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Resumen académico

Omodeo, M. (2018) “Socialitics: Aportes de las tecnologias de la informacion y la
comunicaciéon al Trabajo Social”’. Trabajo Final de Graduacion para optar por el grado
de licenciatura en Trabajo Social. Ciudad Universitaria Rodrigo Facio. Universidad de
Costa Rica. San José, Costa Rica.

En la historia de la humanidad han habido constantes cambios tecnoldgicos, y
estos incidieron en la manera en la cual se entiende y se vive la realidad. En el pasado
fue la revolucion industrial, y en estos tiempos las tecnologias de la informacién y la
comunicaciéon (en adelante TIC), estan teniendo un auge sustancial, al punto de que
Castells (1996) llamé esta era como “la sociedad informacional”. Esto quiere decir que
como en la actualidad muchas de las comunicaciones interpersonales y masivas estan
mediadas tecnoldgicamente, las TIC se vuelven un elemento sustancial de la sociedad
y la cultura, y por ende se convierten en terreno de estudio de las Ciencias Sociales y
en este caso del Trabajo Social.

Tomando en cuenta lo anterior, esta investigacion surgio a partir de la inquietud
de conocer de qué manera estas tecnologias estaban incidiendo especificamente en el
ejercicio profesional del Trabajo Social, y las formas en las cuales las y los
profesionales se aproximan y se apropian de estas.

Asi mismo, parti6 de cuatro premisas justificativas: 1. No existe evidencia del
abordaje de este problema de investigacién en los trabajos de investigacion en la
Escuela de Trabajo Social. 2. Se requiere conocer los aportes de las TIC como
herramientas en espacios socioeducativos del Trabajo Social. 3. Es necesario debatir
sobre las mediaciones éticas y politicas del uso de las TIC. 4. El objeto es gran
importancia en las configuraciones contemporaneas de la vida social, debido al papel
gue estan teniendo las tecnologias en la realidad actual.

Sumado a esto, para la comprension de este fendmeno se utilizaron dos
corrientes tedricas, el marxismo, que fue el lente de lectura para el analisis de las
categorias del ejercicio profesional y las tecnologias como herramientas del modo de
produccion capitalista; asi como los aportes de las teorias de la educacion popular, no
formal y social para el estudio del enfoque socioeducativo.

Ademas, para el desarrollo metodolégico se realizé el estudio de tres escenarios

particulares: 1. La Casa de la Juventud, Municipalidad de Mora, 2. El Centro Penal
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Gerardo Rodriguez Echeverria, del Ministerio de Justicia 'y Paz, 3. El Instituto Holcim en
San Rafael de Alajuela. En estas instituciones existe la figura de al menos un
profesional en Trabajo Social que se apropia de algunas TIC como herramientas
socioeducativas en su ejercicio.

A partir del analisis de los tres casos anteriores se encontr0 que existen
diferentes tipos de tecnologias, algunas son de caracter material o fisico, otras son
software o aplicaciones, y otras son el producto que surge a partir de la utilizacion de
dichas tecnologias como por ejemplo los materiales audiovisuales. Estas tecnologias
son apropiadas en diferentes procesos vinculados a la dimension socioeducativa, por
ejemplo para el andlisis y trabajo de tematicas de indole social y de relevancia para las
diferentes poblaciones; para el contacto con los grupos y actores sociales de interés;
para la difusién de informacion sobre elementos sociales o actividades realizadas, entre
otros.

Dentro de las conclusiones de este trabajo se encuentra que las tecnologias a
pesar de que son consideradas en esta investigacibn como mercancias y productos de
trabajo humano para la generacion de plusvalia (Marx, 1867), las y los profesionales
pueden tener una intencionalidad ética y politica que permita transformar las maneras
de aproximarse a dichas tecnologias, convirtiéndose entonces en espacios de ruptura,
diferentes a los preestablecidos y perseguidos por las industrias de la sociedad
capitalista.

Es por ello que se evidencia que para las y los profesionales, la tecnologia
utilizada en sus servicios no son fines en si mismos, sino que son medios,
metodologias, y formas, en las cuales se pueden llevar a cabo procesos de
construccion conjunta de conocimientos, donde la tematica a abordar y las
particularidades de cada una de las poblaciones son mas bien las caracteristicas que
determinan cual de las TIC es la mas apta para dicho trabajo especifico.

Este es una investigacion de caracter exploratorio, y como tal abre una puerta
para que otros y otras estudiantes del Trabajo Social puedan explorar diferentes aristas
alrededor de como estan incidiendo las TIC en los procesos de trabajo, en la vida
cotidiana de las poblaciones, en las relaciones interpersonales e inclusive en la

formacion profesional.
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Introduccion

Es evidente que las tecnologias de informacion y comunicacion (TIC) en la
sociedad contemporanea se hacen cada vez mas cotidianas, al punto en que inclusive
se han adentrado hasta en los aspectos mas privados y profundos de la humanidad.

A partir de este fendmeno que se observa, surge la inquietud de saber si estas
TIC también estan incidiendo en el ejercicio profesional del Trabajo Social, y de
conocer ¢De qué maneras se estan incorporando en los procesos desarrollados por la
profesion?

Estas interrogantes son las que despiertan el interés de desarrollar este proyecto
de investigacion, el cual pretende como propésito central, determinar cuales han sido
los aportes de las TIC como herramientas en el ejercicio del Trabajo Social.

Cabe sefialar que aunque en esta investigacién se buscé evidenciar los aportes
metodolégicos que conlleva la apropiacion de las TIC en el ejercicio profesional del
Trabajo Social, es necesario explicar que desde el punto de vista de la investigadora,
no se puede obviar que las tecnologias de informacion y comunicacion al igual que
muchos otros procesos que ocurren en la sociedad actual, se colocan como medios de
reproduccion del capital y que en este sentido de acuerdo a sus usos y a los contextos
en que se desarrollen pueden acentuar o disminuir las inequidades sociales.

Es decir, aunque en esta tesis se pretenden identificar y reivindicar los usos
alternativos y sociales que pueden tener las tecnologias, primero, se deben reconocer
como lo que son, productos socio histéricos de los cuales los seres humanos se
apropian de acuerdo a los intereses que persigan.

Las tecnologias plantea Katz (1996) son herramientas para la innovacion, para
la reproduccién continua del capital. Dicho autor menciona que para Marx, “la plusvalia
es el principal impulso para introducir cambios tecnolégicos. La innovacion sirve para
incrementar la porcién del trabajo no remunerado que es apropiada por la clase
burguesa.” (p.11). A esta nocion se le debe agregar que la generacién de ganancias
por parte de la compra y venta de las TIC, y la incorporacion de los cambios
tecnoldgicos puede traducirse en formas de explotaciéon y alienacién, tal como comenta
esta autor, “esta finalidad explotadora transforma a la innovacion en un instrumento de

opresion social” (Katz, p.11). Tomando en cuenta estas caracteristicas se puede
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afirmar que la innovacion tecnoldgica no es neutra, sino que responde a intereses
econdmicos y politicos.

Ahora bien, aun sabiendo que las TIC en la actualidad son creadas y recreadas
de acuerdo a los propositos de la extraccion de plusvalia y la reproduccion del régimen
capitalista neoliberal, en este trabajo se plantea la necesidad de que el Trabajo Social
estudie y problematice este tema, con la intencién de que se identifiquen los espacios
de ruptura, en donde las TIC mas bien se conviertan en oportunidades para la creacién
de ambientes mas inclusivos, y en donde las mismas puedan ser vistas y apropiadas
de una manera critica, informada y de acuerdo a los intereses sociales que persiga
cada colectivo.

Papert (1987) seifala que “Hay un mundo de diferencia entre lo que las
computadoras pueden hacer y lo que la sociedad elegira hacer con ellas” (p.17). Este
fragmento refleja que detras de la apropiacién tecnoldgica hay siempre una intencién
ética y politica.

Tomando en cuenta lo anterior, uno de los espacios donde se pueden generar
procesos distintos de apropiacion tecnoldgica, es en la educacion popular, en los
denominados procesos socioeducativos del Trabajo Social. Papert (1987) exlica en su
obra que, en los tiempos en que se crearon las primeras computadoras, los periodistas
y los escritores se impresionaron sobre los usos que podian tener las mismas, sin
embargo pocos fueron mas alla, “La mayor parte de los escritores enfatizaron su
utilizacion en juegos, entretenimientos, el impuesto a los réditos, el correo electrénico,
las compras y la actividad bancaria. Unos pocos analizaron la computadora como una
magquina para la enseflanza” (p.15).

Por esta razon en este trabajo los alcances y limitaciones que pueden tener las
TIC en el ejercicio profesional, se analizan también desde la dimension socioeducativa.
Esto quiere decir que se delimita en los procesos de educacién y accion popular,
movilizacion de ideas, y creacion de espacios para la aprehensién de conceptos y
tematicas sociales que sean Utiles para la vida de las personas usuarias.

Ahora bien, para poder desarrollar esta investigacion sobre el ejercicio
profesional y la apropiacion de las tecnologias, se recopilé y analizo la informacion de
tres casos concretos.

El primero es La Casa de la Juventud, Municipalidad de Mora, la cual atiende a
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poblacién adolescente de 12 a 18 afios de edad y donde se trabajan temas sociales
como género, ambiente, relaciones interpersonales, violencia, entre otros; y las
metodologias que utilizan son de tipo participativas, en las cuales el elemento
tecnolégico es clave puesto que es atractivo para la poblaciéon y por tanto se han
convertido en herramientas que refuerzan las técnicas planteadas por el Trabajo Social.

El segundo espacio corresponde al Centro de Atencién Institucional Gerardo
Rodriguez Echeverria, centro penal del Ministerio de Justicia y Paz. Donde uno de los
profesionales en Trabajo Social ha incorporado herramientas tecnoldgicas en sus
procesos con la poblacion en condicion de privacion de libertad y sus contactos
externos (familiares y amigos de dichas personas), como parte de sus actividades ha
desarrollado “la animacion paso a paso”, proyeccion de peliculas utilizando el Netflix
desde su celular, las fotografias o grabacion de cufas radiales entre otras.

Por ultimo figura El Instituto Holcim en San Rafael de Alajuela, el cual es una
empresa privada destinada a la elaboracién y distribucion de cemento en Costa Rica y
nivel internacional. En esta empresa la intervencion del trabajador social radica en
colaborar con las comunidades donde hay labores de Holcim, para desarrollar con ellos
y ellas diferentes proyectos de responsabilidad social empresarial que se ajusten a las
necesidades locales. El uso de las tecnologias en este caso radica fundamentalmente
en la comunicacion con los diferentes grupos de interés de la empresa, o0 bien, la
creacion de videos, presentaciones o documentos en conjunto.

Como se puede observar en estos tres espacios son muy diferentes entre si,
pero en los tres se cuenta con al menos una persona profesional en Trabajo Social,
quienes como parte de su trabajo desarrollan procesos socioeducativos donde se
incorpora la apropiacion diferentes tipos de tecnologias.

A partir del estudio de estos casos se pretende en primer lugar entender la
concepcion de la tecnologia que manejan la y los profesionales, asi mismo se busca
identificar y enlistar las tecnologias que utilizan en la practica y de qué manera estas
TIC se incorporan en las metodologias que desarrollan en sus procesos profesionales.

Ademas, se hace un andlisis de los alcances y limitaciones que tiene la
apropiacion tecnologica en el ejercicio que desarrollan estos cuatro profesionales.

Finalmente es menester recalcar que este estudio es de caracter exploratorio,

puesto que con el estado de la cuestion se identificd que no existe en la Escuela de
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Trabajo Social ninguna tesis que se aproxime a esta tematica particular, por lo tanto, se
concibe como un primer esfuerzo por entender cémo estan funcionando dichas
tecnologias en una dimension de los procesos desarrollados por el Trabajo Social, el

trabajo socioeducativo.



Capitulo I: Disefio de la investigacion

I.  Tema: Las tecnologias de la informacidén y la comunicacion y el Trabajo

Social

En esta investigacion se realizdé un andlisis sobre las vinculaciones existentes
entre las tecnologias de informacion y comunicacion y el Trabajo Social, dado el gran
impacto que las mismas han tenido en el contexto historico actual; el cual a su vez, se
configura como el escenario de intervencion profesional.

La sociedad actualmente cuenta con una vasta cantidad de tecnologias de
diferentes tipos y caracteristicas, pero han tenido un compulsivo auge, las TIC, las
cuales segiin Obando (2007) “son maquinas® hechas para la comunicacion y la
circulacion de grandes cantidades de informacion a grandes distancias”(p.108).

Cabe sefalar ademés que las TIC han sido particularmente exitosas, porque han
logrado trascender el aspecto meramente técnico de la tecnologia, y han penetrado
profundamente desde las estructuras sociales y la vida cotidiana, hasta insertarse
incluso en las relaciones interpersonales.

Tal ha sido el impacto de las TIC en el mundo, que diversos/as autoras han
requerido caracterizar este cambio, nombrarlo y teorizar al respecto. Por ejemplo,
Castells (1996), llama a este fenémeno “sociedad informacional” haciendo la analogia
con la “sociedad industrial”.

A su vez, la UNESCO plantea otros factores que también deben tomarse en
consideracion para el analisis societario, como sigue en la cita: “La nocién de sociedad
de la informacion se basa en los progresos tecnoldgicos. En cambio, el concepto de
“sociedades del conocimiento” comprende dimensiones sociales, éticas y politicas
mucho mas vastas”. (UNESCO, 2005, p.17) También Lanza (2007) sefala que: “(...)
economias enteras dependen de la innovacion cientifica y tecnolégica, sobre todo la
llamada “economia de la informacion”(...)” (p.7), segun este autor, estas hacen que el

sistema econémico sea mas agil y el mercado mas dinamico.

1 Para este autor, las TIC son maquinas, sin embargo en esta investigacion también se entenderan estas
como procesos, e inclusive como productos digitales, en donde se contempla el software, las apps
moviles, e inclusive el material audiovisual.
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A este panorama, se suma la consolidacion de un modelo de Estado que se
vuelve facilitador del “desarrollo tecnoldgico”, asi lo afirma el MICITT (2011) quien
menciona que el Estado se ubica como actor clave para potenciar la libre la
competencia entre los oferentes del mercado de las tecnologias.

Como evidencia de la importancia que tiene la tecnologia en el pais, en el
presente gobierno, el MICITT construyé el Plan Nacional de Ciencia Tecnologia e
Innovacién?. Como parte de este plan se evidencié que el pais tiene el reto de construir
una comunidad investigativa que se encargue del estudio, andlisis y sistematizacién de
los cambios que van ocurriendo en materia de ciencia y tecnologia.

Como se puede evidenciar, el estudio de las TIC desde las Ciencias Sociales se
vuelve cada vez mas necesario, porque al no hacerlo, no habrian avances en la
comprension social de esta dimension de la realidad, y ademas la tecnologia podria
tender a ser visualizada Unicamente desde su aspecto tecnocratico.

Por lo tanto, con esta tesis se pretende aportar desde el Trabajo Social, una
vision critica de las tecnologias y para lograr este cometido, no se pueden observar las
TIC de forma neutra, ni mucho menos de manera a-historica o natural.

En esta linea se rescata el aporte de Katz (1996) quien menciona que, analizar
las tecnologias sin una vision de los actores y el contexto implicado, se vuelve una
explicacion vacia, puesto que las tecnologias son desarrolladas por el ser humano,
guienes transforman la naturaleza con el propésito de generar ganancias para el
capital.

Asimismo, Martinez (2004), sefala que existe una paradoja de las TIC, ya que el
dice que estas son: “(...) creadas y potenciadas desde los poderes politicos vy
econOmicos defensores de un modelo en el que el mercado es el principal protagonista,
disefiadas para estar a su servicio y promover su crecimiento, las TIC, y de entre ellas
fundamentalmente Internet, se han convertido también en la principal herramienta
utilizada para criticarlo y combatirlo”(Martinez, 2004, p.241).

Por lo tanto, no es casual que los paises considerados como “potencias
mundiales” sean los que lideren las estrategias de “desarrollo tecnoldgico” para los
otros paises, asi lo explica Lanza (2007) cuando sefala que los estados deben

2 Este plan esta dispuesto para el periodo 2015-2021. En el se plantea el estado actual de la ciencia y la
tecnologia, los retos a lo que se enfrenta el pais y la planificacion para promover el desarrollo en esta
materia.



modernizarse y generar politica publica que permita una mejor conexién con el mundo,
pero al igual que con los otros bienes y servicios creados en el modo de vida
capitalista, las tecnologias no son igualmente accesibles para todos los paises, y
mucho menos para todas las personas.

Es por esta razon que Lanza (2007) sefiala que las TIC pueden brindar
oportunidades, pero que también pueden convertirse en amenazas que incrementen
las brechas de desarrollo social y tecnolégico. Martinez (2004) aporta también que
como vivimos en una sociedad con “vocacion globalizadora” incorporar las TIC se
vuelve una necesidad implicita de todos los paises que, “aspiran a no perder el carro
del «progreso», diseflado y dirigido por las grandes potencias econémicas (Martinez,
2004, p.238).

A raiz de esto se considera que abordar el tema de la tecnologia, implica
necesariamente hablar de formas que permitan la inclusién, puesto que actualmente
carecer de acceso a la tecnologia, o no tener los conocimientos para apropiarse de
ella, puede agudizar o crear nuevas manifestaciones de la cuestién social.

Cuando se estudian las TIC de la sociedad contemporanea, no se puede obviar
que estas son creadas con propoésitos claramente definidos y guiados por el capital.
Pero, se debe hacer la distincion de que al conocer su origen, estudiarlo vy
problematizarlo, las mismas pueden ser apropiadas de formas alternativas, y que mas
bien se conviertan en herramientas para la construccion de proyectos politicos
distintos, tal y como reafirma este autor:

(...) las TIC de las que disponemos no son las Unicas posibles y
gue si estuviéramos en un modelo social con intereses y
prioridades distintas, gozariamos también de tecnologias con
aplicaciones diferentes, es una premisa indispensable que nos
permite posicionarnos ante ellas con la mirada critica de quien,
desde el sector socioeducativo, ha de lidiar con las miserias que
produce el modelo que las promueve (Martinez, 2004,p.241).

Y ademas como reafirma Obando (2007): “(...) las TIC pueden hoy convertirse
en una herramienta eficaz para el desarrollo social de las comunidades y para la
afirmacion de identidades culturales propias” (p.11) En estos casos, si los profesionales

de Trabajo Social conocen las mediaciones anteriormente mencionadas, pero ademas,
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ellos y ellas mismas se apropian de las tecnologias con una intencionalidad distinta,
pueden convertirse en agentes democratizadores y socializadores de ese
conocimiento.

Con esta tesis se aspira a eso, a empezar el recorrido investigativo de este tema
gue puede ser controversial para la profesion, puesto que podria pensarse que no es
un tema de competencia para el Trabajo Social. Sin embargo, tomando en cuenta los
elementos anteriormente expuestos, si las y los profesionales se eximen de esta
responsabilidad, Unicamente se aleja a la academia de un elemento coyuntural
importante, y ademas impide que se descubran los aportes alternativos que puede traer
la incorporacién de estas TIC como herramientas socioeducativas del Trabajo Social.

[I. Estado de la cuestidn

En este apartado se sintetiza la forma en que se ha estudiado el uso de las TIC
dentro y fuera del ejercicio profesional del Trabajo Social. Cabe mencionar que para la
vigorizacion del estado de la cuestion, se procurdé la busqueda de materiales
(nacionales e internacionales) que discuten los usos de estas tecnologias como parte o
como herramienta propia del ejercicio de otras profesiones.

Se partird, en primera instancia, de lo expuesto por autores y autoras de otras
carreras y ramas del conocimiento, sobre los usos que ellos y ellas les dan a las TIC.
Seguidamente se abordara la manera en que las instituciones, y en este caso, los
Ministerios abordan el Tema de las Tecnologias, y para finalizar se expondra como el
Trabajo Social, ha estudiado su ejercicio profesional, y el uso del las TIC, como
herramientas en sus procesos de trabajo.

Se utilizaran las siguientes preguntas para propiciar el analisis transversal entre
las fuentes consultadas a nivel nacional e internacional. ¢(Cémo se genera
conocimiento alrededor del uso de las TIC desde las otras profesiones, instituciones
estatales y desde el Trabajo Social? Y ademas, ¢Cudles son los aportes de estas
investigaciones a la construccion del problema de esta investigaciéon? Para dar

respuesta a estas preguntas, se procedera ahora si, a la construcciéon del analisis.



a) Las TIC y otras profesiones

El conocimiento generado a partir de otras profesiones, ha sido variado. Existen
estudios de diferentes disciplinas que evidencian la necesidad de estudiar las TIC, ya
gue estas forman parte de la vida cotidiana y del ejercicio propio de sus profesiones.

Se descubre, mediante esta revision que el uso de las TIC, esta vinculado con el
quehacer profesional de las disciplinas estudiada, tal y como se evidencian en las
pesquisas: Rodrigo, M (2014) Obando, C (2007); Martinez, S (2003); Cruz, Dinarte,
Fernandez, Marin, Mora, y Soto (2012); Aldana, G; Garcia, L; Jacobo, A, (2012); Reis,
Fernandez; Dacorso; Rocha; Guimardes (2015). Todas estas investigaciones tienen en
comun el contexto actual, donde la informacion es cada vez mas abundante, y
transferida por mayor cantidad de canales de comunicacion.

La entrada de nuevas tecnologias, como parte esencial de estos canales
comunicacionales, ha mediado en la consecucion de las tareas propias de cada
profesién, como se puede observar a continuacion:

Una de las investigaciones que evidencian un mayor cambio en la esencia de la
profesién, tiene que ver con las transformaciones del ejercicio profesional expuesto por
Rodrigo, M (2014) quien menciona que el perfil profesional del periodista tendra que
transformarse, hasta convertirse en “Productor de contenidos periodisticos digitales”
debido a los cambios que han ocurrido en el acceso a la informacién, ya que en la
actualidad las personas encuentran muchas formas de indagar a través de diversas
fuentes de informacion (formales y no formales) tales como las redes sociales y las
diferentes aplicaciones moviles existentes. Lo cual pone en tela de juicio a la teleologia
profesional del periodismo, pues ya no es visto como el Unico sujeto que informa. Las
personas se convierten en la actualidad en consumidores y productores al mismo
tiempo.

Se observa también que hay disciplinas que utilizan las TIC como una
herramienta mas del ejercicio que tradicionalmente desempefian las profesiones, como
es el caso de: Aldana, Garcia y Jacobo, (2012) desde la psicologia, quienes proponen
el uso de un artefacto tecnoldgico especifico, las computadoras para el desempefio
profesional en atencion a personas adultas mayores. Es decir, a diferencia de la
anterior experiencia, en esta tesis, se demuestra que el quehacer de la Psicologia no

se modifica de forma abismal con la utilizacién de dicha tecnologia, ya que lo que se

9



buscaba con la investigacion, era estimular los procesos cognitivos en la vejez a través
del uso de la computadora y del procesador de textos de Word, y ademas esta
apropiacion fue dada principalmente mediante los preceptos de la psicologia
comunitaria y la teoria del envejecimiento activo.

Otra disciplina, esta vez de las ciencias econdmicas, que se ha apropiado de las
tecnologias, tanto en su ejercicio, como en la investigacion, es la Administracion
Pudblica. Reis, Fernandez, Dacorso, Tendrio, y Guimaraes (2015). Estudian el impacto
de las tecnologias en las contaduria publica de la Municipalidad de Bahia, Brasil. En
esta investigacion se aborda un uso diferente a los que se han mencionado en el
analisis, ya que los autores anteriormente mencionados, rescatan en su pesquisa los
aportes de las TIC en todo el proceso administrativo, primordialmente en lo que
respecta al manejo de los documentos.

Se evidencia en el estudio que el Municipio de Bahia ha ido digitalizando la
informacion contenida en los documentos de planificacion, en los formularios, y los
informes, para sustituir de forma paulatina, los procedimientos de caracter manual
También la importancia que pueden tener las tecnologias como mecanismos de
rendicion de cuentas, esto se logra a partir de un acceso real a la informacion
producida.

En otro trabajo se demuestra el impacto de la innovacion tecnoldgica en el
acceso a la justicia y los procedimientos institucionales de los tribunales de proteccion
del nifio, nifia y adolescente en Venezuela. Pérez, M (2012) aborda las TIC como parte
del mejoramiento institucional de dicho Tribunal. En este caso, el uso de las TIC refleja
las potencialidades de este recurso en el mejoramiento de la calidad del servicio, pues
mejora la atencion y disminucién de tiempo. Se evidencia gran aceptacion de los y las
usuarias en el uso de las nuevas tecnologias, mayor confiabilidad, exactitud y ahorro
de tiempo, mas efectividad en el servicio de atencion al publico, un papel activo y de
liderazgo en el desarrollo del futuro digital en las areas de administracion de la justicia
como organizacion virtual.

En esta investigacion se comparten los aportes de las TIC en el desempefio de
la administracion publica, particularmente, con énfasis en la administracion de la

justicia. Al igual que el anterior estudio, se especifican los beneficios de las tecnologias

10



tanto en la gestidén y disminucién del tiempo, como en la rendicion de cuentas, en este
caso expresado en la confiabilidad externada por los y las usuarias del servicio.

En los Ultimos tres casos se evidencia que las tecnologias llegan a aportar como
medios o herramientas para realizar el servicio profesional, ya sea desde la Psicologia,
la Administracion y la Contaduria Publica, pero las TIC no transforman la estructura
interna de la profesién, como fue el caso expuesto por Rodrigo, M (2014) en el
periodismo.

Por otro lado, desde las ciencias educativas se ha realizado investigacion a nivel
nacional e internacional sobre el uso de las TIC. Las autoras y autores de estos
estudios concuerdan con que la educacidén tiene una posicion primordial en la
construccion de conocimiento a través del acceso a la informacién que esta mediada a
su vez, por el uso de las tecnologias.

Ademas, dichos autores (as) sefialan la importancia del papel educativo de los y
las profesionales en Educacion, ya que como evidencia Rodriguez (2010) ,con el
incremento de las tecnologias, se debe discutir sobre la complejidad del conocimiento,
puesto que las facilidades han sido ampliadas en el momento de acceder a la
informacion, pero esto no implica, de igual manera, que la informacion que se consulta
a través de las TIC, estén en funcion de la educacion, la investigacion y la produccion
seria de conocimientos, asi lo refuerza el autor: “sera por tanto labor de los docentes,
enfatizar lo relativo y superficial que pueden llegar a ser las comunicaciones en “tiempo
real™ (p.26). La cita anterior muestra como las disciplinas educativas, mantienen su
funcion social con respecto a las y los estudiantes de estudiantes de todos los niveles,
pero con el nuevo reto de potenciar el uso pedagdégico de las TIC frente al del
incremento de fuentes y acceso a la informacion.

Siguiendo el planteamiento anterior, Martinez (2003) es uno de los primeros en
la Universidad de Costa Rica, que mediante su estudio diagnostico, problematizé el
estado y el uso que se daba a las TIC dentro de las carreras de ensefianza educativa.

Cabe mencionar que aungque esta investigacion data del afio 2003, los aportes
no solo dan cuenta del progreso que han tenido los artefactos tecnoldgicos, (pues en
ese momento se hablaba aun de las radiograbadoras, filminas, diapositivas y las

computadoras de escritorio como instrumentales innovadores), sino que, desde este
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trabajo se empieza a cuestionar los usos y los aportes que se generan de las mismas a
la educacion.

Ambos autores, Rodriguez (2010) de Espafia y Martinez, (2003) de Costa Rica,
concluyen que a pesar de que se introducen nuevas tecnologias en la educacion, es
importante que en esta entrada curricular, la de las TIC, se dé méas alla de la
masificacion de los productos electronicos en el aula. Rodriguez (2010) explica que hay
deficiencias tanto en saber utilizar las tecnologias como en la mediacién pedagogica.
Es decir, la utilidad de la tecnologia, es la que define su caracter pedagdgico, el cual es
el fin dltimo de la educacién. Asi mismo lo refuerza Martinez (2003) quien indica que se
requiere trascender el &mbito técnico y centrarse en las implicaciones pedagdgicas del
uso de las TIC.

Estos dos autores, también comparten el posicionamiento politico y ético ante
las tecnologias, ambos, desde un enfoque econdmico, politico y social, contextualizan
histéricamente las practicas educativas, y ponen en evidencia la importancia de la
insercién de las TIC en el curriculo, para que los y las profesionales no queden en
deuda con sus estudiantes. También evidencian posturas de pedagogia critica pues
rescatan la relevancia de la educacion en tanto constructora de conocimientos.

Por otro lado, Mufioz, M y Pérez, D (2004) realizan una indagacion sobre la
situacion y los problemas que enfrenta el profesorado en formacion de ciencias
sociales y las TIC en Espafia. Este estudio tiene componentes similares a Martinez
(2003) primordialmente en lo que respecta a la recoleccion de los datos, el resultado y
las conclusiones. Por ejemplo, en esta pesquisa se da cuenta sobre la mediacion
generacional como creadora de brechas entre el profesorado y el estudiantado en el
uso de tecnologias. Ademas, al igual que Martinez (2003) reconoce que un uo no
satisfactorio de las TIC se da cuando se reduce su aplicacién Unicamente a las bases
de datos y a los procesadores de texto.

Cruz, Dinarte, Fernandez, Marin, Mora, y Soto (2012) se alejan un poco mas de
la postura que evidencian las y los autores anteriores. Ellas en su investigacion,
trabajan el aporte de la disciplina de Orientacion Educativa en el acompafiamiento de la
poblacion adolescente en el uso de las redes sociales virtuales. Sin embargo, el estudio
no realiza un abordaje critico de la profesion frente a las tecnologias, sino que se
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gueda en la dimension identitaria del sujeto y la funcién “aconsejadora” de las y los
orientadores.

A pesar de que las autoras realizan la tesis procurando innovar con respecto al
uso de las tecnologias, desde el planteamiento de los objetivos se identifica que el
propésito de la pesquisa, comprende las redes sociales virtuales desde la vision de las
profesionales, no desde las y los usuarios de las mismas. En algunas partes del
discurso se evidencia conservadurismo, pues se da un abordaje “neutral” de las TIC,
sin una verdadera problematizacion de las mismas.

Contrario a lo expuesto por dichas autoras, Obando (2007) realiza un trabajo
sobre pedagogia, y sus aportes estan direccionados a la educaciéon no formal en
espacios comunitarios no institucionalizados, una practica mas similar a lo que el
Trabajo Social realiza en espacios locales.

Este autor problematiza la necesidad de que las personas en las comunidades,
se apropien del conocimiento en torno al uso de las tecnologias como parte de la
democratizacién de las mismas. Ya que, si bien es cierto, existe un aumento en las
TIC, hay usos hegemadnicos de estas, que son potenciados por los diferentes grupos de
poder. Estas formas segun el autor, pueden incrementar la exclusién de los grupos
socialmente vulnerables.

Mediante esta investigacion se promueven usos alternativos de las tecnologias
desde un enfoque pluricultural para potenciar la conectividad y la participacion social de
las y los ciudadanos. A partir del anterior argumento es que se evidencia la vinculacion
entre la Pedagogia y las TIC.

Para finalizar con las disciplinas educativas, es importante destacar que la
incidencia de las Tecnologias en este contexto profesional ha tenido tanto impacto que,
en algunas escuelas espafiolas se ha creado la figura de coordinador (a) de
tecnologias de la informacién y la comunicacién, Rodriguez (2010) estudia este nuevo
perfil de especializacién profesional. Ellas y ellos estan encargados de los centros TIC,
y de la capacitacién de los demas profesionales, para la utilizacion de estas. Esto
quiere decir que se da un ajuste en las funciones tradicionales de los profesores,
profesoras y personal administrativo.

Una tendencia que se evidencia en las tesis que vinculan la Educacién con las

tecnologias, es que los y las profesionales en el pais y en otros espacios geograficos
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como Esparnia, tienen vacios en la formacion con respecto a la aplicabilidad de las
tecnologias.

En el caso de las y los coordinadores Rodriguez (2010) evidencia que, solo el
25.7% de los encuestados estan vinculados con el departamento de informética, y que
ademas muchos de ellos y ellas requieren mayor capacitacion en el tema.

Por su parte, Martinez (2003) rescata una brecha entre lo percibido por los
profesores y lo que expresan los estudiantes, pues para el estudiantado, el cuerpo
docente hace un mal uso de las tecnologias lo que a su vez como explica el autor, esta
mediado por un factor generacional, esto se da a pesar de que tanto las y los
estudiantes como las y los profesores entrevistados, colocan que el uso de TIC en la
practica educativa, permite valorar mejor la realidad tecnolégica y curricular.

Asi mismo, Cruz, Dinarte, Ferndndez, Marin Mora y Soto, A (2012) sefialan que
en Orientacion no ha habido estudios de los impactos sociales de las Tecnologias y las
redes sociales virtuales; ademas como parte de sus conclusiones puntualizan que es
necesario “generar procesos de desarrollo profesional para que se descubran formas
adecuadas de aprovechar las redes sociales en su tarea orientadora” (p.140)

Como se ha podido visualizar, estos cambios a nivel societario, han incidido de
manera directa en el quehacer profesional. Ya que las disciplinas ya consolidadas son
confrontadas, y requieren atravesar procesos de reajuste y transformacion interna, para
adaptarse, en estos casos, se apropian de las tecnologias y las implementan en su
ejercicio.

En las investigaciones revisadas se encuentra que este ha sido un requerimiento
casi obligatorio para algunas profesiones, al punto de que la no trasformacién puede
causar la pérdida de legitimidad y utilidad social de algunas profesiones, como es el
caso del periodismo tradicional. Pero, también se evidencia, en las otras disciplinas,
como la Educacion, la Orientacion, la Psicologia y la Administracion Puablica, que las
tecnologias se implementan con el propésito de reforzar las practicas y el accionar de
las mismas.

Por ende los usos de las tecnologias, como componente de los objetos de
estudio académico de las profesiones anteriormente mencionadas, han generado e
innovado en la creacién de conocimiento hacia sus diferentes disciplinas. Incluso en los

casos de Rodriguez (2010) y Rodrigo (2014), donde se da conocer la necesidad
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propiamente de las Universidades de comprender el impacto de las tecnologias en el
guehacer profesional.

A partir de ello se evidencia la importancia de incorporar otros estudios donde
las profesiones se apropian de formas diversas de las tecnologias, pues permite nutrir
el presente objeto de estudio y propiciar la discusion propiamente en el ejercicio
profesional del Trabajo Social.

b) Las TIC desde las instituciones Estatales

Para la creacion del problema de investigacion, ademas de la consulta de tesis
nacionales e internacionales de otras carreras sobre los usos de las TIC, es relevante
conocer cOmo se trabaja este tema a nivel de las instituciones del Estado
costarricense.

Se revisO con este proposito tres informes, uno de ellos es resultado del Estado
de la Educacion Costarricense del afio 2010, y dos que pertenecen al Ministerio de
Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (MICITT), del Poder Ejecutivo.

Se estudia el “Estado de la Educacion Costarricense” debido a que como se
menciond anteriormente en el apartado de las disciplina educativas, los avances en la
informacion y la forma de conocer, van a incidir de manera directa en la manera en que
ejerce la educacion. Fallas y Zufiiga (2010) dentro de este informe retoman el tema en
el apartado de “Las tecnologias digitales de la informacién y la comunicacién en la
educacion costarricense”, en este hacen un recorrido sobre el actual impacto de estas
en el sector educativo. Esta investigacion revisa periédicamente las tendencias
alrededor del tema y por ello se considera un informe que es necesario seguir
consultando para nutrir este estado de la cuestion, pues hace un recorrido exploratorio
del uso de las tecnologias en el marco de las instituciones publicas y privadas de todo
el pais, en todos los niveles académicos (preescolar, primaria, secundaria, y educacion
superior).

De acuerdo al estudio de las tendencias internacionales (ejemplos modelo en la
utilizacion de las TIC) y las acciones realizadas en el pais, se encuentran aciertos y
brechas en el uso. Como parte de los aciertos se identifica que, las TIC en el pais, son
concebidas como herramientas al servicio del aprendizaje y que ademas existe un

marco politico e institucional, que respalda dicha vision de innovacion. Eso se traduce
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en acciones especificas, por ejemplo la inversion del pais ha sido sostenida a lo largo
del tiempo, mediante iniciativas que procuran la articulacion de procesos. Ademas, las
autoras sefalan en su estudio, que a través de la educacion se ha dado la mitigacion
de brechas sociales al mismo tiempo que se combate de la llamada brecha digital.

Como parte de las brechas se evidencia la ausencia de politica estratégica, la
creacion de politicas mas operacionales, que potencien la articulacion y organizacién
entre los sectores.

También el MICITT explica que la conectividad de banda ancha, sigue siendo
escasa para uso de estudiantes y educadores, lo cual afecta también el desarrollo de
las TIC dentro del contexto educativo.

Cabe sefialar que para la investigadora la existencia de banda ancha en el pais
no es garantia de las TIC sean apropiadas y utilizadas por la poblacion de forma
consciente y empoderado, sin embargo en este apartado se evidencia la posicién del
Estado.

Como se puntualizaba anteriormente, desde el MICITT, se realizan dos
informes, uno sobre la medicion del indice de Brecha Digital en Costa Rica (2011) y el
otro sobre los Indicadores Nacionales de Ciencia Tecnologia e Innovacion (2013).
Ambos son estudios de base cuantitativa, estadistica, que se realizan con el propdsito
de evidenciar por un lado el estado de la brecha digital en el pais, y por otro, los
indicadores vinculados con la ciencia, la innovacion y el estado de las TIC.

El punto medular de coincidencia entre los tres informes, esta en el
posicionamiento politico y econdmico del Estado frente a las TIC. Ya que el mismo,
apuesta por politicas de innovacién tecnoldgica a nivel sectorial y en el ambito
educativo, como motor para la economia, y para posicionar al pais en un espacio
competitivo, respecto al mercado regional y mundial.

Esta postura se refuerza en los tres escritos de forma tacita, a continuaciéon se
muestra un fragmento que evidencia lo anterior:

De aqui que la preocupacion por la llamada “brecha digital”
trascienda con mucho el tema del acceso o no a las
infraestructuras de telecomunicaciones, para dirigirse mas bien a
la preocupante disociacion entre sectores de la poblacion —tanto a

nivel mundial como dentro de cada pais—, basada en el mayor
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desarrollo cognitivo y econdmico que pueden obtener quienes
tengan los recursos socioecondmicos, culturales y educativos
para sacar ventaja de las tecnologias digitales en la economia del
conocimiento, frente a quiénes quedaran simplemente excluidos
de las nuevas posibilidades del desarrollo humano, o relegados al
lugar de consumidores pasivos de informacion. (Fallas y Zufiga
2010, p.7)

En este fragmento se refleja que la brecha no es considerada como un elemento
para disminuir de las desigualdades de clase a nivel interno, sino que es vista como la
forma en que el pais se posiciona en competencia frente a la economia mundial, asi
mismo sefiala la importancia de la implementacion de politicas en TIC, porque solo
mediante la disminucidn de esta brecha, se potencia el crecimiento econémico.

También el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones en el marco
de las reformas del Estado neoliberal, coloca de forma positiva la apertura historica del
mercado de las telecomunicaciones, hecho provocado a raiz del Tratado de Libre
Comercio con los Estados Unidos.

De hecho sefala que el proceso de apertura de los servicios de
telecomunicaciones en Costa Rica no se limita a permitir mas oferentes para algunos
servicios:, por el contrario, la Rectoria de Telecomunicaciones lo aborda como un
concepto holistico, dirigido a incrementar las posibilidades de los habitantes para
acceder a una nueva sociedad intercomunicada. (Ministerio de Ciencia, tecnologia y
Comunicaciones, 2011, p.24)

La cita anterior evidencia que el papel del Estado en materia de
telecomunicaciones, es de rectoria y de “fiscalizador” de que las personas puedan
tener mas cantidad de opciones para poder “conectarse”. Pero es de esta misma
manera que se refuerzan los intereses de la clase politica y econ6micamente poderosa,
de utilizar las tecnologias como simples instrumentos para la reproduccion del capital.

Como se puede visualizar las TIC son utlizadas como componente
indispensable del mercado y del comercio actual, ya que como explica el Ministerio de
Ciencia y Tecnologia y Telecomunicaciones (2013), “(...) las TIC facilitan el desarrollo
de las actividades personales y de las actividades productivas” (p.102).
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Finalmente es menester concluir que la posicion del Estado, segun los
documentos analizados en esta seccion, refleja un uso tecnolégico meramente
instrumental, no evidencia una postura que permita nuevas formas de apropiacion

consciente de las TIC desde un analisis de inclusidon social mas amplio de las mismas.

c) Ejercicio profesional del Trabajo Social y TIC

Después del recorrido por el tratamiento del tema desde otras disciplinas e
instituciones del Estado, desembocamos en los estudios y los analisis generados
propiamente en el nicho de la profesion del Trabajo Social.

Con animos contemplar todas las partes que componen al objeto de estudio, en
este segmento del estado de la cuestién se recuperaron dos elementos esenciales: en
primer lugar, las investigaciones recientes elaboradas por estudiantes de la Universidad
de Costa Rica, sobre ejercicio profesional y las mediaciones en el contexto actual,
Fernandez y Madrigal (2011); Alfaro; Mora y Solérzano (2012) y Delgado, Jiménez y
Morales (2014); y como segundo punto, las investigaciones sobre el uso de las
tecnologias dentro del ejercicio propio de la profesién. A nivel internacional se
encuentran: Casique (2011), y Mishna, Bogo, Raiz, Sawyer, y Kassabri (2012). Y en el
contexto nacional se retoma a Zelaya, B (1998), Lépez, X (1998), y Chinchilla (2003).

Las investigaciones sobre el ejercicio profesional comparten tres caracteristicas
fundamentales:

1) Son abordadas desde el materialismo histérico y el método dialéctico, esto
permite que la investigacién se entrecruce con el proceso histérico actual, y se de la
produccion del conocimiento a partir de “la ruptura con cualquier apriorismo
metodologico” (Ferndndez y Madrigal 2011, p.377).

2) Problematizan los cambios en la morfologia del trabajo profesional,
primordialmente evidenciado en los seminarios de graduacion de Alfaro, Mora y
Solérzano (2012) y Delgado, Jiménez y Morales (2014). Pues en estas dos
investigaciones, se analizan dos importantes determinantes actuales de la profesion, a
saber, la insercion de profesionales en un nuevo escenario laboral, (las empresas de
capital transnacional) y el desempleo como categoria estructural. Estos dos objetos de
estudio demuestran que “(...) el ciclo econémico del capitalismo, se encuentra en

constante movimiento mediando la produccion, y a su vez las condiciones de vida de
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guienes dependen de la venta de la fuerza de trabajo, para su subsistencia” Delgado,
Jiménez y Morales (2014). Y que como Trabajo Social segun lamamoto (1992) forma
parte de esta division social y técnica del trabajo, también se ve mediado por dicho
movimiento del capitalismo.

3) Por ultimo, estudian dichos cambios siempre en el contexto de expansion del
capitalismo monopolista, Fernandez y Madrigal (2011) especifican que “(...) se puede
afirmar que el caracter tendencial del capitalismo y sus implicaciones en la
organizacion del trabajo tiene efectos en la configuracion de la categoria profesional, ya
que la misma no escapa ni es ajena a las determinantes ontoldgicas de la realidad
(como un resultado historico)” (p. 120).

Finalmente, las investigaciones sobre TIC dentro del Trabajo Social aluden a
Unicamente tres usos que los y las trabajadoras le dan a las TIC.

A nivel internacional se exponen dos estudios, que evidencian dos usos
diferentes de las tecnologias.

Por un lado Casique (2011) en México genera un proyecto que busca incidir en
la formacién profesional en el tema de la historia del Trabajo Social mediante el uso de
un software educativo. Sin embargo, a pesar de que el autor en sus resultados
descubre que hay carencias y vacios en la formacion profesional en cuanto dicho tema,
la técnica empleada a través de la tecnologia, no garantiza que haya incrementos en la
apropiaciéon de dicha tematica por parte del estudiantado. Lo cual pone en evidencia
gue el uso de las tecnologias no precisamente se adecla a las necesidades de
determinada poblacién.

Por otro lado, Mishna, Bogo, Raiz, Sawyer y Kassabri (2012) hacen un analisis
del impacto del uso del correo electronico y las redes sociales en el ejercicio del
Trabajo Social Clinico y terapéutico en agencias liberales de la profesion en Estados
Unidos. A pesar de gue este estudio se desarrolla en otro contexto geografico y cultural
diferente, da pistas sobre de lo que pueden implicar estas formas de comunicacion e
interaccion virtual con los usuarios de los diferentes servicios del Trabajo Social.

En este estudio se recomienda no dejar de contemplar la inserciébn de las
nuevas tecnologias, pues son parte de la realidad actual y no se puede obviar, mas
bien problematizan la importancia reconocer y abordar el impacto de las nuevas

tecnologias, en el ambito profesional para la creacion de politicas que guien estas
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practicas y asi comprender las implicaciones de la ética, el consentimiento y la
confidencialidad en esta nueva era informacional.

Para terminar el estado de la cuestion se hace referencia al tratamiento del tema
en el pais.

Cabe mencionar, que solo hay registro de tres investigaciones sobre este tema,
Trabajo Social y TIC, que son Zelaya (1998), Lépez (1998) y Chinchilla (2003).

Estas tres investigaciones reflejan que la tendencia en el Trabajo Social
costarricense en cuanto al abordaje de este tema, ha sido practicamente el mismo.

Las tres investigaciones tienen una misma linea, tal y como se evidencia en las
siguientes caracteristicas: 1) Son practicas profesionales para optar por el grado de
maestria profesional en Gerencia Social. 2) Desarrollan un objeto sumamente similar,
la creaciéon de una base de datos digital para el servicio de Trabajo Social de dos
espacios institucionales, La Fundacion Roble Alto, Zelaya (1998) y Lépez (1998). Y el
Centro Infantil Laboratorio, de la Universidad de Costa Rica, (Chinchilla, 2003). 3) Estas
investigaciones se fundamentan desde el enfoque de la gerencia social, mediada por
aportes de la administracién publica y privada; 4) Utilizan la tecnologia computacional
como innovacion del servicio que brinda el Trabajo Social, hacen una investigacion
diagnodstica de las necesidades del servicio y de poblacién que atiende, y crean el
contenido del disefio de la base de datos, es decir, utilizan su especializacion
profesional para que la herramienta tenga una evidente funcién al margen de la
profesion.

Para finalizar, es importante retomar de forma general que las investigaciones
agui consultadas presentan principalmente metodologias de tipo cualitativo, algunas de
ellas también incorporan técnicas cuantitativas. Entre las técnicas de recoleccion de
informacion utilizadas destacan: el registro fotografico, el analisis documental, la
observacion participante, la encuesta estructurada, la entrevista no estructurada, y la
entrevista en profundidad.

Ademas dentro de las categorias tedricas que se abordan en los fundamentos
tedricos se repiten las siguientes: la sociedad de conocimiento, tecnologias de la
informacion y la comunicacién, sociedad de informacion, redes sociales, Trabajo Social,
capitalismo, Estado, produccién y reproduccion de la vida social, mercancia. Cabe

mencionar que no todas las tesis presentan un fundamento tedérico, si no un mapa
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conceptual, lo mismo ocurre respecto al método, pues no todas las tesis lo especifican

como tal, y las que tratan sobre el ejercicio profesional utilizan el método dialéctico.
Tomando en consideracion los tres apartados anteriores, se procede de esta

manera, a realizar las conclusiones del estado de la cuestion, las cuales fueron de gran

aporte en la construccion del problema de estudio.

d) Conclusiones del estado de la cuestion

A lo largo de este escrito se ha procurado dar respuesta a la pregunta planteada
al inicio de esta disertacién, ¢Como se genera conocimiento alrededor del uso de las
TIC desde las otras profesiones, instituciones estatales y desde el Trabajo Social? Esto
se ha logrado evidenciando las caracteristicas compartidas entre los estudios; las
diferencias en cuanto a posicionamientos de los autores y las aportaciones particulares
de cada uno de ellos.

Ahora cabe profundizar sobre el segundo cuestionamiento planteado, ¢ Cuales
son los aportes de estas investigaciones a la construccion del problema de esta
investigacion? Esto pudo desarrollarse debido a que el estado de la cuestidn busco
evidenciar precisamente los vacios existentes en cuanto al tema, para generar asi el
problema de investigacion.

Para poder decantar en el problema, se esbozan a continuaciéon una serie de
reflexiones finales, de acuerdo a lo analizado y sintetizado anteriormente:

Con respecto a la incidencia de las TIC en las otras profesiones, se concluye
gue, al menos las disciplinas consultadas en este estado de la cuestiéon, transforman
parte de su ejercicio y sus dinAmicas profesionales con la inserciéon de las TIC. Es
importante aclarar, que estas transformaciones, se dan en el marco de la exigencia y la
teleologia historica de cada profesion. Es decir, no hay cambios tan radicales en la
labor profesional de las disciplinas estudiadas (la Orientacién, la Psicologia, la
Administracion Publica y la Administracién de la Justicia), mas bien lo que se consolida
es, una combinacién de los quehaceres profesionales (que tradicionalmente se
asumen), y las exigencias del contexto actual; Unicamente el caso del periodismo tiene
cambios mas profundos, debido a la relacién tan estrecha que existe entre esta y los
procesos de comunicacion e informacién en la sociedad.

También se evidencia la necesidad de revisar el uso de las TIC desde una

perspectiva ético politica, porque estas investigaciones pueden servir en funcién del
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analisis histérico critico de la realidad como se evidencia en la Tesis de Obando (2007),
0 bien puede convertirse en un elemento de control desde un paradigma conservador
tradicional, como fue el caso de la Tesis de Orientacion educativa (Cruz, Dinarte,
Ferndndez, Marin, Mora y Soto, 2012).

Igualmente es significativo sefialar las contradicciones que trae consigo la
utilizacién de las TIC dentro del ejercicio de las profesiones, pues como se evidencia en
los resultados de los informes de las instituciones, el Estado tiene un claro
posicionamiento con las mismas. La brecha digital es medida y conceptualizada, con el
propésito final de educar a la poblacion para que esta se adapte a las necesidades del
mercado mundial. Esto por tanto significa un reto para la presente investigacion, y para
la profesion en si, si se desea construir y ejercer el Trabajo Social, desde una
perspectiva critica.

En relacién al componente de Trabajo Social, se constata que la investigacion
en el uso de tecnologias, no llega a ser tan exhaustiva como la investigacion en el
ejercicio. Los respectivos “estados del arte” de las investigaciones de las autoras
costarricenses Fernandez y Madrigal (2011); Alfaro, Mora y Sol6rzano (2012); vy
Delgado, Jiménez y Morales (2014) explican que el tema del Trabajo Social en su
ejercicio ha sido elaborado por diversos autores y esto ha permitido generar
conocimiento sobre las particularidades de los procesos desarrollados por el Trabajo
Social, asi como las demandas propias de los espacios institucionales, y de la
coyuntura historica.

Sin embargo, no ocurre lo mismo con el uso de las tecnologias. En los estudios
gue se han presentado en la maestria en gerencia social, de la escuela de Trabajo
Social, utilizan la tecnologia pero la reducen a la creacion de bases de datos en
computadora.

Ademas, no existen investigaciones en el nivel de licenciatura que problematicen
la relacion entre las TIC y el Trabajo Social.

Por tanto, si la sociedad actual demanda el uso y estudio de las tecnologias de
la informacién y la comunicaciéon y el ejercicio profesional puede estar mediado por
estos factores técnico operativos. Es necesario que se ponga en evidencia la
importancia de la exploracién al respecto.
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También es relevante tomar en cuenta que, el Trabajo Social se inserta en
multiples espacios laborales (estatales y no estatales), en las diferentes dimensiones
de la politica social, en variados servicios y con la ejecucion de diversos procesos de
trabajo; y estas mediaciones profesionales, pueden incidir de manera directa en la
apropiacién y uso que le den los y las trabajadoras a las TIC.

Para dar por finalizado este estado de la cuestion se requiere puntualizar
algunos aspectos importantes sobre el disefio de la investigacion:

En primer lugar es importante destacar que el objeto propuesto en esta
investigacion conlleva retos en la busqueda de material bibliografico, debido a que
desde las Ciencias Sociales, y especificamente en la profesién de Trabajo Social, el
tema aun sigue siendo poco estudiado, a pesar de las demandas coyunturales.

Debido a lo anterior, se procuré ampliar el andlisis a otras disciplinas como la
administracion publica y la educacién que estan vinculadas con las ciencias sociales.

También, esta investigacion requirié un fuerte apoyo de la interdisciplinariedad
para el abordaje del objeto y para la construccion de un fundamento teérico y

metodoldgico que sustente de manera actualizada el presente estudio.

lll.  Objeto de Estudio: Las tecnologias de la informacién y la comunicacion

como herramientas en el ejercicio profesional del Trabajo Social

La primera aclaracion que compete a este apartado es que esta investigacion se
particularizé en el espacio del ejercicio profesional fuera de la academia, es decir, no se
incluyeron las practicas que utilizan las TIC como herramientas en la formacién del
Trabajo Social.

En este estudio se partié de la premisa de que la profesion ha sido influenciada
de alguna manera por las TIC, porque el Trabajo Social se desenvuelve en la realidad
concreta, y las TIC como hemos dicho han tenido un gran impacto en esa misma
realidad.

Siguiendo esta linea, Castells sefiala que el desarrollo de los paises esta
sumamente influenciado, por el desarrollo de sus diversas tecnologias: “podemos decir
gue aunque por si misma no determina la evolucion histérica y el cambio social, la
tecnologia (o su carencia) plasma la capacidad de las sociedades para transformarse”
(Castells, 1996,p.5)
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Ahora bien, revisando el argumento anterior, podria analizarse que la misma
capacidad de cambio que tienen las sociedades, la tienen o la deberian de tener las
profesiones, como es el caso del Trabajo Social, puesto que la transformacion permite
asi la reproduccién y el mantenimiento.

Pero a pesar de que este sea un elemento coyuntural de tanto peso, aun se
desconoce cémo ha sido llevado este proceso por los y las profesionales de Trabajo
Social, debido a que las TIC no han figurado como objeto de investigacion en la
licenciatura de la Escuela de Trabajo Social.

Cabe sefialar que en esta investigacion las TIC no fueron vistas como un fin en
si mismo, sino como un medio o herramienta; es por ello que se aboc6 al término “uso”,
gue se refiere a “las capacidades y habilidades de las personas para utilizar las TIC”
(MICITT, 2011, p.10). Ademas, se parte de que los usos que los trabajadores sociales
le den a las tecnologias van a estar mediados por la concepcidén y practica de la
profesion y por como ellos y ellas se asuman frente a las TIC.

Aunado a lo anterior, la utilizacién de las TIC como explica Martinez (2003), no
debe quedarse en su aspecto tecnocratico, ya que esto conlleva un uso acritico de las
mismas, lo cual puede generar la mera reproduccién de técnicas y procedimientos
tradicionales. Por lo tanto los usos “criticos” representan un desafio para el ejercicio de
la profesion, y ambos elementos estan interconectados, pues como coloca Guerra
(2004) la profesion puede instrumentalizarse para reproducir el control y el orden
hegemdnico, o bien se puede instrumentalizar como mediacidn para la potenciacion de
los derechos sociales, politicos y humanos de sus sujetos de intervencion; o mismo
puede ocurrir con la implementacion de innovaciones tecnoldgicas en la practica
profesional.

Por tanto, en esta investigacion se procura conocer la forma de apropiacion o
uso y la intencionalidad ética y politica en que la profesion se apropia de dichas
tecnologias en su espacio profesional. Para ello se toma en cuenta los aportes de
Valderrama, (2012) el cual plantea que “las TIC trascienden el mero hecho de su
condicion de artefactos, y es el resultado de la conjuncibn compleja entre estas
tecnologias, las practicas politicas y las practicas discursivas” (p.1). Este andlisis
politico de las TIC puede significar otro aporte que se brinde a través de la realizacion

del estudio desde la mirada del Trabajo Social.
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Por otro lado, es necesario especificar la postura que se manejé en la
investigacion sobre el “ejercicio profesional”. Primero es importante mencionar que esta
profesidn esta sujeta a una estructura, en la cual se cumple una funcién determinada.
En este caso, se trata de una funcién intelectual, donde el o la trabajadora social “se
involucra directamente en la vida cotidiana como “organizador, constructor, persuasor
permanente” (lamamoto, 1992, p.103). No se puede obviar ademas, que el trabajo
generado por la profesion es de caracter social, pues no se produce y se recrea para si
mismo, sino que “como miembro de un complejo social, produce para las necesidades
de los demas, estando sometido a una dependencia social” (lamamoto, 1992, p.53).

Otra precision relevante es que “el Servicio Social no desempefia funciones
productivas, pero se inserta en las actividades que se tomaron auxiliares de los
procesos especificamente monopdlicos de la reproduccion, de la acumulacién y de la
valorizacion del capital (Netto,1992 p.71)

Para hablar de la amplitud del espacio socio-laboral del Trabajo Social, se debe
precisar que esta profesidén en su ejercicio cotidiano, esta inserto tanto en la dimension
privada como en la publica de la sociedad y se reproduce y se legitima al margen de
las politicas sociales, como explican Netto (1992) y Pastorinni (1999). Por tanto, las y
los trabajadores sociales legitiman y justifican su funcion social a través de sus
procesos de “ejercicio profesional” como “un agente tipico de esta forma segmentada
de respuesta a la cuestion social” (Montafio, 1999, p.6).

Las labores que realizan las y los trabajadores sociales son tan diversas, como
diversas son las politicas sociales y las manifestaciones de la cuestion social que
atienden. Asi lo refuerza Netto: “Tales actividades (...) configuran un complejo
heterogéneo de areas de intervencion, donde se entrecruzan y rebaten todas las
multiples dimensiones de las politicas sociales(...)” (Netto,1992, p.72).

Como se puede observar, este espectro general del espacio de ejercicio
profesional es amplio y complejo. Sin embargo, en esta investigacion intereso
concretamente conocer como se utilizan estas TIC en lugares donde el Trabajo Social,
desempefia labores de caracter socioeducativo, como se abord6 en el problema.
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V. Problema de investigacion

¢, Qué aportaciones generan las tecnologias de la informacion y la comunicacién
en los procesos socioeducativos del ejercicio profesional del Trabajo Social, frente las

configuraciones contemporaneas de la vida social?

VI. Justificacion

En este apartado se van a desarrollar los siguientes cuatro argumentos clave
gue justifican la importancia de la investigacion: 1) No existe evidencia del abordaje de
este problema de investigacion. 2) Se requiere conocer los aportes de las TIC como
herramientas en espacios socioeducativos del Trabajo Social en el contexto
costarricense, 3) Es necesario debatir acerca de las mediaciones éticas y politicas del
uso de las TIC. 4) El objeto es relevante en las configuraciones contemporaneas de la
vida social.

Segun la revision bibliografica realizada en el estado de la cuestion, este trabajo
representa un primer acercamiento al tema, al objeto y a este problema de
investigacion, ya que hasta el momento en la Escuela de Trabajo Social de la UCR, en
sus estudios de grado y postgrado, no existe evidencia de otra investigacion similar.
Los unicos trabajos finales de graduacion que incorporan las TIC son Lopez (1998),
Zelaya (1998) y Chinchilla (2003). Sin embargo, estos trabajos no son propiamente
investigaciones que amplian el conocimiento y andlisis de la vinculacion que puede
tener el Trabajo Social y las TIC.

En este estudio se decidié delimitar el problema hacia uno de los posibles
escenarios donde la tecnologia puede estar incidiendo de manera directa, los procesos
socioeducativos del ejercicio profesional de los y las trabajadoras sociales.

Algunos autores internacionales han trabajado alrededor de la relacion existente
entre las TIC y los procesos socioeducativos, entre ellos destacan: Martinez (2004),
Obando (2007) y Moraes (2012), quienes ademas tienen una perspectiva activa, social
y politica del uso que se les puede dar a las TIC, como herramientas socioeducativas,

como se podra ver a continuacion.
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Dentro de los usos ya conocidos en otros paises, Moraes desde Brasil, sefiala
gue: “las tecnologias facultan nuevos modos de entretenimiento, sociabilidad e
informacion, asi como formas creativas de activismo social y politico” (2012, p.1). Se
podria agregar que las TIC, ademas de mantener a las personas “conectadas”, pueden
generar procesos de informacion alternativos, incluso discursivamente distintos a los
gue se presentan en los medios de comunicacion oficial.

Sumado a esto, Obando (2007) en Espafia, apunta que, las TIC hoy en dia
pueden convertirse en medios para el desarrollo comunitario y para potenciar la
comunicacién, las alianzas y la organizacion entre las personas en un espacio
local, siempre y cuando se trabaje en conjunto con los actores locales sobre los
alcances que pueden tener estas tecnologias y también, que la accesibilidad no se
mida exclusivamente por la cantidad de personas conectadas, sino, por la forma en que
cualitativamente estas personas se apropian de las TIC.

Ademas, Martinez (2004), en Espafia, amplia al respecto y coloca otros usos
vinculados con el enfoque socioeducativo: “(...) favorecimiento de la participacién y la
comunicacién; la ampliaciéon de las posibilidades de acceso a la informacion y la
promocion del trabajo cooperativo (...) la elaboracién y difusibn de convocatorias e
iniciativas sociales y la contribucion a la insercién social” (Martinez, 2004, p.9).

Sin embargo, en nuestro contexto se desconoce: 1) si estos usos son aplicables
a los espacios del ejercicio profesional costarricense, 2) si en nuestros espacios existen
apropiaciones tecnolégicas y aportes de las TIC cualitativamente distintas a las
mencionadas anteriormente, y 3) si estos usos contribuyen al desarrollo de un
posicionamiento y ejercicio critico de la profesion.

Por estas razones resulta importante que mediante un estudio académico se
conozcan las aportaciones especificas que generan las TICS a los procesos
socioeducativos del ejercicio profesional del Trabajo Social costarricense. Y que
ademas a través de este proceso de investigacion, se socialice el conocimiento, para
gue se ponga en practica en otros espacios.

Aunado a esto, Martinez (2004) retoma que en este momento de la historia, los y
las profesionales requerimos conocer de qué forma nos podemos apropiar de las TIC
para generar procesos cualitativamente distintos, textualmente sefiala que: “resulta

indispensable concienciar y transmitir a los presentes y futuros educadores sociales de
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la importancia de dominar las TIC para su formacién y solvencia profesional” (Martinez,
2004, p.7).

En este trabajo se consideré que era importante estudiar estos aportes de la
tecnologia, no sélo para empezar a hacer un balance del panorama que actualmente
vivencian los y las colegas, sino porque se debe comenzar a debatir sobre las
mediaciones éticas y politicas implicadas en la vinculacion Trabajo Social y TIC.

La postura de las TIC que rescatan dichos autores, concuerda con la posicion
gue se pretende asumir en la presente investigacién. En este trabajo se busca la
discusion politica y ética en esta linea, tomando en cuenta que la apropiacion de las
tecnologias en el ejercicio del Trabajo Social puede llevar a los y las profesionales en
dos posibles caminos que son opuestos en su contenido ideolégico: a reproducir el
Trabajo Social tradicional, o bien, a transformar escenarios utilizando las TIC como
medios para alcanzar objetivos acorde al proyecto socio-politico del (a) profesional
critico (a).

También, a partir del estado de la cuestion, se evidencié la necesidad de
desarrollar una investigacion que estudiara los cambios que ha traido el desarrollo de la
sociedad de la informacién y las TIC en el ejercicio de la profesién, ya que hay
nociones de las aportaciones de estas tecnologias a otras disciplinas como: la
educacion, el periodismo, la orientacion, la psicologia, pero se desconoce el panorama
actual de los y las profesionales del Trabajo Social.

Aunado a esto, se consider6 importante estudiar las TIC debido a que se
visualizaron como un elemento importante de las configuraciones contemporaneas de
la vida social, ya que a nivel macro los distintos paises, y entre ellos Costa Rica, han
requerido transformarse de acuerdo a los cambios que ha traido consigo la
globalizacion.

Esto con el fin de competir, pues la ciencia y la tecnologia se han convertido en
una especie de “termémetro” para medir el “desarrollo” y “éxito econémico” de cada
pais. Los que no avanzan en este sentido, tenderan a ser excluidos. Asi lo afirma
Martinez (2004)

“Las TIC constituyen de este modo una poderosa via de
desarrollo socioeconémico, al tiempo que su implementacién trae

consigo un nuevo riesgo de brecha social que condena poco

28



menos que a la marginacion a aquellas sociedades que no sean
capaces de incorporarlas” (p.4)

Para cumplir con estos requerimientos, el pais ha tenido que apuntar al
desarrollo de las TIC, con la rectoria, en esta materia, del MICITT. Desde este
ministerio se generan informes de los indicadores respecto al tema, ademas desde él,
se potencido el Plan Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion (2015-2021).
También el gobierno en el Estado de la Nacion, ha empezado a desarrollar por primera
vez en el aflo 2014 el Estado de la Ciencia, la Tecnologia y la Innovacion. Estos
documentos oficiales demuestran la relevancia que estan teniendo las TIC en la
actualidad para el gobierno y la politica costarricense.

Ademas, La Unidn Internacional de Telecomunicaciones (2015) ha creado un
indice de comparacién entre paises, con el fin de medir el nivel y la evolucién en el
tiempo del desarrollo de las TIC en los paises, y la experiencia de estos en relacion con
otros. En el afio 2015 esta organizacion internacional presentdé el Informe sobre
Medicion de la Sociedad de la Informacion. En éste Costa Rica ocup6 el lugar nimero
57, en una lista de 167 paises.

Pero un dato a destacar es que segun la Union Internacional de
Telecomunicaciones (2015) nuestro pais fue el que logré la mejora mas dinamica en el
mundo escalando del 2010 al 2015, 23 posiciones. CoOmo se puede ver, el pais esta
invirtiendo y apostando a la tecnologia.

Si se toma en cuenta que las acciones del Estado inciden en las dinamicas
societarias, tenemos que considerar que estos cambios del Estado costarricense, van
incidir en la poblacion. A partir de lo anterior, resulta imprescindible que dentro del
analisis de la vida social, en la coyuntura actual se incorpore el estudio de las TIC.

Lo anterior no significa necesariamente que la apuesta que estd generando el
Estado, potencia la disminucion de brechas en el acceso al conocimiento y la
informacion, y mas bien por esta razén las Ciencias Sociales en general y el Trabajo
Social en particular, deben aportar a esta discusion.

Otro punto a resaltar es la forma en la cual el Trabajo Social se coloca frente al
acceso a la informacion y la comunicacién como derecho humano. Si bien es cierto que
la posicion de la ONU y la Declaracién Universal de Derechos Humanos (1948) no es

apolitica, pues cumple una funcion de generar un orden hegemoénico y controlar a las
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naciones a nivel mundial de acuerdo a determinada jerarquia, con la promulgacion de
este escrito se consagran lo que se conoce como un minimo basico de condiciones
juridicas y sociales necesarias para la convivencia entre los seres humanos, y en dicha
Declaracion se establece en su articulo 19 que:

Todo individuo tiene derecho a la libertad de opinion y de

expresion; este derecho incluye el de no ser molestado a causa

de sus opiniones, el de investigar y recibir informaciones y

opiniones, y el de difundirlas, sin limitacion de fronteras, por

cualquier medio de expresién. (Naciones Unidas, 1948)

Tal y como se evidencia en este fragmento, la libertad de expresién y el acceso
a la informacion se catalogan como derechos inalienables del ser humano, esto quiere
decir que los Estados, y la sociedad en general deben realizar acciones para
garantizarlos.

Si los seres humanos tienen derecho a informarse y a expresarse, en el
panorama actual las TIC juegan un papel importante, ya que como sefala Del Rio
(2012) “La globalizacién y la convergencia de las TIC abre un nuevo escenario para el
ejercicio o la vulneracion de los derechos humanos" (p.9).

Dicha autora sefiala que en la actualidad hay dos tendencias respecto a la
concepcion de los derechos y la forma en la cual la tecnologia media para potenciar o
no el ejercicio de los mismos. Por un lado, Del Rio (2012) explica que la primera linea
de pensamiento evidencia que “no se puede sostener que la Sociedad de la
Informacién haga emerger nuevos derechos sino que introducen nuevas formas de
como se ejercen o vulneran los DDHH existentes en el ciberespacio, por lo que no es
necesario incorporar una “cuarta generacion” de DDHH (p.2).

Y por otro lado, existen otros autores que consideran que en la era de la
informacion si puede hablarse de una nueva ola de derechos humanos.

La segunda perspectiva, considera que, ademas de las nuevas
formas de ejercicio o vulneracién de los DDHH anteriores en un
nuevo contexto, la Sociedad de la Informacion hace emerger,
cuanto menos, la importancia de derechos “poco desarrollados”,
como serian los vinculados a la informacion, la comunicacion y el

ciberespacio que adquieren dimensiones centrales en un modelo
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de sociedad que los utiliza para definirse a si misma. Esta
centralidad justificaria, esa “cuarta generacion” de derechos
humanos, ya que son precisamente las caracteristicas especificas
de la sociedad de la informacion las que permitirian hablar de
“ciudadania global” (Del Rio, 2012, p.2).

En esta dltima perspectiva se circunscribe Bustamante quien plantea que la
libertad de expresion, es uno de los derechos mas representativos de la sociedad
actual. Y ademas le coloca una categoria de mayor importancia al explicar que:

En este contexto no seria s6lo uno de los derechos humanos
fundamentales, sino también una condicion de posibilidad para la
defensa y el desarrollo de los demas derechos. En un nuevo
orden en el que la informaciébn se convierte en el recurso
estratégico por excelencia, la falta de libertad de expresion hace
gue la vida humana pierda una de sus caracteristicas mas
sustantivas (2001, sp).

El punto que sefala este autor, permite una vez mas visibilizar la importancia
gue tienen las TIC en la sociedad actual, porque como se sostiene en esta
investigacion, este tipo de tecnologias poseen una particularidad medular, le permitirle
o no al ser humano desarrollar su capacidad de decir lo que piensa, y ademas poder
generar reflexion a partir de la informacion a la que se ve expuesto.

A patrtir de las consideraciones anteriores es menester decir que como este tipo
de tecnologias estan insertas en procesos importantes para el ser humano, como la
comunicaciéon y la informacion, se vuelve trascendental para las Ciencias Sociales
entender este fendmeno.

Ademas se considera por parte de la investigadora que este objeto compete
directamente a la profesion puesto que el Trabajo Social, en las politicas e instituciones
gue se coloca, entra en contacto directo con las poblaciones, y en su labor profesional
debe posicionarse como un agente facilitador de el ejercicio y acceso a los derechos
fundamentales. Por tanto, si se considera que la tecnologia media en estos dos
procesos que son derechos humanos, y mas aun, si estos derechos figuran como
vehiculo para en el ejercicio o detrimento de otros, la profesion debe estudiar de qué
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manera estas condiciones de la realidad contemporanea incide en las poblaciones, en
las instituciones, e inclusive, en el ejercicio propio de la profesion.

En conclusion, a partir de los vacios evidenciados en el estudio bibliogréfico del
estado de la cuestidn, el panorama nacional e internacional y la vision ética y politica
con la que se abordé este problema de investigacion; este trabajo pretende ser pionero
en la comprension de las TIC como herramientas desde ambito socioeducativo del
ejercicio de la profesién desde un punto de vista histérico y critico.

A partir de la justificacién del problema se procede a explicitar los objetivos de la

presente investigacion.
VII. Propésito de lainvestigacion
Determinar los aportes de las TIC como herramientas en los procesos

socioeducativos del Trabajo Social, con la finalidad de contribuir al fortalecimiento del

ejercicio profesional inmerso en las configuraciones contemporaneas de la vida social.

VIIl. Objetivos Especificos

1. Identificar las tendencias de los procesos de apropiacién de las TIC como
herramientas socioeducativas del ejercicio profesional del Trabajo Social.

2. Precisar los alcances y limites que conlleva la apropiacion de las tecnologias

de la informaciébn y comunicacién por parte del Trabajo Social frente a las

configuraciones contemporaneas de la vida social.
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Capitulo Il: Fundamento tedrico

En este apartado corresponde suscitar las bases tedricas que envuelven el
objeto y el problema de investigacion. Para que estos sean sostenidos, se requiere la
utilizacién fundamental de dos teorias sociales, el marxismo, y teorias de educacion
popular asi como dimensidn socioeducativa del Trabajo Social. A continuacion se va
abordar detalladamente el aporte de cada una de ellas a la investigacion, y la siguiente

ilustracion pretende introducir este segmento de la tesis.

Ilustracion 1 Resumen del fundamento tedrico

« Se conciben las tecnologias como mercancias y productos
histéricos creados a partir del trabajo humano, con valor de uso y
de cambio y que en la sociedad capitalista pueden generar
plusvalia.

« Ademés se retoman los conceptos de innovacion tecnolégica, las

diferencias entre lo técnico y lo tecnol6gico

Finalmente se posiciona la vision histérica critica para la

comprension del Trabajo Social.

Se realiza explicacién sobre la dimensién socioeducativa del
Trabajo Social.

Dentro de las categorias que se incorporan esta la educacion
popular, la educacion no formal, y la educacién informal. Asi
mismo se sefialan los aportes de la educacién no formal enfocado
alas TIC.

Fuente: elaboracion propia con base en los autores que sustentan el fundamento tedrico.

Ahora bien, para comprender los aportes de las TIC en la profesion, se propuso
partir de una vision historica y critica, para que se entendiera de forma material y
contextual la gesta y el desarrollo tanto de las tecnologias, como del Trabajo Social, es
por ello que se recurrié al marxismo, ya que se considerd que de lo contrario, hacer un
analisis desapegado de lo anterior, pudo haber hecho que las tecnologias fueran vistas
como meros objetos vaciados de sus realidades sociales.

Siguiendo la linea anterior, en este estudio, las tecnologias de la informacion y la
comunicacién, fueron consideradas como “mercancias”. Las mercancias, dice Marx

(1867), son objetos que se crean mediante el trabajo humano para satisfacer todo tipo
33



de necesidades, también sefiala que al darse un descubrimiento de este objeto y sus
correspondientes usos, se produce un hecho histdrico.

Para el autor las mercancias tienen caracteristicas particulares, una de ellas es
gue permite la satisfaccibn de una necesidad humana, y al hacerlo, la mercancia
adquiere lo que el autor denomina como “valor de uso” y éste, retoma el autor, “solo
toma cuerpo en el uso o consumo de los objetos. Los valores de uso forman el
contenido material de la riqueza.” (Marx, 1867, p.23) Las mercancias tienen un caracter
material y sin este contenido concreto y tangible ésta no puede existir: “Lo que
constituye un valor de uso o un bien es, por tanto, la materialidad de la mercancia
misma, el hierro, el trigo, el diamante, etc” (Marx, 1867, p.23).

Pero hay todavia un elemento extra, que da vida a la mercancia, y que sin él, no
puede ser denominada como tal, y es su capacidad de ser intercambiable, “el valor de
cambio”, Un objeto dice Marx “ puede ser “Util y producto del trabajo humano sin ser
mercancia” (Marx, 1867 p.26). Esto ocurre, con objetos que son creados para la
sobrevivencia personal, pero no para ser comercializados. Por lo que el autor sefiala la
importancia de la presencia de estas dos caracteristicas: “Para producir mercancias, no
basta producir valores de uso, sino que es menester producir valores de uso para otros,
valores de uso sociales” (Marx, 1867, p.26).Dentro de esta caracteristica anteriormente
mencionada hay que rescatar que como dice Marx (1867), para que las mercancias
tengan este valor social “ser Util para otros” deben tener cualidades materiales distintas
y ser realizadas por esfuerzos de trabajo también cualitativamente distintos.

Ademas, en el régimen capitalista, cuando se da este intercambio a través de un
medio, por ejemplo el dinero, se producen excedentes que es lo que genera el capital.
De esta manera lo expone Marx (1897). “Este incremento o excedente que queda
después de cubrir el valor primitivo es lo que yo llamo plusvalia” (p.97) Cuando circulan
las mercancias es que se les va agregando este valor extra.

Por lo tanto, a partir de lo anteriormente expuesto referente a las caracteristicas
de las mercancias en Marx (1897), puede reafirmarse en este trabajo, que las TIC son
mercancias puesto que: 1. Solventan una necesidad o varias necesidades del capital,
por ejemplo, mantener a la poblacion global conectada, que la informacién de todo tipo,
(econdmica, financiera, politica...) fluya de manera rapida, en tiempo real, entre otras;

2. Al ser requeridas, tienen un valor de uso, estos usos varian de acuerdo al tipo de
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tecnologia que se esté utilizando y en el campo de las TIC, estas son muy variadas; 3.
Son apropiadas por el mercado, comercializadas, y creadas para venderlas a otros y
otras, por lo tanto, tiene valor de cambio. 4. En su comercializacion, se genera
plusvalia.

Para ahondar en esta vinculacion tecnologia-marxismo, resultd relevante
conocer los aportes de Katz (1996), quien menciona que las tecnologias siempre han
existido, y deben ser concebidas como fendmenos eminentemente sociales. Lo que
quiere decir que la evoluciébn de las tecnologias no se da de forma natural o
determinista, sino que estas parten de las necesidades y las contradicciones que
presenta la historia, y que ademas el ser humano juega un papel creador mediante el
trabajo.

Un concepto basico que retoma Katz (1996) es el de la innovacion, el cual esta
intimamente relacionado con las exigencias del sistema capitalista y sus leyes de
acumulacion, es decir, se innova la tecnologia, con el propésito principal de generar
una mayor plusvalia, una mayor acumulacién de capital. Explicitamente el autor lo
coloca de la siguiente manera:

Innovar significa incrementar la fuerza social del trabajo, en
condiciones impuestas por las relaciones de produccién
dominantes. Bajo el capitalismo las normas que definen como,
cuando, y para qué se innova son las leyes de acumulacion (...) la
innovacién es un proceso obijetivo, cuyos efectos potencialmente
progresivos estan en permanente conflicto con la acumulacion del
capital (Katz, 1996 p.4-p.5).

Ademas, este autor sefiala otros dos aspectos relevantes para estudiar las TIC.
Uno de ellos es que la innovacién, “implica un cambio tecnologico y no "técnico”, ya
qgue supone la aplicacion de conocimientos cientificos a la produccién, y no el simple
uso de habilidades practicas o artesanales.” (Katz, 1996, p.5) El aspecto “l6gico” es el
gue diferencia a las “tecnologias” de las técnicas y ademas es el que lo distancia de
concebir por ejemplo, a la computadora o el celular, como un mero artefacto, sin
contexto o funcion social.

El otro aspecto que se considera relevante para entender el desarrollo de las

tecnologias, es que como explica Katz (1996) “el dinamismo tecnolégico del capitalismo
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se desenvuelve por medio de crisis, y procesos de valorizacion y desvalorizacion del
capital” (p.8). Por tanto, nunca es posible saber de forma previa, si una tecnologia sera
uatil e intercambiable en el modo de vida capitalista, para ello, las empresas someten
estas al juego de las leyes de acumulacién del mercado. También, es importante
sefialar en este punto que, una tecnologia es util para cierto momento de la historia,
pero comunmente lo que ocurre y asi lo retoma Katz (1996), es que estas tecnologias
se van cambiando, no de forma ingenua y sencilla, sino para aumentar la acumulacion
del capital, por medio de la extraccion de plusvalia.

De forma sintética se puede resumir el planteamiento de Katz a través
de la siguiente cita:

(...)hemos definido a la tecnologia como un conocimiento
cientifico aplicado a la produccién, que presenta tres
caracteristicas: es una fuerza productiva social, actia por medio
de innovaciones sujetas a la dinamica contradictoria de las leyes
del capital, y su entendimiento requiere la adopciéon de una
postura social e ideoldgica distanciada de las clases dominantes.
Estos tres postulados constituyen el centro de una interpretacion
marxista del problema (Katz, 1997, p.1).

Tomando en cuenta que para producir diversas mercancias se requieren
diversos tipos de trabajo, se produce lo que Marx (1867) denomina “division social del
trabajo” Es decir, se recrean distintos escenarios laborales, donde el ser humano en su
circunstancia de trabajador (a) transforma la naturaleza y la convierte en un objeto que
tiene valor de uso y valor de cambio.

Siguiendo esta linea, forma en la cual esta nombrada la profesion, no es casual,
en él estd incorporado un tipo de trabajo, sin embargo, en nuestro caso no se
transforma directamente la materia, pero el ejercicio profesional incide en la realidad
concreta, y también colabora a la reproduccion del régimen capitalista. lamamoto
(1992) explica lo anterior, al decir que los y las profesionales en Trabajo Social somos
“intelectuales”, pues intervenimos a través del estudio tedrico-practico de la realidad
social.

Alrededor de esto también Antunes califica a este tipo de trabajo, como trabajo

abstracto. “(...) el trabajo abstracto cumple un papel decisivo en la creacién de valores
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de cambio. Las mercancias generadas en el mundo del capital son producto de la
actividad (manual y/o intelectual) que resulta del trabajo humano en interaccion con los
medios de produccién” (2001, p.83).

Por esta razon, en esta disertacion tedrica, no se puede obviar la categoria
“trabajo” tan importante para el marxismo y para la nocion critica de la profesion. El
trabajo, dice Marx, es “condicién de vida del hombre, y condicién independiente de
todas las formas de sociedad, una necesidad perenne y natural sin la que no se
concebiria el intercambio organico entre el hombre y la naturaleza ni, por consiguiente,
la vida humana (Marx, 1867, p.28).

A la luz de la cita anterior es importante dilucidar que, mientras el “trabajo” como
tal antecede al régimen de produccion capitalista, es decir, es mas antigua; el Trabajo
Social tal y como menciona Netto (1992) es un producto del capitalismo monopdlico,
contexto en el que el se requeria este tipo de “agente” social, para sostener las
manifestaciones de la cuestion social derivadas del sistema, de esta manera se crea la
profesion dentro de la division del trabajo.

Ahora bien con respecto propiamente al Trabajo Social, se toma para estos
efectos el posicionamiento de Netto (1992), lamamoto (1992) y Montafio (1999). Estos
autores posicionan al Trabajo Social desde una posicién histérico critica. Toman en
cuenta el contexto de origen de la profesion como determinante para el desarrollo de la
misma.

Este grupo de autores (as) distan de lo que Montafio (2009) denomina “la tesis

endogenista™

. 'Y mas bien se posicionan desde la tesis “histérico-critica”.

Montafio (2009) explica que, la profesion se origina y se particulariza como tal,
debido a los determinantes histéricos de la época que la posibilita, momento que
sefiala Netto (1992) como el “capitalismo monopdlico” Y quienes entienden el
desarrollo profesional dentro de la division sociotécnica del trabajo (lammamoto, 1992)

En este contexto el Estado burgués se posiciona como principal empleador, asi

lo expresa Netto (1992) “(...) no es este el que se constituye para crear un cierto

® Es una linea de pensamiento que concibe basicamente al Trabajo Social como una forma de evolucion
de la ayuda al préjimo, donde hay un faltante de andlisis de los actores implicados y como menciona el
autor, una separacion entre la historia social, y la historia de la profesion.
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espacio en la red socio ocupacional, sino que, es la existencia de este espacio lo que
lleva a la constitucion profesional.”(p.68) y primeramente como ejecutor de la politica y
los servicios sociales derivados de ella, como lo expresa Montafio (1999).

Para Netto (1992) “La profesionalizacién del Servicio Social no se relaciona
decisivamente con la "evolucion de la ayuda", a la "racionalizacion de la filantropia", ni
a la "organizacion de la caridad"; se vincula, por el contrario, a la dinAmica de la
organizacion monopolica”(p.68). Esto quiere decir que la transformacion de estas
practicas en la profesion del Trabajo Social, comiunmente denominadas “protoformas”,
no pueden ser concebidas de forma lineal, como un proceso evolutivo natural, sino
como indica Netto (1992), como un proceso complejo donde se entremezclan
demandas, intereses y necesidades del mercado, la clase burguesa y el Estado.

Si bien es cierto, la configuracién de la profesion implicaba trascender la caridad,
la filantropia y la beneficencia. Para su legitimacién econdmica y social se requeria en
ese entonces de un escenario que lo demandara como tal.

Profesionalizarse requeria por tanto:

(...) el desempefio de papeles, atribuciones y funciones a partir de
la ocupacion de un espacio en la division social (y técnica) del
trabajo en la sociedad burguesa consolidada y madura; solamente
entonces los agentes se reproducen mediante un proceso de
socializacion particular juridicamente garantizado y reiterable
segun procedimientos reconocidos por el Estado (Netto, 1992,
p.69).

Es el Estado quien legitima y reproduce la labor profesional, sin embargo como
menciona Netto (1992), el Estado no es el que configura la profesiéon, pero se puede
decir, que es el conjunto de instituciones que funcionan como espacio de insercion
laboral y el contexto que demanda y requiere de trabajadores y trabajadoras sociales.

Ahora, hay un espacio todavia mas especifico de la insercién laboral de la
profesidn, este es el escenario de la politica social y “las instituciones productoras de
servicios sociales” (lamamoto,1992). Es en ellas donde el Estado materializa su funcién
social, a través de la atencion de las manifestaciones de la “cuestion social”, “(..)
aquellas modernas funciones del Estado capitalista — imbricado a la sociedad — de
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producir, instituir y distribuir bienes y servicios sociales catalogados como derechos de
ciudadania (Pereira, p.129).

Tomando en cuenta lo que se ha retomado hasta el momento, las politicas
sociales, no pueden ser concebidas tampoco de forma neutra, sino como las
expresiones tangibles e intangibles de la respuesta del Estado a las demandas vy las
luchas de clases, tal y como plantea Faleiros (1999):

Si existe un campo donde es necesario considerar el movimiento
real y concreto de las fuerzas sociales y de la coyuntura, ese es el
de la politica social.(...)Las medidas de politicas sociales solo
pueden ser entendidas en el contexto de la estructura capitalista y
en el movimiento historico de las transformaciones sociales de
esas estructuras (p.34-35).

Las politicas sociales entonces surgen de necesidades de la clase trabajadora,
pero necesidades que han surgido de la desigualdad y la exclusion entre las clases
sociales, surgen como formas para sostener el sistema y reproducirlo. “implica la
consideracion del movimiento del capital, y al mismo tiempo de los movimientos
sociales concretos que lo obligan a cuidar de la salud, de la duracion de la vida del
trabajador, de su reproduccion inmediata y a largo plazo. También es necesario
considerar las coyunturas econdémicas y los movimientos politicos que ofrecen
alternativas a una actuacion del Estado (Faleiros, 1999, p.34).

Ademas lamamoto, agrega que:

Tales servicios no son mas que una forma transfigurada de parte
del valor creado por las clases trabajadoras, apropiado por los
capitalistas y por el Estado bajo la forma de trabajo excedente o
plusvalia, que es parcialmente devuelto en pequefias porciones a
la sociedad, bajo la forma transmutada de servicios sociales
(1992, p. 96).

Es ahi en estos “servicios sociales”, demandados por la clase trabajadora, y
configurados por el Estado burgués donde se insertan por primera vez los y las
profesionales del Trabajo Social.

Es por ello que se puede concluir que conforme cambian las relaciones,

demandas e intereses de clase, asi se modifica el modelo de Estado, y si este cambia
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también se transforman las respuestas, politicas, instituciones y servicios sociales). Y
finalmente produce que se vayan configurando nuevos escenarios profesionales o bien
se van cerrando antiguos espacios de insercion laboral. Por el peso y significado
histérico que tiene el Estado para la profesion, sus modificaciones traeran
inevitablemente transformaciones en el ejercicio profesional del Trabajo Social.

Después de abordar la vinculacion del marxismo con el objeto de estudio es
necesario apuntar que aunque el marxismo genera aportes en la comprension del
sistema capitalista, la divisién de clases, la posicién de la profesién del Trabajo Social
dentro de esta divisién, la concepcion de tecnologia como mercancia, y la realidad
desde un panorama amplio; no es insuficiente para abordar la totalidad del problema de
estudio, puesto que para lograr el cometido se requiere contemplar las raices teoricas
de la dimensién socioeducativa del Trabajo Social, por lo tanto se aborda en este
fundamento tedrico la nocion de educacion no formal y de qué forma esto se puede
vincular con la tecnologia y el Trabajo Social.

En este caso, se van a considerar las TIC como herramientas con potencial
socioeducativo, y por esta razoén, se requiere que estas se vuelvan parte del proceso de
construccion de aprendizajes con las personas que se apropian de las mismas, a
través de la formacién popular.

En esta misma linea cabe mencionar, que en el Trabajo Social costarricense,
Lorena Molina conceptualiza lo que ella denomina “Modelo Socioeducativo del Trabajo
Social” el cual se refiere a:

(-..) una accion educativa de informacion y formacién a partir de
problemas significativos para los actores involucrados. Mediante
procesos de concientizacion, de capacitacion, de movilizacién de
recursos personales, grupales, comunales e institucionales y
construccion de redes y alianzas de solidaridad, los actores
reconstruyen su realidad y configuran estrategias de accion
orientadas a participar en la toma de decisiones, para contribuir a
transformar su realidad y con ello acceder a una mejor calidad de
vida (Molina,1994, p.6).
Como se lee en la cita anterior, los procesos socioeducativos en Trabajo Social

se pueden realizar mediante practicas de educacién informal, educacién no formal y
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educaciéon popular. El desarrollo de este tipo de ejercicio profesional toma los aportes
de tedricos de esta tradicion y lo adaptan a la profesion.

Desde el Trabajo Social se valoriza este otro tipo de educacién extra-académica,
puesto que los seres humanos constantemente aprenden y construyen ideas a partir de
la interaccion con el medio, de las relaciones sociales que se establecen con otras
personas y del contexto historico en el que se desenvuelven. El aprender no se basa
s6lo en lo formalmente establecido. En esta linea, Villar establece que la educacién
informal corresponde a “una practica no intencional, no consciente ni sistemética, con
agentes desdibujados en su funcién educativa pero, a la vez, de una gran influencia en
el proceso de construcciéon de una persona” (Villar, 2015, p.1).

Comunmente la educacién informal se asume a raiz de instituciones sociales
como la iglesia, la familia, los grupos de pares, los medios de comunicacion, entre
otras, son instituciones creadoras de mensajes diversos que posteriormente se asumen
en la vida cotidiana de cada persona. Como especifica el autor, no se conceptualiza
como una actividad organizada y no todo el tiempo es consciente.

Por su parte la UNESCO establece la siguiente definicion sobre la educacion no
formal” la cual es “toda actividad organizada y duradera que no se sitla exactamente
en el marco de los sistemas educativos formales integrados por las escuelas primarias,
los centros de ensefianza secundaria, las universidades y otras instituciones educativas
formalmente establecidas (UNESCO 2005, p.1).

Ademas la educacion no formal, puede entenderse como un puente, o una
actividad intermedia, entre la educacién informal no organizada, y la educacién formal e
institucionalizada. Estas practicas “mantenian similitudes con la escuela desde el punto
de vista de ser estructuras organizadas, sistematicas, con intencionalidad educativa,
con consciencia de querer generar una influencia y un reconocimiento como agente
educativo” (Villar, 2015, p.1).

Por su parte Paulo Freire, educador y tedrico pionero en América Latina en el
tema de “educaciéon popular” y “educacion del oprimido”, sitla este proceso de la vida
humana como vehiculo para el cambio social. Para lograr esto, se requiere dar
respuestas a muchas interrogantes como por ejemplo ¢ Cémo se educa? ¢Para qué se

educa? ¢Y a quienes beneficiamos con X 0 Y tipo de educacion?
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En sus obras, realiza una critica al modelo de educaciéon hegemonica, establece
la diferencia entre lo que denomina “educacion bancaria” y la “educacion del oprimido”.
Freire aboga por la pedagogia del oprimido, por una educacién critica, y liberadora de
la opresion “aquella que debe ser elaborada con €l y no para él” (Freire, 1968, p.26). En
este tipo de formacion los seres humanos se vuelven participantes activos de la
construccion del proceso.

A su vez este autor plantea una critica al sistema formal de educacion, al cual
denomina “educacion bancaria”, un tipo de educacion doctrinaria que no admite
criticas, cambios, ni mucho menos esfuerzos creativos por parte de quien aprende.
Para dicho autor la educacién bancaria se caracteriza porque:

El educador es siempre quien educa, el educando el que es
educado. El educador es quien sabe, los educandos quienes no
saben, el educador es el que piensa, el sujeto del proceso, los
educandos son objetos pensados. El educador es quien habla, los
educandos quienes escuchan docilmente (...). El educador es
guien escoge el contenido programatico, los educandos, a
guienes jamas se escucha, se acomodan a él(...) (Freire, 1968,
p.53).

Frente a esto, Freire plantea la posibilidad de optar por la recuperacion de los
saberes populares, y “esta concepcion de la educacion vino a reajustar otros modelos
gue existian, al asumir la educacion como un proceso sistematico de participacion,
formacion e instrumentacion de practicas populares, culturales y sociales” (Brito 2008,
p.33).

Ademas de estos referentes tedricos de la educacion, se considera importante
en este trabajo retomar el aporte de Papert, ya sus obras estan intimamente vinculadas
con la tecnologia y el aprendizaje.

Este autor explic6é una vision de la educacion denominada por el como
construccionismo, basado en el aprendizaje a través de la accion. Papert (1987) explica
gue la educacién es un proceso natural en los nifios y las nifias y que nace de la
exploracion profunda que estos realizan en sus primeros afios de vida. Y que esta
forma curiosa de aprender también aplica en el aprendizaje con las computadoras y

otras tecnologias.
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Dicho teérico tiene similitudes con Freire en la concepcion del sujeto que
aprende, pues explica que el papel de la persona en este proceso debe ser activo y
analitico. Tal y como se evidencia en la siguiente cita, los nifios adquieren los
conocimientos esencialmente a través de la accion y pensando en lo que hacen, es
l6gico suponer que los ingredientes primordiales para provocar un cambio en la
educacion consistirdn en la realizacion de mejores actividades y en un mas lucido
analisis y reflexion acerca de como se llevaran a cabo esas actividades.(1987, p.7)

Otro elemento que comparte con Freire es la critica que realiza a la educacién
tradicional, pues sefiala en la escuela las formas en las que se aprende le impiden al
sujeto tener posibilidades de crear y de conocer como lo hace un nifio (a) en sus
etapas primigenias. Tal y como lo explica “lo escandaloso de la educacion se encuentra
en el hecho de que cada vez que se ensefia algun chico se le priva el placer y el
beneficio descubrir (Papert, 1987, p.96).

En vez de este tipo de educacion tradicional, que Freire llama bancaria, propone
gue las tecnologias sean apropiadas por las y los nifios en ambientes mas abiertos a la
creatividad, que les genere confianza, e inclusive que puedan equivocarse sin sentir
frustracion.

Como se puede observar Papert realiza un aporte sustancial en cuanto a los
nexos que existen entre el aprendizaje y las formas de apropiacion tecnoldgica.

En conclusién, los elementos anteriormente mencionados, ayudan a comprender
mas a fondo la intencionalidad socioeducativa del Trabajo Social, a través de acciones
educativas e informativas. Utilizar las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion
como herramientas socioeducativas, podria posibilitar que se trascienda el aprendizaje
formal, y que demas las TIC no sean vistas como meros artefactos, es decir que sean
apropiadas de forma activa para generar analisis y trasformar realidades.
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Capitulo Ill Fundamento metodolégico

Este capitulo brinda elementos puntuales sobre las formas en la cual se realizo la
apropiacion de la informacién y el conocimiento en la investigacion.

Consta en primer lugar del apartado metddico, y en segundo lugar de los elementos
para la comprensién metodoldgica, en donde se incluye la descripcion de los casos de
estudio, los escenarios y la poblacién participante, asi mismo se retoman las técnicas
de recogida de informacién, las técnicas de analisis y los momentos en los que se

desarroll6 la tesis.

1. El método

Para empezar, es importante sefialar algunas consideraciones respecto al método.
Enlazado a lo expuesto en el fundamento teorico, el método que se utilizé6 en esta
investigacion corresponde al método dialéctico, puesto que es el que se ajusta a la
I6gica del marxismo y también porque es el que puede posibilitar una comprensién mas
amplia del objeto de estudio.

El método dice Lessa (2000) es el que nos devela como se debe proceder, para
incorporar el conocimiento y contrastarlo con lo que ya se conoce.

Se elige el método dialéctico, debido a que se adecua al interés de la
investigadora de que en este analisis no se excluyan los principios de totalidad e
historicidad, y que ademas, la investigacion parta propiamente del objeto y de su
realidad como parte de la totalidad compleja. Asi lo explica Kohan (2008) para dicha
forma de entender aproximarse a las realidad, no hay hechos aislados. Los hechos
aislados solo pueden explicarse si se insertan en relaciones sociales que le otorgan
inteligibilidad y comprension.

Esto se logra mediante el percurso denominado de “ida y vuelta” en el que se
realiza un esfuerzo para comprender cada vez mas la realidad, tomando en cuenta
todas las mediaciones pertinentes. Como lo expone Lessa (2000): “Conocer el objeto
significa también conocer el proceso histérico que le es consustancial- y no apenas su
forma presente, como si ésta no poseyera historia” (p.94). Este percurso ida y vuelta, lo

gue permite es ir poco a poco conociendo la realidad en sus formas mas complejas, no
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puede darse de una sola vez, puesto que Unicamente se conocera lo inmediato y lo que
es mas tangible.

Sumado a esto, Kohan (2008) sefiala que el método dialéctico permite ver:

(...)La sociedad como totalidad ¢ La sociedad como contradicciéon
permanente en la historia « La realidad social no como suma de
factores aislados ni como coleccién de individuos, sino como un
conjunto articulado de relaciones sociales ¢ La explotacion de los
trabajadores no como fenédmeno natural ni fatal sino como un
proceso social pasible de ser cambiado (...) ¢ La actividad practica
[0 “praxis”] del sujeto colectivo a partir de la historia ¢ la historia a
partir de las luchas populares y la lucha de clases(...) (Kohan,
2008, p.56).
Por esta razén, desde el disefio planteado en la investigacién, se procurd
realizar los primeros acercamientos a los escenarios, para asi permitir ese contacto con

la realidad.

2. Casos de estudio

En primer lugar es necesario sefialar que este estudio se desarroll6 durante los
dos semestres del 2017 y el primero del 2018.

Ademas, el mismo es de caracter exploratorio, debido a que se carece de
investigaciones que sigan esta linea tematica en la Escuela de Trabajo Social de la
Universidad de Costa Rica.

Para su desarrollo se recurrié a los “estudios de caso”, los cuales, segun afirma
Arzaluz (2005) no son una técnica de recoleccion de informacién como tal, sino una
forma de estudiar y ordenar el conocimiento alrededor de determinada unidad de
analisis, que en este caso corresponde a la interrelacién existente entre las TIC, el
enfoque socioeducativo y el ejercicio profesional del Trabajo Social.

Esta forma de abordaje se caracteriza segun Arzaluz (2005) por ser “(...) una
investigacion profunda sobre determinado proceso, conservando la vision total del
fendmeno, (...) y no existe la intencion de establecer una generalizacién en el sentido

estadistico del término (...)” (p.8).
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En esta investigacién se estudiaron tres casos especificos en los cuales la y los
profesionales del trabajo social, participantes del estudio, se apropian de la tecnologia
para desarrollar su ejercicio profesional desde un enfoque socioeducativo.

Como no se contempla un sélo caso, puede afirmarse que se trata de un estudio
de caso colectivo, donde segun Arzaluz (2005), “se produce cuando los investigadores
pueden estudiar un numero de casos coyunturales para examinar los fendmenos,
poblacion o condiciones generales” (p.15).

Para elegir las unidades de analisis, la poblacién de estudio, y los espacios, se
atravesO por un proceso previo en el cual se utilizé el recurso del correo electrénico
masivo, para identificar a profesionales del Trabajo Social vinculados (as) a las TIC en
Su ejercicio; con esta estrategia se identificaron dos de los tres casos, ademas se
empezaron a reconocer algunas personas que son consideradas en este estudio como
informantes clave, porque han trabajado en el pasado con la tecnologia y porque
ademas conocen contactos de otros espacios y carreras afines a esta investigacion. El
otro caso, (el de la Municipalidad de Mora) ya se conocian de previo al proceso de
disefio, puesto que existe una practica profesional de tercer afio en este espacio local.

Propiamente los espacios de estudio corresponden a los siguientes:

a) La Casa de la Juventud, Municipalidad de Mora.

b) El Centro de Atencién Institucional Gerardo Rodriguez Echeverria, del Ministerio

de Justicia 'y Paz.

c) El Instituto Holcim en San Rafael de Alajuela.

Estos tres espacios cumplen con los siguientes criterios de seleccién: cuentan con
un trabajador(a) social dispuesto a ser participe de la investigacién, se incorpora la
dimensién socioeducativa, en el proceso del ejercicio profesional se da la apropiacién

diferentes tipos de tecnologias de informacién y comunicacion.
3. Sujetos y sujetas participantes del estudio

Poblacion
Consta de cuatro trabajadores sociales 1. Jonathan Solis Parajeles. 2. Fabiola
Palacios Murillo* 3. Andrés Salazar Fonseca. 4. Diego Alberto Marin Madrigal.

4 Cabe sefialar que Fabiola Palacios funge en la institucion como estudiante avanzada de Ciencias
Sociales y en la investigacion serd abordada como una de los 4 profesionales entrevistados (as).
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A continuacién se esbozan los criterios de seleccioén:

1. Ser trabajador(a) social, grado minimo bachillerato, graduados de la UCR.
2. Que utilicen las TIC dentro de su ejercicio.

3. Que haya una apropiacion de las TIC como herramientas en los procesos
socioeducativos.

Informante experto

Alejandro Martinez Gonzalez: educador social, espafiol, docente en la
Universidad La Salle, Doctor por la Universidad Complutense, obtenido en el
Departamento de Historia de la Comunicacion Social de la Facultad de Ciencias de la
Informacién, con la tesis doctoral titulada: “La pedagogia social de la prensa obrera
madrilefia (1898-1914)” Es miembro del Consejo Editorial de la Revista Cuadernos de
Trabajo Social, editada por la Escuela de Trabajo Social de la Universidad
Complutense de Madrid, desde 2011. Ademds, ha escrito varios articulos que hablan

sobre la interrelacion del trabajo social, la tecnologia y el enfoque socioeducativo.

Informantes clave

Profesionales en Trabajo Social que han trabajado con TIC en algin momento
de su recorrido profesional: Sofia Largaespada y Roderick Sandoval. Estas personas
se consideran informantes clave, porque tienen conocimientos de cémo se puede dar
esta interrelacién (TS-TIC-procesos socioeducativos) y tienen contactos de otras
carreras e instituciones relevantes para la investigacion.

Poblacién usuaria de los servicios de Trabajo Social de los espacios de estudio.
Estos informantes aportaron informacion acerca de las maneras en que se da la

apropiacion de las tecnologias en cada espacio.

4. Técnicas de recoleccion de lainformacién

Las entrevistas semi-estructuradas, la observacion no participante y la revision
bibliografica son las principales técnicas de recoleccion de informacion para este

estudio. A continuacién se describen y se explica coOmo se implementaron en el estudio.
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A. Entrevista semi estructurada

Estas se caracterizan, segun Diaz, Martinez, Torruco y Varela (2013) por

presentar un mayor grado de flexibilidad que las entrevistas estructuradas. Parten de

preguntas planeadas pero tienen la posibilidad de adaptarse al sujeto, es menos

formal. Esta técnica se aplic6 con cada uno de los profesionales en Trabajo Social, con

ella y ellos se desarrollaron de dos a tres entrevistas. Puede consultarse la guia de

entrevista en el anexo 4. Los temas abordados en la entrevista fueron los siguientes:

El marco del ejercicio profesional: caracteristicas, particularidades y mediaciones
de la institucion y el servicio que se realiza desde el Trabajo Social; las
funciones especificas que realiza cada profesional y la poblacion usuaria de
dichos servicios.

Procesos de apropiacidon y uso de la tecnologia: se procurd que las entrevistas
se lograra evidenciar los tipos de tecnologia que los profesionales utilizan y las
formas en las cuales ellos se apropian de las mismas para lograr sus objetivos
como trabajadores sociales.

También se recopil6 informacién acerca de los factores internos (formacion
profesional, gustos y habilidades personales) o externos (caracteristicas del
espacio institucional, de los profesionales que median en la apropiacion
tecnoldgica.

Posicionamientos éticos y politicos de los profesionales, respecto a las
transformaciones tecnoldgicas que ocurren en el actual contexto sociocultural.
Posicionamientos éticos y politicos de los profesionales, respecto a los procesos
de trabajo socioeducativo en Trabajo Social.

Observacion no participante

Segun Campos y Lule (2012) se define como “ una técnica por medio de la cual se

crea una vinculacion concreta y constante entre el investigador y el hecho o fenémeno,

y gque tiende a cefirse a la logica de las formas, procedimientos, relaciones e

interrelaciones que se suscitan dentro de la realidad estudiada” (p.8).

Esta técnica se utilizd6 primordialmente para conocer la forma en la cual los

profesionales se apropian de las tecnologias como herramientas para desarrollar su
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ejercicio profesional. Ademas se logré evidenciar la interaccién con la poblacién usuaria
del servicio.

Se realizaron visitas al Centro de Atencion Institucional Dr. Gerardo Rodriguez
Echeverria, la Casa de Juventud de Mora y al Instituto Holcim.

Las primeras observaciones se hicieron con el proposito de aproximarse a los
escenarios de investigacion, los espacios fisicos y la dinamica en la que se
desenvuelven los diferentes procesos.

Las siguientes observaciones contaron con una guia mas estructurada y tuvieron
la finalidad de recuperar informacién mas especifica sobre las TIC y los procesos de
ejercicio de cada uno de los profesionales. Esta guia puede consultarse en el anexo 5.

C. Revision bibliogréafica

Hannover (2002) menciona que esta técnica consiste en escoger el material
bibliografico mas apto para la investigacion, de acuerdo a cada uno de los elementos
gue lo componen.

Esta técnica fue utilizada para la construccién del fundamento teérico, asi como
para entender los debates sobre las TIC dentro de las configuraciones contemporaneas
de la vida social.

5. Técnicas de analisis de lainformacién

Se consideran como las técnicas mas aptas para la investigacion, el andlisis de
contenido, y el analisis de coyuntura.

Cabe sefalar que estas técnicas son muy amplias, por lo que para el estudio se
procedera a hacer una variante de las mismas intentando focalizarlas al tema y objeto
de estudio en cuestion.

Se eligid la técnica de andlisis de contenido, en primer lugar porque permite
analizar la informacion recopilada en las tres técnicas anteriormente mencionadas, a
saber, entrevista semi-estructurada, observacion y revision bibliogréfica, puesto que las
mismas pueden ser consideradas como distintos procesos comunicacionales, asi lo
explica Pifiuel:

Se suele llamar analisis de contenido al conjunto de

procedimientos interpretativos de productos comunicativos
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(mensajes, textos o discursos) que proceden de procesos
singulares de comunicacidon previamente registrados, y que,
basados en técnicas de medida, a veces cuantitativas
(estadisticas basadas en el recuento de unidades), a veces
cualitativas (l6gicas basadas en la combinacion de categorias)
tienen por objeto elaborar y procesar datos relevantes sobre las
condiciones mismas en que se han producido aquellos textos, o
sobre las condiciones que puedan darse para su empleo posterior
(2002 p.2).

El andlisis de contenido en la investigacion se puso en practica a través de la
creacion de categorias de analisis, mismas que partieron del objeto, problema y
proposito del estudio. A partir de dichas categorias se construyeron las guias de
entrevista y observacion. Cuando ya se realizé la transcripcion del material, se procedio
a dividirlo por categorias utilizando el criterio de colorizacion, es decir, se dividié el
resultado de las entrevistas, observaciones y revision bibliografica de acuerdo a los
colores de cada categoria. Seguidamente se realizd el analisis de contenido, y la
vinculacion respectiva con el fundamento tedrico de la investigacion, que permitié a su
vez organizar la informacién para el desarrollo de los capitulos.

Ademas se utiliz6 el analisis de coyuntura, el cual segun las autoras Harnecker y
Rauber (1991) “pretende ordenar los elementos que deben tenerse presentes para el
analisis concreto de una situacion concreta, es decir, para analizar una coyuntura
politica” (p.1).

En este caso, el andlisis de la coyuntura pretendié hacer un esbozo de los
elementos institucionales y politicos que envuelven el desarrollo de las TIC en los
espacios de trabajo. Cabe aclarar que en este punto la investigacién no pretende ser
exhaustiva puesto que el propésito es otro, sin embargo, para poder realizar este
analisis desde la historia y desde la realidad contemporanea, en esta investigacion no

se pueden dejar de lado estos elementos contextuales.

6. Momentos de lainvestigacion
El plan de trabajo esta compuesto por diferentes momentos de la investigacion.
Cada etapa contiene las tareas que se desarrollaron para dar respuesta a los objetivos

del estudio.
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Cabe sefalar que las tareas especificas no son exclusivas de un momento, ya
gue estos pueden estar en un constante “ir y venir” durante todo el proceso, sin
embargo, a continuacion se establece una base que guiara los tiempos destinados a

este trabajo de investigacion, las actividades y tareas correspondientes. 5
Exploracién
Tedrica
» Recoleccion de informacion teorica sobre TIC y Trabajo Social.
» Recopilacion informacién sobre educacion popular, social y no formal.
* Recoleccion de informacién sobre Trabajo Social en su dimension
socioeducativa.

* Recapitular los informes de practica de estudiantes que realizaron

intervenciones en Mora.

Contextual
* Recoleccion y sintesis de informacion institucional.

 Descripcion el marco institucional de los tres casos de estudio.
 Mapeo la coyuntura actual del manejo de las TIC a nivel nacional:
instituciones, organizaciones, ministerios, politicas, través de la informacion

de las paginas web oficiales.

Casos de estudio
* Recoleccion de informacion sobre los servicios que brinda el Trabajo

Social en cada institucion.

 Caracterizacion los servicios que se brindan desde el Trabajo Social en la
Institucion.

» Caracterizacion de la poblacion de estudio, los profesionales en Trabajo
Social.

* Enumeracion las tecnologias que utilizan los profesionales de Trabajo

Social en su labor cotidiana.

En la tabla de objetivos, actividades y tareas (que aparece en el anexo 6 se detallan estas tareas y su
vinculacion con los respectivos objetivos.
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» Consultar a cada profesional sobre la funcion que cumplen las TIC en la
vida social contemporanea, el desarrollo del ejercicio profesional, la

interaccién con las personas usuarias y las relaciones interpersonales.

Codificacion -Categorizacion.

* Identificacibn de cada uno de los procesos en los que se da esta
apropiacion tecnoldégica.

 Evidenciar las diferencias y las similitudes existentes en la apropiacion de
cada tipo de TIC por parte de la y los profesionales.

 Caracterizacion de cada caso incluyendo elementos como: la poblacion, la
forma de apropiacion tecnoldgica, el contexto institucional, caracteristicas
profesionales, entre otras.

» Realizacion de un cuadro comparativo entre los casos de estudio.

» Diagramacion de la repeticion de los tipos y usos de tecnologia
Analisis.
Analisis contextual

» Determinar los factores personales y de preparaciéon profesional que
median en la apropiacién de las TIC en la coyuntura actual.

» Mapear las mediaciones institucionales que posibilitan o no el desarrollo
de la utilizacién de las TIC.

Analisis de los aportes de las tecnologias a la dimension socioeducativa del Trabajo Social

* Reconocer en conjunto con los profesionales, los aportes que brindan las
TIC en los procesos socioeducativos.

« Identificar vacios institucionales y profesionales que presenta el Trabajo
Social frente a las configuraciones de la vida contemporaneay las TIC.

» Evidenciar las funciones que cumplen las TIC en la vida social
contemporanea, el desarrollo del ejercicio profesional, la interaccion con las

personas usuarias y las relaciones interpersonales.
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» Particularizar el aporte que puede brindar el Trabajo Social mediante el
uso de las TIC en estos espacios laborales.

* Mapear el posicionamiento tedrico, ético y politico que respalda la
apropiacioén que ellos y ellas realizan en sus labores cotidianas.

* Identificar los aportes politicos que ellos y ellas identifican con la
apropiacion critica de la tecnologia.

Estas etapas de investigacién surgen en correspondencia con los objetivos de la

investigacion. La anterior informacion puede detallarse en el anexo numero seis

denominado “tabla de actividades de investigacion”.
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Capitulo IV: Escenarios de la investigacion

En el presente capitulo se retoman méas ampliamente los escenarios de la
investigacion con la intencion de describir de mejor manera la institucionalidad y los
servicios que se prestan desde el Trabajo Social en cada una de las instituciones
vinculadas al presente estudio.

Es importante rescatar que cada uno de estos espacios responde a un tipo de
politica social coherente con la institucionalidad, y que las politicas sociales son el
espacio justo para la reproduccion de la profesién del Trabajo Social.

Netto (1992) defiende que las politicas sociales, instauran el espacio para la
inmersion del Servicio Social. En este caso, la investigacion se coloca frente a tres
tipos particulares de politicas o respuestas sociales hacia la ciudadania, muy distintas
entre si: la politica social de un gobierno local (Municipalidad de Mora), en respuesta a
las necesidades de la poblacién joven del canton, la politica de una institucion estatal
vinculada con la administraciéon de la justicia, y la de una empresa privada que

desarrolla un tipo de responsabilidad social empresarial.

a) La Casa de la Juventud de la Municipalidad de Mora

El primer espacio corresponde a La Casa de la Juventud del gobierno local de
Mora. El cudl es el séptimo cantén de la provincia de San José y esta compuesto por
los distritos de: Picagres, Guayabo, Quitirrisi, Tabarcia, Piedras Negras, y Colon.

La municipalidad cuenta con varios programas y entre ellos se desarrolla lo que
denominan “La Casa de la Juventud”, el cual va dirigido a la poblacién de 12 a 18 afios
de edad que residen en el canton de Mora.

Esta iniciativa surge en el afio 2012 inscrito como uno de los programas de la
Municipalidad de Mora y con el apoyo de otras instituciones a nivel internacional como
el Museo de Ciencias de Boston y el MIT Media Lab (Massachusetts Institute of
Technology) para dar respuesta a una de las necesidades del canton.

A partir del contacto con dichas organizaciones, se encuentr6 que el interés por
participar en la iniciativa de Mora, era reciproco, tal y como lo explica Solis:

Los profesores de MIT tenian la inquietud de generar

aprendizajes no formales a partir de las motivaciones de los
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chicos y chicas, y nos dimos cuenta de que existia la
posibilidad de hacer una alianza estratégica con ellos.

Poder generar un proceso en Mora que integrara sus temas y
asesoria en la parte tecnoldgica, pero que nosotros
pudiéramos aportar en el conocimiento de como estan
asumiendo las tecnologia los chicos y las chicas, y ademas,
gué estrategias educativas o qué metodologias de aprendizaje
pueden funcionar para cada tecnologia. Entonces habia una
retroalimentacion, de repente los estudiantes de Boston
sacaban algun producto o dispositivo y nosotros o
trabajdbamos y retroalimentamos indicandoles si tiene
potencial o no (J. Solis, comunicacion personal, 2017).

Esta alianza fue clave para el trabajo que se desarrolla actualmente, ya que
permiti6 que el espacio fuera nutriéndose de nuevas tecnologias y programas que
pudieran usar los chicos y las chicas, con la devolucién respectiva de caracter social y
educativo de parte de la poblacion y las y los profesionales a cargo.

Ademas de esto, el norte del programa ha sido definido por su componente ético
y politico, ya que para los profesionales a cargo el objetivo central es “la expresion y
defensa de los derechos educativos, culturales y recreativos de la poblacion joven, en
donde se trabajan temas transversales que aportan a la educacion de los chicos y
chicas, como el de género, la accesibilidad, la discapacidad, es decir, la cotidianeidad
de ellos y ellas” (Solis, 2017).

A partir de esto es que se realiza la ruptura ya que como se puede evidenciar, el
programa no estd enfocado exclusivamente en las tecnologias, sino que va mas allg, y
posiciona a la persona joven como un ser integral.

Actualmente La Casa de la Juventud cuenta un profesional Trabajo Social,
Jonathan Solis Parajeles, y Fabiola Palacios Murillo, que como se menciond
anteriormente funge como estudiante avanzada de Ciencias Sociales. Ademas de ellos
dos, hay cuatro estudiantes avanzados de la carrera (Pablo Artavia Madrigal, Verdnica
Azofeifa Vargas, Juan Félix Barrantes Castro y Rodrigo Quir6s Meza), quienes también
se desempeiian como facilitadores de algunos procesos.

55



Sumado al recurso humano, desde el afio 2013 la Escuela de Trabajo Social de
la Universidad de Costa Rica desarrolla una practica con un grupo de estudiantes de
tercer afio de la carrera, quienes ademas de aportar al analisis de la experiencia,
contribuyen en el fortalecimiento del mismo con las intervenciones que realizan en los
diferentes distritos del espacio local.

Palacios (2017) comenta que ella dentro de sus funciones, colabora dando
acompafamiento también a este proceso de practica, que tuvo sus inicios en la
cabecera del cantén y que se ha extendido hacia los diferentes distritos.

Este programa esta subvencionado por los impuestos municipales, tal y como
menciona Solis: “no hay ningun costo, es decir, no es gratuito porque eso sale del
bolsillo de los ciudadanos, pero a ellos no se les cobra directamente por el servicio. No
es un servicio donde se tiene que pagar la inscripcion o una mensualidad. Al inicio,
cuando un chico viene por primera vez solo se le inscribe y se le toman los datos y ya”
(Solis, 2017).

Ahora bien, los servicios que se desarrollan desde el Trabajo Social son muy
diversos.

El grueso del trabajo esta basado en espacios educativos no formales, en los
cuales se interrelacionan por un lado las diferentes tecnologias con las que cuenta el
espacio y por otro lado los temas sociales y de realidad nacional e internacional.

Sin embargo, a los profesionales ademas de estas tareas de educaciéon popular,
les corresponde realizar actividades de gestion para la planificacion, ejecucion y
evaluacion de los procesos que realizan; asi como la atencion de situaciones
emocionales y sociales que enfrentan las personas menores de edad.

Con este ultimo punto, ambos profesionales (Jonathan Solis y Fabiola Palacios)
coinciden en que en este espacio se han tenido que generar estrategias de atencion de
algunas situaciones que vivencia la poblacién, ya que como expresa Solis: “este es un
espacio donde se genera un clima de mucha confianza, y donde ademas se conoce por
parte de nosotros algunos aspectos de la vida personal de los chicos. Por lo tanto se
desarrolla un ambiente de contencién emocional, el cual se ha colocado como un
objetivo paralelo. Lo que también hacemos es que manejamos una linea de
coordinacion con el PANI o con la Municipalidad, para gestionar becas o algun otro tipo
de recurso” (Solis, 2017).
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Ademas de estos procesos cotidianos, la Casa de La Juventud tiene proyectos
mas grandes que por lo general son a final de afio, que son por ejemplo el Festival
Anual de Produccién Audiovisual que se llama “Reach Festival’ y la muestra de Cine
Joven. En estas actividades Fabiola Palacios contribuye desde la fase previa de
planificacion y de acompafiamiento a la poblacion que desea presentar sus materiales
audiovisuales, en esta etapa previa ella les ayuda en la elaboracion del guion, en la
grabacion, y otras.

Estos son algunos de los procesos que se desarrollan en La Casa de la Juventud
de Mora, los cuales son organizados, planificados dentro del plan anual que es
presentado a la Municipalidad.

b) Centro de Atencion Institucional Dr. Gerardo Rodriguez Echeverria

El segundo espacio a analizar es el Centro de Atencion Institucional Dr. Gerardo
Rodriguez Echeverria, popularmente conocido como el CAl Virilla, el cual estd ubicado
en San Rafael de Alajuela. Esta institucion cuenta con una poblacién de 1168 hombres
en situacion de privacion de libertad.

Asi mismo, el departamento de Trabajo Social esta compuesto por seis
profesionales, los cuales realizan distintas labores. Andrés Salazar Fonseca forma
parte de este equipo, y es uno de los profesionales que forma parte de la poblacién de
este estudio.

Salazar (2017) explica que las funciones que desarrollan los y las trabajadores
sociales siempre responden al marco institucional, y que ademas, ellos y ellas, como
departamento de Trabajo Social, pertenecen al Ministerio de Justicia y Paz y al Instituto
Nacional de Criminologia.

Ahora bien, las funciones que realizan las y los profesionales en este espacio
son diversas, sin embargo, el entrevistado rescata que una de las principales es que
este departamento, se encarga de mediar entre la persona privada de libertad y su
contacto externo (conformado por su grupo familiar u otros recursos de apoyo).
Ademas, explica que también se trabaja en egresos de las personas privadas de
libertad, brindando atencién sobre violencia sexual y violencia intrafamiliar y realizar
recomendaciones a los juzgados, o a los directores del Centro penal sobre los
diferentes casos que se atienden.
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Por otra parte el area de Trabajo Social también genera procesos de caracter
socioeducativo con dos poblaciones en particular: con las personas privadas de
libertad, y con los familiares o el contacto externo de dicha poblacion. En dichos talleres
se trabajan temas como el manejo de las adicciones, la violencia y las habilidades para
la vida.

Se aborda el tema de adicciones con personas que han tenido
alguna problemética de adiccion en sus vidas; los temas de
violencia sexual o intrafamiliar, usualmente con personas que
tienen un delito vinculado a ese tema y habilidades para la vida se
estd intentando trabajar con todas las personas que les falte uno o
2 aflos para egresar y que estén sin recursos de apoyo fuera, y
gue mas bien esto les pueda ayuda a formar o construir dichos
recursos” (A. Salazar, comunicacion personal, 2017).

Este espacio también cuenta con la particularidad de tener de apoyo de
practicas que desarrollan estudiantes de diferentes universidades, y en el caso de
Andrés, durante el afio 2017 fue supervisor de una estudiante de cuarto afio de la
Escuela de Trabajo Social de la Universidad de Costa Rica, Sede Rodrigo Facio,
Fernanda Jiménez Sanabria, en conjunto pusieron en practica un proceso grupal con
12 personas privadas de libertad con el tema de habilidades para la vida, donde
incorporaron elementos audiovisuales y tecnoldgicos. El espacio fisico en el que se
desarrollaron estos talleres fue en la sala de sesiones, ubicada contiguo a las oficinas
de Trabajo Social.

Salazar (2017) explica que usualmente se manejan grupos de 12 a 20 personas
y que en algunas ocasiones han sido 30 o 35 pero esto depende de la persona
encargada y de las particularidades de cada grupo.

¢) Instituto Holcim

El Instituto Holcim es el tercer espacio de estudio de esta investigacion. Diego
Marin Madrigal es el Unico trabajador social de esta empresa privada, la cual esta
dedicada a la produccion y venta de cemento en Costa Rica y en otros paises del

mundo.
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Dicho trabajador social se desempefia en el Departamento de Sostenibilidad, el
cual corresponde al area de responsabilidad social empresarial, y el puesto que ocupa
es el de profesional en proyectos sociales.

Segun refiere Diego, anteriormente esta empresa llegd a tener mas
profesionales en Trabajo Social, pero actualmente solo se encuentra él.

La poblacion con la cual trabajan son los colaboradores (empleados vy
empleadas de la empresa) y las comunidades donde Holcim tiene algun tipo de
intervencién, pero como explica Marin “El departamento donde yo estoy ahora se
enfoca sobre todo a lo externo, porque hubo un cambio en la estructura, esta parte
interna de la empresa ahora la trabaja el area de recursos humano y la Asociacion
Solidarista” (D. Marin, comunicacion personal, 2017).

Ahora bien, con respecto al tipo de trabajo que desarrolla Trabajo Social, se
identifica que dicho profesional se encarga de facilitar los proyectos que se desarrolla
en cada comunidad que Holcim interviene, ya sea en la extraccion de material, o en los
espacios donde tienen tratamiento de los elementos que utilizan y lo que busca la
empresa con la intervencién social en estos espacios es realizar una especie de
compensacion por la afectacion ambiental que puedan tener en la zona.

La figura del trabajador social es muy importante al inicio de los proyectos ya
gue el es el encargado de realizar un diagndstico comunitario, y la identificacion de
lideres o actores comunales.

Seguidamente se identifican de manera participativa las necesidades de la zona
y después se define un proyecto en conjunto. A esos proyectos el departamento le
seguimiento una o dos veces al mes dependiendo de la dinAmica de la comunidad.
Marin explica que el papel que juega Holcim en este proceso es de acompafamiento, o
bien como el mismo lo describe:

Nosotros somos un actor mas en el cumplimiento de los objetivos
del proyecto que se plantea la misma comunidad. Nosotros no
desarrollamos, sino que facilitamos el proceso y buscamos las
alianzas necesarias para poder ejecutarlo, ya sea con otras
empresas o0 instituciones del Estado, dependiendo de cada
proyecto. Cada comunidad tiene un analisis distinto, por ejemplo

dentro de las necesidades que han identificado estan: “la
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ausencia de un centro de Salud, la inseguridad ciudadana, el
deporte, los cuidados paleativos, o temas vinculadas con el medio
ambiente (Marin, 2017).

Dentro de las técnicas que utilizan para ir facilitando dicho proyecto se
encuentran as siguientes: Lineas de tiempo para identificar la historia del territorio,
cartografias sociales, dibujo de como es la comunidad y como seria la comunidad
deseada a un plazo de 10 al5 afios. FODA, mapeo de recursos y stakeholders, y arbol
de problemas y soluciones, entre otras; este tipo de metodologias son implementadas
por él como trabajador social.

Actualmente colaboran en la facilitacion de cuatro grupos: Azul de Turrialba,
Lourdes de Aguacaliente de Cartago, Aguacaliente de Cartago y otro que esta
conformado por lideres y lideresas de varias zonas de Cartago (Llano Gande, Lima y
Agua Caliente).

Tal y como explica Marin (2017), con estos grupos que se conforman, se trabaja
casi que de manera permanente, o al menos a un largo plazo. La agrupacion que tiene
mas tiempo actualmente tiene 7 afios de funcionar y el mas reciente fue conformado en
el afio 2017.

Ahora bien, después de comprender un poco mas sobre las tres instituciones y los
servicios que se desarrollan en cada uno de estos espacios, se procede en los

siguientes capitulos, a ahondar en los resultados de la investigacion.

Capitulo V: Procesos y tendencias de apropiacion de las TIC

En este capitulo se desarrolla el contenido que da respuesta al primer objetivo
de investigacion: “Identificar las tendencias de los procesos de apropiacion de las TIC
como herramientas socioeducativas del ejercicio profesional del Trabajo Social’. Para
ello se hara alusion a estos procesos en cada uno de los espacios de trabajo.

Para empezar, es menester hacer referencia a la concepcién que se utilizara en
esta investigacion para entender las tecnologias, y conjuntamente abordar la vision que

la y los profesionales tienen de las mismas.

La tecnologia en estos espacios de estudio
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La tecnologia, como se habia dicho, es concebida en este trabajo desde una
vision marxista, por tanto, es vista como una “mercancia”’, la cual, parafraseando a
Marx (1867), responde a un objeto creado a partir del trabajo que realizan los seres
humanos, que tiene valor de uso (es util para un determinado momento histérico), y
valor de cambio (es intercambiable por otras mercancias), y en este intercambio se
genera plusvalia.

Sin embargo, es importante hacer una acotacién, pues en este caso, este tipo de
tecnologias y mercancias, las TIC, tienen caracteristicas particulares, que como lo dice
su nhombre, son utilizadas en los procesos de comunicacion e informacion.

En este caso, se cuenta con mercancias que tienen distintos “usos sociales” ya
gue cada una tiene una finalidad distinta, y en los procesos del Trabajo Social,
adquieren funciones todavia mas especificas, acordes con las intencionalidades en el
ejercicio profesional.

Sobre la base de las consideraciones anteriores, se procede ahora a recuperar
las caracteristicas que utilizaron los profesionales en Trabajo Social para explicar las
TIC.

En primer lugar, la y los profesionales concuerdan en que las tecnologias fungen
como una herramienta de trabajo, que tienen la finalidad de facilitar o mejorar el
desarrollo de una tarea.

Seria como una herramienta, cuando a una le hablan de
tecnologia inmediatamente piensa en celulares o computadoras,
pero en realidad tecnologia puede ser cualquier herramienta que
se utilice para resolver cualquier situaciéon. Entonces pensaria
€s0, que una tecnologia de comunicacién e informacién es una
herramienta y que en este caso especifico contribuye en el
proceso de comunicacion e informacion (F. Palacios,
comunicacion personal, 2017).

Siguiendo esta misma linea Solis (2017) explica que la tecnologia:

Es todo aquello que te ayude en el desarrollo de una tarea, y que
te simplifica el trabajo. Pero depende de cual tarea, en nuestros
tiempos la tecnologia de informacién pasa por almacenamiento de

datos o ser via de comunicacion.
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Asi mismo lo sefial Salazar (2017):

Son herramientas a nivel audiovisual y a nivel tecnolégico que se
pueden utilizar para facilitar e incluso hacer que nuestro trabajo
impacte con muchisima mas fuerza. Es practicamente algo
cotidiano, con solo abrir nuestro teléfono ya estamos accediendo
esa la tecnologia y entramos en contacto con un montén de
medios.

Por su parte, Marin (2017) las entiende de esta manera:

Son herramientas de trabajo que nos vienen a ayudar mucho a
comunicarnos con lo que son nuestros grupos de interés.
Funcionan muy bien en los procesos educativos y también para
comunicar los mensajes y para facilitar la comprension de
diferentes temas que queramos desarrollar.

Esta concepcion de las TIC como herramientas también es compartida con
Obando “Las TIC pueden hoy convertirse en una herramienta eficaz para el desarrollo
social de las comunidades y para la afirmacion de identidades culturales propias”
(2007, p,11)

Ademas de esto, la y los profesionales sefialan otros elementos que se
asemejan a la vision tedrica de esta investigacion.
Uno de estos elementos lo explica Solis (2017) “Yo creo que las tecnologias son
basicamente eso, saberes que en conjunto generan, una técnica, un producto o
servicio, que facilitan el desarrollo de un objetivo”. Cuando este profesional aborda el
tema de los “saberes” o bien, del conocimiento, es coherente con la vision de Katz
(1996), quien analiza que la innovacién tecnoldgica implica un cambio tecnoldgico y no
solo técnico “ya que supone la aplicacion de conocimientos cientificos a la produccion,
y no el simple uso de habilidades practicas o artesanales” (p.5).

Precisamente dicho autor sefiala que las tecnologias se definen como
conocimientos aplicados a la produccion (Katz,1996).

En este caso, las TIC reunen conocimientos acumulados que, ademas,
concuerda con Marx (1867), porque la acumulaciéon de conocimientos también implica

un proceso histérico de creacion.
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Aunado a esto, Palacios (2017) apunta otra caracteristica de las TIC, que
también esta vinculada con el proceso sociohistorico de las mercancias, ya que sefala
gue “cuando se habla de tecnologia también se habla de creatividad, hay inmerso un
proceso creativo” (Palacios, 2017)

Por lo anterior, se puede decir que las tecnologias para la y los profesionales
entrevistados implican las siguientes caracteristicas: 1) Son herramientas, medios, y
no un fines en si mismos, son cosas que contribuyen en su trabajo, pero no son el
centro, sino un vehiculo, para facilitar lo que se quiere trabajar en sus labores como
profesionales en Trabajo Social. 2) Las tecnologias son un acumulado de saberes y

conocimientos gestados en la historia. 3) Conllevan un proceso creativo, de invencién.

Tendencias de los usos de las TIC

Ahora bien, después de ver como definen la y los profesionales la tecnologia, se
procede a puntualizar cuales son las TIC que utilizan en su ejercicio.

Cabe sefalar que en este estudio se toman en cuenta Unicamente las
tecnologias que siguen siendo utiles en el contexto actual, o al menos que tienen
alguna utilidad en los servicios de Trabajo Social que desarrollan los profesionales, que
ademas cumplen con la caracteristica de permitir dos funciones principales, la
comunicacién y la informacion.

Para esto se utilizara el siguiente cuadro en el que se sefala el espacio de
estudio y cada una de las TIC que utilizan. Este fue realizado con base al trabajo de

campo de esta investigacion.
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Tabla 1 TIC utilizadas en los escenarios de estudio.

Centro Institucional Gerardo

Tipo de tecnologia Casa de la Juventud Mora . . Instituto Holcim
Rodriguez Echeverria

Artefactos

Circuitos led

lluminacion profesional

Impresoras 3D y de gran
formato

Maquinas para realizar
manualidades
Microprocesadores

Mixer de Dj

Sensores y equipos de robdtica

Tabletas
Tabletas de disefio
Software Animacion paso a paso

Creacion de apps (*)
Creacion de paginas web (*)
Videollamadas a nivel

Programas de edicion de audio gerencial (Hangaouts de
google)

Redes Sociales para procesos

Programas de edicion de video de peritaje

Programas de edicion gréafica

Programas de grabacion de
audio

Programas de modelado en 3d

Programas de realidad virtual

Programas para realizar
efectos especiales

Productos del uso de
TIC

Fuente: elaboracion propia con base en la informacién recaba en las entrevistas y las observaciones.



En la tabla anterior se evidencian algunos elementos importantes de considerar.

Como primer punto se puede identificar que en estos espacios se utilizan
diferentes tipos de TIC las cuales se pueden clasificar de la siguiente manera:

1) Unas de estas TIC tienen un carécter material es decir, son artefactos que se
pueden tocar y ocupan un espacio fisico real, como las computadoras, los proyectores,
los parlantes, las impresoras, las camaras fotograficas o los celulares.

2) Por otro lado, hay algunas que tienen una dimension digital o virtual, estas
son las que se conocen como software o incluso las aplicaciones de celulares. En esta
categoria se incluyen todos los que son programas de edicion (audio, video y efectos
especiales), programacion, el Internet, donde se pueden incluir las redes sociales, los
mensajes de WhatsApp, entre otros.

3) El ultimo grupo estd conformado por el “producto” o el material que resulta a
partir del uso de las TIC, ya sea las que son creadas por las poblaciones usuarias de
estos servicios o bien, realizados por otros(as) y utilizados como material educativo en
los talleres o actividades, en esta categoria se incluyen por ejemplo los cortometrajes,
fotografias, videos animados creados por las y los jovenes de la Casa de la Juventud,
los videos realizados con la técnica de animacién paso a paso de la poblacién del
Centro Penal Gerardo Rodriguez Echeverria, o bien, los videos o presentaciones que
han realizado los diferentes grupos de las comunidades que estan ligados al Instituto
Holcim.

Ademas, en la tabla se puede observar que el espacio donde existe mas
diversidad de TIC, es en la Casa de la Juventud de Mora, esto debido a que cumple
con caracteristicas particulares. Sin embargo, es importante sefialar que hay algunas
de estas TIC que son utilizadas en los tres espacios®, por ejemplo: las computadoras,
los proyectores, el material visual (fotografia imagenes) el material audiovisual (video-
video animado), los parlantes (o equipos para dar sonido), presentaciones Power Point,
las redes sociales, paginas web y por ultimo los celulares.

Ahora bien, aunque exista repeticion en el uso de las TIC, la apropiacion que se
realiza en cada espacio y por cada profesional es distinta. Se particulariza debido a que
median factores como: la poblacién, la tematica a abordar, el contexto institucional, los

objetivos de trabajo, las metodologias, entre otros.

6 En la tabla se sefala con color més oscuro las que se repiten en al menos dos espacios.
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Por ejemplo, en los tres espacios se utiliza material audiovisual, ya sea creado
por las y los usuarios de los servicios, o utilizado para reflexionar a partir de algun video
o pelicula, pero el contenido de estos es variable y va a depender de la tematica que
cada uno requiera abordar. En el centro penal han utilizado las fabulas de los “Pica
Piedra” para explicar la naturalizaciéon de los roles sociales de género, mientras en
Holcim las comunidades han realizado videos explicativos sobre los proyectos que
desarrollan en sus localidades y asi poder divulgarlos. Por otro lado, en la Casa de la
Juventud han creado diferentes audiovisuales, como cortometrajes grabados o
animados para abordar temas como el dafio ambiental o el bullying.

Hechas las consideraciones anteriores, se puede entrever que la apropiacion
tecnoldgica es diferente para cada caso, por tanto, conviene ahora, explicar algunos de
los procesos mas significativos desarrollados por la y los trabajadores sociales en su
ejercicio, y exponer el aporte que realiza la profesion en la interaccion directa con las
TIC.

En primer lugar, la Casa de la Juventud de Mora es la que cuenta con mas
instrumental tecnoldgico, puesto que su modelo se basa en el aprendizaje a través de
la experimentacion y la interaccion entre pares, y a su vez, con las tecnologias.

Solis y Palacios (2017) explican que para desarrollar su trabajo, hacen un
diagndstico de las necesidades de la poblacién que surge a partir de las evaluaciones
del servicio realizado por los chicos y chicas en los afios anteriores, posterior a esto, se
realiza un plan anual de trabajo.

En este plan elaboran la estrategia metodolégica y técnica, en la cual eligen el
contenido que se va a trabajar, y se identifican las tecnologias mas aptas para el
desarrollo de cada tematica. Solis (2017) explica que pueden trabajar, por ejemplo, el
tema de los estereotipos de género a través de dos momentos: uno reflexivo en el que
abordan las teméticas a partir de metodologias participativas como el taller o la
animacién sociocultural, y otro de exploracién de tecnologias, donde se puede utilizar,
por ejemplo, la grabacion y la edicion de videos o la elaboracion de afiches o disefios
en Adobe llustrador, o Photoshop’.

Este momento reflexivo que se da a partir del desarrollo de los contenidos
sociales, se considera por parte de la investigadora como un punto medular, ya que

7 Adobe llustrador y Adobe Photoshop son software de disefio y edicién de imagen.
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este tipo de trabajo genera una apropiacion logica y de conocimiento por parte de las
poblaciones, coherente con lo que explica Katz (1996) sobre la dimensién légica de la
tecnologia. Por tanto, las y los chicos, aprenden a utilizar la TIC del espacio, pero
también se apropian de estos conocimientos para la vida cotidiana.

Solis y Palacios (2017) explican que todos los dias hay una propuesta de taller o
actividad sobre un tema, el cual es trasversado con determinada tecnologia. Sin
embargo, es importante acotar, que para este espacio, la participacion es
completamente voluntaria, esto quiere decir que ellos hacen una propuesta, pero si
alguna persona quiere trabajar en otra cosa, el espacio es abierto para que exploren
las técnicas y los temas que mas les guste.

La descripciéon del ambiente de desarrollo que describen los profesionales
coincidente con la vision de Papert (1987) ya que él explica que:

El ambiente esta disefiado para fomentar interacciones mas ricas
y mas profundas que las que se ven cominmente en las escuelas
actuales en conexion con todo lo que sea matematico el maestro
del Logo responder a preguntas, dar ayuda si se le pide, y a veces
se sentara junto a un alumno y le dira: "déjame mostrarte algo".
Pero lo que muestra no esta dictado por un programa fijo. A veces
es algo que el alumno puede usar para un proyecto inmediato. A
veces es algo que el maestro acaba de aprender Y piensa que el
alumno lo disfrutaria (p.206).

En este tipo de ambiente el aprendizaje fluye en ambas vias, puesto que es
propicio para el intercambio, de tal manera que tanto el estudiante como el maestro
pueden generar nuevos conocimientos.

Los contenidos que se han trabajado con la poblacion, son generalmente
sociales, Palacios (2017) y Solis (2017) mencionan los siguientes: identidad género,
relaciones interpersonales, ambiente, adicciones, consumo de drogas, violencia, acoso,
entre otros. El aporte que puede realizar el Trabajo Social desde este espacio también
trasciende el desarrollo de los talleres, y tiene que ver con la vision y la comprension
ética, e inclusive teodrica, que tienen las y los profesionales que fungen como
facilitadores. Lo que quiere decir que este espacio procura pensarse para la poblacion,

gue sea amigable y acorde con sus gustos y necesidades. Desde esta misma ldgica, se
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identifica, en la técnica de observacion, que este es un espacio juvenil, donde incluso
las paredes estan decoradas con disefios o fotografias que son de autoria de las y los
adolescentes. Y precisamente eso es lo que se pretende lograr, que el espacio no esté
construido desde el adultocentrismo, o bien desde la légica formalista de la educacion,
sino mas bien desde el aprender haciendo y compartiendo con pares.

Este es un elemento que se evidencia también en las entrevistas con Palacios y
Solis, ya que mencionan que el objetivo de convivencia entre pares es un aspecto
fundamental para la poblacion, ya que les permite fortalecer habilidades de tipo social,
Solis (2017) identifica por ejemplo “el trabajo en equipo, la tolerancia a la frustracién, el
disefio y cumplimiento de metas, el respeto a la diversidad y las relaciones
interpersonales y la convivencia”.

Incluso, en la Casa de la Juventud, se busca romper con la manera tradicional
en que las personas se apropian de la tecnologia, debido a que en este espacio se da
una apropiacion tecnoldgica colectiva. El grupo de pares comparte y trabaja en
conjunto para desarrollar los distintos procesos, asi es afirmado por Solis (2017), “la
tecnologia por si sola te ofrece muchas posibilidades en el tema vinculos virtuales, pero
hay quizas como herramientas personales y emocionales que en este espacio se
trabajan y que realmente son muy importantes para ellos y ellas”.

Ademas se afiade que este tema de los vinculos y relaciones interpersonales
adquieren mucha importancia para la poblacién ya que incluso en las evaluaciones
realizadas por las y los adolescentes en la pregunta abierta sobre ¢Qué es lo que mas
les gusta del espacio?, “(...) el 92% de las respuestas estan relacionadas con el
ambiente y con la gente, de cobmo me siento yo ahi, de como me tratan y un 8% con
respecto a lo que concierne Unicamente a las tecnologias” (Solis, 2017).

Concordando con lo anterior, Palacios (2017) explica que las TIC, por si mismas,
ya les llama la atencién a las y los adolescentes, pero, que el espacio les da todavia un
valor agregado y sefiala un ejemplo:

Imaginemos que a una chica le guste la foto y va a llegar aqui
porque le gusta la foto, pero también hizo amigos y paso6 un rato
“tuanis” con un grupo de gente que le caen muy bien, y puede ver
a los que no ve en el colegio, porque tal vez estan en otra

institucion (y eso también es bueno, porque comparten chicos y
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chicas de colegios diferentes, publicos y privados). Estos también
son efectos derivados de tener un espacio como este, que no son
tal vez muy explicitos y no toda la gente los ve, pero que estan ahi
y son muy importantes (2017).

Como resultado de lo anterior, las y los profesionales evidencian que existe un
interés por parte de la poblacion usuaria de este servicio por aprender y utilizar las TIC,
y ademas de esto, se ha identificado que el espacio les aporta beneficios en otros dos
aspectos que son relevantes para estas personas: 1) Tener la posibilidad de hablar o
reflexionar, a través de metodologias innovadoras y participativas, acerca de temas que
no siempre se abordan en la educacion formal, pero que les resulta de interés y 2) Que
exista un espacio de convivencia entre pares sano e inclusivo que esta pensado para
ellos y ellas, donde sus opiniones son siempre consideradas, inclusive para formular
los planes de trabajo anual.

Por otro lado, se encuentra el caso del Centro Penal Gerardo Rodriguez
Echeverria, donde el uso de la tecnologia estd méas limitado y controlado debido a los
factores institucionales y a las medidas de seguridad.

A pesar de estas condiciones, Andrés Salazar, trabajador social de esta
institucién, ha buscado las formas de incluir los elementos tecnoldgicos dentro de su
ejercicio profesional, siempre en procura de que la poblacién tenga un mayor acceso a
la informacién y a contenidos diferentes que les sea (til para sus vivencias personales.

En este caso en particular, a través de las entrevistas y las observaciones
realizadas, se logré identificar que el uso de las tecnologias esta enfocado en tres
procesos fundamentalmente.

El primero de ellos es la utilizacién de los recursos tecnolégicos y los diferentes
materiales audiovisuales como formas de apoyo para ayudar en una comprension mas
amigable de las teméaticas que desarrollan.

A manera de ejemplo, Salazar (2017) explica cédmo una serie de television
conocida como “Los Pica Piedra”, puede funcionar para el trabajo de temas de género,
porgue es un referente que ellos ya conocen:

Se les habla del patriarcado y todo este sistema en el que uno
nace y te condiciona a ser, y cOmo vas a ser, hasta el punto de

llegar a limites como la violencia, y la mayoria de ellos no captan
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la idea meramente tedrica, pero todo se condensa en un video de
los Pica Piedra. Entonces ves con ellos el video y relacionas lo
que has aprendido, como lo has visto con el tiempo y legitimado a
través de la televisién, cuando ves el personaje y lo reflejas, y
decis “ah mird” se parece a mi papa o a mi abuelo, entonces
funciona muchisimo mejor.

Asimismo, durante el 2017, una estudiante de cuarto afio de la Escuela de
Trabajo Social, desarrolld, en conjunto con Salazar, una serie de talleres, en estos
incluyeron en dos ocasiones la técnica del cineforo, donde utilizaron dos peliculas:
“Ralph el demoledor” y “Un monstruo viene a verme” para trabajar el tema del manejo
de las emociones. En esta Ultima se realizé observacion y los participantes expresaron
las siguientes reflexiones:

“El nifio se encontraba acompafiado del monstruo y por eso pudo
superar lo que estaba pasando, uno necesita gente buena, que le
de la mano a veces”; “A mi lo que me ensefia es que uno tiene
que darle nombre a lo que siente, para poder actuar con eso” “El
niio sabia lo que iba a pasar entonces se prepard y salid
adelante”; “A veces uno es juzgado por una cosa que hizo mal
aunque haya hecho todo lo demas bien” (Anénimos, recuperado
por Jiménez, 2017).

También, es importante sefialar que para poder realizar estos cineforos utilizaron
“Internet” del celular del trabajador social, con el cual conectaban la computadora para

utilizar la plataforma “Netflix™

, Y proyectaron en una pantalla. Ocurrié de esta manera
porque existe poco acceso a “Internet’, sin embargo, el uso de los recursos fue
adecuado porque los participantes pudieron ver las peliculas y generar sus opiniones
sobre los diferentes temas que estas les proponian.

Asimismo, las tecnologias y este tipo de material audiovisual, también se utiliza
con las y los familiares de las personas privadas de libertad, Salazar (2017) afirma que
son adecuados recursos de apoyo porgue son cercanos y comprensibles para los

distintos grupos poblacionales.

8 Netflix es una plataforma digital donde las y los usuarios acceden, mediante el pago de una
mensualidad, a distintos materiales audiovisuales como cortometrajes, documentales, peliculas y series.
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El segundo proceso que se identificé en el trabajo de campo, tiene que ver con
la apropiacion de las tecnologias para desarrollar procesos creativos. Esto quiere decir
gue algunas tecnologias les ha permitido a las personas privadas de libertad que han
participado en los talleres, crear productos con contenidos distintos, por ejemplo
Salazar (2017) sefiala que en algunas ocasiones la técnica de las cufias radiales, les
ha funcionado bien para trabajar algunos temas como la violencia, o los estereotipos de
género.

Y el tercer uso que se evidencia en las entrevistas no estd vinculado
especificamente con los procesos socioeducativos, sin embargo, por la particularidad
de este espacio, se considera importante rescatarlo, y este es el uso de redes sociales
y otras paginas web para la busqueda de informacién sobre las personas privadas de
libertad, o sus contactos externos. Asi lo explica Salazar (2017):

Las redes sociales sirven mucho para un proceso gque nosotros
desarrollamos que se llama estudio sociovictimoldgico, para saber
si una persona fue victima de determinado delito. A veces
nosotros necesitamos validar la informacién que da la persona
para tomar una decisibn en cuanto al caso, pero a veces no
tenemos esa informacion, los hechos y la historia que se narrd en
la sentencia, lo Unico que nos dice es el nombre, entonces
tenemos que buscar donde localizarlo y otras cosa que hemos
aprendido a hacerlo con mapeo de redes (Salazar, 2017).

Por tanto, a pesar de que se podria creer que en un espacio como la cércel, las
tecnologias no son tan utilizadas, Salazar, y la estudiante Jiménez, han desarrollado
iniciativas que se vuelven Utiles, tanto para el ejercicio profesional, como para la
experiencia de los usuarios de estos servicios donde se incorporan las TIC, y esto les
ha permitido llevar la reflexién a un plano mas entretenido y gréafico que posibilita una
mayor aprehension de los diferentes temas.

Por altimo, se contempla el caso del Instituto Holcim. En esta empresa las
tecnologias cumplen fundamentalmente una funcién de comunicacién y contacto con
los grupos de interés.

Marin (2017) explica que la empresa mantiene contacto con diferentes grupos

de las comunidades donde Holcim tiene intervenciones. Con estos grupos se han
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desarrollado vinculos para el desarrollo de proyectos, y precisamente como se debe
dar un seguimiento permanente de cada uno, se ha optado por utilizar las redes
sociales como Whatsapp, el correo electrénico y el Facebook, para afianzar la relacién
y mejorar la comunicacion.

Las paginas de Facebook que administran los lideres comunales, en conjunto
con el trabajador social, les ha permitido a su vez, publicitar algunas actividades
comunales vinculadas con cada proyecto. Marin explica que “se generan videos o
material de comunicacion, para socializar actividades o para obtener recursos” (2017).

Dicho trabajador social, al igual que Solis y Palacios en Mora y Salazar en el
Centro Penal, también ha aprovechado el material audiovisual para el desarrollo de
talleres socioeducativos y, como comenta en las entrevistas realizadas, en algunas
ocasiones, los grupos han desarrollado materiales creativos para la exposicion y
divulgacién de sus respectivos proyectos, como la grabacién, edicion y publicacion de
videos, o de presentaciones de Power Point.

Ademas, Marin sefiala que se utilizan otros recursos como estos:

Hangouts de Google, para realizar videollamadas con otros
trabajadores de la empresa, una intranet, donde constantemente
lanzan comunicados a nivel local, tenemos en la parte operativa
salas de reuniones interactivas, con pantallas inteligentes, donde
podemos conectar nuestras computadoras para proyectar en la
reunion y otras (2017).

Estas TIC también les facilita el contacto y el aprovechamiento del tiempo.

7. Las TIC, herramientas socioeducativas

Como se ha visto hasta el momento, las TIC en los tres espacios han aportado en el
desarrollo de diferentes tareas, y como parte de estas, se ha retomado el elemento
“socioeducativo”. Por ello es importante hacer mencion a qué se considera como lo
socioeducativo del Trabajo Social, y como se concibe en esta investigacién. Una de las
principales exponentes de este tema, Lorena Molina, sefiala que la dimension

socioeducativa se refiere a lo siguiente:
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Ilustracion 2. La dimension socioeducativa

. DIMENSION SOCIOEDUCATIVA DEL TRABAJO SOCIAL

"(...) una accion educativa de informacion y formacion
Mediante procesos de concientizacion, de capacitacion,

los actores reconstruyen su realidad y configuran estrategias de accion orientadas a
participar en la toma de decisiones,

(Molina 1994, p.6)
[

Fuente: Elaboracién propia con base en el texto de Molina (1994)

Para entender mejor la cita anterior y vincularla con el tema de estudio, se
requiere desagregar las afirmaciones e interrelacionarlas con lo expresado por la y los
profesionales durante el trabajo de campo.

Lo primero que expone Molina es que es una “accion educativa de informacion
y formacion” (1994, p.6).

Estos dos conceptos se relacionan directamente con la investigacion, puesto
que las TIC funcionan precisamente para servir como medios 0 herramientas que
mejoren la comunicacion y los procesos de informacion entre las personas, pero a su
vez, si estas son incorporadas en los talleres, o capacitaciones que realizan las y los
profesionales de Trabajo Social, pueden también contribuir en la metodologia del
proceso pedagogico y de construccion de nuevos conocimientos. La y los profesionales
en las entrevistas reconocen que dentro de los servicios que les corresponde facilitar
tienen que desarrollar este tipo de trabajo.

Palacios relaciona lo “socioeducativo” del Trabajo Social, con una
forma de:

(...)generar procesos participativos (...) de divulgacion e
informacién, con comunicacion, y procesos de reflexion sobre
algun tema, sobre la apropiaciébn de los espacios, 0 bien la
memoria histérica (...) con técnicas de animacién sociocultural,
empoderamiento con comunidades, o el ejercicio de
derechos(...)(2017).

De igual manera es importante decir que, segun el marco teorico de la

investigacion, los procesos descritos anteriormente podrian catalogarse en su gran
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mayoria como educacion no formal, ya que como explica la Organizacién de las
Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura, UNESCO (2005), la
educaciéon no formal es “toda actividad organizada y duradera que no se sitla
exactamente en el marco de los sistemas educativos formales integrados por las
escuelas primarias, los centros de ensefianza secundaria, las universidades y otras
instituciones educativas formalmente establecidas” (p.1).

Se puede catalogar de esta manera, puesto que se dan acciones donde se
incorporan las TIC para generar procesos de aprendizaje y las instituciones no se
enmarcan dentro del sistema educativo formal.

De igual modo, dentro de esta dimensidén socioeducativa se generan procesos
de educacioén informal, esta, se indicaba en el fundamento tedrico, es “una practica no
intencional, no consciente ni sistematica, con agentes desdibujados en su funcion
educativa pero, a la vez, de una gran influencia en el proceso de construccion de una
persona” (Villar, 2015, p.1). En los casos de estudio este tipo de educacion se observa
principalmente en la interaccion de las poblaciones entre si, puesto que se evidencia en
el dialogo y las conversaciones.

Por ejemplo, cuando la poblacion del Centro Institucional Gerardo Rodriguez
Echeverria, realizaron comentarios alusivos a la pelicula “Un Monstruo Viene a Verme”
y los demas lo respaldaban porque se sentian validados. O bien, cuando las y los
chicos en Mora, construyeron los cortos de animacion, y hablaban sobre la historia y
los personajes que iban a desarrollar. Estas fueron conversaciones en torno a una
tematica de indole social, pero que surgié de las mismas poblaciones en cuestion, de lo
que les genero la actividad del grupo, no estaba estructurado, ni controlado.

Otro elemento que rescata Molina es que estas acciones socioeducativas
“parten de problemas significativos de los actores involucrados”(1994, p.6). En estos
tres casos, las necesidades que atienden los servicios dependen de las
particularidades de los grupos: medio ambiente, ciberbullying y violencia fueron temas
relevantes para la poblacion de La Casa de la Juventud de Mora; habilidades para la
vida era la temética principal de los talleres que desarrollaron en el Centro de Atencion
Institucional Gerardo Rodriguez Echeverria; asi como en los centros de cuido para
adultos mayores, espacios comunales, deporte y otros, han sido los intereses
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evidenciados en los proyectos que han desarrollado las comunidades en colaboracién
con el Instituto Holcim.

Como se puede observar, en estos procesos socioeducativos, ademas de dar
respuesta a las necesidades de la poblacién, (a través de las politicas, programas,
proyectos y servicios vinculados), e identificar y trabajar las tematicas de interés, la y
los trabajadores sociales, han incorporado las tecnologias en los momentos, que de
acuerdo con su criterio profesional, han considerado que es pertinente utilizarlas, con el
fin dltimo de que las personas puedan generar aprendizajes significativos en la
practica. Es entonces en estos procesos de “concientizacion y capacitacion” de los que
habla Molina (1994) en los que la y los profesionales de Trabajo Social incorporan las
TIC, como herramientas técnicas y operativas.

Es importante acotar que en esta investigacion, se enfatiz6 en la dimensién
socioeducativa porque que en el desarrollo de la tesis se configur6 como el escenario
de interés. Pero en la realidad, las TIC pueden estar inmersas en otros servicios
vinculados con la profesion, porque como explica Palacios:

(...) es aprovechar que son tan cotidianas que podemos darles
otras funciones y justamente pensar creativamente en esos
artefactos, maquinas y esas tecnologias que nos acompafian
siempre, para una funcién que tenga que ver con los objetivos que

persigue el Trabajo Social (2017).

Finalmente es necesario decir que dichas “dimensiones”, de las que hablaba
Molina (1994) o funciones que cumplen las y los trabajadores sociales no son
excluyentes entre si, ya que en un mismo espacio laboral se pueden realizar
actividades vinculadas con la administracion de los servicios, la asistencia
socioecondmica, la contencién y seguimiento de situaciones sociales, o bien, como los
ejemplos que se han dado en este trabajo, procesos de capacitacion, informacion y
sensibilizacion.

En el siguiente capitulo se profundizard en el papel que cumplen estas
tecnologias en la sociedad actual, y especificamente en estos escenarios de
investigacion, ademas se abordara el componente ético y politico que envuelve al uso
de las TIC, y como esta lectura de la realidad contemporanea determina la

intencionalidad y las formas de apropiacion de dichas herramientas.
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Capitulo VI: Alcances y limites de la apropiacién tecnoldgica por parte del

Trabajo Social

Después de comprender los espacios de trabajo y los tipos de herramientas y
procesos que se utilizan en cada uno, se procedera ahora a evidenciar los limites y
alcances de la apropiacion de las TIC. Este capitulo es correspondiente con el objetivo
especifico nimero dos, el cual tiene que ver con “Precisar los alcances y limites que
conlleva la apropiacion de las tecnologias de la informacion y comunicacion por parte
del Trabajo Social frente a las configuraciones contemporaneas de la vida social”.

Es importante evidenciar que los elementos que se retomaran en este apartado
trascienden la dimensién meramente técnica, puesto que se pretende mas bien una
discusion de tipo ético-politico. Esto quiere decir que a pesar de que en la investigacion
se ha evidenciado que hay vacios en la carrera sobre conocimientos técnicos de
algunas herramientas que pueden ser Utiles, se procurara aca traer a colacién algunos
elementos que aportan las TIC al Trabajo Social y viceversa, cosas que el Trabajo
Social, puede aportar, y dar un valor agregado en la labor de apropiarse e las TIC en la
coyuntura actual.

La idea anterior es reforzada por Solis (2017) cuando afirma que:

(...) las tecnologias estan ahi y el uso que le demos a ellas va a
ser lo que haga realmente la diferencia, las tecnologias por si
solas no van a cambiar nada, ni empeorar nada, depende de
nosotros como las asumamos.

Es decir, la posicion que asume el Trabajo Social frente a las TIC también va a
depender de la visién y andlisis que cada profesional tenga de la realidad social a la

gue se enfrenta.

1. Alcances

Ahora bien, tal y como se mencionaba en el apartado de la justificaciéon de este
trabajo, en otros paises algunos autores han empezado a investigar sobre algunos
aportes que trae consigo la implementacion de las TIC en el ambito social como
Moraes (2012), Obando (2007) y Martinez (2004), quienes han sefialado que dichas

herramientas pueden ser Utiles en procesos como el entretenimiento, la activacion de
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procesos sociales, la participacion social y politica, la creacién de alianzas y vinculos
comunales, la inclusion, la difusion de convocatorias, entre otras. Es por esta razon,
gue en esta investigacion se procura traer a colacion los alcances que surgen a partir
del nexo entre Trabajo Social y TIC en tres instituciones del pais, para asi aportar a la
discusion desde ese contexto.

El primero de los alcances que evidencian los trabajadores y la trabajadora
social es que las TIC, efectivamente, aportan en los procesos de informacion y
comunicacién, tanto con las poblaciones como con los equipos de trabajo. Ademas,
permiten una respuesta mas cercana, rapida y eficaz, por ejemplo Marin en el Instituto
Holcim, utiliza los grupos de Facebook o Whatsapp comunicarse con las y los lideres
de los espacios locales. Asimismo Palacios (2017) apunta que, las TIC permiten la
comunicacién a largas distancias, y Salazar (2017) sefala, que las TIC pueden facilitar
el ejercicio al derecho a que diferentes poblaciones puedan comunicarse y tener otras
fuentes de informacion.

Otro alcance gue se puede generar del vinculo entre el Trabajo Social y las TIC
es propiciar procesos de participacion en diferentes vias, una mas a nivel general,
como menciona Solis (2017) cuando habla sobre la democratizacion de los medios de
informacion sobre la politica y el ciberactivismo “la tecnologia misma, realmente ha
hecho que las personas puedan conocer mejor quién esta detras de una candidatura”
(2017), o bien, Salazar (2017) quien retoma que actualmente las redes sociales han
sido protagonistas en la movilizaciébn de ideas, e incluso en la organizacion de
diferentes movilizaciones sociales.

Este ciberactivismo, aungue no se equipara con las acciones que se realizan en
la vida cotidiana por parte de los movimiento sociales, al menos permite que las
personas puedan expresar lo que sienten y piensan sobre temas de ética, de derechos
de politica, o de cualquier otra cosa, que finalmente puede aportar en la construccion
de visiones de mundo propias o influir en las y los deméas. Dentro de este mismo
aspecto, Solis (2017) es enfatico en decir que, para los servicios que generan en La
Casa de la Juventud de Mora, es importante posicionar a las y los usuarios como
sujetos activos y con potencial creador, entendidas como personas con capacidades y
derechos que pueden apropiarse de las TIC para generar distintos procesos y

contenidos.
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Esta vision de la participacion coloca al sujeto(a) desde una vision proactiva y no
como simples consumidores u operarios de las TIC, es decir, en determinado espacio
la poblacién es quien crea y construye el contenido de lo que quiere hablar, y utiliza
distintos lenguajes para hacerlo (sonido, video, imagen, impresiones 3D, entre otras), el
medio que permita lo que para ellos sera la mejor manera de transmitir el mensaje.

La concepcion del sujeto(a) y el proceso de apropiaciéon tecnoldgica descrita
anteriormente permite que las personas puedan adentrarse en otra dinamica al utilizar
las tecnologias. Palacios (2017) sefiala que las TIC no necesariamente deben aislar a
las personas, sino que en espacios como el de la Casa de la Juventud, puede permitirle
a las y los adolescentes mas bien, que se aproximen a las tecnologias de manera
colectiva y colaborativa, ademas explica que:

A veces pienso que la gente cree en la utilidad de estas
herramientas de una manera muy reducida, por ejemplo el
entretenimiento (que es una de las funciones que se le da a la
tecnologia) pero a la vez, no se piensa en lo que puede significar
compartir un espacio como este con otros chicos y chicas.

Esta dinamica que se ha generado con la apropiacion de las TIC en este espacio
particular también puede considerarse como un alcance del Trabajo Social, puesto que
les permite a los y las usuarias generar experiencias, y construir en conjunto,
adentrarse en temas de contenido social al lado de grupos de pares.

Por otro lado, la y los trabajadores sociales de esta investigacién han reconocido
la importancia que tienen las TIC en los procesos pedagogicos que realizan, debido a
gue como se explicaba en el capitulo anterior, las técnicas y metodologias que incluyen
las TIC, pueden mediar positivamente las formas de aproximarse al conocimiento, tal
cual lo sefiala Salazar (2017) quien explica que

Las TIC le ayudan mucho a uno a aterrizar lo que uno esta
haciendo, yo creo que la relacibn mas fuerte que tiene es que te
permiten familiarizar mas los conceptos y los procesos, para las
personas. Hacerlos mas atractivos a que si los viéramos de otra
manera.

En esta misma linea del aprendizaje, otro punto en el cual coinciden la y los

entrevistados, es que la implementacion adecuada de las TIC en los procesos
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socioeducativos, puede generar que estos sean mas amigables y entretenidos para las
poblaciones. Palacios (2017) sefiala que:

estas herramientas son muy importantes para llamar la atencién

de la gente, para que la gente se apunte (...) A veces se utiliza

como una estrategia, porque yo no voy a poner un rétulo que diga,

“hey vengan y hablemos de violencia de género”, sino que una

aprovecha que hay cierto interés en una técnica para abordar

algun tema de importancia.

Esto quiere decir que la técnica, por ejemplo, aprender a utilizar “Photoshop”, o
una camara puede ser el enganche con la poblacion, que les permite al final, ademas
de construir conocimientos en torno a ello, abordar de una manera mas ludica temas
relevantes.

Esta misma opinidon es compartida por una de las jévenes que asiste a la Casa
de la Juventud quien explica que: “Han habido diferentes talleres, a mi me parecen
excelentes porque podemos decir lo que pensamos sobre diferentes temas, y estos
temas ayudan a alimentar los productos que hacemos, de la discusion es que salen las
ideas” (Adolescente, 15 afos).

También se sefiala que algunas de estas iniciativas generan un impacto positivo,
y que, por ejemplo, “una imagen también llama la atencion y a partir de esa misma
imagen se producen otros discursos y saberes (...) se evidencia el poder que tiene
poner una campafa gréafica en la movilizacién de algun ideal o concepto” (Solis, 2017).

Por su parte, Salazar evidencia un aporte significativo de las TIC en su espacio
de trabajo, y es que “Las TIC te trasladan a otros espacios sin tener que salir del lugar
en donde estas” (2017), esto pareciera ser cotidiano porgue permite acortar distancias,
sin embargo, en los centros penales esta funciéon se vuelve todavia mas relevante
porque las personas no cuenta con libertar de movimiento fuera de la institucién.

Igualmente Marin (2017) sefiala este aporte porque en el caso de la empresa en
la que él trabaja, se apropian por ejemplo, de las videoconferencias para reunirse con
personas del pais o a nivel internacional.

En fin, como rescata Solis (2017) “Las TIC no son necesariamente la panacea
del cambio social, pero es importante verlas como una oportunidad”. Esto quiere decir

gue incorporarlas no garantiza en si mismo que los procesos que se desarrollen van a
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generar verdaderos aportes para las poblaciones, pero si que es importante analizarlas
como oportunidades para construir un Trabajo Social diferente y creativo, porque como
seflala Salazar (2017) “es muy importante hacer una ruptura del Trabajo Social
convencional que es hoja y papel, que son procesos donde realmente la gente se
aburre y no logra entender de lo que se les esta hablando”.

Con esta ultima cita, se reafirma entonces que la forma en la que se apropia el
Trabajo Social de las tecnologias para los procesos socioeducativos, no debe partir de
las técnicas, sino de las necesidades y particularidades de la poblacién y de como
creativamente el o la trabajadora social debe buscar cual herramienta resulta mas Uutil
para la tematica o el taller a desarrollar. No pueden verse de manera apriorista.

La siguiente imagen pretende recuperar de forma sintética los alcances que se

abordaron en este segmento.
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Ilustracion 3. Alcances de las TIC.

APORTES DELASTIC

AL TRABAJO SOCIAL

Facilitan el derecho a la informacién
y a la comunicacién.
Permite procesos de comunicacién a

largas distancias

\

El uso consciente de estas, permite la
transformacion de las dinamicas en
las cuales las personas se apropian
de las TIC

La implementacién adecuada de las
TIC en los procesos socioeducativos,
puede generar iniciativas mas
entretenidas para algunas
poblaciones.

Pueden generar procesos de
participacion.
Sujetos(as) activos(as) frente a las
TIC, con potencial creador.

Las técnicas y las metodologias
empleadas pueden mediar
positivamente en las maneras
de construir el conocimiento

Las TIC permite transportarse a
otros sitios con la imaginacion, sin
la necesidad de moverse del
lugar.

"Las TIC no son necesariamente la panacea del cambio social, pero es importante

verlas como una oportunidad" (Solis,2017)

Fuente: elaboracién propia, con base en la sintesis de las entrevistas.

Fuente: elaboracion propia con base en la sintesis de las entrevistas.
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2. Limites o desafios

Después de evidenciar los alcances que se han tenido a partir del vinculo del
Trabajo Social y las tecnologias, se procedera ahora a retomar algunos de los desafios
identificados por la y los profesionales de esta investigacion.

Como expreso6 una de las chicas de La Casa de la Juventud de Mora:

para mi las tecnologias juegan un papel muy pero muy
importante, de ellas salen cosas buenas y malas, podemos
aprender, pero otras personas lo usan para humillar y para
escudarse y no decir en persona las cosas (...) pero, por ejemplo
acd hemos hablado de la importancia de que entre las mujeres
nos apoyemos y no nos critiquemos (Adolescente, 15 afos, Casa
de la Juventud Mora).

Tal y como comenta esta adolescente, las tecnologias juegan un papel
trascendental en la sociedad actual. Si desde la profesién no se analizan tal cual, no se
podria conocer qué cosas pueden aportar y que cosas mas bien pueden crear un
impacto negativo en las personas.

Para Solis (2017), el primero de los desafios que la profesion tiene frente a las
TIC, es como cualquier tema al que se enfrente el Trabajo Social, aproximarse y
entender el cdmo y el porgué de las tecnologias, y cuales son las consecuencias del
acceso 0 no a estas. Para él resulta sumamente importante que esta tematica entre en
discusidn, ya que es algo que actualmente atraviesa la cotidianeidad de las personas, y
de las relaciones sociales, politicas y econdmicas. Solis lo expresa de la siguiente
manera:

“Si penséas que el Trabajo Social desde un posicionamiento critico
estd hecho para “X” o “Y” aspectos y la sociedad no es asi, se
estaria pensando desde un pensamiento l6gico formal, estaria
diciendo que Trabajo Social es “X” y “Y” y la sociedad avanza,
seria contradictorio decir que Trabajo Social no se vinculada con
las TIC por no ser competencia de trabajo, decir que eso no es
competencia del Trabajo Social, entonces es cuestionarse ¢qué
es lo social del Trabajo Social?¢Qué estamos entendiendo por

social? Cuando todos los dias nos despertamos con esto, cuando
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las relaciones econdmicas, sociales y culturales pasan por la
tecnologia? entonces ¢, qué nos esta quedando?

Tal y como sefala Solis (2017) en el fragmento anterior, la sociedad avanza, no
es estatica, esta en movimiento, y precisamente uno de los que se tiene actualmente
es el avance de las TIC. Esto es reforzado por Palacios (2017), quien sefiala que:

En general no estamos como tan lejos de las tecnologias, sino
gue estan alrededor de nosotros todo el tiempo, por ejemplo
ahorita vos estas grabando con el celular y otras tecnologias que
hemos desarrollado que ya estan como naturalizadas, que ni si
quiera las pensamos como tal.

Por tanto, como expresan estos profesionales, es importante posicionarlo como
un tema que compete Trabajo Social, porque esta vinculado con la forma en que las
personas se interrelacionan, inclusive, con las maneras en las que se aproximan a las
politicas sociales.

Si las profesiones vinculadas a lo social no abordan este tipo de tematicas, “Se
puede correr el riesgo de que el conocimiento tecnoldégico sea una herramienta mas
gue compete fundamentalmente a los técnicos, porque entonces, la parte reflexiva que
supone el uso de la tecnologia, se convierte en algo acritico no” (A. Martinez,
comunicacién personal, 2017).

Es en este espacio reflexivo de la apropiacién tecnoldgica, donde el papel del
Trabajo Social se vuelve sumamente importante.

Tomando en cuenta lo anterior, es menester recalcar como desafio para la
profesién en el contexto costarricense, que existe carencia de espacios de discusion
gremial sobre este tema y que debe posicionarse como una necesidad a atender
teniendo en cuenta que la sociedad avanza y la profesion, a través de las politicas,
programas, proyectos y servicios, debe seguir dando respuestas a estas necesidades
gue se van reconfigurando.

Otro elemento que es importante para el Trabajo Social es el tema que se
rescata en las entrevistas que tiene que ver con el acceso y la inclusion, que
igualmente es reconocido por algunos de los autores que se incluyen en esta

investigacion, como Papert (1987) quien sefala que:
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Muchas barreras culturales impiden a los niflos apropiarse del
conocimiento cientifico. Entre estas barreras las mas visibles son
los efectos fisicamente brutales de la privacién y el aislamiento.
Otras barreras son mas politicas. Muchos nifios que crecen en
nuestras ciudades se hallan rodeados por los artefactos de la
ciencia, pero tienen buenos motivos para mirar los como
pertenecientes a "los otros"; en muchos casos dichos artefactos
son percibidos como pertenecientes al enemigo social (p.16).

Estos obstaculos econdmicos y politicos median en el acceso real al
gue puedan tener las poblaciones en diferentes partes del mundo.

En esta misma linea, Solis (2017) explica que desde su punto de vista se
pueden identificar dos tipos de brechas, una es el acceso tal cual a las tecnologias, que
pasa también por el aspecto socioecondmico que estas implica, y otra brecha que tiene
que ver con el conocimiento, con la forma en la cual las personas se apropian de las
TIC. En este aspecto se incorporan otros elementos de tipo social, generacional e
inclusive ético:

(-..) Realmente hay una brecha entre los que pueden acceder y
los que no, y ademas hay una brecha de los que acceden de una
manera empoderada y otros que no. Entonces, hay como dos
dimensiones de accesibilidad. El primero si tenés los recursos
materiales y después si tenés claro cémo funcionan. Todo eso lo
fuimos aterrizando hasta llegar a los que tenemos ahora un
referente tedrico y empirico que nos ha permitido legitimar la
integracion de trabajadores sociales en este tema. (Solis, 2017)

Esta discusion es de tipo ética también, porque pasa por la posicion que las y los
profesionales tengan sobre los derechos de las personas. Salazar (2017) sefiala que
en el centro penal el tema de la inclusion es de gran importancia:

Yo creo que es la misma ruptura que hay que hacer, el mismo
mito que dice que la poblacién privada de libertad no tiene que
tener acceso a nada (...) Ya desde antes se venia trabajando los
procesos desde una perspectiva de derechos, utilizar todo lo que
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se tiene a mano para que la persona pueda entender lo que esta
viviendo

Otra barrera que supone un desafio para el Trabajo Social con respecto a la
tecnologia tiene que ver con el reto econémico, de infraestructura y equipos a los que
se enfrenta la institucionalidad publica y privada en Costa Rica, y el acceso que tengan
las y los trabajadores sociales a estos recursos también puede influenciar, positiva o
negativamente, en los procesos. Por ejemplo, en el CAl Gerardo Rodriguez Echeverria,
durante la observacion, ocurre un fallo con la conexién de la computadora y el
proyector, por lo que debe usarse una pantalla de televisién, ademas, la plataforma que
se utilizé fue Netflix y la institucion no contaba con “Internet Wi-fi” por las
particularidades del centro por lo que el trabajador social planifico la sesion utilizando el
“Internet” de los datos de su celular.

Esta situacion evidencia que, aunque en las instituciones se hagan esfuerzos
por tener equipos y departamentos que incluyan las TIC (porque como explica Salazar
en dicho centro penal inclusive hay laboratorios de cdmputo disponibles para las
personas institucionalizadas), aun hay brechas, y resulta compleja la actualizacion,
puesto que la tecnologia ademas avanza de forma veloz.

También las personas entrevistadas sefialaron que, en la formacion universitaria
la carrera, tampoco cuenta en el curriculo con cursos donde se aborde el componente
técnico de TIC que puedan ser Util en la universidad y en el ejercicio profesional:

Incluso me acuerdo que alguien habia dicho una vez, “deberian
darnos clases para hacer buenas presentaciones de Power Point”
y que es como algo muy basico, pero en realidad tienen mucho
sentido. Aun hay muchos profes que no utilizan recursos
tecnolégicos (lo cual no quiere decir que su clase sea mala o
aburrida) Pero lo que digo es, como apropiarnos si tenemos algun
interés. A veces puede ser muy apropiado por ejemplo usar un
video, o crear un video para algo, 0 compartir un conocimiento por
medio de otras técnicas (Palacios, 2017).

Lo mismo que ha pasado en Costa Rica, ha ocurrido en otros espacios, por
ejemplo, en Espafia, donde Martinez (2017) explica que el tema de las TIC se ha
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incorporado en el plan de estudios, pero de forma transversal, y el problema, dice él, de
hacerlo transversal es que:

(...) como la tecnologia no es algo que esté muy presente como

reflexion en los recursos del profesorado que imparte esto,

hacerlo transversal es hacerlo desaparecer (...) Por tanto, esta en

el planteamiento, pero no suele estar en la practica. Y en la

medida en que no esta en la formacién de estos profesionales, me

parece que lo que pasa es que se vuelve un proceso meramente

intuitivo.

Claro esta que, para poder tener una evaluacion certera del estado actual del
uso y reflexién sobre los recursos tecnoldgicos en la Escuela de Trabajo Social de la
UCR, se requiere toda una investigacion al respecto, para asi poder tener una vision
clara sobre las opiniones del profesorado y el estudiantado, estos puntos empiezan a
proporcionar claves sobre lo que ocurre en la carrera. En esta misma linea, Marin
sefiala que “también la universidad tiene sus limitaciones para ofrecer contenidos con
tecnologia de punta” (2017) debido a que un reto constante, es la actualizacion.

Por su parte, hay algunos elementos retadores que tienen que ver directamente
con el quehacer profesional del Trabajo Social, puesto que se trata de situaciones
sociales que viven las poblaciones, que estan relacionadas con las TIC. Entre estas,
Palacios hace alusion al ciberbullying, y utiliza un ejemplo para expresar lo que para la
poblacion adolescente puede significar una accién virtual propinada por su grupo de

pares: “algo tan basico como un “me divierte™

en una foto a ellos les preocupa un
montdn, porque es como si se estuvieran burlando”(2017) En esta misma linea, la
entrevistada sefiala que otra practica que han naturalizado son los desnudos,
fotografias intimas de menores que se hacen de manejo publico por medio de las redes
sociales, las cuales las expone y las puede poner en riesgo. También se sefiala el
riesgo que conlleva el acercamiento y las relaciones con personas mayores, el acoso
por medio de las redes sociales “Hombres de méas de 30 o 40 afios comunicandose con

chicos y chicas menores de edad” (Palacios, 2017).

> <
9El “me divierte” (™ ) es una de las 6 “reacciones” disponibles para que las personas puedan opinar
graficamente sobre las publicaciones con contenido de texto, imagen o video que hacen las y los demas en la
plataforma de Facebook.
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Estos que se enunciaron, son algunos de los que se identifican, sin embargo
pueden haber muchas otras cosas mas que estén vinculadas a las TIC y a las
poblaciones usuarias de los servicios del Trabajo Social.

Como puede observarse existen algunos factores técnicos y sociales de las TIC
gue se configuran como desafios a los cuales debe enfrentarse el Trabajo Social.

A pesar de estos retos que se considera que tiene el Trabajo Social, es
importante que en la apropiacion de las TIC por parte de las y los profesionales del
Trabajo Social se eliminen mitos, miedos y visiones negativas que existen alrededor de
las tecnologias, asi lo refuerza Palacios:

El primer desafio que tenemos todas las personas en general, es
dejar de pensar que las tecnologias tienen solamente finalidades
negativas, porque yo he visto y he notado que la gente dice “es
gue los celulares nos separan y ya nadie habla entre si”. Y en
realidad puede que sea un poco cierto pero yo creo que ahi lo que
cabe hacer es mas bien empezar a transformar las dinamicas en
las que usamos los celulares, no dejar de usar las tecnologias,
sino transformar las dindmicas en las que implementamos las TIC
en nuestra cotidianeidad (2017).

Para concluir, es importante tener en cuenta la idea con la cual se inici6 este
capitulo: los limites y alcances de la apropiacion tecnolégica de la profesiéon del Trabajo
Social, tienen que ver con aspectos técnicos y metodolégicos, pero la dimensién ética y
politica es trascendental, ya que esta es la que determinard cual sera el
posicionamiento de cada profesional y del gremio en su conjunto frente al uso
consciente de las TIC en los escenarios del ejercicio profesional.

A continuaciébn se observa una imagen que resume los planteamientos

anteriores.
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Ilustracion 4. Limites del Trabajo Social frente a las TIC
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BRECHAS

A) En el acceso a las TIC por parte de las diferentes poblaciones.
B) En la informacidn requerida para apropiarse de las TIC de una
manera empoderada y activa.

MEDIACION INSTITUCIONAL

En los temas de tecnologia, también media la infraestructura y los
recursos disponibles en las instituciones para realizar iniciativas que
involucren las TIC.

AUSENCIA

De espacios formativos en la carrera de Trabajo Social sobre
elementos técnicos de las herramientas tecnoldgicas que puedan
ser aplicadas tanto en el dmbito académico como en el
profesional.

CARENCIA

De referentes del Trabajo Social costarricense que hablen sobre
este tema.

Asi como, espacios de discusion sobre el impacto que tiene o
pueden tener las TIC en la vida social contemporanea, y en el
ejercicio propio de la profesion.

TRASCENDER

La vision negativa que existe de las TIC.

Mas bien problematizarlas para evidenciar sus aportes.

PROBLEMATICAS

Vinculadas a las TIC como por ejemplo: el cyberbullying, el
contacto de personas menores de edad con adultos por medios
electrénicos, la exposicién de la imagen sin el consentimiento, la
adiccién a videojuegos o el celular.

Fuente: elaboracién propia, con base en la sintesis de las entrevistas.

Fuente: elaboracion propia con base en la sintesis de las entrevistas.
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Capitulo VII: Conclusiones y Recomendaciones

1. Conclusiones

Después de las consideraciones desarrolladas en los capitulos de los resultados,
cabe ahora sefialar las conclusiones de este trabajo final de graduacion.

Con esta investigacion se ha logrado cumplir con el propdésito de determinar los
aportes de las TIC como herramientas en los procesos socioeducativos de tres
escenarios laborales del Trabajo Social, con la finalidad de que a través de este
conocimiento, se reconozcan algunas experiencias vinculadas con las TIC en el
contexto costarricense.

La Casa de la Juventud de Mora, el Centro Penal Gerardo Rodriguez Echeverria
y el Instituto Holcim son escenarios que tienen muchas diferencias entre si, puesto que
sus servicios atienden diferentes necesidades y poblaciones. Sin embargo, existen
algunas similitudes en la concepcién que tienen de las tecnologias y en la forma en las
gue se apropian de estas.

Las tecnologias para la y los profesionales entrevistados implican las siguientes
caracteristicas: 1) Son herramientas que les apoyan en el trabajo, pero no son el centro
de sus procesos, sino que son vistas como medios para facilitar lo que se vaya a
desarrollar en su trabajo. 2) Las tecnologias son un acumulado de saberes y
conocimientos gestados en la historia. 3) Conllevan un proceso creativo de invencion.

Ademas, esta postura se vincula a su vez con lo sefialado en el fundamento
tedrico de la investigacion, ya que para tener una vision critica de las TIC es necesario
posicionarlas como mercancias, con valor de uso y valor de cambio, sujetas a los
cambios del sistema capitalista y a la cotidianeidad. Cuando se posicionan de esta
manera, se pueden ver como un producto de la historia, capaz de ser transformado y
utilizado para el beneficio de las poblaciones.

Sumado a esto, es importante rescatar que la vision que tienen los profesionales
acerca del Trabajo Social, los derechos, las poblaciones con las que trabajan, e
inclusive las TIC, va a mediar la forma en la cual estos se aproximan a las tecnologias
y se apropian de estas para sus trabajos cotidianos. La posicion ética y politica tanto de
las y los profesionales, como de las instituciones que estas personas representan van a

mediar directamente en sus intervenciones, medie o no la tecnologia.
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Es importante decir que también la postura que en ocasiones toma el Estado y
las instituciones de tener grandes cantidades de tecnologia en las escuelas y colegios,
0 en otros espacios, no es por si sola la solucién para garantizar el acceso real de las
personas, se requiere que exista una apropiacién consciente, mediada por el
conocimiento y la intencion que vaya a adquirir el uso.

En esta linea, Papert sefiala que cuando la metodologia de la apropiaciéon de las
TIC para el aprendizaje no se renueva, no cambia la forma de apropiarse del
conocimiento.

La frase tecnologia y educacion significa a menudo la creacién de
nuevos medios para transmitir conocimientos de una manera
distinta a la usual. Cuando estos medios son computadoras, la
ensefianza tradicional tiende a incorporarlas como un recurso
mas, sin renovar su metodologia. Encontramos entonces que el
proceso de aprendizaje se torna aun mas convencional y tedioso,
menos creativo y humano. (1987, pag.7)

Por esta razén no basta con dotar de banda ancha, o de tecnologias de punta a
las familias y a las distintas poblaciones, se requiere lo que Solis y Palacios (2017)
mencionaron en las entrevistas, una etapa reflexiva.

En estos espacios se ha procurado adaptar las TIC a las tematica que quieren
desarrollar y no de forma inversa, lo cual les permite que estas tengan una verdadera
utilidad.

Como se ha visto en este trabajo, las tecnologias pueden adquirir distintas
funciones en cada espacio, por ejemplo, ser utilizadas como parte de la estrategia
metodolégica para el desarrollo y profundizacion de temas de interés para las
poblaciones, como forma de entretenimiento, de reflexion, como manera de
mantenerse en contacto, comunicar ideas, dar a conocer iniciativas o proyectos, entre
otros. Estos “usos sociales” que se les da a la tecnologia dependen directamente de las
caracteristicas que presenten las poblaciones, el contexto institucional que las albergue
y el posicionamiento tedrico y ético politico de cada profesional.

Asi mismo, en el trabajo de campo, se evidencié que existen distintos tipos de

TIC utilizadas por las personas entrevistadas: 1) TIC materiales como una cdmara o una
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computadora. 2)TIC digitales, como los programas de edicién de audio, foto y video. 3)
Y los productos que surgen a partir del proceso creativo, como videos o afiches.

La y los profesionales reconocen que las TIC mencionadas se convierten en
herramientas socioeducativas cuando se incorporan en procesos de divulgacion,
comunicacién, aprendizaje de conceptos, reflexion, creaciébn de materiales acerca de
un tema relevante o un ideal de lucha. Y quienes desarrollan este tipo de iniciativas de
educacion no formal pueden adecuarlas para asi potenciar experiencias mas
significativas para las y los usuarios.

En esta investigacién también se lograron identificar algunos alcances y desafios
existentes en el nexo que existe entre el Trabajo Social y las TIC. Se considera
trascendental que el Trabajo Social se atribuya un papel activo en el estudio de estos
elementos, puesto que como la sociedad estd en un cambio permanente, estos
desafios también se pueden transformar, y entre mas estudios se realicen, mayor
comprensién habra del fendmeno expuesto.

Ademas, es importante decir que en este trabajo se evidencié que las TIC no
son positivas 0 negativas para la sociedad y la profesion, sino, que éstas existen, que
estan presentes en la realidad cotidiana y que la decisién de como usarlas y cémo
implementarlas en el trabajo depende de cada persona o bien del colectivo de Trabajo
Social como gremio. Por ello, es importante destacarlas como una oportunidad, que
puede traer elementos enriquecedores para el ejercicio profesional del Trabajo Social.

Para finalizar este trabajo se presenta a continuacion una imagen que resume

las conclusiones de esta investigacion.
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Ilustracion 5 Resumen de las conclusiones

MNESI.INEN DE CONCLUSIONES

A PARTIR DE ESTA TESIS SE
CONCLUYE QUE:
iSE LOGRO EL OBJETIVO!

Con el desarrollo de esta investigacién se lograron determinar los
aportes de las TIC como herramientas de los procesos socioeducativos
de los tres casos de estudio

LAS TIC SON VISTAS COMO:

l.Herramientas de apoyo (no el centro del trabajo)

2.Acumulado de conocimientos de la historia

3.Conllevan procesos creativos

Esta nocidn de las y los profesionales es coherente con el fundamento tedrico.

POSICION ETICO-POLITICA

La visién que tienen los profesionales acerca del Trabajo Social, los derechos, las
poblaciones con las que trabajan, e inclusive las TIC, va a mediar la forma en la cual estos
se aproximan a las tecnologias

APROPIACION CONSCIENTE

En los momentos de apropiacién tecnolégica debe existir una etapa reflexiva, un momento
en el cual haya una comprensién tanto del tema abordado como los instrumentos fisicos o
digitales utilizados.

LAS TIC COMO MEDIOS Y NO COMO FINES

En estos espacios se ha procurado adaptar las TIC a las tematicas que quieren
desarrollar y no de forma inversa.

Estos “usos sociales” que se les da a las tecnologias dependen directamente de las
caracteristicas que presenten las poblaciones, el contexto institucional que las albergue
y el posicionamiento teédrico y ético politico de cada profesional.

(CUANDO GENERAN APORTES SOCIOEDUCATIVOS?

cuando se incorporan en procesos de divulgacién, comunicacion,
aprendizaje de conceptos, reflexion, creacién de materiales acerca
de un tema relevante o un ideal de lucha.

Fuente: elaboracién propia, con base en las conclusiones de la investigacion



2.

Recomendaciones

Posterior a la realizacion de este trabajo se realizan las siguientes recomendaciones:

Para futuros(as) investigadores(as) de este tema:

Esta es una tesis de caracter exploratorio, ain quedan muchos problemas por
resolver para la profesién del Trabajo Social a partir del mismo tema de las
tecnologias de informacion y comunicacion. Por ejemplo, seria importante
conocer como es la apropiacion tecnoldgica en otros espacios laborales de
Trabajo Social, o bien, saber en qué otros espacios se utilizan las TIC para
procesos distintos a los que contempla la dimension socioeducativa, como las
bases de datos, las estadisticas, los expedientes electrénicos, las herramientas
de gerencia social, entre otros.

También se considera importante conocer mas a fondo cémo las diferentes
poblaciones se apropian de las tecnologia y cuéles son sus percepciones de las
mismas, en el marco de la sociedad contemporanea.

Otro problema de investigacion que compete a la profesion puede ser sobre las
manifestaciones de la cuestion social vinculadas a las TIC.

Se recomienda que en el momento de buscar trabajadores sociales vinculados a
procesos con TIC se utilicen otras plataformas tecnoldgicas, en este caso se
utilizé un correo electrénico masivo que funcion6 para encontrar dos de los tres
casos de estudio, sin embargo en el futuro se podrian utilizar por ejemplo las
paginas o grupos de Facebook para identificar personas clave.

Asimismo, se recomienda realizar practicas y proyectos vinculados con estos
temas en distintas instituciones, fundamentalmente en aquellas donde este tipo
de iniciativas puedan convertirse en algo novedoso Yy que aporte

significativamente a los procesos.

Para la Escuela de Trabajo Social

Se considera que es importante que las y los estudiantes tengan la posibilidad
de llevar cursos donde puedan aprender a usar algunas herramientas que les
sean Utiles para el ejercicio profesional. Ademas es necesario que se abra este
debate en la academia, las tecnologias se estan volviendo cada vez mas

presentes en la vida de todas las personas (desde los nifios hasta los adultos
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mayores), y pareciera que la tendencia es hacia el incremento del tiempo que
los seres humanos invierten en estas. Por ello, se considera que es un tema
gue hay que leer y debatir en las aulas, para que las y los nuevos profesionales
puedan salir con herramientas para enfrentarse a estas nuevas configuraciones
de la vida contemporanea.

Ademas se debe rescatar la importancia de que el tema no se quede solo como
elemento transversal, porque como se externd en esta investigacion, a veces
hacerlo transversal es hacerlo desaparecer, por eso es necesario incluirlo como
un curso aparte optativo, como parte de los programas de uno de los cursos, 0
bien, como un curso de extension docente.

Para sustentar lo anterior se recomienda a la Escuela realizar una evaluacion
gue le permita identificar vacios de las y los estudiantes y docentes al respecto
de estos topicos, para asi tomar la decision de hacer o no un esfuerzo de esta
indole.

94



Referencias bibliograficas

Aldana, G; Garcia, L, y Jacobo, A. (2012). Las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion (TIC) como alternativa para la estimulaciébn de los procesos
cognitivos en la vejez. Instituto de Investigaciones en Educacion de la
Universidad Veracruzana, México. Revista de investigacion educativa.
Recuperado de:
http://cdigital.uv.mx/bitstream/123456789/30001/1/aldana_garcia_mata_tic_vejez
pdf

Alfaro, Y; Mora, M y Sol6rzano, S. (2012). Contradicciones en el mundo del trabajo: Un
analisis para el Trabajo Social en el sector privado de capital transnacional.
(Seminario de graduacion para optar por el grado de Licenciatura Trabajo
Social), Facultad de Ciencias Sociales, Universidad de Costa Rica, Costa Rica.

Arzaluz. (2005). La utilizacién del estudio de caso en el analisis local. Revista Region y
Sociedad, 17(32), Recuperado de:
https://docs.google.com/viewer?a=v&pid=sites&srcid=Z2GVmYXVsdGRvbWFpbn
xwecmF4aXNhbmFsaXNpc2Nhc29zfGd40jISMDg3NjVhNjBhNzEzNDU

Brito, Z. (2008). Educacion popular, cultura e identidad desde la perspectiva de Paulo
Freire. Recuperado de:
http://bibliotecavirtual.clacso.org.ar/ar/libros/campus/freire/06Brito.pdfhttp://bibliot
ecavirtual.clacso.org.ar/ar/libros/campus/freire/06Brito.pdf

Bustamante, J. (2001). La Sociedad de la Informacién. Hacia la cuarta generacién de
Derechos Humanos: repensando la condicion humana en la sociedad
tecnolégica, Revista |beroamericana de Ciencia y Tecnologia, namero 1.
Recuperado de: http://www.oei.es/historico/revistactsi/numerol/bustamante.htm

Campos, Gy Lule, N. (2012). La observacion, un método para el estudio de la realidad,
Xihmai, Vol. VII. Namero 13 Universidad La Salle, Pachuca, México. Recuperado
de
https://webcache.googleusercontent.com/search?g=cache:HIgX0khU1UMJ:https:
/[dialnet.unirioja.es/descarga/articulo/3979972.pdf+&cd=1&hl=es-419&ct=clnk.

95



Casique, E. (2011). Software educativo para la ensefianza de la historia del Trabajo
Social , Tesis de Licenciatura de Trabajo Social, (Trabajo final de graduacion)
Escuela de Ciencias Sociales, Universidad de Oriente, Nucleo de Sucre.

Cumana, Venezuela. Recuperado de:
http://ri.biblioteca.udo.edu.ve/bitstream/123456789/2358/1/Tesis%20Eloy%20Ca
sique.pdf

Castells, M. (1996) La era de la informacién. Economia, sociedad y cultura. Vol. 1
México. Prélogo, la Red y yo. Recuperado de:
http://herzog.economia.unam.mx/lecturas/inae3/castellsm.pdf

Chinchilla, M. (2003). Disefio del Sistema de Informacién Gerencial del Centro Infantil
Laboratorio de la Universidad de Costa Rica. (Sistema de estudios de
Postgrado, Maestria en Trabajo Social, Enfasis en Gerencia Social), Universidad
de Costa Rica, Sede Rodrigo Facio, Costa Rica.

Cruz, J; Dinarte, F; Ferndndez, G; Marin, V; Mora, J y Soto, A. (2012). La orientacion
educativa y las redes sociales virtuales al servicio de los colegios de Innovacion
Educativa de Puntarenas. (Seminario de Graduacion Licenciatura, Ciencias de la
educacion, énfasis Orientacion). Universidad de Costa Rica, Sede Regional del
Pacifico, Costa Rica.

Del Rio, O (2012). Aproximacion a la informacion y a la comunicacion desde el enfoque
de derechos. Revista de Estudios Juridicos, nimero 12. Recuperado de:
https://webcache.googleusercontent.com/search?g=cache:uicx6BDzekAJ:https://
revistaselectronicas.ujaen.es/index.php/rej/article/download/841/740+&cd=2&hl=
es-419&ct=clnk&gl=cr

Delgado, L; Jiménez, M y Morales, B. (2014). Desempleo en Costa Rica:
Repercusiones para el Trabajo Social. (Tesis para optar por el grado de
licenciatura en Trabajo Social). Sede Rodrigo Facio, Universidad de Costa Rica,
Costa Rica.

Diaz, L; Martinez, M; Torruco, U y Varela, M (2013) La entrevista, recurso flexible y
dindmico. Metodologia de investigacion en educacion médica. Departamento de

96



Investigacion en Educaciéon Médica, Facultad de Medicina, Universidad Nacional
Autbnoma de  México, México D.F., México Recuperado de:
http://riem.facmed.unam.mx/sites/all/archivos/V2Num03/09_MI_LA%20 ENTRE
VISTA.pdf

Esquivel, F. (2013). Lineamientos para disefiar un estado de la cuestion en
investigacion  educativa. Educacion, 37(1) 65-87. Recuperado de:
http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=44028564004

Estado de la Nacion (2015) Estado de la Ciencia y la Tecnologia. San José, Costa
Rica. Recuperado de:
http://www.estadonacion.or.cr/ecti/#informehttp://www.estadonacion.or.cr/ecti/ -

informe

Faleiros, V. (1999) Las funciones de la politica social en el capitalismo. Politica Social
Hoy. Biblioteca latinoamericana de Servicio Social. Cortez Editora.

Fallas, | y Zuniga, M. (2010) Tercer informe del estado de la educacion. Estudio, Las
tecnologias digitales de la informacién y la comunicacion en la Educacion
Costarricense. (Informe final). Consejo Nacional de Rectores. Recuperado de:
http://www.estadonacion.or.cr/files/biblioteca_virtual/educacion/003/Fallas_Zunig
a 2010 _TIC_Educacion.pdf

Fernandez, W y Madrigal, C. (2011). Trabajo Social y supervision profesional: un
analisis critico sobre sus implicaciones en la contemporaneidad. (Tesis para
optar por el Grado de Licenciatura en Trabajo Social). Universidad de Costa
Rica. San José, Costa Rica.

Freire, P. (1968). Pedagogia del Oprimido. Recuperado de:
www.redalyc.org/pdf/869/86901005.pdf

Guerra, Y. (2004) Instrumentalidad del proceso de Trabajo y servicio social. XVIII
Seminario Latinoamericano de Escuelas de Trabajo Social. La cuestion Social y
la formacién profesional en Trabajo Social en el contexto de las nuevas

relaciones de poder y la diversidad latinoamericana. San José, Costa Rica.

97



Recuperado de: http://www.ts.ucr.ac.cr/binarios/congresos/reg/slets/slets-018-
051.pdf

Harnecker, M y Rauber, I. (1991). Esquema para analizar una coyuntura. Memoria oral
y educacién popular (Reflexiones Metodoldgicas). Centro de Estudios y
documentacion sobre América Latina (CENDAL), Bogota, Colombia,
Recuperado de:
https://docs.google.com/viewer?a=v&pid=sites&srcid=Z2GVmYXVsdGRvbWFpbn
xwcmF4aXNhbmFsaXNpc3xneDozMTRjNjImOTIINWUINTRI

lamamoto, M. (1992). Servicio Social y Division del Trabajo. Editora Cortez, Sao Pablo,
Brasil.

Katz, C. (1996). Concepcién marxista del cambio tecnoldgico. Recuperado de:
http://www.lahaine.org/katz/b2-
img/CONCEPCION_MARXISTA _CAMBIO_TECNOLOGICO.pdf

Katz, C. (1997). Discusiones marxistas sobre tecnologia. Razén y Revolucion, Numero
3. Recuperado de:

http://www.razonyrevolucion.org/textos/revryr/prodetrab/ryr3Katztecnolo.pdf

Lanza (2002). Las Tecnologias de la Informaciéon y Comunicacién como un instrumento
para el Desarrollo. Tegucigalpa: PNUD Coleccién Cuadernos de Desarrollo
Humano Sostenible 6to Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo
(PNUD) Recuperado de:
http://www.bvsde.paho.org/bvsacd/cd29/instrumento.pdf

Lessa, S. (2000). Luckacs el método y su fundamento ontolégico. Borgiani, Elzabeth y
Montafio, Metodologia y Servicio Social, Sao Paulo Brasil, Editorial Cortez.
Recuperado de:
https://docs.google.com/viewer?a=v&pid=sites&srcid=Z2GVmYXVsdGRvbWFpbn
xtYXJ4aXNOY XNjb250ZW1wb3JhbmVvc3xneDoyMzk5NzQyMTQWNGMwMGIz

Lépez, X. (1998). Disefio del sistema de informacion de seleccién de la poblacién

usuaria de los servicios de la Asociacion Roble Alto. (Informe de sistematizacion

98



de la residencia préactica, Maestria Profesional en Trabajo Social, énfasis en

Gerencia Social). Sede Rodrigo Facio, Universidad de Costa Rica, Costa Rica.

Martinez, A. (2003). La sociedad y los medios de comunicacion. Recuperado de:

https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=762585

Martinez, A. (2004) La ensefianza y el aprendizaje de las Tecnologias de la

Informacién y la Comunicacion en la intervencion Socioeducativa. Cuadernos de
Trabajo Social. Centro Superior de Estudios Universitarios, La Salle. Madrid,
Espafia. Recuperado de: http://biblioteca.ues.edu.sv/revistas/10800247-
12.pdfhttp://biblioteca.ues.edu.sv/revistas/10800247-12.pdf

Martinez, S. (2003) Diagndstico de los recursos audiovisuales y las tecnologias de la

Marx,

informacion y la comunicacion en la practica educativa de las carreras de
ensefianza secundaria en la escuela de formacion docente, su insercidén
curricular. (Tesis para optar por Maestria en Planificacion Curricular, Modalidad

Profesional). Universidad de Costa Rica, Costa Rica.

C. (1867) El Capital. Tomo l. Recuperado de:
http://www.portalalba.org/biblioteca/MARX%20CARLOS.%20EI%20Capital%20T
0mo%201.pdf

MICIT (2012). Indicadores Nacionales Ciencia Tecnologia e Innovacion. San José ,

Costa Rica. Recuperado de: http://cdn-
s3.myvirtualpaper.com/i/intergraphicdesigns-micitt/indicadores-nacionales-
2012/2014041501/upload/2-formato-cd.pdfhttp://cdn-
s3.myvirtualpaper.com/i/intergraphicdesigns-micitt/indicadores-nacionales-
2012/2014041501/upload/2-formato-cd.pdf

MICITT (2015). Plan Nacional de Ciencia Tecnologia e Innovacion. Recuperado de:

http://cdn-s3.myvirtualpaper.com/i/intergraphicdesigns-micitt/plan-nacional-2015-
2021/2015022301/upload/plan-nacional.pdf

MICITT (2011). indice de Brecha digital. Rectoria de telecomunicaciones. Gerencia de

Evolucion del entorno y Planes. Gerencia de sistemas de telecomunicaciones.
Recuperado de:
99



http://www.telecom.go.cr/index.php/publicaciones/telecom/publicaciones/indice-
de-brecha-digital-costa-rica/detail

MIDEPLAN (2010). Plan Maestro de Gobierno Digital. Recuperado de:

http://www.firma-digital.cr/plan_maestro_gob_digital.pdf

Mishna, F; Bogo, M; Raiz, J; Sawyer, J; Khoury y Kassabri, M. (2012). "It just crept in”:
The Digital Age and Implications for Social Work Practice. Clinical Social Work
Journal,40 (3), 277 a 286. Recuperado de:
http://web.b.ebscohost.com.ezproxy.sibdi.ucr.ac.cr:2048/ehost/detail/detail ?sid=2
6946b44-b6a4-40cd-ab48-
50beb8d7704a%40sessionmgrl20&vid=4&hid=110&bdata=IJNnNpdGU9ZWhvc3Q
tbGI2ZSZzY29wZT1zaXRI#AN=78910917&db=0fs

Montafio, C. (1999) La Politica Social: espacio de insercién laboral y objeto de reflexion
del Servicio Social. Politica Social Hoy. Biblioteca latinoamericana de Servicio
Social. Cortez Editora.

Montafio, C. (1999). La Politica Social: espacio de insercion laboral y objeto de
reflexion del Servicio Social. Politica Social Hoy. Biblioteca latinoamericana de
Servicio Social. Cortez Editora.

Montafio. C. (2009). Politica social, Servicio Social y desafios en la actualidad.
RumbosTS, Escuela de Trabajo Social, Facultad de Ciencias Sociales, Chile.
Recuperado de:
https://docs.google.com/viewer?a=v&pid=sites&srcid=Z2GVmYXVsdGRvbWFpbn
xwecmF4aXNOc2FtZXJpY2FsYXRpbmF8Z3g6MjkxM2JjY TFjOWVIZWFkYg

Moraes, D. (2012). Tecnologias de comunicacion, usos sociales y desigualdades.
Agencia Latinoamericana de Informacion. América Latina en Movimiento.
Recuperado de: http://www.rebelion.org/noticias/2012/10/157618.pdf

Mufioz, M y Pérez, D. (2004). El profesorado en formacion de ciencias sociales y las
TIC: situacion y perspectivas. Formacion de la ciudadania : las TIC y los nuevos
problemas. (Resultado de investigacion expuesto en el Simposio Internacional

100



de Didactica de las Ciencias Sociales). Universidad de Alicante, Espafa.
Recuperado de: http://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=1448326

Naciones Unidas (2015) Declaracién Universal de Derechos Humanos, edicion
ilustrada. Recuperado de:
http://www.un.org/es/documents/udhr/lUDHR_booklet SP_web.pdf

Netto, J (1992). Capitalismo Monopolista y Servicio Social. Editora Cortéz, Sao Pablo,
Brasil. Recuperado de:
http://www.fts.uner.edu.ar/catedrasO3/fundamento_trabajo_social/mat_estudio/N
etto_Capitalismo_Monopolista.pdfhttp://www.fts.uner.edu.ar/catedras03/fundame
nto_trabajo_social/mat_estudio/Netto Capitalismo_Monopolista.pdf

Obando, C. (2007). Las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC): un
nuevo escenario para el desarrollo local de las comunidades (Estudio de Caso:
Comunidad Omnia-Barrio el Raval, Barcelona) (Tesis Doctoral en Pedagogia,

Universidad Ramén Llull). Espaifia, Recuperado de:
http://www.tdx.cat/bitstream/handle/10803/9239/03_TESIS Marzo_ 2007.pdf?seq
uence=3

Papert, S. (1987) Desafio a la mente, computadoras y educacion. Quinta edicion,
Ediciones Galapago, Buenos Aires, Argentina.

Pereira, P. (1999) La politica social en el contexto de la seguridad social y del welfare
state: la particularidad de la asistencia social. En: Politica Social Hoy. Biblioteca
latinoamericana de Servicio Social. Cortez Editora.

Pérez, M (2012) Las TIC como innovacion tecnoldgica en el mejoramiento institucional
de los tribunales de proteccion del nifio, nifia y adolescente. Negotium, vol. 8,
nam. 23, pp. 85-106. Fundacién Miguel Unamuno y Jugo Maracaibo, Venezuela.
Recuperado de:
http://www.redalyc.org/pdf/782/78225158004.pdfhttp://www.redalyc.org/pdf/782/7
8225158004.pdf

Pifiuel, J. (2002). Epistemologia, metodologia y técnicas de analisis de contenido.
Universidad Complutense de Madrid, Departamento de Sociologia, Espafia

101



Recuperado el 20 de junio de 2016 de:
https://docs.google.com/viewer?a=v&pid=sites&srcid=Z2GVmYXVsdGRvbWFpbn
xwcmF4aXNhbmFsaXNpc3xneDoOMDRmMMDgwNjk4MjYOZGVI

Reboratti, C. y Castro, H. (1999). Estado de la cuestion y andlisis critico de textos: guia
para su elaboracion. Universidad de Buenos Aires, Argentina.

Fernandes, A; Guimaraes, F y Rocha, A. (2015). Influéncia do uso de tecnologias de
informacdo e comunicagdo na prestacdo de contas publicas municipais - um
estudo de caso no Tribunal de Contas dos Municipios do estado da Bahia
Revista de Administracéo Publica, 49. Recuperado de:
http://lwww.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0034-
76122015000100231&Ing=pt&nrm=iso&ting=en

Rodrigo, M. (2014). Perfil del productor de contenidos periodisticos digitales y sus
herramientas de gestion. Influencia, usabilidad y accesibilidad a nuevas
tecnologias, el caso de Coérdoba, (Tesis doctoral), Universidad de Codrdoba,
Departamento de informatica y andlisis numérico. Campus Rabanales, Cordoba,
Espanfa. Recuperado de:
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&gq=&esrc=s&source=web&cd=1&cad=rja
&uact=8&ved=0ahUKEwi7I5P52KDJAhVM6YYKHfQACO4QFggcMAA&uUrl=http%
3A%2F%2Fhelvia.uco.es%2Fxmlui%?2Fbitstream%2Fhandle%2F10396%2F1212
9%2F2014000000971.pdf%3Fsequence%3D1&usg=AFQJCNFTVMGK4fQ8vxZX
w4Q2pVa7nESYJA&sIg2=CQrs20SLeCVKakTuMmbeNg&bvm=bv.108194040,d
.eWE Base de datos: universidad de Cordoba

Rodriguez, F. (2010) Los coordinadores y coordinadoras de Centros TIC: su
importancia como asesores internos para la calidad y el desarrollo del curriculo
en la Educacién Primaria de Andalucia. (Tesis doctoral). Universidad de Huelva,
Facultad de ciencias de la Educacion, Departamento de Educacion. Espafia.

Recuperado el 20 de noviembre de 2015 de:
http://rabida.uhu.es/dspace/bitstream/handle/10272/2714/b15480501.pdf?seque
nce=1

102



UNESCO. (2005). Educacién no formal, Recuperado de:
http://www.unesco.org/bpi/pdf/memobpi55 NFE_es.pdfhttp://www.unesco.org/bp
i/pdf/memobpi55 NFE_es.pdf

UNESCO. (2005). Hacia las sociedades de conocimiento. (Informe Mundial de la
UNESCO), Recuperado de:
http://unesdoc.unesco.org/images/0014/001419/141908s.pdfhttp://unesdoc.unes
co.org/images/0014/001419/141908s.pdf

Union Internacional de Telecomunicaciones. (2014). Informe sobre la medicién de la

sociedad de la informacién. Ginebra, Suiza, Recuperado de:

Valderrama. (2012). Sociedad de la Informacién y el conocimiento, debates criticos.
Sociedad de Ila informacién, hegemonia reduccionismo tecnolégico vy
resistencias. Revista NoOomadas, Bogota, Colombia. Recuperado el 9 de
noviembre de 2015 de: http://www.redalyc.org/pdf/1051/105124264002.pdf

Villar, J. (2015) Educacion social. Revista d'intervencié socioeducativa Recuperado de:
http://www.raco.cat/index.php/EducacioSocial/article/view/284970

Zelaya, B. (1998). Disefio de un sistema de informacién de poblacion usuaria, asistido
por computadora, en la asociacion Roble alto Pro Bienestar del Nifio,
(Sistematizacion de la Residencia Practica, Magister en Trabajo Social, énfasis
Gerencia Social). Ciudad Universitaria Rodrigo Facio, Universidad de Costa

Rica, Costa Rica.

103



Anexos

l.Instrumento de entrevista semi-estructurada para elegir la poblacién del
presente estudio.
Universidad de Costa Rica
Facultad de Ciencias Sociales.
Escuela de Trabajo Social.
Investigacion: Social tics: Aportes de las TIC al Trabajo Social en espacios
socioeducativos.
Entrevista de entrada.
Propésito de la entrevista: Elegir a la poblacién de estudio, con base a la informacion
brindada por profesionales que trabajan con TIC en espacios socioeducativos del
ejercicio profesional del Trabajo Social.

1) Fecha de realizacion de la entrevista:

2) Nombre de la persona

entrevistada:

3) Grado académico:

4)  Lugar donde labora actualmente:

5) ¢ Previo a esta experiencia laboral, existia algun interés de interrelacionar las TIC
con el ejercicio profesional del Trabajo Social?

6) ¢De qué trata el servicio en el que usted desarrolla su ejercicio
profesional?¢ Origen? ¢ Marco institucional?

7) ¢ Cual es la poblacién que atiende el servicio?

8) ¢ Qué fue lo que les llevo a trabajar con TIC?

9) Desde su punto de vista, ¢Cual es la interrelacion existente entre el TS y las
TIC?

10) ¢Qué es lo que hace cualitativamente distinto el trabajo de un trabajador (a)
social frente a las tecnologias, que otros y otras profesionales?.

11) ¢Qué es para usted el enfoque socioeducativo en el ejercicio profesional del
Trabajo Social.

12) ¢Cuales aportes pueden traer las TIC al ambito socioeducativo del ejercicio

profesional del TS?
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2. Formula de consentimiento informado
UNIVERSIDAD DE COSTA RICA

VICERRECTORIA DE INVESTIGACION

COMITE ETICO CIENTIFICO

Teléfonos:(506) 2511-4201 Telefax: (506) 2224-9367

Facultad de Ciencias Sociales

Escuela de Trabajo Social

FORMULA DE CONSENTIMIENTO INFORMADO

(Para participar como poblacion de la presente investigacion)

Trabajo Final de Graduacion: Socialitics: Aportes de las TIC al Trabajo Social en
espacios socioeducativos.
Cddigo (o numero) de proyecto:

Nombre de la investigadora: Maria Fernanda Omodeo Arce.
Cédula: 207190705

Carné: B14782

Contacto: feromodeo@gmail.com

Nombre de la persona participante:

A.PROPOSITO DEL PROYECTO:

Generar insumos en el estudio de las particularidades del ejercicio profesional del

Trabajo Social, en los procesos socioeducativos asociados a las Tecnologias de
Informaciéon y Comunicacién, frente a las configuraciones contemporaneas de las vida

social.

B. ¢ QUE SE HARA?: Esta es una investigacion exploratoria en el tema de las TIC y el

Trabajo Social, el desarrollo de la misma se hard mediante el estudio de casos
particulares, en los cuales los y las Trabajadoras sociales se apropian de las TIC como

herramientas socioeducativas de su ejercicio.
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En esta investigacion usted sera considerado o considerada parte de la poblacion
sujeta de estudio. Para lograr los cometidos de esta tesis, se realizaran diferentes
técnicas de recoleccion de informacién, en las cuales usted tendra un papel esencial,
entre ellas se encuentran: entrevistas semi-estructuradas y observaciones del trabajo
gue usted realiza.

Cabe sefalar que la informacion que usted suministre, serd tratada con el mayor rigor
ético.

C. RIESGOS: La participacion en este estudio puede significar cierto riesgo o molestia
para usted, por lo siguiente:

Al tratarse de un estudio de casos resulta importante profundizar en los
escenarios laborales y las particularidades de los sujetos de investigacion, por lo tanto
se va a requerir hacer mencién al lugar especifico en el que usted se desenvuelve y a
los procesos que usted desarrolla como profesional. Sin embargo cabe mencionar que
si usted desea que su nombre no aparezca como tal en la publicaciébn de esta
investigacion estd en todo su derecho y sera acatado de forma inmediata por la
investigadora.

D. BENEFICIOS: Como resultado de su participacion en este estudio, no obtendra

ningun beneficio directo, sin embargo, su contribucién eventualmente puede generar:

) Que las particularidades de su ejercicio profesional sean valoradas y
consideradas por otros y otras profesionales que deseen incorporar las TIC en
Su ejercicio, asi como académicos y académicas interesadas en este tema de
estudio.

) Puede conocer otras experiencias donde también se utilicen las TIC como
herramientas socioeducativas del Trabajo Social.

) Al no existir evidencia de este objeto de investigacion usted puede formar
parte de un estudio pionero que busca contribuir al debate del ejercicio
profesional, su dimension socioeducativa y la forma en que las TIC pueden

aportar a la profesion, desde una vision historica y critica.

E. Antes de dar su autorizacién, usted debe haber conversado con la investigadora,
sobre este estudio y ella debe haber contestado satisfactoriamente todas sus preguntas

e inquietudes previas.
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Si usted requiere mayor informacién, puede obtenerla durante todo el proceso,

enviando un correo electrénico a la direccion: feromodeo@qgmail.com

Ademas, puede consultar sobre los derechos de los Sujetos Participantes en Proyectos
de Investigacion al CONIS —Consejo Nacional de Salud del Ministerio de Salud, a los
teléfonos 2233-3594 0 2223-0333, extension 292, de lunes a viernes de 8 a.m. a 4 p.m.
Cualquier consulta adicional puede comunicarse a la Vicerrectoria de Investigacion de
la Universidad de Costa Rica a los teléfonos 2511-4201 o 2511-5839, de lunes a

viernes de 8 a.m. a 5 p.m.

F. Usted recibira una copia de esta férmula firmada para uso personal.

G. Su participacion en esta investigacion es voluntaria. Tiene el derecho de negarse a
participar o a discontinuar su participacion en cualquier momento, sin que esta decision
tenga afectaciones para usted de ninguna indole.

H. Los resultados podrian aparecer en una publicacion cientifica o ser divulgados en
una reunion cientifica, pero si usted lo considera necesario, la informacion suministrada
por su persona puede mantenerse anénima

I. No perdera ningun derecho legal por firmar este documento

CONSENTIMIENTO

He leido o se me ha leido toda la informacién descrita en esta férmula antes de
firmarla. Ademas se me ha brindado la oportunidad de hacer preguntas y éstas han
sido contestadas en forma adecuada.

Por lo tanto, accedo a participar en la presente investigacion:

Fecha:

Nombre:

NUmero de cédula:

Firma:

Nombre de la investigadora: Maria Fernanda Omodeo Arce.
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cédula: 207190705

Firma:

NUEVA VERSION FCI — APROBADO EN SESION DEL COMITE ETICO CIENTIFICO (CEC) NO. 149,
REALIZADA EL 4 DE JUNIO DE 2008.

CELM-Form. Consent-Inform 06-08

Comité Etico Cientifico

Universidad de Costa Rica
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3. Carta para aprobacién del espacio de estudio en el Instituto Holcim

Diego Alberto Marin Madrigal

Trabajador Social del Instituto Holcim.

Reciba un cordial saludo de mi parte.

La presente es para solicitarle una entrevista a raiz de mi interés como
estudiante investigadora de conocer su experiencia en el Instituto Holcim vy
especificamente a la utilizacion de las tecnologias de la informacién y la comunicacion,
como herramientas socioeducativas en el ejercicio profesional del Trabajo Social.

Esta entrevista tiene como propésito identificar escenarios actuales donde se
interrelacionan estos elementos: el Trabajo Social y TIC para la posible incorporacion
del mismo, en la tesis de grado que sera desarrollada en el proximo afio, 2017.

La informacion de esta entrevista se va a utilizar exclusivamente para fines
académicos, como aporte al curso Disefio de Trabajo Final de Graduacion la
Licenciatura de Trabajo Social, Facultad de Ciencias Sociales de la Universidad de
Costa Rica.

Agradezco de antemano su participacion en esta investigacion, que busca

potenciar el estudio de este nuevo campo, el de las TIC y el Trabajo Social.

Se despide atentamente,
Maria Fernanda Omodeo Arce.
Cédula: 207190705
Carné:B1478
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4. Instrumento de entrevista a profesionales de Trabajo Social

Objetivo; Con este entrevista se pretende dar respuesta al contenido de los objetivos
especificos de la investigacion. En primer lugar conocer la institucionalidad, los
servicios y las tecnologias de cada institucién, en segundo lugar, evidenciar los aportes
y limites de las TIC como herramientas socioeducativas, y finalmente valorar cuél es la
vision de cada profesional sobre las TIC en el contexto contemporaneo actual.
Temas de la entrevista

» Contexto y ejercicio profesional

» Ejercicio profesional y tecnologia

* TIC y espacios socioeducativos.

A. Datos iniciales

1. Nombre del profesional:

Fecha de entrevista:

Tema de entrevista: Contexto y ejercicio profesional

H wN

Lugar donde labora:

B. Sobre el espacio laboral

¢, Hace cuanto trabaja en la institucion?
¢,Cual es su cargo en este espacio laboral?
¢,Cudl es el objetivo del departamento en el cual usted trabaja?

¢, Cuales servicios se brindan desde este espacio?

a bk 0w N

¢Lainstitucion dispone de documentos que hablan sobre el marco institucional y

legal? Informes de practica

C. Sobre el ejercicio profesional

1. ¢Existen otras figuras de Trabajo Social en la institucién?
2. ¢Cuales son sus funciones como trabajador social en este espacio?

3. ¢Qué caracteristicas tiene la poblacion usuaria de los servicios?
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4. ¢A qué tipo de manifestaciones de la cuestion social se enfrenta dicha

poblacion?

5. ¢Qué metodologia e instrumental técnico utiliza como trabajador social para

trabajar con la poblacion.

6. ¢Considera que hay alguna o algunas teorias especificas que aportan de

manera significativa en su abordaje?

D. Del ejercicio profesional y las tecnologias.

w N e

»

6.

~

8.

©

¢, Qué es para usted una tecnologia de informacién y comunicacién?

¢,Cudles son las tecnologias que se utilizan en este espacio de trabajo social?
¢Previo a esta experiencia laboral, existia algun interés de interrelacionar las
TICS con el gjercicio profesional del Trabajo Social?

¢, Qué fue lo que les llevo a trabajar con TICS es este espacio en particular?
Desde su punto de vista, ¢Cudl es la interrelacion existente entre el TS y las
TICS?

¢, Qué es lo que hace cualitativamente distinto el trabajo de un trabajador (a)
social frente a las tecnologias, que otros y otras profesionales?.

¢,Cudles son los aportes que ha traido la tecnologia a este espacio de Trabajo
Social?

¢,Cudles son los desafios que tenemos los trabajadores sociales frente a las
TIC?

¢ Tiene documentos de formulacién de proyectos con TICS que puedan ser

aportados para el analisis en esta tesis?

10.¢ Cudles son para usted los beneficios que tienen las tecnologias en general? Y

cuales son los beneficios para usted como profesional en TS

11.¢;Cudles son para usted los usos de la tecnologia que pueden perjudicar a las

poblaciones?
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Sobre Trabajo Social y lo socioeducativo

1. ¢Qué significa para usted la dimensién socioeducativa del Trabajo Social?

2. Considera usted que desde el ejercicio de TS se realizan procesos de educacion
con la poblacion usuaria de los servicios.
Cuales metodologias conoce usted que puedan aportar en estos procesos
¢,Cudles son los aportes que el trabajo social brinda a la educacion social y no
formal de las personas?

5. ¢Cuales son los retos o vacios que tenemos como profesionales para generar
procesos socioeducativos?

6. Cuales son los aportes de las TIC al espacio socioeducativo del Trabajo Social.

7. Considera que el Trabajo Social tiene cuatro dimensiones, como menciona
Molina y Romero (afio) , llamese: Asistencia Social, Socioeducativo, Gerencia
Social y Trabajo Social Terapéutico.

8. Si no los divide de esta manera como podria enumerar o describir los procesos
gue se desarrollan en el TS.

9. Considera que la dimensién socioeducativa ya esta superada?
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5. Instrumento de observacion

Fecha de observacion:

Lugar:

Actividad a observar:

Profesional a

cargo:

Objetivo:

Esta técnica tiene como propésito central identificar las diferentes maneras en la que
los profesionales se apropian de las tecnologias, como posibles herramientas para
desarrollar su ejercicio profesional. Ademas procura rescatar la interaccién entre: el

profesional, la poblacién usuaria del servicio y la herramienta tecnolégica.

Preguntas generadoras.

Pregunta generadora Observaciones

6. Lugar
¢En qué espacios fisicos
se desarrolla la

intervenciéon?

¢Qué caracteristicas
tiene este espacio?

¢ Este es apropiado para
el desarrollo de Ila
tematica que se aborda?

¢ Este espacio es
apropiado para la
apropiacion de la
herramienta tecnoldgica?

7. Poblacién

. Qué caracteristicas
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presenta la poblacién
que atiende este
servicio?

¢,Cual es la cantidad de
poblacién en el proceso
gue se desarrolla el dia
de hoy?

¢De qué maneras
interactia la poblacién
con las herramientas
tecnoldgicas?

SAlguna persona tiene
dificultades para utilizar
la herramienta
tecnolégica? ¢ Cudl es el
abordaje profesional en
este caso?

8. Profesional.

¢, Qué tipo de servicio se
brinda desde el trabajo
social?

¢,De qué manera se da la
apropiacion tecnoldgica
por parte del profesional?
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¢.Cuales tematicas se
abordan?

;De qué manera se
desarrolla el proceso?

. Qué herramientas
pedagdgicas utiliza el
profesional para generar
el proceso educativo?

Tecnologia.

¢,Cudles tecnologias de

informacion y
comunicacion son
utilizadas?

¢ Qué funcion juega la
tecnologia  en este
servicio especifico?

¢,Cuales elementos
facilitaron la apropiacion
de la tecnologia?

¢,Cuales elementos
obstaculizaron la
apropiacion de la
tecnologia?
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6. Tabla 2: Actividades de investigacion

Objetivo especifico Actividad Tarea Etapa
1. Identificar las | 1. Contextualizar los espacios | Recopilar informacién sobre las tres instituciones en estudio. 1-b
tendencias en los | de trabajo de cada caso de | Describir el marco institucional de los tres casos de estudio. 1-b
procesos de | estudio. Recoger informacién sobre los servicios que brinda el Trabajo Social en cada institucion. 1-c
apropiacion de las TIC Caracterizar los servicios que se brindan desde el Trabajo Social en la Institucion. 1l-c
SUllY herramientas ™ “Determinar los procesos en | Caracterizar a la poblacién de estudio, los profesionales en Trabajo Social. 2
socioeducativas del | 1os que se genera la apropiacion - — . . . —
L . Enumerar las tecnologias que utilizan los profesionales de Trabajo Social en su labor cotidiana. | 1-c
ejercicio profesional del | 4e la  tecnologia como
Trabajo Social. herramienta socioeducativa en | Indagar sobre las diferencias existentes en la apropiacion de cada tipo de TIC por parte de 2
el ejercicio profesional del | cada profesional.
Trabajo Social. Describir cada uno de los procesos en los que se da esta apropiacion tecnolégica. 2
Diagramar la repeticién de los tipos y usos de tecnologia 2
3.Evidenciar las particularidades | Caracterizar cada caso incluyendo elementos como: la poblacién, la forma de apropiacion 2
de cada caso donde se da la | tecnoldgica, el contexto institucional, caracteristicas profesionales, entre otras.
apropiacion de TIC por parte de ["Eyigenciar diferencias entre los casos de estudio. 2
los profesionales en Trabajo
Social. Realizar un cuadro comparativo entre los casos de estudio. 2
2. Precisar los limites y | 1. Clarificar los factores internos | Determinar los factores personales que median en la apropiacién de las TIC. 3-a
los  alcances  que | y externos de la institucion que | Establecer los factores de preparacion profesional que median en la utilizacién de TIC. 3-a
conlieva la apropiacion | median en la apropiacion de la Mapear las mediaciones institucionales que posibilitan o no el desarrollo de la utilizacién de las | 3-a
de las tecnologias de | tecnologia como herramientas TIC
informacion socioeducativas. : 3 :
y Reconocer en conjunto con los y las profesionales los aportes que brindan las TIC en los 3-c
comunicacion por parte q q
por p procesos socioeducativos.
del Trabajo Social | 2. Determinar la incidencia de la = o - —
Consultar a la poblacion beneficiaria u otros informantes su opinién respecto al uso que le dan 1-c
frente a las | tecnologia en los procesos : :
9 P los y las trabajadoras sociales a las TIC.
configuraciones socioeducativos  desarrollados : : : —
g Mapear la coyuntura actual del manejo de las TIC a nivel nacional: instituciones, 1-b
contempordneas de la | por los profesionales en Trabajo o L - , . L, - -
organizaciones, ministerios, politicas, través de la informacion de las paginas web oficiales.
vida social. Social. - = =
Resumir los aportes centrales de estas instancias con respecto a las TIC 1-b
3. Identificar los retos a los
cuales se enfrenta el Trabajo ["Reyisién de estadisticas (nacionales e internacionales) con respecto al uso de las tecnologias. | 1-b




Social respecto a las TIC y las
configuraciones
contempordneas de la vida

social vinculadas con estas.

4. Evidenciar la posicion ética y
politica  de los vy las
profesionales de Trabajo Social,
respecto a la apropiacion de
Tecnologias al margen de las
configuraciones de la vida

social.

3 Evidenciar la figura del
profesional en Trabajo Social
inmerso en procesos
socioeducativos, a través del
uso de las tecnologias de la

informacién y la comunicacion.

Identificar vacios institucionales y profesionales que presenta el Trabajo Social frente a las | 3-c
configuraciones de la vida contemporaneay las TIC.

Consultar a cada profesional sobre la funcion que cumplen las TIC en la vida social | 1-c
contemporénea, el desarrollo del ejercicio profesional, la interaccién con las personas usuarias

y las relaciones interpersonales.

Mapear el posicionamiento tedrico, ético y politico que respalda la apropiacion que ellos y ellas | 3-c
realizan en sus labores cotidianas.

Perfilar los aportes politicos que ellos y ellas identifican con la apropiacion critica de la | 3-c

tecnologia.
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