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RESUMEN EJECUTIVO

La Ciencia y la Tecnologia (CyT) son campos que se encuentran en constante
evolucion, y que cada vez son mas priorizados a nivel mundial dentro de las
agendas nacionales de los distintos paises, porque se reconoce su relacion e
impacto en los procesos de desarrollo. Dentro de este sector en Costa Rica, se
encuentra la Asociacion Centroamericana de Aeronautica y del Espacio (ACAE),
una organizacion pionera sin fines de lucro, creada con el fin de desarrollar el

campo aeroespacial como un nicho de desarrollo para el pais y la region.

No obstante, el vinculo que existe entre el desarrollo, los avances en las distintas
ramas de la CyT, y la manera en que éstos se comunican, no es tan evidente para
la mayor parte de los actores relevantes en esta materia. Costa Rica y el campo

aeroespacial, no se escapan de dicha afirmacion.

Diversos estudios han abordado ya el cémo la forma en que se da la
comunicacién cientifico tecnolégica y el acceso al conocimiento, influyen
directamente en la creacion de brechas sociales y econdmicas entre paises
desarrollados y subdesarrollados. Sin embargo, a gran escala esta comunicacion
presenta retos fuertes, por un lado, porque sus temas aun se consideran
demasiado complejos para la poblacién general, o publicos no especializados; y
por otro, porque errbneamente una gran parte de estas poblaciones los consideran

ajenos a su cotidianeidad debido al mismo desconocimiento.

Dicha logica de pensamiento genera vacios y deficiencias en la percepcion de la
CyT dentro del imaginario de los costarricenses; y por lo tanto, crea barreras para

el posicionamiento de organizaciones como ACAE en la agenda publica.

Un actor que tiene un rol protagonico tanto en la difusion de informacién, como en

acceder y posicionar temas en dicha agenda son los medios de comunicacion.



Este trabajo presenta un analisis del contexto mediatico nacional de CyT en el cual
se desenvuelve ACAE, y un diagnéstico del posicionamiento que esta
organizacion tiene actualmente en la agenda de los medios de comunicacion

costarricenses.

Como resultado de la investigacion que abarco las perspectivas de la asociacion,
de distintos periodistas clave, y la cobertura mediatica recibida por la misma; se
evidenciaron deficiencias y oportunidades en las dinamicas de comunicacion
desde las fuentes de CyT y de los medios de prensa que las cubren. También se
encontraron vacios en los criterios periodisticos que convierten en muchos casos
a la CyT, la CyT aeroespacial, y a ACAE en noticia. Con base en dicho marco de
referencia se disefid un plan de RRPP para el posicionamiento en prensa de esta

asociacion.

Las conclusiones generales buscan reflexionar sobre el estado actual de la
dinamica periodistica en la cobertura de temas cientifico tecnolégicos a nivel
nacional. Asimismo, destacan la importancia de crear mayores espacios de debate
sobre este tema en un esfuerzo por mejorar la practica de la comunicacion publica

de la ciencia y la tecnologia (CPCT) desde los medios de comunicacion.



INTRODUCCION

En la presente investigacion se llevo a cabo un diagnostico de comunicacién y un
plan estratégico de relaciones con la prensa, para la Asociacion Centroamericana
de Aeronautica y del Espacio (ACAE). Esta organizacién no gubernamental, sin
fines de lucro, reune a distintos estudiantes, profesionales y actores con el fin de
desarrollar el campo aeroespacial en Costa Rica y la region centroamericana
desde diferentes aristas. Entre sus lineas de accidén se encuentran el area legal o
juridica, desarrollo de investigacion y proyectos tecnoldgicos, difusion cientifica y

el desarrollo de las bases de una industria aeroespacial.

Debido a que ACAE es la unica organizacion intrinsecamente creada para trabajar
estos temas en el pais y a nivel de Centroamérica como region, las labores de la
asociacion, asi como su proyeccion en medios nacionales e internacionales, y
frente a otras instituciones del sector, han crecido exponencialmente en los cinco

afos que tiene desde su fundacion.

No obstante, la misma carece de estrategias de comunicacién planificadas que
aseguren un manejo efectivo de esta practica. Ademas, la opinién publica de
algunos sectores, como el de la sociedad civil, aun se muestran ajenos a las
tematicas de ciencia y tecnologia (CyT), y mas aun a las relacionadas con un
campo tan especifico como el aeroespacial. La baja oferta mediatica respalda este
desinterés de la poblacion. Es por esto, que generar una comunicacion estratégica

con prensa se convierte en una necesidad vital de ACAE para su posicionamiento.
El presente trabajo ofrece un plan de Relaciones Publicas que busca alcanzar
dicho obijetivo, el cual fue construido a partir de una investigacion con enfoque
metodologico mixto, abarcando tanto la perspectiva de la organizacién como la de

los medios de comunicacion.

El primer capitulo del documento, abarca los fundamentos tedricos desde la dptica
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de la comunicacion y las relaciones publicas, y una descripcion del contexto o
marco situacional en el que se desenvuelve ACAE en el pais. El segundo capitulo

por su parte, corresponde al marco metodoldgico aplicado.

Los capitulos que van del tres al seis, comprenden el analisis y la discusion de los
resultados. En el capitulo tres se detallan los hallazgos con base en la aplicacion
de entrevistas a miembros de la asociacién, quienes compartieron sus
perspectivas, experiencias y aspiraciones respecto al tema de comunicacion de la
organizacion, y las practicas utilizadas. Para contrastar dicha informacién con los
resultados reales obtenidos en términos de cobertura, en el cuarto capitulo se
llevé a cabo un sondeo y andlisis de contenido de las publicaciones acerca de
ACAE en medios de comunicacion digitales o con versién digital, desde el 2010
hasta el 2013. Ademas, los resultados del sondeo de publicaciones permitieron
identificar a profesionales clave encargados de cubrir temas de CyT en medios de
comunicacion del pais estratégicamente seleccionados; las entrevistas a dichos

profesionales se conjugan en el quinto capitulo.

Los insumos de estos tres procesos se utilizaron para el disefio del producto de
esta investigacion, que se ubica en el sexto y ultimo capitulo de resultados: un
plan estratégico de Relaciones Publicas para el posicionamiento de ACAE en
prensa nacional. Finalmente, en el capitulo siete se encuentran las conclusiones y

recomendaciones del proyecto.
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ESTADO DE LA CUESTION

Con el fin de evaluar la viabilidad y validez del tema propuesto para este estudio,
asi como explorar investigaciones que pudieran aportar en términos de contenido
o enfoques metodoldgicos, se realiz6 una investigacion inicial desde distintos

ambitos.

Las fuentes de busqueda fueron las bibliotecas de la Universidad de Costa Rica
(UCR), diversas bases de datos virtuales de universidades nacionales e
internacionales, y otras bases de datos comerciales, asi como buscadores
académicos de Internet y sitios Web de instituciones nacionales del campo de la
Ciencia y Tecnologia (CyT) como Estrategia Siglo XXI, Ministerio de Ciencia,
Tecnologia y Telecomunicaciones (MICITT), el Consejo Asesor en Alta Tecnologia
(CAATEC), y el Programa Estado de la Nacion.

Para efectos de esta seccidn se mencionaran las investigaciones similares
encontradas, ordenadas tematicamente, de las mas generales a las mas
especificas, y del contexto internacional al nacional. Dado que el presente estudio
consiste en un diagnostico y estrategia de comunicacidon para una organizacion del
campo de la CyT, y que dicha estrategia tiene como objetivo su posicionamiento

en prensa costarricense, los hallazgos se dividen en dos apartados:

1. Panorama del tema de Ciencia y Tecnologia en los medios de comunicacién
de Costa Rica

2. Diagnésticos y estrategias de comunicacion

Cabe destacar que solo se encontré un antecedente de proyectos o estudios de
planificacién estratégica y comunicacién organizacional especificos al campo
aeroespacial, el cual fue elaborado para la Asociacion Centroamericana de
Aeronautica y del Espacio durante el primer semestre del 2013, y al que se hace

referencia mas adelante en esta seccion.
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1. Panorama del tema de Ciencia y Tecnologia en Costa Rica

A nivel académico, el tema de CyT en relacion con la comunicacién es abordado
tedricamente desde la oOptica de la Comunicacion Publica de la Ciencia y la
Tecnologia (CPCT) o desde el campo del periodismo cientifico. Los autores que
han abarcado este tema en su mayoria centran sus lineas de investigacion en el
analisis de contenido mediatico; analisis que ha evidenciado un vacio de cobertura
y deficiencias en el enfoque del eje cientifico tecnoldgico, pero con una tendencia

del periodismo cientifico que se proyecta positiva en el futuro:

a. Cuando la ciencia es noticia: Una evaluacion de la seccidon de ciencia en
nueve paises de América Latina; de Massarani y Buys (2006).

b. Ciencia y Tecnologia en la Prensa Escrita Costarricense: Analisis de casos;
de Bustos (2004).

La opinidn publica de los costarricenses respecto al tema de la comunicacion
cientifico tecnoldgica tampoco se muestra positiva. El Informe “Percepcién Social
de la Ciencia y la Tecnologia en Costa Rica”, de Carrillo, Bermudez y Bustos
(2012), sefala que los costarricenses no tienen una idea concreta de lo que es
ciencia, y que ésta no se percibe cercana a la realidad cotidiana; apenas el 1,7%

lo consider¢ asi (Carrillo et al., 2012, p.7)

Para el caso de los medios de comunicacién, el mismo estudio senala que los
temas cientifico-tecnologicos son los menos leidos, con un 0,3%; consumo que se
relaciona directamente con la oferta informativa de los medios en este campo, que
es también muy baja (Carrillo et al., 2012, p.7). Ademas, un 30% de la poblacién

encuestada se declaré desinformada al respecto (Carrillo et al., 2012, pp. 24-26).

Por otro lado, especificamente en el campo aeroespacial en el pais, el unico

estudio hallado es el de “Condiciones y Oportunidades para el Desarrollo de la
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Industria Aeroespacial en Costa Rica” realizado para ACAE, PROCOMER e
INCAE Business School por Algaranaz, Barrantes, Cooban, Pacas y Pothuis
(2011). El estudio presenta un panorama propicio para el desarrollo de un cluster
de la industria aeroespacial en el pais con base en entrevistas a 37 empresas de
la cadena de valor de la industria aeroespacial. Con base en los hallazgos de
Algaranaz et al. (2011, p.7), se hacen las siguientes recomendaciones a ACAE

como organizacion:

1. Posicionarse como grupo de acogida del cluster y catalizador de sinergias entre
la empresa, academia y entes regulatorios-politicos.

2. Concluir el mapeo total del sector aeroespacial en Costa Rica para mantener un
inventario de éste, y de su impacto econdmico exacto y actualizado.

3. Proyectar el cluster a nivel nacional, regional, internacional y global, para

asegurar el desarrollo econdmico del sector.

2. Diagnésticos y estrategias de comunicaciéon

Existe una amplia cantidad de estudios y casos de auditorias en comunicacion a
diferentes organizaciones en el mercado. En el contexto internacional se revisaron
un total de 42 proyectos de investigacion de diversas fuentes, sin embargo no se
encontraron estudios aplicados a organizaciones en el campo de la ciencia y la

tecnologia, menos aun en el campo aeroespacial.

Se mencionan a continuacion las cuatro investigaciones mas relevantes y que

permiten rescatar aspectos de su metodologia y/o recomendaciones estratégicas:

a. Disefio de un Plan de Comunicacién Organizacional para dinamizar la
transmision de mensajes informativos a los clientes internos y externos; de
la Unidad Educativa “San Felipe Neri” de la ciudad de Riobamba, que
desarrolla sus actividades y servicios en base al Sistema de Gestion de
Calidad con la ISO 9001: 2008; en el afio lectivo 2010 — 2011; de Inés P.
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Rodriguez (2011) para La Universidad Técnica Particular de Loja, Ecuador.

b. Estrategia de posicionamiento en la Colonia Vista Hermosa para E.R.
Producciones y Banquetes, de Alejandra Gonzalez, Eduardo |I. Gonzalez,
Berenice Lopez, Paola Reyes, y Pablo R. Torres (2012) para el Instituto
Politécnico Nacional, México.

c. Propuesta de estrategia comunicacional para el reconocimiento de la
Asociacion Gente Pequena de Guatemala, GPG, de Omar J. Cuéllar (2012)
para la Universidad de San Carlos de Guatemala, Guatemala.

d. Diagndstico y plan de comunicacién e imagen para el consorcio Cotelcom-
CCT, de Yenny P. Gonzalez y Gina P. Garavito (2013) para la Universidad

de La Sabana, Colombia.

Las anteriores fueron seleccionadas porque se relacionan de distintas formas con

el objeto de estudio de este trabajo de graduacion.

La primera de ellas (Rodriguez, 2011) es la mas amplia, en tanto toma en cuenta
publico interno y externo de la organizacion. La de (2012), ofrece un acercamiento
relevante ya que consiste en una estrategia de posicionamiento, uno de los ejes
de trabajo mas importancia para ACAE (como es sugerido por Algarafaz et al.,
2011) y con respecto al tema de la ciencia y la tecnologia aeroespacial en el pais;
sin embargo, se evidencia que trata del caso de una empresa, mientras que ACAE

es una organizacion sin fines de lucro.

La tercera (Cuéllar, 2012) fue seleccionada porque es el caso de una organizacion
con una estructura afin a la de ACAE: una asociacion compuesta de afiliados
voluntarios. Por ultimo, el caso de Cotelcom-CCT (Gonzalez y Garavito, 2013)
proporciona un comprensivo marco tedrico del proceso de disefo de estrategias
de comunicacion, consiste en una empresa con un departamento de comunicacion
inexistente y labores disgregadas, como era el caso de ACAE hasta inicios del afio
2013.
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Otras investigaciones de autores como Maria del Carmen Cevallos (2007), y
Francisco Paniagua y Maria Sanchez (2013), hacen referencia al papel del
comunicador en el uso de canales o espacios especificos de la comunicacion
cientifico-tecnoldgica: importancia de la investigacion, evaluacion y monitoreo de
la CPCT; estrategias de cabildeo politico; y uso eficiente de redes sociales para
asociaciones sin fines de lucro. El grueso de sus investigaciones no generd un
aporte fundamental para esta investigacion, pero las areas tematicas que abordan

tenian potencial de servir de insumo al trabajar con ACAE.

En el caso de las tesis presentadas en la Universidad de Costa Rica (UCR), se
mencionan en orden cronologico las siete, en materia de diagndstico

comunicacional y planificacién de estrategias, que se encontraron:

a. Informe del Seminario de Graduacién: Divulgacion de la Ciencia y la
Tecnologia en Costa Rica: Problemas y Soluciones, de Ricardo Arias,
Marcela Guzman, Jorge Hernandez y William Mora (1989).

b. Diagndstico de Comunicacion Organizacional en el Colegio de Licenciados
y Profesores en Letras, Filosofia, Ciencias y Artes; de Alicia Leiton, Marvin
R. Hidalgo y Alberto Segura (1992).

c. Diagnostico Organizacional del Movimiento Libertario, de Belkis Orozco,
Aurelia Rojas y Sofia Valverde (2004).

d. Disefio de un Plan Estratégico de relaciones con la prensa para el Premio
Aportes al Mejoramiento de la Calidad de Vida de la Defensoria de los
Habitantes, de Ana Maria Alburquerque, Shirley Orozco y Rocio Zamora
(2007).

e. Planificacion estratégica y cultura organizacional en instituciones del
Sistema Nacional de Ciencia y Tecnologia de Costa Rica (SINCITi), de
Margoth Mena (2010).

f. Diagnostico de comunicacion y disefo del plan estratégico de comunicacion
interna, para la Vicerrectoria de Investigacion de la Universidad de Costa

Rica, de Dinia Monge y Verdnica Moreira (2012).
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g. ASTROS: Propuesta de mejora de la comunicacion interna de ACAE, de
Edith Alfaro, Mauricio Carro, Adriana Chavarria y Laura Mora (2013) para el
curso de Disefio de Estrategias para Relaciones Publicas de la Universidad

de Costa Rica.

El primer estudio senalado (Arias et al., 1989), crea una recopilaciéon de los
primeros intentos de divulgacién cientifica, en general, y especificamente para
Latinoamérica y Costa Rica. Posteriormente, sefala los elementos del proceso de
comunicacién aplicados a la divulgacion cientifica. El estudio concuerda con
ponencias como la de Dudo (2011), enfatizando que “el término divulgacién cubre
solo parcialmente las acciones que enfrenta hoy y enfrentara mafana la
organizacion en el plano de sus relaciones con la sociedad” (Arias et al., 1989,
p.84). A pesar de ello, tanto el entorno cientifico-tecnoldégico, como el de la
comunicacién organizacional han sufrido transformaciones tan significativas desde
su publicacion, que resulta descontextualizado en las problematicas vy

recomendaciones sugeridas.

Las dos investigaciones sefialadas a continuacion, de Leiton et al. (1992) y de
Orozco et al. (2004), no generaron aportes relevantes al trabajo mas alla de
algunos fundamentos tedricos, ya que la primera también esta desactualizada, y la

segunda, corresponde a un campo ajeno al de esta investigacion (la politica).

La cuarta tesis, de Alburquerque et al. (2007), realiza un analisis de cobertura
mediatica del Premio Aportes al Mejoramiento de la Calidad de Vida basado en
periddicos, revista especializadas, radioemisoras y television; asi como una
encuesta a periodistas para identificar su nivel de conocimiento, percepcion y
comportamiento sobre el tema. La metodologia utilizada, asi como la traduccion
de los hallazgos en recomendaciones puntuales, son de gran importancia ya que
los medios de comunicacion masivos fueron una de las poblaciones de estudio de

este trabajo de investigacion.

17



Por su parte, la investigacion de Mena (2010) resulta importante al ser la unica
que aborda el vinculo de la ciencia, la tecnologia y la innovaciéon (CTI) desde la
optica de la comunicacion y las RRPP. No obstante, el enfoque del estudio es
interno, especificamente la cultura organizacional del Sistema Nacional de
Ciencia, Tecnologia e Innovacion (SINCITi), una organizacién del sector publico.
De igual forma, en la tesis de Monge y Moreira (2012) su foco de atencién fue el
publico interno de otra institucion publica: la Vicerrectoria de Investigacion de la
UCR. Tanto las metodologias utilizadas en ambas, como las discusiones y

recomendaciones, se alejaban del objeto del presente estudio.

De manera general, en las investigaciones mencionadas hasta ahora se eligio
como metodologia un enfoque mixto, contrastando fuentes documentales,
cualitativas y cuantitativas. Como base para el disefio de los planes de
comunicaciéon, los proyectos utilizaron un conjunto de datos e informacién

recopilados de tres fuentes:

1. Revisidn de documentacion organizacional existente: politicas formales de
la organizacion, elementos de planeamiento estratégico o filosofia
organizacional, estrategias de accion, antecedentes en investigaciones
acerca de la misma, revision de cobertura mediatica, canales de
comunicacién existentes, sitios Web y redes sociales, etc.

2. Entrevistas a profundidad semiestructuradas a personas clave dentro de la
organizacion y/o sus publicos meta de mayor relevancia.

3. Encuestas a poblaciones de estudio mas amplios (como colaboradores,

asociados y usuarios de canales de comunicacion digitales).

Por otro lado, la sistematizacion de los hallazgos se dio mediante el uso de
herramientas entre las que destacan los gréficos, tablas y analisis FODA; los
cuales permitieron evidenciar el trabajo realizado, asi como las brechas y vacios

existentes.
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Este enfoque mixto fue pertinente y aplicable como metodologia en la presente
investigacion, principalmente ya que se contrasté informacion de diferentes
fuentes (prensa, periodistas y miembros de la asociacion), por lo que el

acercamiento debia ser distinto con cada uno de ellos.

Por ultimo, es necesario mencionar el trabajo “ASTROS”. Propuesta de mejora de
la comunicacién interna de ACAE”, de Edith Alfaro, Mauricio Carro, Adriana
Chavarria y Laura Mora (2013). El anterior, consiste en un diagndstico de
comunicacién y disefio de una estrategia de comunicacion interna para ACAE, el
cual se elabord para el curso de “Disefio de Estrategias de Relaciones Publicas”

de la Licenciatura en Relaciones Publicas de la Universidad de Costa Rica.

Mediante entrevistas a personas clave de la asociacion, revision documental, un
monitoreo superficia de prensa digital y una encuesta virtual/telefénica a los
asociados, el informe concluye que no hay procesos ni estrategias de formales
que se apliquen a lo interno ni externo de la misma. Ademas, hace énfasis en el
hecho de que hasta el momento, se le ha dado un mayor énfasis al contacto con
publicos externos, lo que ha causado un distanciamiento y falta de identificacién

de sus socios.
El diagndstico abarca los publicos externos de ACAE de manera superficial, y no

aborda recomendaciones especificas para ellos, dejando un vacio y a la vez,

creando una oportunidad para ahondar en el tema.
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La Asociacion Centroamericana de Aeronautica y del Espacio (ACAE) es una
organizacion del sector de la ciencia, la tecnologia y la innovacion (CTl), creada en
el 2010 con el fin de poner a Costa Rica y a la region Centroamericana en el mapa

de la industria aeroespacial.

De acuerdo con el Presidente y el Vicepresidente de la Junta Directiva de ACAE,
actualmente dicha asociacién no cuenta con un plan de comunicacion formal e
integral, que enmarque y dirija los esfuerzos llevados a cabo en la relacién con sus
publicos meta ni en la difusion de informacion (Alfaro et al., 2013b; Alfaro et al.,
2013d). A pesar del rapido despliegue de las labores y de la proyeccion de ACAE
a nivel nacional e internacional, sus acciones de comunicacion carecen de una
estrategia planificada y fundamentada en investigacion. Esto constituye una
preocupacion creciente para la Junta Directiva (Alfaro et al., 2013b; Alfaro et al.,
2013c; Alfaro et al., 2013e).

Como parte de un proyecto académico de la UCR se llevé a cabo un diagnéstico
de comunicacion y disefio de una estrategia de comunicacion interna para ACAE
durante el 2013. Este es el primer y unico estudio de esta naturaleza con el que
cuenta la asociacion hasta la fecha. Las recomendaciones y acciones estratégicas

planteadas a partir del mismo, se enfocaron en su publico interno: Los asociados.

Abordado dicho publico, queda aun una amplia gama de actores de interés para la

asociacion en su entorno externo.

En una entrevista llevada a cabo en abril de este ano, Carlos Alvarado, Presidente
de la Junta Directiva, destacé enfaticamente el rol estratégico y prioritario de los
medios de comunicacion como aliados en el cumplimiento de las metas
organizacionales de ACAE. Lo anterior, no solo por la amplia cobertura que ya han

estado recibiendo de medios nacionales e internacionales sin contar con una
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estrategia para este fin, sino también porque éstos son claves en la difusion de
informacion cientifico tecnolégica, asi como para el posicionamiento del tema
aeroespacial, y de la asociacion, en la mente de otros publicos meta claves y de la

sociedad en general (Alfaro et al., 2013b).

La presente investigacion busco por lo tanto responder a las siguientes preguntas:

1. ¢Cudl es la situacion actual y las necesidades en cobertura y
posicionamiento en los medios de comunicacion nacionales e
internacionales de la Asociacion Centroamericana de Aeronautica y
del Espacio?

2. ;Como es el perfil de los profesionales encargados de dar cobertura a
los temas cientificos y tecnolégicos en los medios de comunicacién
costarricenses?

3. ¢Cual es la percepcion de los profesionales encargados de dar
cobertura a los temas cientificos y tecnoldégicos con respecto a su
labor, al tema aeroespacial y a ACAE?

4. ;Cuales son las principales necesidades de informacién de los
periodistas de Ciencia y Tecnologia en Costa Rica, y sus expectativas
en relacion a las practicas ideales de comunicacion de las
organizaciones con las que se relacionan en el desempefio de sus
funciones?

5. ¢De qué forma puede ACAE mejorar su posicionamiento en los
medios de comunicacion mediante estrategias de Relaciones Publicas
con la prensa, disefhadas para una organizacién perteneciente al

campo de la ciencia, la tecnologia y la innovacion?
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1. Delimitacién de la investigacion

Alcances:

El proyecto de graduacion se limita al diagnostico y el disefio del plan de
comunicaciéon y RRPP para el posicionamiento de ACAE en los medios de
comunicaciéon. A su vez, se elaboraron recomendaciones para su implementacion,

no obstante, la ejecucion de las mismas correria por cuenta de la asociacion.

Tiempo:
El caracter de la investigacion es prospectivo, se desarrollé durante el 2013, y fue

retomado en el 2015. La recopilacion de los insumos se llevé a cabo durante estos
dos periodos y finalizé la primera semana de octubre, 2015. El analisis se fue
realizando de forma paralela; y el plan estratégico se realizé también en octubre,
2015.

Espacio:
El proyecto se limita a la organizacion propuesta: ACAE, en su sede central en

Costa Rica. El diagndstico se llevo a cabo dentro del territorio costarricense de

acuerdo con los publicos seleccionados.

Recursos:

- Para la investigacion en curso no era necesario un apoyo financiero por parte de
la organizacion o inversion personal complementaria.

- Se dispuso de total apertura y disposicidén por parte de la organizacion en cuanto
a brindar informacién y acceso para llevar a cabo el diagnéstico.

- Existe gran interés y compromiso por parte de ACAE en cuanto a acatar las

recomendaciones sefialadas en el plan.
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2. Justificacion

En la actualidad “la ciencia, la tecnologia y la innovacién” (CTIl) es un tema que no
puede ser ignorado, ya que gran parte de las actividades de la vida cotidiana
dependen de los hallazgos que provienen de este campo. A partir del Siglo XXI el
panorama mundial se ha constituido como una coyuntura de sociedades del
conocimiento o sociedades del saber, caracterizadas por un rapido avance en
materia de investigacion y desarrollo de la inteligencia artificial, y las tecnologias
de la informacion y la comunicacion (TIC). Ademas, las TIC, la educacién y un alto
nivel de preparacidn tecnoldégica y de innovacion, se han reconocido
universalmente como catalizadores y motores esenciales para el desarrollo en el

actual contexto de incertidumbre y crisis econdmica mundial.

Dentro de este panorama, y en el campo cientifico tecnoldgico, la industria
aeroespacial es concebida como una de las mas grandes y globales que existen.
De manera historica, esta industria se ha desarrollado unicamente en paises
industrializados como Estados Unidos, Rusia y Japdn, debido al nivel de capital
economico y de especializacion del recurso humano que requiere. No obstante, en
los ultimos afos, tanto el sector aeronautico como el espacial, se han visto
paulatinamente atrapados en los movimientos de la economia mundial que han
generado una tendencia a la subcontratacién en paises en vias de desarrollo. De
esta forma, dichos sectores han comenzado a gestarse como un nicho importante

e inexplorado para estos paises (Algaranaz et al., 2011, p. 12).

Para Costa Rica esta situacidon representa una ventana de oportunidades, ya que
el pais historicamente ha destacado en indices de desarrollo humano en la regién
centroamericana, y ha llevado consigo un estandarte como pais pionero y
competitivo en campos de alto nivel cientifico tecnolégico. Sus altos indices de
preparacion de capital humano asi lo han demostrado en ocasiones anteriores,
como lo fue el inicio de la produccién de software bajo la firma Intel a partir de
1998 (Alonso et al., 2009, p. 62).
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Ademas, en términos de trayectoria, Costa Rica posee antecedentes importantes
en el tema espacial al contar con figuras reconocidas a nivel mundial. El caso mas
destacado, es el del astronauta Franklin Chang Diaz, miembro del salon de la
fama de la NASA, record Guiness por ser el ser humano que mas veces ha estado
en el espacio, y Presidente de la compainia Ad Astra Rocket, conocida
principalmente por su actual trabajo en el disefio y construccion del VASIMR, un

motor de plasma para transbordadores espaciales de la NASA.

Sumado a ello, un estudio de mercado desarrollado en el 2011 acerca del sector
aeroespacial en Costa Rica (Algaranaz et al., 2011), identific6 en el pais
aproximadamente 110 empresas relacionadas con la industria aeroespacial. De
ellas, las 47 sefialadas como las mas representativas generan mas de cuatro mil

empleos, y para el 2009 sus ventas sumaron casi $170 millones de délares (p.10).

El pais ya ha puesto un ojo en el potencial que representa este nicho para la
expansion de su economia. A nivel de Gobierno por ejemplo, durante la pasada
administracion, 2010-2014, el Ministerio de Ciencia, Tecnologia vy
Telecomunicaciones destaco la intencién de Costa Rica de moverse hacia una
economia de la innovacion; ademas el tema aeroespacial fue abordado de forma
concreta con la creacion en el 2010 del Consejo Nacional de Investigacion vy
Desarrollo Aeroespacial (CONIDA), conformado por instituciones, organizaciones

y empresas costarricenses, relevantes para el desarrollo de este sector.

La Asociacion Centroamericana de Aeronautica y del Espacio (ACAE), surge en
este contexto como un conjunto de profesionales especializados en el area,
comprometidos con demostrar que el pais esta en la capacidad de incursionar en
el desarrollo de una industria aeroespacial, asi como de ser el ente catalizador de

este proceso en la region centroamericana.

Al consistir de una iniciativa proveniente de un pais pequefio en vias de desarrollo,
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ser la unica organizacion no gubernamental que abarca el tema en el pais de
forma no lucrativa, y a su vez la uUnica que lo trabaja de forma regional,
rapidamente las labores de ACAE generaron una fuerte proyeccion vy
reconocimiento. Tanto la asociacién, como sus proyectos e integrantes,
comenzaron de forma inesperada a recibir una gran atenciéon por parte de los

medios de comunicacion nacionales e internacionales.

La proyeccion y reconocimiento de ACAE no soélo han sido un fendmeno
mediatico, sino que la asociacion forma parte del CONIDA desde su fundacion, e
incluso se convirtio en referente nacional frente a la Oficina de las Naciones
Unidas para Asuntos del Espacio Ultraterrestre (UNOOSA). La asociacion
ademas, ha generado a través de sus proyectos alianzas estratégicas de distintas
naturalezas con organismos nacionales e internacionales claves en el sector
aeroespacial, como los son universidades, empresas, agencias espaciales, entre

otros.

En este sentido, el estudio de mercado de Algaranaz et al. (2011), destaca que
una de las mayores debilidades actuales del sector a nivel nacional, es la
desvinculaciéon y ausencia de dialogo entre las organizaciones y companias (p.9);
y ha resaltado el potencial de ACAE para convertirse en el centro de este cluster
aeroespacial; proceso que se ha llevado a cabo de la mano de la Promotora de
Comercio Exterior (PROCOMER). Para ello, se le sugiere a la asociacion que
requiere posicionarse como grupo de acogida del mismo y catalizador de sinergias
entre los diversos actores, asi como proyectarlo a nivel nacional, regional,

internacional y global, para asegurar el desarrollo econémico del sector (p.9).

Al no contar con estrategias ni procedimientos formales de comunicacién en la
organizacion, estos procesos se han ido manejando sin ninguna estrategia; dando
como resultado aciertos y desaciertos, muchos de los cuales no han sido

documentados o analizados de forma sistematica hasta la fecha.
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El primer y Unico esfuerzo formal en materia de diagndstico de comunicaciéon que
posee ACAE, consiste en un proyecto académico de la Universidad de Costa Rica,
desarrollado por Alfaro et al. (2013a); en el cual se llevé a cabo un diagnédstico de
comunicacion y el disefio de una estrategia de comunicacion interna,

implementada en el segundo semestre del 2013.

Esto quiere decir, que la estrategia de comunicacion abarcé su publico interno: los
asociados, pero no asi sus publicos externos, los cuales comprenden una amplia
gama de actores de interés. A saber, estos actores son: Medios de comunicacion,
clase politica, asociados potenciales, estudiantes, socios estratégicos
(universidades, agencias espaciales, instituciones de investigacién y desarrollo
cientifico tecnolégico), donantes y patrocinadores, y empresas relacionadas con la

industria aeroespacial (Alfaro et al., 2013a, pp. 44-47; Alfaro et al., 2013b).

Dentro de esta gama, la Junta Directiva de ACAE ha destacado enfaticamente el
rol estratégico y prioritario de los medios de comunicacién como aliados en el
cumplimiento de las metas organizacionales de la asociacion. Lo anterior, no solo
por la amplia cobertura que ya han estado recibiendo de medios nacionales e
internacionales sin contar con una estrategia para este fin, sino también porque
éstos son los actores clave en la difusién de informacion cientifico tecnolégica, asi
como para facilitar el posicionamiento del tema aeroespacial, y de la asociacién,
en la mente de otros publicos claves y de la sociedad en general (Alfaro et al.,
2013b).

Para obtener el apoyo intersectorial (Gobierno, empresa privada, sector publico,
empresas e instituciones internacionales, academia, etc.), necesario para
concretar el emprendimiento de desarrollar una industria aeroespacial en Costa
Rica, es vital que el tema ocupe un lugar de prioridad en el imaginario
costarricense. Esto es especialmente importante, ya que consiste en un campo
que requiere de una gran inversion, y cuyos resultados se veran en el largo plazo
(Alfaro et al., 2013b).
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Sin embargo, aunque el conjunto de circunstancias mencionadas con anterioridad
vislumbra un futuro muy promisorio para el pais en el sector aeroespacial, la
percepcion social sobre el tema de ciencia y tecnologia (CyT) sugiere que la
sociedad costarricense no respalda esta promesa en su imaginario. Aun en
términos amplios (mas alla del campo aeroespacial), los costarricenses conciben
la CyT como areas de conocimiento ajenas a la cotidianeidad, y por lo tanto, en
gran medida a su interés. Esto se hace evidente en el reciente estudio de
Percepcion Social de la CyT en Costa Rica (Carrillo et al., 2012), el cual muestra
datos preocupantes en términos del posicionamiento de los temas y de las

instituciones vinculadas con este sector.

De acuerdo con el informe de esta primera encuesta, los resultados llaman a

reflexionar sobre “;cémo estamos comunicando la ciencia?, jcomo debemos
comunicarla? y sobre todo ¢cémo la entiende el ciudadano comun?” (Carrillo et

al., 2012, p.7).

Al parecer, existe una gran brecha entre el quehacer de los cientificos y la manera
en que esta informacién es transferida o comunicada a comunidades no
especializadas. El estudio mencionado, sefiala por ejemplo, que los costarricenses
no tienen una idea concreta de lo que es ciencia, y que ésta no se percibe como
asociada a la realidad cotidiana; apenas el 1,7% lo consideré asi (p.7). En cuanto
a los medios de comunicacion, los temas cientificos y tecnolégicos son los menos
leidos, apenas por un 0,3% de la poblacion, consumo que se relaciona
directamente con la baja oferta informativa de los medios (pp.24-25). Sumado a
ello, un 30% de la poblacién encuestada se declaré desinformada al respecto, y
mas del 50% de los encuestados no fueron capaces de mencionar el nombre de

ninguna institucion que realizara investigacion en el pais (p.25-26).

Autores como Bucchi y Trench (2008), Dudo (2011), y Bustos (2004), afirman que

gran parte del conocimiento que se genera en la comunidad especializada se
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mantiene en las cupulas cientificas o se difunde sin una adecuada traduccion a las
necesidades de las diferentes audiencias. Sumado a ello, la divulgacion masiva y
popularizacion de la ciencia son fendmenos recientes, y que han evidenciado un
vacio en la necesidad de contar con profesionales de comunicacion

especializados para este fin (Casaux, 2010).

Lo anterior supone una amenaza para ACAE y para el sector. Si bien esto ha
generado desinformacion y desinterés de la poblacion en la tematica de CyT a
nivel general, podria ser aun mas grave en un campo tan especifico como el de la
aeronautica y el espacio. A pesar de generar fascinacion, la posibilidad de una
industria aeroespacial en el pais es un tema nuevo y en ocasiones considerado

irreal por la opinion publica costarricense (Alfaro et al., 2013b).

Considerando este panorama, llevar a cabo una traduccién de la informacién
cientifica asertiva para su comunicacién a la poblacién, es uno de los principales

retos y necesidades actuales de la asociacion.

Desde la Junta Directiva de ACAE existe sensibilizacion con respecto a la
importancia estratégica de la comunicacion, lo cual constituye una de las
preocupaciones prioritarias de sus miembros. Por esta razén se ha dado cada vez
mayor relevancia al tema, y actualmente la Junta Directiva se ha concentrado,
entre otros asuntos, en buscar la manera de subsanar los vacios en este ambito
(Alfaro et al., 2013b; Alfaro et al., 2013c; Alfaro et al., 2013d).

Debido a que los medios de comunicacién constituyen un puente legitimado de
informacion con a la sociedad, y a que la asociacion no posee ninguna labor
formal ni estrategias de comunicacién orientadas a este publico meta, se vuelve
indispensable para el logro de los objetivos organizacionales de ACAE llevar a
cabo un acercamiento desde las Relaciones Publicas. Dicho acercamiento con el
fin de investigar, identificar y evaluar sus procesos comunicativos con los medios

de comunicacioén, y en particular, con los profesionales responsables de dar
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cobertura al tema cientifico tecnoldgico; asi como formular un plan estratégico que
permita generar, fortalecer y mantener el posicionamiento del tema aeroespacial y

el de ACAE en dichos medios de comunicacion.

Esta investigacion muestra la necesidad de ACAE de comprender la dinamica del
contexto mediatico de CyT, asi como de desarrollar e implementar sus labores de
gestion de prensa con base en un diagndéstico y una estrategia de posicionamiento
desde el enfoque de las Relaciones Publicas, la cual, responda a los

requerimientos reales del sector.

Con base en dichos argumentos, la presente investigacion tiene los objetivos que

se describen a continuacion.

3. Objetivos

Objetivo general:

Analizar las necesidades y expectativas de la Asociaciéon Centroamericana de
Aeronautica y del Espacio (ACAE), de los medios de comunicacion costarricenses,
y de sus profesionales encargados de dar cobertura al tema de Ciencia y
Tecnologia, con el fin de elaborar un plan estratégico de comunicacién y

Relaciones Publicas para el posicionamiento de ACAE en prensa.
Objetivos especificos:
1. Analizar la situacion actual de la Asociacion Centroamericana de
Aeronautica y del Espacio, y sus necesidades de cobertura vy

posicionamiento en los medios de comunicacion nacionales e

internacionales.
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Identificar elementos clave de la proyecciéon externa de ACAE a partir de la
cobertura mediatica que ha recibido la organizacion en medios digitales
desde su creacién en el 2010 hasta octubre del 2013.

Analizar el perfil y la percepcion de los profesionales del campo de la
comunicacién cientifica y tecnolégica en los medios de comunicacion
costarricenses, con respecto a su trabajo, al tema aeroespacial y a ACAE.
Determinar las necesidades de informacién de los periodistas de Ciencia y
Tecnologia en Costa Rica, y sus expectativas en relacion a las practicas
ideales de comunicacion de las organizaciones con las que se relacionan
en el desempeno de sus funciones.

Disefiar un plan de gestion estratégica de relaciones con la prensa para
ACAE, basado en insumos consistentes con la dinamica del sector y de la

asociacion, y que favorezcan su posicionamiento en la agenda mediatica.
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CAPITULO|
FUNDAMENTOS DE LA COMUNICACION Y ENTORNO ORGANIZACIONAL

.1. Marco teérico

El presente proyecto de investigacion tuvo como fin ultimo el disefio de un plan
estratégico de posicionamiento en medios de comunicacién para la Asociacién
Centroamericana de Aeronautica y del Espacio (ACAE), organizacion
perteneciente al campo de la Ciencia, la Tecnologia y la Innovacion (CTI). Por lo
tanto, se plantean las bases teodricas del estudio en funcién de tres componentes:
La comunicacion organizacional estratégica desde las RRPP y su vinculo con los
medios de comunicacion; un marco comun de entendimiento en torno al tema de
la comunicacion cientifico tecnoldgica; y una descripcion del contexto en el cual se

desenvuelve la organizacion.

Los dos primeros componentes, enfocados a comunicacion y Relaciones Publicas,
se presentan a continuacién como parte del planteamiento tedrico. El ultimo
componente consiste en el marco situacional que se expone mas adelante en este

capitulo.

1.1.1 Comunicacién organizacional

De acuerdo con Martinez y Nosnik (1988) la comunicacion es “un proceso por
medio del cual una persona se pone en contacto con otra a través de un mensaje,
y espera que esta ultima de una respuesta” (p.12). Se trata por lo tanto, de un
proceso de intercambio con un objetivo determinado, ya que se espera a partir del
contacto, una reacciéon de la contraparte. Segun dichos autores, ésta puede

tratarse de una opinién, actitud o una conducta.

Esta posicidn es respaldada por autores como Gonzalez y Mitjans (1989), quienes

sefalan que "la comunicacion es la interaccidén de las personas que entran en ella
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como sujetos. No sélo se trata del influjo de un sujeto en otro, sino de la
interaccion”; y por Lomov (1989), quien senala que “comunicacion es todo proceso

de interaccion social por medio de simbolos y sistemas de mensajes” (p.89).

En este sentido, puede afirmarse que la comunicacion ademas de involucrar un
intercambio, es un proceso simbdlico y de creacion de significaciones conjuntas y
relaciones entre individuos; influyendo por lo tanto en la conducta humana y en su

forma de entender los diversos ambitos del mundo que nos rodea.

Para toda organizacion y empresa, por estar conformadas por individuos, la
comunicacion es un elemento fundamental que hace posibles sus funciones. La
comunicacién no sélo se trata de un proceso humano inherente a la convivencia
social, sino que la manera en la que se utiliza en este entorno afecta los

resultados y el desempefio.

Al hacer referencia especificamente a aquellos procesos y comunicaciones que se
dan en el entorno de las organizaciones, empresas, instituciones, etc., se utiliza el
término de “comunicacion organizacional” o “comunicacion corporativa”. Lucas
(1997) define la comunicacion organizacional como un proceso por el que sus
miembros juntan e intercambian la informacion pertinente acerca de la
organizacién y los cambios que ocurren en ella (p.103). Esta, segun el autor,
puede verse tanto como un proceso social, una disciplina, o un conjunto de

técnicas y habilidades:

- Como proceso social: conjunto total de mensajes que se intercambian entre los
integrantes de una organizacién, y entre ésta y sus diferentes publicos externos.

- Como disciplina: en un campo de conocimiento humano que estudia la forma en
que se da el proceso de comunicacion dentro de las organizaciones, y entre éstas
y su medio.

- Como conjunto de técnicas y actividades: los conocimientos generados a través

de la investigacion del proceso comunicativo en la organizacion sirve para
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desarrollar una estrategia para facilitar y agilizar el flujo de mensajes que se da

entre sus miembros, y entre la organizacion y su entorno.

Ademas, Lucas (1997) afirma que la comunicacion “es el medio que permite
orientar las conductas individuales y establecer relaciones personales funcionales

que ayuden a trabajar juntos para la lograr una meta” (p. 94).

En la misma linea, Araya (2008) agrega que para concebir la comunicacion
organizacional como un proceso de interaccion, se debe primero entender que “la
interaccion es una serie simbdlica de procedimientos, a partir del intercambio entre
sus miembros, que ejecutan acciones en conjunto para el cumplimiento de sus

metas de co-participacion” (p.32).

Tanto en las definiciones de Lucas (1997) como de Araya (2008), se habla de una
interaccion entre la organizacion y otra entidad, ya sea un medio, entorno o
publico. Lo anterior evidencia una dependencia en la relacibn que las
organizaciones establecen con actores claves vinculados con sus objetivos, las

cuales deben ser administradas de forma estratégica.

1.1.2 Comunicacion estratégica y Relaciones Publicas

El concepto de “estrategia”, tiene su origen en el ambito militar. La palabra en si
proviene del griego strategos, que significa “un general” (Mintzberg, Brian y Voyer,
1997), y ha llegado al contexto empresarial principalmente desde la escuela
americana de administracion, la cual considera a la competencia de la empresa

como el enemigo que debe ser aniquilado (Garrido, 2004).

Uno de los principales tedricos que ha trasladado el concepto de la estrategia
militar al campo de la comunicacion empresarial, es Francisco Javier Garrido
(2004), quien presenta el concepto de comunicacidon estratégica como una

“directriz tedrica, en la cual se desarrollan capacidades de informacién, ideas y
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actitudes, asi como competencias practicas que poseen los colaboradores de la
organizacion” (p.86). En este sentido, el autor hace referencia a la planificacién a
futuro y la consecucion de objetivos a largo plazo, a partir de la construccion de un
mensaje sostenible y creible. Este autor se abarcara con mayor detalle en los

apartados siguientes de esta seccion.

Para entender el proceso de la comunicacion estratégica es preciso analizar
algunos aspectos que condicionan a las organizaciones tanto interna como
externamente. De acuerdo con Tironi (2006) citado en Hidalgo et al. (2010), por un
lado existen estructuras, érganos y funciones que le dan una complejidad interna a
las organizaciones, y también existe una complejidad externa del entorno en que
estdn inmersas, “un universo de signos, estimulos y mensajes que llevan a la
saturacion y a la confusion, y que necesariamente deben ser corregidos y de

alguna manera tratar de controlarlos.” (Hidalgo et al., 2010, p.34). De esta forma,

Comunicacion estratégica es la practica que tiene como obijetivo
convertir el vinculo de las organizaciones con su entorno cultural,
social y politico en una relacion armoniosa y positiva desde el punto

de vista de sus intereses u objetivos (Tironi y Cavallo, 2004, p.27).

Para efectos de esta investigacion se entenderan los conceptos de “Relaciones
Publicas (RRPP)” y de “organizacion como sistema abierto”, desde el enfoque de
la teoria sistémica, el cual, segun Xifra (2010) establece que las organizaciones
pueden clasificarse segun su permeabilidad al entorno, y que la forma en que se

llevan a cabo las RRPP dependera del grado de permeabilidad (p.54).

En ese sentido, las organizaciones relativamente abiertas, son aquellas que
‘responden positivamente a las modificaciones del entorno, de manera que se ven
afectadas por el entorno pero también influyen sobre éI” (Xifra, 2010, pp.54-55). El
autor afirma que las RRPP excelentes solo pueden desarrollarse con eficacia en

este tipo de organizaciones, las cuales vendrian a jugar un papel proactivo.
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En las Relaciones Publicas proactivas, la influencia y adaptacion son procesos
reciprocos, en el sentido de que “la relacion con el publico se convierte en un
dialogo genuino, tal y como reclama el modelo simétrico bidireccional” (Xifra, 2010,
p.56). El propésito de las RRPP vendria a ser segun este enfoque tedrico, el de
establecer metas organizacionales que sean aceptadas y apoyadas tanto por la

organizacién como por sus publicos.

Haciendo referencia a estos publicos organizacionales, Grunig y Hunt (citados en
Xifra, 2010) aportan a la teoria sistémica al problematizar que “las organizaciones
suelen desarrollar un subsistema de comunicacion cuando ellas o sus publicos se

comportan de una forma que tiene consecuencias sobre el otro” (p.45).

Un enfoque estratégico de la comunicacion es vital para el manejo de la
comunicacién organizacional ya que, segun los mismos autores, si estas

consecuencias son adversas crean un problema de Relaciones Publicas (p.45).

Por ello, puede entenderse desde las RRPP la comunicacion estratégica como la
coordinacion de los recursos comunicacionales externos e internos de la
organizacion, para diferenciarse y posicionarse positivamente en la mente de los
publicos de interés (Bozzeti, s.f., seccion de ;Qué se entiende por estrategia?,

parr. 4).

. Publicos organizacionales

Existen dos categorias de publicos organizacionales prioritarias para las
Relaciones Publicas: Publicos internos y publicos externos. La conformacién de
estos publicos varia segun la naturaleza de la organizacién, y pueden
segmentarse dependiendo de los intereses y necesidades de los mismos sobre la

organizacion y viceversa.

35



Grunig y Hunt (citados en Xifra, 2010, pp. 51-52) enumeran los cuatro tipos de

vinculos esenciales entre las organizaciones y sus publicos:

- Vinculos posiblilitadores: proporcionan la autoridad y los recursos para la
subsistencia de la organizacion.

- Vinculos funcionales: se dan con publicos que proporcionan inputs a la
organizacion a la vez que consumen sus outputs.

- Vinculos normativos: se establecen con organizaciones que se enfrentan a
problemas parecidos o que comparten valores.

- Vinculos difusos: son vinculos con estructuras sociales que pueden estar
interesadas en la organizacién, aun cuando no tienen relacién formal con ella. El

ejemplo mas comun son los medios de comunicacion.

Los profesionales de las Relaciones Publicas segun la teoria sistémica (Xifra,
2010), tienen un papel limite o fronterizo, entendido como que “tienen un pie
dentro de la organizacién y otro fuera” (p.46). Esto quiere decir, que los
relacionistas publicos deben facilitar efectivamente los procesos de comunicacion
entre la organizacidn y sus publicos externos, asi como aquellos entre diversos

sectores a lo interno de la misma organizacion.

De acuerdo con lo anterior se puede diferenciar entre los procesos de

comunicacion organizacional interna y externa.

. Comunicacion interna
La comunicacion interna es aquella que se da dentro de la organizacion. Esta de
acuerdo con Rodriguez (2011) “es una accion transversal y multidireccional, que
puede tener como destinatarios o0 como emisores a cualquiera de los miembros de

la organizacion” (p.38).

Puede categorizarse segun Rodriguez de la siguiente manera (p.39):
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- Segun rango jerarquico de sus participantes: Horizontal, vertical o mixta.

- Segun quien tome la iniciativa (direccion): Ascendente o descendente.

- Segun el soporte: Verbal, no verbal, audiovisual, escrita 0 multimedia.

- Segun la intencionalidad de lo comunicado: Formal o informal.

- Segun el tipo de mensajes: Informativo, normativo, motivacional o de

pertenencia.

Este tipo de comunicacion se relaciona de forma directa con el quehacer de los
colaboradores en su dia a dia. De acuerdo con Ramos (citado en Monge y
Moreira, 2012), su proposito es conseguir que los empleados de una organizacion
se sientan parte de ella, determinar la manera en que deben llevar a cabo su

trabajo, y qué espera la organizacion de ellos (pp. 31-32).

El objetivo ultimo de una correcta administracion de esta comunicacion, seria el
contribuir a mejorar la sensacion de satisfaccién laboral del publico interno, lo cual
desemboca en un mejor desempefo y productividad. No obstante, es un area que
suele subvalorarse en las organizaciones; un error comun y evidenciado en ACAE
con base en el diagndstico de comunicacion de Alfaro et al. (2013), al concentrar
la mayor parte de los esfuerzos de comunicacion y posicionamiento en publicos

externos de la misma.
Los profesionales de Relaciones Publicas deben ser capaces de generar acciones
en ambos ambitos de forma equilibrada y pertinente a las necesidades
organizacionales, sin descuidar ninguno de sus publicos clave.

. Comunicacién externa
La comunicacion organizacional externa involucra relacionarse estratégicamente

con una amplia variedad de publicos, que pueden o no, estar directamente

vinculados al quehacer de la organizacion, pero que la impactan o se ven
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impactados por su labor de una u otra forma.

Rodriguez (2011) destaca que estos esfuerzos estan dirigidos a proyectar la
identidad de la organizacién, lograr que los publicos asocien a la misma los rasgos
de identidad reales, y conseguir de ellos una valoracion positiva. La autora sefala
ademas, que la comunicacion externa esta intrinsecamente relacionada con los

conceptos de identidad, imagen y reputacion (p.45).

Podria decirse por lo tanto, que la comunicacion externa esta compuesta de
acciones de comunicacion que se llevan a cabo con el fin de moldear
positivamente, y con base en hechos reales, la percepcion que poseen diferentes
actores sociales que son parte del entorno organizacional. La variedad de publicos
en este entorno es muy amplia, asi como las acciones que los diversos autores
sugieren en materia de comunicacidén estratégica, ya que la naturaleza de los

publicos y de sus necesidades, es especifica a cada organizacion.

Los medios de comunicacion, objeto de estudio en el desarrollo de la estrategia
actual para ACAE, forman parte de esta categoria de publicos organizacionales.
Otros ejemplos de publicos externos que podrian citarse son: Clientes,
comunidades, proveedores, consumidores, distribuidores, competencia,
inversionistas, accionistas, grupos de presion, entidades politicas, socios y aliados

actuales y potenciales, donantes y patrocinadores, entre otros.

Debido a la existencia de esta amplia gama de actores, el acercamiento que la
organizacion lleve a cabo con cada uno de ellos, asi como el mantenimiento de los
vinculos con los mismos, no debe ser un resultado esporadico. Se hace
conveniente para las organizaciones administrar los vinculos de forma eficiente y
asertiva, para lo cual desde las RRPP resulta clave un enfoque de planificacién

estratégica de la comunicacion.

38



1.1.3 Planificacion estratégica de la comunicacion

Desde las Relaciones Publicas, la comunicacién estratégica se da como un
proceso planificado. Cada uno de sus pasos debe estar cuidadosamente disefiado
y orientado hacia un determinado publico meta con el fin de alcanzar un objetivo.
Ademas, éstos deben construirse con base en, y apoyar, los objetivos globales de

la organizacion.

Morrisey (1996, pp. 5-6) destaca que la planificacion estratégica es un proceso
que transforma el pensamiento estratégico y la filosofia organizacional en
resultados tangibles, mantiene a la empresa concentrada tanto en el futuro como
en el presente, mejora el desempefo y la productividad, y proporciona
retroalimentacion continua para la toma de acciones correctivas. La comunicacion
en este sentido, “acentua la planeacion en el equipo, el compromiso y la

comprension de los planes” (p.5).

Ademas de mejorar el desempefio y la productividad, el caracter estratégico de la
planificacién de acciones de comunicacién crea un valor agregado vital para las

organizaciones:

“Tanto si hablamos de relaciones publicas como de comunicacion
corporativa, aludimos a la practica de influenciar comportamientos a
través de la comunicacion. Pues bien, la planificacién es el método a
través del cual el comportamiento es influenciado” (Lalueza y Xifra,
2009, p.1).

En términos de un posicionamiento como el que requiere ACAE, y en
concordancia con lo anterior, Capriotti (2012) resalta la importancia de la gestién
estratégica para el éxito de la organizacion, la cual debe ser una actuacién
planificada para lograr que los publicos conozcan la identidad corporativa y asi

obtener una imagen de acuerdo con los intereses de la entidad. El autor plantea
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como ejes clave que guiaran la gestion estratégica dentro de las organizaciones

los siguientes (p.137):

1) Identificacion: Lograr que sus publicos sepan quién es, qué hace, como lo hace;

buscando unicamente existir en los publicos meta.

2) Diferenciacion: ademas de existir para los publicos, busca tener un valor

agregado y diferenciador; ser percibida de forma diferente a las demas.

3) Referencia: buscara que la organizacion se posicione como referente del sector
de actividad, mercado o categoria en la que se encuentra. Si la organizacion logra
convertirse en una referencia, denota su éxito al convertirse en el ideal del

mercado en el que compite.

4) Preferencia: la organizacion no solamente debe ser reconocida, sino también
ser preferida por sus publicos para decir que es perdurable en el tiempo, y para
poder optar por el liderazgo, siendo éste un objetivo importante dentro de la

estrategia global de la organizacion.

Al abordar el como alcanzar esta gestion estratégica, Garrido (2014) destaca que
las estrategias organizacionales se materializan a través de diversos planes, y que
corresponden a un tipo de metodologia que permite un quehacer ordenado vy
sistematico (p.34). Para cumplir los objetivos organizacionales, desarrolla una
estructura general basada en tres niveles, que del mas general al mas especifico,

son los siguientes (Garrido, 2004, p.84):

- Estrategia: corresponde a la planeacion a largo plazo en que se define cédmo se
van alcanzar los objetivos de la organizacion.

- Tactica: nivel en que se definen las maneras de hacer el mejor uso de los
recursos y el mejor momento para emplearlos.

- Logistica: nivel operativo de analisis del mantenimiento o produccién, de los
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recursos necesarios para el logro de los objetivos estratégicos.

Bajo estos niveles Garrido (2004) propone una metodologia para el disefio del
plan de comunicacidén estratégico que se compone de dos grandes lineas de
accion independientes: Analisis y disefio estratégico, cada una de ellas integrada

por los siguientes ejes (p. 98):

1) Analisis:
1.1. Determinacién del “stakeholders mix” (mezcla de publicos meta)
1.2. Discurso comparado
1.3. Diferenciacion conceptual
1.4. Imagen comparada.
1.5. Analisis de notoriedad
1.6. Analisis por notabilidad

2) Disefio Estratégico
2.1. “Target” (meta)
2.2. Finalidad
2.3. Responsabilidad
2.4. Objetivos
2.5. Inversién o presupuesto (recursos necesarios)
2.6. Cronograma
2.7. Definicion del “mix de medios” (mezcla de medios).
2.8. Indicadores de resultados cualitativos

2.9. Indicadores de resultados cuantitativos

Otros autores que han abordado el tema de la planificacion estratégica de la
comunicacion desde las Relaciones Publicas como son Wilcox, Ault y Agee
(1988), destacan que para que este proceso sea eficaz que debe constar de

cuatro pasos (pp.110-112):
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1) Investigacion o diagnostico: Recopilacion y analisis de informacion y datos con

respecto a la organizacion, sus publicos y su entorno.

2) Planificacion del programa: Determinacion de qué hay que hacer, cdmo y en
qué orden, para alcanzarlos objetivos organizacionales. Requiere especificar la
situacion o problema, los objetivos de comunicacion (de informacién o motivacion),
el publico o publicos meta, la estrategia, las tacticas o actividades especificas, un

cronograma, presupuesto y criterios para la evaluacion.

3) Implementacion: Se refiere propiamente a la puesta en practica del plan.

4) Evaluacion: Monitoreo y valoracion sistematica del programa y sus resultados
con el fin de medir el cumplimiento de las metas y objetivos, hacer ajustes

pertinentes y tomar decisiones futuras.

De acuerdo con Lalueza y Xifra (2009) los esfuerzos en RRPP se centran en un
problema u oportunidad que puede beneficiar significativamente a un cliente u
organizacion. Asi la situacion sea resultado de una iniciativa de la organizacion o
resultado de circunstancias ajenas a su control, la labor de la comunicacion
estratégica planificada es “tratar el tema y obtener beneficios para su promotor; es

decir, nuestro cliente” (p.1).

La labor del encargado de comunicacidn o relacionista publico sera disefar e
implementar la estrategia de comunicacion, buscando decir “algo” de la
organizacion que se desea que la sociedad comprenda, recuerde y principalmente
evalue positivamente (Garrido, 2007, seccion de Actos y mensajes, parr. 4).

I.1.4 Relaciones Publicas y medios de comunicacion

Debido a que el enfoque del plan estratégico que se desarrollé en este trabajo,

son los profesionales de los medios de comunicacion y el posicionamiento en
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prensa de ACAE, se aborda en esta seccidon especificamente el vinculo entre la
practica estratégica de las RRPP y estos medios. Para efectos de la investigacion,
se utilizan los términos “medios de comunicaciéon”, “prensa” y “medios de prensa”

como sindnimos.

En el tema de relaciones con la prensa, Lalueza y Xifra (2009) sefialan que los
periodistas son los publicos externos a los cuales los proyectos de relaciones
publicas prestan mas atencion (p.65). Asimismo, Xifra (2010) afiade que uno de
los principales objetivos de esta practica, a la que denomina “publicity”, es
conseguir que un medio de prensa difunda una informacion sobre actividades o
actos programados por una organizacion mediante noticias que no son suscritas
por ella sino por el medio de comunicacién, que es quien controla el mensaje, pero

que suele ser el resultado de una accion de relaciones publicas (p.28).

La gestion de prensa como area de especializacion de las RRPP, no solo es una
de las actividades mas practicadas por dichos profesionales, sino que por lo
general, debido a su alcance y potencial, constituye una de las mas importantes
para las organizaciones en materia de comunicacion. Es por esas mismas

razones, que debe ser una de las actividades administradas con mayor cautela.

La relacion entre las organizaciones y la prensa de acuerdo con Bonilla (2002,
p.98) tiene dos vertientes: Por un lado, toda organizacion puede en cualquier
momento generar o ser parte de una noticia; por el otro, las organizaciones tienen
la necesidad de ser identificadas, apreciadas y apoyadas por grandes publicos, lo

que pueden lograr solo recurriendo a los medios de comunicacién masiva.

La primera de las vertientes mencionadas, supone que las organizaciones
enfrentan el riesgo de que al difundir informacién sobre ellas, o sus asuntos, se
deteriore su reputacidn e imagen, principalmente si ésta es parcial o tergiversada.
Por el contrario, la segunda vertiente es una oportunidad de transmitir mensajes a

sus publicos meta, lo que constituye un valioso recurso para las RRPP. En este
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sentido, el valor principal de la relacion que debe existir entre las organizaciones y
los medios de comunicacion se debe al rol que éstos poseen en la construccion de
la agenda publica, y a su vez, en el posicionamiento de temas en la mente de

publicos estratégicos.

Baskin et al. (2008) definen a los medios de comunicacién como “un portero o
filtro” por el que los relacionistas publicos deben pasar para llegar al publico
general y a otros grupos de interés para conseguir su apoyo (p.174). Los mismos
autores afirman que el poder de los medios no radica tanto en su capacidad para
sesgar la informacion, sino mas bien “en que los editores, los reporteros y los
productores decidan cubrir un tema en lugar de otros” (p.179). Esto es: el
establecimiento de la agenda (“agenda setting”); es decir “la transferencia efectiva
de relevancia desde la agenda mediatica hasta la publica” (Fontrodona, 2006,
p.82).

Sumado al poder que poseen para el posicionamiento de temas, Baskin et al.
(2008) sefalan que cuando los medios transmiten o publican en noticieros la
informacion que les proporcionan las organizaciones, les confieren un sello de

garantia conocido como “endoso de terceros” (p.174).

El endoso de terceros es un sello de legitimidad de la informacion frente a sus
audiencias, la cual proviene de que sean otros (los medios) quienes estan
hablando sobre la organizacién, y no la organizacién hablando sobre ella misma.
Como lo mencionaba Xifra (2010), en esto consiste el “publicity”, en “la difusion de
noticias sobre una organizacidén o personas que no se emiten en tiempo o espacio
comprados” (Baskin et al., 2008, p.184); y que al igual que sucede con el endoso

de terceros, su atractivo es la credibilidad que genera frente a las audiencias.
Por todo lo anterior, la prensa es sin duda un publico clave para el

posicionamiento de las organizaciones en la mente de otros actores estratégicos,

y la labor de los relacionistas publicos es convertirla en un aliado. El siguiente
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parrafo justifica el por qué de disefar una estrategia como la planteada en la

presente investigacion:

El apoyo de los medios de comunicacion masiva es indispensable
para hacer llegar la informacién a grandes publicos. (...) El trato con
la prensa es obligado, no opcional. De la buena relacién y del
establecimiento de un esquema de colaboracion reciproca con la
prensa depende en gran medida que la empresa o institucion tenga

éxito en posicionarse ante la opinidon publica (Bonilla, 2002, p.104).

No obstante, posicionar un asunto en la agenda mediatica — la ciencia y la
tecnologia aeroespacial en el caso de ACAE, por ejemplo — no es sencillo. Tal y
como lo sefala Fontrodona (2006), probablemente el aspecto mas importante de
dicho proceso es la intensa competicion entre los temas (p.84); el cual responde
no soélo a limitaciones de los medios en si, sino también de los recursos del

publico, llamense tiempo y capacidad psicoldgica (p.85).

Bonilla (2002) destaca que el primer paso para construir una buena relacion con la

prensa es conocerla:

La interaccion efectiva prensa-empresa puede lograrse identificando
aquellas necesidades de ambas partes que puedan satisfacerse a
través de una relacion de colaboracion reciproca. La prensa busca
permanentemente informacién de interés para la opinion publica. La
empresa genera informacién interesante para la opinién publica. Lo
que hace falta es saber detectarla, procesarla y enviarla oportuna y

sistematicamente a quien la necesita. (p.98)
Al jerarquizar la informacién los medios de comunicacion utilizan como criterios los

llamados “valores de la noticia”, para los cuales, los hechos cotidianos pierden

relevancia frente a acontecimientos fuera de lo comun (Bonilla, 2002, p. 103). Le
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corresponde al relacionista publico identificar aquellos aspectos de la vida
cotidiana de la organizacién que son de interés para la opinidn publica y que los

periodistas desconocen.

Al igual que sucede con la planificacién estratégica de la comunicacion, el éxito del
acercamiento con la prensa para posicionar a una organizacion no debe ser un
asunto de coincidencia. El primer paso es la investigacidn, saber con quién se esta

tratando y qué le interesa, para posteriormente crear una estrategia de medios.

De acuerdo con Baskin et al. (2008, p.184) la mayor parte de las noticias y el
publicity que obtiene una organizacion se basan en estos planes de medios. Los
mismos describen el contexto en el que se desenvuelve la organizacion,
establecen metas y objetivos, identifican a las audiencias meta, y especifican los

mensajes claves y los canales de comunicacion.

Una vez que el RRPP conoce la organizacién y sus publicos de interés, debe
analizar los medios especificos con los que trabajara. El autor afirma que el
método que se emplee para comunicar un hecho determinara su efecto, y sefala
tres caminos directos para llegarles intencionalmente: un boletin (comunicado de
prensa), una exposicion (conversacion, llamada telefénica o entrevista) o una

conferencia de prensa (p.181).

Tabla 1. Caracteristicas de los tipos de medios de comunicacion

Periodicos - Se consideran los caballos de tiro de la informacién publica.
- Reunen la mayor parte de la informacion que se refiere a
asuntos publicos o gobierno, el cambio social y el desarrollo
economico.

- Ofrecen mas posibilidades a los RRPP porque pueden
ocupar mas espacio, y ofrecen la gama mas amplia de
secciones y reporteros especializados asignados por temas.

- Los lectores de publicaciones semanales son muy leales y
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leen a conciencia. Se dice que ejercen mucho mas impacto

en las opiniones de los lectores que los diarios.

Cables - Son importantes fuentes de informacion y noticias de los
informativos diarios y estaciones de television (e.g. Associated Press).
- Los periodicos también se suscriben a servicios de noticias
y sindicatos de periddicos.
Revistas de - Son las mejores en cuanto a calidad de produccion,
consumo colocacion de noticias cerca de anuncios estratégicos,
servicios a los lectores, etc.
Revistas - Llegan a personas que trabajan en industrias especificas o
gremiales y que tienen intereses y requieren informacién mas alla de la

profesionales

(especializadas)

que proporcionan los medios masivos.
- Los colaboradores saben mucho de sus materias.

- Son muy importantes porque las leen los lideres de cada

industria.
Radio - Es un medio creciente.
- Es un medio de persona a persona que se basa en la
conversacion con los radioescuchas y locutores.
- Tienen principal popularidad los programas de opinion.
Television - Es el principal medio de noticias, para el entretenimiento y la
abierta y por publicidad de productos.
cable - Suele usarse para llegar a grandes audiencias con temas de
actualidad que son noticia y que, por lo general, implican un
elemento de conflicto.
- Tiene gran influencia en la vida de los nifios.
Servicios de - Las principales fuentes de noticias punto.com incluyen a

noticias en linea

pioneras como AOL y Yahoo!, asi como una infinidad de

medios tradicionales que tienen presencia en Internet.

Fuente: Elaboracién propia a partir de Baskin et al. (2008, pp.177-179)

Autores como Baskin et al. (2008, p.181) aseguran que al tratarse de publicity no




hay nada mas importante que establecer buenas relaciones personales con los
periodistas para aumentar la probabilidad de que la organizacién reciba una
cobertura positiva. Es por esto que, indiferentemente de las caracteristicas de la
organizacion, de sus labores y de la frecuencia con que se difunda informacion de
la misma en los medios de comunicacion, el vinculo con la prensa debe ser

constante para mantener una relacion estrecha en todos lo niveles.

Es necesario rescatar como ultimo aspecto de este apartado, los cambios en el
trabajo de las RRPP que se han dado a raiz de Internet y del creciente numero de
los medios. Se hacen las siguientes acotaciones al respecto a partir de Baskin et
al. (2008, pp.174-176):

- La segmentacién de publicos se vuelve una tarea muy compleja, ya que son
cada vez mas pequenos y mas especificos.

- Internet convierte cada sala de prensa en un lugar donde se trabaja las 24 horas
del dia.

- Ademas de los métodos de contacto directo, los periodistas usan Internet para
obtener informacién general y pistas para sus notas.

- Los sitios web de las organizaciones se convierten en una sala de prensa en
linea.

- Los expertos aconsejan que las organizaciones que no tienen presupuesto para
las relaciones con los medios utilicen voceros creibles, creen identidades graficas
fuertes, no den conferencias de prensa, preparen notas con angulos exclusivos

para los diferentes medios y generen emocion en torno al sitio web.

1.1.5 Ciencia, tecnologia y comunicacion
Tras una exhaustiva investigacion bibliografica para relacionar el tema de la

comunicacién con el de la ciencia y la tecnologia, es posible afirmar que existe un

importante vacio en el tema de las RRPP especializadas en este campo.
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Tedricamente y a nivel académico, dicha relacion es abordada desde la Optica de
la Comunicacion Publica de la Ciencia y la Tecnologia (CPCT) o desde el campo

del periodismo cientifico.

En este sentido, Dudo (2011) sefiala que existe una importante brecha entre la
comunidad cientifica y el publico general. El autor indica que debe cambiarse del
tradicional enfoque de “entendimiento publico de la ciencia” al “involucramiento
publico en la ciencia” (p.70) [traduccion propia], el cual representa un modelo
interactivo de comunicacion (mas alla de la difusién unidireccional) en el que los

cientificos y los publicos se enganchan en un proceso de mutuo aprendizaje.

Por otro lado, Borchelt (2001), con base en un panel de expertos seleccionados
por la NASA y la Universidad de Florida, identifico seis hallazgos vitales para la
CPCT de las organizaciones y que valen la pena tomar en consideracion (pp. 200-

208) [traduccion propial:

1) No existe una audiencia general para la comunicacién de la CyT, por lo que las
audiencias y la informacién para cada una deben ser definidas.

2) La comunidad cientifica falla al distinguir entre las instituciones que trabajan
para el entendimiento o la apreciacion publica de la ciencia. Las campanas deben
de ser apropiadamente disefiadas segun su fin.

3) La CPCT no debe surgir de lo que las empresas investigadoras quieren que el
publico sepa, sino para satisfacer sus necesidades e intereses.

4) El involucramiento activo de los cientificos e ingenieros es critica.

5) Se recomienda con fuerza la profesionalizacién de la practica.

6) La proliferacion de los nuevos medios de comunicacién y la fragmentacion de
los actuales tendra un profundo impacto en cédmo y con quién se lleva a cabo la
CPCT, lo que hace necesario manejar un portafolio diversificado y reforzar las

estrategias de comunicacion basadas en Internet.

Otro concepto importante es el de la reciente popularizacién de la CyT. En este
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sentido Bucchi y Trench (2008) sefalan como el periodismo y la comunicacién
cientifica son campos crecientes en popularidad, y que refuerzan dichas
actividades como sagradas vy legitimas (p. 18). No obstante, los autores critican
que sigue siendo un reto el romper con la creencia de que estos temas son
demasiado complicados para el publico general. Se requiere una alfabetizacion del

mismo, asi como del rol de los cientificos y los comunicadores en este campo.

En un contexto mas amplio pero que, dados los objetivos de ACAE, resulta
pertinente y relevante de desatacar, de acuerdo con Cazaux (2008) la forma en
que se da la CPCT esta creando una brecha cognitiva entre los paises
desarrollados y subdesarrollados que va mas alla de la falta de conocimiento, ya
que incrementa el rezago de éstos al impedir su activa participacion y desarrollo
(p.7). Es evidente entonces, la importancia del rol de los comunicadores al
administrar los procesos de comunicacién entre la comunidad cientifica y la

sociedad.

1.2 Marco situacional: Contexto de la organizacion

Si partimos, tal y como se menciona en el apartado anterior, de que una
organizacion es un sistema permeado por publicos con los que interactua, para
poder disefiar un plan estratégico de relaciones publicas eficiente se hace
necesario no solo conocer a la organizacion en si, sino comprender en el entorno
en el cual se desenvuelve. Dicho entorno, también conocido como contexto
organizacional, condiciona de manera directa el accionar de la misma, ya que sera

en ultima instancia el que determine el alcance de su éxito a diferentes niveles.

De acuerdo con Castellanos et al. (2010) por ejemplo, una organizacion debe
operar y responder a diversas influencias del contexto que clasifican como fuerzas
del entorno general (econémico, tecnolégico, social, politico, legal, etc.) y fuerzas

especificas (clientes, proveedores, competidores, etc.); ambas, Unicas para cada

50



organizacion y cambiantes con el tiempo. Para estos autores, el analisis del
entorno constituye un elemento determinante en la toma de decisiones y la
elaboracion de estrategias organizacionales, pues su grado de cambio y de
complejidad exigen una exploracion continua de amenazas y oportunidades, asi
como de las necesidades de sus publicos de interés (seccion de El analisis
contingente o situacional y el disefo, redisefio o perfeccionamiento de las

organizaciones, parrs. 11-15).

ACAE, la organizacién que constituye el caso de estudio de esta investigacion, es
una asociacion sin fines de lucro fundada en Costa Rica pero con proyeccion
regional en Centroamérica, y perteneciente al campo de la ciencia y la tecnologia,

especificamente al sector aeroespacial.

A continuacién se presenta un breve analisis de su contexto organizacional desde
las siguientes perspectivas: politica, econdmica, comercial, legal, y cultural o de
percepcion social; ademas se describen algunas organizaciones clave para ACAE
que de una u otra manera forman parte de este campo y se vinculan directamente
con su labor. Un perfil completo de dicha asociacion se presenta mas adelante en

el capitulo tres de este documento.

1.2.1 Marco politico

Costa Rica ha sido histéricamente reconocida a nivel mundial por tener una
democracia estable, y es considerada un modelo a seguir para otros paises de la
region. Esta estabilidad macroecondémica y politica, convierte al pais en una
ubicacién con potencial para el desarrollo de industrias (Algarafiaz, n.d., p. 34); su
“‘buena fama” favorece el establecimiento de negociaciones y la atraccion de

inversion extranjera.

A lo interno del pais, el Gobierno costarricense ha impulsado propuestas que

benefician la idea de una industria aeroespacial. Por ejemplo, el Plan Nacional de
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Ciencia, Tecnologia e Innovacién 2011-2014 (MICITT, 2011) plantea las Ciencias
de la Tierra y el Espacio como uno de sus ejes principales; asi como el
compromiso del Ministerio para impulsar dicha industria con el objetivo que sea un
motor para la economia, una fuente de generacion de empleo, y lograr innovacién

y emprendimiento.

También apoyd la creacion del Consejo Nacional para la Investigacion y el
Desarrollo Aeroespacial (CONIDA) como 6rgano estatal con sede en el MICITT
(Hernandez, 2010); la firma en el 2010 del decreto de adhesién al Convenio de
Registro de Objetos Lanzados al Espacio Ultraterreste (Mata, 2010); y la
propuesta hecha por la Expresidenta Laura Chinchilla a la Exsecretaria de Estado
de Estados Unidos, Hillary Clinton, de establecer un convenio de cooperacién con
la NASA (Hoy Digital, 2010).

Dado que ACAE busca ser una organizacion regional, es importante tomar
también en consideracién el tema de la regionalizaciéon politica. Alli, segun los
organismos que trabajan el tema como el Sistema de Integracion Centroamericana
(SICA) y FLACSO (citado en Altamann, 2012), la asociacion se enfrenta a un
panorama complejo, ya que “las multiples asimetrias que recorren el Istmo lo
fragmentan, a la vez que obstaculizan su funcionamiento politico y econdémico

como region integrada” (Proyecto Estado de la Region, 1999).

Para el SICA, el problema radica en que “los paises siguen sin resolver problemas
de accion colectiva para enfrentar desafios comunes” (SICA, n.d., p. 372). Otro
obstaculo son las negociaciones que mantienen estos paises con otros fuera de la
region, ya que las estrategias se ven frenadas por intereses geopoliticos de
actores internacionales, diferencias de agendas, prioridades y enfoques de las
negociaciones (Programa Estado de la Nacion, 2011, p. 332). Cabe senalar, la
participaciéon de Estados Unidos, los tratados de libre comercio y otros convenios

con paises como Venezuela, Brasil, China, India, Rusia y la Unién Europea.
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1.2.2 Marco econémico

El primer y unico informe del Estado de la Ciencia, La Tecnologia y la Innovacion
en Costa Rica (Programa Estado de la Nacién, 2014) sefala que la demanda
sobre la ciencia y la capacidad de los sectores productivos para utilizarla estan
asociadas a factores estructurales de la economia, los cuales en los paises
subdesarrollados generan menores oportunidades que las naciones avanzadas
(p.41). Este informe subraya la importancia de colocar la CTI tanto en el centro de

la politica industrial, como en el corazén de la estrategia de desarrollo.

En el caso de Costa Rica, de acuerdo con Navarro (citado en Alfaro et al., 2013,
p.16), el porcentaje del Producto Interno Bruto que se invierte en actividades
cientificas y tecnoldgicas, asi como en investigacion y desarrollo (I+D) se ha
incrementado desde el 2007, y que los Indicadores de Desarrollo de CTI revelan
que la inversion en capital humano para la profesionalizacién de 1+D se encuentra

en un buen nivel en comparacion con otros paises latinoamericanos.

Ademas, el Estado de la Nacion (2010) sefala que Costa Rica ha apostado por un
modelo de desarrollo intensivo en conocimiento, lo que “implica la diversificacion
de su base productiva, la expansion de las industrias de alta tecnologia y la
profundizacién de su apertura al comercio internacional” (Estado de la Nacion,
2010, p. 281). Ello demuestra la importancia en promover mano de obra calificada;
la inversion del pais en educacion cobra importancia estratégica como motor del

desarrollo de la CyT y como promesa del desarrollo de la industria aeroespacial.

Precisamente a raiz de la necesidad de inversion en capital humano y de inversion
empresarial para el desarrollo de la CyT, el Banco Interamericano para el
Desarrollo (BID) aprob¢ a finales del aino 2012 un préstamo para Costa Rica de 35
millones de délares destinados al Programa de Innovacion y Capital Humano para
la Competitividad (MICITT, 2012); programa enfocado a las ciencias e ingenierias,

y a empresas basadas en tecnologia.
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1.2.3 Marco comercial

En el campo cientifico tecnoldgico, de acuerdo con el Aerospace Industries
Association (2010) la industria aeroespacial es considerada una de las mas
grandes y globales que existen, sin embargo, es un nicho practicamente
inexplorado para Costa Rica y la regidon centroamericana por sus altos

requerimientos econdémicos y de especializacion del recurso humano.

Tradicionalmente esta industria se ha reservado para paises industrializados que
invierten altas sumas de su presupuesto nacional en I+D, y que segun Alfaro et al.
(2013a, pp.19-20), vieron nacer las primeras agencias espaciales como NASA,
ROSCOMOS (Agencia Espacial Rusa, originalmente bajo el Programa Espacial
Soviético), la Agencia Espacial Europea (ESA) y la Agencia Nacional de Desarrollo
Espacial de Japén (JAXA); desarrollando consigo diversos sectores empresariales

y académicos necesarios para respaldar ese sector productivo.

No obstante, los flujos del sistema econdmico actual y la globalizacion estan
abriendo una ventana de oportunidad positiva para la incursion de paises en
desarrollo en el mercado aeroespacial, diversificando sus fuentes de crecimiento
econdémico. Asi lo sugiere el informe “Condiciones y Oportunidades para el
Desarrollo de la Industria Aeroespacial en Costa Rica” (Algaranaz et al., 2010), un
estudio de mercado exploratorio realizado por INCAE Business School vy
PROCOMER para ACAE en el 2010.

El estudio determiné que en Costa Rica existen aproximadamente 110 empresas
relacionadas con la industria aeroespacial. De ellas, las 47 empresas directamente
relacionadas a la cadena de valor del sector, generan mas de 4 mil empleos en el

pais, y sus ventas para el 2009 superaron los $170,000,000 (p. 11).

Por otro lado, las mayores debilidades identificadas por este informe (pp.9-10),
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fueron la falta de relacion o dialogo entre las empresas, asi como de alianzas
estratégicas para cubrir las brechas en la cadena de produccion y mejorar la
competitividad del pais frente a la industria mundial. Actualmente, de la mano de
PROCOMER, ACAE esta actualmente colaborando en la conformacion de un
cluster de la industria aeroespacial en Costa Rica, que sera acogido como

subcamara de la Camara de Comercio (Vindas, 2013).

En lo que se refiere a capital humano, informes como el de Estado de la CTI del
2014, senalan como preocupantes las debilidades en la innovacion del tejido
productivo ya que Costa Rica tiene una limitada oferta de personal cientifico y
técnico, bajos niveles de inversion en I+D y pocas patentes de invencion
generadas por costarricenses. A consecuencia, no es un pais lider en América

Latina en produccion cientifica. (Programa Estado de La Nacién, 2014, p.44).

1.2.4 Marco legal

Costa Rica tiene una base soélida de legislacion en materia de aeronautica, sin
embargo, existe un vacio en el pais y la regién centroamericana en el ambito de
legislacion espacial, la cual es aun inexistente. De acuerdo con Alfaro et al.
(2013a, p. 21), el mayor acercamiento se ha tenido mediante la firma de
pronunciamientos de la Oficina de Naciones Unidas para Asuntos del Espacio
Ultraterrestre (UNOOOSA). Por otro lado, ACAE como miembro del CONIDA, es
consultado por el Gobierno costarricense sobre su postura técnica en asuntos
aeroespaciales con repercusiones en el ambito nacional e internacional (Alfaro, et
al., 2013b).

Dada la naturaleza organizacional de ACAE, y de sus objetivos y lineas de accion,
el marco legal que rige su quehacer esta conformado por cuatro principales
documentos juridicos que vale la pena sefialar a manera de referencia, pero cuyo

contenido no aporta a esta investigacion. Dichos documentos son:
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1. Convencion de Paris (UN, 13 de octubre de 1919)

2. Ley De Asociaciones. Ley N° 218 (Asamblea Legislativa, 09 de Agosto de
1939)

3. Ley General De Aviacion Civil. Ley N° 5150 De. (Direccion General de
Aviacioén Civil, 14 Mayo de 1973)

4. Ley De Promocioén Del Desarrollo Cientifico Y Tecnolégico. Ley N° 7169
(MICITT, 26 de junio de 1990).

1.2.5 Percepcioén social de la Ciencia y Tecnologia en Costa Rica

De acuerdo con el | Informe del Estado de la Ciencia, La Tecnologia y la
Innovacion en Costa Rica (Programa Estado de la Nacion, 2014): “las capacidades
tecnoldgicas e innovadoras de un pais contribuyen a resolver desafios sociales,
econdémicos y ambientales” (p.37), y en gran medida condicionan su modelo y
capacidad de desarrollo. Estudios recientes como el de Navarro y Zufiga del
2012, citados en dicho informe, insisten en la necesidad de que la CTI tenga un
papel central en las agendas de desarrollo de América Latina y que se constituya
en un ambito de cooperacidn entre gobiernos, organismos internacionales,

empresas Y la sociedad (p.37).

Es por ello, que este eje del entorno organizacional de ACAE es uno de los mas
importantes, ya que tiene que ver con el como la poblacion de Costa Rica percibe
y comprende el tema de CTI, qué tanto se identifica con él o le despierta interés,
qué tan importante le considera en su vida diaria. La medida en que estos diversos
grados de percepcidén sean positivos 0 negativos, y del nivel de conocimiento, van

a determinar la actitud y/o comportamientos de la poblacién hacia este campo.

En el 2012 se llevd a cabo en el pais la primera encuesta de Percepcion Social de
la Ciencia y la Tecnologia en Costa Rica (Carrillo et al., 2012), la cual no ofrece un
panorama muy positivo. El estudio, a grades rasgos concluye que esta area del

conocimiento es percibida como ajena a la cotidianeidad y al interés de la
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poblacion, y destaca que parece existir una enorme brecha entre el quehacer de
los cientificos y su comunicacién o difusibn a los “publicos generales” no

especializados.

La misma encuesta sefala que los costarricenses no tienen una idea concreta de
queé es ciencia, y que ésta no se percibe como asociada a la realidad cotidiana, tan
solo el 1,7% de la poblacién lo consideré asi (Carrillo et al., 2012, p.7). En cuanto
a los medios de comunicacién por ejemplo, los temas cientifico tecnolégicos son
los menos leidos, apenas por un 0,3%, consumo que esta a su vez relacionado
directamente con la baja oferta informativa de estos medios (Carrillo et al., 2012,
p. 24-26). Sumado a ello, 30% de la poblacién encuestada se declar6 totalmente

desinformada en el tema de CyT (Carrillo et al., 2012, p. 26).

En este sentido, autores como Bustos (2004) coinciden con los resultados del
estudio, afirmando que “el acontecer cientifico no es un tdpico prioritario en la
prensa nacional frente a otras fuentes de interés periodistico” (p.215). Ademas,
hace énfasis en que la practica de esta disciplina se caracteriza por un enfoque
dirigido a las mismas comunidades cientificas que lo producen, lo que contribuye
al ensanchamiento de la brecha que menciona inicialmente el informe de

percepcion social del 2012.

Carrillo et al. (2012) destaca también que al pedirle a la poblacion encuestada que
nombraran instituciones que realicen investigacion en el pais, el 13% dijo no saber
de ninguna, casi un 20% no respondieron, y 10,8% marcaron la opcion “otros” (p.
26). Estos resultados revelan la necesidad imperante de reforzar el
posicionamiento y la imagen publica de estas instituciones, y de comunicar su rol

en la sociedad.
La posibilidad de una industria aeroespacial en el pais es un tema reciente, con

ACAE llevando la bandera como organizacién pionera en el pais. En ocasiones,

éste es un proyecto considerado irreal (o inexistente) por la opinién publica
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costarricense; sin embargo, en términos de trayectoria y acciones concretas,
Costa Rica posee antecedentes importantes y figuras que inspiran a la poblacién,
y sirven como fuentes de credibilidad y confianza en la capacidad nacional para

llevar a cabo el emprendimiento.

1.2.6 Organizaciones vinculadas a la labor de ACAE en el sector

ACAE no solo forma parte del CONIDA desde su creacion en el 2010, como se
menciond anteriormente, sino que recientemente fue aceptado como miembro
pleno de la Federacion Internacional de Astronautica, en octubre del 2015. De
acuerdo con Carlos Alvarado y Alejandro Blanco, miembros de la Junta Directiva
de ACAE (Alfaro et al., 2013b; Alfaro et al., 2013d), otras alianzas estratégicas de
importancia, nacionales e internacionales, que ha formado la asociacién gracias al

desarrollo de diversos proyectos conjuntos son:

- A Rocket Launch for International Student Satellites (ARLISS)

- Ad Astra Rocket Company (AARC)

- Administracion Nacional de Aeronautica y el Espacio (NASA)

- Asociacién Costarricense de Astronomia (ACODEA)

- Colegio Federado de Ingenieros y Arquitectos (CFIA)

- Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia (CONICIT)

- Direccion General de Aviacién Civil (DGAC)

- Escuela Costarricense de Aviacion (ECDEA)

- Estrategia Siglo XXI (ESXXI)

- Instituto Tecnoldgico de Costa Rica (TEC)

- Ministerio de Ambiente y Energia (MINAE)

- Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (MICITT)

- Oficina de la Naciones Unidas para Asuntos del Espacio Ultraterrestre
(UNOOSA)

- Promotora de Comercio Exterior (PROCOMER)

- Secure World Foundation (SWF)
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- Sistema de Integracion Centroamericana (SICA)
- Universidad de Costa Rica (UCR)
- Universidad TU-Delft

A continuacion se ofrece una breve descripcién de las seis mas relevantes a tener

en cuenta:

2.3.1 Ad Astra Rocket Company (AARC)

ARCC es “una compania de ingenieria aeroespacial dedicada al desarrollo de
tecnologias de propulsion avanzadas basadas en plasma” (ARCC, s.f., seccion de
¢ Quiénes somos?, parr. 1), fundada por los hermanos Franklin y Ronald Chang
Diaz, y con sede en Houston, Texas. La sede subsidiaria en Costa Rica, se fundo

en el ano 2005 en Liberia, Guanacaste.

2.3.2 Administracion Nacional de Aeronautica y el Espacio (NASA)

La NASA, es la agencia federal estadounidense encargada de la investigacion,
desarrollo de tecnologia y exploracion en el campo espacial, y una de las agencias
espaciales mas importantes y reconocidas del mundo. De acuerdo con su sitio
web, la NASA conduce su trabajo actual a partir de cuatro organizaciones
principales, llamadas “direcciones de mision”: Aeronautica, Exploracion vy
operaciones humanas, Ciencia, y Tecnologia espacial (NASA, s.f., seccion de

NASA Today, parrs. 1-5) [traduccidn propial.

2.3.3 Consejo Nacional de Investigacion y Desarrollo Aeroespacial (CONIDA)

El CONIDA es la institucion publica encargada de coordinar la investigacion y
desarrollo del campo aeroespacial en Costa Rica, y de la cual ACAE forma parte.

Se cred el 25 de julio del 2010 tras la firma de un decreto ejecutivo. El consejo

esta liderado por el MICITT e integrado por otras organizaciones como Estrategia
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Siglo XXI, los ministerios de Comercio Exterior, Educaciéon Publica, y Relaciones
Exteriores, el Instituto Nacional de Aprendizaje, el Sistema Bancario Nacional y la

Promotora de Comercio Exterior (Hernandez, 2010).

2.3.4. Federacion Internacional de Astronautica (IAF)

De acuerdo con su sitio web, el IAF (por sus siglas en inglés) fue creado en 1951
‘para fomentar el didlogo entre los cientificos de todo el mundo y apoyar la
cooperacion internacional en todas las actividades relacionadas con el espacio”
(IAF, s.f., seccion de About IAF, parr. 1). La Federacion es el principal organismo
de la defensa espacial del mundo con mas de 280 miembros, entre los que se
encuentran las principales agencias espaciales, empresas, asociaciones e
institutos de 62 paises. Sus principales ejes de trabajo son: Promocion de la
cooperacion; promocioén del desarrollo internacional; transferencia de conocimiento
a través de su red global; reconocimiento de logros en la comunidad espacial;
preparacion de la fuerza laboral del para el futuro; y sensibilizaciéon con respecto al

tema espacial (IAF, s.f., seccion de The IAF’s Mission, parrs. 1-6).

2.3.5. Instituto Tecnolégico de Costa Rica (TEC)

El TEC es “una institucién nacional autbnoma de educacién superior universitaria,
dedicada a la docencia, la investigacidn y la extension de la tecnologia y ciencias
conexas para el desarrollo de Costa Rica” (TEC, s.f., seccion de Presentacion,
parr. 1). Esta universidad estatal es de gran importancia para organizaciones que
como ACAE, forman parte del sector de CyT, dado su énfasis académico en
carreras orientadas a la tecnologia y las ingenierias. ACAE posee un convenio de
cooperacion firmado con esta universidad para el desarrollo de proyectos
conjuntos (Vargas, 2013), ademas esta institucion académica pretende abrir en el

corto-mediano plazo, una carrera de ingenieria aeroespacial (Vargas, 2008).
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2.3.6. Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (MICITT)

El MICITT es el ministerio del Gobierno de Costa Rica encargado de velar por el
desarrollo cientifico tecnolégico del pais, y rige sobre el Sistema Nacional de
Ciencia y Tecnologia. Segun el Articulo 1 de la Ley no. 7169 de Promocién del

Desarrollo Cientifico y Tecnoldgico, el MICITT debe

Facilitar la investigacidén cientifica y la innovacion tecnologica, que
conduzcan a un mayor avance economico y social en el marco de
una estrategia de desarrollo sostenido integral, con el propdsito de
conservar para las futuras generaciones, los recursos naturales del
pais y garantice al costarricense una mejor calidad de vida vy
bienestar, asi como un mejor conocimiento de si mismo y de la
sociedad. (MICITT, s.f., secciéon de Marco Legal MICIT)

2.3.7. Oficina de la Naciones Unidas para Asuntos del Espacio Ultraterrestre
(UNOOSA)

De acuerdo con su sitio web, UNOOSA (por sus siglas en inglés) es la oficina de
las Naciones Unidas encargada de promover la cooperacion internacional en la
utilizacién pacifica del espacio ultraterrestre; ACAE es el referente en materia
aeroespacial en la regidon ante esta entidad (UNOOSA, s.f.). La Oficina se encarga
de implementar las decisiones de la Comision sobre la Utilizacién del Espacio
Ultraterrestre con Fines Pacificos de la Asamblea General de la ONU, y posee dos
lineas de accién: Asuntos Cientificos y Técnicos, y Asuntos Juridicos (UNOV, s.f.,

seccion de Oficina de Asuntos del Espacio Ultraterrestre, parr. 2).

Una vez analizado el entorno que rodea a la organizacién desde diferentes
contextos, es necesario profundizar en el proceso por medio de cual se llevo a

cabo el estudio en cuestion. Los métodos, instrumentos y variables de
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investigacién utilizados para generar la propuesta estratégica de posicionamiento

en prensa para ACAE se especifican en el siguiente apartado.
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CAPITULO Il
MARCO METODOLOGICO

Wilcox et al. (1988) sefialan que las Relaciones Publicas “son un proceso cuyo
primer paso es la investigacion” (p. 129). Antes de que cualquier organizacion
pueda comenzar a tomar decisiones y disefar estrategias para conseguir
programas de comunicacion efectivos, es necesaria la recopilacién de informacion

y datos, y hacer una interpretacion de los mismos.

Con el fin de llevar a cabo el presente estudio, se pretendia utilizar una
metodologia de investigacion que permitiera comprender a fondo a ACAE,
organizacion para la cual se disefi¢ el plan de comunicacion, y el entorno en el
cual ésta se desenvuelve; asi como las variables y actores principales que inciden,

actual o potencialmente, en el éxito de su accionar.

El estudio se centra en el mapeo de los publicos externos de ACAE, con énfasis
en los medios de prensa, y en los procesos de comunicacion que ésta lleva a cabo
con los mismos. La forma en que la organizacion administra sus procesos de
comunicaciéon, los canales y medios utilizados, asi como los objetivos, sus

mensajes y publicos meta, componen el eje central del proyecto.

Se empledé un enfoque de investigacion “multimodal” (Grinnell, 1997) o de
“‘investigacién mixta” (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2003), la cual combina
métodos cualitativos y cuantitativos para dar un acercamiento integral al problema
de investigacion. “Dicha union o integracion de enfoques afiade profundidad a un
estudio y, aunque llegan a surgir contradicciones entre los resultados de ambos
enfoques, se agrega una perspectiva mas completa de lo que estamos
investigando” (Hernandez, R.; Fernandez, C y Baptista, P; 2003; p. 40).

Grinnell (1997) destaca que en términos generales, los dos enfoques del modelo

mixto (cuantitativo y cualitativo), utilizan cinco fases similares y relacionadas entre
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si (p. 87) [Traduccion propial:

a) Llevan a cabo observacion y evaluacion de fendmenos.

b) Establecen suposiciones o ideas como consecuencia de la observacion y
evaluacion realizadas.

c) Prueban y demuestran el grado en que las suposiciones o ideas tienen
fundamento.

d) Revisan tales suposiciones o ideas sobre la base de las pruebas o del analisis.
e) Proponen nuevas observaciones y evaluaciones para esclarecer, modificar,

cimentar y/o fundamentar las suposiciones e ideas; o incluso para generar otras.

Con base en lo anterior, la investigacion realizada como parte de este Trabajo
Final de Graduacion, es de tipo tanto cualitativo como cuantitativo. La informacion
del diagnostico que da soporte al disefio de la estrategia se recopild6 mediante
triangulacion de datos provenientes de ambos enfoques. La misma incluyd

investigaciéon de campo y documental.

Por otro lado, el estudio consiste en una investigacion aplicada, ya que la
informacion recopilada se utilizé para el disefio de una estrategia real para el
objeto de estudio: ACAE.

Il. 1 Variables de la investigacion

Las variables de la presente investigacion se clasifican segun su naturaleza en

cualitativas y cuantitativas; varian segun amplitud de las unidades de observacion

entre individuales y colectivas; son empiricas segun su nivel de abstraccion; y

segun sus escalas de variacion incluyen nominales, ordinales y de razon.
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Las variables y subvariables de investigacion para este estudio, las cuales se
definen en detalle en la Tabla de variables del Apéndice 1, son las siguientes (V =

Variables y Subvariables):

V1. Relacion actual con medios de comunicacion
V1.1. Practicas formales e informales de comunicacién con prensa
V1.2. Antecedentes
V1.3. Interés de la organizacion
V1.4. Necesidades de comunicacidn y posicionamiento
V2. Percepcion interna del posicionamiento de ACAE en medios de comunicacion
V2.1. Caracter percibido de su posicionamiento
V2.2. Percepcion de su relacion con periodistas y medios de comunicacion
V3. Proyeccion externa de ACAE a partir de la cobertura mediatica
V3.1. Actor que da cobertura
V3.2. Tipo de cobertura
V3.3. Relevancia
V3.4. Contenido de la publicaciéon
V4. Perfil de los profesionales de la comunicacion cientifico tecnolégica en Costa
Rica
V4.1. Rasgos demograficos
V4.2. Formacion académica
V4.3. Desempeifio laboral
V5. Percepcion de los profesionales de comunicacion cientifico tecnolégica en los
medios de comunicacién costarricenses acerca de su labor
V5.1. Percepcion con respecto a su trabajo
V5.2. Percepcion con respecto al tema aeroespacial
V5.3. Percepcidn con respecto a ACAE
V6. Expectativas de los periodistas de CyT en su relacién con organizaciones
V6.1. Necesidades de informacion
V6.2. Practicas ideales de comunicacion desde las organizaciones de CyT

V7. Elementos estratégicos para el posicionamiento de ACAE en prensa
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V7.1. Objetivos de posicionamiento
V.7.2. Medios de comunicacion de interés
V.7.3. Temas y enfoques estratégicos

V.7.4. Ejes de accién para una adecuada gestion de prensa

Il. 2 Instrumentos y métodos de investigacion

Con el fin de recopilar los insumos necesarios para el diagnéstico y disefio del
plan estratégico, se utilizaron tres métodos distintos de investigacion: Investigacion
documental y bibliogréfica; entrevistas a profundidad; sondeo y analisis de

contenido de publicaciones de prensa digital.

A continuacion se explican en detalle dichos métodos:

1. Investigacion documental y bibliografica

Como primer paso de la investigacion, se llevd a cabo una revision del material
bibliografico de la organizacion, es decir toda aquella informacion existente acerca

de ACAE, y su labor, a partir de su fundacién en el 2010.

Como ya se ha mencionado anteriormente, la organizacion no posee ninguna
documentacion formal a manera de protocolos o de estrategias de comunicacion
y/o Relaciones Publicas, en ninguna de las areas de especializacion de esta
practica, incluida la gestion de prensa. No obstante, se revisaron los distintos
materiales y documentos que la organizacion facilitd que hicieran referencia a sus
actividades (sitio web oficial, planes estratégicos, presentaciones, informes,
estudios, etc.). Los mismos generaron insumos con respecto a la manera en que
la organizacion funciona y la forma en que la labor de comunicacion se ha llevado

a cabo a lo largo de los anos.
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2. Entrevistas a profundidad

Se llevaron a cabo entrevistas semiestructuradas a profundidad con dos publicos

distintos como se explica a continuacion.

El primero de ellos fueron los colaboradores de ACAE claves en el tema
estratégico y de comunicacién. Mediante estas entrevistas se obtuvo la
informacion con respecto a la dinamica de la organizacion en su gestion de prensa
y de las labores orientadas a los medios de comunicacion; asi como acerca de las

necesidades y expectativas de cobertura y posicionamiento que tiene la misma.

Estas entrevistas se realizaron con base en la guia de preguntas que se presenta

en el Apéndice 2, a los siguientes asociados:

- Carlos Alvarado: Presidente de la Junta Directiva

- Alejandro Blanco: Vicepresidente de la Junta Directiva.

El segundo publico al cual se le aplicaron entrevistas a profundidad, son
periodistas de diversos medios de comunicacion nacionales encargados de cubrir

temas de Ciencia y Tecnologia.

Los criterios de seleccion fueron tres. Primero por relevancia: interés estratégico
para ACAE de acuerdo a la cobertura previa dada por el medio a la asociacion
(con base en un sondeo exploratorio realizado como parte de este estudio), y de
aquellos destacados por la Junta Directiva (Alfaro et al., 2013b; y Alfaro et al.,
2013d). El segundo criterio, por conveniencia: posibilidad de respuesta vy
disposicion del periodista a participar del proceso. Como tercer criterio, se buscé
diversidad, es decir que la seleccion de los periodistas a entrevistar ofreciera una

gama variada de tipos de medios de comunicacion y soportes.

Con base en dichos criterios se llevaron a cabo un total de 8 entrevistas a
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profesionales encargados de cubrir CyT, en los siguientes medios de prensa

nacionales:
Medio de Nombre del Tipo de medio Soporte principal
comunicacion periodista SL?.:;:,S“::::;&;OS?
La Nacion Alejandra Vargas Periddico - Diario | Escrito
Morera
Teletica Luis Carlos Monge | Noticiero - Diario Televisivo
Picado
El Financiero Maria Fernanda Periodico - Escrito
Cruz Chaves Semanal
Repretel (NC Alejandra Araya Noticiero - Diario Televisivo
Once) Rojas, Paul Ulloa
Sandi
CRHoy Manuel Sancho Periddico - Diario | Digital

Gutiérrez

IT Now / Los 40

Viviana Siles Pena

Revista

Escrito / Radio

Principales especializada —
(Flash 40) Mensual / Cuias
informativas -
Diario
Estrategia & Gustavo Arias Revista Escrito
Negocios Retana especializada -
Mensual
Semanario Diego Arguedas Periddico Escrito
Universidad Ortiz Universitario -

Semanal

Fuente: Elaboracion propia (2015)

Las entrevistas se llevaron a cabo de forma presencial, y un perfil detallado de

cada uno de los profesionales entrevistados (nombre, puesto, edad, sexo,

68




formacion académica y especialidad, e historia laboral en periodismo) se ubica en
la ficha del Apéndice 6. Como se menciond anteriormente, la seleccion de los
medios de comunicacion y de los profesionales encargados de cubrir CyT a
entrevistar, se realizdé con base en la informacion brindada por los miembros de

ACAE, asi como aquella extraida del monitoreo de prensa digital.

Es importante resaltar que en el caso especifico de Teletica, CRHoy, y Estrategia
& Negocios, donde no hay periodistas asignados a temas especificos, sino que en
la mayoria de los casos son éstos quienes proponen los temas a trabajar, la
entrevista se realizd con base en el analisis de cobertura. Es decir, se contacto al
periodista del medio que mas hubiera publicado notas acerca de ACAE en el
pasado, y que pudiera brindar informacién acerca de la dinamica de trabajo en

enfoques tematicos de CyT.

Para efectos de este proceso, cabe hacer dos acotaciones mas a la metodologia
empleada. En el caso de La Nacion, la persona entrevistada ademas de ejercer su
rol como periodista, es Editora de la seccidén de Aldea Global. Por otro lado, en la
entrevista con la periodista a cargo de la seccion de Tecnologia de Repretel NC
Once, el Lic. Paul Ulloa, Jefe de Informacion de dicho noticiero, estuvo presente
durante los primeros 15 minutos y 18 segundos de manera no planificada al

momento de coordinar la misma, y particip6 ofreciendo importantes aportes.
La guia de preguntas para periodistas utilizada se muestra en el Apéndice 5.

3. Sondeo y analisis de contenido de publicaciones de prensa digital
Se llevd a cabo un analisis de la cobertura mediatica que ha recibido ACAE, desde
su fundacién en el 2010 hasta el 2013. Este andlisis no pretendia en ningun
momento ser exhaustivo en cuanto a la informacion o el analisis discursivo, sino

mas bien permitir la identificacion de elementos clave de la proyeccion que ha

tenido la asociacidn y sus actividades, por ejemplo, la cantidad de publicaciones,
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principales temas, posicionamiento de voceros, principales organizaciones con las
gue se asocia, entre otros de este tipo. También tenia el objetivo de identificar los

medios de comunicacion y periodistas que le dieron mayor cobertura.

Con el fin de abarcar la mayor cantidad de medios y publicaciones nacionales e
internacionales, asi como por un criterio de conveniencia (accesibilidad), se limitd
este sondeo a medios de comunicacién digitales o con version digital, y sitios de
prensa. Dicho sondeo se realiz6 mediante buscadores web, y buscadores de
contenido internos en los sitios web de los medios de comunicacion, utilizando los

términos “ACAE” y “Asociacion Centroamericana de Aeronautica y del Espacio”.

En total, se hallaron y analizaron 79 publicaciones de prensa correspondientes a
dicho periodo; para lo cual se utilizé la ficha de analisis presentada en el Apéndice

3. Esta permiti6 realizar un anélisis con base en tres apartados generales:

A. Datos de identificacion basica: aspectos relacionados al titulo y link, medio que
realiza la publicacion, la seccidn, el periodista, la fecha, el tipo de medio y de nota.
B. Indicadores de relevancia: extension de la publicacion, y aparicion del nombre
de la organizacion en su titulacion.

C. Indicadores de contenido: aspectos del acontecimiento y la tematica tratados,
caracter de la nota (positiva o negativa); asi como la aparicion de elementos como
voceros organizacionales, elementos graficos o audiovisuales, mencion de otras

organizaciones y voceros de las mismas.

Debido a que las notas analizadas se extrajeron uUnicamente de medios de
comunicacion en formato digital, la categorizacion de la extension de las mismas
en el apartado B se realiz6 copiando y pegando los textos en un documento de
Word tamafno carta, en letra Arial 12, con interlineado sencillo, y margenes

predeterminados (3cm superior e inferior; y 2,54cm izquierdo y derecho).
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Il. 3 Muestreo

De acuerdo con los distintos métodos de investigacion mencionados en el

apartado anterior (l.2.), se sefalan en el siguiente cuadro los tipos de muestreo

propuestos:
Método de Tipo Muestra Criterio de seleccion de la
investigacion muestra

Entrevistas a miembros | Cualitativo | 2 entrevistados | - Expertos: aquellas personas

clave de ACAE encargadas o vinculadas a la
definicién de la estrategia de
ACAE y la de su comunicacion
en medios de prensa.

Sondeo y analisis de Cuantitativo | Numero No probabilistica:

contenido indefinido - No hay muestra ya que se
analizaron el 100% de las notas
encontradas.

Entrevistas a Cualitativo | 8 entrevistados | - Expertos: Son los

periodistas de CyT de
medios de
comunicacion

costarricenses

profesionales encargados de
dar cobertura al tema de CyT
en los medios de prensa.

- Relevancia: de acuerdo con
los resultados del sondeo y
analisis de contenido, y la
opinion de los miembros de
ACAE entrevistados.

- Conveniencia: disponibilidad y
posibilidad de respuesta.

- Diversidad: variedad de tipos
de medios, formatos y soportes

de los mismos.

Fuente: Elaboracion propia (2015)
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Il. 4 Cuadro de sintesis de la estrategia metodolégica

A continuacion se sistematizan los métodos, instrumentos y sujetos de informacion

para cada obijetivo especifico de la investigacion:

Objetivo especifico Técnica de Instrumento Sujeto y fuente de
investigacion informacion
1. Analizar la situacion Revision No se utilizd Fuentes secundarias:
actual de ACAE, y sus documental y ningun Documentacion
necesidades en materia | bibliografica. instrumento organizacional
de cobertura 'y para la (documentos formales,

posicionamiento en los
medios de comunicacion
nacionales e

internacionales.

recopilacion de

la informacion.

presentaciones,

informes, etc.)

Entrevistas a
profundidad

semiestructura-

Guia de
preguntas
(Apéndice 2).

Fuentes primarias:
2 miembros clave de la

Junta Directiva de

das. ACAE.
2. ldentificar elementos Sondeo de Ficha de Fuentes secundarias:
clave de la proyeccion medios de analisis de Medios de comunicacion

externa de ACAE a
partir de la cobertura
mediatica que ha
recibido la organizacion
en medios digitales
desde su creacion en el
2010 hasta octubre del
2013.

comunicacion y
analisis de
contenido de las

notas.

contenido para
las
publicaciones
(Apéndice 3).

Matriz de
sistematizacion
(Apéndice 4).

digitales o con version
digital, nacionales e
internacionales que
hayan dado cobertura a
ACAE.
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3. Analizar el perfil y la
percepcién de los
profesionales del campo
de la comunicacion
cientifico tecnoldgica en
los medios de
comunicacion
costarricenses, con
respecto a su trabajo, al
tema aeroespacial y a
ACAE.

Entrevistas a
profundidad
semiestructurad

as.

Guia de
preguntas
(Apéndice 5).

Fuentes primarias:

8 periodistas clave de
medios de comunicacion
nacionales: La Nacion,
Teletica, El Financiero,
Repretel, CRHoy, IT
Now, 40 Principales,
Estrategia y Negocios,

Semanario Universidad.

4. Determinar las
necesidades de

informacion de los

Entrevistas a
profundidad

semiestructurad

Guia de
preguntas
(Apéndice 5).

Fuentes primarias:
8 periodistas clave de

medios de comunicacion

periodistas de Cienciay | as. nacionales: La Nacion,
Tecnologia en Costa Teletica, El Financiero,
Rica, y sus expectativas Repretel, CRHoy, IT

en relacién a las Now, 40 Principales,
practicas ideales de Estrategia y Negocios,
comunicacion de las Semanario Universidad.
organizaciones con las

que se relacionan en el

desempefio de sus

funciones.

5. Disefar un plan de Analisis No se utilizé Conclusiones, analisis y
gestion estratégica de narrativo y ningun hallazgos de los
relaciones con la prensa | contrastes de instrumento primeros capitulos de la
para ACAE, basado en los hallazgos de | parala investigacion.

insumos consistentes
con la dinamica del
sector y de la
asociacion, y que

favorezcan su

los 3 métodos
anteriores para
la construccion

del plan.

recopilacion de

la informacion.
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posicionamiento en la

agenda mediatica.

Fuente: Elaboracion propia (2015)

Il. 5 Procesamiento de la informacion

Una vez recopilada la informacién, se procedié al analisis de la misma. El primer
paso fue la presentacion de los resultados y su discusién en los capitulos I, IV y

V. Estos enuncian los hallazgos méas importantes de cada proceso:

Revisiéon Uso narrativo. Gran parte de la informacioén se utilizé para la creacion del
bibliografica | marco referencial (teérico y situacional), asi como para el perfil de la
organizacion. Sin embargo, complementd la investigacion de fuentes

primarias al interpretar los resultados de la misma.

Entrevistas En el caso de ambos tipos de entrevistas realizadas, éstas fueron
transcritas, y para su analisis se crearon categorias o secciones a partir

de los principales temas tratados y hallazgos para cada variable.

Analisis de Luego de contar con todas las fichas de analisis completas, se cre6 una
contenido matriz de Excel con la informacion, con el fin de generar datos,
estadisticas, graficos y categorias tematicas extraidas a partir de las

variables y los resultados.

Fuente: Elaboracion propia (2015)

La informacién se contrastd narrativamente, comparando las conclusiones en
cuanto a las necesidades y logros identificados por ACAE, la proyeccién en prensa
y los requerimientos por parte de los medios. Los principales hallazgos de este
proceso ya detallado, se integraron el capitulo VI en la construccion del plan de
comunicacién estratégica y RRPP para prensa, el cual incluye tanto objetivos,
como mensajes clave, estrategias y tacticas, entre otros elementos, para mejorar y

fortalecer las relaciones con este publico.
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CAPITULO Il
LA ASOCIACION CENTROAMERICANA DE AERONAUTICA Y DEL ESPACIO

ACAEL-
W
lll.1 Descripcion y tipo de organizacién

De acuerdo con su sitio Web oficial, ACAE es una organizacién no gubernamental
sin fines de lucro, perteneciente al campo de la ciencia, la tecnologia y la
innovacién; y conformada por una red de profesionales que trabaja de forma
voluntaria con el fin de posicionar a Costa Rica y a la regién Centroamericana en
el mapa del sector aeroespacial (ACAE, s.f, seccion de Acerca de ACAE, parrs. 1-
2). Lo anterior, mediante el desarrollo de las areas del Derecho y de la Ingenieria,
asi como del fomento de la investigacion, la generacion de proyectos innovadores,

y la promocion y difusion de conocimiento en este campo.

Debido a que ACAE se cred en Costa Rica, es en este pais donde se encuentra
su sede central y donde se concentran sus proyectos. Poco a poco la asociacién
ha ido expandiendo sus labores en Centroamérica, contando en la actualidad con
una célula de trabajo en Nicaragua y otra en Guatemala, asi como fuertes vinculos

con El Salvador Aerospace Institute (ESAI), homdlogo de ACAE en dicho pais.
ACAE no posee un presupuesto regular, el desarrollo de sus actividades depende

del pago de las membresias de los asociados y del trabajo voluntario, asi como de

donantes, patrocinadores y socios para los proyectos (Alfaro et al., 2013c).
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111.1.1 Ubicacion

Dada la naturaleza de ACAE como red de asociados, esta organizacion no posee
instalaciones fisicas propias. En Costa Rica, su sede es actualmente el Colegio
Federado de Ingenieros y de Arquitectos de Costa Rica (CFIA), en San Pedro.
Gracias a un convenio con esta institucion, ACAE tiene acceso a sus instalaciones
como aulas y salas de reuniones, asi como apoyo financiero para actividades vy

proyectos especificos (Alfaro et al., 2013a).

11.1.2 Breve resena historica

ACAE nace en Costa Rica en el afio 2010 producto del suefio del Ing. Ronald
Chang Diaz de revivir el trabajo de la Asociacion Costarricense para la
Investigacion y Difusion Espacial (ACIDE); una organizacion que él mismo habia
fundado en 1988 junto con su hermano Norman Chang y un grupo de estudiantes
de las Escuelas de Ingenieria y Fisica de la Universidad de Costa Rica. ACIDE se
dedicaba a incentivar y difundir en el pais los avances de la tecnologia espacial de
la época, pero a pesar de los logros alcanzados y el trabajo realizado, se

desintegré a mitad de los afos noventa (ACAE, s.f, seccion de Historia, parrs.3-4).

Bajo la tutela de ese mismo suefio, un grupo de profesionales interesados en
revivir el proyecto, y preocupados por la poca importancia que se le da a la
tecnologia aeroespacial en Costa Rica y en la region Centroamericana, decidieron
crear ACAE bajo el mismo concepto de ACIDE, pero con un rango de accién mas
amplio que involucrara la participacién de diferentes actores estratégicos de la
sociedad (entidades gubernamentales, empresas publicas y privadas,
universidades, etc.) (ACAE, s.f, seccion de Historia, parr. 5). Esto, con el objetivo
de apoyar a la region a introducirse en el cambio de paradigma tecnoldgico que se

esta gestando a nivel mundial.
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11l.1.3 Filosofia organizacional

La primera filosofia organizacional de ACAE creada en el 2010 (Avila et al., 2010),
fue renovada a finales del 2013 e incluida formalmente en el documento “Plan
Estratégico 2013-2018” (ACAE, 2013). De acuerdo con este documento, los
elementos de la filosofia organizacional (misién, vision, valores y politicas

organizacionales) de la asociacién son los siguientes (pp.5-9):

Misién:
ACAE es la organizacion sin fines de lucro que promueve y desarrolla el talento

centroamericano en el sector aeroespacial.

Vision:
Ser el ente de referencia que lidere la participacién activa de Centroamérica en el

campo aeroespacial a nivel global.

Valores:
Los principales valores organizacionales que rigen el quehacer de ACAE son los
de Liderazgo, Innovacién y Calidad. Cada uno de ellos se define a continuacion

junto con sus valores conductuales asociados:

e Liderazgo: ACAE tiene el compromiso de mantenerse a la vanguardia del
sector aeroespacial y de ser una organizacion pionera en Costa Rica y
Centroamérica, asi como referente del desarrollo de este campo frente a los
diversos actores del escenario mundial. Valores conductuales asociados:
Proactividad, Compromiso y Competitividad.

e [nnovacion: Uno de los principales motores de ACAE consiste en el
planteamiento, desarrollo y ejecucion de propuestas nuevas y soluciones
creativas, generadoras de conocimiento y habilidades, retadoras y con alto
impacto en beneficio de la sociedad. La asociacion pretende mantener el

mas alto nivel de innovacion dentro del campo aeroespacial para
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consolidarse como opcion atractiva para la inversién, desarrollo de
iniciativas, proyectos e investigacion en este sector. Valores conductuales
asociados: Emprendimiento, Creatividad y Calidad.

e Calidad: ACAE esta comprometida con que los productos y servicios que
ofrece sean siempre de la mas alta calidad; es decir, capaces de cumplir
con los requisitos establecidos y satisfacer o sobrepasar las expectativas
planteadas por la misma organizacion o sus contrapartes. La calidad de los
procesos y productos que sean resultado de su labor, es vital para
desarrollar credibilidad y demostrar capacidad frente a los diversos actores
vinculados al sector aeroespacial nacional e internacional. Valores

conductuales asociados: Excelencia, Profesionalismo y Trabajo en equipo.

Politicas organizacionales:

Las principales politicas organizacionales de ACAE son las siguientes:

. Politica de calidad

. Politica de compromiso voluntario de los asociados
. Politica de servicio y orientacion al cliente

. Politica de colaboracion

. Politica de comunicacién

. Politica de retroalimentacién

. Politica de compromiso social

. Politica de imparcialidad

. Politica de uso pacifico

. Politica de no discriminacion
1ll.1.4 Estructura organizacional
De acuerdo con el mismo plan estratégico vigente (ACAE, 2013, p.10),

actualmente el organigrama de ACAE esta conformado por la Asamblea General,

la Junta Directiva y cuatro comisiones de trabajo, tal y como se muestra a
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continuacion:

Figura 1. Organigrama de ACAE

ASAMBLEA
GENERAL

JUNTA
DIRECTIVA

COMISION DE COMISION DE COMISION DE COMISION DE
SEGUIMIENTO COMUNICACION ASUNTOS ASUNTOS
DE PROCESOS ORGANIZACIONAL JURIDICOS COMERCIALES

Fuente: Sitio web oficial de ACAE, s.f., seccion de Organigrama

Asamblea General y Junta Directiva:

La maxima autoridad es la Asamblea General, la cual involucra al total de los
miembros asociados a ACAE. En la actualidad, esta conformada por
aproximadamente setenta personas asociadas y sesiona anualmente (Alfaro et al.,
2013b).

En el segundo nivel jerarquico se ubica la Junta Directiva, elegida cada dos afos
en la Asamblea General, e integrada por los puestos de: Presidencia,
Vicepresidencia, Secretaria, Tesoreria, Vocalias (tres) y Fiscalia. Ademas de las
obligaciones correspondientes a cada puesto de acuerdo al Estatuto organico de
la asociacién, a la Junta Directiva le corresponde encargarse de dos lineas de

trabajo ad hoc: Captacion de fondos y Aeronautica (ACAE, 2013, p.11).

Comisiones de trabajo
Las comisiones de trabajo de ACAE segun se detalla en este documento de
planeacién estratégica son: 1) Comision de Seguimiento de Procesos (que incluye

la direccion de los proyectos tecnoldgicos de la asociacion), 2) Comision de
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Comunicacion Organizacional, 3) Comision de Asuntos Juridicos, y 4) Comisién de
Asuntos Comerciales (ACAE, 2013, pp.12-14). De acuerdo con las entrevistas
realizadas a la Junta Directiva, dicha estructuracion se definié a finales del afio
2013, y se consoliddé con su implementacion a inicios del 2014. Cada comisién
posee una definicion detallada de sus principales actividades, pero no asi una

estrategia de trabajo definida formalmente (Alfaro et al., 2013c).

Las comisiones estan integradas por profesionales o estudiantes afines a cada
una de las areas que se desarrollan. Segun el estudio realizado por Alfaro et al.
(2013a):

Toda persona que trabaja en ACAE lo hace de forma voluntaria y sin
retribucion econdmica. Los asociados y asociadas activas se
comprometen a cumplir las tareas que ellos mismos consideren que

puedan lograr segun su cantidad de tiempo disponible y capacidades
(pp. 6-7).

La situacion anterior resulta por lo general un reto para todas las comisiones,
incluidas la de comunicacién. Asimismo, los miembros de la Junta Directiva se ven
involucrados tanto en las labores de estas comisiones, como en asumir labores
administrativas y de su propio cargo, por lo que tiende a generarse un sobrecargo

de responsabilidades en ciertos miembros.

111.1.5 Lineas de accién

ACAE actualmente desarrolla proyectos en diversas areas del campo
aeroespacial, especialmente en investigacion y desarrollo tecnoldgico, asesoria en
material legal, y participacibn en conferencias, talleres y otras actividades
relacionadas al sector cientifico tecnolégico. La asociacion ha definido ocho lineas
de trabajo en las cuales se enmarcaran sus esfuerzos hasta el 2018. Dichas lineas

de accion son las siguientes (ACAE, 2013, p.15):
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Regionalizacién de ACAE.

Academia.

Derecho espacial.

Industria aeroespacial.

Proyectos tecnoldgicos y de investigacion.
Gobierno.

Formacion de alianzas estratégicas.

® N o o bk 0w~

Consolidacion interna.

En este momento, la asociacion posee aproximadamente 25 proyectos en
diferentes etapas, desde en proceso de planeacién, hasta en fase de desarrollo o

implementacion, y concluidos.

lll.2 Comunicacion y gestion de prensa en ACAE

La labor de gestidon de medios en una organizacion, no solo es una de las mas
frecuentes en el campo de la comunicacidon organizacional, sino que también
constituye una de las mas importantes. Como lo sefialaban Lalueza y Xifra (2009)
“los periodistas son los publicos externos a los cuales los proyectos de relaciones
publicas prestan mas atencion” (p.65), y esto se debe tanto al riesgo que significan
los medios masivos en momentos de crisis, como al valor estratégico que tienen

para las organizaciones cuando se logra convertirlos en aliados.

Afirmaban Baskin et al. (2008) en este sentido, que los medios de comunicacion
son “un portero o filtro” por el que los RRPP deben pasar para llegar al publico
general y a otros grupos de interés para conseguir su apoyo. Sumado al rol que
poseen en el establecimiento de la agenda publica, se encuentra su poder de
conferir a la informacion que transmiten el sello de legitimidad del “endoso de

terceros” (p.174). Por esto, para los RRPP “el trato con la prensa es obligado, no
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opcional” (Bonilla, 2002, p.104). De la buena relacion y del establecimiento de un
esquema de colaboracidn reciproca con la prensa depende en gran medida que
una organizacion tenga éxito en posicionarse ante la opinidon publica, proceso que

esta permeado por una fuerte competencia tematica (Fontrodona, 2006, p.84).

En el caso de ACAE el reto es doble, ya que no soélo se trata de posicionar a la
organizacion en si, sino que la asociacion requiere una labor mas amplia para

popularizar el tema de la CyT aeroespacial.

El presente apartado responde asi al primer objetivo especifico de este trabajo de
investigacién: OE1. Analizar la situacidén actual de ACAE, y sus necesidades en
materia de cobertura y posicionamiento en los medios de comunicacion nacionales

e internacionales.

Ademas corresponde a las variables de investigacion 1 y 2 que se definen en
detalle en el Apéndice 1. Estas serian: V1. La relacién actual de ACAE con los
medios de comunicacién, con base en sus practicas formales e informales de
comunicacién con la prensa, sus antecedentes en esta materia, los intereses de la
organizacion, y sus necesidades de comunicacion y posicionamiento; y V2. La
percepcion interna de ACAE con respecto a su posicionamiento en medios de
comunicacién, de acuerdo al caracter percibido de su posicionamiento, y de la

percepcion de su relacion con los periodistas y medios de comunicacion.

Dichas variables se abarcan a partir del analisis de los resultados de la revisién
bibliografica, la documentacidén organizacional y las entrevistas a profundidad que
se llevaron a cabo con los integrantes de ACAE claves en la definicién de las
estrategias organizacionales y de comunicacion. Los tres meétodos que se
explicaron con detalle en el capitulo anterior, y proveen los insumos necesarios

para comprender el panorama de la practica.
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A continuacién se analiza la situacion actual de ACAE en términos de su labor de

gestién de medios.

1ll.2.1 Antecedentes de la gestion de prensa

Al estudiar los antecedentes de gestion de las relaciones de ACAE con los medios
de comunicacion y sus profesionales, es de interés conocer tres aspectos
fundamentales: ;Quién o quiénes llevan a cabo la labor?, sen qué consiste?, y

¢ de qué manera se ejecuta?

Tal y como sefnala Bonilla (2002), una interaccion efectiva prensa-organizacion se
lograr identificando las necesidades de ambas partes y cdmo satisfacerlas a través
de una relacion de colaboracion reciproca (p.98). Conocer el proceso de gestion
de medios en ACAE, para contrastarlo mas adelante con las necesidades y
percepciones de los periodistas de CyT en Costa Rica, permitira identificar los
vacios y deficiencias, asi como las practicas organizaciones a reforzar para

generar dicho modelo de relacion simbidtica.

La Comision de Comunicaciéon Organizacional

De acuerdo con el organigrama actual de ACAE (ACAE, 2013), las labores de
gestion de prensa recaen en la Comision de Comunicacién Organizacional (CCO),
una de las cuatro comisiones de trabajo de la asociacion, y que tiene a su cargo la
administracion de los distintos procesos de comunicacion y Relaciones Publicas,
tanto a lo interno como externo (p.12). La CCO esta conformada en este momento
unicamente por una persona, que es a su vez la Coordinadora de Comunicacion
de la asociacién, miembro de su Junta Directiva vigente, e investigadora de este

proyecto.

Se sefalan como principales funciones de la CCO las siguientes (ACAE, 2013,
pp-12-13):
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- Asesoramiento a la Junta Directiva y otros miembros de ACAE que lo requieran.
- Formulacién de politicas de comunicacion para la asociacion y sus proyectos.

- Administracion del sitio web, redes sociales y otros canales de comunicacion.

- Disefo y manejo de la imagen grafica de ACAE.

- Gestidn de las relaciones con medios de comunicacion.

- Colaborar en la organizacién de eventos y actividades.

- Asistir y dar apoyo en las reuniones con socios o contrapartes de proyectos.

- Dar cobertura y difusion a la asociacién, sus actividades, proyectos y logros.

- Recepcion de las solicitudes de afiliacion.

- Mantenimiento de las bases de datos y expedientes de los asociados.

- Administracién de la comunicacion interna de ACAE y desarrollo de iniciativas

para fomentar la cohesién entre sus asociados.

Carlos Alvarado, Presidente de ACAE (Chavarria, 2013a), senala a pesar de que
la organizacion existe desde el 2010, la creacion de la Comision de Comunicacion
Organizacional no se dio sino hasta finales del 2012 como resultado de un
proceso de reestructuracion interna; y comenzo a funcionar de acuerdo a las
labores mencionadas a inicios del 2013 con la designacion de la Coordinadora
actual. Fue hasta ese momento que se cre6 un departamento interno en la
asociacion especificamente para tratar el tema de la comunicacién, asi como una

asignacion formal de tareas para este campo.

Previo a este ajuste de la estructura interna, las decisiones estratégicas en cuanto
a la relacion con medios de comunicacién se tomaban desde los puestos mas
altos de la organizacion: Presidencia y Vicepresidencia. Segun sefala Alejandro
Blanco, Vicepresidente de ACAE (Chavarria, 2013b), esto se debia a que, por ser
las autoridades de mayor rango, era a ellos a quienes buscaban los periodistas
que asistian a los eventos. El contacto y el trato con los medios de comunicacién

solia ser una tarea que “asumian sobre la marcha”.
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Otras labores de comunicacidon como el disefio de materiales, la redaccion de
comunicados de prensa, la creacion del sitio web, etc., las cuales surgian como
necesidades y debian ser gestionadas a pesar de que no existia un cargo formal
en la asociacion para ello, las asumié en primera instancia un asociado estudiante
de Ingenieria Industrial de la Universidad de Costa Rica. En el 2012, cuando éste
se retird de la asociacion por motivos laborales, las tareas de esta naturaleza
fueron asumidas por la Secretaria de la Junta Directiva de aquel momento, cuya

area de especializacion profesional era la Psicologia (Alfaro, 2013a, p.38).

A pesar de que no contaban con una persona especializada a cargo de las labores
de prensa, desde sus inicios ACAE despertd un gran interés de los medios, y
gracias a su relacién con actores estratégicos como Ad Astra Rocket Co. y el
Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones, comenz6 a tener una
amplia cobertura a nivel nacional e internacional (Alfaro, 2013a, pp.38-39). En ese
afno, 2012, segun senala Alvarado, la Junta Directiva se dio cuenta de que el
manejo de la comunicacion se les estaba “saliendo de las manos” (Chavarria,
2013a).

Uno de los mayores retos segun sefialaron los miembros de ACAE (Chavarria,
2013a; Chavarria 2013b) fue encontrar a una persona que no solo tuviera
experiencia y estudios formales en comunicacion, sino que calzara con el perfil de
la organizacion; es decir, que demostrara interés y estar identificada con el tema

de Ciencia y Tecnologia.

Es posible extraer un primer elemento importante a partir de este proceso y de la
preocupacion que surge desde la Junta Directiva al momento de crear la Comision
de Comunicacioén y de designar un coordinador para ella. A pesar de que no habia
existido previamente un acercamiento profesional en la practica comunicativa
organizacional, se vislumbra cierto grado de sensibilizacién en los lideres de

ACAE en cuanto a la relevancia de este tema.

85



A pesar de que la asociacion estaba recibiendo una “amplia cobertura mediatica”
sin hacer grandes esfuerzos, la Junta Directiva decide no sélo integrar a una
persona que asuma estas tareas de manera formal, sino que se esmerd en
encontrar a alguien que se adaptara a la cultura de la organizacion y demostrara

alineacion con el campo de trabajo.

Las funciones de comunicacion comenzaron en ese momento, a inicios del 2013,
a desarrollarse de manera sistematica por primera vez. No obstante, aun a la
fecha ACAE carece de una estrategia o protocolos de comunicacién formalmente
definidos, tanto para lo que respecta a la gestion de prensa como a un nivel
general. Blanco sefiala que por la ausencia de las mismas, “hasta ahora todo se
ha estado haciendo empiricamente” (Chavarria, 2013b), pero Alvarado destaca
que en esto es en lo que se ha empezado a trabajar, porque debido a ciertas

experiencias “se han dado cuenta de que son necesarias” (Chavarria, 2013a).

Actualmente lo unico documentado formalmente en esta linea, es la politica de
comunicacién que se encuentra en el Plan Estratégico 2013-2018 de ACAE, y que

se muestra mas abajo en el Cuadro 111.2.1.1.

La carencia de una estrategia formal de comunicacion implica una debilidad de la
organizacién, asi como un desaprovechamiento del potencial de impacto que tiene
la gestion de prensa para favorecer el posicionamiento de ACAE en el contexto
nacional y la cobertura de la organizacion, tanto en magnitud (cantidad de notas)

como en la calidad del contenido.
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Cuadro I11.2.1.1: Politica organizacional de comunicacion de ACAE

Politica de Comunicacion
La direccion de ACAE posee un compromiso con la comunicacion efectiva tanto a lo
interno como externo de la asociacion. Para cumplir con dicha disposicion, ésta debera

llevarse a cabo como un proceso planificado, constante y oportuno.

La Comision de Comunicacién Organizacional, en coordinacién con la Junta Directiva,
estara a cargo del disefo y ejecucién de las distintas estrategias de comunicacion para
la asociacion en general, sus proyectos y la difusidon de sus logros. Ademas, siempre
que se de una interaccién con medios de comunicacion y prensa, ésta debe haber sido

previamente coordinada a través de dicha comision.

A lo interno de ACAE la comunicacidon debera darse de la manera mas fluida posible,
por lo que se designara en cada caso el canal mas apto para transmitir la informacion
(correo electronico, redes sociales, via telefonica, reuniones virtuales o presenciales,
etc.). Se espera de cada asociado guardar la confidencialidad del caso cuando asi sea

requerido.

Fuente: ACAE, 2013, p.8

Practicas organizacionales de gestion de prensa

En el dia a dia, un ejemplo importante de las deficiencias que se generan por la
falta de protocolos de comunicacion en ACAE, es el tema de la voceria
organizacional, uno de los elementos fundamentales de la gestion mediatica y que
la asociacion no tiene definido mas alla de un nivel practico. De acuerdo con Alfaro
et al. (2013a) este protocolo esta actualmente basado en la jerarquia: el primer
referido es el Presidente de la Junta Directiva, seguido por el Vicepresidente o el

Director del proyecto, y por ultimo, estarian otros colaboradores involucrados
(p.42).

Este proceso informal no esta registrado en ningun manual o documento, y no es

conocido por la totalidad de los asociados. Ademas, el criterio de jerarquia no
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garantiza que un vocero cumpla con otros requerimientos o posea las cualidades

que son requeridas por los medios de comunicacion.

En lo que se refiere a comunicacion estratégica, la falta de claridad en el tema de
la voceria formal genera una situacion de riesgo importante, ya que como
menciona Bonilla (2002, p.98), toda organizacion puede en cualquier momento
generar o ser parte de una noticia. Si un asociado es interpelado por un periodista,
y éste desconoce quiénes son los voceros autorizados, existe la amenaza de que

se desencadene una cobertura negativa, sesgada o erronea de los temas.

No obstante, Blanco destaca que tras la creacion de la Comision de Comunicacion
y el nombramiento de una Coordinadora para el area en ACAE, se ha logrado una
mayor estandarizacion de la labor y se han venido generando canales mas

formales y formas mas ordenadas de trabajar (Chavarria, 2013b).

A pesar de que la CCO tiene a su cargo un rango de funciones mas amplias en
comunicaciéon tanto interna como externa, interesan fundamentalmente para este
estudio aquellas ligadas con los medios de comunicacion. En la practica, a partir
de las entrevistas con Alejandro Blanco y Carlos Alvarado (Chavarria, 2013a;
Chavarria 2013b), se extraen como principales labores de gestidén de prensa de la

CCO las siguientes:

1. Relacion y contacto directo con los medios de comunicacion y sus
periodistas.
Redaccion, edicidén y envio de comunicados de prensa.
Definicion de mensajes clave a comunicar.
Preparacion de los recursos de apoyo necesarios para enviar junto a los
comunicados de prensa, a solicitud de los periodistas o de acuerdo con las
distintas necesidades de comunicacion (e.g. fotografias, audios, videos,
datos técnicos, perfiles de profesionales, etc.).

5. Documentacion y cobertura de las actividades y eventos de la asociacion.
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6. Recibir las consultas de periodistas y darles seguimiento.
Coordinacion de entrevistas.

8. Preparacién de los voceros previo a la entrevista y acompafamiento
durante su realizacion.

9. Mantenimiento de la base de datos de medios y periodistas de interés.

10. Monitoreo de las publicaciones que se hagan sobre la asociacion.

11. Convocatorias de prensa a las actividades de la organizacion.

12. Organizacion y convocatoria a conferencias de prensa.

13. Asesoramiento a la Junta Directiva y otros asociados en materia de

comunicacién y asuntos relacionados a la misma.

En resumen, Blanco define que la labor de la Coordinadora de Comunicacion en
cuanto a la gestion de prensa consiste en “estar vigilante de la imagen de ACAE

en los medios de comunicacion” (Chavarria, 2013b).

Aparte de dichas labores, Alvarado destaca que el rol de la comunicacion en la
asociacion va mas alla de un nivel instrumental, y que es considerado un elemento

estratégico:

Le hemos pedido [a la Coordinadora de Comunicacién] que nos
ayude en el desarrollo de otras areas estratégicas. Precisamente
como ACAE ha tenido en estos momentos que trabajar tanto con
comunicacién, le hemos solicitado que nos ayude con el desarrollo

de actividades especificas de planificacién (Chavarria, 2013a).

Cabe destacar que dentro de ACAE, la mayor parte de las acciones de
comunicacién, asi como la toma de decisiones estratégicas, se definen en
conjunto con el Presidente de la Junta Directiva (Alfaro et al., 2013a, p.39). Esto
involucra desde la seleccion de temas y proyectos a difundir, hasta la aprobacion
final de los comunicados de prensa, y la designacion de mensajes clave y voceros

especificos (Chavarria, 2013a).
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Se evidencia aqui otro elemento de importancia en materia de comunicacién
estratégica. No solo la Junta Directiva es consciente del rol de las RRPP en la
gestion de la imagen organizacional y su proyeccion, sino que la Coordinadora de
Comunicacion posee un rol cercano a la Junta Directiva para la toma de

decisiones estratégicas de la asociacion.

Lo anterior es clave para el éxito de toda estrategia de comunicacion, y podria
significar una fortaleza al momento de evaluar las oportunidades y resultados de
las acciones en prensa llevadas a cabo en el pasado y a futuro. Sin embargo,
antes de poder evaluar los resultados de las acciones que se han mencionado
hasta ahora, es necesario conocer cual es el objetivo detras de los intentos de la
asociacion al buscar un posicionamiento en los medios de comunicacion. En el

siguiente apartado se abarca dicho componente.

11.2.2 Objetivos de posicionamiento y rol estratégico de los medios de

comuhnicacion

Objetivos del posicionamiento en prensa

De acuerdo con Bonilla (2010, p.97) en muchas ocasiones, las organizaciones
asumen que éstas entablan relaciones con los medios de comunicacién en un
afan de aparecer con frecuencia en ellos, pero sin tener en cuenta cual es la
estrategia organizacional. Dada la ausencia de estrategias formales en ACAE, los
objetivos de comunicacién en cuanto a su posicionamiento en medios de
comunicaciéon no estan actualmente definidos, y se hace aun mas necesario

estudiar dicho factor de riesgo.

Con base en el diagnéstico de comunicacién académico elaborado para esta

asociacion en el 2013 por Alfaro et al., ACAE necesita posicionar el tema
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aeroespacial en el imaginario costarricense con el fin de “crear la confianza,
credibilidad y apoyo en su emprendimiento en el pais y la region; asi como voltear
hacia ella la mirada del sector internacional de esta industria” (p.59). Por ello,
destacan como objetivos de posicionamiento en la agenda mediatica los

siguientes tres ejes (2013a, p.41):

- Posicionamiento del tema aeroespacial en la agenda publica de Costa Rica
y la region.
- Posicionamiento de ACAE como referente en el tema aeroespacial.

- Divulgacién publica de informacién cientifica.

Aludiendo a la funcién de “filtro” o “puente” que tienen los medios de
comunicaciéon, al consultar a los miembros de la Junta Directiva cual es la
necesidad de ACAE de posicionarse en prensa, se hizo énfasis en la necesidad de
llegar tanto a la sociedad civii como a los principales actores del sector
aeroespacial y los tomadores de decision. De esta manera Alvarado, como
Presidente de ACAE senalé:

Para nosotros esta es una estrategia muy importante para poder
posicionarnos en el pensamiento de la sociedad civil y de los actores
principales del medio, no so6lo a nivel nacional sino también
internacional. Y esta mas que demostrado que una buena gestion de
prensa es vital para tener un alcance adecuado de las ideas y de los

proyectos que nosotros queremos desarrollar. (Chavarria, 2013a)

Blanco, en su rol de Vicepresidente apoyd con su respuesta la declaracion
anterior. El mismo destacé que lo fundamental es dar a conocer la labor de la
organizacion a la comunidad, ya que si la poblacién general no se entera del
trabajo realizado y de sus beneficios, sera muy dificil convencer a los lideres del
pais y a las autoridades politicas de la importancia de promover el desarrollo

aeroespacial (Chavarria, 2013b).
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A partir de ambas posturas es posible anotar que contrario a lo que indicaba
Bonilla (2010), existe una nocion desde los lideres de la organizacion, de la prensa
no sélo como un fin en si misma, sino también como un medio. Se evidencia
entendimiento de que el principal eje es la existencia de un publico final de la

informacion que se difunde a través de ella.

Temas prioritarios a posicionar

El importante grado de sensibilizacion de los lideres de ACAE con respecto al
tema de la gestion mediatica, se vio reforzado cuando al preguntarle a su
Presidente, cuales eran los temas mas importantes que a la asociacion le interesa
posicionar o difundir a través de los medios de comunicacidn, su respuesta
inmediata fue: “Depende del tipo de medio” (Chavarria, 2013a). Es decir, que al
menos de parte de la Presidencia, existe la nocion certera de que distintos tipos de

medios, también conllevan distintos objetivos.

En respuesta a esta misma pregunta, Blanco destaco que los temas surgen de las
diferentes areas de trabajo de la asociacion, y se especificaron los siguientes
cuatro ejes tematicos de interés junto a sus objetivos de divulgacién (Chavarria,
2013b):

1. Derecho aeroespacial: Se busca que la poblacibn en general, pero
sobretodo los actores politicos y legisladores, vean la importancia del
desarrollo aeroespacial para que se gestione y apruebe la legislacion que
Costa Rica tiene pendiente, y que restringe el avance del sector.

2. Comercial: Se pretende la atraccién de inversién y de actores de la industria
aeroespacial, para lo que resulta vital que las empresas se enteren de las
capacidades y recurso humano especializado del pais, asi como de otras

ventajas que éste ofrece para su industria (ubicacién geografica, estabilidad
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politica, etc.). Para ello, se menciona como vital la promocion de ACAE en

prensa internacional.

3. Aliados potenciales: Por ser un campo nuevo en el pais y la regién, se

busca posicionar a ACAE como el ente de referencia para desarrollo de
proyectos e iniciativas aeroespaciales.

Proyectos tecnoldgicos: “Son la bandera de ACAE al mundo”. Mas alla de
ser iniciativas llamativas para la poblacién, darlos a conocer es una de las
maneras de demostrar que se esta trabajando, y que en Costa Rica hay

capacidad real de desarrollar proyectos y emprendimientos aeroespaciales.

De forma mas especifica que la clasificacién tematica anterior, y en relacién con

los tipos de medios de comunicacién, Alvarado afiadié los siguientes temas
(Chavarria, 2013a):

En medios de alcance masivo: Proyectos en educacion con jovenes y
nifos, y el proyecto del primer satélite centroamericano.

En medios especializados: Posicionarse entre los empresarios como centro
de un futuro cluster aeroespacial alrededor del cual se congregue este

sector de la industria.

Medios de comunicacién prioritarios

Los principales medios de comunicacion de interés destacados por los miembros

de la asociacion durante las entrevistas (Chavarria, 2013a; Chavarria, 2013b)

fueron aquellos bajo el criterio de tener un “alcance mas masivo”. Con lo que se

refirieron a prensa escrita, televisiva e Internet.

Especificamente se hizo mencion de los siguientes medios nacionales: La Nacion,

Canal 7, Repretel, la Extra, CRHoy y La Republica. Ademas se mencionaron como

medios especializados de importancia: El Financiero y la Revista Estrategia &

Negocios.
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Es de interés resaltar que los “medios especializados” que se mencionaron no
responden al campo de la Ciencia y la Tecnologia directamente, sino a un publico
especializado en el campo econdmico y financiero. Ademas, el criterio de “lo
masivo que resulte el medio de comunicacién”’, no necesariamente justifica la
seleccidon de los mismos en una estrategia de prensa efectiva. Para apoyar los
objetivos macro de la organizacion, deben considerarse otros factores, como por
ejemplo, el tipo de audiencias especificas, la calidad del contenido que ofrecen, y

la profundidad con la que abarcan los temas, entre otros.

Puablicos meta finales

De acuerdo con Baskin et al. (2008, p.184) un plan de medios debe comprender el
contexto en el que se desenvuelve la organizacién y sus audiencias de interés de
acuerdo a las metas y objetivos, para poder generar los mensajes claves y los

canales de medios a utilizar.

Los publicos meta finales a los cuales ACAE intenta llegar a través de los medios
de comunicacién se han abarcado de forma indirecta en las secciones de este
apartado; sin embargo, para la construccion del plan de RRPP resulta importante

extraerlos y sefalarlos de manera clara. Dichos publicos meta son:

- Autoridades politicas, tomadores de decision y Gobierno nacional.

- Sector de la industria y empresarial.

- Comunidad educativa (principalmente aquella relacionada al STEM: ciencia,
tecnologia, ingenieria y matematicas, por sus siglas en inglés).

- Poblacion general (entendida como la comunidad no especializada o no

perteneciente al campo profesional de la ciencia y la tecnologia).
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Esta definicion empirica de objetivos de posicionamiento, tematicas de interés,
medios priorizados y publicos meta, constituyen los cuatro elementos

fundamentales para crear el plan estratégico producto del presente estudio.

El siguiente paso, fue evaluar el entorno mediatico desde la perspectiva interna de
ACAE; es decir su percepcion acerca de su propio posicionamiento en prensa y

del ejercicio periodistico de la CyT en el contexto que la rodea.

11.2.3 Percepcion interna de la labor realizada

Cumplimiento de objetivos y expectativas

El primer eje de analisis en cuanto a la percepcion que tienen los miembros de
ACAE acerca de su posicionamiento en medios de comunicacién, es precisamente
su valoracién del cumplimiento de los objetivos en cuanto a cobertura y gestion de
prensa. Cabe recordar que estos objetivos o metas no estan formalmente
establecidos, por lo que, lo que se evalua es el nivel de satisfaccion con respecto

a expectativas subjetivas.

Para determinar el cumplimiento de dicha expectativa, se les preguntd al
Presidente y Vicepresidente de ACAE si creian que se han alcanzado los objetivos
de ACAE en términos de cobertura, posicionamiento y proyeccion de la

asociacion. Las respuestas a esta pregunta fueron inconsistentes.

Por un lado, Alvarado desde su rol de Presidente, sefalé que se encontraba
“parcialmente satisfecho” (Chavarria, 2013a), y destaca que la asociacion ha
recibido una acogida en medios mucho mas grande de lo que se hubieran
imaginado originalmente. Se siente particularmente contento con la cobertura

recibida por medios como La Nacion, CRHoy y prensa televisiva; no obstante,

95



sefala que falta mayor alcance en medios “mas populares” y que lleguen a un

rango distinto de lectores, como el Diario Extra o La Teja.

La respuesta de Blanco, a pesar de reconocer el interés que los medios han
mostrado, fue mas negativa, y acotdé que falta llegarle mas a la poblacion
costarricense (Chavarria, 2013b). Blanco considera que debido a la participacion
de ACAE en congresos internacionales, al perfil de los proyectos que esta
realizando, y los convenios que esta negociando con agencias espaciales y otros
importantes actores, la asociacion esta mejor posicionada internacionalmente que

a nivel nacional.

A pesar de estas afirmaciones, ambos miembros calificaron el posicionamiento de
ACAE en medios de comunicacion como de caracter “positivo”; y en una escala
del 1 al 10, le dieron una calificacién promedio de 7,4 (8 en el caso de Alvarado y
6,75 en el caso de Blanco). También ACAE considera que su relacion con los
periodistas es “sumamente positiva”. Fue calificada como “muy buena” por

Alvarado, y “buena” por Blanco (Chavarria, 2013a; Chavarria, 2013b).

Aciertos y desaciertos en la practica

En materia de gestion de prensa, y con base en ambas entrevistas, se enumeran

en el siguiente cuadro las acciones que desde los miembros de ACAE se

consideran sus principales “buenas y malas practicas”:

Buenas practicas Errores de gestion

- Se ha dado una buena difusién y | - Falta de protocolos estandarizados y
cobertura de temas que posicionan a | documentados formalmente.

ACAE y sus miembros, como expertos | - No siempre se han seguido los
y referentes en el tema aeroespacial. protocolos no escritos del contacto con
- Se ha proyectado a ACAE como socio | periodistas y voceria, especialmente

de organizaciones de gran prestigio. cuando miembros de ACAE son
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- La de

internacionales la posiciona al nivel de

cobertura congresos
los protagonistas mundiales del sector.
- La creacion y gestion de buenos
comunicados de prensa.

- El profesionalismo proyectado en todo

contacto con los medios.

buscados  directamente  por los
periodistas.

- Falta de “agresividad” cuando se
trabaja en proyectos con socios. Se han
dado casos en los que ACAE se ve
completamente invisibilizada en la

cobertura de sus propios proyectos.

- El trato especial o personalizado a los

periodistas estratégicos.

Fuente: Elaboracién propia a partir de Chavarria, 2013a; Chavarria, 2013b

Una vez sistematizada la percepcion de ACAE acerca de su propia gestion, es
necesario revisar la percepcion que tiene esta organizacion con respecto a su

contraparte en el proceso, es decir, la labor de los medios de comunicacion.

11.2.4 Percepcion de ACAE acerca de la labor periodistica en Ciencia y

Tecnologia en Costa Rica

Temas de interés para posicionar

Los miembros de la Junta Directiva sefialan que mas alla de los temas que a la
asociacion le interesa o no posicionar, los temas que mas interés han despertado
en los medios de comunicacién son: 1) Los proyectos tecnolégicos (principalmente
el del primer satélite centroamericano y el proyecto DAEDALUS de lanzamiento de
globos aerostaticos de

investigaciéon cientifica), y 2) Las participaciones

internacionales de la asociacién (por ejemplo, competencias y congresos).
Si se comparan estos temas con los que fueron mencionados como de interés

para ACAE con anterioridad, se evidencia un vacio en las areas tematicas de

derecho aeroespacial y el tema comercial o de la industria.
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Con respecto a los datos anteriores, dos aspectos fueron importantes de valorar
para etapas posteriores de la investigacion. Por un lado, tomar en cuenta la
manera en la que la carencia de métodos de evaluacion de las acciones de
comunicacion actuales y de un monitoreo sistematizado, pueden estar

influenciando o tergiversando las percepciones con respecto a la situacion real.

Por otro lado resulta necesario valorar si es realmente estratégico considerar los
llamados “medios populares” dentro de una estrategia de prensa para la
organizacion, ya que los temas que trabaja la asociacion son de cierto nivel de
complejidad que podria no ser alineado al perfil del medio o de sus lectores, que
mas alla de no estar interesados en ese tiempo de contenidos, no los va a buscar

en dichos medios de comunicacion.

Percepcion del grado de interés de los medios y sus audiencias

En un contexto mas amplio al posicionamiento de la organizacién en si, los
miembros de ACAE consideraron el tema aeroespacial como relevante en la
agenda mediatica actual. Alvarado considera que ha habido “pasos agigantados”
desde que se cred la asociacion, y sefala que incluso ya hay medios de
comunicacién con lineas de trabajo en esa area (Chavarria, 2013a). Del 1 al 10, le

otorgaron una nota promedio de 7,25 en términos de esta relevancia.

Por otro lado, fue imposible establecer un consenso en cuanto a las percepciones
del interés que tiene la poblacion costarricense actualmente por el tema

aeroespacial.

Blanco destacd que le parece que el interés de la poblacién “es bajisimo”, y le
concedio una calificacion de 3 a 4 en una escala del 1 al 10 (Chavarria, 2013b).
Para él, el desinterés que muestra la poblacién es un sintoma que va mas alla del

tema aeroespacial, y que es un problema que se extiende a todas las areas de
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CyT. Culpa de ello a la falta de difusién que ha habido en el pasado de estos

temas, lo cual ha generado un distanciamiento de la sociedad hacia ellos.

En cambio Alvarado posee una opinién mucho mas positiva. El le concedié al
interés de la poblacion por el tema un 9 de 10 como calificacion (Chavarria,
2013a); ademas resalté el éxito de convocatoria a actividades que ha tenido la

asociacion a través de los medios, lo que considera un reflejo de dicho interés.

Si se comparan estas percepciones con los estudios realizados en cobertura de
prensa de CyT en Costa Rica, y con los resultados de la primera encuesta de
Percepcion Social de la Ciencia y la Tecnologia en Costa Rica, es posible inferir
que tanto la relevancia del tema en la agenda mediatica como del interés de la

poblacion en al caso de Alvarado, podrian estar siendo sobreestimados.

Bustos (2004) es una de las autoras que afirma que “el acontecer cientifico no es
un topico prioritario en la prensa nacional frente a otras fuentes de interés
periodistico” (p.215). Sumado a esto Carrillo et al. (2012) problematiza que los
temas cientifico tecnoldgicos son los menos leidos en los medios de comunicacion
costarricenses, apenas por un 0,3%, superado cerca por el tema de obituarios que
tiene un 0,2%; y es un consumo que consideran relacionado directamente con la
baja oferta informativa (pp. 24-26). Ademas, un 30% de la poblacién en el pais se

declaro desinformada en el tema de CyT (p.26).

Valorar el estado real de esta situacién se logré con mas fundamento conforme la
investigacién avanzo y se aplicaron otros métodos planteados como parte de este

estudio.

Como ultimo punto de esta seccion, se analiza a continuacion la percepciéon de
ACAE especificamente con respecto a los profesionales de comunicacion que
trabajan en los medios de comunicacion de CyT en Costa Rica, o que estan

encargados de cubrir este tema.
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Percepcion sobre los periodistas de CyT

Los lideres de ACAE entrevistados como parte de este proceso consideran a
grandes rasgos que de acuerdo a su experiencia con ellos, es un area que aun

requiere ser trabajada y fortalecida.

Tanto Blanco como Alvarado (Chavarria, 2013a; Chavarria, 2013b), reconocen
que el campo aeroespacial es un sector nuevo y complejo, al mismo tiempo
reconocen la labor de los periodistas que asumen la cobertura de este tema.
Sefalan que existen pocos periodistas realmente capacitados en periodismo
cientifico en el pais, pero que en el caso de este pequefio gremio la labor se ha

hecho con una gran calidad.

Ambos coincidieron también en que la clave de una buena cobertura no es tanto
su especializacién, sino el interés que tengan en el tema y el tiempo que dediquen
a entender lo que van a tratar; lo que muchas veces no hacen con detenimiento, y
mas bien “rellenan o inventan la informacion que no entienden” (Chavarria,
2013b). Esta es la principal falla que resaltan en la labor de los profesionales de

los medios a nivel nacional.

A lo largo de este primer apartado, se analizaron los antecedentes del proceso de
gestion organizacional de ACAE en relacién con los medios de comunicacion vy
sus profesionales; esto a partir de cuatro aspectos fundamentales: Quién o
quiénes llevan a cabo la labor, en qué consiste, de qué manera se ejecuta y como

percibe este proceso la organizacion.
A partir de esos cuatro ejes se ha trazado la trayectoria de dicha practica y los

objetivos de ACAE en términos de posicionamiento y cobertura, asi como su

percepcidon de los resultados que ha obtenido a partir de dicha gestion. Toda la
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informacion analizada corresponde a una autovaloracion de sus integrantes. Es la

percepcion interna de la organizacion.

Corresponde en las secciones proximas correlacionar esta informacién con los
hallazgos de la cobertura y proyeccion real de ACAE, asi como de los insumos
que brinden los periodistas de CyT sobre su trabajo, sobre el campo aeroespacial
y la asociacién. Esos resultados se evidencian en el monitoreo de prensa y en las
entrevistas a los periodistas de CyT de interés en los proximos capitulos de la

investigacion.
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CAPITULO IV
ACAE EN LOS MEDIOS DE COMUNICACION

Tal y como se concluye en el capitulo anterior, hasta la fecha ACAE ha manejado
su relacion con los medios de comunicacion de manera empirica, sin protocolos o
estrategias formales. Por esta razén, los esfuerzos de seguimiento y monitoreo de
las publicaciones son superficiales e informales, y no existen indicadores para
medir el éxito o fracaso de su posicionamiento actual en prensa, de los resultados
que han tenido sus practicas, ni del tipo de cobertura o proyeccion que esta
teniendo la asociacion en estos medios. Hablar de dichos temas, es un asunto que
se basa unicamente en la percepcidon de sus miembros y en un nivel de

satisfaccion con fundamentos subjetivos.

Por esta razén, para disefiar una estrategia efectiva de posicionamiento en los
medios de comunicacion, era necesario comprender el reflejo real de las acciones
u omisiones en la gestion de prensa de la asociacion; el cual permitiera encontrar
tanto oportunidades como vacios por trabajar, y generar asi una segunda linea

base para la hoja de ruta de este proceso.

Este capitulo engloba el objetivo especifico numero dos de la investigacion: OE2.
Identificar elementos clave de la proyeccion externa de ACAE a partir de la
cobertura mediatica que ha recibido la organizacién en medios de comunicacién

digitales desde su creacion en el 2010 hasta octubre del 2013.

El mismo corresponde a la tercera variable de investigacion: V3. La proyeccion
externa de ACAE a partir de la cobertura mediatica, y sus subvariables, que
buscan identificar quién realiza la cobertura, de qué tipo es, cual es la relevancia
que se le da a la informacién, y la aparicién de ciertos elementos en su contenido.

Dicha variable y las subvariables se definen en detalle en el Apéndice 1.

Para responder a esta necesidad, se llevd a cabo un sondeo de todas las
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publicaciones en formato de noticia en medios de comunicacion digitales o con
version digital, asi como en centros de prensa de otras organizaciones
(universidades, ministerios, empresas, etc.), que mencionaran a ACAE durante el
plazo indicado. Se encontraron y se analizaron 79 publicaciones usando la ficha
presentada en el Apéndice 3, y posteriormente creando una matriz para poder

extrapolar los resultados la cual se muestra en el Apéndice 4.

Es importante resaltar, tal y como se indica en la metodologia, que el objetivo
fundamental de este analisis de contenido era la identificaciéon de los actores
detras de las publicaciones (medios y periodistas), asi como la apariciéon de
elementos clave en la informacion (cantidad, temas, mencion de voceros,
fotografias, su asociacion con otros actores, etc.); los cuales se tomaron en cuenta
para la construccion del plan de posicionamiento. Por ello, el analisis no pretende

ser exhaustivo en la informacién en si de las notas, ni de su discurso.

IV.1 Volumen de la cobertura en el tiempo

Tras realizar el sondeo, en el periodo comprendido entre el 2010 y el 2013, fue
posible recopilar un total de 79 noticias que mencionan a ACAE en medios de
comunicaciéon o sitios de prensa de instituciones nacionales e internacionales. En
el grafico IV.1.1, se muestra la evolucion en cuanto a la cantidad de publicaciones

durante dichos 4 anos.

Al respecto, es importante anotar que la fundacion de ACAE se dio en el mes de
julio del 2010, esta es la razdn de que no exista ninguna publicacion durante el
primer semestre de ese ano. Durantes esos primeros 6 meses de existencia, se
registraron un total 10 publicaciones, en su mayoria relacionadas a la insercion de
la regidbn en “la aventura espacial” y del proyecto del primer satélite
centroamericano que ya empezaba a vislumbrarse. Las tematicas se abordan de

manera mas detallada en el préximo apartado.
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Grafico IV.1.1:

Cantidad de publicaciones por aio
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Fuente: Elaboracién propia a partir del Apéndice 4, 2015

Durante el segundo afo de existencia de la asociacion, la cantidad de
publicaciones se duplicd, en relacion principalmente a los lanzamientos de globos
aerostaticos de investigaciéon que ACAE comenzo a realizar en conjunto con Ad

Astra Rocket Company.

En el 2012 hubo un fuerte descenso en la cantidad de publicaciones realizadas. A
pesar de que no se tiene una explicacién del por qué el numero decayd a casi la
mitad (13), es posible asumir segun las entrevistas a los miembros de la Junta
Directiva y la informacion del capitulo Ill, que pudo existir relacién con el hecho de
que este fue el afo en que la persona que informalmente estaba asumiendo las
labores de comunicacién de ACAE, abandoné la asociacion. También es posible
anotar que durante el 2013, la cantidad de notas publicadas aumenta
exponencialmente, y que fue a inicios de ese ano (en marzo), que se designo a
una persona profesional en RRPP como coordinadora de la comision de

comunicaciéon por primera vez.

En el siguiente grafico (IV.1.2), se presenta la distribucion de las publicaciones a lo

largo del afo. Se puede apreciar que existe una relativa constancia en dicha
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distribucion, ya que casi en todos los meses fue posible hallar al menos una nota.
Los picos mas altos de cobertura se dan durante los meses de marzo-abril y a
finales de setiembre, lo cual se dio en respuesta a eventos de lanzamiento de
globos aerostaticos, y a la participacion de ACAE en el Congreso Internacional de

Astronautica (IAC), respectivamente.

Grafico IV.1.2:

Cantidad de publicaciones por mes
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Fuente: Elaboracién propia a partir del Apéndice 4, 2015

Los meses de menor cobertura en todos los afios, fueron los de diciembre- enero-
febrero y junio-agosto, por lo que en el plan de gestién de prensa debi6 abarcarse

este hecho para evitar lagos plazos sin ofrecer informacién a los periodistas.

IV.2 Actores detras de la cobertura

Uno de los datos mas importantes de extraer del monitoreo, es precisamente
¢quiénes son los actores detras de la cobertura que ACAE esta recibiendo? Dicha
informacion no solo es vital para generar bases de datos de prensa, sino que
permitid reforzar la seleccibn de medios de comunicacién nacionales y de

periodistas de interés, para las entrevistas que se abordan en el proximo capitulo.
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Otro dato que esta informacion permitié revelar, fue el alcance geografico de las
comunicaciones que hablan acerca de la asociacion. Dado que ACAE es una
organizacion que pretende tener un alcance regional, se categorizaron los medios
de comunicacion segun su nacionalidad en: “Nacionales” o costarricenses;
“Centroamericanos” o pertenecientes a paises de la region (Panama, Nicaragua,
Honduras, El Salvador y Guatemala); e “Internacionales” o pertenecientes a

cualquier pais mas alla de Centroamérica.

Grafico IV.2.1:

Alcance de los medios de comunicacion

Internacional; 19; 24%,

Centroamericano; 10;

13% Nacional; 50; 63%

Fuente: Elaboracién propia a partir del Apéndice 4, 2015

En contraste con lo que destacaba Alejandro Blanco, Vicepresidente de ACAE, al
sefalar que la asociacion estaba mucho mejor posicionada a nivel mediatico fuera
de Costa Rica que a nivel nacional (Chavarria, 2013b), los resultados del
monitoreo demuestran que 63% que las publicaciones hechas entre el 2010 y el

2013 fueron en medios costarricenses.

Del otro 47%, sélo 10 de las publicaciones fueron hechas por medios de paises de
Centroamérica; un publico que como se explico es de gran interés para la
asociacion y que por lo tanto, demanda estrategias de gestion de prensa para

reforzar su acercamiento.
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IV.2.1 Cobertura nacional

Especificamente con el fin de apoyar la seleccién de los medios de comunicacion
costarricenses prioritarios para ACAE, y que debian ser abordados como parte de
esta investigacion, se ofrece en el grafico 1V.1.4, un desglose de los actores detras
de las publicaciones hechas en prensa nacional. Todas aquellas notas publicadas
en medios poco conocidos como casos unicos (1 unica publicacién), o en centros
de prensa de instituciones, se conjugaron en la categoria “otros”, destacandose en
cantidad, aquellas en sitios de universidades como TEC Noticias y la UCR, con 2y

4 noticias (de las 12) respectivamente; y el de TEDxPuraVida con 4 notas.

Grafico IV.2.2:

Cobertura en prensa nacional
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Resulta importante subrayar de primera entrada, el amplio seguimiento que La
Nacion le ha dado a ACAE desde sus inicios, siendo el medio de comunicacion
que mayor cobertura le ha dado en el pais con casi un 30% de estas
publicaciones. Aun si se incluyen los medios internacionales, sigue siendo el
medio con mas cobertura. Especificamente dentro de este medio de prensa

escrita, 17 de las notas se han hecho para la seccién de Aldea Global, 9 en la
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seccion de Tecnologia, y 3 notas en la de Economia.

La brecha entre la cobertura que LN le dio a ACAE durante el periodo de analisis,
y la cobertura de los demas medios nacionales es significativa. El segundo medio
de comunicacion en términos de volumen de notas fue Teletica con apenas 2
publicaciones; y todos los demas que se senalan en el grafico poseen una unica
publicacion durante los 4 anos. Dichos medios de prensa son: CRHoy, El

Financiero, La Republica, La Prensa Libre, EIPais.cr y el Semanario Universidad.

Otro vacio identificado, es en relacion a la diversidad de plataformas de los
medios. Solo uno de ellos corresponde a un noticiero televisivo, y no se ubica

ninguna publicacion en revistas especializadas ni medios radiofonicos.

IV.3 Caracteristicas de las publicaciones

Casi la totalidad de las publicaciones recopiladas se ubican dentro del género de
noticia (73). Solamente 4 de estas notas entran bajo un formato de
“‘comunicaciones breves” y 2 de ellas corresponden a articulos de opinién. Por otro
lado, la extensién de las mismas es variada: un 51,9% de las publicaciones fueron
de media pagina o menos, y un 40,5% de entre media y una pagina. Solamente 4
corresponden a una pagina completa y 2 de ellas tuvieron una extension superior

a una pagina.

Por otro lado, conviene rescatar que el enfoque del 100% de las publicaciones
hechas acerca de la asociacién, es de caracter positivo; ya sea para comunicar
sobre un proyecto innovador o logros de sus miembros. Los tipos de hechos o
acontecimientos a los cuales se les ha dado cobertura se describen a continuacion

en el apartado siguiente y los graficos IV.3.1y IV.3.2.

108



IV.3.1 Acontecimientos y temas

Como fue posible confirmar con el sondeo, el “acontecimiento” que mas genera
interés por parte de los medios de comunicacién, es el desarrollo de proyectos
tecnologicos, el cual se aborda en 32 de las publicaciones, un 41%. La segunda
categoria es la cobertura de eventos o actividades, como por ejemplo los dias en
que se lanzaron los globos aerostaticos y las noches de observaciéon
astrondmicas; estos corresponden al 21% de las notas. Cercano a dicho promedio
se ubican con 19%, las notas sobre logros de la organizacién o de sus miembros

(7 y 8 notas respectivamente).

Grafico IV.3.1:

Acontecimiento cubierto
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Fuente: Elaboracion propia a partir del Apéndice 4, 2015

Otros acontecimientos de la asociacién a los cuales se les ha dado cobertura en
menor medida son su participacion en congresos, la firma de convenios, y los
resultados del estudio de mercado de la industria aeroespacial es Costa Rica que
llevé a cabo con PROCOMER e INCAE en el 2010. Solamente en una de las

notas se abordd un tema externo a ACAE en la cual se consulté a un vocero de la
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organizacion con rango de “experto” tematico. Dicha nota era acerca de la llegada
del Curiosity de la NASA a Marte.

A un nivel mas especifico, en el grafico 1V.3.2 se presenta la distribucion de temas
que abordaron los medios de comunicacién con mayor y menor frecuencia durante
estos anos, siendo los proyectos de lanzamientos de globos aerostaticos y del
primer satélite centroamericano hecho en Costa Rica los que recibieron mayor
cobertura. Los lanzamientos de los globos de investigacion generaron 20
publicaciones durantes sus 3 eventos entre el 2011 y el 2013, para un 26% de las

notas; y el proyecto del satélite, fue objeto de un 16% de las publicaciones.

Grafico IV.3.2:

Temas de las publicaciones
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Otra actividad que recibié gran interés de los medios también en el 2013, fue la
competencia de robdtica espacial Robotifest ARLISS que ACAE desarrollé con la
UCR. Este evento fue abordado en 10 notas ese afio, un 13% del total de

publicaciones comprendidas en el sondeo. Le siguen en volumen de cobertura, los
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temas del cluster de empresas aeroespaciales en Costa Rica (9%) y la firma del
convenio de cooperacion entre ACAE y el TEC para el desarrollo de proyectos de

esta rama (8%).

Se apreciaron a partir de estos datos muchas oportunidades para la construccion
de la agenda tematica que se incluyo en el plan de gestion de prensa para ACAE,
ya que la asociacién se ha involucrado recientemente en nuevos emprendimientos

que no se visualizan en la cobertura analizada en este capitulo.

IV.4 Presencia de elementos clave

Para este apartado, se identificd la presencia o ausencia de ciertos elementos en
el contenido de las publicaciones, como por ejemplo, la presencia del nombre de
la asociacion en el titulo de las notas, el uso de elementos graficos o
audiovisuales, la consulta a voceros de la organizacion, y la mencién de otros

actores u organizaciones.

Respondiendo al primero de estos elementos de analisis, se sefiala que solo en 7
de las 79 publicaciones se menciona el nombre de la asociacion en el titulo de la
nota, y en la mayoria de estos se presentan versiones simplificadas o erroneas del
mismo, como por ejemplo “Asociacion Centroamericana” o “Agencia espacial

centroamericana’.

IV.4.1 Elementos graficos o audiovisuales

De acuerdo con el analisis, mas de la mitad de las publicaciones acompanaron el
contenido de las notas con apoyos visuales o multimedia, 60%. De ellos, los
apoyos preferidos, fueron acompafiar la informacion con fotografias reales del
evento, el proyecto o la organizacion, las cuales fueron incluidas en el 30% de las

notas como se muestra en el grafico 1V.4.1.
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Otros elementos utilizados y que se deben tener en consideracion al construir y
compartir las comunicaciones periodisticas desde la organizacion, fueron las
imagenes alusivas de relleno (o de “stock” y videos producidos por la

organizacion, en el 19% y en el 3% de los casos respectivamente.

Grafico IV.4.1:

Presencia de elementos audiovisuales
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IV.4.2 Voceros organizacionales

El posicionamiento no sélo de los temas, o de la organizacion en si, sino también
de sus miembros como voceros, expertos y referentes a nivel nacional en el todo
lo que esté vinculado al campo aeroespacial es de gran relevancia en toda
estrategia de prensa. Los resultados del analisis de contenido evidencian que aun
es necesario un fuerte trabajo en esta linea, ya que aun cuando todas estas
publicaciones mencionan a ACAE o sus proyectos directamente, en un 57% de los
casos (45 notas), no se menciona a ningun vocero de la organizacion ni se toman

en cuenta declaraciones (Ver grafico 1V.4.2.1).
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Grafico IV.2.1:

Aparicion de voceros organizacionales
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Fuente: Elaboracién propia a partir del Apéndice 4, 2015

Los voceros de la organizacién consultados con mayor frecuencia fueron Carlos
Alvarado, Presidente de ACAE, en 33 de las 34 notas donde se citan voceros; y
Andrés Mora, Director de Proyectos Tecnoldgicos de ACAE, quien aparece en 2
de las publicaciones. En el caso de las publicaciones en las que si aparecen
declaraciones de voceros casi la totalidad de las citas son de forma directa
(88,2%).

IV.4.3 Mencidn de otras organizaciones
Otro elemento que resultaba importante de evidenciar, es la mencién de otras
organizaciones dentro de las notas, esto con el fin de identificar actores con los
cuales los medios de comunicacion estan asociando a ACAE y/o al sector de CyT
aeroespacial. En el grafico IV.4.3.1, se muestran los resultados de este mapeo.
Dos organizaciones o actores destacan en la cantidad de veces que fueron

mencionadas por los medios de prensa: Ad Astra Rocket Co., y el TEC.
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Ad Astra Rocket, es la compania fundada por el Dr. Franklin Chang Diaz y en la
cual trabajé el Ing. Ronald Chang por varios anos como Director Ejecutivo. Cabe
recordar que Ronald Chang fue el “padre” y fundador de ACAE, y por lo tanto
siempre ha existido una buena relacion entre ambas organizaciones. Las
principales menciones surgieron del proyecto conjunto de lanzamiento de globos
aerostaticos de investigacion. Esta empresa se mencioné en un total de 35
publicaciones, que corresponde a un 28% del total de menciones realizadas y un
44,3% del total de notas entre el 2010 y el 2013.

Grafico IV.4.3.1:
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Como se destaco antes, la segunda instituciéon en términos de menciones fue el
TEC, principalmente en el marco de la firma del convenio de cooperacion. Esta

esta presente en 19 de las publicaciones, cerca del 24% de la totalidad.

Seguido a estas dos entidades esta el Sistema de Integracion Centroamericano
(SICA) con 11 notas (13,9%); la UCR con 10 notas (12,65%); y PROCOMER vy el
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MICITT, con 7 publicaciones cada uno (6%); entre otras que se aprecian en el

grafico anterior.

En 27 de las 71 publicaciones en las cuales se hace mencion de estas otras
organizaciones, también aparecen algunos de sus voceros. Destacan nuevamente
Ad Astra Rocket Co., cuyos voceros aparecen en 18 de las 27 notas; y el TEC

presente en 10 de las 27 notas.

De todas estas publicaciones, sdélo en 2 los voceros no organizacionales

mencionan a ACAE en sus declaraciones; ambos voceros del TEC.

El trabajo de posicionamiento de la asociacion y los voceros de la misma debe ir
amarrado en la gestion de prensa, a un trabajo paralelo con los aliados
estratégicos y los referentes importantes de CyT en el pais. Una construcciéon
mutua de mensajes y una relacion cercana entre éstos, podria como se evidencio,
repercutir positivamente en la mencion y posicionamiento del nombre de ACAE en
la cobertura que los hagan de sus actividades y de otros eventos del campo de

CyT a un nivel mas amplio.

Una vez identificados los elementos que caracterizan el tipo de cobertura real que
ACAE ha tenido en los medios de comunicacion digitales, se abordara en el
siguiente capitulo el ultimo de los panoramas que debian comprenderse para
poder disefar un plan efectivo de posicionamiento en prensa para dicha
asociacion: Los medios de comunicacién y sus periodistas a cargo de la cobertura
de CyT.
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CAPITULO V
CYT EN LOS MEDIOS DE COMUNICACION EN COSTA RICA

Los medios de comunicacion son los actores que tienen mayor incidencia en el
establecimiento de la agenda de una sociedad (“agenda setting”); es decir “la
transferencia efectiva de relevancia desde la agenda mediatica hasta la publica”
(Fontrodona, 2006, p.82). En otras palabras, esto significa que los medios de
comunicacién tienen el poder de influir en la decisién de cuales son los temas

importantes para una poblacion segun lo que éstos publiquen y como lo hagan.

Tal y como Baskin et al. (2008) afirman, el poder de los medios de comunicacién
radica “en que los editores, los reporteros y los productores decidan cubrir un tema
en lugar de otros” (p.179). Sin importar qué tantos esfuerzos se realicen a lo
interno de las organizaciones, son estos profesionales el filtro que en ultima

instancia definira si una determinada informacién es noticia o no.

Podria inferirse que en lo que respecta a CyT, las organizaciones del pais no han
logrado sortear dicho filtro para acceder a la agenda publica. Los preocupantes
resultados de la | encuesta de Percepcion Social de la Ciencia y la Tecnologia,
son prueba de que el campo cientifico tecnolégico, en el cual se desenvuelve
ACAE, no esta posicionado en el imaginario costarricense. Por el contrario, se
percibe como ajeno a la cotidianeidad y al interés de la poblacion; y se sefiala un
pauperrimo nivel consumo de estos temas en medios de comunicacion que esta
directamente relacionado con la baja oferta informativa (Carrillo et al., 2012, p. 24-
26). También Bustos (2004, p.227) destaca que la presencia de la informacion
cientifico tecnoldgica en la prensa costarricense se caracteriza por un bajo perfil

que limita las posibilidades de mostrar su potencial y sus aportes.
Sin embargo, es posible imaginar escenarios donde los periodistas y las fuentes

contribuyan a posicionar la CyT en los medios de comunicacién en tanto ambos se

reconozcan mutuamente. El primer paso para construir una buena relacién con la
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prensa es conocerla (Bonilla, 2002, p.98).

Debido a la especificidad del campo en el cual se desempena ACAE, y a la falta
de informacion existente, se hace necesario analizar el panorama de los medios
de comunicacion y la cobertura en tres niveles, cada uno mas especifico que el
anterior: 1) Ciencia y Tecnologia, 2) Ciencia y Tecnologia aeroespacial, y 3) La

asociacion.

Este capitulo responde asi, a los objetivos especificos 3 y 4 de la investigacion:
OE3. Identificar el perfil y la percepcion de los profesionales del campo de la
comunicacién de CyT en los medios de comunicacion costarricenses con respecto
a su trabajo, al tema aeroespacial y a ACAE; y OE4. Determinar las necesidades
de informacion de los periodistas de CyT en Costa Rica, y sus expectativas en
relacion a las practicas ideales de comunicacion de las organizaciones con las que

se relacionan en el desempefio de sus funciones.

Ademas, abarca de la cuarta a la sexta variable de investigacion, junto con sus
respectivas subvariables (que no se mencionan a continuacion, pero se definen en
el Apéndice 1): V4. Perfil de los profesionales de la comunicacion cientifico
tecnoldgica en Costa Rica; V5. Percepcion de dichos profesionales acerca de su
labor; y V6. Expectativas de estos periodistas en su relacion con las

organizaciones.

La informacién que se presenta a continuacién se recopilé por medio de 8
entrevistas semiestructuradas, a profundidad y presenciales, que se llevaron a
cabo con profesionales clave de diversos medios de comunicacion nacionales
encargados de cubrir temas de Ciencia y Tecnologia. Los mismos fueron
seleccionados segun los criterios de relevancia, conveniencia y diversidad, que se

describen en la metodologia.

Con base en dicha muestra y proceso de seleccion, este capitulo abarca los
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insumos de los profesionales de los siguientes medios de comunicacion
costarricenses: La Nacién (LN), El Financiero (EF), Teletica, CRHoy, Repretel NC
Once, Semanario Universidad, IT Now y Los 40 Principales, y Estrategia &
Negocios (E&N). Se utilizan los términos “periodistas” y “profesionales” para
referirse a los distintos profesionales de la comunicacion entrevistados en cada

medio.

V.1 Perfil de los medios de comunicacién y sus periodistas de CyT

V.1.1 Perfil de los medios de comunicacion

A manera de contextualizacion y referencia, se ofrece a continuacion una breve
descripcion de los medios de comunicacion seleccionados y abarcados en el

proceso de entrevistas de acuerdo con sus sitios web:

e La Naciéon (LN):
Es un periddico de alcance nacional desarrollado por Grupo Nacion S.A. Es uno
de los medios escritos mas antiguos del pais (su primera edicién se publicod en
1946). Se estima que tiene una circulacién de 500,000 copias diarias y su pagina

web es la quinta de mayor visitacion en Costa Rica (La Nacion, s.f).

Seccidén de CyT: Posee la seccidn “Vivir’, que se publica bajo el nombre “Aldea
Global” la cual incluye subsecciones relacionadas con el quehacer cientifico del
pais y del mundo; asi como la seccidén “Tecnologia”, cuyos temas se enfocan

hacia la informatica y redes sociales.

e El Financiero (EF):
Es un periddico de circulacion semanal impresa y digital, enfocado en temas de
finanzas, economia, negocios y tecnologia. Su primera edicidon se publicé en 1995.

También es parte del Grupo Nacion S.A. (El Financiero, s.f.)
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Seccion de CyT: Posee una seccion especializada en tecnologia que se llama

“Tecnologia y Telecomunicaciones”.

¢ Telenoticias:
Es un noticiero producido por Televisora de Costa Rica S.A., mas conocido como
Teletica, en canal 7, el cual se emite todos los dias, hasta con cuatro ediciones
diarias entre semana. Se considera uno de los noticieros de mayor rating del pais
y es el mas antiguo, ya que data desde 1960. El noticiero se dedica a cubrir

eventos nacionales e internacionales, sucesos y deportes (Teletica, s.f.).

Seccion de CyT: No posee una seccién especifica sobre el tema.

e NC Once (Repretel):
Es un noticiero televisivo producido por Representaciones Televisivas Repretel

S.A. se transmite diariamente por canal 11 (Repretel, s.f).

Seccion de CyT: Posee una seccion llamada “Tecnologia” a cargo de la
periodista y presentadora Alejandra Araya. Es el unico noticiero televisivo a nivel

nacional con una seccion especifica para este tema.

e CRHoy:
Es un medio de comunicacion exclusivamente digital, que se caracteriza a si
mismo como encargado de informar las Uultimas noticias nacionales e
internacionales en tiempo real, las 24 horas, los 7 dias de la semana. Es el medio

digital de mayor visitacion en Costa Rica (CRHoy, s.f.).

Seccion de CyT: Posee una seccion de tecnologia, que se subdivide en
ambiente, internet, redes sociales, novedades y ciencia. No obstante, esta seccién
se construye unicamente a base de “etiquetas” en las notas creadas, no se

maneja como una seccion independiente ni se le da un enfoque especial.
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e IT Now:
Es un medio multiplataforma de caracter regional (Centroamérica y Republica
Dominicana) conformado por una revista mensual en versién impresa y digital, una
aplicacion movil, su sitio web y una plataforma para promociones. Fue fundado en
el afio 2005 (IT Now, s.f.).

Seccion de CyT: La totalidad de su cobertura se especializa en tecnologias de la

informacion, comunicacién y negocios.

e Flash 40 (Los 40 Principales):
Los 40 Principales es un medio de comunicaciéon radial perteneciente a PRISA
radio, un conglomerado internacional de medios cuyo mercado global asciende a
mas de 700 millones de personas. En Costa Rica se transmite a través de la
emisora 104.3 FM. y su programacién es en gran medida musica y entretenimiento

dirigido a un mercado joven (Los 40 Principales, s.f).

Seccion de CyT: Flash 40 cubre cuatro temas especificos en sus cufas

noticiosas, uno de ellos es tecnologia.

o Estrategia & Negocios:
Es una revista de edicion impresa y digital que opera a nivel regional. Se describe
como una “revista lider en el area de negocios en América Central y el Caribe de
habla hispana”. Circula desde 1999 y actualmente es propiedad del Grupo OPSA,
compaiia hondurefia dedicada a la industria de los medios de comunicacion

(Estrategia & Negocios, s.f).
Seccion de CyT: Posee una seccion de tecnologia en la web, pero no en la

revista impresa. En web se subdivide en las secciones de tendencias, seguridad,

gadgets y software.

120



e Semanario Universidad:
Es el medio impreso y digital de la Universidad de Costa Rica. Fue fundado en
1970, y desde 1995 posee una version en Internet. El diario ha tenido influencia
especialmente en temas politicos, sociales y electorales en Costa Rica; asi como
en difundir actividades e investigaciones relevantes de la universidad (Semanario

Universidad, s.f.).

Seccion de CyT: Aunque no posee una seccion explicitamente dedicada este
tema, el medio de manera regular da cobertura sobre CyT en su seccion de
“Universitarias”, y menos frecuentemente en “Pais”. Ademas posee un suplemento
mensual dedicado a este campo que se llama “Crisol”, y eventualmente trata

temas relacionados en su otro suplemento mensual “Inteligencias”.

En importante rescatar que indiferentemente de la periodicidad y del soporte o
formato original con el cual fueron creados estos medios de comunicacion, todos
han sido participes de la revolucion de las TIC y el Internet. Actualmente estos 8
medios poseen versiones digitales en sus sitios web, que publican noticias de

actualidad diariamente.

V.1.2 Perfil de los periodistas
En el Apéndice 6, se presenta una ficha con los perfiles de cada uno de los
profesionales entrevistados creada a partir de la informacién que estos mismos
proveyeron: nombre, puesto, edad, sexo, formaciéon académica y especialidad, e
historia laboral en periodismo. Con base en ella, se resume lo siguiente:

Rasgos demograficos

Resulté interesante al momento de conjugar los datos demograficos basicos de los
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periodistas, que éstos fueron consistentes en cuanto rangos de edad vy
nacionalidad, y equilibrados en proporcion de género. No obstante, cabe resaltar
desde ya que no es posible extrapolar estos datos a nivel de generalizacién del
contexto nacional de los periodistas de CyT, ya que la muestra no es probabilistica

con respecto a la totalidad de medios del pais.

En este sentido, todos los periodistas entrevistados fueron profesionales jovenes
de entre 25 y 35 afios, de nacionalidad costarricense (el Jefe de Informacién de
NC Once se escapa de ese rango etario: 41 a 50 afios). Dichos periodistas
pertenecen a la llamada “Generacién Y” o “Millennials”, una generacién que se
diferencia de las anteriores mayormente porque la tecnologia y los gadgets se
volvieron imprescindibles en su vida cotidiana (Peimbert, 2012, parr. 6). Esto
podria generarles un mayor grado de cercania o afinidad con los temas en los que

trabajan.

Por otro lado, de los 8 periodistas entrevistados, 4 de ellos fueron mujeres y 4
hombres. Sumado a estos se encuentra el Jefe de Informacién de NC Once quien
estuvo presente en la entrevista por casualidad, para un total de 5 hombres y 4
mujeres. No obstante, de los 8 periodistas originalmente seleccionados, 2 de los
periodistas masculinos (Teletica y CRHoy) no trabajan especificamente en
secciones de CyT, ya que los medios no poseen estas secciones definidas, ni
tampoco fuentes asignadas por tema. Entonces, si de dichos 8, se toman en
cuenta Uunicamente a los periodistas que trabajan en secciones especializadas en

temas de CyT, 4 fueron mujeres y solo 2 de ellos, hombres.

La razén por la que esto ultimo resulta rescatable, es porque en contraste con
dicho dato, la CyT ha sido tradicionalmente visto como un campo dominado por la
presencia masculina. Para efectos de futuras investigaciones (ya que se escapa
del objetivo y alcances de este estudio), seria interesante analizar si la perspectiva
de género juega un rol relevante en la seleccion de contenidos y el como se esta

comunicando la CyT en los medios de comunicacién nacionales.
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Profesionalizacion e involucramiento con el periodismo de CyT

Esta seccion es de gran relevancia ya que una de las conclusiones mas
recurrentes de los diversos estudios y textos que abarcan los temas de la
comunicacién de CyT y del periodismo cientifico, es la necesidad de una mayor
profesionalizacion y especializacion del campo para garantizar una practica eficaz
que se ajuste tanto al publico no especializado como al criterio de la comunidad

cientifica. Autores como Dudo (2011) y Borchelt (2001) apoyan esta posicion.

Es importante por ello analizar el grado de profesionalizacién y especializacion de
los periodistas costarricenses de CyT en los medios de interés para trabajar estos

temas.

De acuerdo con la informacion recopilada, todos los entrevistados son
profesionales de su rama de la comunicacion, es decir que poseen titulos
universitarios de Bachillerato o Licenciatura en Periodismo; algunos de ellos con
especialidades que refuerzan su labor como cursos de locucion, produccion de
medios, y produccién audiovisual; asi como otras carreras universitarias (ver
Apéndice 6). No obstante, alineado con el argumento con que abre este apartado,
ninguno de estos profesionales posee una especialidad formal en el campo de la

comunicacion de CyT o en periodismo cientifico.

Aun cuando la mayoria de estos se mostraron apasionados por su trabajo, se
puede agregar que casi todos ellos afirmaron haber llegado a involucrarse con
este campo por un asunto de “casualidad”. Sumado a ello, sefialan que no sabian
nada del tema cuando empezaron a trabajarlo. Por ejemplo, Viviana Siles
menciond con respecto al momento en que entr6 a trabajar para la revista

especializada IT Now:
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La oportunidad fue asi en medio de la nada, y yo debo confesar que
al principio no sabia que existia ese medio, no conocia esa revista, ni
sabia que se podian tocar esos temas mas alla de que se lanzé el
iPhone 6 (Chavarria, 2015f).

Otros como Gustavo Arias de E&N, y Alejandra Araya y Paul Ulloa de NC Once, lo
atribuyeron en gran medida a cierta afinidad con el tema que desarrollaron al

haberse graduado de colegios técnicos (Chavarria, 2013c; Chavarria, 2015b).

Se puede inferir que la falta de esta especializacion en periodismo cientifico
genere sesgos o deficiencias en la traduccion que se hace al convertir la
informacion cientifica y tecnoldgica en noticia. Sesgos que pueden convertirse a
su vez en barreras para que los publicos mas amplios accedan y demanden estos

contenidos, ya sea por su complejidad o por su falta de precision.

Es importante entonces, tomar en cuenta que los periodistas en estos medios
nacionales de interés no son expertos en los temas de CyT al momento de disefiar
las estrategias de prensa de ACAE, y la generacion de los contenidos para esta

gestion.

V.2 Percepcién sobre el rol de los medios de comunicacién en la difusién de
CyT

Antes de continuar analizando las diversas perspectivas con respecto a los
esquemas de trabajo de los periodistas de CyT en Costa Rica, resultaba
importante comprender el enfoque desde el cual se concebia esta labor.
Comprender cual era la percepcion de estos profesionales acerca del rol de los
medios de comunicaciéon en la difusion de informacidén cientifico tecnoldgica,
resulté aun mas importante tras descubrir que ninguno de ellos poseia algun grado

de especializacion y que su llegada a este eje periodistico fue un asunto fortuito.
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Al hacer esta consulta a los 8 periodistas entrevistados, todos coincidieron de
manera enfatica, con diferentes argumentos, en el valor que tiene la CyT para el
desarrollo de un pais y para “hacer mejores a las sociedades”. El rol de los medios
de comunicacion en dicho proceso es servir de traductores y puentes de dicha
informacion para acercarla a la poblacion, o como sefala Diego Arguedas del
Semanario Universidad: “aterrizar y hacer la ciencia mas accesible porque los

investigadores hablan otro idioma” (Chavarria, 2015d).

Hay varias razones por las cuales los periodistas sefalaron que dicho rol de
puentes era importante. En primer lugar, se destaco la labor de los medios de
comunicacién de educar a la poblacién. Manuel Sancho, de CRHoy afirma que
una vez se concluye la educacion secundaria, no existe ningun sistema de
educacion que obligue a las personas a saber de temas como estos, inclusive si
se continua el proceso de educacion formal universitaria pero se escogen carreras
ajenas a este tema, lo que causa que existan multiples poblaciones alienadas de
la CyT. Sancho considera que este es un vacio que los medios de comunicacién
pueden ayudar a subsanar, pues tienen “el poder de posicionar, ensefar e

informar claramente, y entretenidamente” (Chavarria, 2015b).

En esta misma linea, Alejandra Vargas de LN, hablé sobre el rol que tienen en
concientizar a la poblacion de la importancia de las investigaciones cientificas en
sus propias vidas. Para ella no solo es un tema de dar a conocer las
investigaciones, sino que al hacerlo, se les da a los cientificos un rango de
“‘héroes” y de modelos a seguir para las personas jévenes; asimismo considera
que esa oportunidad de dar a conocer su trabajo les da mayor legitimacién, pero

también mas acceso a financiamiento:
Darles esa categoria de héroes y de gente valiosa, para que también

sean sujetos de apoyo econdémico; que puedan seguir haciendo lo

que estan haciendo y al final, todos ganamos (Chavarria, 2015e).

125



Arguedas, y Maria Fernanda Cruz de EF, hacen énfasis en como las personas al
estar mas informadas toman mejores decisiones (Chavarria, 2015d; Chavarria,
2015d). Arguedas coincide por esta razén, con la funcion de la prensa de legitimar

a los actores para crear modelos a seguir:

Cuando uno visibiliza la CyT ayuda a que las personas se metan
también en esos temas, y yo soy una persona que creo que la
ciencia genera decisiones mejor informadas que hacen un mundo
mejor. Entre mas informada esté la gente desde arqueologia hasta
cdmo cocinar un tomate, ayuda a la sociedad a estar mejor. Es que

no hay forma de perder (Chavarria, 2015d).

Especificamente bajo el enfoque de la importancia de la CyT para el desarrollo
social, Sancho destaca por ejemplo, que se debe entender que en la CyT hay un
factor de innovaciéon que tiene un impacto econdmico, y que es fundamental
hacerle ver a las personas que a través de ella “Costa Rica puede dar un salto” y

acercarse a su meta de ser un pais desarrollado:

Las potencias mundiales tienen un porcentaje de inversiéon en [+D
importantisimo, y ven el valor detras de la innovacion, la cual se da
gracias a la CyT. Ligar eso a una meta pais, para mi es algo a lo cual

lo medios deberian aspirar (Chavarria, 2015c).

Alejandra Araya de NC Once refuerza el argumento recién expuesto, indicando
que los paises desarrollados han salido adelante porque son desarrollados a nivel
tecnoldgico. Para ella, si Costa Rica quiere hacer lo mismo debe empezar a
tomarse la tecnologia muy en serio, mas alla de los celulares o las aplicaciones,
“ver ya la tecnologia como algo que tenemos que empezar a valorar, y a vivir, y a

convivir’ (Chavarria, 2015b).
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El Unico que se alejo de estas lineas de argumentacion, fue el periodista Luis
Carlos Monge, de Teletica, quien afirma que la CyT “es importante pero en la
medida en que el tema lo valga”, ya sea porque a la gente le afecta, le interesa, o
porque sea visualmente atractivo (Chavarria, 2015g). Se refiere a la CyT como un
potencial tema positivo que sirve para “refrescar” los noticieros ofreciendo
contenido sobre cosas buenas que estan pasando en el pais. Monge senala que
estos espacios también cumplen una funcion importante en los medios de

comunicacion.

V.3 Dinamica de la cobertura mediatica de CyT

V.3.1 Dinamica y equipos de trabajo

Al hablar de las dinamicas de trabajo en la cobertura de CyT en los medios de
comunicacién, se hace necesario diferenciar entre aquellos que tienen secciones
especificas para este tema y periodistas asignados a los mismos, y los medios de

comunicacién que no los tienen.

Medios de comunicacién con seccién de CyT y asignacion de la fuente:
LN, EF, NC Once, Los 40 Principales, IT Now, Semanario Universidad

En los medios de comunicacién que poseen secciones especializadas en temas
de CyT y/o periodistas asignados a su cobertura, por lo general se definen a lo
interno de las mismas, subdivisiones tematicas mas especificas que se asignan a
distintos colaboradores del equipo para que les den seguimiento de cerca.
Algunas de estas subdivisiones tematicas que fueron mencionadas son: Medio
ambiente, Salud, Ciencia (entendida como ciencia basica e investigaciones),

Tecnologia, Telecomunicaciones, y Politicas publicas relacionadas a este campo.
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La cantidad de miembros en los equipos de trabajo varia segun el medio. Aquellos
con mas colaboradores, como por ejemplo Aldea Global de LN, permiten una
especializacion tematica que favorece la profundidad con la que se trabajan los
temas y la calidad de la informacién ofrecida; asi como desarrollar vinculos fuertes

con expertos. Alejandra Vargas, Periodista y Editora de dicha seccion, destaca:

Hay personas que estan titulares por fuente, entonces digamos
Monserrath Vargas es la titular en tecnologia, y tengo una titular en
ambiente, otra en ciencia mas basica, y otra en salud. Finalmente
todo viene siendo CyT, pero estamos segmentadas de manera que
cada una tenga el radar puesto en una de las acciones para que no
se nos pierda nada; y desarrollamos vinculos con profesores

universitarios y con investigadores fuera del pais (Chavarria, 2015e).

Aun en el caso de medios como Los 40 Principales, donde es una unica persona
asignada a este tema pero que ademas debe abarcar actualidad, musica y
deportes; la ventaja de contar con secciones para CyT es que garantiza un
espacio para este tema en cada edicion. La cuota en cantidad y/o espacio varia
segun el formato, soporte y medio en si. Con excepcion de los medios
especializados como IT Now, en promedio se hablé de entre 2 y 5 notas de CyT

por edicion (ya sea diaria 0 semanal).

Las TIC ofrecen una oportunidad importante, ya que mas alla de dicha cuota que
posee el medio en su formato principal (por ejemplo EF como publicacion impresa
semanal), todos los medios anteriores publican noticias adicionales a diario en sus
sitios web. Esto les permite ademas incluir contenidos en otros formatos
audiovisuales como videos, audio, fotografias, etc.; lo que es importante de
considerar en la gestion de prensa para no discriminar equivocadamente al

momento de enviar estos tipos de informacion.
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Medios de comunicacién sin seccion de CyT ni asignacion fuentes:
CRHoy, Teletica, E&N

En el caso de estos tres medios, donde los temas no estan asignados a
profesionales especificos, la cobertura de notas de CyT se puede desencadenar a
partir de dos factores: 1) Que el tema sea de relevancia nacional, o de interés para
el editor o jefe de informacion, y le sea asignado a un determinado periodista de
manera aleatoria; y 2) Por un interés personal del periodista, quien lo propone por

iniciativa propia.

El mismo interés personal mostrado por los periodistas en ocasiones los convierte
de manera informal o “como por costumbre” (Chavarria, 2015g) en encargados de
los temas. Por ejemplo en el caso de Manuel Sancho de CRHoy, quien menciona
gue aunque no exista una directriz del medio que lo obligue a cubrir la fuente de
CyT todos los dias, en la practica la asumié él inicialmente por interés propio, y

ahora otros dos comparieros también lo hacen (Chavarria, 2015c).

Cuando éste es el modelo de cobertura, por lo general tampoco existen directrices
en los medios con respecto a cuotas de noticias, ni en cantidad ni en espacio, que
deben llenarse; y la cantidad de publicaciones de CyT que se hacen es muy
variable (Chavarria, 2015; Chavarria, 2015; Chavarria, 2015).

Entender esta dinamica de trabajo, implica que en medios de este tipo la
competencia tematica juega un rol aun mas predominante. Ya que en gran medida
la publicacién o no de notas depende de la decisidn del periodista, mantener
buenas relaciones personales y cercania entre los encargados de comunicacion
de ACAE, y estos profesionales, se vuelve vital.

V.3.2 Temas prioritarios

Mas alla de los enfoques especificos sefalados, el tema de CyT que es de mayor
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importancia en todos los medios y al cual se le da cobertura con mayor frecuencia,
es el de “gadgets” y nuevos lanzamientos de productos o articulos de consumo:
camaras, celulares, computadoras, televisores, carros, etc. Los movimientos de
companiias grandes como Google, Intel, Samsung, Apple, Facebook, etc., ocupan
el segundo lugar de prioridad. Tal y como destaca Luis Carlos Monge de Teletica,
la cobertura de tecnologia se enfoca en la mayor parte de los medios de manera

comercial (Chavarria, 2015g).

Los periodistas coinciden en que la razén por la que estos topicos son los mas
frecuentes en su agenda es por la demanda de la audiencia, y senalan que a la
gente le encanta leer de estos temas, a los que Arias de E&N llama “notas click”.
El afiade que los temas mas macro que le llaman la atencién a los medios para
coberturas mayores, son los que estan vinculados al aparato econdémico o politico,

por ejemplo la televisidn digital y telecomunicaciones (Chavarria, 2013c).

Maria Fernanda Cruz, periodista de EF, apoya esta postura desde su medio, y
sefiala que como parte de su agenda fija anual se encuentran los temas de:
Planes nacionales, Plan Nacional de Ciencia y Tecnologia y Plan Nacional de
Telecomunicaciones; asi como anuncios de la Sutel, y todo lo relacionado con
compras publicas (Chavarria, 2015a). Sancho de CRHoy, senala por su parte que
“temas fuertes y puntuales que siempre van a estar en el radar, es lo que realicen
referentes nacionales como Franklin Chang o entidades gubernamental como el
MICITT” (Chavarria, 2015c).

El periodista de CRHoy rescata también que el medio da prioridad a los esfuerzos
de asociaciones como ACAE, y a las investigaciones de universidades. Estas
investigaciones son también consideradas relevantes por Diego Arguedas del
Semanario Universidad, y por Vargas de La Nacion (Chavarria, 2015c; Chavarria,
2015d; Chavarria, 2015e).

Un ultimo tema destacado por generar rating fue el de la robdtica, especialmente
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si éste estda vinculado con estudiantes, nifios o jovenes (Chavarria, 2015b;
Chavarria, 20159).

V.3.3 Valores noticiosos en CyT

Al hablar de “valores noticiosos”, se hace referencia a los también llamados
criterios periodisticos (Bonilla, 2002, p. 103), que son aquellos criterios que se
utilizan para determinar si una informacion es o no noticia, y para jerarquizar la

informacioén en los medios.

Debido a que los temas de CyT son considerados por los periodistas como “temas
inactuales” (Chavarria, 2015g), es decir que por lo general no pierden tanta
importancia conforme pasa el tiempo, criterios que usualmente se aplican como el
de inmediatez de la publicacion, pierden importancia frente a otros como el de
“impacto social” y el de “espectacularidad”. Otros criterios que pueden ser
considerados de importancia desde las organizaciones de CyT o los
investigadores, como el de innovacion técnica o del avance cientifico en si,
tampoco resultan determinantes en este caso.

Al consultar a los periodistas “;qué es lo que convierte a un tema de CyT en
noticia para su medio de comunicacion?”, éstos coincidieron en los siguientes 10

valores noticiosos o criterios periodisticos:

1. Impacto social o humano: Que le afecte a alguien. Se senala que entre mas
beneficios genere para las personas, mas noticioso es; por lo que siempre

se debe pensar: “4como va a ayudarle esto a la gente o a la sociedad?,
¢por qué esta investigacion le sirve a alguien?” (Chavarria, 2015d).

2. Cercania del tema con la gente: Que tenga que ver con el diario vivir, y que
por mas que se profundice permita a las personas sentirse identificadas de
una u otra forma. De no ser asi, es probable que sdlo le llame la atencion a

quienes ya tengan cierta afinidad él (Chavarria, 2015f).
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Interés publico: Que medie un interés de la audiencia.

Prominencia o notoriedad: Que cobre relevancia nacional o internacional.
Espectacularidad, innovaciéon o rareza: Que sea algo atractivo, curioso,
fuera de lo normal, o le aporte al lector algo nuevo (Chavarria, 2013c).

6. Explicabilidad: Que sea posible de explicar a la gente en un lenguaje
sencillo. Los periodistas tienen que hacer un balance entre el tiempo que
invierten en crear una nota y el grado de interés que tendra para su
audiencia (Chavarria, 2015e).

7. Profundidad: “Que mas alla de una noticia ofrezca un tema de analisis para
el medio” (Chavarria, 2015a). Por ejemplo que permita analizar fenémenos
sociales que subyacen detras del hecho en si.

Instrumentalidad: Que facilite la toma de decisiones.
Replicabilidad y escalabilidad: Que tenga potencial de servir de modelo
para otra gente.

10. Protagonismo costarricense: Que aparezcan figuras de investigadores
nacionales. “Si en alguna de estas areas hay un costarricense haciendo
una investigacion exitosa, eso catapulta cualquier informacion” (Chavarria,
2015e).

V.4 Percepcioén acerca de ACAE y el tema aeroespacial en la prensa

V.4.1 El tema aeroespacial

Bajo el entendimiento de que en el campo de CyT, el sector aeroespacial es uno

que podria considerarse aun incipiente en el pais, para entrar en esta seccion

interesaba comprender el grado de conocimiento, cercania e interés de los

profesionales de los medios de comunicacién con este tema.
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Comprension del campo

El punto de partida de esta seccion fue preguntarles a los periodistas: “;Qué

entienden por Ciencia y Tecnologia Aeroespacial?”.

Ante esta interrogante, no fueron sorpresa para el equipo investigador las
expresiones de confusion, las largas pausas previas a la respuesta, las
definiciones ambiguas, ni las frases como: “Yo me imagino a la NASA y pienso en
cohetes” (Chavarria, 2015a), “;Aeroespacial? ;Cosas que vuelan y que salen
fuera de la tierra?” (Chavarria, 2015d) o “Di es que lo veria como... El conjunto

de... Coémo te lo digo... Es como un campo muy amplio” (Chavarria, 2015f).

Otros periodistas sin embargo, ofrecieron respuestas que demuestran una mayor

cercania o conocimiento del tema. Tres de estas definiciones fueron por ejemplo:

Son todas las investigaciones que se llevan a cabo alrededor de
temas que tienen que ver con el espacio, con lo que rodea a la
Tierra, y de pronto el impacto para el Planeta. Maria Fernanda Cruz,
EF (Chavarria, 2015a).

Es la parte de la CyT de la aplicacion y desarrollo para la exploracién
y desarrollo de aplicaciones, no solo en el espacio sino también en
nuestra atmosfera o lo que rodea la Tierra. Manuel Sancho, CRHoy
(Chavarria, 2015c).

Me imagino que es todo lo que tiene que ver con el desarrollo de
tecnologias que nos permitan accesar a informacion mas alla de
nuestro Planeta; y de todo lo que tiene que ver con la industria

aeronautica. Luis Carlos Monge, Teletica (Chavarria, 2015g).

En la mayoria de estos casos se relaciona el concepto de CyT aeroespacial con
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los de “ingenierias” e “investigacion” que se aplican “en el espacio” y “dentro de la

atmosfera”.

Comprender el grado y la forma en que los periodistas costarricenses entienden el
tema de CyT aeroespacial resulta de vital de interés en la presente investigacion,
ya que no existe ningun otro estudio que abarque este campo de manera directa y
especifica. Para la gestion de prensa en ACAE, ofrece insumos reveladores en
cuanto a los vacios o areas que se deben reforzar para que exista una mejor

comprension del mismo y de su importancia desde los medios.
Otro aspecto importante de mencionar en este apartado son aquellos referentes
nacionales en el tema que los periodistas entrevistados identificaron. Los actores

(personas, organizaciones, instituciones o empresas) sefialados fueron:

Cuadro V.4.1.1: Referentes nacionales en CyT aeroespacial

Organizaciones Expertos
- ACAE - Dr. Franklin Chang Diaz
- Ad Astra Rocket Co. - MSc. Sandra Cauffman
-TEC - Ing. Ronald Chang
- UCR - Ing. Jorge Andrés Diaz
- PRIAS - Ing. Carlos Alvarado
- Aviacion Civil - Dr. Andrés Mora
- LANAMME
- Coral
- UNA

- CATIE (en conjunto con el Instituto
Meteoroldgico)
- MICITT

Fuente: Elaboracion propia, 2015

Los 4 actores mas senalados fueron en orden de mencién: Dr. Franklin Chang,
ACAE, Ad Astra Rocket, y MSc. Sandra Cauffman. Con excepcion del TEC que
fue mencionado también por varios de los entrevistados, los demas actores

recibieron una unica mencién cada uno.
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Es posible afirman que ACAE es un referente en este tema y que esta posicionado
entre los periodistas de CyT de su interés, ya que no solo la organizacion fue
mencionada por 7 de los 8 periodistas entrevistados, sino que 2 de los 6 expertos
identificados son voceros y miembros de la misma: Carlos Alvarado, Presidente de

ACAE; y Andrés Mora, Director de Proyectos Tecnoldgicos.

Cobertura e interés personal

Todos lo periodistas tomados en cuenta para la construccion de este capitulo
sefalaron en la entrevista haber dado cubertura al tema aeroespacial de una u
otra forma en el pasado. La mayoria de ellos no obstante, destacaron haberlo
hecho en reducidas ocasiones, de una a tres veces, y no como parte de una
estrategia mediatica sistematica, sino para temas muy especificos como el motor
de plasma VASIMR, el lanzamiento de la sonda MAVEN a Marte, y el meteorito
que cayo en Rusia en el 2013. Otro mencionado con frecuencia, fue el tema del

proyecto del satélite que pertenece a ACAE.

Arguedas, del Semanario Universidad, acot6é por ejemplo acerca de la cobertura

de este tema que:

Es mas como “confites para periodistas” que otra cosa, jy también
para la gente! Cosas que uno sale y dice “qué chiva, hablé con el
sefior que maneja ese robot en Marte”, y también a la gente le
interesan esas cosas. Pero son lujitos, cosas que uno no hace en el
dia a dia. (Chavarria, 2015d)

Si bien es cierto, este tipo de declaraciones demuestran que existe una falta de
posicionamiento del tema en la agenda mediatica desde la linea editorial, también
permite rescatar una oportunidad: aun si el medio no reconoce el tema

aeroespacial como prioritario, éste causa fascinacion y resulta de gran interés para
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los periodistas de CyT en la practica. Queda pendiente problematizar la razén de

esta fascinacion.

Otras declaraciones que apoyan esta afirmacion al preguntarles a los periodistas

si a nivel personal les llama la atencion cubrir este tema, fueron:

Demasiado. Mas bien a veces tengo que ser consciente de que no a
todo el mundo le gusta tanto como a mi porque sino yo pasaria
publicando todos los dias cosas de la NASA. Alejandra Vargas, LN
(Chavarria, 2015e).

Si, totalmente. Por ejemplo, ahora que encontraron agua en Marte,
aunque no me tocaba yo me meti a AFP y pasé esa nota para que la
subieran a la web por lo menos. El tema si me interesa montones.

Diego Arguedas, Semanario Universidad (Chavarria, 2015).

Si a nivel personal yo seria muy feliz de poder trabajarlo. Viviana
Siles, IT Now / 40 Principales (Chavarria, 2015f).

Si si, a mi me parece que hay muchas cosas bonitas que se pueden
hacer. Maxime si hay cosas interesantes que se estan haciendo en el
pais, y que usted puede explicarle a la gente. Luis Carlos Monge,
Teletica (Chavarria, 2015g).

Importancia para el medio y sus audiencias
De los 8 profesionales entrevistados, solamente 2 consideraron que el tema

aeroespacial esta posicionado en los medios de comunicacién para los cuales

trabajan: La Nacion y CRHoy. No obstante, aun alli el posicionamiento es parcial.
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Por ejemplo en el caso de CRHoy, Sancho senalé que el tema esta posicionado
porque dos o tres personas le han dado cobertura y los jefes de informacién se
han dado cuenta de los esfuerzos, pero indica que no estan constantemente
buscando “qué hay de nuevo o qué se podria publicar” (Chavarria, 2015c).
Asimismo, Vargas de LN afirma que aunque el posicionamiento en su medio es

fuerte, aun existen temas por abarcar:

Yo podria decirte que el tema aeroespacial, esta incluso mejor que el
promedio de las cosas de ciencia. Sin embargo, eso no significa que
no haya todavia un ambito grande que explicar. Creo que también
podemos estar nada mas dentro de lo facil, hablando solo del motor,
o hablando de las misiones; todavia nos podemos ir mas a fondo, a
qué se esta haciendo con respecto a materiales, qué se esta

haciendo en legislacion, en derecho espacial. (Chavarria, 2015¢)

Para los demas medios, no so6lo el tema no esta posicionado, sino que la
informacion que se recibe al respecto es escasa; y que aun en el caso de la
cobertura que se le da a Franklin Chang por ejemplo, lo que importa no es tanto el

tema, sino su figura como tal (Chavarria, 2013c).

A pesar de ello, los periodistas consideraron que dentro del campo de CyT, el
tema aeroespacial cumple con muchos valores noticiosos para “cautivar” a sus
audiencias. De manera contradictoria con el grado de posicionamiento del tema en
los medios, todos destacaron que éste es de muy alto interés para la poblacién
siempre y cuando se enfoque de manera adecuada: que se traduzca

correctamente, que cuente cual es el impacto, que se presente de forma atractiva.

“‘No hay nada mas sexy que un astronauta, un satélite o una estrella” senala
Arguedas, quien ademas afirma que al publico le interesa mas que aquellos temas
a los que deberian prestarles atencion, como la desigualdad, la educacion, la
salud, etc. (Chavarria, 2015d).
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Conviene subrayar que los criterios por los cuales se considera que la CyT
aeroespacial es importante para las audiencias de los medios de comunicacion
desde la 6ptica de sus periodistas, son los valores noticiosos de “espectacularidad
o rareza” y “protagonismo costarricense” que se definieron con anterioridad. No
pareciera existir aun un entendimiento claro de la importancia de este campo en

relacion con el impacto o los beneficios que genera para la poblacion.

V.4.2 ACAE

Conocimiento de la asociacion

ACAE ocupa un lugar privilegiado en la mente de los periodistas de CyT que
trabajan en sus medios de prensa de interés. La organizacion esta posicionada
entre dicho gremio como referente nacional en el tema aeroespacial. En
concordancia con ello, con excepcidon de la periodista Siles, todos los
profesionales entrevistados afirmaron conocer a esta asociacion desde hace

varios afnos y haberle dado cobertura en el pasado.

Esto no significa sin embargo, que el posicionamiento de ACAE entre estos
periodistas sea 6ptimo o que su labor en este sentido esté completa. Por ejemplo,
Monge de Teletica mencioné que a pesar de que conoce la organizacion, no tiene
total claridad de su trabajo, de los expertos que maneja, o de los temas
especificos para los cuales puede acudir a ella (Chavarria, 2015g). También,
Arguedas sefalé que se enter6 de ACAE a través de la prensa, y que solo la
conoce “tangencialmente”, sabe de su existencia, del proyecto del primer satélite
centroamericano y que participa en congresos que promueven la tematica en
Costa Rica, pero que no tiene claridad de como lo hacen o en qué otros proyectos
trabaja (Chavarria, 2015d).

De forma general, los periodistas sefalaron que ubican a ACAE en relacién con

138



temas o eventos especificos, pero que hace falta trabajo en darles a conocer a la
organizacion como tal. Tomar este hecho en consideracion es muy importante ya
que pareciera que dicho grado de conocimiento (o de desconocimiento) se refleja
en las audiencias de los medios. Asi lo menciona por ejemplo Vargas de LN, una

de las periodistas que tiene una relacion mas cercana con esta asociacion:

Lo que yo me pregunto es si la gente en el pais sabe qué es ACAE,
creo que los identifican con cosas muy puntuales, pero todavia hay

un importante nicho para que los identifiquen mas (Chavarria, 2015e)

El “tema puntual” mas sefalado con el que identifican a la asociacién es el
proyecto del primer satélite centroamericano hecho en Costa Rica, asi como los
lanzamientos de globos aerostaticos que se hicieron durante sus primeros afos de
existencia. Otros que se mencionaron fueron su participacion en congresos
internacionales, las noches de observacion astronémica, el proyecto Ditso y la
firma del convenio con el TEC. Por ultimo se sefialé que sus voceros son

consultados eventualmente cuando se trabajan temas de balance espacial.

Relacion de los periodistas con ACAE

Al preguntarles a los periodistas, “scémo calificarian su relacién con ACAE vy la
dinamica que se ha establecido entre ella y el medio de comunicacion?”, de
manera general la respuesta fue que el acercamiento era poco frecuente, pero
cuando lo habia la dinamica era buena, rapida y eficiente, y la informacién creible

y de calidad. Esto favorece relaciones de confianza.

Aquellos que han dado seguimiento a la asociacién desde sus inicios, destacaron
que ha habido un cambio positivo desde que se integré a una persona a cargo de
esta gestion. Vargas menciona que este cambio fue facil de percibir en la cantidad
de comunicados recibidos y en el adecuado manejo de la informacién en ellos,

que también se reciben de forma mas eficiente y en momentos mas oportunos
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(Chavarria, 2015e).

También Cruz, de EF, sefial6é que la cercania con la “encargada de prensa” facilita
mucho su labor, ya que la comunicacion se ha establecido de manera fluida y
dicha encargada posee el conocimiento suficiente para guiarla en el tratamiento de

los temas (Chavarria, 2015a).

Por otro lado, los periodistas coinciden en que se necesita una mayor constancia
de las comunicaciones y seguimiento de los temas. Sancho destacé que a pesar
de que CRHoy publica las informaciones cada vez que se da un contacto, al no
ser muy frecuentes, no tienen a ACAE lo suficientemente posicionado para que se
convierta en una fuente de consulta fija en el medio, como si lo son otras
(Chavarria, 2015c). Araya coincide, y afiade que esto permitiria que no sélo que
los medios, sino también sus audiencias la tuvieran en su memoria (Chavarria,
2015b).

Percepcion del interés noticioso de ACAE

De igual manera que sucede con los temas mas amplios de CyT y CyT
aeroespacial, el quehacer de una organizacién como ACAE es de interés noticioso
siempre y cuando se tengan en cuenta los criterios periodisticos destacados para
este campo, al momento de generar la informacion: “saber vender la noticia”
(Chavarria, 2015g).

Algunos enfoques que los periodistas entrevistados consideraron con potencial
noticioso para los temas en los que trabaja la asociacion, y en los cuales les

interesa recibir mas informacion fueron los siguientes:
- La gente detras de los esfuerzos: Monge sefialé que debido a que la

actividad de ACAE impacta a un publico muy pequerio, la clave esta en su

gente, y que se debe pensar siempre que “todo lo que pasa, le pasa a
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alguien”, entonces ¢a quién le esta pasando?, ;quién es la persona?, ¢ por
qué a alguien le podria importar o afectar esto? (Chavarria, 2015g).
También desde LN interesa saber quiénes son y qué estan haciendo, no
solo como organizacion sino como personas (Chavarria, 2015e).

- El impacto del desarrollo de la industria aeroespacial en la economia
costarricense: proyeccion internacional, creacion de una cadena de
produccion, generacion de empleos, reduccién de la “fuga de cerebros”.

- Participacion de estudiantes en los proyectos.

- Legislacion espacial: el como un pais pacifista va a definir la politica
espacial a nivel internacional.

- Alianzas y negociaciones a nivel de academia y de Gobierno.

V.5 Necesidades desde la dinamica periodistica en su relacion con

organizaciones de CyT

Para poder disefar un plan eficaz de gestién de prensa para ACAE era necesario
primero comprender a profundidad el panorama general de la CyT y del tema
aeroespacial en los medios de comunicacion, asi como de su grado de
conocimiento sobre la asociacion, y su percepcion acerca de su relacion con ella 'y

del valor noticioso de la misma.

Una de las frases mas repetidas a lo largo de las 8 entrevistas realizadas, por

todos los profesionales del campo, fue: “aun falta mucho por hacer”.

Por ejemplo, la periodista Cruz de EF sefal6 que la CyT estan teniendo un papel
predominante en todos los medios del mundo, no sélo a nivel de gadgets o
compainias, sino del cdmo impacta a la poblacion y como esta revolucionando a la
sociedad; pero que este un fendmeno no se refleja en el pais. Afadio: “Seguimos
viéndolo como un tema paralelo, como una ‘cosilla’; son los que escriben bonito y

los que hacen cosas bonitas y divertidas” (Chavarria, 2015a). Para ella, una de las

141



mayores barreras es que no han logrado romper con el “,Y a mi qué? ;De qué
me sirve saber eso?”, algo que sucede en todos los ambitos del periodismo, pero
que se evidencia aun mas en estos temas, y que segun Cruz en muchos casos
viene desde la fuente, quien no define por qué le interesa que la gente sepa una

determinada informacion, ni por qué a la gente deberia interesarle saberlo.

En concordancia con dicho argumento, otros periodistas como Arias y Monge, de
E&N y Teletica respectivamente, hacen énfasis en que lo mas dificil de la labor de
comunicar CyT es saber qué es lo que se esta haciendo. Ambos sefalan que gran
parte de las coberturas que han hecho han sido por iniciativa propia, investigando
temas que han visto en otros medios o haciéndose sus propias fuentes, pero que
la informacion que reciben proactivamente de los encargados de este sector es

casi nula (Chavarria, 2013c; Chavarria, 2015g). Monge resaltoé que:

A lo mejor no es ni siquiera la importancia que le da el medio, es la
importancia que le da el mismo sector. Creo que falta mucho de parte
de las personas que estan a cargo de esto, porque yo me he dado
cuenta de cosas interesantes que se estan haciendo en el pais como
dice uno “de pura guaba”, pero no porque alguien haya llegado a
buscarnos. Los medios le dan la importancia a las cosas que la

tienen y a las que sabemos que estan pasando (Chavarria, 20159g).

Vargas de LN sefala en este sentido, que no solo se trata de la accesibilidad, sino
también de la falta de capacidades o habilidades de comunicacién de los
cientificos, y que existe una carencia en el como estos abordan a los medios de

comunicacion (Chavarria, 2015e).

Mas alla de “saber vender la noticia”, de la aplicacion de los criterios periodisticos
para CyT extraidos en el apartado V.2.3, y de tomar en consideracién enfoques
como los que recién se presentaron especificamente relacionados con las areas

de accion de ACAE; es vital para las organizaciones de CyT comprender que
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indiferentemente del interés personal o del de las audiencias, los periodistas de los

medios de comunicacidon deben responder a una légica y dinamica propias.

Lo fundamental segun Monge para garantizar el éxito de la relacion fuente-prensa

es pensar en las necesidades que ellos tienen para facilitar su labor:

Eso ultimo que hablamos de como llegarle a los medios es
fundamental, pensar en las necesidades de los medios, en facilitarles
las cosas. ¢Qué tenemos? ;Qué no tenemos? ;Se puede
conseguir?... Ser consecuentes, si ustedes quieren que se les cubra

algo, pensar cémo estan facilitando eso (Chavarria, 2015g).

Ya visualizado el panorama general, en respuesta a estas necesidades se
presentan a continuacion, de manera puntual, algunas recomendaciones
adicionales que los periodistas resaltaron para posicionar los temas de CyT en la
agenda mediatica, y mantener relaciones mutuamente beneficiosas con las

organizaciones que los promueven.

V.5.1 Practicas para una adecuada gestion de prensa

Con base en las entrevistas llevadas a cabo a los periodistas de CyT en medios
de comunicacién costarricenses, se enumeran en este apartado una sintesis de
las recomendaciones brindadas para introducir la CyT en la agenda mediatica, y
para que las practicas de los encargados de comunicacion desde las
organizaciones a cargo o “fuentes” de estos temas, se ajusten de la manera mas

propicia a la dinamica periodistica.

Recomendaciones para introducir la CyT en la agenda mediatica

- Identificar a los periodistas que cubren CyT en cada medio y acercarse.

Establecer un contacto directo, “cara a cara”, con cada uno de ellos, porque
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en la practica la cobertura se da aun de forma muy subjetiva y muchas
veces basada en relaciones de amistad o relaciones personales de los
encargados de prensa con los periodistas.

Tomarse el tiempo de conocer el medio y sus secciones. Considerar el
enfoque editorial al construir la informacion y el tipo de audiencia a la que
va dirigido (publicos especializados, segmentados o medios generalistas).
Que el coordinador de comunicacion o encargado de prensa, tenga afinidad
por el tema para que pueda venderlo, y que tenga conocimiento sobre lo
que esta informando para que pueda orientar a los periodistas en vez de
convertirse en una traba.

Mantener actualizado el sitio web ya que los buscadores de Internet son
una de las herramientas mas utilizadas por los periodistas para hallar
noticias. Ofrecer en ellos un “stock” de imagenes y videos que los
periodistas puedan acceder es de gran ayuda para ellos.

Establecer alianzas con referentes en CyT a nivel nacional como
universidades estatales, el MICITT y la Camara de Tecnologias, quienes
son frecuentemente consultados en busqueda de nuevos temas y para
preguntar por voceros o expertos.

Ofrecer la informacion de manera entendible, clara y concisa; ya que no
existen muchos periodistas especializados en CyT por lo que gran parte de
la labor de traduccion debe provenir de la fuente para despertar el interés y
evitar errores en las publicaciones.

Tomando en cuenta los factores de inmediatez en el dia a dia de los
medios, y de la competencia tematica, buscar la manera de presentar la
informacion de forma atractiva tanto visualmente como en el contenido.
Contar los temas complejos a través de las historias de los protagonistas y
“aterrizadas a Costa Rica”, utilizar las historias como ganchos para que el
publico los consuma.

Hacer uso de numeros y comparaciones con otros paises, sectores, etc.,
para facilitar comprender la magnitud de los temas, los hechos o los datos.

Aprovechar coyunturas como aniversarios, efemérides y fechas histéricas.
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- Evitar a toda costa temas que se presenten como publirreportajes
“disfrazados de noticia” y coberturas de corte institucional, ya que a menos
de que sea en espacios pagados, estas secciones no los publican.

- Asegurarse de que cuando se envie informacion o se genere un contacto,
sea para comunicar temas de valor; de lo contrario los periodistas van
‘generando anticuerpos” hacia las fuentes, y esto afecta la relaciéon con la
organizacion y la posibilidad de que se les preste atencion en el futuro.

- No menospreciar el tema de la voceria, y/o generar alianzas con “voces
fuertes” ya que la informacion es recibida de forma distinta dependiendo de
quién proviene, y esto puede ayudar a que cambie mas rapido la

perspectiva de la opinion publica sobre un tema.

Recomendaciones especificas a la dinamica periodistica

-  Comprender las dinamicas de trabajo de cada medio de comunicacion.
Conocer y sacar ventaja de los tiempos de las reuniones editoriales y los
cierres de edicion, y evitar los momentos de mayor carga de trabajo u
“horas pico” de los periodistas.

- Comprender que los tiempos de los periodistas son distintos a los tiempos
de los cientificos. Que sus temas, aunque sean muy importantes
cientificamente hablando, no siempre van a poder competir con “lo que esta
pasando hoy”; y considerar que los medios y los periodistas “son finitos”.

- Si es un tema de valor, “no mandar el comunicado y ya; joder, insistir’,
pensar en enfoques, ser propositivo, ofrecer posibilidades para el abordaje.
Para esto es necesario conocer las formas predilectas de cada periodista
para ser contactados (llamadas, correos, mensajes de textos, etc.).

- Intentar enviar las comunicaciones en las primeras horas de la manana, ya
que la mayoria de los periodistas sefialaron que les es muy conveniente
tenerlas antes de la 8:00 o 9:00am. Tampoco deben menospreciarse los
fines de semana ya que por lo general los medios tienen mas espacio

disponible para este tipo de temas.
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- Evitar las conferencias de prensa lo mas posible, y en caso de hacerlas o
invitar a eventos, avisar con una semana de anticipacién y enviar un
recordatorio el dia antes.

- Para revistas o medios especializados preferir las exclusivas, para poder
generar reportajes mas amplios y profundos de los temas. De igual manera
para medios como EF que buscan un mayor analisis y requieren
investigacion, es apreciado que se les ofrezcan los temas “on hold” con
anticipacion.

- Tener apertura y transparencia. No ofrecer temas de los cuales la fuente no

quiere ofrecer informacion adicional.
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CONCLUSIONES INICIALES

A continuacion se presentan las conclusiones especificas de cada capitulo, las

cuales eran necesarias de identificar y extraer de manera previa al disefio del plan

de posicionamiento en prensa para ACAE, ya que sus insumos eran vitales para

dicho proceso.

Conclusiones del capitulo Il

Para las organizaciones como ACAE, los medios de comunicacion tienen
gran valor si se logra convertirlos en aliados, ya que son un filtro por el que
los RRPP deben pasar para llegar al publico general y a otros grupos de
interés para conseguir su apoyo.

En el caso de ACAE hay un doble reto porque debe posicionarse a 3
niveles, cada uno con sus limitaciones propias: CyT, CyT aeroespacial y la
organizacion.

Es posible que la dinamica de la CCO y de la persona a cargo no permita
ejercer las labores de forma idonea: potencial recargo de funciones vy
trabajo voluntario “en su tiempo libre”.

Existe un importante grado de sensibilizacion en los lideres de ACAE en
cuanto a la relevancia de la comunicacién que favorece una practica
efectiva y estratégica.

Tras la creacion de la CCO se ha logrado una mayor estandarizacion de la
labor y se han venido generando canales mas formales y formas mas
ordenadas de trabajar, no obstante, la carencia de estrategias y protocolos
formales de comunicacidn supone wuna gran debilidad para el
posicionamiento de ACAE.

ACAE necesita posicionarse en prensa para generar credibilidad y ganar el
apoyo de sus publicos de interés.

Los medios de comunicacion deben entenderse en su doble rol de: filtro vs.

puente, y de medio vs. fin en si mismos.
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Los medios mas importantes para la Junta Directiva son los de mayor
alcance, y se hizo énfasis en la necesidad de acercarse a medios mas
“populares”, y a fortalecer el posicionamiento a nivel nacional.

Para apoyar los objetivos macro de la organizacion, deben considerarse
otros factores en la priorizacion de los medios: tipo de audiencias
especificas, la calidad del contenido que ofrecen, la profundidad con la que
abarcan los temas, entre otros.

Llama la atencidn que al hablar de medios especializados se destacan
medios en economia y negocios, no asi de CyT.

La amplia variedad de temas en que trabaja la asociacion son una
oportunidad para abracar también una amplia variedad de medios de
manera constante con contenido diferenciado y de calidad.

La percepcion de la Junta Directiva sobre el posicionamiento en medios y
cobertura de ACAE es positivo, pero esto responde a un criterio subjetivo
ya que no existen indicadores de éxito ni metas establecidas.

Algunas de las buenas practicas sefialadas fueron: cobertura que posiciona
a ACAE y sus miembros como expertos y referentes en el tema
aeroespacial, el profesionalismo proyectado en todo contacto con los
medios, y el trato personalizado a los periodistas estratégicos.

Los publicos meta finales de la informacion sefialados son: Autoridades
politicas, tomadores de decision y Gobierno nacional; sector de la industria
y empresarial; comunidad académica; y poblacion general o no
especializada.

Se sefala que los temas que mas han despertado interés son los proyectos
tecnoldgicos (primer satélite centroamericano y DAEDALUS), vy
participaciones internacionales de ACAE (competencias y congresos). Al
compararlos con los mencionados de interés para ACAE, se evidencia un
vacio en las areas de derecho aeroespacial y de la industria.

Los miembros de ACAE consideraron que el tema aeroespacial es

relevante en la agenda mediatica actual. No obstante se sefiala que falta
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mucho trabajo en la practica para la CyT en general porque falta
especializacion desde los periodistas que la trabajan.

Se considera que una buena cobertura no solo se basa en la
especializacion, sino en el interés que tengan en el tema y el tiempo que
dediquen a entender lo que van a tratar para no rellenar o inventar la
informacion que no entienden, o que desconocen. Esta es considerada la

principal falla en la labor de los periodistas a nivel nacional.

Conclusiones del capitulo IV

Por la falta de estrategias de comunicacién en ACAE, los esfuerzos de
seguimiento y monitoreo de publicaciones son superficiales e informales y
no existen indicadores ni metas para medir el éxito o fracaso de su
posicionamiento actual en prensa.

Existe una relativa constancia de las coberturas a lo largo del afo, pero se
evidencian picos en ciertos meses, y vacios en otros que se repiten como
tendencia los cuatro afios. Un plan de gestion de prensa debe evitar lagos
plazos sin ofrecer informacién a los medios de comunicacion, y/o identificar
y aprovechar aquellas causas que han generado picos en afios anteriores.
La mayor parte de las publicaciones (63%) se hicieron en medios
nacionales, en contraste con la percepcion de la Junta Directiva en este
tema.

Es necesario considerar en el corto o mediano plazo, reforzar la cobertura
en medios de prensa de Centroamérica para apoyar el posicionamiento de
ACAE alli, y una eventual regionalizacion de la asociacion.

Instituciones académicas como el TEC y la UCR destacan como centros de
prensa institucionales que generaron publicaciones sobre ACAE.

La Nacion fue el medio de comunicacidén que dio mayor cobertura a ACAE
entre el 2010 y el 2013 (30% de las publicaciones), principalmente en su
seccion “Aldea Global”, seguido por la de “Tecnologia”, y en tercer lugar

‘Economia”. El segundo en términos de volumen fue Teletica con 2
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publicaciones; y luego con una publicacién: CRHoy, El Financiero, La
Republica, La Prensa Libre, ElPais.cr y el Semanario Universidad.

Se identificé un vacio en la diversidad de plataformas. So6lo un medio
corresponde a un noticiero televisivo, y no se ubicé ninguna publicacién en
revistas especializadas ni medios radiofénicos.

La proyeccion de la imagen de ACAE en prensa es satisfactoria, ya que el
100% de las publicaciones fueron de caracter positivo.

El acontecimiento que generé mas interés fue el desarrollo de proyectos
tecnoldgicos (41%), seguido de la cobertura de eventos o actividades, y los
logros de la organizacion o de sus miembros en tercer lugar.

Los temas especificos que mas se cubrieron fueron los proyectos de
lanzamientos de globos aerostaticos (26%) y del primer satélite
centroamericano (16%). Otro tema destacado fue la competencia de
robética desarrollada con la UCR, y la firma del convenio con el TEC. Aun
hay muchos temas de la asociacion que no han sido abarcados.

Mas de la mitad de las publicaciones fueron acompanadas con apoyos
visuales o multimedia, siendo las fotografias el mas utilizado. Por lo que
ofrecer este tipo de materiales es importante en una efectiva gestion.

El posicionamiento de ACAE aun requiere mucho trabajo ya que en algunas
de las notas aun se mencionan versiones simplificadas o erroneas de su
nombre completo, ademas mas de la mitad de las notas no citaban a
ninguno de sus voceros.

Las organizaciones con las que se vincula a ACAE de manera mas
frecuente en los medios de comunicacién son AARC y el TEC. Seguido por
el SICA, la UCR, PROCOMER y MICITT, en orden de aparicién. Los
voceros de AARC y el TEC son también los que mas aparecen en las

notas.
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Conclusiones del capitulo V

En lo que se refiere a CyT en general las organizaciones del pais no han
logrado sortear el filtro de los medios de comunicacion para acceder a la
agenda publica.

Pareciera que existe una afinidad de los periodistas entrevistados hacia la
CyT por pertenecer a la “Generacion Y” o “Millennials”, para la que la
tecnologia y los gadgets son imprescindibles en su vida cotidiana. También
influyen otros factores como graduarse de colegios técnicos.

Ninguno de los periodistas era especializado en comunicacion de CyT o en
periodismo cientifico, lo que sefala una fuerte falta de profesionalizacion de
la practica. Ademas la mayoria llegaron a este campo “por casualidad” y sin
conocimientos previos en la materia.

Las deficiencias por falta de especializacion podrian estar generando
sesgos en la traduccion de la informacion de CyT en noticia, los que
pueden convertirse en barreras para que los publicos finales accedan y
demanden estos contenidos.

Es importante tomar en cuenta esta falta de especializacion generalizada al
disefar contenido y estrategias de prensa en ACAE.

Los acercamientos a los medios de comunicacién deben ser diferenciados
segun si poseen secciones para CyT y periodistas asignados a ellos, o si
no, ya que sus dinamicas son muy distintas.

En medios que no poseen secciones de CyT, la competencia tematica es
aun mas predominante y en gran medida la agenda depende de la decisién
del periodista, por lo que mantener buenas relaciones entre ACAE vy
profesionales se vuelve vital.

El tema de CyT de mayor importancia en todos los medios y al cual se le da
mas cobertura es el de “gadgets” y nuevos lanzamientos de productos o
articulos de consumo. La cobertura de tecnologia se enfoca en la mayor
parte de los medios de manera comercial. También estan los temas de
telecomunicaciones, acciones de referentes nacionales y robdtica,

especialmente vinculada a nifios y jévenes.
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La CyT es considerada por los periodistas como “temas inactuales” por lo
que pierde relevancia frente a temas de actualidad.

Los valores noticiosos asociados a estos temas por los periodistas son:
Impacto social o humano; cercania del tema con la gente; interés publico;
prominencia o notoriedad; espectacularidad, innovacién o rareza;
explicabilidad; profundidad; instrumentalidad; replicabilidad y escalabilidad;
y protagonismo costarricense.

Existe un gran desconocimiento de lo que es CyT aeroespacial. En los
casos donde se definié se relacion6 con los conceptos de “ingenierias” e
“investigacion” que se aplican “en el espacio” y “dentro de la atmdsfera”.

Es posible afirmar que ACAE es un referente en este tema para los
periodistas de interés, ya que la organizacion fue mencionada por 7 de los 8
periodistas entrevistados, y 2 de los 6 expertos identificados en el campo
son voceros y miembros de la asociacion.

El posicionamiento de ACAE en los medios es parcial, asi como la
comprension de la asociacion por los periodistas, quienes los identifican
mas por hechos puntuales y no los consideran aun como fuente fija.

Aun cuando el tema aeroespacial no esta posicionado en los medios de
comunicacion, los periodistas demostraron un enorme interés personal por
trabajarlo, y sefalaron que es un tema muy gustado por sus audiencias, ya
que cumple con muchos valores noticiosos para “cautivarlas”. Es importante
considerar que en esto, mucho depende del enfoque que se le de a la
informacion generada.

Los principales criterios periodisticos que hacen noticia a la CyT
aeroespacial desde la optica de los periodistas son los valores noticiosos de
“‘espectacularidad o rareza” y “protagonismo costarricense”. No pareciera
existir aun un entendimiento claro de la importancia de este campo en
relacion con el impacto social o los beneficios que genera.

Los “temas puntuales” con los que mas identifican a ACAE, son el proyecto
del primer satélite centroamericano hecho en Costa Rica y los lanzamientos

de globos aerostaticos. Esto es coherente con lo sefalado por la Junta
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Directiva de ACAE vy lo revelado en el analisis de cobertura mediatica de los
capitulos anteriores.

Los periodistas de interés consideran que su relaciéon con ACAE es buena.
Resaltan que el acercamiento es poco frecuente, y que el seguimiento y la
constancia son deficiencias por trabajar, pero que cuando hay
acercamientos la dinamica es rapida y eficiente; y la informacion creible y
de calidad. También destacan que hubo un cambio positivo cuando se
integré a un profesional a cargo de la gestion.

A grandes rasgos el quehacer de ACAE se ve de interés noticioso. No
obstante, en el caso de medios generalistas se considera que algunos
temas impactan a un publico muy pequefo y que la clave esta en su gente.
Otros enfoques potenciales destacados fueron: el impacto del desarrollo de
la industria aeroespacial en la economia costarricense; la participacion de
estudiantes en los proyectos; la participacion del pais en las discusiones
internacionales en legislacidon espacial; y las alianzas.

En términos de las relaciones de las organizaciones de CyT con medios de
comunicacion, al igual que la Junta Directiva de ACAE, se considera que
aun hay mucho por mejorar.

Se sefialan deficiencias desde las fuentes como: falta de informacion
accesible o comunicada de manera proactiva a los medios, falta de
enfoques noticiosos, falta de claridad desde de por qué un tema es
importante, falta de habilidades de comunicacién de los cientificos e
investigadores.

Es necesario que las organizaciones de CyT comprendan que
indiferentemente del interés personal o del de las audiencias, los
periodistas deben responder a tiempos y a una dinamica especifica; y
deben conocerla para sacarle provecho oportunamente.

Para garantizar el éxito de una relacion fuente-prensa la clave para los
periodistas es pensar en las necesidades que ellos tienen para facilitarles

su labor.
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CAPITULO VI
PLAN ESTRATEGICO DE POSICIONAMIENTO EN PRENSA

En un entorno mediatico donde apremia una fuerte competencia tematica, no solo
se debe partir del hecho de que el espacio en los medios de comunicacion es
limitado, sino que también lo son “los recursos del publico”, llamense tiempo y
capacidad psicolégica (Fontrodona, 2006, p. 85). Gonzalez et al. (2011, p.60)
afirman que la Unica respuesta a los problemas de una sociedad
“sobrecomunicada” es dada por el posicionamiento, el cual se basa en el concepto
de que la comunicacidon solo puede tener lugar en el tiempo adecuado y bajo

circunstancias propicias.

En el dia a dia, la prensa busca de manera permanente informacion de interés
para sus audiencias, y las organizaciones de CyT generan constantemente
informacion valiosa e importante para la opinion publica. En concordancia con
Bonilla (2002), lo que falta es saber detectarla, procesarla y enviarla oportuna y
sistematicamente a quien la necesita (98). Como se extrajo de las entrevistas con
los periodistas encargados de cubrir CyT en la prensa nacional, gran parte de esa
responsabilidad recae en las organizaciones, ya que los medios no pueden darle

importancia a temas que desconocen.

Identificar aquellos aspectos de la vida cotidiana de organizaciones como ACAE,
que sean de interés para la opinidén publica y que los periodistas desconocen, les
corresponde a los profesionales de la comunicacion. En el caso de ACAE el reto
es doble, ya que no solo se trata de posicionar a la organizacion en si, sino que se
requiere una labor mas amplia para popularizar el tema de CyT aeroespacial;
necesidades que deben abordarse a través de un proceso planificado, cimentado
en investigacion y que responda a una estrategia de gestion y relaciones con los

medios de comunicacion.

Con base en los hallazgos de la presente investigacion, este capitulo VI ofrece un
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primer acercamiento formal a la gestion de prensa de ACAE desde las RRPP y la
comunicacién estratégica, el cual responde al quinto y ultimo objetivo especifico:
OES. Disenar un plan de gestion estratégica de relaciones con la prensa para
ACAE, basado en insumos consistentes con la dinamica del sector y de la

asociacion, y que favorezcan su posicionamiento en la agenda mediatica.

V1.1 Supuestos iniciales

Supuesto 1:

Es importante resaltar que en términos de forma, un plan de comunicacién no es
lo mismo que una estrategia de RRPP, la cual es mas amplia, ubicada en el
tiempo y que especifica recursos asignados, entre otros. El plan que se presenta a
continuacion vislumbra asi, lo que corresponde a los lineamientos fundamentales
para una adecuada labor desde ACAE en este proceso de acercamiento
estratégico a los medios de comunicacién para garantizarse un espacio en sus

agendas.

Supuesto 2:

Se parte también de que la asociacion es una entidad costarricense pero de
caracter regional, sin fines de lucro, y que funciona a base de trabajo voluntario de
sus asociados; el no poseer personal contratado ni ingresos fijos son factores que
permean la dinamica de todas sus labores, incluyendo la de comunicacion
organizacional. Por lo tanto, las acciones recomendadas, mas alla de ser practicas
“‘ideales”, deben adaptarse a las condiciones y ser implementadas de la mejor

manera posible.
Supuesto 3:

Es necesario comprender que el contexto en el cual se engloba este plan de

posicionamiento tiene tres niveles:
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1) La organizacion: quien genera contenido con su labor que necesita dar a
conocer.

2) Los medios de comunicacion y sus periodistas: quienes son tanto un medio
como un fin en si mismos, y que cumplen las labores de “porteros o filtros” y
“traductores” de la informacion, y de “puentes” entre los otros dos niveles.

3) Los publicos finales o audiencias: quienes reciben la informacion a través de

los medios de comunicacion.

En el plan aqui sefhalado, los medios de comunicacién son el fin ultimo de las
acciones estratégicas. Se asume que los resultados de una adecuada
implementacion del mismo, acarrearan impactos positivos que alcanzaran a las
distintas audiencias como efecto colateral; sin embargo, acciones estratégicas que
exceden los alcances de la presente investigacion deben ser disefiadas para

abordar a cada uno de esos “publicos finales” de manera especifica.

Supuesto 4:

Debido a que se entiende el importante rol que tiene el conocimiento de la ciencia
y la tecnologia como motor del desarrollo social, se parte de que la labor de ACAE
es relevante para la opinién publica, y se apela a la funcién social de los medios

de comunicacion para educar a sus audiencias.

Supuesto 5:

También se toma como punto de partida que la mayor parte de los periodistas a
cargo de cubrir CyT en medios de comunicacion nacionales, tiene un cierto grado
de conocimiento sobre la existencia de ACAE vy algunos de sus proyectos, pero
que esto no significa que comprendan el quehacer de la organizacion ni el campo
en el que se desenvuelve (aeroespacial). Sumado a ello, independientemente de
su labor, estos profesionales no son especializados en comunicacién de CyT o

periodismo cientifico.
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Supuesto 6:

No tiene ningun valor para las organizaciones aparecer en medios de
comunicacién con el unico fin de parecer en ellos. Toda busqueda de cobertura
mediatica debe responder a una necesidad de la organizacion que apoye el

cumplimiento de la estrategia global de la misma.

Tener claro el rol estratégico que los medios de comunicacion pueden
desempenar en el cumplimiento de los objetivos organizacionales de ACAE, es la
Unica manera de disefar un plan de gestion efectivo y justificar la inversién en
tiempo y recursos de la asociacion. Por ello, el primer paso fue definir los objetivos
de posicionamiento de ACAE en la prensa, y en respuesta a ellos se identificaron

los publicos meta del plan, y las avenidas de accion estratégicas.

V1.2 Plan estratégico para el posicionamiento de ACAE en prensa

V.2.1 NECESIDADES DE POSICIONAMIENTO

1. Introducir el tema aeroespacial en el imaginario costarricense como uno
existente, en desarrollo, importante y con potencial para el desarrollo del pais y
la region. Que se hable sobre el tema en Costa Rica, que la poblacion deje de
percibirlo como “algo que solo hace la NASA” o como un asunto de peliculas y
ciencia ficcidon; que se comprendan los beneficios directos e indirectos que
genera para la humanidad.

2. Crear alianzas con los actores mas relevantes del sector aeroespacial a nivel
local e internacional para el desarrollo de sus proyectos, la generacion de
capacidades en este tipo de actividades (transferencia de conocimientos) y dar
legitimidad a la iniciativa (respaldo y credibilidad).

3. Demostrar a los tomadores de decision y actores del Gobierno costarricense, la
urgencia de generar legislacion en el tema, participar en las discusiones

geopoliticas que se generan en el contexto global, y disefar politicas publicas
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6.

que apoyen el desarrollo del sector en el pais. Por ejemplo, que se retome el
trabajo del CONIDA.

Evidenciar las ventajas competitivas, capacidades y oportunidades que ofrece
el pais y la region, para atraer inversion internacional desde la industria
aeroespacial.

Despertar el interés de actores con el poder econdmico para aportar
financiamiento a las iniciativas y emprendimientos especificos de la asociacion.
Alcanzar con su labor a las comunidades cientificas de los paises
centroamericanos, y a aquellas personas o actores en la region, con el
potencial de crear células de trabajo en sus propios paises y apoyar la mision

de regionalizacién efectiva de ACAE.

A grandes rasgos, tal y como sefalé Blanco, Vicepresidente de ACAE, si la

poblacion no se entera del trabajo realizado y de sus beneficios, sera muy dificil

convencer a los lideres de opinion y a las autoridades politicas de la importancia

de promover el desarrollo aeroespacial (Chavarria, 2013b).

Queremos que nuestra labor deje de verse como un ‘proyecto
universitario’ o ‘un voluntariado’. Si bien es cierto los
estudiantes son para nosotros un publico importantisimo y
nuestro trabajo es no remunerado, esas etiquetas desvirtuan la
iniciativa y le restan formalidad. Nosotros somos un grupo serio,
con una mision y con lineas de acciéon fuertes que pueden
cambiar al pais y que ya lo estan haciendo. Carlos Alvarado,
Presidente de ACAE (Chavarria, 2013a).

Siendo los medios de comunicacion un puente a la agenda publica, los objetivos

de posicionamiento en prensa para ACAE son los siguientes:
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VI1.2.2 OBJETIVOS DE POSICIONAMIENTO EN PRENSA

Objetivo general:

Posicionar el tema aeroespacial en la agenda de los periodistas y los medios de
comunicacién a nivel nacional, como un nicho de desarrollo existente, viable y

relevante para Costa Rica, y para la region centroamericana.

Objetivos especificos:

1. Acercar el desarrollo aeroespacial a la vida cotidiana de los costarricenses
para evidenciar su impacto y los beneficios directos que genera para la
humanidad, asi como la importancia de invertir y promover este sector.

2. Convertir a ACAE y a sus integrantes en los entes de referencia en materia
aeroespacial en Costa Rica y la region, aprovechando su status como
organizacion pionera en el campo y su singularidad como actor de esta
naturaleza.

3. Influir positivamente a través de la prensa en la opinion publica de los
costarricenses, y su percepcion sobre la CyT y el desarrollo aeroespacial,
para transformarlo en un tema de interés publico y escalarlo paulatinamente
a uno de agenda nacional para las autoridades de Gobierno y tomadores de
decision.

4. Dar a conocer los esfuerzos de ACAE a nivel internacional para despertar
el interés de actores relevantes del sector (agencias espaciales,
universidades, empresas, centros de investigacion, etc.) y favorecer la
generacion de alianzas.

5. Generar credibilidad dentro de la comunidad aeroespacial a internacional
sobre el potencial del emprendimiento, y sobre las capacidades del pais y la

region, para atraer expertos e inversion al pais desde este sector.
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6. Colaborar en un proceso mas amplio de sensibilizacién y concientizacién
sobre la importancia de socializar y difundir los conocimientos cientifico

tecnoldgicos desde los medios de comunicacion.

VI.2.3 PUBLICOS META

Como se menciond anteriormente el publico meta de este plan de posicionamiento
a un nivel amplio son los medios de comunicacion asi como los profesionales que
trabajan en ellos: periodistas, editores, jefes de informacién, etc. Las lineas de
accion aqui sugeridas estan orientadas en gran medida a un acercamiento desde
un marco general; no obstante para efectos del disefio de una futura estrategia de
RRPP para relaciones con la prensa, es necesario evidenciar que este publico
debe segmentarse y que las tacticas deben ser diferenciadas para cada uno de

ellos ya que tienen necesidades especificas.

Una segmentacioén construida a partir de esta investigacion es la siguiente:

e Segun alcance: Medios nacionales, medios regionales y medios
internacionales. El presente plan se enfoca en medios nacionales.

e Segun nivel de especializaciéon: Medios especializados y medios no
especializados o generalistas.

e Segun espacio para CyT: Medios con secciones especificas en CyT, y
medios que no tienen este tipo de secciones fijas.

e Segun asignaciéon de fuentes: Medios con periodistas especificos
asignados a cubrir el tema de CyT, y medios donde los temas se asignan
de forma aleatoria segun la coyuntura o la propuesta individual.

e Segun soporte: Medios impresos, medios digitales, medios televisivos,
medios radiofénicos, cables informativos o agencias de comunicacion,
medios con soporte mixto.

e Segun periodicidad: Medios de publicacién diaria, medios semanales,

medios mensuales, etc.
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e Segun enfoque de la linea editorial: Medios con enfoque de contenido de
noticias de actualidad (menor profundidad), y medios con enfoque de

analisis (mayor profundidad).

VI.2.4 AVENIDAS ESTRATEGICAS DE ACCION

Avenida estratéqgica 1: ldentificacion y acercamiento inicial

Si bien es cierto ACAE ya posee una base de datos de medios de comunicacion a
nivel nacional y de periodistas de referencia con los cuales ha venido trabajando,
esta debe ser ampliada y complementada para responder a las necesidades y

deficiencias identificadas en esta investigacion.

Tactica 1: Complementar y mantener actualizadas las bases de datos de

medios de comunicacion.

Acciones especificas:

e Revisar la base de datos de medios nacionales e incluir aquellos que aun
no existen en la misma, principalmente tomando en cuenta formatos menos
tradicionales como las revistas especializadas y los medios de alcance
“popular”, en los cuales no se ha hecho énfasis.

e |dentificar y crear una base de datos de los principales medios de
comunicacién centroamericanos por pais, y de sus periodistas a cargo de
CyT, para difundir en la regidn aquella informacion pertinente.

e |dentificar y crear una base de datos de otros medios de corte internacional
que podrian estar interesados en el desarrollo aeroespacial de paises en

vias de desarrollo y dar cobertura a ACAE y sus actividades.

Tactica 2: Acercamiento personal a los medios de comunicacion nacionales

para dar a conocer la generalidad de la labor de ACAE.
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Acciones especificas:

Coordinar reuniones para llevar a cabo un acercamiento directo (“cara a
cara”) con cada uno de los principales medios de comunicacion del pais, en
la que estén presentes los periodistas a cargo de cubrir CyT, y en lo posible
editores, jefes de informacion o directores del medio; ya que como se
evidencio, la decision final de posicionar un tema recae en el apoyo que
den estos jefes a los periodistas. Estas reuniones no necesariamente deben
tener la intencién de ofrecer un tema en si, sino mas bien de dar a conocer
a ACAE en su totalidad y hallar en conjuntos ejes noticiosos para el medio
en conjunto. Sin embargo, la persona que asista a esta reunion debe ir
preparada de antemano con material de interés para ofrecer (por ejemplo:
resumen de logros de los ultimos afos, datos relevantes del sector, etc.).
Complementar la base de datos de los periodistas a nivel nacional con
informacion adicional a su informacion de contacto, la cual facilite la
construccion de una relacion personalizada. Por ejemplo: métodos, canales
y momentos preferidos para ser contactados.

Hacer énfasis también en los corresponsales para Costa Rica de las
agencias de comunicacion como AFP, AP y EFE para hacer llegar el
contenido a otros medios internacionales, ya que ha demostrado ser exitoso
en difundir la informacién de ACAE, alcanzando incluso medios de alto

perfil como la BBC.

Tactica 3: Sensibilizar y capacitar a los periodistas encargados de cubrir

ciencia y tecnologia, acerca del valor real de comunicar estos temas y de

hacerlo desde un enfoque apropiado.

Acciones especificas:

Llevar a cabo un taller inicial de sensibilizacion para periodistas, donde se
compartan los resultados de esta investigacion y otras similares, para
mostrarles el panorama actual de la cobertura de CyT en los medios de

comunicacién nacionales. Resulta de gran importancia destacar las
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deficiencias, irregularidades, oportunidades de mejora y el contraste con lo
que sucede a nivel mundial en este campo del periodismo, asi como lo que
sugieren los estudios que han abordado este tema.

e Crear una agenda periodica de talleres de capacitacién relacionados para
darle continuidad al proceso de sensibilizacion. Estos talleres pueden
llevarse a cabo por ejemplo cada 4 meses (tres anuales), y abarcar temas
como: valores noticiosos que deberian premiar en el contenido, enfoques,
importancia de la difusién mediatica de la CyT, rol que desempefan los
medios de prensa en llevar estos temas a la agenda publica y de desarrollo
nacional, tratamiento de la informacion, importancia de la investigacion,
tendencias de los medios especializados y no especializados a nivel
internacional en la cobertura de temas de CyT aeroespacial, entre otros.

e Se recomienda invitar a estos talleres ademas (segun conveniencia
tematica), a los encargados de prensa de instituciones clave como el
MICITT, el TEC, la UCR, representantes de PROCOMER a cargo del

cluster aeroespacial, etc.

Avenida estratéqgica 2: Construccion de la agenda tematica

Esta avenida estratégica es de gran importancia ya que la deficiencia mas grande
destacada por los periodistas de CyT de interés en cuanto a su relacion con
ACAE, fue la falta de seguimiento o constancia de las comunicaciones que
recibian, y que esto en muchas ocasiones no les permitia aprovechar el valor del
contenido para posicionarla dentro de sus medios de prensa mas alla de los

eventos puntales.

Tactica 1: Construccion anual de una agenda de temas que seran

comunicados a los medios de prensa de manera sistematica.
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Acciones especificas:

Diagnosticar los antecedentes de cobertura para identificar los temas de
mayor interés vinculantes al momento de construir la agenda.

Definir una lista general de temas y enfoques que ACAE puede comunicar.
Definir los mensajes clave generales para la asociacion de acuerdo a sus
ventajas competitivas o valores diferenciadores, y una lista de mensajes
clave especificos por tema.

Definir qué temas requieren qué tipo de apoyo por parte de los medios de
comunicacién, y si este apoyo o cobertura se necesitan de manera
permanente o coyuntural.

Crear una lista de las coyunturas sobre las cuales ACAE puede apoyarse
para generar contenido, incluyendo: efemérides, fechas iconicas para el
sector aeroespacial a nivel nacional e internacional, fechas importantes
para la asociacion como su aniversario, etc.

Construir la agenda anual de temas prioritarios, la cual debera incluir como
minimo el envio de un comunicado de prensa 0 una comunicacién al mes.
De ser posible esta lista de temas y enfoques debe estar segmentada

segun medio de comunicacion y los objetivos de la misma.

Mas adelante se hacen algunas sugerencias de estos temas, enfoques y

mensajes clave para la asociacion.

Avenida estratéqgica 3: Identificacion de las necesidades de la CCO

Tomando en cuenta que la Comisién de Comunicacién Organizacional (CCO) de

ACAE no posee un presupuesto fijo para sus labores, y habiendo identificado el

panorama amplio de los temas y acercamientos que se haran anualmente a los

medios de comunicacion, es necesario definir los recursos necesarios para poder

implementarlo. Cabe destacar la ventaja de que aun cuando estos fondos no estan

asignados de antemano, la Junta Directiva siempre ha dado prioridad a las
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necesidades de la CCO dentro del presupuesto que posee.

Tactica 1: Definir las necesidades de la CCO de ACAE para llevar a cabo una

efectiva gestion de prensa.

Acciones especificas:

e |dentificar las necesidades minimas en cuanto a recursos financieros,
materiales, humanos, etc., de la CCO para implementar la agenda anual de
temas y efectuar una gestién de prensa efectiva (videos, disefio grafico,
materiales, carpetas de prensa, fotografias, recursos para giras de medios,
etc.).

e Comunicar estos presupuestos a la Junta Directiva de la asociacion para
que sean valorados y asignados segun las posibilidades y prioridad de los

mismos.

Avenida estratégica 4: Gerenciamiento de la voceria

El tema de la voceria no sélo es importante de abordar para evitar el riesgo de
crisis en medios por declaraciones o coberturas erréneas. Tal y como reveld la
presente investigacion, los medios de comunicacién por lo general evitan hacer
coberturas de corte institucional, y una de las formas alternativas mas efectivas
para posicionar temas o los nombres de estas organizaciones en ellos, es a través

de sus voceros o expertos.
Tactica 1: Posicionar a los voceros de ACAE como expertos de referencia en

Costa Rica y la region centroamericana para todos los temas relacionados al

campo de CyT y desarrollo aeroespacial.
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Acciones especificas:

Construir una lista de expertos de la asociacion y de los temas que cada
uno de ellos puede abordar.

Disefiar y comunicar a lo interno de ACAE, los protocolos formales de
voceria para cada uno de los temas de la asociacion.

Dar a conocer a los medios de comunicacion la lista de voceros o expertos,
asi como los temas que cada uno puede abordar, segun la pertinencia
coyuntural definida por la estrategia de comunicacion.

Llevar a cabo sesiones de entrenamiento de los voceros seleccionados. En
este momento, Carlos Alvarado, Presidente de ACAE, es el vocero principal
de la asociacion, y como evidencié el monitoreo del capitulo IV hay una
congruencia en cuanto a su constante aparicion como vocero en las
coberturas; asimismo los periodistas entrevistas destacaron sus habilidades
de comunicacién. No obstante, es necesario extender esta funcion para
poder posicionar a otros expertos de ACAE en los medios. La cantidad de
voceros debe ser estratégica y no muy amplia para poder posicionarlos

rapidamente sin que se diluya la atencion.

Tactica 2: “Alianzas con voces fuertes”.

Acciones especificas:

Acercarse a las organizaciones referentes a nivel nacional en temas de
CyT, y a sus departamentos de comunicacion, para darse a conocer;
principalmente a aquellas mencionadas por los periodistas como fuentes de
informacion de primera mano para buscar temas y expertos (CAMTIC,
MICITT, universidades estatales, etc.).

Establecer alianzas formales con los departamentos de comunicacion de
los socios en proyectos de la asociacidén para generar planes de trabajo en
conjunto y alineados, que permitan, por un lado una comunicacién

congruente de los mensajes clave, pero también que estos tengan a ACAE
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posicionada y favorecer o garantizar la mencién de la asociacidon en sus
comunicados o las declaraciones de sus propios voceros.

Convertir en aliados legitimados de ACAE, a personas influyentes y lideres
de opinibn a nivel nacional e internacional, dandoles a conocer la
asociacion y “enamorandolos” de la iniciativa. Cuando sea absolutamente
pertinente, y exista un nivel de confianza adecuado, se puede acceder a
ellos para que colaboren con propésitos especificos hablando sobre la

organizacion o sus proyectos.

Avenida estratéqgica 5: Generacion de recursos para los periodistas

En respuesta a la necesidad resaltada por los periodistas de CyT entrevistados de

“facilitarles su trabajo” cuando la organizacion solicita algun tipo de cobertura, es

necesario incluir esta avenida estratégica en la gestidon de prensa.

Tacticas: Poner a disposicion de los medios de comunicacion elementos que

faciliten la cobertura de los temas de manera accesible y oportuna.

Acciones especificas:

Identificar las necesidades especificas de cada medio de comunicacion en
términos de formatos y tipo de contenido.

Acompainiar los comunicados de prensa con contenido audiovisual.

Ofrecer contenido audiovisual en el sitio web de ACAE que pueda servir
como “material de relleno” (“stock”) pertinente y de facil acceso: fotografias,
videos, links a informacion relacionada, audios de entrevistas, etc. Es
necesario dar a conocer a los periodistas sobre la existencia de este
contenido.

Tras evaluar si se podra hacer una administracion 6ptima del mismo, crear

un grupo de Whatsapp desde la Coordinacién de Comunicacién de ACAE,
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con todos los periodistas de interés para compartirles contenido del

quehacer de la organizacion en tiempo real.

Avenida estratégica 6: Sequimiento a la proyeccion de ACAE en medios

Tactica 1: Evaluar la cobertura mediatica acerca de la asociacion, sus

integrantes y sus proyectos.

Acciones especificas:

e Crear una estrategia de monitoreo de medios sistematica para localizar y
recopilar las distintas publicaciones que mencionen a ACAE vy sus
proyectos, o que hablen sobre sus integrantes clave (como miembros de la
Junta Directiva o Directores de los proyectos).

e Evaluar tan detalladamente como sea posible las tendencias de la
cobertura en cuanto a: periodicidad, relevancia de los medios que las
emiten, tipo de informacién y temas de interés, tono de la nota, caracter de
la nota (positiva o negativa), calidad del contenido, errores o vacios en la

informacion, etc.

VI1.2.5 MENSAJES CLAVE PARA EL POSICIONAMIENTO DE ACAE
A continuacion se sefalan algunos mensajes clave que se sugieren para el
posicionamiento de ACAE en los medios de comunicacion. Estos mensajes no son
excluyentes, y pueden variar segun el proyecto o la coyuntura de la organizacion:
1. La Asociacion Centroamericana de Aeronautica y del Espacio (ACAE) es una

organizacion sin fines de lucro pionera y lider en desarrollo aeroespacial en Costa

Rica y la region.
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2. ACAE catapulta el talento centroamericano en el campo aeroespacial para crear
un nuevo nicho de desarrollo en uno de los sectores productivos de mayor

crecimiento a nivel mundial.

3. ACAE trabaja mediante alianzas entre la academia, el Gobierno, la industria y la
sociedad civil, para desarrollar las capacidades que Costa Rica y Centroamérica

requieren para ingresar en este paradigma de desarrollo.

4. ACAE ha posicionado a Costa Rica en el panorama mundial del campo
aeroespacial a través de sus proyectos y participaciones internacionales, y ha

despertado el interés de reconocidos actores a escala global.

5. El desarrollo de la industria aeroespacial impulsado por ACAE en la region es
una iniciativa viable, y Costa Rica posee una cantidad importante de empresas

que ya participan en ella desde niveles bajos de la cadena de produccion.

VI1.2.6 TEMAS Y ENFOQUES SUGERIDOS

Tal y como se ha mencionado en diversas secciones de esta investigacion, uno de
los aspectos de mayor relevancia para posicionar con éxito un determinado tema
en prensa, es conocer a profundidad el medio de comunicacion al cual se esta
dirigiendo la organizacion. No todos los filtros a través de los cuales debe pasar la
informacion para acceder a la agenda mediatica son los mismos, de alli que se
sefalara la division de publicos meta al inicio del plan, la cual debe tenerse en

consideracion al desarrollar posteriormente una estrategia especifica.
Algunos de estos filtros que hay que tomar en consideracion son: los enfoques o

lineas editoriales, los formatos de la informacion de acuerdo al soporte o

plataforma, los publicos meta finales de los medios de comunicacion, la dinamica
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interna de trabajo del medio de comunicacion, las preferencias personales de los

periodistas a cargo de los temas de CyT.

A continuacion se presenta un cuadro en el cual se resumen las lineas
estratégicas basicas que ACAE debe tomar en cuenta a la hora de realizar los
distintos acercamientos con los medios de comunicacion nacionales que se
abarcaron en la presente investigacion, y que fueron a la vez considerados de
mayor relevancia por los miembros de la organizacién y el analisis de cobertura
mediatica. El cuadro se construye con base en los perfiles de los medios y en las
entrevistas a sus periodistas clave en temas de CyT. También se sugieren los
temas principales que podrian resultar de mayor interés para cada medio de
comunicacién, para que sean incluidos en la agenda anual de temas que

construya la asociacion.

Debido a que las sugerencias en cuanto a momentos y canales de comunicacion
directamente con estos periodistas varian segun sus preferencias personales, y
que éstas podrian variar en el tiempo segun la coyuntura o rotaciones de personal;
las consideraciones en referencia a la dinamica se hacen de acuerdo a la
dinamica del medio de comunicacion en si, y no del periodista. Se recalca que la
estrategia de medios creada en el futuro por ACAE con base en este plan, debe
implementarse posterior al acercamiento inicial con cada medio, en el cual se
debe recopilar la informacion actualizada sobre los periodistas especificos y sus
preferencias para ser contactados (correo electronico, llamadas telefénicas,

mensajes de textos, conferencias, talleres, etc.).

. Enfoques de la Consideraciones Ejes tematicos
Medio de . .. .
L informacién de CyT / sobre la sugeridos para
comunicacion . L
CyT aeroespacial dinamica ACAE
La Nacién - En su seccion Aldea - Al poseer una 1) Los proyectos

Global (AG) existe una gran | seccion diaria y tecnoldgicos que

posibilidad de comunicar espacio web, la ACAE esta
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temas desde el enfoque del
valor cientifico tecnoldgico
en si, ya que la seccion y el
medio favorecen la
publicacién de temas desde
este marco. Se valora “la
ciencia por la ciencia” y se
resalta también el valor de

la investigacion en el pais.

- Por el amplio rango de
publicos que abarca (edad,
formacion, ubicacion
geografica), no existen
mayores restricciones en
cuanto a los temas que se
cubren por linea editorial;
queda a criterio del
periodista. Conviene resaltar
los valores noticiosos de
impacto social y de

notoriedad principalmente.

- La seccioén busca
activamente catapultar el
protagonismo de los
investigadores nacionales y
darles un espacio para dar a
conocer su trabajo. Tanto
para legitimar el estudio
como para facilitarles la

atraccion de financiamiento.

- AG busca identificar

publicacién de
CyT es constante
y amplia. Ademas
al tener
periodistas fijos,
los temas por lo
general se
estudian a fondo,
permitiendo una

cobertura fiable.

- Se busca darle
un valor
agregado a la
informacién, por
lo que se
recomienda no
enviarla de un dia
para otro, salvo
que sea algo muy
sencillo. También
tener
disponibilidad
para atender al
medio y
corroborar

detalles.

- Los fines de
semana se
publica mucho de
comunicados de
prensa, lo que es

una oportunidad

realizando en su
totalidad (cuales hay)
y las personas detras
de ellos: (quiénes
son y qué estan

haciendo).

2) Trabajo de ACAE
en incidencia politica
o temas de
legislacion
aeronautica o
espacial que se

discuten en el pais.

3) Vinculos de ACAE
con la academia
(universidades) en el

tema aeroespacial.

4) Realizacién de
actividades de
outreach, como

charlas o talleres.

5) Participaciones en
simposios o
conferencias
internacionales de

alto perfil.

4) Alianzas con
gobierno, empresas,

agencias espaciales,
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“cosas que estan pasando
en el Mundo que tengan
interés en el pais, y cosas
que estan pasando en el
pais que tengan interés en

el Mundo”.

- La seccion posee 4
enfoques tematicos, con un
titular por fuente, por lo que
las notas deben enmarcarse
en alguno de ellos:
tecnologia, ambiente,

ciencia y salud.

- No se guia particularmente
por los temas que son mas
leidos. Se trata de que haya

un balance.

- En la seccion de
“Tecnologia” (aparte de
AG), si hay una orientacion
mayor al tema de gadgets 'y

enfoque comercial.

a tomar en

cuenta.

-Enelcasode
conferencias de
prensa, se
recomienda que

sean temprano.

y/o actores
destacados en este
campo a nivel
nacional o

internacional.

El Financiero

- Es un medio con un
publico meta especializado:
empresarial; por lo que la
linea editorial es muy
marcada a dicho segmento.
La informacién debe tener
un enfoque empresarial,

industrial, en finanzas,

- Los cierres de
edicién de la
seccion de
tecnologia son
los jueves. Esos
son buenos dias
para enviar

informacion

1) Avances del
cluster aeroespacial
creado liderado por
PROCOMER con
base en el estudio
que hizo con ACAE e
INCAE.
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economia, negocios, o que
de alguna forma afecte a

este segmento.

- En CyT desde el enfoque
empresarial se le da mucho
énfasis a las notas de
servicio: consejos, cOmo
aprovechar las tecnologias
para mejorar la eficiencia de

las empresas, eftc.

- Otros enfoques a los que
se da cobertura son:
alianzas con el Gobierno;
proyectos incipientes, con
potencial o de rapido
crecimiento, y que pueden
servir de modelos a seguir;
personalidades que van

cobrando relevancia.

- También son importantes
como criterios periodisticos:
que la informacién, proyecto
o la investigacion, cobren
relevancia internacional; que
faciliten la toma de

decisiones de los lectores.

- Las informaciones
enviadas (principalmente
para el medio impreso)

deben ofrecer de fondo un

porque los
viernes siguientes
son las reuniones
editoriales donde
se proponen los

temas.

- Casino se
hacen coberturas,
a menos de que
se avise con
mucha
anticipacion, sea
estrictamente
necesario, y un
tema de mucha

importancia.

- Incluso cuando
se van a dar
entrevistas, se
prefiere que se
les de el contacto
y se ofrezcan las
perspectivas para

abordar el tema.

- Los correos y
comunicados
deben enviarse
directamente a
los periodistas de
EF de forma

personalizada, ya

2) Hitos para Costa
Rica en su
posicionamiento
frente al sector
aeroespacial a nivel
mundial. Ejemplo:
alianzas, inversiones,
nuevas
exportaciones,
desarrollo de nuevas
aplicaciones o
tecnologias en Costa

Rica, etc.

3) Alianzas con el
Gobierno. Ejemplo:
Acciones del
CONIDA,
negociaciones

internacionales.

4) Protagonistas de
ACAE, que estén
cobrando relevancia
internacional en el

tema aeroespacial.

5) Resultados de
futuros estudios de
mercado de la
industria
aeroespacial en

Costa Rica.

173




tema de analisis profundo,
no ser un hecho o evento
puntual. Que permitan hacer
un analisis del sector y del

mercado.

- En el caso del tema
aeroespacial lo vital para el
EF es dejar claro por qué es
importante, y la respuesta
para este medio es, por un
lado el posicionamiento
internacional de Costa Rica,
pero mas especificamente:
‘porque va a mover la
economia”. Por ejemplo:
generacién de cadenas de
produccién o cadenas de
valor dentro de la industria,
contrataciones, impacto en
empleabilidad, “retencion de

cerebros”, inversiones, etc.

que al hacerlo se
clasifican en su
bandeja de
entrada bajo una
etiqueta
diferenciada y se
marcan como

importantes.

Telenoticias
(Teletica)

- Por ser un medio
generalista, la premisa de
las notas que se publican es
que “las esta viendo todo el
mundo”, y por lo tanto las
debe entender desde una
“‘ama de casa, hasta un
profesional con educacion

universitaria”.

- No hay un filtro de temas

- Al no haber
periodistas
asignados a
temas ni fuentes
especificas, se
pueden localizar
los periodistas
segun la edicion

de interés.

- Porserla CyT

1) Historia del equipo
y la alianza ACAE-
TEC creada para el
proyecto del satélite.
Se recomienda
ofrecerla con base en
el director del
proyecto de parte de
ACAE, la
investigadora que

funge como

174




por linea editorial, pero
cualquier informaciéon que
se envie debe enfocarse en
como afecta a las personas
(poblacion general) y cual

es el alcance del impacto.

- Se rescatan ademas los
valores noticiosos de interés
publico y notoriedad o
rareza. El tema debe poder
presentarse en un formato

visualmente atractivo.

- La cobertura de CyT en
Telenoticias se orienta
generalmente por el lado
comercial (marcas que los
busquen y les ofrezcan
facilidades para hacer
coberturas sobre productos
que sean relevantes para

los costarricenses).

- También se valoran como
noticias aquella informacién
que se considere “cosas
buenas que se estan
haciendo en el pais”,
siempre que incluya los
valores noticiosos antes

mencionados.

- Se recomienda usar el

considerados
“temas
inactuales”, se
recomienda
principalmente la

edicion matutina.

- El medio ofrece
distintos espacios
donde se puede
sacar provecho
de entrevistas
que se
consideren
expertos en los
temas y que sean
telefilicos.

contraparte cientifica
enel TEC,yunoo

dos estudiantes.

2) Historia del equipo
de estudiantes
desarrolladores del
proyecto Ditsd, y
como quieren poner
el primer experimento
100% desarrollado
por costarricenses en
la Estacién Espacial

Internacional.

3) Entrevistas con
estudiantes o jovenes
principalmente, que
se ganen becas o
participen en
programas
internacionales
llamativos, producto
de alianzas logradas
por ACAE o de
alguno de sus

miembros.

* Para el tema 1
utilizar como tomas
de fondo la
animacion de la

mision. En el tema 2

175




principio de “todo lo que
pasa le pasa a alguien”,
para destacar la historia de
las personas detras de los
temas de CyT, a sus

protagonistas.

- En la definicion de
contenidos se toma mucho
en cuenta el responder a lo
que la audiencia esta

consumiendo.

- Los temas de CyT se
clasifican como temas

inactuales.

tomas del mock up o
maqueta del nanolab,
y las tomas que la
empresa Nanoracks

facilito.

NC Once
(Repretel)

- La seccion de tecnologia
de este noticiero nace de la
creencia de que la poblacién
necesita “estar al tanto de la
tecnologia”, no sdlo desde
una perspectiva comercial
(que también se ofrece),
sino en un sentido mas
amplio incluyendo sus
distintas ramas de estudio y

desarrollo.

- No hay una directriz de
linea editorial, la seleccion
de temas queda a criterio de
la periodista a cargo y del

jefe de informacion.

- Los mejores
momentos para
contactar con
informacién, son
antes de las
reuniones
editoriales para
que se plantee el
tema: entre 7:00
y 7:30am, para la
reunion de las
8:00am; o entre
2:00 y 2:30pm
para la reunion

de las 3:00pm.

- En la seccion se

1) Desarrollo del
proyecto Ditsd, y el
trabajo que se realiza
en conjunto con la
UCR.

2) Futuros avances
importantes del

proyecto del satélite.

3) Entrevista con el
director del proyecto
del satélite, quien es
Ingeniero
Aeroespacial, trabajo
en Ad Astra, y recibio

un reconocimiento de
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- La seccidn no tiene un
segmento de interés al que
apunte especificamente,
pero se conoce que la
audiencia esta conformada

en su mayoria por hombres

realizan
frecuentemente
entrevistas con
expertos a las
que se les puede
sacar provecho.

Los voceros

la Federacién
Internacional de
Astronautica por su
investigacion en la
que seria una de las
primeras misiones de

recoleccion de

mayores de 18 anos. deben ser basura espacial.
telefilicos.
- El principal criterio 4) Desarrollo del
noticioso es el beneficio cluster aeroespacial
para la poblacion, destacar en Costa Rica:
como el tema impacta a la ¢ Quiénes son las
gente. En segundo lugar se empresas y qué
ubica el de la proyeccién estan haciendo?
nacional e internacional.
5) Actividades de

- Se resalta un interés por outreach realizadas
comunicar sobre por ACAE.
investigaciones y
tecnologias que son
desarrolladas en el pais por
costarricenses.

CRHoy - No existe una directriz o - No existen 1) Los proyectos
linea editorial para las periodistas tecnoldgicos de la
fuentes, los temas o los asignados asociacion en su

enfoques. No existe
tampoco una cuota
asignada a CyT por lo que
la publicacion de notas esta
mayormente determinada
por el que el periodista

tenga la informacion

formalmente a
CyT, pero si hay
quienes cubren
esa fuente la
mayor parte del
tiempo “por

costumbre” e

totalidad son material

noticioso.

2) Historias de las
personas detras de
los proyectos que

tengan algo
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disponible y accesible.

- Elrango de temas y
enfoques en CyT que se
trabajan, al no estar
definido, es muy amplio.
Desde gadgets hasta
investigaciones, la labor de
organizaciones grandes
(como MICITT) o esfuerzos
de otras mas pequenas,
universidades, trabajo de

jévenes y estudiantes, etc.

- Su principal publico meta
son jovenes y jovenes

adultos.

- No se profundiza en los
temas, por lo general se
publica la informacion muy
apegada a los comunicados

que se reciben.

- Se recomienda hacer la
informacion atractiva
mediante elementos
visuales como imagenes y
videos; utilizando “historias
aterrizadas a Costa Rica”;
uso de “voces fuertes”;
comparaciones con otros
paises; y haciendo énfasis

en el como va a impactar.

interés personal.

- Eluso de
comunicados de
prensa es
altamente
efectivoy

recomendado.

- Es preferible
contactarlos en
las primeras
horas de la
mafiana para
acomodar los
temas a lo largo
del dia.

- Enviar la
informacioén a
inicios de
semana, porque
al final de ésta los
temas se pueden
perder. Si se
dejan para ese
momento, que
sea para
posicionarlos la
semana

siguiente.

interesante o poco
comun que contar
(estilo semblanzas o

entrevistas escritas).

3) Participaciones en
simposios o
conferencias
internacionales de

alto perfil.

4) Alianzas con
academia, gobierno,
empresas nacionales
o internacionales,

etc.

5) Actividades de
outreach realizadas
por ACAE.

* Tomar en
consideracién que
debido a que CRHoy
no profundiza mucho
en las notas de CyT,
los comunicados
deben incluir los
datos y cifras
relevantes, material
audiovisual y las
declaraciones de los

voceros.
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- Debido al volumen de
notas que se publican, hay
gran oportunidad para sacar
temas, por lo que se sugiere
no descartar hechos mas
sencillos o pequeinos (como
actividades), ni proyectos
que estan en etapas
iniciales, que son aun ideas,
0 que estan en estado de

investigacion.

** El medio ve de
valor agregado que
ACAE se convierta
en una “sombirilla
para acercar temas
relevantes del sector
aeroespacial que
estén aconteciendo a
nivel nacional y/o
internacional”, aun si
no son propiamente

de la organizacion.

Semanario

Universidad

- Es un medio que se define
como humanista, por lo que
su linea editorial esta
permeada por el enfoque
del impacto humano, o el
coémo impactan la CyT a la
sociedad y a las personas, y
por qué una determinada
investigacion o desarrollo le
sirve a alguien. No tanto asi
en la innovacién técnica o el
avance cientifico como

tales.

- A pesar de no ser una
cobertura institucional, de
manera general si hay un
fuerte énfasis en la
publicacién de informacién
delaUCRode

- Pocas veces se
publican temas
que reciben de
agencias de

comunicacion.

- Tomar en
consideracién
que los
suplementos
mensuales
“Crisol” e
“Inteligencias”, de
momento son
construidos por la
Oficina de
Informacion y
Divulgacién (ODI)
de la UCR. Las

demas secciones

1) El proyecto Dits6
que ACAE esta
desarrollando en
conjunto con el
CICIMA de la UCR.

2) La participacion de
la Ing. Leonora de
Lemos en la Junta
Directiva de ACAE,
quien es Profesora
de la Escuela de
Ingenieria Mecanica
y esta a cargo del
Grupo de Ingenieria
Aeroespacial (GIA)

de dicha escuela.

3) Coyunturas

relevantes que se
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acontecimientos que estén
dandose dentro de ella, que
ésta esté ya comunicando, o
de procesos en que esté

involucrada.

- Cada seccion que toca los
temas de CyT tiene un
enfoque distinto:
“Universitarias” y el
suplemento “Crisol”,
proyectos e investigaciones
de la UCR; “Nacionales”,
temas relacionados con
politicas publicas; y el
suplemento “Inteligencias”,
cuyo contenido esta menos
delimitado, pero se habla de
que trabaja temas de

innovacion.

- La expectativa del medio
es llegarle a un sector de
clase media, con educacion,
profesionales jovenes, y
estudiantes avanzados;
principalmente de zonas
urbanas (GAM).

- Ademas del criterio
periodistico de impacto
humano, se destaca el de
“espectacularidad

tecnolégica”. Se sugiere

del medio y el
contenido web,
por los
periodistas y los
estudiantes que

trabajan alli.

puedan ligar a los
desarrollos que
vayan surgiendo a lo
interno de la

universidad.

4) Participacion de
estudiantes de la
UCR en proyectos de

la asociacion.

5) Avances
relevantes en materia
de legislacion
espacial: ¢ Como un
pais sin ejército como
Costa Rica participa
de estas discusiones
y procesos a nivel

internacional?

6) Actividades de
outreach como
talleres o
conferencias que
ACAE, o alguno de
sus miembros, lleve a
cabo dentro de la
UCR.

7) Alianzas formales
de cooperacion que
se firmen

eventualmente entre
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también el aprovechamiento
de coyunturas y el que los
temas que se les envien
permitan estudiar
fendmenos de fondo, no

hechos puntuales.

La versién web ofrece
mayor posibilidad de
publicar temas que no estan
directamente vinculados a la
UCR (por ejemplo noticias
relevantes que reciben de

agencias como AFP).

- En enfoque para ACAE no
debe ser de la asociacion en
si, sino de lo que esta
pasando en el pais y cémo
ACAE esta apoyando ese

proceso.

ACAE vy la
universidad, similares
ala del TEC.

Estrategias &

Negocios

- La linea editorial de esta
revista es muy definida,
similar al caso del EF, pero
aun mas marcada. Es un
medio dirigido al sector
empresarial y enfocado en

negocios.

- Su publico meta es de
dicho sector, y
geograficamente alcanza la

region Centroamericanay el

- Comunicados
de prensa via
correo electrénico
funcionan bien
para notas cortas

0 para la web.

- Para coberturas
mas amplias se
prefieren las
exclusivas

planificadas con

1) Proyecciones para
el crecimiento de la
industria
aeroespacial y sus
impactos en la
economia, en Costa
Rica y en la regién
centroamericana.
Haciendo énfasis en
el rol de ACAE para
impulsar este

proceso, las alianzas
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Caribe de habla hispana.

Los temas de CyT
(principalmente tecnologia)
se cubren, pero se abordan
desde una perspectiva
empresarial, enfocados
siempre en el vinculo de los
temas, los proyectos, las
investigaciones y/o
desarrollos, con el area
empresarial, y como la

afecte o beneficie.

- Se favorecen en gran
medida los enfoques
comerciales, como los
gadgets, movimientos o
lanzamientos de empresas
grandes que tengan impacto

en la region.

- En la web, la tendencia
hacia dichas “notas click” es
mas fuerte que en la revista
impresa, la cual permite
profundizar mas en los

temas.

anticipacion.

- No se
recomiendan las
conferencias de
prensa a menos
de que sea un
lanzamiento de
algun producto
muy impactante,
o haya posibilidad
de entrevistar a
una personalidad
muy relevante a
nivel

internacional.

regionales, y los
avances del cluster
aeroespacial que se
esta creando en

Costa Rica.

2) Hitos para la
industria
aeroespacial de
Costa Ricay la
region,
principalmente si han
sido impulsados por
ACAE. Por ejemplo:
inversiones, nuevas
exportaciones,
desarrollo de nuevas
aplicaciones o
tecnologias en Costa

Rica, etc.

3) Resultados de
futuros estudios de
mercado de la
industria
aeroespacial en

Costa Rica.

IT Now

- La cobertura de esta
revista se especializa en
tecnologias de la
informacién, comunicaciéon y

negocios.

- A pesar de que
los periodistas
pueden proponer
temas, la mayoria

les son asignados

1) Tecnologia,
componentes y
protocolos utilizados
para la construccion

del nanolab para
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- Se da mucho énfasis a
puntos de vista informaticos,
como notas sobre
determinados software o
hardware utilizados para
desarrollar un producto o

investigacion.

- Temas como el del

desarrollo aeroespacial
reciben cobertura pero
desde un enfoque muy

técnico.

- La informacién en las
notas se trabaja con mucha

profundidad.

- El publico lector de la
revista se ubica entre los 20
y 40 afios, y es también
especializado. Es decir, que
conoce y comprende estos

temas.

mensualmente
por los editores
de la revista, por
lo que conviene
un acercamiento
a dichos niveles
desde ACAE.

- Al'igual que en
E&N, se
recomiendan las
exclusivas para
publicaciones en
la revista, y
comunicados
para notas cortas

para la web.

Ditso.

2) Tecnologia,
componentes y
protocolos utilizados
para la construccién
del picosatélite para
Dits6.

3) Poner a
disposicién de la
revista informacion
de productos o
servicios que
desarrollan y ofrecen
las empresas del
cluster aeroespacial
en Costa Rica.
Aunque ACAE no
sea el protagonista,
puede comentar al

respecto.

Flash 40
(Los 40

Principales)

- Los 40 Principales ofrece
un contenido que es en gran
medida musica y
entretenimiento dirigido a un
mercado joven.
Especificamente en Flash
40, se abarcan noticias

cortas de actualidad,

- Las reuniones
editoriales se

hacen a diario a

las 9:00am, por lo

que el mejor
momento para
enviar

informacioén o

1) Proyectos del
primer satélite de
Centroamérica y
Ditsd, ambos
enfocados desde la
participacion de los
estudiantes del TEC
y la UCR
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musica, tecnologia y

deportes.

- No existe una linea
editorial formalmente
definida, pero en temas de
tecnologia el énfasis esta en
los gadgets y nuevos
lanzamientos de articulos de

consumo.

- El principal criterio
noticioso es la cercania con
la gente. Debe especificarse
claramente como les afecta
en su diario vivir, de manera
que la poblacion “general’
pueda sentirse identificada
de una u otra forma con el

tema.

- El publico meta son
jévenes de entre 18 y 25
afos (los millenials). No
obstante, su audiencia se
extiende hasta personas de

aproximadamente 35 afos.

- La cobertura es muy
superficial, ya que la
dinamica del medio no
permite dar mucha
informacién a la audiencia

sin que se sature.

contactar a los
periodistas en
temprano en la
mafana, antes de

dicha hora.

- Algunos
contenidos se
suben también al
sitio web con
formato
audiovisual, no
solo de audio
como en el
programa

radiofénico.

respectivamente, en
los equipos de

trabajo.

2) Eventuales
aperturas de carreras
relacionadas con
este campo en
universidades
nacionales, o de
posibilidades de
aplicar a
intercambios y becas
en universidades de
otros paises.
Principalmente si
ACAE ha impulsado
estos procesos o
tiene algun vinculo
con la seleccion de

los aplicantes.

3) Entrevistas a
estudiantes que
actualmente formen
parte activa en ACAE

y Sus proyectos.

4) Invitaciones a
actividades de
outreach orientadas a
los jévenes o
familias, organizadas

por ACAE, o en las
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que ACAE participe.
- Mas alla del aspecto
comercial, y que pueden
aplicarse al campo
aeroespacial, se consideran
muy noticiosos temas
relacionados con
estudiantes, proyectos
desarrollado por personas
jévenes, generacion de
nuevas oportunidades de
trabajo o nuevas

inversiones.

Fuente: Elaboracién propia (2015) a partir de Chavarria, 2013c; Chavarria, 2015a;
Chavarria, 2015b; Chavarria, 2015c; Chavarria, 2015d; Chavarria, 2015e;
Chavarria, 2015f; Chavarria, 2015g;

Para todos los medios de comunicacion anteriores:

Al construir cualquier informacién que vaya a ser enviada a los medios de
prensa, deben aplicarse las “5Ws” de los periodistas a los temas que se
quieren ofrecer: s qué es el tema o la noticia?, ¢a quién le puede interesar?,
¢ dénde seria ideal que se publicara?, ;como se va a presentar?, ¢ por qué
seria material noticioso para una sala redaccion?

Debe considerarse que enviar la informacién acompanada de recursos
audiovisuales como infograficos, videos, fotografias, etc., generan valor
agregado para la cobertura. Otros elementos importantes, son el uso de
nameros y cifras, asi como la inclusion de links que ofrezcan mas
informacion relacionada.

Las conferencias de prensa deben ser evitadas lo mas posible. Sin

embargo, en caso de que se realicen o se lleven a cabo otros eventos
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puntuales, se recomienda invitar a los periodistas con una semana de
anticipacidon como minimo, y enviar un recordatorio el dia antes.

El conocimiento que tenga la persona encargada de comunicacion o la que
se indique como contacto, es vital para ésta que no se convierta en una
barrera; ya que si la nota demanda mas tiempo del necesario existe el
riesgo de que no se publique. Se sefaldé mucho del caso de las agencias de
comunicacién, por lo que idealmente el comunicado debe venir
directamente de la organizacién.

Si en algun momento se da un hito de gran magnitud a escala nacional en
el tema aeroespacial, se sugiere que ACAE lleve a cabo un taller de medios
para facilitar una cobertura precisa del tema. Por ejemplo, si se aprueba un
plan nacional de desarrollo aeroespacial, 0 cuando se vaya a anunciar la
fecha exacta y condiciones del lanzamiento del satélite al espacio.

Mas alla de los temas sugeridos para cada medio, es importante que ACAE
esté pendiente de los acontecimientos relevantes en el campo
aeroespacial, y pueda abordar temas internacionales dando a conocer su

impacto o visién local.

VI1.2.7 CONSIDERACIONES Y RECOMENDACIONES

- Todo esfuerzo de comunicacion y de posicionamiento debe ser un proceso

sistematico, no aislado. En un entorno organizacional y mediatico tan cambiante,

es necesario tener en cuenta que este plan es solamente un primer acercamiento,

y debe ser revisado y reforzado de manera constante.

- Como pasos futuros para este plan de gestion de prensa y de las estrategias

mas amplias que se generen, es necesario definir metas especificas e indicadores

de éxito. Procesos de evaluacion constante bajo criterios definidos deben ser

formalizados en la asociacion.
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- Para ACAE, estar en constante comunicacién con los medios de
comunicacioén es vital indiferentemente de si al principio las notas se publican o no.

Es importante que vean a la asociacién como el ente facilitador de estos temas.

- Ser recomienda a la asociacion aprovechar su situacion actual como unica
organizacion de su naturaleza en la region y en el pais, ya que esta condicién no
es una norma invariable, y eventualmente pueden surgir otros actores con un perfil
o metas similares, que saquen provecho del campo, potencialmente con mas

recursos, y que puedan invisibilizar a ACAE.

- Entre mas personas estén hablando de ACAE al irse posicionando en la agenda
de la opinion publica, existe también un mayor riesgo de que surjan detractores o
enemigos de estos esfuerzos, asi como de que personas ajenas a la misma hagan
comentarios negativos (con o sin fundamento) que afecten la imagen y credibilidad
de la asociacion. Estar al tanto de estos riesgos, en vigilancia constante de esos
posibles “enemigos” y “detractores” en el entorno, y estar preparada para
abordarlos, deben ser prioridades de ACAE en el corto y mediano plazo para

evitar futuras crisis de comunicacion.

- En el caso de una eventual investigacion futura de este tipo, otros medios de
prensa nacional que se recomienda abarcar son los siguientes: La Republica, Tico
Times, EFE o AFP, La Extra, Repretel 6.

- Dado el fuerte interés de posicionamiento de la asociacion también en el
contexto internacional, se sugiere, aunque no con tanta premura como las
estrategias sefaladas, eventualmente generar contenido para los medios de

prensa en inglés.
- Se hace la acotacion de que la labor de comunicacion en general, es una tarea

muy importante, la cual conlleva tiempo y esfuerzo, pero también principalmente

en lo que se refiere a gestion de prensa requiere capacidad de respuesta
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inmediata. Esto es parte de lo que se sefalaba en el capitulo V, la necesidad de
comprender desde las organizaciones el tiempo y la dinamica de los periodistas.
Por esta razén, para poder explotar el potencial que tiene la gestion de prensa de
generar un impacto beneficioso para ACAE y posicionarla a un nivel tan alto como
el que ella misma apunta, a un nivel macro se sugiere considerar la posibilidad de
que la persona a cargo de esta labor en el futuro, sea un profesional de la

comunicacién contratado a tiempo completo.

- Aun si este plan es implementado en detalle, debe tenerse en consideracion que
su éxito para lograr el posicionamiento deseado esta permeado por un factor de
incertidumbre propio de la dinamica mediatica a la que deben responder los
periodistas, y a que, como se evidencio, en el caso de CyT la cobertura responde

en gran medida al interés personal de éstos por los temas.

- Por ultimo, se destaca que este plan de posicionamiento debe ser la base para
una estrategia de comunicacion amplia y comprensiva. Es decir, una que
contemple todos los publicos meta necesarios para lograr el objetivo de posicionar
a ACAE en la opinién publica, su labor, y lo que puede representar para el pais y

la region.
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CAPITULO VII
CONCLUSIONES Y REFLEXIONES FINALES

VII.1 Conclusiones generales de la investigacion

A lo largo de la presente investigacion se han estudiado y discutido distintos
aspectos de la comunicacién de Ciencia y Tecnologia (CyT) en los medios de
comunicacién, y del cdmo una adecuada gestion de la relacién con la prensa
puede favorecer los objetivos de las organizaciones que trabajan en este sector

para posicionarse ante la opinion publica.

El caso de la Asociacion Centroamericana de Aeronautica y del Espacio (ACAE)
es uno muy particular por tratarse de la primera entidad que a nivel nacional y
regional, tiene la mision de desarrollar el sector aeroespacial. A pesar de haber
despertado un gran interés, ha encontrado cierta resistencia de la opinion publica,
quien en primera instancia es lejana a los temas de CyT, y en segunda instancia

desconoce también el campo aeroespacial.

Por estas razones, la Junta Directiva de ACAE habia expresado una fuerte
necesidad de la organizacién, de darse a conocer a través de los medios de
comunicacién para generar credibilidad, y posicionarse antes sus publicos de
interés como un emprendimiento con potencial real de cambiar a Costa Rica y

generar desarrollo para el pais y para la regidn, y ser asi, sujeto de apoyo.

La investigacion inicié en ese momento con el objetivo puntual de generar un plan
estratégico de Relaciones Publicas para posicionar a ACAE en los medios de
comunicacion. No obstante, debido a la ausencia de estrategias de comunicacion
en prensa previas a lo interno de la asociacion, y a la inexistencia de
investigaciones o antecedentes que hablaran sobre el campo aeroespacial en
Costa Rica en términos de comunicacién, prensa u opinion publica, se requirié un

estudio profundo del contexto de la organizacién para poder generar un plan que
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respondiera a necesidades reales de la asociacién, del entorno mediatico de CyT,

y del pais en general.

Cabe destacar que aunque dicho objetivo fue cumplido, en el momento en que
este contexto comenzé a estudiarse, se detectaron tantas brechas en los
procesos, en la percepcion de relevancia entre un sector y otro, y en la
construccion y transferencia de los conocimientos de CyT; que mas alla de disefar
el plan de RRPP, esta investigacion se convirtié en un instrumento para vislumbrar
y problematizar la preocupante situacion que envuelve al tema de la comunicacion
cientifico tecnoldgica en Costa Rica. Estas brechas no son sélo generadas desde
las organizaciones sino también desde los mismos medios de comunicacion, y
terminan por transferirse a la poblacion, permeando su entendimiento e interés por

estos temas.

Desde todas las opticas la Comunicacion Publica de la Ciencia y la Tecnologia
(CPCT) es considerada un elemento vital, que mas alla de como dicen algunos
autores “educar a las masas”, es entendida cada vez mas como un proceso en
aras de alcanzar el “desarrollo”; no en términos de desarrollo econdémico

solamente, sino de desarrollo humano y desarrollo social.

En este sentido, los medios de comunicacion juegan un papel protagonico ya que
al ofrecerle a la poblacion una determinada vision del mundo y de lo que esta
pasando en él, le ayuda a construir y entender su propia realidad. Es un doble
proceso, no solo son considerados fuentes legitimas de informacion, sino que
legitiman la informacién de la que son fuentes. Esta es la razon por la que
“popularizar” la CyT refuerza estas actividades como sagradas y legitimas ante la
poblacion, y que incluso ha llegado a posicionar a algunos de sus investigadores y
cientificos como “héroes”, como sujetos valiosos para la sociedad y como modelos

a seguir.
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Este factor de relevancia pareciera ser un lugar comun, pero otro elemento menos
evidente, y que es inseparable para poder hablar de un verdadero desarrollo
humano, es comprender la CPCT como un modelo no sélo de CyT o Ciencia,
Tecnologia e Innovacién (CTI), sino de Ciencia, Tecnologia y Sociedad (CTS), y
poder discernir entre su caracter como campo de investigacion y como campo de
practicas. A grandes rasgos, no solo hablar de la importancia de la difusion, sino

comprender el proceso de apropiacidn social del conocimiento.

Tal y como reconoce el | Informe Nacional del Estado de la CTIl cuando los
distintos sectores sociales tienen un acceso limitado al conocimiento cientifico y
tecnoldgico, el conocimiento en si pierde su capacidad de inclusion social y se

convierte mas bien, en un factor que amplia las brechas sociales y econémicas.

Bajo este marco, el criterio de qué tanta CyT se “popularice” deja de ser un criterio
valido, ya que no solo se trata de que ésta se comunique, sino que son el qué, el
por qué y el cobmo se esta comunicando, los que permean el entendimiento de las
audiencias acerca de la misma. En Costa Rica los resultados de estudios previos
en materia de CyT en los medios de comunicacion, los informes de Percepcion
Social de la CyT, y los resultados de esta misma investigacion demuestran

grandes fallas en el proceso.

No es posible que un pais como Costa Rica, que se jacta de su modelo econémico
orientado a la innovacion, de destacar en indices histéricos de desarrollo humano,
de llevar consigo un estandarte como pionero en campos de alto nivel cientifico
tecnologico en la regién y de la capacidad de su recurso humano; siga haciendo
alarde de la llegada de Intel, hace casi ya 20 afos; y cuando los datos indican que
la realidad es otra. Actualmente se debe mas de lo que se presume, el pais no
ofrece un contexto robusto para la CTI, y el principal esfuerzo de modernizacién
econdmica de las ultimas décadas, “guiado por la estrategia de insercidon

internacional y atraccion de inversion extranjera directa”, se reconoce insuficiente
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para promover el desarrollo tecnolégico. (Programa Estado de la Nacion, 2014,
p.43).

Resulta interesante el como los periodistas que fueron interpelados para este
estudio resaltaron repetidamente que existe una tendencia en los medios
internacionales a dar cada vez mayor cobertura a la CyT, que Costa Rica necesita
tomarse la tecnologia “muy en serio”, que ligar el desarrollo de CyT a una meta
pais deberia ser algo a lo que los medios aspiren, y sobre todo el valor de la
CPCT para catapultar los beneficios y herramientas del desarrollo; no obstante en

el dia a dia la practica se desvirtua.

Cuando se habla de CyT en la prensa costarricense, se habla principalmente de
tres temas: “gadgets’, redes sociales y los movimientos de compainias
multimillonarias como Google, Apple y Samsung. El principal enfoque de esta
cobertura es en términos del valor comercial de la tecnologia y de su concepcion

como articulos de consumo.

Cuando algun otro tema logra traspasar el filtro de no tener un valor comercial, el
segundo criterio periodistico que premia es el de su “espectacularidad”, es decir
que sea “algo muy volado” o “algo raro”, y que se pueda presentar en ese formato
para hacerlo atractivo a las audiencias. De esta forma un tema que deberia ser
“serio” se convierte en un “show”, a lo que se hizo referencia como “el modelo
Discovery” y que fue definido como un modelo que busca que los temas “parezcan
una cosa loquisima cuando en realidad no lo son, (...) inflar un poco la informacion
cientifica”. Esto por supuesto, deslegitima o deshonra el objetivo de hacer ciencia,

a la vez que degenera el valor de comunicarla.

Entonces se entiende que el tema o el hallazgo tiene un valor cientifico, pero si no

hay explosiones, o si no es visualmente atractivo no se publica.
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Preocupa por ejemplo, escuchar el enorme interés de uno de los periodistas a
cargo de estos temas en el proyecto del primer satélite centroamericano de ACAE,
y expresarlo en términos de que le parecié “vaciloncisimo”, y de que le llamd
mucho la atencién donde fueron a grabar porque “los chavalos parecian los Power
Rangers con el centro de mando”, cuando se hacia referencia a los estudiantes e
investigadores que trabajan desde el laboratorio de plasmas de Instituto
Tecnoldgico de Costa Rica. Asimismo, cuando sugiri6 que la manera en que la
encargada de comunicacion del Hospital de Traumas del INS, debi6é haberle hecho
llegar la informacion sobre el nuevo sistema de tomografias que permitia generar

modelos 3D, era con la etiqueta “Tecnologia CSI en Costa Rica”.

Este nivel discursivo en la construccion de la informacién cientifico tecnoldgica
desde los medios, pudiera ser efectiva en captar el interés de las audiencias, pero
de nuevo, de forma incluso inconciente se esta degenerando el como ésta se

recibe, se interpreta y se apropia desde la poblacion.

Por otro lado, se hizo referencia en repetidos casos a la importancia de los temas
de CyT como “noticias positivas”, y en su funcion para “refrescar los noticieros”;
que si se analiza tiene un lado bastante positivo al proyectar este campo como
uno “bueno” y que emociona a las audiencias, no obstante debe trascenderse de
esa optica para considerar el riesgo de que desde los medios de comunicacién se

esté comprendiendo la CyT como un asunto de entretenimiento o recreacion.

Aun cuando se habla de un valor noticioso de “impacto social”’, se sefiala que con
el fin de justificar su aparicion en el medio debe buscarse un enfoque, que en la
mayoria de los casos fue el de darle un rostro humano, es decir, “meterse en la
historia de la persona detras del proyecto”. Nuevamente esto tiene dos
perspectivas de analisis, por un lado resulta una herramienta valida y efectiva para
acercar la CyT a las personas y favorece que sean mas anuentes a consumir
temas complejos, lo cual beneficia a su vez el posicionamiento que indirectamente

van ganando estas tematicas dentro de la agenda mediatica y en la agenda

193



publica. Sin embargo, al hacer uso de esta herramienta ya no es solo la CyT en si
misma la que es la noticia, sino que entran en juego otra serie de criterios. Cabe
sefalar por ejemplo, cuando uno de los periodistas mencion6 que dentro del
campo aeroespacial siempre se le da cobertura a las actividades de Ad Astra
Rocket Co., pero que basicamente se publica porque la figura de Franklin Chang
esta ligada, no por el tema y ni siquiera por la investigacion que estan

desarrollando, sino por la figura de él en si.

Ante esta afirmacion, se puede retomar el tema de la legitimacion que hacen los
medios de comunicacion de los cientificos como “héroes”, y se recalca que esta
critica no esta ligada al hecho de convertirlos en modelos a seguir, lo cual se

considera positivo, sino a la falta de problematizar el fendmeno que lo subyacen.

Resulta pertinente cuestionar si el “héroe” es la persona por su logro cientifico o lo
es por su éxito social, a la que se convierte en una especie de celebridad cuando
la prensa le otorga ese rango. Cabe cuestionarse también el nivel real de
conocimiento que tienen las personas que los siguen acerca del alcance de sus
logros cientificos. ¢ Qué es entonces lo que realmente los convierte en modelos a
seguir: el logro cientifico o la fama que les han dado los medios de comunicaciéon?
Sumado a esto, se encuentra el caso de los “héroes de la tecnologia” como Bill
Gates o Steve Jobs, cuyo rango de héroes es sinbnimo mas bien de su

multimillonario éxito comercial.

Con el tema cientifico tecnolégico enmarcado bajo estos criterios periodisticos,
hablar de un posicionamiento exitoso de ACAE en prensa es mucho mas complejo
que evaluar la frecuencia de las publicaciones o el que aparezca en los medios de
comunicacién de interés. A pesar de que los miembros de la asociacién tienen una
percepcion muy positiva del interés que han despertado de parte de esos medios
a nivel nacional, y de que aun con pocas acciones su exposicion ha sido amplia,

no debe subestimarse el andlisis obligatorio que debe haber de las razones o
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criterios de fondo que han convertido al quehacer de la organizacion en material

de consumo noticioso para lo periodistas.

Tomemos como ejemplo de nuevo uno de los ejes tematicos de ACAE que se
considera un caso de éxito en cobertura mediatica, el primer satélite
centroamericano que se esta desarrollando en el pais. El tema ha alcanzado a los
costarricenses, y de forma general tanto los periodistas como gran parte de sus
audiencias han escuchado del proyecto y saben que hay algun tipo de desarrollo
aeroespacial dandose en el pais. Pero, ¢por qué lo estan publicando? ¢ Porque es
raro o vacilén que se construya un satélite en Costa Rica, o porque es importante?
¢ Cual es entonces el mensaje que estan transmitiendo acerca del desarrollo

aeroespacial a la opinién publica?

En este sentido ACAE tiene un gran reto como organizacion pionera y unica en su
tipo en el pais y la regidn, porque su ambito de accion es aun ampliamente
desconocido; pero estas caracteristicas son al mismo tiempo oportunidades para
su posicionamiento como valores diferenciadores que despiertan el interés de los
medios. Aprovechando que aun dispone de dicho valor noticioso, la organizacion
debe trabajar mas que nunca en el fortalecimiento de su imagen y proyeccion, de

manera sistematica y estratégica.

Tal y como se mencion6 desde la Junta Directiva de la asociacion, si no se logra
que la poblacién general vea este tema como algo importante, va a ser muy dificil
conseguir el apoyo de las autoridades politicas, econémicas y de otros sectores
meta. Esta bien enamorar y cautivar a las audiencias con estos temas, por
supuesto que es un campo apasionante; pero el que los proyectos de la
asociacion sean de interés bajo el criterio de que son curiosos y no porque sus
aportes son relevantes, no van a concederle a este emprendimiento el respaldo de
la opinién publica en ultima instancia, cuando compita contra otros temas que se

consideran urgentes en el pais.
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Es riesgosa la manera en que los medios de comunicacion clasifican los temas de
CyT como “temas inactuales”, que en la practica puede, y pareciera, estarse
tergiversando de una “no urgencia” a una carencia de relevancia en la jerarquia de
temas. Como los mismos periodistas de CyT sefalaron, estas secciones
informativas a veces “no se toman en serio”, aun se consideran “de tercera”, se

ven como “temas paralelos” o “confites para periodistas y para la audiencia”.

Aun cuando lo mas complicado para los comunicadores y para las audiencias
mismas, sea romper con la creencia de que la CyT es muy complicada para el
publico general, en muchas ocasiones no es tanto que las personas no entiendan
los temas, sino que no les encuentran valor para ellos. Si bien por un lado, los
periodistas nacionales sefalaron que los medios en CyT generan muchas notas
de contenido “light” o “notas click”, porque deben responder a lo que les interesa a
estas audiencias, también afirmaron que al final “ellos estan decidiendo qué es lo
que a la gente le interesa” al darle ese contenido y no otros. Si se subestima a las
audiencias y los medios cumplen cada vez menos su funcion social de educarlas,
respondiendo mas a una logica de empresa, se crea un circulo vicioso de oferta-

demanda de desinformacion.

Esta es precisamente la critica sobre la que llaman la atencion autores como
Cazaux (2008) y Dudo (2011) al hablar de la brecha cognitiva que se crea entre
los paises desarrollados y subdesarrollados, a partir de la forma en la que se da la
CPCT, y de como dicha brecha es mas que una simple falta de conocimiento, ya
que el rezago generado impide una activa participacion y desarrollo. No es sdlo el
saber cientifico en si, sino el que la comunicacion y la educacion en CyT permiten
un real involucramiento y participacion en la toma de decisiones informadas en el
campo, no desde un enfoque tradicional de “entendimiento publico de la ciencia”

sino de “involucramiento publico en la ciencia” (Dudo, 2011, p.70).

La falta de acceso a este tipo de conocimiento y participacion tiene, para otros

autores como Portillo (2007), serias implicaciones, pues las poblaciones alienadas
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se mantienen al margen de los adelantos y por lo tanto de la formulacion de
politicas sobre CyT; quedando a la merced de los intereses de quienes manejen

este conocimiento y su divulgacion.

Como menciona Borchelt (2001, p.197) uno de los principales propdsitos de la
CPCT para las organizaciones es el de proveer descripciones y explicaciones de
la labor cientifica para mejorar el nivel de alfabetizacion de los receptores en este
campo; Yy si, es posible afirmar que aun queda mucho por hacer, tanto de parte de
las organizaciones que trabajan en temas de CyT como en los medios de

comunicacion.

El enfoque inicial de este ultimo capitulo de reflexiones, era problematizar sobre lo
que estaba pasando en el campo de la comunicacion de CyT en los medios de
comunicacién, y que impedian hablar del disefio de una estrategia de
posicionamiento para ACAE como un hecho aislado, ignorando las multiples
deficiencias de la estructura en la que este proceso esta inserto. Sin embargo no
todo es negativo, esfuerzos como los de los autores aqui mencionados, y como el
de esta investigaciéon, buscan hacer un llamado de atencion acerca de las
deficiencias a trabajar, y mejorar asi la calidad y la forma es la que se produce la

informacion.

La CPCT debe ir mas alla de anunciar adelantos o descubrimientos, para crear
espacios de reflexion y debate, ya que su papel esta vinculado con un impacto real
en el desarrollo social. EI desconocimiento de esto ultimo ha llevado a desperdiciar
esfuerzos llenos de buenas intenciones, muchos de ellos grandes y costosos,

nacidos de iniciativas publicas, privadas y de la sociedad civil.
Conforme las organizaciones y los profesionales de los medios de comunicacion

vayan adquiriendo sensibilizacién al respecto, se confia en que se den cambios

positivos en el proceso. ACAE puede y debe llevar este estandarte de manera
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transversal en su labor de generar contenido y relacionarse con los medios de

comunicacion en el futuro.

Esta es una discusion que incita a asumir nuevos retos desde la difusién acerca
de los temas de CyT, retos que implican replanteamientos en relaciéon con los
modelos y enfoques actuales de la CPCT en Costa Rica, y que obligan no solo a
entender la necesidad de hacer este proceso comunicativo “publico”, sino también

critico.
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APENDICES

Apéndice 1. Cuadro de variables

Obj Variable Conceptualizacion | Subvariables | Operacionalizacién | Instrumenta-
esp. lizacion
1 Relacién Se refiere a los - Interés de la - Importancia Entrevistas
actual con antecedentes de la | organizacion otorgada presenciales,
medios de organizacion en su - Objetivo que se semiestructura

comunicacion

gestion mediatica,
los objetivos y
necesidades que se
persiguen, asi como
sus practicas
formales e
informales actuales
en su relacion con
los distintos medios

de comunicacion.

persigue

- Temas de interés

- Medios de interés

- Publicos meta a los
que se quiere llegar
a través de los

medios

- Necesidades
de
comunicacién y
posicionamient

(o]

- Deficiencias o
vacios en las
practicas

- Necesidades de
mejora desde la
organizacion

- Necesidades de
mejora desde los
medios de

comunicacion

- Antecedentes

- Cumplimiento de
objetivos

- Logros

- Situaciones de

crisis

- Practicas
formales e
informales de
comunicacion

con prensa

- Existencia de
protocolos formales
- Perfil de las
personas que

desempenan la labor

dasya
profundidad, a
miembros
clave de la
Junta Directiva
de ACAE
(Apéndice 2).
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- Voceria

- Uso de canales de
comunicacién

- Frecuencia de la
comunicacion

- Existencia de base
de datos actualizada

- Monitoreo

Percepcion
interna de su
posicionamient
0 en medios
de

comunicacion

Es el cdmo perciben
los miembros de
ACAE su situacion
actual con respecto
al posicionamiento
de la asociacién en
medios de
comunicacién
nacionales e
internacionales, y su
relacién con los
periodistas que

trabajan en ellos.

- Caracter
percibido de su
posicionamient

(0]

- Positivo, negativo,
neutro

- Fuerte o débil

- Razones atribuidas
al estado del
posicionamiento

- Temas de interés

- Relevancia del
tema aeroespacial
en la agenda

mediatica de CyT

- Percepcion de
su relacion con

periodistas

- Positiva, negativa,
neutra

- Cercania con los
profesionales

- Razones del
estado de la relacion
- Percepcién de la
organizacion acerca
de estos

profesionales

Entrevistas
presenciales,
semiestructura
dasya
profundidad, a
miembros
clave de la
Junta Directiva
de ACAE
(Apéndice 2).

Proyeccion
externa dada a
ACAE a partir
de la cobertura

mediatica

Caracteristicas de la
cobertura mediética
de ACAE hecha en
las publicaciones de
los medios de

comunicacion a

- Actor que da

cobertura

- Nombre del medio
de comunicacion

- Nacionalidad

- Tipo de medio

- Periodista que da

cobertura

Analisis de

contenido de
publicaciones
en medios de
comunicacion

digitales o con
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nivel nacional e

internacional.

- Tipo de - Frecuencia

cobertura - Cantidad de
publicaciones
- Tipo de publicacion
- Seccion en la que
aparece
- Caracter de la nota
(positivo, negativo,
neutro)

- Relevancia - Extension de la

publicacién
- Aparicion en
portada

- Titulaciéon

- Contenido de

la publicacion

- Tema de la nota

- Acontecimiento
principal

- Presencia de
voceros de ACAE

- Aparicion de
elementos graficos o
audiovisuales

- Aparicién de otras

organizaciones

version digital,
nacionales e
internacionales
(Apéndice 3 y
Apéndice 4).

Perfil de los
profesionales
dela
comunicacién
cientifico
tecnoldgica en

Costa Rica

Caracteristicas de
las personas
encargadas de dar
cobertura
periodistica al tema
de Ciencia 'y
Tecnologia en
distintos medios de
comunicacién
costarricenses, en
relacién con el
desempeiio de su

funcion.

- Rasgos - Edad

demograficos - Sexo

- Formacion - Area de formacion

académica - Especializacion
formal en el tema de
CyT

- Desempefio - Tiempo de trabajar

laboral en el tema

- Medio (s) en los
que lo trabaja

- Razones por
cuales desempefia

el cargo

Entrevistas
presenciales,
semiestructura
dasya
profundidad a
periodistas de
CyT de medios
de
comunicacion
costarricenses
(Apéndice 5).
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- Cantidad de
publicaciones que
realiza

- Temas especificos
que cubre

- Cantidad de
personas que cubren
el tema

- Dinamica

Percepcioén de
los
profesionales
de
comunicacion
cientifico
tecnoldgica en
los medios de
comunicacion
costarricenses
acerca de la
labor que
realizan en

este campo.

Se refiere al como
perciben los
profesionales de
comunicaciéon
encargados de los
temas cientifico
tecnoldgicos el
entorno en cual se
desempefan y su
rol en este contexto,
tanto en temas de
CyT, como en el
campo
aeroespacial, y en

relacion con ACAE.

- Percepcion
con respecto a

su trabajo

- Temas especificos
de mayor interés

- Motivaciones

- Retos

- Deficiencias

- Valoracion positiva
0 negativa

- Relevancia
percibida en el tema
por el medio

- Interés percibido

por la poblacion

- Percepcion
con respecto al
tema

aeroespacial

- Conocimiento del
tema

- Experiencia en el
tema

- Interés personal
- Nivel de
posicionamiento
percibido del tema
- Relevancia
percibida en el tema
por el medio

- Interés percibido
por la poblacion

- Expectativas a

futuro

Entrevistas
presenciales,
semiestructura
dasya
profundidad a
periodistas de
CyT de medios
de
comunicacién
costarricenses
(Apéndice 5).
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- Percepcién
con respecto a
ACAE

- Conocimiento de la
asociacion

- Cobertura previa
de los temas

- Interés personal

- Valoracién de la
dinamica o relacion

- Fortalezas
percibidas en
términos noticiosos

- Deficiencias de sus
practicas de
comunicacion
organizacionales con

medios

Expectativas
de los
periodistas de
CyTensu
relacién con

organizaciones

Practicas de
comunicacion
ideales, y
caracteristicas de la
informacion
esperadas por los
periodistas de este
campo, desde las
organizaciones de
CyT con las cuales
se relacionan en el
desempeniio de sus

funciones.

- Necesidades

de informacion

- Requisitos que
debe tener la
informacion a
divulgar

- Enfoques de los
temas

- Formatos o
plataformas de la
informacion

- Elementos de
redaccién de los

comunicados de

Entrevistas
presenciales,
semiestructura
dasya
profundidad a
periodistas de
CyT de medios
de
comunicacion
costarricenses
(Apéndice 5).

prensa
- Practicas - Canales de Entrevistas
ideales de comunicacion presenciales,

comunicacién
desde las
organizaciones
de CyT

preferidos

- Frecuencia del
contacto

- Horarios

- Trato personal
- Seguimiento

- Interaccioén

semiestructura
dasya
profundidad a
periodistas de
CyT de medios
de

comunicacion
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extralaboral

- Desaciertos

costarricenses
(Apéndice 5).

5 Elementos
estratégicos
para el
posicionamient
o de ACAE en

prensa

Componentes y
caracteristicas de la
organizacion y del
sector que definen
la estrategia de
gestion de prensa
que permitira
apoyar el
cumplimiento de los
objetivos
organizacionales a
un nivel macro a
través de la difusion
de informacion, y el
adecuado
acercamiento a los
medios para
introducir la agenda
de la organizacion
en la agenda

mediatica.

- Objetivos de
posicionamient

(o]

- Propdsito del plan
- Necesidades de la

organizacion

- Medios de
comunicacion

de interés

- Medios de
comunicacion de
nacionales

- Medios de
comunicacion
internacionales

- Tipos de medios

- Periodistas de CyT
- Audiencias finales

-Temasy
enfoques

estratégicos

- Mensajes clave
- Agenda tematica
potencial

- Abordajes y

angulos tematicos

- Ejes de
accion para
una adecuada
gestion de

prensa

- Practicas
recomendadas
- Avenidas
estratégicas

- Oportunidades

- Vacios

Plan
estratégico de
comunicacion
y RRPP para
el
posicionamient
o en prensa de
ACAE
(Capitulo VI)

Fuente: Elaboracion propia (2013)

231




Apéndice 2. Guia de preguntas para entrevista a miembros de ACAE

Sobre los objetivos de posicionamiento de ACAE en prensa:

1. ¢Por qué ACAE necesita posicionarse en medios de comunicacion? ;Qué objetivos
se buscan a través de la difusion de informacion por estos medios?

2. ¢Cuales son los principales temas que a ACAE le interesa difundir o posicionar través
de los medios de comunicacion?

3. ¢Cuales tipos y medios de comunicacion son de mayor interés para ACAE? ;Son
prioritarios los nacionales o internacionales? ;Por qué?

4. ;A quiénes se pretende que llegue la informacion que se difunde a través de los
medios de comunicacion? ;Cuales son estos publicos meta finales prioritarios para
ACAE?

5. (A este momento se han cumplido los objetivos previstos de cobertura,
posicionamiento y proyeccion en prensa?

6. Cdémo calificaria el posicionamiento de ACAE en medios de comunicacion de acuerdo
a las siguientes categorias:
- ¢ Positivo, negativo o neutro?
- Enuna escala de débil a fuerte, ¢ Del 1 al 10 qué nota le daria?
7. ¢Qué logros importantes se han conseguido para ACAE en esta area?

Sobre la gestidon de prensa en ACAE:

8. ¢Quién (es) se encarga (n) de la labor de gestidon de prensa en ACAE y de la relacion
con los medios de comunicacion? ;Cual es su perfil profesional y/o experiencia?

9. ¢Qué tareas o labores involucra la gestion de prensa de ACAE?

10. ;,Como y quién, define y aprueba, los temas que se difunden a los medios de
comunicacion?

11.¢,Como se lleva a cabo el contacto con los periodistas? ;Qué canales de
comunicacion se utilizan, con qué frecuencia? ¢ Existe una base de datos de medios
actualizada?

12. ; Posee ACAE protocolos o estrategias de comunicacion formales para la gestion de
prensa? ;Cuales y en qué consisten?

13. ¢ Tiene ACAE voceros oficiales entrenados para prensa?

14. ; Se definen mensajes clave o se planean con anticipacion los temas que se quieren
posicionar en los medios, o se deja a libertad del vocero en cada caso?

15. ¢ Se realiza algun tipo de monitoreo y evaluacion de la cobertura mediatica?
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16.

¢, Qué rescataria como “buenas practicas” de ACAE en su relacion con los medios de

comunicacion y la gestién de prensa?

17.

¢ Se han presentado situaciones de crisis o0 errores en la cobertura mediatica?

¢ Cuales? ; Por qué cree que sucedieron?

18.

¢ En qué cree que debe mejorar ACAE para tener una mejor gestion y mejor relacion

con los medios de comunicacion?

Sobre los periodistas de CyT y medios de comunicacion en Costa Rica:

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

¢, Cuales son los temas de ACAE que han generan mayor interés para la prensa?

¢ Como calificaria la relacion de ACAE con los periodistas de CyT? ¢Positiva,
negativa, neutra?

¢Cree usted que el tema aeroespacial es actualmente relevante en la agenda
mediatica de CyT en Costa Rica?
- ¢Del 1 al 10 qué tan relevante diria que es el tema aeroespacial en la agenda
de los medios costarricenses?

¢ Qué tanto considera usted que le interesa a la poblacion costarricense el tema
aeroespacial en este momento?
- ¢ Del 1 al 10 cuanto diria que le interesa a la gente este tema?

En general, ;qué opina usted sobre la labor periodistica en CyT en los medios de
comunicacion costarricenses? ;Qué fortalezas o deficiencias observa?

¢, Qué elementos cree usted que influyen en la calidad de la cobertura mediatica que
se hace en el campo cientifico-tecnolégico?

(Hay algo mas que le gustaria agregar en cuanto a gestion de prensa o el
posicionamiento de ACAE en medios de comunicacion?
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Apéndice 3. Ficha de analisis de contenido

A. DATOS DE IDENTIFICACION BASICA

1. Titulo de la noticia:

2. Link:

3. Nombre del medio de comunicacion:

4. Seccion:

5. Nombre del periodista:

6. Nacionalidad del medio:

Nacional: Centroamericano: Internacional (otros paises):

7. Fecha de publicacion:

7.1 Afio:

2010: 2011: 2012: 2013:

7.2 Mes:

En: Feb: Mar: | Ab: | May: Jun: Jul: Ag: Set: | Oct: | Nov: Dic:

8. Tipo de medio (con version digital):

Periodico impreso: Periddico digital: Television: Radio:

Revista digital: Revista impresa: Blog: Nota institucional:
Organizacion:

9. Género de la nota:

Noticia: Breve: Entrevista: Opinioén:

B. INDICADORES DE RELEVANCIA

1. Extension de la nota:

Menos de wun | Entre un cuarto y | Entre media y una | Pagina Mas de una

cuarto de | media pagina: pagina (no | completa: pagina:

pagina: completa):

2. Titulacion - Aparicion del nombre de la organizacion:

Si:

No:

C. INDICADORES DE CONTENIDO

1. Acontecimiento principal:

Actividad o evento:

Desarrollo de proyecto tecnoldgico:

Resultados de estudio:

Convenio:

Logro organizacional:

Logro de asociado:

Otro:
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2. Tema especifico:

3. Caracter de la nota:

Positiva: Negativa:

4. Presencia de voceros de la organizacion:

Si: No:

Nombre y cargo del o los voceros:

4.1. Citacion:

Directa: Indirecta: N/A:

5. Aparicidon de elementos graficos o audiovisuales:

Si: No:

5.1. Tipo de elemento:

Fotografia real: Imagen alusiva o con fines ilustrativos: Grafico:
Video: Audio o podcast: Otro: N/A:

6. Mencién de otras organizaciones:

Si: No:

6.1. Organizaciones mencionadas:

Ad Astra: NASA: PROCOMER: MICITT:
CONICIT: UCR: TEC: ARLISS:
UNOOSA: CONIDA Otra: N/A:
6.2. Aparicién de voceros de otras organizaciones:

Si: No:

6.3. Voceros procedentes de:

Ad Astra: NASA: PROCOMER: MICITT:
CONICIT: UCR: TEC: ARLISS:
UNOOSA: CONIDA Ofra: N/A:
6.4. Voceros no organizacionales mencionan a ACAE:

Si: No: N/A:

Fuente: Elaboracion propia (2013) a partir de Igartua y Humanes, 2004; Igartua y
Muhiz, 2004; Humanes, 2001

235




Apéndice 4. Matriz de sistematizacion de datos del sondeo de publicaciones

A: Datos de identificacion basica

A Catos 05 e ntficacion basks

1. Tiwke g2 k2 noticla:

3. Nomibra dal madic da
comunicaclon:

4 Zaccion:

5. Nombrz gel paricdis B

£. Naclonzllgzd dal
madie:

5 Tipeds medio:

T Gemerods B
not:
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Apéndice 5. Guia de preguntas para entrevista a periodistas de CyT

Sobre el perfil de los periodistas de CyT en Costa Rica:

1.

¢ Podria decirme en qué rango de edad se ubica: 20-25, 26-30, 31-40, 41-50, mas de
507

. ¢,Cual es su formacion académica? ¢ Tiene alguna formacion a nivel académico en el

campo de la CyT?

¢,Coémo se involucré en el campo del periodismo cientifico-tecnolégico? ;Hace cuanto
trabaja en el tema y en cuales medios de comunicacion?

Sobre la dinamica de la seccion de CyT en los medios de comunicacion:

4.

¢, Coémo es la dinamica de trabajo en la seccién de CyT del medio para el que trabaja?
¢, Cual es el promedio de notas que se publican, cantidad de personas que trabajan alli,
espacio que se le dedica, dinamica de la seleccion de temas y la cobertura (plazos,
correcciones, entrevistas, etc.)?

¢, Qué temas especificos se cubren en la seccion de CyT de su medio de
comunicacion? 4 Cuales se publican con mayor frecuencia?

¢ Qué hace que la informacién de CyT sea noticia? ; Qué elementos hacen la diferencia
en que una nota se publique o no?

¢, Cuales son los publicos meta prioritarios a los que se pretende que llegue la
informacion de CyT que se publica en su medio de comunicacion?

Sobre la percepcién del periodista respecto a su labor en CyT:

8.

9.

10.

11.

12.

13.

¢, En qué consiste el rol de los medios de comunicacién con respecto a la CyT? 4 Cual
es el propésito de difundir este tipo de informacion?

¢, Cuales temas de CyT son los que mas le interesan o le gusta cubrir? ;Por qué?

¢, Cuales son sus motivaciones y las dificultades o retos de trabajar en esta rama del
periodismo?

¢, Qué tan importante cree usted que es el tema de CyT para el medio de
comunicacion en el que trabaja?
- En una escala del 1 al 10, ¢Cuanto diria que es relevante la seccién para el
medio?

¢, Cree usted que a la poblacién le interesa conocer de temas cientifico-tecnoldgicos a
través de los medios de comunicacion? ;Por qué?

¢ Qué barreras percibe para que la informacion de CyT interpele al publico “general”?
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Sobre la percepcién de los periodistas de CyT acerca del tema aeroespacial:

14. ;Qué entiende usted por ciencia y tecnologia aeroespacial?

15. ¢ A quién o quiénes ubica como referentes en el tema (personas y/u organizaciones)?
¢ En Costa Rica?

16. ¢Le ha dado cobertura al tema aeroespacial antes?
17. ¢Le llama la atencién cubrir este tema en lo personal? ; Por qué?
18. ¢Considera usted que el tema aeroespacial esta posicionado en su medio de
comunicacion?
- ¢Del 1 al 10 qué tan relevante es el tema aeroespacial en su medio?
19. ¢Qué tanto considera usted que le interesa a la poblacion costarricense conocer del
tema aeroespacial?

- Enunaescaladel 1 al 10, cuanto cree que le interesa?

Sobre la percepcidon de los periodistas de CyT acerca de ACAE:

20. ¢Conoce usted a ACAE? ; Como se enterd de la asociacion?
21. ¢Le ha dado cobertura a ACAE alguna vez?

Si el periodista le ha dado cobertura: (en caso contrario pasar a la pregunta 22)

- ¢Enqué temas?

- ¢ Como calificaria su relacién con ACAE y la dinamica de la comunicacién que
se ha establecido entre la organizacion y su medio de comunicacién
(respuesta, contacto, apertura, etc.)?

- ¢Qué deficiencias percibe en las practicas de comunicacion y gestion de
prensa de ACAE para con usted o su medio?

22. ;Cree usted que la labor de esta organizacion es de interés noticioso para su medio?
23. ¢Estaria interesado en recibir informacién de parte de ACAE? ;Qué tipo de

informacion?

Sobre las necesidades de los periodistas de CyT en relacién con las organizaciones:

24. En caso de que deseara dar cobertura a un tema de una organizacion del campo de
CyT, ¢,en dbénde buscaria la informacion?

25. ;Qué recomendaciones haria para introducir mas el tema de CyT aeroespacial en la
agenda mediatica?

26. ¢Qué recomendaciones le daria a las organizaciones de CyT para lograr una mejor
gestion de prensa? ;Cual es el mejor horario, dia o plazo (“timing”) para recibir la
informacion? ;Con qué frecuencia y a través de qué canales (comunicados de
prensa, conferencia de prensa, exclusiva)?
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27.

28.

¢, Qué considera usted como “desaciertos” en las practicas de comunicacién desde las
organizaciones de CyT?

¢ Hay algo mas que le gustaria mencionar en relacion al tema de posicionamiento de
CyT y sus organizaciones en medios de comunicacion?
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Apéndice 6. Fichas de sistematizacion de perfiles de los profesionales de la

comunicacién en CyT entrevistados

Entrevista 1

ESTRATEGIA & NEGOCIOS

Nombre: Gustavo Arias Retana
Cargo: Periodista

Edad: 20-25

Sexo: Masculino

Formacién académica:

Bachiller en Comunicaciéon Colectiva con énfasis en
Periodismo y Produccion Audiovisual

Especialidad: Maestria en Relaciones Internacionales
Historia laboral en | - 2 meses en Estrategia & Negocios
periodismo: - 2 ainos en El Financiero en Tecnologia

- 10 meses en La Nacion

Entrevista 2

EL FINANCIERO

Nombre: Maria Fernanda Cruz Chaves

Cargo: Periodista en la seccion de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones

Edad: 26-30

Sexo: Femenino

Formacién académica:

Bachiller en Comunicacion Colectiva con énfasis en
Periodismo

Especialidad: No
Historia laboral en |- Un afio en El Financiero
periodismo: - 3 anos en la Revista Perfil del Grupo Nacion en temas

de género

Entrevista 3

REPRETEL (NC ONCE)

Nombre: Alejandra Araya Rojas

Cargo: Periodista y Presentadora, a cargo de la seccion de
Tecnologia

Edad: 31-40

Sexo: Femenino

Formacién académica:

Bachiller en Comunicacién Colectiva con Licenciatura en
Periodismo

Especialidad: No
Historia laboral en |-6 anos en NC Once
periodismo:
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REPRETEL (NC ONCE)

Nombre: Paul Ulloa Sandi

Cargo: Jefe de informacion en Repretel NC Once

Edad: 41-50

Sexo: Masculino

Formacion académica: | Periodismo

Especialidad: Actualmente sacando una Maestria en Comunicacion
Politica

Historia laboral en |- 6 afios en Repretel NC Once

periodismo:

Entrevista 4

CRHOY

Nombre: Manuel Sancho Gutiérrez
Cargo: Periodista

Edad: 26-30

Sexo: Masculino

Formacion académica:

Bachiller en Comunicacion Colectiva con énfasis en
Periodismo

Especialidad: No
Historia laboral en | - 3 afios en CRHoy
periodismo:

Entrevista 5

SEMANARIO UNIVERSIDAD

Nombre: Diego Arguedas Ortiz

Cargo: Periodista a cargo de cubrir energia, transporte,
Presidencia y Gabinete, Cancilleria, ambiente y ciencia

Edad: 26-30

Sexo: Masculino

Formacién académica:

Bachiller en Comunicacién Colectiva con énfasis en
Periodismo y actualmente cursando el Bachillerato en
Direcciéon de Empresas

Especialidad: No
Historia laboral en | -1 afoy medio en el Semanario Universidad
periodismo: - 2 afnos como corresponsal para Costa Rica en IPS

Noticias

- Corresponsal para scidev.net

- 6 meses en La Nacion en Aldea Global en el tema de
Cambio Climatico.
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Entrevista 6

LA NACION

Nombre: Alejandra Vargas Morera

Cargo: Periodista y Editora de Aldea Global
Edad: 31-40

Sexo: Femenino

Formacién académica:

Bachiller en Comunicacion Colectiva con Licenciatura en
Periodismo

Especialidad: Maestria en Recursos Naturales, y ha hecho
capacitaciones externas en periodismo cientifico

Historia laboral en |- 10 afios en Aldea Global, Editora durante los ultimo 5 de

periodismo: esos anos

- 2 afios en Grupo Nacién (Viva, Perfil, Ancora)

Entrevista 7

IT NOW/LOS 40 PRINCIPALES

Nombre: Viviana Siles Pena

Cargo: Periodista en Flash 40 a cargo de actualidad, musica,
tecnologia y deportes.

Edad: 26-30

Sexo: Femenino

Formacién académica:

Bachiller en Comunicacion Colectiva con énfasis en
Periodismo y con Licenciatura en Produccion Audiovisual

Especialidad: No
Historia laboral en | -4 meses en Los 40 Principales del Grupo Nacién
periodismo: - 2 anos en la revista IT Now

Entrevista 8

TELETICA

Nombre: Luis Carlos Monge Picado

Cargo: Periodista, Presentador y Coordinador de ediciones.
Tiene a su cargo la seccion “Perros de traba”

Edad: 31-40

Sexo: Masculino

Formacién académica:

Periodista con Licenciatura en Producciéon de medios,
Bachiller en Inglés, y con estudios de Sociologia,
Graduado del INA en locucion

Especialidad: No
Historia laboral en |- 10 afos en Telenoticias de Teletica
periodismo:
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