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RESUMEN

A lo largo del pais, miles de empleados y empleadas de distintas edades, ocupaciones y
niveles socioecondmicos tienen algo en comun: ninguna de estas personas recibe el salario
minimo que le corresponde por ley. Todas y todos somos testigo del peso que esta injusticia
acarrea en su vida, desde la imposibilidad de acceder a un tratamiento médico hasta
limitaciones tan sencillas como no poder costearse ir al cine con sus familias. Sin embargo,
como comunidad comenzaremos a denunciar lo que esta pasando en las calles, en los medios,
en las redes sociales. Al mismo tiempo que empleadores y empleadoras que si cumplen la ley
empezaran a generar presion para que sus pares hagan lo mismo y que quienes que si reciben
el salario minimo se unan a una misma causa: que no haya nadie que no lo reciba. Conforme
avanza este proceso, crece un fondo de dinero que mejorara las condiciones que este
incumplimiento afecta hoy y se formara un movimiento para suprimirlo con el fin de lograr

un pais menos pobre mafiana.

Todo esto se logrard mediante una estrategia de comunicacion transmedia que tiene como
objetivo promover el cumplimiento del salario minimo en el pais dando a conocer historias
del 24% de las y los costarricenses que se sufren por el incumplimiento. Este esfuerzo
involucra a las demas personas trabajadoras y empleadoras para que interacten con estas
historias y cuenten las suyas a través de multiples plataformas. Esta estrategia busca generar
un modelo de comunicacion que provoque tanto en el sector trabajador como en el empleador
un cambio actitudinal hacia el cumplimiento del salario minimo al punto de haber contribuido

a la disminucion en la pobreza del pais.

xii



I. Introduccion

La justicia social exige tanto reivindicaciones redistributivas como reivindicaciones del
reconocimiento (Fraser, 2008). Hay que ejecutar reestructuraciones econdémicas para distribuir
mas equitativamente la riqueza, pero también hay que realizar reconstrucciones culturales y
sociales para cultivar un mundo inclusivo de las diferencias. Algunas personas aseguran que
ambas transformaciones son mutuamente excluyentes pero no lo son. Quiza la mayor evidencia
de esto es que en algunos casos una reivindicacion redistributiva depende de que una
reivindicacion del reconocimiento suceda. Tal es el caso de la reduccion de la pobreza en Costa
Rica.

Tres de cada diez personas que trabajan en Costa Rica no ganan ni siquiera el salario
minimo. Si se garantizara este derecho a toda la fuerza laboral del pais, la pobreza caeria hasta
5 puntos porcentuales (Trejos, 2011), pero esta reivindicacion econémica depende de otra de
reconocimiento dado que la comunicacion de los derechos laborales es un factor clave en el
incumplimiento del piso salarial (Pinto, 2009). En tanto los actores del mercado laboral
costarricense no estén informados, sensibilizados y conectados entre si sobre el derecho al
salario minimo, éste no se cumplira y la pobreza no disminuira lo que puede disminuir.

Asi las cosas, el potencial de la Comunicacién como un agente de cambio y de justicia
social aumenta al mismo tiempo que crece la responsabilidad de los y las profesionales de esta
ciencia social de asumir estos procesos y gestionarlos eficazmente. Con esto en mente, el fin
de nuestro Trabajo Final de Graduacion (TFG) es disefiar una estrategia de comunicacién que
informe, sensibilice y promueva el cumplimiento del salario minimo en Costa Rica con el fin
de contribuir a la reduccion de la pobreza que afecta al 20% del pais desde hace 25 afios (INEC,
2011).



I1. Justificacion

2.1. Motivacion personal

Desde nuestra experiencia como estudiantes de la carrera de Comunicacion, hemos
podido constatar que el incumplimiento del salario minimo no es ajeno a esta industria.
Precisamente, tanto nosotros como muchos de nuestros compafieros y comparieras, hemos

trabajado en algin momento sin recibir el salario minimo estipulado por ley.

Ahora bien, aunque nosotros formamos parte de un 6% de la poblacién con educacion
universitaria a quienes no se les paga el minimo salarial, el enfoque de este proyecto esta en
quienes a lo sumo completaron la secundaria y representan a mas de la mitad de los y las
afectadas por el incumplimiento del salario minimo (MTSS, 2012). Porque compartimos la
problemética que enfrentan, nos importa de manera especial este problema nacional, pero
queremos hacer algo al respecto porque somos conscientes de que como estudiantes de
Comunicacién estamos en una posicion privilegiada desde donde tenemos no solo el poder para
contar sus historias, sino también el deber de impulsar un cambio que favorezca a los grupos

mas vulnerados antes que a nosotros mismos.

2.2. Nuestra Escuela.

Nuestra motivacion halla eco en el origen de la Licenciatura en Comunicacion con
Enfasis en Disefio y Produccion de Contenidos Transmedia dado que el diagndstico del que
parte identific6 como necesidad “la Responsabilidad Social y la ‘rehumanizacion’ de la
comunicacion que implica la ética, el compromiso social y la visién del contexto” (ECCC,
2013, p. 25). Este TFG articula estos tres elementos al enfocarse en la reduccion de la pobreza
mediante la promocion del cumplimiento de un derecho laboral fundamental como el salario
minimo. De esta manera, no s6lo sera uno de los primeros productos del nuevo plan de
licenciaturas 2016 de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion Colectiva (ECCC), sino que
sera uno que satisfaga los principios por los que se creo.

Este nuevo plan de estudios también parte de que “la ECCC debe incentivar en sus
licenciaturas las tecnologias, la mezcla de disciplinas de la comunicacion y la creatividad como
centro para la resolucion de necesidades” (ECCC, 2013, p. 26). Este proyecto, conformado
por un equipo intradisciplinario de un periodista, una publicista y una relacionista publica,

apuesta a brindar parte de la solucion a un problema socioeconémico nacional mediante una



experiencia transmedia, lo cual sera evidencia de como la Escuela avanza en el cumplimiento
de esta meta que planted para sus nuevas licenciaturas.
Compromiso social, interdisciplinariedad e innovacion sera, pues, el legado que a través

de este proyecto queremos dejar a los proximos comunicadores transmedia del pais.

2.3. Nuestro pais.

La pobreza en Costa Rica esta estancada en un 20% desde hace 25 afios (INEC, 2011).
El incumplimiento del salario minimo es uno de los factores de la pobreza (Gindling y Trejos,
2010) y actualmente esta problematica afecta a un 24% de la poblacion trabajadora en Costa
Rica; es decir alrededor de 500 mil personas (INEC, 2018). Si se garantizara este derecho, la
pobreza disminuiria hasta 5 puntos porcentuales en las zonas mas afectadas (Trejos, 2011). Sin
embargo, la Direccion Nacional de Inspeccion de Trabajo que vela por el cumplimiento del
salario minimo se vio obstaculizada en 2005 cuando por recortes presupuestarios sus
inspecciones a empresas cayeron de 13 mil a 8 mil por afio, lo cual elevo el nivel de
incumplimiento (MTSS, 2012).

Segln la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT), la comunicacién de los
derechos laborales hace falta para garantizar que se cumplan (Pinto, 2009). Entre 2003 y 2012
se realizd “Cumple y gana: fortalecimiento de los Derechos Laborales en Centroamérica,
Panama, y Rep. Dominicana” por La Fundacion para la Paz y la Democracia. Este proyecto
incluyd la Unica campafia en Costa Rica sobre salario minimo hasta la fecha, pero sus resultados
se quedaron cortos pues no cambié con perdurabilidad la cantidad de personas afectadas por el
incumplimiento del piso salarial (MTSS, 2012c). En consecuencia, la relacién entre
comunicacion, salario minimo y pobreza sigue siendo hoy una oportunidad para que los y las
profesionales en Comunicacion incidan, pero sobre todo una deuda de nuestro gremio con la

sociedad costarricense.



I11. Planteamiento del problema

3.1. Delimitacion del problema.

El nivel de incumplimiento del salario minimo, y la probabilidad de que un trabajador
o trabajadora lo enfrente, varia segun su ocupacion, edad, educacion, ubicacion geogréfica, y
el tamafo de la empresa donde labore (Alvarado, Argulello, Corrales y Paniagua, 2011). Con
base en estas variables demograficas, delimitamos a la poblacion afectada identificando los
segmentos ocupacionales, etarios, educativos, geograficos y de tamafio de empresa que
aglomeran a la mitad o méas de las personas que no reciben el salario minimo. Estos segmentos
se resumen a continuacion.

Al menos la mitad de la fuerza laboral en Costa Rica afectada por el incumplimiento
del salario minimo se concentra a nivel ocupacional en el sector agropecuario, en servicio
domeéstico o en ventas. A nivel educativo, entre quienes tienen apenas primaria completa y
quienes tienen secundaria incompleta. A nivel geografico, en la Region Central, Huetar y
Brunca (2011). Finalmente, a nivel de tamafio de empresa mas del 50% de quienes no reciben
el salario minimo se concentran en la empresa pequefia, de 10 empleados 0 menos, y la gran
empresa, de 100 empleados 0 mas (MTSS, 2011). Ahora bien, esta delimitacion representa una
poblacion con caracteristicas todavia demasiado heterogéneas como para definirla como
nuestro publico. Por esa razén, organizamos en tres arquetipos o personas a estas caracteristicas
asociadas a mas de la mitad de la poblacion que no recibe el salario minimo.

Una persona es una categoria de usuario que incorpora sus metas, necesidades e
intereses. Existen marketing personas que se construyen principalmente a partir de informacién
demografica o de consumo, proto-personas que se elaboran con base en supuestos e
informacidn secundaria cuando no es posible hacer investigacion, y design personas que
consisten de informacion primordialmente sobre metas, actitudes, motivaciones vy
comportamientos de un usuario (llama, 2015). Esta informacion suele investigarse en trabajo
de campo. Para este TFG, las tres personas que perfilamos como nuestros publicos son
marketing personas que enriguecimos con informacion de design personas a lo largo del
desarrollo de este proyecto con el fin de construir perfiles de usuario mas completos. A
continuacion describimos nuestras tres personas trabajadoras y las caracteristicas de nuestra
delimitacion ocupacional, etaria, educativa, geogréafica y de tamafio de empresa que subyace a

cada una.

Tabla 1



Descripcion de personas trabajadoras

Angie

Los jovenes (15-34) son més del 50% de
quienes no reciben el salario minimo.

La region Central y las ventas estan entre
las tres zonas y ocupaciones mas
afectadas respectivamente.

Mas de 61% de quienes no reciben el
salario minimo tienen  secundaria
incompleta 0 menos

22 afos. Trabaja como vendedora en una
tienda de ropa. Vive en la GAM vy
actualmente alquila un apartamento para
ella y su bebé. Le gustaria terminar algun
dia el colegio. Tiene facilidad para los
medios digitales.

Yodeica

Las servidoras domésticas y nifieras son
la ocupacion con prevalencia femenina
mas afectada por el incumplimiento del
salario minimo

El servicio doméstico es la Unica
ocupacion en un régimen distinto donde
su minimo de supervivencia es menor al
del resto de sectores.

40% de quienes no reciben el salario
minimo en Costa Rica son personas con
primaria incompleta

36 afios. Vive en el Llano de Alajuelita con
sus 2 hijos y su esposo. Solo tiene educacion
primaria pero su suefio es continuar sus
estudios. Alquila casa y trabaja como
servidora domeéstica. Utiliza el Internet con
frecuencia.

Claudio

Los trabajadores méas afectados son los
peones agropecuarios en tanto 70% no
recibe salario minimo

La region Brunca y las Huetares
concentran a més de la mitad de los
afectados.

41 afios. Trabaja en una bananera en la zona
sur del pais. Es jefe de hogar y vive con su
esposa y tres hijos. Lleva 15 afios en el
mismo trabajo. No cuenta con seguros de
ningln tipo. Tiene acceso limitado a
Internet.

Fuente: elaboracion propia con datos del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social (2011).

Una vez creadas estas tres personas trabajadoras, procedimos a crear tres personas

empleadoras dado que ambos lados son los que constituyen la relacién laboral. Estos tres

arquetipos adicionales se acercan a ser proto-personas dado que partieron de suposiciones

preliminares sobre las actitudes y motivaciones de los patronos y patronas hacia el pago del

salario minimo, suposiciones guiadas con informacién obtenida a partir de entrevistas.




Tabla 2
Descripcion de personas empresarias

Don e 6 de cada 10 empresas inspeccionadas al | Empresario  preocupado  por  las
Ricardo afio por el gobierno cumplen el salario | condiciones laborales de sus trabajadores.
minimo de sus empleados. Procura respetar la ley porque la empresa
que administra tiene gran reputacion. Se
roza frecuentementes con otros en su
rango dentro y fuera de su industria.
Don e 4 de cada 10 empresas inspeccionadas al | Empresario que incumple con el salario
Alvaro afio por el gobierno incumplen el salario [ minimo y que entiende las consecuencias
minimo de sus empleados. que eso implica. Su prioridad son las
e Las grandes empresas de mas de 100 | finanzas de su gran compafiia. Puede pagar
empleados concentran el 13% de las | el salario minimo pero no quiere. No hay
personas afectadas sensibilizacién que valga para hacerlo
cambiar de opinion.
Dofia e Las pequefias 0 microempresa de menos | Pequefio empresario que no paga el salario
Isabel de 10 empleados concentran el 58% de | minimo a sus colaboradores pero no es
las personas afectadas consciente de todos sus deberes como
patrono ni de las consecuencias que esto
implica para estas personas. Le hace falta
sensibilizacion sobre el tema.

Fuente: elaboracion propia con datos del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social (2011).

Estas seis personas trabajadoras y empleadoras agrupan a la fuerza laboral mas afectada
por el incumplimiento del salario minimo y a las principales motivaciones que sus contrapartes
empleadoras tienen para violar o no esta garantia laboral. Habiendo delimitado asi los nichos
maés necesitados de un esfuerzo de comunicacion en la materia, resulta necesario determinar
cudles son las caracteristicas que una estrategia de comunicacién transmedia debe tener para
promover el cumplimiento del salario minimo en estas personas dentro del mundo laboral de
Costa Rica. Este trabajo de promocion lo planteamos en tres niveles: informacion,
sensibilizacion y creacion de comunidad y tiene la visidn de contribuir a la reduccion de la
pobreza a través del cambio de actitudes de hombres y mujeres trabajadoras y empleadoras
hacia el incumplimiento del salario minimo.

Bajo esta vision de incidir en un problema nacional incidiendo en otro del que es
sintoma, no basta con estimular a uno de los actores que lo protagonizan, sino que resulta
imprescindible estimular al conjunto de individuos que hacen al problema nacional. Dado que
la comunicacion transmedia se caracteriza por articular maltiples puntos de vista, apelar a
diversos segmentos y estimularlos mediante diversas plataformas y contenidos a cada uno,

planteamos una légica de comunicacion de este tipo con el fin de incidir eficazmente en las
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seis personas trabajadoras y empleadoras alrededor de las que delimitamos el incumplimiento

del salario minimo, y en consecuencia corregir esta problematica.
3.2. Preguntas de Investigacion.

La investigacion que supone el disefio de una estrategia transmedia para promover el
incumplimiento del salario minimo en Costa Rica por medio la creacion de una comunidad

informada y sensibilizada al respecto, la delimitamos a las siguientes preguntas:

¢ Cudl es el contexto del incumplimiento del salario minimo en Costa Rica?

e Como deben ser las tacticas que una estrategia transmedia debe articular para para
crear una comunidad informada y sensibilizada sobre el cumplimiento del salario
minimo en el mundo laboral de Costa Rica?

e Cuales son las plataformas que una estrategia transmedia debe tener para crear una
comunidad informada y sensibilizada sobre el cumplimiento del salario minimo en el
mundo laboral de Costa Rica?

e Qué caracteristicas deben tener los contenidos que una estrategia transmedia debe

comunicar para crear una comunidad informada y sensibilizada sobre el cumplimiento

del salario minimo en el mundo laboral de Costa Rica.



IVV. Objetivos de la investigacion

Dichas preguntas de investigacion son la base de los objetivos generales y especificos

que nos planteamos.

4.1. Objetivo general.

Establecer el disefio de una estrategia de comunicacion transmedia para promover el

cumplimiento del salario minimo en Costa Rica.

4.2. Objetivos especificos.

Caracterizar el mundo narrativo del incumplimiento del salario minimo en Costa
Rica.

Describir la relacion del mundo narrativo del incumplimiento del salario minimo en
Costa Rica con cada una de las plataformas propuestas para una estrategia
transmedia para crear una comunidad informada y sensibilizada sobre el
incumplimiento del salario minimo en el mundo laboral de Costa Rica.

Describir las tacticas que una estrategia transmedia debe articular para crear una
comunidad informada y sensibilizada sobre el incumplimiento del salario minimo en
el mundo laboral de Costa Rica.

Determinar los contenidos que una estrategia transmedia debe comunicar para crear
una comunidad informada y sensibilizada sobre el incumplimiento del salario
minimo en el mundo laboral de Costa Rica.

Construir la biblia transmedia de una estrategia transmedia para crear una comunidad
informada y sensibilizada sobre el incumplimiento del salario minimo en el mundo

laboral de Costa Rica.



V. Marco tedrico

“Las narrativas transmedia consisten en contar una historia a través de multiples
medios y [...] con un grado de participacion de la audiencia” (Pratten, 2011, p.1). Si bien cada
medio ofrece una historia que guarda sentido por si sola, el consumo de las historias de los
deméas medios ofrece una experiencia narrativa mas completa. Segun Jenkins (2010), este tipo
de narrativas se caracterizan por siete principios: expansion vs profundidad, continuidad vs
multiplicidad, inmersion vs extraccion, serialidad, ejecucion, subjetividad y construccion de
mundos. De estos destacamos los tltimos dos.

“Subjetividad se refiere a mirar los mismos eventos desde multiples puntos de vista”
(Jenkins, 2010, p.1). Jenkins explica que las narrativas transmedia permiten desarrollar un
relato central a través de distintas perspectivas, dicha pluralidad de puntos de vista se presta
para la representacion de mdltiples subjetividades y la posibilidad de estructurar propuestas
segun quien narra, recibe y el propdsito de éstos.

Construccion de mundo es la generacion de extensiones transmedia, frecuentemente
no centrales a la historia principal, que dan una presentacion mas rica del mundo donde se
desarrolla la narrativa (Caddel, 2009). Este mundo de las narrativas transmedia deriva de pensar
el espacio donde se desarrolla la historia como una geografia tanto fisica como cultural:
“nuestra percepcion de otros, sus normas y rituales, su moda y discurso, su cotidianidad...”
(Jenkins, 2010). Sin embargo, un mundo transmedia incluye mas que elementos fisicos y
sociales.

Los mundos transmedia son sistemas narrativos donde multiples historias ficticias y
personajes se desarrollan en multiples plataformas™ (Klastrup y Tosca, 2004, p.1). No obstante,
estos mundos también puede albergar narrativas de no ficcion. Klastrup y Tosca precisan que
“...1o que caracteriza al mundo transmedia es que la audiencia y los disefiadores comparten una
imagen mental de su worldness (un nimero de caracteristicas distintivas de su universo) "
mythos, topos y ethos (2004, p.1). Por lo tanto, cuando las narrativas son de ficcion los autores
inventan un worldness, mientras que cuando son de no ficcion, su mundo transmedia es una
delimitacion que sus autores hacen de la realidad.

Esta capacidad de representar multiples subjetividades y organizarlas en un mundo
multifacético donde desarrollarlas, hace a las narrativas transmedia particularmente aptas para
abordar el incumplimiento del salario minimo en Costa Rica en tanto es una problematica con
una gran diversidad de actores cuyas historias se circunscriben en multiples espacios con rasgos

y fuerzas muy distintas.



Los otros principios de las narrativas transmedia son, su expansion versus
profundidad. Esto se refiere a cuan susceptible es el contenido para ser compartido al mismo
tiempo que es suficientemente rico para permitir que una persona continle explorando si
quiere. Ademas esté su continuidad versus la multiplicidad, es decir si la narrativa mantiene
consistencia a lo largo de todos los medios o si méas bien sufre alteraciones de uno a otro
produciendo asi mundos paralelos. En tercer lugar, su inmersion versus extraibilidad. En
otras palabras, la capacidad de la narrativa transmedia para que adentrarse en ella y disociarse
de su mundo o para que extraiga de la narrativa contenido para llevarlo a éste. En cuarto y
quinto lugar, su serialidad y su performancia, las cuales se refieren respectivamente a
dispersar un arco narrativo en multiples plataformas y a posibilitar que las personas produzcan
contenido que expanda el mundo de la narrativa transmedia (Jenkins, 2010). Estos 7 principios
de las narrativas transmedia, en particular su subjetividad y construcciéon de mundo, dan

valor estratégico a esta I6gica de comunicacion.

5.1. Estrategia transmedia.

“Las primeras estrategias transmedia identificadas por Jenkins estaban vinculadas a la
estrategia comercial de las grandes producciones de Hollywood” (Busquets, Delmas,
Villacampa, Ferré y Méndez, 2016, p.8). La estrategia consistia en versionar la misma historia
en distintos medios y mas adelante evoluciond de dos formas. Por un lado a nivel de
subjetividad en tanto ahora se cuentan distintas partes y angulos de esa historia en multiples
plataformas, y por otro lado a nivel de construccion de mundo toda vez que se anida y
desarrolla un mundo narrativo en diferentes medios. Estas dos cualidades sirven
estratégicamente porque permiten acumular nichos de personas, en lugar de buscar persuadir a
una masa (Scolari, 2013). Dado que el incumplimiento del salario minimo involucra a maltiples
empleados, empleadas, empleadores y empleadoras con distintos perfiles, una estrategia de
comunicacion que pretenda incidir eficazmente en este problema debe tener esa capacidad

transmedia para penetrar con su mensaje estos distintos nichos laborales.

5.2. Salario minimao.

Dicha estrategia transmedia para mejorar el cumplimiento del salario minimo en Costa
Rica puede partir de dos conceptos de este piso salarial. Por un lado, el salario minimo y por
otro el salario minimo minimorum. El primero se refiere a un piso salarial que cubra los costos
de vida del trabajador y trabajadora segun su industria, calificacion y en algunos casos su

ocupacién. El segundo se refiere a un salario minimo de proteccion, es decir el monto minimo
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que cualquier persona necesita para sobrevivir (MTSS, 2011). Esta estrategia transmedia
articulara principalmente el primer concepto de piso salarial dado que contempla la diversidad

de actores y como sus circunstancias son distintas en relacion con la problemética.

5.3. Autorregulacion.

Para Finkin (2015) hay 3 maneras de combatir el incumplimiento del salario minimo.
Primero, la autorregulacion que consiste en lograr que las empresas se apropien de las politicas
de salario minimo como parte de su estrategia corporativa 0 que las personas trabajadoras
adquieran agencia sobre su negociacion salarial. Segundo, iniciativas privadas cuya mision es
fiscalizar, educar y denunciar. Estas iniciativas tienden a tomar la forma de comités de
trabajadores y trabajadoras que sirven como la segunda mejor alternativa ante las dificultades
para sindicalizarse. Por ultimo, alianzas publico privadas fincadas en un proceso de
deputization donde particulares sean legitimados o legitimadas para que actlen como
inspectores e inspectoras laborales. Ante el debilitamiento de los recursos de inspeccién del

gobierno, en este proyecto tomamos la autorregulacion como el fin de su disefio.

5.4. Anomia.

Con base en el universo narrativo de este anteproyecto, identificamos 4 fenémenos
comunicacionales que estan jugando un papel importante en el incumplimiento del salario
minimo: anomia, espiral del silencio, catectizacion y neuronas espejo. Nuestra estrategia
transmedia trabajara sobre estas teorias a fin de impactar eficazmente en el problema.

Segun Castillo del Pino (1983), existe anomia cuando una sociedad esta estructurada
de manera que las aspiraciones de un grupo se manifiestan por encima de las aspiraciones
latentes de otras personas, lo cual resulta en una falsa conciencia de autosuficencia. En la
problematica del incumplimiento del salario minimo, los intereses de los empleadores
suprimen los de los trabajadores ya que que no se les garantiza este derecho. En consecuencia
se configura una situacién anomica el mercado laboral costarricense, el cual continla
funcionando sobre la base de la represion de los intereses de los y las trabajadoras. En tanto no
se habiliten canales a través de los cuales los intereses de estas personas puedan manifestarse
frente a los intereses de sus empleadores o empleadoras, la anomia permanecera. La eficacia
de una estrategia transmedia sobre esta problematica yace en gran parte en lograr facilitar este

reclamo que en estos momentos permanece silencioso.
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5.5. Espiral del silencio.

Para Noelle-Neumann (1995), “la tendencia a expresarse en un caso, y a guardar
silencio en el otro, engendra un proceso en espiral que en forma gradual va instalando una
opinién dominante” (p.20). Este fendémeno conocido como la espiral del silencio explica como
la opinién de los sectores poderosos intimida a los no poderosos a callar. En el caso del
incumplimiento del salario minimo, esto puede suceder de dos formas. Por un lado, el poder
que las y los empresarios tienen como patronos puede intimidar a las personas empleadas a no
reclamar. Por otro lado, el poder de esta mayoria que no se atreveria a reclamar intimida a la
minoria que si se atreveria a hacerlo. Asi las cosas, se reproduce una espiral del silencio en
multiples esferas (mediatica, organizacional, grupal, etc) que sofoca el reclamo en los y las
trabajadoras al hacerles sentirse sin apoyo y cortos de valor. Una estrategia transmedia contra
el incumplimiento del salario minimo tendria, pues, que revertir esta espiral del silencio a través

de fuertes motivaciones para que la fuerza laboral se exprese pese al miedo.

5.6. Catectizacion.

“El concepto de catexia puede ser definido preliminarmente en términos de tres
caracteristicas: energia, inversion de energia en objetos (envistiéndolos asi con propdsito y
exclusividad) y la constitucion de una estructura y organizacion en el aparato psiquico”
(Northoff, 2011, p.88). Asi, este autor resume el proceso de catectizacion que Freud desarrolla
en su teoria de la libido, donde plantea que las personas catectizamos un objeto cuando
depositamos en él un valor simbdlico, el cual influye en nuestra manera de pensar las cosas.
En el ambito del incumplimiento del salario minimo, la diversidad de fuerzas que juegan un
rol en la problematica es tan amplia que resulta necesario garantizar la perdurabilidad de al
menos una parte de los esfuerzos de comunicacion que se realicen. Cualquier estrategia
transmedia sobre este tema debe facilitar objetos - o la creacion de objetos - que las personas
puedan catectizar con sus historias y experiencias con la violacion a su derecho al salario
minimo. De esta manera, estas catexias servirdn para cementar los mensajes claves de la

estrategia y mantenerlos con recordacién mas adelante.

5.7. Neuronas espejo.

“Las neuronas espejo se encienden cuando una accion es realizada y cuando esa misma
accion se observa... son responsables de que inconscientemente imitemos a otros” (Lindstrom,
2008, p.23). Con estas palabras, se caracterizan a las neuronas espejo por permitir la empatia

con otros. Gracias a ellas podemos sentir lo que otras personas sienten aungue no estemos
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pasando por lo mismo, siempre y cuando hallemos partes nuestras en las experiencias de los
demas. Esta capacidad para ‘intercambiar zapatos’ es algo que nuestra estrategia transmedia
tendrd que ejercitar a fin de lograr empatia entre empleadores/as-empleados/as,
empleadores/as-empleadores/as y empleados/as-empleados/as. De acuerdo con las neuronas
espejo, estos grupos deben ver partes de si mismos en la estrategia para sentir y entender el rol

que tienen en la problematica y en su solucion.

5.8. Usuarios y usuarias.

Ahora bien, mas que un publico de personas, en una estrategia transmedia hablamos de
un publico de usuarios y usuarias. Marczewski (2015) defini¢ seis perfiles de usuario segun los
distintos tipos de motivacion que influyen en alguien para que participe de un sistema. Estos
perfiles de usuario son: achiever, socialiser, philanthropist, free spirit, disruptor y player. Cada
uno participa por distintos motivos que se resumen en ejercitar su asociacion, autonomia,
maestria o propdsito dentro del sistema.

En el caso de una estrategia transmedia resulta imprescindible pensar al pablico como
usuario en tanto su participacion no sélo produce contenido, sino que ademas es necesaria para
que obtenga la experiencia mas completa. El fin del marco conceptual de Marczewski es
precisamente permitir a las personas disefiadoras pensar sus sistemas en funcion del tipo de la
persona que lo va a usar y motivar aquellas acciones que producen en el sistema los mejores
resultados. Por lo tanto, nuestra estrategia transmedia asume sus personas meta como usuarios
0 usuarias a fin de motivar su participacion en toda la arquitectura transmedia para que cada
quien obtenga la mejor experiencia y para que el sistema sea lo mas eficaz en los objetivos
comunicacionales que busca lograr a través de ésta. Ademas de estos perfiles de usuario,
Marczewski (2015) explica ademas los motivadores que hacen que estas personas jueguen con

el sistema:

e Relacion: este motivador parte de que las personas se sienten parte de un grupo pero al
mismo tiempo quieren sentirse diferentes y relevante.

e Autonomia: este motivador se identifica en aquellas personas que sienten que pueden
resolver los problemas solas con libertad.

e Maestria: es el motivador que refleja a una persona usuaria que le gusta superarse y
masterizar el uso del sistema.

e Propdsito: la personas usuaria tiene un motivo especifico y un objetivo por cumplir.
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user personas:

User Persona 1.
Claudio

Hombre

41 afios

Casado con 3 hijos

Trabajador de
bananera en la zona
del caribe sur.

Plataformas:

Medios tradicionales (radio, television y periddico)
Interaccion cara a cara

Limites:

Que no sea en horario laboral

Que no se sienta excluido

Que no sea impositivo

Que no signifique un gasto econémico
Caracteristicas Ideales:

Utilizacién de espacios que frecuente
Que le sea de utilidad

Tipo de Jugador:

Player

Socializer

Tipo de Diversion:

People fun

Easy fun

Motivadores RAMP:

Propésito

Relacion

User Persona 2.
Yodeica

Mujer

36 afios

Casada con 2 hijos

Servidora doméstica
en el GAM.

Plataformas:

Medios tradicionales (radio, television y periddico)
Redes sociales

Interaccion cara a cara

Limites:

Que no sea en horario laboral

Que sea facil, que no le tome demasiado tiempo
Que no signifique un gasto econémico
Caracteristicas Ideales:

Que sea en espacios que frecuente (que no se deban desviar)
Que le sea util

Tipo de Jugador:

Player

Socializer

Tipo de Diversion:

People fun

Easy fun

Motivadores RAMP:

Propésito

Relacion

User Persona 3.
Angie

Mujer

21 afios

Soltera con 1 hija

Dependiente de
tienda en San José
centro.

Plataformas:

Redes sociales

Paginas web

Television

Interaccién cara a cara

Limites:

Que no sea en horario laboral

Que no signifique un gasto econémico
Que no se sienta excluida
Caracteristicas Ideales:

Que le sea util

Que sea en espacios que frecuente

A partir de estos motivadores y perfiles de usuario elaboramos estas descripciones de nuestras
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Tipo de Jugador:
Player

Socializer

Tipo de Diversion:
People fun

Easy fun
Motivadores RAMP:
Propdsito

Relacion

User Persona 4.
Ricardo

Hombre

40 afnos

Casado con 2 hijos

Gerente de HP en
Costa Rica.

Plataformas:

Medios tradicionales (radio, televisiéon y periédico)
Redes sociales

Correo electrénico

Interaccién cara a cara

Limites:

Que no sea en horario laboral

Que no tenga que cambiar su rutina
Caracteristicas Ideales:
Utilizacion de espacios y plataformas que frecuente
Que le parezca relevante

Que le sea atractivo

Tipo de Jugador:

Achiever

Disruptor

Tipo de Diversion:

Hard fun

Serious fun

Motivadores RAMP:

Mastery

Change

User Persona 5.
Andrea

Mujer

45 anos

Casada con 3 hijos

Profesional en
administracién de
empresas, labora en
la misma empresa de
exportaciones desde
hace 15 afios, vive en
la GAM y le pagan el
salario minimo.

Plataformas:

Medios tradicionales (radio, television y periddico)
Redes sociales

Correo electrénico

Interaccién cara a cara

Limites:

Que no sea en horario laboral

Que no le tome demasiado tiempo
Que no tenga que cambiar su rutina
Caracteristicas Ideales:
Utilizacion de espacios y plataformas que frecuente
Que le parezca relevante

Que le sea atractivo

Tipo de Jugador:

Socializer

Philanthropists

Tipo de Diversion:

People fun

Serious fun

Motivadores RAMP:

Relacién

Propésito
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5.9. Personas.

Una persona es un arquetipo de usuario o usuaria. Existen varios tipos segun su grado
de complejidad y completitud de informacion sobre éste. Un design persona resulta el tipo de
arquetipo ideal para un proceso de disefio de experiencias porque trasciende lo demogréafico y
profundiza en el contexto, conductas, actitudes, necesidades, desafios y motivaciones de la
persona usuaria. Una buena persona describe por qué los y las usuarias hacen lo que hacen y
refleja informacion obtenida a través de investigacion (llama, 2015).

Dos herramientas para construir personas son el Mapa de Empatia y el Journey Map.
El primero es una herramienta para organizar informacion sobre el o la usuaria y generar una
caracterizacion con base en la cual se pueden tomar decisiones de disefio. La segunda
herramienta desmenuza la experiencia de un 0 una usuaria con un producto o servicio en pasos
y en temas. Estos mapas organizan en el eje horizontal las acciones que los o las usuarias
realizan en un sistema, y en el eje vertical las categorias de andlisis que describen su

experiencia: dudas, momentos felices, dificultades, etc (ver anexo 1).

5.10. Biblia transmedia.

Finalmente, una herramienta clave para el desarrollo de un proyecto de este tipo es la
Biblia Transmedia que sistematiza “los elementos narrativos y de disefio claves en las
propiedades intelectuales, las reglas de engagement, las funcionalidades y diferentes técnicas
a través de maltiples plataformas, y una vision general del plan de negocio/marketing” (Hayes,
2011, p.2). Esta herramienta facilita la planificacion y orienta la realizacion de un proyecto en
maltiples plataformas. El desarrollo de cada seccion de una Biblia Transmedia sirve de
referencia para su produccion, pero cuéles secciones la componen, y qué elementos desarrolla
cada uno, depende de las necesidades de cada proyecto. Estas secciones pueden ser:
tratamiento, especificaciones funcionales, especificaciones de disefio, especificaciones de
disefio, negocio y marketing. El producto final de este TFG es, precisamente, la biblia
transmedia de nuestra estrategia para promover el cumplimiento del salario minimo en Costa
Rica. EI mundo transmedia que delimitamos alrededor de esta problematica sirve también
como nuestro Marco de Investigacion, dado que este ultimo lo estructuramos con base en los
componentes de worldness transmedia de Klastrup y Tosca (2004) introducidos por este Marco

Tebrico.
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V1. Mundo transmedia

Recordemos que los mundos transmedia son “(...) sistemas de contenido abstractos de
los cuales un repertorio de historias ficticias y personajes pueden actualizarse o derivarse en
una variedad de medios” (Klastrup y Tosca, 2004, p.1). De acuerdo con esta definicion,
maltiples narrativas pueden desarrollarse en un mismo mundo transmedia. Sin embargo, asocia
estos mundos a las narrativas de ficcion exclusivamente, pese a que las narrativas de no ficcion
también pueden ser transmedia.

Klastrup y Tosca precisan que “(...) lo que caracteriza al mundo transmedia es que la
audiencia y quienes lo disefian comparten una imagen mental de su worldness” (2004, p.2); es
decir, un nimero de rasgos distintivos de su universo. Por lo tanto, cuando las narrativas son
de ficcion los autores inventan un worldness, mientras que cuando son de no ficcion, el mundo
transmedia es una delimitacion que sus autores hacen de la realidad.

El incumplimiento del salario minimo en Costa Rica involucra todos los elementos que
conforman un mundo narrativo: espacio, tiempo, actores, acciones, conflictos y méas. Este
worldness lo delimitamos de acuerdo con las tres dimensiones fundamentales de cualquier
mundo transmedia: topos, mythos y ethos (Klastrup y Tosca, 2004). Cada una de éstas

representa una parte de nuestro Marco de Investigacion.

Mythos

Estado de la cuestion.

Ethos

Marco normativo.

Topos

Marco referencial.

Figura 1. Diagrama de Marco de Investigacion. Fuente: elaboracion propia.

En primer lugar, mythos es la historia de fondo, es decir los hechos positivos y
negativos que han direccionado la problematica hasta la situacién actual, lo que corresponde al
Estado de la Cuestion. Segundo, el topos consiste en los espacios y tiempos donde se
desarrolla el incumplimiento del salario minimo, esto seria el Marco Referencial. Tercero, el

ethos son las reglas en las que se enmarca la problematica, lo cual constituye el Marco
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Normativo de nuestro TFG. Habiendo descrito nuestros tres encuadres de investigacion, a
continuacion presentamos desarrollamos el mundo transmedia del incumplimiento del salario
minimo en Costa Rica desde sus correspondientes componentes de worldness (Klastrup y
Tosca, 2004).

6.1. Mythos.

El mythos de un mundo transmedia implica “establecer los conflictos y batallas del
mundo (...) es la historia de fondo detras de todas las demas historias” (Klastrup y Tosca, 2004,
p.4). Por lo tanto, el mythos del mundo transmedia del incumplimiento del salario minimo en
Costa Rica constituye todos los antecedentes valiosos e indispensables que permiten entender
cémo la problematica llegd hasta donde esté actualmente. Especificamente para este TFG, los
antecedentes de esfuerzos de comunicacion para enfrentar el incumplimiento del salario

minimo resultan prioritarios.

6.1.1. Origen del salario minimo en Costa Rica.

El salario minimo tiene origen constitucional. El articulo 57 de la Constitucion Politica
de Costa Rica establece que la fijacion de salarios minimos tiene como objetivo primordial
procurar “...el bienestar y la existencia digna” (Constitucion Politica, 1949) garantizando un
nivel de acceso a los recursos minimos que cubran las necesidades basicas de un hogar. Con
esto se pretende disminuir los niveles de pobreza para contribuir a la estabilidad econémica del
pais.

La primera normativa nacional sobre salario minimo fue establecida en 1933.
Posteriormente, en 1950 se establecié el Consejo Nacional de Salarios del Ministerio de
Trabajo y Seguridad Social. Este consejo es un 6rgano tripartito con la competencia exclusiva
de fijar los salarios minimos del pais. Cuenta con representacion del gobierno, las cdAmaras
empresariales y los sindicatos. (Alvarado et al., 2011)

Los salarios minimos se fijan de manera diferenciada segun ocupacion, productividad,
costo de vida, area de residencia, etc. De 1967 a 1987, los renglones ocupacionales aumentaron
de uno a poco maés de 500, pero para 1999 ya habian sido reducidos a 23 y la diferenciacion
por ocupacién habia sido sustituida por una diferenciacion por calificacién. (Alvarado et al.,
2011)
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6.1.2. Funcionamiento y clasificacion.

Para el primer semestre del 2017 el MTSS reconoce 248 perfiles ocupacionales con un
salario minimo especifico segun su nivel de calificacion (MTSS, 2017). A cada uno de estos
niveles de calificacion se les otorga un salario minimo especifico que luego se desglosa por

ocupaciones (ver tabla 3).

Tabla 3
Salario minimo segun calificacion

Clasificacion por

Salario minimo

Clasificacion por calificacion

Salario minimo

calificacién

Trabajador no Calificado | ¢29.822.,07 Técnico Medio Educacién Diver | ¢347.405,37*
Trabajador Z10.680,80 Trabajador Especializado €372.288,99*
Semicalificado Genéricos

Trabajador Calificado ¢10.877,41 Técnico de Educacién Superior | ¢428.138,90*
Trabajador Especializado | ¢12.828,63 Diplomados de Educacion Z462.406,00%*

Superior

Trabajador no Calificado
Genéricos

293.132,67*

Bachiller Universitario

524.477,85*

Trabajador
Semicalificado
Genéricos

315.364,86*

Licenciado Universitario

€629.395,00*

Trabajador Calificado
Genéricos

331.516,22*

Trabajador Especializacion
Superior

¢19.910,28

*Salario mensual, por jornada ordinaria.

Fuente: lista de ocupaciones calificadas por el MTSS. Decreto N°40022-MTSS, publicado en La
Gaceta 230, Alcance N°278 del 30 de NOVIEMBRE del 2016. Elaboracion propia.
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6.1.3. Esfuerzos previos nacionales para abordar la tematica.

6.1.3.1. Derechos Laborales desde los Medios de Comunicacion.

En 2009, Alely Pinto desarroll6 “Promover los derechos laborales desde los medios de
comunicacion” para Costa Rica. Este documento fue un esfuerzo de la Organizacion
Internacional del Trabajo para capacitar a las y los periodistas en el tratamiento de temas
relacionados con derechos laborales y su cumplimiento.

La autora organizo6 este manual en tres contenidos. EI primero es el marco normativo
nacional e internacional en materia de derechos laborales que plasma las obligaciones del pais
con las y los trabajadores. EI segundo es una descripcion de las condiciones actuales de estos
y estas trabajadores en cuanto a su vulnerabilidad ante la violacion de sus garantias laborales.
El tercero es una serie de alternativas de accion para que periodistas promuevan una cultura de
respeto a estos derechos a través de sus publicaciones. Algunas recomendaciones incluidas en
este apartado son la colocacion del tema en agenda, el seguimiento a las denuncias laborales,
enfoques que prioricen los retos mas que las pequefias mejoras, etc

Segun este trabajo de la OIT, la falta de comunicacion es un factor que influye de varias
maneras el incumplimiento del piso salarial. Por un lado, hay falta de informacién entre quienes
son responsables de la comunicacién. Especificamente las y los periodistas carecen de
conocimiento sobre el contexto laboral del pais. Por otro lado, hay falta de dialogo entre los
distintos actores: gobierno, trabajadores, trabajadoras, empresas y demas (MTSS, 2012).
Desinformacién y falta de capacitacion son, entonces, dos problemas de comunicacion que

inciden en la violacién al salario minimo.
7.1.3.2. Campafia Nacional sobre Salarios Minimos.

En 2010, el MTSS implement6 la Campafia Nacional sobre Salarios Minimos (CNSM)
como parte del programa “Cumple y gana: fortalecimiento de los Derechos Laborales en
Centroamérica, Panamd, y Rep. Dominicana” por La Fundacion para la Paz y la Democracia.
Esta campafia tuvo como objetivo reducir el incumplimiento del salario minimo en el sector
privado a través de un proceso de concientizacion de personas empleadoras y trabajadoras
sobre la importancia de cumplir con esta garantia laboral, ademas de una priorizacion en las
inspecciones laborales enfocadas a la revision de infracciones concernientes unicamente al
salario minimo. La ministra de Trabajo de ese momento, Sandra Piszk Feinzilber afirma que el

MTSS toma la decision de priorizar el tema ante el conocimiento de la alta infraccionalidad:
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La Camparia surge al puro inicio de la administracion Chinchilla cuando nos damos
cuenta a la hora de hacer una revision de las infracciones, de las mayores infracciones
que hay en materia laboral, que una de las mayores y posiblemente la mayor infraccién
es el no cumplimiento del salario minimo. Para ese momento cuando hicimos el
andlisis, alrededor de un 30% de los trabajadores del sector privado no estaban
recibiendo el salario minimo, y tomando en consideracion que el salario es la fuente
maés importante de ingresos de una familia, a pesar de lo importante que es la politica
social, indiscutiblemente el ingreso méas importante es el salario, decidimos hacer un
giro y tomar la decision que se le diera prioridad al tema de los salarios. (PiszK,
comunicacion personal, 2018)

Segun Piszk, el proyecto estuvo a cargo del MTSS con la colaboracion de
FUNPADEM, organizacion que a solicitud del Ministerio colabor6 desde un inicio brindando
asesorias desde “Cumple y Gana”, campafa internacional que fue financiada por el
Departamento de Trabajo del Gobierno de los Estados Unidos. Por parte de otros sectores como
los sindicatos hubo “multiples manifestaciones de apoyo” y afirma que el sector privado se
mostré anuente a colaborar con la campafia. El acercamiento se di6 a través de la Union de
Costarricense de Camaras y Asociaciones del Sector Empresarial Privado (UCCAEP) y las
empresas se sumaron poniéndose al dia con las obligaciones salariales. Ademas, empresas
como Repretel y “algunas radioemisoras” ayudaron transmitiendo anuncios de la campafia.
Piszk reconocio que la prensa fue muy receptiva y que cubri6 la campafia con una gran cantidad
de notas periodisticas.

Otros esfuerzos comunicacionales consistieron en banners publicitarios, anuncios
televisivos, cufias de radio, linea telefonica especial de denuncia (muy utilizada), afiches y
activaciones en parques de diferentes puntos del pais donde se atendieron dudas sobre derechos
salariales. Piszk destaca activaciones BTL como ésta Ultima como altamente efectivas, lo cual

sugiere la comunicacion cara a cara como un elemento vital para nuestra estrategia transmedia

El Ministerio se instalaba en un parque y se ponian diferentes carpas donde habia
inspectores del Ministerio contestando preguntas, eso era muy efectivo, muy efectivo.
(...) maravilloso, la gente asistia muchisimo. No era facil porque habia que trasladar a
la gente a otros lugares pero lo hicimos muchas veces llevando a los funcionarios,
instalandolos en un parque y llamando a la gente, a la gente se le convocaba o se hacia
perifoneo para que la gente llegara y la gente llegaba pero por montones a preguntar
cudl tenia que ser su salario minimo, como se lo tenian que pagar (...). (Piszk,
comunicacion personal, 2018)
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La CNSM alentd a los trabajadores a denunciar a aquellas personas empleadoras que
incumplian el pago de al menos el salario minimo y fortalecié al MTSS con recursos para
ampliar las inspecciones a empresas con el fin de revisar si cumplian con esta garantia laboral
y otras asociadas (Gindling, Mossaad & Trejos, 2013, p.1). De la totalidad de empresas
inspeccionadas por el MTSS, un 37.1% no cumplia con el pago del salario minimo (MTSS,
2012a). Tras la CNSM, el incumplimiento del salario minimo se redujo en 2,4 puntos
porcentuales (2012a).

Ahora bien, el Anuario Estadistico Institucional del MTSS (2012b) presenta datos que
comprueban que el incumplimiento del salario minimo ya venia disminuyendo desde el 2009
antes de que se ejecutara la CNSM. Esto sugiere que los resultados tras la CNSM no
necesariamente ocurrieron debido a ella sino que fueron parte de un decrecimiento que ya venia
dandose en esta problematica.

Segun el Instituto de Investigaciones en Ciencias Econdmicas de la Universidad de
Costa Rica (IICE) (2013), hay varios hechos que le restan validez a los resultados de la CNSM
y que dejan vacios de informacion. Por un lado, el IICE mostr6 en un estudio posterior que las
inspecciones no se realizaron con todas las regulaciones que debian. Segln entrevistas con los
inspectores, estos estaban mas preocupados por generar una alta cantidad de inspecciones que
por la calidad con la que éstas se ejecutaran (Gindling et.al., 2013, p.11). Por otro lado, pese a
que la industria mas afectada por el incumplimiento del salario minimo es la agricola, las
inspecciones priorizaron empresas en las cercanias del Valle Central, dejando por fuera a una
gran cantidad de empresas agropecuarias y rurales.

A pesar de estos vacios y contradicciones en los datos de evaluacién de la camparia,
Piszk insisti6 en que la campafia tuvo aciertos y en que el primer afio de ejecucion se reporto
una disminucion de 2 puntos en la infraccionalidad de salario minimo. En cuanto a los
aprendizajes de la campafia, la exministra de Trabajo resaltd la necesidad de informar y
capacitar a las personas sobre los derechos salariales. Asi, confirmo la importancia de realizar
una estrategia transmedia como la que proponemos para crear una comunidad laboral

informada y sensibilizada:

El primer aprendizaje, diria yo, es la necesidad de que tanto los trabajadores como los
empleadores conozcan, por una parte sus derechos los trabajadores y por otra parte
que los empleadores conozcan sus obligaciones. Muchas veces encontrabamos con
que la gente ni siquiera sabia si tenia que recibir un salario minimo o no y de cuanto
era su salario minimo y también muchas veces nos encontramos con empleadores,
especialmente pequefia empresa, que tampoco estaban conscientes (...) entonces el
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tema de las campafas de capacitacion o de promocion era muy importante en ese
momento. (Piszk, comunicacion personal, 2018)

La exministra considera que un tema que qued6 pendiente es la posibilidad de
consolidar un acuerdo con la Caja Costarricense de Seguro Social (CCSS), para el cruce de
informacion con respecto a salarios minimos, acuerdo que no se pudo concluir durante su
periodo. Por otra parte afirma que existe una necesidad de priorizar las inspecciones a las
infracciones concernientes al salario minimo pues las que realiza el MTSS se tornan

sumamente largas por la cantidad de infracciones que deben evaluar.

6.1.4. Esfuerzos previos internacionales para abordar la tematica.

Mientras la CNSM representa el principal esfuerzo de comunicacion realizado a la
fecha en Costa Rica alrededor del salario minimo, otros paises también han protagonizado
esfuerzos de este tipo. Segun Vasquez (2016), el pais que histéricamente ha ofrecido el salario
minimo mas robusto ha sido Australia. Recientemente, los cuatro paises que mas han
avanzando en esta materia han sido China, Camboya, Alemania y Brasil. Por el contrario, entre
los paises con mayor deuda en este tema laboral estin México y Estados Unidos. A
continuacion se resumen esfuerzos de comunicacién sobre salario minimo en algunos de estos

Casos.
6.1.4.1. Australia.

Entre 2011 y 2012, se ejecuto en Australia la Campafia de Informacion sobre el Trabajo
Justo NSW/ACT. La Defensoria del Trabajo Justo, una organizacion independiente que nace
del Acta de Trabajo Justo 2009, estuvo a cargo de la ejecucion (Fair Work Ombudsman, 2013).
Su objetivo principal fue promover y evaluar el cumplimiento de los empleadores con sus
obligaciones segun la legislacion laboral, y en especial con los requerimientos de las Normas
Nacionales de Empleo (NES) que establecen que las personas empleadoras deben emitir una
Declaracion de Informacion sobre Trabajo Justo (FWIS) a sus empleados y empleadas.

“Para la campafia se realizaron 630 auditorias en diferentes industrias. Una vez en las
empresas, se informo a los empleadores sobre el caracter de la visita y la campaiia” (Fair Work
Ombudsman, 2013, p.4). En las auditorias se comprobé si los empleadores o empleadoras
habian informado a sus empleados y empleadas sobre sus respectivos derechos laborales.
Ademas, se revisaron los registros salariales de las empresas y horarios cumplidos de trabajo

para generar un informe sobre faltas a la normativa laboral y las maneras de corregirlas.
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A partir de este proceso se determinoé que 166 (26%) empleadores y empleadoras tenian
infracciones laborales y de estos un 50% correspondian a aquellos que no habian entregado una
FWIS a sus colaboradores y colaboradoras segun lo que la ley dictamina en ese pais. El otro
porcentaje de infracciones correspondian a temas salariales y condiciones laborales. Al cierre
de esta camparia se recaudaron alrededor de $24.000 en beneficio de 60 empleados afectados

por incumplimiento de normas laborales (2013).
6.1.4.2. Alemania.

En los dltimos 20 afios, la productividad en Alemania aument6 un 22.6%, mientras los
salarios se quedaron rezagados (Vasquez, 2016). Hasta recientemente, Alemania no habia
contado con un salario minimo, sino que el monto del pago se habia limitado a la negociacion
entre la empresa y la persona trabajadora. Sin embargo, esto devino insuficiente ante el
decrecimiento econdémico, alza en el desempleo y debilitamiento de la fuerza sindical de los
ualtimos afos.

Pese a la reticencia de las y los empresarios por temor a que el piso salarial les restaria
competitividad, y de los sindicatos por concesiones como dos afios de gracia para las y los
empleadores, se aprob6 en 2015 un salario minimo de 8,50 euros por hora, uno de los més altos
de Europa. Esto fue resultado de una estrategia de comunicacion encabezada por el sindicato
Gewerkschaft Nahrung-Genuss-Gaststatten (NGG), al cual se le fueron sumando otras uniones
en un lapso de 6 afios aproximadamente (Spegielaere y De Ville, 2014).

Sus esfuerzos llegaron a un apogeo con la campafia ‘Kein lohn unter 8.50 Euro pro
Stunde’ (Ningln salario por debajo de € 8.50 por hora) que mezclé medios tradicionales y no
tradicionales. El desarrollo de un argumento econémico sobre la necesidad y factibilidad del
salario minimo caracteriz6 su contenido. Segun Spegielaere y De Ville (2014), hay varias
lecciones que esta campaiia dejo. Primero, la importancia de demostrar que “el salario minimo
no va a llevar a un bafio de sangre social y que no va a afectar el crecimiento econémico ni los
niveles de empleo” (p.2). Segundo, la necesidad de un poderoso recurso humano para sostener
el proceso de comunicacion. Tercero, la importancia de la claridad en la formulacion de los
argumentos para lograr cambiar la corriente discursiva. Cuarto, la no necesidad de esperar que
todos hayan llegado a un acuerdo. El consenso se construy6 durante la campafia conforme se
fueron sumando actores, no antes de ésta. Estas lecciones las asumimos como cuidados que
nuestra estrategia transmedia debia tener. Por un lado, el incluir como mensaje clave en su
contenido las evidencias de que el salario minimo no debilitard la economia sino que la

fortalecera. Por otro lado, el mantener abierta la arquitectura transmedia a la participacion de
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usuarios y usuarias en todas las etapas de la estrategia, asi como la promocion de participacion

para garantizar la captacion de mas y mas actores dentro de nuestro sistema.
6.1.4.3. Estados Unidos.

Constanza-Chock presento6 en el 2010 una investigacion cuyo objetivo fundamental fue
poner de manifiesto las condiciones a través de las cuales los movimientos sociales logran un
uso efectivo de los medios de comunicacion en red (networked media) para fortalecer la
identidad de los movimientos, concientizar y alcanzar logros politicos y economicos. El estudio
tuvo como base la movilizacién por los derechos de las personas migrantes ocurrida en el 2006
en la ciudad de Los Angeles. Esta manifestacion se opuso a un proyecto republicano en el
Congreso que buscaba criminalizar a casi 11 millones de personas indocumentadas y a quienes
trabajaban con ellas.

Segun Chock, dicha movilizacién tuvo éxito en la participacion del publico gracias a la
estrategia integrada de medios. Concluyo que un uso adecuado de medios de comunicacion en
red si es factible cuando los inicios del movimiento involucran movilizacion transmedia, es
decir cuando hay una transversalizacion de plataformas mediaticas que cubren diferentes
aristas de la problematica. Ademas, el movimiento debe propiciar una alfabetizacion de medios
digitales para los actores involucrados y virar de un enfoque vertical a uno horizontal donde
todos los actores contribuyen de manera participativa. De esta manera, este caso en Estados
Unidos recalco tanto la necesidad de procurar que las plataformas de nuestra estrategia
transmedia apelen a distintos nichos del incumplimiento del salario minimo, como del potencial
que lograr esto tiene para incidir eficazmente en su complejidad. Ademas, ejemplifico lo vital
que es que nuestra arquitectura transmedia nivele las posiciones de todos los actores del
problema para que los nichos se acumulen en la forma de una sola comunidad que aporta una

solucién comun.
6.1.4.4. México.

Como parte de la toma de decisiones en politicas publicas, tanto salariales como
sociales en México, el Instituto de Investigaciones sobre Desarrollo Sustentable y Equidad
Social (IIDSES) desarroll6 un estudio para determinar las caracteristicas que poseen las
personas con ingresos equivalentes al salario minimo, asi como las condiciones laborales en
las que se desenvuelven, con el fin de desarrollar un modelo probabilistico que permitiera
proyectar qué grupos sociales tienen mayor probabilidad de recibir salarios minimos o
inferiores (Teruel, et al., 2016).
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Entre los principales hallazgos destacamos que el 100% de las personas analizadas que
cuentan con un salario inferior al minimo, tienen un rezago educativo en términos de lo que
establece la Constitucion. Sin embargo, también un gran porcentaje de las personas que si
reciben el salario minimo tiene el mismo rezago. Asimismo, el estudio hall6 que las mujeres
tienen menos probabilidades de acceder a un salario minimo, al igual que las personas
dedicadas a trabajos informales y no asegurados. Las personas que trabajan en pequefia
empresa, tienen mas probabilidad de recibir igual o0 menos del salario minimo, mientras que
entre méas grande es la empresa mas aumenta el salario promedio (2016).

Las variables analizadas por este estudio probabilistico resultan relevantes para nuestra
estrategia transmedia ya que los grados de escolaridad, ocupacion, edad y género se presentan
como factores de la susceptibilidad de una persona a percibir menos del salario minimo que
por ley le corresponde. En consecuencia, estas variables fueron la base de nuestras personas
meta para direccionar asi tacticamente nuestras plataformas hacia la incidencia en las personas

mas vulnerables a la problematica.

6.1.5. Inspecciones laborales del MTSS.

Dado que el incumplimiento del salario minimo es multifactorial, no sélo revisamos los
antecedentes de lo que se ha venido haciendo desde la comunicacién dentro y fuera del pais,
sino también lo que nuestro gobierno puede hacer, y ha venido haciendo, desde su funcion
como inspector laboral. A partir de una entrevista con Franklin Benavides, jefe de la Unidad
de Gestion del Departamento de Inspecciones del MTSS, fue posible entender a profundidad
el funcionamiento de las inspecciones laborales que se realizan en el pais, asi como de la
gestion que procede cuando una persona tramita una denuncia laboral.

En primera instancia, Benavides menciond que actualmente su departamento cuenta
con 115 funcionarios o inspectores laborales distribuidos en 33 oficinas a lo largo de todo el
pais (Benavides, comunicacion personal, 2018). Este dato evidencia la falta de recurso humano
que existe en el MTSS para atender denuncias y realizar las inspecciones de rigor a lo largo de
todo el territorio nacional. Se ha hecho la solicitud en varias ocasiones para que se aumente el
presupuesto y poder contratar a mas inspectores, pero hasta la fecha no ha sido posible.

A pesar de la escasez de personal de inspeccion para la fuerza laboral que existe en el
pais, el MTSS en la administracion Solis Rivera cambio6 el protocolo de inspeccion para
priorizar empresas con mayor personal y asi cubrir mas poblacion laboral con cada inspeccion,
lo cual es un factor en la baja en la cantidad de inspecciones que no debe confundirse con

menos derechos de trabajadores tutelados, este cambio de protocolo explica el por qué de la
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baja en el nimero de inspecciones durante el gobierno de Luis Guillermo Solis (Diaz,

comunicacion personal, 2018).
6.1.5.1. Fases de la inspeccion.

Benavides explico que cada inspeccidn laboral se realiza por uno o dos inspectores 0
inspectoras segun el tamafio de la compafiia. El procedimiento a seguir para cada una de estas
inspecciones estd determinado por un protocolo del MTSS que funciona desde hace varias
décadas (2018).

El protocolo establece que todas las visitas a empresas, tanto las de oficio como las que
se solicitan a través de denuncias de particulares, deben ser sorpresa y esté prohibido notificar
a las y los gerentes de dichas compafiias 0 a cualquier colaborador o colaboradora de las
mismas.

En la primera fase, la persona inspectora realiza una entrevista cara a cara con las
personas jerarcas de la empresa. Esto sirve como la primera revision de las caracteristicas de
la empresa, cantidad de colaboradores y colaboradoras, lineas de produccion y demas
informacion que la empresa esté legalmente en la obligacion de compartir.

En la segunda fase, se realiza una revisién a profundidad de los documentos, planillas
y cualquier documento oficial que la persona inspectora requiera para determinar si la empresa
incumple con alguna normativa laboral. Esta fase sucede el mismo dia en que se entrevista al
duefio o duefia de la empresa y la persona inspectora debe proceder a realizar un reporte de
todas sus observaciones y hallazgos.

La tercera fase consiste en una entrevista a varias personas colaboradoras de la
compaiiia para corroborar los datos extraidos de la revision inicial. La persona inspectora visita
a las personas empleadas en sus puestos de trabajo para identificar cualquier irregularidad. Esta
etapa de la inspeccion puede durar hasta una semana laboral completa.

Finalmente, la inspeccién concluye con una visita guiada por las instalaciones de la
empresa donde quien inspecciona debe revisar las condiciones de trabajo y medidas de salud
ocupacional que el espacio requiera. Esta fase se desarrolla en paralelo a las entrevistas a las
los colaboradores.

El MTSS otorga alrededor de 15 dias habiles para que las empresas realicen los ajustes
pertinentes segun el informe que se elabora a partir de la inspeccion, y en caso de no cumplir
con las medidas solicitadas la denuncia pasa al sector judicial, es decir que hay implicaciones

legales y el caso escala al Ministerio de Justicia.
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6.2. Topos

Tras delimitar el mythos del mundo transmedia alrededor del incumplimiento del salario
minimo mediante la sintesis de sus antecedentes comunicacionales y gubernamentales,
delimitamos ahora su topos. Esta dimension de un mundo transmedia es “la ubicacion de un
mundo en un periodo historico especifico y una geografia detallada. Conocer el topos es
conocer qué esperar de la fisica y la navegacion en un mundo” (Klastrup y Tosca, 2004, p.4).
De esta descripcidn desprendemos que el tiempo y el espacio son los elementos constituyentes
del topos. En consecuencia, a fin de describir este rasgo del mundo transmedia de la
problematica salarial en la que se enfoca nuestro TFG, caracterizaremos dos tipos de espacios.
Por un lado, los espacios mas vulnerables ante las violaciones del salario minimo tanto de tipo
geografico, ocupacional, y etario como socioeconoémicos y educativos. Por otro lado, los
espacios mediaticos mas aptos para posicionar mensajes sobre esta problematica para los

nichos de empleados/as y empleadores/as que son nuestras personas meta.

6.2.1. Espacios geogréaficos méas vulnerables al incumplimiento del salario minimo.

En primer lugar, segun la investigacion ‘Situacion Actual de los Salarios Minimos en
Costa Rica’ del MTSS (Alvarado et al., 2011) el espacio geografico mas afectado por el
incumplimiento del salario minimo es la region Central, la cual acumula al 61% de las y los
trabajadores que experimentan esta violacion a sus derechos. Las personas mas afectadas en
este espacio son los peones agropecuarios, cuya ocupacion es la que presenta los mayores
problemas de no pago del salario minimo en el pais.

En segundo lugar, esta la region Huetar Atlantica que alberga al 14% de las y los
trabajadores afectados. A las personas trabajadoras agropecuarias les sigue la mayoria de
empacadores y empacadoras manuales y peones de la manufactura como el sector laboral que
menos recibe el salario minimo en esta region. Ambos sectores juntos representan 23.258
empleados afectados.

En tercer lugar, se encuentran empatadas la regién Brunca y la Huetar Norte. Cada una
alberga 6.5% del total de trabajadores y trabajadoras afectadas por el incumplimiento del
salario minimo. Les siguen la regién Chorotega que alberga al 5.2% y la region Pacifico
Central, donde esta el 4% de personas a quienes se les viola este derecho.
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6.2.2. Espacios ocupacionales méas vulnerables al incumplimiento del salario
minimo.

Asi como el no pago del salario minimo se manifiesta en espacios geograficos, también
sucede en espacios de trabajo propiamente. A continuacidn caracterizamos esas ocupaciones a
escala nacional que tienden a no recibir el salario minimo.

Un total de 15 empleos caracterizados por ser de baja calificacion acumulan el 69% de
la poblacién afectada. Las tres labores mas vulneradas son la agricultura, las ventas, el cuido
de infantes y el servicio domeéstico. El 24% de los afectados trabaja en la primera, el 10.1% en
la segunda y el 7.6% en la tercera. En estas ocupaciones hay prevalencia de hombres entre
quienes trabajan en la agricultura, pero de mujeres entre quienes trabajan en servicio doméstico.
En ventas no hay preponderancia de ningun género (Alvarado et al, 2011).

En la tabla 4 se encuentran las 15 labores en las que trabajan la mayoria de quienes no

reciben el salario minimo ordenadas por grado de incumplimiento.

Tabla 4
Labores mas afectadas por el incumplimiento del salario minimo

> 70 000 Peones agropecuarios
>20001- <70000 Vendedores y servicio doméstico/cuidado de nifios
> 15001 -< 20000 Guardas, peones de construccion, limpiadores de

establecimientos y peones de industria manufacturera

> 10001 - <15 000 Transportistas y cocineros

> 5001 - <10 000 Albafiiles, empleados de control de inventario, camareros y
cantineros, y camioneros

> 3000 - <5000 Agricultores calificados

Fuente: Situacion actual de los salarios minimos en Costa Rica, MTSS, 2011.

Ademas del tipo de empleo, otra dimension de los espacios de trabajo donde se
manifiesta el incumplimiento del salario minimo es el tamafio de la empresa, especialmente las
que tienen menor nimero de colaboradores y colaboradoras. El 45% de las personas afectadas
por el incumplimiento del salario minimo se concentra en las empresas mas pequefias de 4
trabajadores/as 0 menos. Les siguen las empresas de 5 a 9 trabajadores/as donde labora el 13%

de quienes no reciben el salario minimo y luego las empresas de 100 o mas empleados que
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concentran otro 13%. En consecuencia, méas de la mitad de la fuerza laboral afectada, trabaja
en la pequefia 0 microempresa de 9 colaboradores o menos (MTSS, 2011).

Cuanto mas pequefia sea la empresa, no sélo tiende a ser mayor la cantidad del total de
fuerza laboral afectada del pais que concentra, sino también mayor es la probabilidad de pagar
menos del salario minimo. Las empresas de 4 personas trabajadoras o menos son las que
presentan mayor incumplimiento en tanto concentran el 45% de la poblacién afectada. Quienes
trabajan en este espacio ocupacional tienen la mayor probabilidad (38%) de no recibir el salario
minimo. Por el contrario, una excepcién son las empresas de 100 trabajadores 0 mas ya que
ocupan el tercer lugar en incumplimiento al albergar un 13% de los afectados del pais, pero
quienes trabajan en estas empresas tienen 14% de probabilidad de no recibir el salario minimo,
la probabilidad més baja de hallar un empleado o empleada sin salario minimo. Esto obedece
a la cantidad de personas que laboran y su calificacioén educativa que es amplisima (MTSS,
2011).

6.2.3. Espacios educativos vulnerables al incumplimiento del salario minimo.

A continuacion se describen los espacios educativos, es decir aquellos niveles de
calificacion, donde las personas costarricenses estan siendo mas afectadas. EI 40% de los y las
trabajadoras que no reciben el salario minimo en Costa Rica tienen la primaria incompleta. Este
es el espacio educativo con la mayor cantidad de personas afectadas. Si a esto se le suma
aquellas que tienen secundaria incompleta, entonces tenemos que 61% de quienes no reciben
el salario minimo pertenecen a alguno de estos dos espacios educativos. Por el contrario, las
personas afectadas que cuentan con una educacion superior son las menos. Apenas representan
un 3.5% del total (MTSS, 2011).

Ahora bien, los espacios educativos con mayor cantidad de personas afectadas no son
necesariamente los espacios educativos donde es mas probable verse afectado por el
incumplimiento del salario minimo. Por ejemplo, los trabajadores sin ninguna escolaridad son
los que tienen mayor probabilidad de no recibir el salario minimo (43%), pero apenas
representan un 6% de la poblacion afectada en el pais. En general, cuanto mas alto el nivel
educativo, menos probable es que no reciba el salario minimo. En el nivel de educacion

superior apenas 5 de cada 100 personas son afectadas (MTSS, 2011).
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6.2.4. Espacios de comunicacion iddneos para promover el cumplimiento del salario
minimo.

La Encuesta Nacional de Cultura del Ministerio de Cultura y Juventud de Costa Rica
(MCJ) refleja que las preferencias de consumo de medios en el pais, se inclinan hacia el
consumo televisivo. Entre la poblacion que afirma haber visto television al menos uno de los
altimos 7 dias, un 98,4% dice haber utilizado el televisor como principal dispositivo (MCJ,
2013).

Un 69% de quienes dijeron haber visto television todos de los ultimos 7 dias,
corresponden al grupo etArio entre los 18 y los 49 afios. Ademas, la encuesta revela que a
edades mayores el porcentaje aumenta (MCJ, 2013).

Segun este mismo estudio, de las personas que dijeron haber visto peliculas o series
(almacenadas en dispositivos externos pero no descargadas por internet) en los ultimos 30 dias,
un 53,5% de las personas de la Regidn Central, seguida por un 47,0% de la Region, la Brunca
con un 44,6%, la Pacifico Central con un 43,4%, la Huetar Norte con un 38,3% y con el
porcentaje mas bajo esta la region Chorotega con un 33,9%. Ademas, la poblacion urbana
consume mas este tipo de contenido que la poblacion rural (MCJ, 2013).

En cuanto al consumo de periddicos, un 57,6% de la poblacion alfabetizada mayor de
5 afos afirma haber leido periddicos en los ultimos 30 dias y el 49,7% de este grupo lo hizo al
menos una vez a la semana. Los grupos etarios que mas lectura presentan de este medio son:
entre 18 y 35 con un 61,8%, entre 36 y 49 con un 66,2% Yy entre 50 y 64 con un 67,9%. La
region Central (62,7%) y la zona urbana (62,2%) encabezan la lista con el mayor porcentaje de
personas lectoras, sin embargo, todas las otras regiones del pais tienen datos similares entre
ellas con porcentajes cercanos al 50%. A la zona rural le corresponde un 44,7% (2013).

En lo referente a dispositivos tecnoldgicos, en el 93,1% de las viviendas existe al menos
un celular. Este es el dispositivo con mas presencia en el pais, seguido por el televisor
convencional (78,0%) y el radio o equipo de sonido (68,2%) (2013).

Con respecto a la suscripcion a servicios, las diferencias entre la zona urbana y rural
son marcadas, sobre todo en cuanto a television pagada, donde la primera tiene un porcentaje
de 62,5% de hogares con suscripcién minetras que la rural tiene un 30,8%. En cuanto al servicio
de internet la diferencia es menor, con un 81,6% en la zona urbana y un 74,5% en la zona rural
(2013).

Por otra parte, los porcentajes sobre uso del celular se mantienen cerca del 80% en cada
regién del pais. Mientras tanto, el uso de computadoras presenta porcentajes mucho mas bajos

pero sobre todo en las zonas rurales (2013).
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La poblacién que mas utilizo el internet en los dltimos 30 dias es el grupo etario entre
los 18 y los 35 afios (79,1%) vy se localiza mayoritariamente en la region Central (59,0%). En
cuanto al uso que le dieron las personas usuarias al internet, destacan la visita de redes sociales,
paginas personales, foros en linea y otros similares (76,1%), el envio y la recepcion de correos
(63,7%) y la escucha o descarga de musica (62,9%) (2013).

Otro dato que resulté de interés son las razones por las cuales las personas entrevistadas
en este estudio no asisten a actividades o a sitios de interés cultural, pues dos de los principales
motivos son la falta de tiempo y que el sitio queda lejos de los lugares que frecuenta estar (MCJ,
2013). Esto recalca la necesidad de que nuestra estrategia transmedia incluya extensiones que
ocupen los lugares de transito de nuestras personas metas en lugar de requerir que se desplacen
a nuevos, o extensiones que no dependan de la geografia para impactar a estos publicos.

Con respecto a los perfiles de juego, las actividades ludicas (en los Gltimos 12 meses)
de los grupos etareos de 18 a 35 y 36 a 49 son primordialmente ‘recuerdos bonitos o historias
graciosas’, juegos en la computadora o celular y los juegos de mesa. Estas actividades ludicas
se realizan principalmente en familia, pero también incluyen amigos y amigas en un porcentaje
importante. Los juegos en aparatos electronicos se realizan, en general, individualmente (MCJ,
2013).

Por otro lado, los resultados de la encuesta del Centro de Investigacion en Estudios
Politicos (CIEP) de julio del 2017, indican que actualmente un 63.7% de las personas utiliza la
television como principal medio para informarse sobre la situacion del pais, seguido por las
redes sociales con un 27.7%, los periddicos con un 4.9% y la radio con un 2.9%.

Habiendo definido este panorama de consumo mediatico, hicimos un pareo de las
caracteristicas de sus espacios de comunicacion con las caracteristicas espaciales asignadas a
nuestras personas metas. Con base en esto producimos lo que ahora son los cimientos de
nuestra arquitectura transmedia: la mezcla general de medios que la componen. En otras
palabras, la seleccién de cada una de las plataformas de nuestra estrategia transmedia en
funcion de su idoneidad para apelar al perfil de una o varias de nuestras personas meta y
cumplir al menos uno de los siguientes 3 fines: informar, sensibilizar y/o crear comunidad. A
continuacion presentamos nuestro primer ensayo de los espacios de comunicacion que sirven
de pilar para nuestra arquitectura transmedia y completan asi el topos del mundo transmedia
alrededor del incumplimiento del salario minimo y nuestras personas. Estas plataformas, tanto
su razdn de ser como su articulacion y contenido, evolucionaron y se concretaron cada vez mas

a lo largo de la ejecucion de nuestra metodologia.
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Tabla 5
Primer ensayo de espacios de comunicacion constituyentes de la arquitectura de nuestra
estrategia transmedia: justificacion y personas meta apeladas

Claudio

Yodeica
dores

Audiovisual La television sigue siendo el medio de exposicion
para television | masiva por excelencia, y nuestro mensaje debe X X X X
lanzarse a la masa porque el problema es
transversal a toda ella.

Redes sociales | Las redes sociales son una construccion
comunitaria por naturaleza. La mayoria del GAM
esta conectada gracias a la telefonia movil, y mas
de % utilizan diariamente Facebook (EIl
Financiero, 2016) . Como tal, esta red
especificamente ofrece un alcance masivo para X X X
crear una comunidad de esa dimension a un
precio mucho mas bajo que el ATL, lo cual lo
hace sostenible en el tiempo, pero con el valor
agregado de la interactividad que mueve la
maquinaria transmedia y permite expandir su
mensaje tras lanzarse la campaiia.

Apps moviles Primero, para ayudarle a los trabajadores a
canalizar su busqueda de empleo de manera
informada y entre empleadores que han probado
que les garantizaran lo que la ley establece.
Segundo, para generar presion entre las empresas
(pull), es decir que una empresa presione a otra X X X
para cumplir con el salario minimo. Tercero, para
subrayar de cara al publico aquellas empresas que
luchan contra la pobreza cumpliendo con los
derechos laborales de sus empleados versus las
demas empresas que incumplen la ley.

Tour Primero, para sacar la informacion del plano
comunitario masivo (ATL y RRSS) y acercarlo al plano
personal del cara a cara. Segundo, para que los
trabajadores creen memorias alrededor de sus
derechos laborales, de manera que los hagan
suyos (self entitlement) y que en su blsqueda de
trabajo adquieran mayor valor o valor del todo | X X
pues para muchos son desconocidos. Finalmente,
para sacar el tema del GAM vy los quintiles de
mayor acceso a tecnologia y enfocarlo a las zonas
rurales, menos conectadas y a las comunidades
que sabemos que son mas victimizadas por esta
injusticia.
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Feria de empleo | Facilitar la bisqueda de empleo de una forma
informada y segura, y crear presion entre
empresas para que se cumpla el salario minimo
visibilizando aquellas que no lo hacen. Una feria X X
de empleo es el espacio correcto para intervenir
ya que forma parte del worker’s journey que
muchos siguen para encontrar empleo.

Sello Una certificacion gubernamental internacional
responsable enfrenta a las empresas con la decision de
certificarse para aprovechar el publicity y valor
de marca que les ofrece 0 no hacerlo y exponerse
al bad publicity (y eventual sancion del gobierno)
con el que les amenaza no formar parte de ese
circulo nacional e internacional de empresas, de X
sus pares, que luchan contra la pobreza.
Asimismo, un sello visibiliza a las empresas que
estan luchando contra el 20% de pobreza al
garantizarle el salario minimo a sus empleados y,
a contrario sensu, visibiliza a quienes mas bien
contribuyen a mantener esa pobreza al no cumplir
con los derechos laborales.

Sitio web S6lo un desarrollo propio permitiria albergar
ordenadamente tanto contenido de tantas fuentes
distintas con la flexibilidad suficiente para estar
en constante actualizacion. Ademas, porque la
mayoria de los usuarios busca informacion X X X
utilizando buscadores, de manera que sin un sitio
web todo el contenido de la campafia no seria
rastreable por el pablico de la manera mas comun
para ellos, lo cual ademéas generaria dudas de su
credibilidad.

Fuente: elaboracion propia.

6.3. Ethos

Para este momento ya hemos delimitado el mythos y el topos del mundo transmedia
alrededor del incumplimiento del salario minimo, pero no podemos dejar por fuera aquellas
fuerzas que marcaron sus antecedentes y contintan influyendo en los espacios donde se

manifiesta con mayor intensidad. Hablamos del ethos.

Para Klastrup y Tosca, el ethos consiste en “el codigo de comportamiento, que los
personajes del mundo deberian seguir (...) es el conocimiento requerido para saber cobmo actuar
dentro del mundo” (2004, p.4). Por lo tanto, en nuestro caso ésta dimension de un mundo
transmedia corresponde a esas fuerzas ambientales que dictan limites o posibilidades al

comportamiento de las personas trabajadoras y empleadoras en relacion con el salario minimo.
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6.3.1. Fuerzas legales.

“Aunque los mercaddlogos controlan los factores de su mezcla de marketing, existen
otros factores que en su mayor parte estan mas alld de su control... sirven como aceleradores
o frenos del marketing” (Kerin et al, 2009, p.13). Con estas palabras los autores caracterizan
las fuerzas ambientales como factores de una realidad a los que debemos adecuar nuestras
decisiones estratégicas. En cuanto al incumplimiento del salario minimo en Costa Rica, algunos
de estos factores son la normativa juridica, la institucionalidad competente y su proceso para

la atencién de denuncias. A continuacion describimos estas fuerzas legales:
6.3.1.1. Normativa juridica.

En Costa Rica los derechos laborales se resguardan a través de la legislacion vigente y
la institucionalidad publica, apoyada en mecanismos de inspeccion y denuncia. Entre las leyes
nacionales que se refieren a temas laborales y salario minimo, se incluyen: la Constitucién
Politica de la Republica de Costa Rica, el Cédigo de Trabajo, la Ley del Consejo Nacional de
Salarios (No. 832) y el Codigo de la Nifiez y la Adolescencia.

El Cddigo de Trabajo recopila todos los derechos laborales de las personas trabajadoras
en Costa Rica. Sobre el tema de salario minimo, el articulo 177 del Codigo de Trabajo estipula
que:

Todo trabajador tiene derecho a devengar un salario minimo que cubra las necesidades

normales de su hogar en el orden material, moral y cultural, el cual se fijara

periddicamente, atendiendo a las modalidades de cada trabajo, a las particulares
condiciones de cada region y de cada actividad intelectual, industrial, comercial,

ganadera o agricola. (Cédigo de Trabajo, 1943, p.50)
Ademas, el articulo 179 agrega que la fijacion de este monto minimo, permite que se
modifiquen automaticamente los contratos anteriormente firmados que hayan definido un
salario menor al minimo, sin perjuicio de la persona trabajadora (1943). Asimismo, en el
articulo segundo de la Ley del Consejo Nacional de Salarios (No. 832) se designa a éste como
el organismo técnico permanente, y de desconcentracion maxima del MTSS, que estara a cargo
de la fijacion de los salarios minimos en el pais. Esta ley determina también las caracteristicas
de esta fijacion en sus articulos del 15 al 18.

Por otra parte, el Codigo de la Nifiez y la Adolescencia se refiere a las caracteristicas

que debe tener el trabajo de personas menores de edad para mantenerse dentro de la legalidad.
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En el Codigo de Trabajo se encuentran referencias a éste cada vez que por la edad varian las

condiciones laborales entre las personas mayores y menores de 18 afos.
6.3.1.2. Institucionalidad.

El ente rector en temas laborales es el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social
(MTSS), creado en 1928 bajo el nombre inicial de Secretaria de Trabajo y Prevision Social.
Con el Cdédigo de Trabajo, este nombre se cambid al actual. En 1943, el MTSS se consolida en
este Codigo con la asignacion de funciones especificas (MTSS, 2017).

La Ley Orgénica del Ministerio delimita sus competencias, las cuales se resumen en la
regulacion y proteccién de los derechos laborales de las personas trabajadoras. En el tema de
salarios minimos especificamente, su funcion es “Fijar, revisar y asesorar en materia de salarios
minimos del sector privado, con el fin de proteger y garantizar los derechos de los trabajadores
y trabajadoras y sus organizaciones, asi como de los patronos y sus organizaciones” (2017,
p.15).

6.3.1.3. Denuncias y mecanismos.

El Ministerio de Trabajo tiene a disposicion de la ciudadania varias herramientas que
facilitan el proceso de denuncia si a la persona trabajadora se le incumplen sus derechos. En el
sitio web de la entidad existe un sistema de consulta en linea mediante el cual podemos realizar
preguntas acerca de conflictos laborales, legislacion, procedimiento de denuncia y otros.

En Tramites y Servicios poseen calculadoras para el pago de aguinaldos, liquidaciones
y embargos, de manera que se facilite al pablico el conocimiento de estos montos. Ademas,
poseen un chat en linea de consulta laboral y asesoria. Aunado a esto, desde diferentes partes
de la pagina podemos acceder a la tabla de fijacion de salarios minimos para consultar el monto
que nos corresponde.

La linea fija 800-TRABAJO es otro de los mecanismos que facilita el MTSS a la
poblacion trabajadora del pais. Las denuncias formales se deben tramitar ante la Direccion
Nacional de Inspeccion y deben de contener los hechos o situaciones que ocurrieron, el nombre
de las y los trabajadores que se presumen afectados/as, el nombre, ocupacion o puesto de las
personas representantes patronales responsables por lo sucedido y las pruebas que fundamenten
la denuncia (MTSS, 2017).
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6.3.2. Fuerzas politicas.

En Costa Rica existen también fuerzas politicas que son parte del entorno de los
derechos laborales, particularmente como actores en su defensa. Entre ellos se encuentran los
colegios profesionales, los sindicatos, la Organizacion Internacional del Trabajo y las
organizaciones no gubernamentales que han sido parte de estrategias para la promocion de

estos derechos.
6.3.2.1. Sindicatos.

Los sindicatos son parte de la historia costarricense desde el siglo XIX, desde las
primeras movilizaciones en favor del pago justo a las personas artesanas y zapateras. A partir
de este periodo, han sido protagonistas de diversas manifestaciones y luchas de diversa indole
siempre relacionadas con el trabajo de las personas en Costa Rica (ANEP, 2015).

La legislacion costarricense permite este tipo de asociaciones y fija las disposiciones
para su actuacion. En el titulo quinto, articulo 332 del Cédigo de Trabajo, se declara de interés
publico las organizaciones sociales, inclusive los sindicatos “como uno de los medios mas
eficaces de contribuir al sostenimiento y desarrollo de la cultura popular y de la democracia
costarricense” (Codigo de Trabajo, 1943).

Segun un listado de Centrales Sindicales en Costa Rica elaborado por la Organizacion
Internacional del Trabajo, en 7 centrales se concentran méas de 120 organizaciones sindicales
de diversos tipos y sectores productivos del pais, de personas trabajadoras del sector pablico y
el sector privado (OIT, 2017).

6.3.2.2. Colegios profesionales.

Los colegios profesionales de Costa Rica estan agrupados en la Federacion de Colegios
Profesionales Universitarios, establecida por la ley numero 3662 publicada en 1966. A pesar
de lo anterior, la Federacién funcioné desde afios atras de que se creara la ley y fue
incorporando Colegios Profesionales conforme se inscribian las carreras en las universidades
estatales. Actualmente la conforman 28 colegios (MTSS, 2017). En general, sus objetivos se
enfocan en velar por la ética, el profesionalismo y la calidad. Esto incluye especificamente el
defender los derechos de las personas asociadas y realizar las gestiones que se necesiten para

facilitar y asegurar su bienestar.
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6.3.2.3. Organizaciones internacionales.

La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) es una agencia especializada de la
Organizacién de las Naciones Unidas (ONU) y en su configuracion retne tanto a gobiernos
como a empleadores y trabajadores de los 187 paises miembros. Su fin es establecer las normas
del trabajo, formular politicas y elaborar programas que promuevan el trabajo decente para
mujeres y hombres (Asamblea Legislativa, 2017).

La OIT busca unir esfuerzos entre las distintas partes que la conforman, para incentivar
el trabajo decente a partir de colaboraciones técnicas alrededor del mundo. También, trabajan
por el desarrollo para lograr que se atiendan las necesidades laborales desde sus diferentes
aristas. Actualmente desarrolla un programa mundial de cooperacion técnica llamado
“Programa trabajo decente” que busca unir esfuerzos para promover estrategias especificas con
ese objetivo. En Costa Rica, entre el 2015 y el 2016, desarrollé esfuerzos como la Estrategia
Nacional de Empleo y Produccion (ENEP), cuyo objetivo era:

Contribuir en ampliar las oportunidades para que las mujeres y los hombres consigan

un trabajo decente y productivo, por medio de un esfuerzo combinado de la politica

econdmica y social, y de los sectores publico y privado, que fomente el crecimiento

inclusivo y la reduccion de la pobreza y la desigualdad. (Asamblea Legislativa, 2017)

Existen otras organizaciones internacionales que han apoyado programas de desarrollo
en el pais, aunque no necesariamente con objetivos relacionados al trabajo. El Programa de la
Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), por ejemplo, fungié como actor en la Campafa
Nacional para el Salario Minimo en tanto aparece en los créditos de las evaluaciones posteriores
a la campafia, pero no se encontrd su aporte sistematizado en ningun informe de ésta.

Todas estas organizaciones especificas son de relevancia por su competencia directa
con el tema de trabajo digno y el desarrollo de oportunidades para impulsar el desarrollo, de
manera que fueron fuerzas politicas que consideramos para decisiones estratégicas como
posibles alianzas durante el desarrollo de nuestra estrategia transmedia para promover el

cumplimiento del salario minimo.

6.3.3. Fuerzas sociales.

El ethos alrededor del incumplimiento del salario minimo no sélo esta constituido por
fuerzas legales y politicas, sino también por fuerzas sociales. Estas representan fendmenos
culturales que cualquier estrategia enfocada en la problemaética debe considerar. Nosotros le
prestamos especial atencidn al desconocimiento sobre el salario minimo que ya organismos

internacionales han alertado y a la Responsabilidad Social Empresarial como tendencia y
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ventana de oportunidad para que el involucramiento con causas sociales sea una relacion
ganar-ganar para las empresas costarricenses.

6.3.3.1. Desconocimiento sobre el salario minimo y apoyo a campafia de promocion.

El desconocimiento sobre el monto minimo que las personas trabajadoras deberian
recibir por ley es una fuerza social determinante para el proceso de planificacion de cualquier
estrategia enfocada en este tema. Con el fin de comprender cuales son algunas de las variables
relacionadas con la falta de conocimiento sobre el salario minimo, en colaboracion con el
Centro de Investigacion y Estudios Politicos (CIEP) colocamos una bateria de preguntas sobre
el tema en su Encuesta de Opinién Publica de julio del 2017. Con los resultados de esta bateria
llenamos un vacio de informacion identificado durante nuestra investigacion: la ausencia de
mediciones sobre el desconocimiento de la poblacion trabajadora sobre el salario minimo. La
Unica informacion que encontramos hasta entonces consistia de estudios que Ilamaban la
atencion sobre esta falta de conocimiento, o que proponian soluciones para aliviar este
problema, como un documento del PNUD y un manual de la OIT para medios de
comunicacion. Sin embargo, ninguno aportaba datos cuantitativos sobre el grado de
desinformacién sobre este derecho laboral. Con esta bateria de preguntas en la encuesta del
CIEP, ahora sabemos que 70% de las personas reconoce no saber cuél es el salario minimo que
le corresponde por ley; porcentaje que aumenta entre las mujeres a 74.3% y en las personas

mayores a 55 afios a un 76.6%.

B Mujeres
Hombres

Total

No conoce el monto Si conoce el monto

Figura 2. Desconocimiento del salario minimo seguiin sexo. Fuente: encuesta de opinion publica
CIEP (julio, 2017). Elaboracién propia.
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Figura 3. Desconocimiento del salario minimo segun edad. Fuente: encuesta de opinion publica
CIEP (julio, 2017). Elaboracion propia.

Otro de los hallazgos de esta encuesta es que el porcentaje mas alto de desconocimiento
del monto minimo salarial se da en el grupo de personas que tienen un nivel educativo mas
bajo (primaria y secundaria), mientras que las personas con grado universitario tienen un
porcentaje més alto que dice conocer cuél es su salario minimo por derecho. Lo mismo sucede
segun el ingreso subjetivo. Quienes afirman que sus ingresos no les alcanzan presentan un
porcentaje de desconocimiento mayor que entre quienes dicen que sus ingresos si les alcanzan

0 que pueden ahorrar.

Tabla 6
Desconocimiento del salario minimo segun escolaridad

Dicen no conocer el monto 81.3% 68.8% 49.7%

Dicen si conocer el monto 18.7% 31.3% 50.3%

Fuente: encuesta de opinion publica CIEP. Julio 2017. Elaboracion propia.
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Tabla 7
Desconocimiento del salario minimo seguin ingreso subjetivo

Dicen no conocer el monto | 66.7% 69.7% 76.6% 60.9%

Dicen si conocer el monto | 33.3% 30.3% 23.4% 39.1%

Fuente: encuesta de opinién publica CIEP. Julio 2017. Elaboracion propia.

Por otro lado, ante la consulta sobre la necesidad de una campafia de promocion del
cumplimiento del salario minimo, un 89.1% de las personas entrevistadas afirmé estar muy de
acuerdo o de acuerdo (CIEP, 2017).

Las cifras de esta encuesta no solo evidencian que la poblacién reconoce un vacio de
conocimiento sobre sus derechos salariales, sino que también muestran que un amplio
porcentaje de estas personas considera que es necesaria la promocion de este derecho laboral.
De esta manera, confirmamos el problema de comunicacion sobre el que enfocamos esta

estrategia transmedia y la demanda social por una solucién.
6.3.3.2. El papel de la Responsabilidad Social Empresarial.

Asi como el desconocimiento sobre el salario minimo representa una fuerza social es
un obstaculo que cualquier estrategia de comunicacion acerca del tema tiene que resolver, la
Responsabilidad Social Empresarial (RSE) representa una ventana de oportunidad para
involucrar al sector empresarial en una relacion ganar-ganar con causas sociales. A
continuacion describimos el panorama de RSE en el pais,

El Foro de Expertos en RSE de Espafia define que:

La Responsabilidad Social de la Empresa es, ademas del cumplimiento estricto de las
obligaciones legales vigentes, la integracion voluntaria en su gobierno y gestion, en su
estrategia, politicas y procedimientos, de las preocupaciones sociales, laborales,
medioambientales y de respeto a los derechos humanos que surgen de la relacién vy el
didlogo transparentes con sus grupos de interés, responsabilizandose asi de las
consecuencias y los impactos que se derivan de sus acciones. (2007, p.7)

Esta practica es relevante para nuestra estrategia porque representa una fuerza social desde la
Optica empresarial que por un lado impulsa a las empresas a acogerse a normas, leyes y
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principios éticos como los derechos salariales del pais en el que operan, pero por otro lado les
recompensa con beneficios de reputacion y competitividad por su gestion socialmente
responsable.

Segun un estudio de Dichter y Neira para la revista Mercados y Tendencias, las y los
consumidores de la region centroamericana relacionan la RSE con variables como patrocinar
actividades educativas, ayudar a personas en estado de pobreza, sembrar arboles, cumplir
obligaciones patrono-laborales y patrocinar actividades socio-culturales. Estas son las 5
variables méas relevantes del RSE para la poblacion consumidora. Asimismo, las personas
reconocen en diversas empresas nacionales y transnacionales los valores y practicas de la RSE.
En los primeros lugares han ubicado a empresas como Teletica, Dos Pinos, y Kimberly Clark
(2015, pp.60-66).

En ‘;Responsables para quién?’, otro estudio de la misma compaiiia realizado a
gerentes de empresas regionales, la variable de cumplir las obligaciones patrono-laborales
aparece también en los primeros lugares de relevancia. Los resultados de este estudio subrayan

que:

En 2015 los profesionales ubicaron el cumplimiento de las obligaciones obrero-
patronales en el primer escal6n de obligaciones de una empresa responsable. Este afio
se reconoce que promover acciones en beneficio de sus colaboradores es la Unica
materia en que las empresas obtuvieron una calificacion superior a lo que se esperaba
de ellas. (2016, p.46)
Segun estos datos, esta fuerza social podria ser de utilidad para la promocién del cumplimiento
de derechos laborales debido a la relevancia que ha cobrado a través de los afios tanto en el

publico consumidor como en el publico empresarial.

6.3.4. Fuerzas detractoras.

Para finiquitar la delimitacion del ethos de nuestro mundo transmedia alrededor del
incumplimiento del salario minimo en Costa Rica, profundizamos en las fuerzas detractoras al
concepto del minimo salarial y a su relacién con la reduccion de la pobreza que inspira nuestro
TFG. Mas alla de ser legales, politicas o sociales, estas fuerzas ambientales son fuentes de
investigacion o ideologia que en lugar de asociar beneficios al cumplimiento del salario minimo
le achacan perjuicios.

Algunos institutos de investigacion, organizaciones y fundaciones que estudian
derechos laborales, economia y administracion han manifestado que el aumento del salario

minimo no reduciria la pobreza sino que la aumentaria, rechazando asi a otros estudios de

42



instancias como el PNUD vy el 1ICE que defienden que si ayudaria a disminuir la pobreza
especificamente en Costa Rica.

Charles Lammam y Hugh Macintyre, miembros del Fraser Institute, declararon que
simplificar la reduccion de la pobreza al aumento del salario minimo, deja de lado variables
como ‘Quién gana el salario minimo’. Ellos alegan que el aumento en este monto no toma en
cuenta que quienes estan en pobreza no necesariamente reciben el salario minimo por lo que
se estaria incrementando las ganancias de un publico que no se encuentra por debajo de la linea
de pobreza (Fraserinstitue.org, 2017). Esto es parte del discurso que se reproduce en varios
articulos y boletines escritos por centros como Foundation for Economic Education, CATO
Institute, National Employment Law Program, The Heritage Foundation y mas. A pesar de
esto, consideramos que no es lo mismo una campafia como la que proponemos para promover
el cumplimiento del salario minimo ya establecido, que una campafia que buscase subir los
salarios minimos dado que ésta en efecto beneficiaria solo a quienes ya lo reciben, un grupo
que tiende a estar por encima de la linea de pobreza.

Asi las cosas, nuestro TFG se apega a las simulaciones del PNUD Costa Rica (PNUD,
2017) porque no solo confirman la relacion positiva entre el cumplimiento del salario minimo
y la disminucion de la pobreza, sino que la evidencian especificamente para el caso

costarricense y no en general como los estudios detractores mencionados anteriormente.

Habiendo descrito ya el mythos, topos y ethos alrededor del incumplimiento del salario
minimo, e identificado los espacios comunicacionales (plataformas) idéneos para incidir en la
problematica, completamos asi finalmente la delimitacion de nuestro mundo transmedia. Este,
y cada una de sus tres dimensiones, les determinamos a través de la ejecucion de la metodologia

que describimos a continuacion.
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VI1I. Metodologia

Nuestra metodologia de investigacion y disefio se divide en dos secciones. Por un lado,
la que responde a la creacion del mundo transmedia del incumplimiento del minimo salarial
(objetivo 1) y la relacién de este mundo con las plataformas idoneas para una estrategia
transmedia contra dicha problematica (objetivo 2). Por otro lado, la que atiende la
caracterizacion de las técticas a traves de las cuales nuestra estrategia debe articular sus

plataformas (objetivo 3) y de los contenidos que éstas deben brindar (objetivo 4).

Con un alcance descriptivo claramente delimitado por los objetivos de nuestro TFG,
planteamos una metodologia eminentemente cualitativa para cumplir cada uno de ellos. Con el
fin de procurar que nuestro marco metodoldgico fuera exhaustivo, desglosamos cada uno de
los objetivos en tareas de investigacion y luego las agrupamos en ocho secciones.

La primera seccion llamada ‘Mundo narrativo’ agrupa las tareas de investigacion
relacionadas con el objetivo 1 de este TFG. Estas se distribuyeron en tres subsecciones segin
el rasgo del mundo narrativo al que cada tarea estaba asociada: topos, mythos o ethos (Klastrup
y Tosca, 2004).

Las 7 secciones restantes corresponden a cada una de las plataformas de la arquitectura
transmedia propuesta para nuestra estrategia y agrupan las tareas relacionadas con el objetivo
2, es decir la descripcion de la parte del mundo transmedia especifica para cada plataforma, y
los objetivos 3 y 4 que consisten en la indagacién y recopilacion de los insumos necesarios
para caracterizar las tacticas y contenidos que debe tener una estrategia transmedia para
promover el cumplimiento del salario minimo en Costa Rica.

A continuacién explicamos la metodologia ejecutada para atender las tareas de

investigacion de cada una de estas secciones.

7.1. Mundo narrativo.

Para responder a las tareas relacionadas con la descripcion del mundo narrativo del
incumplimiento del salario minimo en Costa Rica (objetivo 1) se planted una revision
documental en cinco pasos:

e Paso 1 - Recopilacion general: Utilizado las caracteristicas de un mundo transmedia
segun Klastrup y Tosca (2004), construimos una lista de 100 fuentes bibliograficas
relacionadas con el tema de este investigacidn. Un tercio de esta lista estaba dedicado
a fuentes relacionadas con el topos del mundo narrativo del incumplimiento del salario

minimo, otro tercio al mythos y otro al ethos (ver anexo 2).
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e Paso 2 - Revision, clasificacion y depuracion 1: revisamos el resumen y tabla de
contenidos de cada fuente y las calificamos del 1 al 5 segun tres criterios: nivel de
actualidad, nivel de especializacién y nivel de proximidad geografica. A partir de este
andlisis sumamos los puntajes y seleccionamos las 60 fuentes con mayor puntuacion.

e Paso 3 - Revisidn, clasificacion y depuracién 2: realizamos una segunda revision de
las fuentes seleccionadas en el paso 2 donde resumimos cada una y comentamos sus
aportes a los objetivos de nuestro TFG. De estas 60 fuentes comentadas, seleccionamos
30 mediante el mismo proceso de calificacion del paso anterior.

e Paso 4 - Recopilacién deductiva: de cada una de las fuentes seleccionadas en el paso
anterior, extrajimos la informacion requerida para satisfacer las tareas de investigacion
relacionadas con la descripcion del mundo narrativo del incumplimiento del salario
minimo. Esta extraccion la hicimos utilizando un instrumento distinto para las tareas
relacionadas con el ethos, el topos y el mythos de este mundo. Estos instrumentos de
recopilacion y procesamiento de esta informacion estan organizados deductivamente,
es decir de las tareas mas generales a las mas especificas.

e Paso 5 - Sintesis del mundo narrativo: resumimos la informacion recopilada en tres

apartados diferentes: topos, mythos y ethos.

Esta revision documental la triangulamos con la realizacién de una encuesta como
segundo método. A través del Centro de Investigacion en Estudios Politicos (CIEP) aplicamos
un conjunto de preguntas para obtener datos sobre el nivel de informacion de los y las
costarricenses sobre el salario minimo, en un estudio que se realiz6 durante el mes de julio del
2017. Esta encuesta se aplico via celular a mayores de 18 afios y residentes de todo el pais
durante un periodo de 2 semanas seleccionados aleatoriamente. Su muestra se distribuye muy
similar a los datos de localizacion, edad, nivel educativo y sexo de la Encuesta Nacional de
Hogares del Instituto Nacional de Estadistica y Censos. El CIEP utilizé una muestra de de 729
entrevistas para sus encuestas, que cuentan con un 95% de confianza y un margen de error de

+-3.5 puntos porcentuales.

7.2. Plataformas.

La siguiente parte de esta metodologia se enfoco en resolver las tareas de investigacion
necesarias para describir la relacion del mundo narrativo transmedia con cada plataforma
propuesta (objetivo 2), asi como construir el conocimiento necesario para describir las tacticas

mediante las que cada plataforma debe articularse (objetivo 3) y caracterizar el contenido que
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debe brindar (objetivo 4). A continuacion presentamos los métodos empleados para construir

este conocimiento para cada una de las plataformas propuestas en nuestro TFG.

7.2.1. Audiovisual para television.

La investigacion para resolver los objetivos 2, 3 y 4, especificamente lo que concierne

al audiovisual propuesto, la realizamos de la siguiente manera:

e Paso 1 - Entrevista con representante de IBOPE Kantar Media, empresa que
monitorea el rating televisivo, con el fin de obtener informacion sobre tendencias de
géneros audiovisuales en la programacion nacional y sobre el comportamiento de
productos televisivos similares al que proponemos para este proyecto. La recoleccion y
procesamiento de esta informacion fue via electrénica y la realizamos con el
instrumento en el anexo 3.

e Paso 2 - FODA de géneros audiovisuales: con base en la informacion recopilada en
el paso anterior, hicimos un FODA para cada uno de los géneros audiovisuales
destacados y se realizd otro preliminar para la estrategia transmedia planteada en
nuestro TFG. Con el fin de determinar cual género audiovisual representaba mayor
valor estratégico para nuestra estrategia, comparamos la incidencia de las fortalezas y
debilidades de cada género sobre las variables FODA de la estrategia. Para este analisis
utilizamos una matriz donde asignamos un valor a la incidencia que cada variable tiene
sobre la otra (ver anexo 4). Tras analizar en términos de valor estratégico la incidencia
de cada género audiovisual destacado sobre la estrategia transmedia, seleccionamos la

mezcla de géneros idénea para nuestro producto audiovisual.

e Paso 3 - Prototipado y validacion con grupos focales: Tras disefiar nuestro
audiovisual en funcion de las caracteristicas que determinamos necesarias en el paso
anterior, elaboramos un sonoviso como prototipo de un teaser de nuestro producto
televisivo. Este lo utilizamos para validar mediante una serie de grupos focales la
demanda de una audiencia para nuestro perfil de audiovisual y su respuesta al arco

narrativo que plantea. La validacion la realizamos utilizando dos métodos.

Por un lado, ejecutamos un card sorting de programacion donde los grupos focales
armaron la programacion que preferirian ver en la franja prime seleccionando de un

mazo de tarjetas con la descripcion de contenidos pasados, actuales y posibles para este
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horario en pantalla. Incluimos una tarjeta con la descripcion del producto audiovisual

propuesto por nosotros.

Por otro lado, realizamos un automonitoreo de pulso de audiencia donde mientras los
grupos focales visionaban el arco narrativo de “Mi Trabajo Vale” a través del sonoviso,
cada participante registraba su reaccion a cada segmento utilizando como escala las
reacciones de Facebook y marcando del 1 al 3 segun su grado de intensidad. Tanto el
card sorting como el automonitoreo de pulso de audiencia culminaron con sesiones de
discusion entre los y las participantes sobre la programacion propuesta por cada quien
y sus reacciones ante el arco narrativo del programa que planteamos como parte de

nuestra estrategia transmedia.

7.2.2. Aplicacion web de empleo.

Para definir los contenidos y técticas de esta extension de la arquitectura transmedia

realizamos los siguientes pasos:

e Paso 1 - Entrevista a profundidad con personas: entrevistamos a profundidad a
representantes de cada una de nuestras personas sobre las manifestaciones del salario
minimo en sus vidas. El instrumento que utilizamos para recopilar esta informacion
basa sus preguntas en categorias de analisis derivadas de los tres elementos de worlding
segun Klastrup & Tosca (2004) y las categorias de analisis del Mapa de Empatia para
perfilar usuarios (ver anexo 1).

e Paso 2 - Taller de construccidn del worker journey: hicimos un taller con personas
trabajadoras donde juntos reconstruimos el viaje que hace alguien sin empleo hasta
Ilegar a su siguiente puesto de trabajo (ver anexo 6), incluyendo las vias que utiliza para
buscarlo y los obstaculos que enfrenta.

e Paso 3 - Benchmark de appgrafia: elaboramos una appgrafia (seleccion de
aplicaciones moviles) de al menos cinco apps nacionales e internacionales relacionadas
con basqueda de empleo. Esta seleccion la realizamos con base en sus descargas en
linea y sus apariciones en rankings en prensa sobre “Mejores apps para buscar empleo”.
Seguidamente hicimos un benchmark de las fortalezas y debilidades de las aplicaciones

seleccionadas segun las 10 heuristicas de usabilidad de Nielsen.
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7.2.3. Tour comunitario.

Para plantear un tour comunitario que permita acercarse de la manera mas eficaz a las

poblaciones mas afectadas por el incumplimiento del salario minimo seguimos los siguientes

pasos:

pasos:

Paso 1 - Entrevista a profundidad con especialista en medios publicitarios que
tenga experiencia en zonas rurales. Utilizamos un instrumento de recoleccion de
informacion basado en los tres elementos del worlding (mythos, topos y ethos). Este
estd disefiado para sistematizar antecedentes de las diferentes campafias publicitarias
mencionadas por el entrevistado, actores involucrados, tacticas con mejores resultados,
enfoques de comunicacion, caracteristicas demogréaficas del puablico meta, fuerzas
legales, detractoras y aliados en el proceso. La informacién recopilada la distribuimos
segun categorias y subcategorias de analisis (ver anexo 7).

Paso 2 - Cartografia triangulada: a partir de una revision del Atlas de Carencias
Criticas del Instituto de Investigaciones Econdmicas de la Universidad de Costa Rica
(Sanchez & Trejos, 2014) realizamos un andlisis correlativo identificando las regiones
con mayor poblacién afectada por el incumplimiento del salario minimo, seguido de
los conglomerados de carencias con mayor poblacion pobre por Km?, y finalmente las
cabeceras de los cantones donde estan dichos conglomerados. De esta forma definimos
los puntos geograficos por los que debera pasar el tour comunitario que responde a la
relacion ya comprobada de que entre menor sea el nivel socioeconémico mayor es la

probabilidad de experimentar el incumplimiento del salario minimo (MTSS, 2012)

7.2.4. Ferias de empleo.

Con el fin de conocer precedentes de ferias de empleo en el pais, seguimos los siguiente

Paso 1 - Revisién documental: mediante un revision documental de documentos y
registros de ferias de empleo en el pais y una sistematizacion a partir de criterios como
alcance, contenidos, ubicacion, participacion y medicion de impacto nos permitio tener
un panorama de las caracteristicas de las ferias de empleo en el pais, (ver anexo 8).

Paso 2 - Entrevista con experto en organizacion de ferias de empleo: indagamos
sobre la planificacidn de este tipo de eventos, los costos de produccion, los publicos

que asisten, la estrategia de mercadeo detras del evento, etc (ver anexo 9).
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e Paso 3 - Taller de construccion del worker journey con personas trabajadoras:
Este es el mismo taller empleado para la aplicacion web. Las ferias de empleo son una
via de buscar trabajo que podrian o no formar parte del viaje de una persona

desempleada hasta su siguiente puesto laboral (worker journey).

7.2.5. Sello responsable.

Los pasos para definir las caracteristicas del sello responsable fueron los siguientes:

e Paso 1 - Revisién documental: mapeamos Yy sintetizamos las certificaciones existentes
en temas de derechos laborales o responsabilidad social empresarial en el dmbito
nacional e internacional (ver anexo 10).

e Paso 2 - Entrevista a profundidad: entrevistamos a Sandra Piszk, exministra de
Trabajo (2010-2014) quien encabez0 la Gltima campafa nacional sobre salario minimo
‘Cumple y Gana’. Las categorias de analisis de esta entrevista las enfocamos en los
aciertos y desaciertos de la Unica camparia del pais a la fecha enfocada en promover el
cumplimiento del salario minimo. Ademas, indagamos sobre el funcionamiento de las
alianzas publico-privadas desarrolladas (ver anexo 11).

e Paso 3 - Entrevista a profundidad con Rodrigo Zamora, experto en certificaciones
del Instituto de Normas Tecnicas de Costa Rica: revisamos el mercado de
certificaciones en el pais segun caracteristicas relevantes para la estrategia como:
funcionamiento, retorno de inversion para las empresas y mercadeo de las

certificaciones (ver anexo 10).

7.2.6. Sitio web.

Para definir la relacion del sitio web que planteamos con el mundo narrativo de la
estrategia transmedia, asi como sus tacticas y contenidos, seguimos los siguientes pasos:

e Paso 1 - Revision documental: seleccionamos bibliografia con los siguientes criterios:
investigaciones hechas para Costa Rica, publicadas en los ultimos 5 afios, provenientes
de una fuente institucional o con apoyo institucional, y con muestras representativas.
Para el procesamiento de la informacion utilizamos un instrumento disefiado para
relacionar las caracteristicas de los sitios web en Costa Rica con el mundo narrativo del
incumplimiento del salario minimo (ver anexo 12).

e Paso 2 - Benchmark de sitios web: realizamos un benchmark de al menos 5 sitios web
de proyectos afines al de esta estrategia transmedia. Estos sitios web los elegimos de

acuerdo con los siguientes criterios: fecha de lanzamiento, afinidad con el tema del
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proyecto y pais de origen. Como categorias de analisis utilizamos los 10 principios
basicos de usabilidad de Henry Jenkins a través del instrumento de recoleccion que se
encuentra en el anexo 13.

e Paso 3 - Prueba de usabilidad de guerrilla: a partir del paso 2, seleccionamos los 3
sitios web mas relevantes segun las categorias de andlisis y los dispusimos para una
prueba de usabilidad con 6 representantes de nuestras personas. Estas personas usuarios
prospecto recopilaron la informacion a través del instrumento que se encuentra en el

anexo 14.

7.2.7. Redes sociales.

Finalmente, para cumplir los objetivos 2, 3 y 4 en relacion con las redes sociales de
nuestras estrategia transmedia seguimos los siguientes pasos:

e Paso 1 - Revision documental: para poder entender la relacion entre las redes sociales
y el mundo narrativo del incumplimiento del salario minimo en Costa Rica, realizamos
una revisién bibliografica con los mismos criterios de seleccidn que para el sitio web.
Utilizamos un instrumento de procesamiento disefiado para relacionar las
caracteristicas de las redes sociales en Costa Rica con el mundo narrativo transmedia
del incumplimiento del salario minimo (ver anexo 15).

e Paso 2 - Entrevista con experto sobre casos de campafias digitales: se realiz6 una
entrevista a profundidad con un especialista en campafias de comunicacion que ademas
hubiese participado en una o varias campafas digitales con un enfoque social. El
instrumento de recoleccién incluye los antecedentes de los casos expuestos por la
persona, el propdsito de su estudio, las categorias y subcategorias de analisis segun los

tres elementos del worlding y las preguntas de reflexion (ver anexo 16).

El producto de esta metodologia es nuestra propuesta de una estrategia transmedia para
promover el cumplimiento del salario minimo en Costa Rica.
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VI1II. Propuesta

A grandes rasgos, los resultados de la metodologia descrita anteriormente fueron dos.
Por un lado, la definicion del mundo transmedia alrededor del incumplimiento del salario
minimo en Costa Rica y de las plataformas idéneas para una estrategia transmedia contra esta
problemética (objetivo 1). Por otro lado, la relacion de estas plataformas con el mundo
transmedia de este problema nacional, asi como las tacticas y contenidos que deben articular
para incidir sobre él eficazmente. Esta segunda mitad de nuestros resultados constituye la
estrategia transmedia para promover el cumplimiento del salario minimo en Costa Rica que

proponemos a continuacion.

8.1. Estrategia transmedia.
8.1.1. Nombrey lema.

El enfoque de comunicacidn que tiene esta estrategia transmedia se centra principalmente en
generar acciones tanto de las y los empleadores como de las personas trabajadoras que no
reciben el salario minimo de ley. Bajo esta Optica, era preciso que el proyecto contara con un
nombre atractivo, empatico y que llamara a la accion a nuestro pablico principal. Se realiz6
entonces un acercamiento con personas de nuestros principales publicos meta y se extrajeron

algunos insumos para proponer el nombre y lema del proyecto.
e Nombre: Mi Trabajo Vale.
e Lema: jExijo el salario justo!
8.1.2. Sinopsis general.

A lo largo del pais, miles de empleados y empleadas de distintas edades, ocupaciones
y niveles socioecondémicos tienen algo en comun: ninguna de estas personas recibe el salario
minimo que le corresponde por ley. Todas y todos somos testigo del peso que esta injusticia
acarrea en su vida, desde la imposibilidad de acceder a un tratamiento médico hasta
limitaciones tan sencillas como no poder costearse ir al cine con sus familias. Sin embargo,
como comunidad comenzaremos a denunciar lo que esta pasando en las calles, en los medios,
en las redes sociales... al mismo tiempo que empleadores y empleadoras que si cumplen la ley
empezaran a generar presion para que sus pares hagan lo mismo y que quienes que si reciben
el salario minimo se unan a una misma causa: que no haya nadie que no lo reciba. Conforme

avanza este proceso, crece un fondo de dinero que mejorara las condiciones que este
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incumplimiento afecta hoy y se formara un movimiento para suprimirlo con el fin de lograr un

pais menos pobre mafana.
8.1.3. Mision.

Nuestra mision es promover el cumplimiento del salario minimo en el pais dando a conocer
historias del 24% de las y los costarricenses que se sufren por el incumplimiento. Ademas,
queremos involucrar a las demas personas trabajadoras y empleadoras para que interacten con

estas historias y cuenten las suyas a traves de maltiples plataformas.
8.1.4. Vision.

Nuestra vision es generar un modelo de comunicacion que provoque tanto en el sector
trabajador como en el empleador un cambio actitudinal hacia el cumplimiento del salario

minimo al punto de haber contribuido a la disminucién en la pobreza del pais.
8.1.5. Objetivos de la estrategia.
8.1.5.1. Objetivo general.

Promover el cumplimiento del salario minimo y las condiciones laborales dictadas por ley en

el pais.
8.1.5.2. Objetivos Especificos.

e Informar a la sociedad costarricense sobre la problematica del incumplimiento del
salario minimo.

e Sensibilizar a todas las personas, establecidas como nuestro publico, sobre el tema del
salario minimo en Costa Rica.

e Crear una comunidad informada y proactiva que promueva el cumplimiento del salario

minimo en el pais.
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8.2. Branding.
8.2.1. Prisma de identidad de marca.

El incumplimiento del salario minimo en Costa Rica es una problematica que afecta a
sectores de la poblacion muy diversos, pero todos comparten la particularidad de ser
poblaciones en desventaja social. Dado que nuestra mision es promover el cumplimiento del
salario minimo mediante historias reales de ese 24% de costarricenses que no recibe ni el
minimo salarial, nuestra marca se enfoca en empoderar a esta poblacion y llevar un mensaje de
denuncia social. “Las marcas son lo que la gente hace de ellas a lo largo de su vida” (Ferro,
2011, p.49) y en nuestro caso queremos que hagan de nuestra marca su simbolo y herramienta
para hacer valer sus derecho al salario minimo.

Se recomienda que al construir una marca ésta se visualice como si fuera una persona
real con su personalidad Unica, que comunica lo que quiere que los demas vean en ella, que
tiene un ciclo de vida y que es capaz de conversar con quienes se encuentran a su alrededor
(2011). Para ello aplicamos el prisma de identidad de marca de Kapferer (figura 4) basado en
las caracteristicas de nuestra propuesta transmedia. Este prisma cuenta con “ 2 dimensiones de
3 aspectos cada una. Las dos dimensiones principales son la interiorizacion de la marca
(personalidad, cultura y auto-imagen), y la exteriorizacion (fisico, reflejo y relacion)” (Centro

Universitario Villanueva, 2016, p.3).

i N

Fisico ; Personalidad

Colores vivos y Activa, decidida,
tipografias fuertes. transparente y

Su rostro es el de un comprometida.
trabajador mas.

Relaciones Cultura
Busca la colectividad .. Enfoqueenla
como plataforma de M I TRABAJ O Justicia, transparencia

accion. Establece puntos e integracion de los
de contacto/negociacion 5 sectores mas
entre los trabajadores y vulnerables del pais.
empleadores.

EXTERNALIZACION
NOIDVZITVNYILNI

Reflejo

Trabajador empoderado que
reconoce el valor de su esfuerzo
y busca una retribucion justa a
cambio.

- ' o

Figura 4. Prisma de identidad de marca de Kapferer. Elaboracion propia.

Auto-imagen
Luchador, empoderado y que

quiere ver un cambio en la
sociedad.
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En el caso de ‘Mi Trabajo Vale’, el aspecto fisico esta representado por su identidad
grafica, la cual estd compuesta por colores vivos que Ilaman a la accion -rojo y anaranjado- y
por tipografias fuertes que facilitan una rapida comprension de lectura. A nivel de fotografias
y recursos visuales se procuré emplear trabajadores reales con historias reales que permitieran
generar empatia en nuestras personas meta..

Otro aspecto dentro de la dimensidn de externalizacion son las relaciones. Para ‘Mi
Trabajo Vale’ la colectividad juega un papel sumamente importante ya que de ésta depende en
gran medida que se generen acciones de parte de la poblacién trabajadora y de la empleadora.
Nuestra estrategia transmedia aspira precisamente a generar comunidades de personas que
tengan como conductor el respeto de sus derechos laborales. También busca generar espacios
de contacto y/o negociacion entre la poblacion trabajadora y el sector empleador.

El tercer aspecto de la externalizacion es el reflejo, donde se presentan las
caracteristicas de la marca en funcién de un prototipo de persona. Este prototipo no suele ser
igual al pablico meta sino que debe reflejar lo que éste aspira llegar a ser. En nuestro caso, esto
es una persona trabajadora empoderada que es consciente de su esfuerzo y busca ser retribuido
de forma justa.

Ahora bien, en cuanto a la internalizacion de nuestra marca buscamos que esta
estrategia sea percibida con una personalidad activa, decidida, transparente y comprometida
con los derechos de las y los costarricenses. Nuestro proyecto debe convertirse en un motivador
para que ese 24% de personas que no recibe el salario minimo haga valer este derecho laboral.

El segundo elemento de internalizacion que hay que considerar es la cultura. Nosotros
enfocamos este aspecto hacia la justicia, transparencia e integracién de los sectores mas
vulnerables del pais.

Finalmente, describimos nuestra auto-imagen, es decir de las caracteristicas que se
desea despertar en los usuarios o publico meta, con los siguientes términos: lucha,
empoderamiento, deseo de ser parte y cambio social.

8.2.2. Creacion del nombre de marca.

Este prisma de identidad de marca sintetiza asi nuestra estrategia transmedia como una
que busca cultivar en sus personas meta la conciencia y motivacion necesaria para que
reclamen por el incumplimiento del derecho al salario minimo. Con esto en mente, buscamos
una frase que reflejara empoderamiento y denuncia a través de un tono de comunicacion fuerte

y seguro. De esta manera, surgié la primera version del nombre de nuestra estrategia
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transmedia: ‘El Minimo es Mio’. No obstante, luego de un proceso de validacion con
representantes de nuestras personas meta, la propuesta fue desechada porque identificamos una
tendencia de personas que sienten que la palabra minimo sugiere que hay un limite al salario al
que pueden aspirar, lo cual les resulta conformista. Ante el hallazgo de esta primera validacion
del nombre de marca de nuestra estrategia transmedia, decidimos entonces mantener el tono
personal pero descartamos el uso de la palabra ‘minimo’ y nos dispusimos a encontrar
alternativas que no usaran este término.

Tras explorar multiples opciones de nombre sin la palabra ‘minimo’, llegamos al
nombre actual: ‘Mi Trabajo Vale’. Validamos este nombre con otra muestra de nuestras
personas meta y los resultados fueron positivos. Primero, se elimind la confusién alrededor del
nivel de aspiracion salarial que promovemos. Las personas interpretaron que el salario minimo
es apenas el minimo en la busqueda de un salario justo, no la méxima aspiracion que deberian
tener. Segundo, se corroboro la identificacion de las personas con la consigna de buscar el
reconocimiento del valor de su propio trabajo. Segun Juan Alfaro Lépez, viceministro de
Trabajo del &rea laboral, este tipo de enfoque creativo es acostumbrado por el MTSS (Alfaro,
J. comunicacion personal, 2018).

8.2.3. Creacién del lema de marca.

Una vez definido nuestro nombre de marca, buscamos un lema que llamara a la accion
a las personas y que sirviera de complemento para ‘Mi Trabajo Vale’. En un inicio el lema o

',,

eslogan seleccionado fue “jExija el salario minimo!” pero lo descartamos luego de hacer la
primera validacion porque se detectd una persistente connotacion negativa a la palabra
‘minimo’ aun cuando estuviéramos refiriéndonos explicitamente al salario minimo. Por esta
razon, modificamos el lema a “jExija el salario justo!” partiendo de que no hay salario justo
que no sea al menos el salario minimo. Sin este requisito minimo no podemos entender un
salario como justo. Por ultimo, cambiamos la palabra “exija” por “exijo” para que el nombre y

el lema del proyecto estuvieran ambos en primer persona. Es asi como nace el lema “jExijo el

salario justo!”.

8.2.3. Identidad visual.

Una vez definido el nombre, lema, valores y atributos de nuestra marca, establecimos
la identidad visual de la estrategia con base en insumos recibidos de parte de las mismas

muestras de nuestras personas meta entrevistadas para los procesos de validacion
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anteriormente descritos. A continuacion detallamos los aspectos més relevantes de nuestra

identidad visual.
8.2.3.1. Paleta de colores.

Definimos la paleta de colores de nuestra identidad grafica buscando reflejar calidez,

fuerza, accion y seguridad. Los colores seleccionados fueron los siguientes:

COLORES PRINCIPALES
RGB R: 246 G: 146 B: 30

CMYK: (R VLRI G | C:OM:50Y:100K:0 C:OM:0Y:-0K:0

PANTONES: P 20-8C P1-1C
COLORES SECUNDARIOS
R G B: R: 204 G: 204 B: 204

CMYK (R RAE I GelY C:20M:15Y:15K:0

PANTONES: P179-3C

Figura 5. Paleta de colores. Elaboracion propia.

Estos colores estan histéricamente asociados con luchas sociales y ademas rompen con
la paleta de colores frios que las muestras de personas meta entrevistada dijeron soler asociar
con campanas del gobierno, las cuales suelen percibir a su vez como aburridas y serias. Dada
la importancia de nuestra estrategia, su dimension y los elementos de innovacion a los que
apuesta, decidimos que era vital que nuestra paleta de colores se alejara de los colores

tradicionalmente asociados a las campafias institucionales y los prejuicios que las rodean.
8.2.3.2. Tipografia.

En complemento a la paleta de colores también buscamos tipografias que reflejaran
seguridad, transparencia y solidez. Recurrimos entonces a fuentes tipograficas gruesas y
limpias de serifas para connotar firmeza y confianza, asi como permitir una buena lectura en
cualquier formato o superficie a lo largo de las distintas plataformas de nuestra estrategia

transmedia.

56



TIPOGRAFIA PRINCIPAL

KEEP CALM MEDIUM

TIPOGRAFIA SECUNDARIA

LEMON MILK

Figura 6. Tipografias. Elaboracion propia.
8.2.3.3. Logotipo.

Como elemento unificador de la identidad visual de la campafia creamos un logotipo
con el nombre y slogan del proyecto. Asimismo, disefiamos un isotipo que reflejara el elemento
humano de la campafa y se le dio una orientacion ascendente para transmitir esperanza,

positivismo y union.

MI TRABAJO

VALE

IEX1JO EL SALARIO JUSTO!

Figura 7. Logotipo. Elaboracion propia.

8.3. Validacion.

Para validar el nombre, lema y logotipo de nuestra estrategia transmedia, procedimos a
testearlos con personas que representaran a nuestras personas meta. Para ello realizamos una
serie de preguntas para conocer su opinion acerca de la frase planteada y de su identidad gréfica
(ver tabla 8). Este proceso se realizé varias veces conforme fuimos desechando y produciendo
nuevas propuestas, pero en general cada validacion siguié 3 pasos.

Como primer paso se mostré unicamente el nombre y lema sin ninguna explicacion del

proyecto ni contexto con el fin de identificar con qué les asociaban los y las participantes. Los
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resultados son muy positivos ya que todas las personas participantes mencionaron asociaciones
al trabajo, la justicia y los derechos laborales.

Como segundo paso realizamos una breve explicacion de la estrategia transmedia, sus
objetivos y algunas de las plataformas planteadas para que las y los participantes relacionaran
el nombre y lema con el perfil del proyecto. En este caso la opinion general fue que el nombre
del proyecto era apropiado porque resumia su objetivo y no requeria una explicacion previa
para entender de qué estaba hablando exactamente.

Como paso final, mostramos a todas las personas el logotipo realizado para la estrategia
transmedia y se les pidid su opinion en relacion a la explicacion del proyecto que se les descrito
anteriormente. Lo que mas Illamd la atencion de las y los participantes fueron los colores
utilizado ya que les resultaron llamativos e inclusive una de las personas mencion6 que el color
rojo lo relacionaba a “algo importante o que es urgente” (Valverde, comunicacién personal,
2018). Otro aspecto a destacar es que varias de las personas participantes se sintieron
identificadas con el nombre y el lema porgue expresaron gque su consigna es un deseo real que

tienen a nivel laboral.
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Tabla 8

Validacion final de marca e identidad grafica

Validacion de marca e identidad gréafica.

Muestra:

2 participantes que representan al user persona de Angie.
1 participante que representan al user persona de Yodeica.
2 participantes que representan al user persona de Claudio.

Reconocimiento.

Hallazgos:

1. ;Qué es lo primero que se le viene
a la mente cuando lee la siguiente
frase?

“Mi Trabajo Vale. jExijo el salario
justo”.

2. ¢{Qué opina de la frase anterior?

Términos asociados: Justicia, trabajo, reconocimiento del buen
trabajo, derechos y salario.

En general las y los participantes opinan que la frase es un
“motivador” para que las y los trabajadores exijan un salario justo a
sus empresas o jefaturas. Lo asocian a temas laborales.

Pertinencia.

Hallazgos:

Explicacién breve de la estrategia
transmedia.

Una vez mencionado el proyecto,

¢ qué opina sobre su nombre y lema?

Consideran que es apropiado para un proyecto de esta indole, pues ain
sin saber de qué se trataba era claro el propdsito de la frase.

Les parece una expresion que “va al punto” y que no requiere de una
gran explicacion para entender su contexto.

La discusion los llevo a reflexionar sobre las malas condiciones bajo
las cuales trabajan muchas y muchos costarricenses.

Identidad gréfica.

Hallazgos:

Se muestra el logotipo del proyecto.
1. ;/Qué es lo primero que se le viene
a la mente al ver este logotipo?

2. ;Considera adecuado este
logotipo para el proyecto
mencionado anteriormente?

Términos asociados: Colores llamativos, color rojo asociado a “algo
importante o que es urgente”.

Sobre si el logotipo era adecuado o no para el proyecto, la conclusién
general es que si por dos razones en concreto: la frase es facil de
entender y apela a un deseo de los participantes, y en segundo lugar
los colores resultan muy Ilamativos.

59




IX. Plataformas

9.1. Sello responsable “Vale”.

9.1.1. Descriptivo

El sello responsable consiste en una certificacion del Ministerio de Trabajo y Seguridad
Social de Costa Rica (MTSS) que adquieren las empresas que cumplen con el derecho al salario
minimo de sus colaboradores y colaboradoras. Este sello busca garantizar que cualquier
persona que labore en una empresa certificada gana al menos el salario minimo que le
corresponde por ley. Aquellas empresas o instituciones que obtengan el sello responsable
“Vale” tendran beneficios directos de posicionamiento de marca, publicidad, publicity y otros
a través de las diferentes plataformas de nuestra arquitectura transmedia, tal y como se explica
en los paquetes promocionales del plan de financiamiento (ver presupuesto y financiamiento ).
El sello funcionard como una herramienta que ejerce presion en el mercado para que cada vez
mas empresas se certifiqguen. A pesar de que estd enfocado en las empresas mas grandes,
buscara por medio de esta presion generar un efecto en las pequefias empresas que acumulan

la mayoria de infracciones.

9.1.2. Mundo del sello responsable “Vale”

El sello responsable “Vale” comparte el mundo narrativo de nuestra arquitectura
transmedia, pero presenta a su vez elementos de mythos, topos y ethos especificos a su
naturaleza como certificacion publica empresarial con fin social. A continuacion precisaremos
los tres elementos mas importantes: la trayectoria de las certificaciones en el pais, los espacios
institucionales mediante los que se articulan y la Responsabilidad Social Empresarial como
filosofia empresarial detras de este tipo de acciones.

9.1.2.1. Oferta de certificaciones en el pais.

La oferta de certificaciones en Costa Rica es muy amplia. El Instituto de Normas
Técnicas de Costa Rica (INTECO) recoge una gran cantidad de normas y certificaciones tanto
homologadas de normativas internacionales como desarrolladas en el pais para casos
especificos y a solicitud de diferentes entidades (Comunicacién personal, Zamora, 2018). Estas
certificaciones incluyen las normas 1SO, las cuales son las mas reconocidas a nivel
internacional y consisten en documentos que especifican requerimientos que pueden ser

empleados en empresas u organizaciones para garantizar que los productos y/o servicios
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ofrecidos por dichas organizaciones cumplen con su objetivo. Existen aproximadamente
19.500 normas internacionales de esta categoria (IsoTools, 2018).

Dentro de estas normas se encuentra la ISO 26000 orientada a la responsabilidad social
empresarial. Con base en ésta, Costa Rica desarroll6 la INTE 35-01-01 que consiste en una
certificacion de gestion de la responsabilidad social que toca, en una seccién, el tema de los
derechos laborales segun la legislacion vigente (Comunicacion personal, Zamora, 2018).

Por otra parte, la marca Esencial Costa Rica también tiene dentro de su protocolo una
seccion que evalta el cumplimiento de los derechos laborales, pero este licenciamiento no es
una certificacion sino que consiste en el derecho de uso de la marca pais en eventos, productos,
empresas, locales, etc. El protocolo de evaluacion de Esencial califica segun un sistema de
puntos y evalua brevemente el cumplimiento los derechos laborales de las y los colaboradores
de la entidad que lo desee adquirir. Este licenciamiento se realiza a través de personas
certificadoras acreditadas para poder realizar el proceso. Ellas personas evallan a las entidades
que quieren obtener la marca y finalmente la Promotora de Comercio Exterior (Procomer),
quien administra la marca pais, otorga el licenciamiento si cumplen con un minimo de
puntuacion en el protocolo de evaluacion (Paniagua, 2017). Esto quiere decir que quienes
deseen obtener la marca no necesariamente tienen que cumplir con todas las especificaciones
de su protocolo, de manera que no toda empresa licenciada por Esencial Costa Rica
necesariamente es una empresa que paga al menos el salario minimo.

En el pais también existen otro tipo de normativas enfocadas en la sostenibilidad, como
Rainforest Alliance que trabaja en los sectores de turismo, agricultura y silvicultura sostenible
a partir de los lineamientos de la norma de la Red de Agricultura Sostenible (Fallas, 2016). Por
su parte, el Instituto Costarricense de Turismo impulsa el programa de Certificacion para la
Sostenibilidad Turistica que es una iniciativa costarricense enfocada en el sector turismo
(Turismo Sostenible CST, 2018). En este sentido también existe una oferta relacionada con la
protecciéon del medio ambiente en la que se incluyen la bandera azul ecoldgica y el sello de
carbono neutralidad, los cuales son otorgados por organizaciones sin fines de lucro como
Bandera Azul y 100 Carbon Neutral, el cual es un programa internacional que busca la carbono
neutralidad a través de una asociacion de diferentes organizaciones que tienen el mismo

compromiso.
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9.1.2.2. Institucionalidad.

En Costa Rica existe una institucionalidad que resguarda los derechos de las personas
trabajadoras. La Direccidén Nacional de Inspeccion del Trabajo forma parte del MTSS, y segun
el articulo 88 de la Ley Orgéanica de esta institucion, tutela el cumplimiento de la legislacion
laboral pero carece de recursos suficientes (MTSS, 2017).

Entre 2000 y 2004 el Ministerio realizo alrededor de 13 mil inspecciones al afio, pero a
causa de un recorte en recursos, cayeron a 8000 a partir de 2005, lo cual coincidio con un
aumento en el incumplimiento del salario minimo. Entre 4 y 6% de todas las empresas en Costa
Rica son inspeccionadas anualmente y casi 4 de cada 10 resultan infractoras (MTSS, 2012b).

Entre el 2003 y el 2012 se desarrollo el proyecto “Cumple y gana: fortalecimiento de
los Derechos Laborales en Centroamérica, Panamd, y Rep. Dominicana”, ejecutado por La
Fundacion para la Paz y la Democracia (FUNPADEM), a partir del cual se fortalecieron las
capacidades de inspeccion del Ministerio de Trabajo y se consolidaron cerca de 13 mil visitas
a empresas en el territorio nacional, acompafiadas de una campafa de informacién dirigida a
trabajadores y trabajadoras. A pesar de lo anterior, los resultados obtenidos no cambiaron
significativamente la realidad de los 300 mil trabajadores y trabajadoras costarricenses que no
reciben el salario minimo (MTSS, 2012c).

Actualmente, segun el jefe del Departamento de Gestidn de la Direccion Nacional de
Inspecciones del Ministerio, esta labor de inspeccionar empresas y darle seguimiento a las
denuncias la realiza una cantidad muy limitada de personal (Benavides, 2018). Esto representa
una limitante para que sea el MTSS quien se encargue de ejecutar todo el proceso de
certificacion de un sello responsable como el que proponemos.

Otra organizacion que forma parte del mundo del sello responsable es INTECO. Esta
es una asociacion privada sin fines de lucro y creada por ley que desarrolla tanto normas (de
forma gratuita) como certificaciones segun normativas ya establecidas (por un costo
personalizado segun las caracteristicas de la evaluacion y el tipo de empresa) (Zamora, 2016).
INTECO se encarga, entre otras funciones, de la “...certificacion de sistemas de gestion,
certificacion de productos, procesos y servicios, certificaciones ambientales especificas ademas
de alimentos y personas” (Fallas, 2016). Por ejemplo, INTECO puede certificar personas para
que puedan realizar la evaluacion del protocolo de la marca pais Esencial. Actualmente,
INTECO registra 579 certificaciones a empresas, 174 certificaciones de productos y 8

certificaciones a personas (marca pais Esencial).
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9.1.2.3. Responsabilidad social empresarial (RSE).

Como desarrollado en el apartado V1 de este TFG, la RSE es una de las fuerzas sociales
dentro del mundo transmedia alrededor del incumplimiento del salario minimo en Costa Rica.
Esta influye directamente en la gestion de las empresas en tanto les da una razon para ser
socialmente responsables, y por ende en respetar la legislacion nacional en temas laborales,
pero sobre todo salariales. Desde la RSE, invertir en una relacion responsable y solidaria con
las comunidades es una invertir en una relacion ganar-ganar.

En razén del reconocimiento y la importancia dada a la RSE en el mundo y en el pais,
deviene un recurso estratégico vital para nuestra campafia porque desde su éptica se facilita
argumentar a las empresas el valor que tendria para su marca el invertir en una alianza publico
privada en pro del mejoramiento de la calidad de vida de las y los costarricenses y la eventual
disminucion de la pobreza via el cumplimiento del derecho al salario minimo. Las
certificaciones en descritas a lo largo de esta seccion, y nuestro sello responsable
especificamente, representan un indicador y un medio a través del cual las empresas pueden

materializar esta RSE.

9.1.3. Funcionamiento del sello responsable.

Habiendo descrito los aristas del mundo transmedia especificas a las certificaciones
como la que proponemos, describimos a continuacion el funcionamiento del sello responsable
que planteamos como una de las plataformas de nuestra estrategia transmedia.

Nuestro sello esta orientado a evaluar el cumplimiento de la legislacion laboral del pais,
en particular en materia de salario minimo. Si bien se enfocaria en revisar el cumplimiento de
este derecho, también revisaria una serie de garantias laborales asociadas como el seguro social
y el pago de horas extra. Proponemos que el Ministerio de Trabajo solicite a INTECO que
desarrolle la norma que se utilizara para esta certificacion en su calidad de Ente Nacional de
Normalizacion, nombre y funcion que le otorga la ley del pais.

El proceso que realiza INTECO inicia con el desarrollo de la norma con base en la que
se realizaria el proceso de certificacion. Para esto se convoca a un comité que serd el encargado
de confeccionarla. Este comité incluye a diferentes partes involucradas (incluso a expertos/as
en el tema) de manera que se garantice la transparencia, el criterio técnico y el equilibrio de la
norma, sin favorecer a ningun sector. Posteriormente la norma se somete a consulta publica a

través de diferentes instancias, como por ejemplo, una publicacion en La Gaceta. A partir de la
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consulta, el comité gestiona las dudas y comentarios hechos por las personas y cuando ya esta
aprobada queda la norma disponible para ser utilizar (Zamora, comunicacion personal, 2018).

Proponemos que el proceso de certificacion con la norma creada lo fiscalice el
Ministerio de Trabajo a través de personas fisica o juridicas acreditadas para evaluar a las
organizaciones. Estos entes deberan acreditarse a través de INTECO para poder ejecutar las
evaluaciones. Asimismo, planteamos que la certificacion se debera renovar afio tras afio como
lo hacen otro tipo de evaluaciones como Esencial Costa Rica, quienes también funcionan con
terceros que se acreditan para realizar el proceso de licenciamiento.

El costo que implique para una empresa ser evaluado para obtener la certificacion estara
incluido en los paquetes de patrocinio especificados mas adelante en nuestro plan de
financiamiento. Al correr los costos de certificacion por cuenta de cada empresa, y tercerizar
el recurso humano encargado de realizar la evaluacion de cada empresa, se reduce al minimo
tanto el impacto que nuestro sello responsable tendria sobre el presupuesto del MTSS, como el
peso con sus limitantes de recursos tendrian sobre el éxito de esta plataforma si dependiera de

ellos.

9.1.3.1. Protocolo de evaluacion.

A continuacion presentamos un prototipo de protocolo de evaluacion para obtener el
sello responsable Vale”. Este protocolo lo realizamos con base en la legislacion costarricense
y ejemplos cercanos como el licenciamiento Esencial y normas internacionales que incluyen
derechos salariales que son relevantes para el contexto nacional. Este prototipo tiene el fin de

ejemplificar el contenido que esperamos del protocolo de evaluacién para el sello propuesto.
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Tabla 9

Protocolo de evaluacion del sello responsable “Vale”

3.

Protocolo de evaluacion: Sello responsable “Vale”

1. Lineamientos generales

1.1. El Sello Vale puede ser adquirido por cualquier empresa que se ubique en Costa
Rica que cumpla con la totalidad de lineamientos e indicadores especificados en este
documento.

1.2. Esta certificacion consiste en la evaluacion de los derechos laborales
relacionados con la remuneracion de las y los trabajadores del pais. Toma en cuenta
las obligaciones salariales de normativas internacionales y otras exigencias
relacionadas presentes en la ley costarricense.

1.3. Para obtener la certificacion del Sello Vale es necesaria una evaluacion de
entidades certificadoras oficiales acreditadas y asignadas por INTECO y el
Ministerio de Trabajo y Seguridad Social del pais. Las empresas evaluadoras
certificadas brindaran la documentacién necesaria ante el Ministerio, de manera que
la Direccion Nacional de Inspeccion fiscalice el proceso.

1.4. El Sello Vale le otorgara a las empresas que lo adquieran la posibilidad de
mostrar a sus publicos de interés que la empresa actta conforme a la ley con respecto
a los derechos salariales de sus empleados, de manera que potencie su gestién
responsable, su posicionamiento y su reputacion en el mercado nacional.

1.5. Para hacer su solicitud de certificacion por favor ingrese los datos y la
documentacion solicitada en la pagina web www.sellovale.go.cr.

2. Definiciones

2.1. Organizacion: persona o grupo de personas que se relacionan entre si para el
logro de un objetivo comdn y bajo una figura juridica.

2.2. Colaborador/a: persona que mantiene una relacion de empleo con un patrono u
organizacion.

2.3. Personal: conjunto de colaboradores y colaboradoras de una organizacion.

2.4. Remuneracion: pago que se otorga a una persona a cambio del trabajo realizado.
2.5. Salario: dinero que recibe una persona a cambio de su trabajo.

2.6. Salario minimo: cantidad minima de dinero que debe recibir una persona a
cambio de su trabajo segun la ley.

2.8. Seguro social: seguro obligatorio que se debe pagar a la Caja Costarricense de
Seguro Social de parte de todas las personas de Costa Rica. Si se tiene una relacion
laboral es responsabilidad del patrono y si se es trabajador/a independiente es deber
de cada persona.

Indicadores de cumplimiento
Los indicadores que evalla este sello corresponden a 2 grandes areas:

- Derechos salariales: corresponden a toda aquella legislacién asociada con la
remuneracion adecuada de la persona trabajadora. Basados en acuerdos
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internacionales y leyes nacionales.

- Responsabilidad social: son acciones que complementan las obligaciones

dictadas por ley en temas salariales, de manera que se le brinde al personal

mejores oportunidades socioecondmicas y se garanticen otros derechos
asociados.

Area

Indicador

Cumplimiento

Derechos salariales

3.1. La organizacion paga el salario minimo y
garantiza que todos los salarios pagados a su
personal cumplan con la legislacién
costarricense.

Cumple

Incumple

3.2. La organizacion garantiza que los salarios y
beneficios del personal se detalle claramente y
por escrito cada periodo de pago.

3.3. La organizacion garantiza que los salarios y
beneficios son otorgados cumpliendo con todas
las leyes laborales costarricenses.

3.4. La organizacion garantiza el pago de horas
extra a sus colaboradores y colaboradoras segun
la legislacion.

3.5. La organizacion no realiza arreglos de
contrato para evadir sus obligaciones laborales
y de seguridad social con el personal de su
planilla.

3.6. La organizacion garantiza que todo el
personal estd debidamente asegurado con la
Caja Costarricense de Seguro Social, segun lo
dicta la legislacion costarricense.

3.7. La organizacion cumple con la jornada
laboral determinada por ley.

3.8. El trabajo en horas extra es voluntario, no
excede las 12 horas semanales y no es habitual.

3.9. El patrono cumple todas las obligaciones
dictadas por ley cuando una persona
colaboradora cesa su trabajo en la organizacion,
ya sea por despido o por renuncia.

3.10. La organizacion tiene mecanismos para
identificar el nivel de escolaridad,
alfabetizacién y condiciones de pobreza dentro
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de su personal.

Res_ponsabmdad 3.11. La organizacion cuenta con mecanismos
social que permiten prevenir o mitigar los impactos de
la pobreza en sus colaboradores/as.

3.12. La organizacion posee una politica de no
discriminacion.

3.13. La organizacion cumple con sus
obligaciones tributarias ante el Ministerio de
Hacienda.

4. Costo de obtencion del Sello Vale
El costo de certificacion dependera del tamafio de cada empresa y del paquete de
patrocinio gque desee obtener, de manera que en cuanto la organizacion se inscriba en la
pagina web y seleccione a su entidad certificadora, se le hara envio de una cotizacion que
incluye un desglose de todos los beneficios que puede obtener y el costo total que tendré
para su organizacion.

9.2. Audiovisual.

Si bien la piedra angular de nuestra estrategia transmedia es el sello responsable “Vale”,
la siguiente plataforma mas importante de nuestra arquitectura transmedia es una minidocuserie
para television, pues serd con ésta que dé el lanzamiento publico de nuestra campafia. Este
producto audiovisual da inicio a la narrativa que se desarrollara a lo largo de todas las
plataformas de nuestra estrategia transmedia. Dicha narrativa gira alrededor de las 3 personas
meta que construimos como representacion de quienes son mas afectados y afectadas por el
incumplimiento del salario minimo. El fin de esto es activar las nueronas espejo en la audiencia
para que se identifiquen con sus pares 0 con personas que se parecen a quienes les rodean y
estan siendo afectadas por el incumplimiento del salario minimo. Esta minidocuserie comienza
contando las historias especificas de 3 personajes con el mismo perfil de nuestras 3 personas

meta.

9.2.1. Sinopsis.

Tres trabajadores de distintas edades, empleo, domicilio y riqueza tienen algo en
comun: ninguno recibe el salario minimo al que tienen derecho por ley. Todos sienten el peso
de esa injusticia en sus vidas cuando uno no puede comprarle una entrada al cine a su hija

para que lo conozca, o cuando otro se da cuenta que tardara una década en pagar su casa.
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Sin embargo, Claudio, Yodeica y Angie comienzan a recibir el dinero que les falta para
alcanzar el monto de su salario minimo, al mismo tiempo que empleadores de empresas que
cumplen la ley asumen el reto de vivir con el injusto salario de estos tres trabajadores. Tras
este intercambio de zapatos, tomaran una decision que cambiara el curso de todas sus vidas,

y con suerte... del pais.

9.2.2. Género audiovisual.

La television sigue siendo el medio de comunicacidén con mayor alcance en el pais. 83%
de su poblacion ve television al menos una vez al dia (AVANCE, 2015). A su vez, el
incumplimiento del salario minimo no es un problema de nicho, sino un problema transversal
a toda la fuerza laboral del pais. Por lo tanto, resulta necesario lanzar nuestro mensaje a través
de la televisiéon con el fin de alcanzar a esa masa tan heterogénea de personas afectadas y
posicionar desde el principio la problematica a una escala nacional. Con base en la comparacion
del valor estratégico que el género de no ficcidn ofrece a nuestro proyecto versus el género de
ficcion, determinamos que una minidocuserie seria el producto televisivo idéneo para lograr
los objetivos del proyecto transmedia. Este proceso de comparacion se realizé en varios pasos.

Se elabord primero un FODA del proyecto entero (ver anexo 17) y seguidamente se
realiz6 una revision documental, una consulta de datos a Kantar IBOPE Media y una entrevista
a Zaida Jiménez, coordinadora de programacion de Teletica, sobre las caracteristicas del género
de ficcion y no ficcion tanto en general como especificamente en la television costarricense
(ver anexo 18). Estas caracteristicas se categorizaron para cada género como fortalezas o
debilidades (ver anexo 19).

En segundo lugar, se elabord una matriz de cruce de variables FODA con la que
realizamos dos cruces. En uno cruzamos las fortalezas y debilidades del proyecto transmedia
con las fortalezas y debilidades del género de ficcion. En otro repetimos el proceso pero con la
no ficcién. Las fortalezas y debilidades de la ficcion y la no ficcion las asumimos como
oportunidades 0 amenazas para el proyecto, dado que el género del producto audiovisual seguia
siendo algo externo a éste en tanto no habiamos tomado una decision.

En ambos cruces se le asigné un valor del 1 al 5 a cada fortaleza y debilidad del género
audiovisual segun su incidencia sobre cada fortaleza y debilidad del proyecto. Ambas matrices
se depuraron a las 5 fortalezas y 5 debilidades de mayor peso y con base en la sumatoria de los
valores asignados a cada una, se determin0 cuales era las 5 variables del género audiovisual y

las 5 variables del proyecto con mayor incidencia.
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Figura 8. Matriz de cruce de variables FODA entre género de no ficcion y proyecto transmedia.
Fuentes: revision documental, entrevista telefonica con Zaida Jiménez, coordinadora de programacion
Teletica, y datos de Kantar IBOPE Media.

Por un lado, se evidenci6 que la no ficcion ofrece mas oportunidades que amenazas al
proyecto. Entre sus oportunidades destacan sus mdaltiples férmulas para la reconstruccién
historica, su asociacion con espacios informativos como noticieros y que la mayoria de la
produccion de Teletica estd dentro de la no ficcion mediante el subgénero del reality show de
competencia (Jiménez, comunicacion personal, 2018). Segun datos de Kantar IBOPE Media
(2017), éste es uno de los subgéneros mas programados en la franja prime, es decir de 6pm a
11pm. Sin embargo, entre las principales amenazas de la no ficcion estan la presion politica a
la que tiende a ser susceptible y la escasa programacién del subgénero documental en Teletica
(Jiménez, comunicacion personal, 2018).

En relacion con estas variables de la no ficcion, el proyecto presentd fortalezas que
debian potenciarse como su estructura multiplataforma, el caracter real de sus historias, y el
valor publicitario que podria ofrecer. Sin embargo, también presentd dos debilidades
principales: la complejidad de su produccion y la dependencia de superar el desafio de
conseguir empresas aliadas para financiarse. Dado que el cruce de variables de mayor peso se
dio en el cuadrante de fortalezas y oportunidades, la no ficcidn representa para el proyecto un
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valor estratégico ofensivo, es decir de potenciar sus fortalezas para maximizar el
aprovechamiento de las oportunidades ofrecidas por el género. Caso contrario representa la

ficcion
D3 D4 D5
Se abordan Tiene un fin P ion |Noseap P
circuitos ticticos utilitario de personajes ninguna otra de drgano
paralas 3 parael dnicamente enel | organizacion oficial
FICCIGN personas que publico meta audiovisual que defienda Z
definimos como (app de los derechos
perfiles de empleo) laborales
personaje.
Una vertiente de la ficcion incorpora
01 |elementos documentales. Tal es el 3 1 1 1 17
caso del docudrama.
Recurre al uso de lo fantastico, es
decir distanciarse de la realidad, para
02 . . 1 3 1 1 15
permitir que la gente participe con su
imaginacion
El enlatado nacional que tienen
03 o ,q 1 1 1 1 15
programado es ficcion

Programacion de ficcion enlatada es la
mas abundante en Teletica

Ficcién en exterior supone mayor

Al
edicidn que en estudio

Figura 9. Matriz de cruce de variables FODA entre género de no ficcion y proyecto transmedia.
Fuentes: revisién documental, entrevista telefonica con Zaida Jiménez, coordinadora de programacion
Teletica, y datos de Kantar IBOPE Media.

La ficcion representa mas amenazas que oportunidades para el proyecto. Entre sus
amenazas destacan su costo mas elevado al de la no ficcion, su tendencia a fines de
entretenimiento por encima de los educativos, la presencia de solo dos enlatados nacionales en
Teletica, ambos de comedia y la preferencia de este canal a programar ficcion para aliviar la
discusién social antes de sumar a ella (Jiménez, comunicacion personal, 2018). La Unica
oportunidad dentro de las cinco variables de mayor peso que produjo esta matriz para la ficcion
fue que la mayoria de la programacion de Teletica era enlatado de este género y representa la
mayoria de su ingreso publicitario (Jiménez, comunicacion personal, 2018). Asi las cosas, el
cuadrante de mayor peso en la matriz para el género de ficcion es el de amenazas y debilidad,
de manera que ubica al proyecto en una posicion estratégica de supervivencia, o sea donde se
debe buscar mitigar las debilidades para atenuar el impacto de las amenazas.
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Dado que la no ficcidn ubica al proyecto transmedia en una posicion estratégica mas
favorable que la ficcion, el producto idoneo para la plataforma televisiva debe pertenecer a este
género. Las demaés especificaciones de este producto de no ficcion se determinaron con base
en fortalezas puntuales del género o del proyecto que resultan necesarias potenciar y

aprovechar. Estas decisiones se detallan a continuacion.
9.2.2.1. Documental.

Decidimos que el producto de no ficcion para la plataforma televisiva fuera documental.
Tanto la ficcion como el documental son ediciones de la realidad, pero mientras el primero
tiende a imitar realidades o escapar de ellas, el segundo las captura (Grierson citado por
Sanchez, 2006). Puesto que una de las principales fortalezas del proyecto es que detras del
incumplimiento del salario minimo hay un sin fin de historias reales, el documental permitira
potenciar esto al reducir al minimo la brecha entre personajes en pantalla y audiencia. En el
documental las y los personajes son literalmente parte del mismo mundo de la audiencia, en
este caso del mismo pais o trabajo inclusive, lo cual propiciara que el publico se identifique
con y se sienta parte de la problemaética expuesta ya sea como victima, victimario/a o testigo/a
de ella en su dia a dia.

Si bien una de las principales debilidades que se identificaron de la no ficcion fue que
el documental tiene casi nula programacion en un canal como Teletica (Jiménez, comunicacion
personal, 2018), apostamos a aprovechar las oportunidades que representan el interés publico
del tema y la trayectoria en Responsabilidad Social Empresarial de multiples potenciales
empresas aliadas, para sobrellevarla. Sin embargo, nuestra principal apuesta es mezclar el

subgénero documental con otro subgénero de no ficcion en tendencia.
9.2.2.2. Reality show.

Decidimos que el producto de no ficcidn para television sea no s6lo documental sino
también reality show. Este subgénero representa una de las principales fortalezas de la no
ficcion en relacion con este proyecto dado que el reality show de competencia es una tendencia
de programacion en un canal como Teletica. Con el fin de potenciar esta fortaleza para cultivar
la viabilidad del proyecto, decidimos incorporar multiples rasgos estilisticos del reality show
al producto televisivo. Este subgénero permite conservar suficiente verosimilitud sin ser
documental, pero a su vez hace el contenido mas digerible y entretenido via juegos, desafios,

humor, etc. De esta manera, la incorporacion de estos elementos favorece la programacion del
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contenido en television nacional, pero ademas la accesibilidad del contenido para la audiencia

sin restarle seriedad al tema tan denso y complejo que abordaremos.
9.2.2.3. Miniseriado.

Por dltimo, decidimos que el producto para television sea en el formato de una
miniserie. Este permite enfocarse en una historia y personajes especificos dentro de una
realidad. La realidad del incumplimiento del salario minimo es amplia y compleja, de manera
gue una miniserie permitird su exploracion via un conjunto de personajes representativos y
representativas de las personas mas afectadas por la problematica. Ademas, el miniseriado
facilita compartimentalizar en episodios los maltiples factores y elementos del fendmeno, asi
como dosificar la entrega de informacion al publico a través del tiempo. Proponemos que la
miniserie consista de 4 episodios, uno por semana.

Con la integracion de estos géneros y formatos en una minidocuserie con elementos de
reality show apuntamos a un producto televisivo innovador con viabilidad para ser programado
en television nacional, pese a las debilidades identificadas como la nula programacion
documental y la relegacion de teméticas sociales a los noticieros en el caso de Teletica. Segun
Zaida Jiménez, coordinadora de programacion de esta empresa, para que un contenido
innovador comience a ser viable debe contar con grupos focales que evidencien que el publico

desea verlo. Asi las cosas, procedimos a realizar los primeros avances de esa investigacion.

9.2.3. Programacion y distribucion.

Proponemos que ‘Mi Trabajo Vale’ sea programada durante la franja prime (de 6pm a
11pm) pues es la de mayor indice de audiencia rating y que sea distribuida por Teletica debido
a que tiene una de las mayores audiencias en esta franja, ademas de ser considerada la empresa
mas socialmente responsable del pais por los y las consumidoras (Dichter y Neira, 2014). Segin
ellos y ellas, las dos tareas principales que una empresa con RSE debe hacer son “patrocinar
actividades educativas” y “ayudar a personas en estado de pobreza”; ambas son tareas que
nuestro proyecto pretende realizar. Esto evidencia que hay afinidad entre la marca de Teletica
y la de ‘Mi Trabajo Vale’.

Nuria Castro Padilla, jefa de comunicacion y relaciones publicas de Teletica confirmé
que nuestro proyecto es compatible con la filosofia de la empresa y que resulta innovador y
necesario para el pais. Sin embargo, estd fuera de las practicas de RSE que acostumbra la
empresa. Teletica ni acostumbra ni se encuentra en capacidad de apoyar un proyecto ni con

dinero ni en especie, ya sea aportando recurso humano o el espacio de 4 horas de programacion
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que requiere “Mi Trabajo Vale”. Teletica maneja dos proyectos de RSE: Ambientados y Obras
del Espiritu Santo. Ambos no representan ningun costo segun Castro. Solo se les apoya
divulgandolos al aire pero nunca en la franja prime. Asi las cosas, Castro concluyé que, en
tanto la expectativa sea la donacion de recursos o tiempo al aire, no es algo viable para la
responsabilidad social empresarial que realiza Teletica. Enfatizd que la ruta comercial es la
mas viable para que Teletica sea nuestra de exhibicién, lo cual quiere decir presentar el
proyecto a Zaida Jiménez, coordinadora de Programacion, y seguir el proceso que cualquier
otra nueva propuesta seguiria (Castro, comunicacion personal, 2018). Tanto Castro como
Jiménez mencionaron a XPERT TV como una ventana de exhibicion alternativa para nuestro
proyecto dado que este canal tiene mayor programacién de enlatado nacional. Es como un
“condominio” para este tipo de produccion (Jiménez, comunicacion personal, 2018).
Proponemos a XPERT TV como segunda opcion dado que si bien presenta mayores facilidades
para gestionar el espacio al aire, no alcanza a la audiencia que consideramos necesaria para
lanzar nuestra estrategia y ubicar el tema en la mesa de discusion del pais.

Como ya habiamos mencionado, Jiménez nos indicd que una nueva propuesta que se
salga de la programacién habitual de Teletica requiere de grupos focales que la respalden. Por
esa razon, procedimos a realizar el primer acercamiento con grupos focales a fin de recuperar
evidencia, aunque sea preliminar, de que ‘Mi Trabajo Vale’ tiene demanda y aceptacion de una
audiencia amplia y diversa con caracteristicas de la franja prime y de nuestras personas meta.

Para determinar si en la franja prime hay una audiencia para un producto audiovisual
como el nuestro, realizamos 3 grupos focales con distintos segmentos que ven television en ese
horario. Segun datos de Kantar IBOPE Media (2017), la franja prime estd compuesta a nivel
socioeconémico principalmente por televidentes de clase media/alta, pero con mas de 20% de
clase baja. A nivel de género, es una franja con una audiencia muy pareja entre hombres y
mujeres, aunque ellas representan poco mas de la mitad. A nivel etario, la audiencia prime
también es bastante pareja en los 3 segmentos superiores a los 30 afios (mayores de 30, mayores
de 45, y mayores de 60) donde cada uno representa alrededor de un cuarto de audiencia. Sin
embargo, el segmento de personas adultas mas jovenes sigue siendo de peso al representar un

16% de esta audiencia.
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N 18:00:00 -
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Figura 10. Composicidn de la franja televisiva prime (6pm-11pm). Fuente: Kantar IBOPE Media
(2018). Solicitud de datos via correo electronico del 21 de mayo de 2018 atendida por Aileen Montero
y Yamil Rojas, de servicio al cliente.

Los grupos focales que realizamos fueron con personas que en conjunto abarcan dichas
caracteristicas de la audiencia prime y/o comparten caracteristicas de nuestras personas meta.
Por esta razon, el primer grupo focal fue con personas que ganan al menos el salario minimo,
el segundo con personas que no lo ganan dentro del GAM (representantes de nuestras personas
metas Angie y Yodeica) y el tercero con personas que no ganan el minimo fuera del GAM
(representantes de nuestra persona meta Claudio).

La primera etapa de cada uno de los grupos focales consistié en un card sorting de
contenidos programacién. A cada participante se le entregaron tarjetas con el nombre, género
y sinopsis de 15 contenidos que estuvieron o estan en la programacion de la franja prime de
Repretel y Teletica. Incluimos una tarjeta adicional con la informacion de nuestro producto
audiovisual sin gque ellos los supieran.. De esas 16 tarjetas, los y las participantes tuvieron que
elegir los contenidos que preferirian ver en programacion en la franja de 6pm a 11pm. Como
resultado del ejercicio, 2 de cada 3 participantes programaron ‘Mi Trabajo Vale’ y lo eligieron
como uno de sus favoritos, es decir un contenido al que no estarian dispuestos a renunciar en

una mesa de negociacion con el programador de un canal de television.
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Alejandro Maria José Giovanni

| Favorita | 18:00-19:00 18:00-19:00 18:00-19:00 | Intercambiable

Mas Que Noticias Clasicos del Cine Mas Que Noticias

intercambiable Favorita | 19:00-20:00 Favorita

Bailando con las Estrellas Noticias Repretel/Teletica Noticias Repretel/Telenoticias
Intercambiable Intercambiable [ Favorita

Exitos del Cine 7 Dias Revista Mundialista

| 21:00-22:00 | Favorita | 21:00-22:00 | Favorita | 21:00-22:00 | Intercambiable

La Mama del 10 A Gallo Tapado A Gallo Tapado

L Favoris J [ Favorita | 22:00-23:00 [ Favorita ] 2

Mi Trabajo Vale Mi Trabajo Vale Chicago Fire

Figura 11. Card sorting de programacién nacional con personas que ganan igual o mas que el salario
minimo. Fuente: Grupo focal elaborado con Giovanni Fernandez, Maria José Peraza, y Alejandro
Morales de IDG Consultores Integrados S.A. el 12 de junio de 2018.

Por ejemplo, en este grupo focal realizado con personas que ganan al menos el salario
minimo, solo un participante no incluyé ‘Mi Trabajo Vale’ en su programacion para la franja
prime. Explicé que el perfil de este producto audiovisual no le Ilamé la atencion lo suficiente
por el tema, pero que si hubieran estado en su sobre, definitivamente hubiera programado
contenidos documentales como “Planeta Azul” que dejo de ser transmitido hace afios. No
obstante, de tener que incorporar alguno de los contenidos programados por sus comparieros,
aseguro que incorporaria ‘Mi Trabajo Vale’.

Entre las principales razones que dieron los participantes de este grupo focal para
programar ‘Mi Trabajo Vale’ estan la relevancia que le hallan al tema, su perfil social, y el
hecho de que sea una produccion nacional. Compartieron que las 10 PM es una hora a la que
mas personas pueden verlo independientemente de su horario de trabajo o agenda, lo cual es
importante por su tematica, pero si les gustaria poder verlo un poco mas temprano. Excluyeron
deportes de su programacion porque o no les atraen o porque consideran que hay otras franjas
que se prestan mas para programar esos contenidos. La franja prime la ven mas familiar y
cultural.

Un comportamiento equivalente sucedié en el grupo focal con representantes de
nuestras personas metas Angie y Yodeica. De 2 participantes, una programé “Mi Trabajo Vale”
a las 21 horas, una hora mas temprano que el grupo focal con personas que ganan igual 0 méas
que el salario minimo. La otra participante no lo programé del todo (Ver figura 12), pero
aseguro que si pudiera programar un contenido adicional lo hubiera escogido porque encontrd

que la temética es importante para el pais y que no existe otro programa asi.
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Yanin Paula

18:00-19:00 18:00-19:00
Mas Que Noticias 7 Dias
19:00-20:00 19:00-20:00
Noticias Repretel/Telenoticias Mas que noticias
A Gallo Tapado A Gallo Tapado
Favorita
Mi Trabajo Vale Bailando con las estrellas
Favorita
Cinema Clasicos del Cine

Figura 12. Card sorting de programacion nacional con representantes de personas meta Angie y
Yodeica. Fuente: Grupo focal elaborado con Yanin Valverde (asistente arquitectonica) y Paula Cordero
(desempleada, previamente ayudante de pasteleria y dependiente en fotocopiadora) el 15 de julio de
2018.

En el Gltimo grupo focal que realizamos, el cual fue con representantes de nuestra
persona meta Claudio, se repitié el mismo comportamiento que con los demas grupos pese a
que sus participantes representaban segmentos distintos de audiencia. 3 de los 4 trabajadores
agropecuarios que participaron programaron ‘Mi Trabajo Vale” en su card sorting
argumentando la importancia que tenia el exponer la situacion de las personas trabajadoras y
subrayando un sentimiento de cercania hacia el contenido por ser persona que trabajan en cosas
parecidas a ellos, lo cual confirma la activacion de neuronas espejo a la que apostamos con esta
minidocuserie. El Unico participante que no la programo en su card sorting argumento que
prefiere tematicas como deporte, pero reconocié que de tener que programar alguna de las
favoritas de sus compaferos programaria “Mi Trabajo Vale”. Los otros 3 participantes la

incluyeron entre sus favoritas.
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Orlando Abel o Alvaro " Alexander

: [ Favorita S—
18:01E:00 Més Que Noticias Conexion Rusia )
Mas Que Noticias La Ley del Corazén

[ Favorita |  Favorita |
19:00-20:00 Noticias Repretel/Telencticias Noticias Repratel 19:00-20:00
Noticias Repretel/Telenoticias 7 Dias

Revista Mundialista Chicago Fire [—
7 Dias [ Favorita ] Mi Trabajo Vale

La Mama del 10 MMA

Favorita Favorita

Revista Mundialista o Chicago Fire

7 Estrellas Mi Trabajo Vale

[ Favorita |

7 Estrellas Mi Trabajo Vale Clasicos del Cine Cinema 6

Figura 13. Card sorting de programacion nacional con representantes de personas meta Claudio.
Fuente: Grupo focal elaborado con cuatro trabajadores agropecuarios en Carias el 18 de agosto de 2018.

Estos grupos focales reafirman la viabilidad de ‘Mi Trabajo Vale’ para ser programado
en Teletica. Sus resultados evidencian que existe una audiencia amplia y variada en la franja
prime que desea ver programado en la parrilla nacional un producto audiovisual con las
caracteristicas que proponemos. Esto contrarresta dos de las principales debilidades que
identificamos con nuestra matriz FODA: el hecho de que la programacion del género
documental sea casi nula en Canal 7 y que sus Unicos dos enlatados nacionales sean comedia.
A esto se suma como fortaleza que ‘Mi Trabajo Vale’ incorpora elementos del género de
concurso/reality show, el cual es tendencia en la produccion interna de Teletica.

Si bien nuestro proyecto no tiene ni el alcance ni los recursos para realizar el estudio de
mercadeo que Teletica hace para decidir si programar o no un nuevo contenido, alcanzamos
con nuestra investigacion a evidenciar el potencial y valor objetivo que tiene ‘Mi Trabajo Vale’
para ser programado en este canal. No s6lo aportamos evidencias sugerentes de una audiencia
que quiere ver programados contenidos como el nuestro, sino también que su arco narrativo
tiene capacidad para mantener el engagement de esta audiencia tal y como evidenciamos en el
apartado siguiente. Habiendo justificado ya parte de la potabilidad de nuestro producto

televisivo, procedemos entonces a adentrarnos en su contenido.

9.2.4. Mundo narrativo de la minidocuserie.

El mundo narrativo de esta minidocuserie es el mismo mundo narrativo de la estrategia
transmedia completa, o sea el mismo topos, mythos y ethos que describimos en el Marco de

Investigacion. A continuacion lo sintetizamos para television:

En Costa Rica, los trabajadores viven en un mundo con dos dimensiones tan opuestas como el océano
Atlantico y el Pacifico. Mientras la mayoria trabaja en una dimension donde el salario minimo es lo minimo que

sus jefes les pagan, 3 de cada 10 viven en una dimension de cabeza donde no les pagan ni eso.
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El articulo 177 del Codigo de Trabajo dice que “Todo trabajador tiene derecho a devengar un salario
minimo que cubra las necesidades normales de su hogar en el orden material, moral y cultural, el cual se fijara
periodicamente, atendiendo a las modalidades de cada trabajo...” Sin embargo, ;A mds de 300 mil personas sus
jefes les pagan menos de lo minimo a lo que tienen derecho!

En un pais con mas de 4 millones de personas, estos 300 mil trabajadores suenan a un problema minusculo
como esta “m”, pero su impacto en la pobreza costarricense -que lleva estancada en 20% por casi 25 afios- es
MAYUSCULO como este TFG. Si estas personas recibieran lo que les corresponde por derecho, la pobreza caeria
hasta 4 puntos porcentuales en las zonas rurales (Pacifico y Huetar) donde se encuentran los y las trabajadoras
mas afectadas. En general, la pobreza bajaria 2.5 puntos.

Quienes limpian nuestras casas, cultivan la fruta que desayunamos, nos venden la blusa del viernes por
la noche o el sarpe del sdbado por la madrugada, quienes nos cocinan nuestro plato favorito en nuestro restaurante
favorito, quienes guardan la salida del trabajo y reparan el bus de la empresa... son a las personas a quienes mds
se les est4 robando el salario que les pertenece jHombres y mujeres por igual! Lo que no es parejo es que son las
personas con menor educacion las que més sufren de este hurto. Mas de la mitad de quienes no reciben el salario
minimo no continuaron estudiando después de la escuela, y si lo hicieron, nunca terminaron el cole. Esto no deberia
importar porque de acuerdo con el Cddigo de Trabajo todas las personas tienen derecho a un salario minimo segin
su calificacion u ocupacion.

71% de los trabajadores privados son del &rea de produccion y estan maximo semicalificados. 29% estan
en el area de servicios, donde cerca de la mitad de los trabajos requieren algun tipo de titulacion superior. El resto
estan en ocupaciones variadas como taxistas, recolectores, recolectoras y servidoras domésticas, quienes son el 6%
de las y los trabajadores en la empresa privada. Estas tres areas son las que el Ministerio de Trabajo y Seguridad
Social (MTSS), a través del Consejo Nacional de Salarios, utiliza para establecer el monto del salario minimo y
ajustarlo dos veces al afio. Actualmente el salario minimo minimorum, es decir de supervivencia, es ¢251 239, pero
éste piso salarial es distinto para el sector doméstico: ¢176 062 .

En Costa Rica si existe una institucionalidad que resguarda los derechos de las personas trabajadoras, o
al menos, eso intenta. La Direccion Nacional de Inspeccion del Trabajo forma parte del MTSS y segun el articulo
88 de la Ley Organica de esta institucion tutela el cumplimiento de la legislacién laboral, pero se esta quedando
corta. Entre 2000 y 2004 el Ministerio realiz6 alrededor de 13 mil inspecciones al afio, pero a causa de un recorte
en recursos, cayeron a 8000 a partir de 2005, lo cual coincidié con un aumento en el incumplimiento del salario
minimo. Entre 4 y 6% de todas las empresas en Costa Rica son inspeccionadas anualmente, y casi 4 de cada 10
resultan infractoras.

Entre el 2003 y el 2012 se desarrollo el proyecto “Cumple y gana: fortalecimiento de los Derechos
Laborales en Centroamérica, Panamd, y Rep. Dominicana”, ejecutado por La Fundacion para la Paz y la
Democracia, a partir del cual se fortalecieron las capacidades de inspeccion del Ministerio de Trabajo y se
consolidaron cerca de 100 visitas a empresas en el territorio nacional, acompafiadas de una campafia de
informacién dirigida a trabajadores y trabajadoras. A pesar de lo anterior, los resultados obtenidos no cambiaron

significativamente la realidad de estos 300 000 trabajadores y trabajadoras costarricenses.

9.2.5. Personajes.

Dentro de dicho mundo narrativo, la minidocuserie se centrara en las historias 3
personajes principales y 3 personajes secundarios/as cuyos perfiles responden a las personas
que construimos y delimitamos como el publico de nuestra estrategia transmedia. (Ver figura
14)
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Mientras 3 personajes principales son trabajadoras y trabajadores que representan a
cada una de las 3 personas meta trabajadoras que delimitamos como resultado de nuestra
investigacion, los 3 personajes secundarios son tres gerentes que representan a la Unica persona

meta empleadora que si cumple con el pago del salario minimo (Don Ricardo).

s C

ANGIE

22  aios. Trabaja como
vendedora en una tienda de
ropa. Vive en la GAM y
actualmente  alguila  un
apartamento para ella y su
bebé. Le gustaria terminar
algin dia el colegio. Facilidad
para medios digitales.

Segin el MTSS (2010), los
jovenes (15-34) son mas del
50% de quienes no reciben el
salario minimo. Ademds, la
region central y las ventas
estan entre las 3 zomas y
ocupaciones mas afectadas
respectivamente.

YODEICA

36 aiios. Vive en el Llano de
Alajuelita con sus 2 hijos y su
esposo. Solo tiene educacidn
primaria pero su Suefio es
continuar  sus  estudios.
Alguila casa y trabaja como
servidora doméstica. Utiliza
el Internet con frecuencia.

servidoras  domésticas y
nifieras son la ocupacion con
prevalencia femenina mds
afectada por el
incumplimiento del salario
minimo. Ademas, estan en un
régimen distinto donde su

CLAUDIO

41 afios. Trabaja en una
bananera en la zona sur del
pais. Es jefe de hogar y vive
con su esposa y tres hijos.
Lleva 15 afios en el mismo
trabajo. No cuenfa con
seguros de ningiin tipo. Tiene
acceso limitado a Internet.

Segiin el MTTS (2010), los
trabajadores mas afectados
son los peones agropecuarios
en tanto 70% no recibe
salario minimo. Ademds, la
region Brunca y las Huetares
hospedan a mas de la mitad
de los afectados.

LOS DON RICARDO (X3)

Empresario preocupado por las
condiciones laborales de sus
trabajadores. Procura respetar la
ley porque la empresa que
administra tiene reputacion y
popularidad. Se roza
frecuentementes con otros en su
rango dentro y fuera de su
industria tanto en espacios
profesionales como no
profesionales.

Segun el MISS (2010), 6 de cada
10 empresas que inspeccionan al
aiio cumplen el salario minimo de
sus empleados.

minimo de supervivencia es
menor que el del resto de
sectores.

Figura 14. Personajes de minidocuserie ‘Mi Trabajo Vale’. Elaboracion propia con datos del MTSS.

Se describen las caracteristicas de cada personaje y las de la persona que representan. Estos personajes
se mueven por dos arcos narrativos a lo largo de la minidocuserie.

9.2.6. Arco narrativo.

El arco narrativo principal de nuestra minidocuserie lo protagonizan nuestros
personajes trabajadores y trabajadoras: Angie, Yodeica y Claudio. El arco narrativo secundario
lo protagonizan nuestros 3 personajes empleadores. Ambos arcos se cruzan hacia el final de la
serie generando asi el desenlace de la historia.

Por un lado, el arco narrativo principal arranca in medias res con Angie, Yodeica y

Claudio, quienes sufren el incumplimiento del salario minimo en sus trabajos. A lo largo de
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este arco encontramos como pinzas dramaticas una serie de pérdidas que estos personajes
viven a causa del ingreso que se les estd robando. Pérdidas como que la hija de Yodeica no
conozca el cine porque no hay plata para pagar una entrada o que el hijo de Claudio tenga que
empezar a trabajar en lugar de seguir el colegio como desea o que Angie gasta el 60% del
salario pagando el plan de ahorro para su casa con el INVU.

Este arco llega a su punto de no retorno cuando la produccién, gracias al patrocinio
de las empresas certificadas por el sello ‘Vale’, comienza a pagarles a Angie, Yodeica Yy
Claudio la diferencia de dinero que les falta para recibir el salario minimo. En consecuencia,
vemos los beneficios que tener sus derechos laborales garantizados les traeria no soélo
inmediatamente, sino también a futuro. Con las mejoras en sus condiciones de vida que podrian
perdurar si el salario minimo se les continuara pagando como dicta la ley, llegan entonces
nuevas pinzas dramaticas. Por ejemplo, Angie podria pagar la deuda de su casa en la mitad
del tiempo y comenzar a invertir mas temprano en su propio negocio.

Justo en el momento en el punto de no retorno del arco narrativo principal, arranca el
arco secundario con 3 empleadores que asumiran retos de vivir sus vidas con los injustos
ingresos que reciben los 3 empleados. Tras este punto de giro, les vemos enfrentando
situaciones como tener que dejar de andar en carro a viajar en bus, no poder comprar el mismo
tamafo de diario que compraban para su familia, etc. Luego de reflexionar sobre lo que sus
colegas y pares le estan haciendo a familias enteras al no pagarles el minimo, toman la decision
de contratar a nuestros 3 empleados protagonistas y asi ambos arcos resuelven la minidocuserie
en un mismo desenlace.

A continuacién presentamos la diagramacion del arco narrativo principal y del

secundario, asi como lo que pretendemos lograr con cada una de sus partes:
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3T ®

En empleo sin
salario minimo

Evidenciar las consecuencias

Pérdidas

¥: nunca ha ido al cine, no
puede pagarle la entrada a su
hija.

C: hijo tiene que empezar a tra-
bajar en lugar de ir al colegio
como quiere.

A: se le va el 60% del salaric en
un bono de vivienda.

inmediatas de la falta
de salario minimo

Evidenciar las consecuencias

Comienzan a recibir el

faltante para tener el salario
minimo

a largo plazo de la falta

de salario minimo

Podrias

Y: podria pagarle la entrada al
cine para su hija.

C: su hijo podria escolarizarse y
subir calidad de vida al mejorar
posibilidades de empleo.

A: podria mejorar calidad de
vida al pagar méas répido sus
deudas.

CONTRATACION

1 & €

En empleo con
salario minimo

) 4
<

Evidenciar contrastes entre

estilos de vida

Empleadores que pagan
y reciben el salario

Arrancan con el reto de vivir
con los salariosde Y, C, A.

Evidenciar las consecuencias
inmediatas de la falta de salario

minimo

REFLEXION

Activar neuronas espejo
empleado - empleador

Figura 15. Arco narrativo primario y secundario de la minidocuserie ‘Mi Trabajo Vale’. Elaboracion

propia.

Proponemos que la entrega de este arco narrativo sea mediante 4 episodios, uno por semana,

tal y como lo indica la figura 16.
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18
MINUTOS

15
MINUTOS

19
MINUTOS

EPISODIO 1

Introduccién a serie y datos
sobre el incumplimiento del
salario minimo en Costa Rica.
Presentacion de personajes
trabajadores

ESPACIO PUBLICITARIO

Contextualizaciéon de cada
personaje trabajador
Presentacién de problemas
que enfrentan por no ganar el
salario minimo

ESPACIO PUBLICITARIO

Mas sobre problemas que
enfrentan personajes por no
ganar el salario minimo

Gancho narrativo: En el siguiente
episodio la vida d los personajes
cambia cuando comienzan a
recibir el salario minimo

EPISODIO 2

Resumen del capitulo anterior
Produccién comienza a darle
a cada personaje la diferencia
que le hace falta para ganar el
salario minimo que les
corresponde por ley

ESPACIO PUBLICITARIO

Desarrollo de situaciones en
las que se ven beneficiados
los personajes trabajadores al
contar con salario minimo

ESPACIO PUBLICITARIO

Reflexion de cada personaje
sobre situacion real vs efecto de
recibir el faltante para ganar el
salario minimo

Gancho narrativo: En el siguiente
episodio tres empleadores
intentaran sobrevivir con menos
del minimo

EPISODIO 3

Resumen del capitulo anterior
Presentacion de personajes
empleadores

ESPACIO PUBLICITARIO

Contextualizacion de cada
personaje empleador
Enfrentamiento con retos que
implica el vivir con menos del
salario minimo como los
personajes trabajadores

ESPACIO PUBLICITARIO

Reflexion de cada personaje
sobre situacién real vs efecto de
recibir el faltante para ganar el
salario minimo

Gancho narrativo: En el siguiente
episodio  tres  empleadores
tomaran una decision que
cambiaré la vida de todos

EPISODIO 4

Resumen del capitulo anterior
Reflexion de cada empleador
sobre situacion real vs el
experimento social de recibir
menos del salario minimo

ESPACIO PUBLICITARIO

Presentacion de empresas
que han sido certificadas con
el sello VALE

Empresas VALE contratan a
personajes trabajadores

ESPACIO PUBLICITARIO

Cierre emotivo con
reflexiones de los personajes
y un llamado a la accién para
la ciudadania

Anuncio del tour comunitario y
activaciones en RRSS

Figura 16. Distribucion por episodio del arco narrativo de la minidosurie ‘Mi Trabajo Vale’.
Elaboracion propia.

La segunda etapa de los grupos focales consistié en un automonitoreo de la intensidad
del engagement de los y las participantes a lo largo de un recorrido parte por parte del arco
narrativo de ‘Mi Trabajo Vale’. El grupo veia un segmento del arco narrativo y seguidamente
marcaba cual era su reaccion emocional y la intensidad de ésta (ver anexo 5).

Como escala para el engagement de la audiencia se utilizd la escala de reacciones
emocionales de Facebook, pero se agregd un check/visto para indicar que ‘no me provoca nada
en especial pero deseo seguir viendo’ y una equis para indicar ‘ya no deseo ver mas’. Para
indicar la intensidad de estas reacciones se utiliz6 una escala del 1 al 3, siendo 3 lo més intenso.

Los resultados de la segunda etapa de los grupos focales evidenciaron dos cosas. Por
un lado, que la audiencia prime parece respaldar que la mejor manera de entregar este producto
audiovisual al publico es en el formato de miniserie. Por otro lado, que su arco narrativo genera
y mantiene engagement de principio a fin.

En general, los resultados muestran que el arco narrativo mantiene la atencion de la
audiencia de principio a fin. La mayoria del tiempo con un engagement de intensidad media
(2) o alta (3) que mezcla primordialmente reacciones de tristeza, enojo y sorpresa. Ninguno de
los y las participantes marcaron una ‘equis’, lo cual significa que el contenido nunca les
provoco rechazo como para dejar de seguir viendolo.

Los resultados muestran también una serie de coincidencias en puntos especificos del

arco narrativo. En primer lugar, el arco narrativo tiende a arrancar con un engagement de
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intensidad baja (1) cuando se introduce al programa y la problematica del salario minimo. Si
bien logra Ilamar la atencion lo suficiente como para que la audiencia quiera ver lo que sigue,
las reacciones que genera en la mayoria de los y las participantes estan entre las mas débiles :
check/visto y ‘Me Gusta’.

Participantes recomendaron tratar el arranque del programa con energia y humor para
asegurarnos de enganchar al publico. Una propuesta seria elegir a un conductor capaz de aliviar
con humor la temética tan densa. Ademas, enfatizaron en que era necesario que el lenguaje
fuera més popular y menos técnico sin rayar en el sensacionalismo puesto que la audiencia
meta es de estratos socioeconomicos tanto altos como bajos. Encontraron que los datos sobre
la problematica del salario minimo dificultan capturar a la audiencia desde el principio si no
son digeribles y comprensibles.

En segundo lugar, una vez que se presentan los personajes principales el engagement
tiende a elevarse a un nivel medio de enojo, tristeza 0 asombro, con ocasionales picos de
méaxima intensidad, hasta el final de las cronicas del dia a dia de cada personaje. Los y las
participantes tendieron a sentirse mas enganchados por los momentos dificiles que
compartieron los personajes, que por los personajes en si mismos cuando se presentaron como

se ilustra en la figura 18.
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Participante 1
Intensidad

D.2
B.2 Explotacién laboral

3 s < =

\ c1 c3 4 F.3

2 () r—0 = s S
B.1 B.3 \/ D.1 F.4
No atencién
a hijos l
c2 FAF.2
O 0 v = v
A B C D

m|
m =
olO

Participante 2

Intensidad
D.2

Riesgos
C 3 Iaborales

/c. | !
B.1 .
2 =

B.2 B.3
Peso de
bananos
que carga

O O -
B C

F.1 F2F3
X O
F G

0e

A

O
m

Participante 3
Intensidad

< BO8 O
F G

*D.1.yD.2. corresponden a los mejores momentos del segmento D segtin el
participante. Estos momentos se describen en cada grdfico. Participante 3 no
respondio.

Progresiéon
el arco
narrarativo

Progresion
del arco
narrarativo

Progresion
el arco
narrarativo

A. Introduccioén al pro-
gramayy a la problemati-
ca del salario minimo

B. Presentacion de per-
sonajes que no reciben
el salario minimo

B.1. Presentacion de
Angie, dependiente de
tienda

B.2. Presentacion de Yo-
deica, servidora domés-
tica

B.3. Presentacion de
Claudio, agricultor bana-
nero

C. Presentacion de con-
texto familiar y dificulta-
des por no recibir el sa-
lario minimo

C.1. Sobrecarga laboral
y desalojo de Yodeica

C.2. Dificultades de
Claudio para mantener
afamilia

C.3. Dificultades de
Angie para pagar medi-
cinas para bebé

D. Crénicas de undia en
la vida de cada personaje

D.1.yD.2. *

E. Pinza dramatica: Hijo
de agricultor decide
dejar el colegio y trabajar
para apoyar a la familia

F. Intercambio de zapa-
tos: trabajadores co-
mienzan a ganar el
minimoy gerentes
asumen el reto de vivir
con sus salarios injustos

F.1. Anuncio de inter-
cambio

F.2. Presentacion ge-
rente 1

F.3. Presentacion ge-
rente 2

F.4. Presentacion gerente
3y asume reto de pagar
cuentas semanales con
salario de Claudio

G. Desenlace: Trabaja-
dores son contratados
por empleadores que
pagan al menos el sala-
rio minimo

Figura 18. Automonitoreo de engagement de audiencia ante arco narrativo de ‘Mi Trabajo Vale’ con
personas que ganan igual o mas que el salario minimo. Fuente: Grupo focal elaborado con Giovanni
Fernandez, Maria José Peraza, y Alejandro Morales de IDG Consultores Integrados S.A. el 12 de junio
de 2018. (Grupo focal 1 de 3).

En tercer lugar, a partir del final de las crénicas del dia a dia de los personajes, el

engagement escala en intensidad hasta el final de la pinza dramatica donde alcanza su maximo
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(Ver Punto E en Figura 18) . Los grupos focales coincidieron en reaccionar intensamente a este
punto del arco narrativo porque plantea una encrucijada para el personaje y la familia.
Inmediatamente despues, al llegar el punto de no retorno donde trabajadores y empleadores
‘intercambian zapatos’, el engagement tiende a reacomodarse a un nivel de intensidad hasta
mas bajo. En el caso del grupo focal de personas que ganan al menos el salario minimo, la
intensidad baja hasta el nivel 1, mientras que baja o se mantiene en el nivel 2 en el grupo de
representantes de nuestras personas meta Angie y Yodeica (Ver Figura 13). No obstante, en
ambos casos la intensidad al instante vuelve a escalar o se mantiene en un nivel medio una vez

que inicia la presentacion de los retos que las y los empleadores tendran que enfrentar.

Participante 1 A. Introduccién al pro-
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Figura 19: Automonitoreo de engagement de audiencia ante arco narrativo de “Mi Trabajo Vale” con
representantes de personas meta Angie y Yodeica. Fuente: Grupo focal elaborado con Yanin Valverde
(asistente arquitectonica) y Paula Cordero (desempleada, previamente ayudante de pasteleria y
dependiente en fotocopiadora) el 15 de julio de 2018.

Los y las participantes de los grupos focales manifestaron sentirse capturados por el

punto de giro del ‘intercambio de zapatos’ y explicaron la intensidad de su engagement hacia
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él por la curiosidad y expectativa que les genera ver como una persona que lo tiene todo tiene
gue vivir no una semana, ojala un mes o dos meses sin lo minimo “para que de verdad sienta”.
Esto consistentemente provoca un ‘Me Divierte’ en la audiencia hacia el que se encausa el
aumento en intensidad del engagement. Esta es la (nica vez en todo el autominotoreo de
engagement donde las personas manifiestan este tipo de reaccion. Las personas participantes
expresaron también que les encantaria ver a estos gerentes no sélo tratando de vivir con menos
del minimo, sino también viviendo al menos por un dia las rutinas de Angie, Yodeica y Claudio
cortando banano, limpiando casas, vendiendo ropa, atendiendo sus hogares después de trabajar,
etc. Por ultimo, unay otra vez el engagement de la audiencia vuelve a alcanzar el maximo nivel
de intensidad con el desenlace de la historia, siempre con una reaccion de ‘Me Encanta’.

En el caso del grupo focal con representantes de la persona meta Claudio sucedid la
particularidad de que no solo se registrdé un engagement de intensidad alta desde el principio
sino que ademéas se mantuvo a lo largo de todo el arco narrativo. Si bien las reacciones
emocionales variaron entre asombro, tristeza y enojo como en los otros grupos focales, su

intensidad no como ilustra la siguiente figura.

Participante 1

Intensidad
largas
caminatas
B2 C1 c3 D.2 F.2 F4
3 e - e e 3 e 3 ‘-.; i i - ...' _o_;.;_,-‘ —O—Q
B1 B3 C2 D1 D3 F.1 F3
madrugar inseguridad
siempre
24
1
o - - - ® o o Progresién
del arco
A B C D E F G narrarativo

Figura 20. Automonitoreo de engagement de audiencia ante arco narrativo de “Mi Trabajo Vale” con
representantes de la persona meta Claudio. Fuente: grupo focal con trabajadores agropecuarios de
Cafias. Caso Orlando (participante 1).

Este comportamiento se registré en 3 de los 4 participantes. Llama la atencion que
incluso el participante 1, quien no programé “Mi Trabajo Vale” en su card sorting, presento
un engagement con una intensidad alta constante. La cuarta persona presentdé un
comportamiento de engagement similar al de los grupos focales anteriores donde la intensidad

varia de acuerdo con los puntos de giro de la historia.
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La mejor explicacion brindada por los participantes sobre la constancia de su alto
engagement la hallamos cuando uno dijo “si fuera posible marcaria 11 de intensidad”. Los
testimonios de estas personas sugieren que la tematica les es mucho més cercana que al resto
de nuestras personas meta, lo cual provoca que su identificacion con la historia sea mucho
mayor y su deseo de que la problematica sea expuesta mucho mas intenso.

Tras conocer el arco narrativo de ‘Mi Trabajo Vale’, la mayoria de las personas
participantes de los grupos focales consider6 que un mes de programacion con un episodio por
semana seria lo ideal para mantener la expectativa de las personas y generar atencion a un tema
tan importante durante un tiempo mas prolongado. Una minoria considerd que lo mejor seria
entregar el arco narrativo completo en una sola semana con un capitulo por dia para generar un
impacto mas fuerte. EI inconveniente que algunos le encontraron a esto fue que dificultaria a
las personas seguir el programa pues limitaba a cuatro dias consecutivos su oportunidad para
verlo.

Si bien el tratamiento no era el enfoque de los grupos focales, los y las participantes si
expresaron preocupaciones al respecto tales como la necesidad de un lenguaje popular y un
estilo visual moderno. Estas sugerencias se tomaron en cuenta a la hora de elegir los referentes

audiovisuales para alimentar el tratamiento de ‘Mi Trabajo Vale’.

9.2.7. Tratamiento.

El tratamiento propuesto para la minidocuserie ‘Mi Trabajo Vale’ se sustenta en
referentes creativos, videograficos y fotograficos. Estos ilustran la manera en que abordaremos

la problematica del incumplimiento del salario minimo y como la presentaremos en pantalla.
9.2.7.1. Referentes creativos.

Proponemos que ‘Mi Trabajo Vale’ aborde la problematica en cuestion de una manera
simpatica y franca para disminuir las barreras de entrada que este tema tan denso y complejo
presenta para la audiencia. Sin embargo, a su vez pretendemos preservar la seriedad y
credibilidad de las historias de nuestros personajes en tanto deben quedar como situaciones que
deben ser cambiadas, no situaciones que pueden tomarse a la ligera.

En la tabla 10 presentamos los tres principales referentes creativos que alimentan ‘Mi
Trabajo Vale’. Explicamos los elementos que recuperamos de cada uno y como ilustran el
abordaje a nivel de argumento, lenguaje y tono que este producto audiovisual hara del

incumplimiento del salario minimo.
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Tabla 10

Referentes creativos para minidocuserie sobre el incumplimiento del salario minimo

Audiovisual

Descripcion

Elementos recuperados

NETFLIX

Docuserie de 4
episodios donde la
comediante Chelsea
Handler aborda 4
topicos
controversiales:
racismo, drogas,
matrimonio y
tecnologia.

Recuperamos su mezcla
balanceada de temas densos
con un tono humoristico
aportado por la conductora..
Pretendemos lo mismo
mediante un conductor o
conductora cuya personalidad
dé liviandad. Asi, el contenido
resultara digerible y atractivo
para mas personas de las que se
sentirian atraidas a un
documental donde no hay
conductor que sirva de puente a
un territorio tematico tan denso
como el nuestro. Proponemos
una figura como Edgar Silva
pues es conocido en pantalla
por realizar informacién tanto
de entretenimiento como de
realidad nacional y es un ancla
para Teletica, la ventana de
exhibicion que proponemos.
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Reality show que
sigue la vida de una
familia de 9 personas
intentando salir
adelantes después de
que su vida se
volviera de cabeza
una vez golpeé la
recesion del 2008.

Rescatamos la manera en que
conserva el lenguaje de reality
show (entrevistas a cdmara,
seguimiento 24/7, etc) sin
perder la seriedad y
verosimilitud de un
documental.

Recuperamos también la
variedad de puntos de vista que
ofrece sobre una misma
situacion: nifios, adultos,
hombres, mujeres... lo cual
dinamiza, fortalece el potencial
del producto para que la
audiencia se identifique con él,
y genera suficiente material
para sostener un seriado. Esto
nos evidencia que si es posible
una narrativa con la pluralidad
de puntos de vista a la que
apostamos.

Finalmente, destacamos su
éxito como serie pese a abordar
los retos econdémicos de una
familia que en principio
podrian sonar como una
tematica muy densa para un
reality show. Sin embargo, la
tematica y el lenguaje de este
género lograron empatar. La
serie fue renovada para una
segunda temporada, de manera
que es un referente de que una
serie como “Mi Trabajo Vale”
ademas de posible a nivel
creativo, es rentable.

Reality show en el
gue parejas
intercambian esposas
durante unos dias
para ver como es la
vida sin ellas.
Frecuentemente se
dan cuenta de que no
es mejor.

Rescatamos su dindmica de
intercambio de roles como
medio para catalizar el
conflicto en la narrativa.
Aplicaremos la misma
dindmica intercambiando a
empleadores con empleados.
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9.2.7.2. Referentes videograficos.

Esta minidocuserie contara con tres tipos de recursos videograficos. EI primero sera un
scroller donde pasaran testimonios anonimos de la gente sobre el cumplimiento del salario
minimo en sus lugares de trabajo. El segundo sera un marcador donde se marcara de un lado la
cantidad de testimonios que la gente ha enviado via SMS y de otro la cantidad de dinero que
proporcionalmente se va acumulando en el fondo de salarios minimos gracias a los
patrocinadores. Se utiliz6 como referente videografico la campana ‘El Tercer Marcador’ (ver
figura 21) que ubicé un marcador adicional en los partidos de futbol para contabilizar en tiempo
real las denuncias de violencia domestica que estaban llegando al 911.

MARGADOR =

UN MARCADOR QUE TIENE QUE QUEDAR EN 0 PARA GANAR 22

Figura 21. Referencia de la campana ‘El tercer marcador’.

El tercero serdn bumpers animados que presentaran proyecciones sobre alguna
condicion de vida de la persona sin salario minimo versus lo que seria si tuviera al menos
salario minimo. Por ejemplo, si la escena que