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Resumen ejecutivo
Mena, N. (2018) Propuesta metodoldgica orientada al fortalecimiento del vinculo entre el
personal y el equipo docente del PIAM. Trabajo Final de Graduacién modalidad proyecto para
optar por el grado de Licenciatura en Trabajo Social. Escuela de Trabajo Social. Universidad de

Costa Rica.

El presente documento corresponde a la propuesta de Trabajo Final de Graduacion bajo la
modalidad Proyecto, para obtener el grado de Licenciatura en Trabajo Social de la Universidad
de Costa Rica, la cual tiene la finalidad de utilizar los conocimientos adquiridos durante el
proceso de formacion en la carrera de Trabajo Social, para plantear soluciones a problemas

especificos de la realidad social del pais.

El proyecto se desarrollé en el Programa Institucional para la Persona Adulta y Adulta Mayor
(PIAM), adscrito a la Vicerrectoria de Accion Social de la Universidad de Costa Rica. El cual
cuenta con una trayectoria de mas de 30 afios, con experiencia en la ejecucidn de procesos
educativos para las personas adultas y adultos mayores desde enfoques como educacion

permanente, envejecimiento activo y derechos humanos.

La formulacion del proyecto parte desde la necesidad manifestada y detectada en el Programa
de fortalecer los vinculos y canales de comunicacién de las personas facilitadoras de los cursos y
personal administrativo, en tanto se planted como opcion de solucion elaborar una “Propuesta
metodologica orientada al fortalecimiento del vinculo entre el personal y el equipo docente del
Programa Institucional para la Persona Adulta y Adulta Mayor” con el objetivo de: “contribuir
en la educacion permanente del estudiantado del PIAM, mediante el fortalecimiento del vinculo

entre el personal y equipo docente del Programa”.



Vi

A partir de ello, se realizo un diagnostico mediante la construccion de un estudio de contexto,
un estudio técnico y la construccion de un marco légico; los resultados de estos permitieron
identificar necesidades, areas de fortalecimiento y mejora para el disefio y planteamiento de la

propuesta de proyecto.

Para tal efecto, el estudio de contexto permitio realizar una lectura del crecimiento de la
cantidad de estudiantes, que ha tenido el Programa con el paso de los afios; segun los datos
histéricos de matricula en 1985 esta fue de 385 personas, mientras que en el 2002 fue de 682

personas y en afio 2010 se matricularon 2292 personas (P1AM, 2017).

Es asi, que se detecto la necesidad de las personas facilitadoras de tener mayor
acompariamiento por parte del personal administrativo del PIAM durante el desarrollo del curso
lectivo; sin embargo, la carga laboral de las coordinadoras de los modulos en muchas ocasiones

no les permite tener este acercamiento cotidiano.

Con el estudio técnico se logro tener una mejor comprension de la estructura técnica de
trabajo del Programa, de esta forma se detect6 que este no cuenta un protocolo formal de

atencion a las personas facilitadoras por parte del personal administrativo del PIAM.

El marco légico se construy6 desde el enfoque de la investigacion accion, a partir de las
sesiones grupales realizadas con las personas facilitadoras seleccionadas y el personal
administrativo del PIAM, lo que permitié hacer una lectura detallada de los procesos, variables y
actores involucrados (as) que se encuentran relacionados con el problema identificado: Deterioro

de los vinculos y canales de comunicacion del personal docente y personal administrativo

Es asi que con la ejecucion del proyecto se pretende contribuir a la mejora de la comunicacién

y relacién entre el personal administrativo y las personas facilitadoras en los procesos de trabajo
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cotidianos; por medio del aporte realizado desde en el ambito de accion del Trabajo Social desde
la dimensidn socioeducativa como profesion que orienta su quehacer a la evaluacion, disefio y
propuesta de proyectos sociales para contribuir en la exigibilidad y reivindicacion de los

derechos de las personas, entre ellas, el derecho al acceso a la educacién que se brinda en el

PIAM.



1. Capitulo I: Fundamento tedrico y metodologico
1.1. Planteamiento del problema
En el presente apartado se desarrollara el proceso de consulta y anélisis que se llevo cabo para
evidenciar el problema principal y el planteamiento de opcion de solucion, desde consultas
realizadas sobre datos estadisticos del Programa, hasta entrevistas al personal administrativo para

conocer sus principales percepciones y recomendaciones para la propuesta del proyecto.

El Programa Institucional para la Persona Adulta y Adulta Mayor (PIAM) tiene una
trayectoria de mas de 30 afios y ha tenido un crecimiento de la poblacion estudiantil durante la

Gltima década, que se evidencia en los siguientes datos:

Tabla 1

Cantidad de estudiantes matriculados por afio cada cinco afios de 1985 a 2017.
Ao Total
1985 351
1990 312
1995 418
2000 682
2005 1207
2010 2292
2015 2601
2017 2699

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos estadisticos PIAM, 2017.

A partir de ello, el personal administrativo del PIAM, ha realizado diferentes propuestas para
responder a la gran demanda que hay en la poblacion adulta y adulta mayor para participar de la

oferta educativa de los cursos regulares! y especificos?, los cuales oscilan entre doscientas

! Los cursos regulares son aquellos que ofrecen las Unidades Académicas de la Universidad, en los cuales las
personas mayores comparten con estudiantes empadronados en las diferentes carreras de la Universidad. Estos
cursos no pretenden profesionalizar, titular o certificar el conocimiento de las y los estudiantes del PIAM, sino mas



diferentes opciones educativas y ademas responder al derecho de educacion integral, a este grupo

poblacional mayor de cincuenta afos.

Es importante sefialar que la proponente de este proyecto, formé parte del Programa, durante
el periodo 2012 al 2014 al realizar horas beca y del 2015 al 2017 mediante horas asistente, lo
cual ha facilitado efectuar lecturas de la realidad del Programa; situacion que contribuyo a
realizar la propuesta de Trabajo Final de Graduacion (TFG) en el PIAM, con la finalidad de
realizar aportes tedrico metodologicos, ético politicos y técnico operativos desde la formacion de

Trabajo Social y asi potenciar el accionar del Programa.

Para tal efecto se consulto a la coordinadora del PIAM MSc. Marisol Rapso Brenes sobre las
posibles necesidades del programa y la misma expreso el interés de trabajar el vinculo que existe
entre el personal administrativo del PIAM y el equipo docente que imparte los cursos, para

fortalecer la comunicacion y las relaciones interpersonales entre ambas partes.

A partir de la informacion obtenida, la estudiante planteo la propuesta del tema en el marco
del curso TS-0108 Disefio de Trabajo Final de Graduacién, donde se valord la pertinencia y
viabilidad del tema, asi como la modalidad que se adecuara a las necesidades del PIAM, motivo

por el cual se decidi6 realizarlo por medio de la modalidad proyecto.

Por consiguiente, para la elaboracion de la propuesta del proyecto de TFG se tom6 como
referencia la necesidad expresada por la coordinacion del PIAM, asi como la consulta al personal

administrativo sobre el tema; ademas las acciones que han realizado para solventar esta

bien aportar a su actualizacién de conocimientos, al desarrollo de nuevas habilidades y destrezas, asi como a
potenciar el intercambio entre las generaciones que confluyen en el aula (PIAM 2017).

2 Los cursos especificos, estan dirigidos unicamente a personas mayores de 50 afios. Son los llamados “cursos del
PIAM”, y estan distribuidos en ocho modulos: movimiento humano, aprendiendo nuevos idiomas, arte y cultura,
tecnologias de la informacidn y la comunicacion, artesanias y manualidades, estilos de vida saludable,
conocimientos generales y cursos y grupos artisticos (PIAM 2017).



necesidad. A partir de ello se solicité una carta con el aval del PIAM, especificamente de la

coordinacion para ejecutar el proyecto en cuestion (Ver anexo 1).

1.1.1. Consulta de acciones realizadas dentro del PIAM

En esta etapa se realizaron entrevistas al personal administrativo del PIAM sobre la
percepcion de las principales brechas y retos que tienen del Programa; las conversaciones se
direccionaron hacia la necesidad de fortalecer la relacion entre el personal administrativo con el
equipo docente que imparte los cursos; mediante el objetivo de mejorar la calidad educativa para

las personas adultas y adultas mayores.

Cabe mencionar que, en el afio 2011, las asesoras de investigacion y educacién: Licda. Karen
Masis Fernandez y Licda. Maria José Viquez Barrantes, respectivamente, llevaron a cabo un
diagnostico acerca de las necesidades de capacitacion que tienen los y las facilitadoras que

laboran para el programa, el cual arrojo los siguientes resultados:

e De 62 cuestionarios enviados, solo seis personas habian recibido capacitacion sobre vejez
y envejecimiento.
e Las personas voluntarias mostraron interés en conocer sobre mas de 16 temas especificos
de los cuales las asesoras priorizaron los siguientes:
= Envejecimiento demogréafico, principales conceptos, mitos y estereotipos sobre las
personas adultas mayores.
= Cambios biopsicosociales que ocurren en la vejez
= El autocuidado y su importancia.

= Técnicas para la ensefianza-aprendizaje de personas mayores



A partir de ello, propusieron el proyecto: “Formacion para personas facilitadoras de procesos
de ensefianza aprendizaje con personas adultas y adultas mayores.”, con el objetivo de capacitar
a los y las facilitadoras en la tematica de la vejez y el envejecimiento, de esta forma contribuir a
la construccion de los conocimientos basicos y necesarios para el desarrollo de estrategias de
ensefianza-aprendizaje (Masis y Viquez, 2011); el cual fue aprobado por la Vicerrectoria de
Accion Social bajo el codigo ED-3035, en el afio 2013 e implementado como un plan piloto en

el primer y segundo ciclo lectivo del 2014.

Una vez implementado, las encargadas realizaron una sistematizacion del proceso de
desarrollo del plan piloto, a partir de los objetivos establecidos, enunciando los siguientes

resultados (Masis y Viquez, 2014):

e Desarrollar procesos de capacitacion y sensibilizacion con los docentes de
personas adultas mayores se constituye en una necesidad de los programas
educativos, pues existen evidentes necesidades de informacién. Estos procesos
formativos deben ser facilitados por un equipo multidisciplinario que abarque las

multiples aristas implicadas en la gerontologia y la andragogia.

e Las personas facilitadoras de los cursos del PIAM estdn muy motivados para
brindar clases, medie o0 no retribucion econémica, esto le da al Programa un
caracter particular y compromete a la administracion a emprender iniciativas que
mantengan informados y animados a los y las colaboradoras.

e Es necesario que todas las personas facilitadoras participen en los procesos de
capacitacion y actualizacion del PIAM, esto permite crear identidad grupal y

fortalecer el puente con las y los estudiantes.



e Lanecesidad de que el PIAM realice periodicamente procesos de capacitacion

con ellos y ellas.

e Laurgencia de mantener mayor comunicacion con las funcionarias del Programa.

En consecuencia, se evidencia que dentro del PIAM se deben de generar acciones que
fortalezcan la relacion y vinculacion que existe con el personal docente, para crear mas y nuevos
espacios de capacitacion, seguimiento y acompafiamiento en los diferentes procesos que se
llevan a cabo cotidianamente; lo cual contribuira a fortalecer la calidad del servicio que se brinda

a las y los estudiantes.

De esta forma, la informacion se decide analizarla por medio de dos herramientas: Plantilla de
Predefinicién de Problemas (PDP) y el arbol de problemas, para obtener una mejor comprension
y analisis de los factores y particularidades que incidiran en el disefio de una propuesta
metodologica orientada al fortalecimiento del vinculo entre el personal y el equipo docente del

PIAM.



Figura 1
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parte de personal administrativo y equipo personal del PIAM y docentes administrativo del PIAM

Fuente: Elaboracion propia a partir de entrevistas al personal administrativo del PIAM, 2016.




Figura 2
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Fuente: Elaboracion propia a partir de entrevistas al personal administrativo del PIAM, 2016.

3 Los resultados de la técnica de plantilla de predeficion de problemas se expone en el siguiente apartado.
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Equipo docente PIAM
Estudiantes PIAM




1.1.2. Analisis de datos obtenidos

En relacién con los puntos anteriores y los dos instrumentos implementados, se evidencia que
es necesario trabajar diferentes areas de mejora dentro PIAM, las cuales se ilustran a partir de la
siguiente figura:

Figura 3

Areas de fortalecimiento del PIAM

1. Relacion entre
personal
administrativo y
personal docente

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos del PIAM, 2016.

En tanto a las areas sefialadas es preciso generar acciones que fortalezcan su accionar; sin
embargo, para el presente proyecto nos vamos a enfocar en la relacion del personal
administrativo y el personal docente, el cual como se observa en la figura 3, se interrelacionan

con las otras areas identificadas.



1.1.3. Opciodn de solucion: Disefio de una propuesta orientada al fortalecimiento del vinculo
entre el personal y el equipo docente del PIAM.

Esta opcidn de solucidn se disefio mediante una lectura critica de la cotidianidad que se gesta
dentro del Programa, asi como de la construccién de un marco loégico de manera participativa

con el personal administrativo, equipo docente y estudiantes del programa.

Esto con el fin de buscar resguardar el acceso a la educacion a las personas mayores de 50
afios, segun lo establecido por la Ley Integral para la Persona Adulta Mayor 7935,

especificamente en el articulo 19 Acceso a la educacion:

El Estado estimulara la participacion de las personas mayores en los programas de
educacion general basica y diversificada para adultos, en la educacion técnica y la
universitaria. Asimismo, fomentara la creacion de cursos libres en los distintos
centros de educacion superior, programados para los beneficiarios de esta ley y

dirigidos a ellos (Asamblea Legislativa, 1999, p. 8).

Por lo tanto, con la propuesta de este proyecto se pretende resguardar el acceso a la
educacion, bajo el enfoque de derechos humanos, desde la formacién profesional obtenida en
Trabajo Social como disefiadora, promotora y ejecutora de servicios sociales. A partir de lo

anterior se formularon los siguientes objetivos:

Objetivo general
Contribuir en la educacion permanente del estudiantado del PIAM, mediante el

fortalecimiento del vinculo entre el personal y equipo docente del Programa.
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Objetivos especificos

e Reconocer las condiciones institucionales, organizacionales u operativas que coadyuvan
u obstaculizan la gestion entre el personal administrativo y el equipo docente.

e Identificar los recursos financieros, humanos y técnicos que requerira el PIAM para el
desarrollo del proyecto.

e Elaborar una propuesta de proyecto para el fortalecimiento del vinculo entre el personal

administrativo y equipo docente del programa.

Metas e indicadores

A partir de los objetivos construidos se elabor6 una matriz que indicara las diferentes
actividades que se debian de desarrollar, asi como las metas e indicadores para la formulacion

del proyecto, la cual se muestra a continuacion:

Tabla 2

Metas e indicadores

Obijetivo General: Contribuir en la educacién permanente del estudiantado del PIAM, mediante el
fortalecimiento del vinculo entre el personal y equipo docente del programa.

Obijetivos Especificos Actividad Meta Indicador de éxito*
Reconocer las Desarrollo de un marco Que el 80% de las Evidencia instrumentos del
condiciones I6gico con las personas personas participen  marco l6gico completos
institucionales, facilitadoras en la elaboracién del  (arbol de problemas y
organizacionales u seleccionadas marco ldgico. objetivo y matriz del marco
operativas que I6gico) antes de 04/05/2018.

coadyuvan u

4 En este trabajo se entendera por indicador de evaluacion, la definicion conceptual y operativa expresada como
evidencia de los resultados del programa o proyecto (...) el indicador constituye entonces la medicion del resultado
generado en la intervencion social atribuible al programa o proyecto. (Picado, 1997)
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obstaculizan la gestion
entre el personal
administrativo y los
docentes.

Definir los recursos
financieros, humanos y
técnicos que requerira el
PIAM para el desarrollo
del proyecto.

Elaborar una propuesta
de proyecto para el
fortalecimiento del
vinculo entre el personal
administrativo y equipo
docente del programa.

Desarrollar un marco
I6gico con el personal
administrativo del PIAM

Realizar estudios técnicos
y contexto para poder
determinar los recursos
necesarios para el
proyecto.

Realizacién de una
triangulacion con los
datos obtenidos

Generacion de una
propuesta integral que
permita resolver el
problema.

Disefio de una propuesta
metodoldgica orientada al
fortalecimiento del
vinculo entre el personal y
el equipo docente del
PIAM.

75% del personal del
PIAM participe en la
elaboracion del
marco logico.

100% de los
estudios finalizados

Realizar el analisis
al 100% con la
informacion
obtenida

Tomar en cuenta el
80% de los datos
obtenidos.

Aprobacion de la
propuesta aprobada
por el tribunal
evaluador.

Evidencia instrumentos del
marco légico completos
(&rbol de problemas y
objetivo y matriz del marco
I6gico) 04/05/2018.

Evidencia de informe que
contenga los estudios
técnicos y de contexto.

Informe de anélisis de
resultados antes de
29/06/2018.

Informe de la propuesta
antes de 29/06/2018.

Informe final aprobado por
el comité asesor.

Fuente: Elaboracion propia, 2017.
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1.2. Marco metodologico

El siguiente apartado tiene la finalidad explicar los pasos, momentos, enfoques y etapas del
proceso de formulacion del proyecto, asi como la metodologia, herramientas, técnicas empleadas
y poblacién participante; los cuales responden al como se efectuaron los objetivos especificos
planteados. Es de esta forma la presente seccion se encuentra segmentada en los siguientes

apartados: metodologia, poblacién objetivo y proceso metodologico.

1.2.1. Metodologia

El proyecto se fundamento desde un enfoque cualitativo, el cual consistié en descripciones
detalladas de situaciones, eventos, personas, interacciones y comportamientos que no son
observables. Ademas, incorporoé las experiencias, actitudes, creencias, pensamientos y
reflexiones, de las personas participantes, tal y como son expresadas por ellos mismos, (Watson,

1982, citado por Pérez 1994 p.45).

Es de estar forma que este enfoque se implementd desde la investigacion accion participativa

(IAP).

Ander Egg (2003, p.32) la define de la siguiente forma:

o Investigacion: se trata de un procedimiento reflexivo, sistematico,
controlado y critico que tiene por finalidad estudiar algun aspecto de la realidad,
con una expresa finalidad préctica.

o Accion: Indica la forma de realizar el estudio, que es un modo de
intervencion y el proposito de la investigacion esta orientado a la accion; siendo

ella a su vez fuente de conocimiento.
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o Participacion: es una actividad en cuyo proceso estan involucrados tanto
los investigadores como la misma gente destinataria del programa, que ya no son
considerados como simples objetos de investigacion, sino como sujetos activos

que contribuyen a conocer y transformar la realidad en que estan implicados.

Este tipo de investigacion se enfoca en la construccion conjunta de una propuesta de proyecto,
investigacion o solucion de un problema, entre los diferentes actores que se encuentran
implicados en el proceso que se piensa desarrollar, es asi como Ander Egg (2003) indica:
“Promueve la participacion de la gente y crea condiciones para el fortalecimiento de las

organizaciones, presupone un proyecto politico y un modelo de sociedad (...) autogestionaria.”
(p. 6).
Es decir, el proyecto pretendi6 integrar las necesidades que tiene el PIAM vy las personas

facilitadoras; lo cual permitio hacer una construccion participativa de solucion por parte de la

poblacion estudiantil, personal docente y administrativo.

En tanto, a partir del problema identificado fue necesario trabajar una metodologia que
propiciara un espacio participativo, especificamente en la fase del diagnostico donde se
reconocieron las causas del problema, soluciones, lo que permitié formular objetivos, metas e

indicadores y evaluacion que buscé legitimar el proyecto.

De esta forma la elaboracién del diagndéstico esta integrado por las siguientes partes: estudio

de contexto, marco logico y estudio técnico.
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e Estudio de Contexto:

Es un proceso donde entra en relacion quien provee el servicio con quienes solicitan la
demanda de este servicio, siendo esta una relacion de oferta y demanda. Por consiguiente, en el
desarrollo del proyecto se determinaron los intereses, deseos y necesidades de la poblacion
beneficiaria partiendo de la realidad, siendo fundamental la identificacion de los actores sociales

involucrados en el proceso (MIDEPLAN, 2010).

Ademas, fue necesario profundizar en las dinamicas presentes dentro del Programa por parte
de estudiantes, docentes y personal administrativo, para determinar una propuesta de solucion

que integrara sus necesidades y particularidades.

e Estudio Técnico:

En el estudio técnico se contemplan los aspectos técnicos operativos necesarios en el
uso eficiente de los recursos disponibles para la produccion de un bien o servicio
deseado y en el cual se analizan la determinacion del tamafio 6ptimo del lugar de

produccion, localizacidn, instalaciones y organizacion requeridas (Gémez, 2001 p. 53).

De esta manera, se analizaron los recursos, econémicos, fisicos, humanos, tecnolégicos, que
cuenta el programa para poder optimizar las acciones a desarrollar, en la propuesta del proyecto,

asi mismo articular con el marco institucional al que se encuentra adscrito.

e Marco Ldgico:

El marco logico es una herramienta para facilitar el proceso de conceptualizacion,
disefio, ejecucion y evaluacion de proyectos. Su propdsito es brindar estructura al
proceso de planificacion y comunicar informacion esencial relativa al proyecto. Puede

utilizarse en todas las etapas de preparacion del proyecto: programacion,
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identificacion, orientacion, analisis, presentacion ante los comités de revision,

ejecucion y evaluacion ex-post. (Banco Interamericano de Desarrollo, 1997, p. 1)

Segun Cordoba, (2011) el marco logico posee tres fases que se desarrollaron en este proyecto:

« Fase 1: Identificar el problema a resolver y realizar un diagndstico que permita

establecer las causas del problema y por qué no ha logrado ser resuelto.

« Fase 2: Formulacién de estrategia de solucion, en la forma de una matriz de

objetivos secuenciales que deben alcanzarse.

« Fase 3: Incorporar los indicadores necesarios para el seguimiento y control del

proyecto.

Cada una de estas fases se traducen en actividades y tareas que se desarrollaron por etapas, a

saber (idem, 2011, p.36):

e ldentificar el problema principal.

e Examinar los efectos que provoca el problema.
e |dentificar las causas del problema.

e Establecer la situacion deseada (objetivo).

e ldentificar medios para la solucién.

e Definir acciones.

e Configurar alternativas de programa.

e Establecer el marco institucional para implementar la solucion al problema.
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En consecuencia, al ejecutar cada una de estas etapas, permitio tener una mejor comprension
de las necesidades, posibles soluciones y evaluacion que se adecuaran a la naturaleza de la
institucion.

1.2.2. Poblacién Objetivo

El Proyecto cuenta con una poblacién objetivo-directa y otra poblacion objetivo-indirecta:

1. Poblacion objetivo-directa:
e Personal administrativo del PIAM: ocho personas.
e docentes de los cursos: 100 docentes.

2. Poblacion objetivo-indirecta:

e Estudiantes del PIAM: 2700 (por cada ciclo lectivo).

1.2.3. Personal administrativo:

El PIAM, cuenta con una organizacion administrativa que vela por el cumplimiento de su
marco estratégico: mision, vision y objetivos propios del programa. A continuacion, se ilustra
por medio de la siguiente figura:

Figura 4
Organigrama del PIAM

Coordinacion
del PIAM

Area de

Area de Area de Accion Area de
Educacion: 3 Social: 1 Divulgacion: 1
personas persona persona

Investigacion:
1 persona 2 personas

Fuente: PIAM, 2018.

Las tareas que desempefia cada persona segun su puesto se detallan a continuacion:
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Coordinacion: Se encuentra a cargo de MSc Marisol Rapso Brenes, vela por el quehacer
de las diferentes &reas del Programa de acuerdo con las politicas institucionales y las
areas sustantivas de la Universidad. Representa al PIAM en las redes nacionales e
internacionales vinculadas con el tema de educacion para mayores.

Area administrativa: la Licda Silky Pérez Chinchilla, se encarga de los servicios
administrativos del programa, es decir: compras de bienes y servicios, facturas,
coordinacion con la Vicerrectoria de Accion Social, entre otras gestiones.

Recepcién: La Bach. Andrea Vargas Garita ejecuta las labores de oficina y servicios de la
recepcion.

Asesoria de investigacion: La Licda. Karen Masis Fernandez, es la asesora las areas de
investigacion y divulgacion y se encarga de coordinar los modulos de conocimientos
generales, arte y cultura.

Asesoria de accion social vinculacién: la Licda. Carolina Gomez Mayorga es la asesora el
area de accion social y vinculacion en los temas de representacion en redes nacionales e
internacionales. También coordina el modulo de estilos de vida saludable.

Asesoria del area de educacion: la Licda. Maria José Vigquez Barrantes es la asesora el
area de educacion en cuanto al proceso de matricula. Se encarga de coordinar los
maodulos de tecnologias de la informacion, idiomas y cursos regulares.

Apoyo al &rea de educacion y encargada del area de resolucién de conflictos: la Licda.
Flory Barrantes, en cuanto a resolucion de conflictos de estudiantes y facilitadores;
ademas se encarga de coordinar los modulos de artesanias y manualidades y grupos

artisticos.
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e Coordinadora del modulo de movimiento Humano: la Licda. Maribel Matamoros
coordina dicho mddulo y es la responsable del grupo folcldrico “Al son de la vida”, el

cual es representativo de la Universidad.

Ademas, en la cotidianidad se resuelven problemas y particularidades que surgen en el
quehacer del PIAM; por consiguiente, la Licda. Maria José Viquez comenta que han generado
diferentes estrategias para brindar respuestas a las necesidades emergentes; una de estas
estrategias son los nombramientos de asistentes financiados por la Vicerrectoria de Accién
Social, personas de diferentes areas colaboran con cada una de las asesoras del PIAM

(Comunicacion personal, marzo 2017).

1.2.4.Personas facilitadoras:

El equipo de las y los facilitadoras (es) del PIAM, esté integrado por personas facilitadoras
voluntarias, las cuales tienen experticia técnica en un area de conocimiento especifica y ofrecen
sus servicios al programa, se caracteriza principalmente por ser jubiladas, profesionales

universitarios y técnicos.

Masis (2016°) realizé una investigacion sobre el perfil del personal docente del PIAM a 98

personas facilitadoras, el cual evidencian los siguientes resultados:

e EI65% de las personas facilitadoras son mujeres y el 35% hombres.
e Reportan edades entre 22 y 88 afios siendo 55 afios el promedio de edad.
e Viven principalmente en la provincia de San José (80), seguida por quienes viven en

Heredia (8) y en Cartago (5).

5 Estos datos corresponden al 2016, ya que es la investigacion que existe finalizada sobre los y las instructoras del
PIAM.
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e EI 73% de las personas facilitadoras de cursos en el PIAM tienen estudios universitarios
(13% incompleta y 60% completa), y el 23% estudios de secundaria. El 79% de las
personas consultadas manifiestan haber recibido capacitaciones especificas en el tema de
SuS Cursos.

e Con respecto a la profesion u oficio actual, el 39% reporta sus profesiones especificas
como el oficio actual; el 23% como jubilados o pensionados; el 21% como docentes 0
profesores de secundaria o universidad; y el 17% como instructores o facilitadores del
PIAM

e EI 68% trabaja en otro lugar (ademas de dar clases en el PIAM), de ese porcentaje el 49%
lo hace remuneradamente, el 12% de manera voluntaria y 5% menciona “otro” como
opcion de respuesta pues trabajan en lo propio.

e Durante el I ciclo lectivo 2016, el 63% de las personas facilitadoras report6 impartir un
curso, mientras que el 20% facilité dos cursos. EI 50% manifestd invertir entre 2 y 4
horas a la semana a los cursos del PIAM, el 19% entre 8 y 10 horas, el 18% entre 5y 7

horas y el 13% maés de 10 horas a la semana.

Estos datos evidencian que el promedio de edad se concentra en los 55 afios; asimismo que
gran parte de la poblacion de docentes cuenta con estudios de educacion formal, sin embargo, no
hay un indicador que determine que tienen conocimiento o formacion en el ambito educativo
hacia personas mayores o adultas mayores. Ni tampoco alguna investigacion sobre la percepcién
que tienen dicho personal docente sobre el PIAM, ni las dinamicas de comunicacion y

coordinacion que existe con el personal administrativo.

En tanto es importante explorar estas areas para direccionar proyectos, como el que propone

este Trabajo Final de Graduacion, en miras al fortalecimiento del vinculo del personal
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administrativo y las personas facilitadoras, para el cumplimiento de los objetivos establecidos

por el PIAM, es decir el derecho a la educacion de las personas adultas y adultas mayores.

1.2.5.Estudiantes PIAM:
Segun los datos de la matricula del 11 Ciclo lectivo 2017, ilustrados en el Figura 5 el programa
contaba con 2516 estudiantes matriculados; siendo un 81% de mujeres (2029) y un 19% hombres
(487); este es un dato relevante ya que histéricamente dentro del programa las mujeres son las

que tienen mayor participacion en el PIAM.

Figura 5

Porcentaje de mujeres y hombres estudiantes matriculados en el PIAM, segln nivel de
escolaridad (2017)

247
Universitaria Completa _ 888
98
Universitaria Incompleta M— 304
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Parauniversitaria NN 138
———
Secundaria Completa 311

30
Secundaria Incompleta M 152

21
Primaria Completa i 112

13
Primaria Incompleta i 63

h8
Ningun tipo de escolaridad & 31
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos estadisticos PIAM, 2017.

En cuanto al nivel académico de los hombres, es decir, el 51% se concentra en estudios

universitarios completos, sin embargo, 24% no tienen un grado académico universitario. En el
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caso de las mujeres el 44% de las mujeres poseen una carrera universitaria completa, también

muestra que 41% concluyeron hasta secundaria, o primaria.

Figura 6

Ndmero de estudiantes matriculados Il Ciclo 2017, segun grupos de edad (2017)
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50 afios 1

De50a54 w11
afios I 164

De55a59 mum 39
afios ] 312

De 60264 s 104 539
aﬁos |

De 65269 m— 152
afios e 576

De70a74 e 111

De75a79 wm 47
afios e 139

De80afosy mm 23
més 53

0 100 200 300 400 500 600 700

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos estadisticos PIAM, 2017.

La figura 6 muestra que el principal rango de edad se encuentra entre los 65 y 69 afios para
ambos sexos, no obstante, se observa que existe una mayor participacion de poblacion de

mujeres que de hombres.

Para la elaboracion del proyecto fue importante tomar en consideracion estos aspectos socio
demograficos de la poblacion estudiantil, ademas integrar los sentires que tienen los estudiantes

sobre la dindmica que existe dentro del PIAM en su cotidianidad, con el fin de que responda a



22

sus necesidades, demandas y expectativas, para formular una propuesta integral que fortalezca el
cumplimiento especialmente de la mision, vision y objetivos del PIAM que van en sintonia con
las necesidades de la creciente poblacion adulta mayor y su derecho a una educacion digna y de

calidad.

1.2.5. Proceso metodoldgico segun etapas:
Este apartado comprende las diferentes etapas, que se desarrollan en el proceso investigativo
para el cumplimiento de los objetivos, A continuacion, se explican las etapas para la formulacion

del Proyecto.

La formulacion del Proyecto se efectlo desde marzo 2017 a julio 2018, en un primer
momento se planificaron las tareas a realizar por medio de un cronograma de actividades (Ver
Anexo 2°); la segunda parte fue la elaboracion del planteamiento del problema el cual se
construy6 por medio de entrevistas abiertas al personal administrativo, asi como la consulta de
informes, documentos, datos estadisticos del PIAM, estos se sistematizaron y analizaron por
medio del arbol de problemas y arbol de objetivos y plantilla de predefinicion de problemas los

cuales permitieron identificar y delimitar el problema principal.

La tercera parte fue la elaboracién del Marco Tedrico, en el que se ampliaron las categorias
que le dan sustento tedrico al proyecto, de esta manera se consulté a fuentes bibliogréficas, entre
estas articulos cientificos, investigaciones, Trabajos Finales de Graduacion, consulta de datos
demogréficos del INEC, revision de la legislacion nacional e internacional con relacion a la
educacion para personas adultas y adultas mayores, asi como la indagacion en sitios web sobre el
guehacer de las Universidades Estatales sus acciones y programas dirigidos a las PAM, entre

otros.

6 Ver anexo el cronograma de actividades.
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En el Marco Metodoldgico se explica la planificacion del diagndéstico para delimitar el
problema, que se encuentra segmentado en tres etapas: estudio técnico, estudio de contexto y

marco légico.

El estudio técnico y el estudio de contexto se elabord a partir de la guia de proyectos del
Ministerio de Desarrollo y Planificacion (MIDEPLAN), el desarrollo de cada apartado fue
construido a partir de: consulta al personal administrativo, llamadas telefonicas, correos
electronicos, entrevistas abiertas, consulta de documentos y datos estadisticos del Programa, asi

como la revision bibliografica de diferentes autores.

Con lo referente al Marco Légico, este fue ejecutado en diferentes etapas: en primer lugar la
seleccion de las personas participantes de la sesion de trabajo, en el caso del personal
administrativo se incluyd a las 8 personas que conforman el equipo de trabajo y con relacién a
las personas facilitadoras se seleccionaron a 12 personas que tuvieran mas de dos afios de
impartir cursos en el PIAM, ademas debia de haber representacion de al menos una persona de
cada modulo de cursos, y el curso que represente debe tener mas de dos semestres de ser

impartido.

Posteriormente, se realizo la planificacion de las sesiones de trabajo’ (Ver anexo 3) por medio
de una matriz de trabajo, asi como una guia de preguntas para las personas participantes las
cuales permitian tener una discusién grupal que finalizara con la construccion de un arbol de

problemas y de objetivos.

Es asi como se realizaron dos sesiones de trabajo con ambos actores, estas tenian la finalidad
de conocer las percepciones y experiencias dentro del PIAM en relacion con el problema

identificado; la informacion obtenida se transcribio y se identificaron las principales categorias

" Ver anexo la planificacion de las sesiones de trabajo.
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de analisis (Ver Anexo 4), es de esta forma que se construyo el arbol de problemas, el arbol de

objetivos y la matriz del marco logico.

En resumen, a partir de del diagnostico se evidenciaron las areas de fortalecimiento y mejora
del PIAM, sin embargo, se priorizé trabajar con la necesidad de fortalecimiento de la relacion
entre el personal administrativo y personas facilitadoras, esto a solicitud del personal
administrativo del PIAM. De esta manera se selecciond como opcion de solucion al problema el
disefio y construccion de un protocolo de trabajo con las personas facilitadoras de los cursos, que
tomara en cuenta: conceptos, el perfil que deben de cumplir para brindar cursos, las habilidades

que deben de tener, la asignacion de tareas especificas, derechos y deberes dentro del PIAM.

De esta manera, el protocolo se encuentra integrado por tres capitulos: perfil socio laboral,
condiciones contractuales y ¢como se debe de laborar con las personas facilitadoras?, asi como
también se construyeron los anexos que ayudan a ejecutar las diferentes tereas asignadas. La
construccidn de este protocolo se realizé a partir de los resultados obtenidos del diagndstico,

consulta bibliografica, asi como revision de otros manuales de gestion laboral.



25

1.2.6. Evaluacion
La aplicacion de la evaluacion estara a cargo del personal administrativo del PIAM; el disefio
de una evaluacion esta enfocado desde un monitoreo constante durante la ejecucion del Proyecto,

asimismo una evaluacion expost.

Picado (1993) menciona que en los procesos educativos y transformacion social se requiere
que sea mediante enfoques cualitativos que permita evaluar los cambios actitudinales, la
capacidad de relacion y a los objetivos establecidos; esto tiene una gran relacion con la
naturaleza del proyecto, la cual se enfoca en generar estrategias de vinculacion del area

administrativa del PIAM con las personas voluntarias.

Con base en a lo anterior, durante el proceso de construccién del marco l6gico y su respectivo
analisis permitid tener una perspectiva mas amplia sobre la metodologia de evaluacién para la
ejecucion del proyecto, es de esta forma que también se determin6 implementar los dos tipos de

evaluaciones: intermedia y evaluacion expost.

Se realiza durante el periodo de ejecucion del proyecto. Permite revisar la
implementacidn o desarrollo de una determinada accién (programa o proyecto), con el
propasito de analizar su eficiencia operacional de tal modo de poder programar o
reprogramar de acuerdo con los resultados del analisis. Su énfasis se centra en los
procesos que forman su dinamica global y también en los factores que facilitan o

dificultan el desarrollo y funcionamiento del proyecto. (Valdes, 2000 p, 8)

Es decir, durante el desarrollo del proyecto se propuso ejecutar diferentes técnicas para la
evaluacion del proceso que se desarrolle dentro del PIAM, la cual va dirigida a la poblacién

estudiantil, personas facilitadoras de los cursos y el personal administrativo del PIAM; es de esta
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menara que con la implementacion del protocolo de trabajo se realicen lecturas sobre el avance

de cada etapa. Por otra parte se propone trabajar con la revision de la ejecucion del mismo al

finalizar cada ciclo lectivo.

La evaluacion expost es un proceso encaminado a determinar sistematica y
objetivamente la pertinencia, eficacia e impacto de todas las actividades a la luz de
sus objetivos. Se trata de un proceso organizativo para mejorar las actividades

todavia en marcha y ayudar a la administracion en la planificacion y toma de

decisiones futuras (Lara, 2000 p. 14).

Este tipo de evaluacion se desarrollard mediante las siguientes etapas y actividades:

Tabla 3

Etapas de Evaluacion Ex Post

Objetivo: Recoleccion de informacion para el aprendizaje de lo
realizado, lo impactado (efectos) y la toma de decisiones futuras

Periodo de
referencia
Necesidades
de analisis

Usuarios
primarios

Finalizado el proyecto

Cumplimiento de objetivos (eficacia).
Revision de resultados.

Percepciones de la poblacion sobre el
proyecto y sus logros (efectos).
Eficiencia (recursos-resultados).
Pertinencia (necesidades).
Sostenibilidad (autonomia de la Poblacion
beneficiaria).

Impactos (efectos no esperados).
Entidad ejecutora.

Entidad financiadora.

Otras entidades y agentes.

Poblacion beneficiada.

Poblacion no beneficiada-entorno.

Fuente: Gonzalez, 2000.
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1.3. Marco Teorico

La formulacion del proyecto se construyé a partir de diferentes momentos y etapas, uno de
estos es el sustento tedrico que permite hacer analisis y lectura critica sobre las areas
investigadas e identificadas; es de esta manera que en el presente apartado se desarrollan las
principales categorias que permiten tener una mejor comprension sobre el problema de estudio y

la formulacion del proyecto.

Para ello, se parte de la categoria de vejez y envejecimiento; luego, se hace una explicacion de
la situacién actual de las personas adultas mayores en Costa Rica; después, abarca la naturaleza y

principales caracteristicas de la educacién permanente, voluntariado y personas facilitadoras.

1.3.1. Vejez y envejecimiento

Los términos de vejez y envejecimiento en nuestra sociedad actual se encuentran en la agenda
nacional e internacional en respuesta al incremento de la poblacion adulta mayor; es asi, como en
los Gltimos 80 afios ha aumentado la esperanza de vida resultado tanto de la inversién en salud y
la ampliacién de la cobertura sanitaria, como de las transformaciones econdémicas y sociales
implementadas (Comision Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL, 2007, p. 73)).
Por consiguiente, es pertinente iniciar con la conceptualizacion de dichas categorias, asi como

identificar las diferencias y la relacion entre ambas.
Con respecto al envejecimiento, Ledn (2011) lo define como:
(...) el conjunto de transformaciones y cambios que aparecen en la persona a lo largo de la

vida y es la consecuencia de la accion del tiempo sobre los seres vivos. Estos cambios son:

bioguimicos, fisioldgicos, morfoldgicos, sociales, psicoldgicos y funcionales (p. 120).
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Segun Sanchez (2005) citado por Araya y Monge (2016, p.74), entre las principales

caracteristicas del proceso de envejecimiento se pueden mencionar:

e Esun proceso natural.
e Esgradual.
e Se dan cambios y transformaciones a nivel bioldgico, psicolédgico y social.

e Ocurre a través del tiempo.

A partir de lo anterior, se puede conceptualizar el envejecimiento como un proceso que afecta
a todos los seres vivos desde el nacimiento, el cual se encuentra transversalizado por factores

bioldgicos, sociales, culturales, psicolégicos de manera Unica en la vida de cada persona.

Dichos factores pueden clasificarse como externos (exdgenos): el ambiente, la clase social, la
historia personal, los recursos econémicos, entre otros; e internos (endogenos): la edad, la
herencia genética y otros. Por lo tanto, se puede afirmar que nadie envejece de la misma manera,

este es un proceso individual y heterogéneo, es decir, es Unico y particular para cada persona.

En relacién con lo anterior, se puede concluir que uno de los factores del proceso de
envejecimiento es la etapa de la vejez, entendida segin Viquez (2010) como el ultimo periodo

del desarrollo humano en el que se acentlan los efectos y signos del envejecimiento.

Para efectos del presente trabajo, se conceptualiza la vejez como el curso del envejecimiento
que se caracteriza por ocurrir en el ultimo periodo de la vida de la persona, la cual estad mediada

por el momento histérico y cultura en que se desenvuelve.

En la siguiente tabla se ilustran los dos paradigmas existentes y sus principales diferencias
con el fin de evidenciar los posicionamientos que existen en la sociedad, acerca de la etapa de la

vejez:
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Paradigmas de la vejez

29

Tradicional

Emergente

Las personas mayores son concebidas
como beneficiarias de la asistencia
social.

Se reproducen practicas heterénomas.

Los roles sociales que las personas
mayores pueden desemperiar son
restringidos.

Se aplica una perspectiva
homogeneizante sin considerar las bases
de diferenciacion social.

Considera que la edad puede dificultar
el disfrute de los derechos.

Se produce una segregacion
generacional en la vida privada y
publica.

Las personas mayores son
concebidas como sujetos de
derecho.

Se impulsan procesos de
autonomia.

Las personas mayores tienen
oportunidades para desarrollarse
como individuos y contribuir a su
sociedad.

Se promueve un tratamiento
especial para las personas
mayores debido a la edad.

Se busca eliminar las barreras
juridicas, institucionales y fisicas
que limitan la igualdad en la
vejez.

Se fomenta la solidaridad
generacional como un proyecto de
largo plazo.

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos CEPAL, 2011.

A partir de lo expuesto en la tabla anterior, se puede evidenciar que el tema de la vejez y el

envejecimiento ha estado rodeado de estereotipos y prejuicios que, en ocasiones, violentan

especificamente la calidad de vida de las personas adultas mayores. De esta manera, es que se

puede afirmar que poco a poco deben irse eliminando estas falsas concepciones que perjudican la

imagen de la vejez, el envejecimiento y de las propias personas adultas mayores, con el fin de

propiciar una imagen ajustada a la realidad (Carbajo, 2009 p. 94).

En resumen, el proceso de envejecimiento y la etapa de la vejez, como parte del desarrollo

humano de las personas, debe ser visto desde un enfoque de derechos, seguin la ONU, citado por

CEPAL (2011); de tal manera, que propicie la titularidad (...) de todos los grupos sociales y, de
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ese modo, contribuya a que aquellas y aquellos que en el pasado fueron excluidos, en el presente
sean tratados sobre la base de la igualdad y el respeto de la dignidad humana, para favorecer la
integracion social y, con ello, la construccidon de una “sociedad para todos™. (p.12). En suma, es
necesario trascender los prejuicios y concepciones construidas socialmente y velar por la
integralidad de las personas adultas mayores en el ejercicio cotidiano de sus derechos,

especialmente de quienes se encuentran en situacion de vulnerabilidad social.

De ahi la importancia de visualizarlo como un proceso que viven todas las personas conforme
transcurre el tiempo, de manera distinta y con posibles disminuciones en la capacidad de ejecutar
actividades, especialmente, en la etapa de la vejez, ante lo cual, tal como lo expresa Viquez
(2010), es necesario “crear programas para preparar a las personas ante dichos cambios de
manera informativa, de tal modo que les permita aceptar actividades que puedan realizar en la

cotidianidad para disminuir el impacto en la pérdida de habilidades™ (p. 22).

1.3.2.Personas adultas mayores en Costa Rica
Una vez analizado los conceptos de vejez y envejecimiento, es fundamental hacer mencion de
la condicion de las personas adultas mayores en Costa Rica, desde los datos demogréaficos, marco

legal y normativo, y las instituciones que intervienen en el tema educativo hacia esta poblacion.

1.3.3. Datos demograficos

En los Gltimos cuarenta afios, particularmente, en Costa Rica se ha experimentado un proceso
de transicion demografica, tal como lo evidencian los siguientes datos: para el afio 1970 la
poblacidn costarricense de 65 afios y mas, era de 66 mil personas (alrededor de 3,8% de la
poblacion total); durante la primera mitad del 2008, habia 278 mil personas adultas mayores, que
constituian el 6% de la poblacion y finalmente, se proyecta que para los proximos 10 a 15 afios,

se incremente a un 11.5% (Politica de Vejez y Envejecimiento, 2011, p.46).
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Tabla b

Costa Rica, Poblacion de 60 afios y mas segun sexo 2016

Edad enafios  Hombre Mujer

60 a 65 30,90% 31%
65a74 39,40% 41%
75y mas 29,50% 27,50%

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos INEC, 2017.

La tabla anterior muestra que el mayor de grupo de poblacion se concentra en 65 afios a 74
afios con un 40%, seguido del grupo de edad de 60 a 65 afios con un 31% de las personas adultas
mayores en Costa Rica. Ademas, existen mas mujeres entre las edades de 60 a 75 afios, pero hay

mas hombres de 75 afios y mas.

Por otro lado, segun los datos del INEC (2017), la poblacion de 65 afios y afios mas por sexo
con respecto a las jefaturas del hogar se encuentran distribuidas por 18,2% de hombres y 22,1%
por mujeres; ademas un 24% de la poblacién de Costa Rica es habitada con personas adultas

mayores y un 8,1% son hogares compuestos solo por PAM.
Con relacion, a la ocupacion el INEC (2017) publicd los siguientes datos:

Figura 7

Datos porcentuales de las personas adultas mayores en Costa Rica segln ocupacion.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos del INEC, 2017.

Con relacion a la figura 7 se observa que la mayor cantidad de personas adultas mayores en
Costa Rica se encuentran pensionadas con un 58%, es decir mas de la mitad cuentan con un tipo
de pension; seguido de un 14,6% que representan las personas que se encuentran laborando, y los

demas no trabajan por alguna otra razon.

Por otra parte, la principal causa de muerte se centra en enfermedades cardio vasculares con
un 31,5%, seguido por tumores con un 22,7%, enfermedades del sistema respiratorio con un

12,3% y enfermedades del sistema digestivo con un 7,3% (INEC, 2017).

Sobre la ubicacion geografica en el pais de las personas adultas mayores, se distribuyen por

provincia de la siguiente manera:

Figura 8
Porcentaje por provincia de poblacion mayor a 65 afios, en Costa Rica, 2017.

Guanacaste San José
15% 16%
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11% Alajuela
14%
Puntarenas
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Cartago
Heredia 15%

15%
HSan José ®Alajuela uCartago wHeredia ®Puntarenas Limén ® Guanacaste

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de INEC, 2017.

De acuerdo con la figura anterior, en el pais, la provincia que evidencia una mayor cantidad

de PAM es San José; sin embargo, dicha diferencia porcentual no es significativa al tomar en
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cuenta que tres provincias (Guanacaste, Heredia y Cartago) poseen 15% de PAM, seguidas por
Alajuela con 14%, lo que denota que, en general, en el pais existe un crecimiento homogéneo de
la poblacion PAM, lo que evidencia la necesidad de continuar generando politicas y acciones que

respondan a las necesidades, en estos espacios del territorio costarricense.

Aunado a los datos expuestos, para el afio 2017 se reporta un total de 740 105 PAM en todo el
pais, de las cuales 76% se localizan en zonas urbanas y 24% en las zonas rurales (INEC, 2017),
lo cual evidencia, la necesidad de brindar atencion a los espacios periféricos, alrededor del Gran

Area Metropolitana (GAM) en poblaciones especificas.

De ahi la importancia de generar prioritariamente rutas de planificacion, ejecucion y
evaluacion en las zonas demograficas que presentan mayor cantidad de PAM en el pais, ademas
de prestarse una atencion integral que genere rupturas con las concepciones tradicionales
relacionadas con la vejez y el envejecimiento, orientadas desde un enfoque de derechos

humanos.

1.3.4. Marco legal y normativo con relacién a las PAM y el derecho a la educacion:

A través de la historia, se han realizado luchas para la proteccion de los derechos de las PAM,
como resultado, se han promulgado normativas a nivel internacional y nacional que propician y
legitiman la validacion de estos; por tal motivo, en el presente apartado se presentan las
principales legislaciones vigentes, focalizando la atencion en el derecho a la educacion, con el fin

de delimitarlo hacia a la naturaleza del presente proyecto.

1.3.4.1 Convenciones internacionales
A continuacion, se presentara el marco legal y normativo a nivel internacional que ampara a

las personas adultas mayores y su vinculacion con el derecho a la educacién:



Tabla 6

Marco Legal y normativo internacional hacia las personas adultas mayores, 2017

Nombre

Descripcion

Principios de las Naciones Unidas en
favor de las Personas de Edad (1991)

La Proclamacion sobre el
Envejecimiento (1992)

La Declaracion Politica y el Plan de
Accidn Internacional de Madrid sobre
el Envejecimiento (2002)

Es adoptado por la Asamblea General de las
Naciones Unidas el 16 de diciembre de 1991 el
cual reconoce las aportaciones que las personas de
edad hacen a sus respectivas sociedades.

En relacion con el tema de la educacion se
establece que las PAM deberén tener acceso a
programas educativos y de formacion adecuados
con el fin de reforzar y desarrollar habilidades
motoras Yy sociales.

Se hace mencidn no solo a los estados partes o
entes estatales, sino que se abarcan las
organizaciones no gubernamentales, asi como los
actores sociales influyentes en el tema, que deben
velar porque se atienda adecuadamente las
necesidades de las PAM.

Se da el reconocimiento de la necesidad de una
estrategia politica sobre el envejecimiento, es asi
como se promueve la ejecucién del Plan de Accion
del Envejecimiento, el cual insta a los estados parte
a dar una mejor supervision de las instituciones que
se vinculan a las PAM, en tanto promueve la
valoracion del cumplimiento de la responsabilidad
adquirida y la exigibilidad de los derechos.

Sin embargo, no aborda de manera explicita, el
tema de educacion hacia las personas adultas
mayores.

Estos documentos fueron aprobados por la
Segunda Asamblea Mundial sobre el
Envejecimiento, en abril de 2002, marcan un punto
de inflexion en la percepcién mundial del desafio
decisivo que supone la construccion de una
sociedad para todas las edades.

Se creo el Plan de Accion referente al tema del
envejecimiento en el cual tiene como objetivo de
incorporar eficazmente el envejecimiento en las
estrategias, politicas y acciones socioecondmicas.
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En relacion con el ambito educativo se da desde
una vision a largo plazo, buscando un mayor
acceso a la educacion en la juventud, lo cual
beneficiara a las personas a medida que van
envejeciendo, incluso para afrontar los cambios
tecnoldgicos. Plantean la idea de una igualdad de
oportunidades y una accesibilidad a los centros
educativos.

Surge en la segunda Conferencia Regional
Intergubernamental sobre Envejecimiento en
América Latina y el Caribe: Hacia una Sociedad
para Todas las Edades, asi como incentivar a los
Estados partes a generar las politicas y
modificaciones pertinentes para alcanzar la
accesibilidad y la participacion de las PAM
deseada.

La Declaracion de Brasilia (2007)

La presentacion de esta convencion ratifica los
derechos de las personas adultas mayores; en
cuanto al tema educativo adopta el concepto de
educacion permanente, desde el inicio de la vida de
la persona, por medio de los espacios educativos,
recreativos, deportivos y culturales.

Carta de San José sobre los derechos de
las personas mayores de América
Latina y el Caribe (2012)

La convencion destaca que se debe promover,
proteger y asegurar el reconocimiento y el pleno
goce Yy ejercicio, en condiciones de igualdad, de
todos los derechos humanos; libertades
fundamentales de la persona mayor, a fin de
contribuir a su plena inclusion, integracion y

L i participacion en la sociedad.
La Convencioén Interamericana sobre la

Proteccion de los Derechos Humanos  En el &mbito educativo se indica como las PAM

de las Personas Mayores (2015) tienen derecho a la educacion en igualdad de
condiciones con otros sectores de la poblacion y
sin discriminacion, en las modalidades definidas
por cada uno de los Estados Parte, y a participar en
los programas educativos existentes en todos los
niveles, y a compartir sus conocimientos y
experiencias con todas las generaciones.

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos documentos oficiales de la Organizacidn de las Naciones Unidas

relacionadas con las PAM, 1991, 1992, 2002, 2007,2012, 2015.
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En suma, se puede observar como los derechos de las personas adultas mayores han
evolucionado, en cada principio, declaracion, convencion o carta, de tal modo que buscan
responder a la coyuntura histérica, por tal razén un primer momento se enfatizé en desarrollar
politicas direccionadas hacia el fortalecimiento de las habilidades motoras y sociales de las
personas adultas mayores, para tener una mayor integracion social; y posteriormente evoluciona
hacia la intervencidn desde la estrategia politica de cada pais; ello se evidencia en la Declaracion
de Madrid (2002), la cual propone trabajar desde el enfoque de curso de vida, es decir, desde la

nifiez para tener una mejor calidad de vida en la etapa de la vejez.

1.3.4.2. Legislacion nacional

A continuacion, se procedera a describir la legislacidn nacional, producto de luchas sociales y
asumidas por el Estado Costarricense, vinculados con los derechos y deberes de las PAM del
pais. En dicho apartado, se toma como base el “Compendio Normativo en beneficio de la

poblacion adulta mayor”, creado por el Consejo Nacional de la Persona Adulta y Adulta Mayor

(CONAPAM, 2013):

e Constitucion Politica de Costa Rica

Art. 83 El Estado patrocinard y organizard la
educacion de adultos (...) debe incluir en sus
politicas, planes, programas y servicios los principios

de igualdad de oportunidades y acceso a los servicios
de igualdad de oportunidades y accesos a los
servicios para la persona adulta mayor.
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e Ley N°7935- Ley Integral para la Persona Adulta Mayor y su reglamento

Esta ley fue aprobada el 25 de octubre de 1999 y fue publicada en el Diario Oficial La Gaceta,
el 12 de noviembre de 1999. En ella, se establecen los derechos de las personas adultas mayores,
los deberes de la sociedad y del ente rector (CONAPAM) y las sanciones correspondientes,
ademas establece que una persona adulta mayor costarricense, hombre o mujer que posea 65

afios 0 mas.

En cuanto al tema educativo, este se puede evidenciar en los siguientes articulos:

Art.19 Acceso a la educacion

El Estado estimulara la Art. 24 Facilidades de estudio
participacion de las personas Las universidades deberan informar
mayores en los programas de a la poblacién en general sobre las

educacion  general  basica vy facilidades de estudio que ofrecen a
diversificada para adultos en la las personas adultas mayores.
educacion técnica y la universitaria.

e Ley de Ratificacion 9394: Aprobacion de la Convencién Interamericana Sobre las

Proteccion de los Derechos Humanos de las Personas Mayores

Este decreto fue aprobado el 8 de setiembre del 2016, segun la Presidencia de la Republica
(2016) Este instrumento juridico reconoce que la persona, a medida que envejece, debe seguir
disfrutando de una ayuda plena, independiente y autbnoma, con salud, seguridad, integracion y

participacion en las esferas econémica, social, cultural y politica de sus sociedades.

En el ambito educativo se indica como las PAM tienen derecho a la educacion en igualdad de

condiciones con otros sectores de la poblacion y sin discriminacion, en las modalidades definidas
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por cada uno de los Estados Parte, y a participar en los programas educativos existentes en todos

los niveles, y a compartir sus conocimientos y experiencias con todas las generaciones.

e Politica

Politica Nacional de Envejecimiento y Vejez 2011-2021 (CONAPAM)

En el tema de educacion propone las siguientes acciones:

a. Incentivar programas educativos formales, informales y vocacionales, de facil
acceso, colectivos o individuales, para que las personas adultas mayores
participen y sustentar sus necesidades individuales.

b. Promover el apoyo financiero y técnico a las organizaciones de personas adultas
mayores para favorecer su funcionamiento y autogestion mediante la articulacion
de acciones interinstitucionales.

c. Atrticular con las instituciones publicas y privadas acciones concretas en la
promocion y realizacion de programas educativos, culturales, deportivos con

enfoque intergeneracional, que contemplen la participacion de PAM.

e Instituciones relacionadas con la PAM:
En el presente apartado se mencionan algunas de las instituciones que tienen una mayor
vinculacion cotidiana con el PIAM; en tanto para efectos del presenten proyecto se retoman las

siguientes:

Consejo Nacional de la Persona Adulta Mayor (CONAPAM)

El Consejo Nacional de la Persona Adulta Mayor es el ente rector a nivel nacional en materia

de vejez y envejecimiento, creado en el afio 1999. Asimismo, se encarga de la formacion de las
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politicas, de la ejecucidn de programas, proyectos y servicios vinculados para las PAM. Cabe
rescatar, que tiene bajo su responsabilidad lo referente a la materia desde un &mbito tanto publico
como privado. Su objetivo principal garantizar el mejoramiento de calidad de vida de las
personas adultas mayores mediante la formulacion y ejecucion de las politicas pablicas
integrales, que generen la creacion de condiciones y oportunidades para que estas personas

posean una vida plena y digna.

Asociacion Gerontologica Costarricense (AGECO)

Organizacion no gubernamental creada en 1980 para estudiar las condiciones, necesidades y
demandas de la poblacion adulta mayor costarricense (AGECO, 2017). Este accionar esta
direccionado desde el enfogque de derechos humanos y vida independiente, en el cual, trabajan
por lograr un envejecimiento activo de la poblacién, fomentando espacios de participacion
social, desarrollo de habilidades y el ejercicio de la comunidad, incentivando asi las

oportunidades de desarrollo de la poblacion.

Programa Institucional de la Persona Adulta y Adulta Mayor (PIAM), de la Universidad
de Costa Rica

El PIAM es un programa institucional de la Universidad de Costa Rica, creado en el afio de
1986; cuenta con amplia experiencia en educacion permanente. Se dirige a la poblacion mayor
de 50 afios. Mediante proyectos y acciones en educacion, investigacion y accion social se
promueve el derecho a la educacion a lo largo de la vida, y se fomentan las relaciones
intergeneracionales (P1IAM, 2017), para efectos del presente informe dentro del Marco

Institucional se desarrollara de manera mas amplia esta categoria.

Programa de Atencion Integral de la Persona Adulta Mayor (PAIPAM)
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Este programa tuvo su origen con un curso de sensibilizacion sobre el proceso de
envejecimiento y la etapa de la vejez dirigido a jovenes estudiantes universitarios(as) en 1996.
Esta a cargo de la Escuela de Estudios Generales de la Universidad Nacional de Costa Rica.
Ademas, integra todas las areas del quehacer universitario, a saber: la docencia, la extension, la
investigacion, la produccion y la vinculacion externa con el fin de contribuir al mejoramiento de
la calidad de vida de las personas adultas mayores, con actividades y proyectos que facilitan la
convivencia amorosa entre las distintas generaciones y desde valores como la comprension, el

respeto y la solidaridad (Leon, 2011, p. 1).

Programa de Gerontologia Universidad Estatal a Distancia (UNED)

Desde el afio del 2000 se crea este programa orientado al mejoramiento de las acciones
necesarias para contribuir con el cumplimiento del compromiso institucional con la sociedad en
el mejoramiento de la calidad de vida y el fortalecimiento de los valores en que se fundamenta el
Estado costarricense mediante la oferta pertinente de alternativas educativas y de capacitacion

gerontoldgica acordes a las necesidades de la poblacién (UNED, 2017).

Proyecto Educativo para la Persona Adulta Mayor - PAMTEC (Instituto Tecnoldgico

Costarricense.

Desde el afio 2005, el Proyecto Educativo para la Persona Adulta Mayor (PAMTEC)
desarrolla estrategias y acciones educativas en investigacion, docencia, extension y accion social.
En coordinacion con las distintas Escuelas del TEC y la activa participacion de los estudiantes,
promueve el envejecimiento activo como respuesta ante el aumento de la poblacion adulta mayor

en el pais y en el mundo, y sensibiliza a las diferentes generaciones en esta tematica para su


https://www.tec.ac.cr/servicios-centro-vinculacion#faq-Proyecto-Educativo-para-la-Persona-Adulta-Mayor-%E2%80%93-PAMTEC
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inclusién en el entorno familiar, social y econdmico. Esta dirigido a personas mayores de 55

afios (TEC, 2017).

Programa Agape para Personas Adultas Mayores, Universidad Técnica Nacional.

El Programa Agape para Personas Adultas Mayores, se suscribe al Programa de Accion
Social, el cual tiene la finalidad de proyectar el quehacer universitario en la sociedad, es decir,
promover y difundir los conocimientos, estudios e investigaciones de la Universidad a la
comunidad, lo que favorece el mejoramiento de su calidad de vida, desarrollo social, intelectual,
tecnoldgico y humanistico; asi como invita a su participacion en la cultura universitaria y

viceversa (Universidad Técnica Nacional, 2017).

1.3.5. Educacion Permanente

El presente proyecto se desarrollé desde el enfoque de educacion permanente, el cual
visualiza la educacién, no como una etapa de la vida, sino como una constante en el curso de
vida de las personas; concepto que se desarrollara posteriormente. Para iniciar, es importante

retomar el origen de este enfoque.

La educacion permanente nacio en la Gltima década del siglo XXI con la necesidad de
enfrentar las demandas de la poblacion adulta mayor que iba creciendo en cantidad, en
longevidad, en lucidez y en salud; en tanto a partir de la Asamblea Mundial de Envejecimiento
en Viena, se concretd que los diferentes estados partes debian de adquirir un compromiso con
relacion a acciones que beneficiaran a las personas adultas mayores, entre estas se encontraba el

area educativa (Garcia, 2007, p. 59).

De esta forma, se han formulado diferentes conceptos para comprender cual es su naturaleza y

como llevarla a la praxis social, en tanto, se entiende como:



Una construccion social y personal, como un proceso de comunicacion en el que
los diversos involucrados en las dindmicas de aprendizaje, intercambian
significados acerca de aquello que les preocupa, deciden abordar en
conjuntamente, no entorno a los objetivos previamente formulados, sino a los
problemas que desean resolver, las necesidades que esperan cubrir o las

expectativas y motivaciones que pretender satisfacer (Yuni, 2005 p. 38).
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Para entender mejor este enfoque, en la figura 9 se muestran las principales caracteristicas:

Figura 9

Caracteristicas de la educacion permanente

Precisa nuevas
estructuras educativas
integradas

Nuevas
categorias de

educadores y
nUevos espacios
educativos

Caracteristicas
de la educacion
permanente

Diversificacion
de contenidos:
educacion para el
ocio, lasalud y
para las
relaciones
humanas

La autoeducacion

Fuente: Elaboracion propia a partir de Garcia, 2007.

Abarca la totalidad
de las formas
educativas: formal
y no formal

Nueva dimension
de educadores:
orientador,
facilitador de los
procesos de
aprendizaje

Es asi, como la educacién permanente transversaliza la vida de las personas, en los espacios

personales y profesionales y en el plano formal e informal, que trasciende el &mbito educativo.
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Educacién permanente quiere decir, no solo poseer los conocimientos y las técnicas que
nos permitan desempefiamos eficientemente en el mundo en que vivimos, sino
fundamentalmente, estar capacitados para aprender, reaprender y desaprender

permanentemente (Escote, 1992, p.7).

De acuerdo con lo anterior, la educacion permanente es un proceso continuo en donde se da
un intercambio de saberes y sentires, generando nuevos conocimientos que enriquecen la forma
de vivir la cotidianidad. Ademas, este enfoque de educacion permanente posee una gran
relevancia para el proceso de envejecimiento y la etapa de la vejez, ya que, valida el derecho a la
educacion, en todos los grupos etarios, por tanto, potencia la calidad de vida de las personas

adultas mayores.

1.3.6. Voluntariado
Dentro del PIAM, el 82% de los cursos son facilitados por personas voluntarias (PIAM,
2017), motivo por el cual, es importante conceptualizar el término voluntariado, en tanto tiene un

vinculo directo con la persona, la cual se define de la siguiente manera:

Voluntario es quien ofrece, por eleccion propia, su tiempo, sus conocimientos, su
experiencia... para el desempefio gratuito de una labor solidaria, sin recibir ningun tipo
de remuneracion por ello. Su objetivo es transformar la sociedad desde el
convencimiento de gque su esfuerzo contribuye a la creacion de un mundo mejor (Centro

Territorial de Informacién Juvenil, 2006, p. 4).

Por consiguiente, se puede afirmar que el voluntariado se refiere al apoyo de una poblacion,

en un espacio social, ambiental por medio de la entrega de tiempo, conocimiento y esfuerzo
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propio hacia una actividad sin fines de lucro, la cual genera un sentido de satisfaccion y

crecimiento personal.

A propésito, el Centro Territorial de Informacidn Juvenil (2006, p. 4) enumera las siguientes

caracteristicas que se presentan en las personas voluntarias de manera psicologica:

1. La existencia y desarrollo de una conciencia y una sensibilidad particular en los y las
participantes, por una problematica especifica que genera en si misma, un ansia y necesidad de

trabajar o aportar de alguna forma a la solucién de los problemas.

2. Esta necesidad de trabajar por la solucion de problemas particulares genera un sentimiento de

satisfaccion individual y a nivel colectivo el sentido de estar trabajando por una causa comdn.

3. La conciencia de la existencia de una problematica deja a la persona sensibilizada dos
alternativas: trabajar en su solucion o frustrarse ante el sentimiento de impotencia de no hacer

nada.

4. En las sociedades occidentales, donde el lucro, la satisfaccion individual y el trabajo
remunerado se convierten en los ejes orientadores de la cotidianidad dentro del sistema, esta
mistica como concepto orientador, puede llegar a ser tan fuerte como para conformarse a lo
largo del tiempo en una forma contestataria al sistema dominante o una forma alternativa de

percepcién de la realidad.

Aunado a lo anterior, Pascual y Prieto (2015, p. 19), con base en Pérez Lopez & Bernal (2002,
p.63-64) rescatan que al voluntariado lo mueve diferentes motivaciones personales las cuales se

pueden clasificar en:
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e Motivacion extrinseca: fuerza que empuja a la persona a realizar una accion debido a las
recompensas que recibe por su ejecucion.

e Motivacion intrinseca: fuerza que empuja a la persona a realizar una accion debido a la
satisfaccidn que espera obtener por su ejecucion.

e Motivacion trascendente: fuerza que empuja a la persona a realizar una accion debido a

la utilidad y consecuencia de esa accion para otras personas.

A partir de lo expuesto anteriormente, es importante considerar la categoria de voluntariado al
tomar en cuenta que, en el PIAM, el 82% del equipo docente son personas voluntarias, las cuales
donan su tiempo y conocimiento para transmitirlo al estudiantado de este Programa; al respecto
Pascual y Prieto (2015) citando a Renes, Alfaro y Ricciardelli (1994, p.32) en su proyecto

plantean los siguientes términos para conceptualizar este accionar:

Alternativa de participacion de la comunidad. Como una respuesta colectiva a la cultura
de la insolidaridad. Su accién es asumida libremente, sin &nimo de lucro y sin retribucion
econdmica, con un propdésito socialmente Gtil. Tal accion es una contribucién de los
voluntarios: al bienestar de la comunidad; a la calidad de vida de los demas; a ayudar a
modificar y erradicar las causas de la necesidad y de la marginacion social; a hacer
préximos los problemas de la comunidad y, de forma no burocratica, acercar los recursos
necesarios para afrontar esos problemas y para construir unas nuevas condiciones

sociales en las que sea posible superarlos.

Asimismo, sefialan las principales caracteristicas:

e Se realiza sin recibir a cambio ninguna remuneracion.

e Se realiza de manera libre.
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e Se realiza por solidaridad.

e Se realiza dentro de una organizacion.

En resumen, el voluntariado en el PIAM inicia desde una motivacion personal, ya sea por las
recompensas, satisfaccion, o por la utilidad propia y hacia las otras personas, las cuales nacen
desde la conciencia sobre una problematica o situacion especifica, en tanto la persona genera

propuestas por medio de su propio accionar para el fortalecimiento del area intervenida.

1.3.7. Personas facilitadoras

A partir de la propuesta de este proyecto, se gener6 un perfil del equipo docente o personas
facilitadoras que imparten los cursos del PIAM; por lo tanto, se considera esencial conceptualizar
lo que se va a entender por “personas facilitadoras”. Para la comprension de este concepto, se

retoman diferentes referentes tedricos entre los que sobresale el de Yuni (2008):

e Educador Técnico:

Este tipo de educador se reconoce a si mismo como un aplicador de técnicas o como un
entrenador de capacidades; tarea para la que sigue a pie juntillas la secuencia de programas
estandarizados de intervencion (quizas el caso mas claro es el de quienes aplican programas para
la mejora de habilidades especificas, tales como memoria, habilidades sociales, autoestima, etc.)

(p.187).

e El educador-comunicador:

Basa su accionar en las experiencias que atraviesan a los sujetos y al grupo; utiliza como
material y medio de aprendizaje las acciones y los significados que los mayores le otorgan. En
ese sentido, el educador es un facilitador, una guia que estimula y promueve la capacidad de los

participantes de autoestimularse en la busqueda del saber (p.187).
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e Educador-critico:

Este sostiene su accionar en la concepcion de que la educacion es un acto politico que
contribuye a la construccion de la ciudadania y del empoderamiento de los mayores. El objetivo
de su intervencion es promover la participacion critica del mayor y la concientizacidn sobre el

sentido personal y social de su praxis (p.187).

En relacién con lo anterior, Yuni (2008, p. 190) postula que la persona facilitadora debe

presentar las siguientes caracteristicas:

e Capacidad para la gestion de lo grupal.

e Capacidad para la gestion de las estrategias metodoldgicas.

e Caracteristicas personales: el establecimiento de vinculos de soporte y confianza que
habiliten el trabajo de exploracion personal mediado por el conocimiento y el

aprendizaje.

En tanto, Saez (2003, p. 18) concibe a los facilitadores como educadores sociales quienes

deberian de prepararse para desempefiar competencias, tales como:

e El saber que se refiere al conocimiento: debera prepararse en adquirir aquellos
conocimientos que le propicien el suficiente bagaje cientifico, legal, administrativo que
le permitan justificar con objetividad el porqué de cada accion que realice.

e El saber relacionado con el desempefio de su funcién educativa: desarrollar aquellas
capacidades que le permitan desenvolverse en su trabajo con cierta garantia de éxito (...)
competencias técnicas.

e El saber relacionarse: se dirige hacia el conjunto de relaciones interactivas que se

establecen en las intervenciones educativas (...) permitiendo a los educadores una
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relacion humana y profesional con los usuarios, compafieros y el personal de otras

instituciones.

Es asi, que se puede definir a la persona facilitadora como sujeto que busca potenciar e

incentivar los saberes y sentires de la poblacion, para el mejoramiento de su calidad de vida.

Al tomar en cuenta que la propuesta en cuestion se determino qué tipo de perfil de persona se
encuentra actualmente en el PIAM, donde se realiz6 una valoracion del perfil existente de
personas facilitadoras; para verificar si respondia a las necesidades del PIAM, y a la contribucion

del abordaje integral de esta poblacion, desde el ambito educativo.
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1.4.Marco institucional del proyecto

El siguiente apartado enmarca la informacion de la estructura organizativa del PIAM, como
areas de gestion, procesos de trabajo, generalidades de los cursos, datos estadisticos de la
poblacion estudiantil, presupuesto con el que cuentan, asi también se engloba su misién, vision y

objetivos.

El Programa Institucional de la Persona Adulta y Adulta Mayor (PIAM) es un programa
educativo inscrito en el marco universitario de la Universidad de Costa Rica, especificamente en

la Vicerrectoria de Accién Social.

En la Universidad de Costa Rica se desarrollan proyectos enfocados en el vinculo
Universidad-Sociedad, cuyo objetivo es contribuir con las transformaciones requeridas
para una mayor inclusion, justicia y solidaridad. Asi, se integran y enriquecen
mutuamente la Universidad con las diversas comunidades (Universidad de Costa Rica,

citado por Alfaro, 2016, p. 41).

Es asi, como el PIAM se encuentra dirigido a las personas mayores de 50 afios y mas. Para la
ejecucion de sus tareas, se divide en cuatro areas de gestion: investigacion que responde a las
necesidades de las PAM, por medio de TCU, extensién docente, entre otros; la educacion se
refiere a la promocion de participacion de PAM en los médulos del PIAM; la accion social se
direcciona a las necesidades de las PAM, por medio de TCU, extension docente, entre otros; y la
vinculacion que se basa en realizar alianzas estratégicas con otros actores para fortalecer la

incidencia en la sociedad (Alfaro, 2016).
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Del mismo modo, la oferta educativa se encuentra divida en dos modalidades: regulares y
especificas; en dos ciclos lectivos que inician en marzo y agosto, para los cuales se habilita el

periodo de matricula; es importante aclarar que durante el tercer ciclo no se imparten lecciones.
» Regulares:

Estos cursos son ofrecidos por las Unidades Académicas de la Universidad de Costa Rica. En
éstos las personas mayores del PIAM comparten con las y los estudiantes empadronados en las
diferentes carreras. Hay cursos de historia, geografia, arquitectura, filosofia, lenguas modernas,

tecnologia de alimentos, entre otros (PIAM, 2016).

« Especificas:

Los cursos especificos son exclusivos para personas mayores de 50 afios. Se brindan en las
aulas del campus universitario y se agrupan en 8 modulos, segun su orientacion tematica:
tecnologias de la informacion y la comunicacién, nuevos idiomas, artesanias y manualidades,

movimiento humano, estilos de vida saludable, arte y cultura, conocimientos generales, y grupos

artisticos (PIAM, 2016).

En relacion con el sistema de matricula, se realiza semestralmente; para esto ejecuta un

proceso que se divide en los siguientes pasos:

e Inscripcion de estudiantes en el sistema.

e Orientacidn y capacitacion sobre el sistema de matricula.
e Entrega de citas de matricula.

e Publicacién y venta de guia de horarios.

e Matricula ordinaria y extraordinaria.
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Con respecto a la cantidad de estudiantes que matriculan cursos del PIAM, el historico indica
lo siguiente:

Tabla 7

Namero de estudiantes matriculados, segun afio y ciclo lectivo, por sexo (Desde ciclo 1985 al 1l
Ciclo 2017)

Afo Ciclos Hombre Mujer Total
1985 I 145 245 402
] 116 185 301
1995 I 80 345 425
] 69 343 412
2005 I 204 968 1172
I 220 1022 1242
2015 I 479 2177 2656
] 464 2082 2546
2016 I 456 2079 2535
I 442 2024 2466
2017 I 515 2168 2683
1 487 2029 2516

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos estadisticos del PIAM.

Los cursos del PIAM han tenido una mayor demanda con el paso de los afios, es una respuesta
al crecimiento poblacional de las personas adultas mayores y al cambio de paradigma de tener un
envejecimiento activo y su interés en romper los mitos y estereotipos de la vejez, hacia buscar
alternativas que les facilite tener una vida activa por medio de la oferta educativa no formal que,

por ejemplo, ofrece la UCR, desde el PIAM.

En relacion con el presupuesto del PIAM, segln el informe de labores del 2017 se manejaron
dos presupuestos principales, uno por fondo de trabajo de la Vicerrectoria de Accién Social, el
cual para el 2017 fue de ¢23.000.000, veintitrés millones de colones, los cuales se destinaron a
actividades de capacitacion, impresion, encuadernacion y otros; Utiles y materiales de
computacion; mantenimiento y reparacion de equipo de computo; utiles y materiales de limpieza;

atiles y materiales de computacion, entre otras.
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Al tomar en cuenta que, con relacion a otros rubros, en el 2017 se contd con un presupuesto
asignado por la Fundacion UCR de ¢119.000.000 millones de colones, los cuales se recaudan por
medio de los dos procesos de matricula anuales de las personas adultas y adultas mayores. Este
presupuesto se ejecutd de la siguiente manera: 45% en la partida de remuneraciones para el pago
a facilitadores del Programa, 25% en el pago de servicios, y 30% en partidas referentes al
mantenimiento de bienes y transferencias, entre ellas la pertinente al fondo de desarrollo

institucional (PIAM, 2017).

1.4.1. Marco Estratégico
A continuacion, se mostrara la linea estratégica del PIAM mediante la misién, vision,

objetivos y los valores de la institucion.
Mision

El Programa Institucional para la Persona Adulta Mayor de la Universidad de Costa Rica es
una organizacién con amplia experiencia en educacion permanente, dirigida a la poblacion
mayor de 50 afios. Mediante la educacion, la accion social y la investigacion; bajo los enfoques
de envejecimiento exitoso, género y derechos humanos, pretende fortalecer y promover las
relaciones intergeneracionales, asi como mejorar la calidad de vida en la poblacion adulta mayor

del pais (PIAM, 2016).
Vision

Ser una organizacion lider, comprometida en la construccion y promocion de espacios
educativos y recreativos, en todas las sedes universitarias, dirigidos a personas mayores de 50
afios en respuesta de sus necesidades de participacion, educacion, ocio e identidad, para

contribuir con su calidad de vida (PIAM, 2016).
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Objetivos del Programa

e Promover la participacion intergeneracional de la poblacion adulta mayor en espacios

educativos propios de la Universidad de Costa Rica.

e Propiciar el vinculo entre la Universidad y la sociedad costarricense mediante las
acciones de divulgacion, extension docente, trabajo comunal universitario, voluntariado y

grupos culturales.

e Desarrollar procesos de investigacion concernientes a la tematica del envejecimiento y la

vejez, junto con instancias interuniversitarias y extrauniversitarias.

e Fortalecer el desarrollo de alianzas estratégicas con actores sociales del entorno nacional
e internacional, para incidir en el mejoramiento de la calidad de vida de la poblacién

adulta mayor (P1AM, 2016).

Valores de la Institucién

e Respeto

Es conocer el valor propio y honrar el valor de los demas. Es el reconocimiento del valor

inherente y los derechos innatos de las personas y de la sociedad.
e Compromiso
Va maés alla de cumplir con una obligacion, es poner en juego nuestras capacidades para sacar

adelante todo aquello que se nos ha confiado. Cada miembro se compromete a aportar lo mejor

de si mismo, a poner todo su empefio para sacar el trabajo adelante.
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e Solidaridad

Es descubrir y comprender que en cada lugar de trabajo y de convivencia, las personas tienen
algo interesante que aportar y que ensefiarnos; si aprendemos a interesarnos por el bienestar de
las personas estamos en condiciones de ayudarles y prestarles un mejor servicio. Se requiere
pensar en los deméas como si fuera otro yo, pues no vivimos aislados y las personas esperan que

alguien se preocupe por el bienestar y seguridad de todos.
e Equidad

Este valor rescata que todas las personas deben ser tratadas bajo el principio de igualdad, pero
va mas alla de eso, implica la equivalencia de derechos, condiciones y responsabilidades. Se

encuentra relacionada con el principio de justicia social.
e Coordinacion
El equipo debe actuar de forma organizada con vistas a cumplir sus metas.

El marco estratégico establece el norte y propdsitos esenciales que guian la gestién del PIAM
en todos sus ambitos, asi como el derecho al acceso a la educacion permanente en las personas

adultas mayores (P1AM, 2017).
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2.Capitulo I1: Diagnostico
El presente apartado tiene el objetivo de realizar un diagndstico del PIAM con relacion al
problema identificado, esto desde el area técnica en aspectos como los servicios que ofrece,
instalaciones, tecnologia, asi como la naturaleza del trabajo que se realiza, ademas de factores
como la demanda satisfecha e insatisfecha, beneficiarios, oferta; también la consulta a los actores

involucrados sobre las percepciones del problema a partir de sesiones de trabajo.

En tanto esta seccion esta integrada por tres partes: estudio técnico, estudio de contexto y
marco légico, los cuales permitiran realizar una lectura detallada sobre las particularidades,
necesidades técnicas y especificas que tiene el Programa con relacion a un area de

fortalecimiento y mejoramiento.

2.1. Estudio técnico
En el siguiente apartado se desarrollara el estudio técnico, el cual, el Ministerio de

Planificacion Nacional y Politica Econdmica lo define de la siguiente forma:

El estudio técnico permite analizar y proponer las diferentes opciones tecnoldgicas para
producir el bien o servicio que se requiere, verificando la factibilidad técnica de cada una
de ellas. Se identificaran equipos, maquinaria e instalaciones necesarias y todo lo
relacionado con los aspectos de tamafio, tecnologia, localizacion e ingenieria. Estos
aspectos, son parte integrante del estudio técnico, que conjuntamente definen la magnitud

y naturaleza técnica del proyecto (2010, p. 29).

Para llevar a cabo el estudio técnico se desarrollaran las categorias que han sido definidas por

el MIDEPLAN (2010, p.29).
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2.1.1. Localizacion geograéfica del proyecto

Lo referente al macro nivel, el espacio geogréafico en el que se ubica es en la provincia de San
José, Costa Rica; respecto al micro nivel el proyecto se desarrollara en el distrito de San Pedro
del canton de Montes de Oca, especificamente en las oficinas de PIAM, ubicado 300 metros al

oeste y 175 metros al norte del parque de San Pedro.

2.1.2. Ejecucidn y operacion de las actividades
Las actividades administrativas se realizaran en la oficina del PIAM, sin embargo, la
ejecucion puede desarrollarse en los espacios fisicos en donde se brindan los cursos,

especificamente en el campus Rodrigo Facio de la Universidad de Costa Rica.

2.1.3. Tamafo

Segun el MIDEPLAN (2010), el tamafio esta definido por la poblacion servida, las personas
atendidas en determinado periodo, o bien, por las caracteristicas del area geografica de
influencia. A continuacién, se desarrollaran las principales categorias correspondientes al tamafio

del proyecto.
2.1.4.Cantidad de servicios generados por el proyecto

A partir del Informe de Labores del PIAM (2017) se identificaron los principales servicios

que se ejecutan en el programa, los cuales se detallan a continuacion.
2.1.4.1. Coordinacion del Programa

La Coordinacion del PIAM esta a cargo de la MSc. Marisol Rapso Brenes, quien gestiona
labores de coordinacion entre las diferentes areas internas del PIAM, asi con departamentos,
unidades académicas y vicerrectorias ademas otros programas de la Universidad de Costa Rica, e

instituciones externas como Universidad Nacional (UNA), Ministerio de Salud, Consejo
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Nacional de Rectores (CONARE), Consejo Nacional de la Persona Adulta Mayor (CONAPAM),
Instituto Tecnoldgico de Costa Rica (TEC), Universidad Técnica Nacional (UTN), Asociacion

Gerontoldgica Costarricense (AGECO); entre otras.

Segun el Informe de Labores 2017, la coordinacion del PIAM se enfocé principalmente en la
negociacion con la Rectoria de la Universidad para la creacion de un edificio para impartir clases
dirigidas a la poblacion estudiantil del PIAM vy otra tarea fue la resolucion de conflictos de los

estudiantes con el PIAM.
2.1.4.2. Area administrativa

Respecto al presupuesto en al afio 2017 se conto con total de ¢142.000.000, por parte de la
Vicerrectoria de Accion Social por un monto de ¢23.000.000 y el segundo dado por la Fundacion

de la Universidad de Costa Rica por un monto de ¢119.000.000.

En lo referente a los recursos humanos se contd con: 8 funcionarias a cargo de labores
administrativas, 60 horas - asistente por cada ciclo lectivo, que significaron contar con 5
personas apoyando cada ciclo lectivo a cada asesora del PIAM en tareas especificas. Ademas, se
realizaron 21 nombramientos de personas facilitadoras para el | Ciclo lectivo 2017 y 25 en el Il
Ciclo Lectivo 2017, especificamente en cursos relacionados con los mddulos de tecnologias de

informacion y de idiomas.

En el caso de transporte, se realizaron 70 giras educativas de los diferentes cursos del PIAM
dentro del pais, 26 solicitudes de permisos especiales de ingresos de automoviles al campus
universitario de personas con condicion de discapacidad para asistir a los cursos, y 59 tarjetas de
ingreso de transporte a personas facilitadoras del programa para parquear su vehiculo dentro del

campus universitario.
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Lo que respecta al préstamo de materiales como sillas, manteles, mesas se hicieron gestiones

con diferentes unidades académicas, para actividades protocolarias.

Por otra parte, se realizé el proyecto de equipar la biblioteca del PIAM con material de
gerontologia, geriatria, educacién permanente y educacion para personas adultas mayores,
dirigido al personal administrativo, estudiantes y personas facilitadoras; con el fin de brindar

acceso a material especifico que responda a los objetivos del programa.
2.1.4.3. Area de educacion:

Se gestiono el proceso de matricula del I ciclo (20 febrero al 09 de marzo 2017) y del 1l ciclo
(17 de julio al 4 de agosto 2017), asi mismo, se hicieron reformas en los programas de los cursos
que se imparten en el PIAM. También se realizaron diferentes procesos de atencion,
capacitacion, seguimientos y evaluacion a las personas facilitadoras, para la mejora de la calidad

de los cursos que se ofrecen a los estudiantes del PIAM.
2.1.4.4. Area de investigacion:
» Procesos de investigacion externa:

Se apoy0 en investigaciones de grado y posgrado: 11 trabajos de investigacion de 9 unidades

académicas distintas, las cuales se describen en la siguiente tabla:

Tabla 8

Investigaciones de grado y posgrado apoyadas en el 2017

Unidad académica Tema

Escuela Antropologia Métodos y técnicas de Investigacion Antropologica.
Universidad Estatal a Distancia Formacion laboral de docentes que trabajan en educacion
(UNED). Licenciatura en no formal con personas adultas mayores, para potenciar la
docencia relacion docente estudiante en las instituciones PIAM,

PAIPAM, IGEF, Programa de Gerontologia de la UNED.




59

Maestria en Gerontologia

Escuela de Educacién Fisica 'y
Deportes

Ciencias de la Comunicacion
Colectiva. Maestria académica en
Comunicacion y Desarrollo
Escuela de Tecnologias de Salud.
Carrera de Terapia Fisica

Escuela de Salud Publica
Carrera de Promocion de la Salud

Escuela de Administraciéon
Publica

Escuela de Enfermeria

Factores motivacionales que intervienen en la
participacion de personas en el PIAM de la Universidad
de Costa Rica.

Analisis desde los Principios Gerontoldgicos, de la oferta
educativa para Personas Adultas Mayores, en las sedes
principales de las Universidades Publicas del Area
Metropolitana de Costa Rica.

Efecto agudo del ejercicio de contra resistencia sobre
variables cognitivas en personas adultas mayores.

Uso y no uso de Internet en poblacion adulta mayor en
Costa Rica.

Analisis de la efectividad del programa de aerdébicos
bailables en el mantenimiento y la mejora de la capacidad
fisica de los (as) adultos mayores que acuden al Programa
Institucional para la Persona Adulta y Adulta Mayor
(PIAM), para el disefio de una guia fisioterapéutica de
ejercicios para el programa de aerébicos bailables del
PIAM.

Acciones en Promocion de la Salud en el marco de la
Politica Nacional de Envejecimiento y Vejez del 2014 al
2017.

Las Tecnologias de Informacién y Comunicacion como
un medio para mejorar la calidad de vida en un grupo de
adultos mayores del PIAM, en el 2017 y 2018 desde una
perspectiva de Promocion de la Salud.

Creacion de una base de datos para informacion sobre los
facilitadores del PIAM. Modulo XV: Liderazgo y toma de
decisiones.

Vivencias sobre la sexualidad de las personas adultas
mayores que asisten al PIAM.

Fuente: Informe de Labores, PIAM 2017.

e Procesos de investigacion interna:

En el afio 2017, se realizaron diferentes investigaciones en el PIAM, las cuales se describen

en la siguiente tabla:
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Investigaciones realizadas en el PIAM 2017
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Investigacion

Objetivo

Poblacion meta

Percepcion de los procesos de
trabajo del PIAM

Oportunidades educativas y de
participacion social para las
personas adultas mayores en la
comunidad de Los Guido en
Desamparados

Evaluacion del proceso de
matricula del PIAM

Valoracion de servicios y
procesos desarrollados por el
PIAM

Evaluar los servicios que ofrece
el PIAM.

Realizar las actividades de
oportunidades educativas para
las personas adultas mayores de
Los Guido, Desamparados.

Conocer el medio por el cual
obtienen cita de matricula, la
valoracion de ese servicio y
algunas sugerencias para
mejorarlo.

Conocer la opinion de los
estudiantes sobre los servicios
brindados y los procesos
desarrollados por el Programa
Institucional para la Persona
Adulta y Adulta Mayor

Diferentes actores
involucrados en los
procesos que ejecuta el
PIAM.

Personas adultas mayores
de Los Guido,
Desamparados.

Estudiantes, PIAM.

Estudiantes activos PIAM.

Fuente: Informe de Labores, PIAM, 2017.

2.1.4.5. Area de Accion Social

Los proyectos de accion social se desarrollan en coordinacion con Unidades Académicas,

debido a que el PIAM no puede inscribir proyectos propios (Informe de Labores, 2017), es asi

como en el 2017 desarrollaron los siguientes proyectos de los cuales aiin algunos se encuentran

vigentes:

El Proyecto ED-3053 “Formacion para personas facilitadoras de procesos de ensefianza y

aprendizaje con personas adultas y adultas mayores”, tiene como objetivo, propiciar espacios de
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capacitacion desde una perspectiva gerontolégica, para las personas facilitadoras de los cursos
del PIAM, en los temas de aspectos basicos de gerontologia, procesos de ensefianza y
aprendizaje para mayores y técnicas didacticas para la educacion de mayores, con el fin de

enriquecer sus conocimientos y su desempefio en los procesos.

En el afio 2017 se realizo el curso “Evaluacion de los aprendizajes de las personas mayores”,
dirigido a las personas facilitadoras de los cursos, en donde participaron 10 personas. Por otra
parte, éste se realizé mediante la plataforma virtual “mediacion virtual” de la Universidad de

Costa Rica durante 8 semanas.

Lo referente al Proyecto EC-256 “Grupo de Bailes y Proyeccion Folclorica de Personas
Adultas y Adultas Mayores denominado: Al son de la vida”, se encuentra vigente desde el afio
2008, ademas esta inscrito en la Escuela de Educacion Fisica, cuyo objetivo es rescatar y

transmitir los remanentes del folclor costarricense por medio de los bailes.

Durante los dos ciclos lectivos del 2017 se realizaron 53 presentaciones en espacios como:
Asociaciones de Desarrollo Comunal, Centros Educativos, parroquias, salones comunales,

hoteles, bancos, instituciones: JUPEMA, ADEP, ANDE, MEP, entre otras.

Con respecto al “Proyecto Sub Comision Interuniversitaria para la Persona Adulta Mayor de
la Comisidn Nacional de Rectores (CONARE)”, se conformd desde el afio 2005 con el objetivo
de desarrollar un Programa Interuniversitario que integre el quehacer académico de capacitacion,
extension, accidn social e investigacion en el estudio y abordaje del envejecimiento de la
poblacidn, con el fin de incidir en su estilo de vida y mejorar las condiciones y bienestar de las

personas adultas mayores.
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La subcomision esta integrada por las personas encargadas de los programas para personas

adultas mayores de las universidades estatales y su respectivo equipo.

Es asi como en el afio 2017 la subcomision fue coordinada por la Universidad Estatal a
Distancia (UNED), bajo el lema de “Las Universidades Publicas, por la vida, por el Dialogo y la
Paz”, es desde este marco que cada universidad realizo actividades, procesos y capacitaciones.
Especificamente en la UCR, el PIAM gestion0 18 talleres dirigidos a diversas entidades tales
como: El Hogar de Ancianos de Montes de Oca, Nuestra Sefiora de Lourdes, Recinto de Golfito,
Municipalidad de Cartago, Municipalidad de Montes de Oca, en comunidades de Amubri y

Surekta, Talamanca. Con un total de 409 participantes.

El “Proyecto de capacitacion: Un espacio de reflexion y construccion de aprendizajes
“compartir experiencias”, busca generar de espacios de capacitacion, reflexion y formacion que
permita a las personas adultas mayores del PIAM y comunidad en general involucrarse en

procesos informativos de su interés.

En el 2017 se realizaron 7 charlas y 2 talleres abiertos al pablico general, en la Sede Rodrigo
Facio de la Universidad de Costa Rica, con una participacion de 382 personas. Ademas, se
ejecutaron 3 charlas y 2 talleres dirigidos a la poblacion adulta mayor y a sus familiares, en

Pavas, con una participacion de 340 personas.
2.1.4.6. Area de vinculacion:
En el afio 2017 se generd una nueva pagina web que cuenta con toda la informacién

actualizada sobre los procesos de trabajo del PIAM, es accesible en dispositivos moviles y esta

disefiada para el uso de personas de todas las edades. La direccion es: https://piam.ucr.ac.cr/

(Informe de Labores, 2017).


https://piam.ucr.ac.cr/
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Por otra parte, existe un programa de radio que se llama “La Rocola” que se puede sintonizar

en 870 AM-UCR,; el programa La Rocola es coordinado por el PIAM desde hace dos afios, se

encuentra a cargo de Giselle Garcia, docente del programa y Ubilsido Galdamez, asistente.

Busca generar un espacio de criticidad de como somos vistos los mayores y como queremos

ser vistos. Hablamos sobre sexualidad, ejercicios fisicos, cine, historia, musica e incluso
buscamos generar espacios criticos sobre la situacion del pais, pero desde nuestra

perspectiva (Molina, 2017).

Se transmite todos los martes de 11:00am a 12:00md y desde el PIAM se gestionan visitas de

invitados, entre estos estudiantes y personas facilitadoras para el desarrollo de los temas, es asi,

como en el afio 2017 se realizaron 36 programas en total.

Ademas, dentro del PIAM se mantiene una constante divulgacion de los procesos y
actividades del Programa, mediante diferentes medios de comunicacién: correo electronico,
redes sociales, paginas web, Semanario Universidad, Radio Rocola y llamadas telefonicas; se
comunican actividades tales como: matricula (fechas, guia de horarios), talleres, charlas
mensuales, el dia de la No Violencia contra las Personas Adultas Mayores (15 de junio), feria

navidefia, entre otras.

Lo referente a la gestion de materiales promocionales para divulgacién de actividades se
encuentra a cargo del area administrativa del PIAM; se realizan contrataciones externas para
trabajos de disefio y elaboracién de materiales, como: bolsos, camisetas, gorras, lapiceros,

libretas, vallas publicitarias, banners, afiches, desplegables e invitaciones.

Con respecto a la representacion y participacion en redes nacionales e internacionales, se

encuentran las siguientes actividades:



Tabla 10

Participacion del PIAM en actividades nacionales en el 2017.

Nombre

Descripcion de la actividad

Representacion PIAM-
UCR: Ministerio de
Salud: Sub-Comité
Nacional de Servicios
de Salud y Bienestar
Representacion PIAM-
UCR en Comision
CONAES. “Comision
para el Envejecimiento
Saludable”

Red de Cuido Montes

de Oca

Encuentro Mundial de
Zonas Azules Nicoya,
Costa Rica 2017

Elaborar la Norma de Habilitacion de establecimientos de larga
estancia para la atencion integral de la persona Adulta Mayor. Se
participa en esta Comision desde agosto 2016.

El Ministerio de Salud, lidero la coordinacion en conjunto con
diferentes actores de instituciones nacionales, la elaboracion de la
Estrategia Nacional de Envejecimiento, la cual fue aprobada en
abril de presente afio.

ElI PIAM es miembro parte de la Red de Cuido de Montes de
Oca, donde se realizan valoraciones de PAM para la asignacion
de subsidios especificos de acuerdo con las necesidades y
situacion de las personas. Asi mismo se trabaja en conjunto con
el Hogar de Ancianos, el Centro Diurno y la Red de Cuido para
generar espacios de capacitacion para personas mayores,
personas cuidadoras y voluntariado, a través del trabajo que se
genera por la Subcomisién de PAM de CONARE.

El PIAM fue invitado a participar en la organizacion de este
evento.

Tuvo a su cargo la valoracion de las ponencias de la temética del
Eje #1 sobre Espiritualidad.

El 16 y 17 de noviembre el PIAM realizé la exposicion de la
ponencia titulada “El PIAM-UCR como red de apoyo” elaborada
por la Licda. Maria José Viquez Barrantes y la Licda. Karen
Masis Fernandez.

Fuente: Informe de Labores, 2017.

2.1.4.7. Actividades ludico-recreativas y académicas:

Durante el afio 2017, se realizaron actividades que buscan la integracion de los estudiantes del

PIAM, mediante intervenciones realizadas en la Sede Rodrigo Facio, a continuacion, se

mencionan algunas de estas:



Tabla 11
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Actividades Ludico-Recreativas-Académicas 2017

Actividad

Descripcion

Dia Sin Humo (Semana del
Medio Ambiente).

Dia Mundial de la toma de
conciencia del abuso y
maltrato a la vejez y Dia
Nacional Contra el Abuso,
Maltrato, Marginacion, y
Negligencia hacia las
personas Adultas Mayores.

Dia Nacional e
Internacional de la persona
adulta mayor.

Dia de la Persona Jubilada

de la Universidad de Costa
Rica.

Feria Navidefa del PIAM

Convivio de personas
facilitadoras del PIAM

El PIAM formé parte de la comision organizadora de esta
actividad; participo en 2 reuniones durante el afio con la Unidad
de Gestion Ambiental y gestiond un Taller de Reciclaje con
estereofdn. Este taller fue facilitado por la Sra. Marlen Rojas
Alfaro (facilitadora PIAM), el lunes 5 de junio de 9:00 a.m. a 1:00
p.m. en el Pretil Universitario, abierto al pablico en general.

Se conto con la visita académica de la Dra. Isolina Dabove del
Consejo Nacional de Investigaciones Cientificas y Técnicas,
Republica de Argentina.

Se llevo a cabo un Seminario sobre Derechos Humanos de las
Personas Mayores en la Nueva Convencion Interamericana,
donde se contd con la participacion de 29 personas representantes
de diferentes entidades.

Asimismo, se desarrollo la Conferencia titulada “Una vida sin
violencia en la vejez, un desafio estratégico de la nueva
Convencion Interamericana”, con una asistencia de 148 personas.
En el marco de esta celebracién, se organizo el Baile de
estudiantes del PIAM con la Orquesta Son Mayor. Efectuada el
dia 29 de noviembre. Se contd con una participacion aproximada
de 342 personas entre estudiantes e invitadas.

A solicitud y acuerdo del Consejo Universitario el PIAM coordina
la Comisidn organizadora del Convivio Anual para las Personas
Jubiladas de la Universidad de Costa Rica, el cual se realiza el
segundo viernes del mes de noviembre. Este afio se llevo a cabo el
viernes 10 de noviembre, en el Club La Guaria en Alajuela, con la
participacion de 198 personas jubiladas.

El miércoles 29 de noviembre se llevd a cabo la Undécima Feria
Navidefia del PIAM, con la participacion de personas facilitadoras
y estudiantes del PIAM, con el prop6sito de exponer a la
comunidad universitaria los logros que se realizan durante el afio
lectivo, los y las estudiantes del Médulo de Artesanias y
Manualidades y otros grupos.

Se desarroll6 el convivio anual, con actividades ludico-recreativas
y de esparcimiento, en el Club Los Jaules en Coronado, el
miércoles 6 de diciembre, con el fin de ofrecer un agradecimiento
a las personas facilitadoras que laboran en los diferentes cursos
del PIAM vy brindar un espacio para fomentar la integracion. Se
contd con una asistencia de 60 personas, entre facilitadoras,
personal del PIAM e invitados en general.

Fuente: Informe de Labores, 2017.
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2.1.5.Criterios analizados para determinar el tamafio del proyecto.

Para determinar el tamafio del proyecto se realiz6 una revision de los médulos con sus
correspondientes cursos y cantidad de personas facilitadoras, a partir de los datos de la matricula

del 'y Il Ciclo 2017, informacion que se detalla en la siguiente tabla:

Tabla 12

Cantidad de grupos y personas facilitadoras por modulos

Modulo Cantidad Cantidad de Porcentaje
de grupos  personas segun total de

facilitadoras Ccursos

Tecnologias de la informacion, la 21 8 5%

comunicacion y el conocimiento

Aprendiendo nuevos idiomas 34 19 13%

Artesanias y manualidades 34 20 13%

Movimiento humano 35 27 18%

Estilos de vida saludable 30 25 17%

Arte y cultura 13 9 6%

Conocimientos generales 5 5 3%

Cursos y grupos artisticos 11 6 4%

Cursos regulares® 78 30 20%

Total 261 149 100%

Fuente: Informe de Labores PIAM, 2017.

Segun la tabla anterior se puede observar que en afio 2017 el PIAM tuvo 261 grupos, asi
como un total de 149 personas facilitadoras las cuales se concentraron mayormente en el médulo
de movimiento humano representado por un 18%, seguido por el médulo de estilos de vida
saludable; asi mismo el curso con menos participacion es el de grupos artisticos que s6lo posee

4% de los facilitadores del programa.

8 Cursos regulares: son cursos de grado que se imparte a la poblacion universitaria de diferentes carreras, donde el
docente a cargo permite la participacion de los estudiantes del PIAM en estos cursos.
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A partir de los resultados obtenidos, se puede evidenciar que las personas facilitadoras tienen una

gran tendencia a impartir cursos dirigidos a fomentar estilos de vida saludables.

2.1.5.1. Caracterizacion de personas facilitadoras de los cursos del PIAM

El siguiente apartado se elaboro a partir del informe de investigacion de consulta
sociodemografica de las personas facilitadoras del PIAM, realizado en el 2016 por la encargada
del rea de la investigacion del programa, Licda. Karen Masis Fernandez. A continuacion, se
enuncian las principales caracteristicas del equipo docente segun los ejes abordados por la Licda.

Masis:
a) Caracteristicas sociodemogréaficas:

= Sexo: la mayor cantidad de personas facilitadoras son mujeres con un 65% del total, mientras
que los hombres representan el 35% de la poblacion.

= Edad: las edades se encuentran en un rango entre los 22 y 88 afios, el promedio de edad es de
55 afios.

= Estado civil: el 54% son personas casadas, el 19% son divorciadas, y un 18% solteras.

= Lugar de residencia: el 76,8% de las personas residen en San José, el 8,3% residen en
Heredia, el 5,2 en Cartago, el 2% en Alajuela y un 1% en Limon. San José es la provincia con
mayor cantidad de personas facilitadoras en tanto se indagé por el cantdn de procedencia: el
30% vive en Montes de Oca, el 10% en el canton central, el 7,5% vive en Moravia, Tibas y
Goicochea. Mientras que Vasquez de Coronado y Desamparados tiene un 6%, Escazl, Zapote

y Curridabat con un 5%, Pavas, San Francisco y Santa Ana 2,5% cada uno.
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Nivel de escolaridad: el 73% tienen estudios universitarios, 23% estudios de secundaria.
Ademas, el 79% de las personas han recibido algun tipo de capacitacidn especifica sobre el
Ccurso que imparten.

Profesion u oficio: el 39% de las personas indicd que se dedican a negocios propios, el 23%
son personas que se encuentran jubiladas, por el Régimen de Invalidez, Vejez y Muerte
(IVM).

Afio de ingreso al PIAM: existe una persona que imparte clases desde 1998, entre el 2010 y
el 2014 se reporta la mayor cantidad de personas que ingresaron al programa. Ademas, hay 21
personas que indican poseer mas de 10 afios de apoyar al PIAM y 13 personas entre 13 0 15
afios de impartir cursos.

Cantidad de cursos impartidos: el 63% de las personas indican facilitar un curso, mientras que
el 20% indica dar apoyo en dos cursos.

Cantidad de horas invertidas a la semana: el 50% de personas manifiestan invertir entre 2 'y 4
horas, el 19% entre 8 y 10 horas, el 18% entre 5y 7 horas y el 13% mas de 10 horas a la

semana.

b) Motivaciones para dar clases:

Como trabajo remunerado: en el Médulo de Tecnologia de Informacion y Comunicacién
(TICS) y en el M6dulo de Nuevos Idiomas las personas facilitadoras reciben una
remuneracion econémica de ¢240.000 (doscientos cuarenta mil colones) por cada ciclo
lectivo aproximadamente, es asi, como algunas de las personas que imparten este curso lo

hacen para recibir esta retribucion.
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e Servicio a los demas: las personas facilitadoras imparten los cursos para poner sus
conocimientos al servicio de los y las estudiantes del PIAM, de esta forma reciben una
gratificacion personal que les motiva a seguir dentro del programa.

e Persona que fue estudiante de la UCR y como acto de agradecimiento desea devolverle parte
de los beneficios recibidos, por medio de la facilitacion de un curso.

e Vocacion a la ensefianza: algunas de las personas facilitadoras tienen habilidad para la
ensefianza, es asi como por medio de los conocimientos adquiridos, quieren potenciar esta
destreza mediante el curso que imparten en el PIAM.

e Para ocupar el tiempo libre en labores que favorezcan el fortalecimiento de su autoestima,
sentido de vida y “dejar huella en las personas”.

2.1.6.Ejecucion y operacion de las actividades

El PIAM cuenta con un espacio fisico administrativo, compuesto por los cubiculos del
personal administrativo, recepcion, laboratorio de computacion y un aula donde se imparten
algunos cursos; sin embargo, la mayor cantidad de cursos se desarrollan principalmente en la
sede de la Universidad de Costa Rica, en San Pedro de Montes de Oca, especificamente el
Campus Universitario Rodrigo Facio, en la Ciudad de la Investigacion y en las Instalaciones

Deportivas.

2.1.7. Tecnologia y procesos

La tecnologia de un proyecto refiere al conjunto de procedimientos y medios que se utiliza
para la produccion del servicio, para el cual fue desarrollado, en funcion de las caracteristicas de
las personas beneficiarias, la disponibilidad de los insumos, el proceso de produccion de los
servicios, los recursos humanos requeridos y el equipo que sera necesario, entre otros aspectos

(Gonzélez, 2017, p. 84).
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En primer lugar, es importante sefialar que el 80% del trabajo que realizan las personas
facilitadoras en el PIAM es de forma voluntaria ad honorem, y sélo un 20% recibe una
remuneracion simbdlica del trabajo realizado, esta retribucion es solamente para las personas
facilitadoras de los cursos que pertenecen al Mddulo de Tecnologia de la Informacion y el de
Nuevos Idiomas, con un monto de los 240.000 (doscientos cuarenta mil colones) por ciclo

lectivo, por dos o tres horas semanales.

En el PIAM existen dos perfiles generales de personas facilitadoras: por un lado, quienes
ingresan por primera vez al programa y, por otro lado, las que tienen varios ciclos lectivos de

impartir lecciones.

Las personas facilitadoras que ingresan por primera vez al programa a impartir cursos deben

de estar de acuerdo con las siguientes condiciones:

a) Brindar un trabajo voluntario, es decir, no reciben ningun tipo de remuneracion econémica por

su labor.

b) Cumplir las directrices establecidas por la Universidad de Costa Rica para ellos/as (Ver Anexo

).

c) Comprometerse a elaborar un programa de curso semestralmente de 16 semanas, el cual es

supervisado por el PIAM.

d) Impartir las clases del curso (o los cursos) que el PIAM autorizo.

e) Participar de las reuniones de facilitadores (as) que le son convocados (as).

f) Preferiblemente participar de los cursos/capacitaciones que brinda al PIAM para los y las

facilitadoras.



71

Por otra parte, estan las personas facilitadoras que tienen mas de un ciclo lectivo de colaborar
en el Programa: las voluntarias y las remuneradas. Las personas facilitadoras remuneradas, cada
ciclo lectivo, deben de realizar una actualizacion del programa y ademas cumplir con las

directrices establecidas por la Universidad de Costa Rica.

Ademas, los cursos del PIAM estan agrupados por médulos, en tanto cada uno de estos esta
coordinado por una encargada de las areas de trabajo del PIAM, las cuales se comunican

principalmente mediante correo electronico, llamadas o grupos de WhatsApp.

Es importante indicar que actualmente para cada ciclo lectivo se tiene establecido el siguiente
protocolo informal de trabajo con quienes poseen mas de un ciclo lectivo de trabajar para el

PIAM:

a) Convocatoria a personas facilitadoras con mas de un afio: se realiza una convocatoria, por
medio de correo electrénico, que indica las fechas para confirmar la participacion en el siguiente
ciclo lectivo y fecha limite de enviar el programa del curso, con su respectiva descripcion,
cronograma, evaluacion y materiales.

b) Respuesta de personas facilitadoras: las personas facilitadoras responden la solicitud emitida,
con el programa del curso y demas especificaciones.

¢) Revision de programa y envio de observaciones: la asesora encargada revisa el programa del
curso, en caso de estar completo lo aprueba o de lo contrario envia las observaciones pertinentes
y la fecha plazo para enviarlo con las correcciones.

d) Aprobacion de programa: La asesora aprueba el contenido del curso e informa a la persona
facilitadora.

e) Negociacion de aulas: La coordinadora del modulo realiza la negociacion de las aulas con las

autoridades universitarias.
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) Horarios del curso: a partir de las aulas y horarios autorizadas la coordinadora se comunica
con la persona facilitadora para establecer los horarios del curso.

g) Matricula y envio de listas: Se realiza la gestion de matricula de los estudiantes, cuando
finaliza este proceso, la asesora encargada realiza las listas de los cursos y hace entrega de estas a
las personas facilitadoras.

h) Inicio de lecciones: Las personas facilitadoras y estudiantes asisten al curso, segun la fecha,
lugar y horario establecido.

i) Seguimiento: Cada coordinadora tiene un modulo a cargo con sus respectivos cursos, las
cuales se encargan de dar seguimiento a los mismos, entre las tareas se encuentra realizar al

menos una visita al semestre y resolver situaciones que se presenten.

Finalmente, para ambas poblaciones, no se cuenta con un protocolo formal de gestion que
incluya el proceso de reclutamiento, seleccion, induccion, seguimiento y evaluacion de las

personas facilitadoras que apoyan al PIAM, tanto remunerada como no remunerada.

Al respecto, cada encargada de un modulo atiende a la persona facilitadora, por medio de
reuniones presenciales, correo electronico o llamada telefonica (Viquez, comunicacion personal,

09 de abril 2018).

2.1.8. Ingenieria

El proyecto se pretende desarrollar en el edificio de las oficinas administrativas del PIAM, el
cual solamente cuenta con una planta, distribuido en los siguientes aposentos: un espacio de
recepcion, un aula, tres servicios sanitarios, una cocina, los cubiculos de trabajo para cada

asesora, un laboratorio de computacion.
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Es importante indicar que para la atencion de personas facilitadoras o estudiantes solo se
cuenta con dos espacios: el aula PIAM que esta dentro del area fisica administrativa, la cual se
encuentra sujeta a la disponibilidad por cursos que se imparten en la misma, y ademas una mesa

de reunién continua a los cubiculos de cada asesora.

2.1.9 Sintesis del Estudio Técnico

El presente estudio técnico permitié obtener una mejor comprension de la estructura técnica
del PIAM, con el fin de identificar a quiénes se debe involucrar en la investigacion, tanto en la
etapa diagnostica, como al elaborar la propuesta, de tal modo que se obtenga la informacion
requerida para el fortalecimiento del vinculo del personal administrativo y las personas

facilitadoras de los cursos.

También se conocid el perfil actual de las personas facilitadoras que permitira brindar
sugerencias orientadas a optimizar las funciones que realizan cotidianamente. Aunado a lo
anterior, se identificé que el programa no cuenta con un proceso formal de atencion, seleccion y
reclutamiento de nuevo equipo docente, ni con una ruta de coordinacién formal para el equipo
docente. Ademas, no hay un espacio fisico adecuado para la atencidn de estudiantes y personas
facilitadoras cuando se requiere abordar situaciones de interés de dicha poblacion o del mismo

PIAM de modo discrecional y confidencial.

De ahi que se considera pertinente con la formulacién del proyecto incorporar todas estas
recomendaciones para optimizar las tareas que realiza el personal administrativo, mediante

herramientas de planificacion y gestion que respondan a los objetivos del programa.
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2.2. Estudio de contexto

El estudio de contexto permite medir la cantidad y la calidad de bienes y servicios que se
requieren para solventar total o parcialmente una necesidad identificada, facilitando la toma de
decisiones y reduciendo los riesgos ligados al proyecto (MIDEPLAN, 2010). En tanto, en el
actual capitulo se desarrollan las principales categorias que contiene el estudio de contexto segln

lo establecido por el MIDEPLAN.

2.2.1. Servicios generados por el proyecto

El presente proyecto se pretende abordar con dos poblaciones de forma directa: personal
administrativo del PIAM y personas facilitadoras. Para efectos del apartado se evidencian las

principales actividades que realiza cada actor.

a. Personas facilitadoras:

e Realizar una propuesta educativa: que incluya la justificacion, descripcion, objetivos,
metodologia, evaluacion y programa del curso, los cuales deben de responder al quehacer
educativo del PIAM.

e Planificar las clases semanalmente para un total de 16 semanas habiles, segun la metodologia
propuesta.

e Impartir las clases semanalmente segun los horarios y lugar establecido, ademas en caso de
ausencia comunicarlo a la coordinadora respectiva de cada modulo.

e Estar en constante comunicacion con las coordinadoras de cada mddulo en el transcurso de
cada ciclo lectivo, para informar situaciones del curso: suspender clases, problemas entre

estudiantes u otros asuntos.
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e Presentar los resultados de los y las estudiantes semestralmente por medio de las
calificaciones obtenidas que deben de registrar en el sistema digital que utiliza el PIAM.®

e Actualizar cada semestre el programa del curso, debe tener una metodologia enfocada hacia
la poblacion estudiantil, y que responda a los objetivos del Programa.

e Participar de las actividades que organiza el personal administrativo, como: capacitaciones,

talleres, convocatoria a reuniones.

b. Personal administrativo:

En el PIAM cada encargada de las areas estratégicas debe de coordinar los médulos que
contienen los cursos que imparte el Programa (Ver Anexo 6), en tanto tienen las siguientes

tareas:

e Revisar el programa de cada curso y velar porque cumplan y respondan a los fines del
Programa.

e Realizar al menos una reunion semestral con las personas facilitadoras de los cursos.

e Dar seguimiento a cada curso, por medio de correos o visitas a las clases.

e Realizar una evaluacion de cada curso.

A partir de la informacion anterior, se puede observar que cada actor participe del PIAM tiene
tareas que se pueden mejorar y optimizar para obtener mejores resultados en el trabajo cotidiano,

con la finalidad de responder a los objetivos del Programa.

% El PIAM cuenta con un sistema digital para estudiantes, personas facilitadoras y personal administrativo, para
hacer uso del mismo deben de realizar un registro, a cargo de una persona autorizada por el PIAM, su sitio web es el
siguiente: https://piam.fundacionucr.ac.cr/admin/index.php?module=auth&view=login



https://piam.fundacionucr.ac.cr/admin/index.php?module=auth&view=login

76

2.2.2. Actores participantes en el proyecto

En el siguiente apartado se mencionan los principales actores que se encuentran involucrados

en el proyecto: proveedoras, ejecutoras y beneficiarias.
2.2.2.1. Proveedores

El Programa Institucional de la Persona Adulta y Adulta Mayor, posee dos proveedores

principales:
a. Vicerrectoria de Accion Social (VAS):

La Vicerrectoria de Accion Social es la encargada de supervisar, facilitar, acompafiar en el
area sustantiva como lo es la Accién Social (vinculo UCR-sociedad) de la Universidad de Costa
Rica, y el PIAM es un programa adscrito a esta Vicerrectoria, la cual le provee de los siguientes

recursos:

e Recurso humano: por medio del pago de las planillas del equipo de planta del PIAM,
especificamente el pago del salario de la persona que funge como Coordinadora (Y2 tiempo),
recepcionista (tiempo completo), encargada Administrativa (tiempo completo), encargada del
Area de educacion (tiempo completo), encargada del Area de investigacion (% tiempo),
encargada del Area de Asuntos estudiantiles y resolucion de conflictos (tiempo completo),
encargada del Area de Accion Social (s tiempo) y encargada de Movimiento Humano (%
tiempo) (Informe de Labores, 2017).

e Fisico: Instalaciones administrativas del Programa y las aulas que se ubican en todo el
Campus Universitario Rodrigo Facio.

e Recurso financiero: Para el afio 2017 el Fondo de Trabajo Anual fue de ¢23.000.000.
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b. Fundacién Universidad de Costa Rica:
La Fundacién UCR administra el presupuesto del PIAM adquirido por medio de los procesos
de matricula efectuados cada afio. En el 2017 el monto fue un total de ¢119.000.000 millones de

colones, el cual se ejecuto de la siguiente forma (P1AM, 2017, p.4):

e 45% en la partida de remuneraciones para el pago a facilitadores del Programa.
e 25% en el pago de servicios.
e 30% en partidas referentes al mantenimiento de bienes y transferencias.

Segun la informacion suministrada se puede observar que el ingreso mayor del PIAM
proviene de la Fundacién Universidad de Costa Rica, esto es autogestionado por los fondos
adquiridos de la matricula, en tanto denota que los recursos brindados por la Universidad de
Costa Rica, desde la Vicerrectoria de Accion Social, no son suficientes para ejecutar todas las

tareas del Programa.

2.2.3. Ejecutores y ejecutoras

Los ejecutores del Proyecto son las personas facilitadoras de los cursos, en total 103. El
equipo administrativo del Programa lo conforman 8 personas, asi como los v las asistentes'® de

cada encargada de las areas estratégicas del PIAM.
2.2.4.Beneficiarios y beneficiarias

A continuacion, se menciona la poblacion beneficiaria del proyecto, sin embargo, en el
apartado del Marco Institucional del Proyecto se desarrollaron las caracteristicas de cada

poblacion.

10| a especificidad de los y las asistentes de las coordinadoras del PIAM se desarrollé en el Marco Institucional del
Proyecto.
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e Personal administrativo del PIAM: ocho personas.
e Personas facilitadoras de los cursos: 100 docentes.

e Estudiantes del PIAM: 2700 (por cada semestre).
2.2.5. Demanda

El andlisis de la demanda consiste en estimar desde la perspectiva histérica y actual la
cantidad de bienes o servicios que los consumidores han demandado, tomando en cuenta
los factores o variables que podrian modificar la tendencia de su comportamiento y
demostrar si se justifica poner en marcha el programa de produccion de bienes o servicios

disefiados para el proyecto (MIDEPLAN, 2010, p.24).

Para determinar la demanda, se debe evidenciar los datos histéricos que muestran el
crecimiento del PIAM a lo largo de los afios, desde su fundacion en 1985 hasta el ultimo ciclo

del 2017:

Figura 10

Cantidad de Estudiantes matriculados por afio 1985-2017.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos estadisticos PIAM 2017
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Es asi, como en la figura 10 evidencia una curva ascendente desde la fundacion PIAM, lo cual
muestra ciertos puntos de inflexion importante de destacar como el incremento de la poblacion

estudiantil en los afios 2005, 2010, 2015 y en el 2017.
En cuanto a los datos sobre las personas facilitadoras se puede observar en la siguiente figura:

Figura 11

Ndamero de facilitadores segln afio de ingreso al PIAM.

Nimero de facilitadores
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Fuente: Masis, 2017.

A partir de la figura anterior se muestra que en el 2000 es cuando se da un aumento
significativo de la cantidad de personas facilitadoras, asi como del 2000 al 2010 fluctta entre un
rango del ingreso de 3 personas nuevas y del 2010 al 2012 aumenta significativamente la
cantidad, cuyo punto de inflexién es 2012 cuando se da el incremento mas representativo de 13
personas y del 2012 al 2014 empieza a descender el nimero con un declive importante en el

2015.

Por otra parte, la distribucion por cantidad de cursos de personas facilitadoras segin médulos

se desarrollo de la siguiente manera:
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Tabla 13

Mddulos de cursos y cantidad de personas facilitadoras, 11 Ciclo 2017

Maodulos Cantidad de Cantidad de
Cursos personas

facilitadoras

Maodulo Tecnologias de la Informacién, de la 19 8

Comunicacién y el Conocimiento

Modulo Aprendiendo Nuevos Idiomas 32 18

Modulo Artesanias y Manualidades 31 20

Modulo de Movimiento Humano 34 24

Modulo Estilos de Vida Saludables 26 20

Modulo de Arte y Cultura 12 5

Grupos Culturales 10 4

Conocimientos Generales 4 5

Fuente: Elaboracion propia a partir de Informe de Labores PIAM, 2017.

En la tabla 13 se muestra datos que se pueden analizar por medio de las siguientes categorias:
a. Cantidad de cursos:

Los modulos de Movimiento Humano, Aprendiendo Nuevos Idiomas y Artesanias-
Manualidades son los que cuentan con mayor cantidad de cursos, mientras que los médulos de
Conocimientos Generales y Grupos Culturales son los que tienen menor oferta en tanto menor

cantidad de demanda.
b. Cantidad de personas facilitadoras por modulo:

La informacion anterior muestra que existe mayor cantidad de personas con interés de brindar
cursos enfocados a la promocién de la salud, seguido por personas facilitadoras que direccionan
los modulos hacia al aprendizaje mas técnico como lo es la tecnologia de la informacion e
idiomas, esto puede ser un indicador sobre los principales intereses de formacion que tienen las

personas adultas y adultas mayores de nuestro pais.
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2.2.5.1. Demanda Insatisfecha

La demanda insatisfecha es determinada a partir de las necesidades que no fueron respondidas
por los diferentes actores dentro del Programa, en tanto el presente apartado se desarrollé por
medio de la consulta realizada al personal administrativo del PIAM y de los resultados de las

investigaciones dirigidas a las personas facilitadoras de los cursos.
a. Personal administrativo hacia personas facilitadoras:

Segun la consulta realizada a la Licda. Maria José Vigquez (2018), las areas de mejora son:
fortalecer la confianza y cercania con las personas facilitadoras, ademas de incrementar las vias
de comunicacion y espacios de intercambio de saberes y sentires de las experiencias propias del
Programa, las cuales se ven afectadas porque el Programa cuenta con poco recurso humano

administrativo (M. Viguez, comunicacién personal, 10 de abril, 2018).
b. Personas facilitadoras hacia personal administrativo:

Con relacion a las personas facilitadores su principal demanda insatisfecha se direcciona a la
necesidad de que el personal administrativo conozca mas los cursos brindados y las dindmicas

desarrolladas dentro del aula.
2.2.6. Oferta
En el presente apartado se presenta la oferta que brinda el PIAM con relacion a las personas
facilitadoras; es asi como se ampliaran las siguientes caracterizaciones:
a. Coordinacion de cada médulo:

Los cursos del PIAM se encuentran agrupados por médulos, los cuales estan coordinados por

una encargada de las areas estrateégicas del PIAM, los cuales se detallan a continuacion:
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e Modulo de tecnologias de la informacion y comunicacion: Licda. Maria José Viquez
Barrantes

e Moddulo de artesanias y manualidades: Licda. Flory Barrantes Salazar.

e Modulo de estilos de vida saludables: Licda. Carolina Gomez Mayorga.

e Modulo de nuevos idiomas: Licda. Maria José Viquez Barrantes

e Maodulo conocimientos generales: Licda. Karen Masis Fernandez.

e Modulo de arte y cultura: Licda. Karen Masis Fernandez.

e Modulo de grupos culturales: Licda. Flory Barrantes Salazar.

e Modulo de movimiento humano: Licda. Maribel Matamoros Sanchez.

Cada una de las coordinadoras tiene las siguientes tareas:

Explicar la metodologia de trabajo, requisitos y reglamento a las nuevas personas
facilitadoras.

e Revisar el programa del curso.

e Dar seguimiento a los cursos.

e Proponer nuevos cursos y conseguir nuevos facilitadores.

b. Incentivos para las personas facilitadoras:

e Matricula para personas facilitadoras (Informacién general del Programa Institucional de

Persona Adulta y Adulta Mayor, 2017):

A las personas facilitadoras que deseen llevar otros cursos que brinda el Programa, se les
facilita la posibilidad de tener una fecha exclusiva de matricula, la cual se efectta dias antes del

proceso para los y las estudiantes; ademas se les exonera del costo, exceptuando aquellos cursos
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que tienen un importe mayor, tales como los cursos de idiomas, los de computacion, entre otros.
Por otra parte, pueden adquirir la poliza estudiantil, asimismo tener acceso al marchamo
vehicular en caso de que requiera parquear su vehiculo en el campus universitario (M. Viquez,

comunicacion personal, 10 de abril, 2018).

2.2.7. Valor publico

El MIDEPLAN establece el siguiente concepto del valor ptblico: “Capacidad del Estado para
dar respuesta a problemas relevantes de la poblacion en el marco del desarrollo sostenible,
ofreciendo bienes y servicios eficientes, de calidad e inclusivos, promoviendo oportunidades,

dentro de un contexto democratico” (MIDEPLAN, 2016 p.24).

Para efectos del presente apartado se desarrollara el valor pablico a partir de la razon de
existir del programa; desde lo macro hasta lo micro: Universidad de Costa Rica, Vicerrectoria de
Accion y desde el Programa Institucional de la Persona Adulta y Adulta Mayor, en tanto se

traduce de la siguiente manera:

e Valor publico desde la Universidad de Costa Rica:

La Universidad de Costa Rica se es una institucion que se encuentra conformada por
diferentes entes Vicerrectorias entre estas se encuentran la Vicerrectoria de Docencia, Vida
Estudiantil, Investigacion y Accion Social, es una institucion comprometida con el desarrollo del
pais, a través de la formacion de profesionales solidarios, la ampliacién del acervo cultural y la

creacion de otras formas de conocimiento (Accion Social, 2018).

Por medio de estas lineas de accion la Universidad de Costa Rica se compromete a realizar
una gestion de proteger y promover de forma integral el derecho a la educacion a su poblacion

universitaria.
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e Valor publico desde los programas de la Universidad de Costa Rica:

Los Programas Institucionales constituyen espacios interdisciplinarios de articulacion en torno
a tematicas de interés estratégico para el mejoramiento de la calidad de vida de los habitantes del
pais. El trabajo cooperativo y complementario que se fomenta en los programas permite un
mejor aprovechamiento de los recursos institucionales y fortalece la incidencia y el liderazgo de
la Universidad de Costa Rica como casa de educacion superior, comprometida con la produccion
de conocimiento socialmente pertinente y la construccion de estrategias metodoldgicas e

instrumentos para el desarrollo (Universidad de Costa Rica, 2017).

La Universidad de Costa Rica, cuenta con 6 ejes programaticos diferentes: Educacion,
Gestion del Riesgo, Discapacidad, Comunicacion, Accion Social y Salud, los cuales se segregan
en diferentes programas especificos, sin embargo, para efectos del proyecto, el PIAM se

encuentra adscrito en Accion Social.

El Programa Institucional para la Persona Adulta y Adulta Mayor, procura responder a las
necesidades de este grupo, mediante la inclusion y la participacion social en los diversos

espacios que proporciona la Universidad de Costa Rica (Universidad de Costa Rica, 2018).

e Valor publico desde la Vicerrectoria de Accion Social:

La Vicerrectoria de Accion Social (VAS) es el 6rgano universitario encargado de promover,
coordinar y apoyar los proyectos de accion social; el PIAM se encuentra adscrito a esta

Vicerrectoria.

Mediante la Accidn Social se propone construir la relacion dialdgica Universidad-Sociedad,
la cual se inscribe en las ideas freirianas de saber escuchar, aprender siempre y respetar todos

los saberes. De esta manera, reconoce que la creatividad y el conocimiento no son exclusivos
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de la academia, a la vez que reivindica y dignifica otras formas de conocimiento, como el

ancestral, las tradiciones y el espontaneo (Vicerrectoria de Accion Social, 2018).

En tanto el Programa desde su quehacer cotidiano traduce estas lineas de accidn propuestas
por la Accion Social, mediante la proteccion y promocion al derecho de educacion de las

personas adultas y adultas mayores.

e Valor publico desde el PIAM:

A partir de la consulta realizada a la Licda. Maria José Viquez, para el PIAM el valor publico

se traduce de la siguiente forma:

Nosotros somos un programa que pertenece en primera instancia, a la Universidad de Costa
Rica, que tiene el compromiso de ofrecer y tener el vinculo reciproco entre la sociedad-
universidad y universidad-sociedad; ademas de ser un programa de accion social que
responde a la demanda de la garantia de acceso y proteccion al derecho a la educacion a
nuestra poblacién estudiantil, sin ofrecer servicios que lucren. Por tanto, el valor publico se
puede ver en los servicios que ofrece el PIAM, los cuales tienen un impacto en la comunidad
universitaria, la sociedad y la vida personal de cada persona que es estudiante del Programa

(comunicacién personal, 10 de abril, 2018).

2.2.8. Sintesis del Estudio de Contexto

El Estudio de Contexto permitio realizar una lectura del crecimiento que ha tenido el
Programa con el paso de los afios; también se analizé la oferta y demanda existente lo cual
denoto la necesidad de que las personas facilitadoras posean un mayor acompafiamiento por
parte del personal administrativo (visitas a los cursos, y validacion del trabajo que realizan) y que

se fortalezca la comunicacion en ambas vias.
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Asimismo, se evidencio como limitacion del PIAM, el insuficiente recurso humano, ya que
cuenta con 134 cursos coordinados por 6 personas del equipo administrativo; es decir, cada

coordinadora tiene en promedio 22 cursos a su cargo.

Por otra parte, dentro de las posibles sugerencias para el fortalecimiento del trabajo de las
personas facilitadoras se encuentra realizar un informe de los resultados obtenidos del curso que
incluya datos como: asistencia, desercion, desempefio de los estudiantes (evaluacion) y
evaluacion de la metodologia del curso. Es asi, como este estudio procuro evidenciar las

principales areas de mejora y fortalecimiento para la propuesta del proyecto.
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2.3. Marco Logico
El Marco Ldgico es una herramienta para facilitar el proceso de conceptualizacion,
disefio, ejecucion y evaluacion de proyectos. Su enfasis estd centrado en la orientacion
por objetivos, la orientacion hacia grupos beneficiarios y el facilitar la participacion y la

comunicacion entre las partes interesadas (Ortegdn, Pacheco & Prieto, 2005, p.13).

En el presente apartado se desarrollaron las principales aplicaciones de la metodologia del
Marco Logico: analisis de involucrados, arbol de problemas, arbol de objetivo, anélisis de
alternativas y la matriz del marco logico; las cuales se ampliaron a partir de las sesiones de
trabajo con las personas facilitadoras de los cursos y el personal administrativo del PIAM, seguln
los pardmetros establecidos de los objetivos enunciados en el primer capitulo de este

documento. !
2.3.1. Analisis de involucrados(as)

El anélisis de involucrados(as) se desarroll a partir de las y los actores identificados (as)*? en
el Estudio de Contexto: personal administrativo y personas facilitadoras; en donde se obtuvieron
los siguientes resultados:

Tabla 14

Actores relacionados con el proyecto, segln intereses, problemas y recursos.

Grupos Intereses Problemas percibidos Mandatos y recursos
Mejorar la Comunicacion deficiente Medios de comunicacion.

Personal comunicacion. entre el personal

administrativo administrativo y personas

11 parametros para las sesiones de trabajo: contar con al menos 7 personas facilitadoras representante de cada
mddulo y tener la participacion del 80% del personal administrativo del PIAM.

12 para efectos del presente apartado los estudiantes del PIAM no se tomaron en consideracion ya que es un
beneficiario indirecto del proyecto, a diferencia del personal administrativo y las personas facilitadoras que tienen
una relacién directa con el proyecto.
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PIAM

Personas
facilitadoras

Programa de
voluntariado.
Claridad en los
objetivos el PIAM.

Acompafiamiento a
personas facilitadoras.

Comunicacion
asertiva

Necesidad de
retroalimentacion
sobre los cursos.
Induccion por médulo
a principio de cada
semestre.

Reglamento del
programa.

facilitadoras.

Falta de existencia de un
programa de voluntariado.
Desconocimiento de los
objetivos el PIAM por
parte de las personas
facilitadoras.

No existe un
acompariamiento del
personal administrativo
hacia las personas
facilitadoras que permita
optimizar el trabajo en
ambas vias.

La comunicacion no es
clara, directa y sincera.
Duda entre si el curso que
imparten responde a los
objetivos del PIAM.

No existe claridad sobre
quien es la persona

encargada de cada modulo.

No existe conocimiento de
la normativa hacia las
personas facilitadoras. del
Programa.

Existencia de los
objetivos.

Recurso humano.

Correo, teléfono,
WhatsApp.
Coordinadoras de cada
modulo.

Coordinadoras de cada
modulo.

Estructura legal de la
UCR.

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos obtenidos de las sesiones de trabajo con actores involucrados, abril

2018.

A partir de la informacion anterior se definieron las siguientes estrategias:

Tabla 15

Estrategias de respuestas a los problemas percibidos por cada actor.

Grupo

Estrategia

Personal
Administrativo

e Generar un programa que establezca los parametros generales de
comunicacion formal, periddica entre este personal y las personas

facilitadoras.

e Fortalecer los canales de comunicacion escrita, ejemplo el uso de
correo electronico para enviar circulares, comunicados oficiales,
entre otros; asi como promocionar el uso de la pagina oficial del
Programa con el fin de que las personas utilicen dicha herramienta
para informacion de aspectos esenciales como los objetivos del
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PIAM.

e Propiciar espacios de comunicacion personalizada, al menos dos
veces por semestre, entre el personal administrativo y las personas
facilitadoras para abordar temas de interés entre ambas poblaciones.

Personas

facilitadoras facilitadoras.

e Evidenciar el cddigo de conducta reglamento para las personas

e Crear un programa de gestion hacia las personas facilitadoras.

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos obtenidos de las sesiones de trabajo con actores involucrados, abril

2018.

2.3.2. Arbol de problemas

El presente apartado se construy6 a partir de las sesiones de trabajo realizadas con las

personas facilitadoras y el personal administrativo; los resultados se evidencian en la siguiente

tabla:

Tabla 16

Construccion de arbol de problemas desde la sesion de trabajo con las personas facilitadoras y

el personal administrativo.

Personal administrativo

Personas facilitadoras

Falta de claridad del Marco
Institucional del PIAM.
Falta de planificacion en las
estrategias de trabajo.

Causas

Falta de claridad de la gestion de
trabajo de las personas
facilitadoras.

Comunicacion deficiente entre el
personal administrativo y las
personas facilitadoras.

Se requiere fortalecer la
divulgacién de las directrices del
PIAM.

Necesidad de comunicar de
forma maés eficiente el quehacer
del Programa.

Falta de acompariamiento en los

Problema
Principal

Efectos

Falta de comunicacién.

No existe relacién entre las personas
facilitadoras y el personal
administrativo del PIAM: falta de
interés

No hay claridad de los objetivos.

Mala comunicacién entre el personal
administrativo y las personas
facilitadoras.

Desinterés, pérdida de motivacion y
participacion.

Las responsabilidades se dejan de lado
y no se les da la importancia merecida.

Estudiantes matriculan cursos sin saber
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procesos del PIAM a las personas de qué tratan.
facilitadoras por parte del
personal administrativo.

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos obtenidos de las sesiones de trabajo con actores involucrados, abril

2018.

A partir de la informacion anterior se realiz6 una integracion de las percepciones de las
personas facilitadoras y del personal administrativo por medio de la construccion de un arbol de

problemas y un &rbol de objetivos, el cual se muestra a continuacion:
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Figura N. 12

Arbol de problemas

. . Falta de comprensicn de las fimciones
Mecezidad de comunicar de forma Comunicacicn  deficiente  entre el
o | enchacer del Prostatma ! sdeministeati s en el quehacer en el PIAN de las
mas clara e personas
L ! o persan oy personas facilitadaras.
v suz objetivos. facilitadoras.
Efectos
Problema Principal

MNecesidad de fortalecer los canales de comunicacion formal (escrita v verbal) entre el personal administrative v las personas facilitadoras.

Causas
Confusién sobre los objetivos y el Personal administrativo no Falta de comunicacion sobre la gestion de
Marco Institucional del PIAM por acompafia procesos personas trabajo de las personas facilitadoras.
parte de las personas facilitadoras. facilitadoras.

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos obtenidos de las sesiones de trabajo con actores involucrados, abril 2018.
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Figura 13

Arbol de objetivos!?

Comunicacion asertiva sobre el quehacer del Buen acompafiamiento ¥ Comprension de las funciones en el quehacer
Programa v sus respectivos objetivos por comumicacion del perschnal en el PIAM. de las personas facilitadoras.
parte del personal administrativo a las administrative a las personas
personas facilitadoras. facilitadoras.

| !
Fines
]
Proposito
]

Fortalecer los canales de comunicacion formal (escrita v verbal) entre el personal administrativo v las personas facilitadoras.

Fesultados
| I
Claridad de los objetivos v el Marco Comunicacidn  asertiva  entre Comprensidn de la gestion de trabajo de las
Institucional del PIAM en las personal  admnistrative v personas facilitadoras del PIAM: reglamento,
personaz facilitadoras. personas facilitadoras. tareas, coordinadora a cargo.

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos obtenidos de las sesiones de trabajo con actores involucrados, abril 2018.

13 ) arbol de objetivos permite describir la situacion futura a la que se desea llegar una vez se han resuelto los problemas. Consiste en convertir los estados
negativos del arbol de problemas en soluciones, expresadas en forma de estados positivos. De hecho, todos esos estados positivos son objetivos y se presentan en
un diagrama de objetivos en el que se observa la jerarquia de los medios y de los fines. Este diagrama permite tener una visidn global y clara de la situacion
positiva que se desea (Ortegdn, Pacheco & Prieto, 2005, p.17).
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2.3.3. Andlisis de alternativas

El anélisis de alternativas tiene el objetivo de identificar opciones de estrategias para la
solucion del problema identificado en el arbol de problemas, por tanto, se proponen las

siguientes:

a. Establecer sesiones de induccidn formales por semestre, mediante la modalidad taller a
las personas facilitadoras del PIAM que ingresan por primera vez al PIAM a facilitar
cursos Y las personas que cuentan con varios ciclos lectivos colaborando con los cursos
en el Programa. Estos talleres deben de incluir contenidos como: el Marco Estratégico,
estructura organizativa del PIAM, principales funciones, normas de conducta de los
diferentes actores involucrados, caracteristicas, necesidades y expectativas de las
Personas Adultas Mayores que asisten al Programa.

b. Fortalecer mecanismos de comunicacion entre el personal administrativo y personas
facilitadoras: establecer canales de comunicacion formales y periddicos, tanto escritos
como presenciales (reuniones personalizadas o grupales) con el fin de concientizar en la
necesidad de comunicacién constante entre ambas partes.

c. Desarrollar estrategias de sensibilizacién y concientizacion acerca de las caracteristicas,

necesidades y expectativas de la poblacion adulta mayor.

2.3.4. Matriz de Marco Ldgico

La Matriz de Marco Logico presenta en forma resumida los aspectos méas importantes del
proyecto (Ortegon, Pacheco & Prieto, 2005, p.13). Se construy6 a partir de los resultados

obtenidos en los apartados anteriores:



Tabla 17

Matriz Marco Logico

Fines

Resumen narrativo Nombre de indicador

Medios de verificacion

Supuestos

Proposito

Componentes

Actividades

Interés motivacian u participacion en

Incremento de la mativacian u
los procesos.

participacian enlos procesos
Acompanamienta del personal

Mavor acompafamienta alas
administrativo alas personas

personas facilitadoras
Seleccion e implementacian
métodos de comunicacidn sobre
el quehacer el programa.

Informe de labores que
evidencie cadaindicadar
Claridad en el quehacer del Pragrama.

Comunizacidn y acompafamiento
fortalecida en los proceszos de trabajo
del perzonal administrativa v el equipa

docente
Programa de talleres paralas

personas Facilitadaras sobre abjetivos
y marca institucional del proyecto.

Reqgistro del
acompatamientoy
COMURicacian.

Mejor comunicacidny
acompafiamiento

Ejgcucion de talleres

Reqiztrozs de talleres
fzistencia alos ralleres

Mecanismos de comunicacian entre  El perzonal administrativa v equipa Begistro de los mecanismaos

el personal administrativo v personas

facilitadoras
Frograma de capacitaciones sobre

lasz funciones de las personas
facilitadoras que incluga el
reglamenta, tareas v otras
especificaciones,
Preparar talleres, logistica, materiales
Realizar capacitacidn Al finalizar cada cicla lectiva el
Medir efectividad de capacitacién 802 de las personas facilitadoras

Preparar talleres, logistica, materiales, hayan participado de los talleres y
Realizar capacitacidn

Medir efectividad de capacitacion
Eztablecer un métoda parala
COmunicacion
Manitear la implementacidn del
Evaluar la efectividad del métoda.

docente implementan el uzo de

de comunicacidn utilizados
mecanismos de comunicacion de

durante el procesa.

Ejecucion de capacitaciones

Listaz de asistencia por
capacitacion con firmas

Azistencia alas capacitaciones

Registros detalleres v

capacitaciones
capacitaciones

Reqgistro de los métodos de
comunicacion utilizadaos
durante el procesa,

Seleccidn e implementacidn de
métadas de comunicacian

Registros de capacitaciones

Participacion en las
procesos
Aocompatamiento integral a
todas laz personas

Planteamiento claro del
quehacer del Programa

Cooperacidn de las
personas facilitadaras en los
MUEVos procesos

Participacion de todas las
personas facilitadaras

Ambos actores aceptan los
mecanismos de
Comunicacian

Participacion de todas las
personas facilitadaras

Participacion de todas las
personas facilitadaras

Evaluacidn exitosa de los
métodas de comunicacion
implementados

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos obtenidos de las sesiones de trabajo con actores involucrados, 2018.
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2.3.5. Sintesis de Marco Ldégico

La construccion del marco l6gico permitié hacer una lectura detallada de los procesos,
variables y actores involucrados (as) que se encuentran relacionados con la solucion del

problema identificado.

En primer lugar, por medio del analisis de involucrados (as) mediante la herramienta de arbol

de problemas y arbol de objetivos, se evidenciaron los principales retos y soluciones.

Los resultados del apartado anterior permitieron realizar propuestas de soluciones, las cuales

se validaron por medio de la construccion de la Matriz del Marco Logico.

Es de esta manera que se pudo evidenciar los componentes que se deben de desarrollar y

potenciar en la propuesta del proyecto; tales como: recursos econémicos, humanos y técnicos.

El desarrollo del presente capitulo permitié realizar un recorrido técnico sobre la organizacion
del PIAM, servicios, oferta, demanda entre otros, asi como la determinacion de los recursos
necesarios para brindar un servicio a las personas adultas y adultas mayores, ademas determinar
las principales areas en la que se deben de generar nuevos procesos y proyectos, asi como
conocer la identidad del Programa para la formulacién del proyecto sean incorporadas bajo una
lectura critica para el funcionamiento cotidiano del PIAM, asi también por medio de la
metodologia del marco l6gico se logro sintetizar y delimitar areas especificas que la poblacién

manifesté interés en ser intervenidas.

En tanto, el diagndstico realizado permite tener un punto de partida para generar una
propuesta de proyecto integral el cual tiene que objetivo el resguardo del derecho al acceso a la

educacion a la poblacion adulta y adulta mayor en nuestro pais.
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3. Capitulo 111 Formulacion del Proyecto:

3.1. Protocolo de gestion sociolaboral con las personas facilitadora PIAM.

3.1.1. Ficha de identificacion

Nombre del proyecto

Protocolo de Gestién sociolaboral con las Personas
Facilitadoras PIAM.

Obijetivo del proyecto

Sectores a los cuales corresponde
Ubicacidn geografica
Nombre de la institucion proponente

Nombre de la organizacion ejecutante
Nombre de las instituciones u
organizaciones cooperantes

Nombre de las personas responsables

Estimacidn del presupuesto

Disefiar un protocolo de gestion sociolaboral que facilite
la coordinacion entre el personal administrativo y las
personas facilitadoras de los cursos dirigidos a las
personas adultas y adultas mayores.

Educacion.

San Pedro, Montes de Oca.

Bachiller Nancy Tatiana Mena Monge, Trabajo Final de
Graduacion, Escuela de Trabajo Social, Universidad de
Costa Rica. Sede Rodrigo Facio

Programa Institucional de la Persona y Adulta Mayor.

MSc. Marisol Rapso Brenes

¢102.428"

14 El presupuesto total estimado se desglosa en el Apartado 1.3 de la propuesta del proyecto.
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3.1.2. Introduccién

El presente documento tiene el objetivo de presentar un proyecto dirigido al Programa
Institucional de la Persona Adulta y Adulta Mayor, denominado “Protocolo de gestion
sociolaboral con las personas facilitadora PIAM”, el cual tiene como fin de fortalecer el vinculo
entre el personal administrativo y las personas facilitadoras del PIAM, en la medida que este

protocolo se ejecute facilitara las dindmicas de trabajo cotidiano de ambas partes.

Por consiguiente, el proyecto esta organizado en primer lugar con una ficha de identificacion,
seguido de la justificacion y los objetivos, para continuar con cuatro apartados a saber, apartado
I: Perfil sociolaboral de las personas facilitadoras, apartado 11: ;Como se trabaja con las personas
facilitadoras?, apartado I11: Condiciones contractuales de las personas facilitadoras y apartado

IV: Seguimiento y evaluacion.

3.1.3. Presupuesto utilizado para el disefio del proyecto

Para el disefio del proyecto fue necesario contar con diferentes recursos para su desarrollo
optimo, es de esta forma que en el presente apartado se muestran los principales gastos asumidos
en cuyo caso se excluye el gasto por concepto de horas profesionales debido a que quien
investigo y disefid la propuesta es una estudiante egresada en Trabajo Social. Cuyo trabajo tiene
un objetivo académico como es optar por el grado de licenciatura en Trabajo Social de la Escuela
de Trabajo Social de la Universidad de Costa Rica, Sede Rodrigo Facio. A continuacién, se

detalla los principales insumos que fueron utilizados.
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Tabla 18

Recursos necesarios para la ejecucion del Proyecto®®

Recursos Detalle Costo Cantidad  Costo total

Humano?® Coordinadoras por - e
modulos

Utiles y Hojas blancas ¢'2,210.00 1 72210

materiales de Fotocopias ¢15 40 600

oficina y diversos  Cinta 2,540 1 2540

1 Tijera €790.00 2 1580
Lapiceros 300 10 3000

Equipo y Computadora (costo de  ¢414,990.00 1 89.998

mobiliario depreciacion anual)

Impresion y Impresion y empastado 6250 4 ¢25.000

empaste de de la propuesta de

documento de proyecto.

Proyecto

Total 102.428

15 La presente tabla muestra los principales recursos necesarios en la ejecucion del proyecto, sin embargo, los costos
del recurso, humano, sistema digital, no se pueden evidenciar ya que son contrataciones internas de la Universidad
con diferente cantidad de horas, segln la naturaleza del nombramiento de los y las profesionales.

16 El presente proyecto al ser un Trabajo Final de Graduacion no tiene un costo establecido.

7 Los materiales se usaron en las sesiones de trabajo de la construccién del Marco Ldgico con las personas
facilitadoras y el personal administrativo del PIAM.
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3.1.4. Justificacion
El Programa Institucional de la Persona Adulta Mayor ha tenido un incremento en la cantidad

de estudiantes y de personas que facilitan los cursos en la Gltima década.

Tabla 19

Cantidad de estudiantes matriculados por ciclo lectivo de 1985 a 2017.

Afo Total
1985 351
1990 312
1995 418
2000 682
2005 1207
2010 2292
2015 2601
2017 2699

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos estadisticos PIAM 2017.

A partir de ello, el personal administrativo del PIAM, ha realizado diferentes propuestas para
responder a la demanda que hay en la poblacién adulta y adulta mayor para participar de la oferta
educativa de los cursos regulares y especificos?®, los cuales oscilan entre doscientas diferentes
opciones educativas y ademas responder al derecho de educacién integral, al grupo poblacional

mayor de cincuenta afios (Mena, 2018).

En consecuencia, se detectaron areas de mejora y fortalecimiento, como el vinculo del
personal administrativo del PIAM vy el equipo docente que imparte los cursos. De esta forma se
elaboro un diagnostico sobre este tema, 1o que permitid seleccionar una alternativa de solucion,

es decir, disefiar un protocolo de gestion de trabajo que establezca los lineamientos basicos que

18 En el capitulo | Fundamento Tedrico y Metodoldgico se detalla las caracteristicas de los cursos regulares y los
cursos especificos.
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deben considerarse para quienes deseen trabajar como personas facilitadoras del PIAM vy asi
velar por el resguardo del derecho a la educacion que se brinda a los y las estudiantes del

Programa.

Asimismo, la propuesta de proyecto pretende velar por los procesos socioeducativos que se

desarrollan en el PIAM, es decir los cursos que se imparten dentro del programa:

Los procesos socioeducativos son aquellos en los cuales se trabaja en la profundizacion
del conocimiento de realidades cotidianas de las personas y permite la utilizacion de un
modelo que conlleva la necesaria construccion de redes, alianzas de solidaridad en la que
los participantes son actores constructores del conocimiento de su realidad, con base en
problemas significativos a partir de los cuales se plantean las estrategias de accion viables
para contribuir a transformar una sociedad que excluye gran parte de sus integrantes

(Molina y Romero, 2001, p.91).

Por consiguiente, la formulacion del proyecto es un aporte en el &mbito de accion del Trabajo
Social desde la dimensidn socioeducativa como profesion que orienta su quehacer a la
evaluacion, disefio y propuesta de proyectos sociales para contribuir en la exigibilidad y
reivindicacion de los derechos de las personas, entre ellas, el derecho al acceso a la educacion

que se brinda en el PIAM.
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3.1.5. Objetivos
Objetivo General:

Disefiar un protocolo de gestion sociolaboral, que contribuya en la educacion permanente de
las personas mayores de 50 afios, mediante el fortalecimiento de la coordinacion entre el

personal administrativo y las personas facilitadoras de los cursos brindados en el PIAM.
Objetivos Especificos:

e Delimitar el perfil sociolaboral de las personas facilitadoras de los cursos dirigidos a la
poblacion del PIAM.
e Establecer el proceso de seleccion y desarrollo laboral de las personas facilitadoras del

PIAM.

e Determinar el proceso de seguimiento y evaluacion de las personas facilitadoras del

PIAM.
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3.1.2. Apartado I: Perfil sociolaboral de las personas facilitadoras

3.1.2.1.Concepto:

La persona facilitadora es quien que pone a disposicion al PIAM sus conocimientos técnicos
para impartir cursos a los y las estudiantes en cada ciclo lectivo; con el objetivo de potenciar e

incentivar los saberes y sentires de la poblacion adulta y adulta mayor.

Es importante sefialar que el 82% de las personas facilitadoras imparten cursos de manera
voluntaria mientras el 18% de esta poblacion recibe una remuneracion'® econémica mensual por

brindar este servicio (PIAM, 2017).

A continuacion, se enuncian los conocimientos, capacidades y caracteristicas que deben de

tener las personas facilitadoras para formar parte del PIAM:
3.1.2.2.Caracteristicas sociodemograficas:
e Edad: Personas mayores de 18 afios.

e Nivel de escolaridad: Deben contar con al menos secundaria completa.

e Nacionalidad: Ser costarricense o contar con cédula de residencia.

3.1.2.3.Conocimiento técnico:

El conocimiento técnico es el aprendizaje obtenido por las personas facilitadoras, por medio
de procesos formativos educativos formales y la experiencia adquirida en la préctica profesional,

motivo por el cual deben de cumplir con los siguientes requisitos:

19 En el Capitulo de Diagnostico, especificamente en el apartado del Estudio Técnico se detalla el monto mensual
aproximado que reciben las personas facilitadoras remuneradas.
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e Presentar copia y original del titulo de educacién basica secundaria.

e Cartas de recomendacion y referencias de la experiencia laboral de haber impartido

cursos afines a los que brindara en el PIAM.

e Presentar los certificados de cursos de capacitacion referente al curso que va a impartir.

e Tener conocimientos basicos en informatica: paquete basico de office y uso de internet.

3.1.2.4. Habilidades personales e interpersonales

Las habilidades personales e interpersonales son los atributos o caracteristicas que le permiten
a la persona relacionarse con otras de manera efectiva, desde las destrezas sociales,
comunicativas, forma de ser y de acercarse, es decir, cbmo se desenvuelve en su trabajo con las

personas que tiene contacto cotidianamente.
De esta forma se sugiere que cuenten con al menos las siguientes habilidades:

Responsable: capacidad de cumplir con las funciones, deberes y los compromisos adquiridos
con el Programa al implementar el curso, al relacionarse con las diferentes poblaciones,

especialmente el estudiantado.

Ademas, hacerse cargo de las acciones y decisiones que tome con relacion al curso durante
cada ciclo lectivo y notificar diversas situaciones que podrian incidir en la calidad de los cursos o
de los y las estudiantes, al personal administrativo y a las coordinadoras de los modulos del

PIAM cuando lo considere oportuno.

Adaptacién al cambio: capacidad de responder de forma positiva a los cambios que se

presenten durante cada ciclo lectivo, tales como: cambio de aula, cambio de asesora a cargo,
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nuevos (as) estudiantes en cada ciclo lectivo, o nuevas directrices emitidas por el PIAM o la

Universidad de Costa Rica.

Paciencia: asumir las situaciones que se le presenten con calma y de forma asertiva, tales como

contratiempos, emergencia con algun (a) estudiante o problemas entre estudiantes.

Empatia: percibir, evaluar y actuar de acuerdo con las emociones de los demas; tomando en
cuenta el impacto de los propios actos sobre las otras personas (Mufioz & Chavez, p.136), es
decir, ponerse en el lugar de las otras personas para comprender sus puntos de vista, necesidades,

demandas y expectativas.

Comunicacion asertiva: capacidad de expresar sentimientos, opiniones y pensamientos de

manera directa, respetuosa, clara y sincera, en el momento oportuno y lugar indicado.

Trabajo en equipo: participar activamente en la ejecucion de una meta colectiva comun,
subordinando los intereses personales a los objetivos del equipo, complementando las
competencias y la informacion con el resto del equipo, sumando voluntades en un marco de
responsabilidad y compromiso compartido (Lima & Alvarez, 2015, p. 35). Interés por coordinar,
organizar y participar con otras personas (coordinadoras de los médulos, otras personas
facilitadoras, estudiantado PIAM y de la UCR) en actividades que contribuyan a cumplir los

objetivos del curso que impartira, asi como de la mision del PIAM.

Saber escuchar: capacidad de prestar atencion cuando una persona se encuentra hablando y

esperar a que termine de expresar su idea de forma paciente, respetuosa y atenta, asi como
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solicitar aclaraciones, realizar preguntas cuando considere que requiere mayor informacion de

dicha persona (personal del PIAM o estudiantado) para propiciar una comunicacion satisfactoria.

Respeto: consideracidn consciente y auténtica de las diferentes posturas ideoldgicas, razas,
etnias, condicion de discapacidad, nacionalidad, sexo, clase, creencia religiosa, edad, orientacion
sexual o condiciones socioeconémicas, entre otras, de las personas con las que se relacione en

los procesos de trabajo del PIAM.

Seguridad en si misma: es la capacidad de tener una vision positiva sobre si mismo, creer en
sus propias habilidades y reconocer sus propios limites. La persona facilitadora debe de conocer
cuéles son sus alcances y limitaciones en los procesos que realiza, ya sean educativos,

administrativos o ante alguna situacion que se presente particularmente con los y las estudiantes.

Organizacion: forma en que se dispone a trabajar de modo ordenado, por ejemplo, al programar

y distribuir las tareas, para responder a los objetivos en los plazos establecidos.

Tolerancia a la frustracion: poder manejar la impotencia que se siente frente a un obstaculo
que impide alcanzar lo que se desea en un momento determinado; es decir, enfrentar

adecuadamente una situacion que no resulta como se quiere.

Resolucion de conflictos: es la capacidad de poner en practica el conjunto de técnicas y
habilidades para buscar la mejor solucién, no violenta, a un conflicto, problema o

malentendido que existe entre dos 0 mas personas.
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Proactividad: es la capacidad de tomar la iniciativa, actuar con decision y precision frente a las
situaciones o circunstancias que se presenten de tal modo que propicie el cumplimiento de los

objetivos planteados para el desarrollo del curso y la mision del PIAM.
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3.1.3. Apartado I1: Condiciones contractuales de las personas facilitadoras del PIAM

Las condiciones contractuales son los lineamientos que determinan la relacién entre el PIAM-

personas facilitadoras remuneradas y PIAM-personas facilitadoras voluntarias.

En este apartado se hard mencion de los lineamientos generales del contrato verbal entre el
PIAM vy las personas facilitadoras, es decir, las funciones, los derechos y obligaciones, que
regulan a las personas facilitadoras y su relacion con el equipo administrativo y las

coordinadoras de los médulos del PIAM.

3.1.3.1.yt contractuales de las personas facilitadoras remuneradas y voluntarias

Tabla 20

Condiciones contractuales de las personas facilitadoras remuneradas y voluntarias.

Condicion Personas Personas
facilitadoras Voluntarias
remuneradas

Explica a la persona facilitadora los términos y Aplica No aplica

condiciones de nombramiento en la Universidad
de Costa Rica.?

Se realiza una contratacién verbal. Aplica Aplica
Registra a la persona facilitadora en el Sistema de  Aplica No aplica
Administracion de Proyectos (SIAP).

Se efectla una sesién de induccion por parte del Aplica Aplica
personal administrativo y coordinadora del

modulo.

Pago de reconocimiento econémico de manera Aplica No aplica

mensual segun procedimiento especificado en la
sesion de induccidn

Fuente: Elaboracion propia, 2018.

20|_os nombramientos de las personas facilitadoras del PIAM, no requieren una contratacion escrita, Ginicamente se
realiza una accién de personal por cada ciclo lectivo, a cargo de la jefa administrativa del PIAM. Donde se les
notifica por correo su nombramiento y ademas se detalla la forma de pago por medio de la Fundacién UCR.
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3.1.3.2. Funciones de las personas facilitadoras:

a. Administrativas:

e Registrarse en el sistema digital del PIAM: las personas facilitadoras deben solicitar a la
coordinadora del médulo la creacion de un usuario para el sistema digital del PIAM, para
acceder a la lista digital de los y las estudiantes matriculados en su curso.

e Organizar el material del curso: las personas facilitadoras deben de determinar a partir del
el cronograma y el programa los materiales que se necesitaran para el desarrollo del curso
semana a semana.

e Definir la forma de adquisicion de los materiales por parte de los estudiantes, cobrarlos
el dia de la matricula o que cada persona los adquiera de forma individual.

e Descargar la lista de estudiantes del curso en el sistema digital del PIAM, una vez
concluido del proceso de matricula.

e Solicitar a cada estudiante, el primer dia de clases, llenar la boleta de su condicion de
salud, revisarla y documentarla en la lista fisica del curso (Ver anexo 7).

e Cumplir a cabalidad con el horario del curso, en caso de que requiera suspender una
clase, o bien, no pueda continuar como facilitadora del curso debe avisar oportunamente
y con la debida anticipacién a la coordinadora correspondiente del médulo.

e Llevar el control de la asistencia de las y los estudiantes matriculadas (0s) en cada clase.

e Comunicar a los y las estudiantes, los avisos que las personas asignadas del Programa les

soliciten transmitir.
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Si la persona facilitadora quiere entregar titulos de participacion a su estudiante debe
coordinar con la coordinadora de cada maddulo la solicitud de certificados de
participacion del curso un mes antes de finalizar el mismo (Ver anexo 8).

Planificar las clases semanalmente para un total de 16 semanas habiles, segun la
metodologia propuesta y aprobada por el PIAM.

Coordinar con la recepcionista del PIAM con un mes de anticipacion el transporte,
cuando se requiera realizar giras con el estudiantado (Ver anexo 9).

Registrar las calificaciones obtenidas por el estudiantado en el sitio Web del PIAM, al
finalizar el dltimo dia de clases.

Elaborar o actualizar el curso, cada semestre segun las directrices e indicaciones dadas
por la coordinadora del modulo del PIAM.

Las personas facilitadoras remuneradas deben de presentar un informe de labores del

curso al finalizar cada ciclo lectivo, a la coordinadora asignada.

b. Formativas:

Establecer el primer dia de clases las normas de conducta que regiran la relacion entre
ellas y el estudiantado del PIAM.

Realizar un programa del curso que incluya: descripcion, objetivos, contenidos del curso,
metodologia, evaluacion, los cuales deben de ser entregados a la coordinadora del
maodulo para su aprobacion e impresion, dos meses antes del proceso de matricula.
Asistir a las clases semanalmente segun los horarios y lugar establecido. En caso de
ausencia notificarlo a la coordinadora respectiva de cada médulo, por medio de correo

electrénico o llamada telefénica.
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e Estar en constante comunicacion con las coordinadoras de cada médulo en el transcurso
de cada ciclo lectivo, para informar situaciones del curso: suspender clases, problemas
entre estudiantes u otros asuntos.

e Participar de las actividades que organiza el personal administrativo o las coordinadoras

de cada modulo, como: capacitaciones, talleres, convocatoria a reuniones.

3.1.3.3. Funciones de las coordinadoras de los médulos del PIAM con las personas

facilitadoras:

e Realizar la convocatoria respectiva en el momento oportuno a las personas facilitadoras
para contar con su participacion impartiendo cursos en el siguiente ciclo lectivo.

e Reuvisar el programa de cada curso, aprobarlo o solicitar modificaciones de este.

e Negociar con las autoridades universitarias la disponibilidad de espacios fisicos idoneos
(aulas, salones) para impartir los cursos.

e Establecer horarios del curso de manera coordinada con las personas facilitadoras.

e Enviar las listas de estudiantes a cada persona facilitadora, al finalizar el proceso de
matricula por correo electrénico.

e Dar seguimiento al curso durante todo el ciclo lectivo, por medio de llamadas, correos,

reuniones o visitas en horario de clase.

3.1.3.4. Derechos de las personas facilitadoras:

e Recibir de forma permanente la informacion, formacién, orientacion y apoyo para el

ejercicio de las funciones adquiridas.
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e Ser tratada con respeto sobre la propia postura ideoldgica, sin discriminacion por
condicion de discapacidad, nacionalidad, sexo, clase, creencia religiosa, edad, orientacion
sexual o condicion socioeconémica.

e Recibir capacitaciones en temas pedagogicos, sobre gerontologia o de otras tematicas
relacionados con los procesos de trabajo en el PIAM.

e Tener una matricula preferencial con una fecha exclusiva de matricula, la cual se efectla
dias antes del proceso para los y las estudiantes; ademas se les exonera del costo,
exceptuando aquellos cursos en los que se cobra los materiales.

e Recibir un certificado de participacién por parte del Programa como persona voluntaria al

finalizar el ciclo lectivo.

3.1.3.5. Deberes de las personas facilitadoras

e Participar en las reuniones, capacitaciones o talleres previstos por el personal
administrativo y las coordinadoras del PIAM.

e Cumplir las funciones adquiridas con el PIAM: administrativos y formativas.

e Rechazar cualquier contraprestacién material o econémica, es decir, regalos de cualquier
valor econémico que pudieran recibir de las y los estudiantes del PIAM.

e En ninguna circunstancia la persona facilitadora venderd a los y las estudiantes materiales
de ningun tipo.

e Respetar los derechos y deberes de los y las estudiantes del PIAM (Ver anexo 5).

e Cuidar los recursos materiales de la UCR, como las aulas, pupitres, pizarras o algun otro

recurso institucional.
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Recibir solamente personas matriculadas en el horario del curso, en caso contrario solo

puede aceptar a personas autorizas por el PIAM.

Leer el programa del curso y entregar la lista de materiales a sus estudiantes el primer dia

de clases.

Prohibido vender materiales, comidas a los y las estudiantes.

3.1.3.6. Derechos de las coordinadoras de los médulos del PIAM

Actualizar el protocolo de Gestion sociolaboral con las personas facilitadoras PIAM.
Aceptar o rechazar bajo criterio profesional a las personas interesadas en impartir cursos
cuando consideren que no responden a los objetivos del Programa.

Coordinar con las unidades académicas u oficinas respectivas para los procesos
educativos que se imparten, como por ejemplo las giras.

Ser tratada con respeto sobre la propia postura ideoldgica, sin discriminacion por
condicion de discapacidad, nacionalidad, sexo, raza, clase, creencia religiosa, edad,

orientacion sexual o condicién socioecondmica.

3.1.3.7. Deberes de las coordinadoras de los médulos del PIAM

Dar a conocer a las personas facilitadoras la naturaleza del programa, asi como el marco
institucional, en la induccion del PIAM.

Establecer los sistemas de informacion y orientacion adecuados para el desarrollo de
tareas de las personas facilitadoras.

Expedir a las personas facilitadoras voluntarias un certificado que acredite los servicios

prestados, al finalizar el curso lectivo.
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Llevar un registro periodico de las personas facilitadoras tanto las voluntarias como las
remuneradas que han participado dentro del Programa.

Explicar las condiciones de trabajo a las personas facilitadoras remuneradas y
voluntarias, en la induccion del PIAM.

Mantener una comunicacion y coordinacién periodica con las personas facilitadoras

mediante el uso del correo electronico u otro medio de comunicacion.
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3.1.4. Apartado 111 ¢ Como se trabaja con la persona facilitadora en el PIAM?

3.1.4.1.Etapa | Seleccidn de las personas facilitadoras

3.1.4.1.1. Definicién

Es el proceso en el que las coordinadoras del PIAM se encargan de seleccionar a las personas
que deseen impartir cursos en el Programa, las cuales deben de cumplir con las competencias,

caracteristicas o perfil que se definio en el apartado anterior.
3.1.4.1.2. Objetivo general

Coordinar el proceso de seleccion de las personas facilitadoras, para que estas cumplan con el

perfil establecido por el Programa.
3.1.4.1.3. Periodicidad

El tiempo en el cual se implementa este proceso en los dos meses habiles, previos al inicio de

cada ciclo lectivo segun el calendario universitario.
3.1.4.1.4. Responsabilidad

Las coordinadoras de cada modulo tienen la responsabilidad de planificar, organizar,

coordinar y ejecutar las actividades relacionadas con la seleccién de las personas facilitadoras.



115

3.1.4.1.5. Procedimiento

Tabla 21

Actividades y tareas por desarrollar para la seleccion de las personas facilitadoras, PIAM, 2018

Actividades

Tareas

151

Convocatoria

a. Personas facilitadoras que tienen mas de un ciclo lectivo de
impartir cursos.

1.5.1.1 Reunidn de las coordinadoras de los modulos para evaluar a las
personas facilitadoras y los contenidos del curso que se estan
desarrollando en el periodo actual, y de esta forma definir cuales cursos
contindan y cuales no durante el siguiente periodo lectivo.

1.5.1.2 Coordinar reunién individual presencial con cada persona
facilitadora del curso que se decidio cerrar durante el ciclo lectivo en
cuestion. Por medio de llamada telefénica o correo electronico se
establece la fecha, hora y lugar a convenir por ambas partes.

1.5.1.3 Se realiza la reunién con la coordinadora del modulo y la persona
facilitadora a cargo del curso, la coordinadora le explica las razones por
las cuales no se va a contar méas con su colaboracion al menos durante el
proximo ciclo lectivo y se le brinda un agradecimiento por los servicios
brindados.

1.5.1.4 La coordinadora de cada médulo consulta, por medio de correo
electronico o llamada telefonica, a las personas facilitadoras de los cursos
aprobados en el paso 1.5.1.1, si desean seguir participando en el siguiente
ciclo lectivo.

1.5.1.5 La persona facilitadora responde la consulta si va a continuar o no
impartiendo cursos a la coordinadora del médulo correspondiente.

1.5.1.6 Las coordinadoras de los mddulos envian por medio de correo
electronico a las personas facilitadoras que continuaran en el siguiente
ciclo lectivo la solicitud de enviar el programa del curso en los siguientes
10 dias hébiles.

b. Personas facilitadoras que ingresan por primera vez.

1.5.1.7 La persona interesada solicita informacién para formar parte del
equipo de personas facilitadoras del PIAM de forma presencial, llamada
telefonica o correo electronico.

1.5.1.8 La funcionaria administrativa refiere a la persona interesada a una
de las coordinadoras encargadas de los médulos para que coordinen una
reunion.

1.5.1.9 La coordinadora del modulo se comunica con la persona interesada
y establecen una fecha de reunion, esta debe de llevar: el curriculo vitae
impreso, los titulos que avalen el conocimiento del curso y la propuesta
del programa del curso impreso.
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1.5.1.10 En la reunién la coordinadora del médulo le explica a la persona
interesada las condiciones del PIAM para ser persona facilitadora (ya sea
voluntaria o remunerada).

1.5.1.11 La coordinadora del modulo bajo su criterio profesional le indica
a la persona interesada si su curso responde 0 no a los objetivos del PIAM,
en caso de que no sea asi se le agradece su interés y se ingresan sus datos
en la base de personas facilitadoras del PIAM.

De forma contraria si cumple con el perfil establecido se le solicita enviar
el programa del curso mediante correo electronico en los siguientes 10
dias hébiles para la aprobacion por parte de la coordinadora del PIAM.
1.5.1.12 Una vez preseleccionada por la coordinadora, se le consulta a la
persona interesada si acepta o no las condiciones laborales para formar
parte del PIAM. En caso de aceptacion se procede a formalizar su
seleccion como persona facilitadora.1.5.1.13 La coordinadora del modulo
debe de ingresar a la persona facilitadora al sistema digital del PIAM.
1.5.1.13 La persona facilitadora debe elaborar un programa del curso, que
incluya la descripcion, objetivo, contenidos, materiales, evaluacion y
cronograma de clases por 16 semanas. Este programa lo debe enviar via
correo electrénico a la coordinadora del mddulo correspondiente.
1.5.1.14 La coordinadora de cada médulo hace la revision de cada
documento.

1.5.1.15 La coordinadora aprueba el programa del curso y lo comunica a
la persona facilitadora. En caso de que el documento necesite ajustes se
comunica mediante llamada telefonica con la persona facilitadora para
explicar los cambios que debe de realizar y que cuenta con 5 dias para
enviar el documento corregido.

1.5.1.16 La persona facilitadora que requiere corregir el programa envia el
documento corregido de forma fisica o por medio del correo electrénico
en la fecha establecida.

1.5.1.17 La coordinadora del modulo aprueba el programa del curso y lo
notifica a la persona facilitadora de forma fisica o por medio del correo
electronico en la fecha establecida.

1.5.1.18 La coordinadora del modulo envia un correo de invitacion de la
induccion general a todas las personas facilitadoras.

1.5.2 Recepcion  a. Personas facilitadoras que tienen mas de un ciclo lectivo de
impartir cursos.

1.5.2.1 La coordinadora del modulo recibe los programas del curso
respuesta de solicitados en la convocatoria, de forma fisica o por medio del correo
electronico en la fecha establecida.

1.5.2.2 La coordinadora de cada modulo hace la revision de cada
documento.

1.5.2.3 La coordinadora aprueba el programa del curso y lo comunica a la
persona facilitadora. En caso de que el documento necesite ajustes se
comunica mediante llamada telefonica con la persona facilitadora para

revision y

documentos
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explicar los cambios que debe de realizar y que cuenta con 5 dias para
enviar el documento corregido.

1.5.2.4 La persona facilitadora que requiere corregir el programa envia el
documento corregido de forma fisica o por medio del correo electronico
en la fecha establecida.

1.5.2.5 La coordinadora del médulo aprueba el programa del curso y lo
notifica a la persona facilitadora de forma fisica o por medio del correo
electronico en la fecha establecida.

1.5.2.6 La coordinadora del modulo envia un correo de invitacion de la
induccion general a todas las personas facilitadoras.

b. Personas facilitadoras que ingresan por primera vez.

1.5.2.7 La coordinadora del médulo recibe la propuesta de programa del
curso de la persona candidata de forma fisica o por medio del correo
electronico en la fecha establecida.

1.5.2.8 La coordinadora reenvia el programa del curso a la coordinadora
del PIAM por medio del correo electronico en la fecha establecida.

1.5.2.9 La coordinadora del PIAM revisa el documento, y toma la decision
de aceptar la propuesta o denegarla.

1.5.2.10 La coordinadora del PIAM mediante correo electronico notifica a
la coordinadora del médulo la respuesta de aprobacién o denegacion de la
propuesta del curso.

1.5.2.11 Los documentos de las personas que no fueron seleccionadas se
archivan, para futuras selecciones.

1.5.2.12 La coordinadora del modulo da una respuesta a la persona
candidata si fue seleccionada o no de forma fisica o por medio del correo
electronico en la fecha establecida.

1.5.2.13 La coordinadora del modulo envia un correo de invitacion de la
induccion general a todas las personas facilitadoras.

Fuente: Elaboracion propia, 2018.

3.1.4.2. Etapa Il Induccion en el PIAM

3.1.4.2.1. Definicién

Consiste en la orientacion, ubicacion y capacitacion inicial que se brinda a las personas
facilitadoras de primer ingreso y las que tienen varios periodos de estar colaborando en el PIAM
cada ciclo lectivo. Es decir, explicar los objetivos del Programa, los medios elegidos para lograr

estos, las responsabilidades inherentes al cargo que desempefiard; las normas de conducta
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minimas requeridas para el desempefio eficaz de su funcién y el conjunto de reglas o principios
que rigen el Programa.
3.1.4.2.2. Objetivo general

Informar a la persona facilitadora sobre marco institucional del Programa, aspectos
organizativos, logisticos y especialmente las caracteristicas de la poblacion, insumos de
informacion necesaria para dar de modo eficiente y efectivo el curso asignado, segun ciclo

lectivo.
3.1.4.2.3. Periodicidad

El tiempo asignado para implementar este proceso es de un mes habil, previo al inicio de cada

ciclo lectivo durante el calendario universitario.
3.1.4.2.4. Responsabilidad

Las coordinadoras de cada modulo tienen la responsabilidad de planificar y ejecutar las

actividades relacionadas con la induccion de las personas facilitadoras.
3.1.4.2.5. Procedimiento

Tabla 22

Actividades y tareas por desarrollar para la induccién de las personas facilitadoras, PIAM,
2018

Actividades Tareas

2.5.1. Planificacion ~ 2.5.1.1 Las coordinadoras de los modulos efectiian una reunién para
definir:
a. Temas y contenidos que se abordaran en la induccién. Sugerencia
de temas:

e ;Qué es el PIAM? (Marco estratégico).

e Organigrama del Programa y funciones del personal

de induccion




119

administrativo.
e ;Cual es la poblacion que el programa atiende? Caracteristicas,
necesidades y expectativas.
e (Qué son las personas facilitadoras? Funciones, habilidades,
derechos y deberes.
b. La coordinadora del médulo define el listado de materiales que se
requieren para la induccién. Ademas, los plazos con fechas para
cumplir esta tarea.
c. La coordinadora del modulo define fecha, hora y lugar de
induccion.
d. La coordinadora del modulo debe seleccionar a la persona
encargada de elaborar la presentacion digital por medio de power
point. Ademas, los plazos con fechas para cumplir esta tarea.
e. La coordinadora del médulo define a la persona encargada de hacer
la solicitud del espacio fisico para realizar la induccién; ademas los
plazos con fechas para cumplir esta tarea.
f. La coordinadora del modulo asigna a la persona encargada de
moderar la induccion y la que debe de elaborar invitacion de
induccidn para enviar a las personas facilitadoras. Ademas, los plazos
con fechas para cumplir esta tarea.
2.5.1.2 Confirmacion mediante correo electrénico por parte de cada
coordinadora del PIAM de la ejecucion de todos los subapartados del
punto 2.5.1.1 a la coordinadora del PIAM.
2.5.1.3 Envio del material y presentacion digital a utilizar en la sesion
de induccion a la coordinadora del PIAM para su respectiva
aprobacion.
2.5.1.4 Una vez aprobado el material por parte de la coordinadora del
Programa, la persona seleccionada imprime el documento escrito y la
lista de asistencia.
2.5.1.5 La coordinadora del médulo asignada envia la invitacién de
induccidn a las personas facilitadoras.
2.5.2 Desarrollode  2.5.2.1 Horas antes de la actividad una coordinadora del modulo debe
revisar que todo el material fisico y digital esté listo.
2.5.2.2 La coordinadora del médulo asignada se encarga de trasladar
el material al espacio fisico donde se efectuara la sesion de induccion.
2.5.2.3 La coordinadora del médulo asignada preparara el espacio
fisico, acomodo de sillas (de ser necesario), ubicar una mesa en la
entrada para la firma de lista de asistencia por parte de las personas
facilitadoras y entregar el material fisico impreso.
2.5.2.4 Las coordinadoras coordinan y organizan para que cada una
asuma las siguientes funciones:
¢ Recibir a las personas facilitadoras, para ello le solicita firmar
la lista de asistencia y le entrega de material escrito a utilizar
en la sesion.

la induccién
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¢ Orientar a las personas facilitadoras para que ocupen un lugar
en un salon, auditorio o espacio fisico.

e Distribuir y exponer los contenidos del curso. Al respecto, la
coordinadora del mddulo debe dar la bienvenida e inicio, el
desarrollo y cierre de la induccion.

e Apoyar a las personas que exponen, asi como a las personas
facilitadoras en lo que sea necesario para facilitar los objetivos
del curso y la estadia placentera de las personas facilitadoras
en el espacio de exposicion.

2.5.2.5 Recoger material y llevarlo de regreso a las oficinas
administrativas del Programa.

2.5.3 Evaluacion de  2.5.3.1 Las coordinadoras de los mddulos efectlan una reunion para
evaluar la planificacion, organizacion, coordinacion y ejecucion de la
sesion de induccion.

2.5.3.2 Las coordinadoras de los mddulos desarrollan una lista de
aspectos por mejorar y aspectos positivos.

2.5.3.3 Las coordinadoras de los modulos definen los aspectos a
fortalecer, redireccionar, modificar en futuras inducciones.

2.5.3.4. Dichos acuerdos son sistematizados en un documento y
entregado a la coordinadora del PIAM para su aprobacion respectiva.

induccion

Fuente: Elaboracion propia, 2018.

3.1.3.3. Etapa Il Organizacion, coordinacion e implementacion del curso a brindar por
cada persona facilitadora.

3.1.3.3.1. Definicién

En esta etapa se debe contemplar la organizacion, coordinacion e implementacion de las
actividades necesarias para llevar a cabo el desarrollo del curso, tales como la aprobacion del

programa, horarios, aulas y tramites administrativos.
3.1.3.3.2. Objetivo general

Velar porque el curso implementado por cada persona facilitadora cumpla con los objetivos

especificos y la misién del PIAM.
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3.1.3.3.3. Periodicidad

El tiempo asignado para desarrollar este proceso es de seis meses, periodo de cada ciclo

lectivo, segun calendario universitario.
3.1.3.3.4. Responsabilidad

La responsabilidad es de la persona facilitadora de cada curso.
3.1.3.3.5. Procedimiento

Tabla 23

Actividades y tareas por desarrollar para la implementacion de los cursos, PIAM, 2018

Actividades Tareas

3.5.1 Planificacion  3.5.1.1 En caso de que el curso requiera materiales, la persona
facilitadora debe comunicarse con la coordinadora del curso para
definir la modalidad de la adquisicion de los materiales por parte
de los estudiantes:
e Adquirirlos y pagarlos en el proceso de matricula de los
Cursos.
e Se le entregue el primer dia de clases la lista de materiales
a él o la estudiante y adquiera los materiales de forma
individual.
En cualquiera de las modalidades la persona facilitadora debe de
comunicar el detalle de los materiales y costo de cada material y
el total de estos.
3.5.1.2 La persona facilitadora debe definir con la coordinadora
del médulo el horario y lugar del curso.
3.5.1.3 La coordinadora del mddulo debe indicar a la persona
facilitadora la fecha de inicio del curso y ademas facilitar la lista
de estudiantes del PIAM.
3.5.2 Inicio del 3.5.2.1 La persona facilitadora se debe presentar a impartir la
clase en la fecha, hora y lugar asignado de manera puntal.
3.5.2.2 Debe presentarse y ademas exponer el programa del curso,
cronograma y evaluacion a los y las estudiantes.
3.5.2.3 La persona facilitadora comunica a sus estudiantes la
fecha de finalizacion del curso y la fecha de las evaluaciones de
este.

del curso

curso




3.5.3Desarrollo del

curso

3.5.4 Cierre del

curso

3.5.2.4 Entregar el formulario de condicion de salud de cada
estudiante y presentarlo a las oficinas administrativas del PIAM.
3.5.2.5 Evacuar dudas del curso de las y los estudiantes.

3.5.3.1 La persona facilitadora debe cumplir con el horario
establecido y llevar al dia la lista de asistencia.

3.5.3.2 La persona facilitadora informa a los estudiantes de
actividades del PIAM que hayan sido referidas por el personal de
ese Programa.

3.5.3.3 La persona facilitadora desarrolla el contenido del curso
segun el programa.

3.5.3.4 La persona facilitadora habilita espacios de reflexion con
los y las estudiantes, responde a sus inquietudes, adecua los
contenidos a las caracteristicas y necesidades del estudiantado.
3.5.3.5 La coordinadora del modulo respectivo visitara cada curso
impartido, con el fin de observar la dindmica de trabajo, el
cumplimiento de objetivos del Programa, asi como responder
inquietudes del estudiantado.

3.5.3.6 La persona facilitadora debe de participar en las
reuniones, capacitaciones y talleres que proponga las
coordinadoras de los médulos.

3.5.3.7 La persona facilitadora debe comunicarse con la
coordinadora a cargo del médulo, por medio de llamada
telefénica, correo electronico o de forma presencial en caso de
surgir algin contra tiempo, problema que afecte el desarrollo
satisfactorio del curso, o bien, afecte la calidad del servicio al
estudiantado.

3.5.4.1 La persona facilitadora prepara la evaluacion del curso
antes de iniciar el ciclo lectivo, en caso de requerir ajustes y
cambios a la evaluacion los realiza.

3.5.4.2 La persona facilitadora realiza evaluacion a los y las
estudiantes.

3.5.4.3 La persona facilitadora revisa la evaluacion, la sistematiza
e ingresa los resultados al expediente digital de cada estudiante en
el sistema digital del PIAM.

3.5.4.4 La persona facilitadora entrega resultado de la evaluacion
a cada estudiante de forma individual y escrito, el Gltimo dia de
clases.

3.5.4.5 La persona facilitadora registra las calificaciones del
estudiantado a su cargo al sistema del PIAM.

3.5.4.6 La persona facilitadora notifica a la coordinadora del
maodulo sobre el ingreso de las notas en el sistema digital.

3.5.4.7 La coordinadora del médulo revisa y aprueba los datos
ingresados en el sistema digital.

3.5.4.8 La persona facilitadora gestiona con la coordinadora del
maodulo, la preparacién de los certificados de participacién del

122
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curso para los y las estudiantes. Mediante via correo electronico.
3.5.4.9 La coordinadora del modulo notifica mediante correo
electronico a la persona facilitadora el dia y hora que debe de
recoger los titulos, en la oficina administrativa del PIAM.
3.5.4.10 La persona facilitadora se presenta a las oficinas del
Programa, retira los certificados y los traslada, para entregarlos en
el ultimo dia de clases a sus estudiantes.

3.5.4.11 La persona facilitadora realizara un cierre del curso, es
decir, repasar los contenidos del curso y una retroalimentacion del
desempefio grupal durante del semestre.

3.5.4.12 En caso de ser facilitador(a) remunerado realiza el
informe del ciclo lectivo.

3.5.4.13 La persona facilitadora remunerada envia mediante
correo electronico el informe de labores a la coordinadora del
maodulo a cargo.

Fuente: Elaboracion propia, 2018.
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3.1.4.4. Apartado IV Seguimiento y evaluacion de los cursos impartidos por las personas

facilitadoras
3.1.4.4.1. Definicion

Es un proceso que comprende el acompafiamiento y evaluacion de forma individualizada y
periddica a las personas facilitadoras.
3.1.4.4.2. Objetivo general

Realizar un proceso de seguimiento y evaluacion a las personas facilitadoras y a los cursos
que se imparten en el Programa con el fin de validar que el curso cumple con los objetivos
establecidos y la misién del PIAM.
3.1.4.4.3. Periodicidad

El tiempo asignado para desarrollar este proceso es de dos meses héabiles antes del inicio del

periodo de cada ciclo lectivo y la evaluacién se ejecutara al finalizar este.

3.1.4.4.4. Responsabilidad

Las coordinadoras de cada modulo tienen la responsabilidad de acompafiar y evaluar los

cursos que imparten las personas facilitadoras.

3.1.4.4.5. Procedimiento
Tabla 24

Actividades y tareas por desarrollar para el seguimiento y evaluacién de las personas
facilitadoras, PIAM, 2018

Actividades Tareas

4.5.1Seguimiento 4.5.1.1 Cada coordinadora del médulo debe establecer uno o varios
medios de comunicacion con la persona facilitadora que se adecuen a las
necesidades de cada una, estos pueden ser:
e Correos electronicos.
e | lamadas telefonicas.
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e Mensajes via WhatsApp.
4.5.1.2 Después de establecer el punto 1.5.1.1 la coordinadora del
modulo fija el horario de atencion por los diferentes medios de
comunicacion.
4.5.1.3 La coordinadora se comunica con cada facilitadora del curso al
menos una vez al mes para verificar como va el proceso del curso. Entre
los temas que se retoman en el seguimiento son:

e Asistencia de estudiantes.

e Cumplimiento de los objetivos del curso.

e Desarrollo del curso.

e Participacion de estudiantes en el curso.

e Coordinaciones administrativas.

e Auvisos de las actividades del PIAM.

e Situaciones imprevistas durante el curso.

4.5.1.4 La coordinadora del moédulo invita a la persona facilitadora a
participar en capacitaciones organizadas por el PIAM.

4.5.1.5 La persona facilitadora debe responder a la coordinadora del
maodulo para confirmar o no su participacion en las actividades de
capacitacion.

4.5.1.6 La coordinadora del modulo convoca a una reunion semestral a
las personas facilitadoras del médulo, por correo electrénico, via
mensaje de WhatsApp o llamada telefdnica.

4.5.1.7 Las personas facilitadoras responder la convocatoria para
confirmar o no la asistencia, por correo electronico, via mensaje de
WhatsApp o llamada telefénica.

4.5.1.8 La coordinadora del médulo organiza y realiza la reunién.
4.5.1.9 La coordinadora del modulo realiza un informe sobre las
diferentes actividades efectuadas con y para las personas facilitadoras, al
finalizar el ciclo lectivo.

4.5.2 Evaluacion 4.5.2.1 Reunion de las coordinadoras de los médulos para formular
propuesta de evaluacion de los cursos durante el ciclo lectivo. Se deben
desarrollar cinco tipos de evaluaciones:

e De las personas facilitadoras hacia el acompafiamiento y
atencion durante el ciclo lectivo por parte de la coordinadora del
modulo.

a. Laencargada de recepcion envia mediante un formulario de
Google el instrumento digital de evaluacion a las personas
facilitadoras, por via correo electronico.

b. Las personas facilitadoras responden el instrumento digital.

c. Laencargada de recepcion revisa las respuestas obtenidas y
asigna a un estudiante asistente para sistematizar los resultados y
elaborar un informe.

d. Lao el estudiante asistente realiza la sistematizacion e informe
de resultados y los envia a la coordinadora del PIAM.
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La coordinadora del PIAM recibe el informe de resultados y lo
revisa y hace una convocatoria con cada una de las
coordinadoras de los modulos.

La coordinara del PIAM hace una devolucion oral e individual a
cada una las coordinadoras de los mddulos de forma individual
sobre los resultados de la evaluacion

La coordinara del PIAM gestiona con las coordinadoras de
modulos el seguimiento a las areas de mejora cuando sea
necesario y reconocimiento oral a las personas facilitadoras que
tienen buen desempefio durante el ciclo lectivo.

De los y las estudiantes al contenido del curso.

La coordinadora de cada modulo se presenta 0 envia a un o una
asistente para aplicar el instrumento de evaluacion del contenido
del curso a los y las estudiantes.

Los y las estudiantes realizan la evaluacion del curso.

La coordinadora del modulo recoge los instrumentos y los
traslada a las oficinas administrativas del Programa.

La coordinadora del modulo asigna a un o una estudiante
asistente para que sistematice los resultados de la evaluacion,
ademas elabore un informe de los resultados obtenidos.

El o la estudiante asistente envia el informe a la coordinadora del
maodulo.

La coordinadora del mddulo envia el resultado de la evaluacién a
cada persona facilitadora, via correo electronico.

La persona facilitadora recibe y responde el correo y en caso de
ser necesario, solicita una reunion con la coordinadora del
modulo para evacuar dudas sobre la evaluacion del curso.

De los y las estudiantes a la persona facilitadora.

La coordinadora de cada modulo se presenta 0 envia a un o una
estudiante asistente para aplicar el instrumento de evaluacion de
la persona facilitadora del curso.

Los y las estudiantes realizan la evaluacion del curso.

La coordinadora del modulo o asistente recoge los instrumentos
completos y los traslada a la oficina administrativa del Programa.
La coordinadora del modulo asigna a un o una estudiante
asistente para que sistematice los resultados de la evaluacion,
ademas elabore un informe de los resultados obtenidos.

El o la estudiante asistente envia el informe a la coordinadora del
maodulo.

La coordinadora del modulo envia el resultado de la evaluacion a
cada persona facilitadora, via correo electronico.
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g. La persona facilitadora recibe y responde el correo y en caso de
ser necesario, solicita una reunién con la coordinadora del
modulo para evacuar dudas sobre la evaluacion del curso.

h. La coordinadora del modulo valora dar seguimiento a las areas
de mejora y reconocimiento oral a las personas facilitadoras que
tienen buen desempefio durante el ciclo lectivo.

e De la coordinadora del médulo hacia el desemperio de las
personas facilitadoras.

a. La coordinadora del PIAM formula un instrumento de
evaluacion del desempefio de las personas facilitadoras y lo
envia a cada coordinadora de los modulos, via correo
electronico.

b. Las coordinadoras de los mddulos reciben el instrumento y
realizan la evaluacién de cada persona facilitadora.

c. Cada coordinadora de médulo envia el resultado de la evaluacion
a las personas facilitadoras, via correo electronico.

d. La persona facilitadora recibe y responde el correo y en caso de
ser necesario, solicita una reunion con la coordinadora del
modulo para evacuar dudas sobre la evaluacion del curso.

e. Las coordinadoras de los modulos dan seguimiento a las areas de
mejora y reconocimiento oral a las personas facilitadoras que
tienen buen desempefio durante el ciclo lectivo.

Fuente: Elaboracion propia, 2018.
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4.Conclusiones de la elaboracidn del proyecto:
En nuestro pais en los Gltimos cuarenta afios ha habido un crecimiento en la poblacién de
personas adultas mayores, durante la primera mitad del 2008 constituian el 6% de la poblacién y
se proyecta que para el 2026 incremente al 11.5% (Politica de Vejez y Envejecimiento, 2011,

p.46).

Es asi, como en Costa Rica han surgido nuevas necesidades y demandas de este grupo
poblacional, en tanto el Estado costarricense ha asumido el reto de responder a estas, mediante
las acciones especificas que realizan las instituciones estatales; actualmente, entre estas se

encuentra el acceso a la educacion.

Un ejemplo de lo anterior es la Universidad de Costa Rica que tiene el compromiso de
responder a las necesidades de una gran parte de la poblacién costarricense mediante los

procesos educativos que se implementan en esta institucion.

De esta forma, con el paso de los afios y alto crecimiento de la cantidad de personas adultas
mayores en el pais, la Universidad asumié el reto de iniciar con el Programa Institucional para la
Persona Adulta y Adulta Mayor, el cual tiene como principal objetivo de construir y
promocionar los espacios educativos, académicos y ludico recreativos para personas mayores de

50 de edad, para contribuir al reconocimiento de sus derechos y su calidad de vida.

Este Programa ha tenido muchas transformaciones a lo largo de estos mas de 30 afios, tales
como nuevos cursos, talleres formativos a la poblacion estudiantil, cambios en la estructura

organizativa del PIAM; entre otros.

El crecimiento poblacional de las personas adultas mayores sigue aumentando diariamente,

siendo un reto constante para Programa, en donde ha tenido que generar nuevas estrategias
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técnico-operativas para efectuar las tareas cotidianas y velar por el acceso a la educacion a esta

poblacion.

De esta forma se realizo la propuesta de elaboracion de Proyecto de Trabajo Final de
Graduacion, con el fin de contribuir al fortalecimiento y mejora de una de sus areas de trabajo, a
partir del diagndstico realizado; bajo las herramientas profesionales que brinda la formacién en
Trabajo Social como transformador de las realidades sociales, desde un abordaje que asume que

la realidad es compleja, dindmica y multidimensional.

En tanto, se formul6 el siguiente objetivo general: Contribuir en la educacion permanente del
estudiantado del PIAM, mediante el fortalecimiento del vinculo entre el personal y equipo

docente del Programa.

Aunado a lo anterior, mediante el analisis critico de los procesos operativos del Programa se
pudo evidenciar la necesidad que existe de contar con mayor recurso humano, espacios fisicos
adecuados para la poblacion estudiantil, fortalecimiento de la comunicacion entre el personal
administrativo y las personas facilitadoras, asi como la formalizacion de los métodos de trabajo
cotidiano, también se evidencid que existe poca participacién de las personas facilitadoras en

proyectos de formacidn que se realizan en el programa.

No obstante, se pudo observar que el equipo de planta del PIAM realiza grandes esfuerzos
cotidianos por mejorar y fortalecer los servicios que brinda cotidianamente, mas, sin embargo, la

gran carga laboral no les permite responder de manera integral en todas las areas de trabajo.

Por otra parte, para la identificacidn de las areas de fortalecimiento y mejora, fue esencial

contar una herramienta que se ajustara a las dinamicas de las poblaciones involucradas, en este
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caso el uso del marco l6gico permitio concretar, conceptualizar el problema y sus principales

soluciones.

Asimismo, fue necesario realizar una lectura critica constante durante el proceso de
elaboracion del proyecto, asi como realizar mediaciones con los diferentes actores y factores
implicados con el problema identificado; estas acciones ayudan a evidenciar la importante del
quehacer profesional dentro de diferentes areas de trabajo, como lo es el ambito socio educativo,

especificamente en el PIAM.

En tanto, la formulacién de un Proyecto Final de Graduacion permitid realizar un ejercicio
constante de andlisis, sintesis, reflexion y toma de decisiones para brindar un aporte profesional
al Programa cumplimiento de los objetivos de este y el cuido de los derechos de su poblacion

estudiantil.

Por otra parte, la Profesion de Trabajo Social actualmente se encuentra en un campo laboral
donde la gestion de trabajo se ejecuta bajo el disefio, creacidn, ejecucion y evaluacion de
proyectos sociales, en tanto es necesario hacer un constante ejercicio profesional con relacion a
los insumos técnicos operativos, teéricos metodoldgicos, y éticos politico-dirigidos a esta

modalidad en el quehacer cotidiano.

Es asi como el desarrollo del Trabajo Final de Graduacién permitié tener un abordaje desde
esta modalidad, la cual puede ser aplicada y ajusta en otros proyectos de trabajo en diferentes
areas; sobre en todo en una realidad social que se encuentra constantemente cambiante, es asi
como se pueden realizar mediaciones que permitan tomar en consideracion las particularidades,
necesidades y factores para la propuesta de proyectos y la validacion de nuestra profesién en el

campo profesional.
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Ademas, para la construccion de la propuesta fue necesario contar con el acompafiamiento y
guia del equipo asesor, principalmente de la directora del Trabajo Final de Graduacion, que con

su conocimiento técnico y asesoria brind6 aportes importantes para su formulacion.

Es asi como esta modalidad de TFG significé ademas un reto personal, ya que en la Escuela
de Trabajo Social hay muy pocas propuestas de proyectos, en tanto en ocasiones no existia

claridad sobre el proceso de formulacion de un proyecto.

Por otra parte, como principal recomendacién para la Escuela de Trabajo Social es evaluar los
contenidos de los cursos de Planificacién y Programacién Social; ya que, durante la formulacion
del proyecto, encontraba vacios tedricos para algunas etapas del proyecto, en los cuales fue

necesario la asesoria profesional.

Finalmente, las principales recomendaciones para el PIAM las cuales pueden ser retomadas

para futuros trabajos e investigaciones:

e Realizar una sistematizacion de todos los procesos de trabajo para facilitar la
comunicacion entre todo el personal administrativo.

e Divulgar informacion de las tareas que realiza el personal administrativo a los y las
estudiantes y a las personas facilitadoras.

e Crear una base de datos digital especificamente para las personas facilitadoras que tenga
la finalidad de registrar las personas que afio con afio ofrecen el servicio al Programa,
ademas mostrar a las personas que no fueron seleccionadas para brindar los cursos; esto
con el fin de tener un registro de memoria historica para futuras (os) funcionarias (0s) del
PIAM que se encarguen del proceso de seleccion y no tenga conocimiento de las

particularidades de cada persona facilitadora.
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6. Anexos

Anexo 1: Carta de aprobacion coordinacion del PIAM

pore s Parsone Adues
PIAM |

y Adubts Mayar

22 de marzo de 2018
VAS-PIAM-069-2018

Bach. Nancy Mena Monge
Estudiante
Escuela de Trabajo Social

Estimada estudiante:

Reciba un cordial saludo, En seguimiento al oficio VAS-PIAM-372-2016, en el cual
se autoriza el desarollo de su TFG “Disefio de una propuesta metodologica
orientada al fortalecimiento del vinculo entre el personal y el equipo docente del
PIAM", le reitero que cuenta con el aval de esta coordinacion para realizarlo y que
puede iniciar el trabajo de recoleccién de informacién cuando lo considere
pertinente.

Me suscribo de usted atentamente,

> /
S Martsol Ra ek
Coordinadora P s Sy

S Pt
KMFIMRE 4ouctal

C. Archivo
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Anexo 2 Cronograma de Actividades

Cronograma de actividades

Momentos Actividades Tareas Fecha de Fecha Final
Inicio
Disefio de TFG  Elaboracién del disefio de TFG mar-17 dic-17
Planificacion Elaborar cronograma 15/3/2017  21/3/2017
del Proyecto de
Investigacion Elaborar esquema de redaccion 15/3/2017  21/3/2017
Reunidn con directora 15/3/2017 21/3/2017
Correccidn de cronograma 'y 21/3/2017 3/4/2017
esquema
Reunidn con comité asesor 41412017 20/412017
Capitulo I: Fundamentacion Tedrica 4/4/2017 25/6/2017
Fundamentacio
n Teorica Planteamiento del problema Incorporacion de 41412017 24/5/2017
Metodologica observaciones del
planteamiento del
problema
Marco Teorico Incorporacion de 19/12/2018 5/1/2018
observaciones
Marco Institucional Incorporacion de 3/1/2018 8/1/2018
observaciones
Reunidn con directora Coordinar reunion 8/1/2018 13/1/2018
Incorporacion de correcciones 13/1/2018 19/1/2018
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Capitulo II:
Diagnostico

Fundamentacion Metodoldgica

Poblacion objetivo
Metodologia

Etapas del proyecto

Recursos

Evaluacién

Consentimiento informado
Matriz de categorias de analisis
Esquema de redaccion de
diagnostico

Reunion con directora
Correccion de observaciones
Reunidn con comité asesor
Diagnostico: Condiciones
organizacionales y operativas del

PIAM
Estudio Técnico

Estudio de Contexto

Reunién con directora

Incorporacion de
correcciones

Definir poblacién objetivo
Modificar y mejorar
metodologia

Modificar etapas del
proyecto

Definir recursos del
proyecto

Elaborar evaluacién del
proyecto

Revisar consentimiento
informado

Elaborar y revisar
categorias

Elaborar y revisar esquema
de redaccion

Revision bibliogréfica,
consulta personal
administrativo PIAM
Revision bibliografica,
consulta personal
administrativo PIAM

Coordinar reunion

2/1/2018

8/1/2017
8/1/2017

8/1/2017

8/1/2017

8/1/2017

3/1/2018

8/1/2018

20/3/2018

20/3/2018

7/4/2018
71412018
71412018

71412018

71412018

28/4/2018

30/1/2018

20/1/2018
20/1/2018

20/1/2018

20/1/2018

20/1/2018

8/1/2018

30/1/2018

20/3/2018

20/3/2018

7/4/2018
71412018
19/5/2018

19/5/2018

19/5/2018

19/5/2018
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Capitulo Il1:
Propuesta de
proyecto

Marco légico personas
facilitadoras

Marco logico personal
administrativo

Marco légico
Ficha técnica

Planteamiento del problema

Planteamiento del proyecto

Marco Tebrico
Objetivos y metas

Poblacion objetivo

Convocatoria de sesiones

Preparacion de sesiones

Ejecucion de sesion
Sistematizacion de
resultados

Convocatoria de sesiones

Preparacion de sesiones

Ejecucion de sesion
Sistematizacion de
resultados

Realizar ficha técnica

Realizar la incorporacion
del planteamiento y sus
respectivas modificaciones

Realizar el planteamiento
del proyecto

Incorporar marco tedrico
Incorporar y modificar los
objetivos y metas

Incorporar la poblacion
objetivo

19/5/2018

19/5/2018

23/05/2018
30/05/2018

19/5/2018

19/5/2018

23/05/2018
30/05/2018

30/05/2018
26/5/2018

26/5/2018

26/5/2018

26/5/2018
26/5/2018

26/5/2018

23/05/2018

23/05/201
8
30/05/2018

02/10/2018

23/05/201
8

23/05/201
8
30/05/2018
02/10/2018

10/06/2018
26/5/2018

1/6/2018

1/6/2018

1/6/2018
1/6/2018

1/6/2018
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Marco metodoldgico

Manual de procedimientos

Presupuesto

Evaluacion

Reunion con directora
Incorporacion de correcciones
Reunidn con comité asesor

Incorporacion de correcciones
Conclusiones y recomendaciones

Reunidn con directora
Reunién con comité asesor
Tramites

Entrega de borradores
Exponer a lectores

Preparacion de presentacion
Defensa Publica

Incorporar y modificar el
marco metodoldgico el
marco

Desarrollar el manual de
procedimientos

Realizar el presupuesto
Realizar la evaluacion
Coordinar reunion

Coordinar y realizar
reunion

Realizar las conclusiones y

recomendaciones

Coordinar y realizar
reunion

Coordinar y realizar
reunion

Presentar documentos
necesarios

Entregar borradores
Coordinar y realizar
reunion

Presentacion de avances

26/5/2018

2/6/2018

2/6/2018
2/6/2018
2/6/2018
15/6/2018
22/6/2018

29/6/2018
2/6/2018

22/6/2018

29/6/2018

6/7/2018

6/7/2018
16/6/2018

2/6/2018
19/7/2018

2/6/2018

8/6/2018

8/6/2018
8/6/2018
15/6/2018
22/6/2018
29/6/2018

7/7/2018
8/6/2018

29/6/2018

7/7/2018

7/7/2018

7/7/2018
7/7/2018

7/7/2018
19/7/2018

Fuente: Elaboracion propia, 2018.
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Anexo 3: Sesiones de Trabajo

Metas e indicadores segun objetivo planteado, 2018

Objetivo General: Contribuir en la educacién permanente del estudiantado del PIAM, mediante el fortalecimiento del vinculo entre el
personal y equipo docente del programa.

Objetivos Especificos Actividad Meta Indicador de éxito
Reconocer las condiciones
institucionales, organizacionales u Desarrollo de un marco Que el 80% de las Instrumentos del marco l6gico
operativas que coadyuvan u I6gico con las personas personas asistentes (arbol de problemas y objetivo y
obstaculizan la gestion entre el facilitadoras participen en la matriz del marco ldgico)
personal administrativo y los seleccionadas. elaboracion del marco completados antes de 04/06/2018
docentes. l6gico.

Instrumentos del marco l6gico
completos (&rbol de problemas y

Desarrollar un marco 75% del personal del objetivo y matriz del marco l6gico)
I6gico con el personal PIAM participe en la completados antes del 04/06/2018.
administrativo del PIAM  elaboracion del marco

l6gico.

Fuente: Elaboracion propia, 2018.
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Las sesiones se desarrollaran bajo la premisa de la investigacion accion??, es decir, es la construccion de conocimiento a partir del

aporte de las personas participantes, con el fin de propiciar una mayor horizontalidad para la transferencia de saberes, por medio de la

implementacién de diferentes técnicas que involucran la colaboracion activa de las personas participantes, con el objetivo de fomentar

una reflexion de las relaciones interpersonales que existe entre el personal administrativo y el equipo docente, que contribuya al logro

de los objetivos propuestos con esta investigacion,

A continuacion, en las siguientes tablas se enuncian los aspectos medulares que conlleva la realizacion de las sesiones con cada una de

las poblaciones meta, a saber: estudiantes, equipo docente y personal administrativo.

Sesidn de trabajo Personal administrativo PIAM

Técnica Descripcion Objetivo/Finalidad Duracion Materiales

Presentacion Consiste explicar el objetivode la  Describir las actividades que se  5-10 min. Papeldgrafo - impresiones
sesion, asi como los momentos de  desarrollaran durante el taller. que indiguen los momentos
esta. de la sesion.

Consentimiento Entregar a cada participante el Firmar el consentimiento 10 min. Dos consentimientos

informado consentimiento informado, para que informado por cada persona informados impresos para las

lo lean, analicen y avalen mediante  participante.

15 participantes, total 30

21 Es un proceso que combina la teoria y la praxis, y que posibilita el aprendizaje, la toma de conciencia critica de la poblacién sobre su
realidad, su empoderamiento, el refuerzo y ampliacion de sus redes sociales, su movilizacion colectiva y su accién transformadora” (Eizaguirre y

Zabala, 2005, citado por Masis y Viquez 2011, p.25).
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Preguntas

generadoras?

Fichas de trabajo

Plenaria

Arbol de problemas

y arbol de objetivos

su firma.

Se les solicita su colaboracion para
que respondan las preguntas Por

medio de una guia.

Segun las respuestas dadas por las
personas participantes a la guia, se
escogen y escriben en las fichas las
principales ideas que agrupan el
sentir de la mayoria segun cada

pregunta.

Cada persona expone las ideas
centrales, segun lo anotado en cada
ficha.

Se explica la siguiente técnica y

segun las respuestas establecidas

Evidenciar las principales areas
de fortalecimiento en relacion
con la comunicacién del
personal administrativo con el

equipo docente.

Evidenciar las principales areas
de fortalecimiento en relacion
con la comunicacién del
personal administrativo con el

equipo docente.

Conocer las principales
percepciones de las respuestas

de la guia.

Identificar los principales

problemas entre el personal

30 min.

min.

40min.

40min.

20

documentos.

Hojas con las guias impresas,

lapiceros.

Fichas de cartulina por
colores (por preguntas de

guia), pilots.

Fichas completas.

Fichas en blanco, fichas de

rotulacion de arbol de

22 Esta guia se puede enviar por via correo electronico al personal administrativo para que la completen con anticipacion.
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con la plenaria se construye en

conjunto el arbol de problemas y

seguidamente el arbol de objetivos.

Cierre y refrigerio Se realizara una reflexion final por

parte de la facilitadora del taller.

administrativo y el equipo

docente.

Realizar las principales

conclusiones de la sesion.

min.

15

problemas, arbol de
objetivos, problema
principal, causas, efectos,
objetivo principal, masking,

tijeras.

Refrigerio.

Fuente: Elaboracion propia, 2018.
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Técnica

Descripcion

Objetivo/Finalidad Duracion

Materiales

Presentacion

Consentimiento
informado

Preguntas

generadoras®

Fichas de trabajo

Plenaria

Consiste explicar el objetivo de la
sesion, asi como los momentos de
esta.

Entregar a cada participante el
consentimiento infirmado, para que
lo lean, analicen y avalen mediante
su firma.

Se les solicita su colaboracion para
que respondan las preguntas, por
medio de una guia.

Segun las respuestas dadas por las
personas participantes a la guia, se
escogen y escriben en las fichas las
principales ideas que agrupan el
sentir de la mayoria segln cada
pregunta.

Cada persona expone las ideas
centrales, segun lo anotado en cada
ficha.

Describir las actividades que se  5-10 min.

desarrollaran durante el taller.

Firmar el consentimiento 10 min.
informado por cada persona

participante.

Evidenciar las principales areas 30 min.
de fortalecimiento en relacion

con la comunicacion del

personal administrativo con el

equipo docente.

Evidenciar las principales areas 20 min.
de fortalecimiento en relacion
con la comunicacion del
personal administrativo con el
equipo docente.

Conocer las principales 40min.
percepciones de las respuestas

de la guia.

Dos consentimientos
informados impresos para las
15 participantes, total 30
documentos.

Hojas con las guias impresas,
lapiceros.

Fichas de cartulina por
colores (por preguntas de
guia), pilots.

Fichas completas.

23 Esta guia se puede enviar por via correo electronico al equipo docente para que la completen con anticipacion.
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Arbol de problemas ~ Se explica la siguiente técnica y Identificar los principales 40min. Fichas en blanco, fichas de

y arbol de objetivos  segun las respuestas establecidas con  problemas entre el personal rotulacion de arbol de
la plenaria se construye en conjunto  administrativo y el equipo problemas, arbol de objetivos,
el &rbol de problemas y docente. problema principal, causas,
seguidamente el arbol de objetivos. efectos, objetivo principal,

masking, tijeras.

Cierre y refrigerio. Se realizara una reflexion final por Realizar las principales 15 min. Refrigerio.

parte de la facilitadora del taller. conclusiones de la sesion.

Fuente: Elaboracion propia, 2018

Guia de preguntas personal administrativo y personas facilitadoras

Personas facilitadoras Personal administrativo
1. ¢Segun su opinidn, para usted existe una clara 1. ¢Segun su opinidn existe una clara comprension de los
comprension de los objetivos del PIAM? Explique. objetivos del PIAM por parte del equipo docente?
Explique.

2. ¢CoOmo deberia de ser la relacion entre el personal

administrativo y el equipo docente del PIAM? Explique. 2. ¢COmo deberia de ser la relacion entre el personal

administrativo y el equipo docente del PIAM?
3. Explique al menos tres caracteristicas de su relacion de

equipo docente con el PIAM. 3. Identifique al menos tres aspectos en los cuales se puede
fortalecer la relacion entre: estudiantes y el equipo
4. Identifique al menos tres aspectos en los cuales se puede docente.
fortalecer la relacion entre: estudiantes y el equipo .
docente. 4. ldentifique al menos tres aspectos en los cuales se puede
fortalecer la relacion entre el personal administrativo y el
5. Identifique al menos tres aspectos en los cuales se puede equipo docente.

fortalecer la relacion entre el personal administrativo y el
equipo docente

Fuente: Elaboracion propia, 2018



Anexo 4 Transcripcion y categorias de analisis
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Matriz de analisis de Guia Personal Administrativo

Sesion de Trabajo Personal Administrativo

Participacion del 90% de personal administrativo®

Pregunta Categorias

Crecimiento del Programa
Pregunta 1.
Conocimiento de
objetivos de personal
administrativo
Poca claridad en el quehacer
del Programa

Claridad de los objetivos

Pregunta 2. No hay claridad en la
Conocimiento de naturaleza del programa.
objetivos de personas
facilitadoras
Desconocen los objetivos
del PIAM

Pregunta 3. Relacion ~ Comunicacién fortalecida
entre personal

administrativo-equipo

docente

Interpretacion del Grupo

El Programa ha tenido un
crecimiento tan acelerado
que los objetivos se han
transformado con el paso
de los afios de igual forma.
Creo que existe una
problematica dada entre la
figura del programa
institucional y el quehacer
del programa derivando en
algunos dilemas que
vienen a desencadenar en
una positiva revision del
programa.

No ha existido claridad en
los objetivos.

Intereses que afectan los
objetivos

No se transmiten los
objetivos

Algunos piensan que es un
programa para pasar el
tiempo, para divertirse y
recrearse.

No estoy segura de que
estén claros para todos los
facilitadores

Deberia de ser una
relacion donde exista mas
comunicacion.

A. Comunicacion clara 'y
oportuna

B. Cordialidad

C. Conocimiento de su

Cantidad
de
opiniones
2

24 En las sesiones de trabajo participaron el 70% del personal administrativo del PIAM y el 20% restante

respondi6 la guia de trabajo.
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Pregunta 4.
Caracteristicas de la
relacion con el equipo
docente del PIAM.

Pregunta 5.
Fortalecimiento de la
relacion entre:
estudiantes y el
equipo docente.

Pregunta 6.
Fortalecimiento de la
relacion entre el
personal
administrativo y el
equipo docente.

Identidad PIAM establecida

en conjunto

Constante-Anuente

Distante

Mejorar la comunicacion

Mas espacios culturales, de
formacion e integracion.
Motivaciones de
facilitadores
Acompafiamiento a las
personas facilitadoras:
reuniones, visitas, etc.
Sentido de identidad

Comunicacion

quehacer

Deberiamos tener una
identidad conjunta o de
grupo

Saben que pueden
comunicarse conmigo en
cualquier momento y trato
de solventar cualquier
problema.

Por la recarga laboral me
cuesta tener una
comunicacion cotidiana,
solo nos comunicamos
para asuntos especificos.
Reglas claras del curso-
clase.

Mejorar la comunicacion.
- Estableciendo una
relacion clara facilitador-
estudiante desde la
horizontalidad, pero
teniendo y comprendiendo
los roles.

-Teniendo claridad con
directrices y lineamientos
del programa, estudiantes
y facilitadores.

Una reunidn al mes.

Construir un sentido de
identidad grupal.
Consolidar vias formales
de comunicacion.

Fuente: Elaboracion propia, 2018
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Matriz de Arbol de Problemas
Sesion de Trabajo Personal Administrativo
Participacion del 90% de personal administrativo

Parte del arbol de Categoria Cantidad de opiniones
problemas
Causas Crecimiento del PIAM — oferta 3
Cambios en la dinamica poblacional 2
Falta de claridad del Marco Institucional del 5
PIAM
Falta de tiempo para atender situaciones 1
cotidianas
Ausencia de espacios adecuados 1
Falta de claridad del voluntariado del PIAM: 4
reglamento
Problema Falta de claridad de lineamientos del Programa 4
Principal hacia facilitadores
Problema de comunicacion: transmision de 6
informacidn, acompafiamiento
Efectos No se atienden las directrices (las pocas que 5
existen)
Confusion en el quehacer del Programa 3
Personal administrativo no acompafia procesos y 4
personas facilitadoras (comunicacion)
Fuente: Elaboracion propia, 2018
Matriz de Guia de Trabajo
Sesidn de Trabajo Personas Facilitadoras
Participacion del 90% de las personas facilitadoras seleccionadas?®
Pregunta Categorias Interpretacion del Grupo Cantidad de
opiniones
1. Claridad en la No hay claridad si los Habré que ver si los cursos 4
comprension de los  cursos estan de acuerdo  estan acordes con los
objetivos del PIAM  con los objetivos. objetivos.
Se debe hacer una Es necesario hacer un 1
actualizacion de los refrescamiento de ellos.
objetivos.

No hay una claridad en Para mi no existe unaclara 2

los objetivos. comprension de los

25 Se seleccionaron 8 personas de cada médulo de los cursos del PIAM, de los cuales participaron 7

personas es decir el 90% de la meta establecida.
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Si hay una claridad en los
objetivos.

2. Relacién entre el
personal
administrativo y el
equipo docente del
PIAM

Debe haber un mayor
acompafiamiento que
fortalezca esta relacion.

Comunicacion

3. Caracteristicas
de su relacién de
equipo docente con
el PIAM.

Solo tengo relacion
comunicacion para
situaciones especificas

objetivos del PIAM

Atiende y brinda opciones 5
de acuerdo con sus
posibilidades a segmentos

de la poblacién bien

definidos.

Deberia de haber un poco 5
mas de cercana, pues he
escuchado que algunos de

los facilitadores no conocen

al personal administrativo.

La considero "debil",
préacticamente uno se
relaciona en casos 0
momentos especificos (y
considero que debe darse en
el tiempo, y con una debida
programacion de actividades
especificas (docente -
personal administrativo.
Deberia haber al menos una
jornada anual para
conocernos mejor y mejorar
la relacion entre ambas
partes.

Debe existir una 5
comunicacion clara para que
se comprenda bien qué
espera el personal
administrativo del equipo
docente, de manera que este
también pueda tener una
retroalimentacion de como
esta realizando su trabajo.
Tanto para resolucién de
problemas, como para
divulgacién de informacion.
El uso de diferentes canales
(WhatsApp, correo, etc.) se
deberia propiciar.

Momento de la matricula. 7
Solo me relaciono con la
coordinadora de mi médulo
y con la recepcionista.
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4. Tres aspectos en
los cuales se puede
fortalecer la

Relacioén cordial

Comunicacion deficiente

Intercambio entre
estudiantes de otros
cursos

Cuesta mucho comunicarse
por teléfono

De comunicacion: para
establecer la relacion
primara para el curso a
crear. De coordinacion: para
definir aspectos puntuales
del curso: como ej.
Disponibilidad de horarios,
aula. Entre otros. De
seguimiento y participacion:
convocatorias a reuniones,
comunicar al grupo otros
talleres y actividades que se
ofertan por parte de PIAM a
los estudiantes.

En su mayoria son gentiles y
yo trato de conocerlos,
aunque a veces es dificil
dado a que estan en sus
labores.

En las actividades
extraordinarias como cursos
para facilitadores y
actividades sociales siempre
participo teniendo buena
relacion.

No hay muchos correos
durante el semestre, muchas
veces me entero de la
informacién por el
Facebook del PIAM antes
de que por otros medios.

En ocasiones no se sabe qué
va a pasar con los pagos,
inclusive dos meses después
de iniciado el semestre. Si
bien la que se atrasa con los
pagos es la VAS, podrian
enviar un correo explicando
que el pago se va a atrasar.
Ofrecer un espacio en el que
los estudiantes conozcan a
las otras profesoras del
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relacion entre:
estudiantes y el
equipo docente.

5. Tres aspectos en
los cuales se puede
fortalecer la
relacion entre el
personal
administrativo y el
equipo docente

Obijetivos del curso vs
expectativa de
estudiantes

Feria de los cursos del
PIAM

Evaluacion de los
estudiantes de los cursos
Mas horarios, espacio
fisico.

Induccion por médulo a
principio de cada
semestre

Hacer diferentes
actividades para las
personas facilitadoras
Mejorar la comunicacion

Reglamento del programa

Curso, ya que a veces la

transicién entre una

profesora y otra la hacen

con dificultad.

Algunas veces puede el 2
curso cumplir con las horas

y expectativas y en otros no.

Todo depende del estudiante

y su escolaridad.

Feria de induccion 1
académica antes de la

matricula

Mediante escucha activa de 2
los estudiantes

Tener clases de tamafios y 2

espacios apropiados para la
movilizacién, ya que

muchas veces una no puede

hablar con los del fondo por

la gran cantidad de

escritorios y personas

Podrian realizar encuentros 1
a principio de semestre no

tienen que ser lujoso,

simplemente una reunion de
presentacion en la que todos

podamos conocer y saber

quién es nuestro guia.

Hacer actividades 4
especificas para los docentes

(no solo almuerzo final)

Mejorando la comunicacion 6
en general.

Indicar por parte de ambos

el recibido de informacion y

dar algun tipo de respuesta

con respecto a la misma.

Utilizar WhatsApp como

medio para difundir la

informacion.

Que el PIAM aproveche 2
toda la estructura legal que

le ofrece la Universidad

para establecer la

reglamentacion que requiera
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para la buena marcha de su

programa.

Trabajar en el

nombramiento de los
profesores antes del inicio
del semestre, para tratar de
que el pago se haga minimo

el primer mes.
Visitas y Mediante supervisiones a fin
acompariamiento en los de que conozcan al
Cursos

alumnado y las necesidades

o fortalezas de los cursos

Fuente: Elaboracion propia, 2018

Matriz de Arbol de Problemas
Sesidn de Trabajo Personas Facilitadoras
Participacion del 90% de las personas facilitadoras seleccionadas

Parte del arbol de
problemas
Causas

Problema principal

Efectos

Categoria

Falta comunicacion

No existe relacion entre ambas
vias: falta de interés y porque no
hay participacion.

Falta de retroalimentacion de los
Ccursos

No hay claridad de los objetivos
No hay sentido de pertenencia al
PIAM

Falta de comunicacion

No hay claridad de los objetivos
PIAM vs si el curso responde a
estos objetivos.

Desintereés, perdida de motivacién
y participacion

Estudiantes matriculan cursos sin
saber de qué tratan

Cantidad de
opiniones
4
4

|

N

Fuente: Elaboracion propia, 2018
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Anexo 5: Directrices para personas facilitadoras

DIRECTRIZ No. 004-2017

DIRIGIDO A LAS PERSONAS FACILITADORAS DEL PIAM

CONSIDERANDO:

I. Que la Universidad de Costa Rica tiene el compromiso de contribuir con las transformaciones
que la sociedad necesita para el logro del bien comdn.

I1. Que la Universidad de Costa Rica a través del Programa Institucional para la Persona Adulta
y Adulta Mayor, en adelante PIAM, creado desde mil novecientos ochenta y seis, promueve un
envejecimiento activo, asi como contribuye al mejoramiento de la calidad de vida de las dos
siguientes poblaciones que tiene como meta: personas adultas (personas de cincuenta afios y
mas) personas adultas mayores (sesenta y cinco afios y mas).

I11. Que la Vicerrectoria de Docencia en Resolucion NUmero tres uno tres nueve — ochenta y seis,
como parte de un proyecto de la Universidad de Costa Rica facilita la apertura para que las
personas adultas y adultas mayores puedan acceder a cursos regulares de la Universidad de Costa
Rica.

POR TANTO

Se expide la presente Directriz de acatamiento obligatorio para la Persona FACILITADORA,
con respecto a la venta de materiales en los cursos del PIAM, a saber:

1. Los cursos que requieran materiales especificos y con cierta dificultad para conseguirse
podran incluir el costo de los mismos en el pago de matricula. Estos materiales seran proveidos
por el facilitador (a), tomando en cuenta el procedimiento administrativo establecido, para
realizar dicha venta.

Es importante considerar que Unicamente se trata de los materiales que sean de dificil acceso, ya
sea porgue no venden pocas cantidades, 0 no existe en el mercado y es elaborado exclusivamente
para el curso. Este es el caso especificamente de algunos cursos del médulo de Artesanias y
Manualidades.

2. Los cursos que requieran de un material escrito obligatorio (lecturas, practicas, etc.), podran
incluir su costo como cobro de materiales. La confeccion de estas antologias y materiales
escritos, estara a cargo del facilitador (a) y deberd cumplir con los requisitos administrativos para
la venta de los mismos.

3. Los cursos que requieran material escrito no obligatorio, tendran el material al alcance de los
alumnos en la fotocopiadora de su eleccion.
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Ciudad Universitaria Rodrigo Facio, dado a los dieciséis dias del mes de febrero del afio
dos mil diecisiete. Rige a partir de su publicacion.

Directrices del PIAM

DIRECTRIZ No. 001-2013

DIRIGIDO A LAS PERSONAS FACILITADORAS DEL PIAM

CONSIDERANDO:

I. Que la Universidad de Costa Rica tiene el compromiso de contribuir con las transformaciones
que la sociedad necesita para el logro del bien comun.

I1. Que la Universidad de Costa Rica a través del Programa Institucional para la Persona Adulta
y Adulta Mayor, en adelante PIAM, creado desde mil novecientos ochenta y seis, promueve un
envejecimiento activo, asi como contribuye al mejoramiento de la calidad de vida de las dos
siguientes poblaciones que tiene como meta: personas adultas (personas de cincuenta afios y
mas) personas adultas mayores (sesenta y cinco afios y mas).

I11. Que la Vicerrectoria de Docencia en Resolucion Numero tres uno tres nueve — ochenta y seis,
como parte de un proyecto de la Universidad de Costa Rica facilita la apertura para que las
personas adultas y adultas mayores puedan acceder a cursos regulares de la Universidad de Costa
Rica.

POR TANTO

Se expide la presente Directriz de acatamiento obligatorio para la Persona Facilitadora
(entendida como aquella que presta un apoyo en uno 0 mas cursos del PIAM, ya sea en forma
voluntaria o por un pago y que provee conocimientos 0 guia procesos, a personas que se
matriculan en los cursos con los que cuenta el PIAM), a saber:

1. Las Personas Facilitadoras deberan cumplir a cabalidad con el horario del curso.

2. Las Personas Facilitadoras deberan actualizar semestralmente los Programas del curso y
enviarlos para su respectiva aprobacion al PIAM, posterior a su aprobacion por parte de éste, los
programas de los cursos son inalterables. Las sugerencias que se tengan para mejorar deberan
remitirlas — antes de cualquier comunicado a las personas estudiantes — a la COORDINACION
DEL PIAM, mediante correo electronico o carta.

3. Las Personas Facilitadoras deberan establecer el primer dia de clases las reglas que regiran
para cada curso en particular y las comunicaran al PIAM en forma semestral, previo a
comunicarlas a las personas estudiantes.

4. Las Personas Facilitadoras deberan utilizar en forma exclusiva el aula que le indique las
autoridades del PIAM, por ningln motivo deberan desplazarse a otras aulas sin la autorizacion
previa verbal o escrita del PIAM. Cualquier situacion irregular referente a este asunto, debera ser
comunicada por escrito mediante correo electronico o carta, con no mas de veinticuatro horas de
plazo.
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5. Las Personas Facilitadoras que requieran realizar comunicaciones de cualquier tipo, en forma
verbal o escrita, a partir de este momento, sera en forma exclusiva con la persona que ocupa el
puesto de Asesora en Educacion, quien canalizara y distribuira las consultas a la persona que
analizar el caso en concreto desde el PIAM.

6. Las Personas Facilitadoras deberan llevar el control de la asistencia de las personas estudiantes
debidamente matriculadas, bajo ningun precepto, una Persona Facilitadora podré permitir que
personas estudiantes no matriculadas sean oyentes de los cursos, so pena de incurrir en
terminacion de contratos o no continuar prestando en forma voluntaria sus servicios.

7. Las Personas Facilitadoras deberan abstenerse de referirse, ya sea a otras personas
comparieras, al PIAM, al personal de éste y a la UCR en forma inapropiada o que con ello dafien
la imagen de estas personas fisicas o juridicas.

8. Ante cualquier situacion, las Personas Facilitadoras deberan comunicarse a los teléfonos 2511-
1500, 1501, 1502, 1503, 1504 o al correo electronico piam.vas@ucr.ac.cr, por lo que se les
solicita abstenerse de llamar al personal del PIAM a sus nimeros de celulares, dado que éstos
son de uso exclusivamente personal.

9. Las Personas Facilitadoras deberan comunicar a las personas estudiantes, los avisos que el
PIAM les indique.

10. Las Personas Facilitadoras, bajo ningiin motivo podran vender materiales, comidas u otros.
En los casos de requerimiento de materiales especiales, los mismos serian dados por el PIAM, en
cuyo caso el costo de éstos, ya viene incluido en el costo de la matricula del curso
correspondiente, a partir del segundo ciclo del afio dos mis trece.

11. Las Personas Facilitadoras deberan programar las giras en forma semestral y remitir en los
primeros quince dias habiles del semestre, la programacién de todo ese ciclo, para coordinar
aspectos varios, entre ellos el transporte. Luego de esa programacion, solo para casos en
concreto, se incluirdn otras giras

12. Las Personas Facilitadoras en caso de ausencia y/o llegadas tardias, deberan comunicarlo al
PIAM en forma verbal o escrita, de ser posible ese mismo dia o de lo contrario al dia habil
siguiente.

13. Referente al punto anterior, las Personas Facilitadoras deberan informar al PIAM, por medio
de correo electrdnico o carta, con no mas cuarenta y ocho horas, los casos previstos en los que se
haga sustitucion con personas asistentes.

14. La Persona Facilitadora tiene derecho a conocer la programacion de diversas actividades a
realizar convocadas desde el Programa.

Ciudad Universitaria Rodrigo Facio, dado a los veintitrés dias del mes de abril del afio dos mil
trece. Rige a partir de la recepcion por parte de las Personas Estudiantes.
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Oferta de Cursos por modulo y persona coordinadora, 2018
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Maodulo

Cursos

Coordinadora

Maodulo de Tecnologias de
la Informacion:

Maodulo de Artesanias y
Manualidades:

Madulo de Estilos de vida
saludables:

Fotografia digital, Principios de computacion,
Herramientas basicas de office (Word,
Excel), Disefio Figura en linea: aprendiendo a
usar Canva. Aplicaciones moviles, edicion de
fotografias con Gimp, edicion de videos,

Bordado en cinta, grabado en vidrio, mosaico,
el arte del empaste en libros, pintura
artesanal, tejido en telares, pintura sobre
piedras, pirograbado, confeccion de pifiatas,
origami, productos artesanales para el
cuidado personal, arte y técnicas en relieve,
pintura en piezas de resina, filigrana,
decoracion de cactus y suculentas, artesanias
en estereofdn, velas artesanales, quilting
béasico, bisuteria arabe y accesorios.

El poder del ahora, salud y bienestar,
mindfulness, eco-gastronomia, dindmica de
superacion y motivacion personal, resiliencia:
superar las adversidades con la fuerza
interior, plantas medicinales y la salud,
liberacidn teoterapica de la personalidad,
taller conversatorio teoterapico: muerte,
soledad y codependencia, guardianes del
bienestar para una vida plena, inteligencia
emocional para la persona adulta y adulta
mayor, agricultura organica, mediacion y
conciliacion como alternativas pacificas en la
solucion de conflictos, negociacion y
comunicacion en la resolucion pacifica de los
conflictos, taller de teologia ecuménica:
espiritualidad biblica, I6gica matematica
recreativa, programacion neuro-linguistica
(PNL) estrategias de superacion personal,
taller jgusto en conocerme! construyendo mi
bienestar desde las competencias

Maria J. Viquez

Flory Barrantes

Carolina Gomez
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Modulo de Nuevos
Idiomas:

Modulo Conocimientos
Generales:

Modulo de Arte y cultura:

Modulo de Grupos
culturales:

Modulo de Movimiento
Humano:

Madulo de Cursos
Regulares:

emocionales, produccion agropecuaria en
Costa Rica, uso responsable de
medicamentos, el color en el vestuario y las
emociones,

Inglés, inglés conversacional, composicién y
lectura, inglés para viajeros, japonés: vida y
cultura, escritura japonesa, francés, francés
conversacional, ruso, portugués.

Taller de escritura, un viaje en el tiempo:
tendencias histdricas, educacion financiera,
aprendiendo a escribir relatos cortos.

Cultura del vino, técnicas de pintura, trazos
arte vida y comunicad, técnicas de pintura al
6leo, pintura en acrilico, apreciacion de cine,
arquitectura romantica y renacentista,
arquitectura y emocién, historia del pueblo
judio e Israel, calendario hebreo y
festividades judias, grandes personajes
grandes obras del pueblo judio.

Coro Miriam Accame, taller de teatro: Grupo
Renacer, teatro alternativo, taller de teatro.

Aerobicos bailables, aerdbicos, yoga armonia
y equilibrio, hatha yoga, gimnasia psicofisica,
paneuritmia, ritmo y movimiento, taekwondo,
acondicionamiento fisico, FALUN DAFA,
esgrima, baile y energia al maximo, ejercicio
caminata y salud, softbol, actividades
folcloricas,

Historia de la arquitectura, técnicas de la voz,
produccidn ejecutiva, comunicacion
inclusiva, el poder desde las ciencias
politicas, ideas politicas y sus alcances,
introduccién al derecho, juegos organizados,

Maria Cerdas /
Maria J. Viquez

Karen Masis

Karen Masis

Flory Barrantes

Maribel
Matamoros.

Maria J. Viquez
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seminario de ciencias aplicadas a los
deportes, apreciacion de cine, cine y
literatura, apreciacion literaria, apreciacion
musical, expresion oral, estilos de vida
saludable, introduccion a la mistica Hindd y
Budista, introduccion a la metafisica,
metafisica general, metafisica moderna,
filosofia medieval, planeamiento y desarrollo
curricular, geografia mundial, geografia de
Costa Rica, geografia de América Latina,
Geografia de Norte y Sur América, historia
medieval, literature and cinema, introduccion
al drama, francés integrado, francés basico I,
mddulo psicologia y procesos migratorios,
clinica cognitivo conductual, laboratorio de
neuroanatomia para psicologos, teoria
sociologica angloamericana, teoria
sociol6gica marxista, sociologia del
desarrollo, seminario de desarrollo integral,
trabajo social.

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos del PIAM, 2018.
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Anexo 7: Boleta de Situacion de Salud de Estudiantes.

Universidad de Costa Rica
Vicerrectoria de Accién Social
Programa Institucional para la Persona Adulta v Adulta Mavoer (PLAM)
Nombre: Cédula:
. - Teléfonos:
Correo Electronico: o
Habitacidn: Celular:
En caso de una Emergencia comunicarse con:
Teléfonos: /
Enfermedades v/o condiciones especiales:
Medicamentos que utihiza:
Sirve para
Sirve para
Sirve para
sirve para
Sirve para

Fuente: PIAM, 2017.
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Anexo 8: Informacidon para solicitar certificados de participacion para los cursos del PIAM

La oferta educativa del PIAM es abierta y flexible, no conduce a titulaciones, sino que se dirige a
la adquisicion y actualizacion de conocimientos en las areas de interés de las personas
estudiantes. No obstante, las personas facilitadoras de cursos que requieran otorgarle un
certificado de participacion a los estudiantes deben enviar la siguiente informacion via correo
electrénico o mediante una nota escrita, a la persona responsable del médulo al que pertenece su
Ccurso:

e Nombre completo del curso con sus respectivos niveles.

e Fechaen la que requieren los certificados de participacion (dia que se les va a entregar)

e Lista de personas estudiantes aprobadas, con el nombre completo y dos apellidos.
(Importante verificar que estén escritos sin errores)

e Nombre del facilitador responsable del curso.

RECUERDE:

1. EI PIAM no organiza los actos de graduacion. En este caso, es la persona facilitadora que
realiza la solicitud quien entrega los certificados el Gltimo dia de clases o en la actividad de
cierre del curso.

2. Al ser un certificado de participacion, esta modalidad no certifica los conocimientos
adquiridos por el estudiante, solamente indica que el estudiante concluyé los niveles del curso
matriculado.

3. Solamente se realizara el tramite para aquellos cursos que estén planificados para dos o
mas niveles; por ende, se entrega el certificado cuando se concluyan todos los niveles.

4. El tiempo limite para solicitar los certificados de participacion es de minimo 15 dias habiles
antes de la fecha que lo requieren.

Fuente: PIAM, 2017.
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Anexo 9: Informacidén para solicitar transporte para Giras educativas del PIAM

Las personas facilitadoras de los cursos que requieran realizar alguna gira educativa deben de
enviar la siguiente informacion via correo electrénico (a la direccion
andrea.vargasgarita@ucr.ac.cr) o mediante una carta con la informacion a la Oficina del PIAM.
Es importante sefialar que via telefénica NO se aceptara dicha informacion.

Lugar de Destino

Lugar de Partida

Ni de pasajeros (cantidad exacta)

Fecha de partida

Hora de partida

Fecha de regreso

Hora de regreso (hora de ingreso al plantel de la Seccién de Transportes)
Obijetivo del viaje

Nombre responsable gira

RECUERDEN:

- Si envian la informacion de manera incompleta no se podra efectuar dicho tramite ante la
Oficina de Transportes de la Universidad de Costa Rica.

- Favor enviar la informacion lo mas especifica posible para evitar inconvenientes ante la Oficina
de Transportes.

- Las busetas son de una capacidad maxima de 28 personas (incluyendo al profesor).

- El trdmite debe coordinarse Gnicamente con el PIAM. De lo contrario, el Programa no se hara
responsable ante ninguna eventualidad.

- El tiempo limite para solicitar transporte para una gira es de minimo 12 dias de anticipacion. Si
la solicitan con menos tiempo cabe la posibilidad que no se le pueda asignar transporte.

- La Oficina de Transportes realiza el rol de choferes y transportes 3 dias antes de cada gira;
antes no podemos tener informacion.

- EI PIAM haré el trdmite solamente en aquellos cursos que hayan incluido en su programacion
de actividades, las giras educativas, las cuales deben estar justificadas segun los objetivos de
aprendizaje del curso; lo anterior segun directriz No. 001-2013 entregada el 23 de abril del 2013
donde se indica lo siguiente: “Las personas facilitadoras deberan programar las giras en forma
semestral y remitir en los primeros 15 dias habiles del semestre, la programacion de todo ese
ciclo, para coordinar aspectos varios, entre ellos el transporte. Luego de esa programacion,
solo para casos en concreto, se incluiran otras giras.”

Fuente: PIAM, 2017.
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Anexo 10: Consentimiento Informado

UNIVERSIDAD DE COSTA RICA o
VICERRECTORIA DE INVESTIGACION Escuela de Trabajo Social

o COMITE ETICO CIENTIFICO
Teléfonos:(506) 2511-4201 Telefax: (506) 2224-9367

FORMULA DE CONSENTIMIENTO INFORMADO

(Para ser sujeto de investigacion)

“Disefio de una propuesta metodologica orientada al fortalecimiento del vinculo

entre el personal y el equipo docente del PIAM”

Codigo (o nimero) de proyecto:
Nombre de Investigadora Principal: Bach. Nancy Tatiana Mena Monge

Nombre de la persona participante:

A PROPOSITO DEL PROYECTO:

Este proyecto tiene como principal objetivo contribuir al fortalecimiento de las tareas que
desarrolla en PIAM desde el personal administrativo y el equipo docente, para ofrecer una mejor
educativa a comunidad estudiantil del PIAM. Lo anterior como parte del Trabajo Final de
Graduacion, modalidad proyecto para obtener el grado de Licenciatura de Trabajo Social de la
Universidad de Costa Rica.

B. ;OUE SE HARA?:

Si usted acepta participar se realizaran dos sesiones donde haran diferentes técnicas para
observar las percepciones que tiene del PIAM en diferentes areas; por medio de la construccion
de arbol de problemas, arbol de objetivos, ademas de completar instrumentos y trabajos grupales;
esto para crear una propuesta de proyecto que parta desde las experiencias y necesidades de la
poblacién estudiantil, personal administrativo y equipo docente.
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Primero: se le convocara a participar en un grupo de discusion sobre los procesos que
realiza con el personal administrativo del PIAM, docentes y estudiantes.

Segundo: se llevara a cabo una sola sesion de discusion sobre los procesos que realiza al
personal administrativo con las personas facilitadoras de tres horas, en un dia habil, en horario de
oficina del PIAM, el cual cuenta con permiso de la jefatura.

Tercero: En la Gltima sesion se le solicitara su opinidn personal y profesional acerca de
las condiciones del PIAM, en relacion con el equipo docente.

Cuarto: El grupo de discusion en el cual usted participara serd grabado, con el fin de
registrar de manera fidedigna las opiniones dadas por cada uno de ustedes, grabacidn que sera
utilizada por la investigadora en la redaccion del documento, el cual resumira y clasificara de
modo generalizado y anénimo las opiniones dadas por las personas participantes en el grupo,
entre ellas su persona es decir, todo registro de la informacion no tomaré en cuenta sus datos
personales (ejemplo, nombre completo, edad, sexo, cédula de identidad, lugar de trabajo).

Quinto: Es de uso discrecional, la informacion que cada participante brinda sera
procesada y sistematizada por parte de la estudiante de Trabajo Social de la Escuela de Trabajo
Social,

C. Los datos recolectados a partir de la aplicacion de los instrumentos (documentos fisicos,
la grabacion y transcripcion de los grupos de discusion), se utilizaran exclusivamente para
cumplir con los objetivos de esta investigacion, por lo tanto, no se utilizaran para investigaciones
futuras.

D. RIESGOS:

1. La participacidn en este estudio no representa o identifica ningun riesgo para la salud
fisica y mental, incluyendo el riesgo de pérdida de privacidad o ansiedad.
2. No obstante, al tomar en cuenta que su salud integral es esencial para la estudiante, si

sufriera algiin dafio o molestia como consecuencia de las caracteristicas de la actividad (solicitud
de opiniones en grupo de discusion acerca del tema en cuestion), la investigadora realizard una
referencia a las instancia de la Universidad de Costa Rica que le pueda ayudar para que se le
brinde las respuestas (Comité Asesor de Trabajo Final de Graduacion de la Escuela de Trabajo
Social) para que se le brinde las respuesta necesarias, que sean de su total conformidad personal
o profesional.
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E. BENEFICIOS:

Como resultado de su participacion en este estudio, usted no obtendra ningun beneficio
directo o tangible; sin embargo, el intercambio de opiniones, experiencias laborales pretende
facilitar un beneficio a los insumos tedricos metodoldgicos de la profesion de Trabajo Social, en
el &mbito socio educativo, especificamente en los procesos que asume el PIAM.

De manera indirecta, el grupo investigador redactara un documento que sera entregado a
la Coordinacién de Trabajo Social del PIAM, con el fin de que contribuya a la toma de
decisiones de esta; ademas se redactara la formulacion de un proyecto, su nombre sera
mencionado como colaboradora en el estudio. Y, finalmente se entregara a la Escuela de Trabajo
Social de la Universidad de Costa Rica, Sede Rodrigo Facio una copia del documento finalizado.

F. Antes de dar su autorizacién para este estudio usted debe haber hablado con Nancy Mena
Monge, ella debe haber contestado satisfactoriamente todas sus preguntas. Si quisiera mas
informacion mas adelante, puedo obtenerla llamando a Nancy Mena Monge al teléfono
87186511 o correo nantamemo@amail.com en el horario de lunes a viernes de 8:00am a
6:00pm.

G. Recibira una copia de esta formula firmada para su uso personal.

H. Su participacion en este estudio es voluntaria. Tiene el derecho de negarse a participar o a
discontinuar su participacion en cualquier momento.

l. Su participacion en este estudio es confidencial, los resultados podrian aparecer en el
documento del Trabajo Final de Graduacién pero de una manera anénima.

J. No perdera ningun derecho legal por firmar este documento.

CONSENTIMIENTO

He leido o se me ha leido, toda la informacion descrita en esta formula, antes de firmarla. Se me
ha brindado la oportunidad de hacer preguntas y estas han sido contestadas en forma adecuada.
Por lo tanto, accedo a participar como sujeto(a) de investigacion en este estudio.


mailto:nantamemo@gmail.com
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Nombre, cédula y firma del sujeto(a) fecha

Nombre, cédula y firma del testigo(a) fecha

Nombre, cédula y firma del Investigador(a) que solicita el consentimiento
fecha

NUEVA VERSION FCI — APROBADO EN SESION DEL COMITE ETICO CIENTIFICO
(CEC) NO. 149 REALIZADA EL 4 DE JUNIO DE 2008.
CELM-formulario_de_consentimiento_informado_cec.doc



