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Propuesta de una estrategia para el mejoramiento de la gestion de atencion, prevencion,
promocion y capacitacion que realiza el Departamento de Area Social de la Municipalidad
de Santa Cruz, Guanacaste.

Resumen Ejecutivo.
Una de las mayores responsabilidades de los gobiernos locales en nuestro pais, es velar por el

bienestar social en las comunidades, el cual actualmente se cumple pero de forma insuficiente en
algunos cantones, ya que muchos municipios no cuentan con las areas destinadas para brindar

una atencion directa a los problemas sociales.

La labor del Area Social de la Municipalidad de Santa Cruz, estad enfocada en procesos de
atencion, prevencion, promocion y capacitacion en los diversos sectores sociales que lo ameriten,
orientando al logro de mejorar la condicion de vida de las personas en general y principalmente
de aquellas mas vulnerables, esta area de trabajo esta conformada por cuatro departamentos, entre
ellos la Oficina de la Mujer, Vulnerabilidad Social, Desarrollo Econémico Local y Fomento de

las MIPYMES e Intermediacion de Empleo.

Actualmente, el Area Social presenta dificultades en cuanto a la gestion de atencion,
prevencion, promocion y capacitacion que realizan los departamentos, por esta razén, surge la

propuesta de disefiar una estrategia para el mejoramiento.

Durante el desarrollo de la investigacion, se buscd apoyo bibliografico y se hizo trabajo de
campo mediante técnicas de recoleccion de informacion, tales como encuestas, entrevistas,
sondeos y censos, con el objetivo de conocer los problemas y necesidades en los distintos
distritos del canton de Santa Cruz, ademas de percibir como esta actualmente el servicio que se

brinda y valorar en qué aspectos se debe mejorar para lograr el bienestar humano y disminuir la
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problematica social del cantdén de Santa Cruz. De este modo, fue posible conocer la percepcion

que tienen las personas sobre el Area Social.

Los resultados de la investigacion revelaron que la mayoria de los habitantes del canton
desconocian la existencia del Area Social de la Municipalidad de Santa Cruz y los departamentos
que la conforman. De igual forma, consideran que los proyectos o programas que brinda dicha
Area no son suficientes para atender los problemas del canton, esto se une a que la Municipalidad
de Santa Cruz se ha ausentado de la mayoria de distritos, por lo que se hace necesario el apoyo

del departamento, con el fin de disminuir los problemas sociales que tanto asechan.

Considerando lo anterior, se demuestra que al Area Social le hace falta publicidad para darse a
conocer, ademas de planeacion de programas para trabajar en las distintas comunidades y asi
poder atender los problemas y necesidades de cada distrito. Todos estos aspectos mencionados
contribuyeron para conformar una propuesta por medio del presente trabajo, que venga a

satisfacer las necesidades del Area Social, asi como de las comunidades.

Para la ejecucién de la propuesta de una estrategia para el mejoramiento de la gestién, se
propone una serie de acciones y controles. Ademas, se plantean conclusiones y recomendaciones
relacionadas con la creacion de estandares tanto operativos, como logisticos, guiados por una
persona al mando de la supervision del Area, ademas de la alcaldesa. Asimismo, se hizo uso de
fuentes de informacion que apoyan al contenido de la base de datos propuesta y se crearon planes

que garantizan el maximo aprovechamiento de recursos para el beneficio de la sociedad.
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INTRODUCCION

Actualmente, las organizaciones se enfrentan a numerosos retos derivados de un entorno en
continuo cambio que reestructura los escenarios politicos, sociales y econémicos donde actian.
Por ello, una estrategia es una herramienta clave en toda organizacién para identificar cambios y

visualizar oportunidades y amenazas del entorno.

El presente trabajo de investigacion consistio en disefiar una estrategia para el mejoramiento
de la gestion de atencidn, prevencion, promocidn y capacitacion que realiza el Departamento de

Area Social de la Municipalidad de Santa Cruz, Guanacaste.

El proposito es brindar a este departamento las herramientas necesarias para lograr una gestion
mas eficiente en los proyectos que la comunidad de Santa Cruz requiere desarrollar para

disminuir la problematica social que enfrenta.

La propuesta de la estrategia se planteo a través de cinco capitulos, en el primero, se describid
el contexto en el que se desenvuelve el Departamento de Area Social de la Municipalidad de
Santa Cruz, con el fin de dar un enfoque del tema en estudio. Ademas, se presentd el marco

teorico requerido que sustenta la investigacion.

En el capitulo dos, se describié la situacion actual de la Municipalidad de Santa Cruz, para
presentar un panorama general de la empresa y determinar las labores que realiza el

Departamento de Area Social como estrategia para el mejoramiento.
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Seguidamente, en el capitulo tres se aplicé un diagnostico que permitio el analisis del
problema actual del Departamento Social, con el cual se pusieron en evidencia las fortalezas y
debilidades, mediante los andlisis correspondientes, esto sirvié de base para evaluar la viabilidad
de la propuesta desarrollada en el capitulo cuatro, donde se hizo el disefio de la estrategia y por
ultimo, en el capitulo cinco, se formularon una serie de conclusiones y recomendaciones a las que

se llego6 una vez finalizada la investigacion.
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JUSTIFICACION

Una de las mayores responsabilidades de los gobiernos locales en el pais es velar por el
bienestar social en las comunidades, no obstante, actualmente en algunos cantones se carece de
mecanismos que permitan verificar si se estan logrando los resultados deseados, esto se debe a la

falta de organizacién, planificacion o de presupuestos para llevar a cabo los proyectos requeridos.

En la Municipalidad de Santa Cruz, la labor del departamento de gestion social esta enfocada
en procesos de atencion, prevencidn, promocion y capacitacion en los diversos sectores sociales
que lo ameritan, lo cual orienta al logro de mejorar la condicion de vida de las personas en

general y principalmente aquellas mas vulnerables.

Actualmente, el problema que presenta este departamento es que no cuenta con una estrategia
que le permita a los funcionarios desempefiar sus funciones de manera mas eficiente, por este
motivo, el estudio se enfoco en disefiar una propuesta adecuada a las principales necesidades que
posee el cantdon de Santa Cruz, con el fin de mejorar la gestion que realiza el Departamento de
Area Social de la Municipalidad de esta localidad, gracias a esto, se puede conseguir que los
proyectos sean ejecutados con los recursos disponibles para asegurar el bienestar de la

comunidad.

De hecho, todo canton tiene diversas necesidades; tanto sociales como econdmicas, que deben
ser atendidas por esta institucion y que dependen de la intervencion de esta y de la forma en que

sean planteadas y ejecutadas, con el fin de que se puedan satisfacer de la mejor manera posible.
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La propuesta de la estrategia brinda al Departamento de Area Social una guia que sirva para

evaluar si se estdn cumpliendo los proyectos que la comunidad requiere, con el objetivo de lograr

el bienestar humano y disminuir la problematica social.

Por otra parte, la relevancia de este plan es que el Departamento de Area Social pueda atender
y resolver de forma eficiente y con los recursos disponibles, los diversos problemas sociales que

presenta la comunidad de Santa Cruz.

Es un hecho que vale la pena invertir recursos en este trabajo, porque es de importancia para el
Departamento de Area Social de esta entidad plblica, ya que es necesario contar con una
estrategia que permita el mejoramiento de la gestion de los procesos de atencion, prevencion,

promocion y capacitacion que realiza.

Ademas, es importante resaltar que el tema seleccionado cumple con la complejidad y
profundidad adecuada para poner en practica los conocimientos adquiridos a lo largo de la
Carrera de Direccion de Empresas y a la vez ayudar al Departamento de Area Social de la

Municipalidad de Santa Cruz a mejorar la gestion.
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ALCANCES Y LIMITACIONES

A continuacion, se desarrollaran los alcances y limitaciones de la investigacion sobre el

departamento de area social de la Municipalidad de Santa Cruz.

Alcances

1  La trascendencia de esta investigacion se basa en que presenta una estrategia que mejora la
gestion de atencion, prevencion, promocién y capacitacion que realiza el Departamento de
Area Social de la Municipalidad de Santa Cruz Guanacaste, mediante un analisis situacional
que garantiza el bienestar del cantdn, pues tiene el fin de brindar mayores beneficios como
resultado de su administracion.

2  Para el desarrollo de dicho proyecto, se tomaron en cuenta los datos e informacién que
brindaron las personas que integran el Departamento de Area Social, asi como las opiniones
o criterios de los habitantes y empresarios de la comunidad del Distrito de Santa Cruz.

3  La propuesta brinda al departamento los aspectos positivos derivados de una estrategia, por
lo que puede servir de ejemplo y base para otras unidades estratégicas de la Municipalidad

de Santa Cruz.

Limitaciones

1 Una vez justificada la investigacion, es necesario plantear las limitaciones con las cuales se
realizara la propuesta con el fin de facilitar su viabilidad.

2 Se aclara que la implementacién de la propuesta de la estrategia quedara sujeta a la
consideracién de la empresa y sera responsabilidad de sus ejecutivos y funcionarios, quienes

decidiran sobre la conveniencia de ejecutarla.
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OBJETIVOS

Seguidamente, se presentan los objetivos generales y especificos de la investigacion realizada

sobre el departamento de Area Social de la Municipalidad de Santa Cruz.

Objetivo General

Disefar una estrategia para el mejoramiento de la gestion de atencion, prevencién, promocién
y capacitacion que realiza el Departamento de Area Social de la Municipalidad de Santa Cruz
Guanacaste, mediante un analisis situacional que garanticen el bienestar del canton de Santa

Cruz.

Objetivos Especificos

1  Describir el contexto en el cual se desenvuelve el Departamento de Area Social de la
Municipalidad de Santa Cruz y definir las principales bases tedricas que daran sustento a la
estrategia.

2 Describir la situacion actual del Departamento de Area Social de la Municipalidad de Santa
Cruz, en cuanto a la gestién de atencidn, prevencion, promocién y capacitacion que realiza
como estrategia para el desarrollo del plan estratégico.

3 Aplicar un diagnostico que permita el andlisis del problema actual del Departamento de
Area Social, con el propésito de que la propuesta sea viable.

4  Diseflar una estrategia para el mejoramiento de la gestion de atencidn, prevencion,
promocion y capacitacion que realiza el Departamento de Area Social de la Municipalidad
de Santa Cruz, Guanacaste.

5 Elaborar conclusiones y recomendaciones derivadas de la propuesta la estrategia.



Capitulo I. CONTEXTUALIZACION DE LOS ASPECTOS TEORICOS DE LAS

MUNICIPALIDADES EN AMERICA LATINA Y COSTA RICA.



Partiendo del hecho de que el papel principal del gobierno local es el de ejecutar programas de
desarrollo comunal que abran puertas a los ciudadanos y brinden oportunidades de participacién
en diversos ambitos, se hace importante contextualizar en este capitulo cada uno de los aspectos

teodricos que engloban las municipalidades a nivel, tanto latinoamericano, como en Costa Rica.

1.1 Aspectos teoricos de las municipalidades

En el presente capitulo, dentro del cual se desarrolla el marco tedrico, se presentan los
aspectos mas relevantes para el adecuado planteamiento y entendimiento de la investigacion. De
esta forma, se desarrollara desde lo mas general hasta llegar a lo mas especifico, para ello, se
empezard con las municipalidades en América Latina, posteriormente, se abordaran las
municipalidades de Costa Rica y finalmente, se presentara la situacion de las municipalidades de

Guanacaste.

1.1.1 Las municipalidades en América Latina

En el presente apartado, se describira la informacidon relacionada con las municipalidades en
América Latina, para esto, se hara referencia a puntos tales como sus antecedentes, la autonomia
de las mismas y sus mandatos, el perfil por el cual se rigen y los desafios a los que se enfrentan

dichas instituciones, entre otros elementos.

1.1.1.1 Antecedentes de las municipalidades en América Latina

En primera instancia se puede decir que las municipalidades tienen un rol importante para la
sociedad, ya que estas tienen como fin ultimo representar los intereses de toda una colectividad,
asimismo, estas surgen para satisfacer las necesidades basicas de una comunidad a traves de

soluciones reales a aquellos problemas determinados, tales como pobreza y desempleo que



enfrentan los ciudadanos de una region. De igual forma, son instrumentos adecuados a las
respectivas situaciones y estado de los procesos de descentralizacion de cada pais, donde se

atienden las demandas locales mediante la realizacion de programas y proyectos de inversion.

Debido a la importancia que tienen para el buen desarrollo local, es necesario profundizar méas
en el tema y conocer un poco de los antecedentes de estas, incluyendo como se originaron a nivel

de América Latina, para luego analizar como fue su aparicion en la region costarricense.

En cuanto a los antecedentes de las municipalidades en América Latina, Valencia (2011)
expone lo siguiente:

Una vez que se inicio la independencia norteamericana y se implanto el Estado federal,
para los paises latinoamericanos surgieron diferentes opciones ideoldgicas y politicas. De
esta manera, en los primeros afios de vida independiente, y puede afirmarse que, a lo
largo del siglo XIX, se abrié el debate entre federalismo y centralismo en los paises
latinoamericanos, que en el fondo encarnaba una querella de ideas entre liberales y
conservadores. La oscilacion ideoldgica y politica referida trascendié a los gobiernos
locales y municipales en las constituciones y las leyes de los diversos paises
latinoamericanos, confiriéndoles mayor o menor &mbitos de accion segun la forma de

Estado que hubiera adoptado (p.667).

Con base en lo anterior, se puede afirmar que luego del establecimiento de un estado federal e
iniciada la independencia norteamericana, nacieron distintas opciones ideoldgicas y politicas, las

cuales repercutieron en los gobiernos locales, las constituciones municipales y en las leyes de los



paises de Ameérica Latina, esto les otorgd distintos grados de gestion conforme el perfil de Estado

adoptado.

Asi mismo, Valencia (2011), afirma que:
“(...) durante el siglo XX para América Latina prevalecid una fuerte centralizacién
respecto de las corporaciones municipales, asi como de las entidades intermedias, como

los departamentos, las provincias o las entidades federativas.” (p.668).

En este sentido se ve como aun en el siglo XX, la responsabilidad de satisfacer toda necesidad
local o de interés general recae sobre el estado y no sobre las municipalidades, ya que la
centralizacion es precisamente una forma de organizacion publica, donde toda potestad y
funciones gubernamentales estan designadas al estado y no atribuidas a organismos locales. Al
darse de esta forma, todas las autoridades provinciales, de las ciudades y localidades pierden todo
poder y autonomia, esto resulta en un problema, ya que las personas que se encargan de tomar
decisiones pueden no estar enteradas de cerca sobre las problematicas que se intentan resolver,
asimismo, la distancia entre las partes produce demoras y gastos de operacion mayores y a su vez
innecesarios, ademas los procesos se vuelven mas dificiles si hay mas personas involucradas, ya
que crecen las probabilidades de errores a causa de las distorsiones que se dan a la hora de

comunicarse.

De igual forma, Valencia (2011) se refiere a la composicion del centralismo en los paises de
Centroamérica:
Para consolidarse los estados latinoamericanos, tanto federalistas como centralistas en el

transcurso del siglo pasado, procuraron fortalecer de manera vigorosa al gobierno



nacional, con desmedro de las entidades intermedias y de los municipios. Las
concepciones del estado de bienestar y de la planificacion central fueron largo lapso

paradigmas indiscutibles, que también contribuyeron a dicha centralizacion (p.284).

Lo anterior confirma que en el siglo pasado, propiamente en la region de América Latina, si se
ejercia un centralismo, que ademas se procuré fortalecer por medio del menoscabo de las

entidades municipales.

Ademas, Valencia (2011) indica que “(...)los paises centroamericanos han promulgado
legislaciones descentralizadoras, siendo su principal desafio lograr su implementacion y, sobre

todo, ampliar la escasa capacidad financiera de 1os municipios” (p.672).

Para estos paises centroamericanos, esta descentralizacion significa hacer mas eficiente el
trabajo del gobierno, ademas de responder a las necesidades de los ciudadanos, asi como de hacer
participe a las comunidades en los procesos de toma de decisiones, haciendo hincapié en un
modelo mas participativo, por ejemplo, a través de comités comunales.
1.1.1.2 Renovacion municipal

Los gobiernos locales son los entes mas cercanos a la poblacion, con capacidad de combinar
tanto el area politica, como el area administrativa, lo que permite formar una coalicién entre el
ciudadano, empresa privada y grupos comunales. Es por esto que las municipalidades tienen el
reto constante de superar la excesiva democracia, falta de comunicacion con los habitantes de la
localidad que en muchas ocasiones esta presente, asi como la carencia de canales de informacion

e indiferencia ciudadana.



A raiz de esto, el sistema municipal latinoamericano ha tenido una tendencia de renovacion en
su estructura y una recuperacion como instancia democratica efectiva. A esto se refiere Palma
Carvajal (1995), cuando dice que “esas estructuras de renovacion a nivel comunal estan en
marcha, otras son innovaciones sugeridas, y todas estan sujetas a controversias técnicas y

politicas” (p. 51).

Es importante recalcar que dichas renovaciones de los municipios se han venido manifestando

en el campo constitucional.

En este sentido, Quiroga (1991) subraya que:
El municipio ha ido encontrando en los textos constitucionales latinoamericanos, un
reconocimiento cada vez mas creciente, a partir de la toma de conciencia de que la
definicion institucional del gobierno de la unidad civica menor (municipio), reviste una
trascendencia equivalente a lo relativo a la organizacion general del Estado. No hay

organizacion del todo sin organizacion de las partes que lo integran y viceversa (p. 416).

Si se hace una revision de las constituciones vigentes en Latinoamérica con el fin de indagar
sobre la estructura que tiene el régimen municipal y las principales propiedades que en él se
vienen introduciendo, se ve que en la mayoria de las constituciones latinoamericanas los articulos
sobre todo se dedican a regular estrictamente el régimen municipal, aunque en algunos casos

existan excepciones.



Una de estas excepciones es el caso de Argentina, como lo menciona Di Fulvio (1995), pues la
Constitucién de este pais se refiere al municipio de una manera no significativa en su articulo 5
que indica que:

Cada provincia dictara para si una Constitucion, en la cual asegure su régimen municipal.
Sin embargo, esta postura se ha modificado en cierta medida por la reforma constitucional
de 1994, y ahora se ha agregado en el articulo 123, que también se cuidara de la
autonomia municipal en distintos aspectos, modificacion que pudiera convertirse en una
herramienta interpretativa que proteja al municipio de los embates del poder central,
aunque seguird correspondiendo a las provincias a determinar el grado de dicha

autonomia (p.447).

De esta forma se ve como en el caso de este pais, se hace mencién al régimen municipal en los
articulos 5 y 123 de la Constitucion, donde se refiere respectivamente al hecho de que cada
provincia dictara para si una Constitucion en la cual asegure su régimen municipal y la autonomia

municipal de cada region.

Otra excepcion es Cuba, donde su constitucion establece una equivalencia entre la disposicion
territorial del poder y la asignacion de funciones locales, como lo menciona Valencia (2011):

Donde en el articulo 102 por un lado se asienta que el territorio nacional se divide en

provincias y municipios, que tienen sus correspondientes atribuciones (articulos 102, 105

y 106); por otro lado, se otorga una gran intervencion a las llamadas asambleas del poder

popular y a los consejos populares. Estos Gltimos se constituyen en ciudades, pueblos,

barrios, poblados y zonas rurales (articulos 103 y 104) (p. 673).



Por otra parte, en el caso de Brasil, la constitucion vigente incluye como una novedad a los
municipios como componentes de la federacion y consagra la tesis que otorga a esta corporacion
la jerarquia de una entidad de tercer grado (Alfonso da Silva, p. 134). En otras palabras, el
sistema constitucional de este pais establece que el municipio es una entidad auténoma,
refiriéndose a estas como entidades dotadas de organizacidon y gobierno propio, que a su vez
forman parte de las tres esferas gubernamentales de este pais: Union (Gobierno Federal), Estados

Federados (Gobiernos estaduales) y Municipios (gobiernos locales).

1.1.1.3 Autonomia Municipal

La autonomia municipal tiene gran preponderancia cuando se refiere a la capacidad que se les
otorga a los municipios en cuanto al desarrollo de las actividades que les competen, ya que en
ella reside la clave de un nivel mayor o menor de independencia en la realizacion de sus

funciones y cumplimiento de sus objetivos.

Para entender mejor al municipio latinoamericano, es importante revisar el concepto de
autonomia, el cual segn Charni (1986) es “(...)el término “autonomia”, de autos, ley, consiste en
la facultad que una persona tiene de darse sus propias normas, sea un individuo, una comunidad o
un organo del Estado” (p.275). Ahora bien, la importancia de la autonomia municipal se
encuentra en la descentralizacion a la que esta sujeta la entidad, esto por cuanto los habitantes de
cada Municipio tendran un organo local al cual recurrir sin la necesidad de reclamar al Estado en

general.

Por su parte, Nava (2002) sefiala que dicho término toma este concepto del derecho publico,

donde sirve para designar la:



“(...)potestad que dentro del Estado pueden gozar municipios, provincias, regiones u otras
entidades de él, para regir intereses peculiares de su vida interior, mediante normas y

Organos de gobierno propios” (p.280).

En este sentido, dicha autonomia interfiere en la capacidad de cada municipio, para decidir
libremente y bajo su propia responsabilidad, todo lo referente a la organizacion cantonal que se
traduce en la capacidad de fijar sus planes y programas de accion, asi como de inversion de su

presupuesto.

Sumado a lo anterior, Valencia (2011) indica que el principio autbnomo del municipio se
manifiesta en varios aspectos:
a)Autonomia de gobierno a politica que se ejerce a través de una corporacion denominada
cabildo o ayuntamiento; b) Autonomia juridica, porque el ayuntamiento posee autoridad
juridica propia y puede expedir reglamentos y realizar otros aspectos juridicos; c)
Autonomia administrativa ya que tiene estructura propia que se compone de diversas
dependencias y unidades administrativas encargadas de los servicios puablicos; d)
Autonomia financiera en virtud de que cuenta con su patrimonio y su hacienda de caracter

publico (p.676).

Cabe destacar que estas caracteristicas autonomas politicas, juridicas, administrativas y
financieras de las municipalidades no son del todo absolutas, ya que estan sujetas a las
disposiciones constitucionales y a la legislacion que consigna el gobierno o entidades
intermedias, quienes en ocasiones establecen controles excesivos y de obstruccion a sus

actividades.
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1.1.1.4 Perfil preponderante del gobierno municipal

En cuanto a la forma de integracion de los gobiernos municipales latinoamericanos, es
importante destacar que esta engloba una gran heterogeneidad, ya que a lo largo y ancho de
Ameérica Latina es posible encontrar en la conformacion del cuerpo de gobierno local una variada
clasificacion de las mismas, las cuales estdn formadas por cabildos-alcalde, ayuntamientos,
cabildos-gerente, comision, asamblea y por ultimo, pero no menos importante, las propias de los

grupos nativos.

Sin embargo, de esta clasificacion se puede rescatar que la forma de gobierno municipal
predominante en los paises latinoamericanos, segun lo expresa Valencia (2011), son las
siguientes:

Los ayuntamientos o cabildos, se compone de un cuerpo colegiado de indole deliberante y
un 6rgano de caracter ejecutivo, el alcalde. Las constituciones de muchos paises de la
region han recogido esta forma de gobierno municipal, es de naturaleza eminentemente
democratica, en virtud de que toma sus decisiones por voto de la mayoria de sus
miembros. Forman parte usualmente del cabildo o ayuntamiento: el alcalde, que lo
preside y actia ademas como representante de la comuna y jefe de la administracion; el
sindico, a cargo de la representacién juridica, y los regidores, con la obligacién de
integrar cabildo, pero a los que pueden encomendarseles comisiones especificas. El
alcalde y los miembros del ayuntamiento son generalmente electos, y tienen por ello un

caracter representativo (p, 679).
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Esta representacion de gobierno local predominante también suele llamarse alcaldia o
municipalidad, la cual esta encabezada por un alcalde o presidente municipal quien junto a los
concejales o regidores electos por mayoria de votos de los ciudadanos de la region, son los
encargados de ejercer la administracion y normativa a nivel local en pro de los intereses de la

comunidad.

1.1.1.5 Mandato municipal

En primera instancia se destaca que la representacién y mandato municipal son dos puntos que
estan vinculados con los principios de democracia y eficacia municipal, aspectos en los cuales, a
través de la historia, los municipios latinoamericanos han hecho notables progresos. Como se ha
venido mencionando anteriormente, los funcionarios de los municipios en la regién
latinoamericana llegan a sus cargos por eleccion popular; sin embargo, un dato importante de
mencionar es que estos pueden continuar una gestion municipal exitosa si son reelectos a través

del voto.

Asociado a lo anterior, Valencia (2013) menciona que:
Uno de los cambios importantes que han mejorado la autonomia politica de los gobiernos
sub nacionales ha sido el cambio del método de seleccion de alcaldes de indirecto a
directo como en el caso de chile 2001, Costa Rica 2002, Nicaragua 1995 y Venezuela
1989. EIl término del mandato de los alcaldes y de los demas funcionarios municipales
representativos varia segun los paises, la mayoria se ha inclinado a un mandato de cuatro
afios (varios paises centroamericanos, Venezuela, Brasil), pero también los hay en

términos de tres afios (México), de dos (Cuba, Bolivia), o de cinco (Uruguay y Paraguay).
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La reeleccion del alcalde y los funcionarios representativos esta por regla general

permitida, con sus excepciones (p. 943).

De modo que la eleccion de funcionarios municipales en América Latina se caracteriza
principalmente por periodos de entre tres y cinco afios con gran predominio de los mandatos de

cuatro afios y de eleccion directa, que incluye la posibilidad de reeleccion.

1.1.1.6 Diversidad Municipal
A nivel de la region Latinoamericana los gobiernos y administraciones son sumamente
diversas. Entre estados o provincias, algunos poseen poblaciones y capacidades productivas que

superan la de ciertos paises, otras son pequefias y economicamente pobres.

Al respecto, Valencia (2013) hace mencion de algunos aspectos, sefiala ciertos requisitos
minimos para la formacion de un municipio y establece que:
Casi el 90% de los municipios de América Latina tienen menos de 50 mil habitantes;
algunos administran territorios muy amplios, otros son de tamafio exiguo; la mayoria
enfrenta grandes dificultades financieras y restricciones de recursos humanos y técnicos
para ejercer plenamente sus competencias...Es por ello que para lograr fortalecer sus
autonomias e imprimirles consistencia institucional, las legislaciones han venido
seflalando ciertos requisitos minimos para la formacion de un municipio: un territorio de
tamafo razonable, poblacion suficiente y capacidades econdmicas, politicas y sociales. (p.

944).
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Gran parte del buen funcionamiento de la gestion municipal va de la mano con el
cumplimiento de estos requisitos minimos, ya que un municipio no podria desempefiarse de la
mejor manera 0 no podria cumplir con sus objetivos previstos, sino dispone de recursos
econdémicos y politicas, por ejemplo. Dichos requisitos deben de ser cumplidos de manera

paralela ya que de estos depende el buen desenvolvimiento de la actividad municipal.

1.1.1.7 Desafios de las municipalidades
Generalmente, los municipios en Latinoamérica son instituciones débiles, al contar con poco
poder tanto politico, econdmico e ideoldgico y por tener limitaciones parciales en su autonomia,

autoridad y capacidad de gestion.

Es precisamente sobre este punto que hace hincapié Victory (1999) cuando expresa que:
El municipio latinoamericano no esta consolidado; con la descentralizacion se ha
fortalecido en aspectos administrativos, pero frecuentemente el traspaso de competencias
se ha hecho sin la correspondiente cesion de autoridad efectiva, ni el acceso a recursos
financieros adecuados. El proceso de democratizacion ha creado mecanismos de
participacion ciudadana y comunitaria, pero con escasa capacidad de respuesta a las

necesidades de la poblacion (p.31).

Si bien es cierto, este es el desafio que tienen por delante las municipalidades en América
Latina, ya que un buen desarrollo municipal implica que se dé una incorporacion efectiva, tanto
de conflictos sociales, como de las demandas procedentes de la ciudadania, en el proceso de toma
de decisiones en cuanto a la gestion del desarrollo por parte de la municipalidad. Se hace un

mayor énfasis sobre esto, debido a que sus estructuras administrativas, politicas y sociales han
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mostrado no haber logrado adaptarse a los cambios presentes en la realidad de los municipios
latinoamericanos, que se ven reflejadas tanto en una economia cada vez mas globalizada, como

en el empobrecimiento y captacion de una sociedad civil.

De igual forma otro desafio al que se deben de enfrentar es a una mejor gestion de los
servicios publicos, donde deberia constituirse una instancia de gobierno que responda a las
necesidades sociales que se plantean, o donde al menos se enfrenten estos problemas bajo

posibles doctrinas de eficacia social y eficiencia administrativa.

1.1.2 Situacion del contexto municipal en Costa Rica

Es importante destacar la historia municipal en Costa Rica, con el fin de dar un enfoque que
permita conocer el papel que ha jugado desde sus inicios hasta la actualidad, ya que ha ido
teniendo cambios segun las necesidades de la sociedad, y actualmente estd inmersa en un

constante cambio competitivo en todos los aspectos tanto politicos, como econdmicos y sociales.

1.1.2.1 Concepcion Contemporanea de las Municipalidades
Historicamente, el ser humano se ha definido como un ser social. En busca del bienestar, ha
procurado aliarse a sus iguales para asegurar su supervivencia mediante la explotacién de las

habilidades de cada uno.

El municipio es una comunidad primaria que surge necesariamente por las relaciones de
vecindad y por sus aspiraciones y problemas. Por ello, se puede decir que se trata de una
reminiscencia a los primitivos tiempos en que el hombre se organizaba en clanes, 0 en pequefias

comunidades, en las cuales, mediante el recurso al concejo integrado por iguales, se resolvian los
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problemas cotidianos que aquejaban a la pequefia comunidad. EI municipio es, por lo tanto,
elemento nuclear de la democracia que se define en funcion de dos aspectos basicos: el localismo

y la vecindad (Segura, 2012, p. 53).

Por todo lo anterior, es perfectamente legitimo afirmar que el municipio es consecuencia del
localismo y tiene sentido Unicamente respecto de él. Es la respuesta que las pequefias
organizaciones humanas han formulado frente a sus problemas y el Estado liberal y democratico

ha terminado de delimitar sus alcances.

Segura (2012) relata que histoéricamente se ha determinado que:
Cuando en un ambiente de vecindad coinciden determinadas circunstancias historicas,
sociales y politicas, provocadas por la similitud de necesidades y afinidad de intereses,
entonces surge la entidad juridica denominada Municipio. Cuando el localismo falta no
puede haber municipio. Interesa pues el localismo como un caracter determinante de lo

municipal (pp. 53-54).

Debido a esto, resulta indispensable definir qué se entiende por localismo, el cual puede
comprenderse como una férmula de vida en virtud de la cual las comunidades humanas se
concentran en pequefios grupos, territorialmente aislados entre si, con escasos contactos
exteriores, los cuales, econémica y socialmente se desenvuelven de forma autarquica, mas o

menos acentuada.

Segura (2012) lo describe de la siguiente manera:
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(...) El localismo es un concepto que se opone a la interdependencia, la cual implica la
coordinacion de los fendmenos sociales y economicos en amplios espacios regionales o
nacionales, e incluso internacionales, influyéndose reciprocamente y vinculandose unos

con otros de tal modo que no pueden actuar ni concebirse aislados. (p. 54).

Como se puede ver, la proximidad material de domicilio es premisa indispensable para que
pueda producirse la convivencia vecinal. Esto tiene sentido, pues a fin de cuentas, la comunidad
de problemas y, por lo tanto, de intereses, se revela en individuos que comparten rasgos
caracteristicos comunes, y la cercania vecinal pueda ser uno de ellos. Es un hecho que el volumen
demogréafico afecta decisivamente sobre la vecindad, pues esta se manifiesta en toda su
intensidad en los pequefios ndcleos rurales y va debilitindose —o diluyéndose- a medida que se
incrementa el nimero de habitantes. La pequefiez del grupo y la identidad de objetivos vitales
permiten una estrecha identificacion de cada individuo con la comunidad. Para que exista
municipio, es condicion sine qua non, que exista la ciudad o vecindario como categoria

sociologica. (Segura, 2012, pp. 54-55).

Expertos coinciden en que al menos tres criterios resultan de utilidad para especificar los
atributos que le caracterizan. Ellos son el criterio historico social, junto a las concepciones

juridica e histérica. Todos estos se explican a continuacion.

En cuanto al criterio historico social, Segura (2012) explica que del localismo y de los lazos de
vecindad, se concluye que para que surja la idea de municipio basta con que exista una
agrupacion de organizacion informal. De este modo, la vinculacion fortuita se convierte en una

“busqueda de intereses complementarios y de satisfaccion de aspiraciones y fines compartidos”
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(p. 56). Y surge el municipio “cuando la agrupacion de familias es intencionada, provocada por la

similitud de necesidades y afinidad de conceptos sociales, lengua, costumbres, defensa, etc.” (p.

56).

Desde el punto de vista social, el municipio se caracteriza por ser un conjunto de individuos
gue se agrupan segun sus necesidades e intereses para lograr el bienestar comdn, ya que a partir
de esta unificacion, se satisfacen las aspiraciones a un nivel local, de acuerdo con la toma de

decisiones del grupo que lo integra.

Otro de los requisitos del concepto de municipio es el aspecto juridico el cual indica que el
municipio necesita de la comunidad, del vecindario, del pueblo, de la ciudad, para existir, no es
sinbnimo de esas categorias. La comunidad doméstica es un fenémeno social, mientras el
Municipio es una institucion porque en si mismo es una idea formada por el interés comun con

estructura propia.

La idea de interés comun se refiere a la satisfaccion de necesidades e intereses generales a
través de servicios publicos. En consecuencia, “municipio es una institucion de régimen sujeta a
preceptos legales, que, al ser competente para crear normas, constituye un orden juridico”.
(Sequra, 2012, pp. 56-57). Es decir, establece los criterios legales necesarios para que funcione
como institucion y por medio de leyes y normas velar por los deberes y derechos de los

habitantes.

Concepcion politica: Al Municipio se le otorga la categoria de Gobierno Local por ser un

centro de poder discrecional de origen politico. Su concepcion es, entonces, la de una esfera de
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gobierno: de eleccion popular, para la administracion de los servicios publicos (Segura, 2012, p.

58).

De esta forma, se enfatiza que el municipio posee caracter de gobierno, es decir, ejerce el
poder publico por ser el eje politico que administra los servicios publicos tales como recoleccion
de basura, mantenimiento de parques y vias de acceso, recaudar y administrar impuestos
municipales, entre otros. Este drgano es elegido democraticamente por la ciudadania para que

ejecute todas las funciones que le competen como Gobierno Local.

1.1.2.2 La Municipalidad en la Costa Rica Actual

En el periodo de los afios de 1821-1848, el Estado costarricense ha sido una republica unitaria
concentrada en la que, a diferencia de las complejas vy territorialmente extensas organizaciones
federales, no existe descentralizacion politica propiamente dicha, sino s6lo de naturaleza
administrativa —sea esta territorial o institucional. Ello quiere decir que “(...)el poder del Estado

es uno e indivisible iinicamente se distribuyen funciones y competencias” (Pefia, 2007, p. 288).

Por esta razén, la distribucion territorial es relativamente simple (Jinesta, 2014, p. 127). En ese
sentido y con arreglo al primer parrafo del numeral 168 de la Constitucion Politica de la
Republica de Costa Rica, “(...)el territorio nacional se divide en provincias; estas en cantones y
los cantones en distritos”. (Rivera, 2016, p. 60). Asi las cosas, existe correlacion irrestricta entre
canton y municipio, de suerte que “(...)para cada cantdn existe, necesaria y automaticamente, una

Municipalidad” (Jinesta, 2014, p. 127).
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En la actualidad, existen en el territorio nacional ochenta y dos cantones, con sus correlativas
municipalidades. Esto significa que el ambito de competencia de las municipalidades se

circunscribe a los limites de su extension territorial, sin excederles.

Por obra imperativa del articulo 169 de la Carta Magna, a las municipalidades corresponde
administrar “(...)los intereses y servicios locales en cada canton” (Rivera, 2016, p. 60) y, ademas,
el Gobierno Municipal se encuentra “(...)formado de un cuerpo deliberante, integrado por
regidores municipales de eleccion popular, y de un funcionario ejecutivo que designara la ley”

(Rivera, 2016, p. 60).

Jinesta (2014) opina que tradicionalmente en el pais “(...)las municipalidades se han
encargado de competencias y servicios publicos residuales o secundarios, no asumidos por la
Administracion Central o la descentralizada por servicios o institucional” (p. 127). Ello obedece a
lo que el referido autor denomina “(...)una fuerte mentalidad centralista producto de
enfrentamientos entre localidades durante el siglo antepasado que llevaron a la necesidad de
afirmar un Estado nacional y unitario” (p. 127). Por ello opina que “(...)la Constitucion de 7 de
noviembre de 1949, optd por un régimen de descentralizacién territorial o municipal fuerte e
intenso” (p. 127). Lo cierto es que “(...)después de sesenta y cinco afios de vigencia de ese texto
fundamental, aun no se observa un proceso de descentralizacion territorial robusto” (pp. 127—

128).

En opinion de los expertos, tratandose de la administracion publica, los polos son la
centralizacion y la autonomia. En su esquema original de 1949, la Constitucion Politica otorgo

autonomia administrativa y politica o de gobierno a una considerable cantidad de instituciones,
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con lo cual las tendencias centralistas del Poder Ejecutivo se atenuaron considerablemente en

relacién con las practicas de sus predecesores (Araya, 2000, p. 78).

Debe considerarse que dentro de los entes publicos se encuentran las instituciones autbnomas
y semiautonomas, cuyas competencias son ejercidas a lo largo y ancho del territorio nacional y
por otro lado, los entes territoriales, en cuyo caso sus competencias se encuentran limitadas a una
circunscripcion territorial determinada (Pefia, 2007, p.288) Asi, el territorio nacional se divide en
provincias; estas en cantones y los cantones en distritos. La administracion de los servicios e

intereses locales en cada canton se encuentran a cargo del gobierno municipal.

De modo que el municipio lo integran el conjunto de los residentes en un mismo cantén, los
cuales promueven y administran sus propios intereses por medio del gobierno municipal. Es ese
el foro, representante y ejecutor de los intereses vecinales y de los servicios cantonales (Pefia,

2007, p. 288).

De esta forma, en el marco de lo dispuesto por la Constitucion Politica, las municipalidades
son la Unica modalidad de descentralizacion territorial que no forma parte de la administracion
centralizada del Estado, ni tampoco de las descentralizadas o autonomas. Cada cantdn tiene su
municipalidad, sin que pueda existir mas de una municipalidad por canton, o bien cantones sin

municipalidades.

Las municipalidades son entes territoriales con personalidad juridica, cuyos gobiernos son

electos de manera popular, de acuerdo con Pefia (2007):
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Se trata de personas juridicas estatales, con patrimonio propio, personalidad y capacidad
juridica plena para ejecutar todo tipo de actos y contratos necesarios para cumplir sus
fines. Su competencia se encuentra limitada al territorio del canton, sin que puedan injerir

en asuntos que se encuentran fuera de su circunscripcion territorial. (p. 289).

Las municipalidades son, por definicion, autonomas. Ello, sin embargo, no significa no
subordinacion a un poder mayor, ya que siempre existe un poder estatal. La autonomia se define

en funcion de tres variables: administrativa, politica y financiera.

La primera implica libertad frente al Estado para la adopcion de sus decisiones fundamentales.
Libertad de decidir “(...)libremente y bajo su propia responsabilidad todo lo referente a la
administracion de determinada localidad” (Pefia, 2007, p. 290). La autonomia politica implica
“(...)la capacidad del ente municipal de fijarse sus propias politicas de accion y de inversién en
forma independiente, frente al Poder Ejecutivo y al partido gobernante” (Pefia, 2007, p. 290). La
autonomia financiera deviene de la posibilidad conferida legalmente de recaudar su presupuesto a
partir del cobro de impuestos de naturaleza territorial y de emplear ese recurso en funcion de sus

objetivos politico-administrativos.

1.1.3 Las Municipalidades en Guanacaste

En seguida se presentaran tractos acerca de la historia de las municipalidades en Guanacaste,
especificamente la constitucion desde sus inicios, hasta la evolucion y conformacion del pasar de
los tiempos, también se hace referencia del impacto de terceros, como por ejemplo la Conquista y

el legado que dejan sus leyes como modelo de constitucion y control gubernamental de lo que en
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aquellos tiempos eran lugares poblados por indigenas, hasta convertirse en una provincia regida

constitucionalmente por un pais de gran mestizaje.

1.1.3.1 Como comienza la historia de las municipalidades en Guanacaste

Antes de mencionar la historia de las municipalidades en Guanacaste es necesario destacar un
extracto de la Constitucion Politica que permitira entender mejor lo que se menciona en este
segmento de la investigacion, esto debido a que ya las municipalidades estaban constituidas en
nuestro territorio desde mucho antes que Costa Rica se independizara como pais. Costa Rica no
era una Republica soberana e independiente, sino una provincia mas perteneciente a la antigua

Capitania General de Guatemala, Reino de Espafia.

La funcion de las municipalidades iba a estar presente desde estos inicios, ya que en épocas
pasadas era utilizada esta forma de gobernacidn descentralizada de los territorios conquistados,
asi lo describe Ortiz (1987):

Como primera constitucion fue la espafiola de 19 de marzo de 1812 (de Céadiz), puede
decirse que la municipalidad nacié en Costa Rica con los articulos 309 y siguientes de

ésta, por los que se crearon y regularon los ayuntamientos electivos del Reino (p. 9).

Con lo anterior, se logra comprender que las municipalidades ya estaban constituidas en Costa
Rica desde 1812, en donde la Constitucion Politica (de Cadiz) perteneciente a Espafa dicta la
creacion de las municipalidades como ente de gobernacion para la administracion del territorio

local al que perteneciere cada poblado.
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Con respecto a estas administraciones, Rodriguez (2014) destaca los primeros principios que
se constituyeron:

Los cabildos (actualmente municipalidades), poseian el control tanto de la justicia como

del regimiento, de esta forma se poseia el poder después de la conquista, también se hace

mencion de la evolucién a nuevos sistemas como el colonial ya que era un poco mas

compuesto esto por los regidores que también tenian voto en las decisiones que se podian

tomar (p. 10).

Es esta base administrativa, la misma que se preside en la actualidad, esto demuestra cémo la
evolucion en la historia ha dado paso a nuevos regimenes de gobernacion tanto de Guanacaste

como de todo el territorio nacional de Costa Rica.

Respecto a lo anterior Ortiz (1987) sefiala en su libro “Las Municipalidades en Costa Rica",
que en el Cadigo 1 articulo 4 de la Constitucion Politica, se confirma el interés y servicios locales
que atienden las municipalidades:

Art. 4. Corresponde a las municipalidades la administracion de los servicios e intereses
locales, con el fin de promover el desarrollo integral de los cantones en armonia con el

desarrollo nacional (p.17).

Con este articulo se destaca que la administracion local, donde se tenia la presencia de un
cabildo, tenia el derecho y el deber de regir la ley del canton que le correspondia, asi como

desarrollar proyectos de mejoramiento como lo es el desarrollo integral.
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Pese a todo lo mencionado anteriormente, es necesario destacar que la historia de la creacion
de las municipalidades en Guanacaste comienza mucho antes de la conquista de los espafioles, ya
que inicia en el siglo XVI cuando el territorio de Guanacaste era posesion de los antiguos

indigenas, primeros pobladores de esas tierras.

Esto es presentado a continuacion por Rodriguez (2014):
El cabildo de Nicoya se fundd en el siglo XVI y era un “cabildo de indios” que,
posteriormente, se convertiria en una institucion politica de gran relevancia para la region
ya que, tres siglos después, fue a través de él que se declard la incorporacion como
ayuntamiento constitucional. Ademas, era la principal institucién politica donde la élite se

veia representada a través del ejercicio de poder. (p. 90).

De acuerdo con lo que se conoce, el control politico desde los primeros ancestros fue
desarrollado como medio del poder, el cual siempre ha sido el elemento que rige desde un pueblo

hasta una nacion.

Volviendo a la colonizacién, Guanacaste, al igual que todo Costa Rica en el proceso de la
conquista, se somete a métodos drasticos y perjudiciales para los indigenas de estas zonas
quienes son forzados a aceptar doctrinas y regimenes traidos como consecuencia de la invasion
espafola, desde ese momento, se declara la invalidez de los cabildos indigenas ante el poder del

asedio espaiiol.

De acuerdo con lo indicado por Rodriguez (2014), respecto a la colonizacion detalla que:
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Las Cortes de Cadiz vendrian a cambiar drasticamente esta estructura indigena, que, ya de
por si, nunca habia tenido validez como entidad politica para la Corona Espafiola, porque
habia nacido como un mecanismo de control y aprovechamiento de la poblacién indigena,

que habia sido ubicada o distribuida en los llamados “pueblos de indios”. (p. 91).

Consecuente, existen diversos cambios producto de la imposicién de la Corona Espafiola
debido a que, como se menciond en algunos parrafos anteriores, las leyes y constituciones son
guiadas al modelo espafiol, lo que da cabida a la formacién de nuevos poblados que ya no solo

eran villas, sino también ciudades.

Al respecto Rodriguez (2014) sefiala que:
(...) el resultado mas sobresaliente de las Cortes de Cadiz, en lo que respecta al escenario
politico interno de Costa Rica, fue que se dio el titulo de ciudades a las tres villas nuevas
fundadas en el Valle Central en el siglo XVIII, las cuales pasaron a tener ayuntamiento
propio. Estos nuevos municipios —los conocidos “ayuntamientos constitucionales”—
habrian de tener un papel capital al momento de la Independencia. También los pueblos
de indios y otras poblaciones menores —como Esparza, Cafias y Bagaces— obtuvieron la
posibilidad de tener ayuntamientos constitucionales, asi como de nombrar electores de

parroquia y de partido, para escoger (p. 91).

Son precisamente estos cambios que identifica la historia del territorio Guanacasteco los que
muestra como se conforman sus limites, villas e incluso ciudades actuales, debido a que para este
tiempo apenas se realizaban las diferentes conformaciones politicas, e incluso de intereses de

distintas indoles.
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Rodriguez (2014), expone al respecto que “(...)desde luego, las Cortes de Cadiz permitirian la
insercion de mucha gente nueva al crearse ciudades y cabildos que antes no existian, lo que

abriria nuevos espacios de poder para el surgimiento de nuevas ¢élites.” (p. 89).

Estas nuevas conformaciones iban a dar paso a una gran decision algin tiempo después con
las constituciones de los ayuntamientos para el desarrollo social y politico que darian pie a la

historia.

De acuerdo con Rodriguez (2014), Nicoya se convierte en un ayuntamiento:
En junio de 1813, nace el ayuntamiento constitucional en Nicoya para acatar las
disposiciones establecidas en la constitucion de Cadiz de 1812. Es por ello que, solo a
partir 1813, se encuentran datos del ayuntamiento de Nicoya, debido a que fue en ese afio
cuando inici6 su conformacion y control por parte de los ciudadanos espafoles, algunos
de los cuales también tendrian una participacion destacada en la incorporacién en 1824

(p. 127).

Es esa misma administracion guiada por los espafioles la que llega a formar parte de la historia
con respecto a nuevas formaciones constitucionales, como lo es el caso de Guanacaste (actual
provincia de Costa Rica), debido a que en 1824 se da la Anexion del Partido de Nicoya a Costa
Rica que da el inicio a una serie de acontecimientos que hasta el dia de hoy se festejan con mucho
fervor. A continuacion, se presentara una sintesis de los sucesos en este periodo y como es que

ello marca la historia de las municipalidades en determinada provincia.
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1.1.3.2 La anexidn del Partido a Guanacaste como punto de inicio de una nueva Historia
Continuando la historia en la cual se parte de la anexion del partido de Nicoya, constituido por
tres cantones los cuales eran Nicoya, Santa Cruz y Liberia, estos tres en ese tiempo eran
ayuntamientos, sin embargo, pese a las diferentes opiniones que dificultaron tomar una decision
esta finalmente se concreta el 25 de julio de 1824, tres afios después de la Independencia, aunque
para este tiempo Costa Rica aun no era un Estado, ya el pais habia puesto sus intereses en la

provincia.

Rodriguez (2014), redacta la incorporacion de Guanacaste a Costa Rica en el siguiente
enunciado.

Asi, la decision de incorporarse a Costa Rica pudo recaer en una familia poderosa de

Nicoya y no en otros linajes de Santa Cruz y Guanacaste, puesto que, por un lado, el

cabildo de Santa Cruz era de reciente data (abril de 1824), sin olvidar, que practicamente

le otorgaron la decision final a Nicoya. Y por otro, Guanacaste, decidié seguir vinculada

con Nicaragua hasta 1834 segun lo acordado en cabildo abierto el 23 de mayo del824

(p.26).

Tal como lo describe Rodriguez, hubo diferencias en los tres cantones con la mocion de
pertenecer 0 no a Costa Rica, pero aunque hubo dificultades de conformar un mismo ideal que

era la anexion, el resultado positivo se vio tiempo después.

En cuanto a esto, la autora Buska (2006) indica que:
Un aspecto importante es que Nicoya rechazo la invitacion hecha por las autoridades de

Costa Rica mediante el acta del 4 de julio de 1824. Sin embargo, dicha postura cambio6 y
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el 25 de julio aceptaron la propuesta de incorporarse. Es interesante como la opinién de
los dirigentes del partido de Nicoya cambi6 practicamente en veintiun dias. Esto no se
debid a lealtades nacionalistas ni a un sentimiento patriotico, ya que no se habian creado

aun los estados nacionales, por lo que privaron los intereses de las élites regionales (p.43).

Pese a las diferentes opiniones entre los tres ayuntamientos de ese momento Nicoya, Santa
Cruz y Guanacaste (actualmente Liberia), Nicoya es la que toma la decision de unirse a Costa
Rica, seguida por Santa Cruz y, por altimo, el actual cantdn de Liberia. Un afio después de dicha

decision, Costa Rica queda constituida como estado libre e independiente.

Buska (2006) hace referencia a como el pais ya constituido como republica soberana e
independiente junto con la constitucion y con:

Las municipalidades fueron el sistema nervioso que dio inteligencia y movimiento a la

naciente republica costarricense hasta 1825 afio en que se promulga la Ley Fundamental

del Estado Libre de Costa Rica. Las atribuciones municipales especificamente vienen a

ser la division administrativa del pais sea por provincia o por canton. (p.37).

De hecho, el surgimiento de estos pueblos dio inicios a nuevas gobernaciones como las
municipalidades, ya que después de la union del Partido de Nicoya a Costa Rica se da un
aumento en la formacion de grupos de personas que venian de diferentes lugares del pais, estos
poco a poco fueron constituyendo poblados, villas y de ultimo las pequefias ciudades que tiene
hoy Guanacaste, conocidas como cabeceras de canton que corresponden al primer distrito, las
cuales tienen casi todas el mismo nombre de su canton, excepto Nandayure, cuya cabecera de

canton (Distrito I) es Carmona.
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Asimismo, Ortiz (1987) vuelve a ubicar en el contexto de las municipalidades al sefialar el
impacto de este ente gubernamental a lo largo de mandato de Tomas Guardia, en donde
permanecia centralizado el poder y se localizaba a las municipalidades unicamente en las
cabeceras de provincia, esto permanecio durante 11 afios, pero es revocado al regresar el poder

descentralizado a cada canton que posee la provincia.

A partir de 1859 (art. 135 de la constitucion politica de ese afio) se eliminan los
municipios pequefios y solo se mantienen los de cabecera de provincia, uno por cada una.
Esto lo deshace Tomas Guardia, como dictador de la Republica, ya que, por decreto suyo,
de 26 de abril de 1882, se restablece la vigencia de la Constitucion de 1871 y enmienda su
articulo 130 para disponer que: “Habra en la cabecera de cada canton una municipalidad

con las atribuciones que le designe la ley.” (p. 18).

Con base en lo mencionado anteriormente, se logra comprender que la historia de las
municipalidades, tanto en Guanacaste, como en las otras seis provincias de Costa Rica, se
encuentra estrictamente ligada a la creacién de los cantones que se fueron constituyendo a lo
largo de la historia costarricense. En Guanacaste esto sucede desde 1848 cuando Liberia (en ese
entonces llamado Guanacaste), Santa Cruz y Nicoya son constituidas como cabecera de cantdn,
hasta 1971 que se crea el ultimo canton en Guanacaste Ilamado Hojancha, a lo largo de estos 40

afios la provincia de Guanacaste vivio diversas evoluciones en su historia.



30

Esto lo certifica Ortiz (1987) indicando que las conformaciones de los nuevos cantones, asi
como la asignacion de los distritos de cada uno, dan cabida a los territorios que iban a lograr las
divisiones territoriales que tiene en la actualidad.

La Constitucion de 22 de noviembre de 1848 sustituyd los departamentos por provincias,
entre ellas la de Guanacaste, que por ley de 7 de diciembre de ese afio quedo dividido en
los cantones de Bagaces y Cafas, Guanacaste, Nicoya y Santa Cruz, subdivididos en
distritos. En la ciudad de Guanacaste residiria el Gobernador provincial, nombrado por el

presidente de la Republica, y en cada cantdn habria un Jefe Politico y una municipalidad.

(p.16).

El orden de creacidn en que se constituyeron fue de la siguiente forma: el primero fue Liberia
en 1831, algunos afios después se constituyo Nicoya en 1848, en este mismo afio se constituyeron
Santa Cruz y Bagaces que se convierten en el tercer y cuarto respectivamente, en 1877 se
constituye el quinto canton denominado Carrillo y lo mismo sucede con Cafas, que es el sexto y
fue constituido en 1884, posteriormente, surge Abangares en 1915 , Tilaran en 1923 llega a ser el
octavo canton, después lo hace Nandayure en 1961, seguido de la Cruz en 1969 y como onceavo

y ultimo cantdn, se crea Hojancha en 1971.

1.2 Conceptualizacion Teorica

Dicha investigacion esta pensada con el fin de lograr un mejoramiento del departamento de
Atencion Social de la Municipalidad de Santa Cruz, por lo que se pretende desarrollar una
estrategia que logre mejorar las labores que desempefia ante la sociedad, especificamente del

canton de Santa Cruz. Esta estrategia consiste en determinar las acciones que méas convengan



31

ante las necesidades de las personas que habitan en este lugar, proporcionando las herramientas
necesarias para lograr una Atencion Social méas grande en cuanto a la cobertura y solucion de las
necesidades de la comunidad Santacrucefia. De esta forma, se pretende disminuir los problemas

que actualmente esta teniendo el departamento en sus procedimientos de ayuda social.

1.2.1 Estrategia

En primera instancia, se definira la estrategia, es decir, un método o tactica que tiene como
objetivo lograr algo en particular, sin embargo, como se menciona anteriormente, la estrategia
para dicha investigacion sera el medio por el cual se podran llevar a cabo los procesos, pero de
una mejor forma, de modo que se obtenga el maximo aprovechamiento de recursos para los

proyectos de beneficio social.

Fred (2013) se refiere al concepto de estrategia como:
Los medios a través de los cuales se alcanzaran los objetivos a largo plazo, son posibles
cursos de accion que requieren de decisiones por parte de los altos directivos y de grandes
cantidades de recursos de la empresa, ademas afectan la prosperidad a largo plazo de la
organizacion, por lo general durante un minimo de cinco afios, y por eso se orientan hacia
el futuro, también tienen consecuencias multifuncionales o multi-divisionales y requieren

la consideracion de los factores externos y los internos que enfrenta la empresa (p. 11).

Toda empresa u organizacion debe tener una estrategia definida y el departamento de
Atencion Social de la Municipalidad de Santa Cruz no debe ser la excepcion, como se observé en

la cita anterior, por lo tanto, el desarrollo y puesta en marcha de una estrategia permite, mediante
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la toma de decisiones de los altos jerarcas, alcanzar a largo plazo los objetivos propuestos

inicialmente.

1.2.1.1 Objetivos Estratégicos
Seguido de la estrategia se debe contemplar los objetivos estratégicos, los cuales corresponden
a la guia de lo que se pretende llevar a cabo en una estrategia, estos vienen a ser las metas de

donde se pretende llegar y describen que se va a hacer, cdmo se va hacer y para qué se va hacer.

Armijo (2009) expone gue los objetivos estratégicos:
(...)son los logros que la entidad publica, ministerio u 6rgano, espera concretar en un
plazo determinado (mayor de un afio), para el cumplimiento de su mision de forma

eficiente y eficaz (p. 40).

Es importante que antes de proponer los objetivos estratégicos se realice un diagndstico que
permita identificar las brechas desde un enfoque organizacional, que son las que dificultan
obtener el mejoramiento esperado de la gestion y los resultados que se quiere alcanzar. Este
diagnostico se basa en el analisis interno, donde se reflejan las debilidades y fortalezas con las
que cuenta el Area Social de la Municipalidad, asi como un estudio externo de las amenazas y

oportunidades que se encuentran en el entorno para plantear las acciones estratégicas a seguir.

1.2.2 Administracion Estrategica
La administracion estratégica es importante, debido que en ella toda empresa debe de crear
una vision estratégica, establecer objetivos y formular una estrategia que sea la apropiada para la

organizacion.
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Segun Thompson (2012), la administracion estratégica se fundamenta en:
El desarrollo de una vision y mision estratégicas, establecer objetivos e idear una
estrategia son tareas béasicas para determinar el rumbo; sefialan hacia donde va una
compaiiia, su proposito, los resultados estratégicos y financieros que se plantea como
meta, su modelo basico de negocios y los movimientos competitivos y planteamientos de

acciones internas con que se obtendran los resultados de negocios planeados (p. 37).

Con base en la cita anterior, se puede enfatizar que el primer paso que debe tomar en cuenta
una entidad es el tener clara su vision, misién, valores y objetivos estratégicos para emprender
exitosamente con sus acciones diarias, agilizar sus operaciones y de esta forma tener los
resultados esperados. Para ello, debe desarrollar una guia sobre como realizar un mejoramiento
desde su planeacion hasta la ejecucion de los detalles més especificos, como la realizacion de los

proyectos o planes que aseguraran el mejoramiento necesario.

La investigacién se enfoca en una estrategia que tiene como objetivo formar una integracion
de las cuatro areas que son: la Oficina de la Mujer, Vulnerabilidad Social, Intermediacién de
Empleo y Desarrollo Local y Fomento a las PYMES, esto se debe a que actualmente las tareas
que se estan llevando a cabo individualmente presentan un escaso esfuerzo en cuanto a los
problemas sociales, debido a que los recursos economicos son insuficientes y estan divididos en
las cuatro areas por esto, lo que se busca en dicha investigacion es determinar la mejor forma de
utilizar los recursos con los que cuenta el departamento, gracias a la realizacion de proyectos en
conjunto para maximizar la atencion y cobertura a las necesidades que presenta la poblacion de

Santa Cruz.
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Todo esto se debe a que, como se ha dicho anteriormente, las municipalidades, al formar parte
del gobierno que preside a un pais han sido encomendadas a velar por la proteccion cuidado y

atencion a los ciudadanos que la conforman.

Por otra parte, Fred (2013) plantea la seleccién de diferentes variables de ambitos que toda
entidad posee como, “(...)el resultado del dificil proceso de elegir entre numerosas buenas
alternativas e indica un compromiso con ciertos mercados, politicas, procedimientos y

operaciones especificas y no con otros cursos de accion menos deseables” (p. 5).

Entonces el desechar estos cursos de accion, menos deseables y enfocarse en una estrategia
especifica es trascendental para el mejoramiento de la gestion del departamento de Atencién
Social de la Municipalidad de Santa Cruz, esto permitira fortalecer tanto la entidad como a sus
colaboradores, ya que estos tendran claro el objetivo al cual se quiere llegar y eventualmente se

traducird en compromiso por parte de los mismos.

1.2.2.1 Mision
Los propdsitos, enfoques y conformaciones son temas que deben de ser claros cuando se desea
iniciar alguna actividad, sin importar su contexto, en el caso de las municipalidades viene a ser lo

mismo, pero siempre permaneciendo en su posicion de entidad gubernamental.

Es asi como el Plan Cantonal de Desarrollo Humano Local Santa Cruz (2010-2020) indica
que:

La misién de la Municipalidad permite definir cual es su razén de ser, qué esta llamada a
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ser y a hacer en un plazo determinado. También es necesario que exprese sus
particularidades su identidad, lo que hace, para qué lo hace y por qué. Remite a las
caracteristicas de su organizacion, de sus recursos, de sus experiencias, de su entorno

social, econémico, politico, entre otros (p. 4).

En el ambito de los negocios, es necesario tener una base bien planteada sobre la razon de ser
de la organizacion, en el caso de las municipalidades, la mision viene a ser el propdsito de lo que

se esta haciendo.

1.2.2.2 Vision

En el proceso de creacion de una estrategia, se necesita plantear los puntos de vista y
conclusiones respecto a la direccion que deberia tomar la empresa a largo plazo, enfocandose en
la tecnologia, el producto y el cliente. Es asi como se menciona en el Plan Cantonal de
Desarrollo Humano Local Santa Cruz (2010-2020) que la vision es la imagen de futuro y la
condicion deseada para la organizacion municipal. En ella se define, imagina, proyecta o
visualiza el horizonte a donde quiere llegar la municipalidad. La vision permite trabajar juntos,
con direccionalidad, por esa municipalidad que sea capaz de responder a las aspiraciones,

demandas y potencialidades de un cantén (p. 2).

Las aspiraciones y propuestas de desarrollo emanan de la ciudadania y perfilan una ruta
cantonal de desarrollo humano, que se encuentran plasmadas en las proyecciones de una

institucion o de una empresa.
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1.2.2.3 Objetivos
Son un aspecto de suma importancia en las organizaciones, deben ser planteados con mucho
cuidado, ya que por medio de ellos se pretende alcanzar las metas propuestas para conseguir el

éxito organizacional.

Segun Thompson (2012), en su libro “Administracion estratégica”, los objetivos “(...)son
metas de desempefio de una organizacion; es decir, son los resultados y productos que la

administracion desea lograr” (p, 28).

Con respecto al concepto anterior, desde el momento que una empresa plantea sus objetivos
debe tener claro cuél es la meta que desea lograr, esto con el fin de definir bien cada objetivo
tomando en cuenta que sea real; es decir, pertinente al area o actividad que se esta realizando, asi
mismo que sea medible; o sea, que se pueda analizar cuantitativamente y, por ultimo, alcanzable,
que es cuando se encuentra dentro de los pardmetros histéricamente alcanzados en la actividad o

tarea.

Por lo tanto, si no se cumple con esos aspectos al desarrollar un objetivo, se estaria perdiendo
la certeza de que pueda ser alcanzado con efectividad y por consiguiente se estarian perdiendo los

recursos empleados.

1.2.2.4 Valores
Los valores son elementos propios segun la cultura organizacional de cada empresa, basada en
las condiciones del entorno, los cuales ayudan a orientar el comportamiento de su recurso

humano.
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Segun el Plan Cantonal de Desarrollo Humano Local Santa Cruz (2010-2020), se afirma que:
Se ha asumido la nocion de desarrollo humano como el norte que guie el desarrollo
integral del canton y de la accién municipal. Ello implica un compromiso y una practica
orientada por la generacién de condiciones para ampliar el acceso a las oportunidades, el
fortalecimiento de las capacidades humanas en un contexto de libertad y de

reconocimiento de las especificidades, historia particular y vocacién de cada territorio

(p.2).

Los valores son cualidades, caracteristicas deseables o esperables en el comportamiento
individual y social de las personas y sus instituciones y son culturalmente construidos y

trasmitidos.

Los principios son actitudes, juicios, decisiones y orientaciones para la accion préctica que
permiten concretar y materializar determinados valores. Los principios son un nivel de

operacionalizacion y de formas de concretizacion de los valores.

1.2.2.5 Politicas
Este término es fundamental para que las empresas orienten sus estrategias y todos los

miembros de la organizacion las apliquen en sus funciones y logren los objetivos comunes.

Segun Fred (2003), las politicas,
(...)son los medios por los cuales se logran los objetivos anuales. Las politicas incluyen

directrices, reglas y procedimientos establecidos con el propdésito de apoyar los esfuerzos
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para lograr los objetivos establecidos. Las politicas son guias para la toma de decisiones y

abordan situaciones repetitivas o recurrentes (p.13).

Por lo tanto, las politicas juegan un papel clave en las empresas, ya que estan orientadas a la
toma de decisiones para alcanzar ciertos objetivos, asi como ejercer poder con la intencion de

resolver o minimizar los problemas.

Asi mismo Fred (2003) expresa que:
(...)las politicas se pueden establecer a nivel de direccion y aplicarse a toda una empresa,
a nivel de division y aplicarse a una sola division o a nivel funcional y aplicarse a

actividades o departamentos operativos especificos (p.13).

En este caso, en una organizacion las politicas pueden estar dirigidas al nivel de direccion con
el proposito de que toda la empresa conozca las directrices por las cuales se rige, del mismo
modo, podrian estar dirigidas a una sola division para que los miembros que la integren cuenten
con las reglas necesarias para desempefiar sus funciones eficientemente, asi como estar enfocadas
a acciones o departamentos especificos, con el fin de que sirvan de guia para realizar las labores

requeridas.

1.2.3 Gestion
La gestion Social se enfoca en la creacion y puesta en marcha de programas y proyectos de
caracter social, que buscan como fin uUltimo mejorar las condiciones de la comunidad,

propiciando el desarrollo por medio de la integracion y canalizacion de los conocimientos de sus
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miembros, asi como del uso eficiente de los recursos disponibles que posibilitan el mejoramiento

del entorno y la calidad de vida de los mismos.

Segun Cohen & Franco (2005), la gestion social es:
(...)el andlisis de la formulacion, evaluacion, implementacion y monitoreo de las
politicas, programas y proyectos sociales, y de las condiciones institucionales y

organizacionales necesarias para obtener resultados adecuados (p. 8).

Para que la municipalidad pueda mejorar la gestion de su departamento social, es importante
tener claro que esto es un proceso en el cual primeramente hay que comprender el problema para
posteriormente abordarlo por medio del disefio de propuestas de programas y proyectos
necesarios que asi se requieran, para luego tomar en cuenta aquellos que estén de acuerdo con los
objetivos estratégicos y se puedan poner en practica. De igual forma, para el mejoramiento de la
gestion social se debe de construir un canal el cual sirva para reforzar los lazos comunitarios y de
esta manera la comunidad sea participe y se pueda promover un cambio social atendiendo a las

necesidades y problemas sociales.

1.2.3.1 Prevencién

La prevencién es la accion de tomar las medidas precautorias necesarias y mas apropiadas
para contrarrestar cualquier dafio que se vaya a producir en un futuro dado, es por ello que esto
juega un papel sumamente importante, ya que nos permite evitar un posible problema, visualizar
el motivo por el cual se podria ocasionar y sobre todo, prever las distintas situaciones posibles
que se pueden presentar para posteriormente intervenir de acuerdo con los factores criticos,

dando paso a la reduccion de las variables de riesgo.
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Segun la Real Academia Espafiola (2001) prevencion se define como: “preparacion y
disposicion que se hace anticipadamente para evitar un riesgo o ejecutar algo” (Real Academia
Esparfiola, 2001, p.1831). Por lo que podemos afirmar que es la accion y efecto de anticipar un
suceso en especifico, sin embargo, desde la perspectiva del departamento de Area Social de la
municipalidad, el considerar prevenir las situaciones y condiciones de riesgo, da lugar a que se
cuente con proyectos como los que actualmente posee, para lograr transformar aquellas
situaciones de caracter social que impiden que los individuos o grupos sociales se desarrollen de

forma integral dentro de la comunidad.

Estos proyectos vienen a funcionar como mecanismos de apoyo externo a los que tienen
acceso, ya sean recursos o materiales, con cuyo conocimiento o adquisicién permite mejorar su
situacion de bienestar social, evitando por otra parte, el deterioro de sus condiciones de vida y
forjando una estructura de oportunidades, dando lugar a una asistencia social mas completa y de

largo alcance.

1.2.3.2 Promocion
Otro factor critico que presenta dicha investigacion es la funcion que asume la promocién, lo
cual corresponde a intervenir en las tendencias o predisposiciones que tiene la poblacion en
general al responder, ya sea positiva 0 negativamente, ante alguna situacion, idea, producto o
servicio ofrecido por una empresa u organizacion, en este caso Burnett (1996) lo define como:
Funcion de marketing relacionada con la comunicacion persuasiva de los componentes
del programa de marketing hacia audiencias objetivo, para facilitar el intercambio entre el

comercializador y el consumidor, y ayudar a satisfacer los deseos de ambos (p. 145).
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La percepcion de la informacion juega un papel indispensable en el ambito de la promocion
siendo este un factor determinante en la funcion que sea ejecutada, desde una noticia, hasta un
anuncio publicitario enfocado a un segmento de la poblacion, a nivel de dicha investigacion, se
busca cémo lograr llamar la atencién de aquellas personas que requieran de algun tipo de

atencion o capacitacion factible para sus intereses sociales.

Por otro lado, se puede decir que la promocion tiende a cambiar o elevar el comportamiento de

un individuo o un grupo de personas en relacion con su entorno o a algo en especifico.

Segun lo menciona Stanton (2005), promocion es el:
(...)conjunto de actividades que se realizan para comunicar apropiadamente un mensaje a
su publico objetivo, con la finalidad de lograr un cambio en sus conocimientos, creencias

0 sentimientos, a favor de la empresa, organizacién o persona que la utiliza (p. 575).

Esto quiere decir que si este departamento en especifico logra dar una adecuada promocién a
los objetivos que tienen establecidos, lograrian provocar verdaderamente un cambio persistente
en como puede responder a la poblacién de su interés ante las situaciones que les aquejan,

contribuyendo de igual forma a incrementar la satisfaccion de las necesidades del canton.

Entonces, el tener presente la promocién ayuda a comprender mejor el gran valor que tiene esta
herramienta y por supuesto la enorme responsabilidad que conlleva planearla, implementarla y

hacer un buen uso de esta para el departamento.
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1.2.3.3 Capacitacion

El ambiente que se maneja en el mercado econdémico es un entorno muy competitivo, por lo
que es necesario dar a conocer a las personas que integran un negocio los fundamentos necesarios
para su buen desarrollo laboral, esto mismo abarca los proyectos que posee el departamento de
Atencion Social de la Municipalidad de Santa Cruz, no obstante, se puede respaldar dicha
informacién con lo que comenta Romero (2010) ya que aclara cémo la capacitacion es un
proceso en donde se desea dar las herramientas necesarias debido a que ““(...)es el conjunto de
actividades encaminadas a proporcionar conocimientos, desarrollar habilidades y modificar

actitudes” (p. 17).

La capacitacion juega un papel de suma importancia para llevar a cabo los proyectos que la
comunidad requiere, en algunos casos, se deben coordinar capacitaciones que beneficien a
determinado grupo, estas pueden ser capacitaciones para asesorar a las mujeres victimas de
violencia, capacitaciones para puestos de trabajo y capacitaciones para personas que deseen
emprender un negocio, estos son algunos de los aspectos y labores que se realizan en el

departamento de Atencion Social de la Municipalidad de Santa Cruz.

Ademas, proporciona a los empleados la oportunidad de adquirir actitudes, conocimientos y
habilidades que aumentan su competencia y comprension de la misién y funciones de la
organizacion. Esto permite que el personal se desempefie con eficacia en su trabajo y rena las
condiciones requeridas para futuros cargos y ascensos. También, les ofrece la oportunidad de

superarse Yy sobrepasar las exigencias del cargo que ocupan.



43

Lo anterior es importante para lograr el avance y el incremento del potencial de las personas
para una buena adaptacion a los cambios, mejorar la calidad del trabajo, asi como impartir
conocimientos y nuevos procedimientos técnicos adoptados por la organizacion. Ademas, se
logra estabilizar los cambios de personal, de manera que la organizacion recibe beneficios
mayores de sus inversiones en recursos humanos. También, la capacitacion promueve al
empleado en su carrera dentro de la institucion y es esencial porque suministra informacion que
le abre posibilidades para una mejor ubicacion en el medio y una mejor toma de accion.
Igualmente, proporciona técnicas y herramientas que permitan detectar problematicas, analizar
situaciones, controlar lo sucedido, planificar, decidir, desarrollar habilidades mediante el

entrenamiento, entre otros.

1.2.3.4 Atencion
La atencion es el servicio personalizado que brinda el Departamento Social a las personas del
canton en cuanto a lo que es orientacion de las pequefias empresas, personas en riesgo de

violencia, vulnerabilidad social e intermediacién de empleo.

El area de Gestion del Departamento Social debe atender los diversos procesos con cuidado y
debe tener control de ellos para brindar un servicio eficiente en sus funciones, por lo que Garcia
(1997) menciona lo siguiente:

(...)es un mecanismo que pone en marcha una serie de procesos u operaciones gracias a
los cuales somos mas receptivos a los sucesos del ambiente y llevamos a cabo una gran

cantidad de tareas de forma mas eficaz (p.5).
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En la cita anterior se recalca que los procesos que se realizan en las empresas por diferentes
areas requieren de cuidado para elaborar de forma adecuada la informacién que el entorno o las

circunstancias ofrecen en determinada accion.

Por ejemplo, la Oficina de la Mujer debe atender las diversas necesidades de aquellas mujeres
que sufran algin problema en especial y requieran de atencion, capacitacion, entre otros servicios

que se les puedan brindar para mejorar su calidad de vida.

1.2.3.5 Plan de accion
El plan de accion nos ayuda a definir las tareas y acciones a realizar, se asignan responsables,
fechas de inicio y finalizacion. En un plan de accion se definen los objetivos especificos y metas

para alcanzar dichos objetivos.

Segin OPS (1989) el plan de accién es la forma por medio de la cual se plantean las
especificaciones a nivel organizacional, de lo que se deberd realizar en el proceso que desee
desarrollar o crear por parte de las estrategias que se han planteado anteriormente:

Un plan de accidn es una presentacion resumida de las tareas que deben realizarse por
ciertas personas, en un plazo de tiempo especifico, utilizando un monto de recursos

asignados con el fin de lograr un objetivo dado (p. 215).

A como se describid anteriormente el plan de accion hace referencia a la formar ordenada del
proceso que llevara una organizacion para cumplir los objetivos que aumenten la eficiencia de la

empresa, muchas veces con el fin de diferenciarla y hacerla méas reconocida en el mercado donde
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se encuentra incursionando, por lo que la representacion es meramente descriptiva y cada

elemento menciona el enfoque al cual esta dirigido.

1.2.3.6 Toma de decisiones

Debido a que la direccion es la funcion clave de la administracién de empresas; es indtil
planificar las actividades productivas de una empresa, organizar racionalmente sus recursos y
controlar los bienes y personas, si no se cuenta con una direccion eficaz, que se realiza a través de
decisiones. Tomar una decision es elegir una alternativa entre varias para lograr un objetivo

empresarial.

De acuerdo con Robbins & Coulter (2005) el proceso de toma de decisiones:
Incluye una serie de ocho etapas que comienza por identificar el problema y los criterios
de decision y por ponderarlos; enseguida se pasa a trazar, analizar y elegir una alternativa

para resolver el problema, y para concluir se evalua la eficacia de la decision (p. 134).

Este proceso es tan pertinente para la decision debido a que en el mundo actual una decision es
un avance que puede conllevar a algo esperado o inesperado, benéfico o perjudicial, por lo que es
de suma importancia abarcar los conocimientos necesarios para minimizar el riesgo de una accion

dada.

Ademaés, otro concepto de toma de decisiones es el que menciona Drucker (2001) el cual
respalda esta accion en el &mbito estratégico:
Se caracterizan por ser estratégicas y tacticas, las primeras son vitales en toda empresa o

institucion pablica o privada, al constituirse en decisiones de grandes proyecciones, por lo
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que implican averiguar cudl es la situacion, sus posibilidades y los recursos disponibles,
entre otros; envolviendo la vida misma de la empresa o institucion, al abarcar la

planificacién misma (p. 286).

Cuando hablamos de decisiones estratégicas tal y como lo dice la cita anterior, es decir,
decisiones que se toman y que son altamente probabilisticas, es necesario tomar en cuenta los

recursos que las empresas ya tienen para asi tomar la mejor de las decisiones.

1.2.4 Analisis Situacional
Es el proceso por el cual se evalia una situacién en donde se puede analizar tanto los datos
pasados como los actuales y futuros de la organizacion, esto es de vital importancia ya que estos

proporcionan una base para el debido proceso que hay que seguir para la planeacion estratégica.

El analisis situacional, también llamado analisis FODA, hace evidente la vinculaciéon que
existe entre la organizacion y su contexto, por medio del andlisis de sus fortalezas, oportunidades,

debilidades y amenazas.

Hanel del Valle & Gonzales (2004) se refieren al andlisis situacional como:
Un meétodo que permite analizar dificultades, fallas, oportunidades y riesgos, para
definirlos, clasificarlos, desglosarlos, jerarquizarlos y ponderarlos, permitiendo asi actuar
eficientemente con base en criterios y/o planes establecidos. Adicionalmente, reconocer,
analizar y resolver problemas; permite determinar la mejor opcién cuando se puede elegir
entre varias; permite identificar problemas futuros y disefiar acciones preventivas y/o

contingentes (p. 9).
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Para que el departamento social de la municipalidad funcione adecuadamente, es preciso que
tenga en cuenta lo que ocurrid, lo que ocurre y lo que aun puede ocurrir tanto dentro del
departamento, como en la sociedad en si. El estar al tanto de los factores internos como externos
le permitira enfrentar y evitar posibles hechos que lleven a esta area de la municipalidad al

fracaso de sus proyectos.

1.2.4.1 Matriz MAX-MIN

Las transformaciones a lo largo de la historia son la causa de grandes avances, tanto en la
teoria como en la préactica, esto se ha conseguido al contar con la guia de investigaciones que con
esfuerzos han dado exitosos resultados, un ejemplo de esto es el importante impacto que ha sido
la combinacion FODA, ya que logra conjugar sus fundamentos en nuevos medios para
implementar técnicas mas fuertes en la composicion de los negocios y de esta forma lograr la
apertura de nuevas implementaciones que tienen la finalidad de alcanzar proyecciones guiadas al

éxito.

Segun Thompson y Strickland (1998), la matriz FODA (Max-Min) es la base o punto de
partida para la formulacion o elaboracion de estrategias, estas tienen como fin disefiar un medio
para fortalecer algin atributo con la contribucién de otro y a partir de estas, desarrollar cuatro
estrategias:

e Estrategias FO: aplican a las fuerzas internas de la organizacion para aprovechar la ventaja de

las oportunidades externas.
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e Estrategias DO: pretenden superar las debilidades internas aprovechando las oportunidades
externas.

e Estrategias FA: aprovechan las fuerzas de la organizacion para evitar o disminuir las
repercusiones de las amenazas externas.

e Estrategias DA: son tacticas defensivas que permiten disminuir las debilidades internas y

evitar las amenazas del entorno (p. 256).

El fortalecimiento de la materia en el punto estratégico es una de las grandes diferencias en
que se enmarcan algunos tipos de negocios y la Matriz FODA (MAX-MIN) no se excluye de esto
debido a que es la encargada de convertir y superar situaciones en una empresa ya anteriormente
establecidas o por establecer, como lo es plantear el aprovechamiento para maximizar sus
situaciones, dependiendo del elemento positivo 0 negativo. Es importante mencionar que para
aplicar esta estrategia, es necesario disefiar un plan de accion o cambiar el curso de los procesos
en que se encuentre la empresa desde el punto psicolégico hasta el econémico. Un ejemplo de
fortaleza que pueda lograr una apertura de oportunidades ain mayor seria la publicidad de un
servicio que anteriormente era bueno, pero no tan reconocido como para formar una demanda
importante, lo mismo sucede cuando esta demanda logra subsanar alguna debilidad que poseia
anteriormente la empresa, por ejemplo el recurso econdmico, esto es un breve resumen de como
la matriz logra visualizar nuevas estrategias o tacticas para perfeccionar sus labores tomando en

cuenta el analisis FODA.
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1.2.5 Bienestar Comunal
Es un determinado entorno que proviene de un conjunto de elementos que contribuyen a la
buena calidad de vida de las personas en una comunidad y que hacen que cada uno de sus

integrantes posea satisfaccion humana y social.

Segun Morales (2008) bienestar es "(...)aquella situacion en la que se esta cuando se

satisfacen las necesidades, y cuando se preve que han de seguir siendo satisfechas™ (p. 604).

El fin Gltimo del departamento de gestion social de la municipalidad es lograr maximizar el
bienestar de la sociedad, siendo esta institucion un pilar fundamental para el desarrollo de la
comunidad, es por esto que es de vital importancia mejorar las funciones y eficiencia de este

organo, para que dicho objetivo sea logrado mediante proyectos viables.
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Capitulo I1. DIAGNOSTICO DEL ENTORNO Y SITUACION DEPARTAMENTO DEL

AREA SOCIAL DE LA MUNICIPALIDAD DE SANTA CRUZ.
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En el presente capitulo se muestra el diagnostico del entorno, como de la situacion que
presenta en la actualidad el departamento del Area Social de la Municipalidad de Santa Cruz, esto
con el fin de que en capitulos posteriores se haga la comparacién respectiva entre la informacién
y se pueda de esta manera lograr identificar las deficiencias que tenga el area en sus operaciones
diarias y con ello hacer las recomendaciones y propuestas pertinentes para contrarrestar y

minimizar dichas fallas.

2.1 Municipalidad de Santa Cruz.

A continuacién, se describira la informacion relacionada con la Municipalidad de Santa Cruz,
para ello, se hace referencia a puntos tales como su resefia historica, mision, vision, organigrama
institucional, organigrama del departamento de Gestion social, valores y politicas de los

diferentes departamentos que integran la Municipalidad.

2.1.1 Resefia historica de la Municipalidad de Santa Cruz Guanacaste.

Segun los archivos del Instituto de Fomento y Asesoria Municipal (IFAM), lo que actualmente
corresponde al canton de Santa Cruz, en la época precolombina esta zona formaba parte de una
de las provincias de los Chorotegas, esta estaba ubicada en la peninsula de Nicoya, cuyos
dominios llegaban hasta el lago de Nicaragua, y estaba constituida por varios pueblos o sefiorios.

Uno de ellos al inicio de la Conquista fue del Cacique Diria.

El 25 de julio de 1824, la municipalidad de Santa Cruz, que era pueblo del Partido de Nicoya,
en cabildo abierto decidio anexarse al Estado de Costa Rica; el ayuntamiento en ese momento

estuvo integrado por los regidores sefiores Blas Alvarez, Romualdo Molina y Andrés Alvarez y
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su secretario fue don Valentin Vidaurre, pero la constitucion de la municipalidad se da hasta en

1884 mediante la ley 36 del articulo 9 el 7 de Diciembre de dicho afio.

Asimismo, en ley No. 105 de 27 de marzo de 1835, Santa Cruz constituyd un pueblo del
Departamento de Guanacaste, uno de los tres en que se dividié en esa oportunidad el territorio del
Estado. En 1848 mediante ley No 36 de 7 de diciembre, se constituyé como canton tercero de la
provincia Guanacaste. En las Ordenanzas Municipales promulgadas por ley No. 22 del 4 de
noviembre de 1862, durante el gobierno de don José Maria Montealegre Fernandez, al poblado de
Santa Cruz se le otorgd el titulo de Villa. EI 7 de junio de 1916, en la administracion de don
Alfredo Gonzalez Flores, se decret6 la ley No 12 que le confiri6 a la villa la categoria de Ciudad,
con el nombre de Dirid. Al afio siguiente, en ley No 31 de 30 de agosto, en el gobierno de don

Federico Tinoco Granados, se cambid el nombre de la ciudad por Santa Cruz.

2.1.2 Ubicacion geogréfica
Santa Cruz se encuentra ubicada a 10 ° 15'06 " de latitud norte y 85 © 41'07" de longitud oeste.
Limita al norte con el Canton de Carrillo, al este con el canton de Nicoya y Bagaces, al sur

del canton de Nicoya y al oeste con el Océano Pacifico.

Las instalaciones actuales de las oficinas de Atencion Social de la Municipalidad de Santa
Cruz se encuentran en el Edificio Buenos Aires costado oeste de plaza buenos aires Santa Cruz,

Guanacaste, Costa Rica.


http://www.guanacastecostarica.com/espanol/cities/Nicoya.html
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2.1.3 Organigrama de la Municipalidad de Santa Cruz.
El organigrama de la Municipalidad de Santa Cruz es la estructura del ordenamiento interno del gobierno local para establecer las

funciones para una buena administracion.

Figura 1. Organigrama Municipalidad de Santa Cruz
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2.1.3.1 Organigrama del Departamento de Area Social
El departamento de Area Social esta compuesto por cuatro areas que se encargan de ayudar

con las necesidades del canton.

Figura 2. Organigrama Departamento Area de Gestion Social
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2.2 Perfil Estratégico Municipal

En el transcurso de los afios, la Municipalidad de Santa Cruz se ha interesado por tener
implementado un perfil estratégico enfocado especificamente en gestion social, constituyendo asi
una respuesta positiva al cumplimiento de la planificacion estratégica a largo plazo, este perfil
surge debido a la necesidad de brindar una labor mas eficiente y eficaz en la promocién del
desarrollo econémico y social de manera sostenible en el cantdn en general, cabe mencionar que

dicha labor se lleva a cabo mediante la puesta en marcha de la estrategia, asi como de los
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objetivos estratégicos planteados especificamente en cada uno de los departamentos que engloban

el Area de Gestién Social.

2.2.1 Estrategia

El Area de Gestion Social posee alianzas con empresas e instituciones como el MEIC,
INAMU, INDER, INA, MAG y BN quienes ayudan a promover las actividades de apoyo a la
sociedad. Asimismo, dicha area municipal elabora como parte de su estrategia, planes de
desarrollo turistico cultural, asi como emprendedurismo social, dicho desarrollo es concebido
desde la perspectiva de sostenibilidad integrando aspectos sociales, econémicos, politicos e

institucionales.

Por otro lado, si vemos la estrategia desde la perspectiva de los cuatro departamentos que
conforman el Area de Gestion Social de la Municipalidad de Santa Cruz, tenemos que el
departamento de intermediacion de empleo enfoca su estrategia en colaborar con los usuarios,
mediante la organizacién de ferias de empleo que brindan oportunidades para reunirse con

representantes de muchos empleadores.

Partiendo de la necesidad de que el gobierno local se convierta en un ente facilitador de
procesos de capacitacion integral para el crecimiento de pequefios grupos y microempresas es que
el departamento de desarrollo local y fomento a las Mipymes plantea su estrategia, con la cual
pretende concretar los procesos de coordinacion interinstitucional en la que se permita mejorar la

apertura de mercados, asi como la captacion de recursos economicos y financieros.
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Aunado a esto, desde el departamento de vulnerabilidad social se obtiene que su estrategia esta
basada en impulsar procesos de prevencion, promocion de salud, educacion, vivienda, recreacion
de las personas vulnerables, refiriéndose especificamente a los adultos mayores, mujeres en
extrema pobreza, nifiez, adolescencia y personas con discapacidad, es importante resaltar que
dicha estrategia se lleva a cabo mediante la elaboracion de estudios socioecondémicos para el

otorgamiento de ayudas economicas para dicha poblacion en estado de vulnerabilidad.

El planteamiento que se le da a la estrategia en la Oficina de la Mujer es atender, promover y
prevenir las diversas necesidades, fortaleciendo sus derechos y a su vez promoviendo tanto su
liderazgo como la gestién local, ademas, se apoyan las ideas productivas y se da coordinacién

interinstitucional para una mejor atencion de las mismas a nivel local.

2.2.1.1 Objetivos Estratégicos

El Area de Gestion Social y Desarrollo Local de la Municipalidad de Santa Cruz tiene como
objetivo primordial, coordinar el cumplimiento de las funciones y dotar de las condiciones, el
equipo y las herramientas necesarias a los cuatro departamentos pertenecientes a esta Area para la
debida coordinacion, orientacién y ejecucion del trabajo en equipo de los diversos departamentos

en las necesidades planteadas.

Es importante sefialar que el Area de Gestion Social y Desarrollo Local de la municipalidad de
Santa Cruz esta constituido por cuatro departamentos y cada uno de ellos cuenta con su propio

objetivo estratégico, por esto, es de gran importancia presentarlos en el presente trabajo:
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Tabla 1. Objetivo estratégico Segun Departamento del Area Social de la Municipalidad de Santa

Cruz

Objetivo  estratégico
del departamento de
Vulnerabilidad Social
y Seguridad

Objetivo  estratégico
del departamento de
Desarrollo Econémico
Local y Fomento de las
MIPYMES

Objetivo  estratégico
del departamento
Intermediacion de
Empleo

Objetivo  estratégico
del departamento
Oficina de la Mujer

Fortalecer los derechos
de las personas
vulnerables a través de
acciones de promocion y
prevencion de la salud,
vivienda, educacion
tendiente a mejorar la
calidad de vida de las
familias del cantén.

Fomentar, organizar y
desarrollar a los y las
MIPYMES  mediante
procesos, actividades de
capacitacién, eventos y
actividades productivas
que permita mejorar las
condiciones e ingresos
de las MIPYMES vy la
calidad de vida de los y
las  ciudadanas  del
canton en general.

Facilitar el servicio de
intermediacion,
capacitacion, orientacion
e insercion laboral que
permita un acercamiento
oportuno entre oferentes
y demandantes  de
empleo y propicie un
mejoramiento en la
calidad de vida de los
mismos.

Promover programas Yy
proyectos  para la
incorporacion de los
derechos, la igualdad y
de la equidad entre los
géneros a nivel local a
favor de los intereses y
necesidades de los y las
usuarias.

Fuente: Equipo Técnico de la Municipalidad de Santa Cruz, (2016).

2.2.2 Administracion Estratégica

Partiendo de la responsabilidad que tiene el gobierno local de velar por el bienestar social en

las comunidades, se trata de llevar a cabo una atencién directa a los problemas sociales de la

poblacién del canton en general mediante una administracion estratégica del area de gestion

social, la cual debe de garantizar que todos los colaboradores tengan conocimiento y se

encarguen del debido cumplimiento, tanto de la mision, como de la vision, objetivos, valores y

politicas de la institucién, para que de esta forma se puedan lograr los objetivos estratégicos

planteados anteriormente.
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2.2.2.1 Mision
Como toda institucion, la Municipalidad de Santa Cruz tiene establecida una mision para
lograr la realizacion de sus objetivos en la administracion de los recursos del canton e indica de

igual forma su razon de ser, con el compromiso hacia los contribuyentes y ciudadanos.

Segun el Equipo Técnico de la Municipalidad de Santa Cruz (2016) la mision es la siguiente:
"Somos una Municipalidad comprometida con el uso racional, transparente y eficaz de los
recursos municipales, con el progreso continuo de los servicios, preocupada por la mejora
de la calidad de vida de las y los santacrucefios, orientada por un enfoque estratégico del
desarrollo humano local, en armonia con el medio ambiente que permita la participacion

ciudadana en la atencion de los asuntos locales”.

2.2.2.2 Vision
La Municipalidad de Santa Cruz en el transcurso del tiempo ha tenido establecida una vision

con la cual pretende lograr ser lider responsable y comprometida con los asuntos del canton.

Esta vision es definida de esta forma por el Equipo Técnico de la Municipalidad de Santa Cruz
(2016):
“Ser una corporacion municipal lider en el desarrollo cantonal, orientada al mejoramiento
continuo de los servicios que presta a sus contribuyentes, asi como un Gobierno Local
responsable de la promocion del desarrollo humano local sostenible con directrices y
politicas claras, perspectiva de genero, proteccion de los recursos naturales y
manifestaciones histdrico-culturales, garante de la participacion ciudadana permanente en

los asuntos de interés local”.
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2.2.2.3 Objetivos

A continuacion, se presentan los objetivos estratégicos del area social, tanto los de desarrollo

econdmico local como los de politica social local.

2.2.2.3.1 Objetivos del area estratégica de desarrollo econémico local

Objetivo General

Impulsar programas y proyectos que se orienten al logro de la productividad y competitividad
cantonales, que fomenten la equidad y la participacion ciudadana proactiva, con visién a largo
plazo y sostenible, potenciando que sean desarrollados con variables de gestion de riesgo por

y para la ciudadania.

Objetivos Especificos

Promover, fortalecer e integrar la actividad turistica, el desarrollo de pequefias y medianas
empresas y la capacitacion técnica en el canton con regulacion y apoyo efectivo de la
municipalidad.

Contribuir a la diversificacion y mejoramiento de las actividades productivas y de servicios
en el cantdn a través de inversiones estratégicas.

Promover la generacion de fuentes de trabajo en el cantdn y ampliar las oportunidades para
potenciar las capacidades del recurso humano.

Generar iniciativas eficientes que permitan la consolidacion de actividades productivas en el
canton.

Fortalecer la recuperacion de empleos de poblacion afectada por desastre por medio de una
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adecuada planificacion.

2.2.2.3.2 Objetivos del area estratégica de politica social local

Objetivo General

e Propiciar en condiciones de igualdad de oportunidades la satisfaccion integral de las
necesidades bésicas de salud, educacion, recreacion, deportes, superacion personal de los

habitantes y gestion de riesgo.

Obijetivos especificos

Mejorar las condiciones de salud de los habitantes y ciudadanos del canton a través del acceso

equitativo a los servicios de atencidn basicos y otros programas preventivos.

e Fortalecer la seguridad ciudadana, comunitaria y socio- ambiental del cantén que contribuyan
al bienestar integral de las y los santacrucefios.

e Brindar condiciones Optimas para el acceso a educacion integral de calidad que provea de
mayores posibilidades informativas, académicas, tecnoldgicas y asistenciales a los habitantes
en general.

e Mejorar la calidad de vida a través del impulso de la recreacién y el deporte.

e Dotar a los habitantes de edificaciones y espacios que permitan la produccion, promocién y

divulgacion de diferentes manifestaciones culturales.
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2.2.2.4 Valores
Los valores establecidos para el &mbito de la Municipalidad van dirigidos a la transparencia de
la gestion de cada administracion y del cumplimiento de los mismos por el personal y

funcionarios; asi como los principios que deben aplicar.

Dentro de los principales valores que se destacan en las labores de la Municipalidad de Santa

Cruz, estan los siguientes:

Tabla 2. Valores establecidos por la Municipalidad

VALORES PRINCIPIOS

Etica Capacidad y eficiencia institucional.
Respeto a la diversidad humana Apertura al cambio y creatividad.

Respeto a la naturaleza Ejercer un Liderazgo proactivo.
Responsabilidad social Acceso al conocimiento y al aprendizaje.
Compromiso Participacion ciudadana y empoderamiento.
Honestidad Convivencia democratica.

Identidad

Fuente: Area Social de la Municipalidad de Santa Cruz, (2017).

2.2.2.5 Politicas
La Municipalidad de Santa Cruz cuenta con diversas politicas para velar por el buen
funcionamiento de los distintos departamentos. Las politicas de la Municipalidad de Santa Cruz

estan divididas por areas, que se enumeran a continuacion:
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2.2.2.5.1Area de Desarrollo Econémico Sostenible

Desarrollo de estrategias tendientes a la incorporacion de esquemas productivos que utilicen

los recursos naturales del canton de manera sostenible, garantizando de esta manera su

preservacion para las futuras generaciones.

e Promocion y apoyo a las medianas y pequefias empresas, especialmente a las dedicadas a la
produccidn agropecuaria y al turismo.

e Fortalecimiento de las capacidades humanas, técnicas y profesionales de los y las habitantes
del cantdn de Santa Cruz.

e Apoyo a la recuperacion econdmica y material de aquellas personas cuyos medios de vida
han sido afectados por desastres.

e Incorporar consideraciones de gestion del riesgo en los proyectos productivos para proteger

las inversiones.

2.2.2.5.2 Area de Desarrollo Social

e Establecimiento de acciones y estrategias tendientes a promover el desarrollo integral de las
personas del cantén de Santa Cruz.

e Promocion de las condiciones para una adecuada integracion y coordinacion entre
instituciones publicas, municipalidades, ciudadania y demaés actores involucrados en el tema
del desarrollo social.

e Organizacidn de la poblacién para las tareas de gestion y reduccion de los riesgos de desastre,

y preparacion para enfrentar las emergencias.
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2.2.2.5.3 Area de Gestion Ambiental y Ordenamiento Territorial

Desarrollo de pautas de ordenamiento territorial y gestion ambiental que aseguren el
desarrollo ordenado, sostenible y seguro del canton de Santa Cruz.

Implementacion de estrategias que tiendan a generar procesos participativos de gestion
territorial.

Fortalecimiento de las entidades y actores encargados de aplicar las normativas relacionadas
con el ordenamiento del territorio.

Incorporacion de la gestion del riesgo en los procesos de planificacion del uso del suelo, la

proteccién ambiental y el crecimiento urbano.

2.2.2.5.4 Area de Seguridad Humana: Ciudadana y Socio ambiental

Promocién de comunidades y ambientes seguros que garanticen el bienestar y tranquilidad a
los habitantes de las diferentes comunidades del cantdn de Santa Cruz.

Desarrollo de estrategias efectivas de coordinacién entre los diferentes actores involucrados
en el tema de seguridad humana.

Promocion de la organizacion comunal para responder adecuadamente ante las emergencias.

2.2.2.5.5 Area de Educacion

Potenciacion de las capacidades de los y las habitantes del canton de Santa Cruz,
fortaleciendo y contextualizando la oferta educativa y de acceso a conocimiento.
Fortalecimiento de los centros educativos, especificamente en el mejoramiento de

infraestructura, mobiliario, equipo y otros.
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Fortalecimiento de la oferta educativa, apuntando al desarrollo de carreras técnicas,
universitarias y parauniversitarias.

Desarrollo de estrategias que promuevan la inclusion, permanencia y promocion de los nifios,
nifias y jovenes en el sistema escolar, ubicandolo como centro de atencién e intervencion al
aula, la escuela y la comunidad educativa.

Promocidn del conocimiento sobre las situaciones que provocan los desastres y las maneras

en que se pueden reducir o evitar.

2.2.2.5.6 Area de Infraestructura

Promover el mejoramiento de la infraestructura comunitaria como motor y herramienta del
desarrollo productivo y social.

Garantizar infraestructura comunitaria accesible e inclusiva, en cumplimiento de la ley 7600.
Aplicar medidas de gestion de riesgos de desastre a todas las obras de infraestructura pablica
y privada y vigilar por que se cumpla la normativa relacionada con el Area de Servicios
Publicos.

Incentivar a la aplicacién y mejora cualitativa de los esquemas de prestacion de los servicios
publicos en el canton de Santa Cruz.

Evaluar la exposicion de los servicios publicos a los riesgos de desastre para proponer

medidas de prevencién adecuadas.

2.2.3 Gestidn

En las zonas rurales, asi como en muchas partes de la provincia de Guanacaste, existen areas

con altos indices de pobreza, por esta razén, las municipalidades accionan proyectos referentes
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para subsanar el impacto de las carencias de la sociedad, este es el principio béasico del

departamento del Area de Gestion Social y Desarrollo Local de la municipalidad de Santa Cruz.

La labor del area de gestion social estd enfocada en procesos de atencion, prevencion,
promocion y capacitacion en los diversos sectores sociales que lo ameriten, orientando a la
mejoria de la condicion de vida de las personas en general y principalmente de aquellas mas

vulnerables.

2.2.3.1 Prevencion

A través de los afos, la mujer ha logrado cambiar su rol que por mucho tiempo fue definido
por las ideas de una sociedad machista, y que dificulté su incorporacién a un mundo de equidad
de derechos e igualdad de condiciones, sin embargo, aun existen obstaculos que complican esta
condicion, por lo que uno de los fines de la Oficina de la Mujer es prevenir, impulsar y apoyar a
las mujeres para tener mejores condiciones de vida, capacitdndolas en temas de
emprendedurismo, fortalecimiento y creacion de herramientas que sean utilizadas como medios

de mejora en un mundo de oportunidades tanto profesionales como personales.

Asimismo, esta oficina, al tener el objetivo de contar con mecanismos locales que promueven
la incorporacion del enfoque de género en el gobierno local; tiene a su vez una inferencia mas
estratégica para los problemas, como lo es la red de prevencion de la violencia, que proyecta una
integracion a la comunidad donde se prestard atencion a los ambitos méas abiertos en los que la
mujer tiene algun tipo de desventaja en la sociedad; estas desventajas incluyen temas que van

desde el acoso callejero, hasta la creacion de infraestructuras disefiadas para un mejor acceso.
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El enfoque que se le da a la prevencion en el departamento de la mujer apunta a la perspectiva
de género y fortalecimiento del derecho de la mujer, es a raiz de este enfoque es que nace el
departamento de Vulnerabilidad Social que complementa el objetivo de prevencion, pero a nivel

cantonal, ya que se encarga de ayudar a las demas personas vulnerables en la sociedad.

Por ejemplo, posee una red de cuido y centro civico este proyecto dirigido a los jovenes y la
red de cuido es un centro de cuidado infantil para poblaciones vulnerables, este centro busca

permitir que las mujeres puedan laborar y subsanar las condiciones de escases de recursos.

2.2.3.2 Promocion

Las labores de la oficina de la mujer se dieron desde el afio 2004, la cual realiza funciones de
atencion, promocion y prevencion en las diversas necesidades de la mujer, el fortalecimiento de
sus derechos, la promocion del liderazgo y gestion local, el apoyo a ideas productivas y la

coordinacion interinstitucional para una mejor atencion de las mismas a nivel local.

Por otra parte, tenemos el departamento de intermediacién de empleo, que es la unidad
encargada de coordinar con la empresa privada, centros comerciales e instituciones estatales, etc.
que abren un espacio a nivel local en el cual las personas ofrecen sus servicios y reciben ayuda
para conseguir un empleo; ademas este departamento coordina con instituciones estatales y

brinda capacitaciones a los y las usuarias sobre las necesidades laborales del mercado.

El departamento de intermediacion de empleo tiene alianzas con instituciones como el
Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, el Instituto de Aprendizaje Nacional y empresas

privadas del canton de Santa Cruz.
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2.2.3.3 Capacitacion

El departamento de desarrollo econémico local y fomento de las Mipymes esta enfocado en el
apoyo y capacitacion para la conformacion de microempresas, con el fortalecimiento de
conocimiento y apoyo financiero, que requieren de personas inmersas en proyectos de micro

negocios con el objetivo de fomentar el aumento de un mercado nacional mas desarrollado.

Dentro de los servicios que brinda dicho departamento se encuentran:
e Promocion de actividades dirigidas.
e Capacitacion.
e Apoyo a emprendimientos.

e Encadenamientos productivos.

Por otra parte, esta el departamento de intermediacion de empleo, esta es una oficina creada
por medio de un convenio de la Municipalidad de Santa Cruz con el Ministerio de Trabajo, donde
el motivo principal es erradicar el desempleo en el cantdn, esta oficina busca dar poyo tanto en la

oferta, como en la demanda de empleo.

Asociado a lo anterior, el departamento de intermediacion trata de solventar situaciones de
capacitacion con el objetivo de que las personas puedan cumplir con requisitos y obtener trabajo

en algin momento.
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Una forma de llevar a cabo dichas capacitaciones es por medio del programa PRONAE, cual
es un programa nacional de empleo, al igual que EMPLEATE, que consiste en cursos que da el
Ministerio de Trabajo a los jovenes entre 17 y 24 afos, estos programas vienen a dotar a esta
poblacién de habilidades, pues ponen a su disposicién las herramientas necesarias para insertarlos

en el mercado laboral.

2.2.3.4 Atencion

Las nuevas tecnologias han dado campo en los ultimos afios a innovadores procesos de
reclutamiento en el ambito laboral, esto no es excluyente del departamento de intermediacién de
empleo de la Municipalidad de Santa Cruz debido a que posee una base de informacién referente
a oferentes y demandantes de empleo, la cual es utilizada para colaborar con ambos sectores para

la seleccion adecuada y el fomento de una mejor calidad de vida de los ciudadanos de la region.

El sistema de intermediacion, orientacién e informacion de empleo es un servicio para tramitar
los procesos de gestidn laboral orientados a brindar atencién a los usuarios de esta herramienta,

con el fin de que puedan integrarse con las mejores condiciones al mercado laboral.

Dentro de los programas que pertenecen al area de intermediacion de empleo tenemos:

Programa empléate: es el programa del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social y
Municipalidad Santa Cruz que prepara a los jovenes para insertarse en el mercado laboral.
Las caracteristicas necesarias para calificar para este programa son las siguientes:

e Serjovenes entre 17 a 24 afios de edad.
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e Ser costarricenses.

e Tener carrera universitaria no avanzada.

e Tener como minimo la primaria completa.
e Someterse al proceso de seleccion (FIS).

e Contar con deseos de superacion.

Dentro de las instituciones, cooperativas y universidades que capacitan a jovenes empléate

estdn: CENECOOP R.L, Universidad Estatal a Distancia (UNED) y Universidad FUNDEPOS.

Programa PRONAE 4x4: El Programa Nacional de Empleo es una herramienta del Ministerio
de Trabajo y Seguridad Social impulsado por el Banco Popular que promueve el desarrollo de las

comunidades y las personas mediante subsidios econdmicos temporales.

Este programa es para personas que pertenezcan a organizaciones juridicas comunitarias
como: Asociaciones de Desarrollo, Asociaciones de Productores, Juntas de Educacion y/o
Administrativa, ASADA, Cooperativas, entre otras. Todos los proyectos que se desarrollan por el
Programa son en contextos de grupos asociativos y pueden formar parte del programa PRONAE

4x4.
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En este apartado se muestran los debidos planes de accion con los que cuenta cada uno de los departamentos del area de gestion

social para la realizacion de los debidos procesos, que tienen como fin tltimo el cumplimiento de los objetivos propuestos.

2.2.3.5.1 Plan de trabajo basico Area de Gestion Social Unidad de Vulnerabilidad Social

A continuacion, se presenta el plan de trabajo con el que actualmente trabaja el departamento de Vulnerabilidad Social, este plan

trata de promocion y prevencion de la salud y educacion en personas vulnerables, este consiste en realizar mejoras a los centros

educativos, de salud y centros de atencidn para personas vulnerables mas prioritarios del cantdn, también, debe realizar los estudios

socioeconémicos para brindar ayudas en condicion de emergencia a personas en estado de vulnerabilidad, asi como brindar sistemas de

becas estudiantiles para escuelas y colegios vulnerables.

OBJETIV RECURSOS E RESPONS
EJES o ACCIONES INSTRUMENTOS PLAZO ABLE META

PROMOCION | Implementar Apertura de Oficina | Materiales y suministros | Permanente | Area de | Contar con la
Y acciones  de | de promocién y |de  oficina, viaticos, gestion social. | implementacion de la
PREVENCION | prevencion vy | prevencion de la | transporte Municipalidad | unidad de
DE LA SALUD | promocién en | unidad de | recurso humano idéneo a de Santa Cruz | Vulnerabilidad Social
Y salud, vivienda | vulnerabilidad cargo de la unidad: una o del Area de Gestion
EDUCACION | Y educacion | social. un profesional en ciencias Social de la
EN de las personas sociales, en trabajo social Municipalidad de
PERSONAS mas grado minimo: Bachiller Santa Cruz.

VULNERABL | vulnerables en con licencia de conducir, Participacion en
ES el canton de debe ser una persona actividades de

Santa Cruz

sociable, con deseos de
superacion 'y con alto
conocimiento de la

promocion en pro de
los derechos de la
nifiez y adolescencia
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zonificacién del canton de
Santa Cruz.

minimo dos

actividades al afo.

Programa de ayudas | Recurso asignado | Permanente Consejo Brindar contencién a
en condicion de | Responsablemente Municipal personas en estado de
emergencia: Presupuestado por Alcalde vulnerabilidad que se
Realizar los | Municipal y el Consejo Alcalde encuentren en
estudios Municipal Municipal situacion de desgracia
socioeconémicos e infortunio o extrema
para brindar ayudas Area de | pobreza.

en condicion de Gestion Social

emergencia a

personas en estado

de vulnerabilidad.

Estudio previo para | Estudio social y | Corto plazo | Actualmente Realizar mejoras a los
impulsar mejoras en | presupuesto para compra este programa | centros educativos, de
las areas de | de equipo y materiales en lo ejecuta el | salud y de atencién a
recreacion, centros educativos, de departamento personas Vulnerables
equipamiento de los | salud 'y de atencion de mas prioritarios del
centros de | personas a vulnerables. construcciones | cantn, que requieran
educacion, salud y de la | en equipo y materiales
centros de atencion Municipalidad | afines a su desempefio.
vulnerables de Santa Cruz.

(nifios(as), adultos

mayores, personas

con discapacidad)

de comunidades

prioritarias del

canton.

Sistemas de Becas | Presupuesto  econdmico | Corto plazo Escuelas y | Apoyar minimo a
estudiantiles  para | para sistemas de becas colegios mas | cinco  escuelas o
escuelas y colegios | estudiantiles prioritarios. colegios con nifios y

vulnerables.

¢5.000.000.00.

niflas de mas bajos
recursos.
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Por otra parte esta el programa de promocion de vivienda digna que busca realizar estudios socioecondmicos de las familias mas

vulnerables que viven en extrema pobreza y que no cuentan con vivienda digna, con el fin de ayudar a dichas familias para que

cuenten con una mejor calidad de vida.

OBJETIV

RECURSOS E

PLAZ

RESPONSAB

EJES @] ACCIONES INSTRUMENTOS @) LE META
PROMOCION DE LA | Implementar Implementacién Presupuesto para | Tres Municipalidad de | Beneficiar a familias
VIVENDA DIGNA acciones  de | del reglamento de | Servicios Juridicos, | meses Santa Cruz. en extrema pobreza

prevencion y | lotificacion para realizar el Area de gestion | para que mejoren su
promocién en | municipal  para | reglamento de social. calidad de vida en el
salud, vivienda | vivienda digna. lotificacidn para canton de Santa Cruz.
y educacion de vivienda digna.
las  personas Implementar el
vulnerables en reglamento de
el Canton de lotificacion municipal
Santa Cruz Efectuar estudios Corto con las  medidas
sociales de las plazo técnicas necesarias.
familias que viven
en extrema Realizar los estudios
pobreza que no socioeconémicos de
tienen  vivienda las  familias  maés

digna o donde
habiten personas
vulnerables.

vulnerables que viven
en extrema pobreza y
que no cuentan con
vivienda digna.
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2.2.3.5.2 Plan de trabajo de la unidad de Desarrollo Local y Fomento a la Microempresa. Area de Gestion de la Municipalidad

de Santa Cruz.

Este plan consiste en bridar apoyo a las MIPYMES desde el gobierno local para fortalecer la consolidacion de las mismas y la

generacion de ingresos, promover procesos de planificacion con enfoque de género en las MIPYMES como una herramienta de apoyo

a las mismas, desarrollar acciones para mejorar el entorno interno y externo al que se enfrentan las MIPYMES a nivel local, e

incentivar procesos de promocion y mercadeo de las MIPYMES con el fin de fortalecer su consolidacion.

RECURSOS E
EJES OBJETIVO ACCIONES INSTRUMENTOS PLAZO RESPONSABLE META
Creacion de una | Promover la | -Inventario  de | -Personal idoneo para | Permanente | Municipalidad | Crear una
unidad de apoyo a | creacion de una | recursos de | garantizar una labor de Santa Cruz. unidad 0
las MIPYMES | unidad MIPYMES E | eficiente 'y eficaz, departamento de
desde el gobierno | respectiva de | INST. DE | profesional del éarea apoyo desde el
local. apoyo a las | APOYO. de ciencias sociales o gobierno  local
MIPYMES al fin grado minimo para  impulsar
como alternativa | Coordinacion las MIPYMES,
para fortalecer la | interinstituciénal | Bachiller con como entes
consolidacién de | para el inventario | experiencia en generadores de

las mismas y la
generacion  de
ingresos.

de recursos.

-Servicios de
informacion
permanente.
-Servicio de

facilitacion de
tramites.
-Capacitacion.

capacitacion y trabajo
con grupos, facilidad

de palabra.

- Espacio Fisico
-Materiales y
suministros de oficina
y cémputo  otros
materiales y

suministros diversos.
-Viaticos.-Transporte.

ingresos.

Contar con un
Inventario  de
recurso
internacional a
nivel local vy
regional como
apoyo a las
MIPYMES
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GENERO Y | Promover -Diagnostico con | Espacio Fisico. Corto Departamento Que las
PLANIFICACION | procesos de | enfoque de | Servicios de | Plazo de  Desarrollo | MIPYMES
planificacién con | género. capacitacion diversa. Local y | cuenten con el
enfoque de | -Indicadores, Instrumentos Fomento a la | enfoque género
género en las | presupuestos, metodoldgicos MIPYMES. como una
MIPYMES recursos, adecuados. herramienta
como una | actividades con | Servicios de MIPYMES positiva en sus
herramienta de | enfoque de | alimentacion Instituciones de | procesos.
apoyo a las | género. Otros materiales vy apoyo
mismas. -Promover suministros. MEIC, INAMU,
espacios de OFIM
capacitacion 'y
concertacion
interinstitucional.
Mejora del entorno | Desarrollar -Estado de las | Encuentros Corto Unidad 0 | Mejorar el
y fortalecimiento | acciones  para | MIPYMES ante | interinstitucionales de departamento de | entorno interno
de las MIPYMES. | mejorar el | el Marco Legal | Coordinacién que Empresariedad |y externo al que
entorno interno, | Normativo e | ofrezcan: y fomento a las | se enfrentan las
externo a que se | Institucional. Sistemas de créditos MIPYMES. - | MIPYMES.
enfrentan las | -BUsqueda  de | diversos de MUNICIPAL Capacitar
MIPYMES a | politicas instituciones del MIPYMES. grupos de
nivel local. favorables y | estado ONGs. Instituciones de | Mujeres con
facilidades  de | Apoyo internacional. apoyo ideas
créditos. Capacitaciones MEIC, INAMU, | productivas para
-Promocion de la | diversas para mejorar OFIM. que se puedan

competitividad
de las
MIPYMES.
-Participacion de
la mujer en las
actividades
productivas.
-Promociéon  del

la productividad,
competitividad y
estrategias de
Mercadeo de las
MIPYMES.

Servicios de

Capacitacion.

consolidar como

MIPYMES.
Fortalecer la
gestion
empresarial de
los grupos

organizados Yy
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empoderamiento
local
empresarial.

Procesos de
capacitacion para
grupos  organizados
con iniciativa
empresarial.

Alimentos y bebidas.

MIPYMES

minimo cuatro

talleres.

Promocién de las
MIPYMES.

Incentivar
procesos de
promocion y
mercadeo de las
MIPYMES con
el fin de
fortalecer su
consolidacion.

Organizacion de
ferias Locales y
regionales.

Recursos econémicos
para organizar los
eventos o ferias a
definir.

Servicios de gestion
de apoyo (sonido,
local, otros).

Corto
Plazo

Departamento
Empresarial
MIPYMES.

Instituciones de
apoyo.

Consolidar un

encuentro
feria
empresarial
finales del afio.

0

a
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2.2.3.5.3 Plan de trabajo de las actividades para el Departamento de Desarrollo de la Unidad de Intermediacion de Empleo del
Area de Gestion de la Municipalidad de Santa Cruz

Este plan de trabajo se caracteriza por ofrecer una base de datos de oferentes y demandantes de empleo a nivel local, contar con un

inventario de recursos de personas capacitadas y no capacitadas, coordinar acciones de capacitacion técnica con instituciones idéneas

para las comunidades que lo requieran, realizar un diagndéstico situacional de las empresas que demandan recurso humano y organizar

ferias de empleo a nivel local y regional.

RECURSOS E RESPONSAB
EJE OBJETIVO ACCIONES INSTRUMENTOS PLAZO LE META
Creacion Fomentar la | Registro de | Espacio fisico. | Permanente y | Area de Gestion | Consolidar la
de una | creacion de una base | oferentes. Encargada(o)  de | corto plazo. Social bolsa de
bolsa de | de datos de | Registro de | Empresariedad. Instituciones  de | empleo.
empleo a | oferentes y | demandantes. Mobiliario y equipo apoyo (Ministerio
nivel local. | demandantes de | Coordinaciones de oficina y de trabajo, INA, | Lograr que las

empleo a nivel local
y la promocién del

empleo, como un
recurso  municipal
para facilitar el

empleo al servicio
del pueblo.

instituciones,

comercio, Hoteles
que demandan
Servicios.

Inventario de
recursos de
personas

capacitadas 'y no

capacitadas.
Coordinar acciones
de capacitacion
técnica con
instituciones

idoneas para las

capacitacion.
Servicio de
alimentacion.
Servicios
complementarios
para organizacion
de ferias.

Viaticos transporte.

INAMU,
MAG, etc.)

IMAS,

personas se
capaciten de
acuerdo con las
necesidades de
los
demandantes de
Servicios.

Realizar un
diagnostico
situacional de
empresas  que
demandan
Servicios.




77

comunidades que lo

requieran.
Diagnostico
situacional
empresarial sobre la
demanda de
servicios de recurso
humano que

necesitan  emplear
en sus empresas.
Organizar ferias de
empleo a nivel local
y regional.

Consolidar
ferias  locales
que promuevan
el empleo de las
personas de la
comunidad,
minimo una
feria al afio.
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2.2.3.5.4 Plan de trabajo y acciones prioritarias Oficina de la Mujer por eje de trabajo. SEGUN POA OFICINA DE LA
MUJER-2016 - MUNICIPALIDAD DE SANTA CRUZ, OFICINA DE LA MUJER.

En el caso del plan de trabajo de la Oficina de la Mujer, este se elabora con base en reuniones programadas en la Red de Oficinas de

la Mujer en las que se eligen los aspectos a desarrollar. Ademas de que cuentan con el apoyo del INAMU.

EJE DE RESULTADOS
TRABAJO | ACCIONES RECURSOS | INDICADORES | i1 p/RESULTADOS | OBTENIDOS Y
PRIORITARI | PRIORITARIAS DISPONIBLE | QUE SE PROPUESTOS OTRAS
o S TRABAJAN OBSERVACION
ES
Atencion,  prevencion  y | Recurso Humano | PREVENCION Brindar informacién vy | Recientemente  se
referencia a las diversas | municipal OFIM. | DE LA | asesoria a las mujeres | coordind en equipo
necesidades de las mujeres. VIOLENCIA. victimas de violencia que | la actividad
Equipo de la red | Coordinacién de | lo requieran, tal como | conmemorativa
Trabajo en red de prevencion | de prevencion de | actividades. proporcionar herramientas | alusiva al 08 de
de la la violencia. Capacitaciones a lo | basicas para enfrentar la | marzo, dia
violencia (Reuniones interno de la red. violencia y mejorar su | internacional de la
programadas: 4 de febrero, 8 | Recursos Capacitaciones a | calidad de vida. NO violencia contra
y 17 de marzo, 21 de abril, 26 | Proyecto BAL. las instituciones a | Realizar proceso de | la mujer, la cual
de mayo, 22 de junio, 28 de nivel externo. atencion, apoyo y | consisti6 en una
PREVENCION julio, 18 de agosto, 22 de set, _Otrc_)s _ recursos Conmemoracion refere_ncia segun sea _Ia act_ividad sobre
DE LA 20 d_e_octubre, 17 de nov y 8 | institucionales gle fechas | necesidad de las usuarias cwdado_s
VIOLENCIA de diciembre). _ como INAMU, importantes para un proceso mas | preventivos en _Ia
8 de marzo celebracién del dia | UNIVERSIDAD | alusivas a  los | especializado. salud de la mujer,
internacional de la violencia | ES, IMAS, | derechos de las dirigido a 70
contra la mujer. CONSULTORIO | mujeres. Segun plan de trabajo de la | mujeres
S JURIDICOS, red de prevencion de la | funcionarias, lideres
Encuentros  regionales y | COOPERATIVA | SUPERACION violencia, estas son algunas | y mujeres de la
nacionales de las redes de | S. PERSONAL Y | acciones planteadas: comunidad.
prevencion de la violencia COLECTIVA. Actualizacion del plan de | Ya se realiz6 el
para unificar criterios para trabajo de la red. encuentro  regional
brindar una mejor atencién y FORTALECER Unificacion del plan de | en fecha del 19 de
prevencion de la violencia TRABAJO EN | trabajo de la red local de | febrero en el Hotel

contra las mujeres.

EQUIPO EN LAS

prevencion de la violencia

Boyeros con el fin
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Acciones prioritarias a seguir:
Actualizar el plan de trabajo.

Ejecutar taller de autocuidado
dirigido a la red.

Implementar seguimiento a
dos acciones del proyecto
BAL, si lared lo aprueba.
Desarrollar un grupo de apoyo
a mujeres victimas de
violencia.

Desarrollar alguna actividad
conmemorativa para fechas
alusivas a los derechos de la
mujer. (Dia internacional de la
no violencia contra la mujer).

OFIM como
recurso de
coordinacion 'y
apoyo.

INAMU

coordinador

de

las redes a nivel

nacional
regional.

y

REDES DE
PREVENCION
DE LA
VIOLENCIA A
NIVEL LOCAL
REGIONAL Y
NACIONAL.

FORTALECIMIE
NTO DE LOS
DERECHOS DE
LAS MUJERES Y
LA EQUIDAD DE
GENERO.

con actividades
implementadas  por el
Proyecto BAL1. Durante el
periodo 2016, como
complemento de un trabajo
integrado en el canton que
promueva actividades para
prevenir la violencia e
involucre a las diversas
poblaciones de  mayor
vulnerabilidad como son
mujeres jovenes y también
brindar seguimiento a los
grupos de hombres
conformados por el
instituto WEM. También,
la labor de los diversos
componentes: Capital
Semilla, autocuidado,
madres adolescentes, entre
otros.

Coordinar acciones a nivel
regional, recibir
informacion actualizada
acerca del accionar de las
redes locales para la
prevencion de la violencia
intrafamiliar y violencia
contra las mujeres, recibir
algunos  recursos como
materiales de trabajo,
capacitaciones entre otros.

de conocer
fortalecer el
de los
(COMITES

y
papel

CLAID

LOCALES PARA

ATENCION
VIOLENCIA
ALTO

DE
EN

RIESGO)

todo el dia de 8 a 4

pm.
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2.2.3.6 Toma de decisiones

Este aspecto es de suma importancia, ya que no basta con tener planteado solamente objetivos
estratégicos, sino que cada uno de los departamentos que conforman el area de gestion social del
gobierno local tiene la responsabilidad de tomar las mejores decisiones en pro del cumplimiento

de dichos objetivos.

Sin embargo, es de gran trascendencia mencionar que a estos departamentos les ha costado el
cumplimiento exitoso de las metas ya que trabajan con situaciones en su contra, que a fin de

cuentas influyen en su desempefio.

Dichas situaciones tienen que ver con el hecho de que el area de gestion social cuenta con un
unico cadigo presupuestario, el cual, cabe recalcar, es muy bajo para actividades de beneficio a la
comunidad aln si se utilizara para un solo departamento, por lo que al dividirlo entre los cuatro
departamentos, se hace dificil el trabajo de cada uno de ellos, lo que los lleva a tomar decisiones
en las que muchas veces tienen que replantear objetivos y establecer nuevas prioridades para

hacer un buen uso del poco recurso con el que cuentan.

Por otra parte, un aspecto que viene a entorpecer la labor de estos departamentos es la
asignacion de labores, ya que en repetidas ocasiones se ha dado el caso de que se asignan labores
que no son acordes o relevantes con las funciones del puesto, acd es donde entra la tiene
relevancia la toma de decision, ya que si el funcionario no opta por la decision adecuada, esta
permitiendo que se le desvincule de sus actividades prioritarias que a la larga haran que se desvie

del cumplimiento de los objetivos del departamento.
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2.2.4 Analisis Situacional
A continuacion, se presenta informacion que permite conocer los factores internos y externos
del area de gestion social, por medio de un andlisis FODA, de cada uno de los departamentos

pertenecientes a esta area de la Municipalidad de Santa Cruz.

2.2.4.1 Diagnostico Situacional FODA del departamento de Desarrollo Local y Fomento a la
Microempresa.

El presente analisis hace referencia a las principales fortalezas, oportunidades, debilidades y
amenazas que se encontraron en el departamento de desarrollo local y fomento a la microempresa

de la Municipalidad del canton de Santa Cruz.

Fortalezas

e El departamento cuenta con oficina propia para la atencién del pablico.

e Desde la jefatura se le ha dado la potestad para tomar decisiones y poder de esta forma llevar
a cabo su trabajo de la manera maés eficiente posible.

e Existe el desarrollo local y el poseer el conocimiento de estos proyectos forma, ademas de un
principio bésico, un plus en el reconocimiento sobre viabilidades debidamente estructuradas,
que de seguir cada paso, tiene grandes probabilidades de alcanzar el éxito, con la facilidad de
tener el recurso humano necesario para desenvolver proyectos de capacitacion laboral, tanto
practicas como teoricas de tareas determinantes como lo es promocion de actividades

dirigidas, capacitacion, apoyo a emprendimientos y encadenamientos productivos.
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Oportunidades

e Ante la situacion de vulnerabilidad, es posible unir fuerzas con los demas departamentos y asi
lograr una utilizacion de recursos mas integral en el sentido de desarrollar talleres o proyectos
que engloben a los cuatro departamentos en un mismo tiempo y lugar, pero siempre en mini
sectores por aparte, para que por medio de esta estrategia se puedan disminuir los recursos
que se deberian gastar en caso de hacerlo por separado.

e Obtener conexiones con empresas, instituciones o alguna otra asociacion que pueda fortalecer
los recursos; este es un medio viable para incrementar la ayuda a las y los usuarios que
forman parte de estos proyectos de superacion.

e Hacer ferias empresariales donde las pymes de la zona tengan la oportunidad de mostrar sus
bienes o servicios y donde la poblacion Santacrucefia tenga la posibilidad de adquirir

cualquiera de ellos en un mismo lugar.

Debilidades

e Bajo rendimiento del trabajo que se desempeiia al ser un departamento pequefio y con escasez
de recursos, debido a que solamente cuenta con un Unico codigo presupuestario compartido
con otros departamentos, asimismo, el desempefio que se ejecuta es de manera unilateral, por
lo que al utilizar dinero para uno de los departamentos, deja a otro con un menor presupuesto
o carente del mismo.

e Existe un bajo perfil del departamento y el desconocimiento de este por parte de las pymes es
bastante grande por lo que hace falta una mayor promocion para que sea mas reconocido en el

canton.
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¢ No hay planificacion en cuanto a visitas a las pymes de la zona, esto por falta de recursos tan

importantes como un vehiculo.

Amenazas

e EIl aumento de una poblacion mas vulnerable en el canton de Santa Cruz inducido por la
pobreza, inseguridad ciudadana, escases de empleos, entre otros, forman parte de las
situaciones que afectan directamente a los objetivos planteados por la oficina.

e EIl departamento de PYMES tiene un impacto indirecto que consiste en contrarrestar las
amenazas anteriormente mencionadas, ya que busca ayudar a las familias santacrucefias
proporcionandoles conocimientos interdisciplinarios para que logren mantener e incrementar
la aperturas de nuevos negocios locales en la zona, sin embargo, los factores que debilitan
este proceso forman una barrera, debido a que estas variables marginan a las clases sociales

mas bajas al ser segregadas de oportunidades de avance a nivel econdmico y educativo.

2.2.4.2 Diagnostico Situacional FODA del departamento Oficina de la Mujer.
El presente analisis hace referencia a las principales fortalezas, oportunidades debilidades y
amenazas que se encontraron en el departamento Oficina de la mujer de la municipalidad del

canton de Santacruz.

Fortalezas

e Ser el primer departamento que se cre0 para dar atencion a las necesidades de las mujeres en

el canton.
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Personal capacitado en Ciencias Sociales que cuenta con los conocimientos fundamentales
para el estudio del comportamiento humano en la sociedad y sus formas de organizacion, lo
cual es de vital importancia para lograr atender y buscar soluciones viables a los problemas de
las usuarias.

Cuenta con el apoyo del Instituto Nacional de la Mujer en asesoria técnica para el desarrollo
de programas.

Proporciona un apoyo integral, ademas de que promueve la empresariedad.

Oportunidades

Atender nuevas necesidades que se presenten en la comunidad con el fin de buscar soluciones
para mejorar la calidad de vida de los afectados.

Recibir Recurso Humano municipal OFIM, Recursos de Proyecto BAl y otros recursos
institucionales como INAMU, UNIVERSIDADES, IMAS, CONSULTORIOS JURIDICOS y
COOPERATIVAS.

Contar con el INAMU como coordinador de las redes a nivel nacional y regional.

Ampliar el apoyo con otras instituciones, tanto en la parte econdmica como social, para
satisfacer nuevas necesidades de las usuarias y de esta forma mejorar la atencion a las
mismas.

Visitar sectores sociales donde se desconozca la existencia de esta oficina, con el proposito de
asesorar a las personas sobre qué consiste este departamento y que asi puedan contar con el

apoyo en el momento que lo requieran.
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Debilidades

Solamente existe un unico codigo presupuestario para los tres departamentos.

e Compartir la oficina y no disponer del espacio necesario para poder dar mejor atencion a la
hora de recibir a los visitantes.

e Poca coordinacion de trabajo con los deméas departamentos.

e Falta de apoyo y conocimientos por parte de la jefatura debido a que no hay credibilidad en lo

que hacen los departamentos.

Amenazas

e Cambio de puestos politicos, ya que la encargada indica que cuando hay un nuevo alcalde se
generan nuevos planes de gobierno, por lo que se dejan por fuera necesidades que se tenian
planteadas.

2.2.4.3 Diagnostico Situacional FODA del departamento Intermediacion de Empleo.
El presente analisis hace referencia a las principales fortalezas, oportunidades, debilidades y

amenazas que se encontraron en el departamento de intermediacién de empleo de la

municipalidad del canton de Santacruz.

Fortalezas
e Promover la generacion de fuentes de trabajo.

e Coordinar con empresas privadas e instituciones destacadas del cantén, las necesidades y

perfil de oferentes que se requiere para llenar vacantes.
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Existe una gran alianza con el INA para el desarrollo de capacitaciones, asi como con
empresarios del canton que estdn anuentes a dar prioridad de escogencia a los ciudadanos
santacrucefios que cumplan con los requisitos en los puestos vacantes en sus empresas.

Gran entusiasmo y amor al trabajo.

Oportunidades

Capacitaciones por parte del INA.
Convenio con programas de PRONAE y EMPLEATE.
Realizar Ferias de empleo en conjunto con las empresas de la zona.

Brindar una mejor atencion al pablico.

Debilidades

No se da mantenimiento ni se actualiza la pagina WEB, no se hace uso de las redes sociales,
ni cuentan con una base de datos donde se puedan incluir las empresas de la zona o registrar a
la poblacion que se encuentre desempleada y esté en busca de un empleo.

No se hace uso del departamento de prensa para darse a conocer o publicitar ferias.

No se generan proyectos de impacto social, o que causa que la existencia del departamento
se vea innecesaria y mas como un gasto y no como una necesidad.

Hay grandes limitaciones de equipo tecnoldgico, transporte y presupuesto.

Se da poco apoyo e importancia al departamento por parte de la jefatura.

Amenazas

Presupuesto limitado.
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¢ No se tienen alianzas con empresas privadas e instituciones.
e Las opiniones politicas tienden a ser un problema, ya que si no se apoyan los mismos

partidos, el trabajo se complica por malas relaciones interpersonales.

2.2.4.4 Diagnostico Situacional FODA del departamento de Vulnerabilidad Social.
El presente analisis hace referencia a las principales fortalezas, oportunidades, debilidades y
amenazas que se encontraron en el departamento de Vulnerabilidad Social de la municipalidad

del canton de Santacruz.

Fortalezas

e Se cuenta con profesional con grado de licenciatura en trabajo Social, la cual tiene
experiencia de ocho afios, es empética y trabaja en equipo, lo cual hace que cuente con todas
las aptitudes necesarias para desarrollar con eficiencia las metas y proyectos de este
departamento.

e Existe una buena comunicacién con la jefatura inmediata.

e Se formulan y ejecutan los programas y proyectos propuestos.

e Seelaboran y presentan informes de actividades y proyectos.

e Se desarrollan talleres para la poblacion necesaria.

e La colaboradora de este departamento tiene toda la disposicion de participar en actividades
comunales fuera del horario laboral y cuenta con la autonomia necesaria para la toma de

decisiones competentes al departamento.
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Oportunidades

e Cambio en la administracion del departamento por nueva eleccion popular de Autoridad
Municipal.

e Realizar mejoras a los centros educativos, de salud y centros de atencién de personas
vulnerables mas prioritarios del cantdn, que requieran en equipo y materiales necesarios para
su desempefio.

e Inversion internacional y nacional en proyectos sociales a nivel local, como por ejemplo
CECUDI, Centro Civico por la Paz, Cantones Amigos de la Infancia, Programa del Adulto
Mayor y becas al taller de méscaras santacrucefias.

e Cooperaciéon econémica por medio de elaboracion de proyectos dirigidos a jovenes, adulto
mayor y personas con discapacidad.

e Recibir apoyo por parte de DINADECO para el asesoramiento y formalizacién de una figura
juridica con el fin de captar recursos econémicos.

e Discutir la opcién de una oficina propia para poder brindar una mejor atencidn.

Debilidades

¢ No se tiene una oficina adecuada para la atencién de los ciudadanos.

¢ No se tiene una sala disponible y adecuada para el desarrollo de los talleres.

e No se tiene una computadora e impresora a disposicion de la encargada del departamento, lo
cual hace que su trabajo sea menos eficiente.

e No se aprueba el presupuesto previsto para el afio siguiente.

e Se cuenta con carros en mal estado, lo cual hace dificil el traslado a comunidades alejadas.
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No se cuenta con una pagina web sobre el Area Social que promocione el trabajo realizado o
por realizar.

Hay falta de coordinacidon entre los funcionarios del &rea Social.

El nombramiento de la secretaria se vencio (préstamo) porque la persona que tiene dicha
plaza del area social esta en otro departamento, lo que retrasa el trabajo de este departamento.
Se asignan proyectos sociales a otros funcionarios que no son del area Social (entrega de
sillas de ruedas y otros insumos por parte de la secretaria del Concejo Municipal).

Se delegan proyectos sociales a otros departamentos no competentes (Programa del Adulto
Mayor, entre otros).

Falta de politicas Municipales que reglamenten y direccionen el presupuesto municipal a las
diferentes poblaciones, segun las necesidades o problemas.

No se realizan visitas a las comunidades, por lo que no se conocen las carencias y problemas

a los que se enfrenta la sociedad.

Amenazas

Pérdida de proyectos subsidiarios o de impacto social por el no seguimiento de los mismos,
debido a que se les asignan a departamentos no competentes.

Incumplimiento de las funciones por carecer de las herramientas necesarias.

Falta de credibilidad a nivel local por no invertir en programas sociales y por no haber un
trabajo en equipo entre los compafieros del Area Social.

Ausencia de politicas Municipales en materia social que beneficien a la poblacion vulnerable,

por ello, es muy dificil contar con presupuesto fijo anualmente y a largo plazo, esto significa

89



90

que no se solucionaria los problemas o necesidades comunales citadas en el plan de
desarrollo.

o Diferencias politicas que incitan a realizar acciones indebidas para evitar complicaciones.

e Al no tener un impacto positivo a nivel de la sociedad puede llegar a ser visto como un
departamento innecesario. Asimismo, al no generar proyectos de impacto social podria verse

mMAas como un gasto.

2.2.5 Bienestar Comunal

El area de gestion social de la Municipalidad de Santa Cruz, se encarga de contribuir al
desarrollo del bienestar de la comunidad, esto lo hace por medio de cada uno de sus
departamentos donde, de una u otra forma, se trata de contar con elementos claves que hacen
posible el llevar una buena calidad de vida, asi como lograr la satisfacciéon humana y social a las

personas de la comunidad.

Si bien se toma en cuenta a cada uno de sus departamentos, partiendo del rol que tiene el de
Vulnerabilidad Social y Seguridad, se sabe que este busca el bienestar de la comunidad por
medio de las capacitaciones y ayudas que ponen a disposicion de la misma, con el fin de mejorar
la calidad de vida de las personas que se encuentran en situaciones vulnerables. De igual forma,

su trabajo también se enfoca en proporcionar los recursos necesarios para dicha mejora.

Por otra parte, a partir del Desarrollo Local y Fomento de las MIPYMES se tiene como

objetivo subsanar uno de los principales problemas que enfrenta el cantdn de Santa Cruz que es la

falta de ingresos y generacion de empleo en la region, de esta forma, desde el gobierno local se
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busca contar con dicho bienestar comunal al convertirse en un ente facilitador de procesos de

capacitacion integral, para el crecimiento de pequefios grupos y microempresas.

Ahora bien, viéndolo desde el departamento de Intermediacion de Empleo, al coordinarse
espacios en centros comerciales con empresas privadas y con instituciones publicas para la
realizacion de ferias de empleo, ademas de ofrecer capacitaciones a la comunidad en todo lo
referente a materia de trabajo, se logra aportar la ayuda que llega como complemento a los otros

departamentos que buscan el bienestar comunal.

Por ultimo, pero no menos importante, la Oficina de la Mujer realiza funciones pertinentes a la
busqueda de la igualdad y equidad de género, a nivel local e institucional, mediante la
implementacién de proyectos municipales necesarios que buscan el cumplimiento de los

principios de equidad.

De esta forma, se ve como el area de gestion social busca alcanzar el objetivo de bienestar

comunal de una manera muy estratégica, al incorporar de manera integral a cada uno de sus

departamentos.
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Capitulo 111. INVESTIGACION DE LA GESTION DE ATENCION, PREVENCION,
PROMOCION Y CAPACITACION QUE REALIZA EL DEPARTAMENTO DE AREA

SOCIAL DE LA MUNICIPALIDAD DE SANTA CRUZ, GUANACASTE.
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En el presente capitulo se expone la informacién recopilada por cada uno de los instrumentos
aplicados en la investigacion de campo, asi como la respectiva metodologia de investigacion

empleada.

Primeramente, se hace importante sefialar que con el fin de hacer una investigacion
exhaustiva, se establecieron cuatro unidades de estudio las cuales son de vital importancia ya que
contribuyen a enriquecer y sustentar los resultados de la misma y con ello cumplir con cada uno
de los objetivos propuestos y obtener las repuestas a cada uno de los cuestionamientos de la

investigacion.

Como primera unidad de estudio, se enfatizd en la poblacion del canton de Santa Cruz,
especificamente aquellas personas que forman parte de la familia correspondiente a la vivienda
seleccionada, esto con el fin de aplicarles una encuesta para investigar temas sociales en cuanto al
bienestar comunal y conocimiento del departamento de area social, la encuesta se distribuyé en

260 hogares seleccionados aleatoriamente en los conglomerados de cada distrito.

La segunda poblacion fueron los usuarios que acudieron a las diferentes oficinas del
departamento de gestion social, para esta poblacion, se decidio recabar la informacion mediante
el método de sondeo. Este estudio tiene como objetivo primordial determinar la percepcion que
tienen los usuarios actualmente acerca de los servicios que reciben por parte del Departamento de

Area Social de la Municipalidad de Santa Cruz.

El tercer sujeto de estudio fueron los propietarios de las PYMES de la zona que se encuentran

inscritas en la base de datos de la Municipalidad de Santa Cruz, a los cuales se les realizo una
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pequefia entrevista via llamada telefonica con el fin de conocer cuan involucrada esta el area de

gestion social con este gremio.

Como cuarta y Gltima poblacion en estudio se realizo una entrevista a cada uno de los cuatro
encargados de las oficinas del Departamento de Area Social, asi como a la alcaldesa quien, dicho
sea de paso, es la jefa inmediata de dichos colaboradores. El valor de esta entrevista radica en
que se obtiene de primera mano informacion referente a los problemas y necesidades a los que se

enfrentan en la actualidad cada uno de los departamentos.
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3.1 Metodologia de la investigacion

En el presente apartado se presenta la metodologia que permitio desarrollar la investigacion en
el Departamento de Area Social de la Municipalidad de Santa Cruz, en él se muestran aspectos
como tipo de investigacion, fuentes, definicion y caracterizacion de la poblacion de estudio,

ademas de recopilacion de datos que son utilizados para la realizacion de esta investigacion.

Al respecto, Dobles, Zufiga y Garcia (2006), mencionan, que:
El marco metodologico consiste en la planificacion de los procedimientos que se llevaran
a cabo para construir la informacion requerida por cada estudio particular, de acuerdo con

la posicion del investigador y los objetivos de la investigacion (p.49).

El método se enfocod en aplicar cuatro disefios metodoldgicos por muestreo y censos (dos

encuestas y tres entrevistas a cinco sujetos de estudio).

El primer proceso abordado fueron las encuestas realizadas a los hogares en todo el cantén de
Santa Cruz, con el fin de investigar temas sociales en cuanto al bienestar comudn y conocimiento
del departamento de area social, esto distribuido aleatoriamente por los conglomerados de cada
distrito, los conglomerados se consideraron como las unidades primarias de muestreo del censo

de vivienda del 2011.

La cantidad de estos conglomerados por distritos fue decidida en funcion del nidmero de
viviendas dentro de los mismos, esto se realizd por medio de una ubicacion geografica
determinada dentro del cuadrante del conglomerado ya fuera caserio, centro de pueblo o lugares

aledafios al centro en donde reside mas poblacion, la seleccion de las viviendas dentro de cada
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uno, se realizé6 mediante la identificacion de un punto geografico determinado previamente y la
aplicacion de un factor de espaciamiento, medido como el tamafio del conglomerado entre el
numero de viviendas a encuestar, estos factores de espaciamiento variaron entre 4 a 10 viviendas,

segun fuera el tamafio del conglomerado.

Como informante, se designd a la persona adulta que estuviera a cargo de la vivienda
seleccionada, dicho proceso se realizé en dos semanas comprendidas desde el 24 de abril hasta el
7 de mayo y los dias seleccionados fueron decididos segun la disposicion de cada persona, estos

tomados tanto entre semana como fin de semana.

3.1.1 Tipo de investigacion
Establece el enfoque de la investigacion incluyendo los instrumentos y la forma en que se

analizan los datos recolectados.

Para lograr los objetivos propuestos, la exploracion se baso en el objeto de estudio de una
investigacion descriptiva y segun el nivel de medicidn, como investigacion cualitativa, las cuales

se definen a continuacion:

Segun Tamayo y Tamayo (2003), la investigacion descriptiva:
“(...)comprende la descripcion, registro, analisis e interpretacion de la naturaleza actual, y
la composicion o proceso de los fendmenos. EIl enfoque se hace sobre conclusiones

dominantes o sobre grupo de personas, grupo o cosas, se conduce o funciona en presente”

(p. 35).
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Partiendo de esta cita, en el caso del tema investigado, se analiz6 tanto la situacion actual del

departamento social como las necesidades de la comunidad.

3.1.2 Tipo de enfoque
En el desarrollo de la investigacion se utilizdé como base la modalidad de investigacion

cualitativa.

De acuerdo con Hernandez (2010), esta explica la importancia de utilizarla en una
investigacion porque:
Utiliza la recoleccidn de datos sin medicion numeérica para descubrir o afinar preguntas de
investigacion en el proceso de interpretacion. [...] El enfoque cualitativo también se guia
por areas o temas significativos de investigacion. Sin embargo, en lugar de que la claridad
sobre las preguntas de investigacion e hipotesis preceda a la recoleccion y el analisis de
los datos (como en la mayoria de los estudios cuantitativos) [...] La accién indagatoria se
mueve de manera dindmica en ambos sentidos: entre los hechos y su interpretacion, y
resulta un proceso mas bien “circular” y no siempre la secuencia es la misma, varia de

acuerdo con cada estudio en particular (p. 7).

La finalidad de este enfoque fue indagar acerca de atributos, caracteristicas, cualidades o
situaciones que se estaban dando, sin la necesidad de cuantificar, debido a que las interrogaciones
no arrojan resultados numeéricos, este método es muy usado cuando Se desea conocer situaciones
sociales, que es la perspectiva sobre la cual esta enfocada esta investigacion. Para esta cualidad
las preguntas deben ser muy bien planteadas con el fin de que ninguna sea ambigua (para no crear

una confusion) o un mal sentido hacia el tema que se desea averiguar y de esta forma lograr una
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adecuada interpretacion del objeto de estudio, por medio de una respuesta veraz correspondiente

a la interrogacion.

Se aplico el enfoque cualitativo por medio de la recoleccion y anélisis de datos por medio de
distintas técnicas e instrumentos de investigacion tales como entrevistas y encuestas. Estas se

utilizaron para recolectar datos que permitieron dirigir y enfocar el plan estratégico.

3.1.3 Fuentes de Informacion
Las fuentes de informacion proporcionan los datos necesarios que requiere el investigador
para que a partir de ellos pueda dar fundamento a sus objetivos y variables y asi realizar un mejor

analisis del tema de investigacion.

Al respecto, Herndndez & Fernandez (2008) afirman que obtener los datos de una
investigacion:

(...)consiste en detectar, consultar y obtener la bibliografia y otros materiales que sean

atiles para los propositos del estudio, de los cuales se extrae y recopila informacién

relevante necesaria para el problema de la investigacion (p.65).

Ante las definiciones que aportan los autores, se deduce que las fuentes de informacion son
toda documentacién, libros o personas gque con sus conocimientos brindan un valioso apoyo
informativo durante todo el proceso para que el investigador consiga el desarrollo pleno del tema,
asi como respaldar su estudio con demas autores que presenten investigaciones semejantes, ya

sea con métodos e incluso temas similares.
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Fuentes primarias: Las fuentes primarias son aquellas fuentes de primera mano en donde una

persona encargada de un estudio logra generar nueva informacion por medio de algin
instrumento de medicion, ya sea observacion, encuesta, entrevista, grupos focales, entre otros, sin
embargo, se debe seleccionar los adecuados instrumentos para la efectiva obtencion de
informacidn, ya que de no ser asi, solamente se estaria perdiendo el tiempo con procesos que no
logren emitir informacién critica del estado de la entidad o las mejoras a realizar que logren

beneficiar la gestion en este caso del Departamento de Area Social.

De acuerdo con Barrantes (2002), las fuentes de informacion primaria “(...) proporcionan
informacion de primera mano para realizar el estudio” (p. 127), estas son informacién generada
con los cuestionarios aplicados a la poblacién de interés y contienen informacion original, que ha

sido publicada por primera vez y que no ha sido filtrada, interpretada o evaluada por nadie mas.

Se puede destacar dentro de las fuentes de datos primarios la aplicacion de entrevistas y
cuestionarios a los sujetos de informacién, como lo fueron los habitantes del canton de Santa
Cruz, usuarios que visitan los distintos departamentos del Area Social, encargados de las PYMES
registradas actualmente en la Municipalidad y los colaboradores del Departamento de Area
Social de la Municipalidad de Santa Cruz, los cuales facilitaron la informacion requerida para

dicha investigacion.

Fuentes secundarias: En el presente trabajo se utilizaron fuentes secundarias para confirmar

los hallazgos, ampliar el contenido de la informacion de la fuente primaria y para planificar el

estudio.
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Segun Ruiz & Vargas (2008), las fuentes secundarias “(...)contienen informacion primaria,
sintetizada y reorganizada. Estan especialmente disefiadas para facilitar y maximizar el acceso a
las fuentes primarias o a sus contenidos” (p.4). Por otro lado, Gomez (2010) argumenta que se
trata de una fuente secundaria cuando “(...)los datos son recogidos por alguien y luego son

tomados por otra persona o institucion para hacer un determinado analisis” (p.32).

Como parte de las fuentes secundarias, se utilizaron referencias bibliograficas de autores
expertos en la materia, utilizando materiales como libros, tesis, investigaciones actuales y revistas
relacionadas con los planes estratégicos utilizados en los departamentos de Oficina de la Mujer,
Intermediacion de Empleo, Vulnerabilidad Social y Desarrollo Local y Fomento a las PYMES y
en general en relacion con el mejoramiento del Area Social que comprende esta investigacion.
Como complemento, se obtuvo informacion de articulos, publicaciones y revistas especializadas
en el area de las ciencias economicas que permitieron tener un panorama claro de cuales procesos
son los Optimos y que se deben seguir para obtener mejores resultados en su estrategia de
aprovechamiento operativo y realizacion de proyectos con las areas anteriormente citadas.
Asimismo, se complement6 con la busqueda de informacion adicional que se publica en paginas

de internet.

El estudio tiene como objetivo principal determinar la percepcion que tienen las personas

actualmente acerca de los servicios que reciben por parte del Departamento de Area Social de la

Municipalidad de Santa Cruz.
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3.1.4 Técnicas de investigacion
Las técnicas investigativas son todos aquellos procedimientos que ayudan a recuperar la
informacidn necesaria que se obtiene de la realidad. Estas técnicas seran utilizadas durante esta

investigacion para asi poder sacarle el mayor provecho a los datos recolectados.

Al respecto Campoy y Gomes, (2015) exponen que:
Por metodologia se entiende el conjunto de medios tedricos, conceptuales y técnicos que
una disciplina desarrolla para la obtencion de sus fines. Por método, camino que hay que
seguir para acceder al analisis de los distintos objetos que se pretenden investigar. Las
técnicas aluden a procedimientos de actuacion concreta y particular de recogida de

informacidn relacionada con el método de investigacion que estamos utilizando (p. 275).

A continuacion, se mencionan algunas de las técnicas utilizadas en este trabajo de

investigacion.

Técnica de campo: La técnica de campo o trabajo es una herramienta primordial que los

investigadores han empleado desde hace muchisimos afios para recopilar informacion de suma

importancia para sus investigadores.

Presenciar los sucesos directamente siendo testigo en una investigacion, es en algunas
ocasiones la forma ideal de investigar, ya que no es lo mismo preguntar acerca de un tema, que
poder verlo directamente, conociendo y emitiendo de una forma mas completa los hechos, esto lo
hace conocer Bartis (1979) ya que:

La investigacion de campo es un trabajo académico que requiere observacion de primera
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mano - grabar o documentar lo que uno ve y escucha en un sitio particular, sea en una
comunidad agraria 0 en un barrio urbano, en mercado de pescado o en la sala de una
abuela. Significa recopilar material para analisis que algun dia se podra encontrar en una
biblioteca 0 en un museo, para el uso de futuros académicos o para el investigador
original que quiere producir un ensayo, un libro, una exposicion, o una presentacion via

internet (p. 3).

El hecho de estar inmerso en una investigacion, radica muchas veces en la indagacion de
hechos que se deseen conocer, de ello la asistencia a los lugares donde se dan los sucesos, esto
forma parte de uno de los procesos idoneos para obtener la informacidén con mayor veracidad de
las situaciones del tema u objeto que se investiga y asi poder describir de la mejor forma la
informacion obtenida con un panorama mas amplio de la situacion, en caso de que no hubiese

asistido al o a los lugares de estudio.

Una de las técnicas de recoleccion de datos mas reconocida son las entrevistas, las cuales se
utilizan con el propdsito de obtener informacion de un individuo o grupo, con el fin de conocer

sus opiniones en determinado tema.

La nocion de entrevista, como técnica de investigacion que es, sea la actividad asociada al
verbo empleado para recolectar los datos, comprende el concepto previo de cuestionario, que es
el instrumento que ayuda a ejecutar la técnica, el cual, segin Hernandez y otros (2014) dicen que:

(...)consiste en un conjunto de preguntas respecto de una o mas variables que se van a
medir” (p. 217) y, en consecuencia, “(...)debe ser congruente con el planteamiento del

problema e hipotesis (p. 217).
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En principio, los cuestionarios pueden ser aplicados de dos maneras fundamentales: “(...)auto
administrado y por entrevista (personal o telefonica)” (Hernandez et al., 2014, p. 233). Cuando es
auto administrado implica que “(...)el cuestionario se proporciona directamente a los
participantes, quienes lo contestan” (Hernandez y otros, 2014, p. 233). Por el contrario, en
opinion de los referidos autores: “(...)las entrevistas implican que una persona calificada
(entrevistador) aplica el cuestionario a los participantes; el primero hace las preguntas a cada

entrevistado y anota las respuestas. Su papel es crucial, resulta una especie de filtro” (p. 233).

En la investigacion, las entrevistas juegan un papel fundamental, es la oportunidad que se
tendra para conocer la opinion de los entrevistados mediante preguntas disefiadas especificamente

para recolectar informacion clave y directa de los participantes.

Encuesta: Las encuestas son un instrumento prioritario en el tema de las investigaciones, su

funcién se destaca en el levantamiento de datos.

Segun la RAE es el “Conjunto de preguntas tipificadas dirigidas a una muestra representativa,
para averiguar estados de opinioén o diversas cuestiones de hecho” que luego de ser procesados
adecuadamente emiten informacion relevante de la situacion del elemento de estudio, esto lo
destaca también Teresa, (2009) mencionando que:

Las encuestas contribuyen una herramienta importante para investigaciones en las que la
busqueda de informacion requiere la recogida de un volumen de datos importante.
Generalmente, esta recogida de datos se hace sobre una muestra de individuos que son

solamente una fraccion de la poblacion bajo estudio, con unas determinadas
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caracteristicas, que permite la extrapolacion de los resultados al censo total después de un

tratamiento estadistico adecuado (p. 193).

A como se puede apreciar en esta investigacion, la representacion que destaca la autora a la
hora de encuestar a una fraccion de la poblacion, como su representacion es en gran medida el
medio de como se simplifica la ardua recoleccion de datos, esto porque los censos muchas veces

van a demostrar resultados que se pueden proyectar por medio de una muestra.

Especificamente, en la presente investigacién se empled esta herramienta para conocer la
opinion de los pobladores del canton de Santa Cruz sobre el Departamento de Area Social de la

Municipalidad de Santa Cruz.

3.1.5 Contenido temético

Con el fin de establecer el adecuado instrumento para el estudio, resultd de suma importancia
plantear temas que se relacionan con la poblacion total, mediante diversas variables evaluadas,
tales como datos demograficos, nivel de escolaridad, ingresos, empleo y desempleo, nimero de

miembros del hogar entre otras.

Lo antes mencionado permitié caracterizar a las comunidades de los distritos del canton,
involucrados en aspectos tanto sociales como econdmicos, tomando en cuenta la calidad de vida
de las personas, las necesidades de la poblacion y la satisfaccion que sienten los habitantes con el

canton.
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3.1.5.1 Caracteristicas del disefio de la muestra
El proposito fue aplicar la encuesta como herramienta de trabajo de campo, por lo que se hizo
importante y primordial definir la unidad de analisis, es decir, determinar el nimero de hogares

por encuestar, la localizacion especifica y el tamafio de la muestra.

3.1.5.2 Poblacion de estudio

La poblacion correspondiente a esta investigacion esta definida por el total de viviendas en el
canton de Santa Cruz correspondiente a 10 445, dato extraido del INEC, este resultado muestra la
cantidad de individuos que fueron consideradas en las consultas que se hicieron en el trabajo de
campo durante el periodo de la investigacion, por lo que su contribucion permite enriquecer y
sustentar los resultados de la misma y con ello cumplir con cada uno de los objetivos propuestos

y obtener las repuestas de los cuestionamientos de la investigacion.

Barrantes (2010), define el concepto de poblacion como “(...)el conjunto de personas del cual
se desea conocer su opinidn. Este puede abarcar a todos los elementos o un subconjunto de ésta”

(p.187).

Es decir, la poblacién esta formada por todas las personas que se consideran dentro de la
investigacion y que son los que brindan datos que ayudan a dar respuestas a los aspectos

interesantes que desea conocer el investigador del tema.

La primera poblacion seleccionada fueron personas que forman parte de la familia
correspondiente a la vivienda seleccionada por el tipo de muestra anteriormente descrita esto en

los diferentes tiempos (mafianas y tardes entre 7am a 6 pm) y a edades entre los 18 y 85 afios de
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edad, como segundo tipo de poblacidn encuestada, se recurrio a los usuarios que acudieron a las
diferentes oficinas del departamento de gestion social, por medio del método de sondeo, seguido
de los propietarios de las PYMES de la zona, que fueron entrevistados via llamada telefonica,
gracias a lo cual se realiz6 un censo a todas aquellas pequefias empresas que se encuentran
inscritas en la base de datos de la Municipalidad de Santa Cruz, como cuarta y Gltima poblacion,
se tomo a los cuatro encargados de las oficinas del Departamento de Area Social, asi como la

alcaldesa que también fue entrevistada.

Esto debido a que los temas que cubren las areas de la “Oficina de la Mujer, Intermediacion de
Empleo, Vulnerabilidad Social, y Desarrollo Local y Fomento a las PYMES” son de ambito
social, la forma idonea de realizar el estudio fue ligandolo a la informacion que se presenta en los
hogares, debido a que es este lugar donde se logra evidenciar las necesidades de las personas que

involucran las cuatro areas del Departamento de Area Social de la Municipalidad de Santa Cruz.

3.1.5.3 Marco muestral
Para este aspecto del proyecto, se contd con la informacion del Censo Nacional de Poblacion

del afio 2011, facilitado por el INEC para los distritos del cantdn de Santa Cruz.

Es por ello que mediante formulas estadisticas se logro establecer la muestra representativa
para realizar la investigacion. Dicha muestra, en el caso del canton de Santa Cruz, corresponde a
260 personas, mientras que la muestra para el estudio interno en la Municipalidad de Santa Cruz

es de 5 personas.
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3.1.5.4 Disefio de la muestra
La muestra para una investigacion es el conjunto de unidades que se eligen del total de la

poblacién que se utiliza para extraer la informacion pertinente para el estudio.

Para Hernandez, Fernandez y Baptista (2010), la muestra es un:
(...)subgrupo de la poblacion de interés sobre la cual se recolectaran datos, y que tiene
que definirse o delimitarse de antemano con precision, éste debera ser representativo de

dicha poblacion (p.173).

Se seleccion6 una muestra probabilistica en tres etapas, en una primera fase, se clasificaron las
viviendas por distrito y la muestra se distribuy6 proporcionalmente al nimero de viviendas por
distrito. En una segunda fase, para cada distrito, las viviendas se agruparon de acuerdo con las
Unidades Primaria de Muestreo (UPM) del Censo de Poblacion 2011, para esto se utilizaron los
mapas de las UPM del instituto Nacional de Estadistica y Censos, que fueron tratados como

conglomerados de viviendas.

Dado que las UPM son de tamafio desigual, es decir, contienen un ndmero de viviendas

distinto al interior de cada una, la seleccién de las UPM se hizo con un muestreo sistematico con

probabilidad proporcional al tamafio de las UPM.

En una tercera etapa, se efectud un muestreo sistematico para la seleccion final de las

viviendas en cada conglomerado seleccionado en la primera etapa.
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En cada UPM se decidi6 seleccionar con un intervalo entre 5 a 10 viviendas a encuestar segun
el tamafio del conglomerado delimitado y ubicado geograficamente por los mapas del INEC, ya
que en muchos casos la escases de viviendas era un punto determinante por la distancia que se
debia recorrer, esto debido a la escases de viviendas en lugares rurales, por ello, se determinaba
un espaciamiento de 5, en caso contrario ante la abundancia de las mismas como lo es en el
distrito de Santa Cruz, las encuestas se fueron realizando de 10 en 10 como intervalo de
espaciamiento, dando un mayor margen de conocimientos ante sucesos posiblemente de intereses
en temas sociales de investigacion, esto al tener una mayor cobertura del sector correspondiente,
cada uno con una referencia geogréafica de inicio, escogida al azar como un punto de referencia

espacial en el mapa.

De lo anterior, se deduce que el disefio utilizado para la muestra se cataloga como un muestreo
aleatorio en tres etapas. Un muestreo estratificado en la primera, un muestreo sistematico con
probabilidad proporcional al tamafio en la segunda y un muestreo sistematico simple en la tercera

etapa.

3.1.5.5 Tamafio y distribucion de la muestra.

Para calcular la dimension o tamafio de la muestra, se utilizard el supuesto de muestreo

aleatorio. La muestra se elaboré siguiendo los siguientes pasos:

e Para calcular el tamafio de la muestra representativa de una poblacion conocida se aplico la

siguiente férmula:
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Figura 3. Formula Tamarfio de Muestra

Donde:

Z: Es el nivel de confianza.

P: La proporcién de la poblacion que cumple con la informacion de interés.
Q: La proporcidn de la poblacion que no retne la informaciéon de interés.
N: Tamafio de la poblacion.

E: error maximo de muestreo permitido.

e Dicha férmula se aplico de la siguiente manera:
Donde:
N: 10445

Z:1-95% = 1,96

E: 6% = 0,06
P:0,5
P+Q=1
Q=1-P
Q=1-05
Q=05

(1.96)%% 0.5% 0.5* 10445
10445+ (0.06)2+(1.96)%* 0.5% 0.5

n =260
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e Una vez aplicada la formula esta arroja que la muestra sera de 260 personas.

e Se definidé un nivel de confianza del 95% mientras que tan solo 5% de error de muestreo
maximo permisible.

Tabla 3. Poblacion total segun comunidad del afio 2011

Distrito Numero de viviendas Habitantes por encuestar

Santa Cruz 4541 110
Bolson 400 10
27 de Abril 1256 30
Tempate 888 20
Cartagena 704 20
Cuajiniquil 380 15
Diria 856 20
Cabo Velas 544 15
Tamarindo 876 20

Total 10445 260

Fuente: Datos obtenidos del INEC, censo 2011.

En la tabla anterior, se presenta informacion sobre la poblacion en estudio, como la cantidad
de habitantes de cada uno de los distritos del cantén. Dichos resultados son producto de una
division proporcional entre la cantidad de viviendas por distrito y el total de viviendas del canton,
ese porcentaje es multiplicado por el total de viviendas a encuestar, determinado por la férmula
cualitativa anteriormente presentada, la cual estima el resultado de 260 encuestas a realizar, en
este caso, el resultado que determina la multiplicacién representa la cantidad de habitantes,
siendo estos los sujetos de estudio, sin embargo, al resultado emitido se le aplica un redondeo,
tomando como punto de referencia intervalos de 5 en 5, es decir, en caso de que el resultado diera
mayor o igual a la mitad de 2.5, siendo este la mitad de 5, el numero se redondea hacia arriba o el
contrario hacia abajo por ejemplo 22.5 queda en 25 o si el resultado da 22.4 el resultado seria 20

habitantes a encuestar.
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Ahora bien, el sondeo se realiz6 mediante una seleccion arbitraria de dias de visita, entre lunes
a viernes, con una jornada de trabajo seleccionada (mafiana o tarde), asignando dos dias por
encuestador distribuido en 4 semanas del 24 de abril al 21 de mayo. Dicho evento se llevo a cabo
en el edificio de la Alcaldia frente a la Plaza de Buenos Aires Santa Cruz Centro. Para el total de
usuarios a encuestar se asigné una cuota de 5 usuarios por dia, por dos jornadas por semana por 4
encuestadores para una totalidad de 40, sin embargo, solo se logré sondear a 10 personas debido

a la poca afluencia de usuarios al departamento del Area Social.

El censo se realizd via llamada telefénica dirigida a las empresarias del canton de Santa Cruz.
Este se aplico a los propietarios de cada PYME correspondiente a 51 en su totalidad, de esta
forma la lista fue distribuida de manera aleatoria, teniendo cada entrevistador un ndmero de 13
PYMES por efectuar, dichas llamadas fueron realizadas del 8 al 14 de mayo, sin embargo, solo se
logré comunicacion con 25 PYMES, debido a que unas ya cancelaron sus actividades y otras no

se pudieron localizar después de varios intentos realizados.

Las entrevistas se aplicaron a los cuatro funcionarios que integran el Departamento del Area
Social de la Municipalidad de Santa Cruz, dicho evento se realizé del 24 de abril al 21 de mayo,
encuestando a la totalidad de integrantes, llevandose a cabo en la mayoria de ocasiones en los
mismos dias que se realizé el sondeo, con la finalidad de aprovechar el tiempo designado por la
persona a cargo de realizar la entrevista. Se realizo la entrevista a la alcaldesa el 18 de mayo,
como supervisora y reguladora de las labores de los funcionarios encargados de cada uno de los
departamentos del Area Social, esto debido a que el puesto de esta persona es ser la jefa

inmediata.
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3.2. Datos generales de la poblacién por instrumento
En el presente apartado, se procedera a detallar cada uno de los instrumentos aplicados en el

proceso de recoleccion de datos del tema abordado.

3.2.1. Encuesta realizada al canton de Santa Cruz
Este primer proceso se realizd en dos semanas, las cuales comprendieron desde el 24 de abril
hasta el 7 de mayo y los dias seleccionados fueron decididos segun la disposicion de cada

persona, estos tomados tanto entre semana como fin de semana.

Como se menciond con anterioridad en la metodologia de investigacion, se selecciond una
muestra probabilistica en tres etapas, donde en una primera etapa se clasificaron las viviendas por
distrito y la muestra se distribuyé proporcionalmente al nimero de viviendas que hay por distrito,
en una segunda etapa para cada distrito, las viviendas se agruparon de acuerdo a las Unidades
Primaria de Muestreo (UPM) del Censo de Poblacion 2011 y dado que las UPM son de tamafio
desigual, es decir contienen un namero de viviendas distinto al interior de cada una, la seleccion
de las UPM se hizo con un muestreo sistematico con probabilidad proporcional al tamafio de las

UPM.

En una tercera etapa, se efectud un muestreo sisteméatico para la seleccion final de las

viviendas en cada conglomerado seleccionado en la primera etapa.

En cada UPM se decidio seleccionar 5 0 10 viviendas segun el tamafio del conglomerado, por

lo cual se utilizé un espaciamiento calculado como el tamafio de la UPM entre 10, cada uno con
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un punto de arranque escogido al azar como un punto de referencia espacial en el mapa (Ver

anexo #1).

En el grafico #1, se muestra la composicion de la muestra por cada uno de los distritos del

canton de Santa Cruz. Segun los datos del INEC este cantdon estd conformado por 10.445

viviendas, de las cuales 260 fueron encuestadas.

Grafico 1. Santa Cruz Distribucion porcentual de la poblacion segin distritos.

Distritas
i Bolson
42% N
1 Cuajiniquil
i Cabo Velas
LI Diria
i Cartagena
1 Tamarindo

L1 Tempate
1127 abril
L1 Santa Cruz

Fuente: Datos obtenidos del INEC, censo 2011.

Como se observa en el grafico anterior, la mayor concentracion de la muestra se ubica en el

distrito de Santa Cruz, el resto de los distritos tienen una participacion relativamente similar.
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En la siguiente tabla se muestra la composicion porcentual por sexo, segun distritos.

Tabla 4. Santa Cruz: Poblacion total por distrito y sexo

Sexo
Distrito Masculino Femenino Total, general
Santa Cruz 13,8% 28,5% 42,3%
Bolson 1,9% 1,9% 3,8%
27 abril 3,1% 8,5% 11,5%
Tempate 2,3% 5,4% 7,7%
Cartagena 2,7% 5,0% 7,7%
Cuajiniquil 4,6% 1,2% 5,8%
Diria 3,5% 4,2% 7,7%
Cabo Velas 3,5% 2,3% 5,8%
Tamarindo 3,8% 3,8% 7,7%
Total, general 39,2% 60,8% 100,0%

Fuente: Datos obtenidos del INEC, censo 2011.

La tabla #4 muestra que 60,8% de los informantes son mujeres y 39,2% hombres. Esta
composicion se mantiene en todos los distritos con excepcion de los distritos de Cuajiniquil y

Cabo Velas.

Grafico 2. Santa Cruz Distribucion porcentual seglin rango de edad.

1,0%

18- 29
m30-44

= 4559
wG0-Th
=75

Fuente: Encuesta aplicada en el canton de Santa Cruz (2017).
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Del grafico #2, se puede recalcar que los rangos de edad de los encuestados del canton de

Santa Cruz se encuentran entre los 45 a 59 afios, seguido del rango de 30 a 44 afos.

Por otro lado, en relacion al nivel de escolaridad por sexo, la tabla #5, muestra que del total de
los encuestados predomina el nivel educativo de secundaria incompleta representada por 27,7%,

seguida de primaria completa con 21,5%.

Tabla 5. Santa Cruz Distribucion porcentual segun nivel educativo de entrevistados por sexo

Sexo

Nivel educativo Masculino Femenino Total general
Primaria Incompleta 1,9% 8,5% 10,4%
Primaria Completa 10,4% 11,2% 21,5%
Secundaria Incompleta 9,6% 18,1% 27,7%
Secundaria Completa 8,8% 9,6% 18,5%
Universidad Incompleta 1,5% 4,2% 5,8%
Universidad Completa 6,9% 9,2% 16,2%
Total general 39,2% 60,8% 100,0%

Fuente: Encuesta aplicada en el canton de Santa Cruz (2017).

Ademas, en la tabla #5 se muestra que el nivel de escolaridad de las mujeres es superior al de
los hombres. De lo anterior, cabe destacar que el grado de escolaridad de las mujeres es 21,6%

mayor en comparacion con los hombres.
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Grafico 3. Santa Cruz Distribucion porcentual segln ingreso familiar.

50%  42%

28,1%
18,8% ‘ _ Ingreso Familiar
= 0-100 000

100 001 - 300 000

300 001 - 600 000

600 001 -900 000
i Mas de 900 001

Fuente: Encuesta aplicada en el canton de Santa Cruz (2017).

Segun la distribucién por ingreso mensual de los encuestados, 43,8% tienen un ingreso que
oscila entre ¢100.001 y ¢300.000. En general, se observa que 90.7% tiene ingresos de entre ¢0 y

¢600.000.
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Grafico 4. Santa Cruz Distribucion porcentual segin ocupacion profesional.

Trabajos técnicos 40,4%
Ama de Casa 33,5%
Pensionado 9,2%
Profesionales 6,2%
Desempleado 4,2%
Estudiante 4,2%
Empleada Domestica 2,3%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Fuente: Encuesta aplicada en el canton de Santa Cruz (2017).

Del total de los encuestados, 40,4% laboran en trabajos técnicos, 33,5% son amas de casa y el

resto tiene actividades variadas.

Tabla 6. Santa Cruz nimero de personas por hogar.

Cantidad de personas que integran el Personas en Menores

hogar hogar de 5 afos Adultos mayores
1 11 0 3
2 61 5 41
3 72 10 26
4 60 18 14
5 31 20 6
6 9 5 5
7 7 6 5
8 6 11 9
9 2 3 0
11 1 0 0

Total general 260 78 109

Fuente: Encuesta aplicada en el canton de Santa Cruz (2017).

117



118

La tabla #6 muestra que del total de encuestados, 72 tienen un nucleo familiar integrado por
tres personas y 61 de ellos estan integrados por dos personas. Ademas, 95% de los encuestados

integran familias con dos 0 mas miembros.

Asimismo, se muestra que en la mayoria de encuestados con un nucleo familiar de cinco
personas son los que mas miembros menores de cinco afios, por otro lado, se observa que en el
nucleo familiar de dos personas es donde mas habitan adultos mayores. Cabe destacar que se
hace esta segmentacion de nifios menores de cinco afos y adultos mayores porque entran en edad

de poblacion vulnerable.

Grafico 5. Santa Cruz Distribucion porcentual segun condicién de vivienda.

1,9%

4,2% 13,1%

Propia (Pagada totalmente)
Propia (la esta pagando)
Alquilada

Otra

Fuente: Encuesta aplicada en el canton de Santa Cruz (2017).

En el grafico anterior se muestra que la mayoria de los encuestados del canton de Santa Cruz

posee vivienda propia.
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3.2.2. Sondeo realizado a visitantes del departamento

El sondeo se realizo6 mediante una seleccion arbitraria de dias de visita, entre lunes y viernes
con una jornada de trabajo seleccionada al azar (mafiana o tarde), asignando dos dias de igual
forma al azar, por encuestador, distribuido en 4 semanas del 24 de abril al 21 de mayo. Dicho
evento se llevd a cabo en el edificio de la Alcaldia frente a la Plaza de Buenos Aires, Santa Cruz

Centro.

Para el total de usuarios a encuestar, se asigné una cuota de cinco usuarios por dia, por dos
jornadas por semana, por cuatro encuestadores, para una totalidad de 40 sondeos, sin embargo,
solo se logré sondear a 10 personas, dada la poca afluencia de usuarios al departamento del Area

Social (Ver anexo #2).

A continuacion, se muestran algunos gréficos con informacion relevante y referente al sexo,

ocupacion, edad, escolaridad y motivo de visita al area social por parte de los usuarios.
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Gréafico 6. Santa Cruz Distribucion porcentual de personas que visitaron el Area Social segin

Sexo y ocupacion

0,9
0,8
0,7
0,6
0,5
0,4
0,3
0,2
0,1

Porcentaje de poblacion que
visito el area social

80,0%
20,0%
Ama de Casa Desempleado
Ocupacioén

L1 Masculin
o

Fuente: Sondeo aplicado a usuarios del departamento de Area Social de la Municipalidad de

Santa Cruz (2017).

La informacion recabada en el departamento de area social de la Municipalidad de Santa Cruz

manifiesta que, del total de poblacion sondeada, las mujeres del canton son quienes mas se

apersonan a dicho departamento en busca de atencion, las cuales en su totalidad son amas de

casa.

Por otro lado, el segmento masculino del cantén tiene un menor porcentaje de visitas al area,

que conforman el 20% de las visitas que recibié el departamento.
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Grafico 7. Santa Cruz Distribucion porcentual de personas que visitaron el area social segun
rango de edad y escolaridad

60-70 10,0% | 10,0%
: | | | |
g 50-59 20,0%
8 | | | |
§ 40-49 10,0% u Primaria Completa
g . | | | | i Secundaria Incompleta
X 30-39 10,0% | 10,0% \ 10,0% u Secundaria Completa
: | | | |
20-29 20,0%

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0%
Porcentaje de poblacion que visito el area social

Fuente: Sondeo aplicado a usuarios del departamento de Area Social de la Municipalidad de
Santa Cruz (2017).

En el grafico #7, se muestran los rangos de edades de la poblacion sondeada, asi como la
escolaridad de los mismos, siendo esta una variable que podria influir a la hora de que las
personas se acerquen a las instalaciones del departamento social para solicitar algin tipo de
ayuda segun su necesidad. En dicho gréafico, se puede observar una distribuciéon bastante
equitativa, especificamente en la de los rangos entre los 20-29, 50-59, 60-70 ya que cada uno de
estos tiene un 20% de las visitas totales y ademéas se manifiesta que la escolaridad del primer
rango para todos es secundaria completa, para el segundo la escolaridad es de secundaria
incompleta y para el siguientes estd compuesto por partes iguales entre primaria completa y

secundaria incompleta.

Por otra parte, las poblaciones con edades entre los 30 y 39 afios son quienes mas se

aproximaron al area requiriendo de atencion y quienes ademas tienen su escolaridad distribuida
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en partes iguales entre secundaria completa e incompleta y primaria completa, caso contrario
pasa con las personas con edades entre los 40 y 49 afios, que tan solo fueron 10% del total de

visitas y cuya escolaridad es de secundaria incompleta.

Tabla 7. Santa Cruz Distribucion porcentual de personas que visitaron el area social segun
motivo de visita y si es primera vez o ya lo ha hecho en otra ocasion

Departamento al que visita Motivo de visita Total
/ Ya lo ha visitado o Informacié Capacitacio Solicitud apoyo I
primera vez n n econémico Otro 9¢nera
Oficina de la Mujer
Ya he venido 10,0% 10,0% 20,0%
Vulnerabilidad Social
Primera vez 20,0% 20,0%
Ya he venido 20,0% 10,0% 30,0%
Pymes
Ya he venido 10,0% 10,0%
Intermediacién de
empleo
Ya he venido 20,0% 20,0%
Total general 30,0% 10,0% 30,0% 30,0% 100,0%

Fuente: Sondeo aplicado a usuarios del departamento de Area Social de la Municipalidad de
Santa Cruz (2017).

La tabla #7 refleja que la mitad de la poblacion que acudi6 al area social fue especificamente
al departamento de vulnerabilidad social, de este segmento de poblacion sondeada 20,0% ya
habia acudido al departamento en otras ocasiones y en ese momento su motivo de visita fue para
que se les brindara informacion. Caso contrario ocurre con 30,0% de la poblacion restante ya que
esa, es la primera vez que visitan el departamento y lo hacen con el fin de solicitar apoyo

econdmico e informacion.
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El menor porcentaje de visitas lo recibié el departamento de PYMES, el cual tiene como
motivo de visitas el requerimiento de capacitaciones, ademas, la totalidad de estas personas

sondeadas afirman haber visitado el departamento en otra ocasion.

Ahora bien, tanto la oficina de la mujer como la de intermediacion de empleo, recibieron cada
una asistencia del 20,0%, de la cual la poblacion sondeada buscaba informacion y donde también

dichas personas indicaron que ya habian visitado al departamento en alguna ocasion anterior.

3.2.3. Censo telefonico a Mipymes del cantdn

El censo se realizd via llamada telefénica dirigida a las empresarias del canton de Santa Cruz.
Este se aplico a los propietarios de cada PYMES, correspondiente a 51 en su totalidad, de esta
forma, la lista fue distribuida de manera aleatoria teniendo cada entrevistador un nimero de 13
PYMES por efectuar, dichas llamadas fueron realizadas del 8 al 14 de mayo, sin embargo, solo se
logré comunicacién con 25 PYMES, debido que unas ya cancelaron sus actividades y otras no se
lograron localizar después de varios intentos realizados (Para ver con detalle dicho instrumento

ver anexo #3).
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Tabla 8. Santa Cruz Distribucion porcentual de pymes segun numero de empleados que las
conforman

N° de empleados por Cantidad de PYMES % de PYMES
PYMES encuestadas

1 12 46,2%
2 2 7,7%
3 2 7,7%

4 5 19,2%
5 2 7,7%
6 1 3,8%
Cooperativa 1 3,8%
Familiar 1 3,8%

Total general 26 100,0%

Fuente: Censo aplicado a Mipymes del cantdn de Santa Cruz (2017).

Del total de las pymes encuestadas se observa que 46,2% tienen un solo empleado, estos
comentaban que el motivo por el cual tienen actualmente pocos colaboradores se debe a que
ahora las cargas sociales son muy altas. Sin embargo, los demas datos tienen una participacion

relativa.

Tabla 9. Santa Cruz Distribucion porcentual de PYMES segln a lo que se dedican

Se dedica a: Cantidad de % de pymes
PYMES
Cortinas y persianas 1 3,8%
Cria de cerdos 1 3,8%
Muebles de succion 1 3,8%
Produccion de café 1 3,8%
Promover el uso de cocina solar 1 3,8%
Ventas de ropa 1 3,8%
Jabones 2 7,7%
Consultoria de ingenieria, publicidad 2 7,7%
bisuteria, artesania 6 23,1%
Negocio de comidas 10 38,5%

Total general 26 100,0%

Fuente: Censo aplicado a Mipymes del canton de Santa Cruz (2017).
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La tabla #9, muestra que el 61,6% de las PYMES de Santa Cruz encuestadas se dedican al

negocio de las comidas, bisuteria y artesania.

3.2.4. Entrevista realizada a encargados de los departamentos del &rea social y jefatura.

Las entrevistas se aplicaron a los cuatro funcionarios que integran el Departamento del Area
Social de la Municipalidad de Santa Cruz, dicho evento se realizé del 24 de abril al 21 de mayo,
encuestando a la totalidad de integrantes, se llevé a cabo en la mayoria de las ocasiones en los
mismos dias que se realizo el sondeo con la finalidad de aprovechar el tiempo designado por la

persona a cargo de realizar la entrevista (Para ver con detalle dicho instrumento ver anexo #4).

Por otra parte, se realizé la entrevista a la alcaldesa el 18 de mayo, como supervisora y
reguladora de las labores de los funcionarios encargados de cada uno de los departamentos del

Area Social, esto debido a que el puesto de esta persona es ser la jefa inmediata.

Ahora bien, el proposito de aplicar esta entrevista surge a raiz de plantearse en ella, las
preguntas necesarias para obtener informacion referente a los objetivos estratégicos que tiene
planteados el Area Social de la Municipalidad, asi como la administracion y toma de decisiones
que se dan en dicho departamento, de igual forma busca identificar las posibles fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas que posee cada uno de los departamentos (Para ver con

detalle dicho instrumento ver anexo #5).
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3.3 Resultados obtenidos
En este apartado se procede a presentar los resultados obtenidos para cada una de las variables
objeto de estudio, segun cada uno de los instrumentos aplicados en el transcurso de la

investigacion, los cuales fueron citados en el apartado anterior.

3.3.1. Estrategia

Se sabe que la labor del area de gestion social estd enfocada en procesos de atencion,
prevencion, promocion y capacitacion en los diversos sectores sociales que lo ameriten,
orientados al logro de mejorar la condicién de vida de las personas en general y principalmente

de aquellas mas vulnerables.

Para poder identificar si el departamento de gestion social tiene establecida una estrategia de
acuerdo con este enfoque y, lo mas importante, si se pone en practica, se le pregunt6 a cada uno

de los encargados de los departamentos sobre esta por medio de una entrevista.

Con base en esta entrevista se obtuvo que desde la oficina de PYMES, la estrategia esta
planteada en la atencidn personalizada de las personas que lleguen con necesidades. En el caso de
intermediacion de empleo, la estrategia que se maneja para sacar adelante el departamento, como

el encargado lo menciona, es logar conseguir oferentes y demandantes de empleo.

Por su parte, en la oficina de la mujer definen su estrategia como un mecanismo que busca la

igualdad y equidad de género, donde trabajan por ejes que son: prevencion de violencia,

empresariedad, entre otros.
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Por otro lado, en el departamento de vulnerabilidad dicen no seguir ninguna estrategia, en su
lugar simplemente presentan un proyecto y lo van desarrollando de la forma que debe
desarrollarse, ven qué es lo que necesitan, valoran cuél es la forma y la trabajan de una manera
ludica, buscando especificamente a que sea divertido, participativo, participativo y menos

magistral.

3.3.1.1 Objetivos Estratégicos

De igual forma que se les consulto a los funcionarios sobre cudl era la estrategia que cada uno
de los departamentos seguia para el cumplimiento de los objetivos del area social, se les consulto
acerca de sus objetivos estratégicos de cada uno de los departamentos. A continuacion se

mencionan sus respuestas.

El principal objetivo que tiene el departamento de PYMES es enfocarse en el fortalecimiento

de las pequefias empresas del cantdn de Santa Cruz.

La oficina de la mujer tiene como objetivos primordiales prevenir la violencia, planificar
coordinacion interinstitucional para promover programas y proyectos, desarrollar mecanismos

locales para promover la igualdad y equidad de género.

Por su parte, el departamento de intermediacion de empleo tiene como objetivos, fortalecer al
canton de Santa Cruz en pro de la erradicacion del desempleo e ir eliminando la
desempleabilidad, capacitar a la poblacion para que puedan surgir en la parte académica por

medio del INA y apoyar tanto la oferta como demanda de empleo.

127



128

Por dltimo, el departamento de vulnerabilidad social procura la promocion de los deberes y

derechos en cuanto a adulto mayor, nifiez y adolescencia.

Ahora bien, en cuanto a objetivos estratégicos, queda claro que el area social los tiene
planteados de una forma tal que todos los colaboradores tienen claro cuéles son, sin embargo,
muy a pesar de que se tienen claros, estos no son cumplidos segun palabras de los mismos

funcionarios.

3.3.2 Administracién Estratégica

Es importante mencionar que se indagd de igual forma por medio de la entrevista aplicada a
funcionarios y a la jefa de departamento sobre todas las variables que engloban y hacen
referencia a la administracion que hace el departamento. A continuacion, se muestra cada una de

estas variables con la informacion obtenida respectivamente en cada una de ellas.

3.3.2.1. Mision
Segun la informacidn obtenida de cada uno de los encargados de los departamentos, se puede
ver que existe una contradiccion, pues cada uno de ellos expresa sentirse identificado con esta,

sin embargo, cuando se les pregunta de qué trata especificamente, proceden a buscarla y leerla.

Este desconocimiento de la misién se da basicamente, porque desde un nivel superior no se les

ha instado a que la manejen y tengan conocimiento de ella, ni ellos tampoco han tomado la

iniciativa de buscarla y manejarla mejor.
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Segun las mismas palabras de la alcaldesa y de acuerdo con lo que aseguran los subalternos, ni
siquiera la tienen en un lugar visible donde cada uno de ellos, y quien llegue al departamento,

pueda observarla, lo que deja en evidencia la poca importancia que se le da.

Ahora bien, debe de quedar claro que esto es un grave error por parte de la institucion ya que
se hace fundamental para cualquier empresa o entidad que su misién sea comunicada de una
forma simple, pero a su vez concisa y comprensible, para que tanto trabajadores como cualquier
persona que tenga alguna relacion con la institucion se motive y tenga entusiasmo y

determinacion para lograr los objetivos que se tengan planteados.

3.3.2.2. Vision
Con respecto a la vision de la institucién, no hay mayor diferencia que lo que pasa con la
mision, existe la contradiccion de que dicen sentirse identificados, pero a su vez cuando se les

pregunta por ella, tienen que buscarla y leerla.

Tampoco se encuentra en un lugar visible, ya que la misma municipalidad no las tiene
publicadas, es decir, no estan visibles para los funcionarios ni para los usuarios que visitan la

institucion.

Por otra parte, ellos mismos dicen que no es algo que se vea como fundamental para realizar

las labores diarias, pues la realizacion de estas mas bien se enfocan en la planificacion operativa y

estratégica, en los objetivos y las funciones del departamento, por ejemplo.
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Es importante destacar que los mismos funcionarios mencionan que a la visién le hace falta
algo les que garantice a los habitantes un desarrollo integral con una visién a futuro de
mejoramiento de la calidad de vida, ya que en la misma no se indica como lograra todo lo que

contempla.

3.3.2.3. Objetivos

A pesar de que cada subalterno conoce y tiene claros los objetivos del area en que se
desempefia, al final del periodo los mismos no son alcanzados, pues entre las razones mas
importantes que ellos mencionan estan la falta de equipos tecnoldgicos, presupuesto, personal,
capacitaciones, entre otros factores que terminan siendo cruciales e influyentes en el no

cumplimiento de objetivos.

3.3.2.4 VValores

En la siguiente tabla se despliega la lista de los valores que ponen en practica cada uno de los

colaboradores de los departamentos y que se obtuvo de la entrevista que se les realizo.

Tabla 10. Valores que pone en practica cada funcionario del area social.

Intermediacién

Mujer Vulnerabilidad Pymes de Empleo Jefatura
Comunicacion ) . ) N )

) Discrecion Perseverancia Responsabilidad Transparencia
Asertiva
Honestidad Lealtad Honestidad Honestidad Honestidad
Trabajo en Trabajo en ) )

_ Igualdad _ Puntualidad Trabajo

equipo equipo
Integridad Tolerancia Humildad Humildad Disposicion
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Coordinacion Respeto Respeto Respeto Buen servicio

Fuente: Datos obtenidos de la entrevista aplicada a funcionarios del departamento de Area Social
de la Municipalidad de Santa Cruz (2017).

3.3.3 Gestion
Primeramente, se mostraran los datos recabados acerca de la gestion del area social en general

para luego adentrarse y enfocarse en cada una de las variables que la conforman.
En la tabla 11 se muestran las preguntas que se le hicieron a la poblacion de cada uno de los
distritos mediante la encuesta aplicada, esta encuesta hacia referencia a la gestion del area social

de la municipalidad de Santa Cruz.

Tabla 11. Sobre la Municipalidad

Si No
¢Ha visitado el departamento de area social? 12,7% 87,3%
¢ Conoce usted si la MUNICIPALIDAD apoya proyectos o programas 17,3% 82,7%

educativos, culturales o artisticos en su comunidad?

¢Considera usted que los proyectos y programas que brinda el Departamento  15,0%  85,0%
de Area Social son los adecuados para atender los problemas de la
comunidad?

¢ Es necesario el apoyo de los departamentos de atencidn Social de la 97,3%  2,7%
Municipalidad de Santa Cruz en su lugar de residencia?

¢Considera usted que la Municipalidad tiene iniciativas para aportar y 38,1% 61,9%
mejorar deficiencias en su comunidad?

¢ Tiene conocimiento de que existe en la Municipalidad un departamento 29,6%  70,4%
encargado de ser gestor de empleo?
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¢Conoce o ha asistido a las ferias de empleo que realiza el departamento de 18,5% 81,5%
intermediacion del area social?

¢Conoce el programa EMPLEATE, que es dirigido a los jovenes? 16,9%  83,1%

¢ Conoce el programa nacional de empleo (PRONAE)? 9,2%  90,8%

¢ Tiene conocimiento de que existe un departamento encargado de la mujery  22,3%  77,7%
otro departamento encargado de vulnerabilidad social?

¢Ha recibido alguna capacitacion que haya realizado los departamentos del 2,7%  97,3%
area social de la Municipalidad?

¢En su comunidad, el departamento del area social realiza actividades 50%  95,0%
recreativas tanto para adultos como jévenes y nifios?

¢Ha recibido usted algun tipo de ayuda, por parte de los departamentos del 3,8%  96,2%
area social?
¢El departamento de la mujer de la Municipalidad realiza actividades para 2,3%  97,7%

disminuir la violencia contra la mujer en su comunidad?

¢En su comunidad algun funcionario del area social realiza visitas para ver 3,8%  96,2%
que necesidades requieren?

Fuente: Encuesta aplicada en el canton de Santa Cruz (2017).

La tabla #11 muestra que 87,3% de los encuestados no visita el departamento del area social
debido a que desconocen que existe. De igual forma 82,7% desconoce que la Municipalidad de

Santa Cruz apoya proyectos o programas educativos, culturales o artisticos en el canton.

Por otra parte, 85% considera que los proyectos o programas que brinda el departamento del
Area Social no son los adecuados para atender los problemas del canton, esto debido a varias
razones, entre ellas el desconocimiento de la existencia del departamento y a la ausencia de la
Municipalidad en ciertos distritos. Esto se debe a que la mayoria tiene diferentes necesidades que

no se logran atender, debido a estas razones, es que se necesita el apoyo de los departamentos del
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Area Social en todo el canton de Santa Cruz para disminuir los problemas que presente cada

distrito.

La mayoria de los encuestados consideran que la Municipalidad de Santa Cruz no tiene

iniciativas para aportar y mejorar las deficiencias en el canton.

Del total de los encuestados, 70,4% no tiene conocimiento de que existe en la Municipalidad
de Santa Cruz un departamento encargado de la gestion de empleo y no conocen o han asistido a

ferias de empleo que realiza el departamento.

Respecto a los programas Empléate y PRONAE, 83,1% y 90,8% de los encuestados
respectivamente desconocen gue existan estos programas de bienestar comunal, cabe resaltar que
estos programas estaban a cargo del encargado de intermediacion de empleo, pero a partir de

enero se los quitaron del cargo.

También, se hace notar que 77,7% de los encuestados no tiene conocimiento de que existe un
departamento encargado de la mujer y otro departamento encargado de vulnerabilidad social.
Ademés, no han recibido ningln tipo de capacitacion por los departamentos del Area Social y
mucho menos dicho departamento ha realizado actividades recreativas, tanto para adultos, como

jovenes y nifios.

Es importante destacar que a pesar de las condiciones en que viven algunas de las familias de
las personas encuestadas, estas no reciben ningun tipo de ayuda por parte de los departamentos

del Area Social.
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Los datos obtenidos indican que el departamento de la mujer de la Municipalidad de Santa
Cruz no realiza actividades para disminuir la violencia contra la mujer y que del total de los
encuestados, 96,2% respondi6 que ningun funcionario del Area Social realiza visitas para ver qué
necesidades tiene cada distrito, las personas manifestaron que en cada uno de los distritos existen
varias necesidades que no son atendidas, por lo cual necesitan el apoyo de la Municipalidad de

Santa Cruz, en especial el apoyo del departamento de Area Social.

La mayoria de los encuestados desconocen que existe un departamento de Area Social, esto se
atribuye a que dicho departamento no cuenta con un presupuesto necesario para abarcar todas las
necesidades del canton, tampoco cuentan con los recursos tecnologicos requeridos y a su vez
necesitan mas apoyo Y credibilidad por parte de la jefatura inmediata, el departamento financiero

y el departamento de planificacion.

Por ultimo, se puede concluir que en todo el canton de Santa Cruz se necesita el apoyo por
parte de los departamentos del Area Social de la Municipalidad de Santa Cruz, igualmente, se
hace necesario que coordinen con las Asociaciones de Desarrollo de cada distrito para erradicar

los problemas y necesidades que requieran.

A continuacion, se presenta por medio de graficos y tablas los datos arrojados sobre este

mismo tema en el sondeo aplicado a los usuarios que visitaron el departamento.
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Tabla 12. Santa Cruz Distribucion porcentual sobre la opinidn que tienen las personas que
visitaron el area social de la municipalidad de Santa Cruz ante las siguientes preguntas realizadas

Preguntas realizadas Si No No respondio

Recibe algln tipo de ayuda de acuerdo con sus necesidades. 20,0% 60,0% 20,0%

Considera que el Departamento de Area Social se preocupa por 90.0% 10.0%
las necesidades del cantdn de Santa Cruz. ’ ’
Ha recibido algun tipo de capacitacion por alguno de los

departamentos del area social de la municipalidad. 30,0% 70,0% -

¢ Dicha capacitacion cumplié con sus expectativas? 66.7% 33.3% )
Considera que el departamento de &rea social actla en pro de
satlsfacer las aspiraciones, demandas y potencialidades del 40.0% 20.0% 40,0%
canton.

Ha asistido usted a alguna feria de empleo realizada por la
municipalidad.

Conoce si la Municipalidad apoya proyectos o programas 70.0% 30.0%
educativos, culturales o artisticos. ’ ’

40,0% 60,0% -

Fuente: Sondeo aplicado a usuarios del departamento de Area Social de la Municipalidad de
Santa Cruz (2017).

La tabla #12 muestra algunas preguntas que tiene la poblacion respecto a preguntas que se le
plantearon, entre ellas, los datos mas significativos indican que, en su mayoria, los entrevistados
consideran no recibir ayuda de acuerdo con sus necesidades, asi como capacitaciones por alguno
de los cuatro departamentos del area social, tampoco han asistido a ferias de empleo organizadas
por parte de la municipalidad. Estos tres datos son de gran importancia, ya que nos permite es

posible basarse en ellos a la hora de hacer las recomendaciones pertinentes.

Por otra parte, como puntos favorables para el departamento, se considera que el area social
muestra preocupacion por las necesidades que hay en el canton de Santa Cruz, de igual forma, del
30% de las personas que recibio algun tipo de capacitacion, mas de la mitad opiné que dichas

capacitaciones cumplieron con las expectativas que tenian en un inicio. Asimismo, la mayoria
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indico conocer sobre el apoyo a proyectos o programas educativos, culturales o artisticos por

parte del departamento.

Grafico 8. Santa Cruz Distribucion porcentual de personas que visitaron el area social segun
nivel de satisfaccion y causas de insatisfaccion ante ayudas brindadas por el area

60,0%
Ko
Ne) 50,0%
‘U:; 50,0%
B
g 40,0%
O
C —
©.8 30,0%
% o uMuy Malo
=@ 20,0% aRequl
S S 20,0% egular

= L Bueno
e © 10,0%10,0% 10,0%
S 10,0% 1 No respondio
T
8
5 0,0% . . .
o , .
5 No encontré al Quedaron en brindar N/A
o encargado ayuda y esta nunca fue
dada

Causas de insatisfaccion

Fuente: Sondeo aplicado a usuarios del departamento de Area Social de la Municipalidad de
Santa Cruz (2017).

Los datos expuestos en el grafico #8, dejan claro que el nivel de satisfaccion del publico que
solicita ayuda no es bueno, esto se deduce del hecho que ninguno de los entrevistados respondid

negativamente, sin embargo, 50% lo calificé como bueno y 10% se refirié a este como muy malo.

Segun la informacion suministrada por los usuarios, la causa de la insatisfaccién con el

departamento es porque nunca se recibid la ayuda que inicialmente se les prometié o que no se

encontré al encargado.
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Grafico 9. Santa Cruz Distribucidn porcentual de personas que visitaron el area social segun el
seguimiento que le ha dado el area cuando ha requerido ayuda

LiNunca wCasi Nunca 11A veces wCasiSiempre wSiempre wiNo respondid

20% 20%

20%

Fuente: Sondeo aplicado a usuarios del departamento de Area Social de la Municipalidad de
Santa Cruz (2017).

De acuerdo con la informacion suministrada, las repuestas a la pregunta que indaga sobre el
seguimiento que se les ha dado cuando se han presentado requiriendo algun tipo de ayuda del

departamento social, tienen una distribucién equitativa porcentualmente entre ellas.

Empero, es interesante destacar que 20% se abstuvo de responder dicha pregunta, 40% dijo
que siempre y casi siempre se les da seguimiento y el porcentaje restante dijo que nunca, casi
nunca y a veces. Por lo que no se puede afirmar que el departamento esté del todo mal en cuanto

a este aspecto, sin embargo, se puede trabajar para mejorar en los casos que se presentan.
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3.3.3.1. Prevencion

El siguiente grafico muestra informacion recabada del sondeo aplicado a los usuarios que
asistieron al area, este hace referencia a las ferias de trabajo que realiza el departamento de
intermediacion de empleo, se les pregunté especificamente por las ferias ya que es la forma en la

que el area social previene el desempleo que se da en el canton.

Grafico 10. Santa Cruz Distribucion porcentual de personas que visitaron el area social segun
opinion sobre aspecto en el que las ferias de trabajo realizadas por la municipalidad pueden
mejorar

50% 50%

u Invitar a mas empresas
14 No respondié

Fuente: Sondeo aplicado a usuarios del departamento de Area Social de la Municipalidad de
Santa Cruz (2017).

Anteriormente se determind que Unicamente 40% de la poblacion estudiada habia asistido a
ferias de trabajo realizadas por la Municipalidad de Santa Cruz, a raiz de esta respuesta, se les
consultd acerca de los aspectos que se pueden mejorar en dicha actividad, 50% respondié que era

necesario ampliar la cantidad de invitaciones a empresas ofertantes de empleo.
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3.3.3.2. Promocion

La tabla siguiente se obtiene de la entrevista realizada a las PYMES de la zona, en ella hay

preguntas relevantes en cuanto a la promocion del departamento.

Tabla 13. Santa Cruz Distribucion porcentual de PYMES segun preguntas referentes a la
municipalidad

Si No
Tiene conocimiento de la existencia del area de Gestion Social de la 50,0% 50,0%
Municipalidad de Santa Cruz.
¢Ha sido atendido alguna vez por el departamento de Desarrollo Local y 154%  84.6%

Fomento de las MIPYMES?

¢ Conoce cudl es el objetivo del departamento de Desarrollo Local y Fomento 704 o
de las MIPYMES? 66,7%  33,3%

(;Cor_lo_ce o!e la realizacion de alguna feria de trabajo por parte de la 26.9% 73.1%
municipalidad de Santa Cruz?

¢Ha recibido algun tipo de ayuda por parte del departamento de Desarrollo 250%  75.0%
Local y Fomento de las MIPYMES? ’ ’
¢Ha mejorado la institucion? 3,.8%  96,2%
¢Ha recibido ayuda econdémica por parte de la municipalidad? 7,7%  92,3%

¢Interés en formar parte de algin programa que impulse el conocimiento de 96.29%  3.8%
sus empleados?

¢Considera que requiere apoyo de la municipalidad para mejorar su negocio?  100,0% -
¢Requiere su empresa capacitacion o apoyo para mejorar su condicion 100.0%
econdmica y de negocio? ’
Fuente: Censo aplicado a Mipymes del cantdn de Santa Cruz (2017).

En la tabla #13, se puede apreciar que la mitad de las PYMES entrevistadas no conocian de la
existencia del area de gestion social de la municipalidad de Santa Cruz, por lo que se ve que esta
area no ha tenido una debida promocion, no obstante, el otro 50,0% de PYMES que tiene
conocimiento de su existencia, en su mayoria tienen claro cual es el objetivo de este

departamento.
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El 84,6% de estas PYMES entrevistadas nunca ha sido atendido por el departamento de
desarrollo local y fomento de las mipymes. De igual forma, un alto porcentaje de PYMES indica
no conocer acerca de la realizacion de ferias de empleo, por lo que también deja en evidencia que

la realizacion de estas ferias tampoco tiene la promocidon o difusion que deberia.

Otro dato importante de recalcar, es que tampoco han recibido algun tipo de ayuda por parte
de la municipalidad, ni por parte del departamento de desarrollo local y fomento de PYMES, ni

tampoco consideran que la institucién haya tenido alguna mejoria.

Casi la totalidad de estas PYMES expresan, tener interés en formar parte de algin programa
que impulse el desarrollo y conocimiento de sus empleados, lo cual es un dato importante que el
departamento de fomento de PYMES debe de tomar en cuenta, ademas, de manera unanime

consideran que requieren del apoyo de la municipalidad para mejorar la condicion de la empresa.

En general, se observa que el departamento encargado de Fomento de PYMES de la

Municipalidad de Santa Cruz tiene que brindar mas apoyo a las PYMES del cantén.

Ahora bien, segun indican los funcionarios en la entrevista realizada, hace falta publicacion y
promocion acerca de lo que hace el departamento de area social, ya que una gran parte de la
poblacion santacrucefia ni siquiera conoce de la existencia del departamento y esto se da
empezando porque la pagina web de la institucion se encuentra desactualizada desde hace un par
de afnos y la pagina de Facebook que existe tampoco se usa de modo correcto, todos concuerdan

con que se debe de dar a conocer el departamento.
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Cuando se le consulté a la jefatura sobre este tema, la respuesta que se obtuvo es que se cuenta
con una oficina encargada de prensa donde los funcionarios pueden acudir cuando necesitan dar a

conocer alguna informacidn, pero que estos simplemente no hacen uso de este recurso.

3.3.3.3. Capacitacion
La informacion que se muestra a continuacion fue recopilada de la entrevista realizada a las
PYMES del canton, hace referencia a los temas que ellos consideran que necesitan reforzar y se

les puede brindar capacitacion.

Tabla 14. Santa Cruz Distribucion porcentual de PYMES segln consideran qué tipo de
capacitacion requieren

Capacitacion % pymes
Emprendedurismo 3,8%
Servicio al cliente 3,8%
Tributaria 3,8%
Asesoramiento legal 3,8%
No respondio 3,8%
Tecnoldgica 7,7%
Contabilidad, finanzas 15,4%
Ventas 15,4%
Desarrollo empresarial 19,2%
Mercadeo 23,1%
Total general 100,0%

Fuente: Censo aplicado a Mipymes del cantdn de Santa Cruz (2017).

Cuando se les consulté a las pymes qué capacitaciones creen ellos que requieren, quedan en
evidencia multiples opciones, sin embargo, entre las principales ideas de capacitacién a las que
ellos hacen referencia, se ve como el mayor porcentaje se centra en el area de mercadeo, seguido

por desarrollo empresarial, ventas, contabilidad y finanzas.
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Por otra parte, al consultarles a los usuarios del Area Social si han recibido algin tipo de

capacitacion por parte del area, se obtuvieron las respuestas presentes en el siguiente grafico.

Grafico 11. Santa Cruz Distribucion porcentual de personas que visitaron el area social segun
han recibido capacitacion por alguno de los departamentos de dicha area

33,3%

66,7%
1 Oficina de la mujer

L Intermediacion de empleo

Fuente: Sondeo aplicado a usuarios del departamento de Area Social de la Municipalidad de
Santa Cruz (2017).

Segun los datos proporcionados especificamente por aquellos que afirmaron haber recibido
algun tipo de capacitacion, se ve como la mayor parte de estas capacitaciones fueron brindadas
por el departamento de Intermediacién de Empleo, y el menor porcentaje de estas, por parte de la
Oficina de la Mujer, quedando totalmente por fuera el area de Vulnerabilidad Social y las

PYMES del canton.
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143

La tabla #15 muestra el nivel de satisfaccion que tienen los usuarios del area social sobre

variables relevantes y que engloban la atenciéon que les brindan los departamentos de manera

general.

Tabla 15. Santa Cruz distribucion porcentual de personas que visitaron el area social segun nivel

de satisfaccion respecto a la labor que realizan los departamentos de Gestion Social de la

Municipalidad de Santa Cruz en su localidad.

Muy Regul Buen Excele
Variables Malo Malo ar 0 nte N/A
Promocién de empleo (ferias de
empleo). - 20,0% 30,0% 10,0% - 40,0%
Capacitaciones respecto a necesidades
laborales. - 20,0% 30,0% - 10,0% 40,0%
Capacitaciones de MIPYMES. 10,0%  40,0% 20,0% - - 30,0%
Programas sobre prevencion de
violencia familiar. - 10,0% 30,0% 20,0% - 40,0%
Calificacion de promocion del liderazgo
y gestion local de la mujer. 10,0% 20,0% 30,0% 10,0% - 30,0%
Ayudas econdémicas brindadas por la
municipalidad para personas
vulnerables. 10,0%  30,0% 20,0% 20,0% - 20,0%
Programas sobre prevencion de
enfermedades. - - 50,0% 10,0% - 40,0%
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Eventos de recreacion para

adolescentes, nifios y adultos mayores. - 10,0% 20,0% 30,0% - 40,0%

N/A: Preguntas que no aplican, debido a respuestas negativas a preguntas aplicadas
Fuente: Sondeo aplicado a usuarios del departamento de Area Social de la Municipalidad de
Santa Cruz (2017).

En referencia a la tabla anterior, se puede observar que la mitad de la poblacion califica las
ferias de empleo como malas y regulares, mientras que Unicamente 10% las calific6 como
buenas. Cabe recordar que cuando se les preguntd inicialmente en qué se podia mejorar dicha
actividad, solamente la mitad contest6 haciendo referencia a ampliar la cantidad de invitaciones a

empresas oferentes de empleo y la otra mitad se reservo comentarios.

Asimismo, la mitad de encuestados estim6 como regular y malas las capacitaciones en materia
de necesidades laborales y més de la mitad lo hizo en cuanto a capacitaciones a mipymes. Sobre
los programas de prevencion de violencia familiar, solo 20 % dijo que eran buenos, y un 30%

indicd que los eventos de recreacion para adolescentes, nifios y adultos son buenos.
Otro aspecto en que la poblacién esta insatisfecha es la promocién del liderazgo y gestion
local de la mujer, asi como las ayudas econémicas para personas vulnerables que consideran muy

malas, malas y regulares.

Un punto rescatable es que 60 % de entrevistados calificO como regulares y buenos los

programas de prevencion de la salud. De acuerdo con todo lo anterior, de manera general se
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puede decir que el rendimiento de este departamento es bastante bajo, al ser calificado en la

mayoria de las preguntas como muy malo, malo y regular.

Por otra parte, la tabla #16 muestra la recomendacion que dan las PYMES al preguntarles de
qué forma consideran que el area social puede ayudarles mas acertadamente, para de esta forma

lograr recibir una mejor atencion.

Tabla 16. Santa Cruz Distribucion porcentual segin recomendacion que dan las PYMES de la
forma en que el departamento de gestidn social les puede ayudar.

Recomendacion % pymes
Apoyando a las PYMES para desarrollarse y crecer. 3,8%
Descuentos especiales a PYMES que inician. 3,8%
Ferias de PYMES. 3,8%
Impulsando la microempresa. 3,8%
Involucrandose mas con las asociaciones comunales. 3,8%
Ofreciendo buen servicio social. 3,8%
Arreglando los caminos. 7,7%
Apoyando a las comunidades en sus necesidades. 11,5%
Capacitaciones. 26,9%
Déandose a conocer mejor. 30,8%
Total general 100,0%

Fuente: Censo aplicado a Mipymes del canton de Santa Cruz (2017).

La tabla #16 muestra que 30,8% de las PYMES encuestadas requieren apoyo para darse a
conocer. Seguidamente, 26,9% necesitan capacitaciones para mejorar el negocio y 11.5%

necesita apoyo a las comunidades.

Al realizar la entrevista a los encargados de los departamentos, ellos sefialan que la atencion al

cliente y el ambiente laboral de la institucion son deficientes, hay falta de comunicacion entre

departamentos y jefatura, tanto que se llegan a dar faltas de respeto, ante tal situacion, la jefatura
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prefiere no pedir cuentas en cuanto al incumplimiento de objetivos, con tal de no evitar
problemas (tales como denuncias por acoso laboral), lo que se vuelve un factor bastante

influyente y determinante en el no cumplimiento de metas.

3.3.3.5. Plan de accion

En cuanto a lo que es el plan de accion que ejecuta el area, se pudo obtener informacion que
proporcionaron los encargados de los departamentos sobre esto y ellos afirman que actualmente
el area cuenta, a nivel operativo, con un problema, pues la alcaldesa es la jefa inmediata de cada
uno de ellos y a veces tiende a ser dificil ponerse en contacto con ella, lo que hace que el
desempefio de los funcionarios disminuya, ya que requieren de su firma para diferentes gestiones

arealizar.

Entonces, al ser la alcaldesa la jefa inmediata, que se nhombra cada cuatro afos, es que no se da
un mayor nivel de compromisos con los proyectos que surgen, debido a que no se llegan a

concluir por falta de tiempo.

Por otro lado, se ha dicho ya que uno de los problemas es la falta de presupuesto, sin embargo,
segun se expone desde la jefatura, la forma de controlar los pardmetros financieros es que cada
departamento solicita presupuestos que tienen que ser apegados a una accion o a una actividad y
si ellos no presentan un plan de trabajo donde se detalle quée se va hacer con ese dinero que se
estd requiriendo, dicho presupuesto no es aprobado, por ello es que actualmente los
departamentos no cuentan con mucho presupuesto, ya que en ocasiones anteriores se les ha dado
fondos sin que se vean los resultados, igualmente, cuando presentan las solicitudes, estas no

vienen bien elaboradas y por ello se rechaza el financiamiento que se pide.
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3.3.3.6. Toma de decisiones

En la entrevista aplicada a funcionarios, se les consulto qué ocurria si no lograban cumplir con
los objetivos establecidos, ante esta pregunta, se obtuvieron respuestas que explicaban el motivo
que dificulté alcanzar la meta o que se agendara la actividad o tarea y se aseguré que apenas
hubiera posibilidad se realizarian los planes obstaculizados previamente, otra de las respuestas
fue que cuando hay algun tipo de convenio, lo mas complejo que ocurre cuando se da el

incumplimiento de las metas es que no se califica para alguna compensacion.

Al hacerle la misma pregunta a la jefa inmediata, se obtuvo como respuesta que no se toma
ningun tipo de medida si los empleados no cumplen con los objetivos, esto porque segln indica
ella, luego se ve perjudicada por algun tipo de problema mayor, como acusaciones de acoso
laboral, por ejemplo. Lamentablemente, esta es una respuesta poco alentadora y deja en
evidencia la mala toma de decisiones que se da a nivel general y que influye en el no

cumplimiento de objetivos.

3.3.4. Analisis Situacional
Los datos del analisis FODA se obtuvieron de la entrevista realizada a cada departamento y

también de la jefatura del area social.

De acuerdo con las entrevistas desarrolladas a la jefatura y a cada uno de los departamentos
del area de gestion social de la municipalidad de Santa Cruz, se obtuvo que esta cuenta con
fortalezas como el tener la potestad para tomar decisiones y de esta forma llevar a cabo su trabajo

de la manera mas eficiente posible. Igualmente, existe desarrollo local y se cuenta con el recurso
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humano necesario para desenvolver proyectos de capacitacion laboral tanto practicas, como
teoricas de tareas determinantes como lo son la promocion de actividades dirigidas, capacitacion,

apoyo a emprendimientos y encadenamientos productivos.

Se promueve la generacion de fuentes de trabajo y se coordina con empresas privadas e
instituciones destacadas del canton para analizar las necesidades y el perfil de oferentes que se
requiere para llenar vacantes. Se cuenta con el apoyo de instituciones como el Instituto Nacional
de la Mujer, que brinda asesoria técnica para el desarrollo de programas y existe una gran alianza
con el INA para el desarrollo de capacitaciones. Por lo tanto, el area proporciona un apoyo

integral y promueve la empresariedad y desarrollo del cantén en general.

Ante la situacion de vulnerabilidad que enfrenta el cantdn, es posible unir fuerzas con los
demas departamentos y asi lograr una utilizacion de recursos mas integral con el fin de
desarrollar talleres o proyectos que engloben a los cuatro departamentos en un mismo tiempo y
lugar, pero siempre en mini sectores, donde se logre disminuir los recursos que se deberian gastar
en caso de hacerlo por separado. No obstante, el obtener conexiones con empresas, instituciones
o0 alguna otra asociacion que pueda fortalecer los recursos; es un medio viable para incrementar la

ayuda a las y los usuarios que forman parte de estos proyectos de superacion.

Asi mismo, tienen la oportunidad de buscar cooperacion economica por medio de la
elaboracion de proyectos dirigidos a jovenes, al adulto mayor y personas con discapacidad, asi
como buscar apoyo por parte de DINADECO para el asesoramiento y formalizacion de figura

juridica con el fin de captar recursos econdmicos. También, pueden visitar sectores sociales
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donde se desconozca la existencia de esta oficina, con el propdésito de asesorar a las personas

sobre en qué consiste el area y puedan contar con el apoyo en el momento que lo requieran.

Por otra parte, entre las debilidades més significativas que tiene el departamento actualmente
estd el bajo rendimiento y la escasez de recursos, debido a que solamente cuenta con un Unico
codigo presupuestario, el cual es compartido entre todos los departamentos, asimismo, es una
debilidad el gran desconocimiento que tiene la sociedad Santacrucefia sobre la existencia del area
de Gestidn Social y la poca planificacion de visitas tanto a las comunidades como a las PYMES

de la zona.

Cabe resaltar que no se cuenta con oficinas propias para cada departamento, ni siquiera para la
Oficina de la Mujer y Vulnerabilidad Social, las cuales deberian por obligacion contar con una
por la naturaleza de sus actividades. Tampoco se cuenta con un vehiculo exclusivo para el area y

la secretaria que estd nombrada se encuentra realizando otras labores ajenas a su puesto.

Otra debilidad, es que no se da mantenimiento ni se actualiza la pagina WEB, ni se hace uso
de las redes sociales, tampoco cuentan con una base de datos donde se puedan incluir las
empresas de la zona o registrar a la poblacion que se encuentre desempleada y que esté en busca
de un empleo. No aprovechan algunos recursos que tienen a su disposicién como lo son el

departamento de prensa, que podria ser utilizado para darse a conocer o publicitar ferias.

Por otra parte, sefialan que la atencion al cliente y el ambiente laboral de la institucion son
pésimos, ya que hay mucha falta de comunicacion entre departamentos y también entre jefatura,

tanto que se llegan a dar faltas de respeto donde se llega al punto en que la jefatura prefiere no
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pedir cuentas ante el incumplimiento de objetivos, con tal de no tener problemas (haciendo
referencia a denuncias por acoso laboral), esto es un factor bastante influyente y determinante en

el no cumplimiento de objetivos.

Ahora bien, el no generar proyectos de impacto social hace que se vea amenazada la existencia
del departamento ya que este no parece necesario, sino que se observa mas como un gasto que
como una necesidad. Se puede dar la pérdida de proyectos subsidiarios o de impacto social por el
no seguimiento de los mismos, debido a que se les asignan a departamentos no competentes y
también se puede dar el no cumplimiento de las funciones, por carecer de las herramientas
necesarias. También, puede perder credibilidad a nivel local por no invertir en programas

sociales y por no haber un trabajo en equipo entre los compafieros del Area Social.

Actualmente, el area tiene un grave problema a nivel operativo y es que como la alcaldesa es
la jefa inmediata de cada uno de los encargados del departamento, a veces tiende a ser dificil
comunicarse con ella, lo que hace que el desempefio de los funcionarios disminuya, ya que estos
requieren de su firma para diferentes gestiones a realizar. Al ser el puesto de alcalde uno que
cambia cada cuatro afios, no se da un mayor nivel de compromisos con los proyectos que surgen,

porque no se llegan a concluir por falta de tiempo.

3.3.5. Bienestar Comunal

En la tabla #16 se muestra el conocimiento que tiene la poblacion de cada uno de los distritos

del canton de Santa Cruz sobre la existencia de algun programa que haya en su comunidad.
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Tabla 17. Santa Cruz Distribucion porcentual segun distrito por el conocimiento de algun
programa comunal.

151

Comunidad Si No

Santa Cruz 22, 7% 77,3%
Bolson 50,0% 50,0%
27 abril 20,0% 80,0%
Tempate 0% 100%
Cartagena 30,0% 70,0%
Cuajiniquil 53,3% 46,7%
Diria 10,0% 90,0%
Cabo Velas 53,3% 46,7%
Tamarindo 25,0% 75,0%
Total general 25,0% 75,0%

Fuente: Encuesta aplicada en el canton de Santa Cruz (2017).

Con respecto al conocimiento de algin programa comunal de los distritos del cantén de S

Cruz, 75,0% no tiene sabe que existe un programa comunal en los distritos.

anta

Los distritos de Bolsdn, Cuajiniquil y Cabo Velas son quienes tienen conocimiento de que si

existe un programa de ayuda comunal. En Bolsén hay dos programas socio productivos

estan activos como parte del Programa Nacional de Empleo.

Tabla 18. Santa Cruz Distribucion porcentual segln distrito por el conocimiento de empresas
publicas o privadas que han aportado a la comunidad.

que

Comunidad Si No

Santa Cruz 34,5% 65,5%
Bolson 60,0% 40,"%
27 abril 26,7% 73,3%
Tempate 65,0% 35,0%
Cartagena 45,0% 55,0%
Cuajiniquil 60,0% 40,0%
Diria 20,0% 80,0%
Cabo Velas 86,7% 13,3%
Tamarindo 25,0% 75,0%
Total general 40,4% 59,6%
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Fuente: Encuesta aplicada en el canton de Santa Cruz (2017).

Desde una perspectiva general, en el canton de Santa Cruz, 59,6% de los encuestados no

tienen conocimiento de que haya empresas publicas o privadas que aportan a las comunidades.

No obstante, se reconoce el apoyo de la empresa privada por parte de empresas como: Hotel
The Westin Golf Resort & Spa, Playa Conchal, este ha aportado de manera positiva en el distrito
de Cabo Velas, Cartagena y parte de Tempate, debido que dicho hotel se encuentra ubicado en el

distrito ocho de Santa Cruz, el cual es Cabo Velas.

De lo anterior, se deduce que la Municipalidad de Santa Cruz debe de maximizar los aportes
por partes iguales a todos los distritos, en especial el distrito de Diria que no cuenta con mucho

aporte.

Tabla 19. Santa Cruz Distribucion porcentual segun distrito por miembros del hogar que
padezcan enfermedades crénicas.

Comunidad Si No

Santa Cruz 36,4% 63,6%
Bolson 40,0% 60,0%
27 abril 16,7% 83,3%
Tempate 40,0% 60,0%
Cartagena 10,0% 90,0%
Cuajiniquil 46,7% 53,3%
Diria 5,0% 95,0%
Cabo Velas 26,7% 73,3%
Tamarindo 5,0% 95,0%
Total general 27,7% 72,3%

Fuente: Encuesta aplicada en el canton de Santa Cruz (2017).
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Con respecto a los miembros del hogar que padecen enfermedades crénicas, 27,7% si padecen
de alguna de estas dolencias. Entre las mas comunes en el cantdén de Santa Cruz, mencionadas

por los encuestados estan la diabetes e hipertension arterial.

De las personas que tienen alguna enfermedad cronica, la mayoria si cuenta con las

condiciones necesarias para cubrir los gastos de la enfermedad.
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Tabla 20. Santa Cruz Distribucion porcentual segun distrito por prevencién contra las drogas en
la comunidad.

Comunidad Si No

Santa Cruz 28,2% 71,8%
Bolsdn 80,0% 20,0%
27 abril 10,0% 90,0%
Tempate 10,0% 90,0%
Cartagena 25,0% 75,0%
Cuajiniquil 46,7% 53,3%
Diria 15,0% 85,0%
Cabo Velas 20,0% 80,0%
Tamarindo 25,0% 75,0%
Total general 25,8% 74,2%

Fuente: Encuesta aplicada en el canton de Santa Cruz (2017).

Desde una perspectiva general, en el canton de Santa Cruz 74,2% de los encuestados dicen
gue no se da prevencién contra drogas, sin embargo, cabe recalcar que solo en el distrito de
Bolson los encuestados afirman que hay acciones de este tipo. De acuerdo con estos datos
recabados, se evidencia la necesidad de que en los distritos del cantén de Santa Cruz se brinde

prevencion contra las drogas, debido a que existe mucha drogadiccién en toda la zona.

Tabla 21. Santa Cruz Distribucion porcentual segln distritos por el Impacto Negativo con
respecto a la maternidad en carrera profesional de las mujeres.

Comunidad Si No

Santa Cruz 60,9% 39,1%
Bolson 40,0% 60,0%
27 abril 40,0% 60,0%
Tempate 40,0% 60,0%
Cartagena 30,0% 70,0%
Cuajiniquil 66,7% 33,3%
Diria 35,0% 65,0%
Cabo Velas 26,7% 73,3%
Tamarindo 35,0% 65,0%
Total general 48,1% 51,9%

Fuente: Encuesta aplicada en el canton de Santa Cruz (2017).
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En la tabla anterior, se puede observar que para los encuestados en el cantén de Santa Cruz no
hay impacto negativo con respecto a la maternidad en la carrera profesional de las mujeres. Sin
embargo, la diferencia que existe entre si hay 0 no impacto negativo con respecto a la maternidad

es de 2,8%.

Segun se muestra en la tabla, para los distritos de Cuajiniquil y Santa Cruz si existe algun
impacto negativo para las mujeres. Entre mas rural sea el distrito, se observa que no hay algun

impacto de este tipo.

Tabla 22. Santa Cruz Distribucion porcentual segln distritos por igualdad de derechos y
garantias sociales.

Comunidad Si No

Santa Cruz 55,5% 44,5%
Bolsdn 40,0% 60,0%
27 abril 83,3% 16,7%
Tempate 60,0% 40,0%
Cartagena 75,0% 25,0%
Cuajiniquil 66,7% 33,3%
Diria 60,0% 40,0%
Cabo Velas 80,0% 20,0%
Tamarindo 75,0% 25,0%
Total general 63,8% 36,2%

Fuente: Encuesta aplicada en el canton de Santa Cruz (2017).

La tabla #22 refleja que si existe la igualdad de derechos y garantias sociales entre hombres y
mujeres en el canton de Santa Cruz, solamente el distrito de Bolson hace la diferencia en cuanto a

esto, pues no cuenta con condiciones que permitan decir que hay igualdad de derechos.
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Tabla 23. Santa Cruz Distribucion porcentual segun nivel de preocupacion ante los problemas
sociales en la comunidad.

Baja Media Alta
Pobreza 9,2% 35,4% 55,4%
Falta de educacion 27,3% 38,5% 34,2%
Drogadiccion 10,8% 9,6% 79,6%
Falta de empleo 6,5% 15,4% 78,1%
Inseguridad 25,4% 25,0% 49,6%
Contaminacién ambiental 38,5% 36,5% 25,0%
Recreacion sana 16,9% 30,0% 53,1%
Servicio de salud 29,6% 36,9% 33,5%
Abuso 76,9% 15,4% 7,7%
Identidad cultural 30,4% 37,3% 32,3%
Infraestructura 8,8% 29,6% 61,5%

Fuente: Encuesta aplicada en el canton de Santa Cruz (2017).

Desde una perspectiva general, se observa que uno de los problemas sociales que causa mas
preocupacion al canton de Santa Cruz es la drogadiccion, con 79,6%. Sin embargo, la
drogadiccion es un problema social tanto a nivel internacional como nacional, principalmente en

los jovenes, por la falta de empleo, las relaciones intrafamiliares violentas y el abandono escolar.

Los adolescentes son mucho mas vulnerables a las drogas, por lo que el departamento de
Vulnerabilidad Social de la Municipalidad de Santa Cruz debe enfocarse en escuelas, colegios y
universidades proporcionando, ya sea charlas o actividades de prevencién contra las drogas para

combatir este problema social que se presenta en todo el canton de Santa Cruz.

Otro elemento que causa gran preocupacion, después de los problemas sociales, es la falta de
empleo, que es de 78,1%. EI Departamento de Intermediacion de Empleo debe de velar por
eliminar esta problematica y establecer mas alianzas con empresas, tanto publicas como privadas

y ferias de empleo para poder contrarrestar el desempleo.
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Por ultimo, segun la tabla entre los problemas de menor preocupacion para los ciudadanos de
este canton, se encuentra el abuso fisico o sexual (76,9%), la contaminacion ambiental (38,5%) y

la pérdida de la identidad cultural (30,4%).

La tabla #24 muestra la opinidn de las PYMES en cuanto a la forma en la que ellos consideran

podria mejorar el bienestar comunal.

Tabla 24. Santa Cruz Distribucion porcentual de PYMES segun consideran forma en que el area
de gestidn social puede mejorar el bienestar de la comunidad

Mejora mediante: % pymes
Darse a conocer y organizar actividades para dar a conocer las PYMES. 3,8%
No respondio. 3,8%

Organizar ferias de PYMES, hacer una lista de inscripcion de PYMES para que se
den a conocer como departamento, organizar proyectos con MEIC, INAMU e

IMAS. 3,8%
Acercarse a las PYMES, ayudarlos a formalizarse y citarlos a reuniones. 7,7%
Dar seguimiento a PYMES, convocar a reuniones y dar capacitaciones 7,7%
Organizar capacitaciones y cursos y brindar apoyo econémico. 11,5%
Organizar actividades para dar a conocer las PYMES. 26,9%
Apoyo para el desarrollo y crecimiento y dar seguimiento. 34,6%
Total general 100,0%

Fuente: Censo aplicado a Mipymes del canton de Santa Cruz (2017).

El 34,6% de las PYMES consultadas consideran que el area puede mejorar el bienestar de la
comunidad mediante el apoyo para el desarrollo y crecimiento de las empresas, asi como darles
mas seguimiento, de igual forma 26,9% del total de PYMES encuestadas opinan que deberian de
organizar mas actividades que las hagan darse a conocer y 11,5% mencionan que se deben de

organizar capacitaciones, reuniones y proyectos con el MEIC, INAMU y el INA, por ejemplo.
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Por otro lado, al consultarles a los funcionarios del departamento sobre el bienestar comunal,
se hace trascendental mencionar que ninguno de estos departamentos cuenta con una base de
datos de los proyectos de bienestar comunal. Al menos en la oficina de la mujer, no se cuenta
con una, pues se indica que eso es manejado por la asociacion de desarrollo de cada comunidad.
Sin embargo, el departamento de la mujer tiene una base de datos de las mujeres que se atienden

y se capacitan en dicho departamento.

También, el departamento de Intermediacién de Empleo cuenta con una base de datos tanto de
oferentes como demandantes. De igual forma, la oficina de PYMES cuenta con una, pero es muy
reciente y no hay casi informacion, ya que la anterior se perdié con la inundacion que hubo y en
la oficina de vulnerabilidad no hay, porque, segun se indica nunca han tenido un programa de

ayuda comunal.
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Capitulo 1V. PROPUESTA ESTRATEGICA PARA EL MEJORAMIENTO DE LA
GESTION DE ATENCION, PREVENCION, PROMOCION Y CAPACITACION QUE
REALIZA EL DEPARTAMENTO DE AREA SOCIAL DE LA MUNICIPALIDAD DE

SANTA CRUZ.
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A nivel nacional existe variedad de problemas sociales que no son resueltos y a lo largo de
esta investigacion se ha observado que en los distritos del cantdén de Santa Cruz Guanacaste, se
presentan problemas como drogadiccion, pobreza, falta de empleo entre otros, donde las personas
de cada distrito se ven afectadas y no cuentan con el apoyo requerido ya que actualmente no

reciben ayudas ni visitas por parte de los funcionarios de los departamentos del Area Social.

En esta fase final del trabajo de graduacion, se disefia una propuesta para el mejoramiento de

la gestion de atencidn, prevencion, promocion y capacitacion que realiza el Departamento de

Area Social de la Municipalidad de Santa Cruz.
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4.1. OBJETIVOS DE LA PROPUESTA

Esta propuesta nace con el objetivo de plantear soluciones viables, que se adecuen al contexto
y a las necesidades del Area Social, de tal forma que se convierta en una herramienta para
contrarrestar las debilidades y amenazas que enfrenta actualmente dicha seccion. También, la

propuesta busca contribuir para lograr una gestion mas eficiente.

4.1.1. Objetivo general
Disefar una estrategia para el mejoramiento de la gestion de atencion, prevencién, promocién
y capacitacion que realiza el Departamento de Area Social de la Municipalidad de Santa Cruz,

Guanacaste.

4.1.2. Objetivos especificos

1. Disefiar estrategias de promocion para el Area Social de la Municipalidad de Santa Cruz, para
el conocimiento de los habitantes del canton.

2. Estructurar planes de accion para el Area Social de la Municipalidad de Santa Cruz, de acuerdo
con los objetivos de cada departamento y necesidades del canton.

3. Realizar perfiles de proyectos de bienestar comunal segun las necesidades en el cantén de
Santa Cruz.

4. Crear una base de datos para los departamentos del Area Social para que tengan un control de

ayudas y proyectos realizados.
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4.2. Estrategia

De acuerdo con la investigacion realizada, se encontraron una serie de factores que hacen que
el rendimiento del departamento no sea el adecuado ni el esperado, por tanto, se procede a hacer
una propuesta que tiene como fin mejorar el desempefio y volver mas eficiente la gestion de cada
uno de los departamentos. Para lograr esto se debe de adecuar la estrategia actual a la propuesta
planteada. Por lo que, a continuacion, se detallara de acuerdo a las variables que le conciernen,
tales como objetivos estratégicos, administracion estratégica, gestion orientada a los procesos de
prevencion, promocidn, capacitacion, atencion, toma de decisiones y planes de accion que

realizan los departamentos, asi como el andlisis situacional Max-Min y bienestar comunal.

4.2.1. Objetivos Estratégicos

En cuanto a los objetivos estratégicos de cada departamento del Area Social de la
Municipalidad de Santa Cruz, es necesario realizar modificaciones, ya que se demuestra que no
son pertinentes bajo una metodologia dada. Asi fue mencionado por los encargados de cada
departamento en las entrevistas realizadas, en las cuales expusieron que dichos objetivos no se
cumplen al 100% debido a que tienen restricciones de recursos, tanto presupuestarios, como

tecnoldgicos, los cuales impiden realizar sus labores.

4.2.1.1. Objetivo estratégico del departamento de Vulnerabilidad Social y Seguridad
Fortalecer los derechos de las personas vulnerables a través de acciones de promocion y
prevencion de la salud, vivienda, educacion y actividades recreativas, para mejorar la calidad de

vida de las familias del canton.
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4.2.1.2. Objetivo estratégico del departamento de Desarrollo Econdémico Local y Fomento
de las MIPYMES

Fomentar, organizar y desarrollar las MIPYMES mediante procesos, actividades de
capacitacion y eventos, con el fin de brindar las herramientas necesarias para mejorar las
actividades productivas, condiciones e ingresos de las mismas y fortalecer el Desarrollo

Econdmico Local en el canton de Santa Cruz.

4.2.1.3. Objetivo estratégico del departamento Intermediacién de Empleo
Facilitar el servicio de intermediacion, capacitacion, orientacion e insercion laboral que
permita un acercamiento oportuno entre oferentes y demandantes de empleo, con el proposito de

disminuir el desempleo y mejorar la calidad de vida de los habitantes del canton de Santa Cruz.

4.2.1.4. Objetivo estratégico del departamento Oficina de la Mujer
Promover los derechos, la igualdad y la equidad entre los géneros, mediante programas y

proyectos para prevenir la violencia contra la mujer en el canton de Santa Cruz.

4.3. Administracion Estratégica

Para que se efectle una correcta administracion estratégica, se debe de garantizar que los
colaboradores del Area tengan conocimiento de aspectos basicos del departamento como lo son la
Mision, Vision, Objetivos y Valores, ya que si no los conocen no los pondran en practica, esto es
lo que ocurre actualmente. Por este motivo, se plantea que los funcionarios reciban la siguiente
charla de capacitacion para que se sientan identificados en sus labores y mejoren el servicio al

canton.
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Tabla 25. Propuesta de charla para los funcionarios

Tema Charla de Capacitacion en Administracion Estratégica.
Promover entre los funcionarios municipales la importancia de administracion
Objetivo )
estratégica en sus labores.
Qué es la administracion estratégica.
Cual es la mision y cual es su importancia.
Contenido Cudl es la vision y cudl es su importancia.
Cuédles son los valores.
Presentacion de la Misién y Vision municipal y sus valores para que se
identifiquen en sus labores.
Mejorar las labores que tienen los funcionarios para poder brindar un mejor
Alcance servicio al canton, mediante el reconocimiento y puesta en marcha de la mision,
vision, objetivos y valores municipales.
Encargados Alcalde y los diferentes jefes de departamentos.
Duracion 1 hora.
Materiales Video y presentacion de power point.

Cabe destacar que dicha charla no generara costo alguno, ya que sera impartida por el

coordinador del Area Social, asimismo, al impartir dos charlas como minimo se lograra:

e Desarrollar un sentido de pertenencia hacia la organizacion.

e Establecer una comunicacién mas efectiva.

e Reforzar la confianza de los funcionarios y jefaturas.

e Contribuir al mejoramiento del clima laboral.

4.3.1. Mision

Actualmente la Municipalidad de Santa Cruz tiene su mision establecida, pero en el desarrollo

de esta investigacion se observd que no cumple con los aspectos que debe contener, es por eso
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que sugiere tomar en cuenta la que se propone en seguida, la cual fue redisefiada de manera tal

que contenga todos los aspectos que debe englobar una mision.

Mision Actual
Segun el Equipo Técnico de la Municipalidad de Santa Cruz (2016) la mision de esta
institucion es la siguiente:
"Somos una Municipalidad comprometida con el uso racional, transparente y eficaz de los
recursos municipales, con el progreso continuo de los servicios, preocupada por la mejora
de la calidad de vida de las y los santacrucefios, orientada por un enfoque estratégico del
desarrollo humano local, en armonia con el medio ambiente que permita la participacion

ciudadana en la atencion de los asuntos locales”.

Propuesta de la Mision Municipal
"Somos una Municipalidad que brinda servicios con transparencia y eficacia, para el

mejoramiento de la calidad de vida de los santacrucefios”.

4.3.2 Vision
A continuacion, se plantea la nueva Vision Municipal, la cual se redisefid de acuerdo con la

nueva mision.

Visién Actual.

La vision actual es definida de la siguiente por el Equipo Tecnico de la Municipalidad de

Santa Cruz (2016):
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“Ser una corporacion municipal lider en el desarrollo cantonal, orientada al mejoramiento
continuo de los servicios que presta a sus contribuyentes, asi como un Gobierno Local
responsable de la promocion del desarrollo humano local sostenible con directrices y
politicas claras, perspectiva de genero, proteccion de los recursos naturales y
manifestaciones histdrico-culturales, garante de la participacion ciudadana permanente en

los asuntos de interés local”.

Propuesta de Vision Municipal
“Ser una corporacion municipal lider en el desarrollo cantonal, orientada al mejoramiento
continuo de los servicios que presta a sus contribuyentes, comprometida con el desarrollo
sostenible, calidad de vida, igualdad de oportunidades y equidad de género de sus

habitantes”.

Al tener definida la mision y vision de la Municipalidad, se debe comunicar tanto de manera
interna como externa, por ejemplo, publicandola en los murales de la Institucion, distribuyendo
documentos internos, publicandola en la pagina web y creando material publicitario como
brochures y banners que seran expuestos en las reuniones que se efectuaran con las juntas
distritales. Cuando sea del conocimiento de todos los funcionarios municipales, asi como los
usuarios, es recomendable reunirse con los jefes de los diferentes puestos que integran la
Municipalidad por lo menos una vez al afio, para revisarlas y actualizarlas en caso de ser

necesario.
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Figura 4. Propuesta de Banner

Municipalidad de Santa
Cruz

Mision
"Somos una Municipalidad que
brinda servicios con transparencia
¥ eficacia, para el mejoramiento
de 1z calidad de wida de los
santacrucefios™.

Vision

“Ser una corporacion municipal
lider en el desarrolio cantonal
orientada al  mejoramiento
continuo de loz servicica que
presta a  sus  contribuyentes,

P aterl con !l 2, 1.
sostenible, calidad de vida,
sgualdad  de dades y

cquidsd de gémero de sus
habstantes”.

Figura 5. Propuesta de Brochure

Mision

"Somos una Municipalidad
que brinda servicios con
transparencia y eficacia, para
el mejoramiento de la calidad
de vida de los santacrucefios™.

Vision

“Ber una corporacion
municipal lider en el desarrollo
cantonal, orientada al
mejoramiento contimuo de los
servicios que presta a sus
contribuyentes, comprometida
con el desamollo sostemible,
calidad de vida, igualdad de
oportunidades v equidad de
geénero de sus habitantes™.

Municipalidad de
Santa Cruz

Area de Gestién
Social

i

Objetivos Estratégicos de los Departamentos

Vulnerabilidad Social y
Seguridad

Fortalecer loz derechos de las
personas vulnerables a través de
acciones de promocin ¥
prevencién de la salud, vivienda,
educacion tendiente y actividades
recreativas para mejorar la calidad
de vida de las familias del canton.

Intermediacién de Empleo

Facilitar el servicio de
intermediacion, capacitacion,
orientacicn e insercién laboral
que permita vn acercamiento
oportuno  entre oferentes y
demandantes de empleo, con el
proposito  de  dsmimir el
desemplec v mejorar la calidad
de vida de los habitantes del
canton de Santa Cruz.

Oficina de la Mujer

Promover los derechos, la igualdad
v la equdad entre los géneros,
mediante programas v proyectos
para prevenir la violencia contra la
mujer en el canton de Santa Cruz.

Desarrollo Econdémico Local
v Fomento de las MIPYMES

Fomentar, OIganizar v
desarrollar  las  MIPYMES
mediante procesos, actvidades
de capacitacion vy eventos, con
el fin de Tbrindar las
herramientas necesarias para
mejorar las actividades
productivas, condiciones e
ingresos de las MIPYMES en
el canton de Santa Cruz.
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4.3.3. Objetivos

Al revisar los objetivos generales y especificos del Area Estratégica de Desarrollo Local y el
Area Estratégica de Politica Social Local, observamos que estos no estan bien elaborados, es por
eso gque tomamos la decision de modificarlos para que estén de acuerdo con lo que debe llevar

cada objetivo.

A continuacion, se proponen los siguientes objetivos generales y objetivos especificos; tanto
para el Area Estratégica de Desarrollo Local como para el Area Estratégica de Politica Social

Local.

4.3.3.1. AREA ESTRATEGICA DE DESARROLLO ECONOMICO LOCAL
Objetivo General

e Impulsar la productividad y competitividad cantonal, mediante proyectos y programas de
promocion de empleo, asi como de MIPYMES, que fomenten la equidad y la participacion
ciudadana proactiva, con el propdsito de mejorar el desarrollo humano en el canton de Santa

Cruz.

Para el alcance de dicho objetivo, es fundamental que el departamento de Intermediacién de
Empleo y el de Desarrollo Econdmico Local y Fomento de las MIPYMES realicen una buena
labor en el cumplimiento de los planes de accion, con el proposito de disminuir la pobreza e

impulsar el desarrollo en las comunidades del cantdn de Santa Cruz.
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Objetivos Especificos

e Promover, fortalecer e integrar la actividad turistica, el desarrollo de pequefias y medianas
empresas y la capacitacion técnica en el cantdon con regulacion y apoyo efectivo de la
municipalidad.

e Contribuir a la diversificacion y mejoramiento de las actividades productivas y de servicios
en el cantdn a través de inversiones estratégicas.

e Promover la generacion de fuentes de trabajo en el canton y ampliar las oportunidades para
potenciar las capacidades del recurso humano, a través de realizacién de ferias de empleo y

alianzas estratégicas con empresas.

4.3.3.2. AREA ESTRATEGICA DE POLITICA SOCIAL LOCAL
Objetivo General

e Promover en condiciones de igualdad de oportunidades la satisfaccion integral de las
necesidades basicas, a través de proyectos y programas de salud, educacién, recreacion y
seguridad ciudadana; asi como prevenir la violencia contra las mujeres, con el fin de mejorar

el bienestar social de los habitantes del cantén de Santa Cruz.

Para lograr este objetivo, el departamento de Vulnerabilidad Social y el de Oficina de la Mujer
deben colaborar por medio de la ejecucién de los planes de accién, con el fin de erradicar y
atender en la mayor medida los problemas y necesidades que se presentan en las comunidades

para mejorar el bienestar social del cantdn de Santa Cruz.
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Objetivos especificos

Mejorar las condiciones de salud de los habitantes y ciudadanos del canton a través del acceso
equitativo a los servicios de atencion basicos y otros programas preventivos.

Fortalecer la seguridad ciudadana, comunitaria y socio- ambiental del canton para contribuir
al bienestar integral de los santacrucefos.

Brindar condiciones Optimas para el acceso a educacion integral de calidad que provea de
mayores posibilidades informativas, académicas, tecnoldgicas y asistenciales a los habitantes
en general.

Mejorar la calidad de vida a través del impulso de la recreacion y el deporte.

Brindar espacios que permitan la produccién, promocion y divulgacion de actividades
culturales por parte de los habitantes.

Promover la deteccion temprana de violencia familiar y de género a través de programas

preventivos de violencia.

4.3.4. VValores

Dentro de los principales valores que se destacan en las labores de la Municipalidad de Santa

Cruz, estan los siguientes:

Tabla 26. Valores establecidos por la Municipalidad

VALORES PRINCIPIOS
Etica Capacidad y eficiencia institucional.
Respeto a la diversidad humana Apertura al cambio y creatividad.
Respeto a la naturaleza Ejercer un Liderazgo proactivo.
Responsabilidad social Acceso al conocimiento y al aprendizaje.
Compromiso Participacion ciudadana y empoderamiento.
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Honestidad Convivencia democratica.
Identidad

Fuente: Datos obtenidos del departamento de Area Social de la Municipalidad de Santa Cruz
(2017).

En la entrevista aplicada a los encargados de cada departamento, se observa los funcionarios
del Area Social se identifican con otros valores en relacion con sus labores, que no son los

establecidos por la Municipalidad de Santa Cruz.

En la siguiente tabla, se despliega la lista de los valores que ponen en practica cada uno de los

colaboradores de los departamentos.

Tabla 27. Valores que pone en practica cada departamento del Area Social seglin sus labores.

Intermediacién

Mujer Vulnerabilidad Pymes de Empleo Jefatura
Comunlc_auon Discrecion Perseverancia Responsabilidad Transparencia
Asertiva
Honestidad Lealtad Honestidad Honestidad Honestidad
Traba_jo en Igualdad Traba_jo en Puntualidad Trabajo
equipo equipo
Integridad Tolerancia Humildad Humildad Disposicién
Coordinacion Respeto Respeto Respeto Buen servicio

Fuente: Datos obtenidos de la entrevista aplicada a funcionarios del departamento de Area Social
de la Municipalidad de Santa Cruz (2017).

Por lo que se propone incluir estos valores como parte del desarrollo profesional en sus

labores para que mejoren los servicios del Area Social.
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4.4, Gestion

En el siguiente apartado, se presenta la propuesta enfocada en la gestion que hace el Area
Social, orientada a los procesos de prevencidn, promocidn, capacitacion, atencion y toma de
decisiones que realizan los departamentos que la conforman, en aras de mejorar la condicién de

vida de los ciudadanos del canton Santacrucefio.

Como parte de las propuestas que se desprenden de esta variable, se encuentra la contratacion
de un coordinador del Area Social, el cual se fundamenta mas concretamente en la subvariable
atencion. La anterior mencion se hace importante de resaltar ya que debido a esa razon se hace

indispensable plantear un nuevo organigrama.

Por otra parte, el segundo cambio en el presente organigrama es la separacion de los
departamentos de Desarrollo Local y Fomento a las PYMES vy el de Intermediacién de Empleo,
debido a que en el organigrama que habian brindado dichos departamentos estos se encontraban
unidos, sin embargo, estos no tienen las mismas funciones, tal y como se ejemplifica a

continuacion.
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Organigrama Actual del Area Social.

El departamento de Area Social de la Municipalidad de Santa Cruz.

Figura 6. Organigrama Actual Area Social

AREA DE GESTION
SOCTAL Y DESARROLLO

HUMANO INTEGERAL
OFICINA VULNERABILIDAD EMPRESARTEDAD
MUNICTPAL DE SOCIAL Y SEGURIDAD T FOMENTO AL
LA MUJER. CIUDADANA EMPLEQ
Atencion Lr Prevencion, Promocion de la Apovo v lmnento a
p[e!,rmci{iﬂj-‘]f'_ salud, vivienda, educacion las m_{p}r]nes
Promocion (MMujer nifiez, adolescencia, Creacion de una
derechos v equidad adulto mayor v personas con bolsa de empleo
discapacidad).
Participacion en redes.
Liderazgo v gestion Dhagnostico v
social capacitacion con
Apoyo 14_:1::35 Sistema de Becas p?rspecuva de
productivas genero.
S, Apovo v fomento ala
Participacion wf;d: Coordinacion
Coordinacion mterinstitucional ¥
interinstitucional para el mejoramiento de 1a
trabajo en equipo gestion empresarial
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Por esto, a continuacion se presenta la reestructuracion del organigrama del Area Social de la

Municipalidad de Santa Cruz, en el cual va a estar al frente de los cuatro departamentos un

coordinador de Area Social que sera el encargado de coordinar, ejecutar y planificar actividades

con cada departamento.
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Figura 7. Propuesta de organigrama para el Area Social de la Municipalidad de Santa Cruz

Alcalde

Coqrdi.nador del
Area Social

Oficina de la Vulnerabilidad R Intermediacion

Mujer Social y Fomento ; las de Empleo

4.4.1 Prevencion

Debido a los resultados arrojados en el cuestionario aplicado a las familias del canton de Santa
Cruz, se propone al departamento de la Oficina de la Mujer y Vulnerabilidad Social, trabajar en
equipo para prevenir los problemas sociales que afectan a todo el cantén, como lo es la

drogadiccion.

Se insta a que estos departamentos se organicen con cada distrito y en especial a que tengan
contacto con las asociaciones de desarrollo para poder llegar a cada una de las comunidades con
el fin de tratar los problemas sociales que sufren, por medio del ofrecimiento de charlas en los
diferentes distritos del cantdn, o bien que efectien dichas charlas en las escuelas y colegios del

canton para disminuir la drogadiccion.
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Cabe sefialar que la siguiente propuesta de charla sobre prevencion de drogas sera impartida

por los encargados de Oficina de la Mujer y Vulnerabilidad Social, por lo que no se incurrira en

gastos como contratacion de personal que la imparta.

Tabla 28. Propuesta de charla sobre problemas sociales en los distritos de Santa Cruz

Tema Prevencién del consumo de drogas.
Objeti Promover conciencia social en los jovenes del canton sobre los efectos nocivos
jetivo )
de las drogas Yy sobre el riesgo de consumo.
Contenido 1. Situacion actual del consumo de drogas en Costa Rica.
2. Concepto de drogas y su clasificacion.
3. Mitos y realidades sobre el consumo de drogas.
4. Factores de riesgo sobre el consumo de drogas.
5. Efectos y consecuencias del consumo de drogas.
Prevenir a los jovenes del canton sobre los efectos, riesgos y consecuencias del
Alcance
consumo de drogas.
Encargados Departamento de la Oficina de la Mujer y Vulnerabilidad Social.
Duracién
_ 1 hora.
aproximada
Materiales de . ) ) )
) . Presentacion en Power Point por medio de Video-beam
ejecucion

4.4.2. Promocion

En el desarrollo del trabajo de investigacion se observé que el Area de Gestion Social de la

Municipalidad de Santa Cruz, en especial sus departamentos, son desconocidos en la mayor parte

del cantdn, es por eso que la propuesta en cuanto a promocion estd enfocada en que cada

departamento del Area de Gestion Social sea reconocido en cada uno de los distritos.
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Por esta razon, en una primera instancia se propone al Area de Gestion Social coordinar
reuniones comunales para que se den a conocer, ya que se sabe hay comunidades con menos
acceso a recursos que otras, asimismo, para que los encargados de cada departamento del Area de
Gestion Social tengan conocimiento de los problemas y necesidades que requiere cada distrito del

cantén de Santa Cruz.

En segunda instancia, se propone al Area de Gestion Social coordinar y aprovechar el recurso
del departamento de Comunicacion y Prensa con el que cuenta la Municipalidad de Santa Cruz,
para que se dé a conocer y a la vez se fortalezca como Departamento de Area de Gestion Social y

como lo importante que deberia de ser para la comunidad.

El Area de Gestion Social debe de sacarle provecho al Departamento de Prensa al imprimir
afiches de informacion para los ciudadanos y hacerlo el encargado de informar a los
santacrucefios por medio de las redes sociales, sobre qué funcién tiene cada departamento del
Area de Gestion Social, qué proyectos realizan y como pueden obtener ayuda de capacitaciones

que brindan con otras instituciones.
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Figura 8. Propuesta afiche de informacion Intermediacién de Empleo

LA MUNICIPALIDAD DE SANTA CRUZ

DEPARTAMENTO DE INTERMEDIACION DE EMPLEO DE | %

LE INVITAN A PARTICIPAR EN LA
FERIA MUNICIPAL DE EMPLEO

Viernes 09 de Febrero del 2018

Hora: 9:00 am a 2:00 pm

Lugar: Parque Bernabela Ramos

Portar curriculum vitae fisico y en
dispositivo USB

Figura 9. Propuesta afiche de informacion Oficina de la Mujer y Vulnerabilidad Social.

© Tiene el agrado de
invitarles a los nifios y

jovenes:
‘ Q&\\“Q\‘“ .
B O © Charla de Prevencién a
s \ las DROGAS
\\\\‘\“ : o JUEVES 07 de Juni
e Junio
R 2018
\“\'\\“‘“::\:\6\“‘“\‘ © Hora: 3:00 pm a 4:00
o pm
O Lugar: Salén Comunal
de 27 de Abril
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Figura 10. Propuesta de afiche de informacién Departamento de Desarrollo Local y Fomento a
Pymes

DEPARTAMIENTO DE DESARROLLO LOCAL Y FOMIENTO A
PYMIES DE LA MUNICIPALIDAD DE SANTA CRUZ

* LEANVITANRABPARTICIPARE]
ENELETALLEREDEP]

BEPLANBDEEMIERCADEO.

Fecha:®3,05,10,12,17,19,24Q
26=ieP\brilziel2018.7

Hora:@B:00EmEFA2:003m.[

Lugar:@entroXivico.(

La tercera sugerencia que se plantea, es coordinar con el departamento de Sistemas de
Informacion encargado de la pagina web municipal, para que incluyan a los departamentos del
Area de Gestion Social en la pagina y que muestren informacion de los objetivos que tiene cada
departamento, asi como los contactos de estos, tanto telefénicos como por medio de correo

electrénico.

La idea es que la pagina web municipal cuente con informacion del Area de Gestion Social,
como podemos observar en las imagenes siguientes, donde se muestre una pestafia de los cuatro
departamentos, Oficina de la Mujer, Vulnerabilidad Social, Intermediacién de Empleo vy
Desarrollo Local y Fomento a las Mipymes, ademas de una pestafia que muestre el organigrama

del Area de Gestion Social y por Gltimo una pestafia de contactos.
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Figura 11. Propuesta de pestafia Oficina de la Mujer en Pagina WEB.

/ BX OFICINADELAMUER X e - X
J

& (& ‘(Dwww.munist.nicoyat\ncum/’st,’ 1}‘ d i

CCELCCM  OFICINADE LAMUER | VulnerabilidadSocial ~ EMPLEO.  MIPYMES  organigrama  Contactenos

s
O

Oficina de la Mujer

-

Objetivo general

Promover programas y proyectos para la incorporacion de los derechos, la igualdad y de la equidad entre los géneros a nivel local a favor de
los intereses y necesidades de los y las usuarias.

Figura 12. Informacion que despliega la pestafia Oficina de la Mujer.

B CACINADELAMUWIR % e - o X

« C O www.minist.ncoyatv.com/st) w % i

OM.

Oficina de la Mujer

Objetivo general

Promover programas y proyectos para la incorporacion de los derechos, la igualdad y de la equidad entre los géneros a nivel local a favor de
los intereses y nacesidades de los y las usuarias.

La Oficina de la Mujer realiza funciones de atencidn, promocion y prevencion en las diversas necesidades de la mujer, el fortalecimiento de
sus derechos, la promocidn del liderazgo y gestion local, el apoyo a ideas productivas y la coordinacion interinstitucional para una mejor
atencion de las mismas a nivel local. Muy importante la labor y el fortalecimiento de la OFIM para la incorporacién de la politica piblica para
igualdad y la equidad de géneros, a nivel local e institucional, mediante la implementacién de proyectos municipales necesarios que busquen
el cumplimiento de la equidad e igualdad de géneros

179



180

Figura 13. Propuesta de pestafia Vulnerabilidad Social en Pagina WEB

£4 Vulnerabilidad Social X
& C | @ www.munist.nicoyatv.com/st/index.php/vulnerabilidad-sacia *4 o ‘:

CINA DE LA Vulnerabilidad Social EMPLEC ’YMES organigrama Contactenos -

Area social

Objetivo general

Ejecutar labores profesionales relacionadas con el planeamiento, coordinacion, ejecucion, evaluacion y control del trabajo que se realiza en
este proceso, presentando asesoria en el campo profesional de su competencia.

El departamento de Vulnerabilidad Social implementa acciones de prevencion y promocion en salud, vivienda, educacion de las personas
mas vulnerables en el cantén de Santa Cruz .

Figura 14. Propuesta de pestafia Intermediacion de Empleo en Pagina WEB
B MPLED X e - x

& C | ® www.munist.nicoyatv.com/st/index.php/empleo ¢ o :

B OFICINADELAMUJER  Vulnerabiidad Social | EMPLEO PYMES  organigrama  Contacter

Objetivo general

Facilitar el servicio de intermediacion, capacitacian, orientacion e insercion laboral que permita un acercamiento oportuno ente oferentes y
demandantes de empleo y propicie un mejoramiento en la calidad de vida de los mismos.

Oficina de Empleo

La Oficina Intermediacion de Empleo atiende a:

+ Personas sin empleo.

+ Trabajadoras y trabajadores activos

+ Personas que necesitan cambiar de empleo.

« Empresas o empleadores que requieren contratar personal.
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Figura 15. Propuesta de pestafia Mipymes en Pagina WEB

£ MIPYMES

& C | ® www.munist.nicoyatv.com/st/index.php/mipymes h g

Objetivo general

Fomentar, organizar y desarrollar a los y las MIPYMES mediante procesas, actividades de capacitacion, evenios y actividades productivas que permita mejorar las
condiciones e ingresos de las MIPYMES vy la calidad de vida de los y las ciudadanas del cantén en general

Servicios que brinda dicho departamento:
Promocion de actividades dirigidas

Capacitacion

Apoyo a emprendimientos

Encadenamientos productivos

© Area social 2017

En la pestafia de cada departamento del Area de Gestion Social se describe qué funciones
atiende y cual es el objetivo de cada departamento, con el fin de que los santacrucefios tengan el

conocimiento basico de lo que realiza cada uno de estos.
Ademas, hay una pestafia de “contactenos” en donde estd el nombre del encargado de cada

departamento con su respectivo correo electronico, numeros telefonicos de las oficinas y el

horario de atencion.
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Figura 16. Pestafia con informacion de contacto Oficina de la Mujer y Vulnerabilidad Social.

/B4 Contactenos x e - X
v

&« C | @ www.munist.nicoyatv.com/st/index.php/contactenos w ‘ Lf

OFICINA DE LA MUJER Vulnerabilidad Social EMPLEO MIPYMES organigrama Contactenos

Oficina de la Mujer
Encargada:

Griselda Garcia.

ofimujer@munisantacruz.go.cr
Vulnerabilidad Social
Encargada:

Andrea Gutiérrez.

vulne@munisantacruz.go.cr

Figura 17. Pestafia con informacion de contacto Intermediacién de Empleo y Mipymes.

B Contéctenos X e - X
4

& (& |® www.munist.nicoyatv.com/st/index.php/contactenos ‘}‘ E' E

Intermediacion de Empleo

Encargado:

Allan Carmona

empleo@munisantacruz.go.cr

Desarrollo Economico Local y Fomento de las Mipymes

Encargada:

Shirley Molina

desarrollolocal@munisantacruz.go.cr

TEL: 2680-0194 /2680-6022
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La cuarta idea de promocion es la de implementar anuncios publicitarios que contengan
informacién de los cuatro departamentos por medio de canal 36, a continuacion, se detalla la

propuesta publicitaria:

Figura 18. Propuesta Publicitaria

Departamentos del Area Social
Municipalidad de Santa Cruz

Oﬁc.inu d deu ::Joceso'f g 3‘; V‘U_lfjerabilidad Social:

gfﬂg["? aapOVO y referencia Dirigida a la atencién en pro
teCl on, ‘ B 'ﬁ c{e la prevencioén, salud,

segin sed aen mujeres ) B, vivienda y educacion de Igs

especialmente )
victimas de violencia de la

poblacién Santacrucefna.

personas vulnerables en el
Cantén de Santa Cruz.

— Unidad de Intermediacié

P MMM _Emgleo: Encargada g: C'fg
intermediacién entre
oferentes y demandantes de
oportunidades laborales

por medio de la creacién de

una bolsa de empleo o nivel
local.

Unidad de Desarrollo _Local

Fomento a la Microempresa:
Enfocada en el apoyo para la
creacién y consolidacion de PYMES
con ayudas que incentiven vy
fortalezcan su enfoque en el

mercado.

Con respecto al proceso de publicidad, se recomienda plantear el afiche anterior en el paquete
de deportes, el cual contiene 40 cufias de 30 segundos con un costo 260 00 colones, designada a
la promulgacion del Area de Gestion Social y sus distintas unidades de trabajo, con el fin de dar a
conocer los programas de ayuda social. Este contiene una nota corta que presenta una imagen,
tanto ilustrativa como descriptiva, que cita por medio de un pequefio enunciado la funcién u

objetivo de cada departamento.
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4.4.3. Capacitacion

Tomando en consideracién los datos arrojados en la entrevista realizada a los usuarios del
Area de Gestion Social y a las PYMES del cantén, en reiteradas ocasiones se hizo hincapié en la
necesidad que se tiene de brindar capacitaciones en diferentes aspectos, por ello, surge la idea de
proponer algunas capacitaciones que puede tener disponible el Area de Gestion Social para

beneficio y desarrollo de las PYMES del cantdn.

Se debe de sefialar que dicha propuesta esta basada en los temas que los entrevistados
consideraron importantes y necesarios. Con base en estas ideas se proponen las siguientes

capacitaciones:

1. Servicio al cliente: La importancia de esta capacitacion radica en que es una herramienta que
permite aprender a conocer las necesidades de toda aquella persona que la reciba y le permitira
ganar confianza brindando un trato calido y profesional.

2. Emprendedurismo: Esta capacitacion impulsa a descubrir el potencial de los proyectos y a
orientar la capacidad de quienes estén interesados en poner en marcha un proyecto, o incluso de
quienes ya iniciaron uno ya que los insta a administrar con éxito el negocio.

3. Salud ocupacional basica: En este curso se podra conocer técnicas y procedimientos para
evitar accidentes en el lugar de trabajo.

4. Sostenibilidad Ambiental: Permite conocer la forma adecuada para trabajar, aplicando los
principios de desarrollo sostenible, ademas, se podran implementar medidas ambientales con base
en el Programa de Gestion Ambiental.

5. Plan de Mercadeo: Impulsa a consolidar un plan de mercadeo que sirva como guia para un

exitoso desempefio en la gestion de negocios permitiendo sacar el maximo partido a las nuevas
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oportunidades del mercado, ademas de ayudar a establecer y cumplir los objetivos de forma

eficiente, reduciendo riesgos y optimizando los recursos disponibles (para mayor detalle ver

anexo N°6).

Asi como los siguientes talleres:

1. Clave para una PYME exitosa (para mayor detalle ver anexo N°7).

2. Contabilidad y Finanzas (para mayor detalle ver anexo N°8).

Ahora bien, se hace importante mencionar que se indicé que la atencion al cliente y el

ambiente laboral del area son nefastos, por lo que se recomienda que la capacitacion propuesta en

servicio al cliente también sea aprovechada y llevada a cabo por cada uno de los funcionarios del

Area de Gestion Social.

A continuacion, se detalla cada una de las capacitaciones y talleres antes mencionados:

Tabla 29. Capacitacién en Servicio al Cliente

Obijetivo

Brindar un servicio que satisfaga las necesidades y deseos de los
clientes, superando sus expectativas, mediante la actitud positiva

personal.

Temas por desarrollar

1. Atender a los usuarios segun los principios basicos del servicio
al cliente.

2. Adecuar el servicio para diferentes tipos de empresas mediante
los elementos del servicio al cliente.

3. Evitar desaciertos que deterioran el servicio al cliente.

4. Fomentar las capacidades individuales que se deben tener en el

servicio al cliente, mediante el desarrollo de competencias personales y
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sociales.

5. Solucionar conflictos con clientes internos y externos, mediante
técnicas de la solucién de conflictos.

6. Construir estrategias de servicio al cliente, segin las
caracteristicas propias de la institucién y las necesidades que tienen los
usuarios.

7. Crear ideas innovadoras para fidelizar a los clientes, segun

gustos y preferencias de los mismos.

Encargado

Funcionario del INA.

Duracion Aproximada

2 semanas (1 dia por semana).

Materiales

Video-Video Beam y hojas Informativas.

Tabla 30. Capacitacion en Emprendedurismo

Obijetivo

Desarrollar el espiritu emprendedor para generar e impulsar nuevas

alternativas de negocios.

Temas por desarrollar

1. Realizar el autodescubrimiento de su potencial a partir de las
caracteristicas de persona emprendedora.

2. Realizar un autodiagndéstico de las posibilidades de su idea de
negocios, considerando los tramites legales de inscripcion de empresas

en Costa Rica.

3. Determinar la fase en que se ubica la empresa segln su ciclo de
vida.
4. Poner en practica recomendaciones para la administracion de la

empresa de éxito dandole ventaja competitiva sobre otras empresas.
5. Valorar la importancia del Plan de Negocios como una
herramienta que permita a la persona emprendedora seleccionar el

camino adecuado para el logro de sus metas y objetivos.

Encargado

Funcionario del INA.

Duracion Aproximada

4 semanas (2 dias por semana).

Materiales

Video-Video Beam y hojas informativas.
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Tabla 31. Capacitacion Salud Ocupacional Basica

Objetivo

Aplicar las medidas preventivas para protegerse de los riesgos mas

comunes presentes en su lugar de trabajo.

Temas por desarrollar

1. Explicar la importancia y principios basicos de la salud.

2. Citar los riesgos, lesiones y medidas preventivas para protegerse
de los riesgos quimicos, fisicos, bioldgicos, mecanicos, psicosociales,
orden, limpieza y sefalizacion preventiva.

3. Valorar la importancia de utilizar el equipo de proteccion
personal que se le suministra.

4. Combatir un conato de incendio, mediante el reconocimiento de
los tipos de fuegos, tipos de extintores y medidas preventivas para
evitar este tipo de desastres.

5. Explicar la forma correcta de sentarse, estar de pie, descansar,
levantar y transportar carga, asi como las lesiones que se generen por
asumir posiciones inadecuadas en el puesto del trabajo.

6. Aplicar los articulos de la Ley de Riesgos del Trabajo que se
refieren a derechos y obligaciones de los trabajadores y patronos en

materia de salud ocupacional.

Encargado

Funcionario del INA.

Duracion Aproximada

4 semanas (2 dias por semana).

Materiales

Video-Video Beam y hojas informativas.

Tabla 32. Capacitacion Sostenibilidad Ambiental

Obijetivo

Aplicar acciones de sostenibilidad ambiental para la reduccion en el

consumo de recursos Y la gestion de residuos en las actividades diarias.

Temas por desarrollar

1. Autoevaluar las actitudes y su impacto ambiental en relacién
con el desarrollo sostenible.
2. Diagnosticar los aspectos e impactos ambientales de las

actividades diarias, con base en metodologias establecidas en Sistemas
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de Gestion Ambiental (SGA).
3. Establecer objetivos, metas y medidas ambientales, con base en
los resultados del diagnostico.
4, Comprometerse con acciones orientadas hacia el desarrollo

sostenible, de acuerdo con el SGA establecido.

5. Implementar medidas ambientales, con base en el PGA.
6. Evaluar las medidas ambientales implementadas con base en el
PGA.

Encargado

Funcionario del INA.

Duracion Aproximada

4 semanas (2 dias por semana).

Materiales

Video-Video Beam y hojas informativas.
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Tabla 33. Capacitacion Plan de Mercadeo

Objetivo

Otorgarles a las pymes las herramientas y capacidades necesarias para

detectar y sacar el maximo provecho a las oportunidades del mercado

trabajando en la creacion y aportacion de valor para el cliente.

Temas por desarrollar

9.

Uk wdE

¢Qué es un plan de mercadeo? ;Para qué sirve?

Anélisis de la situacion

Anélisis de la industria

Anélisis FODA

Objetivos

Mercadeo estratégico:

v Consumidor

v" Perfil del consumidor

v" Necesidades del consumidor

v" Deseos del consumidor

v’ Habitos de uso y actitudes

v’ Papeles de compra

Mercado

v’ Historia

v Tamafio del mercado

v Tamafio del mercado por region

v' Estacionalidad

v Competidores

v" Mercado meta

Mercadeo téctico (Mezcla de Mercadeo)

v" Producto: Marca

v’ Plaza

v' Promocion: Relaciones publicas, mercadeo directo, promocion
de ventas, venta directa, mezcla de medios de comunicacion y
presupuesto de acuerdo a los objetivos.

v' Precio: Niveles de precios, margenes de ganancia, plazos y
condiciones de pago.

Presupuesto total

10. Accion y control
11. Programacion

Encargado Coordinadora del Area de Gestion Social.
Duracion 4 semanas (2 dias a la semana).
Materiales Video-Video Beam y folletos informativos del INA.
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Tabla 34. Propuesta Taller Clave para una PYME exitosa

Objetivo

Analizar las claves que hacen una pyme exitosa por medio de una guia
informativa.

Temas por desarrollar

1. De laidea a la puesta en marcha.

2. Componentes de un plan de negocios.
e Resumen ejecutivo.

Descripcion de la empresa.

Concepto de negocio.

Anédlisis de mercado.

Anélisis técnico.

e Andlisis financiero.

Encargado

Coordinadora del Area de Gestion Social.

Duracion Aproximada

1 semana (1 o 2 dias seguin convenga).

Materiales

Folletos informativos del INA.

Tabla 35. Propuesta Taller Contabilidad y Finanzas

Objetivo

Sensibilizar al empresario santacrucefio sobre la importancia de
implementar la contabilidad y finanzas en sus negocios.

Temas por desarrollar

1. CONTABILIDAD, BRAZO DERECHO DE TODO NEGOCIO:

e Tipos de Contabilidad.

e (Qué son las finanzas?

e (Qué finalidad tiene el registro financiero contable?
2. MEDIR LOS COSTOS ES TRASCENDENTAL.:

e Clasificacién: Segun la funcion que cumplen, segun su
viabilidad, segln su asignacion.
e Calculo.

e El precio.
3. MANEJE BIEN LOS ESTADOS FINANCIEROS:

e Estados de Resultados: Ventas, Costo de mercaderia vendida,
Ganancia Bruta, Gastos, Ganancia Neta.
4. PRESUPUESTO, UNA HERRAMIENTA FUNDAMENTAL:
e Tipos

5. CONTROLE EL FLUJO DE CAJA:

e ;Paraqué sirve?
e ;Qué debemos considerar para su preparacion?
e ;Queé se incluye dentro del informe?

Encargado

Coordinadora del Area de Gestion Social.

Duracion Aproximada

1 semana (1 o 2 dias a la semana, segun convenga).

Materiales

Folletos informativos del INA.
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4.4.4 Atencion
De acuerdo con lo expresado en la entrevista realizada a las funcionarias de los departamentos
de vulnerabilidad social y la oficina de la mujer, ambas indican no contar con un espacio

exclusivo para atender al publico que necesite de sus servicios.

Es una realidad que para estos departamentos, mas alla de ser un lujo, es una necesidad de
primera mano contar con una oficina propia donde no tengan que compartir espacio con ningdn

otro departamento, tanto del Area de Gestion Social, como de cualquier otro de la municipalidad.

Lo anterior es necesario ya que estos departamentos deben de brindar total discrecion, ya que
atienden casos de sumo cuidado y tratan temas sensibles. Estos departamentos tienen como base
el respeto a la dignidad humana y buscan dar la proteccion e integridad fisica y psicoldgica a las
personas que necesitan ayuda, al igual que brindarles apoyo para retomar la construccion de sus
proyectos de vida individuales, familiares y comunitarios, por todo lo dicho previamente, es que

se les plantea la siguiente propuesta.

Actualmente, la municipalidad se encuentra alquilando el edificio donde atiende al pablico y
este no cuenta con el espacio u oficinas suficientes como para asignar una a cada departamento o
area de la municipalidad, por consiguiente, lo primero que se les planted fue redistribuir las
oficinas de forma tal que el departamento de vulnerabilidad social no tenga que compartir espacio
con el jefe de seguridad, ni que la oficina de la mujer tenga que compartir con la direccion

administrativa.
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Por otra parte, el Area de Gestion Social cuenta con la contratacion de una secretaria, sin
embargo, esta funcionaria no esta desempefiando las funciones que le corresponden en su cargo,

ya que simplemente se le asignaron tareas pertenecientes de otras areas.

Lo que se propone, es que se reintegre a la secretaria a su debido puesto, ya que el Area de
Gestion Social requiere de su apoyo y de esta forma se reforzarian las labores y actividades del
area. Ademas de que el servicio brindado a los ciudadanos mejoraria, ya que, si alguno de los
encargados de los departamentos no se encuentra en determinado momento por motivo de gira o
reunion, la secretaria los atenderia en una primera instancia, registrando la visita y mejorando asi

el vinculo de la poblacién con la institucién.

Entre las funciones exclusivas que se propone que debe de tener la secretaria estan:

e Servir como primer contacto con los usuarios del Area de Gestion Social.

e Dar apoyo a las diversas actividades diarias tanto del o la coordinadora del Area de Gestion
Social como de cada uno de los funcionarios de los departamentos, facilitindoles las labores y
permitiendo optimizar los procesos, los resultados y la toma de decisiones del area.

e Llevar el control constante del flujo de archivos y de la documentacion oficial que ingresa y
egresa al area.

e Preparar las convocatorias a reuniones y confeccionar las actas respectivas de las mismas.

e Cumplir con las demas funciones que le asigne el o la coordinadora del area.

Continuando con la propuesta, se les sugiere que se asigne un vehiculo exclusivo para el Area

de Gestidn Social, esto basado en la encuesta realizada a la comunidad de Santa Cruz, donde se
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pregunto a los entrevistados si algun funcionario del Area realiza visitas a la comunidad para ver
qué necesidades existen, ante esta pregunta, se obtuvo casi en su totalidad respuestas negativas, al
contrario, la gran mayoria ni siquiera tienen conocimiento de que existe tal Area en la

municipalidad, como se expone en el capitulo 3.

Asimismo, los funcionarios de cada departamento concuerdan con que no hay planificacion en
cuanto a visitas a las comunidades por falta de un vehiculo y la alcaldesa afirma que si hay un
vehiculo disponible para el uso de los funcionarios, y que para hacer uso de este solo se debe

coordinar con anticipacion.

Por lo tanto, tomando en consideracion que el Area de Gestion Social no cuenta con un
presupuesto grande para hacer la compra de un vehiculo exclusivo para ellos y que la alcaldesa
asegura que si hay un vehiculo disponible, lo que se propone es que dicho vehiculo sea exclusivo
para el uso del area, de hecho, teniendo en cuenta la propuesta del plan de accion para cada area,

gueda debidamente justificado el uso del mismo.

De igual forma, en el trascurso de las entrevistas que se realizaron a los diferentes encargados
de los departamentos del Area de Gestion Social, se logré conocer que después del terremoto del
5 de septiembre del 2012 en Nicoya , el palacio municipal se declar6 inhabitable por la
destruccion de su infraestructura, por lo que se han tenido que desplazar a diferentes edificios
dentro de los cuales se presentaron distintos problemas, por ejemplo, en uno de ellos el equipo de
computacion fue dafiado debido a grandes lluvias en un temporal en octubre del 2015, por lo que
toda la informacion que anterior a eso fue recolectada, se perdié debido a que no existia ningun

respaldo.

193



194

Es por esta razén, que nace la idea de crear una base de datos en la red, con la capacidad de
almacenar la informacién en internet y de facilitar el acceso a ella y no en un dispositivo

electronico que pueda ser dafado.

De aqui surge la idea de darse a la tarea de disefiar una plataforma virtual personalizada para
los diferentes departamentos del Area de Gestion Social de la Municipalidad de Santa Cruz, por
medio de la adquisicion de un software para mejorar el control y almacenamiento de la
informacién. Ademas de ser esta una estructura factible, donde se programan enlaces con la
capacidad de mostrar, crear, actualizar, y eliminar la informacion recolectada, también cumple

con la funcion de seguimiento a los avances y control de los proyectos individuales.

De acuerdo con lo anterior, se procede a explicar con mayor detalle el uso y funcién del
mismo mediante el siguiente manual, con el objetivo, no solo de brindar una herramienta apta
para el uso de datos, sino también de dar las bases necesarias para la capacitacion del uso

respectivo de esta aplicacion.

Manual de Procedimientos

A continuacion, se realiza una presentacion inductiva a la pagina del Area Social de la
Municipalidad de Santa Cruz, dicha aplicacion busca la forma de simplificar el almacenamiento
de informacion tanto de las personas que asisten a los distintos departamentos del Area de

Gestion Social, asi como proyectos que se requieran, segun el enfoque y labor de cada uno.
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Figura 19. Propuesta base de datos. Pagina de ingreso

Area Social de la
Municipalidad de Santa
Cruz

© Ared 300Ia d¢ 1 MuniCipaiiaad oe Santa Cruz 2097

Fuente: http://areasocial.creativefilms.co.cr.

Esta primera pantalla es la utilizada para registrar al encargado segun su area, se procede a la
seleccidn que se observa en la parte inferior de la opcion departamento, al hacer clic en el espacio

se despliega una pantalla de mend, la cual se muestra a continuacién

Figura 20. Base de datos. Seleccion de departamento.

<3 Iniciar sesion

Area Social de la
Municipalidad de Santa
Cruz
Departamento:

ccione - |
|

. || Q|
INTERMEDICION DE EMPLEO

PYMES

|
§'| VULNERABILIDAD SOCIAL I
‘ OFICINA DE LA MUJER \

© Area social de la municipalidad de Santa Cruz 2017
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Fuente: http://areasocial.creativefilms.co.cr.

Esta pagina de ingreso es para cualquier de los cuatro departamentos en donde al seleccionar
su pertenencia se debera escribir la clave correspondiente para su acceso, si esta fue olvidada por
error, la pagina tiene capacidad de restablecerla por medio de un correo autorizado previamente,
desde el cual se enviara un codigo temporal para acceder y asignar una nueva contrasefia, esta

opcion esta en la parte inferior del botdn de Iniciar Sesion.

Recuperar Contrasefa

Actualmente la mayoria de los sistemas de informacidn cuentan con esta opcion, ya que en la
red la pérdida de informacion es poco probable, sin embargo, los casos mas comunes se han dado
por no contar con los accesos respectivos (contrasefias), las cuales se aconseja saber de memoria
para que no haya ninguna filtracion de informacion y no puedan ser usadas para fines indebidos o
ilicitos.

Figura 21. Base de datos, opcion recuperar contrasefia

Area Social de la
Municipalidad de Santa
Cruz

Departamento:

Contraseia:

Recuperar / Restaurar Contrasefa

Fuente: http://areasocial.creativefilms.co.cr.
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Como se muestra en la imagen anterior, la opcion se encuentra en la pagina de registro, al
ingresar a la opcion, se despliega la siguiente pantalla que tiene el objetivo de seleccionar el
departamento cuya clave fue olvidada, esta se encuentra ligada a un correo electronico.

Figura 22. Recuperar contrasefia por departamento.

Recuperar Contrasefia

Categoria - Email

| Q

INTERMEDICION DE EMPLEO - empleo@munisantacruz.go.cr

PYMES - desarroliolocal@munisantacruz.go.cr
VULNERABILIDAD SOCIAL - vulne@munisantacruz.go.cr

OFICINA DE LA MUJER - ofimujer@munisantacruz.go.cr

Fuente: http://areasocial.creativefilms.co.cr.

El correo debe ser institucional (no personal) para evitar el uso del encargado en caso de que
la persona tiempo después no se encuentre laborando para la institucion, la funcién del email o
correo electronico es enviar un codigo temporal a este sitio y que el mismo sirva de acceso para

restablecer el control de la cuenta.

Departamento de Intermediacién de Empleo
Departamento encargado de contactar postulantes de posibles puestos de trabajo, asi como
empresas que deseen contratar sus servicios, convirtiéndose en un buscador de informacion

requerida para el proceso de reclutamiento de alguna empresa.
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Figura 23. Pestafia principal Intermediacion de Empleo.

finicio M Acerca de

empleo@munisantacruz.go.cr

——— ‘

INTERMEDICION DE EMPLEO

; =

A I

. Gestion de Atencion a Usuarios |

o i
e T T T T 7] 16 3 Rl il g d

© Area social de la municipalidad de Santa Cruz 2017

Fuente: http://areasocial.creativefilms.co.cr

En dicha ventana existen dos subdivisiones, la primera es Gestion de Atencion a Usuarios que
es la encargada de registrar la informacién de cada persona que asista al departamento en busca
de alguna informacion concerniente a la busqueda de empleo o la solicitud de ayuda laboral

referente a capacitaciones.

Por otra parte, esta la opcion de Empresas, en ella se registra la informacion de todos aquellos
negocios que estén conectados con el departamento que funciona como intermediario, tanto para

demandantes, como oferentes de empleo.

Gestion de Atencion de Usuarios

Cuando una persona contacta al departamento, este cominmente explica su situacién y sus

necesidades con el fin de conseguir la ayuda que requiera o por lo menos una parte que le pueda
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ser util ante su necesidad, este segmento busca la manera de realizar un expediente de cada

persona con informacion indispensable para su busqueda y posible ayuda a brindar.

Figura 24. Pestafia Gestion Atencion de Usuarios. Intermediacion de Usuarios.

fnicio M Acercade

i A e N
—_—

Inicio / Usuarios

Mostrando 1-2 de 2 elementos

# Nombre completo Teléfono/Celular Correo electrénico Sector

1  Gerardo Montoya 89324571 genrar52@yahoo.es Turistico ®/T

2 Michael Tijerino 8926 32 47 milati79@gmail.com Comercial S/

Fuente: http://areasocial.creativefilms.co.cr

En esta ventana hay un mend que puede funcionar como un comando de control de registro,
busqueda, observacién, actualizacién o eliminacion de datos, segin sea el interés del que lo
controla, los espacios en blanco debajo de los recuadros de texto con letras azules son buscadores

que tienen como fin filtrar y acelerar la busqueda de algun usuario ya previamente atendido.

En la parte superior izquierda se encuentra el boton de registro, al acceder en él, se ingresa a

un formato de inclusion de datos, lo cual es requerido para llevar el registro de informacion de las

diferentes personas que llegan en busca del departamento, asi como su objetivo con el mismo.
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Figura 25. Intermediacion de Empleo. Registrar Nuevo Usuario

frinicio  MAcercade G Salir (INTERMEDICION DE EMPLEO)

nicio / Usuarios / Registrar nuevo Usuario

Registrar nuevo Usuario

Nombre completo Teléfono/Celular Correo electrénico

Residencia Fecha Registro Nombre Capacitacion Solicitada

Nombre Capacitacién Realizada Estudios Realizados Idiomas

Profesién Experiencia laboral Cumplimiento de capacitacién

Fuente: http://areasocial.creativefilms.co.cr

En dicho segmento se debe rellenar la informacion recolectada preferiblemente en el momento
de la atencién dada al usuario, a como se logra observar en un principio, son caracteristicas
propias seguidas de indagaciones que creen un perfil laboral para facilitar el uso de la
informacién cuando sea requerida para una oportunidad laboral activa de alguna empresa que
utilice el departamento como intermediario. Esto se logra relacionando los requisitos con la
busqueda de algun postulante que cumpla dichos requerimientos y de esta forma se filtra la

informacidn almacenada por medio de los buscadores que se muestran en el menu de control.

Luego de registrar la informacién del nuevo postulante, existen tres botones en la parte

derecha donde aparece la informacion de este, el primero es la figura de un ojo, este tiene el

objetivo de mostrar toda la informacion recolectada del usuario.
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Figura 26. Boton Ver.

Fuente: http://areasocial.creativefilms.co.cr

Este botdn despliega la siguiente pantalla, el cual cumple la funcién de mostrar la recoleccion

de datos tomada por el funcionario de la municipalidad.

Figura 27. Informacion mostrada en Gestion de Usuarios. Intermediacion de Empleo.

A Inicio A Acerca de

Gerardo Montoya

]
Nombre completo Gerardo Montoya
TeléfonolCelular 89324571
Correo electronico gerrrars2@yahoo.es
Residencia Tempate
Fecha Registro 10-05-2016
Estudios Realizados Administracién de empresas
Nombre Capacitacion Realizada Servicio al Cliente
Nombre Capacitacion Solicitada Administracién de Proyectos
Idiomas Ingles, italiano
Profesion Administrador
Experiencia laboral Recepcionista
Cumplimiento de capacitacion si
Sector Turistico

© Area social de la municipalidad de Santa Cruz 2017

Fuente: http://areasocial.creativefilms.co.cr

El segundo boton tiene la funcion de actualizar la informacion previamente agregada, por lo

que solo se necesita colocar el cursor en cada casilla y modificar la informacion.
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Figura 28. Botdn Actualizar Informacion.
]

Actualizar

Fuente: http://areasocial.creativefilms.co.cr

Dicha opcion es similar a abrir la pantalla de registro, ya que sirve como almacenador de datos

pero que esta vez serd para la modificacion de lo registrado.

Figura 29. Modificar informacion. Gestion de Usuarios. Intermediacion de Empleo.

A Inicio M Acerca de C»Sa ERMEDICION D

Inicie | Usuarios | Gerardo Mentoya | Actualizar

Modificar informacidon del postulante: Gerardo Montoya

Nombre completo

Gerardo Montoya

Residencia

Tempate

Estudios Realizados

Administracion de empresas

Experiencia laboral

Recepcionista

Teléfono/Celular

89324571

Fecha Registro
= x 10-05-2016

Idiomas

Ingles, italiano

Cumplimiento de capacitacion

si

Correo electronico

germrars2@yahoo es

Nombre Capacitacion Solicitada

Administracion de Proyectos

Nombre Capacitacion Realizada

Servicio al Cliente

Profesion
Administrador
Sector

Turistico

® Area social de la municipalidad de Santa Cruz 2017

Fuente: http://areasocial.creativefilms.co.cr

Por ultimo, existe el boton simbolizado por un pequefio basurero, este es el encargado de

eliminar el registro del usuario en caso de que no se requiera mas.
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Figura 30. Eliminar Registro de Usuario. Intermediacién de Empleo.

@AM

Fuente: http://areasocial.creativefilms.co.cr

203

Al seleccionar esta opcion, en la ventana aparece un cuadro de informacion haciendo

referencia a la seguridad o intencion de eliminar el elemento, esto para corroborar que es la

accion deseada y no se trata de un error.

Figura 31. Informacion que se despliega al eliminar un Usuario. Intermediacion de Empleo.

2 = 3 x =
areasoc}aLcreat‘veﬁlms‘:o‘cr dlce:

B 5o sequro deciminer et clemeto? L0 MR NSRS

3

- = oK Cancelar |

Inicio / Usuarios

Usuaﬂos

Mostrando 1-2 de 2 elementos.
# Nombre completo Teléfonol/Celular Correo electrénico Sector
|
1 Gerardo Montoya 89324571 gerrar52@yahoo.es Turistico (¥l
2 Michael Tijerino 8926 32 47 milati79@gmail.com Comercial LM
-
&

© Area social de la municipalidad de Santa Cruz 2017

Fuente: http://areasocial.creativefilms.co.cr.
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Empresas
Cambiando de subdivision, el segmento corresponde al registro de empresas que deseen estar
incluidas en la base de datos del departamento con la finalidad de obtener un usuario que cumpla

con la expectativa para el puesto requerido.
En este apartado se representa la informacion recolectada, asi como el menu de control de uso
de informacion relacionada con el interés del departamento, presentando las mismas opciones y

condiciones para manejar su funcionamiento.

Figura 32. Ventana Usuarios. Intermediacion de Empleo.

Anicio MAcercade  C*Salir (INTERMEDICI

Inicio ' Empresas

Mostrando 1-3 de 3 elementos.

# |d Empresa Nombre de empresa Sector vacante Teléfono Encargado de contrataciones

11 HOTEL EL SITIO LAS BRISAS 2666 12 43 PABLO ROJAS ¥
[}

2|2 TIGO TELEFONIA 2646 44 44 EMILIO FIGUEROA ¥
m

3: [3 SERRANOS COCINA 40229578 RIKELMETH FONSECA (¥
i}

© Area social de la municipalidad de Santa Cruz 2017

Fuente: http://areasocial.creativefilms.co.cr.

Como se observa, el patron de presentacion es muy similar al segmento de Gestion de

Atencion a Usuarios, con la diferencia de que los criterios corresponden a caracteristicas de
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empresas como se presenta en el siguiente cuadro de registros denotado con el nombre de Crear

Nueva Empresa.

Figura 33. Ventana Crear Nueva Empresa. Intermediacion de Empleo.

NTERMEDICION DE EMPLEO)

Inicio / Empresas /| Crear nueva empresa

Crear nueva empresa

MNombre de empresa Sector vacante Teléfono

Encargado de contrataciones Correo Lugar

Anuncio Vigente Fecha de registro I

-} x

@ Area social de la municipalidad de Santa Cruz 2017

Fuente: http://areasocial.creativefilms.co.cr.

Al acceder a la opcion de mostrar, se presenta una ventana muy parecida a las anteriores, pero
esta vez se hace referencia a los botones, debido que en esta también se puede actualizar y
eliminar la informacion del elemento creado, estas opciones se ubican en la parte superior
izquierda de la pantalla, debajo del Nombre la Empresa, las cuales al ser seleccionadas cumplen

la misma funcién como si se estuviera realizando en menu de control.
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Figura 34. Ventana Mostrar Empresa. Intermediacion de Empleo.

A Inicio M Acerca de

206

(> Salir (INTERMEDICION DE EMPLEO

Inicio / Empresas /| HOTEL EL SITIO

HOTEL EL SITIO

i [
Nombre de empresa HOTEL EL SITIO
Sector vacante LAS BRISAS
Teléfono 2666 12 43
Encargado de contrataciones PABLO ROJAS
Correo info@lasbrisas.com
Lugar TAMARINDO
Anuncio Vigente ACTIVO
Fecha de registro 06-06-2017

© Area social de la municipalidad de Santa Cruz 2017

Fuente: http://areasocial.creativefilms.co.cr

Demostrando lo anteriormente citado, se presenta la siguiente imagen de la ventana de

actualizacién que muestra la opcion de modificar la informacién en caso de haber sucedido algln

cambio por haber editado nuevamente y haber hecho clic en el boton Actualizar.
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Figura 35. Ventana Actualizar Empresa. Intermediacion de Empresa.

frinicio  MAcercade  C*Salir (INTERMEDICION D

Inicio / Empresas | HOTEL EL SITIO / Actualizar

Actualizar empresa: HOTEL EL SITIO

Nombre de empresa Sector vacante Teléfono
HOTEL EL SITIO LAS BRISAS 2666 12 43
Encargado de contrataciones Correo Lugar
PABLO ROJAS info@lasbrisas.com TAMARINDO
Anuncio Vigente Fecha de registro
ACTIVO = X | 06-06-2017

® Area social de la municipalidad de Santa Cruz 2017

Fuente: http://areasocial.creativefilms.co.cr

Cerrar Sesion o Salir
Durante el proceso de manipulacion en cada nueva ventana aparece la opcion de salir, sin
embargo, esta no se muestra sino es enmarcada a como se presenta en la esquina superior derecha

de la siguiente pantalla.
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Figura 36. Opcion Salir. Intermediacion de Empleo

A Inicio M Acerca de G Salir (INTERMEDICION DE EMPLEQ)

empleo@munisantacruz.go.cr

© Area social de la municipalidad de Santa Cruz 2017

Fuente: http://areasocial.creativefilms.co.cr.

El manejo de informacion es vital para la actualidad, por lo que se recomienda al encargado de
cada departamento cerrar la sesion al menos cada vez que dejan la computadora o salen de la
oficina para evitar que el sistema quede abierto aunque se cierre la ventana, debido a que esta

programado para simplificar el acceso.
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Departamento de PYMES

Figura 37. Ventana principal PYMES.

[ AREA SOCIAL x

& C | ® Noseguro | areasocial.creativefilms.co.cr/wet

*Jlniciar sesion

Area Social de la
Municipalidad de Santa
Cruz

Departamento:

[ PYMES

Contrasefia:

a s £

Fuente: http://areasocial.creativefilms.co.cr.

El segmento de PYMES es igualmente muy relacionado con el sistema anteriormente
explicado de Intermediacion de Empleo, sin embargo, este al igual que en el departamento de la
Oficina de la Mujer y Vulnerabilidad Social, poseen un agregado maés, debido al control de

proyectos que se realizan en las diferentes comunidades con la ayuda del Area Social.
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Figura 38. Ventana Gestion de Atencidn a Pymes y Proyectos.

[ AREA SOCIAL x e - X

& C | ® areasocial.creativefilms.co.cr/web QN A :

Cobin
finico MAcercade O
!

desarrollolocal@munisantacruz.go.cr

o

| Area Social de laMunicipalidad
de Santa Cruz

f:';"w_

PYMES

o

Fuente: http://areasocial.creativefilms.co.cr

Como se puede observar en la imagen anterior, la pagina se personaliza en funcién al
departamento perteneciente, por esta razon, las opciones presentadas son de Gestién de Atencion
a PYMES y Proyectos, los cuales son los encargados de registrar la informacion dependiendo de

la solicitud de ayuda que se requiera al visitar o contactar con el departamento.
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Gestion de Atencion a PYMES

Figura 39. Ventana Gestion Atencién a PYMES.

[ AREA SOCIAL x e - X

& C | @ areasocial.creativefilms.co.cr/web/index.php?PersonalAtencionProcesoSearch%5Bempresa%5D=&Personal AtencionProcesoSearch%5Bnombre%5D=&PersonalAtencionProcesoSea

Ao MAcercade [
a — 2 £ R FSOSTE R GEERTEsET < ©
o mn R R =8 TR W
PYMES

_ Mostrando 1.5 de 5 elementos

# Empresa Nombre de encargado Teléfono/Celular Correo electronico Sector

CARIZAR RL ADRIANA PEREZ 54821351 adri@gmail.com TURISMO [ Wi
PUMCV RL VANESA GARCIA 26 66 1220 vancil@pumcy.cr AGRICOLA [ ¥g
TIOCER S A CARLOS ALVAREZ 26449218 alvacar@carnicosal com ALIMENTOS [ ¥

DEL LLANORL ELISA CANTILLO 40002295 elisan@gmail.com BISUTERIA X ]

o BEY w IN] =

RIVERTOUR S.A MAURICIO SALAZAR 82314756 maucen.76@hotmail.com TURISMO [ Wi}

ESP 00:02
LAA 13/9/2017 -

Fuente: http://areasocial.creativefilms.co.cr

La estructura enfocada del segmento, parte de la misma composicién de la que se hizo
mencién anteriormente, pero con la modificacion en criterios de registro y busqueda. Para el
control de esta aplicacion, se visualiza la cantidad de proyectos en la parte interior al boton de
Registrar Nueva PYME, por lo que poseer muchos elementos, en esta caso PYMES, no seria
ningun problema, ni tampoco complicaria la busqueda sin informacion precisa, ya que si el
encargado del departamento no tiene la informacion del registro, pero aun asi requiere de ella y
sabe que si la posee, el filtro de Sector sera un instrumento muy util para usar debido a que

filtraria la informaciéon, dando posibles resultados con lo indicado en el registro.
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Figura 40. Registrar nueva Pyme por sector.

[ AREA SOCIAL x e = X
<& C | @ areasocial.creativefilms.co.cr/web/index.php?PersonalAtencionProcesoSearch%5Bempresa%5D=&Personal AtencionProcesoSearch%5Bnombre%5D=8&PersonalAtencionProcesoSear.. @ | B 3
finicio MAcercade A
N e f N £ R &S0 R SENeTESEYT !
= d

PYMES

Registrar nueva PYME

Mostrando 1-2 de 2 elementos.

# Empresa Nombre de encargado Teléfonol/Celular Correo electronico Sector
TURISMO
1 CARIZARRL ADRIANA PEREZ 54821351 adri@gmail.com TURISMO @0

2 RIVERTOURSA MAURICIO SALAZAR 823147 56 maucen.76@hotmail.com TURISMO

o

Fuente: http://areasocial.creativefilms.co.cr

En dicho criterio se debe de escribir el tipo de sector correctamente de acuerdo con el tipo de
negocio buscado, en este caso es TURISMO, por lo que el sistema acciona el filtro tan solo con
presionar la tecla enter de la computadora o dispositivo mévil que se posea, después de haber

escrito la caracteristica o tipo de criterio buscado.
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Figura 41. Registrar nueva PYME.

[ AREA SQCIAL x e - x

<« C | @ areasocial.creativefilms.co.cr/web/index.php?r=personal-atencion-proceso%2Fcreate Qaw A

nicio /| PYMES | Registrar nueva PYME

Registrar nueva PYME

Empres. Nombre de encargado TeléfonolCelular

Correo electronico Residencia Fecha Registro
= X

Nombre Capacitacion Solicitada Nombre Capacitacion Realizada Razén de Solicitud de ayuda

@ Area social de la municipalidad de Santa Cruz 2017

, ESP 00:08

W (aa 13m0 W

Fuente: http://areasocial.creativefilms.co.cr

Con respecto al uso del registro, todos los segmentos de departamento se basan en los mismos
procedimientos: al rellenar cada apartado requerido, la informacién se almacena en el servidor

con la accién de botdn de registro encontrado de ultimo después de los criterios.

Proyectos

Para los departamentos de Vulnerabilidad Social y Oficina de la mujer el enfoque de proyectos
tiene la misma vision de control ya que permiten crear, almacenar, actualizar y eliminar
informacion de programas que se ejercen en las comunidades del cantdn, esto se lleva a cabo de
manera similar al registro de un usuario, sin embargo, posee criterios diferentes como lo son las
cualidades y caracteristicas de los datos almacenados, basados en programas de mejoras para

atender sea alguna necesidad o problema de la zona donde se imparta.
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Figura 42. Ventana Proyectos PYMES.

[ AREA SOCIAL x e o X

& C | ® areasocial.creativefilms.co.cr/web/index.php?r=proyectos%2Findex Q% A ¢

Aico M Acerca de

Proyectos

i. [ |
Mostrando 1-1 de 1 elemento.

# 1dProyecto Nombre Proyecto Encargado Teléfono Correo

1]3 CAPANOLA Yonder Arguedas 84523614 yonyar@gmail.com /1

_ o ESP OB19
@™ EDY G yeen D

Fuente: http://areasocial.creativefilms.co.cr

El objetivo del mismo es llevar el control de los avances y datos del proyecto, utilizando la
informacion necesaria para manejar y contactar en caso de algin nuevo programa de ayuda
social, sea de la misma municipalidad o de alguna institucién que mantenga relaciones con el

Area en cuanto a ayudas y prestacion de servicios.

Avance del proyecto
La manipulacién del comando de control se basa en las mismas aplicaciones vistas desde el
inicio del manual, sin embargo, existe una herramienta méas alla del mismo usada para visualizar

el progreso del proyecto a partir de cuatro etapas.

En la primera idea de proyecto se menciona qué es lo que se quiere hacer y para qué, la

segunda es el plan de trabajo que responde a la pregunta de como se va a desarrollar el
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planteamiento de la propuesta, la tercera idea es el cumplimiento de requisitos del plan de trabajo,
el cual debe estar debidamente estructurado para visualizar el cumplimiento de objetivos con
amplio detalle ante las especificaciones que se requieren concretar en el proceso y por ultimo la
aprobacion final del proyecto al obtener un reporte de actividades para el analisis de resultados,

con el fin de reconocer el aprovechamiento del recurso humano y economico invertido.

En la siguiente ventana, se presenta al final del recuadro la opcion de Avance de cumplimiento
de metas, este es el apartado encargado de llevar el control de desarrollo del proyecto planteado

en las distintas comunidades.

Figura 43. Avance del Proyecto.

[3 AREA SOCIAL X a - X

& C' | @ areasocial.creativefilms.co.cr/web/index.php?r=proyectos%2Fviewsid =3

Alnico MAcercade [ Salir (PYMES

Inicio / Proyectos | CAPANOLA

CAPANOLA
Id Proyecto 3
Nombre Proyecto CAPANOLA

Encargado Yonder Arguedas
Teléfono 84523614
Correo yonyar@gmail com
Residencia Cabo Velas

Fecha Registro 05-10-2016

AVANCE DEL PROYECTO CUMPLIMIENTO DE METAS

© Area social de la municipalidad de Santa Cruz 2017

Fuente: http://areasocial.creativefilms.co.cr
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Ante dicha opcion, se despliegan los recuadros de texto asi como los permisos de aprobacion
para avanzar de etapa, por lo que el procedimiento consiste en llenar de informacion con una

breve explicacion de lo pensado, desarrollado, cumplido y terminado del proyecto.

Figura 44. Avance del proyecto segun cumplimiento de metas.

[3 AREA SOCIAL X a - X

&« C | @ areasocial.creativefilms.co.cr/weby/index.php?r=proyectos%2Fviewdid =3 Q& A :

Amnico  MAcercade [ Salir (PYMES

Teléfono 84523614
Correa yonyar@gmail com
Residencia Cabo Velas

Fecha Registro 05-10-2016

AVANCE DEL PROYECTO CUMPLIMIENTO DE METAS

IDEAS DE NEGOCIOS | Aprobado

Escriba las ideas de negocios (guardado automtico) Escriba el plan de trabajo (guardado automatico)
Crear una campafia de recoleccién de basura en las costas de Santa Cruz

4 4

=
3. CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS 4 CONSTITUCION

Esperando aprobacion Esperando aprobacion

© Area social de la municipalidad de Santa Cruz 2017

Fuente: http://areasocial.creativefilms.co.cr

Asimismo, en cada recuadro existe la posibilidad, tanto de aprobar como desaprobar el
cumplimiento de la etapa, esto siempre y cuando ya se haya redactado la informacion en el
cuadro de texto. En el caso de la imagen anterior, se presenta en el primer recuadro la opcién de
desaprobar esto a razon de que existan cambios durante la planeacién del proyecto, por lo que es
necesario modificar lo planteado. Para llevarlo a cabo, solamente se debe dar clic en aprobar de
nuevo lo especificado en caso de que si se haya cumplido y el sistema automaticamente habilita
la préxima casilla, es necesario dar a conocer que el sistema esta relacionado por ser un proceso

de cadena, es decir, se debera aprobar la primera para poder pasar a la segunda y en caso de
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desaprobar alguna anterior, la siguiente también quedara desactivada, pero se guarda lo escrito y

en cuanto se reactive la anterior ,el texto se activara con la informacion guardada.

Vulnerabilidad Social
En cuanto a los procesos, este departamento es el mas pequefio, ya que se delimita en su

funcionamiento a partir de sus labores establecidas.

Figura 45. Ventana Principal Vulnerabilidad Social.

[ AREA SOCIAL x e - X

& C | @ areasocial.creativefilms.co.cr/web/index.php Qf & A :

MAinico  MAcercade

vulne@munisantacruz.go.cr

[
Bien

unicipalidad
de Santa Cruz |

2 e = i :2
ﬂ | * = & LAA  13/9/2017 &

Fuente: http://areasocial.creativefilms.co.cr.

El departamento posee dos subdivisiones, la primera es Gestion de Atencion a Usuarios y

maneja la recolecciéon de informacién de personas con consultas y solicitud de ayudas. La

segunda corresponde a programas de ayuda social.
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Figura 46. Registrar nuevo usuario, Vulnerabilidad Social.

[3 AREA SOCIAL X

& C | @ areasocial.creativefilms.co.cr/web/index,php?r=personal-atencion-proceso%2Fcreate

finico  MAcercade  C* Salir (VULNERABILIDAD SOCIAI

218

Inicio / Usuarios / Registrar nueve Usuario

Registrar nuevo Usuario

Nombre completo Teléfono/Celular Correo electronico
Residencia Fecha Registro Razon de Solicitud de ayuda
B X

Nombre ayuda solicitada

Nombre ayuda brindada I

© Area social de la municipalidad de Santa Cruz 2017

Fuente: http://areasocial.creativefilms.co.cr.

Como se presenta, el registro de casillas es menor comparado a otros departamentos, sin ser

menos importante la labor que desempefia.
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Figura 47. Ventana de los Programas de Vulnerabilidad Social.

[3 AREA SOCIAL X a - X

&« C | @ areasocial.creativefilms.co.cr/web/index.php?r=programas%2Fview8id=6 Q¥ A :

Amnico  MAcercade [ Salir (VU

Inicio / Programas | Actividades de Recrecién

Actividades de Recrecion

Aciualizar este programa | Eliminar este programa

Id Programa 6

Nombre Programa Actividades de Recrecidn
Sector Enfocado Adultos y Jovenes
Encargado Proyecto Yolanda Masis

Teléfono 6012 23 40

Correo Electrénico yolansis89@yahoo.com
Lugar Bario Limon

Fecha Inicio 14122016

Fecha Final 11-05-2017

AVANCE DEL PROYECTO CUMPLIMIENTO DE METAS

© Area social de la municipalidad de Santa Cruz 2017

Fuente: http://areasocial.creativefilms.co.cr.

El control de avance esta disefiado para especificar brevemente el desarrollo del programa, por
lo que es necesario indicar que el departamento puede almacenar mas informacion del desarrollo
por aparte en carpetas alternas, o por medio de otras alternativas gratuitas presentes en la red,
como lo es Google Drive, dicha aplicacién permite subir informacién como respaldo de su

respectivo almacenamiento en dispositivos locales.
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Figura 48. Avance del Proyecto por Cumplimiento de Metas, Vulnerabilidad Social.

| @ areasocial.creativefilms.co.cr/web/index.php?r=programas%2Fview&id=6

fAricio M Acercade

AVANCE DEL PROYECTO CUMPLIMIENTO DE METAS

1 IDEAS DE PROYECTOS | Aprobado 2 PLAN DE TRABAJO | Aprobado

Escriba las ideas de negocios (guardado automatico) Escriba el plan de trabajo (guardado automatico)

Hacer Campaiias de de Deportes Disefiar un itinerario capaz de reunir a los integrantes en forma de

competicion recreativa
Pz P

= CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS | Aprobado 4 FINALIZACION

Escriba el detalle de cumplimiento de requisitos (guardade autematice): Escriba el detalle de constitucion (guardade automatico)

Conexién con comites de deportes
4 4
Aprobar

@ Area social de la municipalidad de Santa Cruz 2017

Fuente: http://areasocial.creativefilms.co.cr

Este es otro ejemplo en donde se muestran las tres primeras etapas aprobadas, excepto la de
finalizacion, en caso de desaprobar la primera, las dos siguientes quedaran automaticamente

desaprobadas, igualmente esto fue disefiado de modo que un paso es requerido para dar otro.

Oficina de la mujer
En el siguiente apartado solamente se mostrard una breve representacion pues la informacion
ha sido presentada anteriormente, las proximas indicaciones completan lo necesario para la guia

del manual de procedimientos requerido para el manejo de dicha plataforma digital.
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Figura 49. Ventana Principal Oficina de la Mujer.

[ AREA SOCIAL x e o X

&« C | ® areasocial.creativefilms.co.cr/web/index.php Qf & A :

fAnico MAcercade G
!

ofimujer@munisantacruz.go.cr

|

" Bienve
Al Area Social de la-Municipalidad
: de Santa Cruz

Fuente: http://areasocial.creativefilms.co.cr.

Es necesario mostrar que la opcion de avance de proyecto estd reflejada en la opcion de

mostrar ya que es un proceso de observacion y control de informacion.
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Figura 50. Registrar nuevo programa. Oficina de la Mujer.

[3 AREA SOCIAL X a - X

&« C' | @ areasocial.creativefilms.co.cr/web/index.php?r=programas%2Fcreate Q| :

MAnicio  MAcercade (= Salir (OFICINA DE LA MUJER

Inicio / Programas | Registrar nueve programa

Registrar nuevo programa

Nombre Programa Sector Enfocado Encargado Proyecto
Teléfono Correo Electrénico Lugar
Fecha Inicio Fecha Final

2 x B X

© Area social de la municipalidad de Santa Cruz 2017

Fuente: http://areasocial.creativefilms.co.cr.

Es necesario mencionar que el enfoque de esta aplicacién fue realizado pensando en lo
sucedido en afios pasados con la pérdida de informacion, igualmente, se cre6 para solventar la
falta de una estructura en la red que permita facilitar el uso de informacion de atencion, proyectos

y propuestas relacionadas.
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4.4.5 Plan de Accidén

223

En este apartado se muestran los debidos planes de accion que se proponen a cada uno de los departamentos del Area de Gestion

Social para la realizacion de los debidos procesos que tienen como fin tltimo el cumplimiento de los objetivos propuestos.

4.4.5.1. Plan de trabajo basico Area Social Unidad de Vulnerabilidad Social.

RECURSOS E RESPONSAB
EJES OBJETIVO ACCIONES INSTRUMENTOS PLAZO LES META
Realizar una

campafia de | Afiches. Departamen(';

romocion de habitos o 0 €
prevenir la diabetes y | Vehiculo. Social. Minimizar la
] Implementar | una  campafia  de | promocién en problematica de
PROMOCIO | acciones  de | concientizacion de 1a | Rages Sociales. Coordinad enfermedades que maés
N Y promocion y | importancia de _ ) Permane | d Ioo’r&ma o(rj sufren las personas,
PREVENCIO | prevencion de | prevenir la presion | Alquiler de Sonido. te Ge fid rga . Ie mediante campafias de
N DE LA |la salud en el | arterial y como eyitar Espacio fisico. ' estion social. promoci_én y
SALUD. canton de | que afecte la calidad prevencion de la salud,

Santa Cruz.

de vida, en conjunto
con las asociaciones
de desarrollo y Ebais,
principalmente en los
distritos mas
afectados.

Botellas de agua.
Jabon liquido.
Papel higienico.

Asociaciones
de desarrollo.

Ebais.

principalmente en los
distritos méas afectados.
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PREVENCI
ON CONTRA
LAS
DROGAS.

Implementar
acciones  de
prevencion
contra las
drogas en
instituciones
educativas del
canton de
Santa Cruz.

Promover videos de
prevencion contra las
drogas en colegios
por medio de Ila
coordinacién con el
director
orientadores de cada
institucion educativa
del cant6on de Santa
Cruz.

http://www.scientolo
gy.es/videos/anti-

drug/real-
stories/~the-truth-

about-drugs-
documentary.html

http://www.scientolo
gy.es/videos/anti-
drug/real-
stories/~the-truth-
about-marijuana.html

http://www.scientolo
gy.es/videos/anti-
drug/real-
stories/~the-truth-
about-alcohol.html

http://www.scientolo
gy.es/videos/anti-
drug/real-
stories/~the-truth-
about-cocaine.html

Afiches.
Viticos.
Vehiculo.

Un
video
cada
trimestre.

Marzo:
Diria.
Junio:

27 de
Abril.

Setiem
bre:
Tempate.

Noviem
bre:
Cartagen
a.

Departamento
de
Vulnerabilidad
Social.

Coord[nador
del Area de
Gestion Social.

Directores vy
Orientadores de
colegios.

Prevenir el consumo
de drogas en los
jévenes del canton de
Santa Cruz.
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http://www.scientology.es/videos/anti-drug/real-stories/~the-truth-about-drugs-documentary.html
http://www.scientology.es/videos/anti-drug/real-stories/~the-truth-about-drugs-documentary.html
http://www.scientology.es/videos/anti-drug/real-stories/~the-truth-about-drugs-documentary.html
http://www.scientology.es/videos/anti-drug/real-stories/~the-truth-about-drugs-documentary.html
http://www.scientology.es/videos/anti-drug/real-stories/~the-truth-about-drugs-documentary.html
http://www.scientology.es/videos/anti-drug/real-stories/~the-truth-about-drugs-documentary.html
http://www.scientology.es/videos/anti-drug/real-stories/~the-truth-about-marijuana.html
http://www.scientology.es/videos/anti-drug/real-stories/~the-truth-about-marijuana.html
http://www.scientology.es/videos/anti-drug/real-stories/~the-truth-about-marijuana.html
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http://www.scientology.es/videos/anti-drug/real-stories/~the-truth-about-cocaine.html
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Implementar
acciones de

Promover
actividades
recreativas de juegos
tradicionales

Departamento
de

promocién de Nifios Vulnerabilidad
actividades (carreras de sacos, los Social.
recreativas en | CATeras de trés patas, sébados
conjunto  con rayuela, pisa el de 8 am a
PROMOCION | las globo), para | Afiches, 10am. | Coordinador
DE asociaciones sat|sfz_1cer las Viaticos el : Area .de Realizar actividades
ACTIVIDADE | de desarrollo y | Necesidades de ' Gestion Social. | recreativas y deportivas
S comité de | diversion de los nifios | vehiculo. con el fin de que los
RECREATIV | deportes para en el canton de Santa o nifios y jovenes cuenten
AS PARA | atender las Cruz. ':‘SZC'aCr'roTle > con un espacio en la
N!NOS, necesidades de € desarrotio. comunidad.
JOVENES Y | recreacion de Jovenes
- Promover
ADULTOS. los NINOS, | actividades los Comité de
JOVENES Y'| deportivas  (fathol, sabados | geportes,
adultos —del | pa1oncesto, voleibol), de 2pm a
canton de | bara fomentar la sana 4 pm.
Santa Cruz. | giversion  de  los Municipalidad
jovenes del cantdn de de Santa Cruz.
Santa Cruz.
Identificar aquellas Permane | Departamento
Velar por la | comunidades que no nte. de -
seguridad cuentan  con el | vigticos. Vulnerabilidad Lograr la seguridad
SEGURIDAD Ciudadana  en | servicio de Fuerza Social. ciudadana en todas las
CIUDADANA | & Pdblica y lograr que | Transporte. Policia comunidades del
comunidades | se Jes brinde lo antes Municipa _ cantén de Santa Cruz
del canton de posible. | dos | Coordinador '
Santa Cruz. visitas del Area de
por mes Gestion Social.

225




226

Coordinar con la en cada
PoI?cia Municipal distrito. Asociaciones
acclones de de desarrollo.
seguimiento en las
comunidades que
cuenten  con el Ministerio  de
servicio de Fuerza Seguridad
Pablica, ~ ~ para Publica.
verificar si estan
realizando bien la
labor. Municipalidad
de Santa Cruz.
Implementacion del
reglamento de Corto Beneficiar a familias en
lotificacion Plazo. extrema pobreza que no
municipal para Departamento | o enten con  vivienda
Implementar | Vivienda digna. Presupuesto  para de . para mejorar su calidad
PROMOCIO | acciones  de Servicios  Juridicos, Vulnerabilidad | g yiga,
N DE LA |promocion de para  realizar el Social.
VIVENDA vivienda digna reglamento de
DIGNA en el Cantdn | Efectuar estudios | lotificacion para Coordinador
de Santa Cruz. Isocioegon(_’)lmicos qe vivienda digna. del  Area de
as familias mas i i
vulnerables que no Corto Gestion Social
cuentan con vivienda plazo.

digna.
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4.4.5.2. Plan de trabajo de la unidad de Desarrollo Local y Fomento a la Microempresa. Area de Social de la Municipalidad de

Santa Cruz.
RECURSOS E
EJES OBJETIVO ACCIONES PLAZO | RESPONSABLES META
INSTRUMENTOS
Departamento de
Ofrecer Coordinar con el Desarrollo Local y
capacitacion  del | INA para que Fomento a las
ASESORAMIETO | desarrollo de | brinde a las MIPYMES. Capacitar a las
DE LAS | empresas, con el | MIPYMES las MIPYMES,
MIPYMES fin de fortalecer | herramientas Factor Humano | Permanente. herramientas
DESDE EL | los conocimientos | necesarias para | (Capacitadores INA). Coordinador del | necesarias para
GOBIERNO de las MIPYMES | fortalecer sus Area de Gestion | fortalecer sus
LOCAL. del canton de | conocimientos de Social. conocimientos.
Santa Cruz. un plan de Factor HumMano
mercadeo. (Capacitadores
INA).
-Diagnéstico con
enfoque de
género. Espacio Fisico. Departamento  de
Promover procesos | -Indicadores, Servicios de Desarrollo Local y | Que las
de planificacion | presupuestos, capacitacion diversa. Fomento a la | MIPYMES
con enfoque de | recursos, Instrumentos MIPYMES. cuenten con el
GENERO v género en las | actividades con | metodolégicos Corto enfoque de género
PLANIEICACION MIPYMES_ como | enfoque de adecyqdos. Plazo. MIRYI\/_IES. como una
una herramienta de | género. Servicios de Instituciones de | herramienta
apoyo a las | -Promover alimentacion. apoyo positiva en sus
mismas. espacios de | Otros materiales vy MEIC, INAMUC | procesos.
capacitacion, suministros. OFIM.

concertacion
interinstitucional.
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-Estado de las
MIPYMES ante
el Marco Legal
Normativo e
Institucional.

Encuentros inter
institucionales de
coordinacién que
ofrezcan:

Sistemas de créditos
diversos de

Mejorar el entorno
interno y externo
al que se enfrentan

Bisqueda  de instituciones del estado las MI_PYMES.
politicas ONGs._ _ Capaata_r grupos
favorables y Apoyo_ mt_ernauo_nal. Departam_ento de Qe mujeres  con
Des_arrollar facilidades  de CapaC|taC|oqes diversas Empresariedad vy | ideas productivas
Mejora del | &cciones para | ~ <ditos para  mejorar la fomento a las | para que se puedan
entorno y mejorar el entorno Promocion de la product_l\_/lc_iad, MIPYMES. consolidarse como
fortalecimiento de interno y externo a competitividad competl_tlwdad y | Corto o MIPYMES.
las MIPYMES gue se enfrentan de las estrategias de Instituciones de
las MIPYMES a MIPYMES Mercadeo  de las apoyo Fortalecer la
nivel local. ' MIPYMES. MEIC, INAMU, | gestion
Participacion de Servicios de OFIM empresarial de los
. Capacitacion. grupos
la mujer en las organizados y
S e MPIES
“Promocion  del capacitacion para realizar ~ minimo
empoderamiento grupqs_organlzados con cuatro talleres.
local inactividad empresarial.
empresarial. Alimentos y bebidas.
Incentivar Recursos egonémicos
procesos de para orgam;ar_ los Departamento  de i
. promocion y | Organizacion de eventos o ferias a Desarrollo Local y Consolidar un
Promocion de las mercadeo de las | ferias locales y definir. Corto Fomento  a  las encuentro o feria
MIPYMES Plazo. empresarial a

MIPYMES con el
fin de fortalecer su
consolidacion.

regionales.

Servicios de gestion de
apoyo (sonido, local,
0tros).

MIPYMES.

finales del afo.
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4.4.5.3. Plan de trabajo de las actividades para el Departamento de Desarrollo de la Unidad de Intermediacion de Empleo del

Area Social de la Municipalidad de Santa Cruz.

RECURSOS
EJE OBJETIVO ACCIONES E INSTRUM. PLAZO RESPONS META
Promover el empleo | Elaborar una base de | _Suministros de Departamento k():glrs];olldar d':
mediante  alianzas | datos y registrar a oficina. de .| empleo
con empresas que | oferentes y (Ijnterme:jlacmn pieo.
i e Empleo.
requieran _contratar | demandantes de | nternet, P Lograr que las
personal en el canton | empleo.
de Santa Cruz IIamgdg Instituci personas s€
' telefonica, d”St't“C'O”eS capaciten  de
e apoyo
Diagnéstico correo (MinistericF)) ?:ile acuerdo con las
situacional electronico. Trabai necesidades de
rabajo
empresarial sobre la Segurjidad Y :joess(i(ra\r}?ginoiames
, demanda %€ | Factor Humano Social, - Banco
PROMOCION servicios de recurso (Capacitadores Popular y el
DEL huma_no qQUE | el INA). Permanente y | INA).
EMPLEO A necesitan emplear en corto plazo. Lograr que las
NIVEL sus empresas. ferias de empleo
LOCAL. (Redes Sociales Otras teinganf(_éxno an
. Perifoneo entidades  de | € In €
[?;:i?)zﬁ?éslées las Identificar personas gara ) apoyo minimizar el
laborales de los capac!tadas L promocionar (CENECOOP | desempleo en el
X capacitadas segun la feri RL canton de Santa
ciudadanos del | jemanda laboral eras y i Cruz
cantén de Santa Cruz ' programas  de Universidad '
por  medio de Empléate y Esi;?;ilcia a
capacitaciones. Coordinar Pronae 4x4. (UNED) y | Comunicar a las
capacitaciones Universidad comunidades
tecnicas con el INA Espacio fisico FUNDEPOS. |los programas

para las personas

para feria:

de promocion
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Organizar ferias
locales para
promover el empleo
en el cantdn de Santa
Cruz.

Promover los
programas Empléate
y Pronae 4x4, con el
fin que las personas
interesadas del
canton de Santa Cruz
los aprovechen para
ampliar sus
oportunidades de
conseguir empleo.

que lo requieran.

Establecer minimo
dos ferias de empleo
al afio para los
interesados del
cantbn de Santa
Cruz.

Promocionar las
ferias y programas
de Empléate vy
Pronae 4x4 a través
de las Redes
Sociales, Internet y
Perifoneo.

Parque de Santa
Cruz.

Suministros para
feria: mesas,
sillas,
suministros  de
oficina, alquiler
de sonido.

del empleo, con
el fin de que las
personas

interesadas del
canton de Santa

Cruz los
aprovechen para
ampliar sus

oportunidades
de  conseguir
empleo.
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4.4.6 Toma de decisiones

Se les sugiere la implementacion de un nuevo puesto en el Area de Gestion Social,
donde se realice la contratacion de un coordinador del Area, esto a razon de que, como bien
se menciona en capitulos anteriores, la jefa superior del Area de Gestion Social es la
alcaldesa y ademas este puesto cambia cada 4 afios, a raiz de esto se desencadenan una
serie de detalles que no se deben dejar pasar por alto. Por ejemplo, no hay mayor nivel de
compromiso con los proyectos que surgen debido a que por experiencias pasadas estos no
se llegaron a concluir por falta de tiempo, ademas en ocasiones tiende a ser dificil encontrar
a la alcaldesa lo que causa que cuando se requiere de su firma para algun documento

importante las diferentes gestiones se ralentizan debido a la dificultad de contactarla.

Otro aspecto importante es que no hay consecuencias si los funcionarios no logran
cumplir los objetivos, segun indico la alcaldesa, no se toma ningdn tipo de medida para no

evitar conflictos por temas de acoso, ya que en la actualidad esta bajo una demanda.

De esta forma al, crear e implementar un nuevo puesto en el Area de Gestion Social, se
reforzaria dicho sector gracias a la mejoria en la atencion y comunicacion con el publico y
la relacion entre departamentos, ya que la persona a cargo tendra la tarea de servir como
mediador cuando se presente algin tipo de desacuerdo entre estos y donde dicho, sea de
paso, este funcionario esté a cargo de ejecutar las funciones de jefe inmediato de los
departamentos, por lo que ademas con su contratacion, se pretende que los procesos se
agilicen y que tenga total libertad de sancionar a quien no cumpla con los objetivos

establecidos. Asimismo, servira para que los proyectos futuros se puedan ejecutar y para
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que los colabores aporten ideas innovadoras y le den mayor compromiso a cada uno de los

proyectos.

A continuacion, se detallaran cada una de las caracteristicas y requerimientos del puesto.

Tabla 36. Propuesta del Perfil del Puesto como Coordinador del Area de Gestion Social.

Denominacion  del | 4o, 4o Gestion Social.

area

Denominacion  del Coordinador(a) del Area de Gestion Social.

puesto

Responsabllldad Alcalde Municipal.

ante: ]

Autoridad sobre: Enc_argados de departamento y secretaria del Area de Gestion
Social.

Plaza Fija.
Velar por que los objetivos de cada departamento y por ende del

glj;gtgaleza del area en general se cumplan. Ademas de ser quien se encargara de

coordinar e impartir capacitaciones y talleres al publico.

Funciones del puesto

o Dar cuenta por la efectiva administracion del presupuesto.

o Supervisar las labores y verificar que se realicen las tareas
del personal asignado.

o Asignar y programar las ordenes de trabajo de acuerdo con
la prioridad.

o Preparar y presentar periodicamente los informes de
trabajo del area.

o Controlar que el personal cumpla con su horario y normas
de permisos.

o Evaluar el desempefio del personal a su cargo.

o Registrar y confrontar mensualmente las tareas asignadas
con los resultados obtenidos.

o Consolidar trimestralmente los resultados obtenidos vy

presentarlos a cada funcionario a su cargo para crear los
correctivos o reafirmar las labores segun lo establecido.

o Efectuar jornadas de capacitaciones y charlas requeridas.
o Brindar charlas, talleres y capacitaciones cuando asi se
requiera.
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Habilidades técnicas

Poseer titulo de Licenciatura en Administracion de

empresas.

Certificado en Servicio al Cliente y Administracion

Estratégica.

Tener como minimo tres afios de experiencia en cargos

afines preferiblemente relacionados con servicio al cliente, manejo
de personal y gestiones administrativas.

Dominio del idioma inglés con un nivel intermedio.
Dominio de paquetes de computo y redes sociales.

Habilidades
interpersonales

Capacidad de liderazgo y toma de decisiones.
Excelentes relaciones interpersonales.
Organizado y eficiente en la planificacion.
Capacidad de trabajar bajo presién y en equipo.
Motivador y buen negociador.

Buen comunicador.

Persona proactiva y dindmica.

Alto grado de concientizacion social.

4.5. Analisis Situacional MAX-MIN

En el presente apartado se muestra la composicion de la matriz MAX-MIN referente a

cada uno de los departamentos por el que esta integrada el Area de Gestion Social de la

Municipalidad de Santa Cruz, la cual tiene como objetivo exponer todas aquellas fortalezas

y oportunidades que se pueden maximizar y, de forma contraria, tomar sus debilidades y

amenazas para tratar de minimizarlas.

4.5.1. Matriz MAX-MIN, departamento de Desarrollo Local y Fomento a PYMES

En la siguiente matriz se plantea el aprovechamiento para maximizar las situaciones del

departamento de intermediacién de desarrollo Local y Fomento a PYMES, dependiendo del

elemento, ya sea positivo 0 negativo.
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Estrategia FO:
e Al ser un buen servicio y ademas gratuito se puede lograr un mayor alcance con
asociaciones a terceras personas o instituciones que deseen colaborar con la intencion y

proyeccion que tiene la oficina de PYMES con respecto a inversiones.

Estrategia DO:

e Esta estrategia busca eliminar las debilidades anteriores y sustituirlos con nuevas
oportunidades, esto con respecto al recurso econdémico Yy trabajo desintegrado que posee
el departamento actualmente, ya que con otras redes de apoyo es posible tener un mayor

alcance de ayudas para las personas que mas lo necesiten.

Estrategia FA:
e Disminuir las amenazas aumentando las fortalezas, al lograr esto es posible subsanar
indirectamente la desigualdad social con la apertura de posibles mercados laborales que

tienen como fin disminuir la vulnerabilidad social.

Estrategia DA:

e Estd enfocada en disminuir las debilidades y evitar las amenazas, esto se puede
desarrollar con una campafia asociada a otras instituciones en busqueda de nuevas
oportunidades para la apertura de microempresas en el canton de Santa Cruz, asi como

subsidios cuando los negocios ya estén debidamente formados.
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4.5.2. Matriz MAX-MIN del departamento Oficina de la Mujer
En la siguiente matriz se plantea el aprovechamiento para maximizar las situaciones de

la Oficina de la Mujer, dependiendo de si el elemento es positivo 0 negativo.

Estrategia FO:
e Plantear junto con el INAMU nuevas estrategias para poner en marcha las
oportunidades detectadas y de esta manera lograr los objetivos del programa; que es

velar por el bienestar comun de las mujeres a nivel local.

Estrategia DO:
e Buscar nuevas organizaciones que deseen brindar financiamiento para cubrir las

diversas necesidades que se deben atender para lograr los objetivos del departamento.

Estrategia FA:
e El gobierno local debe establecer como politica interna que los proyectos o programas

sean respetados ante los cambios de puestos politicos a futuro.

Estrategia DA:

e Proponer un espacio fisico propio para el departamento de la oficina de la mujer, con el
fin de brindar un espacio privado a las personas que recurren en busca de apoyo, ya que
actualmente es compartido con la Direccion Administrativa.

e Promover nuevas estrategias para el financiamiento de los proyectos, ya que
actualmente solo existe un Gnico presupuesto para los tres departamentos y esto debilita

el desarrollo de los programas.
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4.5.3. Matriz MAX-MIN del departamento Intermediacion de Empleo.
En la siguiente matriz se plantea el aprovechamiento para maximizar las situaciones del
departamento de intermediacion de empleo, dependiendo del elemento, ya sea positivo 0

negativo.

Estrategia FO:
e Se pueden maximizar las oportunidades aprovechando el apoyo que brinda el INA al
dedicarse a brindar cursos educativos, en los cuales estdn los de capacitacion a las

personas desempleadas.

Estrategia DO:

e Realizar convenio con medios de prensa a través de las ferias de empleo, para que
dichos medios se encarguen de promocionar las futuras ferias de empleo.

e Buscar nuevas empresas que aporten mas empleo a las personas del canton y que a la

vez brinden financiamiento en la realizacién de ferias de empleo.

Estrategia FA:

e Coordinar con las empresas privadas la realizacién de constantes ferias de empleo.

Estrategia DA:
e Disefar una pagina web para ampliar informacion para oferentes y demandantes.
e Promover estrategias publicitarias con medios de comunicacion para anunciar las

diferentes oportunidades laborales que se presente.
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4.5.4. Matriz MAX-MIN del departamento Vulnerabilidad Social.
En la presente matriz se plantea el aprovechamiento de las situaciones del departamento

de Vulnerabilidad Social, dependiendo del elemento, ya sea positivo o negativo.

Estrategia FO:

e Se pueden maximizar las oportunidades aprovechando el apoyo que brinda
DINADECO y demas instituciones nacionales e internacionales que se dedican a
brindar sustento a programas de bienestar social. Esto gracias a que se cuenta con
personal capacitado al que se le puede sacar provecho, permitiéndole hacer la captacion
de recursos necesarios para la realizacion de proyectos y que estan disponibles fuera del

area municipal.

Estrategia DO:

e EI cambio en la administracion del departamento por nueva eleccion popular de
Autoridad Municipal se puede aprovechar para solicitar que se suministre al
departamento los recursos necesarios (computadora, impresora, sala adecuada para el
desarrollo de talleres impartidos por la unidad) para desempefiar su trabajo de manera
maés eficiente. Asimismo, dicho cambio puede servir para solicitar que se aprueben los

presupuestos previstos para el afio siguiente.

Estrategia FA:

e Se pueden formular proyectos de inversion social donde se inste al trabajo en equipo,

una vez formulados y aprobados, se ejecutan para asi elaborar y presentar los informes
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de actividades y proyectos llevados a cabo. De esta forma aumenta la credibilidad que
hay a nivel local, que ha sido reducida por la poca inversion en proyectos sociales y el

poco trabajo en equipo.

Estrategia DA:

e Proveer al departamento de una oficina, computadora y carro en buen estado para el
desarrollo de talleres, charlas y actividades dentro del espacio asignado como en las
comunidades més alejadas.

e Contar con una pagina web sobre el Area de Gestion Social, que promocione el trabajo
realizado o por realizar y asi disminuir la mala imagen que se le da a la institucion por
el desconocimiento que hay de la realizacion de proyectos.

e Mejorar la coordinacion de los departamentos entre si, para que las asignaciones de
proyectos no sean dadas a otros funcionarios o0 a otros departamentos no competentes y
de esta manera evitar la pérdida de proyectos subsidiarios o de impacto social por el no

seguimiento de los mismos.

4.6. Bienestar Comunal

Ante la evidencia de tantos problemas sociales en el canton de Santa Cruz, se decide
plantear algunos proyectos de Bienestar Comunal, los cuales tienen como objetivo general
proyectarse en pequefias propuestas que buscan como incentivar a los habitantes a buscar la
union y superacion tanto economica como psicologica de su calidad de vida con tal de

mejorar el Bienestar Comunal y por ende de sus familias.
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El primer proyecto propuesto es un Plan de Inscripcién de Empresas adaptativo para
negocios factibles en el canton de Santa Cruz Guanacaste. EIl objetivo de este programa es
brindar ayuda y asesoramiento, que oriente a las y los emprendedores a constituirse

legalmente.

Esta idea surge del problema que enfrenta el Canton de Santa Cruz, tal y como se denota
en los resultados de la investigacion realizada, donde se reflejan altos niveles de pobreza y
donde los encuestados concuerdan que mas de la mitad de las familias de su comunidad son
de escasos recursos, debido a la escases de fuentes de empleo, lo que es un problema latente
comparado con la cantidad de habitantes del canton. Por otra parte, este efecto se da
especialmente en las zonas rurales, ya que son lugares muy afectados por la lejania a la

ciudad, que es donde se concentra la mayoria de los comercios y oportunidades.

Por tanto, ante dicha problematica se elabord la propuesta, constituida por una serie de
herramientas donde se busca ayudar a aquellas personas que deseen superarse, por medio
de la constitucién de nuevas empresas en sus comunidades, dinamizando asi el mercado,
con el fin de mejorar la calidad de vida de sus familias y el bienestar comunal, esto
tomando en cuenta la opinion de la poblacion como se hace referencia en la tabla 13 del
capitulo 3 de esta investigacion, donde el 19% de las opiniones (siendo la segunda opcién
méas sugerida por los entrevistados) ve como necesario un programa de desarrollo

empresarial.

Es importante hacer énfasis en el debido proceso de este programa, por lo que se

menciona a continuacion.
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Como primer paso, se debe de contactar a distintos grupos de trabajadores con negocios
informales o ideas emprendedoras factibles para creacién de una empresa con la union de
distintos miembros de la comunidad, esto por medio de la divulgacion tanto en las redes
sociales como la comunicacion con las asociaciones de desarrollo comunal en los diferentes

distritos del canton.

En segundo lugar, se deben de citar reuniones con las personas que buscan la ayuda de
este proyecto, con la finalidad de ver el grado de interés que presenten los posibles
miembros del nuevo negocio, asi como escuchar sus ideas emprendedoras recolectando la
informacidn necesaria para el analisis de factibilidad para la creacién de una nueva

empresa.

Luego de dicho proceso, se debe de focalizar la idea de inscripcion, especialmente en la
busqueda de requisitos de las diferentes instituciones necesarias para la constitucion legal
del negocio y los planes necesarios para justificar la factibilidad del mismo, disefiando un
plan de cumplimiento para cada uno de los negocios inscritos en el proceso de constitucion,
con la finalidad de llevar a cabo un control de avances por medio de la base de datos en la

red.

Asimismo, se deberan efectuar convenios con instituciones relacionadas con la creacion
de una empresa, las cuales se presentaran a continuacion, con esta constitucion se busca
como emprender procesos educativos para el asesoramiento enfocado en el cumplimiento

de requisitos y procesos de desarrollo a la hora de inscribir la empresa legalmente.

240



Tabla 37. Instituciones a las que hay que acudir para constituir una empresa.
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INSTITUCIONES

PROCESOS

LOGOS

MINISTERIO DE
HACIENDA

Ente regulador de la Inscripcion ante
Tributacion Directa, de empresas
lucrativas especialmente para pagos de
impuestos y permisos de inscripcion.

m

MINISTERIO DE
HACIENDA

DIRECCION GENERAL DE TRIBUTACION

CCSS

Entidad encargada de autorizar y
controlar las inscripciones de los
Patronos Juridicos, es decir, empresas,
esto ademas de salvaguardar la
integridad fisica y psicolégica de los
trabajadores en sus distintos centros
médicos.

Ministerio de Salud

Encargado del control de
funcionamiento sanitario y por ende el
apoderado de gestionar tramites y
permisos a la hora de inscribir una
empresa.

Redistro Nacional de Ente _ encargado d_e manejar las [ gy -
g posesiones que adquiera una empresa EGISTRO
Bienes Muebles e Ido legal de su pertenencia NACIR()NA‘L
Inmuebles como respa g P ' N Covmttion
Institucion encargada de procesar los
INS tramites de inscripcion de la Poliza de

Riesgo del Trabajador.

MUNICIPALIDAD
DEPARTAMENTO
DE RENTA

Institucion encargada de procesar los
tramites de inscripcion de la Poliza de
Riesgo del Trabajador.
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Por otro parte, se busca dar continuidad enfocada en la capacitacion teorica de la
constitucion del negocio y brindar charlas educativas en temas de mercadeo y ventas, tal y
como fue solicitado mediante las distintas opiniones de los propietarios de las PYMES que

se encuestaron y que ya estaban establecidas en el canton de Santa Cruz.

Con la implementacién de este primer proyecto de bienestar comunal, se espera lograr
dinamizar el mercado por medio de pequefias empresas, en las comunidades donde existan
emprendedores con ideas de negocio y superacion que posibiliten mejorar tanto las
oportunidades como las fuentes de empleo y asi crear un sistema educativo adaptado para
personas con o sin estudios, con el fin de que logren generar un proceso de aprendizaje,
para mejorar el conocimiento ante viables oportunidades de negocio y nuevas lineas de

posibles mercados en el canton de Santa Cruz Guanacaste.

Como segundo proyecto de bienestar comunal, se plantea instigar la integracion de un
trabajo conjunto entre los departamentos del Area de Gestion Social con las Asociaciones
de Desarrollo Comunal en pro de los derechos y garantias sociales, por medio de la ayuda
de diferentes instituciones, esto con la finalidad de mejorar la calidad fisica y psicoldgica

de las personas en el cantén de Santa Cruz.

Esta iniciativa se toma ante la problematica que se presenta en la tabla 23 del capitulo 3
basada en el Nivel de Preocupacion sobre los Problemas Sociales de la comunidad, donde
se observa como entre los més altos porcentajes esta la drogadiccion, seguido por la falta de
recreacion para la juventud, este es un aspecto urgente de atender debido a que es un

incentivo para la liberacion de estrés, y la falta de este servicio es un detonante para
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involucrarse en escenarios ilicitos de inseguridad. Asimismo, existe una proporcion
significativa del 49% que confirma que existe inseguridad en su comunidad y unido a esto,

esta la escasez de centros de salud.

Por estas razones, se presenta la idea de integrar multiples asociaciones en pro del
mejoramiento de garantias sociales, por medio del asesoramiento en temas de adiccion,

seguridad, recreacion y nutricion.

Como primer proceso, se deben realizar afiliaciones entre el departamento de
vulnerabilidad social y otras instituciones como la Fuerza Puablica, para asistir a aquellas
comunidades que aun no poseen el curso de seguridad comunitaria, en la siguiente figura se
encuentra la informacidn necesaria para conocer la labor de este programa, asi como sus

objetivos y requisitos.
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Figura 51. Ventana Curso Se

® www.seguridadpublica.go.cr/tramites_
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Perfiles
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1n7e

Fuente: http://www.seguridadpublica.go.cr/.

En el mismo apartado de la pagina oficial del Ministerio de Seguridad Publica de Costa
Rica, se encuentra el programa de aprendizaje Educacion en la Resistencia al Abuso de las

Drogas (D.A.R.E) que sirve para brindar charlas a menores de edad en las comunidades con

altos niveles de adicciones.
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Figura 52. Ventana Curso DARE. Paglna Ministerio de Seguridad Publica.
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.

REGISTRARSE | INGRESAR B0 MAPADELSMO

»fa-3xU

Tramites y Y e s

Servicios

Seguridat Jos 13y £ 13 Epacal de Vacacos b Jid
comunitara Seguridad Comunitana b r e 1 fa iz h b
_ e : m
8 Seguridad Camercial VA o8 Vol 2 X Lo ~
' ¢ L ¢ NOS

800-SE BUSCA

N
Mapa def Sitlo  Poiftioas do privacidad  Accosibilidad  Correo Institucional R

Fuente: http://www.seguridadpublica.go.cr/.

Asi mismo se deben de proponer capacitaciones en temas de salud especialmente de
nutricion, esto con el fin de crear charlas de educacion alimenticia, debido a que una parte
de encuestados son personas diabéticas e hipertensas y ante la falta de centros médicos es

necesario prevenir dichas enfermedades con una sana alimentacion.
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Figura 53. CENDEISSS. Programacién cursos virtuales

YT —

‘ ® censjoweb01.ccss.sa.cr

Y

y Zda.
Usted oo 58 ha sitenulicaro. (Enkiar)
[Espafiol - Internacional (es) ¥ |

Aprendizaje enRed CENDEISSS CCSS

Usuarios en linea °

{Ultimos 5 minutos)

Consute la poblacion meta de ada curso en el sguientevinculo:

Poblacion meta por curso

Préxima matricula Lunes 2 de octubre de 2017 para cursos que inician en noviembre

Cupos para cursos que inician en setiembre y octubre agotados

Programacion cursos virtuales Il semestre 2017

R

Circulos de paz

Principos e Cuidados Pallatives

Fuente: http://censjoweb01.ccss.sa.cr/.

La figura anterior presenta los cursos en linea a cargo de la Caja Costarricense de Seguro
Social, que junto con la labor de dos de sus sub divisiones denominadas Aprendizaje en la
red y el Centro de Desarrollo Estratégico e Informacion en Salud y Seguridad Social
(CENDEISSS), forman el equipo necesario para desarrollar un aprendizaje en distintos

temas en pro de mejorar la calidad de vida de las y los costarricenses.
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Esta investigacion se justifica gracias a la informacion recolectada de las encuestas, en
donde se demuestra que el tema de inseguridad social posee el més alto porcentaje para los
distritos de Santa Cruz, Tempate y Diria, con respecto a drogadiccion, el primer lugar
vuelve a ser Santa Cruz, seguido de tempate y 27 de Abril y por Gltimo, queda saber donde
se encuentra la mayor afluencia de enfermedades cronicas, que de hecho, la linea se repite
inicialmente siendo San Cruz, Tempate y Cuajiniquil, ya que estos son los distritos mas

afectados en el cantén de Santa Cruz.

Después de haber focalizado las comunidades y haber convocado a las mismas, es
necesario integrar las asociaciones de desarrollo comunal seleccionadas de los distritos
presentados anteriormente. Lo anterior se realizara asignando diferentes funciones como la
difusion de informacion y logistica por medio de reuniones, que se llevardn a cabo
mensualmente, con el objetivo de llevar a miembros de distintas instituciones como el
Ministerio de Seguridad Publica, para brindar charlas sobre drogadiccion a los menores de
edad, asi como la formacion de Seguridad Comunitaria en lugares donde no se haya
implementado y asociaciones deportivas en cuanto a la recreacion de los jovenes y adultos
mayores con actividades en su comunidad, asi como la solicitud de un charlista en la CCSS

que colabore con la implementacion de dietas fundamentales para una sana alimentacion.

La finalidad de trabajar con las asociaciones de desarrollo comunal es poseer un
intermediario que se haga cargo en temas vulnerables que afectan a la comunidad, para
esto, se dara una induccién y las reuniones se harian en los salones de la comunidad, al

igual que la busqueda de patrocinios que ayuden a la realizacion de los proyectos, o
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actividades que puedan generar recursos para las diferentes necesidades que se presenten en

la asociacion.

Asimismo, la asociacion mantendra su organigrama, en caso de que no se haya creado el
mismo, se recomienda hacer uno similar a una junta directiva con presidente,
vicepresidente, secretario, tesorero, vocal 1 y vocal 2, con la finalidad de asignar tareas a
los diferentes cargos junto con la ayuda de la comunidad en si, de modo que estos sean los

dirigentes de los temas o trabajos que deban de asignarse.

El desarrollo de las charlas debe de llevar un orden programado previamente, se
recomienda que sea de tres a cuatro sesiones, una por semana, durante un mes, de manera
continua y suficiente para profundizar distintos temas, no obstante, también se recomienda
un cumplimento de metas perteneciente a un pequefio plan de trabajo donde el avance se
pueda analizar y evidenciar el impacto en la sociedad, asi como el grado de asistencia y

participacion de los invitados para tomar en cuenta futuros programas.

Entonces, los alcances que se pretende tener con esta segunda propuesta son el de
realizar un proceso educativo con personas interesadas en formar parte de un aprendizaje
progresivo, en temas de vulnerabilidad y abrir oportunidades a nuevos procesos de
formacion con proyectos que logren contrarrestar los problemas locales en las diferentes
comunidades de Santa Cruz. Se necesita también inculcar una mentalidad critica y decisiva,
que logre generar cambios con la intencion de, no solo solucionar los actuales problemas

sociales que tiene el canton de Santa Cruz, sino mas bien contrarrestarlos por medio de una
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educacion digna para la sociedad con carencias de condiciones apropiadas, lo cual les

dificultdé poseer una educacion completa.

4.7. PRESUPUESTO PARA LA IMPLEMENTACION DE LA PROPUESTA
A continuacion, se presenta el presupuesto requerido para la implementacion de la
propuesta en el departamento del Area de Gestion Social de la Municipalidad de Santa

Cruz.

Tabla 38. Costos fijos del primer semestre de implementacion de la propuesta.

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO
gaﬂ?:o Coord del AreaCarg 9250056 783580,56 783580,56 78358056  783580,56  783580,56
?:{f”o Coord del AreaCarg 591447 99 38144700 381447,09 38144700 38144799 38144799
CAMPANRNA DE LA SALUD
Viaticos para reunion - 10300 10300 10300 10300 -
Vehiculo para reunion - 13518 4793 3195 - -
Viaticos para distribuir afiches - 10300 10300 10300 10300 -
V(_ehlculo para distribuir i 13518 4793 3195 i i
afiches
Botellas con agua 600ML - 52000 52000 52000 52000 -
Jabon liquido para manos - 4087 4087 4087 4087 -
Papel higiénico. - 2799 2799 2799 2799 -
Alquiler del sonido x hora - 30000 30000 30000 30000 -
Almuerzos para responsables - 40000 40000 40000 40000 -
CAMPARNA PREVENCION
DE DROGAS
Viéticos para distribuir afiches i i 10300 i i 10300
(almuerzos)

Vehiculo para distribuir i i 1352 i i 2912

afiches

PRESUP DE REUNION
PARA PROM DE ACT
RECRE
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Viéticos para reunion
(almuerzos)

Vehiculo para reunion 25439 - - -

PRESUPUESTO DE MAT

PARA ACT

RECREATIVAS

Balon de futbol 124000 - - -
Balon de voleyball 200000 - - -
Red de voleyball 235000 - - -

PRESUPUESTO DE

VISITA SEGURIDAD

CIUDADANA

Viaticos (reunion) - - 41200 51500
Vehiculo para reunion - - 6759 32689
FERIAS DE EMPLEO Y

PROM DE PROG

EMPLEATE Y PRONAE

Botellas con agua 600ML - 13000 - -
Alquiler del sonido x hora - 60000 - -
Alquiler de sillas - 8000 - -
Perifoneo de ferias y i 40000 ) i
programas X hora
CHARLAS DE
SENSIBILIZACION
Viéticos para
charla(almuerzos)
Vehiculo para charla - - - 5407
Alquiler de sonido(/hora) 45000
PROMOCION DEL AREA

SOCIAL

Publicidad en canal 36 260000 260000 260000 260000

41200 - - -

- - - 30900

PROPUESTA DE BANNER
Roll Up 35000 - - -

250

260000 260000

TOTAL SALIDAS 2085668 1722550,6 1643711,6 1746400,6

1574514,55  1437540,6

Nota: Las cotizaciones se pueden visualizar en el anexo correspondiente.

Tabla 39. Costos fijos del segundo semestre de implementacion de la propuesta.

NOV DIC

JULIO AGOSTO SEPT OCTUBRE
Salario Coord del Area

Carg Ob €783 580,56 (783 580,56 (€783 580,56 (783 580,56
Salario Coord del Area  @'381447,99 @381447,99 (38144799 €381 447,99

783 580,56 (€783 580,56
381 447,99 (€381 447,99
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Carg Pat

CAMPANA PREV DE
DROGAS

Viaticos distribuc afiches
(alm)

Vehiculo distribuc
afiches (comb)

FERIAS EMPLEO Y
PROM DE PROG
EMPLEATE Y
PRONAE

Botellas agua - - - €26 000 - -
Alquiler sonido/h - - - €60 000 - -
Alquiler de sillas - - - 12 000 - -
Perifoneo de ferias y _ B _ @40 000 _ _
prog/h
CHARLAS DE
SENSIB
Viaticos charla(alm) 30900 - - - -
Vehiculo charla(comb) - ¢5 407
Alquiler sonido/h - €45 000 - - - -
PROMOCION DEL

AREA SOCIAL

Publicidad en canal 36 260 000 260 000 €260 000 €260 000 €260 000 €260 000
TOTAL SALIDAS €1425028,55 (150633555 ¢'1440121,55 1563 028,55 (1439 383,55 (1 425028,55

- - 10300 - 10300 -

- - €4 793 - 4 055 -

Nota: Las cotizaciones se pueden visualizar en el anexo correspondiente.
Los costos fijos para el primer afio de implementacion de la propuesta son de ¢19 009

311,60, los cuales se resumen por mes a continuacion:

Tabla 40. Costo Mensual de la Propuesta.

Resumen de Egresos

MES Monto
ENERO €2 085 667,55
FEBRERO €1 722 550,55
MARZO 1643 711,55
ABRIL 1 746 400,55
MAYO C1574 514,55
JUNIO €1 437 540,55
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JULIO 1425 028,55
AGOSTO €1 506 335,55
SEPTIEMBRE 1440 121,55
OCTUBRE 1563 028,55
NOVIEMBRE 1439 383,55
DICIEMBRE 1425 028,55
TOTAL 19 009 311,60

A continuaciéon, se presenta el presupuesto requerido por proyecto, para la
implementacion de la propuesta en el departamento de Area Social de la Municipalidad de

Santa Cruz.

Tabla 41. Costo de la Propuesta por Proyecto.

PROYECTO MONTO

Salario Coord del Area Social ¢ 1 165 028,55
Campafia de la salud ¢ 640 958,00
Campafia prevencion de drogas ¢ 53612,13
Reunion Promocidn de actividades recreativas ¢ 66 638,72
Presupuesto de actividades recreativas ¢ 559 000,00
Presupuesto visita seguridad ciudadana ¢ 132 148,45
Ferias de empleo y promocion de programas

Empleate y Pronae ¢ 259 000,00
Charlas de sensibilizacion ) ¢ 162 614,54
Propuesta Publicitaria para dar a conocer el Area ¢ 260 000,00
Social

Propuesta banner ¢ 35 000,00
TOTAL ¢ 3334 000,39
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Capitulo V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES SOBRE LA

INVESTIGACION REALIZADA.
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La propuesta estratégica emitida a la Municipalidad de Santa Cruz se basa en una
planeacion para el mejoramiento de la gestion de atencion, prevencion, promocion y
capacitacion que realiza el Departamento del Area Social, por lo que través del desarrollo
de la presente investigacion, se realiza el siguiente estado de situacién demostrando puntos
criticos a emprender tanto a nivel interno, como externo del entorno que perjudican a la
sociedad Santa Crucerfia, por medio de la descripcion de lo que sucede con respecto a las

variables en las que se basa la investigacion para ser evaluada.

Para asegurar la efectividad de la propuesta de mejoramiento, la informacion fue
recolectada por segmento de estudio y este inferido de forma delimitada a las distintas

actividades que infieren en las variables del Departamento del Area Social.

Por ello, dicho capitulo tiene como objetivo mostrar y describir las conclusiones y
recomendaciones citando brevemente las situaciones y acciones gue se estan tomando, con
el fin de visualizar las causas y respuestas a los problemas sociales que ocurren en el
Canton de Santa Cruz, esto se realiza por medio de la presentacién de ideas de
mejoramiento que se pueden integrar en el proceso.

5.1. CONCLUSIONES

Las siguientes conclusiones se presentan conforme a las distintas variables de

investigacion, las cuales son Estrategia, Administracion Estratégica, Gestion, Analisis

Situacional y Bienestar Comunal

5.1.1. Estrategia

La estrategia juega un papel fundamental para lograr las metas establecidas en el Area
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Social, por lo cual esta planteada por medio de objetivos que llevan a realizar acciones que
permiten cumplir con los propositos finales del area. A continuacion, se detallan las
principales conclusiones que se obtuvieron respecto a los objetivos estratégicos del

departamento.

5.1.1.1. Objetivos Estratégicos

Actualmente, cada colaborador tiene claro cual es el objetivo para el cual debe poner
todos sus esfuerzos, sin embargo, al final del periodo los objetivos del area en general no
son alcanzados, segun palabras de los mismos funcionarios. Ellos indican que no son
cumplidos por la falta de equipos tecnoldgicos, presupuesto, personal, capacitaciones, entre

otros factores que al final de cuentas terminan siendo cruciales para alcanzarlos.

Otro factor que resulta influyente en el no cumplimiento de objetivos, es la falta de
presupuesto. Respecto a esto, la jefatura atribuye que los departamentos no cuentan con
mucho presupuesto, porque en ocasiones anteriores se les aprobaba y no se llegaron a ver
los resultados, o en otros casos, cuando presentaban las solicitudes estas no estaban bien

elaboradas, por tanto, no se les aprobaban los presupuestos y proyectos.

Para evitar que esto suceda y que se logren los objetivos estratégicos, los departamentos
requieren asesoramiento para la elaboracion de las solicitudes de presupuesto y el debido
control, con el fin de que el proyecto o programa que se desea llevar a cabo obtenga los

resultados esperados.
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5.1.2. Administracion Estratégica

La administracidn estratégica es importante ya que es el pilar de una entidad, permite
que sus colaboradores tengan claro como emprender exitosamente sus acciones diarias por
medio de su vision, mision, valores y objetivos estratégicos. A continuacion, se detalla por
variable de qué forma se da la administracion estratégica que tiene el Area Social en la

actualidad.

5.1.2.1. Mision

En el desarrollo de la presente investigacion, se observd que los funcionarios de la
Municipalidad de Santa Cruz no tienen conocimiento de lo que es la misién municipal, por
lo que se debe hacer énfasis en temas de administracion estratégica para mejorar la gestion

de la Municipalidad y a su vez brindar un buen servicio.

Es importante sefialar que en cuanto a la mision, su planteamiento no cumple con los
aspectos que la deben de conformar por lo que se hace la recomendacion pertinente de una

nueva mision que engloba todos aquellos aspectos que la completen.

5.1.2.2. Vision

De igual forma que ocurre con la misién municipal, sucede con la vision y esto es que
ninguno de los colaboradores la tiene clara, esto se da principalmente porque no se
encuentra en un lugar visible donde ellos puedan constantemente poner la atencion debida.
Por otro lado, al igual que la mision, esta no esta bien redactada por lo que tambien se

procedio a redisefiarla a modo de propuesta.
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Cabe recalcar que en afos anteriores existia un banner con la misién y vision de la
Municipalidad, sin embargo, en el transcurso del tiempo, ya no se cuenta con estos
recursos, por lo que seria una excelente estrategia volver a tener estos elementos en un
banner, ya que permitiria que los funcionarios la tengan presente todos los dias, tomando en

cuenta que actualmente no se tiene nada relacionado.

5.1.2.3. Objetivos
A la fecha, el Area Social no logra cumplir con los objetivos que tienen propuestos y que
el principal motivo se enfoca en que la Municipalidad de Santa Cruz se encuentra ausente

de los distritos.

No obstante, entre sus objetivos esta propiciar condiciones de igualdad de
oportunidades, satisfaccion integral de las necesidades basicas de salud, educacion,
recreacion, deportes, superacion personal de los habitantes y gestién de riesgo, asi como
impulsar programas y proyectos que se orienten al logro de la productividad y
competitividad cantonales, ademas de fomentar la equidad y participacion ciudadana

proactiva, con visién sostenible a largo plazo.

Queda en evidencia el poco contacto con las comunidades pues no se realiza ningun tipo
de visita por parte de los distintos departamentos del Area Social, ya sea por falta de
herramientas, ademas de la poca planificacion por parte de los funcionarios, debido a la
falta de presencia de dicha area en la comunidad, queda al descubierto la falta de
cumplimiento de los objetivos, ya que se desconocen las diferentes necesidades que

presenta cada distrito.
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5.1.2.4. Valores

Es importante que cada institucion tenga los valores que mejor se ajusten a su actividad
empresarial. Sin embargo, no se debe dejar de lado que también deben de ser responsables
en mantenerlos, promoverlos y divulgarlos dia a dia para que sus funcionarios tengan la

oportunidad de saber el significado y los puedan poner en practica en sus labores diarias.

En las entrevistas realizadas a los funcionarios del Area Social y a la Alcaldesa, se hace
notar unicamente la honestidad como el valor municipal que ponen en practica tres de sus
departamentos (Oficina de la Mujer, Desarrollo Econdmico Local y Fomento de las
MIPYMES e Intermediacién de Empleo), asi como la jefatura. Sin embargo, cabe sefialar
que algunos funcionarios concuerdan en que hay otros valores que, aunque no tienen
relacién con los definidos por la Municipalidad de Santa Cruz, son necesarios de replantear

y establecer como valores municipales.

Considerando lo anterior, es evidente que tanto el Area Social como la Alcaldesa
desconocen los valores municipales, por lo que es necesario que realicen el estudio
planteado en la propuesta, para lograr mejorar este aspecto que es fundamental para que
todos en la institucion tengan claro cuéles son los valores y los pongan en practica en sus

labores cotidianas.

5.1.3. Gestion
Al finalizar el proceso de recoleccion de informacion, se demuestra como los cuatro

departamentos tienen la intencion, mas no las herramientas adecuadas para desempefiar de
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la mejor forma sus tareas, tanto por el faltante de recursos, espacio y equipos, como por la

logistica inadecuada que afecta sus acciones.

Por otro lado, el tema de conocimiento y compromiso de los encargados queda muchas
veces debiendo ante un mayor nivel de profesionalismo que deberian de tener al poseer
dichos cargos, esto debido a que incluso el ambiente laboral es tenso y por ende es uno de

los temas a mejorar.

Ahora bien, no todo estad mal al considerar que los enfoques que tienen los distintos
departamentos son acertados en cuanto a problematica social, mas no las aplicaciones de
ellos, por lo que es evidente que son ineficientes ante las carencias que presenta la
comunidad, por lo que se requiere de un proceso intensivo de formacion e implementacion
de proyectos en un trabajo conjunto que involucre, tanto el Area Social, como aquellas
personas que deseen la superacion de sus familias y de su comunidad. La integracion de
ambas partes es fundamental en un nuevo proceso de adaptacion, conforme a los cambios
gue se ameritan tomar durante el proceso. Lo anterior se tratard con mayor profundidad y
mas concretamente, a continuacion, en cada una de las variables que engloban la gestion

que hace el departamento.

5.1.3.1. Prevencion
El Area Social, principalmente el departamento de la Oficina de la Mujer, se ha
destacado por la ayuda que les brinda a las mujeres victimas de violencia, ademés de

realizar marchas el Dia Internacional de la Mujer de igual manera brinda capacitaciones y
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trabaja en conjunto con el departamento de Desarrollo Local y Fomento a las PYMES con

mujeres emprendedoras para darles una orientacion a los diferentes negocios.

A pesar de lo mencionado anteriormente, no se hace suficiente con respecto a toda la
problematica que enfrenta el canton de Santa Cruz, especificamente en cuanto al tema de
drogadiccion. Es por esto que un punto en el cual deben de trabajar es enfocarse, no
solamente en mujeres emprendedoras, si no de igual forma trabajar en equipo con el
departamento de Vulnerabilidad Social para impartir charlas y talleres enfocados en tratar

de contrarrestar problemas sociales, como lo es la drogadiccion, por ejemplo.

5.1.3.2. Promocion

Actualmente, un gran porcentaje de las personas que habitan el canton de Santa Cruz
desconoce la existencia del Area Social y de los departamentos que la integran. Por lo que
se refleja la deficiente promocion que se le da y se hace importante que trabaje en conjunto
con el departamento de prensa y de esta forma obtenga provecho de todas las herramientas

que existen para crecer y fortalecerse como area.

Una propuesta es que empiecen por disefiar afiches y publicar todo lo relacionado a los
departamentos del Area Social por medio de las redes sociales que cada uno de los
departamentos posee, asi mismo con visitas realizadas a cada distrito para que observen las

diferentes necesidades que requieren.

Por otra parte, cabe destacar que el departamento de Intermediacion de Empleo trabaja

sim ferias, sin embargo, estas no son suficientes para la falta de empleo que existe en el
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canton. Este departamento debe de realizar diferentes alianzas estratégicas con las

empresas que hay en el canton para que realicen varias ferias de empleo por afio.

5.1.3.3. Capacitacion

Segun se pudo notar a la hora de hacer la debida investigacion de las variables objeto de
estudio, en reiteradas ocasiones se hizo hincapié en la necesidad que tiene la comunidad,
principalmente el sector empresarial, de que se les brinde capacitaciones en diferentes

temas.

A raiz de esto es que surge la idea de proponerles algunas capacitaciones que
inicialmente la municipalidad puede tener disponible para beneficio y desarrollo de las
PYMES del canton. Entre las capacitaciones sugeridas estdn servicio al cliente,
emprendedurismo, salud ocupacional y sostenibilidad ambiental, es importante mencionar
que estas capacitaciones serian impartidas por personal del INA, lo cual hace que sean

gratuitas.

Asimismo, se les sugiere capacitar a las PYMES con un plan de mercadeo, el cual seria
impartido por la coordinadora del Area Social, ademas de dar un par de talleres enfocados
en contabilidad y finanzas y el otro sobre claves para una PYME exitosa. El poner estas
herramientas a disposicion del publico contribuye a que la comunidad y el sector
empresarial principalmente, crezcan, se desenvuelvan y se desarrolle de tal forma que

contribuya en la progresion econdmica del canton.

261



262

5.1.3.4. Atencion

Cuando acuden personas de la comunidad a la Municipalidad requiriendo ayuda del
Area Social, en ocasiones no son atendidos porque el encargado al que acuden no se
encuentra. De ahi surge la interrogante de por qué no se cuenta con una secretaria y es ante
esto que los funcionarios indican que si se cuenta con un nombramiento, sin embargo,
actualmente esta se encuentra realizando otras labores externas al area. En vista de la gran
necesidad que tiene el area por brindar un mejor servicio, se recomienda que se reintegre a
esta persona al puesto para el cual fue contratada y se dedique exclusivamente a las labores

concernientes a este.

Ahora bien, existe una gran necesidad por parte de los departamentos de Vulnerabilidad
Social y la oficina de la mujer en cuanto a tener una oficina exclusiva para cada uno, ya que
por la naturaleza de sus servicios, se entiende que ambos deben tener total discrecion ante
los casos tan delicados que eventualmente pueden atender. Como consecuencia del poco
espacio con el que cuenta la municipalidad por ser instalaciones alquiladas, se les sugiere
hacer una nueva distribucion de sus oficinas, donde se deje especificamente a estos
departamentos exclusivamente en una zona propia para que puedan ejercer sus labores
como debe de ser, salvaguardando los derechos y brindando el apoyo que requieren las

personas.

Aunado a lo anterior, la investigacion realizada hace notar el poco conocimiento que
tienen las comunidades sobre la existencia del Area Social de la Municipalidad, por lo que
se les propone una serie de visitas a las comunidades donde se haran reuniones con los

comités cantonales para escuchar los posibles inconvenientes que les aquejan y asi se les
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pueda brindar la ayuda necesaria para solventar dichos problemas. Es importante recalcar
que uno de los factores determinantes no se realizaba dichas visitas en el pasado, es a causa
de que el area no cuenta con un vehiculo que les permita trasladarse hasta la comunidad
mas alejada. Por este motivo se plantea la idea de que se les asigne el que se les presta en
ciertas ocasiones, para que sea un vehiculo de uso exclusivo y se tenga total libertad para
disponer de él cuando asi lo requiera cualquiera de los funcionarios del area. De igual
forma, vale afirmar que la asignacion de dicho vehiculo se sustenta en la propuesta hecha

en los planes de accidn que se le sugieren a cada departamento.

5.1.3.5. Plan de Accion

Al comparar los planes de accion de cada uno de los departamentos del Area Social con
la informacion recopilada en cada uno de los instrumentos aplicados, se pudo notar que en
algunos casos dichos planes no van de la mano con las necesidades actuales de la

comunidad Santacrucefa.

Por esta razon, se hizo necesario proponer nuevos planes y mejorar algunos de ellos
considerando aquellos datos relevantes arrojados en la investigacion, que requieren de una
mayor atencion para alcanzar los objetivos propuestos y lograr el beneficio de los

habitantes del cantén de Santa Cruz.

5.1.3.6. Toma de decisiones
Ante la falta de interés que existe por parte de los colaboradores del area por presentar
proyectos de interés social y el incumplimiento de los ya establecidos, debido a la falta de

tiempo que tienen para realizarlos por causa del cambio de alcalde cada cuatro afios que
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influye en que los proyectos queden a medias. Debido a esto es que se les propone la
contratacion de un coordinador del area que estaria a cargo de que estos proyectos sean
cumplidos a cabalidad. Ademas de que ayudaria a poner orden, mejorar la atencion,
comunicacion y dar solucion a los conflictos que existen entre departamentos, cabe
expresar que dicho coordinador tendré total potestad como jefe inmediato, para sancionar al
funcionario si asi lo requiere. Por otra parte, dicha contratacion vendria a solventar una
parte de la propuesta en temas de capacitaciones e imparticion de talleres a la comunidad,

ya que estara a cargo de dicho servidor.

Otro punto relevante que se menciond en la investigacion es que, en caso de que la
Alcaldesa no se encuentre en determinado momento, no hay quien firme los permisos o
documentos requeridos para proceder con alguna accidn que se vaya a desarrollar, por tanto
el coordinador del Area Social vendria a solventar este problema en la gestion, con el fin de
agilizar el proceso y evitar que los funcionarios se desanimen y no se ejecute la accién

pertinente.

5.1.4. Analisis Situacional
El Area Social sobresale por las alianzas que tienen con diferentes instituciones como lo
son DINANDECO, INAMU, INA, PANI, IMAS, entre otras, que son apoyo para poder

realizar actividades y ayudas en la comunidad.

Sin embargo, no se puede dejar de lado la debilidad que presenta el Area Social, y como

la principal esta la asignacion de un Unico presupuesto financiero, el cual tiene que ser
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distribuido entre los cuatro departamentos, lo que imposibilita realizar y alcanzar los

objetivos propuestos.

5.1.5. Bienestar Comunal

A través de dicha investigacion, se logré conocer situaciones en donde se evidencia
importantes problemas de indole social que tienen una afectacion negativa en la mayoria de
los habitantes del canton de Santa Cruz, estos son temas relacionados con adicciones,
pobreza, desnutricién, inseguridad ciudadana, entre otros. La informacion fue recolectada
de distintos instrumentos de medicién que fueron los encargados de brindar los datos que se
logran analizar con la intencién de visualizar un panorama claro de causas y efectos con la
finalidad de conocer la competitividad que tiene el Area Social de la Municipalidad de

Santa Cruz para mejorar las situaciones actuales.

Es necesario recalcar que las causas de la pobreza provienen en gran parte de la falta de
fuentes de empleo en la zona, siendo una problematica para los habitantes del canton de
Santa Cruz, sumado a esto, la falta de estudio forma una limitante en el proceso de
reclutamiento de las empresas, asi como la poca superacion personal, familiar y social, ya
que sin un mercado dinamizado, el conglomerado de los habitantes en zonas rurales son los
principales afectados por la falta de oportunidades laborales, puesto que en parte se

encuentran lejos de los comercios.

Como consecuencia, se afiaden mas problemas como la falta de recreacion para los
jévenes, lo que es una causa mas para el uso de las drogas, esto propicia la inseguridad y se

suma a las condiciones negativas como carencia de recursos para llevar una vida digna, en
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medio de tanta pobreza, y esta pobreza a su vez, tiene el efecto inmediato sobre la

alimentacion y nutricion.
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5.2. RECOMENDACIONES
Las siguientes recomendaciones buscan integrar de la mejor manera la Propuesta
Estratégica de Mejoramiento de la Gestidon que actualmente esta tomando el Departamento

de Area Social, con el fin de brindar el maximo de ayuda posible.

5.2.1. Estrategia
Con base en todo el analisis hecho a raiz de los datos arrojados en la investigacion, se
procede hacer las recomendaciones respectivas para cada una de las variables que engloba

la estrategia en general.

5.2.1.1. Objetivos Estratégicos

Se exhorta a que los proyectos preparados y programas requeridos por cada uno de los
departamentos como por el Coordinador del Area Social, estén debidamente justificados y
disefiados para que puedan ser aprobados, asimismo, se busca que una vez en pie reciban

un seguimiento constante para conseguir que los objetivos estratégicos se cumplan.

5.2.2. Administracion Estratégica
A continuacién, se detallan las recomendaciones esbozadas en cada una de las variables
que podrian mejorar significativamente la administracion estratégica por parte del Area

Social de la Municipalidad de Santa Cruz.
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5.2.2.1. Mision
Implementar charlas para que cada funcionario se identifique con su trabajo y asi brinde
un buen servicio al cliente. Ademas de colocar la informacién en un lugar visible tanto

para los colaboradores, como para el puablico en general.

5.2.2.2. Vision

De igual forma a como se recomienda con la mision, se insta a implementar una charla
sobre la vision. Ademas, se recomienda que se ubiquen en un lugar visible por medio del
banner sugerido, con el objetivo de que cada funcionario tenga un mayor conocimiento de
estas y se puedan sentir identificados con su trabajo dia con dia y paralelamente a esto, les

motive a brindar un mejor servicio al cliente.

5.2.2.3. Objetivos

Es importante que el Area Social logre trabajar en armonia con las Asociaciones de
Desarrollo y cuente con el apoyo de estos grupos que conocen mejor la comunidad a la que
pertenecen, ya que son claves en la ejecucion de los proyectos y programas para lograr el

desarrollo econdmico local y el bienestar social en el cantén de Santa Cruz.

5.2.2.4. Valores

Los valores tienden a guiar las acciones para buscar el bien comun, lo cual es
fundamental para el Area Social. Se recomienda a la jefatura poner en practica los valores y
dar el ejemplo para animar a los funcionarios a que los practiquen en sus labores cotidianas

y sean de igual manera transmitidos al publico en general.
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Por otra parte, cuando realicen reuniones con miembros de la institucion, se debe de
evaluar qué acciones se estan haciendo para poner en practica los valores, empezando por
la jefatura, para que esta sea la primera en promover el ejercicio de esta pequefia evaluacion

para dar a conocer como se manifiestan en las labores diarias.

5.2.3. Gestion

Seguidamente, se hace referencia a cada uno de los puntos en los cuales el Area Social
puede enfocarse para lograr una mejor eficiencia en cuanto a la gestién que ejecuta cada
uno de los departamentos en las diferentes variables que asi lo requieran, no sin antes
recomendar que se reasignen los programas EMPLEATE y PRONAE al departamento de

Intermediacion de Empleo.

5.2.3.1. Prevencion
Visitar constantemente a todos los distritos del canton de Santa Cruz para tener el
conocimiento de las realidades que viven las comunidades y poder hacerles frente con el fin

de disminuir los problemas sociales y cumplir con los objetivos del Area.

También, se les invita a realizar continuamente alianzas con instituciones relacionadas,

de acuerdo con los problemas que presente el cantén.

5.2.3.2. Promocion

Sacar el mayor provecho de contar con un departamento de prensa, para que se encargue

de elaborar toda la promocion de los departamentos del Area Social, de acuerdo con cada
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actividad que realicen o informacidn que requieran, para que sea del conocimiento de todos

los ciudadanos del canton.

5.2.3.3. Capacitacion

Se deben de buscar nuevas capacitaciones que se puedan impartir una vez que las
empresas inscritas en la base de datos hayan concluido las capacitaciones hechas en dicha
propuesta, mas tomando en cuenta que el ambito empresarial esta en constante cambio y
siempre van a existir nuevos avances, nuevas herramientas y nuevos temas y tips que se

pueden estudiar y poner en préctica.

Sumado a esto, una vez lista la base de datos de las PYMES de la zona y estas hayan
recibido las capacitaciones correspondientes a temas como mercadeo, por ejemplo, se les
recomienda lo siguiente: un sabado o domingo segun convenga mas, se deberia desarrollar
una feria empresarial con el propdsito de que los propietarios de las PYMES puedan exhibir
sus productos en un stand, de esta forma se permite que la comunidad tenga acceso a
adquirir o consumir, ya sean los bienes o servicios ofrecidos por las PYMES del canton en
un mismo lugar y asi se consigue que se apoye lo producido localmente. Dicho sea de
paso, estas ferias podrian llevarse a cabo en el gimnasio del canton, por ejemplo, cada tres

meses 0 seglin convenga mas.

5.2.3.4. Atencion
Se recomienda la reintegracion de la secretaria a su puesto y que las tareas otorgadas
sean meramente exclusivas de sus funciones como colaboradora del Area Social, para

evitar que se desperdicie tiempo o recursos y poder lograr que las tareas y objetivos sean
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realizados segun lo previsto, ademas de mantener capacitada a esta colaboradora en temas
concernientes a sus labores, para asi maximizar sus aportes en el area y generar mejores

resultados como equipo.

Una vez que la Municipalidad no se encuentre alquilando instalaciones y cuente con un
edificio propio, se plantea que ademas de contar con una oficina exclusiva para el Area de
Vulnerabilidad Social y Oficina de la Mujer, se asigne y acondicione una pequefia area que
pueda ser utilizada por nifios, ya que en algunos casos, especialmente en los de la Oficina
de la Mujer, puede que se presenten madres solas que no tengan un lugar o una persona que
le cuide a los nifios por lo que tenga que llevarlos consigo. De esta manera se les brindaria
un mejor servicio donde se permitird que estas se desenvuelvan mejor, con mas tranquilidad

y mas calma y los nifios no tengan que escuchar los problemas.

Por otra parte, se sugiere que el vehiculo que en ocasiones se asigna para ir a
determinados lugares se establezca exclusivamente para el Area Social, y asi los
colaboradores puedan hacer uso de este sin tener que esperar tanto o no puedan cumplir con
sus diligencias. Sin embargo, no se debe dejar de lado que los funcionarios deben de contar
con una correcta planificacion en cuanto al uso del vehiculo se refiere, para que la mayor
cantidad de departamentos logre organizarse y agendar sus visitas a las comunidades,
entidades o empresas en una misma fecha para que asistan juntos y de esta forma se cuide
el presupuesto asignado al departamento. De igual forma, se recomienda tratar de ser

objetivos y establecer un orden de prioridades a la hora de asignarlo, cuando se requiera.
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5.2.3.5. Plan de Accidn

Considerando que un plan de accién es un trabajo en progreso, se aconseja mantenerlo
visible en las labores diarias; es decir, que se acostumbre a trabajar segun las acciones
planteadas y tener presente que el entorno es cambiante y que puede influir en lo que se
tiene planeado, por lo que se recomienda al coordinador del Area Social llevar un archivo
con el registro de las acciones que se han ejecutado por parte de los funcionarios y en qué

medida se ha contribuido al logro de los objetivos propuestos.

Lo anterior permite tener un panorama de los logros alcanzados, sirviendo también de
forma paralela para hacer reconocimientos y motivar al funcionario, ademas de que esto
ayuda a mantener a los colaboradores emocionados e interesados en el trabajo que se esta

realizando.

5.2.3.6. Toma de decisiones

Se debe de contratar un coordinador para el Area Social quien tendra total
responsabilidad sobre el cumplimiento de objetivos, ya que estara a cargo de supervisar las
tareas de cada uno de los funcionarios de los diferentes departamentos que conforman el
area y en la medida de lo posible, la persona elegida para el cargo debe de contar con las
caracteristicas expuestas en el perfil del puesto que se recomendd anteriormente, ya que

este es un cargo de gran responsabilidad y no se deberian de hacer excepciones.

Asimismo, se recomienda que se le vuelvan a asignar los programas Empléate y

PRONAE 4x4 al departamento de intermediacion de empleo ya que dichos programas son
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propios de sus labores, de igual forma con la contratacion del coordinador del area se

asegurara que dichos programas cumplan los objetivos esperados.

Cabe mencionar que esta persona debe de estar en constante capacitacion para que pueda

proponer e impartir nuevos talleres y capacitaciones a la poblacidn santacrucefa.

5.2.4. Analisis Situacional
El analisis FODA se plantea con el proposito de maximizar las fortalezas y
oportunidades y minimizar las debilidades 0 amenazas de la organizacion. A continuacion,

se hacen las recomendaciones respectivas a dicho analisis.

e Trabajar en la mejora continua que logre erradicar los problemas sociales con las
instituciones que se tienen alianzas y brindar capacitaciones en conjunto con estas para
el beneficio de los ciudadanos.

e Ampliar el apoyo con otras instituciones, tanto en la parte econémica como social para
satisfacer nuevas necesidades de los ciudadanos.

e Visitar los distritos del canton de Santa Cruz, donde se desconozca la existencia de los
departamentos del Area Social, con el proposito de asesorar a las personas sobre en qué
consiste cada departamento y asi puedan contar con el apoyo en el momento que lo
requieran.

e Implementar a los cuatro departamentos del Area Social los materiales de oficina
necesarios para realizar sus funciones.

e Asignar una oficina al departamento de Vulnerabilidad Social y otra oficina al
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departamento de la Oficina de la Mujer porque tratan temas de confianza y necesidades
de las personas que llegan a recurrir ayuda a dichos departamentos.

¢ Implementar en la pagina web de la Municipalidad una pestafia con toda la informacion
de los cuatro departamentos del Area Social.

e Establecer un presupuesto que se le asigne a cada departamento para que puedan
realizar y cumplir sus objetivos.

e Implementar la inversion de programas y proyectos comunales que beneficien al

canton.

5.2.5. Bienestar Comunal

Aludiendo a todo lo dado a conocer en dicha investigacion, se recomienda hacer el uso
de las diferentes propuestas y planes de accion en que incurre el actual proyecto, como lo es
la propuesta de Vulnerabilidad Comunitaria, la cual se enfoca en realizar charlas y
actividades con grupos de trabajo en los distritos mas afectados con respecto a
Vulnerabilidad Social, especificamente en temas de seguridad comunitaria, nutricion,
drogadiccion y actividades de recreacion, con el fin de mejorar e inculcar el ejercicio en la
vida diaria, tanto de jovenes, como de adultos mayores, todo ello con la finalidad de
emprender planes de accién que logren contrarrestar las condiciones que se viven

actualmente en el cantdn de Santa Cruz.

También se recomienda instigar a personas con ideas de negocios o negocios informales

a constituirse legalmente creando un mercado mas competitivo para aquellos que ya poseen

uno informal, esto debido a que cuando se labora legalmente, las posibilidades de

274



275

incrementar la demanda es mayor, ya que los productos o servicios tienen el respaldo y las
garantias de parte de las diferentes instituciones que regulan la inscripcion de nuevas

empresas.

Ademas de ello, se busca como dinamizar el mercado con emprendedores que ain no
han logrado avance sus ideas o0 proyectos de negocio, a estos se les recomienda iniciar con
la busqueda de patrocinios o inversionistas que quieran apoyar a las causas sociales de
dichos emprendedores, con el apoyo econdmico o de algun tipo de recurso que ayude a la
idea, por lo que el enfoque de esta propuesta es facilitar la guia de requisitos de las

instituciones requeridas para constituir su negocio legalmente.

275



276

Bibliografia
Alfonso da Silva, J. (1992). O sistema constitucional do Brasil, Los sistemas
constitucionales Iberoamericanos. Madrid: Dykinson.
Araya Pochet, C. (2000). EI régimen municipal en la dptica juridico-constitucional (1949-
1999). Revista de Historia, 75-90.
Armijo, M. (2009). Manual de Planificacion Estratégica e Indicadores de Desempefio en el
Sector Publico. CEPAL. Obtenido de
https://www.cepal.org/ilpes/noticias/paginas/3/38453/manual_planificacion_estrategica.pdf
Barrantes Echeverria, R. (2002). Investigacién un camino al conocimiento. Un enfoque
cualtativo y cuantitativo. Costa Rica: EUNED.
Bartis, P. (1979). La tradicion Popular y la Investigacion de Campo. Washington
USA:Libray of Congress.
Buska, S. (2006). "Marimba por ti me muero™ Region and nation in Costa Rica 1824-19309.
(Tesis de doctorado). Estados Unidos: Indiana University.
BURNETT, JOHN J. (1996). Promocion, Conceptos y Estrategias. Santa Fe, Bogota: Mc
Graw Hill
Campoy Aranda, T., & Gomez Araujo, E. (2015). Técnicas e instrumentos cualitativos de
recogida de datos. En A. Pantoja, Manual basico para la realizacion de tesinas, tesis y
trabajos de investigacién (pags. 279-300). Madrid: EOS.
Charni, H. (1986). Autonomia, Enciclopedia Juridica Omeba. Buenos Aires: Driskill.
Cohen, E., & Franco, R. (2005). Gestion Social: Como lograr eficiencia e impacto en las
politicas sociales. Mexico: Siglo XXI Editores.
Dobles, M., Zuhiga, M., & Garcia, J. (2006). Investigacién en educacion:procesos,
interacciones y construcciones.4° Edicion. San Jose, Costa Rica: EUNED.
Drucker, P. (2001). La Toma de Decisiones. Espafia: Ediciones Deusto S.A.
Dvoskin, R. (2004). Fundamentos de Marketing: Teoria y Experiencia. Buenos Aires
Argentina: Granica SA.
Equipo Técnico Municipal. (2010). Plan estratético municipal de Santa Cruz 2011-
2015.Poyecto "Fortalecimiento de las capacidades municipales para la planificaciéon del
desarrollo humano local en Costa Rica".
Equipo Tecnico de Municipalidad de Santa Cruz. (2016). llustre Municipalidad de Santa
Cruz. Santa  Cruz: Municipalidad de Santa  Cruz Obtenido de
http://www.municipalidadsantacruz.cl/
Fred R, D. (2003). Conceptos de Administracion Estratégica. 9 Edicion. Mexico: Pearson
Educacion.
Fred R, D. (2013). Conceptos de administracion estratégica. México: PEARSON
EDUCACION.
Garcia Sevilla, J. (1997). Psicologia de la Atencion. Madrid: Editorial Sintesis S.A.
Gianna di Fulvio, M. (1995). Integracion regional, nuevo rol de los municipios,
Comentarios a la reforma constitucional. Buenos Aires: Asociacion Argentina de Derecho
Constitucional.

276



277

Gomez , M. (2010). Elementos de estadistica descriptiva.3° Edicion. Costa Rica: EUNED.
Hanel del Valle, J., & Hanel Gonzales, M. (2004). Analisis Situacional. Médulo Il. México
DF: UAM-Azcapotzalco.

Hernandez Sampieri, R., Fernandez Collado, C., & Baptista Lucio, M. (2010). Metodologia
de la investigacion. 5 Edicion. DF México: MC GRAW HILL.

Hernandez , R., Fernandez , C., & Baptista, P. (2014). Metodologia de la Investigacion.6°
edicion. México DF: Mc Graw-Hill.

Hernandez, R., & Fernandez, C. (2008). Metodologia de la Investigacion. México DF: Mc
Graw Hill.

Hernandez, R., Fernadez, C., & Baptista, M. (2010). Metodologia de la Investigacion.5
Ediciéon. DF México: MC GRAW HILL.

Instituto de Fomento y Asesoria Municipal . (s.f.).

Jinesta Lobo, E. (2014). Administracion publica municipal Costa Rica. Revista de Ciencias
Juridicas, 123-174.

L. Ronald Hubbard. [Iglesia de Scientology Internacional]. (2018). La verdad sobre las
drogas [Archivo de video]. Recuperado de http://www.scientology.es/videos/anti-drug/real-
stories/~the-truth-about-drugs-documentary.html

L. Ronald Hubbard. [Iglesia de Scientology Internacional]. (2018). La verdad sobre la
marihuana [Archivo de video]. Recuperado de http://www.scientology.es/videos/anti-
drug/real-stories/~the-truth-about-marijuana.html

L. Ronald Hubbard. [Iglesia de Scientology Internacional]. (2018). La verdad sobre el
alcohol [Archivo de video]. Recuperado de http://www.scientology.es/videos/anti-
drug/real-stories/~the-truth-about-alcohol.html

L. Ronald Hubbard. [Iglesia de Scientology Internacional]. (2018). La verdad sobre la
cocaina [Archivo de video]. Recuperado de http://www.scientology.es/videos/anti-
drug/real-stories/~the-truth-about-cocaine.html

Morales Navarro, J. (2008). Sociedad y Bienestar: El concepto de bienestar. Madrid
Espafia: Universidad de Navarra.

Nava Negrete, A. (2002). Autonomia Administrativa. Mexico: Instituto de investigaciones
juridicas.

OPS. (1989). Planes de Accién. Evaluacion para el planteamiento de programas de
educacion en salud.

Ortiz, E. (1987). La municipalidad en Costa Rica, Instituto de Estudios de Administracion
Local. Madrid Espafa.

Palma Carvajal, E. (1995). Descentralizacion y democracia: el nuevo municipio
latinoamericano. Obtenido de Revista de la CEPAL.N°55:
http://archivo.cepal.org/pdfs/revistaCepal/Sp/055041054.pdf

Pefia Chacon, M. (2007). Costa Rica. Régimen municipal y medio ambiente. En J. R.
Aispuro Torres, & D. Cienfuegos Salgado, ElI municipio de Iberoamerica (pags. 287-303).
Mexico DF: Ayuntamiento del Municipio de Durango-Editora Laguna.

277


http://www.scientology.es/videos/anti-drug/real-stories/~the-truth-about-marijuana.html
http://www.scientology.es/videos/anti-drug/real-stories/~the-truth-about-marijuana.html
http://www.scientology.es/videos/anti-drug/real-stories/~the-truth-about-alcohol.html
http://www.scientology.es/videos/anti-drug/real-stories/~the-truth-about-alcohol.html
http://www.scientology.es/videos/anti-drug/real-stories/~the-truth-about-cocaine.html
http://www.scientology.es/videos/anti-drug/real-stories/~the-truth-about-cocaine.html

278

Pérez Rodriguez, M., Martin Garcia, M., Arratia Garcia, O., & Galisteo Gonzales, D.
(2009). Innovacion en docencia universitaria con Moodle. Casos practicos. San Vicente,
Espafia: Editorial Club Universitario.

Quiroga Lavie, H. (1991). Derecho constitucional latinoamericano. Méexico: UNAM.

Real Academia Espafiola. (2001). Diccionario de la Lengua Espafiola. 22° Edicion.
Madrid, Espafa: Editorial Espasa Calpe.S.A.

Rivera Sibaja, G. (2016). Constitucion Politica de la Republica de Costa Rica. San José,
Costa Rica: Editec Editores.

Robbins, S. P., & Coulter, M. (2005). Administracion. Octava Edicion. México:
PEARSON EDUCACION.

Rodriguez Espinoza, A. (2014). Vinculaciones religiosas, milicias y cabildo: el linaje
Viales Brisefio en el partido de Nicoya (1768-1824). Revista Espiga, 83-96.

Romero Reyes, K. S. (2010). La capacitacion y la motivacion como herramientas para
conseguir una ventaja competitiva. México: Universidad Veracruzana.

Segura Salazar, E. (2012). El papel de la participacion ciudadana en el ejercicio de la
gestién municipal. San Pedro de Montes de Oca: Universidad Estatal a Distancia.

Stanton, Etzel, & Walker. (2005). Fundamentos de Marketing. 13°Edicién. México DF:
McGRAW-HILL.

Tamayo y Tamayo, M. (2003). El proceso de la investigacion cientifica. México DF:
LIMUSA. S.A de C.V. Grupo Noriega Editores.

Thompson, A. (2012). Administraciéon Estratégica. 18 Edicion. México DF: McGRAW-
HILL.

Thompson, A., & Strickland, A. (1998). Direccion y Administracion Estratégica;
conceptos, casos y lecturas. México: MCGRAW-HILL.

Valencia Carmona, S. (2011). Gobierno Local y Municipal en Latinoamérica. Obtenido de
Biblioteca Juridica Virtual del instituto de Investigaciones Juridicasii de la UNAM:
http://archivos.juridicas.unam.mx/www/bjv/libros/6/2921/27.pdf

Valencia Carmona, S. (2013). Democracia y gobierno local en latinoamerica. Obtenido de
Biblioteca Juridica virtual del instituto de investigadores juridicas de la UNAM:
http://archivos.juridicas.unam.mx/www/bjv/libros/7/3455/40.pdf

Victory, C. (1999). Gobiernos municipales y desarrollo local en Iberoamerica. CIDOB, 30.
Obtenido de Fundacion CIDOB:
http://www.raco.cat/index.php/RevistaCIDOB/article/download/28138/27972

278



279

ANEXOS

279



280

Anexo 1. Instrumento aplicado en los Distritos de Santa Cruz.

Comunidad: Segmento # Cuestionario:

Universidad de Costa Rica, Sede Guanacaste Carrera Direccion de Negocios
Encuesta Externa sobre la gestion del departamento del &rea social de la
Municipalidad de Santa Cruz. El siguiente cuestionario ha sido creado por los
estudiantes de Direccion de Empresas de la Universidad de Costa Rica, para obtener

el grado de licenciatura. La informacién proporcionada es completamente

confidencial.

1. Sexo: [1Masculino [ Femenino

3. Nivel educativo

1 Primaria completa  [J Segundaria completa [ Universidad completa

2. Edad:

[] Sin estudio

1 Primaria incompleta [7 Secundaria incompleta [ Universidad incompleta

4. Ingreso mensual

" Entre 0 y €100 000 ! Entre 300 001 y 600 000
" Entre €100 001 y €300 000 [ Entre €600 001 y 900 000

5. Ocupacion:
6. ¢ Cuantas personas integran el hogar?

1 Mas de ¢ 900 000

7. ¢Cuantos menores de 5 afios habitan en el hogar?

8. ¢ Cuantos adultos mayores habitan en el hogar?

9. ¢La vivienda que usted habita actualmente es?
“IPropia (pagada totalmente) [ Alquilada
1 Propia (la esta pagando) 71 0tro

En su comunidad:

10. ¢Conoce algin programa o proyecto de ayuda comunal en su
localidad?

1) Si

2) No

11. ;Conoce empresas publicas o privadas que han aportado de
manera positiva a su comunidad?

1) Si

2) No

Cuél:

12. ¢Hay algun miembro del hogar que padezca de alguna
enfermedad crénica?

1) Si

2) No

Cual:

13. ¢En caso de que la respuesta anterior sea positiva cuenta con las
condiciones necesarias para cubrir los gastos de dicha enfermedad
cronica?

1) Si

2) No

14. ;Han recibido algun tipo de prevencién contra las drogas los
jévenes en su comunidad?

1) Si

2) No

15. ¢Hay algin impacto negativo con respecto a la maternidad en la
carrera profesional de las mujeres?

1) Si

2) No
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16. (Existe la igualdad de derechos y garantias sociales por

281

ejemplo oportunidades laborales o bienestar comun de la mujer con [1) Si |2) No
respecto al hombre en el cantén de Santa Cruz?
17. ¢Cual es su nivel de preoc_upacién ante los siguientes 1. Baja 5 Media 3 Alta
problemas sociales en su comunidad?
17.1) Pobreza
17.2) Falta de educacion
17.3) Drogadiccion
17.4) Falta de opciones de empleo
17.5) Inseguridad comunal
17.6) Contaminacion ambiental
17.7) Falta de recreacion sana
17.8) Servicio de salud
17.9) Abuso fisico o sexual
17.10) Perdida de la identidad cultural
17.11) Pésima infraestructura comunal ( calles, acceso a
servicios publicos, areas verdes)
Sobre la Municipalidad de Santa Cruz
18. ¢Ha visitado el departamento de éarea social? é)l 2) No
19. ¢Conoce usted si la MUNICIPALIDAD apoya proyectos o|1) 9 0.
. e . . ) No [ Cual:
programas educativos, culturales o artisticos en su comunidad? Si
20. (Considera usted que los proyectos y programas que brinda el 1)
Departamento de Area Social son los adecuados para atender los Si 2) No
problemas de la comunidad?
21. ¢Es necesaria el apoyo de los departamentos de atencion Social | 1) 2) No
de la Municipalidad de Santa Cruz en su lugar de residencia? Si
22. ¢Considera usted que la Municipalidad tiene iniciativas para|1) 9
. S . . ) No
aportar y mejorar deficiencias en su comunidad Si
23. ¢Tiene conocimiento de que existe en la Municipalidad un|1) 9
4 ) No
departamento encargado de gestor de empleo? Si
24. ;Conoce 0 ha asistido a las ferias de empleo que realiza el|1) 9
departamento de intermediacion del &rea social? Si ) No
P
25. ¢Conoce el programa EMPLEATE, que es dirigido a los|1) 2) No
jovenes? Si
26. ¢Conoce el programa nacional de empleo (PRONAE)? é)l 2) No
27. ¢ Tiene conocimiento de que existe un departamento encargado | 1) 2) No
de la mujer y otro departamento encargado de vulnerabilidad social? |Si
28. ¢Ha recibido alguna capacitacion que haya realizado los|1) 2) No
departamentos del area social de la Municipalidad? Si Cual:
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29. ¢En su comunidad, el departamento del &rea social realiza|1)
¢ g - o . |2) No
actividades recreativas tanto para adultos como jovenes y nifios? Si
30. ¢Ha recibido usted algun tipo de ayuda, por parte de los|1)
. . . |2) No
departamentos del &rea social? Si
31. ¢(El departamento de la mujer de la Municipalidad realiza 1)
actividades para disminuir la violencia contra la mujer en su Si 2) No
comunidad?
32. ¢En su comunidad algin funcionario del &area social realiza|1) 2) No
visitas para ver que necesidades requieren? Si
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Anexo 2. Instrumento aplicado a usuarios del Area de Gestion Social de la Municipalidad
de Santa Cruz.

Universidad de Costa Rica Sede Guanacaste

Somos estudiantes de la carrera Direccion de Negocios, estamos realizando un estudio
sobre la gestion del departamento Social de la Municipalidad de Santa Cruz, la
informacidén que usted nos bride serad estrictamente confidencial. De antemano le
agradecemos su colaboracion.

Aspectos Generales

1. Sexo [] Masculino [JFemenino 2. Edad:
3. Ocupacion:

4. Nivel educativo
"1 Primaria completa (] Segundaria completa ) Universidad completa [ Sin estudio
1 Primaria incompleta [ Secundaria incompleta [J Universidad incompleta

5. ¢Cual es su motivo de visita?
O Informacion  [J Capacitacion
1 Denuncias "1 Solicitud de apoyo econémico [] Otro:

6. ¢Es la primera vez que visita el area de atencion Social o ya ha sido beneficiado de sus
Servicios?
“1Primeravez  []Yahe venido anteriormente.

7. ¢Qué nivel de satisfaccion ha tenido ante las ayudas brindadas por el area de atencion
Social?
71 Muy malo 1 Malo 1 Regular 1 Bueno 1 Muy bueno

8. ¢Si su respuesta es negativa que causas son las que han ocasionado este nivel de
satisfaccion?

1 Mala atencion "1 No le pudieron resolver el problema

71 No encontré al encargado 1 Quedaron en brindar la ayuda, pero esta nunca
fue dada

71 Otro:

9. ¢A qué departamento del area de atencion Social esta visitando?
] Oficina de la Mujer JPYMES
") Vulnerabilidad Social 1 Intermediacion de empleo

10. ¢ Esta recibiendo algun tipo de ayuda de acuerdo a sus necesidades?
01 Si TNo

11. ¢ De qué forma esta recibiendo la ayuda?
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1 Recurso econdmico ] Ayuda psicologica [] Capacitacion [ Otro:

12. ;Cuales son las carencias que posee el area de atencion Social o sus departamentos en
si?

1 Mayor presupuesto para realizacion de ayudas para la comunidad

1 Mayor numero de personal

1 Alianzas con otras empresas o Instituciones del Estado

71 Otro:

13. ¢En su punto de vista considera que el Departamento de Area Social se preocupa por las
necesidades del canton de Santa Cruz?

0 Si O No
¢Porque?

15. ¢ Cuéndo se ha presentado al &rea social requiriendo ayuda, le han dado un seguimiento?
1 Casi Siempre ] Siempre 1 A veces 1 Casi Nunca ) Nunca

16. ¢Ha recibido algun tipo de capacitacion por alguno de los departamentos del area social
de la municipalidad?
1Si 1No

17. ¢Por cudl departamento ha recibido la capacitacion?
1 Oficina de la Mujer JPYMES
1 Vulnerabilidad Social 1 Intermediacion de empleo

18. ¢ Dicha capacitacion cumplié con sus expectativas?
1Si - [INo
¢Por qué?

19. (Considera usted que el departamento de area social actia en pro de satisfacer las
aspiraciones, demandas y potencialidades del cantén?

20. ¢ Conoce usted de la realizacion de alguna feria de trabajo por parte de la municipalidad
de Santa Cruz?
1Si [ No

21. ¢Como califica los programas de prevencion que brinda el departamento del area social
de la Municipalidad?
"1 Muy malo 1 Malo "1 Regular "1 Bueno "1 Muy bueno

22. ¢Ha asistido usted a alguna feria de empleo realizada por la municipalidad?
"1Si [1No ¢Porque?

23. ¢En qué aspecto considera usted se pudo mejorar dicha actividad?
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24. (Conoce usted si la MUNICIPALIDAD apoya proyectos o programas educativos,

culturales o artisticos?
0Si [JNo

25. Indique su nivel de satisfaccion
respecto a la labor que realizan los
departamentos de Gestion Social de
la Municipalidad de Santa Cruz en su
localidad en cuanto a:

1. Muy
insatisfech
0

2.
Insatisfecho

3.
Mediamente
satisfecho

4,
Satisfecho

5.Muy
satisfech
0

Promocién del empleo (ferias de
empleo)

Capacitaciones sobre necesidades
laborales

Capacitaciones de MIPYMES

Programas de prevencion de
violencia familiar

Promocion del liderazgo y gestion
local de la mujer

Ayudas econdmicas para personas
vulnerables

Programas de prevencion de la salud

Evento  de recreacion para
adolescentes, nifios y adultos
mayores

26. ¢De qué forma considera usted que el area de gestion social puede mejorar el bienestar

de la comunidad?
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Anexo 3. Instrumento aplicado a las Mipymes de Santa Cruz.

Universidad de Costa Rica Sede Guanacaste

Encuesta Externa aplicada a las Pymes del canton de Santa Cruz.
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El siguiente cuestionario ha sido creado por los estudiantes de Direccion de Empresas
de la Universidad de Costa Rica, para obtener el grado de licenciatura. La

informacion proporcionada es completamente confidencial.

Nombre de la Empresa:

¢A qué se dedica la empresa?

¢ Cuantos empleados poseen?

¢Como inicio el negocio?

¢ Tiene conocimiento de la existencia del area de Gestion Social de la Municipalidad

de Santa Cruz? -S| ~/No
¢Ha sido atendido alguna vez por el departamento de Desarrollo Local y Fomento de S| ([Plz;lsz
las MIPYMES?
preg 7)
¢ Conoce usted cual es el objetivo del departamento de Desarrollo Local y Fomento de S| JNo
las MIPYMES?
¢Conoce usted de la realizacion de alguna feria de trabajo por parte de la S| ' No
municipalidad de Santa Cruz?
¢Ha recibido algun tipo de ayuda por parte del departamento de Desarrollo Local y INo
Fomento de las MIPYMES? Si su respuesta es afirmativa, que tipo? | []Si (Pase
preg 10)
¢Ha mejorado la instituciéon? Si su respuesta es afirmativa, de queé i
forma? 01 Si "I No
¢Ha recibido alguna ayuda econdmica por parte de la municipalidad? O Si "INo
¢Estaria interesado en formar parte de algin programa que impulse el conocimiento
de sus empleados y poder tener un mejor desemperio a nivel empresarial que brinde la | (1 Si JNo
municipalidad?
¢Considera usted que requiere mas apoyo por parte de la municipalidad para mejorar oS ' No
Su negocio y obtener mejores resultados?
¢Requiere su empresa algun tipo de capacitacién o apoyo para mejorar su condicién oS ' No

econdmica y de negocio?

¢ Qué tipo de capacitacion cree que requiera su empresa?

¢De que forma considera usted que el area de gestion social puede mejorar el bienestar de

la comunidad?

¢Qué recomendacion le daria al departamento de gestion social de la Municipalidad en

tema de apoyo a pymes?
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Anexo 4. Instrumento aplicado a Funcionarios del Area Social de la Municipalidad de
Santa Cruz.

Universidad de Costa Rica, Sede Guanacaste Carrera Direccién de Negocios
Encuesta Interna aplicada a los colaboradores del departamento de Area Social de la
Municipalidad de Santa Cruz. La informacidn que usted nos bride sera estrictamente

confidencial. De antemano le agradecemos su colaboracion.

¢En cual departamento del area de gestion social
labora?

¢ Cuales son los aspectos que usted considera mas importante de la misién municipal?

¢Se identifica con la mision en el momento de desarrollar sus labores? ;Porque?

¢En qué consiste la vision de la municipalidad?

¢De qué forma cree usted que contribuye con su crecimiento profesional y laboral el
conocimiento de la misién y vision de la institucion?

¢Para su concepto, la municipalidad aplica, lo que manifiesta la mision y la vision de
manera practica?

¢ Cuales son los principales objetivos del departamento?

¢En que se basa el departamento para establecer los objetivos del area?
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¢ Cuales son los seis principales valores que pone en practica en sus labores diarias?

¢ Cuales son las cinco fortalezas mas importantes que posee su departamento?

¢Qué deberia de mejorar su departamento para ser mas eficiente?

¢Como considera usted que se pueda dar una mayor aprovechamiento a los recursos con los
que cuenta?

¢Cuenta el departamento con una base de datos de los proyectos de bienestar comunal?

¢Qué problemas han persistido a nivel operativo en el area de gestion social?

¢Describanos cinco amenazas que enfrente su departamento y que contraviene el desarrollo
de objetivos?

¢Qué estrategias se deberian de usar para tener una mayor cobertura de apoyo a la
Sociedad?
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¢Si estuviera a su alcance cambiar algo en su departamento, que cambiaria para mejorar el
area de gestion social en general?

¢Si fuera posible que cambios haria usted para mejorar la proyeccion que tiene el
departamento?

¢ Qué tipo de labores realiza el departamento para promocionar los servicios que brinda?

¢En qué aspectos de la gestion del area social considera usted se puede mejorar?

¢Como proyecta un servicio mas eficiente en la atencion del departamento hacia los
problemas mas comunes que sufren los habitantes de Santa Cruz?

¢Qué actividades le propondria usted al departamento de gestidn social para el beneficio de
la comunidad?

¢Como define la estrategia por la que se rige el departamento para el logro de objetivos?

¢De qué forma comunican la estrategia y planes a los grupos de interés y cada cuanto
revisan y actualizan?
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¢Como alinean la estrategia financiera con la estrategia y planes globales del departamento?
¢Cdémo controlan los parametros financieros?

¢Como gestionan las relaciones con los usuarios y establecen alianzas con ellos cuando es
necesario?

¢Cuales son cinco factores que consideren criticos para el desempefio de objetivos del
departamento?

¢En caso de que no se alcance alguna de las metas establecidas, qué medidas se toman?
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Anexo 5. Instrumento aplicado a la Alcaldesa de la Municipalidad de Santa Cruz.
Universidad de Costa Rica, Sede Guanacaste Carrera Direccion de Negocios
Encuesta Interna aplicada a la jefatura del departamento de Area Social de la
Municipalidad de Santa Cruz. La informacion que usted nos bride seré estrictamente

confidencial. De antemano le agradecemos su colaboracion.

1. ¢Cudles son los aspectos que usted considera mas importante de la mision municipal?

2. ¢Se identifica con la mision en el momento de desarrollar sus labores? ¢ Porque?

3. ¢En qué consiste la vision de la municipalidad?

4. ¢Para su concepto, la municipalidad aplica, lo que manifiesta la mision y la vision de
manera practica?

5. ¢Cuales son los seis principales valores que pone en préctica en sus labores diarias?

6. ¢ Cuales son las cinco fortalezas que tiene el departamento del area social?

7. ¢Qué tipo de labores realiza el departamento para promocionar los servicios que brinda?

8. ¢Qué actividades le propone usted al departamento de gestion social para el beneficio del
canton?
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9. ¢(Cémo alinean la estrategia financiera con la estrategia y planes globales del
departamento?

10. ¢Cbémo controlan los pardmetros financieros?

11. ¢En caso de que no se alcance alguna de las metas establecidas, qué medidas se toman?

12. ¢ Desde la alcaldia municipal que proyectos se gestionan para promocionar el empleo en
el cantén?
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Anexo N°6. Propuesta Capacitacion Plan de Mercadeo

INSTITUTO NACIDNAL DE AP‘RENDIZA]E

Instituto
MNacional de
[Te—pp—, Aprendizaje

PLATAFORMA DE
ASESORIA VIRTUAL PARA
PYMES

PLAN DE MERCADEO

AGOSTO, 2010

Tabls de conrenido

Contenido

PLAN DE MERCATDEQ 1
1. Inmodncddm 3
né s m pla demercaden” 3
:Parz quésivd® 3
2 Amslisis delasimacion: 4
3. Amilisis delzindnsthz 2
4. Amnlisis FODA 5
5. Objaivas: 4
& Mercaden estraesion: &
61 Commidor 7
6.11.  Perfll dal comsnmidor 7
612 Mecmidads dsl commnmidor 7
§.13. Deseosdel omsnmidar: 7
614  Hihimsdsmso v artimds: 2
4§15 Papds deoompiz B
62,  Mercado g9
§2.1. Histodz 2
6§22 Tamafiodd merada 10
§23  Tamsfio dd merado par resion 10
6§24 Estzoomelided 10
625  Compsbidors: 11
626 Mecadomstz 11
7. Mercaden tacticn (Mezda de Mermda) 11
1.1,  Producio 12
711 Marcz 12
72 Plaza 13
73 Promodan 14
731 Relzconsspublicas: 15
732, Mercads direon: 15
733 Promdondsvems: 16
T34 Vantadirsga: 146
735 Mezchdemediosde @mminicrim ypreumsio de zcoeeds 2los ojaivos 17
T4 Precin 18
741 Nivds depredos 18
742 MErsm=ds mnadz 19
743, Plams v ondid depam: 12
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Flan de maxadsg
5 FresmpusiomiEd 9
9 Ardmy consl 10
10, Programacim 20

1 Introduccion

En estz seccion del plan de nesocios usted sedactass de menerz sniadz los principalss
aspectos que involuora un plan de mercades en &l corto plazo. Laos difsrentes componsniss
del plan son descritos en una explicacion previz, para lueg permdtifle 2 usted digiter la
informacion ¥ &l analisis que 32 raquisers en cada parts del plan usando como bass tearicala
explicacion que sz ls offscs.

Parz que usted vaya ingrssande cada pans de su plan d= mercades, 52 han incomposado
cuzdros despuss de cada seccion, de maners que usted adapts 1z teonz 2l plan demercaden
que estz disefiando, considersndo logicaments las caractenstices v particularidades que
distinguen su empress Las sxplicacionss dadas son zanersles 2 cuzlquise nesacio voustad
deberz zdaptarlss pars penerer 2] anzlisis que su products o servicio saqnisre.

Lz comssponds 2 usted empresatio, como 2l mejor conocedor de su producte v dzsn
nes0cio, proponer los objetives, las accionss v 1as estratesias, que 1z permitizn consalida m
plan de merczden que sirva como 202 para N exitoso desempetio en sn setion.

o Oue es un plan de mercades?

El plan de mercadan 25 una propussta en 1a cuzl s recopila o analisis de 1a sitnacion actual
de 1z empresa parz identificer v propones haciz donds debe dirigiss 1z ormnizecion. Esto sz
hace determinando los abjetivos del negocio v proponisnda estratesias de mencaden quass
pusdan utilizar para dlcanzar sstos objstivos ¥ metas, quenommalments 2 han formulado =n
un plan denasocios o un plan estrategico previaments stablacido. De esta forma, un plan de
marcaden va @ dascribir lo que s2 quisrs realizer 2 nivel de las principales varizbles del
mercaden como son lementos del disefio ¥ caractenisticas del producto, del pracio, d2la
promacion v distribucion del prodncto. Asigna tamhien un presupusn v una forma de medi
los resultadas v 2l exito dal plan.

oPara qué sirve?

Dz un ramha clarg respecto 128 socionss v estratezias 2 samuis

Nos ubicz en lzsitnacion zctusl de 1z ormnizecion, 2 1o intema ¥ extema
Evalua 2l desempetio

Propone formas de mejorar v vender mas v sermas renfshles.

Prava el contenido scondmica que se raquisrs para slcanzar los abjetivos de mercada.

2. Analisis de la situacion:

Viene hacer unz fotozafiz del momento en quese elzbosz ol Flan, 2qui debe definic 1z
rzzdn de ser dzl Plan, 2] ambients economico, politica v socizl del pais v explicarsl
szspaldo quesspresentapara laszzom de serdsl Plan de Merczdeo Incluya un anzlisis
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Flan d= maradso

resumida del producto, T2 tendencia del mercada, donde radica Iz oportunidad v Iz sinfoma
con 12 mision v vision dz 1z empresa.

DESCRIBA LA SITUACION

3. Analisis de la industria

Aqui ustad va 2 introducis una desoripoion da los principzles aspectos que interviensn en lz
industriz o actividad comercizl en la que nsted participa. E1 objetivo s que usted analics

zlznnas de 1zs foerzes qua tiensn relacion con su negocio en dress como 2l mercado, las
ventzs, la tecnologiz, 2spectos socizles v del entoma, entez otros.

DESCEIBA LA INDUSTRIA EN LA QUE S5E DESENVUELVE

4. Analisis FODA:

Eimifica Fortalezas, Oporunidades, Debilidades v Amenazas, d= ]2 empresa Sintstice
claramente cada panta del FODA, preferiblaments quano queden segrezados elamentas que
s2pueden zzmpar en unasalalines Laideses analizarquess poeds aprovecharla
oportunidad rzzon da ser del Plan de Mercadeo.

Tabla No.1
Anzlisis FODA

5. Objetivos:

Drescriba lo qua s2 pretends obtaner con 2l producto o servicio en térming dz un zfio.
Considerz 1os signisntes elementos: participacionds mercado, volumen de ventzs ¥
rentabilidad, entre otros. Los objetivos deben seor realistas v cnantificables.
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6. Mercades estratézico:

Fapresentzuna fotozrafiz del mercado, 25 labaseparz 1z plansscion tactica. El objetivo 2
definir clarsments 125 caractensticas idonezs que debe llevar &l producta, v 2l tismpo ¥
espacio en que debe ser lanzado 2l mercado, cuil vaser el concepto por el que desszser
reconacido por 2l consumidor Para lograr estz objetivo sa renne toda 1z informacion posible
del conswmidor patencizl, &l mercada, competencia v 1a vizbilidad las=] del proyecta, 251
coma del posicionamisnta potencial del producto.

Recopilada, tshuladz v analizadz 1z informacion se 2513 en capacidad da definic

6.1 .Consumidor

§.1.1.Perfil del consumidor:

Zz refiers 3 caractensticas propizs del consumidor: edad, sscolaridad, tiposds
entretenimiento {ir 2l cine, lesr, jussos de video, iral testro o),

DESCRIBA EL PFERFIL DEL COMSUMIDOR

§.12 Necesidades del consumidor:
Unza mscesidad 25 una carenciz de zlgo, hambes, frio, estudio, otc La varisdad de
neczsidades &5 ampliz, usted debe desoribir las necesidadss  de los consumidores del
producta que usted tizne en &l mercadao o &l que pretends lanzar

DESCRIBA LAS NECESIDADES DEL CONSUMIDOR. DE SUPRODUCTO:

§.1.3 Deseos del consumidor:

Eldesen o 12 forma que adaptz lanecesidad, por jemplo si su producta s un
refregon, 12 necesidad es satisfaoer la sed, ] desso viene 2 sercon que: asna, lache,
CEfveza, 0103 fefiescos, o &l rafresco que usted comercizliza

DESCRIBALOE DESEQS DEL CONSUMIDOR DE SU PRODUCTO:

§.14 Habitos de uso ¥ actitudes:

Continuando con &l sjempla, o] habito de Juan &5 comer pinto en &l desayvuna, sin
embarzo 12 gosts tanto que hasta de almosrzo lo consums.
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DESCRIBA LOS US0S Y ACTITUDES DEL COMSUNMIDOR DE SUFRODUCTO:

4§15 Papeles de compra:

Con 2l abjeto de szber cdmo canzlizer 1z informacion en 2l mercadao, 25 importants saber
quisn zctia coma: inicizdor, influencizdor, decisor, comprador v usuario del producta de
intarés. Por gjemplo: Juan 12 dicz 2 su hermano: tengo hambre v 10, claro vo tambisn
responds el hermano, pidamos Gallo Pinto expsés, contestzs Juan, no tensmas dinsro hay que
decirlea mama, 1z madee los apova v decide hacer 2] pedido v compra, 21 finzl los tres
comen 2l producto. Juan inicia, 21 hermano influsncio, 12 madse decidio v compra, los toes
consumieron &l producta.

TahlaNa2
Papsles de compra v azsntes en 2] sepmento de

6.2 Mercado

6.2.1 Historia:

Drescribir 1z tandenciz histarica d2l mercado, por &jemplo 12 demandz d= computadorss no 2
lamisma dehace 20 afios, zmtes solo sstzhban en las oficines zhorz en toda lzde, 250 bz
hecho que lz demandz suba afio 2 200, 251 como los oferentes del mercado. Laidezes
estampar enun grEfico 1as liness d= tendenciz v con base en 2llo provectsr demandas foturzs.
Zzmnidaments cusnts 12 historia del mercado del producto o servicio rzzon daser del Plan.

HISTORIA DEL MERCADO

Tamafo del mercado:

2z refisre 2]z demanda actuzl totz] 42l producto, stz informacion no sismpre estad
disponible, en la medida de 1o posible 5= debe aproximar.

DESCRIBA EL TAMANO DEL MERCADO:
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6§23 Tamaio del mercado por rezion:
Ea2 refisre 3]a demanda total del mercada, clasificads por rezionss, 2] izual qus en &l punta
antarior esta informacion no sismprs esta disponible, en la medidz de 1o posible sz debe
EPIoNimar

TablaMNa 3
Merczdo d=, porsesion

[ Rogion | % on unidados % on valor

i

IEEEEEE

§2 4 Estacionalidad:
Hay demandas de productos qua vanan sustancizlments sagnn 1z época del afio, alzunos
gjemplos son: sombrillas, jugnstes, coademas, uniformes sscolares, florss. B2 dice que
estos productos son de demanda sstacional

ARGUMENIE &I SUPRODUCTO FRESENTA UNA DEMANDA ESTACTONAL ONO

G235 Competidores:
Ea refisre 3 las empresas que 2l momento de hacer 2] Plan ofrecen &l producto o servicio

ENLIETE SUS COMPETIDORES POR OFDEN DE IMPORTANCIA DE MAS A MENOS

11

7200

4§28 Mercado meta:

Con base en =] perfil del cliemte defina =] zmpo d= consumidares al cnal va dirizida =l
products o servicio, donds radican geopraficaments, 50 situzcion 2condmica 251 C0Mo 51s
Zustos v preferancizs sespecto 2l producto o servicio deinterds. Diebe quadar claro 12
cantidad dz elementos del mercado meta, quano & 0t 00523 QUe una pascion dal mercada
tatal d=l producta

DEFINA SUMERCADO META

7. Mercadeo tactico (Mezcla de Mercaden)

En mercadso ninguns varizble debe ser evaluada por separado, porgjemplo: pusds ser que ss
cusnte con un excelants producto, sin embaree 2] precio no penmite compstis. O que s
cnente con praducta ¥ pracio competitivas, pera que 1a distribucion ds] producta no funcions
Es0s son s0lo dos ejemplas

Es porello que 2l planesmiento d2lamezcla de mercaden, 0 mercadao tactico coma
tamhisn 52 12 conocs, 1e dz especial enfasis 2 es2 equilibrio, convirtiéndalo en todo un ante

Lamezcla de mercadeo lo constituyen los signisntes elementos: Producto, Precio, Plaza v
Promocion, 2 continnacion s2 trztz individuzkrents cadz varizble, sismpre mantenisndo 2]
hilo qus 123 entrlaza

7.1 Producto

2z gefiers 2l producto o servicio razon de ser del presenta Plan de Mercadeo. Un elamenta
muy importantz d2 un producto son 1z caractensticas: colos, tamatio, materizl,
especificacionss t2cmicas, som 2lzunos sjemplos de caractensticas vassaqueConbaszen 1z
investigacion r=zlizada de 12 competencia, definz su producto o servicio:

DEFINA LAS CARACTERISTICAS DE SUPRODUCTOQSEEVETID
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Al promocionar un producta 500 impostantss las caracteristicas, Peno no mas quelos
bensficios d=l producta, d= hecha al affecer un producta 5= debe dar sspecial enfasis 2 los
bensficios 2l producto, 20 esenciz 1o que mas 1z interssz 2l consumidor son los beneficios.

DEFINA LOS BENEFICIOS DE SU PRODUCTO O SEEVICIO

7.1.1. Marca:

Es la identidad d= su producta, d=fina &l nombs= v logotipa delamarca
ESTAMPE ENEL SIGUIENIE RECUADROEL LOGO Y HOMEREDE LA MARCA

En =l sizniznte recnadso defina los puntos relevantes de cada elemento pars &l caso de su
producta.

Otras elementas 2 considerss pars su producta estan: disefio, empaque, stigueta, servicias ¥
Zrantizs

LIGENU EMPAQTUE ETIQUETA [ SEREVICIOR GAFANTIAS

72 Flaza
También conocida como Posicion o Distribucion, incluye todzs aqusllas actividades dzla
empresa que hacen que 2] producto  est2 2l zlcance del mercado mets del mercado meta
Entre las principales slementos que considers sstan: canzles de distribucion {mayoristz,

13

detallista, disecto etc), coberurz de mercado (seopraficsments gque 52 va sharcsr 4l
mercada), ubicacion delos puntos de vents, inventario v transponts d2 1os productos desde ka
fibrica o bodasz hasta lzs manos del consumidor En 2l siznients recnadro detalle dondava
zlmacenar &l producto, comao lo va tramspontar 3 los diferemtes puntos de ventz, va ssan
mayorista, detallistas o consumidor final.

DESCRIBA LA PLATA PARA EL PRODUCTO O SERVICTIO

Relzcionss con los canales distribucion: 32 refisrz 2 1z supervision v zpovo queszlebrinds 2
los canzles de distribucion, elzbore un cuzdso qua contangz 1os signisntss el=mentos: Tipo d2
canzl, dsscuento, tipo de supervision v zpovo mercadologica.

Es importants zclarar que en zlzonos czsos 52 pueds dar que 1z cantidad de intermedizrios
583 Mayof 3 1os que se presentan en el recnadro (mevorista ¥ defallists), en esos casos
incluyzlos ¥ comsiders zlgin tipo de descusnto. Otro czs0 que 52 pusds presentar &5 que
havan menos intermedizios o simplamentz qua no existz ninguno. Por &jemplo una fEhrica
de cajetas, donds dos personzs producen v ootras dos 52 dedican 2 venderlzs puserta 2 pusrta,
&5 un casa donds no hay intermedizrios funciona como canal dirscta.

Insertz 2] tipo de descuento pasz cada canal informacion solicitada en 1z siznients tabla.

CANAL T DESUERT |
AATOFISTA
LDETALLISTA

[ CONSURIDOR FIFAL
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7.3 Promodion:

Abarca todo 1o que tisne que ver con 1z comunicacion: promover 1z venta ds productos,
realizar relacionss publicss v lo que corrssponds 2 publicidad. Parz sealizer todo lo que
corresponds 2 Promocion, &5 convenients tensr presents lzs estratagizs de posicionamiznta:
Parz poder establacer 12 Promocion de su producto o servicio. debe conocsr como mansjala
competancia 1z Promocion. Las estratesizs de posicionamisnto tisnsn diferentes 2jes, hay
quisnes zpelan z las caracteristicas del producto, otros 2 los bensficios v otos 2 1o que
comresponds meraments 2 1z parte sicologica del consumidor Lz manera como lo hacen 52
pusds “escamesr” o extrasr del tipo de publicidad gue emplsan Por gjemplo: el
posicionamisnto d= Marlboro s2 enfocz en 2l tipico vaquero americano, si 52 pretands
envizr unz marca de cigzrros nusva 2l mercado, s2 debe considerarsse elemento sl come
&l del resto de competidoges.

Con basz en 2] gjemplo presentado en 2l parrafo anterior defina 2] 2je dz posicionamisnta
dzla compstenciz: A, B v el que plantes para su producto o servicia.

[Competidwe  JA B | Su producta
| Posiciomamiamo | | |

731.Relaciones publicas:

Drentro de las se=lzciones poblicas entran todos los esfoerzos que hace unz orznizacion por
lograr unz imagen favorsble 2 sus intersses dentro de los diferemtss poblicos que tismen
relzcion con 2lla, llamense entidades publicas, bancarizs, sducativas, comunidades, medios
de comunicacion, tc. Las nacesidades da relzcionss publices de una empresa 2 otrz difisren,
paro sismprs van 2 haber publicos con los cuales conviens mantensr una imasen positiva,
que contribuyva 2 lograr los objetivos empresarizles.
Loz objetivos de las actividades dz las s=lacionss publicss tzmbisn deben sstablecerse coma
partz de stz plan.
Alzinos sjemplos  de categonas en que se pueden reaslizar ssfusrzos en las selacionss
pukblicas son:
Rslacionses con 2] sobiemo, los negocios ¥ la comunidad. 5= debe buscar una busna imazsn
con 2stos publicos v buscar su zpoyo en iniciztivas dz beneficio para lz org@nizacion.
Grupos financieras, relacion con socios ¥ accionistss. My importants posque influye en
cuanta 2 las inversionss, disponibilidad de financizmisnto, st
Publicidad indisecta: implica el mansjo de medios pasa qus tengn una actitod de apoyo 2las
iniciativas dz 1z empresa por gjemplo para difundir zriculos sobre 2l producta o servicio,
naticias favorables como son 123 innovacionss d= productos, promocionss especiales, st
Comunicaciones intemas: Las selaciones publicas ayudan 3 srantizer o incrementar &l flujo
dzl dizlogo en la empresa Una forms es propiciar canalss de comunicacion 2 nivel intema, lo
15
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que permite 2 los empleados exponss sus puntos de vista v exponsr sus actividades fanto ala
diraccion como 2 otros ampleadaos, lo cuzl pusds ser de mucho bensficio.

Zzmnidzments definz lzs actividades de s=lacionss publicas que resliza 1z competenciz vz
partir dz2 alli definz la que va mansjar ustad.

[ Competidn [A B [ USTED |
| Felacionss publics | | | ]

732 Mercadeo directo:

D2 las moneras de hacer mercadeo  altamente efectivo a un costo mmonshle 5= refiers a
todzs aquellas actividades mediante lzs cuales s= resliza contacto dirscto com el clismts,
pusde ser personalments v electromicaments El mercadeo directo incluye: Visitas
personales de ventas, telemercadso, correo electronico, participacion ferizs de la industria v
&n eventos en diferentes puntos donds acuds &l mercado meta.

En la signiemte tzbla se presentan las actividadss de mercadeo dirscto, elija las que va
emplear v znote l2 inversion raquenida:

ACTIVIDAT [ Visitz | Tele Correg | Eventos | Comreo [ Pazin | Volaneo | Tot] d=
de mercaden | Electro pastal | aweb la .
ventas nica inversimn

LNV ERSIUN

733 Promocdon de ventas:

Lz empreszs hov diz invieren bastante dinero de su presupussto en actividadss de
promacion dz ventzs. En los Estados Unidos, 2st2 prasupussto pusds supersr en zlzunos
c2s0s &l 50% del presupussto dastinado a1z promocion total. Las actividadss de promocion
de ventas ayudan 2 consumidor 2 dar 2l paso finzl en su toma de decisionss v decidirse por
nusstro producto en ver da la competenciz A continuacion sepresanta unatzblaNo 4 con
las opciones promocionales, anote las que va emplear v 1a inversion requerida Elimine del
cuzdro aqusellas que no pisnsa utilizas sn su promocion.
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TABLA No A4
Actividad Presupuesto
Promoci onal
MMuestras
Cupones
Rifas
Concurso
Combos
Demostraciones
Degustaciones
Premios
Descuentos
Correos electrdnicos
Eventos
Telemercadeo

Total Presupuestado

734 Venta directs:

Wecssarizments la vents dirscta sequisrs una mencion apame, sepresents ung de los
problemas principales de las empresas. Pars mamimizar 3 probabilidad de exito en el
procesa de venta directa, 52 fequises tensr muy claro 2] tipo de producto o servicio qus s2
pratends comercizlizar, no 25 1o mismo 2] proceso de venta para un zntomavil que parz un
seguro de vida Otro clsmento  gue no s debe omitis es 2] perfil de consumidor zl cuzl va
dirizgido =l producta, en otrzs palzbras el mercado meta. Con esos dos elementos definidos s2
procade a establecer el perfil del vendedor que se ocupa paga realizar las vistas a fin de
realizar venta directa. Con base en las caractanisticas d2l producto o servicio, los bensficios
que prasenta v el mercado meta, presents en 2] signiente recuadoo 2] perfil de vendedor que
raquisrs, justifique en forma clara

17

PEFFIL DEL VENDEDOR

Muy bisn, va tiens las caractenisticss del producto, los bensficios del producta, 2l perfil dal
mercado meta ¥ el perfil del vendedor, con esos elementos presemte em 2] sizmiemts
r=cuadso los pasos que 2 su criterio conlleva la venta directa de su producto o servicio

PASOSPARA REALIZARLA VENTA DIRECTA

735 Mexcla de medios de comunicecon ¥ presupuesto de acuerdo & los
objetivos:

22 refiers 2 los medios de comunicacion que s2 van 2 emplesr para 1z publicidad d= 1z
emprasz, 2 elaborar estz pante considers Publico objetivo, e de posicionamismto,
estratesia crestiva, coberium del medio d= comuniczcion, horrios de mavor sintoma, timje
en &l caso de los periodicos v sevistas. Entrs los medios a wtilizer estan: Radio, TV,
periodicos v revistas. Una  wver con  la mezcla de medios =fectos las  cotizacionss
regpectivas v estzblezca su presupussto para stz actividad

Dz seznido 52 presents una tabla pars que defins su mezcla de medios v su prasupussto. 2 no
vaz utilizar slzunos dz los madios, eliminelos del cuzdo

PRESUPUEETO PARA PUBLICIDAD

7.4 Precio:

Existen tres procedimisntos principalss para fijar los precios:
A base de costos
Zazin &l potencizl d2 ventas {1z demands)
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Dz zcusrdo 2 los precios de los productos competidosss

Lz estrategia de precios (oobra especizl interss parz un nuevo producta). Hay tres estrategizs
basicas:

Pyecios zltos: 32 ntiliza cuanda el precio s fan nusvo que no enfrenta compstencia dirscta, o
cuando s2 requisrs dar catzsona 2l producta.

Pracios bajos: s utiliza parz lograr penstracion #n 2l mercado. En 1z zcmalidsd hay
conswmidosss gque s2 deciden por 2l precio mis bajo sin temer en cuemta offEs
consideracionss. 22 debe femer cuidado porgque s pusds dar unz imagsn de mala calidad
Esta estrictaments relzcionada con &l mercado meta.

Pyecios ignales 3 los de la competenciz: La ventzja debe lograrse zl ofrecer mejor calidad,
servicio v beneficios, 2 un precio izual 2 de la competencia

Parz definir cuzl estratesiz de precios utilizer =5 importants conocsr informacion d= 1z
competencia.

741 Niveles de precios:

En &l mercado los precios deun producta o servicio no sismpre son los mismos por pants de
todos los competidorss, 2 menos que s2zn regnlados como la canasta basica, en 2l caso de
CostaRica Para szber con quéprecio s2valazer 2l mercado un producto o servicio 25
impaortants conocer los precios de la compstencia.

EMLISTE LOS PRECTOE DE LOS PRINCIPALES COMPETIDORES DEL MERCADO.

742, Margenes de ganancia:

Una de los elementos relevantes pars determinas los precios de los productos v servicios s
lz sstructura de costos de lz empresz, de zhl lo importante de comocer detzlles de los
competidorss. 3 en 12 industriz donds desso incursionar exiseEn panticipantes muy foenss, 52
debe temer especizl cuidado con la pane del mercado que s va stacar, esto depends dz la
posicion en que s2 2sté en 1o que 2 foerzs serefisrs. Lo anterior tiene relacion directz con 2l
marzzn de mnanciz Por lo que, trate de inferir 1z estrocturz de costos de 12 competencia v
lz r2lzcion con 2l marsen de mnanciz que pusdan sstar smplssnde. Defina su marsen de
E=nanciz para cada nivel: mayorista, detzllista v conswmidor final

19

DEFINA LOSMARGENEE DE GANANCIA PARA CADA NIVEL.

743 Flazos v condiciones de pago:

Investigne ¥ enumers las condicionss de pago con que trabaja la competencia, tanto parz
consumidar final coma para distribuidores. Diefina a pantir de alll los plazos v condicims de
paso pasa su producta.

DEFINA PLATOE Y CONDICIONES DE PAGO

& Presupuesto total:

En zstz seccion s2 contzhiliza lz inversion totzl en: producto, sstratesiz de precio, estratasiz
de distribucion v 12 estrategiz de promocion.

[FRODUCIO

[TRECIO

[ FLATA

[ PROROCION
TOTAL

Eltotal d2 la inversion, s trzsladz 2 12 pants financierz, donds s2 comprara con la proveccion
de ventas, pasa obtenss lantilidad brota

9. Accion v comtrol

Un plan de cuzlquisr tipo, sin accion, solo & un docnmento mas. La plansscion debe
ponsse en practicz, lo que implica tomar accionss, estas deben ser ordenadas, programadas,
esto conlleva fecha limite de gjecucion ¥ responszbles de su sjecucion. Esporelloqusls
tzbla Mo 5, Funciona como heframisnta pars gjecutar 1as acciones del Flan de Mercadeo.
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10. Programacion

TablaNa 5
Programacion de acthvidedes

| aaiviesd | Fectalimie ________[Responsitic

WD Ba - e L de L k3

—
= =

— e e e e e e e
W BB o Em Ln de Lo b3

Unz ver definida lz meners de echarandar 2] Plan, sz debe ssteblecer coma 52 va contralar
El elamenta control 25 determinants, dada que penmita irmidisndo 2] zlcance ds objetivas o
QUE PEmite f0Mmar ACCioNSs COMrSCtivas en C3S0 QUS §83 NeCssanio

Lo que va penmitis controlar &l plan son los indicadoses de sstion, 1os que necesarizments
=stan relacionados con los abjetivos dal Plan da Marcad=a

Par gjempla: 5i uno dalos abjetivas dal Plan es incrsmentar 125 ventas enun 50% 2l czha de
zfio. El indicador VENTAS debesar controlado, mensuzlments, para ir provectando si bzjo
lzs condicionss estzhlecidas s= va zlcanzar o no &l objstico, en czso contrario ssalizar los
Zjustes que maximicen 1a probabilidad de logmar 2] abjetiva

Czda objetivo debe temer un indicador de gestion, 2 mamerz de sjemplo en el signients

recnadon g2 prasantan 5 posiblas abjetivos dal Plan de Mlerczdeo con su sespectiva
indicadar:

Objetiva Indicadar

T Logarun Fedelmarzdoen termino dz m 260 plEzo [ (Ventzs mensnaesdzsn
empresa ol de vemss dzla
industiz

2. Loges un mosmenin envenes dd I ennnano W entas mensnles

3. Logar un moememn & wm 107 enlz penstracionds Tnoremento en venizs an=lmercadn

mercado aotual

4 Lozrar un incramento en vans del TIT: ennuevas Tantas annuevos mancados

mercados

3. Lograr pozicimar |2 manz &n deerminzdn marcad Encusst derecordacion e el
mercadao de miedes

A contimeciin establerca sus mdicedoss sezin sus objstives (s objetivos Esmdos alinidodeese
plan}:

Ohjetiva Tndicadar

Ultimz Pazinz
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Anexo N°7. Propuesta Capacitacion Clave para una pyme exitosa

Instituto
Nacional de
Aprendizaje

PYME EXITOSA

¢Es factible su idea? Como hacer:

- Calcule sus costos - 5U plan de negocio
- Diefina su rentabilidzad - LIn anglisis FODA

- Analice su competencia = La mision, La vision v los objetivos

304

304




L

{uE, por difETETIES M2 ones,
han micisdo un negoc pro-
. AlFUnNs, por ajemmplo, ki desarm-
llan como fuenee de ingresos primaria
para su familia. Oras vieron una
opormunidad de negocss adicional en
51 COMUNEIAH 0 ENIT; Mieniras gue
algunos no han empez ado, PeTo Hensn
1 Imequerd.

E n el pals, hzy muchas personas

JPor dénde empezar?
Lo Primero &5 [eneT clar:
B ;(ug negocio quiers?
W /Donde esma?
B ;Donde quieTe legar?
W ;Como paede Degar ail?

En “blanco y negra™

Las respuesiae claras alas pre-
EUNIES ANETioTes dehan [MNeTse “en
HHENCD y MEETO™.

Para logrario, existe una he-
TTAMEENL CONOCida como “Flan de
negocio”. Este domimento as de gran
Iyucld POrgoe:

M Le sirve de gula general sobre Jo que
SETA 51 MEEDCin.

B Define esraegias y objetivos.

W Establere 135 “rucas” de coroey de
largo plax.

W Ayudz 2 mantener la vision original
(] Py T,

De laidea
a la puesta
en marcha
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Lo primiero es tener clare donde
esta y addnde quiers Ir con su
emprendimiento.

El plan de negocio —que versmos
en la sigulentes paginas- es una
espede de mapa que ke gulard en
ese caming.

“S1 el hombre no sabe
a donde va, no Importa

que viento sople”.
Saneca
RESUMEN EIECUTIVO
Es 2 @rta oe presaniacon del plan
te negodos. Un resumen de todos
SUS COMpOnNEntas & indiye:
Resefla histdrica o antecedentes.
Justncackin de |2 empresa.
Informacion general oel
negocio {nombre, tipo, acividad,
B Es indispensable para adguiri ubkzcion, eh).
FECUTEOS [INAnCierns. RECurso econdmics o
B Evalua laviahilidad cnicay ffnan- financlamienta.
ciera dal proyecm. Estructura organizativa {recurso
numanoi.
JCdéme se hace? tercato pam el producio.
El Plan de Negndcio dels inchuir, al Competenda y que aspacios e
menos, 105 §iguEenTes OO ETEs: diferencizn de estas.
1. RESUMEn ejaruiivi. DOjesnos ipenaraies
2. Descripoidn de 1a empresz. espacilicos) y esirategla.
2. ConCapm de negocia. Un dietatle Importante &5 que, sl
&, Analisis de mercado. bien e5 &l primer components o
5. Analisis técnicn. apariado del plan te negodos, e
6. Analisis linanciero. recomiends slaborano al inal, dado
7. Conclusipmes. QUE SE requiene i3 Infonmadian
Viemmod, 0 corginnacion, codo mno de recopilada en oo el dooumenio.
ellos en dezndle.
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Cumnmneﬂeea:ewmemes Para cada uno die ks producos o Andlisis del entorno

|MPOFANE respanberse: SEFv BCiDS, 58 debe definir: El FODA aC1ara aspeCins IETT0s

B JEnqgué cansisie el negocio? W pAQUE Hpo de cliente SR Airigido?  (formlezasy debilidades) y ex [EITIDS
B ;Cuiles son sus caracrerisicas? B ;Cudles necesidades sarisface? {pporunidadesy amenazas) de la em-
W ;Coales son 1S producios o servi- B Quines son los principales compe-  presa, que poeden impactarka positva
cins que ofrece 0 0fTecers 1o empresa? — ridares? O TIEZAL v AMETIDe.

Fortalezas: Debilldades:

Factores, izngibles & ntangiies, que sitiianala empresa | Carencia para resoiver Lna siuaddn (debiidad),
en ventziz frente 2 sus compelidones. Sa deben analizar | &sl como cualguier impedimento o incomvenients
|35 OMEnsIoNes amsental, S0Clal, condmica y oultural. | (hstScuio) que dificulta el iogno de obistivos |

Oporturidades: Amenazas:

Opcion real -dads |2 comeniencla de iempo y Posibilidad de que, por dversas [Ezones, 58
Iugar- de majora. Las aporunidades son insdizs y su produrca un dafo a ka empresa. Su identificackin
aprovechamiento esté determinado, engran medda, por | permite tomar medidas pam prevenirk,

|2 capacidad para detectarias comedamente. minimizario o anulark.

Una produccitn de la Mesa de Revistas v Suplementos de Grupo Nadon para el Instiutc Maconal da Aprendizag (IMAL

HRECCKON: ksabel Ovaras Nacitn), Lomena Sibaj » ECICKI8: Randall Sdanz « CODRDMACION: Linidad
mmﬁhm L = DOMT ERIDH: Unictd umm:
= CORRECCION DEESTILL: Laura Solanc - GRAFCA: Ciga Cainary Solano - DEERD: Laura
lmﬂrmmm

mm-m ﬁlphﬁ'ﬂii.mm ‘CostaRica Profibid su reproducdon
par ol SN e Eacken 0ol earor. ESIa ravist e sreodatie. Desdahsa seluasaments.

306

306



307

Instituts
Nadonal de
Aprendizaje

La mision,
la vision y
los valores

Es uma afirmaciin que describe la
nanurakera del NEgOCio, 2 quin sirve y los
principiosy walores bajo ks que precende
fancionar.

Un ejempio e misitn es: S0mos o
EMpresd agr icola dedicada a 1o prodoccion y
comercialracisn de frums cierias, Ofrecemos
diversidod y oodidisd ol meroads nocional.
| — —
P Lo vakIres FeIfesenian las Convicciones de ks propie-

Es la meata perseguida a largo plazo Lariosy direcinres.
parla empress; s 1o que usted considera Ejempio de vI0res y 13 MANETD 8N que a5ms 58 [oor -
Jue e SET 51 ETPresa a J0s 0jos e sus ran al quehacer de la empress son: Selidondoed: Trabajomos
Clsenes, Emleanos, y 0ras [Ersonas. E CON dRtETMENGCRn [irme, basados enmews ¢ npereses por &

Por ejEmpio: Ser ona empresa B comidn, para consritair o ko solucion de dyficolodes prapias
consalidada y reconocida en el mercada de la poblacitn apendido. Respefo: Anpamos con acepeacion,
par i cndidod do sus productos y por o considermriin y tolErancia on i relacion con Noeseres compans-

Misién

Visién

responzabilidnd social y ombiensol
S

demds e ka1 insrirncion.
rosy POrtiCipanes

i¥YA CON ESO, AFINE SU ESTRATEGIA! Ejemplos de Estrategias

Los chjetivos v las estratéglas son el sigukente objetivos Consignan ladireccion

paso, una vez que tenga claro donde esta (el Lograr el posicionamiento nacia 1 gue debe svanzar ki

analisis FODA es un Insumo para esto), donde deln ermpresa en el menmdo, | empres. Seelaboran 3 par-

quiere llegar y sumisldn, visidn y valores. HInen por ks estdndores de tir de lns objetives [descri-
produccion, asi como por ‘Den COmo S wan & A1 ar

2Cémo definir objetivos? respansabilidad ambéenual E505 obje L),

Est06 deben parcir de 12 misiorn, deierminzndo 106 resulusios Dl L5 BSITAUEELAS 56

de corwm, medianoy largo plazo. Para &, deben ser: Contarcon b infrapserociy- | derivan las acciones esra-

Realisiag; QUESE PUBLAN SICANEAT 0N S fErsos disponibies. ra adecucdn para i produc- EBgICAs, (e 500N 105 pasos

Precises: dehlamente ex plicados. cifin, aropin y comencialEe que se deben ir cumplisnds

Medibles: sefalados con unidades de medida. ciiin de b producees de o parz kgrar la esramegiz

Coberenles: vinmulados con la mision de b empresa. emprese Proreesca.

Blen redaciades: 5o deben eacTér en infindivo.
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Plan

513 parte del proceso de crear
50 negocio inchiye los siguiense
pasos:

Andllsis de sus competidores.
0 (Juines san? ;OITeCen sus MEISMos producios?
B ;Cimo se diferencian? jA qué segmentos se dirigen?
W ;(Juknes podrian ser competidnres [oeencizles?
B Hay producos o servicks aliermos que, por su relaciin cosio-bene-
Ticha, podrian seducir 3 sus clientes acmakes o potenciales?
B pCunides es b clave del éxioo de e508 comperklores?

Mezcla de mercaden. Se deben delinir las llamadas °4 P
»H Product. Faquete il de beneficios que el consum idor
recibe coando compra. Es un conjunon de acribums mngitdes e in-
Engibles, que inchtyen k& funcionalidad, 13 aparienciz, & empaque,
&l servichy al clieniey 1a garaniia, enire oiras variables.

B Precio. Cosoo financiers il para &l cliente. Este debe conskderar
la renabdlidad, 1a probahilidad oe reacciin de ks comperencia, los
diescuenos, o] financiamienm, & arrendameane, 12 diseribeion, 12
garanclasy cuakjuier oira variatie asocizda al vakor del produco o
servirio. Para establecerio, se debe sumar:

Elcosto tolal unitanio
{costos variables + costos Njos) + el Margen de gananda.

Ademas, 52 debe considerar:
La esrrucaura de cosios de 1os rivales.
El precio de i comperenciz.

La demanda y 13 oferca en el mercado.

B Plaza. Punms donde se ofrecerd el producm, 28] como i forma en
que serdn rrasiadados ahl (disoribocikanl

B Promoclian. ESraegta para dar 3 conoceT y Mecordar 12 exisencia
diel produco o servicio, 351 como inducir 3 50 compra (via puidici-
dad]. Alpunas esrraegias puedan inchir:

Anmncins en medios o redes sociales.

Eoletines mradicionales o slecrtmicos.

Participacion en ferias.

Prasencia de marca en vehio s propios o buses.

Papedariz (alsches, volanies, fallemos, calendarios, eicl

Degusiaciones O GemOsracknes.

natiuto
Nacional de
Aprendizaje

de

mercadeo

Toda actividad
comerdal, Industral
o de servicios, sea
grande o pegueda,
requiere “mercadear”
5us productos o
sanidos.

Posiclonamiants. ESIrarepias para
# [ETHET N buen Igar y opinin enlz
menie de las consumidores.

4 Sagmentaciin de mercade. Jon-

» EiStE 8N ComeeT 3 profundidad ks
clienes, 35l como - 81 fUera Necesario-
dividirkls 8N grupos mas pequenos y ha-
mgenens. ESm ke parmitrd nuliar mas
ElIChTIEM ENEE F1S PECUTE0S (8 MErCHlen
¥ COMPELIT ex iI0Samente 41 CONCEnIrarse
EN UG 0 d0E SEFMentas. Lo primero que
debe MIESIENAT NS Smpresd es sf esa
SEgMEn tiene &l mmano y el recimssn-
10 3derumdn Para 135 priyeccion es del ne-
E0Cin, es gecir, 51 €] sagmento es renchia.
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ZMECESITA FINAMCIARSE ¥ ASESORARSE?
Banca oe Desarmoila, on el 3poyo de enidaces puolicas

¥ privadas, ofrecs oporiunidades de crecimiento 3 sus
Iniciativas e negodo.

Fara el rabaia en tres fuentes:

APOYD FINAMCIERD. Con créfitos sequn su proyecio.
AVALES. Por un manto maximo eguiziante al 757 0el
crédito solidtado.

DESARROLLO EMPRESARIAL. AsEsORRMIEND PaR manezr
adeuadamenta sunegodo.

Para mas Informadidn, visite wiaw.sbdor.com, SBD Costa
Rica en Facebook o lame 3 tetéfono 2248-1650.

Estudio técnico
y de produccién
Especifica todos los
reguenmientos de la
empresg, en oanto &

NECESaNa para iranstamar
105 Insumos en & prosucts o
SEMACID.

B MATERIAS PRIMAS.
Insumos que s ransioman
&n &l producho.

B INVENTARIOS. Extslencias
de procucto o 62 INsUmos
{materias primas, procuctos
Inacabados, matenzles pam
embalaje o evasain.

B INFRAESTRUCTURA.
Elemenios o sarvidos
NECESaNos pars el
funoonamiento de |a
organtracin.

B MAQUINARIA ¥ EQUIPO.
Disposiihvos requendos par
&l proceso productva.

B LOCALIZACION. La
UHCI06N puede contribuir

2 los objetivs o, por el
comirarks, aumentar ks cosos
de disiribuckin

B RECURSD HUMANO.

Se febe revisar que s
objetvos de |3 onganizaciin
¥ e oS departamantos
(Aneas fnconsles) 5
compiementen, evilen 2
duplicidad y zonovecnen las
forizleras.

Factibilidad
econdmica

Revela 5 hay una
adecuada relacidn entre
la= inversiones, los mstos
vy los gastos, frente a los
imgresos (rentabilidad
esperada). Analiza:

B COSTOS ¥ GASTOS.
Erogaciones que 3 empresa
hace en la fabricacidn y en
12 venta de sus productas y
SEnicios (salanos, senicios
plbiicos, compra de materia
prima, entre otros).

B INGRESOS DE
OPERACION. Recursas
eonimios obtenidos de la
venia ge servicos o de un

B PUNTOD DE EQUILIERIO.
‘entas minimas para cubrir
|z oparsdon, sin utilidad

ni péroida. Con este, 58
determina 2 producdon ylas
wenias para genersr utilikdad
¥ CTECEL

B FLUO DE CALA. Estimadon
de entradas y salkdas para un
periodo oeterminado. Para
hacerks se requiers el plan oe
produccon de ventas, gasios
& Imersiones.

B PLAN FINANCIERO.
Determina el dnero gue

58 deba Imeertir con tal de
hacer realidad el plan del
negacio y los objetivos
propuestos.

Una vez anallzada la estructura crgantzacional,

o5 necesario definir:

1. Procosos operathvos.

2. Desaipaon de puestos.
3 Perfil de es0s pusstos.
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10 detalles

que no debe

ALIAMZAS ESTRATEGICAS. Es-
rableoer v Ineulos con empress
y OTEanariones del seCwor para
BOCENAMENINS Productivis.
PLANIFICACION OPERATIVA.
Desarrollar y ejecmar planes de
arCcEin de coro plazo (1 aho) para
I0Erar Lis meras Propuesias, en
coneardancia con los planses de
largn plaeo.

ESTRUCTURA ORGANIZACIO-
HAL. Disefiar una esrruciira or-
gankacional que cubra mdas las
areas funcionakes de |a empresa.

CUMPLIMIENTO DE NORMATIVA.

(COMOCET, CUmpLir y beneficiarse
o 1a noTmariva legal, segln su
artfvidad ecomim iea (necripeic-
TiES, PETTISO0S, [FALns iNErng-
rionales, regisir COma pymne
anre el Minserio de Econamia,
BIC.)

CAMALES DE REALIMENTACIOM.
(COMIET OO UN SESTEma de quejas
escablecido, gue PETTNEE mejorar
S5 Producons y seryichos, kel
CINT0 COMpPENsar 3 los clienies.
SISTEMA DE COMPRAS. Urilizar
unn acornde 3 las necesidades de
12 EMpress, que 58 Tevisa y s
TEjOra e MANETE COMLInE.
SISTEMA DE INVENTARIOS.
Esmablecer uno para miackn de
mercaderia

310

Institute
H Hacional deo
e P Apremndizaje

Sibten, el plan de negodo
o5 esendal para la buena
marcha de suldea de negodio,
consldere ademas esta buenas
practicas.

CONTABILIDAD Y FINANZAS. Man-
LETIEr TEEISIT0S ConCables y Tepores
Tinancseros que permiran el orden
v 12 mejor mmz de decisiones. 5i

58 SUICONITILG, 56 el Teviear de
MANErd CONSLEme.

ANALISIS DE PRECIOS ¥ COSTOS.
Definir claramenis i esrucmera de
ostos (direcios e indirecos) de ka
Empresay, 3=, deErminar el precio
v la neilictad del produc o servicio.
BECUIMIENTO ¥ EVALUACIOM. Es
Mndamental revisar Connamen-
18 &l cumplimienco y efectividad

e ks planes, 351 Comao el N
{pais, comunidad, indoseria, o)
PEra Ajusar 13 pSITaEgEa cuando
563 TECESATI0.

LREQUIERE CAPITAL
DE TRABAJO MIENTRAS
SUS CLIENTES LE
PAGAN?

[El Sisiema de Banca para el
Desamollo cuenta con &l proucto
“Descuento de Faciuras” gue

I penmite & [2 mioro y pequeria
emprasa, gue wenden Ento al
saChor piblico como privada,
descontar sus fachuras en
exreientes condiclones pars
obtener liguidez mieniras

sus clientes reallzan el pago

|, Comespondents.

El valor agregado, el senvido al
dlente y la Innovackin constante
pueden diferenclar a su
empresa en el mercado
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Anexo N°8. Propuesta Capacitacion Contabilidad y Finanzas

| Instituto As,u,"l,].e’Z dO

0| Nacional d R
B Aprencizale futuro

CONTABILIDAD
Y FINANZAS

APLIQUELAS
EN SU PYME

[ 2 B an ™ :
PR
aady

=
-
L

Sepa qué son El flujo de caja

= Costos y precios. = ¢Para que sirve?

= Reglstros de control. = ¢/ COmMo se prepara?
= Estados financleros. = ¢Qué datos Induye?
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hsamze aa
Aprendzae

L

Claves para el

éxito empresarial

312

Terminos como contabilidad, finanzas, costos, flujo de caja,
estados financleros, presupuesto, entre otros, engloban
mucho mas de lo que se lee: manejarios es esenclal en el
mundo de los negodos.

uando se

habla de con-

ceplos coemo
finanzas y contabik-
dad, se debe entender
que son herramientas
ndspensables para
& buena marcha de
amlguier empresa.
Tanto es asi gue de sy
correcto manejo de-
penderd buena parte
del desamolio, conso-
Udacion y creamiento
del negodo.
Ademds, apartr
de una adecuada
nterpretacian de sus
resultados, se pusden
tomar dedsiones
acertadas y guar las
accones haca un
mejor desempefio
En CostaRica la

expenenca nos dice
que esta es una de las
prindpales dreas de
mejora en ka gestidn
de s PYMES, pues la
mayora trabaja mds
por Intuicion que por
planficacdn.

No desatienda

lo Importante
Especalments cuando
Inkcian, &5 comdn

que las personas
ermpresarias se
desgasten atendiendo
lo urgente y desculden
lo ¥mportante.

Por =50, la Unidad de
Pequefias y Medanas
Empresas (PYMES)

ded Instituto Naclorald
de Aprendizaje

(INA) presenta este
dotumento, gue
conbiens informadén,
conceptos generales y
hemamientas basicas
ded drea financiero-
contable.

Su propésiio es
sensbiizar al
empresanado
costamicense sobre

la importanca de
mplementar este
tesma en sus negocios.

derecho de
negocio

documentos.

La contabilidad se
encarga de estudar,
medi y analizar el
patrimonio de las
arganizaciones,
empresas @ indviduos,

Contabilidad, brazo

todo

Es el registro de todas las actividades
financieras, ordenado por fechas y

con el fin de serviren
|2 torma de decsiones
y en ol control. La
Inforrmackn se
presenta de manera
sistemalica para

las distintas partes
Interesadas

Cada movimsento
tiene sunombee y se
le asigna una sectién
o pagina espeaal
para anotar todos los
eventos ccurndas

Esto se leva ordenado
en dos colusmnas para

los movimientos, y se

usa otra columna para

ol saldo
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Tipes de contabilidad

W Contabilidad de costos
Clasifica, comtahilia, distribuye y recopila
informacidn de los ocostos.

W Contabilidad fimanc=ra
Presenta estados contables para terceros

{aocionistas, imversores, entes reguladores
miblicos, et )

W Contabilidad fiscal

Registra y preparacitn de informes relsciona-

dos con la declaraciny £l pago de impoestos.

B Contabilidad asdministrativa
Extrictamente parta wso interno. Es utilizads
por persaonas administradoras y propietarias
para jurgar el complimiento de las politicas,
metas u objetivos preestablecidos paor la ge-
rencia o direccidn de la empresa.

Por sjernplo, la cuenta Caja

£0ué son las Dineros
finanzas? separados
Esunarmmadela Los dimencs:
sroriormia gue eshudia particulares y los de
2= transacciones v la propia empresa

2 administracian del
dirizra. Denbro dis sus

deben seoanmrse ¢
ez, @ fir die mes, no

campos de inberds e sabed con dardad
estinla obéencidn siel negoco produjo
¥ la gesacn de los CRNANCIIs, ¥ S8 ome
fondos necesarios el nesgo de confundie
para ourmplr los el pago redbido como
objetivos indrdduades, PETSOnG proplelana v
smpresariales o la gananda real por la
sialales wenta de productos o
SEridios.

$Qué finalidad
tiene el regisire
financieros-
contable?

B Suministra infoe-
maciinde la empresa
en determinado
Moo,

B Expresa remaltados
en un periodo de
tiempo (afo Ascall

B Ex un insumo para
la toma de decidones
de ks personas nsna-
rias (socios, p.ej.l

B Cantriluyea
medir la gestitn de la
Empresa.

B Aparta informa-
citm goe == brinda a
diferentes instite-
ciomee=.

N Brinda seguridad a
entes bancarios que
paddrian Bnanciar

alglin proyecto de su
Empresa.

313

Asumiendo
o rafos dal
Juturo

Todo bajo control

En el drea contable, ademis de Devar registros
ardenados y adecuados de todas las operacio-
nesde la empresa, es importamte considerar
los llamados comtroles contables.

Estos comiribuyen a asegorar la efecthvidad

de las fonciones administrativas y también a
darile seguimiento a la rentahilidad, k ligoidez
y &l crecimisnto de la empresa.

Fara el control contable s deben llevar dertos
librosy registros. Los principales son los tres
libros legales:

1. Libro de= diario: se anotan bas asientos comn-
tahles.

L. Libro mayor: se anotan los movimientos de
s coenta.

3. Libro de inwventarios v balamces: == anctan
lo= balances de la empresa.

A cargo de una persona experia

Extas tres ibros deben ser llevados por ona
persana profesianal en contabilidad. Aparte die
estos, se recomienda qoe la persona empresa-
ria lleve los sipnientes registros de contral:

N Libro de bancos: se anotan bas ingresos y
salidas de efsctiva de las diferentes coentas
bancarias dela empresa.

M Libro de imventarios: registro mensoal de
existencia de materia prima, insomos, produoc-
o en proceso (2 partir de érdenes de produc-
citin)y producto terminado.

W Cuentas por cobrar: se anotan, de manera
ardenada, las sumas que adeudan las entidades
o clisnies a k2 empresa. Enla mayorda de las
arganizaciones comerciales, las cuentas par
cobrar normalmente 5= generan al emitir ona
factura y entregara al clisnte.

Otros controles importantes son las coentas

por pagary los registros de activosy de aocio-
nistas
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Medir los costos

es trascendental

Son todo el dinero que su empresa emplea en |2 fabrcaddn y venta de sus productos o serviclos
(salanos, electricidad, materias primas, entre otros).

Clasificadén

a.Seginb
funcién que
cumplen

B Costos de pro-
duccién: materas
primas, nsumos,
mano de cbea

B Costos de
administracion:
Aquier, suminis-
tros de ofidna, etc
B Costosde
comercializacién:
publiodad, p. &

B Costosde
financamiento:
amoctizacion

e intereses de
créditos.

b. Segiin su
variabilidad

B Costos fijos:
permanecen
constantes iInde-
pendentermentes
del nived de actr-
dod de la empresa
{alquileres, por
sjermplo)

4

B Costos vara-
bles: aumentan
o dismircyen de
forma proporcio-
nal de acuerdo
con =l nivel de
producadn de

la empresa
(materas primas
p. o)

c. Segiin su
asignacion

B Costos direc-
tos: se asignan
directaments 3
una uidad de
producadn {scn
semefantes 3 los
costos variables).
B Costosin-
directos: no se
puaden asignar
directamente 3
un producto o
senico, sino que
== distribuyen
entre s diver-
=as unidades
productivas {se
asemejana los
costos fyos).

Calailelo

Si no conoce todos los costos de su empresa, no
podra calcular adecuadamente el precio de sus
productos o servicios. El costo total se obtiene de
la siguiente forma

Costo total = Costo #jo + Costo variahble unitario

Elprecio

Es el valor que la persona empresaria fija a los
productos o servicios que ofrece a sus clientes.
Para cakulario, se requiere considerar el total
de costos en que Incurre su empresa y o precio
de mercado o de la competencia. Consideran-
do el margen de ganancia sobre el costo total
unitario, el precio se puede obtener por medio
de esta férmula simple:

5+2-Q

VARIABLES
b prochacsion)
DIRECTOS INDRECTOS
(Fadssorada mn Mo Aectaets
o procuccde) refacioradon
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2 informa-

<an gue

proparcio-
nan los estados
financieros resulta
atil pora by adme-
ristrackdn de la
empresa Adermds
del estado de
resultados -que
se detalla a conti-
muacién- es vial
realizar el balance
general para co-
nocer la bquidez

Estado de re-
sultados

Tambéen conod-
do como estado

de pérdidas y

CONTABILIDAD
Y AINANZAS

APLIQUELAS
EN SUPYME

MAYD 2015

ganandas, este
nforme ayuda

a detenmirar =

la empresa esta
siendo rentable en
un determinado
lapso. Cuanto mas
frecuenternente
calcule sus pérdi-
das y ganancias,
mas rpidamente
conocerd [a stua-
adn financiera de
2 SmMpresa.

Hay onco aspec-
tos concretos que
se deben tener en
cuenta:

1. Ventas de con-
tada y a crédito

2. Costo de mer-
aderia vendida:
es el preco que la
STEresa PAgR por
la mercaderia que
vende. Se alada
surmando «l valor
de s mercade-
rias compradas
durante el periodo
de nventario
nidal y luego res-
tando o valor del
nventario dispon-
ble al firal de ese
pericda.

3. Ganancia brutx:
se calcula res-
tando ol costo de
mercaderias ven-
ddas alas ventas

fI § um/mdo
/uluru

Maneje bien

4, Gastos: Inckuye
los costos de la
mano de cbea

y otros nbros
operativos de s
empresa

5. Gananda neta:
e |2 cantidad
remanente una
ez que se restan
los gastosalas
ganancias brutas
Esta dfra indica 8
se estl operando
con gananck o
pérdida.

Esta tabla tlustra
oMo se puede
construir un esta-
do de resultados:

| los estados
financieros

Las personas empresarias pueden utiizarlos
para reportar [a situacion econdmica y financera
de [a organizacion, asi como los camblos que
esta experimenta a una fecha determinada.

Estado de pérdidas y ganandas

Empresa:
Fecha:

Ventas

315

Menos devoluciones sobre ventas

Ventas netas

Costo de la mercaderiavendida

Utilidad bruta

Gastos administrativos

Gastos financieros

Gastos de ventas

Total gastos de operacion 0

Utilidad de cperacién

Mis otros Ingresas

Menos otros gastos

Utilidad neta antes de impuestos 0

Menos impuestos

Utilidad neta despoés de impoestos 0

Ura progucodn de La Unidad de Comanidos 2 La Medksa de Grupo Nacon par of instituto Nacionat de Aprendaae:

B COORBRACIN st &

@nwmw

Histracones: Shuttorssock.
Empriza on los bicres 0o GN Impresas de Grupo Nacion GN_S. A %2015, San Josd, Costa Rica Probiteda surepooducoon
fotal o parcil Sn autcreacn del odor. Estareviata o5 rocdabie desdchola adecsasamente:

et in e

EDICION St Arav Eords Baisreny Aberto.
InstRuto Nacional de
Stz Chachn® Oiga Capna’ DISERG
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Presupuesto, una

herramienta fundamental

316

Es el ptan finandero para la administracion de
Ingresos y gastos; es decir, |a cantidad de dinero
que se requlere -y que estamos dispuestos
ainvertir- para financiar lo necesario y hacer
realidad el plan del negodo.

aralaem-

presa es

fmportante
contar con esta
hemamienta pues
contribuye en el
proceso de planifi-
@con estratégica

Tpos

a. Presupussto de
nversicn.

b. Presupuesto de
ngresos.

<. Presupuesto de
gasios y costos

d. Flup de ca

A continuackin se
oxpiica con detalle
= primero de ellos

Presupuesto

de inversion
Ayuda a estimar
fos recursos re-
queridos para ol
desarrolio de un
proyecio.Enla
formulacion de
este plan inter-
wvienen aspectos
legales, fscales,
ambientales,
entre otros. Por
esta razon se
debe considerar
normativa vigente
segin la region
donde s=vaa
levar a cabo =l
proyecio.

Hay que estimar
tres montos:

B Monto de in-
version en activos
fjos: terrenos,
edificies, mobdianc
¥ equipo, vehiculos,
etc

B Monto de irver-
skn en otros ac-
tivos definidos en
el estudio técnico:
costo de ingenleria,
dsefio de planos,
patentes, elc

B Monto de In-
version en capital
de trabajo: activos
cradantes necesa-
rios para ol arran-
que ded proyecto.

Articulo

Cantidad

Sabtotal Departamento de Produccion

Inversién Departamento de Mercadeo

-
<] OOOOE-

Articulo Cantidad Predio Total
0
0
0
V]
Subtotal Departamento de Mercadeo 0

Inversiéon Departamento Administrativo

Articulo Cantidad Predio Total
0
0
0
0
Subtotal Departamento Administrativo 0
TOTAL INVERSION ENACTIVOS FIJOS 0
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&Para qué
sirve?

W Informa sabre:
=l =stado de los

Ngresos y Bgre-
oo g efectiva.
B Propordona
nformacion rele-
wanie pora pers-
nas inversionstas
w adminisiadoras
W Evaliala oa-
pacidad de
SMPreEsa pard
generar flujos de
efecivo posithvos
W Determina
capcidad del
negooo pa
curnplir con sus
abligadones y
repartr utilidadies
= efecthn

W Facilita La
idemitificacion de
necesidades de
financtemienio.
W identifica las
partidas gque mas
afectan la em-
e

B Faclitala ges-
Him w rmedicidn
nbermia de o real
porbra bo pressw-
pue=stadio

i Qué debemos
considerar para
S prepara-
chin #

W C=finir lo=s
Ngresos y SUs
caracierisiicas

B D=berrminar loes
coestos variables.
W Establecer lox
costos fijos.

W De=finir las poli-
Hoas de credito y
de compra

£ Qué se Inclu-
ye deniro del
informe?

W Cuginio woy a
wender.

W Cartidad por
mes y formas de
pago que ofrezco.
B Costos en que
WY 3 LT

Asumiendo
Juturo

Controle el
flujo de caja

Esta herramienta nos permite tener Informacidn sobre las
variadones de entrada y salida de efectivo. Es la acumulacicn
neta de activos liquidos en un determinado lapso, v constituye un
Indicador de la liguidez de la empresa.

W Mano de obm
para b produc-
chan, rmaberiales
foostos direchos) w
gastos indirectos
de fabricacian
lrostos fijos de la
ETTErEsal.

Uina wer obbe-
nidos todos los
datos necesarios,
5 tabulan =nura
hiemramiernita para

-, "

ol

Ao de caja, la
oual podria tener
un formio similar
al dela sigui=nte
bl

Datos realistas

Normalmenie, £l flnjo de cajs cobre um
pericdo de 12 mesess, que corresponde
al ejercicio scondmdeo. En todos bas
casns, & prondstico se debe hacer a
partir de datos realistas. Dicho fAujo =
actnaliza cada mes con bos datos de Jos
registros, a finde identificar rdpida
menie ks divergencizs.

Usualmentes, cuamndio se salicita an
préstamo en e banco, la entidad pide

momie requisito an fujo parm el pedo
do gqoe corresponde a dicho crédito.

Fujo de caja
Empresar
Ao o periodo:
MERES 213|456 7|89l 0|12
Ruhro
Entradas de efeciive
Total de entrades

Zalidas d= efecthvo

Total de salidas

Epbrants o faltante de efecthvn

Caniidad de= efecthen inical

Caja final

Cafja chica

Sobrant= o faltants de efectivo
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Nncizned de
B —— Apewendisale

Aproveche el Sistema de

Banca para el Desarrollo

Através de su red nacional de operadores Tome buenas decisiones
finanderos, el sistema ofrece la colocadon .
de recursos para las micro, pequenas vy, d Pal'tll' de ahora
excepconalmente, las medianas empresas.
Hasta aqul usted de contabilidad B Dediquese
cuenta con herma- y finanzas, pero a establecer 2
Los servidos dal fundamental para mientas bdsicas ¢queé hacer con vision estratégica
Sisterna de Banca la atencion de toda esta nforma- | delaempresa
para ol Desarrolle las necesidades cn? B Aralice v haga
(SBD) se ofre- empresanales y uso estratégico de
cen mediante =| tacnicas de las N Establezca los datos.
finandamiento perscras benef- reglas daras paa Todas s empre-
de operadones garas ordenar y obtener =as, sin ymportar
creditictas, avales, Las micro y pe- Inforrmacion con- su tamaiio, deben
garantias de pago, | gquefias personas table. implementar
factoraje finande- empresanas B Contrate auna estas herramien-
ro, arrendamiento eresadas que persona profe- tas. Entre otros
finanderou Iideren proyectos stonal en contabi- beneficos, les
operativo y mikro- econormicaments lidad. ayudardn a gene-
oréditos. Ademas, viables y sos- B Tome deosio- rar informaden
se pone=n a dispo- tenbles, y que nes sobre L3 ad- importants para
sioon senickos no callfiguen como ministrackdn de su acceso acrédito y,
relaconados con beneficarnas, sobre todo, para la
finanzas y otros puaden dingirse toma de dedsio-
que cortruuyen alos operadores nes oportunas y
al desarrolo em- financieros acre- planificadas.
presanal Eneste ditados (consulte
olemo aspecto, La lista enwww.
el rol del NA es shda.com) Ihstituto
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Anexo N° 9. Tarifas paquetes publicitarios en canal Anexién TV para dar a conocer el Area

)

Anexo 10. Programacion Canal Anexion TV

Social

» ANEXION-. 365
TARIFAS PIMES l

Paquete Paquete Paquete
Noticias 36 Deportes 36 Rotativas

* 120 cunas de 30"

. J + 80 cufias de 30"
fn.; cﬂ:ﬁshge 30° et dis menwo%lgs
©650,000 ©390,000 . 60¢550;‘ de 30"

+ 44 cufias de 30" * 40 curias de 30" rmagusutaalsese
mensuales mensuales £350,000
©375,000 ©260,000 :

* 22 cufias de 30~
mensuales

©250,000
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YANEXION-36

MARTES MIERCOLES JUEVES

Buenos dias Guanacaste
Buenos dias con Misica "Vivo"

Tiempo de Soluciones “Vivo™
Cédula 5 "Vivo"
Notidias 36 "Vivo"
Desde La Banca

Culturales

Pensemos en Dios "Vivo"

I Guanacaste Tradiclonesde Entrerisasy imdgenes de
Positivo laBajura Café Guanacaste

Procesos de Salvacién “Vivo™
Creciendo en laFe

Misica Joven “Vivo"

Notidas 36 "Vivo"

Paositivo Peninsular
Al grito de

Deportes pusets

PROGRAMACION

TV Caballos

café
Exitos Videos

Tradicionesde  Vida Dura

Ia bajura

Tépicos

Anexo 11. Cotizacién Roll Up

Club 700

320

DOMINGO HORARI

320



Fwd: Cotizacion de Roll Up
Recibidos

Arlette Soto Gutiérrez
para mi

26 oct. Ver detalles

Erwiada desde mi IFhane

Infcio del mensale resrviado;

D YaE Long <Mexigraph @ gmail coms

Fechia: 26 de octubre de 2017, 50646 p. m. GMTS
Para: arsoiogu] SEhotmail com

Asunto: Cotizacidn de Roll Up

Catizacian pes
un Roll Up de 85 a1 180 cm con lana instalado ¢35.000
dee Rall Lip die 85 % 180 erm con lona Instalada 465000

» fleaigraph Tarj...
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Anexo N° 12. Cargas Sociales Patronales para el puesto de Coordinador del Area Social

Cargas Sociales Obreras

Salario Bruto Tasa ¢869.100,00
Seguro de Enfermedad v Mz~ 5.50% C47.800.50
Invalidez Vejez v Muerte 3.34% ©29.027.94
Pension Complementaria 1.00% C8.691.00

Salario Neto ¢'783.580.56

Cargas Sociales Patronales

Monto en Total Cargas

Tasa colones Patronales
Salario Bruto C269.100.00
Cargas sociales patronles 1 26.17% 22744347 (@€2.729321.64
Aguinaldo 1 8.33% €72396,03 (@868.752.36
WVacaciones 1 4.06% C35.28546 (©423.42552
Prestaciones (cesantia)2 5.33% T46.323.03
Total {381.447,99 (€4.021.499,52

Fuente: Tomado del Ministerio de Trabajo y seguridad Social {2017)
Mota 1: 5e presentan los montos anuales

Mota 2: La cesantia dependera de la cantidad de dias laborados segun el Codigo de trabajo

Anexo N° 13. Calculo del Costo de Combustible por Visita

322

CALCULO DE COSTO DE COMBUSTIBLE POR VISITA
KM X | KM Lugar de | Litros X | Litros Lugar de

KM Galon Visita ) Galon Visita ) Costo

52 |40 1,3 3,889 5,0557 ¢ 3.195,20
36 |40 0,9 3,889 3,5001 ¢ 2.212,06
78 | 40 1,95 3,889 7,58355 ¢ 4.792,80
66 |40 1,65 3,889 6,41685 ¢ 4.055,45
220 | 40 55 3,889 21,3895 ¢ 13.518,16
22 |40 0,55 3,889 2,13895 ¢ 1.351,82
94 |40 2,35 3,889 9,13915 ¢ 5.775,94
74 | 40 1,85 3,889 7,19465 ¢ 4.547,02
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Anexo N° 14. Costo de visita a los Distritos por Kilometraje

323

KILOMETRAJE Y COSTO DE COMBUSTIBLE DE VISITAS A LOS DISTRITOS

COSTO TOTAL DE
KILOMETRAJE |GASOLINA |VISITA COSTO TOTAL
VISITA ADISTRITOS DE
POR VISITA SUPER POR |POR COMBUSTIBLE
VISITA DISTRITO

¢
Santa Cruz-Bolson, Bolson-Santa Cruz 52 3.195,20 2 ¢ 6.390,40
Santa Cruz-27 de Abril, 27 de Abril-Santa ¢
Cruz 36 2.212,06 2 ¢ 4.424,12

¢
Santa Cruz-Tempate, Tempate-Santa Cruz 78 4.792,80 4 ¢ 19.171,20
Santa Cruz-Cartagena, Cartagena-Santa ¢
Cruz 66 4.055,45 4 ¢ 16.221,80
Santa Cruz-Cuajiniquil, Cuajiniquil-Santa ¢
Cruz 220 13.518,16 3 ¢ 40.554,48

¢
Santa Cruz-Diria, Diria-Santa Cruz 22 1.351,82 5 ¢ 6.759,10
Santa Cruz-Cabo Velas, Cabo Velas-Santa ¢
Cruz 94 5.775,94 2 ¢ 11.551,88
Santa Cruz-Tamarindo, Tamarindo-Santa ¢
Cruz 74 4.547,02 1 ¢  4.547,02

¢
TOTAL 642 39.448,45 ¢ 109.620,00
Nota: EI costo de combustible se calculdé tomando como  referencia el  precio

segun la Refinadora Costarricense de Petr6leo S.A en la actualizacién del 27 de setiembre del 2017 (632crc),
para un vehiculo 4x4, de 1 galdn (3,889 Its) por 40 kilometros recorridos.
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Anexo N° 15. Kilémetros de Santa Cruz a Bolson

&< O SantaCruz

Q@ Bolson

ap -

39 min (26 km)
La ruta mas rapida

Anexo N° 16. Kilometros de Santa Cruz a Tempate

& O santaCruz

Q Tempate

Filadelfi

2

45 min (39 km)

La ruta mas rapida

= PASOSY MAS » VISTA PREVIA

324
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Anexo N° 17. Kilémetros de Santa Cruz a Tamarindo

& O SantaCruz

Q Tamarindo

ay -

(59
Cartagena
Huacas s

Coyolito

27 de Abril
El Guapote
Los Pargos

@
. D y

45 min (37 km)

La ruta mas rapida, el tréfico habitual

= PASOSY MAS » VISTA PREVIA

Anexo N° 18. Kilémetros de Santa Cruz a Diria

& O SantaCruz

Q  Diria Santa Cruz Guanaca...

14 min (11 km)

La ruta mas rapida

= PASOSY MAS » VISTA PREVIA
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Anexo N° 19. Kilémetros de Santa Cruz a Cabo Velas

& O SantaCruz

Q Cabo Velas Estates

ap -

Flamingo

Brasilito 9

48 min (47 km)

La ruta mas rapida, el tréfico habitual

= PASOSY MAS » VISTA PREVIA

Anexo N° 20. Kildmetros de Santa Cruz a 27 de Abril

& O santaCruz

Q 27 de Abril

ad -

apote

22 min (18 km)

La ruta mas rapida, el tréfico habitual

= PASOSY MAS » VISTA PREVIA
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Anexo N° 21. Kilémetros de Santa Cruz a Cuajiniquil

& O SantaCruz

Q  Cugjiniquil

¢
y San José |
\
Parque X/ @32 'Upala
Nacional D) "‘\\
SantaRosa Volcén, 0]
Miravalles = =~
N ‘
beria \ j
Playa Hermo B
F Bagaces Ngxe
~ Playa _ Tilaran
Flamingo = Cafias
753 1h 39 min @
Tamarindo ; : b
(160) Santa) L1z,
RIPRND o rrvn o s i sl con ¥ . ,;.-s

1h 39 min (110 km)

La ruta mas rapida, el tréfico habitual

= PASOSY MAS » VISTA PREVIA

Anexo N° 22. Kilometros de Santa Cruz a Cartagena
& O SantaCruz

Q Cartagena

ap -

Tempate Q
EIEEEN

27 de Abril -

34 min (33 km)

La ruta mas rapida, el tréfico habitual

= PASOSY MAS > VISTA PREVIA
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Anexo N° 23. Cotizacion Gasto por Alimentacion en Visitas a los Distritos

g, Contraloria General de la Republica
——CGR Costa Rica g g i g

Buscador (es)

Lonaje, kilometraje y viaticos

hiontos, regiamento, tarias, gasios.

Buscador (es) !]

Your domain has exceeded the usage level allowed for the free version of
AwesomeTable.

This view will soon be permanently disabled. If you are the owner of this view,

please contact the AwesomeTabie leam OF YOUX COMporate tach support team to activale a
license compatible with your usage level.

Adig + :

27
1-111

Aflo N°deGacets Fecha N dedocuments Dessyunog Almusrzog Cenag  Gacefa

27 M6 20062017 RDCMBANT  €3N000  €S15000 €515000
¥
1.111 £ o
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Anexo N° 24. Cotizacion de Alimentacion Restaurante Geroca en Visitas a los Distritos

Servicio de Catering GEROCA
HILDA ROSA VILLALOBOS DURAN

Tel 2680-1461 86144526
Correo electrénico &

Sorto Crue 0F ge Noviemrors o= 2017

lencr:
Municipalaod de Santa Cnue
Fresents

Estrmoado Sefor

For esle medio ke preseniomo: nuesira cofizocion pors of evenic sciciodo.
Servicio Empacado.

Confidod ge personas: A definrse por &l clente.
Horo: A definrze por of cherte.

10 Mend,

Arroz

Fricies molacs © Pure o8 popa
Un fipo de carne aezcoger
Erialoda verds

Fresco natural

Posire

Opcionesde Came:

POLLO;

o Foitas de pols s ¢ g la plorcha.

o Folo oo rnoronio

o Pechupa refena en zaizo de honges fdlarca o oe
tomate]

o Folc ol horro Snsoito 880

Moro de piedro &n 10020 con garborzos

Lomo 1Siens &N oKD 46 TOMate COM MONQos

Medalones de icmo en zaka oe !

Moro de pedra en solza Fogical o morgo y engitre

[picartital

o000

Cosfilo de cerdo ol hormo &n 1080 350
Chuieta 0 lo gancha &n 200 agnauics.
Lomo refenc en zoka de ‘omate con NOngos
Lomo de oardo en 10l Je melocoiones.

o000

Precio por persona: ¢ 4 000.00
Ademas le ofrecemos,
Aguier e meios para OF peromas £200000
Alquier oe zllaz: f 23000
Alguier ge morts y cutrs mantel #3000.00

Alguier ge cubre las Con lam tiorco. ¢ BS0.00
Alquier de culbre sllos con laxo a6 color: ¢ SO000

00000

En cOs0 08 reguerit 08 nussivos seevicios. fav or confirmcr con articipocidn

Es un placer servirhes -

Hilda Rosa Villalobos Durén -
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Anexo N° 25. Cotizacion Perifoneo para Actividades del Area Social

330

perifoneo y alquiler de sonido Recibidos  x =
Kerlyn Rodriguez 20 sept.
Buenas tardes Soy kerlyn la muchacha que lo llamo solicitande la informacién ...
carlos arrieta <sonidoarrietasa@gmail.com> 20 sept. -

parami |=

El servicio de perifoneo por hora para el centro de Santa Cruz y Distrito Prone to tiene un costa de 10.000 colones por hora y en el caso de que Sean 5 horas se da una hora de
bonificacion .

Para el servicio de alquiler de equipo para evento el costo es de 15.000 colones por hora y debe ser manipulado por nuestra parte .

Muche agradezco su solicitud

El 20/9/2017 16:42, "Kerlyn Rodriguez” <ker2689@gmail.com> escribio
Buenas tardes
Soy kerlyn la muchacha gue lo llamo selicitande la informacion de perifoneo y alquiler de sonide para el trabajo de la tesis en la municipalidad de santa cruz
Se solicita cotizar
perifoneo por hora
alquiler de sonide por hora
tomar en cuenta si hay algln precio especial para la municipalidad
quedo atenta a su respuesta

muchas gracias

Anexo N° 26. Cotizacion Implementos Deportivos para Proyectos del Departamento de

Vulnerabilidad Social

CICADEX S.A.

En deporte... siempre un paso adelante

C.er;ll_ Juridiea: 3-}9!4};354&1}& Tel. {?Dﬁ} 2240-3600 %@M crIc ‘-"-r”;i\r. mw@ {j*’ml_\; —
Tibas, de la municipalidad 3235 mts este. Fax.(506) 2240-3730 S LEes s o e S
Proforma &#: 09081290

Cidigo Cliente: 1966 Condiciones: Contado

Compariia: Municipalidad de Santa Cruz Fecha: 12-09-2017

Cédula Juridica: 3-014-042109 Tiempo de Entrega:

Contacto: Vendedor: Jemry Vargas Benavides

Cédula: Email: hvargas(@cicadex.com

Teléfono: 2680-0101 Ext. 233 Fax: 2680-9038

Transporte:

Dhireccion: Guanacasie, Santa Cruz, Costado Norte del Parque d

Cantidlad Bo Codigo Deseripeidn del Producto Precio Unitario Precio Total

1.000 BD FPCC-5 FUT. PIONEER CLASICA COSIDA #5 7.750.00 * 7,750.00
1.00 BD FPCST-4 PIONEER. FUTBOL SUPER TRAING #4 9.437.50 * 9,437.50
1.000 BD 310-3772 BASKETBALL #7 CELULAR 8,062.50 * 8,062.50
2.00 BD BASQ4013 TABLERO PARA BALONCESTO ACRILICO 557,731.40 * 1,115,462.80
2.00 BD BASQ3008 ARO BASKETBALL FLEXIBLE 115,592.00 * 231,184.00
1.00 BD 317-6994 VOLLEYBALL PIONEER #5 PU PARA ENSENANZA 12,500.00 = 12,500.00
1.00 BD 317-2546 PAR DE REDES PARA BALONESTO (NYLON) 2,187.50 * 2,187.50
1.00 BD 317-2519 NET VOLLEYBALL 3.5mm PE9.5m X 1 m 29.375.00 * 29.375.00

** Ultuma Linea **
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Anexo N° 27. Cotizacion Implementos para Actividades del Area Social

Kion de Costa Rica S.A.
Cédula luridica : 3-101-500983
m 200 N Puente Diria, Santa Cruz, Gte
— Tel - 2680-0139 Fax: 2650-0679
info@kion.co.cr

Sefor(es) 197945

MUNICIPALIDAD DE SANTA CRUZ
Direceion:  Detalle: SANTA CRUZ, GUANACASTE

2680-0101
Agente: TELEMERCADEQ
Atencidn: ND

Tenemos el agrado de cotizarle lo siguiente

Codigo BTO uDs Descripcion

161 (MMM5 16 B AGUA CRISTAL SPORTS CAP 60OML*12

161 (M0 8 4+ AGUA CRISTAL SPORTS TAPA 600ML*12

26700220 1] 3 JABON LI PARA MANOS PROTEX BALANCE BOT. Z21ML*12
30222133 1] 1 FHIG SC RINDEMAX 2P aMHES* 8

Mhaprvarinnag

COTIZACION
Documento:  EP0OS-000024210

Fecha : 20409/2017
Condicidn de Pago: 7 Sicte dias
Usuario: LFALCOCER
w Predio Dicto Total
e 59620 .00 11924000
G 520,00 0.00 52 (00,00
e 136232 .00 408697
E 270,46 0.00 2 790,46
Total mercadefa : 178,126.43
Descuento General: % 000
Descuento Bonilicecion: 000
Impuml-'emas: 000
Subitatal: 178,126.43
Total General: 178,126.43
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Anexo N° 28. Presupuesto Campafa de la Salud Departamento de Vulnerabilidad Social

332

PRESUPUESTO CAMPANA DE LA SALUD

FECHA DE LA ACTIVIDAD FEBRERO MARZO ABRIL MAYO
CUAJINIQUI SANTA
DISTRITO L TEMPATE | BOLSON CRUZ
COSTO
RECURSOS PAN ZRSSI'T TOTAL TOTAL |TOTAL  |TOTAL |TOTAL X
RECURSO
Viaticos para reunion (almuerzos) 5.150,
2 00 ¢10.300,00 |¢10.300,00 | ¢10.300,00 |¢10.300,00| €41.200,00
Vehiculo para reunion
combustible
( ustible) 13.518.16 ¢4.792,80 | ¢3.195,20 21.506,16
Viaticos para distribuir afiches (almuerzos) ¢5.150,
2 00 ¢10.300,00 |¢10.300,00 | ¢10.300,00 |¢10.300,00| €41.200,00
Vehiculo para distribuir afiches
(combustible)
13.18.16 ¢4.792,80 | ¢3.195,20 ¢21.506,16
Botellas con agua 600ML 208.000,0
100 |¢520,00 | ¢52.000,00 |¢52.000,00 | ¢52.000,00 |¢52.000,00 |0
Jabon liquido para manos 71.362,
3 32 4.086,96 4.086,96 | ¢4.086,96 | ¢4.086,96 | €16.347,84
Papel higiénico. ¢2.799,
1 46 2.799,46 2.799,46 | €2.799,46 | 2.799,46 | 11.197,84
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Alquiler del sonido x hora 15.000 120.000,0
2 ,00 ¢30.000,00 30.000,00 | ¢30.000,00 |¢€30.000,00|0
Almuerzos para responsables ¢4.000, ¢200.000,0
10 00 40.000,00 40.000,00 | ¢40.000,00 |€40.000,00|0
COSTO TOTAL 159.072,0 149.486,4 | ¢'640.958.0
¢176.522,74 |2 155.876,82 |2 0
Anexo N° 29. Presupuesto Prevencién de Drogas Departamento de Vulnerabilidad Social
PRESUPUESTO PARA PROPONER ACTIVIDAD DE PREVENCION DE DROGAS EN CENTROS EDUCATIVOS
FECHA DE LA ACTIVIDAD MARZO JUNIO SETIEMBRE NOVIEMBRE
DISTRITO DIRIA 27 DE ABRIL TEMPATE CARTAGENA
COSTO
PRECIO TOTAL X
RECURSOS CANTIDAD |UNITARIO TOTAL TOTAL TOTAL TOTAL RECURSO
Viaticos  para
distribuir
afiches
(almuerzos) 2 ’5.150,00 ¢10.300,00 |¢10.300,00 ¢10.300,00 ¢10.300,00 ¢41.200,00
Vehiculo para
distribuir
afiches
(combustible) ¢1.351,82 ¢2.212,06 ¢4.792,80 4.055,45 12.412,13
COSTO TOTAL 11.651,82 |12.512,06 15.092,80 14.355,45 (53.612,13
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Anexo N° 30. Presupuesto Promocion de Actividades Recreativas Departamento de Vulnerabilidad Social
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PRESUPUESTO DE REUNION PARA PROMOCION DE ACTIVIDADES RECREATIVAS

FECHA: ENERO

CABO
DISTRITO DIRIA CUAJINIQUIL |VELAS TEMPATE
PRECIO COSTO
RECURSOS CANTIDAD TOTAL TOTAL TOTAL TOTAL TOTAL X
UNITARIO

RECURSO
Viaticos para reunion
(almuerzos) 2 ¢5.150,00 ¢10.300,00 ¢10.300,00 ¢10.300,00 ¢10.300,00 | ¢41.200,00
Vehiculo para reunion
(combustible) ¢1.351,82 ¢13.518,16 ¢5.775,94 74.792.80 25.438,72
COSTO TOTAL 711.651,82 ¢23.818,16 716.075,94 ¢15.092,80 | ¢66.638,72

Anexo N° 31. Presupuesto Promocién de Actividades Recreativas Departamento de Vulnerabilidad Social
PRESUPUESTO DE MATERIALES PARA ACTIVIDADES RECREATIVAS
FECHA: ENERO
DIRIA CABO
DISTRITO CUAIJINIQUIL |VELAS TEMPATE
PRECIO COSTO
RECURSOS CANTIDAD TOTAL TOTAL TOTAL TOTAL TOTAL X
UNITARIO
RECURSO

Balon de futbol 1, ¢7.750.00 @31.000,00 | ¢31.000,00 ¢31.000,00 |¢31.000,00 |@ 124.000,00
Baldn de
voleyball 4 ¢12.500,00 ¢’50.000,00 |¢50.000,00 ¢50.000,00 |¢50.000,00 ¢ 200.000,00
Net de voleyball 1, 29.375,00 ¢'58.750,00 | ¢'58.750,00 ¢58.750,00 |¢58.750,00 |¢ 235.000,00
TOTAL COSTO ACTIVIDAD ¢139.750,00 |¢€139.750,00 ¢139.750,00 |¢139.750,00 |¢ 559.000,00
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Anexo N° 32. Presupuesto Visitas de Seguridad Ciudadana Departamento de Vulnerabilidad Social
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PRESUPUESTO DE VISITA SEGURIDAD CIUDADANA

FECHA MARZO ABRIL
SANTA 27 DE CABO
DISTRITO CRUZ BOLSON |DIRIA ABRIL TEMPATE | CARTAGENA | CUAJINIQUIL | VELAS TAMARINDO
PRECIO COSTO
RECURSOS | CANT TOTAL TOTAL TOTAL TOTAL TOTAL TOTAL TOTAL TOTAL TOTAL TOTAL X
UNIT
RECURSO
Viticos para
reunién
(almuerzos) - |, ¢5.150,00 | ¢10.300,00 | ¢10.300,00 | ¢10.300,00 | ¢10.300,00 | ¢10.300,00 | ¢10.300,00 ¢10.300,00 ¢10.300,00 | ¢10.300,00 92.700,00
Vehiculo
para reunion
(combustible)
3.195,20 | ¢1.351,82 | ¢2.212,06 | ¢4.792,80 | ¢4.055,45 ¢13.518,16 (5.775,94 | €4.547,02 39.448,45
COSTO TOTAL 10.300,00 | ¢13.495,20 | ¢11.651,82 | ¢12.512,06 | ¢15.092,80 | ¢14.355,45 23.818,16 ¢16.075,94 | ¢14.847,02 (132.148,45
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Anexo N° 33. Presupuesto Ferias de Empleo Departamento Intermediacion de Empleo
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PRESUPUESTO FERIAS DE EMPLEO Y
PROMOCION DE PROGRAMAS EMPLEATE Y PRONAE
PARQUE DE SANTA CRUZ
FECHA DE LA ACTIVIDAD | qoTUBRE CEBRERO

COSTO
RECURSOS CANT PRECIO TOTAL caNT |PRECIO TOTAL TOTAL X

UNITARIO UNITARIO

RECURSO
Botellas con agua 600ML 50 520,00 26.000,00 |25 520,00 ¢13.000,00 | ¢40.115,00
Alquiler del sonido x hora 4 @15.000,00 | ¢60.00000 |4 ('15.000,00 60.000,00 | ¢150.008,00
Alquiler de sillas 48 25000 ¢12.00000 |32 250,00 @8.00000 | ¢'20.580.00
Perifoneo de ferias y programas
x hora 4 ¢10.00000 | €40.00000 |4 ¢10.000,00 ¢40.000.00 | ¢'100.008,00
COSTO TOTAL 138.000,00 ¢121.000,00 | ¢:259.000,00

336




Anexo N° 34. Presupuesto Actividades Oficina de la Mujer
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CHARLAS DE SENSIBILIZACION
FECHA DE ACTIVIDAD ABRIL AGOSTO
DISTRITO CARTAGENA| DIRIA |SANTACRUZ|CARTAGENA| DIRIA |SANTACRUZ
RECURSOS |CANTIDAD| PRECIO TOTAL TOTAL TOTAL TOTAL TOTAL TOTAL cosTo

TOTAL X RECURSO

Viaticos para
charla
(almuerzos) 2 ¢ 5150001 ¢ 10.300,00| ¢ 10.300,00| ¢ 10.300,00| ¢ 10.300,00| ¢ 10.300,00] ¢ 10.300,00| ¢  61.800,00
Vehiculo para
charla
(almuerzo) ¢  405545| ¢ 1.351,82 ¢ 405545| ¢ 1.351,82 ¢ 1081454
Alquiler de sonido
por hora. 1 ¢15.00000| ¢  15.000,00 | ¢ 15.000,00 15.000,00| ¢ 15.000,00| ¢ 15.00000| ¢ 15.000,00] ¢  90.000,00
TOTAL COSTO ACTIVIDAD ¢ 2935545 | ¢ 2665182 | ¢ 25.300,00| ¢ 29.35545| ¢ 26.651.82| ¢ 25.300.00| ¢ 162.61454

337



Anexo N° 35. Cronograma de Visitas a los Distritos de Santa Cruz
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CRONOGRAMA DE VISITAS A LOS DISTRITOS DEL CANTON DE SANTA CRUZ

DISTRITO |SANTA BOLSON 27 DE|TEMPAT |CARTAGEN |CUAJINIQU DIRIA CABO TAMARIN
|  FECHA |CRUZ ABRIL |E A IL VELAS |DO
DE VISITA
Visita Visita
para
para - . coordinar
coordinar Visita para|Visita para Actividad
Actividad coordinar coordinar o
es Actividades | Actividades Recreativ
ENERO Recreativa Recreativas y | Recreativas y as
S y entrega de|entrega de y
) 4 entrega
entrega de materiales materiales de
materiales deportivos. | deportivos. .
; materiales
deportivos q :
eportivo
S.
Reunion para
Campafia de
la Salud.
FEBRERO Distribucién
de afiches
Campafia de
la Salud.
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Reunion Visita al
ara colegio CTP
- P o de Santa
. Visita Campafia ,
Visita Barbara para
.. para de la .
Visita  para|para o coordinar
- e verificar | Salud. -
verificar verificar X R actividad de
MARZO : ; Segurida | Distribuci -
Seguridad Seguridad . Prevencién
i ; d on de
Ciudadana. |Ciudadana | ~. . de Drogas.
Ciudadan | afiches -
~ Visita  para
a. Campania -
verificar
de la .
Salud Sggurldad
' Ciudadana.
Reunion Visita de
para -
. Campafia . reunion - para . .
Visita de de la Visita informar Visita de | Visita
reunion para Salud para charla de | Visita para|reunién para|para Visita para
ABRIL informar Distribuci verificar | Sensibilizaci |verificar informar verificar | verificar
charla de an de Seguridad | on. Seguridad charla de | Seguridad | Seguridad
Sensibilizaci afiches Ciudadana | Visita  para|Ciudadana. |Sensibilizaci |Ciudadan | Ciudadana.
on. Campafia verificar on. a.
P Seguridad
de la Ciudadana
Salud. '
Reunién para
Campariia de
la Salud.
MAYO Distribucion
de  afiches
Campariia de
la Salud.
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Visita al
colegio
CTP de
27 de
Abril
JUNIO para
coordinar
actividad
de
Prevenci
on de
Drogas.
JULIO
Visita de Visita de Visita de
reunion para reunion para reunion para
informar informar informar
AGOSTO charla de charla de charla de
Sensibilizaci Sensibilizaci Sensibilizaci
on. on. on.
Visitas a
escuelas
para
SETIEMBR coordinar
E actividad
de
Prevencio
n de
Drogas.
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OCTUBRE
Visita al
colegio CTP
de Cartagena

NOVIEMB para

RE coordinar
actividad de
Prevencion
de Drogas.

DICIEMBR

E
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Anexo N° 36. Cronograma de Actividades
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Cronograma de Actividades

Propuesta de una estrategia para el mejoramiento de la gestién de atencién, prevencién, promocidn y capacitacidn que realiza el Departamento de Area Social de la Municipalidad de Santa Cruz, Guanacaste.

Actividades
Semana

Investizacion Bibliografica

1

1

Abril
12[3]4

Mavo
1|2]3]4

Jenio Julio Agosto
1|2]3]4]2|2]3]4] 2] 2|3]+

Borrador Anteprovecto
Presentacion del Anteprovecto
Aprobacion del anteproyecto
Recopilacion de la Informacion

Analisiz de 1a Informacion
Preparacion Cap I
Bevizion eap I
Preparacion eap IT
Revision cap IT
Preparacion cap III
Bavizion cap III
Preparacion cap IV
Revision cap IV
Preparacion ecap V
Bevizioncap ¥V
Revision Final

Presentacion del Trabajo

Octubre [Mobiembre Diciembr
1)2]3]4|1

2|34

1

1

i = o
1|2]3|4|1]2]3]+

Febrero | Marz
2|34 /1]

-
“

aul
3|4

Abril Loy Tumic
12]3|2[2]2]3]+

Julio
1]23]+

Ag
1

osto
2|3]4

7

tiembre Okt
2]3]4|1

£
2

1

-
i

bre
3|4

Noviembra|
12]3]4+

L]
3l4f1]2

Enero

3|4
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