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Anexo 1: Diagramación de los procesos 
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Unidad Ejecutora 
Amliliares de 

Códt.¡¡11 Descripción Coordinador c11orer compaetación Flujo de 
OOCtlll\l!RlllC[Ól'I 

de recolector ; de centros de Adm ITTistrativo Pr""'e~r Información 
bcoleccrón ~ Auxiliar tliStribu ci6n o 

- '--" -

4-01 
Uegada de proveedor 
con materia! 

") 1 

Planificar rutas (Ver 
A-02 pro~~so de planificación 9 Qe c,omprasl 

A-03 Salida del carn Óll o 
A-04 Retirar ~ lílWO a~ 1 L'>!! neo 

1 

A-IJ~ 
Transportarse h~ cía ·el 
oroveedor 

e::> 

A-O:G 
Uegar a instalaciones del Q proveedor ' 

A.o1 Pesar el material ó J 

A.08 Ri! iMl"i!l rpeso ) o c::J Registro de 
control de peso 

A-09 t acturar Q ) CJ F<1é l ll r~ 

A-1 0 Pagar 9 ·~ 

A-t1 e~ rgar el camión o 
A-1 2 

Llegar a.I centro de ' 
distribución e::.. 

1 

l\ ,1J Descargar el camión ~ 

l 1 

1 Entre~arlos Comprobantes de 
"Comprooantes ele 
egresos por compra de 

egresos por 

A-14 material reciclable" al 
compra de 

material 
administrativo del centro 

recíc!able 
1 

de distribución -
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------
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' Responsab:e: 

compactación Decisión o ., lmpreslón Q o 
loto_! 41 Pmdutcion manua! de datos D o 

Uslado de datos e orno salida Cl e 
Consulta física de datos c::J ".! 

Versión #·1 ft>Ul ~ 

- -· 
1J•lfdlnd.~wo1rn fl'!IL 

CooiQo l!Jtm:ri¡,cllón 1 ~udarde ,¡ D~~ 1$ • 1 
flll]Gft 8oo;1m1é11tacioo 

Chilfelt M~-~~l' 1 'li<wlbQtg~is~ ~' pov$* l;¡Pf'l'V~W ~ 1111oññMliOO 

A.01 
Ar \mir ~ I~ p!~Era 

L_r, 11rlnocir.1~ i 

¿R!!qll1ere de un 
1 

[) .~1 
rnc>~c~ra~,:i? t;:, J ' 1 A-IU lle!W:•lf9~r rn~· ter1~ 1 o ? Movimiento de 

1 

A-03 llt!Ji Ir rllll<l il.a * o inventario 303. 
del rnalllo.ill Documento de T 

Traslado. 
Tra11s:Jlolt~ra1J Ml!ill 

A- 04 lfe~lm i:.e ~on<1i 1r 11 10 e e: 

tl!mporal 

A· D5' 
A lm~CJ>.niu 

J. larnporalmenlé :i. 

A-06 
Trn~gp-0rliilr 

' ' m~1ui.i!I ~~ ilre~ de ~ C"> 

A-111 ll llle>'r. J 1 -emp¡¡que 
venr1c;ir 

1 

A- 11~ 
SL1PBrfi!!:iíllmenm la 

l 
1: 

pr~~enc 

mnlllmín:lnies 
1 1)..1)1 

¿E l~too ~ canl;unmen!es'.I' ;I 
R 111o•ier 

¡\-i)Q 
CD!'llllmlnenteg ~ 

() collOC.ilr en s~c.¡¡ 
apart~ 

A- 10 Cl'Jllilear nl~l~fill l 1111 ' 
l'1< ros~ 

-~ 0-0~ 
¿B•t~ ~l molÍlltJ 
l!lli:l!D~ ldo? 

A-H All!LtlWl'fljj¡~ il~ 
el mo'lino 



- cOiOCarsa<:líY:aCia ~ 
-

A-12 en la salida del 
molino 

J¡ ,1J 
Sep;irar et materiaF 

~ +.~~Ú!l Ot:>IOr V ' ""' 
¿Cumple con las 
caracterlsticas de 

< ., 

n.o4 
color y tipo para ser <:l 

procesado? 1: 

Apartar en~ n sacas 
1 

A- 1 para ser procesado D 
luego 

A-15 
Esperar a que se 1-) 
llenen las ~acas 

A-15 Almace"a~ 
temporalmeBte } . 

O O!i 
¿Es el mater~ 

~r Qrocesable? 

1 Transportar la saca 
1 al área de 

A-17 
almacenamiento ' ~ 
temooral 
¿Hay suficientes 

0-liG sacas de basura ., 
para llenar un 

1 
""~ r;.:> 

camión? 
Esperar a que ! 

A-1 
hayan suficientes ¡ 1) 
sacas para llenar l 

un camíOn ¡ 
¡ 

A-19 Pesar las sacas l -~ 

11-20 Registrar peso o Registro de control 
de basura 

A-2 Cargar camión 

"-·22 Moler el material 

f A-23 
Esperar a que la r-saca se llene 

Jl,. 2;1 Quitar saca 

~ A-25 
Transportar saca af 
área de ~sallo 

l\.2G Pesarla saca i A-27 
Registrar peso de Ja CJ Registro de control 
saca 

1 

Jle°"SO 
Transportar al área 

A-23 
de almacenamiE;n l!l 
de producto ¿, 
terminado 

1 

A-29 Almacenar /,). 

A-30 
Transportar al area \ 

de pesado 

~ 
' 

A-31 Pesar la saca I, 

A-32 Registrar peso 

T~_J o Registro de control 
de ooso 

~3 
Transportar al 
camión { A-~ Cargar el camión 

1 

A-35 Registrar despac llCI 1 ~o r::J Documento de 
despacho 
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V~1M'i1 

1 

Código !)m;;l¡X;;ü!i 

----
A-01 

Arribar .a la planta 

lorincip"I 

0-01 
¿Requiere de un 

monta<e.argas? 

A 02 Descargar material 

MJ Pesar material 

Ac04 
Registrar llegada del 
material 

l ram p<Mtar al área de 
A-O~ almacenamiento 

tempornl 

Almacen~r 

C:"'.'.'5"t'IY,:>qÓ~ oant 1tc11.1a OiJ¡rl ~ti.la. 

Qp!f rnn 1& D o 
Tra11sparte q e, o 

DEITTlO'<I o 3 Regts.l•'G n1anua1 de dalos c::J 5 

l nsp~tciOn o s ,.Jrnat:en ~INtronico d~ da~ El o 
Af!liilt~mierito 6 :;¡ COf'l~ io ll~ O!< D o 

08(15100 o 6 rmpres;IOn CJ o 

lol~ I JO ProotY. ~10~ m<IRUi!I d~ oak<~ (1 

1.1. •~ de ó; to~ (amo ~<.>a~ o 

congult.ili · a a.o dalos D (} 

Toral ~ 

j AuxiUar de 1 I' , 1 compactación.. ' Monlacarguista Encar.gado. - 5vpcrn!l<1J' 
molienda · pesa¡e 

Maquina 
~~mpactadora 

!'lujo de 
lnfonnación 

Oocument.oGlón 

1 
CJ 

o 

ll<>!}d.110 d'C> éC>lll't'ol 

de oe~o 
Movimienlo dé 
inventario 303. 
Documento de 

Traslado. 

A-06 
temporalmente 

A.IJ7 
Transportar .al área de-
compactación 

A-08 Remover el empaque 

1 ' j n __ __J 

Verificar 

A-09 
superficialmente la 
presencia de 
contaminan!.es 

D-02 
¿Existen 
contaminantes? 

Remover ~· 
A-10 contaminantes y 

colocar en saca apafl.EI 



A-11 
Colocar material -en la 

1 

1 
banda transportadora 

f ¿Está encendida la 
D.Ol máquina 

~ 

NO 
compactadora? 

A.U 
Alistar y encender la 

y máquina compactadora 

1 A-13 
Separar según tipo de e material 
¿Cumple con las 

[l-0.1 caracteristkas de tipo -

para ser procesado ? 

''! 1 

A 'a Apartar en sacas 

1 

A-15 
Esperar a que se l lr.tW>ffi 
las sacas 

1 Almacenar 

1 

A-16 
temporalmente 

D-05 
¿Es el material X)E_ 
procesable? !•] Transportar la saca al 

A-17 
área de 
almacenamiento 
temporal 

1 

¿Hay suficientes sacas 
D-Oi6 de basura para llenar ~~--=----

un camión? T"º Esperar a que hayan 
A-18 suficientes sacas para ó llenar un camión 

Á-1~ Pesar las sacas ] 

A-2ll Registrar peso 1 CJ Registro de control 
de basura 

J\,.l1 Cargar camión ..) 

' A-12 Compactar el mi>terlnl 

A-23 
Esperar a que este la 
paca lista 

.., . 
1 

;!\ -14 
Transportar al área de = ¡pesado 1 

i!t-25 Pe'-!lr 

~ A-0$ 
Registrar el peso de la 

CJ 
Registro de control , 

IPaca de peso 
Transportar al área de j 

1 

A:O almacenamiento de r-1 

producto terminado 

A-28 Almacenar 

[! A-29 
Transportar al área de 
pesado 

A_jO Pesar 1 

1 

A.-l~ 
Registrar el peso de la c:::J Registro de control : 
paca de peso 

A-32 Transportar al cami<\.~ 

A-33 Cargar el camión 
1 

Documento de 1 

A.1.il Registrar el despacho ~o o des~acho 
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Prod11~c1cn manual de datos D o 
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Consulta l!sica de datos Cl o 
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lilR"''"" ecuklra ' 
Código Descripción Al! Jllierdll' Flujo~ Documentación 

CM>ll!r 
!11COm~c!Kiill lllfomli.M:ión 

Ingresar camión a centro 
A-01 

de distribución 
.... 

A-02 Descargar camión \ . ) 
A-03 Pesar material ] 

' Registro de peso 
Registrar peso de ) 

A-04 CJ de entrada de 
material 

material 

A-05 
Almacenar material en .. 
área designada ). 

A-OS 
Esperar a que todo el D 
material este almacenado 

' A-07 Encender máquina ; 

A-08 
Traer material de ' 
embalaje t=¡ 
Traer material por ' 

> 1 

A-09 procesar al área de 
precom¡Jactación 

1 

Pesar material CJ A-10 

Colocar canón dentro de 
A-11 la cavidad de la máquina . 

precompactadora (' 

A-1 2 
Activar máquina 

1) 
(Precompactar) 
Colocar bolsa dentro de 

, 

A·13 
precompactadora 

í'5'I ) 

A-14 Colocar alambre 1) 

0 -01 
¿Queda espacio en la ~ ~D ' precompactadora? 

1 

11 Colocar canón encima 
A-15 del material para ' 

completar la paca > 
A-16 

Retirar paca 
precompactada 

1 ) 

A·17 Pesar paca 1 ] 

A·18 
Transportar paca al área e:> de producto terminado 

A-19 Registrar producción 1) c:::J 
Registro de 

1 producción 
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subcontratlldli 

l. Revisar el registro de 
Registro de 

A·Ql producción de pacas de 

} CJ producción 
1 producto terminado 

D-01 
¿El inventario supern e1 

1 punto de reorden? 

A-Q2 
Esperar a llegar al punto 
de reorden 
llamar a coordinador de 

A-03 
recolección para 
informar de necesidad de 
transporte 
Verificar en el SAP el 

¡\. 04, 
dato de inventario del 

' centro de distribución l o correspondiente 
Verificar disponibilidad . 

A-05 
de camiones ) 

D-02 
¿Existe disponibilidad de 

<fª camión propio? -¡ 

A.01i Enviar camión 

V : 1 Con!,.dor a empresa que 
A-07 

terceriza el transporte <r-~I 

1 
A..00 Enviar camión L _________ ---------------------------:><:;> 

•Hl9 
llegar,.¡ centro de ' _________________ __ § distribución 

11-10 
Pesar el material que se 1 transpo11ará 

1 Registro da A-11 Registrar el peso ;-------------------~ D l control de peso 

ó t 
A-12 Cargar el camión ·O 9 ! ___ 

A-13 
Transportar a la planta ' 4 principal 

e:: 
' 

A-14 Arribar a planta o Q 
A-15 i}escagar el camión ~;:i ' 1 

¿El camión contiene 
¡ 

0-03 
aluminio? ~- -· ----------------- -------: 

A-16 Pesar material !aluminio) 

A-11 Almacenar material 
-



Anexo 2: Prueba de vulnerabilidad para cada proceso 

Proceso de recolección del material: 

·r 

A-IH 
llegada de proveedor con 

SI 
materia l 

.A oz Planificar rutas (Ver proce5'0 de 
NO 

' la nificación de com as 
A-OJ Salida llel camión SI 
A-04 Retirar dinero del banco Si 
A-O~ Tra ns rtarse hada el proveedor sr 
A-o.& 

Llegar a instalaciones del s' ro veedor 
JU>l Pesar el material NO 
)\ 113 Re l~tr r o SI 

NO 
MO 

A-13 Descargar el Ci!lmlón 
Entregar los .. Comprobantes de 

A-14 egresos por compra de material 
recicla ble" al admi nistrativo del 
centro de distribución 

A-01 Llegada de proveedor con 
material 

A-02 Planificar rutas {Ver proceso de 
_l!anificación de com _r, s 

•A4l4 Retirar dinero del banco 

51 
1 

SI 

SI 

A-05 Transportarse hacia el proveedor 

A-OS llegar a instalaciones del 
, reveedor 

A-07 Pesar el material 

A --08 Registrar peso 

A -09 Facturar 

A-H> Pagar 

A.11 Cargar el camión 

A -12 Llegar al centro de distribución 

A -13 Descargar el camión 
Entregar los "Comprobantes de 

A-14 egresos por compra de material 
reciclable" a l administrativo del 
centro de distribución 

SI 

NO 

SI 
SI 
SI 

NO 
rm 
Sf 
Sl 
SI 
SI 
SI 

SI 

041&3667 
5 

1.875 
1 

5 
1 

2.5 
2.5 
2.5 
2.5 

3.75 
:2 5 

3.75 

4 

NO NO 

sr NO 

NO NO 
JO Sl 

NO NO 

tJO NO 

St 
sr 
St 

NO 
NO 
NO 
NO 

SI NO 

0.4160067 So rle 
5 Vital 

1.25 Crítica , Vita! 

5 Vital 
0.5 So l'te 
2.5 So tle 

1.25 So 
1.25 So 
2.5 

3.75 Crítica 
2.5 Vtta l 

3.75 Crítica 

6 

1.25 3 3 

6 
3.75 2 3 

ó 5 s 
5 1 

1 2 
25 1 
25 1· 2 
2.5 t 2 
5 2 2 

:H5 1' 1 
5 2 ,2 

l .7S 1 

Vulnerable Vulnerable 

Crítica 
Vital 

Crítica 



Proceso de compactación: 

¡~ ~; - V~ - ··~ · ~. -1~~~ .~ 

z j 5 ,, ~it~I Vital 

A· l Arribar a la planta principal SI N)J 1.666667 1.25 y,i!~I Vital 

A·~Z Descargar material $1 SI ~ro 0.5 0.33333!1 Sopo•t• Vulnerable Vulnerable ,1r 

A·Ol Pesar material MO ~JO 51 1.25 1.25 So~o1t• S:o•port• 
1\0 04 Registrar llegada del NO IJO SI t25 

1\0 05 
Transportar .tlil área de 

!'JO NO SI o 2 2 
almacenamiento tem - oral 

i) O· Soporte Vulnerable Vulnerable l ll o;• ri ~ 1 r: 

ó o Sopo1tll' Vuln.,rable Vulnerable •Ir: 

A 0 0C Almacenar temporalmente NO r.JO SI o 2 ~ 

A-07 
Transportar al .área de 

SI SI r·.JO ~ 
com actación 

2.S 2.5 Vl! iiol Vital 

U7li 1,875 C1ó1Ju. Ctítica 
A· 8 Remover el empaque Sl si SI 3.7& 2 z 
A-09 

VeñfiQ:..lli :1upalieWlif1t'nte ta: 
SI 1110 SI 2.5 

, o!'S o!'l'ICiat ~ cont rn rt•nteS' 

-'HO 
Remover contaminantes ' SI NO S1I 2,5 ~ :3 
colocar en saca a arte 

0.833333 1 0.833333 Soporte Vulnerable Vulnerable -

0_833333 0.833333 Soporte Vulnerable Vulnerable : . . 1 

A· l1 
Colocar material en la banda s SI NO 5 2 .'t 
tr ans- ortador a 

2..S 2.5 Y,lul \lil•I 

A.~2 
Alistar !I encender la máquina 

51 $1 NO 
COl'I) a9t~c;lora 

A· 13 Separar según ti~o de SI 5d 

A-H Apartar en sacas fJO lllO 'iil 
--

1.25 l 
A- 1S Esperar a que se llenen las ~ 1\10 SI 126 2 -. 
A-16 Almacenar temporalmente JO NO SI 1.2.ti 

A -17 
T 1 ansponar Ja saca al área NO N!J SI NO '~ - 2 a 
de almacenamiento tem or.al 

A-18 
Esperar a que ha,an NO MO ~JO 1.25 ; 
suficientes sacas ara llenar 

A- IS p.,sar las sacas MO "'º t25 2 

A-20 Registrar peso IJO NO 1.25 1 

A-21 Cargar camión NO NO i.25 , .. 3' 

A·22 Compactar el material $1 g ~ 5 ~ 

A-·2~ Esperar a que este la paca ~ g roo ~ 1 - ,--

5 5 '\lii• ·a'I Vital 

1 ~ Crítica Crítica 

1.25 1.25 Sopo1t• $g:porttt 

0.625 0.3125 Sopo••·• Vulnerable Vulnerable ',Jrll l •T'"l ... !;'!r 

1.25 0.3125 Sopo1t• , .......... 
0.825 O.iZ5 Soporte Vulnerable Vulnerable · 

O.fiU 0_3125 Soporte Vulnerable Vulnerable · 

1.25 0.625 Soporte Vulnerable , ' -

1-25 U5 Sopo rto> Soporte 
0.416667 0.416667 Sopo1t• Vulnerable Vulnerable líl 

1 1 'ilt;¡J Vi!¡l 
!$ 1 V•ltal ''!'i•;i.! 

1\-2~ Transportar al .áre.a de 1110 f!IO SI ~ 2 o o Soporte Vulnerable Vulnerabl• '" 

A· 2S P@nr ~JO NO SI 2 úl5 1 Sopo1t• Vulnerable '"" 
A-26 Registrar el peso d" la paca NO "'º SI 1.25 1 

Transportar al área de 
A-27 almacenamiento de producto NO r~o SI SI o 2 : 

terminado 

l-Z5 1.25 Sopolte • il fJ Soporte Vuln .. rable Vulnerable • 

A 0 2ll Almacenar NO r.10 SI Si o • ~ o o St1po1t• Vulnerabl" Vulnerable 1 

A-2~ Transportar al are.a de '~º NO SI SI o 2 i 1 
o o S o1101te Vulnerable Vulnerable 

A-3~ IP•-s•u NO NO Sl , 2 0.5 1 Sopo•t• Vuln.,rable ¡ · 

A-31 R• · sc.-~r el eso de I• .ao• NO NO t25 ' 1 1.25 1.25 Sopo•t• Sopo•~• 

A ·3'.2 Trans ortar al camión Sil SI $ l 2 2.5 2.5 Vital Y·it~I 

A-33 Cargar el camión Sil SI s 2 3 2.5 UUi6'Bl>7 Vital 'Vil.al 

A·3• R"gistr ar el d"spacho NO NO ta 1.25 1.Z!i Soporte Soporte 



Proceso de molienda: 

A-0'1 Arribar a la planta principal 

A· OZ Descargar material 

A -03 Registrar llegada del material 

A-
04 

Transportar al área de almacenamiento 

temporal 

A· OS Almacenar tem oralmente 

A- 06 Transportar_ material al área de moll~n~a 

A - 07 Remover "I "mpaque 

A-
08 

Verificar superficialmente la presencia de 

contaminantes 

A-0
9 

Remouer contaminantes ! colocar en saca 

aparte 

SI 

-SI 

SI 

SI 

A· I()' Colocar material en la fosa 51 
.A .111 Alistar ! encender el molino SI 
A-12 Colocar saca vacía en la salida del molino - SI 

A.•f.3 s .. . 11.¡r el material se ún color iri OI SI 

A-l• Apartar en un sacas par a ser procesado 
luego 

A · f 5 Esperar a que se llenen las sacas 

A- 1& Almacenar temporalmente 

A-lJ Transportar la saca al área de 

almacenamiento tem oral 

A-l
8 

Esperar a que ha,an suficientes sacas para 

llenar un camión 

Pesar las sacas 

1l-A·2'0 Registrar 11eso 

Cargar camión 1 A-21 
Moler el material 

Esperar a que la saca se llene 

A-24 Quitar saca 

A -25 Transportar saca al área de pesado 

! A . z¡¡ Pesar la saca 

A. 2? Registrar peso de la saca 

A-
28 

T1ansporta1 al área de almacenamiento de 

reducto terminado 

Transportar al área de pesado 

A - J2 Re istrar eso 

A-33- Transportar al camión 

A .. ~4 -Cargar el camión 

A - 3G· Registrar despacho 

NO 

NO 

NO 

SI 

r~o 

SI 
SI 
NO 

NO 2 

_NO 

SI 

NO 

~JO $1 

SI NO 
$ 1 

SI tJO 
SI S1 

!\JO Si 

NO Sl 

NO SI 

NO SI 

3 
15 

125 
_)! __ 

1.25 

:;:_75 

NO 1.25 

l 

z 

• 

_5 

2 

3 

'llT WC Cr troid~d Vulnet.abthda~ . V11lnerlblliáao ·, '. \laloraotón 
_ · , 

1 
po111empo _--_ por costo llnal 

5 Vital 

Ult886-l' 1.25 Vital 

1.25 1.25 So rtt 

o o Vulnerable Vulne1able 

Vutner~ble 

2.5 2. ' Vit~I 

1.n 1.17'5 

0_833333 0.833333 Vulnerable Vulnerable 

0.833333 0.833333 So -,~. Vulnerable Vulnerable 

1----'2•_~5~..¡..~~2~_5:;......¡f- ~V~i~ta~l~+-~~~~-+~~~~~+---'V~it~a~I~ 

f--~~5~--"1--~~5~--ll--~V~i~l·~•l~- --+~~~~~-1--~~~~--l~~V~it~ 
'5 '5 Vital Vital 

1.815 
0.625 

1-25 

0.62.'5 
1-25 

1.25 

0.416667 

0.625 
0.5 

1.25 

o 
0.625 

'0 ,5 

1.25 

1.875 

1.25 

1 Crítica Crítica · 

1.875 

0.3:125 

.3125 

0.62'5 

0_3125 

0.625 

1.25 

o.-t1G6"7 

5 

0.625 

1.25 

o 
o 

1',25 

1.875 

1.25 

1.25 

So Oité Vuln.,rabl" 

Vulnerable 

Vulnerable Vulnerable 

Vulnerable Vulnerable 

Vulnerable 

Vulnerable Vulnerable 

orle Vulnerable Vulnerable 

Vulnerable 

Vulnerable 

Crítica 

So one Soporte 



Proceso de precompactación: 

1 1 2- :3 
SI Si r·lO fK) 

SI SI N'O ~IO 

NO 8J Sl ,4 

SI r·Jó ·1.25 1 

~ 10 r·JO - '1.2.'!i <I 3 

A-06 
E!lpcr¡¡r i¡u WO(I el 

NO NO u <I "'"""'ta1e.,1tt~m1 e,.i:Jdo;i 

A-01 E'.nt:Atrtdlitr tlili\11-.in!t SI s i MO r<JO . 6 

J>,-08 l r-".1'11 • m<'lt6T11'1 Ce 
Si s• NO l"fO 5 2 2. nmar<iie 

A- 9 S j s~ NO rio s 3 3 

A-rn SI NO sr S1 1 :1 ~ 

A-11 NO NO Si Sl o 1 

A. , 2 El SI ~JO tlO 5 · -!: l 

A-13 5' SI NO riO 5 
A- ~ SI SI t~O r·t0 s 2 

A .1~ rio NO SI SI Q 

A-1ti ¡ir«ocn))ilc;L'!lit SI SI r·JO 'NO ~ 2 1 

A-11 ileSMpe.cs SI t·JO SI 1 

A-13 MO NO SI t•IO l'._.25 J ] 

A-19 SI NO SI S! 1,2S 1 

',¡;-.~ ...... ~ir· ·-··' , • 1:·' ·r -~'" ... t - - •• ....,. .... ¡ ., ........ -r. 
¡\~ • ¡,' • ' . 'r" - ·-· ,.,., • ... --e1 • ~ _, , ' (• , •1 ~ t r • 

' l ,ll',i< ':•' ··_. .- ~.:~~~-- ~ _. -- ·_ . ·~ .. !f "'!'I· 
VllBI 

1.l-5 Vrlal 

O.lli 0.3333333 Soporte Vulnerable Vulnerable 

1.25 1.25 Soporte 

0.3125 U.4166667 Soporte Vulnerable W lne!l)llID 

0.625 Z.5 Soporte \lulnarabie 
5 !i Viti.l t 

.2.5 2.5 Vital 

1.6666667 1.6666667 Vital 
011 O.!i So rte Vulnerable Vülnerable 

D o Soporte Vulnerable Vulaer..:tJle· 
1.6666667 Vltill 

5 Vital 

2.5 !l \titat 

o o s rte v umerobt Vulnerable 

2.5 5 Vrtal 

'1 s o~ 

0.4166667 0.4166667 s rte Vulnerable Vulnerable 
1.2e 1.2.5 Vital 



Proceso de transporte: 
------

. 2' - a -'Ir 

Revisar el registro de 
A-01 producdón de pacas de SI NO SI NO 2 

rodu<:to terminado 

A-(12 Esperar a Uegar al punto de 
SI NO 9l MO 2.5 3 JI 

reorden 
Llamar a coordin ador de 

A-03 recolección para informar de SI SI NO NO 
necesidad de trans one 
Verificar en el SAP el dato de 

A-04 inventario del centro de NO NO SI NO 2 2 
distribuci-ón cones1 nd1enre 

A--05 
, Verificar disponibilidad de 

SI NO NO NO 3.75- 3 
camiones 

A-06 Enviar camión SI SI NO NO 5 · 5 5 

A-U7 
Co11tactar a empresa que sr Sl t~O NO ~ 1 .z 
terceriza -el tran:s orte 

A-08 En .... r camló11 SI SI NO 5 4 5 

A-09 
llegar al centro de 

SI 91 NO 5 1 distribución 

A-10 
Pesar el material que se 

SI NO SI 2' 2 
trans ortará 

A-11 Registrar el peso SI o SI NO 2.5 1 T 
A-12 Cargar el camión SI SJ NO NO 6 2 2 

A-13 
Tra nsportar a I~ phmra 

SI SI NO NO ·5 2 2 _rinc i al 
/1. -H l\rñbar a !anta $J SI NO NO - 5 1 1 
A.15 Desea ar el camió n S1 SI MO NO s 

'" 
~ 

A-16 Pesar el material SI NO SI NO 2 1 2 
A-17 Almacenar el material S1 SI SI MO :ns. 3 a 

2 &¡ n:e 

1)8333333 0.625 $á rle 

5 i5 Vital 

05 0.5 Soporte 

3.75 12 Críüca Crít ica 

1 Vital Vital 

5 2.5 \Tltaí Vital 
1.25 \tila] Vital 

5 5 Vital Vital 

2 1 SJJ orle s ente 
2.5 2 So orte s e>rte 
25 2.5 Vital Vital 

2.5 2.5 Vít:ll ~ Vital 
5 :5 Vital \líl al 

1.25 125 Vítal Vital 
2 1 So Or!~ SGOC>1 le 

t.25 1.25 Crftica Crff1c_a 



Anexo 3: Evaluación de valor agregado 

Proceso de recoiección del material: 

~ ¡¡,;;¡ ~ 

J\c.oli g 

A-"'4 "'' •1 

A·O~ ~ ' SI 

A-Oi SI SI 

A--07 rio SI 
A--08 so ~JO ~ 

J¡.()9 NO 
ll-10 NO 
lt· U 91 SI 

A-12 
distribuclón 

51 SI 

A·U Descargar el ciillmión 91 :;.¡ 

Entregar los 
"Comprobantes de egresos 

A· M por compra de materi•I ~ 11; $_1 ~.,~ 

reciclable" al administrativo 
~I centro de distribución 

Proceso de molienda: 

SI 
·oral no NO 

.:.. o~ AlmacEJ18f te.rr oralmente h[i NO 

.i... 05 Trans. ortar materla l at Brea -de moüenda 'SI SI 

A-07 Remover el -e ,aoue ; 1 SI 

A-O& 
V-erificar superf1cialrnente ta presencia de. 
contaminantes 

N Si 

1 

,q)g Remover contaminantes y co l~car en saca .aparte NO SI' 

A- l~ .jj ~ 

A,.-1 51 Sl 
SI SJ 

SI 5!l 
Na S I 

HO S I VAN 
fil ¡¡i' S I VAN 

1~ 
Transportar In ! aca si .&ree d-e atnacenarniento 

r,j ¡¡i' si VAllll 
ie~ eral 

A-18 Esperar a que hayan suf;cientes sacas para llenar 
'NO S! VAN 

un camión 
A-19 Pesar las sacas NO m VAN 

"'"ªº A.e istrar ea o NO 'S I VAN 
A-21 Carear ca "Ilion NO 
A-22 Moler el material SI s 11 
,'<-23 f rar a oue la saca se !fene rn 1ll 
A-24 auttar saca fü 5 1 

A-25 7nm-snortar saca .al &rea -de ~SB~O NO N 
A-2€ Pesar la .saca NO 
A-2t Re~ístrar ·. eso de la saca NO VAN 

A-28 Transportar af área de: almacenamíent-o: -de 
NO SI YAN 

reducto termina.do 
,._;s NO SI VAN 
A-30 !!~~ ~ "'º' A-31 NO SI VAN 
A·l'2 NO SI y~ 

~ s• fil!) s. VAN 

"'·~ '61 Na SI VAN 
.o. ~:?s 80 _YA!;! 



Proceso de compactación: 

NO 

SI 
rm '!;;! 

!:J[I NO 

NO NO 
m S I 

S1 SI 

N .O S I 

NO Sf 

!;1 &~ 

,o,,(11;1 Alisur y e-ncende-r la máquina comp.;,~tador a S I SI 

A-OS Separar se- ún ti o de ma~l!'rial SI ~ 

A-10 Apart.31r en s.ac.as wo S I 
A-15 úp.er ~1 ~que se llo?r1!::n las ::~(¡..!~ NO S I 

Alm•étf'O< 1ornp a 14llf'l!f"I: • NIJ' S ! VAN 

>1 
ND S I VAN 

A.~ t,10 VAN 

UD SI '!IAN 
NO 'SI VAN 

NO SI 
Sl SI 

S I 
NO ND 
NO SI 

NO SI 

"10 NO 

NO 11'1 
NO 'NO 
N!CI SI 'VM 
NICI SI VAN 
SI Nll' SI Vl'\N 
SI 'N SI V/<N 
SI NO SI __ _ lf_AN 

Proceso de precompactación : 

"' Re-gistrar peso de material '"° SI -- - -Almacenar material en ari:a A-DE tKI' 00 
desi da 

A.Uf 
Esperar a Que todo el material ~ 

l lO ilO 
almacenado 

A-07 SI ~l 

A-08 SI SI 

,.,_l;'lo 151 il!'i SI 

4 t0 Pesar material r.1 SI 

A-,, Colocar ca1tón dentro d~ ta ca~~dad l'l 0 
de la rr.aGuma ecom ti~tadora 

A-1 :< A..r-ti-:ar máquina {Precomp&etan SI SI 

.!\-a Colocar bolsa dentrn de 51 ·~1 
eit tcorr: actadora 

Al~ Coloc<U alambfe SI ~ 

llíl r«:i 

-SI l'I 

lle.> 9 

llD NO 

r<i SI 



Proceso de transporte: 

A-01 
Revisar el registro de producción de 

NO Sj V#! - ~s de •rc>()lucto mlÍlll _d () 

A-02 
Esperar a llegar al punto de 
r11>m-diw 

MO SI VAN 

l.h1mar a coordinador de 
A-03 reeolección para informar de NO Sl VAN 

necesidad de trans · orte 
Verilicm-r en el SAP el dato de 

A-04 inventario del centro de distribución SI NO SI VAN 
corre¡;¡ n!lienle 

A-05 
Veorificar dlsponlbUld d de 

Sl SI 
&;lmiones 

A-00 E!nviar camión Sj SI 

A-07 
Contactar a emp1· .x:i que te 1~Flza 

Si f~O SI 
e ltnm!!ó rte 

A-08 En...i@rel!lmiOii $ 1 :SI 

A·OO SI SI 

A-tú 
trans ortui'.I 

NO SI 

A·11 Registrar el pel!lo rllO Sl 

A-12 Cargar el camíón SI st 

A-13 T ra11:1portar a la pt:mta principlil SI SI 
A-14 Arribar e¡ ptE!rilfl SI SI 

A-15 o~ t it>gar el cami.O n SI SI 

A-16 PesaT el materi<ll·I tJO $1 

A-17 Almil~enar materia l SI Sj 



Anexo 4: Diagrama de lshikawa de principales errores 

\ 
'\. 

\. 

C:MQA 
m~dffei.gds dol· 

c«mkm 

C",;uitf.tladi de' 
~""rti.1 

lnj¡\Jf'~tloflt:IJ 

&íí :s;..tt;¡ror:; I~ 

""tO,.ldrr!tl )' """' 
h•1ri1M'ólt iln 

po-.;,jie pr.vfo 

CAUdilid dG:í 
m.atort .. t <le 
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Anexo 5: Tasas de producción 

1 .3'2 2 156. l 

23.0 .'}53.6 

''I,{ 15.3 35fU 1.7 -l 

~ ¿o.c 6.0 105.; 9S 

6 .!i l n . 90. 1 

441.~ 3,0 291.fi 81.6 31 4 , 

JSB. 41 2;S3, .• 265.d 5910 HOPE 

1.1.S O, ~. 11.6.5 os.o 

SG! .' e.o 261.4 427.5 



Anexo 6: Identificación de recursos involucrados 

>1¡"(~,,$j!I 

H<-..,.'l..~.,<:!' 

•il;?::f!~.':f· 

,,.~tkh~ 

i .. t.:· j,q 
~ ~ _i::, .¡ L 

r· 

f.1-c.1.l!Fi-d:¡.,, 
!7-of:..r~~-

l't ... 

J J ~" 
' . ~ ... ' 

1 .-·t• 

• 

' ' 

· \• 

1•· ' 



Anexo 7: Cálculo de porcentaje de capacidad ociosa y costos asociados 

En la siguiente tabla se presenta el desglose de los resultados para cada uno de los centros de distribución. 

6433746 6396443 6065218 5842908 5842961 583973jl_ 6396761 6054800 
Días Laborales 360,0 435,0 439,0 439,0 439 ,0 439,0 439,0 439,0 

-
Vacaciones 15,0 15,0 15,0 15,0 15,0 15,0 15,0 15,0 

- --

Vacaciones ~or eriodo 21,3 21,]_ 21,3 21,3 21,3 21,3 21,3 21.3 
Promedio Inca acidad 2,9 2,9 2,9 2,9 2,9 2,9 2,9 2,9 
Días Laborales Netos _335,8 41_Q,8 414,8 414,8 414,8 4 14,8 4 14,8 414,8 
Horas laborales_ p_or día 9,0 8,0 8,0 8,0 8,0 8,0 8,0 8,0 
Horas laborables por 

3022,3 3286,5 3318,5 3318,5 3318,5 3318,5 3318,5 3318,5 
per~9d9 _ ------
-Horas inactivas normales 3_02,2 __ - - 37ª-,7 331 9 331 9 331,9 331 9 331,9 331,9 

---

Horas efectivas 
potencialmente 2720, 1 2957,9 2986,7 2986,7 2986,7 2986,7 2986,7 2986,7 
laborables en el _periodo 
Días Ociosos.por falta de 

28,0 45,0 221,0 281,0 100,0 74,0 250,0 65,0 
material 
Horas Ociosas por falta 

252,0 360,0 1768,0 2248,0 800,0 592,0 2000,0 520,0 
de material 
Porcéntaje-de-capacidad 

9,3% 12,2% 59,2% 75,3% 26,8% 19,8% 67,0% 17,4% 
ociosa 
Costo de la capacidad 
ociosa por periodo (17 596 050 778 511 3 590 413 4 397 856 1 565 088 1 157 526 4 283 570 1 054190 
meses) colones 

- - --- -

El cálculo para la planta principal se lleva a cabo a partir de los resultados del muestreo de trabajo, el costo asociado se muestra 

a continuación: 
- - - -

Planta principal 
Costo Mano de Obra directa 
mensua! 
Porcentaje de capacidad ociosa 

Costo de capacidad ocioso por 
mes 

2 307 610 

16% 

369 218 
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herramienta atención y 
control de proveedores 

En el presente manual se explica en forma completa el funcionamiento de la Herramienta 

de Atención y Control de Proveedores, o HACP. Se pretende que con la lectura de este 

manual quede clara la lógica detrás de la programación, la utilización de los módulos y la 

navegación por los mismos. Así mismo, este manual procura ser fuente de consulta ante 

eventuales dudas, o capacitación a nuevos usuarios. 

La herramienta fue diseñada mediante la aplicación de Microsoft Excel® 2007 integrado 

con programación de Visual Basic®. Esta cuenta con siete módulos: Nueva solicitud, 

Editar/Consultar, Indicadores, Información, Quejas, Ayuda y Control. Estos se encuentran 

integrados entre sí, y se alimentan unos de otros. 

Como primera instancia, se presenta los antecedentes de la HACP y requerimientos 

básicos para la utilización de la misma. Luego, se encuentra la descripción de los módulos, 

con sus respectivas instrucciones para su utilización. Por último, se presenta un listado de 

aspectos o actividades que el usuario de la herramienta no debe olvidar. 

ACERCA DE LA HACP ... .........--.,~·. --. 
1.1..: - !. . . : 

1.1.1 ANTECEDENTES 

La Herramienta de Atención y Control de Proveedores fue diseñada con el fin de solventar 

algunas deficiencias en la gestión de las actividades de atención de llamadas de 

proveedores y la coordinación de la recolección en la Planta de Reciclaje Natyra. 

Se pretende llevar un registro de las solicitudes de recolección y de las quejas planteadas 

por los proveedores, y a su vez, propiciar que estas sean resueltas con la mayor brevedad. 

Así mismo, se procura estandarizar la metodología de atención de llamadas, direccionando 

al usuario a las preguntas e información que debe de solicitar o brindar al proveedor, de 

acuerdo con su perfil y la política de recolección que se ajusta. 

1.1.2 PROPÓSITO 

El objetivo de este manual de usuario es servir de guía para el actual y futuro 

la herramienta. De forma específica, se pretende cubrir los siguientes puntos: 

- 3 -



herramienta atención y 
control de proveedores 

• Repasar de forma detallada cada módulo, explicando el funcionamiento de cada 

uno de los botones encontrados en ellos. 

• Complementar la explicación con imágenes que faciliten la comprensión del 

manual. 

• Procurar dar solución a las interrogantes más comunes que se podrían presentar al 

usuario durante la utilización de la herramienta. 

• Familiarizar al usuario con la interfaz y lógica. 

1 .1.3 PÚBLICO META 

La herramienta está contemplada para ser de uso del personal administrativo de la planta 

de Reciclaje Natyra. Es necesario que estos cuenten con conocimientos básicos del 

ambiente Windows® y Microsoft Excel®. 

1.1.4 REQUERIMIENTOS MÍNIMOS 

La HACP está diseñada para ser utilizado en cualquier computador que cuente con los 

siguientes requerimientos: 

• Windows® XP, Windows® Vista y Windows 7 ® en sus versiones de 32 o 64 bits. 

• Microsoft Office ® 2007 o superior, con Microsoft Excel ®instalado. 

• 500 MB en espacio en disco (recomendado). 

• Memoria RAM de 512 MB o superior (recomendado). 

• Procesador más de 1.5 GHz (recomendado) 

1.1.5 ACCESO 

El sistema no requiere instalación, sin embargo, cada vez que se ejecute la aplicación se 

debe habilitar macros. Esta opción le aparecerá en la esquina superior izquierda como 

"Advertencia de Seguridad''. Lo que se debe hacer es dar clic en "Opciones", seleccionar 

"Habilitar este contenido" , y "Aceptar". 
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NOTA: Si no se habilitan los macros, el archivo se abre como una hoja normal de Microsoft 

Excel®, es decir, la información puede ser consultada, pero los botones y las funciones 

que realiza la herramienta quedarán deshabilitadas. 

Además se recuerda que se debe dar clic en "guardar" contantemente durante su uso para 

evitar la pérdida de información, así como guardar copias de respaldo en caso de pérdida 

de datos. 

ADVERTENCIA: La programación de la HACP esta referenciada a 

rangos y nombres de las hojas de cálculo fijos. Por tanto, !lQ 

inserte filas y coJµmnas en las hojas de cálculo que vienen en la 

herramienta y no cambie los nombres de las hojas de cAlculo. 

Esto podría ocasionar serios problemas de compilación de HACP. Sí 

puede insertar nuevas hojas de cálculo al libro de Excel®. 

_GUIA DE UTILIZACION DE LA HERRAMIENTA -~!"'-~-- .. ,~-
~ -- ¡_;-~. - - - . ~ .. ·""" ~-- ··-~ - ~- -

Una vez ejecutada la Herramienta y habilitado los macros, se mostrará el menú de inicio. 

Este corresponde a la pantalla principal de HACP; se utiliza solamente para seleccio 

módulo en el que se va a trabajar. Para acceder un módulo, se debe puls 

- 5 -



A herramienta atención y 
~ control de proveedores 

seleccionado; automáticamente se desplegará la ventana de inicio del módulo 

correspondiente. 

control lnfonnación Quejas 

I l'Wi cadores 

Nueva :solici tud 

Previo a la explicación de cada módulo, se presenta la explicación del significado de los 

íconos utilizados en la herramienta: 

@ Menú Principal: Este botón lo lleva de vuelta a la hoja de inicio. 

<:J) Ayuda: Brinda información básica sobre el uso de la HACP. 

Indicadores: Corresponde al icono de inicio del módulo de indicadores, o 
muestra el dato o gráfico del indicador seleccionado. 

Control: Este icono corresponde al módulo donde se registrará el control 
de calidad realizado en el momento de la compra a proveedores de alto 
volumen. 

Editar: Puede referirse al icono del módulo de "Editar /Consultar", o bien 
indica que se puede editar algún parámetro o base de datos. 

Cancelar: Cancela todas las acciones solicitadas, y saca al usuario de la 
pantalla donde se encuentra. 

0 Solventar: Resuelve las solicitudes generadas previamente. 

Eliminar: Elimina información de las bases de datos. Esta acción no pu -
ser reversada, por lo que antes de ejecutarse, pregunta al us 
mediante un mensaje de texto, si realmente desea eliminar 
seleccionado. 
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Buscar: Se refiere a la búsqueda del dato seleccionado en alguna de las 
bases de datos. 

Agregar: Añadir algún elemento en alguna de las bases de datos. 

Quejas: Permite ingresar una nueva queja al registro. 

Información: Corresponde al ícono de inicio del módulo de información. 

Guardar: Permite al usuario guardar la información que ha ingresado. 

Imprimir: Este ícono se utiliza en el módulo de Indicadores para generar 
el reporte mensual y exportarlo a una carpeta externa a la herramienta, 
de forma que se lleve un registro. 

Regresar: Permite al usuario regresar a la pantalla anterior. 

1.1 .6 MÓDULO "INFORMACIÓN": 

Al módulo "Información" se accede desde el menú principal, presionando el ícono • 

Éste permite el acceso al motor de búsqueda de centros de acopio, tanto propios como 

de terceros. Así mismo, permite registrar las llamadas atendidas por solicitudes de asuntos 

académicos y otros que son solventadas por la gerencia ambiental. 
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DAR INFORMACIÓN DE CENTROS DE ACOPIO 
En caso que el interesado simplemente solicite información de la ubicación de los centros 

de acopio para ir a dejar el material, el usuario debe dar clic en el botón "Información" y 

"Búsqueda centros de acopio". Automáticamente se desplegará una pantalla con la 

información de contacto de los centros de distribución propios. 

f,;w .. :· ~(.:.n: Dt- 1~r)!.t'.ll;it(JC.!fi #,'~ {\Hl'1;v1d:) Sui' ~úü m~l' ·~•<i .,,i;:.e1 .- ~ 

CMr~"'"-' .., C~v ·1';;' 

l cléfl!flQ 2: 

.. _;:, b 1erli r-ejH.zJtr bÍ1§qoe-0.4 5.li!-QÚ 11~ t..l n1ó n-d1str110 

- 1 

~ .... ,J! (~'. lo'•!"•""' 

·=• nt. .;:. ;t,.­
•Jl,.1 4.•ut~j" 

l""P'_,. 

Para buscar un centro de acopio de terceros, se debe salir de la pantalla, y dar clic en el 

botón "Buscar". Automáticamente se desplegará la pantalla de búsqueda, donde se debe 

elegir realizar la búsqueda según provincia-cantón o según Región. Si no existen centros 

de acopio en la zona elegida, el sistema le muestra un mensaje de alerta; para estos casos 

se recomienda la búsqueda por región, donde se despliegan mayor cantidad de opciones. 

ti 

11 .. 
" ,. 
" 

.. • · . . 1 _Q _____ , 
• - ·. ·. 1 .. .,... . IA\ ...•..• ¡ ~ . ·. .·. ~ 

'"·•·"'·~ ·· . . 1 

·~· - .J -t'! ;,& · U.l· ~--::·~.a~- _: 
"'; .... 1.J•-!• 

•"'f•• 1 ..... :1111 ...... ,, ......... ,, .... 

~-Jo>•_• ___ !! ........ ___ _ _ 

s.~ ~~~ 

,.~ ......... ~ 
.... .t ..... ·t• 

... 
...... 11 

INGRESAR SOLICITUD DE ASUNTOS ACADÉMICOS 

' 1f:n·t'• .p·10 

:t.4: J•''" --~ ..... , .. :. ..... .,:. 

Corresponde a la necesidad planteada por interesados en realizar visitas, 

ferias ambientales, colocación de basureros en sus instalaciones, y otras qu 
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por la Gerencia Ambiental. Para crear esta solicitud, el usuario deberá ingresar la 

información de contacto del interesado y dar clic en el botón "Agregar". La pantalla 

únicamente tiene como campos obligatorios el nombre de la empresa o persona y el 

detalle de la solicitud, por lo que el usuario puede dejar campos vacíos. 

f.,¡;fooa ! : 

Clrl.11.de .. 
io~'(J.,"'l!i'(~~ 

1.1.7 MÓDULO "QUEJAS": 

J.,i;fooa J:: 

El modulo "Quejas" se accede desde el menú principal, presionando el ícono . Al 

dar clic se despliega una pantalla donde el sistema permite buscar el nombre de un 

proveedor actual y automáticamente cargar la información de contacto del mismo; si el 

usuario no encuentra el nombre o bien si es un proveedor no registrado puede ingresar los 

datos de contacto de forma manual. En cualquiera de los casos, el usuario deberá ingresar 

la razón de la queja (se recomienda ser muy específico en este punto). Para concluir, se 

debe dar clic en el botón "Agregar" o en el de "Cancelar" para salir y no agregar la queja. 
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1.1.8 MÓDULO "NUEVA SOLICITUD ": 

El modulo "Nueva Solicitud" se accede desde el menú principal , presionando el ícono 

~. Est e módulo permite atender una nueva solicitud de recolección , ya sea de cliente 

nuevo o fijo, y de acuerdo a las características de ubicación y volumen de material que 

maneja el interesado, se recomienda un centro de acopio para que vaya a dejar el 

material, o bien, se incorpora en la lista de espera para la recolección con el transporte 

del Programa de Reciclaje Natyra. 

Existen di ferentes tipos de proveedores, y la interfaz e información requerida por el 

sistema varía de acuerdo a las categorías, que pueden ser: 

1. Proveedor nuevo, con menos de 300 kg que entregará el material en las instalaciones 

recomendadas. 

2. Proveedor nuevo, con menos de 300 kg que esperará a que le vayan a recoger el 

material. 

3. Proveedor nuevo, con más de 300 kg que entregará el material en las instalaciones de 

Natyra. 

4. Proveedor nuevo, con más de 300 kg que esperara a que le vayan a recoger el 

material. 

5. Proveedor fijo, que desee realizar un cambio en la programación de su cita 

información de la misma. 

6. Proveedor fijo, que desee solicitar el servicio de recolección. 
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NOTA: Para las opciones existen algunas pantallas que se repiten, puesto que la 

bifurcación ocurre después. Por ejemplo, la categoría 1 y 2, difiere en la última 

característica, el primero va a ir a entregar el material, mientras que el segundo esperará 

a que se lo recojan. Por tanto, para evitar la repetición de las pantallas en el presente 

manual, se pondrá una secuencia con las pantallas previas, y se referenciará en el 

apartado donde fueron explicadas. 

H'-IGRESC' - JL! =:TUD DE PROVEEDOR NUEVO CON iV\Ei'\OS DE 300 KG QUr­
ar""":=t':::JARÁ E:_ Jv\: ERIAL Ei'I LAS INSTALA.Ci'.Jl'IES :-,:::CJi'v\E¡\lDA..,AS 

A continuación se muestra la secuencia lógica para este tipo de solicitud. Posteriormente 

se mostrará la interfaz gráfica de cada elemento: 

Seleccionar 
Seleccionar Recomendar Recomend Seleccionar Ingresar 

Indicar proveedor 
que centros de ar centros proveedor datos utilizará distribución 

proveedor 
incentivos con menos 

transporte de la de acopio nuevo 
de 300 kg. ! de terceros 

propio empresa 

• Seleccionar tipo de proveedor: Determinar si el proveedor que llama es nuevo en 

el programa. Para seleccionar, simplemente se debe pinchar sobre el botón "Sí" 

para proveedores nuevos, y "No" para proveedores inscritos en el programa. (En 

este caso se trata de proveedores nuevos, por lo tanto se debe dar clic en la opción 

"Si"). 

Dar click acá 

• Registrar al proveedor: El usuario deberá preguntar y registrar como los datos de 

contacto del nuevo proveedor. Dependiendo de lo que se selecciona la lista 

despegable de provincia, automáticamente aparecerá un listado de los ca 1 

distritos de esta provincia. Cabe resaltar que los campos de teléfono 1 

están programados para que acepten valores de 0-9, únicamente. 

- 11 -

I' 



herramienta atención y 
control de proveedores 

S~f~ c=: c 1on111 ·- - • 
pró vincia _ ....,. ___ ....+ 

Bv to n ~r'!¡<>r 
(;v.~pt:Y ) 

--· 

C...nton~~ ,,. dt~rrtQ~ 
d'! acu~ rdo 'il I<> 

• 

~._· __ ;:;,,_ 4-:\0-, ....... ~ proQvtn<•~ 
, t ""lt<<ion•••b 

~---== ;;¡¡..- .:.! 

Nota: El nombre del nuevo proveedor NO puede iniciar con números. 

Si el usuario da clic en el botón de "Agregar'', los datos se almacenarán en la hoja de 

cálculo "BD Proveedores" (ver apartado Módulo "Editar /Consultar"). 

• Indicar los incentivos: Al hacer clic en el botón "Agregar", de la pantalla anterior, se 

despliega la hoja de cálculo "Tabla de incentivos". De lo contrario, si se da el botón 

"Cancelar", se regresa al menú principal. 

La tabla de incentivos tiene como fin el persuadir al proveedor para que entregue el 

material en la planta principal o en los centros de distribución utilizando sus propios 

medios de transporte. (Para ver como se actualizan los parámetros ver apartado de 

Módulo "Editar/Consultar"). 

El usuario debe ingresar la cantidad de kilogramos que posee el proveedor en la casilla 

correspondiente según el tipo de material; si el proveedor entregará diferentes tipos 

de material, se debe especificar el peso de cada uno. Luego el usuario debe ingresar 

el precio más actualizado de cada material que el proveedor entregará, la herramienta 

calculará de forma automática el incentivo que se le daría si trajera el material, el 

monto a pagar sin incentivo y el monto total con el incentivo incluido. 
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• Seleccionar botón según cantidad de material: El usuario deberá preguntar la 

cantidad de material que tiene el proveedor almacenado. El usuario dará clic al 

botón, según la respuesta obtenida (esta rama es de proveedor nuevo con menos de 

300 kg). 

""~· . · :• ·r o:. ·u • '· :¿Tiene 300 kg de mater i al? 
~ t1'. 'ft .L 

, ... j r,.,. -<·.n 
... , , .. · l " J •.y 

• Forma de entrega del material: Al hacer clic sobre el botón "Continuar proveedor 

con menos de 300 kg", se desplegará la pregunta "¿Está dispuesto a entregar el 

material por sus propios medios?". El usuario dará clic al botón correspondiente, 

dependiendo de la respuesta (El caso de esta rama, la respuesta es Sí). 

- __ ___.. __ _ 
lll'l-1.] .,.,~~· .... -··"1-t"" · ~ ......... ~ t-:- ":!rl 

~~n ~1.• 

..... __ ., _____ ._ .. 

• Recomendar centros de distribución propios: Al hacer clic en el botón 

transporte propio", se direccionará a la hoja de cálculo "Recomendaci 

desplegará una pantalla de los centros de distribución propios. Al sel 
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lista desplegable el centro de distribución, la información de contacto se 

actualizará automáticamente. 

• Recomendar centros de acopio de terceros: Ver apartado de Información, "Dar 

información de centros de acopio". Si el usuario da clic en el botón "Salir", queda 

desplegado la base de datos con los centros de acopio. En las celdas "Empresa", 

"Provincia" y "Cantón-Región", queda registrado los datos previamente ingresados 

en la etapa de registrar al proveedor. Si no aparece un centro de acopio s de la 

conveniencia del proveedor, se puede realizar una nueva búsqueda al pulsar el 

botón "Buscar". Automáticamente se desplegará la pantalla de búsqueda, donde se 

debe elegir realizar la búsqueda según provincia-cantón o según región. Si no 

existen centros de acopio en la zona elegida, el sistema le muestra un mensaje de 

alerta; para estos casos se recomienda la búsqueda por región, donde se despliegan 

mayor cantidad de opciones. 

2. INGRESO SOLICITUD DE PROVEEDOR NUEVO CON MENOS DE 300 KG QUE 
ESPERARÁ A QUE LE VAYAN A RECOGER EL MATERIAL 

A continuación se muestra la secuencia lógica para este tipo de solicitud. Posteriormente 

se mostrará la interfaz gráfica de cada elemento: 

Seleccionar 
proveedor 

nuevo 

Ingresar 
datos 

proveedor 

Indicar 
incentivos 

Se leccionar 
proveedor 
con menos 
de 300 kg. 

Seleccionar 
que 

esperará a 
que le 

recogan el 
material. 

Detallar 
dirección y 

poner en lista 
de espera. 

Los pasos del uno al cuatro son iguales para la ruta de "solicitud de proveedor nuevo con 

menos de 300 kg que entregará el material en las instalaciones recomendadas". A 

continuación se presentan las pantallas: 

Seleccionar tipo de Registrar al proveedor: Indicar los incentives: Ingresar Seleccionar botón según 

proveedor: Dar clic en la Ingresar los datos y dar clic cantidad de kilogramos e indicar cantidad de material: Dar 

opción "Sí" en aceptar. incentivo calculado. 
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conl:T ñuar 
proveedor con 

menos de 300 kg 

Una vez realizadas estas actividades, se continuará con la siguiente secuencia para 

tramitar este tipo de solicitud. 

• Forma de entrega del material: Al hacer clic sobre el botón "Continuar proveedor 

con menos de 300 kg", se desplegará la pregunta "¿Está dispuesto a entregar el 

material por sus propios medios?". El usuario dará clic al botón correspondiente, 

dependiendo de la respuesta (El caso de esta rama, la respuesta es No). 

¿(~U .4'\.¡;wn¡;,.; • ..,,.¡·~ 11 rTWf •r.aJ ;K"' , ,., ,. 

pt"~......st .. ;."~ 

. -· _.,....,.,. ... .__,. 

• Incluir en lista de espera: Al hacer clic en el botón "No, quiere que le recojan el 

material", se desplegará una pantalla para incluir al interesado en una lista de 

espera. Se debe de enfatizar de que debido al poco volumen que maneja, tiene 

prioridad cinco en la programación de las rutas. 

En el campo de "Confirmar I Detallar dirección, aparecerá la dirección registrada 

por el proveedor en la fase de "Ingresar nuevo proveedor". Esto para tener la 

dirección exacta en caso que el camión realice la recolección. Para cambiarla, se 

debe dar clic en "Detallar más"; con esto se habilitará la casilla para realizar los 

cambios. Una vez finalizado, se debe dar clic en "Modificar dirección", 

modificara la base de datos de proveedores. Cabe resaltar que si da 

modificar dirección, la pantalla no se cerrará, 

opciones 

- 15 -



herramienta atención y 
control de proveedores 

Para incluir el caso del interesado en la lista de espera, se da clic al botón con el 

mismo nombre. La información pasará a la base de datos de solicitud de 

recolección, indicando la fecha de la solicitud, el estado como "Pendiente'', y 

especificando que tiene menos de 300 kg. Por último, se le da la opción al 

interesado de recomendarle algún otro centro de acopio de su conveniencia (ver 

"recomendar centros de acopio de terceros"). En caso que no desee que le 

recomienden ningún centro de acopio de terceros, dar clic en el botón "salir" lo 

que lo llevará de vuelta al menú principal. 

Hfku<'-<i· W tOI 
1I J• :V1t~1J.ot 

f1 IJ ;:.QU'!! t"'I 

- ... -·-··--- -.--- 1 
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f ::-:::.. -;;:::;:-::;:-J - "*''·M" .. ; .. : .... 1 1 

tndic•r que quf!d~ .. en hna df! esper• lwu;o qu" l.t tuiol pasf! por l.t 
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3 . INGRESO DE SOLICITUD DE PROVEE DOR NUEV0 1 CON MÁS DE 300 KG QUE 
ENTREG ARÁ EL MATE RIAL EN LAS INSTALACIONES DE NATYRA 

A continuación se muestra la secuencia lógica para este tipo de solicitud. Posteriormente 

se mostrará la interfaz gráfica de cada elemento: 

Seleccionar 
Poner en 

Seleccionar 
Recomendar 

Seleccionar Ingresar 
Indicar proveedor 

Incluir lista de 
que utilizará 

centros de 
proveedor datos 

incentivos con más de 
detalles del espera de 

transporte 
distribución 

nuevo proveedor 
300 kg. 

proveedor ingreso al 
propio 

de la 
programa. empresa 

Los pasos del uno al cuatro son iguales para la ruta de "solicitud de proveedor nuevo con 

menos de 300 kg que entregará el material en las instalaciones 

"solicitud de proveedor nuevo con menos de 300 kg que esperará a 

material". A continuación se presentan las pantallas: 
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Seleccionar t ipo de proveedor: Dar Regist rar al proveedor: Ingresar los Indicar los incentives: Ingresar cantidad 

clic en la opción "Sí" datos y dar clic en acepta r. 

o ~. 

de kilogramos e indicar incentivo 

calculado. 

.. ,,., 
1 _1 

100 ~ 
Ull';¡a 1 L...:.;...:.s 1 

100 « .,. ' -

1 i¡ 107.369,14 i .,_ . 

,~ ... .uro !.: tLJ' tt.:4 1 

1 

Una vez realizadas estas actividades, se continuará con la siguiente secuencia para 

tramitar este tipo de solicitud . 

• Seleccionar botón según cantidad de material: El usuario deberá preguntar la 

cantidad de material que tiene el proveedor almacenado. El usuario dará clic al 

botón, según la respuesta obtenida (esta rama es de proveedor nuevo con más de 

300 kg). 

C C"'1 t lnt. ,Ir"" 
~r .;,·# ~• lk.of' CCJ"I 

M'"r"'> ¡!.., _ir,o '•j 

¿Tiene 300 kg de 

¡- -@')-----, 
1 ,1 

1 ' 
material ~ : 

1 
cont in:...i.u· 1 

f P'(..t >. of' .. .i.:,r- Cúfi 
t .... u. '1• Ji)() 111.1): ' ·- - - - - - -· 

• Detalles de solicitud de nuevo ingreso: Al hacer clic en el botón anterior, se 

desplegará automáticamente la ventana de "Detalles de solicitud de nuevo 

ingreso". Como el proveedor dijo tener más de 300 kg, es de interés para Natyra 

at ender bien a este proveedor, y fomentar una relación de negocios con el mismo. 

Por tanto, automáticamente, los datos del nuevo proveedor ingresan a una lista de 

solicitud de ingreso al programa, para que el Coordinador de Reciclaje haga 

visita previa a la recolección a las instalaciones del nuevo provee ·1 

corroborar el volumen, en caso que lo considere necesario, 

algunos términos que este considere pertinentes. 
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El usuario en la ventana emergente tiene la potestad de agregar algún detalle a los 

datos del proveedor, como por ejemplo cantidad aproximada de material, horarios 

de atención y otros que el usuario considere pertinente y útiles para el coordinador 

de recolección. Para hacer el cambio, simplemente se debe dar clic en la casilla 

"Incluir algún detalle" y escribir el detalle en el campo de texto. Para aceptar los 

cambios, se da clic sobre el botón "Incluir detalle"; caso contrario, para continuar 

sin detalles, dar clic en "Continuar". 

,. J 
-~ -----

' º 

~~nú Pr i ocioal 

,-
' lt~of ,J.t ~:;fi<f:llt 1 

·f< "'''°'""'" >I 1/15/2010 SOi •O ,.,.,von• I 8/IS/2010 Sol "2 

1 1/13/2010 SOi #1 •- ------ ---- -

Sol # 3 

Nwnbn:: d -: l 

r ln<luir' •l9üli deulle: 

o •. : 'K~ .. t;w 

~ ....... .. 1-9 ~ · , 

:•: "">t\'l) V 

• Forma de entrega del material: Una vez incluido el detalle o continuado sin él, se 

desplegará la pregunta "¿Está dispuesto a entregar el material por sus propios 

medios?". El usuario dará clic al botón correspondiente, dependiendo de la 

respuesta (Para el caso de esta rama, la respuesta es Sí). 

,!i ' ...... .,...... ... r.-..' .......... ?" ü '"°'f"-... , .,~ ~-: .. i---~ 

L"ll ~.~ 
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• Recomendar centros de distribución propios: Al hacer clic en el botón "Sí, usará 

transporte propio", desplegará una pantalla con la información de contacto de los 

centros de distribución propios. Al seleccionar de la lista desplegable el centro de 

dist ribución, la información de contacto actualiza automáticamente. 

Si el usuario le da clic en el botón "Agregar", automáticamente se detalla en la 

solicitud de ingreso ese proveedor particular el centro de distribución al cual se le 

recomendó. No se recomienda centros de acopio de terceros puesto que es de 

interés de la empresa captar estos proveedores que manejan volúmenes grandes de 

material. 

Ottffr'>'"'"° 
ft il! t f Jt4_, •• 

ln<tu w cttib'o 1t.-
1•\b .t.tJt ton1"'f'vm..,..Mbtto 
n•l.t ..._;iltutvd ,..,.•-.:••••\lo 
Al~ ··~· ... •• .. •~ r,. o.~" '' ....... ~ .. , 

1 ... ~-

·- ~~ - ---

4. IN GRESO DE SOLIC ITUD DE PROVEE DOR ~IU EVO, CO~l MÁS DE 300 KG QUE 
ESPERARÁ A QUE LE VAYAN A RECOGER EL MATERIAL 

A continuación se muestra la secuencia lógica para este tipo de solicitud . Posteriormente 

se mostrará la interfaz gráfica de cada elemento: 

Seleccionar Incluir Indicar que Poner en 
Seleccionar Ingresar 

Indicar proveedor detalles quiere que lista de 
proveedor datos espera de 

proveedor 
incentivos con más de del le recojan ingreso al nuevo 

300 kg. proveedor el material programa. 

Los pasos del uno al siete son iguales para la ruta de "solicitud de proveedor nuevo con 

más de 300 kg que entregará el material en las instalaciones de Natyra". A continu 

presentan las pantallas: 
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Seleccionar tipo de proveedor: Dar Registrar al proveedor: Ingresar los Indicar los incentives: Ingresar cantidad 

clic en la opción "Sí" 

-
~, -.- .. . -ll! ...... 

Seleccionar proveedor con más de 

300 kg. 

@) 
coñRnuar 

pr oveedor con 
más de 300 kg 

datos y dar clic en aceptar. 

----

de kilogramos e indicar incentivo 

calculado. 

• ¿Tiene 300 kg de !fl,ilt:eri a l? ~ 
;;: ::;•=:; 

1 'i 107.369,14 1 
~~ 

~~ 
1 o 1 c6S.o0 

j 

100 e 89.00 

Incluir detalles de solicitud de Indicar que Si quiere que le recojan el 

nuevo ingreso 

Nombre del provccdc r 
r !:n:iurr J.l·; U'I' <H-t.a ll•: 

material. Dar clic en la opción: No, 

quiere que le recojan el material. 

-
.J ~r.ii (t.: :v+•.h) .t •ní•ot•}f' •l •n•T•L~ ~ ~·:• 1 ~·• ~ 

~.poJ-:; ,_.do:~~ 

·~··~··-

Una vez realizadas estas actividades, se continuará con la siguiente secuencia para 

tramitar este tipo de solicitud. Una vez que se seleccionó la opción de que el proveedor 

desea que le recojan el material, se despliega una pantalla similar que para clientes con 

menos de 300 kg y se sigue el mismo procedimiento, con la excepción de que no se da la 

opción de recomendar centros de acopio de terceros, ya que para Natyra es un proveedor 

importante. 
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Conhrnwr det.ll.llr 
d ffec<tón 

- - - - - - - I M•c••k .... • 
. ......... ...atin_J · ----~={~ ' l- ----- -

ComUftl(.u qlH' " .,, factobl<r la •<rcole«•ón y que •e le e•lar& 
Pf09••,...ndo la ruta . Un •<rP•<rnntante lo contactar,. P••• 1ndocar <rl 

dl.ll qu<r '" •<r<<>'<rct•r,. , 

,---~--

HA t ftf ot\i(" ....,,. 

.. t liM• ....... .. . .., ...... .. 
5. INGRESO DE SOLICITUD DE PROVEEDO R_FIJ O, QUE DES EA REALI ZAR UN CAMBIO 

e~! LA PRJGRA/v\.~Cl JI'! DE su CITA o SOL1,1: IT/-\R IMf-="ORMAc_.!ÓN DE L) .. \i\iSM/l .. 

A continuación se muestra la secuencia lógica para este tipo de solicitud. Posteriormente 

se mostrará la interfaz gráfica de cada elemento: 

Buscar al 
Realizaflos 

Seleccionar Indicar cambios 
Selecciona r 

proveedor y 
que desea específica me n necesarios o 

proveedor fijo 
actualizar 

hacer el te qué desea brindar la 
información si 
es necesario 

proveedor hacer información 
requerida 

• Seleccionar tipo de proveedor: Se debe seleccionar el tipo de proveedor, en este 

caso el proveedor "No" es nuevo en el programa. 

• Buscar al proveedor y actualizar información si es necesario: Al dar clic en la 

opción de que no es un cliente nuevo en el programa, se despliega una pantalla 

donde se debe buscar al proveedor y se da la opción de actualizar la información 

básica: dirección, teléfonos, persona de contacto y correo. Esta actualización se 

puede llevar a cabo dando clic en la casilla que se desea modificar. 
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~~ 

----

~ ; ;v; 
----~~~~~~-

Buscar p ro11eedo r: • I - :::J .. 
L----------

H.¡i¡c~dK p.ar.a •;H 

lost .. de .,..,.,.4'e<1or.,. 
ysl!::IHc1on .. r el 
«>n<OtpoA<l<!!nt« 

(:~11~;:. J,.. :V.lll 

~u:.lt.t:v 

1nf<Q•m,...;w,.n 11!:1"! 

<.~que se¡¡ 

• Seleccionar qué desea hacer el proveedor: Una vez que se ha encontrado al 

proveedor y se ha actualizado la información deseada, se debe seleccionar qué 

desea hacer el proveedor, en la misma pantalla anterior se dan las dos opciones 

que existen: realizar algún cambio en la programación o solicitar el servicio de 

recolección. El encargado debe preguntarle al proveedor en que le puede servir y 

seleccionar la opción correspondiente. En este caso se trata de la primera opción, 

por lo tanto se debe dar clic en esa opción. 

1 

1 

1 

1 

L 

rAc.~'*~ 

1 l.1,.;,.~t ..... ~ 

r Ai::!i.M:• '°"1t.t !O 

r~t1.••u•U:11ff/'O-

r--------. 
' ~ ..... ,.."'7_,.,,., 1 -~ci:.:_~_J 
L-:::-·::.- .:. ~- ·::-;..· :..: 1 

• Indicar especificamente qué desea hacer el proveedor: Al seleccionar la opción 

de que el proveedor desea hacer un "cambio en la programación", se despliega una 

nueva pantalla donde se presentan 3 opciones: el proveedor desea cambiar el dí_ 

de la visita, desea cancelar la visita o desea confirmar el día de la visita. 

- 22 -



herramienta atención y 
control de proveedores 

.:-- Conñmar dia de vista 

S t: l-e o: o;.f(•ri<VIUl'14 <'1. d t!: l:.111< 
~ V ¡:."IC.Jút"1.it: i ~(Uf1 J(I. 

illl'! dt!!:;J!!~ -!: 1 
prd '.• -?~·d r;i r· 

• Realizar los cambios necesarios o brindar la información requerida: Al dar clic en 

alguna de las 3 opciones se despliega nueva información en la pantalla: 

Cambiar día de visita: Si el proveedor desea cambiar el día de la visita, se debe 

eliminar de la lista de recolección de la semana, como se indica en la pantalla y 

se debe generar una solicitud de recolección con prioridad 1 y dar clic sobre el 

botón de "agregar". Además, se da la opción para escribir algún comentario 

adicional en el espacio en blanco. 

~ - - - - -------=---= - - - - - - - - - - - - ----=-=- ~ 

• "i -~·-d~·--d~ ~ .. ~~~ - rn.f""1 i fü}il' tf• , • .,, 11:<'1 d ~ lllt;O !"'(pcln df' li) ~ínlifl~''. _ 1 
t --·----.. -· - - · ~; +) rít r ¡)' 1.1r ~1~i: 11~ 1~ ,~i.tcoon. <.Ofl p:rKH't.:toá ~ , 

: ¡--- -----~=~-- -·--- O m 

L--------------------- --L.ati.ce:'lar vis.ta 

r Coo!Wmar día de ViSta 

0 -ltr dl( .IC~ J).llJ~ 
¡~re~ .. , J.; nii1~.· .:. 

;o!Krlud iloó 
J if;COl~t:eJ9n 

Cancelar la visita: Si el proveedor desea cancelar la visita se debe eliminar de la 

lista de recolección de la semana. 
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< C.amb.,r día de ·•!SU 

.-----------------------, 
1 .:;- · Can~-,.-~ Elin;~ ..S. lb lt9'li &? r..ctl~i!UJ"A 11"i! lfJ St!ínllña 1 
1 ----:-- 1 

~ - r~~C=·~:t:~~~~ ~ --------_: 
,. .. Confimar da die .,~ ru1 ('~ ~i::~ H ~ 

pro-:'!:~~~~ 

En caso que el proveedor desee cancelar las visitas de forma permanente, se debe dar 

clic en la opción mostrada y se despliega nueva información en la pantalla, donde se 

indica que se ingrese la acción como una queja. Al dar clic sobre el ícono de "Quejas", 

se despliega la pantalla para ingresar una queja y se debe completar de la misma 

forma, ver apartado del Módulo de Quejas más adelante. 

. ~-------- --------------, •. Car-.c:eiar 1.il5.ta Ehfm f1t'! .~ llJ lrsr:.t dt! f~:)~{~ 1J~ Lt 51!!""l&~ I 

: :• t-::X. •: oio"~..,-¡r;or ..,- ~..moc.~~l· 1r,...,,. .. ,.,y~, ar.;e • .,-,. ,._.._., o 1: 
L,~;fs:; ~-: d;.::(: - ---- ------7""~-:;-_ 1 

[J .H {IK .1(4P4'1..t / 

-c4~_.r ~ :J:Qlt{#u1I 
CO:ia O J.Ja ,ii tJJot'1,¡ 

j 

1 ... 

Confirmar día de visita: En este caso en la pantalla aparece la indicación para el 

encargado de que debe buscar de forma manual en la lista de recolección de la 

semana la información del proveedor que la solicita. 
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1 

. ------------------ - -----~ 
f 'º <:on&rn.ar díi:i <f~ Bu..:¡..., mo......,lm~r-te la li!St<> de recul"coón ,......,nol 1 
t· • undlqu., .al d i'lll prog ntmado_ 1 

1 

~ - .:~m" ;;='.,:"_._to '!:.,..,..,..-. - ~ - - - .... .., = - ..... - ..,.. - _ 1 

O;¡¡r;;lj¡c .ac•n.-pt'a.·etdof" t• U 5e 
«ncu-e:nt r .A fti l.ill l tslt ill di: 

¡tt~r-Jri.i.11Ai'~ ~ I;. j. .. .i¡,.AI 

En caso que el proveedor no se encuentre en la lista se debe dar clic sobre el ícono 

mostrado y se despliega nueva información en la pantalla . Se debe incluir al proveedor 

en la lista de espera para recolección de la semana siguiente al dar clic sobre el botón 

de "Agregar" y si se desea se puede agregar alguna observación adicional como 

horarios o alguna solicitud específica del proveedor. 

- · 

,--------------- --- --- --- , 
~ •· · Cur1(r i:uM dM ~ ·;,,"li.f-'t li.n.::¡1' • ._ m o r•- ' niirL;r t.a :1.J.. ·!• 1•-:.:S..cctWI M'"TUl" nl 1 
• o l'.'~l.:p.11 _. ~.l µ-.r.t¡to-ado . 1 
1 • 
1 .... . :i• i:t ttl:",.,.,, ~-""lo~~. :n."No;,1'°" ~.0:-<~ .. Ho:Olr r¡..1iJ .1••n r..:.•~r;"f'1"i9' ,'trnA=+t,.., .,

1 r•nd!A Pf"•U•~Jtd ! í o.lf' l'I t. ¡¡4't•O"'"' Yf""4, flll , _ ' 

1 •»M"i·1V•:;..«..-~ --·- - O " : 
L------------------------ 1 

[~ '-" ( .. ( ,Jti_,t "''"" ... ·~!• (•~ ..- . 
,:.J1;t.• (•·-·1i:1-ti!t.l( t1' ... ~.:... ;, ... , .. ~ . ... 

d1--ít">tl'-"r 1• d"' l .1 ~u<-in t 1"" 
'A""O•Ml~l COI\ IJJ l~•.ill'l 6J 

p •·-tm ·id,·•d 

6. INGRESO DE SOLICITUD DE PROVEEDOR FIJO, QUE DESEA SOLI CITAR EL 

SERVICIO DE RECOLECCIÓM 

Este tipo de solicitudes generalmente son recibidas por parte de centros educativos, los 

cuales son considerados fijos, sin embargo la frecuencia de entrega es menor por lo que 

no se programa de forma regular. A continuación se muestra la secuencia lógica par 

tipo de solicitud. Posteriormente se mostrará la interfaz gráfica de cada elemen 
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Seleccionar 
proveedor fijo 

Buscar al 
proveedor y 

actualizar 
información si 
es necesario 

Seleccionar 
que desea 

hacer el 
proveedor 

Indicar 
cantidad de 
material que 

posee el 
proveedor 

Agregar o 
cancelar la 
solicitud 

Los primeros dos pasos son iguales para la opción de "solicitud de proveedor fijo que 

desea realizar un cambio en la programación de su cita o solicitar información de la 

misma". A continuación se presentan las pantallas: 

Seleccionar tipo de proveedor: Dar clic en la opción Buscar al proveedor y actualizar la información si es 

"No" necesario: 

Seguidamente se continúa con los siguientes pasos: 

,,..., ... "' \ 
~9-1- '!' 

Seleccionar qué desea hacer el proveedor: En este caso se debe elegir la opción 

de "Solicitud de recolección" 

r--------, 
, :;,¡;,, ....... ..-.doln 1 • 

L.: - - - _.,. __ ..,._.,._= __ L __ 
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Indicar cantidad de material que posee el material y otra información: Al 

seleccionar la opción de "Solicitud de recolección", se despliega una nueva pantalla 

de Solicitud de recolección para proveedor activo. En esta aparece el nombre del 

proveedor previamente seleccionado y se da la opción de agregar o modificar la 

categoría a la cual pertenece. Además se debe indicar la cantidad de material que 

posee el proveedor (más o menos de 300 kg) y se presenta un espacio para indicar 

algún comentario adicional. Finalmente, se debe dar clic en la opción de "Agregar" 

para ingresar la nueva solicitud para la recolección o "Cancelar" para salir del 

proceso. 

~·- - ':T""= . 

ALTERRA [)u dK 1H.ill S-Í dt:~e~ 

I - - - - - "I ~ __.,;;r modlhc•r <> •gr~.or 
c~~~oiJC~i,;i t cern::a·::EACOl'[O 3 ¡;;.,._,~ti<:• 1 ~ uB• co l egon•<k 

1 - - - - _L_-,..- - - - - pr<>.-<:<!'*>r 
a de •r.nt<in~: 1 

1 

µ_,,, '"' JOO ~-Q ::J 1 ~ 
- - - - - - - ......____ :' 5,, 1~001ur ~ 1 o.:I 

'~tnll~~d~:.5,!0:.,"'~~ee:.. ___ .. ___ ..,. ~ pi(f.~fm~liOtU 
, , ~.)jJo~~ - - f; 'l'm<!!l!~~'KX1 • ;:. 

· - - - - - - - - - - - - - _ 1 
lai;i(.u il"-~"ill 

~"''ªº'~ ~<!!<-•• 

Agregar o cancelar la solicitud: Al seleccionar la opción de "agregar" se genera un 

aviso de que la solicitud fue ingresada satisfactoriamente. Si se da clic en la opción 

de "Cancelar" se regresa automáticamente al menú principal. 
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17 :S0. •17 

ll/ Oil,1:1010 A.lTCJ<RA 

• l V.._.O 
CASCAf'íTE 

, ..... - - - - - - .e- - ...... ...,. __ _ _ _ _ - - • . -- ' 
1 
1 
1 

U:!ibi.i>dit:HIKM•dr:S 
• r.cofit<t..,.. 

1.1.9 MÓDULO "EDITAR/CONSULTAR": 

El modulo "Editar /Consultar" se accede desde el menú principal, presionando el ícono 

. Este módulo permite editar los parámetros que utiliza la HACP, o bien llevar el 

seguimiento de las solicitudes ingresadas y dar por terminadas las mismas. 

NOTA: Se recuerda al usuario que los parámetros de la herramienta deben de ser 

actualizados con periodicidad. 

fd1lar · con~uu;u 

8.l\e• dt! datos: Soficítudes: Otro• datos: 

d• ~ ___ 1'.","''~",! P<~j llOmbf~ lle chot..-.s 

llO d4t centros d4t "Cllf!KI 1 Rttolecaón Jnfonnaoón a> propios 1 

Que)as _j Ver ha:tdnco ~ .. n~dot· 1 

Progt~ ............,, j v .. r 1.._-te 

EDIC IÓN BASE DE DATOS DE PROVEEDORES Y CENTROS DE ACOP IO 

La aplicación HACP se encuentra precargada con la base de datos de los prov 

Natyra, la cual se puede encontrar accediendo en el menú princip 
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"Editar /Consultar'', específicamente en el botón "BD de proveedores" o bien buscando la 

hoja de cálculo llamada "BD Proveedores". 

Así mismo, la aplicación HACP viene precargada con una base de datos de centros de 

acopio, cuyos datos de contacto han sido actualizados hasta septiembre de 201 O. Se 

recomienda al usuario actualizar esta base de datos periódicamente, de manera que se 

evite recomendar centros de acopio de terceros a proveedores interesados que no existan 

o con información errónea. Esta base de datos se puede encontrar accediendo del menú 

principal en el módulo de "Editar /Consultar" y en el botón BA de centros de acopio, o 

bien buscando la hoja de cálculo llamada "Recomendaciones". 

Ambas bases de datos almacenan información de: 

Nombre de la • Nombre de • Categoría • 
empresa contacto (Solo • Región o ruta a la que 

• Dirección BD Proveedores) pertenece 

Provincia • • Teléfonos • Fecha de inclusión (Solo 

Cantón-Distrito • Correo en la BD Proveedores) • 
Tipo de material electrónico • Fecha de actualización • 

Tanto la base de datos de proveedores como de centros de acopio realizan las mismas 

funciones y cuadros de diálogo. Se explicará en función de la base de datos de 

proveedores, sin embargo es igual para la base de datos de centros de acopio. 

• Editar: Permite actualizar la información de un proveedor o centro de acopio existente 

en la base de datos. Simplemente se da clic en el botón de "Editar" en la hoja de 

cálculo. En la pantalla de edición, se debe seleccionar de la lista desplegable el 

proveedor al cual se quieren editar los datos. Automáticamente en las casillas 

aparecen los datos correspondientes al proveedor buscado. Si se quiere actualizar un 

dato, se debe dar clic en la opción "Cambiar" que le corresponde y actualizar la 

información. Para aceptar los cambios se debe dar clic en el botón 

contrario, se debe pulsar "Cancelar" para salir de la pantalla de búsqueda 

ningún cambio. 
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e l..br· 
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• Agregar proveedor o centro de acopio: Permite agregar un proveedor a la base de 

datos, sin tener que pasar por el proceso del módulo "Nueva solicitud". Al dar clic en 

el botón "Agregar" de la hoja de cálculo "BD Proveedores", se despliega una pantalla. 

El usuario deberá procurar ingresar toda la información de contacto del proveedor, 

una vez finalizado, deberá dar clic en el botón "Agregar". El sistema únicamente le 

pedirá que al menos llene el campo del nombre de la empresa, es decir, si el usuario 

no digita en este campo, se desplegará un mensaje de advertencia y no se salvará la 

información. 

.w··o¡• "· l• W lt onf1•-:.W 

~-:.rn-=.vn 
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o 
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Para el caso de la base de datos de centros de acopio, para agregar un nuevo 

centro se debe ingresar a Editar I consultar - BD de centros de acopio y dar clic en la 

opción de "Nuevo centro de acopio". Aparecerá una nueva pantalla donde se debe 

ingresar la información del centro de acopio que se desea agregar. Finalmente se 

debe dar clic en el botón de "agregar" para incluirlo en la lista o en el de 

"cancelar" para salir de esta función. 

• Eliminar proveedor o centro de acopio: Al hacer clic sobre el ícono se desplegará 

una pantalla. Para eliminar a un proveedor o centro de acopio, simplemente se 

debe seleccionar el nombre que el usuario desea eliminar, y dar clic en el botón 

"Eliminar". Como modo de seguridad, se desplegará un mensaje de confirmación de 

la eliminación de la información, puesto que esta acción es irreversible. En caso de 

no querer eliminarlo se debe dar clic en la opción de "cancelar". 

E. l1nl1flar Provt-edores 

ED I CIÓ ~I DE SOLICITUDES 

l 1.:;t1' 

i •-:.t>l•(.olll1l ... 

Además de la base de datos de proveedores y de centros de acopio, la aplicación HACP 

viene precargada con otras bases de datos que pueden ser accedidas desde el módulo 

Editar /Consultar: 

• Asuntos académicos: Corresponde al registro histórico de los interesados que desean 

participar en asuntos académicos, charlas, y otros, que son solventados por la Gerencia 

Ambiental. Al ingresar para editar o consultar dicha base de datos, se tiene la opción 

de agregar una nueva solicitud, al dar clic sobre el ícono que lleva ese nombre. 

debe agregar la nueva solicitud como cualquier otro asunto académico. 

• Solicitud de recolección: Corresponde a las solicitudes de proveedores nu _ 

que han presentado una solicitud en el módulo "Nueva solicitud". Ahí 
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proveedores que se encuentran pendientes, y el registro histórico de los proveedores 

que se les ha dado el servicio de recolección. Se tiene la opción de "Solventar" una 

solicitud dando clic en el botón correspondiente, se debe seleccionar el número de 

solicitud que se desea solventar de la lista desplegable, dar clic en la casilla para 

cambiar el estado de "pendiente" a "terminado" y especificar la fecha en que se visitó. 

Cada semana se deben solventar las solicitudes que fueron visitadas. 

Buscar número de sciotud: 

Estado: 1 

L1,;t., de 'f'l"i ;,bl" 11 >n 
:;..!J-e <.c1on:s d m.Jrn"'º d~ 

~·1-< itud 

E,l.o t~n p>V" i'l·~<'lm!bt• ( 1 
oe ~~..,.- .~p~nd1ente ·- ·~ 

' t~ tf:i~ri!~J_, .. 

E~~i? v•~ind1-tar 

7lf~y n. ~ .y.b.~r·.:Jll(t •:;on 

~10::1-on ~ 

• Solicitud de inclusión en el programa: Corresponde a la lista de proveedores nuevos 

que desean ingresar al programa y que es necesario que el coordinador de recolección 

visite para formalizar la relación con el proveedor, si él lo considera necesario. Cabe 

resaltar que el módulo de "Nueva solicitud" automáticamente genera una solicitud en 

esta base de datos para los proveedores nuevos con más de 300 kg. Se da la opción de 

solventar alguna solicitud ya existente al dar clic en el botón correspondiente, de la 

misma forma que para el caso de la BD de recolección. 

• Quejas: Corresponde a la lista de quejas planteadas por los proveedores, y el estado d ­

solución de las mismas. Se da la opción de agregar una nueva queja de la mis ,·' 

que se agregan cuando son recibidas en una llamada o de solventarlas 

manera que se lleve el registro del seguimiento de las mismas. 
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queja se debe dar clic en el ícono correspondiente, seleccionar el número de solicitud 

que se desea solventar e indicar la acción correctiva llevada a cabo. 

--------::¡ 

U\-.il ~k>~l4~'l!:·~•M.,. U-.\r;• 
... t<l.1il4.IUl'lo• -t• i 1H.Íllllf' l "-l'tk< 

'\¡j¡l'ifr•hul 

lhl .1,t,;.'lof .... it_..btr PAi'·•· 
.,._.·l-t-•: don,M· •:>-1 .. -.~-.lodo d!." IJ.;t 

\4. .... (_ ... tHI ~-.)if'iiíLft.ti\•~ .,.. U 

t'.~~·M'.IOl"·v ... f,wli-:.v ~•KHI-' 
rnot1"lit '\ ,,,.,.,.. w lv -f'•tfrtf J.t 

,¡u.~· i •• 

• Programación semanal: En esta parte del módulo el encargado debe ingresar cada 

semana la lista de proveedores programados para visitas. Debe seleccionar la fecha y 

nombre del proveedor que se visitará. 

Ingresa.- pl.~n de reco leccrón semana l 

O j 
Rut" ' 1 ~ J 

Al agregar un proveedor en la programación de la semana, este se acumula en una lista, 

donde se incluye la ruta a la que pertenece y la semana en la que se le programó la visita . 

• _.. J • ~ I • J 

• ' 11 .. . 1 a . .. ·· a ·._-,.. a . ·· a - .. . ·· 
1'011 17 2011 09./(!'#XJ''! l i:'.OJGK) GASTO!\ PE.P'.A'..T .S. GA.Y 
.'C l 1 17-X'te 0") 1't1'tl~U L.1 NTAO OE 4C0910 DC 1 .A.UN u i...t..• ,!it 

;¡i;11 ~;zi;10 Qll/01f2011 ll<l0 D!. '-TI""~ (;AM 

2011 H 2010 O!IO•/Xlll LJCEO S.ON J()Sl; lt.AAP.>O :!AN i= GJW 
X ! OH-:-010 Ooll°'i'.lO!O CE NTRO OE AC CO.O D{ S.O'I Jl,Of~lc N ... OE!:"A ..,. .. ~.,, ,, 
~10 .. 'tr-:C.11 X!.'01: .. '0: 0 A".\.,A ()1~_, ~·(MI (aM 

Cada semana el usuario debe "solventar" las solicitudes que fueron satisfactoria 

finalizadas, es decir se deben solventar los proveedores que fueron visit · 
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semana, dando clic en el botón correspondiente, donde aparece una nueva pantalla donde 

se debe seleccionar la semana que desea solventar. 

~ -. 

Al seleccionar la semana, la herramienta automáticamente preguntará uno por uno por 

cada uno de los proveedores programados para esa semana, el usuario debe dar clic en la 

opción "Si" o "No'', según si se visitó o no. 

EDICIÓN DE OTROS DATOS 
• Nombres de choferes: Se encuentra la lista de choferes y auxiliares de choferes 

con los que cuenta la compañía. Para modificar, eliminar o agregar un chofer se 

debe dar clic en el botón correspondiente, se despliega una nueva pantalla donde 

se presentan tres pestañas con las opciones mencionadas: 

Ingresar un chofer/auxiliar: En la pestaña correspondiente se debe ingresar la 

información básica del chofer. Una vez ingresada la información se debe dar 

clic en el botón de "Agregar" o "Cancelar" si no se desea agregar el chofer. 

S" <r::f..J;T-l'•V:t 1n~r .f!-:o:w 

Fi ; .. :!if1'•·:~ ':• .: W11!ir1:v • I'! 

-;h·~·f"l'r 

rnio 1m:toe10 n .::¡U<r' ::_,,. 1 

•fft• al'; lfliCFol!:;;lf"p;w . 
1ncr4.:..• UI\ n•..1c .. -o­

·:h -::·fo {

• •I m ¡ 

~t:ombre: 

{);,.nqr1 1n-n(:ll(jin 

Obte to: 

Modificar un chofer/ auxiliar: Se presenta una lista desplegable con 

de los choferes actuales, se debe seleccionar 
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realizar los cambios deseados; al finalizar se debe dar clic en el botón de 

"Agregar" o en el de "Cancelar" para salir y no guardar los cambios. 

lí~a Je~·~ c:ll..le cvn 
nc-mb-r~sde -.:h.;.foer~s ,· 

W••harc~ 

!ngr- -ec. ,_ 1 

• dot otm,1IHdO: 1 ~ 

. ltombr•: 1 CASIR&LOLCllll!Z-.S.NG!!. ::J 
. j ~CótfC"!OA. ot: litCl<lAIU:> O@nomflKoOn ,_ ________ _ 

obJ•to: 1 c->ERAClCH RECIO.AJE UllEJl.lA 

Eliminar un chofer I auxiliar: Se presenta una lista con los nombres de los 

choferes y de los auxiliares, donde se debe seleccionar el que se desea eliminar 

y dar clic en el botón de "Eliminar" o en el de "Cancelar" para salir. 

l.l~ ·f'!:~ _,~.~ ·: •:rn 
MMlir.i: s Jt ~ft.;.. ter~:;-, 

.. ... .1. ... -111'~ ,, .. . .. 
~~{<....:r.Jr ... .. ?-!" ~ 

·.k ~:)~hr·....,,v 

• Información de centros de distribución propios: Se presenta la información básica 

de los centros de distribución con que cuenta Natyra. Para modificar laguna 

información de uno de los ocho centros de distribución solo se debe colocar en la 

casilla que desea modificar e ingresar la información correcta. Una vez que haya 

finalizado la modificación debe dar clic en el ícono de "Guardar" para que esta 

información se actualice satisfactoriamente. 

• Plazos de tiempo de respuesta: Se da la opción de modificar 

establecidos como meta para el indicador de tiempo de respuesta prom 

clic se muestra una pantalla donde se puede modificar este parám 
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tipo de prioridad de proveedores. Es importante recordar que la unidad utilizada 

en el parámetro es días hábiles. 

o: ~! 

• Parámetros porcentaje de presencia de materiales no reciclables/material 

separado: Se da la opción de modificar los dos parámetros que influyen en el 

cálculo del indicador de presencia de material no reciclable, o de mala separación, 

producto del muestreo de aceptación de la compra de material. Por default se 

tiene un 1.5% para ambos cálculos, sin embargo, el usuario lo puede modificar, 

simplemente cambiando el número en la casilla correspondiente. 

• Parámetros de cálculo de incentivos: Se da la opción de modificar los dos 

parámetros que influyen en el cálculo de incentivos para personas dispuestas a 

entregar el material con sus propios medios, correspondientes a los costos totales 

de la compañía en un período y la cantidad de kilogramos procesados en ese mismo 

período de tiempo. Una vez realizados los cambios se debe dar clic en el botón de 

"Editar". 

-···-·· 
p• n r .iIT~ t; rq-:. p .:s,r.,.11 t: l r;.,. l r,1;.11 1.~ df! i ! l ·(i".'. ! l• ~-í •.,·,:.t'.) 

~· lntá.; 
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.•. .....,.. ........ .;. ...... 
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1 .1.1 O MÓDULO "INDICADORES" : 

El modulo "Indicadores" se accede desde el menú principal, presionando el ícono 

Este módulo permite calcular los indicadores relacionados con la atención y control de 

proveedores y generar un reporte con todos los resultados de los mismos. Este reporte se 

debe calcular de forma mensual. Los indicadores que se calculan son los siguientes: 

Tiempo de respuesta promedio, Tiempo promedio de atraso o anticipación, Efectividad de 

visitas a proveedores mayores de 300 kg, Porcentaje de materiales no reciclables, 

Porcentaje de lotes mezclados. 

Para iniciar con el cálculo de los indicadores, al dar clic en el ícono correspondiente, 

aparece una pantalla donde se debe seleccionar si se desean calcular los indicadores o 

consultar el histórico de resultados . 

Al dar clic sobre la opción "Ver histórico", se despliega una hoja con todos los resultados 

históricos de los indicadores calculados. 

p - , ,.. '' ' • • ...... • ' .. "l" •• loo •.J:: ~ # 

.. _.,,. ~ . ,,._ •. • ,.. .. ~ .. _,_ ,• ..,.,.,,. "-'"' • ~ ••· 4~ ·· . ro-;,,..- · '• 1..,.tJ-• ·•'••i'hr;¡.. - • • 

'°"" ' ~.tl"'-:.....S.-9:~-t..t ' "-nd•f • ~·· r.S..11~1~!~)~· ,,.....,, · .......,, ...., " • ~l llitll-'" ' (aAM J'.-1 F<..:, ~ ·· ~ 

_.,. ' 1 !7 _., ,, ... 

Al dar clic sobre la opción de "calcular", aparece una nueva pantalla donde se debe 

seleccionar el mes para el cual se desea calcular el indicador. 
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Una vez que se ha seleccionado la fecha, se debe pasar a la siguiente pestaña 

correspondiente al cálculo del primer grupo de indicadores: Tiempo de respuesta 

promedio y tiempo promedio de atraso o anticipación. El usuario debe dar clic en el 

botón de "Agregar" para que de forma automática este indicador se calcule. 

... ~1-.. ,.... .. ~ ........... ... , .. __ "'"''""''" 
-- : .:::.~7 -~J....._-,,-ll'lot[ 
• - f~,;¡..;:, ~ •ot"tOVt'Sl• (k 

i er.al•cc..an .,- r.wrn:1pg 
• .... ,...., ... ,111 ... 11 .. 

,. ........ _ .. _,. 
.,. ................ .. 

1• t fA 'l-Q . .,,t t<•p.<l'd'f• _ _..---JWi_, ..... ,~. 

1 o l ---------- -·-· 

Luego de calcular el primer grupo de indicadores, se debe pasar a la siguiente pestaña 

correspondiente al segundo grupo: Porcentaje de materiales no reciclables y porcentaje 

de lotes mezclados. Al igual que para el caso anterior, se debe dar clic en el botón de 

"agregar" y luego pasar a la tercera pestaña, donde el procedimiento es el mismo para el 

último indicador: Efectividad de visitas a proveedores mayores de 300 kg. Una vez 

calculado el último indicador se debe pasar a la última pestaña denominada "Fin", donde 

se tiene la opción de salir del módulo o dar clic sobre el ícono de "Imprimir" para generar 

y exportar un reporte con los resultados de los indicadores calculados para el mes. 

~ ·~'4' '""1~' " '-ttt~u.v ~ 
f,,..W: .. l •-t".l<ft k·~ 

ó•J.UM/1!1•)11~ .. :.. ~ 

.. ldl<- .Hlo. .. 1·. 
••1Mit-t.o • .._4,., 
~·~·1 

c alcul a r indica do r es 

t1 ... ,k ... 1~s.- .. 1 .:.. ....... ~ ..... @! ~_-t--~Oft ....... _.~ 
··········--------·--·----··-·-····-·J ~ 

.c...-oc.=-..~"-'-~-~----'-'-'-·. -~ 

Toda la información de los indicadores calculados se condensa en el reporte, en conjunto 

con el indicador de los últimos dos meses, de manera que se pueda visualizar la tendencia 

de cada indicador en particular. El reporte tiene un sistema de semáforos, de manera que 

le indique al usuario que tan bien se encuentra el indicador con respecto a la meta, siendo 

r( 

que se encuentra igual o por encima del valor deseado, o caso contrario J:t . 
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1.1. 1 1 MÓDULO "CONTROL": 

El modulo "Control" se accede desde el menú principal, presionando el ícono 

Este módulo permite llevar el seguimiento de las inspecciones de calidad llevadas a cabo 

durante la compra para proveedores que entreguen una cantidad de material mayor a un 

camión. Al dar clic en el ícono aparece una pantalla donde el usuario debe buscar al 

proveedor (al que se le realizó la inspección), indicar la zona a la que pertenece (GAM o 

Rural), el chofer o auxiliar encargado de la inspección y seleccionar el tipo de material 

que se inspeccionó (plástico, aluminio o ambos). 

l1 ·~' " '~.~ ...... 
, .... _. ....._h" W'lnw ""'* 

¡ .. , •. ._~ 

..... ,~ ,~ · ..... ~ .... ·· .. 
..... ... ~ ......... .t 
hpo.)1..,. ~.f-ffUf 

,_: 

- 39 -

...... .. . d •. ,.,f. -.: ..t · ~· ...... .. 
.., L•'l l M .'1 •1.1 

lh t ... .. ~ ...... ~.;t,k+· ~ ... .. 
~(• M "4~-.,· f,.1 t"' ' 

.......... c ... " , .,, .., 



herramienta atención y 
control de proveedores 

Si se selecciona la opción de material "Plástico", se despliega nueva información que se 

debe completar en la pantalla. Para el caso de este material se inspecciona únicamente 

la separación adecuada, por lo que se debe indicar si la inspección obtuvo un resultado 

positivo o positivo, es decir, se "acepta" o "rechaza". 

·' 

r 1 

~( .. )ltl#i.f 

•'P'!lt'WJ.,.,,._.lff 
._.....ft ... , .. lrf.f 
~4Kiil1 

Si se selecciona la opc1on de material "Aluminio", se despliega nueva información 

referente a la inspección de calidad de la presencia de materiales no reciclables. El 

usuario debe ingresar la información, teniendo especial cuidado en agregar correctamente 

los kilogramos tanto de mermas (materiales no reciclables) como de total de kilogramos. 

lilM ...... ,,.._ ............ 
1.-.t . .. ; •• ~ 

o ~¡ 

~ ......... " 
'"'-""' .. º'..,., ........ . . .................................... 

m•fir41t..tho ...,.,.,....,... 
"""~ .......... ~ .. 

Si se selecciona la opción de material "ambos", se debe ingresar la información de la 

inspección tanto de presencia de materiales no reciclables como de separación, de la 

misma forma que se explicó anteriormente. 
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1.1.12MÓDULO "AYUDA": 

El modulo "Ayuda" se accede desde el menú principal, presionando el ícono (J) 
Corresponde a una pantalla con algunas indicaciones generales. Para pasar de tema, 

simplemente se da clic en el botón. 

NOTA: Este módulo no fue diseñado para que sustituyera este manual de usuario. Se 

recomienda su lectura antes de iniciar con el uso del HACP. 

''tA hu•..,,...••'n• 1=M"4- <:-e-o'!'..:- ®J4>:f,.ia· mt~1r ~• ..,,.m1...n M 
'"'"'·'~ "'" r'.ll l~J tlpilrll' .. l'I 1 ~ ~1m.a .M ltt•':.IC J•JI -Eh Í¡,.._,¡d• 

-- ' 

.. b~ . .n. f,i:. #ttudil. (·~-:i«lM •• _, ... o:". '9; •.?" ... 11 qu. ~· '•t•ll'!'.J1•01 <!!I -d !• 

.~:.in 111-..1• • ...,,,,...,. 

RECORDAliORIO"' DE ASPECTOS Y-ACTIVIDADES IMPORliAN;"fiES"' . ,e:--~ -- ~ 
U, . . ·,~ ..... - -- ' ..... J - - ' ~-... . ......_ . ~ -.. - ¡ ~ ........_ ...... 

La herramienta está programada para que a final del mes, recuerde al usuario calcular el 

indicador mensual. De igual manera, todos los viernes, se genera un recordatorio, para 

que el usuario ingrese la información de la semana. A manera de lista de chequeo, a 

continuación se presenta un listado de actividades y aspectos que el usuario de la 

herramienta no debe olvidar: 

SIEMPRE: 

Habilitar macros cada vez que se utiliza la herramienta. 

Guardar los cambios al finalizar la utilización de la herramienta, en el ícono de 

"Guardar" como en cualquier documento de Excel. 

SEMANAL: 

Ingresar todas las solicitudes de CRM en la herramienta de forma diaria o semanal. 

Ingresar la programación semanal ingresando al módulo "Editar /Consultar" 

específicamente en el botón de "Programación semanal". 

Ingresar los resultados de las inspecciones de calidad llevadas a cabo. 
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Solventar las solicitudes de recolección que se visitaron en dicha semana ingresando al 

módulo "Editar /Consultar" específicamente en el botón de "Recolección" en el ícono 

de "Solventar". 

Solventar las solicitudes incluidas dentro de la programación semanal ingresando el 

módulo "Editar/Consultar" específicamente en el botón de "Programación semanal" en 

el ícono de "Solventar". 

Solventar las solicitudes de inclusión al programa, estas corresponden a los 

proveedores nuevos con más de 300 kg que el encargado de recolección debe visitar si 

considera necesario para verificar la cantidad y calidad del material. 

MENSUAL: 

Una vez al mes realizar el cálculo de los indicadores y generar el reporte de 

resultados. 

ANUAL: 

Actualizar o verificar la necesidad de actualizar la base de datos de proveedores. 

Actua lizar o verificar la necesidad de actualizar la base de datos de centros de acopio 

de terceros. 

CUANDO SEA NECESARIO: 

- Solventar quejas en el módulo de "Editar /Consultar", específicamente en el botón de 

quejas, en el ícono de "Solventar". 

- Actualizar los nombres de. los choferes ingresando al módulo "Editar /Consultar", 

específicamente en et botón de "Nombres de choferes". 

- Actualizar la información de los centros de distribución propios ingresando al módulo 

"Editar /Consultar", específicamente en el botón de "Información CD propios". 

- Actualizar los parámetros para el cálculo de indicadores, ingresando al módulo 

"Editar/Consultar", específicamente en el botón de "Plazos de tiempo de respuesta". 

- Actualizar los parámetros para el cálculo de incentivos, ingresando al módulo 

"Editar/Consultar", específicamente en el botón de "Parámetros para el cál 

incentivos". 
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Anexo 9: Formularios para muestreo áe aceptación 

Formulario para el muestreo de aceptación para plástico 

Fr< a 
P1~veednr. 

~~~~~~~~~~~~~~~~~~~-

! 1 r· (jn 10 Uf!: Cara c::eclfS ica 2 
mu9 .s;ü:i . • · ) a c<? ac ión :rechazo 

,__ _____ ~,_ 

2 
3 
-1 o 

l 
8 

MATERIAL: 
Plá stico PET o 

Plásfü:o HDFE 0 

ZONA: 
GAM 0 Rural [J 

Encarg do de !a ir.spección: 

Firma 

Formulario para el muestreo de aceptación para Aluminio ' 

F.,cha . 
Pro··: Bedor 

CARA CTE RÍ :S rn;A O E C Al.JDAO 1: Presencia !Je m C·erH -00 r le ilrles 
1 D osili Numero de Característica 1 Criterio de C it fl O ~ 

l""'iuce stra {><""') aci: ' ación rechazo. { i::.ep Qo Q 

r ........ J,, ;1;.n~ 

t 
2 
J 
-l ' 

5 '° 
1 

G 
7 - -
3 

Encargado de la mspecc16rr 

MATERlAL; 
Alisminio comprimido 
Aluminio sin comrpimír 

ZOtfA: 

o 
o 

GAU 0 Rural 0 

c antdad oo 1<g totales .. 

e ntidad de 9 ce maten.ates 
no reciclabte; · 



Anexo 1 O: Batería de indicadores 

--- - - - -

1 

Frecuencia Frecuenci 

Indicador Fórmula Unidad Meta de ade 
medición reporte 

---- - - - - --

Tiempo de respuesta 
L:(Fecha de recolección - fecha de Días 

Semana 
solicitud) I Total de solicitudes /solicitu •Prioridad 2: 2 días Mensual 

promedio 
recolectadas d •Prioridad 3 y 4: 5 días 1 

Tiempo promedio de Plazo máximo provisto - promedio 
Días o Semana 

Mensual 
retraso o anticipación de plazo de recolección ~ 1 

' 
! 

' 

Efectividad de visitas a 
(Visitas realizadas/ visitas Semana 

proveedores mayores de % •Prioridad 1 y 2: 100% Mensual 

300 kg 
prográmadas)*100 •Prioridad 3 y 4: 70% 1 

--- --

Porcentaje de materiales 
(Cantidad de kg de materiales no 

Semana 

no reciclables 
reciclables I Cantidad de kg % $1,5 % 

1 
Mensual 

' 
inspeccionados) * 100 

Porcentaje de lotes 
(Cantidad de lotes mezclados / 

Semana 

mezclados 
Cantidad de lotes inspeccionados) % $1,5 % 

1 
Mensual 

* 100 
' 



Anexo 11: Ejemplo de reporte generado por la HACP 

R~port• d-!!! R.nult~dm dC'l indlc.3dorH 

!Jjr)"J/ tO 

107 f'32 S/,33t16364 
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Anexo 12: Procedimientos 
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PROPÓSITO Y ALCANCE 

Este procedimiento describe el mecanismo mediante el cual el personal del Programa 

de Reciclaje Natyra debe realizar la atención de llamadas. Se define el mismo, con el 

fin de dar un servicio estandarizado y de calidad, que disminuya la insatisfacción de 

los interesados y genere una imagen positiva de la empresa. Este procedimiento se 

aplica al área de atención de proveedores. 

RESPONSABILIDADES 

Es responsabilidad del Jefe de Operación del Programa de Reciclaje: 

- Velar por el cumplimiento de lo establecido en este documento. 

- Reé.·.lizar revisiones y dar retroalimentación de los reportes mensuales generados 

por sus subordinados. 

Es responsabilidad del Encargado de atención de proveedores: 

- Atender todas las llamadas de personas interesadas en formar parte del programa 

de reciclaje, solicitar información o plantear una queja; siempre de la forma más 

atenta, respetuosa y eficaz posible. 

- Registrar toda la información de llamadas en la Herramienta de Atención y Control 

de Proveedores. 

- Dar seguimiento a las solicitudes no completadas de forma inmediata. 
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- Crear un reporte para su superior directo donde se presenten los resultados de los 

indicadores del mes. 

Es responsabilidad del Coordinador de reciclaje (Recolección): 

- Incluir dentro de la planificación de rutas a los proveedores interesados, recibidos 

por medio de llamadas que se encuentren dentro de la lista de espera creada por el 

Encargado de atención de proveedores, respetando la prioridad que le corresponde 

a cada interesado. 

Es responsabilidad del Gerente ambiental: 

- Dar respuesta a las solicitudes de asuntos académicos recibidas por medio de 

llamada a la planta de reciclaje. 

DESCRIPCIÓN DE ACTIVIDADES 

El encargado de atención de proveedores debe atender todas las llamadas entrantes, 

resolviendo todas las dudas que tenga el interesado y actuando según corresponda 

de acuerdo al caso del que se trate: 

a) Llamadas para solicitar información: Brindar la información que el solicitante desee 

que corresponda a datos generales de la empresa; para el caso de solicitud de 

información de asuntos académicos se debe trasladar la solicitud al Gerente 

ambiental, quien debe dar fin al trámite; por último, las llamadas que sean para 

obtener información para la recolección ras debe tratar de forma especial, actuando 

como lo indica el punto c. 

b) Llamadas para plantear quejas: Se debe tomar todos los datos de la queja 

realizada y trasladar el caso al responsable directo del tema, quien debe resolver el 

problema. El encargado de atención de proveedores debe asegurars~ que todos 

los interesados se enteren de la resolución de su queja. · 

c) Llamadas de interesados en el servicio de reciclaje: Estas llamadas varían según 

se trate de proveedores fijos o no fijos. Para las llamadas de proveedores nuevos, 

el encargado de atención de proveedores debe dar la información pertinente al 
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interesado, de acuerdo con la regularidad del mismo, el volumen de material, su 

ubicación y la disponibilidad de entregar con sus propios medios; colocando las 

solicitudes en una lista de espera con una prioridad asignada según su condición. 

Para el caso de llamadas de proveedores fijos, el encargado debe cumplir su 

petición, ya sea cancelar la recolección, modificar la fecha o solicitar información 

acerca de la visita que se le realizará 

Durante la atención de todas las llamadas el encargado debe registrar toda la 

información generada en la Herramienta de Atención y Control de Proveedores 

(HACP), la cual funciona como apoyo para el proceso. Por medio de ella, el 

encargado tiene la posibilidad de tener el control y llevar un seguimiento estricto de 

todas las solicitudes recibidas; así como generar reportes que permitan llevar 

estadísticas referentes a los procesos de atención de proveedores. 

REFERENCIAS 

Documentos relacionados: 

• "Manual de usuario para la HACP" 

ANEXOS 

No aplica. 
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PROPÓSITO Y ALCANCE 

Este procedimiento describe el mecanismo mediante el cual_ el personal del Programa 

de Reciclaje Natyra debe realizar la atención de solicitudes recibidas por medio del 

CRM de la empresa matriz donde se solicite recolección esporádica o fija, o se 

plantee una queja. Se define el mismo, con el fin de dar un servicio estandarizado y 

de calidad, que disminuya la insatisfacción de los interesados y genere una imagen 

positiva de la empresa. Este procedimiento se aplica al área de atención de 

proveedores y al área de servicio al cliente de la empresa matriz. 

RESPONSABILIDADES 

Es responsabilidad del Jefe de Operación del Programa de Reciclaje: 

Velar por el cumplimiento de lo establecido en este documento. 

Realizar revisiones y dar retroalimentación de los reportes mensuales 

generados por sus subordinados. 

Es responsabilidad del Encargado de atención de proveedores: 

Dar atención a todos los correos electrónicos de solicitudes de servicio CRM, 

donde personas interesadas soliciten formar parte del programa de reciclaje o 

planteen una queja. 

Registrar toda la información recibida en los correos electrónicos de CRM en la 

Herramienta de Atención y Control de Proveedores. 
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Dar seguimiento a las solicitudes no completadas de forma inmediata. 

Crear un reporte para su superior directo donde se presenten los resultados de 

los indicadores del mes. 

Informar al personal de servicio al cliente de la empresa matriz cuando se 

finalice el trámite de una solicitud, de manera que ellos puedan dar fin al caso. 

Es responsabilidad del Coordinador de reciclaje (Recolección): 

Incluir dentro de la planificación de rutas a los proveedores interesados, 

recibidos por medio de solicitud de CRM, que se encuentren dentro de la lista 

de espera creada por el Encargado de atención de proveedores, respetando la 

prioridad que le corresponde a cada interesado. 

Es responsabilidad del personal de servicio al cliente de la empresa matriz: 

Atender todas las llamadas realizadas directamente a la central telefónica de la 

empresa matriz, brindado la información pertinente y actualizada que le 

indiquen en la planta de reciclaje. 

Estar en constante contacto con el personal del programa de reciclaje y acatar 

de forma inmediata los cambios en la información que se debe brindar al 

cliente, siempre que se les indique. 

Comunicar al encargado de atención de proveedores de la planta de reciclaje 

por medio de una solicitud de servicio CRM, de todos los casos recibidos. 

Atender las llamadas de los interesados de la misma forma que lo hacen en la 

planta de reciclaje. (Ver P-02: Procedimiento de atención de llamadas) 

DESCRIPCIÓN DE ACTIVIDADES 

El encargado de atención de proveedores debe atender todas las solicitudes recibidas 

por medio de los correos electrónicos de solicitud de servicio CRM, actuando según 

corresponda de acuerdo al caso del que se trate: 

a) CRM planteando una queja: Se debe tomar todos los datos de la queja realizada y 

trasladar el caso al responsable directo del tema, quien debe resolver el problema. 
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El encargado de atención de proveedores debe asegurarse que todos los 

interesados se enteren de la resolución de su queja. 

b) CRM de interesados en el servicio de reciclaje: Para este tipo de solicitudes, el 

encargado de atención de proveedores debe actuar de acuerdo a la regularidad del 

interesado, el volumen de material que posea, su ubicación y la disponibilidad de 

entrega con sus propios medios; colocando las solicitudes de recolección en una 

lista de espera con una prioridad asignada según su condición. Además, se debe 

tener una comunicación clara y eficiente con el coordinador de reciclaje 

(recolección}, de forma que se dé seguimiento a la lista de espera generada y se 

asegure la satisfacción de los proveedores interesados en el servicio. 

El encargado debe registrar toda la información de las solicitudes CRM recibidas en la 

Herramienta de Atención y Control de Proveedores (HACP), la cual funciona como 

apoyo para el proceso. Por medio de ella, se tiene la posibilidad de controlar y dar 

seguimiento estricto de todas las solicitudes recibidas; así como generar reportes que 

permitan llevar estadísticas referentes a los procesos de atención de proveedores. 

REFERENCIAS 

• "Manual de usuario para la HACP" 

• P - 01: Procedimiento de atención de llamadas. 

ANEXOS 

No aplica. 
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PROPÓSITO Y ALCANCE 

Este procedimiento describe el mecanismo mediante el cual el personal del Programa de 

Reciclaje Natyra debe realizar la atención de proveedores que se presenten a cualquiera de 

los centros de distribución regionales o a la planta principal de reciclaje. Se define el 

mismo, con el fin de dar un servicio estandarizado y de calidad, que disminuya la 

insatisfacción de los proveedores y genere una imagen positiva de la empresa. Este 

procedimiento se aplica al área de atención de proveedores, específicamente en el 

momento de recibir material. 

RESPONSABILIDADES 

Es responsabilidad del Jefe de Operación del Programa de Reciclaje: 

Velar por el cumplimiento de lo establecido en este documento. 

Realizar revisiones y dar retroalimentación de los reportes generados por sus 

subordinados referentes a las inspecciones de calidad realizadas al material 

entregado por los proveedores. 

Es responsabilidad de los Encargados de precompactación (en los centros de distribución) 

y del Supervisor de planta (en la planta principal): 

Atender de forma cordial y respetuosa a las personas que se presenten en los 

centros de distribución o en la planta principal para entregar material, ya sea donado 

o vendido. 
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Realizar una inspección de calidad utiiizando la técnica de Muestreo de aceptación, a 

los clientes que entreguen un camión completo de material o más. 

Entregar los formularios con los resultados de las inspecciones de calidad de forma 

semanal al Encargado de atención de proveedores para que éste lleve el 

seguimiento de la calidad de los proveedores. 

Es responsabilidad del Coordinador de reciclaje (Administrativo): 

Realizar el pago correspondiente a los proveedores por el material entregado; 

aplicando amonestaciones por mala calidad del material para los que casos en que 

se haya hecho inspección e incentivos en el píecio por entregar el material con sus 

propios medios de transporte (del proveedor). 

Es responsabilidad del Encargado de atención de proveedores: 

Incluir la información de las inspecciones de calidad en la HACP y entregar un 

reporte mensual a su superior directo donde se presenten los resultados de los 

indicadores del mes. 

DESCRIPCIÓN DE ACTIVIDADES 

Los encargados de precompactación o el supervisor de la planta deben atender a todas las 

personas que se presenten para entregar material y actuar según el caso en que se trate. 

En caso que la persona desee donar el material, este se debe recibir y agradecer al 

proveedor. Para los casos en que el materia! se vaya a comprar existen dos casos: 

a) El proveedor entrega menos de un camión de material: En este caso se debe recibir el 

material, pesarlo y realizar el pago de acuerdo a la cantidad. 

b) El proveedor entrega un camión de material o más: En este caso se debe descargar el 

material y realizar una evaluación de la calidad del material en cuanto a presencia de 

materiales no reciclables y la correcta separación según tipo. La inspección se debe 

llevar a cabo de acuerdo a lo estipulado en los planes de muestreo del Muestreo de 

Aceptación para cada tipo de material y zona donde se encuentre (GAM o rural). Si se 

obtiene un resultado negativo en la inspección, se deben realizar las amonestaciones 
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correspondientes en el precio de compra; en caso contrario se procede a pagar al 

proveedor por la cantidad entregada. 

El encargado debe registrar toda la información de la inspección de calidad (en caso de 

haberla hecho) en los formularios correspondientes, para luego entregarlos al encargado de 

atención de proveedores para que incluya la información en la Herramienta de Atención y 

Control de Proveedores (HACP). Por medio de la HACP, el encargado tiene la posibilidad 

de tener el control y llevar un seguimiento estricto de la calidad del material entregado por 

los proveedores; así como generar reportes que permitan llevar estadísticas referentes al 

mismo tema. 

REFERENCIAS 

• "Manual de usuario para la HACP" 

• F - 01: "Formulario para muestreo de aceptación" 

• F-02: "Formulario para muestreo de aceptación para aluminio comprimido (Rural)" 

ANEXOS 

Forrn.ilario para el muestreo de aceptación ra plástico 

UATt;RlAl: 
Fot~fra 

P<o•~~d~:r: ---------------
P!3~icof'ET 0 
P1a:;~io> HOPE 0 

U>NA: 
GAM Q ·~ 

_______ __. __ 

7 
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PROPÓSITO Y ALCANCE 

Este procedimiento describe el mecanismo mediante el cual el personal del Programa de 

Reciclaje Natyra debe realizar la atención de proveedores cuando se les realicen visitas 

para recolectar material. Se define el mismo, con el fin de dar un servicio estandarizado y 

de calidad, que disminuya la insatisfacción de los proveedores y genere una imagen 

positiva de la empresa. Este procedimiento se aplica al área de atención de proveedores, 

específicamente en el momento de recibir material. 

RESPONSABILIDADES 

Es responsabil idad del Jefe de Operación del Programa de Reciclaje: 

- Velar por el cumplimiento de lo establecido en este documento. 

- Realizar revisiones y dar retroalimentación de los reportes generados por sus 

subordinados referentes a las inspecciones de calidad realizadas al material comprado. 

Es responsabilidad del Coordinador de Reciclaje (Recolección): 

- Velar por que las visitas a los proveedores en todas las rutas se realicen de forma 

puntual, eficiente y cumpliendo con el cronograma establecido. 

Es responsabilidad del chofer y el auxiliar del chofer: 

- Tratar de forma cordial y respetuosa a las personas cuando se les visite para recolectar 

material, ya sea donado o comprado. 

- Realizar una inspección de calidad utilizando la técnica de Muestreo de aceptación, a 

los clientes que entreguen un camión completo de material o más. 

Elaborado primera vez por Modificadopor ..•. . . Revisado por Aprobado por 
Adriana Brenes Osorio 

Sofi a Vargas Solís 
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- Entregar los formularios con los resultados de las inspecciones de calidad de forma 

semanal al Encargado de atención de proveedores para que éste lleve el seguimiento 

de la calidad de los proveedores. 

- Es responsabilidad específica del chofer, realizar el pago correspondiente a los 

proveedores por el material entregado; aplicando amonestaciones por mala calidad del 

material para los que casos en que se haya hecho inspección. 

Es responsabilidad del Encargado de atención de proveedores: 

- Incluir la información de las inspecciones de calidad en la HACP y entregar un reporte 

mensual a su superior donde se presenten los resultados de los indicadores del mes. 

DESCRIPCIÓN DE ACTIVIDADES 

El chofer y el auxiliar del chofer deben actuar según el caso en que se trate. En caso que la 

persona desee donar el material, este se debe recibir y agradecer al proveedor. Para los 

casos en que el material se vaya a comprar existen dos casos: 

a) El proveedor entrega menos de un camión de material: En este caso se debe recibir el 

material, pesarlo y realizar el pago de acuerdo a la cantidad. 

b) El proveedor entrega un camión de material o más: En este caso se debe rea lizar una 

evaluación de la calidad del material en cuanto a presencia de materiales no reciclables y 

la correcta separación según tipo. La inspección se debe llevar a cabo de acuerdo a lo 

estipulado en los planes de muestreo del Muestreo de Aceptación para cada tipo de 

material y zona donde se encuentre (GAM o rural). Si se obtiene un resultado negativo 

en la inspección, se deben realizar las amonestaciones correspondientes en el precio de 

compra; en caso contrario se procede a pagar al proveedor por la cantidad entregada. 

El encargado debe registrar toda la información de la inspección de calidad (en caso de 

haberla hecho) en los formularios correspondientes, para luego entregarlos al encargado de 

atención de proveedores para que incluya la información en la Herramienta de Atención y 

Control de Proveedores (HACP). Por medio de la HACP, el encargado tiene la posibilidad 

de tener el control y llevar un seguimiento estricto de la calidad del material entregado por 

los proveedores ; así como generar reportes que permitan llevar estadísticas referentes al 

mismo tema. 
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REFERENCIAS 

• "Manual de usuario para la HACP" 

• F - 01: "Formulario para muestreo de aceptación" 

• F-02: "Formulario para muestreo de aceptación para aluminio comprimido (Rural)" 
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Anexo 13: Aplicación del muestreo de aceptación 

Paso 1. Definición de la(s) característica(s) de calidad: Se definen las características 

del material que se evaluaran. 

Aplicación: Se definen 2, presencia de materiales no reciclables para el caso de aluminio y 

separación del material para el caso de plástico PET o HOPE. 

Paso 2. Definición del tamaño de lote: Corresponde a la cantidad N de elementos que 

conforman un lote. 

Aplicación: La inspección en la compra se llevará a cabo únicamente para proveedores que 

completen un camión en la venta. Por lo tanto, se define el tamaño de lote como un 

camión. De acuerdo a la capacidad de los camiones utilizados para la recolección en GAM y 

en zonas rurales, y la densidad de los distintos materiales, se realiza el cálculo de cantidad 

de bolsas por camión en promedio. 

Primeramente se realiza el cálculo de la capacidad de los camiones . .. Se obtiene que el 

camión de GAM tiene una capacidad aproximada de 32,6 m3 y el de rural de 46,8 m3
. 

Seguidamente se realiza la medición de la densidad para cada material: 

1 Material Def!~J_cl_a~" del-materi~!_~_g/m 3) 

Aluminio sin comorimir 28,8 
Aluminio com pdmido 130,1 

-
Plástico PET 20,7 -

Plástico HOPE 28,1 

Con los datos anteriores se calcula la capacidad de los camiones en kg, según el material : 
-------- - - - -- - - -- -

1 Material Capacidad aproxiiada del Capacidad aproximada del 
camión GAM g) camión Rural (kg) 

-----

' Aluminio sin comprimlir 940 1349 ---- ------

Aluminio com¡:irimido 4242 6090 
Plástico PET 675 969 ' 

Plástico HOPE 916 1315 

Se calcula además el peso promedio de las bolsas de cada tipo: 
1 Material Peso promedio aproximado (k ) 1 

- - - - - - -- -- .-. - -- -

Aluminio sin comprim ir 2.03 
Aluminio com primido 9,64 

P~ástico PET 7.81 
- -

1 Plástico HOPE 10,7 

A partir de los datos anteriores se calcula la cantidad de bolsas promedio para cada material 

y cada camión, lo cual constituye el tamaño de lote: 



440 632 
-------- -- ---- -

Plástico PET 86 124 
Plástico HOPE 86 123 

Paso 3. AQL (Acceptable Quality Level - Nivel de Calidad Aceptable): Representa la 

máxima cantidad porcentual de defectos permitidos en el lote. Entre más crítica sea la 

característica, menor debe ser el AQL. 

A12licación: Para ambas características se propone un AQL de 1,5%, con el fin de reducir los 

porcentajes actuales de materiales no reciclables y de lotes recibidos mal separados. 

Paso 4. Definir el nivel de inspección: Se tienen siete niveles de inspección divididos en 

dos categorías. El nivel se elige según la repercusión del defecto en el producto para el 

usuario. La primera categoría está compuesta por cuatro niveles especiales (S-1, S-2, S-3, 

S-4); estos se utilizan para características de baja criticidad. La segunda categoría está 

compuesta por tres niveles generales (1, 11, 111), estos se utilizan cuando el nivel de 

inspección debe tener una mayor rigurosidad. 

Aplicación: Se define un nivel de inspección S-3 para ambas características debido a que 

el material no requiere de una inspección rigurosa y se pueden tolerar defectos ya que no 

producirían efectos negativos para el ser humano; sin embargo, por ser la primera vez que 

se realiza un control y se desea reducir la cantidad de materiales no reciclables comprados, 

no se selecciona ninguno de los dos primeros niveles ya que son muy poco exigentes. 

Paso 5. Definir letra clave del tamaño de muestra: El tamaño de muestra se designa por 

medio de letras clave. Estas letras dependen del tamaño de lote y del nivel de inspección 

seleccionado y se encuentran en la tabla 11 de la norma. 

Aplicación: Según la Tabla para definir el tamaño de muestra de la norma, tomando en 

cuenta el nivel de inspección S-3 y el tamaño del lote específico para cada caso, se define 

que la letra clave para cada material y tipo de camión es: 

Material Letra clave GAM Letra clave Rural 
-

1 

Aluminio sin comprimir o E 
Aluminio comorimido O E 

' Plástico PET e e 1 --- --
Plástico HOPE e e 

1 Ver Anexo 14: Tabla para definir la letra clave del tamaño de muestra 



Paso 6. Definir tipo de muestreo: El tipo de muestreo puede ser de tres tipos: 

- Sencillo o simple: Se toma una única muestra n y se considera que siempre será 

suficiente para decidir si se acepta o rechaza el lote. 

- Doble: Se considera que la primera corrida de muestras no es suficiente para decidir la 

calidad del lote, por lo que se toma una segunda corrida. 

- Múltiple: El procedimiento es similar al de muestreo doble, tomando más de dos corridas 

de muestras para tomar la decisión de rechazo o aceptación del lote. 

Aplicación: Para la característica de calidad 1 (presencia de materiales no reciclables) se 

elige el muestreo doble debido a que se considera que la inspección de una sola corrida de 

muestras no es suficientemente concluyente para aprobar o rechazar un lote. Para la 

característica de calidad 2 se elige el muestreo simple, ya que se considera que es menos 

grave una falla en este aspecto por lo que una sola corrida es suficiente. 

Paso 7. Definir el tipo de inspección: El tipo de inspección puede ser normal, rigurosa o 

reducida, la selección de los tipos de inspección dependen del historial de los proveedores. 

Si no se cuenta con información del proveedor o se está iniciando la inspección se utiliza la 

inspección normal. El tipo de inspección se define según el comportamiento del proceso, 

entre mayor porcentaje de defectos existan, la inspección debe ser más estricta. 

Aplicación: Se elige la inspección normal , ya que la empresa no posee información 

histórica de proveedores y la inspección se realiza por primera vez. 

Paso 8. Definición del tamaño de muestra: El tamaño de la muestra se calcula utilizando 

las tablas de la nomia, según el tipo de muestreo, tipo de inspección y la letra clave. 

Aplicación: El tamaño de muestra se obtiene a partir de la tabla para muestreo doble e 

inspección normal2 para la característica de calidad 1 y de la tabla para muestreo simple e 

inspección normal3 para la característica de calidad 2. Para la característica 1, existen dos 

tamaños de muestra para cada tipo, correspondientes a la primera y segunda corrida por 

tratarse de un muestreo doble: 

- Característica de calidad 1: 

2 Ver Anexo 15: Tabla para muestreo doble e inspección normal 
3 Ver Anexo 16: Tabla para muestreo simple e inspección normal 

8 bolsas 



- Característica de calidad 2: Para plástico PET o HOPE se obtiene un tamaño de 

muestra de 5 bolsas para rural o GAM. 

Paso 9. Identificación de criterios de aceptación y rechazo: Los criterios de aceptación 

son incluidos para cada uno de los planes de muestreo, según el tipo de muestreo, tipo de 

inspección, letra clave y AQL definido y se presentan en la norma MIL STO 105E. 

Aplicación: En las tablas para muestreo simple y doble se presentan los criterios de 

aceptación y rechazo para cada plan de muestreo. (Ac) corresponde a la cantidad de bolsas 

con material no reciclable que puede haber para que el lote se acepte, de forma 

complementaria, (Re) corresponde a la cantidad de bolsas con material no reciclable que 

harían que el lote sea rechazado. En algunos casos al identificar los criterios de aceptación 

las tablas indican que el tipo de muestreo, la letra clave y el tamaño de muestra deben 

cambiar y se debe utilizar la tabla para inspección simple, por lo que luego de definir los Ac y 

Re se redefinen las letras claves y tamaños de muestra definitivos. 

- Característica de calidad 1: Para aluminio comprimido o sin comprimir, se obtiene que el 

criterio de aceptación es O y el de rechazo es 1; es decir, al encontrar al menos una bolsa 

con material no reciclable, se debe rechazar el lote. Para todos los casos el muestreo 

pasa de ser de tipo doble a simple, de acuerdo a lo indicado por la tabla para muestreo 

doble con inspección normal. 

- Característica de calidad 2: Para plástico PET o HOPE, se obtiene que el criterio de 

aceptación es O y el de rechazo es 1. 

Letras clave y tamaños de muestra definitivos Para cada característica de calidad: 

- Característica de calidad 1: Tanto para el aluminio comprimido como sin comprimir, se 

obtiene para rural y GAM la letra clave O y un tamaño de muestra de 8 bolsas. 

- Característica de calidad 2: Tanto para el plástico PET como para el HOPE, se obtiene 

para rural y GAM la letra clave O y un tamaño de muestra de 8 bolsas. 

Paso 1 O. Ejecución del muestreo: Para la ejecución del muestreo, se debe utilizar el 

tamaño de la muestra calculado y debe efectuarse de forma aleatoria. Una vez que se toma 

la muestra, se debe decidir si se acepta o rechaza el lote de acuerdo a los criterios 

previamente definidos. 



Anexo 14: Tabla para definir letra clave del tamaño de muestra 
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Anexo 15: Tabla para muestreo doble e inspección norma! 
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Anexo 16: Tabla para muestreo simple inspección normal 
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Anexo 17: Listado de distritos 

Distritos pertenecientes al Gran Área Metropolitana 
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Alaiuela Alaiuela Turrúcares 192,29 01 PU l'.\O SI 0,687 03 

Alaiuela Alajuela San Rafael 1170,27 02 u SI SI 0,687 0 3 

Ala juela Alajuela Río Segundo 2336 ,5 0 3 PU NO NO 0,687 03 

Ala1uela Alaiuela San José 2756,07 03 PU SI ~o 0,687 03 

Ala juela Alajuela San Antonio 2959 ,91 03 PU NO NO 0,687 03 

Ala¡uela Alajuela Alai1uela 5715 ,43 04 u SI SI 0,687 03 

Alai1uela C>rec;ia San RoQue 393.42 ª ' RC NO NO 0,86 05 

Alaiuela Grecia Grecia 2470,41 03 u NO SI 0,86 0 5 

Alajuela Atenas Atenas 939,31 02 u NO NO 0,S..83 05 

Alajuela Poás San Juan 274,52 Q l PU NO NO 0,959 05 

Alaiuela Poás San Pedro 567,62 ª' u NO NO 0,959 05 

Ala juela Poás Carrillos 859,89 0 1 PU NO NO 0,959 05 

Cartago La Unión Dulce Nombre 904,91 02 PU NO NO 0,688 03 

Cartaoo La Unión San Ramón 1240,05 02 u NO NO 1 0,688 Q3 

Cartago La Unión San Rafael 1335,18 02 PU NO NO 0,688 03 

Cartaoo La Unión San Diego 2141,37 03 u NO NO 0,688 0 3 

Cartaoo La Unión RloAzul 2262 ,33 03 RC NO NO G,668 03 

Cartago La Unión San Juan 2437,99 03 u NO NO 1),686 03 

Cart<1QO La Unión Concepción 3959,78 Q4 u NO NO 0.6813 03 

Cartago La Unión Tres Ríos 565523 OLi u NO NO 0,686 Q3 

CartaQO Cartaoo Llano Grande 146.23 a1 RC SI NO 0,73!1 Q3 

Cartaao Cartago Dulce Nombm 196,91 0 1 PU SI NO 0,736 03 

Cartaao Cartago Aouacaliente 307,63 Q1 PU SI SI 0,736 0 3 
Cartaoo CartaQo Tierra Blanca 424,47 01 u SI NO 0,736 03 

Cartago Cartaoo San Nicolás 904 ,39 0 1 u SI NO 0,736 0 3 

Cartago Cartaao Arenilla 1090,11 02 u SI SI 0,736 03 

Cartago Cartago Carmen 4190,05 04 u SI SI 0,736 03 

Cartago Carta a-o Occidental 6177,89 04 u SI NO 0,736 03 

Cana;go Car1aoo Otiental 6287,03 0 4 u SI NO 0,736 03 

Cartago Oreamuno Col 606 3 Q 1 u NO NO 0,838 QS 

Carta(lo Oreamuno San Rafael 2674,31 Q3 u NO NO 0,838 QS 

Carta110 Parar so Cachi 158,93 01 RC No disponible NO 0,848 0 5 
Cartago Paraiso Paraíso 609,24 01 u No disponible NO 0,848 05 

Cartaao Paraiso Llanos de Santa l ut.la 3166 ,57 0 3 PU No disponible NO 0,848 05 

Cartaoo El Guarco TObC>Si 299,05 Q1 PU No disponible NO 0,9 Q5 

Cartago El Guarco El Tejar 3630 ,36 0 3 u No disponible NO 0,9 05 

Heredia Santo Dom1n130 San Miguel 1080,38 ª' u No disponible s~ 0,594 02 

Heredia Santo Domrnoo Pará 1168,63 oz RC No disponible 00 0,594 02 

Heredia Santo DomrnQo Para cito 1435,16 Q2 RC No disponible Si 0.594 02 

Heredia Santo DominQo Santo Tomás 1639,14 02 F'U SI NO 0,5.94 02 

He,edia Santo Domingo Santa Rosa 1643,02 0 2 PU No di~oonible NO 0,594 Q2 

Heredia Santo Domingo San Vicente 1975,71 02 u No d1soonrble NO o .~94 Q2 

Heredia Santo Dominao Santo Domingo 8528,38 05 u SI NO 0.fül4 02 

Heredia Belén Asunción 936,91 02 PU NO NO 0.6[)2 02 

Heredia Belén Rivera 1539,81 Q2 PU NO NO 0,602 02 

Heredia Belén ~ San Antonio 3396 ,3 03 u NO NO o 602 02 



Heredia Heredia Ulloa 2246 ,55 03 PU NO NO 0,603 02 

Heredia Heredia Mercedes 4323 ,74 04 u NO NO 0603 Q2 

Heredia Heredia San Francisco 7447, 18 04 PU NO NO 0,603 02 

Heredia Heredia Heredia 8120,85 as u NO NO 0,60J 02 

Heredia San Isidro San Isidro 2101,66 Q3 PU SI SI 0,715 03 

Heredia Flores Barrantes 1320,96 a2 PU NO NO 0,72:2 Q3 

Heredia Flores SanJoar;iuín 2833,68 a3 PU NO SI 0,722 03 

Heredia Flores Uorente 3435,98 a3 PU NO NO 0,722 Q3 
Heredia San Rafael Santia¡JO 4972,19 04 u SI NO 0,759 04 

Heredia San Rafael San Rafael 8155,56 as u SI SI 0,759 04 

Heredia San Rafael San Josecito 9655 ,28 as F'U SI SI 0,759 04 

Heredia San Pablo San Pablo 3122,58 03 u NO NO 0,177 Q4 

Heredia Santa Barbara San Juan 1565,69 02 PU NO SI 0,84 05 

Heredia Santa Bárbara San Pedro 1672,98 02 PU NO NO 0,84 05 

Heredia Santa Bárbara Santa Bárbara 5422,48 04 u NO NO 0,84 05 
Heredia Barva San Pablo 1081 5 02 PU NO SI 0,849' 05 ·-Heredia BaM! San Pedro 1306,8 02 RC NO NO 0.849' Q5 

Heredia Barva Santa Lucia 2060 ,4 Q3 PU NO NO 0,849 05 
Heredia Barva San Roque 2994,83 03 u NO NO 0,849 Qi) 

Heredia 1 Barva Barva 9488,89 Q5 u SI NO 0,849 os 
San José San José El Carmen 2687,25 Q3 u SI NO 0,287 01 

San José San José Mata Redonda 2744,57 a3 u SI SI 0,287 01 

San José San José U ruca 4053,77 04 u SI SI 0,287 01 

San José San José Merced 6710,92 04 u SI SI 0,287 01 
San José San José Catedral 7484,85 04 u SI NO 0,287 01 
San José San José Zaoote 8009,82 05 u SI NO 0,287 0 1 
San José San José Hospital 8180, 18 as u SI SI 0,287 01 
San José San José San Feo.de Dos Rios 8900,75 Q5 u SI SI 0,287 01 
San José San José Pavas 9485,51 as u SI SI 0,287 Q1 

San José San José San Sebastián 12038,79 05 u SI SI o.287 01 

San José San José Hatillo 14490,4 as · U SI SI 0,287 01 
San José Montes de Oca San Rafael 1203,35 02 PU SI NO 0,433 01 
San José Montes de Oca Mercedes 3639,57 Q3 u SI NO 0,433 0 1 
San José Montes de Oca San Pedro 6095,44 0 4 u SI SI 0,433 0 1 
San José Montes de Oca Sabanilla 7269,83 0 4 u SI NO 0,433 01 
San José Tibás Anselmo Uorente 7976 ,98 as PU No disponible NO 0,49 01 

San José Tibás Colima 8087 ,56 a/3 PU No disoonible NO 0,49 Q1 
San José Tibás San Juan 8133,73 05 u No disoonible NO 0,49 Q1 

San José Tibás Cinco Esauinas 12680,3 05 PU No disoonible SI 0,49 01 
San José Tibás León XIII 24472,15 05 u No disponible NO 0,49 01 
San José Goicoechea Rancho Redondo 234,5 0 1 RC NO NO 0,504 01 
San José Goicoechea Mata de Plátano 2231 ,36 03 PU NO NO 0,504 0 1 
San José Goicoechea San Francisco 5258 04 u NO NO 0,504 01 
San José Goicoechea Calle Blancos 8744,35 05 u NO NO 0,504 01 

San José Goicoechea Purral 10278,6 05 u NO NO 0,504 01 

San José Goicoechea lpis 10796,75 05 u NO NO 0,504 01 

San José Goicoechea Guadalupe 11102,82 05 u NO SI 0,504 01 
San José Alaiuelita San Antonio 352,23 01 RC NO NO 0,562 02 
San José Alajuelita San Josecito 4560,83 0 4 PU NO NO 0,562 02 
San José Alaiuelita San Felioe 5951 ,55 Q4 PU NO NO o 552 02 
San José Alaiuelita Concepción 8067,82 05 u NO SI Cl,5a2 02 
San José Alaiuelita Alajuelita 11520 05 u 1 NO NO (),562 02 



San José Escazú San Antonio 1385,17 02 u SI SI 1 0,622 02 

San José Escazú San Rafael 1687,96 02 u St NO 0,622 az 
San José Escazú Escazú 3423 ,06 03 u SI SI 0,622 02 
San José Curridabat Sánchez 836,93 01 PU SI NO 0,66 02 

San José Curridabat Granadilla 3896,48 03 PU SI SI a .66 02 

San José Cumdabat Cumdabat 5286,27 04 u SI SI 0.66 Q2 

San José Curridabat Tirrases 9983,07 as u SI NO 0,66 02 

San José Moravia Trinidad 3282,8 0 3 PU NO NO 0,671 03 
San José Moravia San Vicente 6474,57 04 u NO NO 0,671 03 
San José Desamparados Patarrá 722,1 0 1 u No disponible NO 0,753 Q4 

San José Desam parados San Mlauel 1573,1 02 u No disDonible NO 0,753 Q4 

San Jose Desamparados San Rafael Arriba 4803,86 04 u No dispcnible SI 0,753 Q4 

San José Desamoarados San Antonio 5260,67 0 4 u No d1soonible NO 0,753 Q4 

San José Desamoarados Damas 5440,47 04 u No disponible NO 0,753 Q4 

San José Desamparados San Juan de Dios 6576,51 0 4 u No disponib le NO 0,753 Q4 

San José Desam parados Gravilias 6721,89 0 4 u SI NO 0,753 04 

San José Desamparados Los Guido 7252,43 0 4 u No disoonible SI 0,753 04 

San José Oesatncarados San Rafael Abajo 12920,1 05 u No disponible NO 0,753 04 

San José Desamparados Desamparados 13991,75 os u SI NO 0,753 Q4 

San Jose Santa Ana Salitral 198,33 01 PU SI NO 0,774 0 4 
San José Santa Ana Piedades 572,83 Q1 RC SI NO 0,774 04 
San José Santa Ana Pozos 790,59 01 PU SI NO 0,774 0 4 

San José Santa Ana U ruca 932,18 02 PU SI SI 0,774 04 

San José Santa Ana Santa Ana 1950 48 02 PU SI SI 0,774 04 

San José Coronado Cascaia1 57,07 01 RC NO NO 0,79 Q4 

San José Coronado Dulce Nombre de Jesús 163,08 Q1 PU NO NO 0,79 Q4 

San José Coronado San Rafael 406,87 0 1 PU NO NO 0,79 04. 
San José Coronado San Isidro 3388,09 03 u NO NO 0,79 Q4 

San José Coronado Patalillo 10677,25 as u NO NO 0,79 Q4 

San José Mora Colón 267,12 a~ u NO SI 0.8CB 04 

San José Aserrí Salitrillos 847,45 Q1 PU NO NO D,832 Q4 

San José Aserrí Aserrí 1890,85 02 u NO NO 0,832 Q4 -

Distritos no pertenecientes al Gran Área Me~~opolitana 
-,~Iitill t~t~srííl - ,,t . .J.!.HIJ ~ l•!<i'ff. o':. • 
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Alajuela San Carlos Quesada 294,42 0 4 u NO NO 0,767 03 
Alaiuela Naranjo San Jerónimo 326,38 Q4 RC NO NO 0,784 03 
Alaiuela Naranjo Naranio 819, 11 Q5 u NO SI 0,784 Q3 

Alajuela Valverde Vega Sarchi Sur 771,43 Q5 PU NO SI 0,83 04 

Alaiuela San Ramón San Ramón 8553,49 05 u NO SI 0,842 04 

Alaiuela Orotina Mastate 200,98 0 4 PU No disoonible NO 0.679 04 

Alaiuela Orotina Orotina 462,78 Q5 u No disponible NO OJHe 04 

Alaluela Palmares Buenos Aires 1112,39 05 PU ' No disponible SI 0,924 05 

Alajuela Palmares Palmares 4317,43 05 u No disponible NO 0,924 Ü'5 

Alaiuela San Mateo San Mateo 43 55 02 u NO NO 0,937 Q5 

Alaiuela Alfaro Ruiz Bnsas 100,83 Q3 RC SI NO 0,981 Q5 

Alaiue la Alfaro Ruiz Taoezco 200,16 ~ RC SI NO 0,981 05 
· Alajue la Alfaro Ruiz Zarcero 367,28 Q5 u SI NO 0,981 Q5 

Cartaílo Turrialba Santa Rosa 232,74 Q4 Re; NO NO 0,841 Q4 

Cartaoo Turrialba Turrialba 459,31 05 u NO NO 0,841 04 



Carta!lo Alvarado Cervantes 348,7 Q4 RC NO NO 0,952 Q5 

Cartaao Jiménez PftJIMi;e 16,07 Q1 u NO NO 0,962 Q5 

CartaQo Jiménez TucurriC1ue 136,35 0 4 PU NO NO 0,962 Q5 

Cartaqo Jiménez Juan Viñas 175,79 Q4 u SI SI 0,962 Q5 

Guanacaste La Cruz Santa Elena 4,13 01 RC No disponible NO 0,442 ' Q1 

Guanacaste Liberia Nacascolo 6,47 0 1 RC No d1soonible NO 0,477 01 

Guanacaste Liberia Mavoraa 6,73 Q l RC No disponible NO 0,477 01 

Guanacaste Liberia Cañas Dulces 12,39 Q1 RC No disponible NO 0,477 01 

Guanacaste Liberia Liberia 85,13 03 u No disponible NO 0,477 Q1 

Guanacaste Cañas Cañas 14,91 0 1 u NO NO 0,542 01 
Guanacaste Cañas Bebedero 14,95 Q t RC NO NO 0,542 Q1 
Guanacaste Nicova Nicova 77,78 03 u NO SI 0,627 01 

Guanacaste Santa Cruz TemDate 27,78 Q1 RC SI NO 0,738 Q2 

Guanacaste Santa Cruz Cartaaena 45 ,38 Q2 RC SI NO 0,738 Q2 

Guanacaste Santa Cruz Bolsón 57,78 02 RC SI NO 0,738 02 

Guanacaste Santa Cruz Santa Cruz 74,25 Q3 u SI NO 0,738 02 

Guanacaste Abangare:s Colorado 23,41 Q1 RC NO NO 0,742 0.2 
Guanacaste Tilarán Santa Rosa 25,31 Q1 RC SI NO 0,756 Q3 

Guanacaste Ti larán Arenal 32 ,61 Q1 RC SI NO 0,756 Q3 

Guanacaste Tilarán Tilarán 64,39 Q2 u SI SI o 756 03 

Guanacaste Carrillo Belén 40,47 Q2 u No disponible NO 0,781 03 
Guanacaste Carrillo Sardinal 51 48 02 RC SI NO 0,781 03 

Guanacaste Carrillo Filadelfia 67,07 Q3 u SI SI 0,781 Q3 

Guanacaste Carrillo Palmira 125,59 03 RC No disponible NO 0,781 Q3 

Guanacaste Baaaces Moqole 18,62 Q1 u No disponible NO 0,828 Q4 

Guanacaste Baqa-oe·:> Fortuna 19,9 al u No distionible NO 0,828 Q4 

Guanacaste Nandavwe Carmena 67,62 Q3 u No disoonible NO 0,923 05 

Lfmón Limón Limón 1182,51 Q5 u NO SI 0,381 Q1 

Limón Siauirres S1Quirres 99,02 Q3 RC No disoonlble NO 0.755 02 

Limón Guácimo Guácimo 74,38 Q3 u NO NO 0,773 Q3 

Limón Guácimo Pocora 94 ,29 03 F'U NO NO 0,773 03 

Limón Pococi Guá1Jiles 128,06 03 u NO NO 0,84 04 

Puntarenas Garabito Jacó 62 ,23 02 u SI SI 0,291 01 

Puntarenas Osa Puerto Cortés 32,58 01 u SI t-10 0,454 01 1 
Puntarenas Corredores Canoas 83,01 03 RC No clisponible SI 0,502 Q1 

Puntarenas Golfito Golfito 37,78 Q2 u NO SI 0,503 01 

Puntarenas Puntarenas Manzanillo 63,42 02 PU NO NO 0,654 Q2 

Puntarenas Puntarenas Monteverde 74,48 03 RC NO NO 0,654 02 

Puntarenas Puntare nas Puntarenas 313,67 04 u NO SI 0,654 02 

Puntarenas Puntarenas Barranca 915,43 05 u NO NO lJ,65-4 Q2 

Puntare nas Puntarenas El Roble 1811 ,96 Q5 u NO NO 0,6~ 02 

Puntarenas Puntarenas Cha carita 4155,6 1 Q5 u NO NO Cl,654 02 

Puntarenas Esparza· Espíritu Santo 453.67 Q5 u SI NO 1),695 Q2 

Puntare nas Buenos Aires Buenos Aires 37,45 Q2 u NO NO 0,834 04 

Puntare nas Coto Brus Aqua Buena 131 ,3 04 RC NO SI 0,913 05 

Puntarenas Montes de Oro Miramar 62,8 02 u No disoornble NO 1),933 05 

san José Dota Santa Maria 60 31 Q2 u SI NO 0.769 03 ·-
San José Turrubares ~ San Pablo 54,38 Q2 u No disponible NO 0,825 04 

San José P. Zeledón S. Isidro del General 245 ,04 Q4 u SI SI D,84 04 

San José Tarrazú San Marcos 234,32 Q.: u No disponible NO 0,89 04 

San José Puriscal Santiago 367,21 05 u No disponible SI 0,91 05 

San José León Cortes San Pablo 214,75 Q4 u No disponible NO l 05 



Anexo 18: Video de capacitación, sensibilización y educación ambiental 

Video 1: Dirigido al público _general: Por medio del video se desea informar aspectos 

básicos del Programa de Reciclaje Natyra, concientizar sobre la importancia del reciclaje 

e instruir en cómo realizar una correcta separación y de cómo participar en el programa. A 

continuación se detalla la secuencia que deberá tener el material educativo: 

1. Importancia del reciclaje: El video inicia con una visión de la problemática actual 

acerca de la generación de residuos y el impacto ambiental asociado_ Posteriormente 

afirmar que una gran parte de los desechos son reciclables, y la importancia de la 

actividad del reciclaje hoy día_ 
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2. Descripción general : Se introduce la operación del Programa de Reciclaje Natyra, su 

razón de ser y qué se hace con los materiales, es decir, que las personas se den 

cuenta de que los materiales en efecto sí se reciclan. 
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3. Reciclaje en números: Presentar cifras en toneladas de cuánto material procesa 

Natyra. Como complemento, se recomienda traducir las toneladas a una cifra más 

"práctica", como por ejemplo: "el volumen que se recolecta en un año puede llenar, por 

completo el Gimnasio Nacional". 

4. Aspectos de separación: En esta sección del video se debe instruir la diferencia 

entre material reciclable y no reciclable. Así como la correcta separación y el código de 

colores de los envases que se utilizarán en el programa. 



- - ---------
5. Cierre: Para finalizar el video, se explica brevemente como está organizado el 

programa por medio de grupos de trabajo. Así mismo, se cierra con unas palabras 

finales, invitando al público a participar en el programa y agradeciendo su atención. 
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Video 2: Dirigido al grupo de traba¡o:, Por medio del video se desea informar e instruir al 

equipo de trabajo de los aspectos que deben considerar para la implementación del 

programa, de forma que sea exitoso y se logre la participación de su público meta. La 

intención del video es ejemplificar visualmente lo descrito en el "Manual para crear un 

programa de reciclaje" 4
. 

Herramientas didácticas adicionales: Se podría contemplar la posibilidad de incluir 

adicionalmente a los videos propuestos, otras herramientas tecnológicas, tales como: 

• Aplicación flash donde el usuario, mediante un ambiente interactivo, accede a 

información relevante, ejemplo de buenas prácticas de reciclaje y animaciones que 

expliquen qué tipos de residuos separar y en cuál color de envase disponerlo; 

herramientas de test, entre otras. Un buen ejemplo de esta aplicación lo presenta la 

Mancomunidad de San Marcos, País Vasco, España, en su aplicación "Reciclathon": 

http://canales. d iariovasco_com/pruebas/reciclathon/flash/i ndex. html 

• Procesos educativos en ambiente virtual mediante software libre Moodle, la cual se 

complementa con los medios auqiovisuales propuestos. De esta manera, no sería 

necesario entregar el material audiovisual ni los manuales en físico, sino tenerlos 

disponibles en el sitio web. Además, el proceso educativo es versátil, atractivo y se 

podría evaluar. 

4 Ver Anexo 3: Manual para crear un Programa de reciclaje 



Anexo 1 9: Manual para la 

creacíón de un programa de 

recídaje 



lntroduccíón 

E_ste manua! explica los aspectos por considerar para la implementación de un programa de 

reciclaje en una empresa, oficentro, centro educativo o localización semejante. EJ contenido se 

describe en el orden lógico en 9ue se deben realizar o considerar las actividades. AderTJL~s, el 

manual estará a b disposición de los ec1uipos de trabajo como fuente de consulta para dudas o 

para la capacítacíón de nuevos miembros. 

E_! manual describe el propósito de ésta, la descrípción del pr:iblico meta !:) por úÍt1mo, cada paso 

pa1·a ci-car· un programa de recicl~je. 

fropósíto 

E..J principal ot~jetívo de este manual es proporcionar una guía a los e9UJpos de trabajo 

seleccionados en localizaciones específicas. Además, se pretende 9ue fi:incionc para 

implementar, controlar, dar seguimiento a un program~ de reciclaje,!:) 9ue sirva para capacitar· a 

futuros miembros. Se cubren los siguientes aspectos: 

fa sos para una implementación exitosa de un programa de reciclaje 

c:_onse_jos para impulsar la participación de las personas 

f úblíco meta 

E_I manual está dirigido a las personas 9ue conforman los e9uipos de trabajo encargados dei 

programa de reciclaje en localizaciones especíticas como empresas_, oficentros !j centros 

educativos. 

F A505 FARA LA IMFLEME..NT ACIÓN DE.. UN FROGRAMA DE.. 

RE..CJCLAJE.. 

Muchas personas acostumbran reciclar en sus hogares, sin embargo, implementar dicha práctica 

en otros lugares no es tan sencillo, se re9uiere de tiempo, esfuerzo !j dedicación. t°lo!j en día 

existe cada vez más una conciencia ambiental más fuerte, por lo 9ue es de esperar 9ue el 

programa de reciclaje tenga una buena respuesta del público meta. Lo más importante es 

concientizar a las personas de lo importante 9ue es esta práctica !j los grandes beneficios 9ue 



trae para el medio ambiente. f or ello, se presentan los aspee.tos básicos por considerar para la 

implementación de un programa d e reciclaje. 

faso 1: Nombrar un encargado del programa de recíclaje 

EJ encargado d el programa funge como líder~ debe estar comprnmetíd o con la cau sa . É_I o e ll a 

deben conseguir· el apo~o de la gerencía o dirección con el fin de 9ue la implementación del 

programa de reciclaje sea factible. Una vez 9ue se obtenga el apo~o de la gerencia o dirección 

se debe buscar un e9uipo de voluntarios para formar el e9uipo de trab~jo de recicl~je . La 

cantidad de vol unta ríos necesarios varía de forma proporciona l según el tamaño de la institución 

donde se lleve a cabo la iniciativa. f ara conseguir los voluntarios se debe enviar un me morándum 

a todos los empleados de la instítucíón (centro educativo, empresa u oficentro) para informar 

ace rca del programa e indicar los beneficios 9ue trae su implementación para la inst itución ~ el 

planeta. 

fara el caso de centros educativos, el e9uipo de trabajo puede estar conformado por 

estudiantes, profesores, administrativos, encargados d~ limpieza !j hasta padres de familia 

interesados. E_s importante 9ue el líder de l grupo tenga total interés !j disposición para el 

progra ma de ma nera 9ue transmita en el resto del e9uipo una actitud positiva hacía el recicl~je. 

Faso 2: Determinar 9ué tipo de materiales se reciclarán 

ldentík1ue los materiales 9ue se consumen con ma_'.:Jor regula ridad, por lo general estos 

corresponden en este t ipo de instituciones a p lá stico, a luminio, T etrapa k !j papel. E_I recicl~je 

de los tres primeros mater.:ales se puede llevar a cabo en co~unto con el f rograma de f\eciclaje 

Nat_'.:Jra , 9uien brindará los recipientes para su separación. fara el caso del reciclaje de papel, 

es posible contactar a alguna empresa interesada en su recolección. f or otro lado , ta mbién es 

posible e l reciclaje d e implementos d e oficina como por eje mplo lo s tóne r de las impresoras o los 

e9uípos electrónicos, para este tipo de materiales existen en el país empresas dedicadas a su 

recolección. Sin embargo, inicie con el reciclaje de plástico, aluminio, T etrapak ~ papel; !j una 

vez 9ue el programa se encuentre consolidado continúe con el reciclaje de otros materiales. 

faso 7: Contactar una e mpresa para la recolección del material de recíclaje 

Una vez 9ue tenga decidido 9ué tipo de materia les se separarán para su reciclaje, contacte a las 

empresas correspondientes para su recolección. fara este caso, el f rograma de f\eciclaje 

Nat!jra le recomendará un centro de acopio ubicado en sus cercanías. Otra opción es recurrir 



al servícío de recolección de materiales reciclables c¡ue ofrecen las munícípalidades, por <jemplo 

la de Munícipalidad de E._scazú. fara el caso de los centros educatívos, el f rograma de 

recíclaje Nat~ra como parte de su polítíca de recoleccíón, ofrecerá sus servícíos. 

faso +: Determinar dónde se colocarán los recípíentes para el recíclaje 

Los recipientes se deben ubicar donde los residuos recíclables son generados, al lado de los 

recipientes de basura tradicíonaL f or :jemplo sí se trata de plástíco, alumínío ~ 1-etrapak los 

recipientes deben ser colocados en los comedores o zonas donde se ingieran alimentos. Cada 

uno de los rec.ípientes debe tener un color díf-erente, rotulados según el típo de matería l ~ de 

forma gráfica, de manera c¡ue se eviten errores a la hora de la separación. 

fara def-ínir la c;rntídad de contenedores necesarios, se debe basar e n la cantidad de personas 

~ la f-rccuencía en •TJe el material será recolectado. A contínuacíón se presentan los datos 

necesaríos, así corno las tórmulas 9ue se deben utilizar. 

Como primer punto se debe calcula la masa de los residuos generados en promedio: 

L
a.s~-d~ resíduos = Cantidad de residuos generados per cápíta * porcent~je de materiales 

reciclables* cantidad de personas* días 9u e se debe acumular el material 
--~ 

Donde: 

• Cantidad de residuos generados per cápita: cantidad de residuos que cada persona genera 

en promedío cada día5 = 0,86 kyhab/día. E_n este caso se toma la mítad de la cantidad, 

hacíendo el supuesto de que las personas no generan t0dc'.j los residuos en su trabajo o 

centro educatívo, por lo tanto el valor es o,+3 kyhab/día. 

• f orcentaje de materiales recíclables º: 35,5% 

• Cantidad de personas: E._ste dato depende de la institución. 

• Días que se debe acumular el material: E._ste dato depende de la frecuencia con que el 

material será trasladado a un sitio de almacenamiento. 

Una vez calculada la masa de residuos, se debe calcular el volumen que dícha masa ocuparía: 

Volumen= masa de residuos/densidad de los residuos 

'F ucnk f rograma CYMA. f'/an de Acoon f7\E50L f'/an de: f\cs1duos 5óhdos. Costa Rica, 2008 . 

• ~Fuente: Ídem 



Donde 

• t-..~asa de resíduos: Dato ca lculado a nteriormente 

• Densídad ele los resíduos: E._ste dato depende del tipo de matería l, en este caso se 

recomienda 1-ealízar ei cá lcu lo con la densidad del plástico fE._ T , pues ocuF'ª ma~or vo lu men: 

por lo tanto el dato corresponde a 0,020 kg/litro.7 

f oste riormente se ca lc ula la cantidad de contenedores necesarios: 

l Cantídad de contenedores= Volumen/Volumen del contenedor 
----------- ·_J 
Donde: 

• Volumen: Dato calculado anteriormente 

• Volumen del contenedor: E._ste dato depende de !os contenedores 9ue le serán 

entregados, se recomienda 9ue sean de 1 20 o 2+0 litros. 

fa, continuación se presenta un ejemplo del cálculo, los datos utilizados son los siguientes: 

• Cantidad de resíduos generados per cápíta =o,+) kyhab/día 

• F orcen~e de materiales recíclables: ) 5 ,5 % 

• Cantídad de personas: 200 hab 

• Días 9ue se debe acumular el material: l día 

• Densídad de los resíduos: 0 ,020 kg/litro 

• Volumen del contenedor: l 20 litros 

Masa de resíduos =o,+) kyhab/día * 0,)55 * 200 hab * l día = )O,))kg 

Volumen = )0,5 .Jkg/o,020 kg/litro = 152,65 lítros 

Cantidad de contenedores = l 52,65 litros/ 120 litros= í, 17 z 1 contenedor 

- 1 resultado de cantidad de contenedores índica, la ca ntidad de contenedores para almacenar 

todo e l material. Sin emba rgo, como se re9uiere separar el material, se necesitan más de ellos_ 

f or e ll o se recomienda 9ue se utilicen los contendores de l 20 litros, de manera 9ue se acumule 

el materia l en ellos por un período de+ o 5 días, para aprovechar su volumen. 

Faso 5, Desarrollar un plan para la acumulacíón del material por recolectar 



E_ste plan debe dehnir dónde se acumular-ár~ los ma t eriales reciclables y cómo serán trasladados 

J J 1 , , 1 ¡ . h J 1 , desde 1os recip ientes hasta d1 c1 o punto ele a macenam1ento. E_ste debe tener un área 

suticiente para acumular los materiales hasta el día de la recolección por la empresa encargada .'j 

dispone r- de acceso para los camiones. EJ área varía según la cantidad de material por r·eciclar 

por lo tanto, contarme el programa inicie, se debe monitorear para defínir 9ué zona es la más 

adecuada para el almacenamiento. fara calcular aproxi madamente del área necesaria se utiliza 

la s iguiente fórmula: 

¡-¡::;¡-;,-;,;;-;¡;; cesid~s ~ C~nbdad de cesiduos ~otal~-;,-~en;,~dos poc dia • pm~~~aje de rn;t~iah-1 
L reciclables' días por acumular el material 

E_sta tórmula es similar a la utilizada para el cálculo de cantidad de contenedores; sin embargo, 

en este caso la cantidad de residuos utilizada no es per cápita, sino total ::1 !a cantidad de días 

por acumular el material depende de la frecuencia de recolección por e mpresa enca1-gada. Una 

vez iniciado el programa de reciclaje, se recomienda hacer un cálculo más exacto con los datos 

reales de las cantidades recolectadas _1J aplicar la tórmula para cada tipo de material. 

A\ tener la masa de los resíduos, se calcula el volumen en metros cúbicos. Se recomienda 

calcular el volumen de cada material por separado, a l ígual 9ue el cálculo de la masa.fara esto, 

se utiliza n las densidades de los materiales. 

flástico: 0,02 kg/m7 Aluminio: 0,029 kg/m; f apel: 0 ,08 kym7 

f osterio rmente, se calcula e l área de alrnacenarníento ne cesaria: 

Área de almacenarníento =Volumen/a ltura de almacenamiento 

5e propone una altura máxima de 2 metros. D ado 9ue el cálculo se realiza para cada tipo de 

material, al final se deben sumar las áreas obtenidas para cada uno de ellos. 

Así mismo, es indispensable 9ue el personal encargado de la limpieza se involucre con el 

programa, ya 9ue su éxito depende en parte de su a poyo. 5e debe explicar al personal de 

limpieza 9ue la implementación del programa de reciclaje reducirá la cantidad de basura 

generada. 5e tienen diferentes opciones para el traslado de los materiales, a continuación se 

presentan algunas ideas: 



,Sí los empleados desean tener- en su puesto de trabajo recípíentes para la separación de 

materiales, éstos deben ser de menor tamaño .1:J cada persona debe comprometerse a 

vacía1los cada vez 9ue estén llenos en el recipiente brindado por Í'Jat.1:Jra, el cual será de 

ma.1:Jor tamaño .1:J tendrá como propósito la acumulación de la ma!'.lor cantidad de materia!. f or 

tanto, el personal de limpieza tendrá solamente la necesidad de recoger los recipientes de 

ma.1:Jor tamaño:¡ trasladar· los materíales hasta el punto de acumulación definido. De esta 

forma, la carga de trabajo no se encuentra centralizada en el personal de límpíeza. 

E_n caso de t¡ue el personal de limpieza esté de acuerdo, ellos serían responsables de vaciar 

tanto los recípíentes pe9ueños .1:J los de ma:¡or tamaño de la misma forma c¡ue lo hacen con los 

recipientes de desechos tradicionales; sín embargo se deben ofrecer ambas opciones. 

Faso 6: E_ducar ~ concíentízar a todo el personal 

Durante la búsc¡ueda de voluntarios se le comunica a todo el personal acerca de la existencia 

del programa de reciclaje, _sín embargo se debe informar nuevamente a todos c¡ue éste se llevará 

a la práctíca .1:J re9uiere la partícípacíón :¡ apo:¡o de todos. Se debe buscar un aumento en la 

particípacíón, recalcando c¡ue se está dando la opción de disponer de los desechos en el lugar 

donde se consumen, lo 9ue ímplíca 9ue no existe excusa para no participar en el programa :¡a 

9ue se ofrecen todas las Facílidades. E_I ec¡uipo de trabajo debe procurar :¡a sea en forma 

índívídual o en grupos, según la cantídad de personas, dar una charla ínformatíva donde se les 

entrene .1:J explí9uen los aspectos básicos del reciclaje, tales como su importancia, materiales 9ue 

se pueden reciclar, beneficios :¡ la correcta separación de los materiales. fZealíce un "taller de 

reciclaje" donde cada uno de los empleados sea parte del proceso de reciclaje _11 entiendan la 

importancia del uso de los recipientes. lnclu:¡a dentro de estas charlas o talleres al personal de 

limpieza. 

Un aspecto adicional importante negociable con !a ofícína de recursos humanos es la 

Íncorporacíón de un entrenamiento en el tema de reciclaje, como parte de la índuccíón a los 

funcíonarios. 

Logre un ma:¡or interés :¡ participación del personal al ofrecer por ejemplo premios a los 

departamentos o personas ciue contríbu:¡an más:¡ ciue ofrezcan nuevas ideas para mejorar el 

programa e reciclaje. Constantemente envíe correos electrónicos o memorándums 

reconociendo el esfuerzo de las personas e informando acerca de los resultados del programa. 



faso 7: Educar !:J concíentizar· a todos los estudíantes (Solo para centros educatívos) 

E__I pro.grama de n".cícÍ~je en los centros educatívos depende totalmente de la partici¡::>acíón de 

los est:1díantes. E__ste tipo de ínicíativas son mu_y ímportantes jª 9ue se enseíía desde níños o 

jóvenes lo impOJ·tante del recicl~je, cuáles materíaÍes se reciclan .Y como se realíza la correcta 

separación. Además, se crea una conciencia ambiental la cual se reproduce en cada uno de los 

hogares .Y de ¿;eneración en generacíón. Actualmente el reciclaje no es practicado por la 

rna.Yoría de las personas justamente Fºr la falta de concíentización .Y falta de infonnación. f orlo 

tanto, por medío de un Frograma de reciclaje en un centro educat ivo se desea combatir este tipo 

de obstáculos. Y crear en Íos estudiantes una responsabilidad ambiental. 

E__I empoderamiento de los estudiantes se Fuede lograr mediante la particípacíón activa de los 

mismos en talleres, clubes, actívidades donde aprendan como se hace la separacíón de los 

materiales, formas de almacenar los materiales para ahorrar espa~io .Y tener participación en el 

traslado de materiales a la zona de acumolacíó~- Otra actívidad para el involucramiento es 

solicitar a estudiantes 9ue diseñen las eti9uetas para ídentífícar cada recípiente según el 

materíal al 9ue corresponde. Además, por medío de estas prácticas se logra 9ue las personas 

se den c uenta de lo importante 9ue es recíclar el materíal límpío, para evítar malos olores o/ o 

plagas. 

fara ínf ormar a los estudiantes el e9uípo de trab~o debe lograr un efecto multíplícador de las 

ideas .Y aspectos de programa de recíclaje- Además, se Fueden incentívar a los estudiantes a 

partícípar .Y hasta a extender la práctíca en sus hogares por medio de afíches .Y boletines. 

faso 8: Seguímíento !j medícíón del programa de recíclaje 

E.s importante comunicar constantemente al personal sobre los resultados del programa de 

forma 9ue ímpulse .Y motíve su participación. EJ e9uípo de trabajo debe registrar las cantidades 

de materíal recolectados cada vez 9ue la compañía encargada recolecte, con el fin de medir el 

avance del programa o determinar la necesídad de ÍmFulsar una ma.Yor partícípación de las 

personas. Además, este aspecto es fundamental para continuar con el ªPº.Yº de la gerencía. 

fara dar los resultados de forma atractiva, cuantífí9uelos por ejemplo en términos de cuánta 

basura se disminu_tjÓ, el impacto positivo ambiente, etc. E__n el caso de reciclaje de papel, informe 

los resultados en cantídad de árboles salvados, entre otros. De esta forma las personas 

tendrán un ma.Yor interés en particípar .Y sentírán 9ue están colaborando con el medio ambíente. 



E_s importante r-~ara el ci-ecimiento del programa 9ue tomen en cuenta la op1111on _:i b uscar la 

retroa!írnentacíón de los particípantes, _:ia 9ue pueden tener buenas ídeas para rneJorar o 

aspectos para ccrregír. 

[_! e 9 uipo c e trab~Íº tiene ia responsa bilidad de enviar un reporteª Nat~ra con los resultados 

mensuales de cantidad de materiales recolectados según típo, para llevar un control del éxito de 

la ínícíativa. 



Anexo 20: Requisitos para la selección de aliados estratégicos 

Las siguientes listas de chequeo tienen como fin servir de guía para Natyra en el 

momento de seleccionar un centro de acopio externo para utilizar sus servicios, ya sea 

recolección solamente o servicio completo (recolección de material en ferias, brindar 

información, transporte y separación). Cualquier centro de acopio que desee formar 

parte de las iniciativas, puede solicitar a Natyra la participación, siempre y cuando 

cumpla con los siguientes requisitos y se comprometa a cumplir con todos los aspectos 

Requisitos p ara servicio de recolección únicamente 

Este tipo de requisitos se utilizarían para el caso de requerir los servicios de un tercero 

para el desarrollo de la primera propuesta en empresas, oficentro o supermercados. 

1 i cºontar con al menos un camión para la recolección 
-----+'-------1---------l 

Flotilla con revisión técnica vehicular ·y marcha-mas· al 1 
2 

día 

}-I ~~~-:~ru~º~e~:~:n:~:::Pf :~~~0m_i_ó_n _ _ 

Centro--~a-copio - con. cap-acidad--para almacenar 1 

5 1 mínimo 300 kilogramos de plástico o disponibilidad 

1--~p¡:¡ ra llE3_'1_9_1"_~_f!l_élteri.ci_!_él_!.Cl_.!:>J_~~~éllaciones de ~aty_r_ª-----------1------~ 

6 
Medidas básicas de limpieza y orden, tales como 
pasillos despejados, control de plagas, entre otros. 

1 Medidas básicas de infraestructura: serv1c1os 
1 

sanitarios, centro de acopio techado, servicios públicos i 

; (agua, luz, teléfono) ! 
7 

~~--.--~~----;-------! 

8 
1 Medidas básicas de seguridad (mínimo tener salidas de l 
1 emergencia y_ _extinto~es) 1 

9 [ Trabajadores asegurados·- -
~~~~~~~~--~~-+-~~---~~-~~~~~~1 

1 O Equipo de seguridad personal (mínimo guantes) 

11 
! Choferes con licencia correspondiente al día y al tipo 
! de vehículo 

12 Emplear únicamente a personas mayores de 18 años 

---·--------
14 , Buena presentación personal del chofer 



-~-~-------------------------------~ 

15 ! Buen servicio al cliente 
---;------ ------- - --· --~ ~ ---- --------------1----~-----i 

\ Compromiso de vender el material recolectado a 

16 l Natyra, separado según tipo y sin presencia de Í 

1 materiales no reciclables 
17 1 Dar información cla-ra_ d_e_l_a_c_o_b_e_rt_u_r_a_d_e- re_c_o_le_c_c-io-, n----~! ------f--------1 

\ ---~ -c-~~:~;~~::!~::::r;:~c;inspecciünes i --- ---------------

Requisitos para servicio completo 

Estos requisitos se aplicarían al necesitar los servicios de un tercero para el desarrollo 

de la segunda o tercera propuesta, ya sea, kioscos de recolección, ferias ambientales o 

campañas de recolección. 

21 
Compromiso de siempre cumplir con las fechas 
establecidas de forma 1 untual ,_ __ 

22 
¡ Compromiso de mantener elárea ordenada y dejarla 
! lim ia al finalizar la actividad 

Si el interesado no cumple con algún aspecto, se dará la oportunidad de corregirlo y se 

realizará una re-inspección un mes después. 

Es recomendable que en caso de utilizar los servicios de un centro de acopio externo, 

se establezca un contrato o compromiso, donde el tercero se comprometa a cumplir 

con todos los aspectos antes mencionados. Una vez al año, Natyra debe realizar una 

auditoría al centro de acopio para el cumplimiento de los aspectos señalados en la lista 

de chequeo. Para el caso de los kioscos de recolección, Natyra debe realizar una 

inspección aleatoria sorpresa, por medio de un cliente incógnito, para evaluar si el 

tercero cumple con los requisitos establecidos. 



Anexo 21: Rueda informativa 

Se diseña una rueda informativa, dirigida a los grupos de interés para dar a conocer, de forma, interactiva y llamativa, las 

opciones que están a su alcance para reciclar, de acuerdo con sus características. La rueda está conformada por tres partes: 

o Carátula frontal 

Programa de Rcci lajt" Natyra 

La parte del frente muestra un panorama oscuro y 

contaminado el cual pretende llamar la atención de las 

personas e invitarlas a reciclar. Así mismo, ofrece una 

perspectiva del daño diario que se le hace al medio ambiente. 

La rueda informativa tiene tres aberturas donde el usuario 

debe llevar a cabo tres pasos: 

- Abertura 1: Seleccionar el tipo de cliente. Puede una 

persona particular (hogar), una empresa o un centro 

educativo. 

Abertura 2: Elegir entre las opciones que aparecen para 

cada tipo de cliente. 

- Abertura 3: Observar la información de contacto tal como 

ubicación, horario y teléfono según la opción que eligió en 

el paso anterior. 



o Carátula trasera: 

su.a.lo 11 de ¡un: o ~llll 

De S:OO am a J :00 pm 

Pl&U de $.in IW~I dt EKuú 

Halni.'\ 1U11d1 1nionn&ti\'(>S, ' "ent.l de tom:da.i. Mtes.&n:ü, · 

'llAi'ii' i!I ll!!!!!I 

La parte trasera de la rueda informativa, muestra una visión 

limpia, alegre y agradable de un mundo con mayores 

prácticas de reciclaje, y motiva a los individuos para que 

inicien con esta buena costumbre. 

En ella se presenta la información básica como fecha, 

ubicación, horario y actividades que se ofrecerán, de dos de 

las propuestas planteadas: cruzadas de recolección y ferias 

ambientales. En la parte inferior se presenta además la 

información sobre el Programa de Reciclaje Natyra. 



o Parte giratoria o rueda: 

La rueda giratoria se encuentra oculta entre la parte frontal y 

la parte trasera, sujetada con un remache en el centro del 

círculo de forma que pueda rotar. Cada espacio corresponde 

a la información que aparece en cada apertura de la parte 

frontal. Los colores representan el tipo de cliente y las 

opciones e información para cada caso. 

Este dispositivo, sea entrega a posibles interesados de la 

misma forma que se entregaría un panfleto o boletín, pero que 

éste al ser más llamativo, capte su atención y lo motive a 

participar en las iniciativas. 

· .. 



Anexo 22: Distritos donde se realiza la feria del agricultor con sus respectivos criterios 

Distritos pertenecientes al GAM 

Provincia Can ton Distrito 

San José 1 
San José 

-San Jos1f San José Zapote 
----

San José San José Pavas 

Sa111 José San José Hatillo 
---

SanJose-í Montes de Oca San Pedro 

San José 1 Tibás San Juan 
San José Go1coechea Guadalupe 

San Jo.sé Ala-uelita San Fel1 e 

San José 
- ---- -

Alajuelita Ala·uelita 

Hered ia Santo Dom1n -¿ 
Heredia Belén San Antonio 

He red la -Hered1a Hered1a 

San José Escazü Escazú 

San José Curridabat Sánchez 
Ala"uela Ala 'uela 
La Unión Tres Ríos 

San ISTcfro 
-

-san Isidro 

Carta o Occidental 

Desamparados San Miguel 

San José Desam arados San Rafael Arriba 

Sa José Desamparados San Juan de Dios 

San José Desamparados San Rafael Aba·a 

San José , Desamparados Desamparados 

Heredia 1 San Rafael San Rafael 
San José Santa Ana Santa Ana 
Heredia San Pablo San Pablo 

San José · Coronado San Isidro 

Sao José Mora cof6-íl -

Sa José Aserrí Aserrí 

Cartª o_ : Oreamuno San Rafael 

Hered1a Santa Bárbara Santa Bárbara -
Cartago Paraíso - -·-- Paraíso 
Carta- o Paraíso Llanos de Santa Lucía 

Heredia Barva- Barva 

Densidad 
poblacional 
(hab/km2) 
7 484,85 
8 009,82 
9 485 ,51 
1 4490,4 
6 095,44 
8 133,73 
11 102,82 
5 951,55 
1 1520 

8 528,38 
3 396,3 

8 120,85 
-3-423,06 

836,93 
5 715,43 
5 655.23 
.2 101,66 
6 177,89 
1 573, 1 

-· 
4 803,86 
§_ 5]6,_51 
12 920, 1 
13991,75 
.61 55,56 -
1 950,48 
3 122,58 
$ 388.59 
267,12 

1 890,85 
2 674 31 
5 422,48 

- - 609,24 
3 166,57 
9 488,89 

Clasificación Rural 
según o 

densidad urbano 

04 u 
05 u 
Q5 u 
Q4 u 
04 u 
05 u 
Q3 PU 
Q5 u 
Q5 u 
Q3 u 
Q4 u 
03 -- ---u-
01 PU 
03 u 
Q3 u 
02 PU 
Q4 u 
0 1 u 
a3 --u-
04 u 
QS u-
as u 

- -04 ------ u 
02 PU 
'ª2 u 
Q2 u 
Q l u 
01 u 
02 u 
Q3 u -
01 u 
02 PU 
05 u 

Municipalidad 
organizada 

--

No d1s onTble 
NO 
NO 
NO -----
SI 
o 

NO 
SI 

SI 
SI 
NO 

- -5.¡ 
S1 

No disponible 

No d1s onible 

No disponible 

No d1spon1ble 
SI 
SI 
SI 

NO 
NO 
NO 
NO 

o 
NO -

No dispon ible 
No dis onible 

SI 

Centro de 
acopio con 
recolección 

NO 
SI 
SI 
S[ 

NO 
SI 

NO -
NO 
NO- -

NO 
NO 
SI 

NO 
SI 

NO 
SI 
NO 
NO 
SI 
NO 
NO 
NO 
S.I 
SI 
o 

NO 
SI 
NO 

o 
- NO - . 

NO 
NO 
NO 

Feria del 
Agricultor 

Sr 
S! 
SI 
SI 
SI 
SI 
SI 

--

si 
SI 
SI 
SI 

SI 
SI 
SI 
SI 

-

ISC 

0,287 
0,-287 
0,287 
0,287 
0,433 
0,49 
0.504 
0.5-62 
_0,562 -
0,594 

_o .~92_ 
0,603 -

0,622 
0,66 

0,667 
0,688 1 

0,715 1 

SI 
- _ ~o 736 

SI n,753 
SI 0,753 
SI 0,753 
SI 0.753 
Si 0,753 
SI 0 ,759 
SI 0;114 -
SI 0.777 
SI 0,79 
SI 1 0.808 
SI º·ª3:2 
Sl 1 0,838 ' 
SI 0,84 
SI ' _0,848 
s ~ 6~8-48 

SI 0,849 

Clasificación 
según ISC 

• .... .... 
01 

-

01 
91 
0 1 
02 

---

02 
02 - -

Q2 
02 
02 
02 
03 
03 
03 
03 
Q.3 
QJ 
03 
03 
Q3 
Q4 

04 
04 
Q4 

0 4 
-

04 
Q<!i 
Q4 

05 
05 
05 



-
. 0,86 _Alajuela Grecia Grecia 2 470,41 02 u NO SJ SI 05 -

Ql Alajuela Atenas Atenas 939,31 u NO NO SI ' 
0,883 05 

Cartac¡o El Guarco El Tejar 3 630,36 Q3 u : 
No disponible NO SI 0,9 Q5 

Alajuela Poás San Pédro 567,62 0 1 lJ NO NO SI 0,959 . 05 - . 

Distritos no pertenecientes al GAM 
- ---- -- --

Densidad Clasificación Rural o Mun1c1pal1dad Centro de Feria del Clasificación 
Provincia Cantón Distrito poblacional según acopio con ISC 

(hab/km2) densidad urbano organizada recolección agricultor segú_n ISC 
-

03 1 NO 
- - -- ; -

Alajuela 1 San Carlos Quesada 294,42 ¡ u NO SI 0,767 03 
Alajuela Naranjo Naranjo 819,11 04 u NO s¡ SI 0,784 04 

Alajuela San Ramón San Ramón 8 553,49 Q5 u NO sr SI 0,842 04 
1 

Alajuela Orotina Orotina 462,78 04 u No disponible NO SI 0,879 Q5 
.. 

Alajuela Palmares Palmares 4 317,43 05 u No disponible NO s~ 
1 

0,924 Q5 
Guanacaste Liberia Liberia 85, 13 02 u , No disponible NO SI .. 0,477 Q1 
Guanacaste Nicoya Nicoya 77,78 02 u 1 NO SI SI i 0,627 02 

' 
1 

Guanacaste Santa Cruz Santa Cruz 74,25 Q1 u 1 ~ SI NO SI 0,738 03 
Limón Limón Limón 1 182,51 Q5 u NO SI Si 0,381 0 1 
Limón Siquírres Siquirres 99,02 02 RC No disponible NO SI 0,755 03 

·-

! Limón Guácimo Guácimo 74,38 0 1 u NO ~ NO SI 0,773 03 
Limón Pococí Guápiles 128,06 Q3 u NO NO SI 0,84 04 

Puntarenas Garabito Jacó 62,23 0 1 u SI SI SI 0,291 0 1 
Puntarenas Corredores Canoas 83,01 02 RC Nci disponible 

.. -
SI 

.. 

SI i 0,502 Q1 
- .. 

1 
Puntarenas Puntaren as l Monteverde 74,48 Q¡ RC NO NO SI 0,654 02 

1 P·untarenas Puntarenas Puntarenas 313,67 Q3 u - NO SI SI 0,654 02 
Puntarenas Puntarenas Barranca 915,43 04 u NO NO SI 0,654 02 
Puntarenas Montes. de Oro Miramar 62,8 01 u No disponible NO SI 0,933 'ª5 

r San José P. Zeledón S. Isidro del 245,04 Q3 u SI SI SI 0,84 04 
General 

San José Pu riscal Santiago 367,21 04 u No disponible SI SI 0,91 05 



Anexo 23: Guía para el establecimiento y operación de un stand de recolección 

Con el fin de tener puestos homogéneos en los kioscos y cruzadas de recolección, los 

encargados deben seguir los siguientes lineamientos básicos y obligatorios: 

Respecto al stand: 

o El stand se debe colocar siempre en el mismo lugar (para el caso de kioscos 

de recolección) 

o El toldo debe estar siempre bien armado 

o Dentro del toldo debe colocarse la mesa, silla(s) y el material informativo 

o El stand debe estar ordenado y limpio 

o El stand debe estar rotulado 

Respecto al servicio: 

o Cada vez que una persona se presente en el stand, el encargado debe ser 

amable y respetuoso en todo momento. 

o El encargado debe tener conocimiento sobre reciclaje, separación de 

materiales y aspectos básicos para que pueda solventar dudas de visitantes 

o Se debe tener panfletos o boletines informativos 

Respecto al encargado: 

o El encargado debe llegar puntual, no debe abandonar el kiosco y estar a 

disposición de las personas durante todo el horario establecido para recibir 

material. 

o El encargado debe tener buena presentación personal y portar su gafete o 

camisa que lo identifique. 



Anexo 24: Metodología para la inspección de kioscos de recolección 

Con el fin de controlar el cumplimiento de los requisitos básicos establecidos, se debe 

realizar una inspección aleatoria y sorpresa por medio de un cliente incógnito a los 

terceros encargados de las labores de los kioscos de recolección. Esto consiste en 

enviar a una persona que actúe como un particular y realice tres actividades 

fundamentales, para evaluar cada actividad los siguientes aspectos: 

Entregar una bolsa con material: Se evalúa la amabilidad del encargado del puesto 

a la hora de recibir el material. 

Hacer una consulta básica acerca del tema de reciclaje: Se determina si el 

encargado es capaz de solventarle su duda. 

Solicitar información física acerca de la iniciativa: Se inspecciona el uso correcto 

de los materiales de divulgación. 

Además, el inspector debe evaluar aspectos de infraestructura e imagen del puesto y 

completar al final de la inspección la siguiente lista de chequeo: 

El encargado se encontraba en el puesto 

El encargado fue amable y respetuoso 

3 El encargado tenía buena presentación personal 

4 · El encargado agradeció por la entrega del material 

5 El encargado pudo solventar las consultas 

6 1 El encargado tenía disponible panfletos, volantes u otro tipo 
· de información física sobre el Programa de Reciclaje Natyra . 

7 El encargado porta su gafetP. de identificación 
,..._,..._,..._,..._,..._,..._,..._,..._,..._,..._,..._,..._....._,..._,..._,..._~....-+~~~~-----t 

8 El puesto tiene el toldo colocado y rotulado correctamente. 

9 El puesto estaba limpio y ordenado 

1 O El puesto cuenta con la rotulación correspondiente en 

12 ¿Cuántas personas habían atendiendo el puesto? 
13 ¿Había material acumulado? O Sí O No 

En caso de que la inspección haya obtenido uno o más resultados negativos (no 

cumple), Natyra se debe comunicar con el encargado del centro de acopio externo 

para informarle de la situación y solicitarle se corrijan las faltas o indicarle que se 

prescinde de sus servicios por incumplimiento del compromiso. 



Anexo 25: Prueba piloto de la inspección de calidad del material en la compra 

-

_ _ _ _ For111ulario para el muestreo de aceptación para Aluminio 

Fecha: 14!10/2010 

Proveedor: _ ___ _ r,,_·1 u ... n-.:d=-=o'--d"'-e:=,;l_:R..:.e=-:c::.:.ic=-=1-=aJ.::je'------- --- -

CARACTERÍSTICA DE CAUOAD 1: Presencia de materiales no reciclables 

Número de Característica 1 Criterio de 1 Criterio de Decisión 
{Acepto o muestra ( l<-v·; aceptación 1 rechazo 
n>r.liR:>n\ 

1 y 

2 
3 
4 o 1 Rechazo 
5 
Ei }! ., .,,... ,, 

a X 

Encargado de la inspección: Firma: 

Carlos Eduardo Roja s 

MATERIAL: 
Alumin io comprimido 
Aluminio sin comprimir 

ZONA: 

GAM GJ Rural 0 

Cantidad de kg totales 
506 kg 

Cantidad de kg de materiales 
no reclclab!es 

15,7 kg_ 



Anexo 26: Sondeo de hábitos de reciclaje 

Sondeo de hábitos de recicla le 

Cómo parte de nuestro proyecto de graduación, nos gustaría conocer sus hábitos y opiniones acerca de la actividad de 
reciclaje e iniciativas relacionadas con el tema, con el fin de proponer alternativas para hacerla más accesible. Toda la 
información que nos brinde será completamente anónima y confidencial. Por favor en cada pregunta, indique la opción 
que más se asemeja a su situación. Le agradecemos su sinceridad. 

Filtro de enfogiue 

FE -1 ¿Realiza separación de materiales reciclables en su hogar? (Si su respuesta es "No", pase 
a Ja pregunta IG - 4) 

FE- 2 Lugar de residencia 

Sí - No 

O Cantón central San José DCantón central Alajuela DCurrídabat O Montes de Oca 

Ítems de información g;eneral de personas que reciclan 

IG - 1 ¿Hace cuánto realiza la separación en su hogar? 

O Menos de 6 meses Dde 6mesesa1 año Dde 1 a 4 años O Más de 5 años 

IG - 2 ¿Qué tipo de materiales suele reciclar? (Puede marcar más de una opción) 

O Otro _ _ _ 

O Plástico DAluminio DPapel DTetrapak DVidrio O Otros _ _____ _ 

IG-3 ¿Cuál opción de reciclaje utiliza frecuentemente? (Puede marcar más de una opción) 

O Recolección puerta a puerta en mi O Programa de reciclaje en la O Programa de reciclaje en mi 
casa escuela de mí comunídad trabajo 

D Llevo mís residuos a un centro de O Otro 
DNo tengo ninguna alternativa ----------

acopio 

***Pase a la pregunta IP -1 *** 

Ítems de información general de personas que no reciclan 

IG-4 ¿Por qué no realiza la separación de materiales reciclables en su hogar? 

O No sabe O Falta de O Falta de 
dónde 
llevarlo 

tiempo o 
planificación 

cultura y 
hábito 

O Pereza o 
incomodidad 

DNoes 
obligación 

O Falta de 
información 

O Otros ___ _ _ 

IG - 5 ¿Qué haría que usted estuviera dispuesto a realizar la separación de materiales reciclables en su hogar? 

Ítems de información general, interés y posible participación en iniciativas ~e reciclaje 

IP -1 ¿Si pudiera depositar sus materiales reciclables en el supermercado de su comunidad lo haría 

de forma regular? 

IP - 2 ¿Si de forma periódica se ubicara un centro de recolección en su comunidad, como en 

parques, iglesia, feria del agricultor, etc., estaría dispuesto a llevar sus materiales reciclables 

frecuentemente? 

DSí DNo 

DSí DNo 



IG - 6 ¿En su trabajo tiene la posibilidad de reciclar? (Si su respuesta es "Sí" o "No 

trabajo" pase a la pregunta IP - 4) 

IP - 3 ¿Si en su trabajo se diera la oportunidad de reciclar, lo haría? 

O Sí 

IP - 4 Si en su comunidad se desarrollara una campaña o feria ambiental, ¿llevaría sus materiales 

reciclables? 

IP - 5 ¿Qué actividades le gustaría que hubiera en estas ferias o campañas ambientales? 

Ítems de perfil demográfico: 

ID-1 Género M F 

ID - 2 Profesión 

ID- 3 Edad 018-24 025-29 030-34 035-44 045-54 055-74 

Ítems de cierre: 

O No 
O No 

trabajo 

OSí DNo 

OSi ONo 

075 o más 

IC -1 Mencione dos programas de reciclaje, empresas dedicadas al reciclaje o empresas que tengan su propio 

programa de reciclaje que existen en el país 

¡Muchas Gracias por su tiempo! 



' 
1,1 

1 

1 

Anexo 27: Listado de cantones del GAM con su respectiva población 

En el siguiente listado se presentan los cantones pertenecientes al gran área 

metropolitana, ordenados en forma descendente según la cantidad de viviendas 

ocupadas en cada uno. Los datos son tomados del Instituto Nacional de Estadística y 

Censos y corresponden a las viviendas identificadas en el Censo realizado en el año 

2000. Sin embargo, se consideran datos válidos ya que las proporciones entre ellos no 

tienen variaciones considerables actualmente. 

Cantón Viviendas Cantón Viviendas 
- --- ---- - --- - -- - - - - -

~ . 1 1 78.930 1 PARAISO 12.025 1 
' 

SANJOSE 
r ALAJUELA 55.445 ASERRI 11.973 .1 

DESAMPARADOS 1 47.443 SAN RAFAEL 9.239 
CARTAGO i 30.389 SANTO DOMINGO 8.898 

GOICOECHEA ¡I 29.945 SANTA ANA 8.591 -
HEREDIA 25.720 OREAMUNO 8.510 

LA UNION 1 18.912 BARVA 7.754 1 

TIBAS 18.469 EL GUARCO 7.538 

ALAJUELITA 16.303 SANTA BARBARA 7.098 

GRECIA 16.049 POAS 5.947 

·. CURRIDABAT 15.488 ATENAS 5.710 

, ~ONTES DE OCA . 14.616 MORA 5.466 

VASQUEZDECORONADO 13.852 BELEN 4.727 

MORAVIA 13.393 SAN ISIDRO 3.936 

ESCAZU 13.176 FLORES 1 3.783 

Los cantones demarcados en color gris corresponden a los seleccionados para la 
aplicación del sondeo. 



Anexo 28: Resultados del sondeo 

Resultados d e todos los encuestados 
FE - 1 iReallza separación de matenates 

reciclables en su hogar? 

64% 

29% 

Pro 7% 

Resultados de personas que reciclan 
IG - 1 (,Hace cuanto realizan la separac1on 

para reciclar en su ho ar? 
Más de 5 años 14% 
De 1 a 3 años 41 % 

Menos de 1 año 45% 
IG - 2 ¿Qué tipo de material suele reciclar? 

Plástico 86% 
Aluminio 59% 

Vidrio 58% 
Tetrapak 53% 

Pa oef o cartón 59% 
Otros 12% 

: IG - 3 ¿cuál(es) opción(es) de reciclaje utiliza 
1 más frecuentemente? 

Recolección en mi casa 36% 

En la escuela de mi comunidad 8% 

En mi trabaio 16% 
Voy a un centro de acopio 46% 

No tenao ninauna alternativa 5% 

Otros 8% 

Resultados de personas que no 
reciclan 

Falta de tiemoo o olanificación 15% 
Falta de cultura v habito 38% 

Pereza o incomodidad 13% 
No es oblk1ación 10% 

Falta de información 5% 
Otros 0% 

IG - 5 ¿Que haría que usted estuviera 
dispuesto a realizar la separación de materiales 

reciclables en su hogar? 
-

Recolección casa oor casa 30% 
Más información de reciclaje y 

lugares donde reciclar 32% 
Tener recioientes 21% 

Incentivos 5% 
Información de resultados del 

reciclaie , 8% 
Nada 2% 

Que fuera obli gatorio ' 2% 
- - --

IP - 1 iSi pudiera depositar los materiales 
reciclables en el supermercado de su 
comunidad~ lo haría de forma re ular? 

IP - 5 Si en su comunidad se desarrollara una 
campaña o feria ambiental, ¿llevaría sus 

IP - 6 ¿Qué actividades le gustaría que hubiera 
en estas ferias o campañas ambientales? 

Actividades artí sticas, recreativas y 1 
culturales 32% 1 

Charlas informativas, de 
concientización y motivación 94% 

Regalía de artículos 4% 
Actividades v charlas para niños 20% 

Venta y exhibición de artículos 
hechos con materiales reci clables y 

necesarios para reciclar 23% 
Nada l 7% 

1 

1 

18-24 17% 
25-29 17% 
30-34 20% 
35-44 17% 
45-54 17% 
55-74 9% 

Más de 75 2% 



Anexo 29: Datos de ambientados 
- - - - - --

Mes Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Setiembre Octubre 
- - - - - - ---- -- - - - -

Canal 7 
Plástico 1.6 2.517 7 12 2 3.4 18 2.914 6.5 

Aluminio 0.037 1.904 1.5 1 3 .5 0.85 0.3 0.66 1.7 
Tetra 0.022 0.676 3 2 1.5 4.7 5 1.122 5.6 
Total 1.659 5.097 11.5 15 1 8.95 23.3 4.696 13.8 

· C¡ipri . 

Plástico 0.6 3 o 1.5 2.44 3.1 3.9 3.15 o 
Aluminio 0 .2 1 o 0.3 0.9 0.85 1.35 1.88 o 

Tetra o 0.2 o 1.6 2.3 4.7 1.865 '1 2.5 o 
Total 0.8 l 4.2 o 3.4 5.64 8.65 7.11 5 7.53 'º 

' 
Barva> 

Plástico 0.59 1.7 1.75 4 1.1 5 4.7 4.3 4.55 
Aluminio 0.095 0.98 0.98 1.56 0.755 0.235 0.7 0.9 0.095 

Tetra o o o o o o o o o 
Total 0.685 2.68 2.73 5.56 1.855 5.235 5.4 5.2 4.645 



Anexo 30: Simulación de frecuencias de recolección 

• . 111.0• 11 :.... ' .. .. . Ir;' 

trnrer.talb k11 Inventarlo m3 Espacio 

Al PET HOPE ~- ~ l:g¡¡I kQPET k11 HDPE Al PET HOPE. Total disPOnible 
----

JOias de recolección! 
L 1 J) 586 191 m.o 0.0% 75.4% 24.6% 450.0 327.0 O.O 246.6 80.4 o.o 11 .9 2.9 14,8 404.3 

K 2 366.2 1265.7 243 1874.9 0.0% 75.4% 24.6% 450.0 1751.9 366.2 1172.9 212.8 12.7 56.7 7.6 76.9 342.1 

M 3 977.4 267 10.7 1255.1 20.9% 67.0% 12.1% 450.0 2557.0 1249.5 1138.7 166.8 43.3 55.0 6.0 104.3 314.7 

lDlas de Dff!!l lif1Jactación t 

~ 
48.9% 44.5% 6.6% 600.0 1957.0 956.3 871.5 129.2 33.2 42.1 4.6 79.9 339.2 

V 48.9% 44.5% 6.6% 600.0 1357.0 663.1 604.3 89.6 23.0 29.2 3.2 55.4 363.7 

s No hllY recolección 48.9% 44.5% 6.6% 600.0 7570 369.9 337.1 50.0 12.8 16.3 1.8 30.9 388.1 
l Días de recolección l 

L 8 254 1170 280 11~ .o 14 .9% 6a.1% 16.4% 450.0 2011 .0 e-5&.8 1198.1 l56.0 19.3 1 57.9 9.1 81}_3 332 7 

K 9 242 o o 2~2.1) 27.7% 59.6% 12.7% 450 .0 1803.0 5N.2 930.0 198 . ~ .2:3.4 1 ll4.9 7.1 75.4 343.] 

M 10 129 2014 477 2620.0 37.4% 51.6% 11.0% 450.0 3973.0 635.0 2711 .9 626.1 22.0 131 .0 22.3 175.3 243.7 
lDias de !lf'ecomoactación l ' 

J 

~ 
16.0% 68.3% 15.8% 600.0 3373.0 539.1 .. 2302.3 531 .6 18.7 111 .2 18.9 148.8 270.2 

V 16.0% 68.3% 15.8% 600.0 2773.0 443.2 1892.8 437.0 15.4 91 .4 15.6 122.4 296.7 

s No hay recolección 16.0% 68.3% 15.8% 600.0 2173.0 347.3 . 1483.3 342.5 12.0 71.7 12.2 1 95.9 323.2 

!Dias de recolección! ' 
L 15 1456 301 30 1787.0 81.5% 16.8% 1.7% 450.0 3510.0 1436.6 1708.5 1 364.9 49.8 82.5 13.0 1 145.3 273.7 

K 1~ 542 1320 248 2110.0 40.9% 48.7% 10.4% 450.0 5170.0 1794.5 2809.4 5'66.1 62:2 135.7 20.1 218.1 201.0 

M 17 o 761 200 95Ul 34.7% 54.3% 11 .0% 450.0 5681 .0 1638.3 3325.9 716.8 56.8 160.7 25.5 243.Q 176.1 
.lDías de .Dl'ecof1l0aetaci6n 

J ::j 28.8% 58.5% 12.6% 600.0 1 5081.0 1465.2 2974.6 1 641.1 50.8 143.7 22.8 1 217.3 201.7 

V 28 .8% 58.5% 12.6% 600.0 4481 .0 1292.2 2623.4 1 565.4 44.8 126.7 20.1 1 191 .7 227.4 

s No ha'f recolección 28.8% 58.5% 12.6% 600.0 38111.0 1119.2 2272.1 489.7 38.8 109.8 17.4 166.0 253.0 
! Días de recolección • 

L 22 110 1474 338 1922.0 5.7% 76.7% 17.6% 450.0 5353.0 1203.4 3401 .0 748.6 41.7 164.3 26.6 232.7 186.4 

K 23 I 662 544 143.6 1349.6 22.5% 63.5% 14.0% 450.0 6252.6 1764.3 3659.1 l S29.3 61 .2 176.8 29.5 267.5 151.6 

M 24 164 1124 161 1449.0 28.2% 58.5% 13.3% 450.0 7251.6 1801.3 4519.7 930.6 62.5 218.3 33.1 313.9 105.1 
1Dias de precomgactación 

J 25 24.8% 
>---

62.3% 12.8% 60(1.<1 6651.6 1652.3 4145.8 853.6 57.3 200.3 30.4 287.9 131.1 

V 26 24.8% 62 .3~ 12.8% 600.0 6051 .6 1503.2 3771.8 776.6 52.1 182.2 27.6 262.0 157.1 

s --V No hav recolección 24.8% 62.3% 12.8% 600.0 5451 .6 1354.2 3397.8 699.6 47.0 164.1 24.9 236.0 1BJ,0 
l Días de recolección 

L 29 2!i-O 330 115 695.0 36.0% 47.5% 16.5% 450.0 5600 .6 1442.3 3514.2 740.1 50.0 169.8 26.3 246.1 172.9 
K 30 o 703 306 1009.0 25.3% 61.7% f 13.0% 450.0 6255.6 1328.4 3939.6 987.7 46.1 190.3 35.1 271.5 147.5 

M 31 602 () o 602.0 21.2% 63.0% 1 15.8% 450.0 6407.6 1834.8 3656.2 916.6 63.6 176.6 32.6 272.9 146.2 
l Oías de oreo3mCattaclófl l 

J 2 28.6% 
>---

57.1% i í4.3% 600.0 5807.6 1663.0 3313.8 830.8 57.7 160.1 29.6 247.3 171.7 

V 3 28.6% 57 . 1 ~~ 14.3% 600.0 5207.6 1491.2 2971.5 744.9 51.7 143.5 26.5 221,8 197.3 

s '--!; No hay recolección 28.6% 57.1 % 1 14.3% 600.0 4607.6 1319.4 2629.1 659.1 45.7 127.0 23.5 196.2 222.8 



~·ec~~'"" 
f : •• '" l l M l lll f º 

Inventario k.g lnventatb m3 

lg klJ¡¡j, 1 kq PET kg HOPE M PET HOPE Total 
Espacio disponible 

01as de recolección !. 

1 275 850 254 1379.0 19.9% 61.6% 18.4% 400.0 979.0 195.Z 603.4 180.3 6.8 29.2 6.4 42.3 130.8 

2 720 388 3D 1138.0 19.9% \ 61.6% 18.4% 400.0 1717.0 835.5 744.9 136.6 29.0 36.0 4.9 . 69.8 103.3 

3 17 368 19 404.0 48.7% 43.4% 8.0% 400.0 1721.0 657.8 939.4 123.8 22.8 45.4 4.4 72.6 100.6 

l Dias de DH!OOINJOCtación 

4 38.2% 54.6% 7.2% 600.0 1121.0 428.5 611.9 80.6 14.9 29 .6 2.9 47 .3 125.9 
-

~ 38.2% 54.6% 7.2% 600.0 521.0 199.1 284.4 37.5 6.9 13.7 1.3 22.0 151.2 
-

6 No hav recolección 38.2% 54.6% 7.2% 600.0 o.o O.O o.o o.o O.O O.O o.o o.o 173.2 

J Dlas de recolecciónl 

s 1191 o o 1191.0 100.0% 0.0% 0.0% 400.0 791.0 791.0 o.o o.o 27.4 o.o o.o 21 .4 145.7 

9 1139 o o 1139.0 100.0% 0.0% 0.0% 400.0 1530.0 1530.0 o.o O.O 53.1 O.O o.o 53.1 t21l.1 

rn 104 1083 745 1932.0 100.0% 0.0% 0.0% 400.0 3062.0 1234.0 1083.0 745.0 42.8 52.3 26.5 121 .6 51.5 

1Dla$ de Dreco: ~actaclón .. c" 

~ 
40.3% 35.4% 24.3% 1 600.0 2462.0 992.2 870.8 599.0 34.4 42.1 21.3 97.8 75.4 

40.3% 35.4% 24.3% 600.0 1862.0 750.4 656.6 453.0 26.0 31.8 16.1 74.0 99.2 

No hay recolección 40.3% 35.4% 24.3% 600.0 1262.D 508.& 446.4 307.1 17.6 21.6 10.9 50.1 123.0 
! Días de recolecciónl 

15 146 944 352 1442.0 10.1% 65.5% 24.4% 400.0 2304.0 614.1 1128.5 561.4 21.3 54.5 20.0 95.8 77.4 

16 5&1 333 . 138 1052.0 26.7% 49.0% 24.4% 400.0 2956.0 1<>aB.5 1265.6 601.9 37.7 61.1 21.4 120.3 52.9 

11 400 610 102 1112.ll 36.8% 42.8% 20.4% 400.0 3668.0 1341.2 1704.3 622.5 46.5 82.3 22.2 151.0 22.2 
l Olas' de precom¡¡actación 

~ 
36.6% 46.5% 17.0% 600.0 3068.0 1121 .8 1425.5 520.7 38.9 68.9 18.5 126.3 46 .9 

36.6% 46.5% 17.0% 600.0 2468.0 902.4 1146.7 ~1&.8 31.3 55.4 14.9 101.6 71 .6 

No hav recolección 36.6% 46.5% 17.0% 600.(1 1668.0 &83.0 658.0 J17J} 23.7 41.9 11.3 76.9 96.3 
Días de recolecciónl 

22 169 610 o 799.0 1 23.7% 76.3% 0.0% 400.0 2267.0 777.4 1172.6 . 317.0 27.0 .56.6 11.3 94.9 78.3 

2.:.l 71 362 43 476.0 34.3% 51.7% 14.0% 400.0 2343.0 711 .2 1327.7 304.1 24.7 64.1 10.8 99.6 73.5 

24 194 'll o 221.0 30.4% 56.7% 13.0% 400.0 2164.0 783.8 1128.0 252.2 27.2 54.5 9.0 90.6 82.5 
- !Olas ae creeotntlaClad6n 

{.5 36.2% 52.1% 11.7% 600.0 1564.0 566.5 815.3 182.2 19.6 39.4 6.5 65.5 107.6 

16 36.2% 52.1% 11.7% 600.0 964.0 349.2 502.5 11 2.3 12.1 24.3 4.0 40.4 132.8 

~ No ha·y recolección 36.2% 52.1% 11.7% 600.0 364.0 131.8 189.7 42.4 4.6 9.2 1.5 15.2 157.9 
J Días de recolección¡ 

29 I 494 I 853 26 1373.0 36.0% 62.1% 1.9% 400.0 1337.0 461 ,9 1941 60.8 16.7 38.4 2,2 i 57.2 115.9 

30 o 1157 o 1157.0 J6.0% 59.4% 4.6% 400.0 2094.0 337.7 1713.6 42.6 11.7 82.8 1.5 96.0 77.1 

31 493 219 7 719.0 16.1% 81.8% 2.0% 400.0 2~13.0 766.2 1605.l 41.5 26.6 77.5 1.5 105.6 67.6 
101as de rt"ero'N!lactaclón :" -

l 1 31.8% 66.5% 1.7% 600.0 1813.0 575.7 1206.1 31.2 20.0 58.3 1.1 79.3 93.8 

~ 31.8% 66.5% 1.7% 600.0 1213.0 385.2 807.0 20.9 13.4 39.0 0.7 53.1 120.1 
--;¡- No hav recolección 31.8% 66.5% 1.7% 600.0 613.0 194.7 407.8 ' 10.5 6.7 19.l 0.4 26.8 146.3 



~· '"'' 1111..i 111•1 . . tl H:' , 

lrw.enlarlo kii IJ1111lfl!m!l rm3 

k.CI ro 211 ka PET taHDPE Al PET HOPE Tctal Esl)acia disoonihle 
Días de recolección l 

1 159 541 269 969.0 16.4% 55.8% 27.8% 450.0 519.0 ~ 289.8 144.1 3.0 14.0 5.1 22.1 93.4 
2 o 503 () 503.0 16.4% 55.8% 27.8% 450.0 572.0 11.3 541.5 19.2 ()_4 26.2 0.7 27.2 88.2 
3 1822 o o 1822.0 2.0% 94.7% 3.3% o.o 2394.0 1833.3 541.5 19..2 63.6 261 0.7 90.4 25.0 

LDías de 11f~rr1oactación 

~ 
76.6% 22 .6% 0.8% 600.0 1794.0 1373.8 405.8 14.4 47.6 19.6 0.5 67.8 47.7 
16"6% 22.6% M% 600.0 1194.0 914.4 270.1 9.6 31.7 13.0 0.3 45.1 70.3 

No hay recolección 76.6% 22.6% 0.8% 600.0 594.0 454.9 134.4 4.8 15.8 6.5 0.2 22.4 93.0 
!Días de recoleccíónl 

81 1011 308 113 528.0 20.3% 58.3% 21.4% 450.0 672.0 470.7 179.9 21.4 16.3 8.7 0.8 25.8 89.7 
91 230 r 194 7 1 431 .0 70.0% 26.8% 3.2% 450.0 653.0 lfl.5.5 253.4 14.1 ,3-4 12.2 0.5 26.1 89.3 

10 f 414 367 135 916.0 59.0% 38.8% 2.2% O.O 1569.0 799.5 620.4 149.1 27.7 30.0 5.3 63.0 52.4 
l D1as de orocC1mooctación 

~ 
51.0% 39.5% 9.5% 600.0 1 969.0 493.8 383.2 92.1 17.1 18.5 3.3 38.9 76.5 

No. hay recolección 51.0% 39.5% 9.5% 600.0 369.0 188.0 145.9 ' 35.1 6.5 7.0 1.2 14.~ 100.6 
51.0% 39.5% 9.5% 600.0 O.O o.o o.o o.o O.O o.o ()_{l D.~ 115.4 

Dias de recolección \ 
15 97 668 286 1051.0 9.2% 63.6% 27.2% j 450.0 601.0 55.5 382.0 163.5 1.9 18.5 5.8 26.2 89.2 
16 l) 924 301 1225.0 9.2% 63.6% 27.2% 1 450.0 1376.0 13.9 1020.0 ,\ 342.1 0.5 49.3 12.2 61.9 53.5 
17 51 790 173 1014.0 1.0% 74.1% 24.9%1 o.o 2390.0 64.9 1810.0· ~ 1 5, 1 2.:i 87.4 18.3 108.0 7.4 

1 Días de rnBCOOllaCtación --
tS 2.7% 75.7% 21.6% 600.0 1790.0 , 48.6 1355.6 385.8 1.7 65.5 13.7 80.9 34.5 ...,.. 

No hay recolección 2.7% 75.7% 21.6% 600.0 1190.0 32.3 901.2 256.5 1.1 43.5 9.1 53.8 61.7 
---w 2.7% 75 .7% 21.6% 600.0 590.0 16.0 446.8 127.2 0.6 21 .6 4.5 26.7 88.8 

l Días de recolección 1 
0!2 116 253 37 406.0 28.6% 62.3% 9-1% 1 450.0 1 5-46.0 3.5 419.4 123.1 0.1 20.3 4.4 24.8 90.7 
23 142 440 115 697.0 0.6% 76.8% 22.6% 450.0 793.0 142.6 513.7 136.7 4.9 24.8 4.9 s.Jj. 80.8 
24 G~ 710 3<11 1151.0 18.0% 64.8% 17.2% O.O 1 1944.0 202.6 1223.7 517.7 7.0 59.1 18.4 84.6 30.9 

1 Dias de ¡;¡r....,,....,actación 

=j 10.4% 62.9% 26.6% j 600.0 1344.0 140.1 846.0 357.9 4.9 40.9 12.7 58.5 57.0 
10.4% 62.9% 26.6% 1 600.0 i 744.0 77.5 468.3 198.1 2.7 22.6 7.1 32.4 83.1 

No hfl'!'JeQoleccíón . 10.4% 62.9% 26.6% 600.0 144.0 15.0 90.6 38.3 0.5 4.4 1.4 6.3 109.2 
Días de recolección l 

29 150 1002 328 1480.0 10.1% 67.7% 22.2% 1 450.0 1174.0 119.4 788.0 266.6 4.1 :lR.1 9-5 su 63.7 
JO 97 802 161 1060.0 10.2% 67.1% 22.7% 450.0 1784.0 170.6 1287.9 325.4 5.9 62.2 11.6 79.7 35.7 
Jl s 168 s 184.0 9.6% 72.2% 18.2% 1 o.o 1968.0 178.6 1455.9 333.4 6.2 70.3 11.9 88.4 27.0 

lDías de orecommactación 

~ 
9.1% 74.0% 16.9% 1 600.0 1 1368.0 124.2 1012.1 231.8 1 4.3 48.9 a.2 61.4 54.0 
9.1% 74.0% 16.9% 1 600.0 1 768.0 69.7 568.2 130.1 2.4 27.4 4.6 34.5 80.9 

No hav recolección 9.1% 74.0% 16.9%1 600.0 1 168.0 15.2 124.3 28.5 0.5 6.0 1.0 7.5 107.9 



- "'""""'"""'"'""""~ ti.ven1lllioml 
•lili:C' kg kg :1~ :T kg lfOPE .Al PET HDPE 

' 
Total EspaM dlSp::flibll! 

.JDiiiS llM rerolec<:ioo ! 
1 141 1 262..6 1 o 1 ~()J_6 3it9% 6Q 1% 0..0% ~OOJJ 3.6 1.3 2.3 ºº M 0.1 O.D Q.2 f6BA 
2 .54,5 .1 567.J 1 155.a 1 777.6 34_93 65.1 % 0.0% ~00 .0 465..2 o.n 30~-4 15U o.o 14.9 5.'J. W.6 14a.f 

l l'.tl:ls lfe ~rec~actaciónl 
3 0.0% 66.5% 33.5% 000.0 (1(1 1.1.0 O.O (1(1 o.o DJl 0.11 O.D 1 5&.~ 

-----¡- 0.0% D.0% 0.0% 000.0 o.o o.o o.o M o.o OJl D.O ~j) 1f;S,6 
-----r No há'J r~o:i<in 0.0% 0.0% O.u% &1!0.0 a.o 0..0 O.O O.O O.O OJ.1 ~~ {H} 1&8.6 

! Dfi!S d~ r~ett'.lli 11i 

~ 10~ 1 585 1 f>.] 1 t591Hl 6UI% ~-5-% :U% ~00.D 12%.0 00(),8 447.0 48.1 27.B 21.ii 17 ~1 t 11 i .5 
g 0 1 Ml l 156.7 1 70'J.7 61.a% 3115% J.7'% 400.Q 1599.7 553.7 a.56.1 1í!O.O 111_2 41 ,4 6_8 67-3 1(11,3 

lOlas de ¡¡re'1Jmp<Ct~i00~ 
-fO 34.6% 53..5% 11-9% 60!HI ·~9.7 ~6.0 5-35.{l 118.7 1?0 7.M 4.2 4;2, 1 126.ó -
11 No hay re(;Oleooioo SA.6% &.3.!i% 11.9% 60&-0 3S9.I 135.J 113.9 <17 5 4.S 10.3 17 16.8 151$ -
12 bt6% !iJ.§% 11-9% 600-0 0.{l o.o {1,1} o.o M o.o a.o O.O 168.ó 

.,O las ae recolección .¡, 
1 ~ 2M.B I ~o 1 t.:5.5 I &70.1 32.7% 62.1% 5.2% ~IXLQ 47D-1 f53.6 29U 24.ó 5.J 14.1 0.9 I .2ú.3 t4S.l 
16 64.3 I 003.7 I 51.7 I 719.7 32.7% 62.1% 5.2% ~oo.a 78!)_3, a1.2 ª'*1 .. 2 5$.4 J.O .31.~ 2.0 "36.3 132.3 

lOit.'5 4e p r~a~.taáónt 
17 11,0% 81 .9% 7.0% 600.0 m11 21.0 155..5 1:U 0.7 7,¡¡ O.S 8.7 159..9' 

r--:¡¡- No hll'y ~IJ!iecOiln 11.0% 81.9% 7.0% 600.0 11.{J O.!I 0_(} {1_0 o.a {)J) O.JI O.O 1 6S.~ 

----m 0.0% O,D% D.0% 000.0 o.o {l_(I o.o ()() o.o o.o 0.1.1 D.D 16ll_fi 
t Dfas de r~ciX!nt 

21 DI 236.51 114.2 I Jó0.7 0.0% 67.4-% 32.6% 4-00.0 º-º (l_O O.O ()_{) O.O (l_(l 0.{I o.o 15M 
22 105 1 1009 I 2ii3 1 1467.0 D.C'o/o O.D% o.w. 4\'JO.O 1~1H .O 105.0 10!.!-9.0 263.0 3.6 SJJ 9.4 61).1 11).2.5 

iO fa~ de ~mp~l.aclbni 
2.3 7.2"o 74.9% 17.9'% HIJO.O &!i7.0 62.1 649.5 155-4 2.2 ~1A 5.-5 3\).1 129.5 
~ 1.~ 7A.9% 17 .~. ~00,{l 2!}7,0 19.1 l\JO.O 47.9 0.7 9'.7 t7 12J} 156.5 
~ No tut reoole~on 72% 74!i<".4 17 .~% 60Q,{l O.O O.O o.o O.O M (}_() Q_Q (IJ) 1~ .6 

! Dia!i dé 1eO'.'JletciOil! 
2.8 142 1 mi 160 1 1000.() 13.t% n..11% 14.11% 40~ .!I &!!O.O 39.4 ~89.9 100.7 -l.1 z¡_7 3.6 3{U 1Ja.2 
29 491S 1 t5W 1 no 1 230.!tO 13.1% 7:2&'4 1•1.{l.ºN,. 40D.ll 25.113.D 53~.8 '1781.7 271.5 1&.5 &l.1 u 114.3. 5'1.3 

JOia; de precompa:;tasíoo 
'JO 20-7% &1..aº4 10$°"4 ~Q~{l 1[!.!18.D 410.8 1363.6 208.5 14.2. 66-1 7-4 t7ll 00.8 ,....__ 
Jl 26.7% f..9...B% 11'1.!i".4 6011.(1 13.ll6.·0 21!6.5 955.6 145.6 !Hl 46.2 .51 su 107.3 --1 N~ bay rer;:Oleci;iO/l 20.7% ea.a% 10;5'\+ ij (l{Hl 788.-0 162.8 542.5 82.7 5J:i .26.2 2.9 l4.a 1JJ.a 



- -

- "··;:=~~~ 
1¡~ jlL~rr11 

1g tg al kg PET KQ dDPE Al PET HOPE Total Espacio disponible 
!Dias de recolección, 

1 o 1594.7 283 1877.7 0.0% 84.9% 15.1 % 525.0 1352.7 o.o 1148.8 203.9 o.o 55.5 7.3 62.8 392.8 
2 o 735 136.6 871.6 0.0% 84.9% 15.1% 525.(1 16993 O.O 1438.0 261.3 O.O 6.-92 9.3 78.8 376.8 
3 592.5 938.4 109.9 1640.8 0.0% 84.6% 15.4% 525.0 2815.1 592.5 1932.1 290.5 20.5 93.3 10.3 124.2 331 .3 

j.Ofas de precompactación j. 
4 21 .0% 68.6% 10.3% 675.Q 2140.1 450.4 1468.8 220.8 15.6 71.0 7.9 94.4 361 .1 

-r 21.0% 68.6% 10.3% 675.0 1465.1 308.4 1005.5 151.2 10.7 48.6 5.4 64.6 390.9 
--r No hay recolección 21.0% 68.6% 10.3% 675.0 790.1 166.3 542.3 81.5 5.8 26.2 2.9 34.9 420.7 

j. Días de recoleccion j. 
8 1268.5 o o 1268.5 100.0% 0.0% 0.0% 525,0 1533.6 909.8 542.3 81.5 31 .5 26.2 2.9 60.6 394.9 
9 1590 336.7 o 1926.l. 59.3% 35.4% 1 5.;.1% 52S.O 2935.3 2188.3 693.3 53.6 75.9 33.5 1.9 111.3 344.3 

10 o 2845 429 3274.0 74.6% 23.6% 1.8% 525.0 5684.3 1796.9 3414.3 473.0 62.3 164.9 16.8 244;t 211 .5 
j.Oías de precompactaciónj. 

11 31.6% 60.1% 8.3% 675.0 5009.3 1583.6 3008.9 416.9 54.9 145.4 14.8 215.1 240.5 
12 No hay recolección 31.6% 60.1% 8.3% 675 0 4334.3 1370.2 2603.4 360.7 47.5 125.8 12.8 f8ó.1 26!1.4 
~ 31.6% 60.1% 8.3% 675.0 3659.3 1156.8 2198.0 304.5 40.1 106.2 10.8 157.1 298.4 

~ Días de recolección ! 
15 1007.5 o o 1007.5 100.0% 0.0% 0.0% 525.0 4141.8 1639.3 2198.0 304.5 56.8 106.2 10.8 173.9 281.7 
16 2282.9 148.6 5.1 2436.6 39.6% 53.1% 7.4% 525.0 6053.4 3714.4 2068.0 271 .D 128.8 !19~9 9.6 238.3 2171. 
17 226 404 128 758.0 61.4% 34.2% 4.5% 525.0 6286.4 3618.3 2292.6 375.5 125.5 110.8 13.4 249.6 206 o 

r olas de precom¡>aclaci:lnL 
18 Sl.6% 36.5% 6.0% 675.0 5611.4 3229.7 2046.5 335 2 112.0 98.9 11.9 222.8 232.S 

-g No hay recolección 57.6% 36.5% 6.0% 675.0 4936.4 2841 .2 1800.3 294 .9 98.5 87.0 10.5 196.0 259.6 
To 57.6% 36.5% 6.0% 675.0 4261.4 2452.7 1554,1 254.6 85.0 75 .1 9.1 169.2 286,4 

¡ Días de recolección! 
22 998 1607 174 2779.0 35.9% 57.8% 6.3% 525.0 1 6515.4 3262.2 2857.5 395.7 113.1 138.0 14 .1 265.2 190.3 
23 1522 I} o 1522.0 : 50.1% 43.9% 6.1% S2S.O 7612.4 4521.3 2627.3 363.8 156.8 126.9 12.9 296.6 158.9 
24 o M2 2,()4 1000.0 60.2% JQ.,()% 4.8% 525.0 7993.4 4205.4 3245.7 542.4 t~S.8 156.8 19.3 321.9 133.6 

!Días de precompactación1 
25 52.6% 40.6% 6.8% 675 .0 7318.4 3850.2 2971.6 496.6 133.5 143.6 17.7 294.7 160.8 
~ 52.6% 40.6% 6.8% 675.0 6643.4 3495.1 2697.5 450.8 121.2 130.3 ' 16.0 267.5 188.0 
---rr No hay recolección 52.6% 40.6% 6.8% 675.0 5968.4 3140.0 2423.4 405.0 108.9 117.1 14.4 240.4 m.z 

j.Dias de recolección¡ 
~ o 2057 40) 2462.0 0.0% 83.5% 16.5% 525.0 7905.4 3140.0 4041.8 723.6 108.9 195.3 25.8 329.9 125.7 
36 o 2643 54 2697.0 39.7% 51.1% 9.2% 525.0 10077.4 2931.5 6416.4 1 729.6 101 .6 310.0 26.0 431 .6 18.0 
31 923 7g SS 1087.0 29.1% 63.7% 7.1% 52:5.(1 10639.4 3701.7 6161.1 776.5 128.4 297.6 27.6 453.6 1.9 

j.Oias de precompactación j. 
2 34.8% 57.9% 7.3% 675.0 9964.4 3466.9 5770.2 727.3 120.2 278.8 25.9 424.8 30.7 

'J"" 34.8% 57.9% 7.3% 675.0 9289.4 3232.0 5379.3 678.0 112.1 259.9 24.1 396.1 59.5 
~ No hay recolecci6n 34.8% 57.9% 7.3% li7M .R614A 2997.2 4988.5 628.7 103.9 241 .0 22.4 367.3 88.3 



HDPE Al PET Total Esµ-acio dis onible 

67.4 28.1 1.5 2.4 32.0 273.9 
533.9 9.5 80.0 19.0 108.5 197.3 
403.9 7.2 60.6 14.4 82.1 223.7 

241 .5 4.3 36.2 8.6 49.1 256.7 
79.1 1.4 11.9 2.8 16.1 289.8 
o.o o.o O.O o.o O.O 305.8 

0.0% o.o 32.7 o.o o.o 32.7 273.2 
0.0% 460.0 50.5 109.0 16.4 175.8 130.0 

11.0% 393.8 43.2 flJ.J 14.0 150.6 1~.3 

11.0% 311.2 34.1 73.7 11.1 118.9 186.9 
No hay recolección 11.0% 228.5 25.1 54.1 8.1 87.3 218.5 

11J)% 145-J.I 16.0 34.5 5.l 55.7 250.1 

o 165 H 9.3% 106.7 16.0 16.2 3.8 36.0 269.8 
11>45 3869 970 11.8% 1005.9 41.6 192.4 35.8 269.8 36.1 

o o o 16.3% 908.4 37.6 173.7 32.3 243.6 62.2 

16.3% 786.4 32.5 150.4 28.0 210.9 94.!! 
No hay recolección 16.3% 664.5 27.5 127.1 23.6 178.2 127.6 

16.3% 542.6 22.4 103.8 19.3 145.5 160.3 

1455 2233 (¡ 0.0% 54f.6 64.7 19_4.L _ _1 9.3 278.1 27.7 
11 427 l)J 8.4'\'o 554.9 59.0 ' 196.6 19.7 275.4 30.5 
o o o 8.8% 502.3 53.4 178.0 17.9 249.3 56.6 

S.8% 436.5 46.4 154.6 15.5 2.16.6 &92 
8.8% l 370.8 39.4 131.3 13.2 184.0 121.9 
8.8% 305.0 32A 108_(1 10_9 151.3 154.5 

25.4% 600.0 647.7 37.3 149.9 23.0 210.3 95.6 
1l.4% 60!1..0 605.2 76.7 148.0 21.5 246.3 59.5 
10.3% 600.0 543.4 68.9 132.9 19.3 221.2 84.7 

--

10.3% 750.0 466.3 59.1 114.1 16.6 189.8 116.1 
10.J% 7~0 389.1 49.3 95 :2 13.8 158.4 147.5 
10.3% 750.0 311.9 39.5 76.3 11.1 127.0 178.9 



- - - -

-""'"""'"''""''"' " ""· 
lnventano K9 Inventario m3 

~!JI kg al kg PET kg HOPE llJ PET HOPE Total Espacio disponible 
¡ Dias de recolección! 

1 ll 744.5 109 853.5 0.0% 87.2% 12.8% 525.0 328.5 o.o 286.5 42.0 o.o 13.8 1.5 15.3 349.7 
2. 1403.8 o () 1403.8 0.0% 87.2% 12.8% 525.0 1403.8 1403.8 o.o o.o 48 .7 O.O o.o 48.7 316.3 
J 36.4 1598 670.2 2304.6 0.0% 87.2% 12.8% 525.0 3183.4 1440.2 1140.0 603.2 49.9 55.1 21.5 126.5 238.5 
~ 929.9 787 261 1977.9 100.0% 0.0% 0.0% 525.0 4636.3 1845.1 1927.0 864.2 64.0 93.1 30.8 i 87.8 177.2 

¡Olas de precompactación¡ 

-ii 39.8% 41.6% 18.6% 675.0 3961.3 1576.5 1646.5 738.3 54.7 79.5 26.3 I 160.5 204.5 
No hay recolección 39.8% 41 .6% 18.6% 675.0 3286.3 1307.8 1365.9 612.5 45.3 66.0 21.8 133.1 231.9 

!Días de recolección¡ 
8 37.9 344.9 72 454.8, 8.3% 75.8% 15.8% 525.0 3216.1 1302.0 1312.7 601.4 45.1 63.4 21.4 130.0 235.0 
9 129 804.6 127.3 1060.9 40.5% 40.8% 18.7% 525.0 3752.0 1218.5 1903.0 630.5 42.2 91.9 22.4 156.6 208.4 

Hl o 883 151 1034.0 32.5% 50.7% 16.8% 525.0 4261.0 1048.0 251 9.7 693.3 36.3 121.7 24.7 182.7 182.3 
11 949 262 25 1236.0 24.6% 59.1% 16.3% 525.0 4972.0 1867.8 2471.3 632.9 64.8 119.4 22.5 206.7 158.3 

!Días de Jl(ecompactacíón¡ 

Hi1 No hay recoleccióo 24.6% 59.1% 16.3% 675.0 3586.0 882.0 2120.6 583.5 30.6 ' 102.4 20.8 153.8 211.2 
24.6% 59.1% 16.3% 675.0 2911.0 715.9 1721.4 473.7 24.8 B3.2 16.9 124.8 240.2 

!Dlas de recolección¡ 
15 2a 1163 Sl 1272.0 2.2% 91.4% 6.4% 525.0 3658.0 732.4 2404.4 521.2 25.4 116.2 18.5 160.1 204.9 

' 6 791 o 238 1029.0 20.0% 65.7% 14.2% 525.0 4162.0 1418.3 2059.3 684.4 49.2 99.5 24.4 173.0 192.0 
f7 508 o 25.3 533.3 34.1% 49.5% 16.4% 525.0 4170.3 1747.4 1799.6 623.4 60.6 86.9 22.2 169.7 195.3 
18 o 637 336.8 973.8 41.9% 43.2% 14.9% 525.0 4619.1 1527.4 2210.0 881.7 53.0 106.8 31.4 191.1 173.9 

!Dias de precompactación ~ 

~ 
No hay recolección 41 .9% 43.2% 14.9% 675.0 3495.3 1464.5 1508.3 522.5 50.8 72.9 18.6 142.2 222.8 

41.9% 43.2% 14.9% 675.0 2820.3 1181.7 1217.0'. 421.6 41.0 58.8 15.0 114.8 250.2 
!Días de recolección¡ 

22 222.9 935 207.2 1365.1 16-3% 68.5% 15.2% 525.0 3660.4 1318.9 1792.4 549.1 45 .7 86.6 19.5 151.9 213.1 
23 225.8 1035.2 212.9 1473.9 36.0% 49.0% 15.0% 525.0 4609.3 1355.5 2570.5 683 .2 47.0 124.2 24.3 195.5 169.5 
24 f)l 266.1 237.3 556.4 29.4% 55.8% 14.8% 525.0 4640.7 1254.1 2543.9 842.7 43.5 122.9 30.0 196.4 168.6 
2S 132 1981 429 2542.0 27.0% 54.8% 18.2% 525.0 6657.7 1244.3 4237.1 1176.4 43.1 204.7 41.9 289.7 75.3 

¡Días. de precompactación! . 

~ 
27.0% 54.8% 18.2% 675.0 3965.7 1071.7 2173.8 720.1 37.2 105.0 25 .6 167.8 197.2 

No hay recolección 27.0% 54.8% 18.2% 1 675.0 3290.7 889.3 1803.8 597.6 30.8 87.1 21.3 139.2 225.8 
!Días de recolección! 

í."9 (l 964 () 964.0 0.0% 100.0% 0.0% 525.0 3729.7 889.3 2242.8 597.6 30.8 108.3 21.3 160.5 204.5 
3(1 o· 935.5 196.6 1132.1 23.8% 60.1% 16.0% 525.0 4336.8 764.1 2862.6 710.1 26.5 138.3 25.3 190.1 174.9 
31 o 787 145 932.0 17.6% 66.0% 16.4% 525.0 4743.8 671.6 3303.1 769.1 23.3 159.6 27.4 210.2 154.8 -
1 835 393 o 1228.0 14.2% 69.6% 16.2% 525.0 5446.8 1432.3 3330.5 684.0 49.7 160.9 24.3 234.9 130.1 

¡Olas de preco_mpactaci6n¡ 

~ 
14.2% 69.6% 16.2% 675.0 4068.8 576.1 2833.1 659.7 20.0 136.9 23.5 180.3 184.7 

No hay recolección 14.2% 69.6% 16.2% 675.0 3393.8 480.5 2363.1 550.2 16.7 114.2 19.6 150.4 214.6 



;,:::,,'"'•":'"'" :~~ ~=:nfm:~ET lnvelílaii<J m3 
kq HOPE Al PET t4DPE Total Espacio disponible 

• Dias de recolecc1ónJ 
~ 1054 1957 569 3580.0 29.4% 54.7% 15.9% 1 400.0 3180.0 1 936.2 1738.3 505.4 32.5 84.0 18.0 134.4 233.9 
2 247 1209 273.5 1729.5 29.4% 54.7% 15.9% 1 400.0 4509.5 1065.5 2728.7 715.3 36.9 131.8 25.5 194.2 174.1 
:J 336 268.5 69.9 674.4 23.6% 60.5% 15.9% 1 400.0 4783.9 1307.0 2755.1 721.8 45.3 133.1 25.7 204.1 164.2 

JDías de precompactaciónl 

~ 
27.3% 57.6% 15.1% 1 600.0 4183.9 1143.0 2409.6 631.3 39.6 116.4 22.5 178.5 189.8 
27.3% 57.6% 15.1% r tiOO.!I 3583.9 979.1 2'1164 .~ 54()) 34J) 9U 19.2 152.9 215.4 

No hav recolección 27.3% 57.6% 15.1%11 600.0 2983.9 815.2 1718.5 450.2 28.3 83.0 16.0 127.3 241 .0 
!Días de recolecciónl 1 

s 733 92.9 40 865.9 84.7% 10.7% 4.6% 1 400.0 3449.8 1209.6 1768.5 471.7 41.9 85.4 16.8 1~4.2 224.2 
g o 2528 990 3518.0 35.1% 51.3% 13.7% 1 400.0 6567.8 1069.3 4091.~ 1407.0 37.1 197.7 501 284.8 83.5 

10 774 596 76.6 1446.6 1 16.3% 62.3% 21.4% 1 400.0 7614.4 1778.2 4438.2 1397.9 61.7 214.4 49.7 325.8 42.5 
iDias de M!CQinruictaciónl 

~ 
23.4% 58.3% 18.4% 1 600.0 7014.4 1638.1 4088.5 . 1287.8 56.8 197.5 45.8 300.1 68.2 

No hayrecolección 23.4% 58.3% 18.4% 1 600.0 6414.4 1498.0 3738.8 1 1177.6 51.9 180.6 41.9 274.5 93.9 
1 23.4% 58.3% 18.4% f 600.0 5814.4 1357.9 3389.1 1067.5 47.1 163.7 38.0 248.8 119.6 

!Días de recolecc iónl 
15- 278.1 439.5 1 102 S 820.1 33.9% 53.6% 12.5% 1 400.0 6234.5 1500.3 3614.2 1120.0 52.0 174.6 39.9 266.5 101.9 
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Anexo 31: Costos de transporte tercerizado vs. Propio 

Para el cálculo del costo de servicio tercerizado, como primer aspecto se consideran los litros aproximados que se 

consumen en viajar a cada centro de distribución. Seguidamente se tiene una tarifa variable que cambia según la 

cantidad de litros y el precio del combustible 8
. La tarifa fija corresponde a un costo constante cobrado por el tercero 

según el centro de distribución, estos datos corresponden a registros de Natyra actualizados hasta octubre del 201 O. Con 

la suma de ambas tarifas se calcula el costo por v1aJe. Seguidamente según la cantidad promedio de kilogramos 

transportados por viaje durante los meses de febrero 201 O a setiembre 201 O, se obtiene el costo aproximado por 

kilogramos transportado. 
-- -- ----- ~--- -~ - -- - --- - -

Centro de 
Tarifa Variable 

Tarifa Base Costo por viaje Promedio de kg 
Costo por kg 

distribución 
Litros por viaje según 

{colones/viaje) {colones/viaje) por viaje {kg) 
tercerizado 

combustible {col) {colones/kg) 
Guaplles 85 41 395 115 403 115 403 4 865 5 l 23 7 

' - ---- - --- - -- -- - -- - --
San Carlos 120 58 440 125 959 125 959 4 179,5 30,1 

Liberia 193 93 991 141607 235 598 
----

5 499,5 
---

42,8 
Nico~a 190 92 530 143 679 

-
236 209 6 197,7 38,1 

Puntarenas 80 38 960 81 217 120 177 3 579,2 33,6 
C. Neilly 365 177 755 209 042 386 797 4513 ,9 85,7 

San Isidro 215 104 705 75 658 180 363 4 998,3 36,1 
Limón 145 70 615 121 827 192 442 5 090,5 37,8 

Para realizar el cálculo del costo de transportar los materiales con los recursos de Natyra se tienen los costos totales poí 

mes correspondientes a transporte y recolección. Para cada centro: de distribución de acuerdo a la cantidad de 

kilogramos recolectados y transportados, se les asigna un porcentaje del costo de recolección correspondiente a 

combustible y viáticos, los demás rubros se dividen equitativamente entre las rutas rurales y GAM (reparaciones 

8 Se utiliza el precio del combustible según RECOPE al 7 de octubre del 201 O, correspondiente a 487 colones por litro de diese!. 
9 Para el caso del centro de 'pistribución no se llevó a cabo ningún servicio de transporte tercerizado durante las fechas analizadas, por lo que su costo se estima 
utilizando la cantidad de kilogramos promedio por viaje de los demás centros de distribución. 

-

.J 



mecánicas, de carrocería o pintura , llantas, baterías y afines, peajes y estacionamientos , depreciación de vehículos, 

salarios y cargas sociales). Para cada centro de distribución perteneciente a cada ruta , se asigna un rubro de "otros 

costos" correspondiente al porcentaje de utilización que dicho c.d. representa en su ruta. Posteriormente, para cada c.d . 

de acuerdo a la cantidad de kilogramos transportados entre los meses de febrero 201 O y setiembre 201 O, se calcula 

cuánto porcentaje del costo total para ese centro corresponde a transporte. Dicho costo se divide entre la cantidad total 

de kilogramos transportados para obtener un costo por kilogramo aproximado, de forma que se pueda comparar con el 

costo por kilogramo calculado para el servicio de transporte tercerizado. En el cuadro siguiente se presenta el porcentaje 

utilizado para la asignación de costos de combustible y viáticos. 

feb-10 mar-10 abr-10 max-1 0 Jun-10 jul-1 O aao-10 sep-10 
Gua piles 6% 12% 5% 9% 3% 5% .6% 7% 

San Carlos 11% 10% 10% 10% 8% 11% 11% 6% 
Liberia ---11% 12% f1% 8% 9% 13% 11% 10% 
Nicoya 5% 8% 7% 6% 5% 6% 4% 7% 

Puntare nas 12% 11% 10% 10% 13% 10% 14% 11% 
Ciudad Neilly 7% 11% 7% 11 % 11 % 9% 10% 8% 

San Isidro 13% 11% . fao/~ fa<>Jc; 8% 7% fo% 10% 
Limón 2% 7% 4% 6% 3% 5% 4% 7% 
GAM 34% 19% 33% . 28% 41% . 34% 30o/~ 33% 

El cuadro siguiente presenta el porcentaje que se utiliza para la asignación de los demás costos, corrnspondiente al 

porcentaje que cada centro de distribución representa en cada ruta. 

feb-10 mar-10 abr-10 may-10 jun-10 jul-10 ago-10 sep-10 
-

Guaoiles 32% 42% 27% 35% 21 % 23% 26% 34% 

Atlántico San Carlos 57% 34% 51% 40% 56% 52% 53% 32% 

Limón 11% 24% 21% 25% 23% 24% 20% 34% 

Sur 
C_iudad Neillv 34% 51 % 37% 49% 56% - 55% 50% 46% 

San Isidro 66% 49% 63% 51 % 44% 45% 50% 54% 

Guanacaste 
Liberia 69% 60% 61% 57% 64% 67% 71% 60% 

Ni coy a 31% 40% 39% 43% 36% 33% 29% 40% 



En los siguientes cuadros se presentan los cálculos llevados a cabo para cada centro de distribución. 

Centro de distribución de Guápiles 

feb-10 1 mar-10 abr-10 may-1 0 jun-10 iul-10 a!lo-10 sep-10 1 

Combustible Guápiles 142102,4 359682,2 138306,9 270795, 1 71915,7 162247,2 183655,5 183700,9 1 

Viáticos Guá rnles 86724,7 249772,9 91816,7 201431,3 58587 3 107184,9 122716,8 115783,5 
! Otros costos 300047,8 402203 8 274161 2 511141 2 194005 2 268923 6 318681,1 394443 5 

Total costos Guápiles 528874,9 1011658,9 504284,8 983367,7 324508,3 538355,8 625053,5 693927,9 1 

Kg Recolección 5708 2 18218,9 5096 10881,5 1846 7294,5 6605 7797 5 1 

kg transporte propio 2815 19338 3427 9919 3744 5880 8124 9487 __j 
Total kg (recolección+ 

8522,86 37556,9 8522,5 20800,9 5590 13174,5 14729,1 17284,5 
1 transporte propio) 

% transporte propio 33% 51% 40% 48% 67% 45% 55% 55% 
Costo transporte propio 174660 520902 202749 468942 217345 240277 344759 380878 
Costo ¡por kg propio 62 27 59 47 58 41 42 40 

Centro de distribución de San Carlos 

feb-10 mar-10 abr-10 may-10 jun-1 O jul-1 O ago-10 sep-10 
Combustible SC 252174,9 294358,5 260588,3 306407,0 192281,2 365159,4 370676,4 173131,2 

Viáticos SC 153901,5 193498,0 153751,3 202797, 1 185587,7 202639,2 196526,7 159042,9 
Otros costos 532464,6 329157,5 516555,4 578360,8 518712,3 605249,0 643201,9 371748,4 

Total costos San Carlos 938541,0 817014,0 930894,9 1087564,9 896581,2 1173047,7 1210405,0 703922,5 

Kg Recolección 12310 11398 12631 13617 11202 23771 21604 6803 
kQ transporte propio 2815 19338 3427 9919 ; 3744 5880 8124 9487 

Total kg (recolección+ 
15124,66 30736 16057,5 23536,4 14946 29651 29728,1 16290 transporte propio) 

% transporte propio 19% 63% 21% 42% 25% 20% 27% 58% 
Costo transporte propio 174660 514036 198643 458354 224595 232624 330780 409952 
Costo por kg propio 62 27 58 46 60 40 41 43 



Centro de distribución de Liberia 

feb-10 mar-10 abr-10 may-1 0 iun-10 jul-10 
-, 

ago-1 O --h, sep-1 O 
Combustible Liberia 246684,4 374098,5 271635,0 243600,9 217804,2 442069,4 342930,6-1 292136,9 

Viáticos Liberia 150550,7 259783,9 180328, 1 181202,9 177437,9 292043 o 229142,9 1 184128 9 
Otros costos 641956,5 581768,2 616201,1 825675,2 593486,8 772908,7 857185,2 1 699464,01 

Total costos Liberia 1039191,6 1215650,6 1068164,2 1250478,9 988728,9 1507021,2 1429258,8 l 1175729,8 

Kg Recolección 11980,7 19724,2 13311 7 8792 ,6 13185,9 30016,1 19378,8 18000,3 
kc:1 transporte propio 2814,7 19338,0 3426,5 9919,4 3744,0 5880,0 8124, 1 9487,0 

Total kg (recolección+ 
14795,4 39062,2 16738,2 18712,0 16929,9 35896,1 27502,9 27487,3 transporte propio) 

% transporte propio - 0,2 05 02 0,5 0,2 0,2 0,3 0,3 
Costo transporte orooio 197695, 1 601815 9 218665,4 662890,2 218654,6 246859,3 422189,7 405792,8 
Costo por kg propio 70,2 31, 1 63,8 66,8 58,4 42,0 52,0 42,8 ___, 

Centro de distribución de Nicoya 

feb-10 mar-10 abr-10 mav-10 j un-1 O j ul-10 a!'.lo-1 O seo-10 
Combustible Nicova 112844,5 247219 6 172019,9 184536,3 120979,2 219920,8 139040,6 194132,3 

Viáticos Nicoya 68868,6 171675 8 114197,5 137267,6 ' 98557,7 145285,6 92905,6 122358,3 
Otros costos 

' 
293659,6 •384456,3 390225,4 625478, 1 329651,8 384506,8 347544,2 464811 ,3 

Total costos Nicoya 1 475372,7 803351,7 676442,8 947281 ,9 549188,7 749713,2 579490,3 781301 9 

Kg Recolección 3953,4 6475,9 7173,4 4255,6 5659,7 11977,6 3026,9 8779 
kg transporte propio 2815 19338 3427 9919 3744 5880 8124 9487 

Total kg (recolección+ 
6768,06 25813,9 10599,9 14175 9403,7 17857,6 11151 18266 _J transporte propio} 

% transoorte oropio 42% 75% 32% 70% 40% 33% 73% 52% 
Costo transoorte orooio 197595 601816 218665 662890 218655 246859 422190 405793 
Costo por kci llrODio 70 31 64 67 58 42 52 43 

Centro de distribución de Puntarenas 

feb-10 mar-10 abr-10 may-10 jun-10 iul-10 ago-10 sep-10 
Combustible Puntarenas 269021,4 343003,8 263167 304587 1 329156 5 354041 2 441597 314367,6 

Viáticos Puntarenas 164182,9 238191 174706,5 226567 5 268152,9 233889,2 295070,8 198140,5 
Otros costos 935616 1 966225 1006427 1451153 923139 1157416 1204729 1164275 



Total costos Puntarenas 1368820 1547419 1444300 1 1982308 1520448 1745346 1941397 1676783 

Kg Recolección 13320,4 16477,4 12789,9 13477,2 21841,3 22868,2 27291,8 1 20092 
kg transporte propio 2815 19338 3427 9919 3744 5880 8124 9487 

Total kg (recolección+ 
16135,06 35815,4 16216,4 23396,6 25585,3 28748,2 35415,9 29579 

transporte propio} 

% transporte propio 17% 54% 21% 42% 15% 20% 23% 32% 
-Costo trans¡p·orte propio 238782 835506 305178 840434 222493 356984 445340 537802 
e osto 11J01r kg propio 85 43 89 85 59 61 55 57 

Centro de distribución de Ciudad Neilly 

feb-10 mar-10 abr-10 may-10 jun-10 jul-1 O ago-10 sep-10 
Combustible CN 162533,6 343993,9 186071,3 331430,8 269649,8 289565,4 327204,9 236705,6 

Viáticos CN 99193,8 238878,6 123525,7 246535,3 . 219674,7 191294,7 218635, 1 149191,5 
Otros costos 321833,7 493297,7 368951,4 706736,8 517171,8 636793, 1 603160,5 532448,8 

Total costos Ciudad Neilly 583561,1 1076170,2 678548,4 1284702,9 1006496,4 1117653,2 1149000,5 918345,8 

KQ Recolección 6933,6 16580,78 8039,25 15539, 18 17215,85 17632,75 18117,6 12784,74 
kg transporte propio 2815 19338 3427 9919 3744 5880 8124 9487 

Total kg (recolección+ 
9748,26 35918,78 11465,75 25458,58 20959,85 23512,75 26241,7 22271,74 

transporte propio) 

% transporte propio 29% 54% 30% 39% 18% 25% 31% 43% 
Costo transporte ¡:iro¡:iio 168494 579390 202782 500557 179788 279499 355716 391184 
Costo ¡:>or kg ¡:>ro¡:>io 60 30 59 50 48 48 44 41 

Centro de distribución de San Isidro 

feb-10 mar-10 abr-10 may-10 jun-10 jul-1 O ago-10 seio-10 
Combustible SI 309974,6 329788,6 321494,4 349101 211668,3 236739,7 326341.4 280885 

Viáticos SI 189176,5 229014 213427,9 259679,2 172439,1 156396,7 218058,2 177037 
Otros costos 613782,4 472926,8 637475, 1 744416 4 405966 7 520622 4 601568,8 631826,5 

Total costos San Isidro 1112933,5 1031729,3 1172397,5 1353196,6 790074,1 913758,8 1145968,4 1089748,5 

K!'.l Recolección 15776,65 15097,5 16384,05 16896,5 12708,95 13343,3 18048,35 16941,6 
ko transoorte prop,io 2815 19338 3427 9919 3744 5880 8124 9487 --

Total kg (recolección+ 18591,31 34435,5 19810,55 26815,9 16452,95 19223,3 26172,45 26428,6 



transporte propio) l 
% transporte propio 15% 56% 17% 37% 23% 31% 

Costo transporte propio 168494 579390 202782 500557 179788 279499 
Costo por kg 11>ropio 60 30 59 50 48 48 

Centro de distribución de Limón 

feb-10 mar-10 abr-10 may-10 jun-10 jul-10 
Combustible Limón 48829,8 210033,1 108819,8 191 597,5 78000,9 170886,4 

Viáticos Limón 29800,7 87678,8 69668,5 91892,4 84094,4 91820,9 
Otros costos 103103,7 234863,2 215709,9 361651 ,2 210421 283242,9 

Total costos Limón 181734,2 532575 394198,3 645141,1 372516,3 545950,2 

Kg Recolección 114 2593 3279 4798 2319 7996 
kg transporte propio 2815 19338 3427 9919 3744 5880 

Total kg (recolección+ 
2928,66 21931 6705,5 14717,4 6063 13876 

transporte propio) 

% transporte i:iropio 96% 88% 51% 67% 62% 42% 
Costo transporte propio 174660 469606 201435 434820 230035 231 348 
Costo por kg propio 62 24 59 44 61 39 

Seguidamente se calcula el ahorro que hubiera representado la tercerización del transporte. 

Centro de Distribución 

Guápil~s 
San Carlos 

Liberi8 
Nicoya 

Púntarena,s ·. 
C.Neilly 

San Isidro 
Limón 

Transporte total recurso p ropio (Febrero 201 O -
s etiembre 2010) ' 

62 734 
24 179 
45 495 
14 245 
77 275 
17 302 
26 559 
16 262 

Total ahorro 

1 
31% 

35571 6 
44 

ago-10 
139952, 1 
89051,2 

242846,4 
471849,6 

3100 
8124 

11224,1 

72% 
341529 

42 

Ahorro 

o 
408 608 
480 025 
217 640 

:2558 405 
(660 667) 
303 317 
136 056 

3 443 384 

_J 

36% 
39 1184 

41 

sep-10 
185396 
72066,3 
398083,4 
655545,7 

7957 
9487 

17444 

1 54% 
1 356522 
1 38 


