UNIVERSIDAD DE COSTA RICA
Facultad de Ciencias Economicas

Escuela de Administracion de Negocios

Disefio de una Propuesta de Gestion de Riesgos Financieros para la Junta
Administradora del Fondo de Ahorro y Préstamo de la Universidad de Costa Rica

Trabajo final de graduacion para optar por el grado de Licenciatura en Contaduria Publica

Azofeifa Rojas Floribeth

Esquivel Jiménez Verdnica

Hernandez Arce Maria José

Hidalgo Lopez Leo Danny

Ciudad Universitaria Rodrigo Facio

Febrero, 2018



UNIVERSIDAD DE COSTA RICA
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS

Acta # 01-18

Acta de la Sesion 01-18 del Comité Evaluador de la Escuela de Administracion de Negoclos, celebrada el 7 de febrero
de 2018, con el fin de proceder a la Exposicién del Trabajo Final de Graduacién de Floribeth Azofelfa Rojas carné
B10730, Verdnica Esquivel Jiménez carné B12411, Marfa José Herndndez Arce carné B13170 y Leo Danny Hidalgo

Lépez carné B13350, quienes optaron por la modalidad de Seminario de Graduacién.

Presentes: Jorge Madrigal Mena, representante del Director de la Escuela de Administracion de Negocios, quien
presidid; José Paz Barahona Tutor; Alexander Sandoval Loria y Karla Solis Ramirez, lectores; Walter Gonzdlez Ledn,
Representante del Sector Docente de la Escuela de Administracion de Negocios, quien actud como Secretario de la

Sesion.
Articulo 1

El Presidente informa que los expedientes de los estudiantes postulantes, contienen todos los documentos que el
Reglamento exige. Declara que han cumplido con los requisitos del Programa de la Carrera de Licenciatura en

Contaduria Publica.

Articulo 2

Los estudiantes hicieron la exposicién del Trabajo Final Disefio de una propuesta de gestion de riesgos financieros

para la Junta Administradora del Fondo de Ahorro y Préstamo de la Universidad de Costa Rica.
Articulo 3

Terminada la disertacién, los miembros del Comité Evaluador, interrogaron a los postulantes el tiempo reglamentario.

en opinién del Comité.

Las respuestas fueron

(satisfactofias/insatisfactorias)

Articulo 4

Concluido el interrogatorio, el Tribunal procedi a deliberar

Articulo 5

Efectuada la votacién, el Comité Evaluador consideré el Trabajo Final de Graduacion

y lo declard

probado /no aprobado)

(Satisfactorid /insatisfactorio)



Acta 01-18

Articulo 6

El Presidente del Comité Evaluador comunicd en piblico a los aspirantes, el resultado de la deliberacién y los declaré:
Licenciados en Contaduria Publica.

Se les indicd la obligacién de presentarse al Acto Publico de Juramentacién. Luego se dio lectura al acta que firmaron
los miembjos delTomjté y los estudiantes a las / 7 3\’7 horas. I R

I’I()ri\f( 7

Carné gi‘oﬁd

Veronica Esquivel Jiménez

Carné B12411
p
lexander Sandoval Lria Maria i%’ndez/\rce
Lector Carné B13170

4

Karla Solis Ramirez
Lectora

Carné B13350

ario de la Sesion

Segun lo establecido en el Reglamento de Trabajos Finales de Graduacién, articulo 39 “.. En caso de trabajos sobresaliente:
si asi lo acuerdan por lo menos cuatro de los cinco miembros del Comité, se podra conceder una aprobacién con distincion”

Q Se aprueba con Distincién

Observaciones:




El presente documento es la versién final, contiene las correcciones solicitadas, y ha sido

aprobado y revisado por el tutor del trabajo.

S22

MBA. JOSE PAZ BARAHONA

Tutor



Derechos de Propiedad Intelectual

Esta obra esta protegida por los derechos de propiedad intelectual que confiere la Ley sobre
Derechos de Autor y Derechos Conexos No.6683 y su Reglamento, asi como las modificaciones
y reformas de esa Legislacion. Se prohibe su reproduccién parcial o total sin contar con la
respectiva autorizaciéon de los autores. Sin embargo, se otorga a la Universidad de Costa Rica
(UCR) el derecho no exclusivo de utilizar esta obra para los fines propios de la Institucion y de
reproducir la misma sin animo de lucro, con el Unico objetivo de ponerla a disposicion del

publico interesado.



indice General

RESUMEN EJECULIVO.......cviiiiiiieiieiieeeiete ettt ettt ettt be e e ese e ae e s e eaeesseesseessesseenseessenns 1
INEFOTUCCION ...ttt et sttt b ettt b e b et et e e b e s e st es e b eneesessenseneesennas 3
ODBJELIVO QENEIAL ..ottt ettt ettt ettt e et e eteeere et e eaeeaeenee s 5
ODJELIVOS ESPECITICOS ......vivieeiieiiete ettt ettt ettt ettt et e e te e te s e eteeereeaseeaeeseense e 5
CAPITUIO Lottt ettt ettt et e e e e te et e easeeteeaeeaseeaeenseense e 6
1  Estandares locales e internacionales en materia de riesgo para entidades financieras.. 7
1.1 Origen de la palabra reSgo.........ccoevevieieeieieeieceee s 7
1.2 CONCEPLO AE FIBSYO ...ttt ettt ettt ettt ettt ete et eetseeaeeaeeaeeae 8
1.3 Aspectos tedricos del Riesgo FINANCIEro............ccocveeveieieviecieciceceeeene 10
131 Aspectos tedricos del riesgo cambiario. ............cccoeeeevieieiiecicieceeee 12
1.3.2 Aspectos tedricos de riesgo de tasas de iNterés..........c.cceeveevveeeecveeveeneenne. 16
1.3.3 Aspectos tedricos de la liquidez y el riesgo de la liquidez. ........................ 18
1.34 Aspectos tedricos del riesgo creditiCio.........c..oocvvvevieiieeiicieeeeeeeeeeeeee 20

1.4 AdMINIStracion de FiESPO0S..........cveuieieieeecieeieee ettt 21
1.4.1 Administracion de riesgos fiNANCIEr0S. ..........cccoeveeveeeieeeecreeeeeeeereeee e 22

1.5 Proceso de gestion de FIESGOS ........ccuveveereeierieierierieeieereeeeereeaeeesse e seeeeeeseens 42
151 Identificacion de eVENTOS. .........cocovieieiiieieceeeee e 43
15.2 Evaluacion de FiESQO0S. .......cc.evveiuiieieeceeeeeeeeeeee ettt 44
153 Jerarquizacion de 10S FIESQOS. ......ccveeuieviereeieeecieeteee ettt 57
154 RESPUESEA @l FIESPO. .....ecvieeieiieieiecieee ettt 57
155 Ejemplo cuantificacion de rieSgoS. .........cceververierierieeieieeeieeesee e 59
CAPITUIO T .ottt et s b e beeseeseesb e st e s e s e sseeseeseeseesens 63
2 JAFAP: estructura organizacional y el método de la gestion actual de riesgos............ 64
2.1 RESEAA NISTONICA .....ocviieeieiiieceee e 64
2.2 Naturaleza de la entidad .............cccooeeeeieieierieeecceee e 67
2.3 IVLISTON ..ttt b e s be e seesens 69
2.4 VISTON .ottt ettt ettt ae et ne s 70
2.5 JUNTA DITECTIVA. ....evieieeieiieieeieiee ettt ettt sse e eneens 70
2.6 Estructura organizacional y Administracion............ccccceceevvevvevienieceeeeeneee. 71
2.7 Reglamento de [a JAFAP ... 73
2.7.1 Capitulo 1: ASpectos generales. ...........covevieeeeieieieieieeeeee e 74
2.7.2 Capitulo 11: Organizacion y fUNCIONES..........c.cceeieieieieieieeeeeeeee, 74
2.7.3 Capitulo 111: Aspectos fiNANCIEr0S. .........ccccceeeevieieieieieeeee e 76
2.7.4 Capitulo 1V: Operacion del FONdO..........cccccoeieieieieieicieeeeeee e 76
2.7.5 Capitulo V: INVEISIONES. ......c.ooovieiieeieeteeieeee ettt 77

Vi



2.7.6 Capitulo VI Préstamos. .........covovieieieeieeeeeeeeeeeeete e 77

2.1.7 Capitulo VI1: De los prestamos corrientes y préstamos no fiduciarios. .. 78
2.7.8 Capitulo VII1: De los préstamos especiales. ...........cccccvevveeeecrieieeeecneennnne, 78
2.79 Capitulo IX: De los préstamos hipotecarios para vivienda....................... 78
2.7.10 Capitulo X: De la adjudicacion de [otes..............ccoeveieieiecieiicececeeee, 79
2.8 Gestion actual de FIESPOS .......cecuievieiieieieieceeeeeeete et 79
2.9 Gestion de riesgos fINANCIEIOS ..........cc.evverierireieeieieiei et 80
29.1 Riesgo de tipo de cambiO. ..........ooieiiiiieiieiececeeeeee e 80
2.9.2 RIESHO U8 PIECIO. ..vvieieiieieeeetee ettt 81
2.9.3 Riesgo de tasa de INTEIES.........c.ooovieveieieieeeeeeeeteeeee e 81
2.9.4 RiI€SHO € lQUITEZ. ...t 82
295 RIESHO CreditiCi. .....ocvvivieiieeieeieeee et 82
2.10 Servicios PUDIICOS Y Privados ..........c.ccveveienieniinieeeeeeieiieieiee e 83
2.11 Andlisis de Estados FINANCIEIOS ..........ccccovveieirieieicieieeeeieee e, 84
CAPITUIO T oottt et ettt e eeae e ete e s e ereeseeaseereeseas 93
3 Metodologia de 1a INVESTIGACION ..........c.coviivieeieiietieeceeeetee et 94
3.1 Descripcion del paradigma, tipo de investigacion y enfoque de la
INVestigacion, SEIECCIONAUOS. ............cueieieiieeeeeete ettt 94
3.2 Definicion de universo investigado y la poblacion participante................ 97
3.3 Disefio de herramientas de recoleccion de informacion............................ 98
3.4 Metodologia para la construccion del modelo de gestion de riesgos
FINANCIEr0S PAra 1a JAFAP ..ottt ettt sesaeeaae s 100
34.1 Etapa 1: Estudio de lineamientos internacionales y nacionales sobre
gestion de rieSgoS FINANCIEIOS. ........cceviieieiicecieeeeeee ettt eeas 100
3.4.2 Etapa 2: Estudio de la gestion de riesgos financieros realizada por la
JAFAP. 101
3.4.3 Etapa 3: Comparacion y definicion de brechas entre normativa nacional
y gestion realizada POr JAFAP. ...t 101
3.4.4 Etapa 4: Disefio de la propuesta de gestion de riesgos financieros. ....... 102
345 Conclusiones y ReCOMENTACIONES. .........ccccveeierieriieieeienieeee e 103
3.5 Criterios de Rigor Cientifico para la construccion del modelo.............. 103
3.5.1 Criterio de Credibilidad. ..........ccoveviieiiiieeeeee e 103
3.5.2 Criterio de TransterenCia.........ccooveieeierieiieeieceee e 104
3.5.3 Criterio de DePendenCia.........c..coueeeveeeieeerieeieeeee ettt 104
3.54 Criterio de Confirmabilidad. ............cccooieiieiiinieeeeeeee e 105
3.6 Comparacion normativa reglamentaria, mejores practicas y gestion
ACLUAL A 18 JAFAP ...ttt ettt 105

vii



3.6.1 Estudio de gestion Normativa Internacional................ccccceeveiieeieeneennn. 106

3.6.2 Estudio de Gestion Normativa Nacional.................cccccoeovieiiiiccieiecnienne, 128
3.6.3 Mejores préacticas aplicadas en entidades financieras nacionales.......... 154
3.6.4 Estudio de las practicas, politicas y procedimientos utilizados por JAFAP
para la gestion de riesgos fINANCIEIOS. ............ccveieieieiieeciecie e 162
3.6.5 Comparacién y definicidén de brechas entre normativa nacional y la
gestion aplicada POr JAFAP. ..ottt 172
CAPITUIO TV ettt et ettt s et e b e reeaeene e 178
4 Propuesta de gestion de riesgos financieros parala JAFAP..........cccoooeveevvecieieenienn, 179
4.1 Definicion de procesos de SUGEF aplicables a JAFAP ............cccue...... 179
4.1.1 Definicion de procesos de SUGEF aplicables a JAFAP para riesgo de tipo

de cambio. 181
4.1.2. Definicién de procesos de SUGEF aplicables a JAFAP para riesgo de precio. 183

4.1.3. Definicion de procesos de SUGEF aplicables a JAFAP para riesgo de tasas de
TNEEIS. .ttt ettt ettt et et et et et e ae e te e bt e seeseess e st e s e s e ssesaeeseeseeseess e st ens et e seaseeaeeneeneens 186

4.1.4. Definicidn de procesos de SUGEF aplicables a JAFAP para riesgo de liquidez.
............................................................................................................................................. 188

4.1.5 Definicion de procesos de SUGEF aplicables a JAFAP para riesgo de crédito. 192

4.2 Propuesta para la gestion de riesgos financieros de JAFAP .................. 197
4.2.1 Politicas y procedimientos...........ccooviieieieiiecieeeececeeeeeeeeee e 197
4.2.2 Lineamientos para la definicion del perfil de riesgo de la entidad......... 199
4.2.3 Estrategia para la gestion del rieSgo. ........cceveveviieeieieieieeeeeeee e 207
4.2.4 Apetito y tolerancia al riesgo de la entidad. .............ccccvevvevevinieieeennens 215

4.3 Métodos para la evaluacion de la gestion del riesgo............cceeveeeeveenennens 219

4.4 Jerarquizacion y respuestas al FieSgo .........ccceeeeieieeeeeieieceeeeeeeeee 221

4.5 Disefio de planes de coNtingenCia ...........ccevvevvevieeeeeeieieieeeeeee e 223

4.6 Propuesta del modelo integral para la gestion de riesgos. ...................... 224

CAPITUIO V .ttt ettt et b et e beeteeseess e st e s e b e seeseeneeneens 225

5 Conclusiones y recomendaciones obtenidas a partir del desarrollo de la propuesta de
gestion de riesgos financieros para la JAFAP ... 226

5.1 CONCIUSIONES ...ttt ens 226

5.2 RECOMENUACIONES .....c..iiiiiiieiieieiesee e 227

Referencias DIDHOGIATICas............ooviiiiiiiiece e 230

Libros de teXto CONSUITATOS: .......ccvevieiieeieieeie ettt ettt e neas 230

CONSUITAS WED ...ttt ae bt se et e e e nbe s s e seeneene e 230

Trabajos Finales de Gradacion Consultados.............c.ccuevueriirieriiniieieieieeeeeee e 236

AANIEXOS ...ttt h e et h et e b e bt e bt e e a bt e bt e et e e he e e bt e bt e eabeenaeeenee 237

viii



indice de ilustraciones:

lustracion 1.1 Concepto Riesgo, Peligroy Desastre............cccoovevieiiiieciieeceeeeeeeeeeee 9
lustracion 1.2 Esquema apetito y tolerancia reSgo ...........ocvveveevieeeieieeieeeeeeeee e 47
lustracion 1.3 Ejemplo mapa de calor para cuantificacion de riesgos.............cccccoeveveevrenean.n. 56
lustracion 2.1 Organigrama junta directiva JAFAP............ccoooviiiiiiceeeeeeeeee e, 70
lustracion 2.2 Organigrama institucional JAFAP.............cccoooiioiiiieeeeeeeeeeee e 71
llustracion 2.3 Comparacion tasa de interés promedio interbancaria.................ccccccooveeenn. 82
lHustracion 2.4 Estructura de riesgos de 1la JAFAP...........coooioiiieieeeeeeeeeeeee e, 85
lustracion 2.5 Mapa de calor analisis horizontal ....................ccoooiiiiiieiieeeeee e, 87
lustracion 2.6 Mapa de calor andlisis Vertical..................cccoooiiiiiioiiecceeeeeeeee e 91
lustracion 3.1 Coeficiente de cobertura de liQUIezZ ................coevioiiiiiiiieeeeeee 118
Hustracion 3.2 COefiCieNte CETI ......c.ccooiiiiiiieieeeeee e 126
Hustracion 3.3 FOrmula metodo IRB.............ccooiiiiiiiieeeee e 127
lustracion 3.4 Detalle del calculo del indicador de riesgo de tipo de cambio ....................... 130
lustracion 3.5 Tabla clasificadora de iNdiCadores.............c.ooovvivieieieieieeeeeee e 142
lustracion 3.6 Parametros para clasificacion del deudor ................ccooooovveiiiececceceeee 152
lustracion 3.7 Porcentajes de estimacion aplicables al crédito...............cocooveeveeiiiiiien, 153
lustracion 3.8 Promedio mensual tipo de cambio ............c.occoooieiiiiioiicceeeeeeeeee e 163
lustracion 4.1 Proceso de creacion del perfil para riesgo de tipo de cambio......................... 200
lustracion 4.2 Elementos para la construccion del perfil ................ccoovoeiiiiiiiee 201
lustracion 4.3 Sensibilidades en la estimacién del grado de complejidad del riesgo............. 202
lustracion 4.4 Ejemplificacion perfil riesgo de tasas de interés............c.coccoevvevveeveeeeccennnn.. 203
lustracion 4.5 Ejemplificacion perfil riesgo de liquidez.............cc.oooveeeiiiiiiciceiieeee 205
lustracion 4.6 Ejemplificacion perfil riesgo de Crédito..............ccoevevvieiieiecieiceeeeee 206
lustracion 4.7 Indicador de cobertura de HQUITEZ...............ccooovieiioiiiiieiiceeceeeee e 211
lustracion 4.8 Formula suficiencia patrimonial ...............c.cccooiiiiiiiiieieeecceeee e 211
lustracion 4.9 Alineacion de tolerancia y apetito al FieSgo...........ccooveveieiecieciicieeeecee 215
lustracion 4.10 Grafico de cuantificacion limites riesgo Precio..........oocveeeveevveiieiecieevieenenne. 217
lustracion 4.11 Esquema proceso integral gestion del riesSgo...........cccvevvveveeieciieieeieiee 221
llustracion 4.12 Diagrama propuesta del modelo integral para la gestion de riesgos............ 224


file:///C:/Users/lhidalgo/Dropbox/JAFAP/Documentos%20Finales/Revisión%20Final%20Trabajo%20Escrito.docx%23_Toc507669506
file:///C:/Users/lhidalgo/Dropbox/JAFAP/Documentos%20Finales/Revisión%20Final%20Trabajo%20Escrito.docx%23_Toc507669507
file:///C:/Users/lhidalgo/Dropbox/JAFAP/Documentos%20Finales/Revisión%20Final%20Trabajo%20Escrito.docx%23_Toc507669512
file:///C:/Users/lhidalgo/Dropbox/JAFAP/Documentos%20Finales/Revisión%20Final%20Trabajo%20Escrito.docx%23_Toc507669513
file:///C:/Users/lhidalgo/Dropbox/JAFAP/Documentos%20Finales/Revisión%20Final%20Trabajo%20Escrito.docx%23_Toc507669514
file:///C:/Users/lhidalgo/Dropbox/JAFAP/Documentos%20Finales/Revisión%20Final%20Trabajo%20Escrito.docx%23_Toc507669517

indice de tablas:

Tabla 1.1 Ejemplo de relacion, riesgo, peligroy dafio...........c.ccceeevieieiieiieieceeceeeeeeee, 10

Tabla 1.2.Ejemplo de relacion entre riesgo, peligro y dafio en términos de riesgo financiero

....................................................................................................................................................... 11
Tabla 1.3 Hoja para creacion de indicadores de gestion.............ccccoeveeeeeiecieviecececeeeee 50
Tabla 1.4.Calificacion para el riesgo iNNerente.............cccveveievieviiiiciceeeeeeeee e 51
Tabla 1.5 Hoja para creacion de indicadores para medir la efectividad de controles ......... 52
Tabla 1.6 Calificacion Indicadores de medicion de controles............ccocecvevievievieneneceeeenene. 53
Tabla 1.7 Calculo riesgo reSidual ............cooveiiieeiiicececeeeete e 54
Tabla 1.8. Escala valor absoluto para calificacion de la probabilidad ...............c.ccocenee. 55
Tabla 1.9. Escala valor monetario para calificacion del impacto..........c.ccccoeveeveeieeniccneennne, 55
Tabla 1.10 Calculo de probabilidad e impacto de cada rieSgo ..........ccceeeveeveeveevieeeeerieereene, 56
Tabla 1.11 Probabilidad VIS IMPAaCO ...........ccoeiiiiieieeieiee e 61
Tabla 1.12 Efectividad del control y tratamiento del rieSgo ........c.occveeeeviieievievieeeeeeeee, 62
Tabla 3.1 Garantias para otorgamiento de Créditos............cccooveeieeieiicecciececeeee e 153
Tabla 3.2 Detalle de INVErsiones dOIAreS ...........c.ooeeivieieieieieieeteeee et 162
Tabla 3.3 Porcentaje de crédito SODIe apPOrte.........cooceeviiieieieieeeeeeceeeeeeeeee e 166
Tabla 3.4 Porcentaje préstamos €SPECIAIES ..........c.ocvievieuicieieieeeeeeeee e 167
Tabla 3.5 POrcentaje VIVIENUAL............cooieieieieieciececeete ettt sae e eneas 168
Tabla 4.1 Definicion de procesos de SUGEF aplicables a JAFAP para riesgo de tipo de

(07210 1] o [ J PO R PP 181

Tabla 4.2 Definicion de procesos de SUGEF aplicables a JAFAP para riesgo de precio... 183
Tabla 4.3 Definicion de procesos de SUGEF aplicables a JAFAP para riesgo de tasas de

TEEIES ..ottt ettt ettt ettt ettt et s et e b et a e s et e st st et et e st et e b et ene b e b eneeneetenes 186
Tabla 4.4 Definicion de procesos de SUGEF aplicables a JAFAP para riesgo de liquidez 188
Tabla 4.5 Definicion de procesos de SUGEF aplicables a JAFAP para riesgo de credito . 192



Resumen Ejecutivo

El presente trabajo se desarroll6 en la Junta Administradora del Fondo de ahorro y Préstamo
de la Universidad de Costa Rica (JAFAP); esta es la entidad encargada de recaudar y administrar
los fondos recibidos de sus asociados y asociadas, tanto docentes como administrativos, asi como

del aporte de la Universidad de Costa Rica como patrono.

La elaboracion de este trabajo obedece al objetivo principal de proponer un modelo de
gestion de riesgos financieros para la JAFAP, por medio de una investigacion aplicada para
identificar la brecha entre la gestion actual y la gestion adecuada segun la normativa que regula
el tema y las practicas mundiales, lo cual permita fortalecer la administracion de riesgos

financieros de la JAFAP en el mediano y largo plazo.

Para obtener y analizar la informacion con el propdsito de elaborar la propuesta, se
realizaron entrevistas al personal de JAFAP participante en la gestion de riesgos financieros,
asimismo, al personal de riesgos pertenecientes a diferentes instituciones financieras del sistema
bancario nacional, ademas se efectud la indagacion de la normativa nacional referente a riesgos
de la Superintendencia General de Entidades Financiera (SUGEF), para desarrollar el analisis de

informacion y la propuesta en el capitulo IV.

El trabajo se compone de cinco capitulos los cuales se describen a continuacion:

En el primer capitulo se desarrolla el marco tedrico desde la identificacion del origen de la
palabra riesgo, se precisa su concepto y se muestran cudles son los aspectos teoricos del riesgo

financiero la administracion de riesgos y los procesos de gestion de riesgos.



El segundo capitulo se encuentra relacionado con la JAFAP, su estructura organizacional, su

historia y su gestion de riesgos financieros.

El tercer capitulo detalla la metodologia de la investigacion y el procedimiento para la
construccion del modelo de gestion del riesgo; ademas, realiza la comparacion reglamentaria,
mejores practicas y gestion actual de la JAFAP, por medio del estudio de la gestion de la
normativa nacional e internacional, las mejores practicas aplicadas por entidades financieras
nacionales, el estudio de las practicas politicas y procedimientos utilizados por la JAFAP para la
gestion de riesgos y la comparacion y definicion de brechas entre normativa nacional y las

practicas de JAFAP.

El capitulo cuarto comprende la propuesta de gestion de riesgos financieros de JAFAP;
establece la relacion con las politicas y procedimientos de normativa nacional identificadas en
las brechas que, si se aplican a la JAFAP, se determinan los lineamientos para la definicion del
perfil de riesgo de la entidad, la estrategia de gestion del riesgo, su apetito y tolerancia, asi como

sus métodos de evaluacion para estipular la propuesta de gestion del riesgo.

Por lo demas, en el quinto capitulo se presenta y las recomendaciones finales del trabajo.



Introduccion

En el mercado financiero, la gestion de riesgos es de vital importancia, pues en caso de la
materializacion de eventos no deseados con posibles efectos negativos, las entidades puedan ver
potencialmente deteriorado su valor. En Costa Rica, las entidades dedicadas a la intermediacion
financiera se encuentran reguladas por la Superintendencia General de Entidades Financieras, en
adelante denominada SUGEF; la cual mediante el Acuerdo 2-10, presenta el Reglamento sobre la
Administracion Integral de Riesgos, donde se aplican recomendaciones del Comité de

Supervision Bancaria de Basilea sobre la gestion integral de riesgos.

La Junta Administradora del Fondo de Ahorro y Préstamo de la Universidad de Costa Rica,
en adelante denominada JAFAP, califica como ente financiero; sin embargo, a la fecha no es una
entidad regulada por SUGEF, a pesar de esto la JAFAP pretende adoptar las mejores practicas
del mercado financiero costarricense, para lo cual desea apegarse a la normativa nacional en

cuanto a riesgos financieros emitida por SUGEF.

Mediante una previa entrevista con funcionarios de la JAFAP, se ha identificado la
oportunidad de crear una propuesta de gestion adecuada y satisfactoria de los riesgos financieros
en relacion con las practicas locales e internacionales para entidades financieras y aplicables a la
entidad. Por medio de la elaboracion del modelo de gestion de riesgos financieros, asi como la
recoleccion y analisis de datos, se pretende dar argumentos a favor o en contra de los esquemas
teoricos de autorregulacion que se estan aplicando en la JAFAP; ademads, con la creacion de esta
propuesta, se pretende fortalecer la gestion de riesgos financieros de esta entidad en el mediano y

largo plazo, habilitar el desarrollo de nuevas actividades financieras para una mayor rentabilidad



y crecimiento sano, ademas de crear un modelo de valoraciéon de riesgos financieros adecuado a

entidades financieras similares a esta.

Por otra parte, la JAFAP esta desarrollando esfuerzos sostenidos para mejorar la gestion en el
apartado de riesgos financieros, y esta investigacion viene a complementar dichos esfuerzos con

un marco de referencia sélido en relacion con los riesgos financieros.



Objetivo general

Proponer un modelo de gestion de riesgos financieros para la JAFAP, por medio de una

investigacion aplicada que identifique la brecha entre la gestion actual y la gestion adecuada

segun la normativa que regula el tema y las practicas mundiales, lo cual permita fortalecer la

administracion de riesgos financieros de la JAFAP en el mediano y largo plazo.

Objetivos especificos

1.

Establecer y documentar la teoria de riesgo y los estdndares locales e internacionales en
cuanto a materia de riesgos financieros en las entidades que hacen intermediacion

financiera.

Definir el estado actual y las perspectivas a futuro de la JAFAP, por medio de la
descripcion de la entidad desde su naturaleza administrativa, estructural, mercadologica y

financiera, asi como el método de gestion de riesgos financieros.

Comparar la gestion actual de riesgos de la JAFAP a través de los modelos de referencia
nacionales e internacionales relacionados a riesgos financieros, por medio de un marco

metodolodgico de investigacion aplicada, usando técnicas cuantitativas y cualitativas.

Desarrollar una propuesta de gestion de los riesgos financieros ajustado a las necesidades
actuales de la JAFAP.
Elaborar las conclusiones y recomendaciones obtenidas a partir del trabajo desarrollado

para la JAFAP.



Capitulo |
Marco Teodrico



1 Estandares locales e internacionales en materia de riesgo para entidades financieras
1.1 Origen de la palabra riesgo

La palabra riesgo, segin la Real Academia Espafiola, hace mencion de la “Contingencia o
proximidad de un daiio” (Real Academia Espafiola, 2014) y deriva de la palabra “Riesco, risco

por el peligro que supone” (Real Academia Espafiola, 2014).

De acuerdo con Fernando Davara en su libro Reflexiones sobre la sociedad digital. Riesgos
vs amenazas: ;jde qué se trata realmente?, se puede encontrar el origen de la palabra riesgo se
deriva del arabe clasico “rizq”, cuyo significado se refiere a “lo que depara la providencia”, este
término fue adoptado por el idioma italiano y formé la palabra “rischio” (Davara, 2015, pag. 3);
riesgo, cuyo concepto segun Joan Corominas en su obra, Breve Diccionario Etimologico de la
Lengua Castellana, el riesgo es de similar naturaleza al de la palabra proveniente del latin
“risco” (penasco escarpado) y “resecare”; (cortar, dividir), ambas palabras hacen referencia “al
peligro que corre el que transita por estos de lugares o el navegante que se acerca a un escollo”™

(Coromidas, 1987, pag. 508).

Las definiciones anteriores concuerdan entre si, de acuerdo con el autor Jaime Santos, y se
unifican para entender el riesgo como sinénimo de exposicion al peligro, provocando un dafio o
bien crea una oportunidad (Santos, 2016, pag. 2), este autor también indica que dicho concepto
evoluciona con la humanidad, debido a que este se presenta en los primeros intercambios entre
navegantes y comerciantes; no obstante, aunque no se conocia el término riesgo, los participantes
de dichas permutas sabian de la existencia de la suerte, el azar y destino ligados a cada una de

sus decisiones, con las cuales quedaban expuestos sus bienes materiales (Santos, 2016, pag. 2).



En el libro de Niklas Luhmann, Sociologia del riesgo se establece, el riesgo es una palabra
comun en las actuaciones cotidianas, formando parte de las decisiones que los individuos toman
sin saber el resultado, pero debe tenerse conciencia del desenlace, esto porque puede estar a su
favor o, por el contrario, puede causar un dafio. Luhmann también destaca el riesgo como un
término usado en la antigliedad, ain sin tener una palabra para describirlo con claridad, era
utilizado como medio de persuasion de las personas en beneficio de otras, como, por ejemplo, el
caso del buen comportamiento y la concepcion del pecado desde la perspectiva de la

religiosidad.

Luhmann continta citando el riesgo y su implicaciéon no tiene naturaleza favorable o
desfavorable, pues todo depende de la perspectiva de su observador y el contexto y por tanto

o existe ni psicologicamente ni bajo las condiciones sociales dominantes una preferencia

positiva o negativa del riesgo” (Luhmann, 2006, pag. 77).

1.2 Concepto de riesgo

Segun Jaime Santos, la palabra riesgo es la “probabilidad de ocurrencia de un peligro”
(Santos, 2016, pag. 2), este concepto es el resultado de un acontecimiento ya sea “natural o
antropico” y la valoracion de su desenlace segliin la perspectiva humana, basada en criterios

sobre probabilidad del riesgo, asi como la intuicién e incertidumbre del hombre quien estd a

merced de este.

Continua citando Jaime Santos el riesgo como un espejo inverso de la seguridad, puesto que
no se presenta una seguridad absoluta sobre la probabilidad de ocurrencia o bien la conclusion de
un acontecimiento; al contrario, Unicamente cuentan con una seguridad razonable o bien certeza

positiva o negativa segun corresponda relacionada con el azar. El riesgo esta vinculado con el



resultado de la consecuciéon o no de una accidén, una decision o una actividad, cuyo fin

generalmente lleva a cabo una “pérdida o un evento indeseable” (Santos, 2016, pag. 2).

Asimismo, la palabra riesgo se refiere a la probabilidad de ocurrencia de un evento no
deseado, la materializacion y sus efectos negativos. Este concepto estd relacionado con la
incertidumbre o falta de certeza sobre si se puede presentar o no, segin el comportamiento de las

variables relacionadas a un proceso especifico (De Lara Haro, 2005, pag. 13).

(...) «riesgo» se define como la probabilidad de ocurrencia de un efecto adverso
determinado sobre la salud humana, los bienes materiales o el medio ambiente,
como consecuencia de la exposicion a un «peligro» (ciertos productos quimicos,
tecnologias, fendémenos naturales, ...) que puede materializarse a través de un

suceso accidental (Ruiz, Ruiz, Gonzalez, Minana, Ruiz, & De Marcilla, 2004,

pag. 11).
llustracion 1.1 Concepto Riesgo, Peligro y Desastre
Riesgo Peligro Desastre 3
Probabilidad de que Fenémeno actual o Res;ggildcczodgedzﬁos
un peligro se potencial originador eﬁi o suieto a un
materialice. de un mal. pelig J

riesgo.

Fuente: Elaboracion propia basado en (Aneas de Castro, 2000).

De acuerdo con Juan Carlos Avila, los riesgos preceden de factores tanto internos como
externos, relacionados con las tareas cotidianas de un individuo, una empresa o cualquier otro
tipo de organizacién (Avila, 2005, pag. 6).

Al respecto, en el siguiente recuadro se muestra la relacion entre el riesgo, peligro y dafio que

podria suceder en empresas de diversa indole.



Tabla 1.1 Ejemplo de relacion, riesgo, peligro y dafio

Tipo de Riesgo

Peligro

Dafo

Trabajo en altura.

Caida de un andamio posicionado

gran distancia del suelo.

Caida de los operarios provocando
fracturas en diversas partes del

cuerpo.

Mantenimiento de

Mantener una maquina batidora de

Amputacion de extremidades del

Equipo. cemento conectada y encenderla encargado de la limpieza.
mientras se estd limpiando su
interior.
Plagas en Contaminacion de cultivos. Pérdida de cultivos, plantas y
sembradios frutos.
Trasporte de cargas Vuelco de camiones o choques. Pérdida de la carga.
pesadas
Pisos mojados Resbalar sobre la superficie Golpes varios para quienes sufren
mojada. la caida.
Trabajos Eléctricos Recibir descargas eléctricas. Quemaduras graves, dano de
organos.

Fuente: Elaboracién propia basado de consultas en internet

1.3 Aspectos tedricos del Riesgo Financiero

Continuando con Juan Carlos Avila (2005), cada riesgo estd asociado a un dafio, el cual, sin

importar el tipo de riesgo, siempre va a representar una pérdida economica (Avila, 2005, pag. 6).

En términos econdomicos, para la Asociacion Espafiola para la Calidad (AEC):
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...el riesgo financiero se entiende como la probabilidad de una pérdida econémica

derivada de comportamientos con resultado incierto dados en el entorno macro y

micro econémico de una entidad. Este riesgo se puede generar por variaciones en

tasas de interés, tipo de cambio, solvencia econdmica, recuperacion de créditos o

nuevas inversiones (AEC , 2017).

El riesgo financiero se compone por otros, tales como, el riesgo cambiario, riesgo de precio,

riesgo de tasa de interés, riesgo de liquidez y riesgo de crédito; todos ellos son causantes de

diferentes efectos negativos los cuales desembocan en pérdidas econdémicas para una

organizacion.

En el siguiente recuadro se muestra la relacion entre el riesgo, peligro y dafio y el efecto

negativo en términos econdémicos.

Tabla 1.2.Ejemplo de relacion entre riesgo, peligro y dafio en términos de riesgo financiero

Tipo de Peligro Dafio Efecto Econdmico
Riesgo
Cambiario Importacion de productos Devaluacion del colén Disminucion de la

de limpieza  desde frente al dolar.

rentabilidad en la

Estados Unidos. transaccion comercial.
Precio Aumento en el precio de Encarecimiento de las Reduccion en la
los combustibles. rutas de transporte para rentabilidad debido al

entrega de productos.

incremento en los gastos

de venta.
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Tasa de Aumento en la tasa Incremento en los Reduccion en la
interés basica pasiva. intereses a cancelar por rentabilidad debido al
deudas a largo plazo. incremento en los gastos

por intereses.
Liquidez Incumplimiento de pagos Cesion de activos no Pérdida de activos y
de deudas a largo plazo.  corrientes (edificios, mancha del historial
terrenos, vehiculos) crediticio ante entidades

para cancelacion de reguladoras.

deudas.

Crédito Incumplimiento de pagos Recuperacion nula del Disminucion en la

por parte de los clientes.

dinero financiado a los

consumidores.

rentabilidad debido al
incremento en las

cuentas por incobrables.

Fuente: Elaboracion propia basado de consultas en internet

1.3.1 Aspectos teoricos del riesgo cambiario.

Segtin Cruz, Duran, Mayorga, & Muioz (2000):

El riesgo cambiario se define como la exposicion a los movimientos en el tipo de

cambio que pueden generar una reduccion en los ingresos o un incremento en los

gastos financieros de una institucion dedicada a captar y prestar recursos en divisa

extranjera, o sea el efecto directamente sobre el margen financiero (Cruz, Duran,

Mayorga, & Muinoz, 2000, pag. 11).
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Este mismo documento indica el grado de exposicion al riesgo cambiario de una entidad

bancaria depende del volumen o posicion existente entre activos y pasivos en moneda extranjera.

También, los autores explican como principal causa directa del riesgo cambiario las
fluctuaciones en el tipo de cambio y la exposicion a estas fluctuaciones puede minimizarse
mediante técnicas de cobertura “lo que pretenden es asegurar, en la medida de lo posible, los
beneficios obtenidos de sus activos o los costos de sus pasivos sean menos sensibles a las

variaciones de los tipos de cambio” (Cruz, Duran, Mayorga, & Muioz, 2000, pag. 13).

Por otra parte, segin Maria Milagros Vivel (2010), el riesgo cambiario se clasifica de tres
formas: riesgo de transaccion, riesgo econdmico y riesgo contable. Las definiciones para cada
uno son las siguientes: por riesgo de transaccion se entiende aquel “que se deriva de los efectos y
las alteraciones no previstas en el tipo de cambio pueden tener sobre los cobros y/o los pagos

aplazados en divisas” (Vivel, 2010, pag. 1).

En cuanto al riesgo econdmico se indica, este se compone de:

(...) las exposiciones transaccionales y el impacto de estas alteraciones cambiarias
sobre los flujos de tesoreria futuros, tanto aquellos denominados en divisa como
en moneda local, y que tiene en consideracion el impacto de las variaciones

cambiarias sobre el valor de la empresa (Vivel, 2010, pag. 1).

Por ultimo, esta el riesgo contable el cual “se refiere a la merma en beneficio o pérdida que
puede ocasionar la elaboracion de los estados contables consolidados en las empresas
multinacionales, asi como por el mantenimiento en balance de activos y/o pasivos en moneda

extranjera” (Vivel, 2010, pag. 2).
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Segun el texto, Principales areas de riesgo para el andlisis de entidades bancarias, realizado
por Cruz y colaboradores (2000), el riesgo cambiario puede afectar las entidades financieras a

corto y mediano plazo, como se cita a continuacion:

En el corto plazo, el riesgo cambiario se puede reflejar en los estados financieros, en funcion
de la posicion de sus activos y pasivos en moneda extranjera con respecto a la moneda local de

cada institucion o a nivel de sistema bancario global (Cruz, Duran, Mayorga, & Mufioz, 2000,

pag. 12).

Ademéds, en el mediano plazo, el riesgo cambiario puede convertirse en riesgo crediticio
cuando la devaluacion dificulte a los deudores hacerles frente a sus obligaciones, dado el
incremento en el costo financiero de la moneda extranjera (Cruz, Durdan, Mayorga, & Muifioz,

2000, pag. 12).

En el caso especifico de Costa Rica, el Acuerdo SUGEF 24-00 Reglamento para juzgar la
situacion economica — financiera de las entidades fiscalizadas, indica en el articulo nimero siete
que se usara un indicador de riesgo cambiario para medir la sensibilidad al riesgo, y este se
calculard usando el “Detalle del Calculo del Indicador de Riesgo Cambiario” establecido en el

anexo 2 del reglamento de este acuerdo.

Este anexo indica la férmula para calcular este indicador es la siguiente:

[(Valor absoluto de: Activos en moneda extranjera - pasivos en moneda extranjera) / Tipo de
cambio de compra] * (Variacidbn maxima esperada en el tipo de cambio para un afio) / (Capital

base).
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Una vez que se obtiene el resultado de la formula anterior, se debe comparar con la tabla

indicada en el articulo 7 mencionado anteriormente, la cual indica lo siguiente:

Riesgo cambiario: Nivel normal: menor o igual a 5%; Nivel 1: mayor a 5% pero igual o menor a
20%; Nivel 2: mayor a 20% pero menor o igual a 35%; y Nivel 3: Mayor a 35%. (CONASSIF

Acuerdo SUGEF 24-00, 2017, pag. 10).

Aspectos tedricos del riesgo de precio.

Segtin Carlos Mora en su articulo de riesgos de precios de mercado, el riesgo de precio se

entiende como:

(...) la posibilidad de tener un descuento o de recibir un menor monto de lo
invertido en el momento de vender un titulo de deuda, en virtud del rendimiento,
que esta generando el titulo para inversionista es menor al rendimiento que en un
momento dado exige el mercado para este mismo titulo, para el plazo que le
queda de vencimiento al titulo y sobre la base de que no hay cambios en la

capacidad de pago del deudor (Mora, 2004, pag. 4).

El autor explica también sobre los rendimientos generados por el mercado pueden estar por
encima o por debajo del rendimiento ofrecido por determinado titulo en el cual se haya invertido;
entonces, si el rendimiento del mercado es superior al que un inversionista estd obteniendo de un
titulo en un momento dado, si lo vendiera en ese momento debera hacerlo con un descuento (o
pérdida de principal), de esta forma el nuevo propietario pueda obtener el rendimiento del
mercado (el descuento compensa al nuevo inversionista la diferencia entre el rendimiento

obteniendo actualmente en el titulo y el rendimiento mayor exigido en el mercado en ese
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momento). En caso contrario, si el titulo tiene un rendimiento por encima del rendimiento del
mercado en un momento dado, entonces su venta producird una ganancia de capital o premio,
recibiendo el inversionista, como principal, un monto superior a lo invertido (el premio
compensa al actual inversionista la diferencia a su favor, entre el rendimiento que esta
obteniendo por la inversion en el titulo y el menor rendimiento exigido en ese momento por el

mercado) (Mora, 2004, pag. 4).

De acuerdo con Mora (2004) las variaciones en los rendimientos de mercado estan dadas por
los cambios en las tasas de interés, debido a la influencia de factores tanto internos como
externos de la economia del pais; estos cambios en las tasas de interés del mercado, provocan un
efecto contrario con los precios de los bonos o titulos de deuda, de esta forma, si las tasas de
interés suben, el precio de los bonos baja; si las tasas de interés bajan, el precio de los bonos sube

(Mora, 2004, pag. 4).

Segun Mora (2004), Costa Rica por ser un mercado pequeio, no cuenta con instrumentos de
administracién de este riesgo, como si sucede en paises desarrollados y donde existe mucha
especializacion en esta area; por lo tanto, se considera “un mercado que desconoce los riesgos y

toma decisiones principalmente por rendimientos” (Mora, 2004, pag. 4).

1.3.2 Aspectos teoricos de riesgo de tasas de interés.

Segun autores, el riesgo de tasa de interés es la posibilidad de “cambios en la tasa de interés
puedan afectar negativamente la situacion financiera de un banco” (Cruz, Duran, Mayorga, &
Muiioz, 2000, p. 16). Y por tasa de interés segun Richard Roca (2002) se entiende “es un precio,

el costo de usar recursos ajenos y como el recurso ajeno que se usa en los mercados financieros
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es el dinero se suele decir la tasa de interés es el costo del dinero (prestado)” (Roca, 2002, pag.

4).

Este documento realizado por Cruz y colaboradores (2000) explica este riesgo puede afectar
desde dos puntos de vista diferentes, el primero es los ingresos del banco y el segundo el valor
economico del banco; al final estos dos enfoques se complementan. Al respecto, los autores

brindan los siguientes conceptos:

El ingreso financiero neto (la diferencia entre los ingresos percibidos y los pagados) es una
medida que se concentra en el corto plazo, en el efecto de los cambios en la tasa sobre los
ingresos netos en los proximos 3 a 12 meses. Esta tiene un caracter contable y esta orientada a un

objetivo de ingresos (Cruz, Duran, Mayorga, & Mufioz, 2000, pag. 16).

Asimismo, el valor de mercado del patrimonio es la diferencia entre los valores presentes de
los activos y los pasivos. Esta es una medida orientada al concepto de capitalizacion, al ingreso
econdémico a largo plazo y al valor de mercado del banco. La razon entre el patrimonio y el
activo es otra medida orientada al valor de mercado y a la proporcion del activo correspondiente

al capital (Cruz, Durdn, Mayorga, & Muiioz, 2000, pag. 16).

En este sentido, Roca (2002) menciona el efecto provocado por los cambios en las tasas de
interés esta dado por la ley de la oferta y la demanda del crédito; de esta forma, si la oferta de
créditos es alta en relacion con la demanda, la tasa de interés bajard, esto para que la gran
cantidad de créditos puedan ser colocados ante tanta oferta y poca demanda; lo contrario
sucederia si la oferta es baja y la demanda alta; en dicha situacion la tasa de interés tenderd a
subir. De esta forma la demanda deberd pagar mas para poder obtener un crédito de los pocos

ofertados (Roca, 2002, pag. 4).
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1.3.3 Aspectos teoricos de la liquidez y el riesgo de la liquidez.

Segun El Concejo de Asuntos Econdmicos y Financieros (ECOFIN por sus siglas en inglés)

de la Union Europea:

(...) la liquidez puede entenderse como la capacidad de atender las disminuciones
de pasivo y los incrementos del activo”; por lo tanto, “un banco tiene una
adecuada liquidez cuando puede obtener fondos suficientes, ya sea incrementado
los pasivos o transformando sus activos, rapidamente a un costo razonable

(ECOFIN, 2007, pag. 4).

Entonces, el riesgo de liquidez comprende:

(...) la pérdida potencial ocasionada por eventos que afecten a la capacidad de
disponer de recursos para enfrentar sus obligaciones pasivas ya sea por
imposibilidad de vender activos, por reduccion inesperada de pasivos comerciales

o por ver cerradas sus fuentes habituales de financiacion (ECOFIN, 2007, pag. 4).

Es asi como el riesgo de liquidez es el resultado de la interaccion de tres tipos de riesgos
presentes en las entidades financieras, estos son: el riesgo de fondos, el riesgo contingente, y el

riesgo de mercado (ECOFIN, 2007, pag. 5).

El riesgo de fondos comprende la posibilidad de una entidad financiera no poder cumplir con
sus obligaciones de pago debido a problemas con sus flujos de fondos de activos y pasivos. El
riesgo contingente se entiende como la probabilidad de ocurrencia de situaciones adversas a
futuro que provoquen mayores desembolsos de fondos de los previstos, y como resultado el flujo

de fondos de la entidad se vea afectado. El riesgo de mercado, “mide la capacidad de una entidad
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para generar o deshacer posiciones sin incurrir en pérdidas inaceptables” (ECOFIN, 2007, pag.

5).

Ademas, explica el documento realizado por ECOFIN (2007), para tener liquidez, es
necesario contar con instrumentos a corto plazo y de calidad; ello implicaria “renunciar al mayor
ingreso que se obtendria invirtiendo a plazos mas largos y/o activos de menor calificacion”, este

concepto mencionado anteriormente, se conoce como el precio de la liquidez (ECOFIN, 2007,

pag. 6).

También, se indica en el texto, cuando existen condiciones desfavorables en el mercado, las
entidades financieras se ven obligadas a adquirir pasivos adicionales o reestructurar los ya
existentes. Por lo tanto, se puede entender también, el precio de la liquidez “es una funcion de las
condiciones del mercado y de la percepcion por el mercado del riesgo de interés y de crédito
reflejados en las operaciones de balance y fuera de balance de la entidad” (ECOFIN, 2007, pag.

6).

El riesgo de liquidez se considera asimétrico, esto debido a la falta de liquidez afecta la
situacion financiera de la entidad, pero también, un exceso de liquidez puede afectar la situacion

financiera de una entidad (ECOFIN, 2007, pag. 8).

Para gestionar el riesgo de liquidez, es necesario contar con una estructura que permita
identificar, medir y dar seguimiento y control al riesgo. Como indica el texto (ECOFIN, 2007,
pag. 8), “a un nivel basico, la medida del riesgo de liquidez supone comparar los vencimientos
de todos los flujos de fondos procedentes de sus operaciones activas, pasivas, y fuera de balance,

para identificar la posible existencia de desfases futuros”.
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1.3.4 Aspectos teoricos del riesgo crediticio.

La palabra crédito se deriva de la “raiz etimoldgica “cedere”, significa ceder o dar confianza”
(Finanzas practicas, 2017, pag. 1). De ahi, el término crédito significa dar confianza o ceder
determinados recursos a una persona o institucion y confiar en que este cumplird con sus
obligaciones contraidas. El crédito estd integrado a la vida cotidiana y es clave en el desarrollo

de un pais (Finanzas practicas, 2017, pag. 1).

Por su parte, el riesgo de crédito es la posibilidad de tener pérdidas debido al incumplimiento

por parte de los acreditados (Muiioz, 2007).

De forma similar al riesgo de liquidez, en el riesgo de liquidez, el riesgo de crédito es el
resultado de la interaccion de otros tres tipos de riesgo, los cuales son: riesgo de incumplimiento,

riesgo de exposicion, y riesgo de recuperacion.

En este sentido, por riesgo de incumplimiento se tiene:

(...) la probabilidad de que se presente un incumplimiento en el pago de un
crédito dentro del periodo pactado”; el riesgo de exposicion “se genera por la
incertidumbre respecto a los montos futuros en riesgo”; y el riesgo de
recuperacion como el “evento de incumplimiento, la recuperacion no se puede
predecir, y depende del tipo de incumplimiento y de numerosos factores
relacionados con las garantias recibidas, el tipo de garantia y de la situacion al

momento del incumplimiento (Mufioz, 2007).

Como indican Cruz y Colaboradores (2000), para el caso de Costa Rica, es recomendable

utilizar el indicador tradicional para medir el riesgo de crédito, este indicador es el siguiente:
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“Cartera morosa / cartera total del banco (Por tipo de moneda, nacional y extranjera)” (Cruz,

Duran, Mayorga, & Mufioz, 2000, pag. 8).

Ademas, para gestionar el riesgo de crédito, se debe contar con una estructura para
identificar, medir y dar seguimiento y control al riesgo; esto con el objetivo de reducir las

amenazas, manejar la incertidumbre, y explotar las oportunidades (Mufioz, 2007).

1.4 Administracion de riesgos

De acuerdo con Morales (2016), la administracion de riesgos se puede definir “como el
proceso de identificacion, medida y administracion de los riesgos que amenazan la existencia,

los activos, las ganancias o al personal de una organizacion, o los servicios que ésta provee”

(Morales, 2016, pag. 1).
Continua citando el autor:

El principal objetivo de la ciencia de la administracion de riesgos debe ser el de
permitirle a la organizacién tomar los riesgos adecuados, proveyendo el
conocimiento y la comprension de dichos riesgos, identificando los recursos y
esfuerzos necesarios para alcanzar los resultados deseados, movilizando las
energias necesarias para ello y midiendo los resultados contra las expectativas
presupuestas; ademds de proveer los medios para la temprana deteccion y

correccion de decisiones erradas o inadecuadas (Morales, 2016, pag. 1).

Segun Avila (2005), se entiende como administracion de riesgos, el proceso por medio del
cual una entidad busca asegurar el cumplimiento de sus objetivos, asi como regular y fomentar

una sana relacion entre el riesgo y el rendimiento, lo anterior por medio del fortalecimiento de la
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eficiencia en las actividades de las organizaciones y el resguardo patrimonial de las mismas

(Avila, 2005, pag. 7).

Sobre la manera como se deben administrar los riesgos, Jorge Porras (2009) establece, en su

libro Riesgo y Mejores Practicas Fiduciarias, es recomendable tomar las siguientes actitudes:

Primero, verlos como una oportunidad, esto es, en pro de la capacidad de innovar;
segundo verlos como una incertidumbre, y determinar la forma de impedir
eventos futuros tengan un impacto negativo y, tercero, verlos como una amenaza,
para lo cual se debe actuar en forma reactiva mitigando el dafio causado (Porras,

2009, pag. 27).

1.4.1 Administracion de riesgos financieros.
A nivel internacional existen entidades, acuerdos y normativas que estipulan lineamientos
para la adecuada administracion de riesgos con énfasis financiero, como los acuerdos de Basilea

y los lineamientos establecidos por la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo

Econ6micos (OCDE).

La OCDE fue creada en 1961, se encuentra ubicada en Paris, Francia, actualmente agrupa 35
paises miembros. Esta organizacion busca “promover politicas que mejoren el bienestar

economico y social de las personas alrededor del mundo” (OCDE, 2016).

Cuenta con una sede en México para América Latina y busca aumentar la visibilidad de la
OCDE en esta region. Actualmente, Colombia se encuentra en proceso de adhesion y en 2015

Costa Rica inici6 las conversaciones para ello (OCDE, 2017).
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En este sentido, la OCDE ofrece herramientas a sus paises miembros para que puedan en

forma conjunta compartir sus experiencias y buscar soluciones a problemas en comun.

En el Documento Systemic financial risk: agent based models to understand the leverage
cycle on national scales and its consequences (OCDE, 2011, pag. 7), esta organizacién expone
que los niveles de apalancamiento excesivo en los mercados financieros pueden generar un
“accidente sistematico”, esto porque los bancos o entidades financieras se ven obligados a no
otorgar créditos tras la amenaza de no poder recuperar los préstamos otorgados y la posibilidad

al mismo tiempo de no poder cubrir sus pasivos.

Lo anterior puede afectar la economia global, esto porque se produce un riesgo de contagio
de esa incertidumbre, provocando que, si las entidades financieras limitan su colocacion de
créditos, muchas empresas, ya sean grandes o pequenas, sufren las consecuencias, debido a la
falta de financiamiento y esto de forma directa repercute en las personas, y en muchos casos son
las responsables de esos créditos ya entregados, afectando la posibilidad de recuperacion para la

entidad bancaria.

De la misma forma, todas las Compaiiias alrededor del mundo toman riesgos de forma diaria
en diferentes areas o sectores de su desarrollo; por lo cual es de esperarse posean fallas a nivel de
su fuerza principal de negocios tanto de forma interna como de forma externa, en el momento en
que se materialice un riesgo financiero. Por esta razon las empresas deberan de gestionar de
forma anticipada los costos y el tiempo necesario a invertir en la rectificacion de errores o fallas,

esto como parte de asumir el riesgo dentro de la organizacion.

A partir de las necesidades de gestion anticipada y efectiva surgen una serie de lineamientos,
principios y normativa aplicable a las organizaciones; por ejemplo, los Principios de Gobierno
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corporativo de la OCDE, los cuales son un conjunto de buenas practicas que los paises siendo
miembros o no miembros a la OCDE vienen implementado y pretenden fortalecer la estructura
del gobierno corporativo por medio del intercambio de experiencias entre todos los participantes,

estos principios son:

1. Consolidacion de la base para un marco eficaz de gobierno corporativo.

El marco de gobierno corporativo promovera la transparencia y la equidad de los mercados,
asi como la asignacion eficiente de los recursos. Sera coherente con el Estado de Derecho y

respaldara una supervision y una ejecucion eficaces (OCDE, 2016, pag. 13).

Este principio brinda las bases para crear un marco eficaz de gobierno corporativo, indica
este marco debe tomar en cuenta los resultados globales de la economia, la integridad del
mercado y los beneficios ofrecidos a los mercados. Por otra parte, establece que las regulaciones
legales que impacten sobre el gobierno corporativo deberdn ser coherentes con el régimen legal,

transparentes y aplicables (OCDE, 2004, pag. 17).

Este principio también pretende garantizar una distribucion de las responsabilidades de forma
clara y que permita ser garantia a los intereses publicos, ademads, las autoridades supervisoras
deben contar con el poder, la integridad y los recursos necesarios para poder cumplir con sus

funciones de regulacion y ejecucion (OCDE, 2004, pag. 17).

1I. Derechos y tratamiento equitativo de los accionistas y funciones de propiedad clave.

El marco del gobierno corporativo protegerd y facilitard el ejercicio de los derechos de los

accionistas y garantizara el trato equitativo a todos ellos, incluidos los minoritarios y los
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extranjeros. Todos tendran la posibilidad de que se reparen de forma eficaz las violaciones de sus

derechos (OCDE, 2016, pag. 18).

Como se indica en la cita anterior, este principio busca amparar los derechos de los

accionistas, dentro de los cuales, se citan como fundamentales los siguientes:

1) asegurarse métodos para registrar su propiedad; 2) ceder o transferir acciones;
3) obtener informacidn relevante y sustantiva sobre la sociedad de forma puntual
y periddica; 4) participar y votar en las juntas generales de accionistas; 5) elegir y
revocar a los miembros del Consejo; y 6) participar en los beneficios de la

sociedad (OCDE, 2004, pag. 18).
II1. Inversores institucionales, mercados de valores y otros intermediarios.

El marco del gobierno corporativo debe proporcionar incentivos solidos a lo largo de toda la
cadena de inversion y facilitar que los mercados de valores funcionen y contribuyan al buen

gobierno corporativo (OCDE, 2016, pag. 31).

Segun este principio, para un marco del gobierno corporativo eficaz, este debe ser aplicado
tomando en cuenta la realidad econdmica sobre la que va a tener impacto. También, indica que la
cadena de inversion es larga; y en la relacion empresa y beneficiario final (accionista) existen
muchos intermediarios influyentes en las decisiones, incentivos y gobierno corporativo (OCDE,

2016, pag. 31).

1V. El Papel de los actores interesados en el ambito del gobierno corporativo.
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El marco de gobierno corporativo reconocera los derechos de los actores interesados que
disponga el ordenamiento juridico o se estipulen de mutuo acuerdo y fomentara la cooperacion
activa entre ¢éstos y las sociedades con vistas a la creacion de riqueza y empleo, y a la

sostenibilidad de empresas solidas desde el punto de vista financiero (OCDE, 2016, pag. 37).

El gobierno corporativo involucra varios actores, para los cuales se debe encontrar la forma
de motivarlos a invertir en capital humano; el éxito de una empresa viene dado por el trabajo en
conjunto realizado por estos actores, ya sean clientes, proveedores, trabajadores, inversionistas
por mencionar algunos, y cuyo trabajo en equipo brindaria un resultado final satisfactorio. Por
esto, este principio busca fomentar el buen trabajo en equipo de los diferentes actores, para asi
lograr todos puedan contribuir al logro final de los objetivos de las empresas, para garantizar una
buena rentabilidad econémica y a la vez una fuente de generacion de empleos, inversiones, entre

otros (OCDE, 2016, pag. 38).

V. Divulgacion de informacion y transparencia.

El marco del gobierno corporativo garantizara la comunicacion oportuna y precisa de todas
las cuestiones relevantes relativas a la empresa, incluida la situacion financiera, los resultados, la

propiedad y sus organos de gobierno (OCDE, 2016, pag. 41).

Este principio busca garantizar “la divulgacion oportuna de todas las novedades relevantes
que surjan durante el tiempo transcurrido entre los diferentes periodos” (OCDE, 2016, pag. 41).
Sin embargo, esta condicion de divulgar informacién de forma oportuna no debe implicar una
demanda excesiva de recurso administrativo y financiero. Por otra parte, tampoco pretende se

deba revelar informacion que pueda poner en peligro la empresa, a excepcion de situaciones
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donde su conocimiento sea necesario para la toma de decisiones de sus interesados (OCDE,

2016, pag. 41).

VI. Las responsabilidades del consejo de administracion.

El marco para el gobierno corporativo debe garantizar la orientacion estratégica de la
empresa, el control efectivo de la direccion por parte del Consejo y la rendicion de cuentas ante

la empresa y los accionistas (OCDE, 2016, pag. 51).

Bésicamente este principio establece es la responsabilidad del Consejo de Administracion, el
cual indica lo siguiente: “el Consejo es principalmente responsable de controlar los resultados de
la direccion y ofrecer una rentabilidad adecuada a los accionistas, al mismo tiempo debe evitar
conflictos de intereses y lograr un equilibrio entre las exigencias contrapuestas que afronta la

empresa” (OCDE, 2016, pag. 51).

El Gobierno Corporativo, tiene como objetivo garantizar que los riesgos de la Compafiia sean
entendidos, administrados y comunicados de forma apropiada y oportuna. De esta forma, si la
Compaiiia posee un riesgo, pero el mismo estd claramente identificado, en caso de
materializarse, podrd ser mitigado de una forma adecuada y procurando el menor impacto
posible en las areas involucradas. No obstante, si la empresa posee un riesgo el cual es
completamente desconocido y este se materializa, los impactos a nivel de la organizacion pueden

generar grandes problemas en las areas financieras, administrativas y de negocios.

Actualmente, los estandares relacionados con el gobierno corporativo se basan en procurar

mantener controles organizacionales y auditorias periddicas, con la finalidad de identificar
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riesgos financieros importantes y gestionarlos de la manera mas integral posible, ya sea que estos

se materialicen o no.

Bajo la misma linea de normativa internacional, existe otro marco de referencial enfocado en
la administracion de riesgos financieros denominados, Acuerdos Basilea; estos consisten en
recomendaciones o guias practicas brindadas por el Comité de Supervision Bancaria de Basilea

en relacion con temas de legislacion y de reglas bancarias.

A lo largo de la historia econdmica mundial, han existido tres acuerdos de Basilea; estos han
tenido que ir evolucionando con la finalidad de adaptarse a los frecuentes cambios de la
economia y a todos los acontecimientos histéricos relacionados. El proposito de estas
reglamentaciones siempre ha sido reducir el endeudamiento de las entidades bancarias que
utilizan estos marcos de referencia, asi como tratar de obtener un tipo de garantia en relacion con

la capacidad de respuesta ante el riesgo de tipo operacional, financiero, crediticio y de mercado.

Durante el afio 1988 (PowerData Especialistas en Gestion de Datos, 2013, pag. 1) se
establecieron los principios basicos en los cuales se deben de fundamentar las actividades
bancarias. Basilea I entrd en vigor sino hasta el afo 1992, los acuerdos de mayor significancia se
basaron en “el capital regulatorio, el requisito de permanencia, la capacidad de absorcion de

pérdidas y la de proteccion ante quiebra” (PowerData Especialistas en Gestion de Datos, 2013,

pag. 1).

Este primer acuerdo tenia por objetivo establecer un porcentaje minimo del 8% de capital.
Este 8% debia estar constituido por el total de activos de riesgo, ya fuera riesgo crediticio, riesgo
de mercado o riesgo de tipo de cambio o todos los anteriores riesgos de forma conjunta. Este

primer acuerdo era mas tomado en cuenta o considerado como una exigencia para las industrias,

28



ademas, su aplicacion tuvo mucho éxito debido a la simplicidad en su aplicaciéon y a la evolucion

en relacion con la informacion de criterios disimiles que se manejaban en muchas industrias.

Seguidamente, para el afio 2004 se procedio a realizar la aprobacion del acuerdo Basilea II;
este acuerdo se desarrolld de una manera mas extensa y con mayor detenimiento, se considerd
mas alla de ser un complemento a lo relacionado con la gestion de riesgos que establecia Basilea

I, correspondia a un marco regulatorio e incentivador de la gestion de riesgos.

Este nuevo acuerdo poseia tres pilares, los cuales se describen a continuacion de acuerdo con

Martin Svarzman (2004) en su articulo “Basilea II: un gran incentivo a la gestion de riesgos”:

e Pilar I. Requerimiento minimo de capital: persigue un adecuado gerenciamiento de riesgos
por parte de las entidades bancarias fomentando el desarrollo de modelos de gestion de riesgos
propietarios (Svarzman, 2004, pag. 1).

e Pilar II: Proceso de examen supervisor: busca un doble objetivo de aumentar la fiscalizacién
por parte de los Bancos Centrales a la vez de hacer mas profesional la administracion bancaria
(Svarzman, 2004, pag. 1).

e Pilar III: Disciplina de mercado: se pretende uniformar la gestion de informaciones a brindar

al mercado asegurando su correccion y transparencia (Svarzman, 2004, pag. 1).

Ademés, este acuerdo obliga indistintamente a todos los bancos activos, a aplicar Basilea I,
esto porque presenta notorias ventajas en comparacion con Basilea I, y se puede observar una
relacion completamente mejorada ademas de estrecha entre capital economico y regulatorio,
utilizando una gestion de riesgos moderna que incluye segin lo establece el Dr. Martin
Svarzman en su articulo llamado: “Basilea II: Un gran incentivo a la gestion de riesgos”
(Svarzman, 2004, pag. 1) contiene los siguientes elementos:
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1. La utilizacion de sistemas integrados de gestion de riesgos de crédito, mercado y operacional.
2. La utilizacion de indicadores permite la gestion de riesgos en el dia a dia.

3. Herramientas de estimacion de pérdidas futuras.

4. El compromiso de la Alta Direccion con la gestion de Riesgos.

5. La figura del Risk Officer (Gestor de Riesgos) exigiendo una oficina de riesgos totalmente

independiente de la gestion operativa.

Por medio de estos tres pilares, este acuerdo desarrolla de una forma mucho mas extensa el
calculo de los activos ponderados por riesgo (PowerData Especialistas en Gestion de Datos,
2013, pag. 1), lo cual permite de alguna manera a las entidades bancarias a realizar calificaciones
de riesgo basadas en modelos internos, por ello este acuerdo incorporaba nuevas tendencias en la
medicion y seguimiento de las diferentes clases de riesgo. Asimismo, se realizé un “énfasis en
las metodologias internas la revision de la supervision y la disciplina de mercado (Svarzman,

2004, pag. 1).

En el momento en el cual el mercado bancario quedé en un completo estado de anti liquidez

y con un eminente riesgo de colapso, explica por qué los acuerdos han evolucionado entre los

afios 2004 y 2010.

La crisis financiera mundial del 2007 estuvo ligada con el hecho de que muchos de los
bancos, a nivel mundial, contaban con activos téxicos, y su efecto generalizado provocod un

miedo relacionado con su propagacion y generacion de insolvencia en todos estos.

Debido a la crisis bancaria a partir de julio del afio 2007, las agencias de calificacion

procedieron a realizar una reduccion en sus ratings, esto alegando un cambio relacionado con las
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metodologias de calificacion; no obstante, estas modificaciones tan drésticas produjeron

desconfianza y hasta miedo en los inversores lo cual gener6 frenaran sus actividades.

Esto llevé al Comité de Basilea a analizar las debilidades dentro del sistema financiero
mundial y replantear un nuevo acuerdo, el resultado de la propuesta de mejora es Basilea III, el

cual se analiza en el siguiente apartado.

Para el 2010 se procedi6 a realizar la aprobacion del acuerdo Basilea III, de acuerdo con el

Espifieira y asociados (2011); los principales cambios recomendados por Basilea III son:

1. Nueva definicion de capital y mejor transparencia.

2. Nueva reserva de capital contra ciclos econdmicos.

3. Mayores requisitos de capital.

4. Medidas para aumentar la calidad, consistencia y transparencia de los recursos propios.

5. Medidas para el refuerzo de la liquidez, mediante la incorporacion de: indicador de cobertura
de liquidez a corto plazo e indicador de liquidez estructural.

6. Indicador de endeudamiento.

7. Reservas de capital.

8. Medidas contra la prociclicidad.

9. Requerimientos adicionales para el riesgo de contraparte (Espifieira, Sheldon y Asociados.,

2011, pag. 4)

Este nuevo acuerdo, impacto los Pilares de Basilea II de la siguiente forma:

e Pilar 1: Incremento en los requerimientos de capital y aumento del analisis de crédito para la

actividad de titularizacion de activos (Espifieira, Sheldon y Asociados., 2011, pag. 6).
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e Pilar 2: Los bancos necesitan reevaluar el marco de la administracion de riesgos para
ajustarse a los cambios requeridos. (Espifieira, Sheldon y Asociados., 2011, pag. 6).
e Pilar 3: Restricciones adicionales requeridas, evaluando la restriccion del marco de

gobernabilidad (Espifieira, Sheldon y Asociados., 2011, pag. 6).

Bésicamente, los cambios introducidos con Basilea III se resumen en tres dreas: “exigir mas
capital y de mayor calidad; establecer unos requerimientos minimos de liquidez a corto y largo
plazo; y fijar un indicador maximo de endeudamiento” (Espifieira, Sheldon y Asociados., 2011,
pag. 4). Lo anterior con el objetivo de dar respuesta a lo ocurrido durante la crisis financiera
mundial de 2007, como una herramienta para volver mas fuerte el sistema bancario mundial y de

esta forma crear barreras para amortiguar los efectos de otra posible crisis financiera a futuro.

Es importante indicar el papel que juega Basilea en estas contingencias contra riesgos, esto
porque después de la crisis financiera (época donde surgié Basilea como una herramienta para
mitigar riesgos), los empresarios comenzaron a prestar mas atencion a las herramientas y
técnicas existentes para la administracion del riesgo; ello generd se observara un cambio
relevante en la forma en la cual funcionaban las empresas. Estos cambios se pueden ver
reflejados en el establecimiento de procedimientos formales y mucho mas esquematizados, con
la tnica finalidad de brindar un cambio en la manera de gestionar los riesgos y en como se les

hace frente.

Asimismo, los acuerdos Basilea han sido modificados lo largo de la historia debido a las
condiciones tanto de la economia, asi como a nivel mundial, no son estaticos ni estables, sino son

dindmicos y con cambios diarios, por lo cual estos acuerdos deben de ser adaptados a la industria
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para obtener estandares a utilizar por las entidades bancarias, ademas, debe haber uniformidad en

la documentacién y en los resultados deseados por todas las empresas que los implementan.

En Costa Rica, en cuanto a legislacion, existe el “Acuerdo SUGEF 16-16 Reglamento sobre
Gobierno Corporativo”, cuyo objetivo es “Establecer los principios sobre Gobierno Corporativo
que deben considerar las entidades incluidas dentro de su alcance” (CONASSIF Acuerdo

SUGEF 16-16, 2016, pag. 6).

La definicion sobre gobierno corporativo en el Acuerdo Sugef 16-16 indica:

(...) conjunto de relaciones entre la administraciéon de la entidad, su Organo de
Direccion, sus propietarios y otras Partes Interesadas, las cuales proveen la estructura
para establecer los objetivos de la entidad, la forma y los medios para alcanzarlos y
monitorear su cumplimiento. EI Gobierno Corporativo define la manera en la cual se
asigna la autoridad y se toman las decisiones corporativas. (CONASSIF Acuerdo SUGEF

16-16, 2016, pag. 8).

Este reglamento, como su objetivo lo indica, busca establecer una serie de principios para ser
utilizados por las entidades financieras, para el logro de los objetivos de la entidad bajo una
estructura de gobierno corporativo robusta. Para lo cual se brindan recomendaciones sobre
estructura organizacional, responsabilidades generales de la direccion, efectividad del gobierno
corporativo, cultura corporativa sélida, cédigo de conducta, gestion de riesgo, apetito de riesgo,
gestion y control de riesgo, composicion 6rgano de direccion, perfil de los miembros de la
direccion, evaluaciones de desempefio, rol del presidente, conflicto de intereses, comités de

auditoria, entre otros (CONASSIF Acuerdo SUGEF 16-16, 2016, pags. 6-39).
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A nivel nacional, también existe una entidad de supervision encargada de emitir normativas y
lineamientos relacionados con la adecuada administracion de riesgos financieros, esta entidad es

la Superintendencia General de Entidades Financieras (SUGEF) y esta tiene como fin:

(...) velar por la estabilidad, la solidez y el funcionamiento eficiente del sistema
financiero nacional, con estricto apego a las disposiciones legales y
reglamentarias y de conformidad con las normas, directrices y resoluciones que
dicte la propia institucion, todo en salvaguarda del interés de la colectividad (

SUGEF, 2017).

Dentro de los documentos emitidos por esta Superintendencia, se incluye el Acuerdo SUGEF
2-10, documento aprobado por el Consejo Nacional de Supervision del Sistema Financiero
(CONASSIF) el 25 de julio de 2010 y publicado en el diario oficial La Gaceta N°137 del 15 de
julio de 2010, fecha a partir de la cual entra en vigor (CONASSIF, Acuerdo SUGEF 2-10, 2015,
pag. 1). Este acuerdo se basa en las recomendaciones del Comité de Basilea contenidas en el
segundo pilar: Gestion del riesgo y supervision. Segin estas recomendaciones las entidades
deben implementar un proceso integral de gestion de riesgos para identificar, evaluar, vigilar y
controlar o mitigar todos los riesgos sustanciales, asi como evaluar su suficiencia de capital en
relacion con su perfil de riesgos. Este proceso integral se conoce como “Administracion del
Riesgo”, y en el acuerdo SUGEF lo definen como “un proceso que permite equilibrar la relacion
entre los beneficios esperados de la estrategia comercial y la aceptacion de determinado nivel de

riesgo” (CONASSIF, Acuerdo SUGEF 2-10, 2015, pag. 1).

El objetivo de este reglamento es establecer aspectos minimos para el desarrollo, la

implementacion y el mantenimiento de un proceso de Administracion Integral de Riesgos,
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ademas, el ambito de aplicacion, refiriéndose a todas las entidades bajo la supervision por
SUGEF, deberan realizar las disposiciones establecidas en este reglamento Administracion

Integral de Riesgos (CONASSIF, Acuerdo SUGEF 2-10, 2015, pag. 4).

Segun el documento 2-10 la sofisticacion de los mercados financieros actuales ha propiciado
esta “Administracion del Riesgo” se redefina, esto porque actualmente no se debe considerar los
riesgos de forma individual, sino, se debe llevar un andlisis conjunto y coordinado de las
oportunidades y amenazas a los que se enfrenta la entidad, redefiniendo su enfoque a una

“Administracion Integrada de Riesgos” (CONASSIF, Acuerdo SUGEF 2-10, 2015, pag. 2).

Las razones por las cuales el Acuerdo 2-10 define es imperativo que las entidades desarrollen
y mantengan un proceso de “Administracion Integral de Riesgos” son: 1. propicia la alineacion
entre el riesgo aceptado y la estrategia, 2. Provee el rigor para identificar el riesgo y seleccionar
posibles alternativas de respuesta, y 3. Mejora la capacidad para la toma de decisiones y 4. La
utilizacion de capital en funcion de las necesidades reales (CONASSIF, Acuerdo SUGEF 2-10,

2015, pag. 3).

De acuerdo con este documento una organizacion debe establecer politicas para cada uno de
sus riesgos relevantes y definir mecanismos de ajuste para dichas politicas en el momento en el

cual se presenten modificaciones en el perfil de riesgo de la entidad o bien en su entorno.

En este sentido, el concepto de administracion de riesgos ha evolucionado paulatinamente
desde un enfoque de consideracion individual de los riesgos hacia un andlisis conjunto de los
mismos, contemplando tanto las oportunidades como las amenazas que se deriven de estos
basados en la estrategia de la entidad, la caracterizacion de sus operaciones y su perfil de riesgos,

lo cual se convierte de esta manera en una administracion integral de riesgos, a través de un
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“proceso por medio del cual una entidad financiera identifica, mide, evaliia, monitorea, controla,
mitiga y comunica los distintos tipos de riesgo a los cuales se encuentra expuesta” (CONASSIF,

Acuerdo SUGEF 2-10, 2015, pag. 4).

Para que el proceso de “Administracion Integral de Riesgos” fluya de manera efectiva, las
entidades deben contar con los siguientes recursos: un marco organizativo con funciones y
responsabilidades claras, recursos humanos y materiales apropiados, todo lo anterior adecuado al
tamafio, grado de sofisticacion, estrategia de negocio y perfil de riesgos de la entidad

(CONASSIF, Acuerdo SUGEF 2-10, 2015, pag. 3).

Como indica el Acuerdo SUGEF 2-10 en el punto 7 de los Considerandos del Acuerdo

Original:

(...) con la emision del Reglamento sobre Administracion Integral de Riesgos se
establecen los aspectos fundamentales de un proceso de gestion de riesgos
enfocado hacia la identificacion, medicién, monitoreo, control, mitigacion y
comunicacion de los riesgos medulares de la entidad, debidamente conmensurado
con su estrategia de negocio, el volumen y complejidad de sus operaciones y su

perfil de riesgo (CONASSIF, Acuerdo SUGEF 2-10, 2015, pag. 3).

La SUGEF determina, mediante el acuerdo 2-10, el proceso de administracion integral de
riesgos; “es responsabilidad de cada entidad supervisada contar con un proceso formal, integral y
continuo de administracion de riesgos de administracion de riesgos, el cual debe ser congruente
con la naturaleza la complejidad y el volumen de operaciones, asi como su perfil de riesgo”

(CONASSIF, Acuerdo SUGEF 2-10, 2015, pag. 6).
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El proceso se hace formal cuando cuenta con la aprobacién y el respaldo de la junta directiva
y de la administracion superior, lo cual se hace evidente mediante la definicion clara de
objetivos, politicas y procedimientos de administracion de riesgos, la documentacion adecuada
de estos, ademas la dotacion de personal con experiencia necesaria le permitira cumplir los roles
de responsabilidad y la infraestructura apropiada para la ejecucion de proceso, especialmente
sistemas de informacion y bases de datos permitiendo generar informacion para la toma de

decisiones (CONASSIF, Acuerdo SUGEF 2-10, 2015, pag. 6).

El proceso es integral cuando se considera la totalidad de los riesgos relevantes a los cuales
estd expuesta la entidad, asi como las interrelaciones entre estos, también se encuentran bien
definidos de forma clara los actores y roles de responsabilidad que intervienen en el proceso.
Asimismo, el proceso exige para los riesgos de equivalente naturaleza ser administrados de
forma similar, esto se refiere tanto a lo interno de entidad financiera, como desde la perspectiva
de consolidada del grupo o conglomerado financiero al cual pertenece (CONASSIF, Acuerdo

SUGEF 2-10, 2015, pag. 7).

El proceso es continuo en tanto forma parte de la estrategia institucional de la entidad al estar
plenamente incorporado a los demdas procesos de decisiones, esto exige, se mantenga
contantemente actualizado, en respuesta a cambios en el entorno y el perfil de la entidad,
también, debe promoverse el autodiagnéstico sobre su efectividad (CONASSIF, Acuerdo

SUGEF 2-10, 2015, pag. 7).

El reglamento sobre administracion integral de riesgos determina las funciones de gobierno
corporativo y este menciona las funciones y responsabilidades de la junta directiva, la

administracion superior, el comité de riesgos y por tltimo la unidad de riesgos.
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Es responsabilidad de la junta Directiva establecer las politicas y en los casos donde proceda,
los procedimientos para regir el proceso de Administracion integral de riesgos, asi como proveer
las condiciones y estructuras necesarias que propicien una cultura de administracion de riesgos,
dirigida hacia todas las instancias de la organizacion, incluyendo la vigilancia por parte de la
junta directiva y la administracion superior de la entidad. En cuanto a las politicas y la estructura
que rigen y permiten desarrollar la administracion integral de riesgos deben ser congruentes con
la naturaleza, complejidad y volumen de operaciones de la entidad, asi como su perfil de riesgo
ademads la entidad debe tener politicas para cada uno de los riesgos relevantes y mecanismos
adaptados a su adecuacion oportuna frente a cambios en su entorno o en su perfil de riesgos

(CONASSIF, Acuerdo SUGEF 2-10, 2015, pag. 9).

El reglamento de administracion de riesgos define las responsabilidades minimas de las
partes asociadas a este proceso, en cuanto a la junta directiva el reglamento define esta debe
establecer un perfil de riesgo aceptable de la entidad, ademas, de aprobar las estrategias y las
politicas referentes a la administracion de riesgos, también aprobar los limites de tolerancia a los

riesgos relevantes para la entidad (CONASSIF, Acuerdo SUGEF 2-10, 2015, pag. 11).

Asimismo, es funcidn de junta administradora designar a los miembros del comité de riesgos
y el reglamento interno de funcionamiento, también es de vital importancia que la junta
administradora se mantenga informada sobre el desempenio general de la entidad, asi como el
nivel de evolucion de exposicion a riesgos relevantes, también deberd nombrar el miembro
independiente del comité de riesgos y designar a la firma de auditoria independiente para la
auditoria del proceso de administracion integral de riesgos (CONASSIF, Acuerdo SUGEF 2-10,

2015, pag. 9).
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El reglamento de la administracion integral de riesgos define para la administracion superior

las siguientes funciones:

Reportar a la junta directiva los riesgos asumidos con la frecuencia que esta
establezca, la administracion superior también debe establecer programas de
revision y la frecuencia que se deben hacer por parte de la unidad de riesgos,
respecto al cumplimiento de objetivos, procedimientos y controles de realizacion
de operaciones, limites de exposicion y niveles de tolerancia al riesgo, también de
difundir e implementar planes de accion en caso de contingencia que por caso
fortuito o por fuerza mayor no se puedan cumplir con los limites de exposicion y
niveles de tolerancia al riesgo (CONASSIF, Acuerdo SUGEF 2-10, 2015, pag.

11).

Es deber de la administracion superior asegurarse de la existencia de sistemas de
almacenamiento, procesamiento y manejo de informacion adecuados, asi también de velar por el
adecuado flujo, calidad y oportunidad de la informacién entre las unidades de negocio para la
administracion de riesgos, ademas, la administracion superior debe establecer programas de
capacitacion y actualizacion para el personal de la unidad de riesgos y todos los relacionados en
operaciones de la entidad relacionadas con riesgos. Asimismo, disefiar e implementar
mecanismos necesarios para un efectivo control y gestion de los riesgos inherente en procesos de

titularizacion y el ejercicio de la actividad fiduciaria (CONASSIF, Acuerdo SUGEF 2-10, 2015,

pag. 11).
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El reglamento de administracién de riesgos de SUGEF enfatiza, cada entidad financiera
supervisada por la SUGEF debe contar con un comité de riesgos el cual respondera a la junta

directiva y estara conformado por al menos 5 miembros, los cudles seran:

Dos miembros de la junta directiva, con conocimiento en el negocio financiero, uno de ellos
presidira el comité de riesgos
e Un miembro de la administracion superior
e El responsable de la unidad de riesgos y
e Un miembro externo al grupo o conglomerado financiero, con conocimiento del negocio y de

la gestion de riesgos

Estos cinco miembros del comité de riesgos contaran con derecho a voz y voto, ademas, en el
comité pueden participar los miembros de cada unidad de negocio, con derecho a voz, pero sin

voto (CONASSIF, Acuerdo SUGEF 2-10, 2015, pag. 13).

La expectativa de la SUGEF hacia el comité¢ de riesgo radica en su capacidad en tomar
decisiones considerando los criterios de oportunidad y conveniencia, ademas de velar por el
cumplimiento de politicas, objetivos y lineamientos sobre la administracion de los riesgos
relevantes para la entidad (CONASSIF, Acuerdo SUGEF 2-10, 2015, pag. 13). El reglamento de
administracion de riesgo dicta las funciones minimas requeridas a cumplir por el comité de

riesgos en cada entidad, las cuales comprender los siguientes puntos:

Monitorear exposiciones al riesgo y contrastar dichas exposiciones con los limites de
tolerancia aprobados por la junta directiva, el comité debe referirse al impacto sobre la

estabilidad y solvencia de la entidad, el comité debe dar informes a la junta directiva de sus
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valoraciones sobre exposiciones al riesgo de la entidad, con la frecuencia indicada por la junta

directiva (CONASSIF, Acuerdo SUGEF 2-10, 2015, pag. 13).

Recomendar limites, estrategias y politicas para contribuir con la efectiva administracion de
riesgos asimismo conocer y promover procedimientos y metodologias para la administracion de

los riesgos, ademas, proponer para su aprobacion a la junta directiva:

¢ Planes de contingencia en materia de riesgos
e La designacion de la firma de auditoria o profesionales independientes, para la auditoria del
proceso de administracion integral de riesgos

e Los sistemas y metodologias de medicion del nivel de exposicion del riesgo crediticio

Por ultimo, el reglamento de administracion de riesgos de la SUGEF acuerdo 2-10 establece
la conformacion de una Unidad de Riesgos, la cual deberd ser independiente de las areas
comerciales y de negocio, a fin de evitar conflictos de intereses y de asegurar la adecuada
separacion de responsabilidades, este organo supervisor dicta en el reglamento las funciones

minimas a realizar por la unidad de riesgo en la entidad, las cuales son:

Identificar, evaluar y controlar que la administracion integral de riesgos considere
todos los riesgos que son relevantes para la entidad, también presentar al comité
de riesgos para su consideracion la metodologia de andlisis de estrés para
determinar el impacto de la exposicion al riesgo de crédito, de movimientos en el
tipo de cambio, también presentar para su consideracion las herramientas y
técnicas para identificar y analizar riesgos y las metodologias, modelos y
parametros para medir y controlar los distintos tipos de riesgos (CONASSIF,

Acuerdo SUGEF 2-10, 2015, pag. 15).
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Verificar la observancia de los limites globales y especificos, asi como los niveles de
tolerancia aceptables por tipo de riesgo, verificar las deviaciones a los limites de establecidos de
exposicion al riesgo y recomendar al administrador del comité de riesgos, practicas de gestion
sobre las exposiciones observadas y modificaciones a los limites globales de exposicion al riesgo

y niveles de tolerancia (CONASSIF, Acuerdo SUGEF 2-10, 2015, pag. 16).

Contrastar los requerimientos de capital por riesgo de crédito riesgo de mercado y riesgo
operacional determinados por area de negocio y asi también elaborar y presentar al comité de
riesgos las metodologias para la valuacion, mediciéon y control de los riesgos en nuevas
operaciones, productos y servicios, asi como la identificacion de riesgos implicitos que se
presentan cuando sean relevantes para la entidad (CONASSIF, Acuerdo SUGEF 2-10, 2015, pag.

16).

1.5 Proceso de gestion de riesgos

El proceso de gestion de riesgos se refiere a los pasos a desarrollar con el fin identificar,
priorizar y dar respuesta a los eventos que amenazan las operaciones de una entidad
(CONASSIF, Acuerdo SUGEF 18-16, 2016, pag. 6). Este proceso ademés de ayudar a tomar
decisiones a los directivos de las entidades permite generar valor para la organizacion el cual se
ve reflejado a través de sus grupos de interés, lo cual corresponde a inversionistas, reguladores,

clientes, proveedores y pubico en general (Porras, 2009, pag. 35).

Con el fin de definir los pasos a realizar para gestionar riesgos, se toma como base los
marcos de referencia anteriormente mencionados, Basilea y el Acuerdo 2-10 de SUGEF; los
cuales definen estructuras basadas en las mejores practicas sobre el adecuado manejo del control

interno y el proceso de gestion de riesgos.
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A continuacidn, se definen cuatro elementos de control ligados directamente al proceso de

gestion de riesgos basados en (CONASSIF, Acuerdo SUGEF 18-16, 2016, pag. 8).

1.5.1 Ildentificacién de eventos.

La primera fase corresponde a la identificacion de eventos que amenacen a una entidad con
una pérdida de valor econdmico; para conocer dichos eventos, es indispensable conocer las
caracteristicas de la empresa, sus procesos, su entorno y los puntos de vulnerabilidad de esta ante

diversas situaciones originadoras de riesgos actuales y riesgos potenciales.

Sobre la identificacion de riesgos el Acuerdo 2-10, inciso a) define en su articulo 15
Funciones de la unidad de riesgos: la Unidad de Riesgos de las entidades es la encarga de este
proceso, adicionalmente se menciona los siguientes procesos como facilitadores de esta

identificacion:

e (Contar con modelos y sistemas de medicion de riesgos congruentes con el grado de
complejidad y volumen de sus operaciones, encargados de reflejar en forma precisa el valor de
las posiciones y su sensibilidad a diversos factores de riesgo, incorporando informacion
proveniente de fuentes confiables (CONASSIF, Acuerdo SUGEF 2-10, 2015, pag. 18).

e Evaluar permanentemente los modelos y sistemas referidos, cuyos resultados deberan
presentarse al comité de riesgos (CONASSIF, Acuerdo SUGEF 2-10, 2015, pag. 18).

e Hay que asegurar que toda deficiencia detectada respecto a la calidad, oportunidad e
integridad de la informacion empleada por la unidad sea reportada a las areas responsables de su

elaboracion y control (CONASSIF, Acuerdo SUGEF 2-10, 2015, pag. 19).
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Segun Porras (2009), la creacion y monitoreo de indicadores ayuda a la identificacion de
riesgos, esto porque, al crearse indicadores de gestion, las entidades establecen los puntajes por
alcanzar en sus actividades, y los umbrales dentro de los cuales debe mantenerse los resultados
de dichas actividades. Si un indicador sobrepasa o esta por debajo de los limites considerados
como normales o favorables por las compafias, entonces es ahi donde es posible identificar

puntos de gestion los cuales deben de ser evaluados con principal atencion (Porras, 2009, pag.

38).

Contintia citando el autor, “para confeccionar los indicadores de manera adecuada, es
necesario las entidades cuenten con procesos de gestion y control claramente definidos, esto con

el fin de que los indicadores puedan ser cuantificables y funcionales” (Porras, 2009, pag. 37).

1.5.2 Evaluacion de riesgos.

Este elemento se refiere a la valoracion dada a cada uno de los riesgos identificados segun el
efecto inducido sobre el valor de una entidad de manera global, en sus unidades de negocios o
subsidiarias, en procesos, productos o servicios (CONASSIF, Acuerdo SUGEF 18-16, 2016, pag.

8).

La evaluacion de riesgos es un proceso el cual permite establecer las prioridades de
administracién de riesgos basados en una comparacion entre la importancia del riesgo y su

impacto sobre los objetivos y metas de una empresa.

Los principales elementos de una evaluacion de riesgos son el impacto, el cual tiene relacion
con las consecuencias que se presentarian como resultado de la materializacion de un riesgo y

por otro lado estd la probabilidad de ocurrencia, la cual puede medirse con criterios de
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frecuencia. Como resultado de la combinacién de ambos se obtiene el nivel de exposicion a los

riesgos dentro de los procesos o actividades dentro de una compaiiia (Porras, 2009, pag. 39).

La definicion de los criterios de medicion apropiados va a depender en la mayoria de las
ocasiones de las politicas, metas y objetivos internos de la organizacioén, ademas de los intereses
de las demas partes interesadas. Los criterios se verdn afectados tanto por percepciones internas

como externas y por requerimientos legales (Porras, 2009, pag. 39).

En cuanto a la evaluacion de riesgos, el articulo 15 del Acuerdo 2-10, inciso a, de SUGEF,

como parte de esta, es conveniente hacer uso de los siguientes procesos:

e Llevar a cabo valoraciones de la exposicion por tipo de riesgo (CONASSIF, Acuerdo
SUGEF 2-10, 2015, pag. 18).

e C(Cada una de las areas responsables deben generar informacion sobre las posiciones de la
entidad utilizada en los modelos y sistemas de medicion de riesgos y que se encuentre disponible
de manera oportuna (CONASSIF, Acuerdo SUGEF 2-10, 2015, pag. 18).

e Ejecutar un programa periodico de pruebas retrospectivas (back testing) cuando menos una
vez al afo, en el cual se comparen las estimaciones de la exposicion por tipo de riesgo de los
modelos internos contra los resultados efectivamente observados para el mismo periodo de
medicion y llevar a cabo las correcciones necesarias modificando el modelo cuando se presenten

desviaciones significativas (CONASSIF, Acuerdo SUGEF 2-10, 2015, pags. 18-19).

En el mismo articulo 15, pero en el inciso e, el acuerdo define estrategias para desarrollar la
evaluacion de los riesgos, la Unidad de riesgos de la entidad, debe definir; “El impacto sobre la

suficiencia de capital conlleva la toma de riesgos por la entidad, considerando los andlisis de

45



sensibilidad bajo diferentes escenarios (stress testing').” ademds, debe identificar “Las
desviaciones estadisticamente significativas que se presenten con respecto a los limites de
exposicion y a los niveles de tolerancia al riesgo establecidos.” y conocer: “La evolucion
historica de los riesgos asumidos por la entidad” (CONASSIF, Acuerdo SUGEF 2-10, 2015, pag.

20).

Para la evaluacion exitosa de los riesgos, (Porras, 2009, pag. 40), establece la creacion de los
mapas de calor para medir la severidad de los riesgos. Estos mapas corresponden a esquemas que
califican los riesgos segiin su probabilidad e impacto, considerando dos criterios de rigor o

valoracion, definidos por la empresa, siendo estos el apetito y tolerancia al riesgo.

Ambos términos segun el Comité de Organizaciones Patrocinadoras de la Comision
Treadway (COSO) citados por Instituto de Auditores Internos de Espafia; se definen de la

siguiente manera:

1. Apetito al riesgo

El apetito al riesgo se define como la cantidad de riesgo el cual una empresa desea aceptar

respecto al logro de sus objetivos (Instituto de Auditores Internos de Espafa, 2013, pag. 15).

Segun los principios del Consejo de Estabilidad Financiera (2013), citado por el (Basilea,
Comité de Supervision Bancaria de Basilea, 2015, pag. 1) el apetito al riesgo se define como,
“Nivel agregado y tipos de riesgo que un banco esta dispuesto a asumir, previamente decidido y

dentro de su capacidad de riesgo, a fin de lograr sus objetivos estratégicos y plan de negocio.”

LStress testing.: "Simulaciones hechas sobre el papel acerca de la capacidad de los bancos y cajas para enfrentarse a un deterioro general de la
economia y algunas de sus secuelas como un aumento del desempleo, el impago de créditos y la devaluacion de sus inversiones.” (PAIS, 2010)
1Back testing: " Iis the process of applying a trading strategy or analytical method to historical data to see how accurately the strategy or method
would have predicted actual results.” (Es el proceso de aplicar una estrategia comercial o un método analitico a los datos historicos para ver
con qué precision la estrategia o el método habria pronosticado los resultados reales) (InvestingAnswers, 2017, pag. 1)
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2. Tolerancia al riesgo

A diferencia del apetito al riesgo, la tolerancia al riesgo consiste en la variacion que una
empresa puede tolerar en cuanto a la realizacién de un objetivo o bien la cantidad de riesgo al
cual una organizacidn estd dispuesta a soportar sin ver comprometidas sus metas y operaciones

(Instituto de Auditores Internos de Espaiia, 2013, pag. 7).

La siguiente ilustracion muestra como en algunas entidades el apetito y la tolerancia pueden
no estar en la misma direccion, pues los directivos de las entidades pueden tener poca aversion al
riesgo, pero la entidad no la capacidad suficiente para afrontarlo o bien puede suceder de manera
contraria donde una entidad posea mucha capacidad de asumir riesgo, pero sus dirigentes no la

exponen a su nivel de estrés maximo.

llustracién 1.2 Esquema apetito y tolerancia riesgo

Apetito al riesgo

puede ser mds Tolerancia
alto que la
capacidad  para .
resistirlo. Apetito

Bajo Nivel del riesgo Alto

Fuente: Elaboracion propia basado en (Instituto de Auditores Internos de Espafia, 2013,

pag. 7).

Sobre la tolerancia al riesgo, el Acuerdo 2-10 de SUGETF, cita en su primer punto del inciso
m del articulo 9 “Responsabilidades de la Junta Directiva”; la Junta Directiva esta en obligacion
de revisar anualmente la estrategia y principales politicas de riesgo de la entidad, dicha estrategia

debe mostrar la tolerancia al riesgo y el rendimiento esperado a recibir al incurrir en varios
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riesgos, tomando en consideracion el riesgo inherente o natural de las actividades de una entidad,
de igual manera el articulo 11 del acuerdo, Manual de Administracion Integral de Riesgo, indica
que como parte del proceso de gestion de riesgos, las entidades deben definir limites de

tolerancia para cada riesgo relevante.

Adicionalmente en el articulo 13, “Funciones del comité de riesgos” del acuerdo citado, se
establece: el “Comité de Riesgos debe referirse al impacto de dichos riesgos sobre la estabilidad

y solvencia de la entidad” (CONASSIF, Acuerdo SUGEF 2-10, 2015, pag. 17).

Tanto el apetito al riesgo como la tolerancia pueden estar en constante cambio segun el

comportamiento y evaluacion de la estructura de riesgos de la organizacion.

A partir de los resultados de medicion en términos de probabilidad e impacto econémico se
aplica la herramienta de mapa de calor de riesgos, este mapa estd construido por los colores de
un semaforo; el color rojo corresponde a la zona en donde se posicionan los riesgos a los cuales
se les debe dar una pronta respuesta, y los colores amarillo y verde las zonas donde se ubican los
eventos con menor frecuencia e impacto donde la respuesta requerida puede ser meramente de

deteccion o preventiva.

Segun Porras (2009), la construcciéon de un mapeo de riesgos, lleva a cabo el trabajo de
diferentes etapas, siendo la primera de ellas la 1) la identificacion de factores y eventos de
riesgos, ya sean estos provocados por factores internos o externos de las empresas, ii)
seguidamente es necesario que el gestor de riesgos proceda a evaluar tanto la frecuencia y el
impacto del riesgo por medio de la creacion de indicadores definidos por el evaluador de riesgos
los cuales se establecen tomando en consideracion aspectos cualitativos y cuantitativos de la

naturaleza de las entidades y su giro de negocio, iii) adicionalmente es necesario crear un plano
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cartesiano en el cual se van a colocar los eventos de riesgo definidos y debidamente evaluados,

(Y1)

en dicho plano el eje de las ordenadas o “y” se vera representado por las calificaciones dadas al
impacto y en el eje de las abscisas “x” se colocaran las calificaciones de la probabilidad y

finalmente seglin la posicion de cada evento de riesgo dentro del mapa se procede a dar una

respuesta al mismo (Porras, 2009, pag. 38).

A continuacién, se muestra el proceso de creacion del mapa de riesgos tomando la

publicacion de Rodriguez y colaboradores como base.

1.5.2.1 Primera etapa: Identificacion de Riesgos.

Para identificar correctamente los riesgos, es necesario conocer la naturaleza de la empresa,
giro de negocio, entorno, conocer el ambiente y procesos de control de la empresa. Al tener
suficiente conocimiento sobre la entidad, es posible investigar los eventos que pueden entorpecer

sus actividades o giro de negocio (Rodriguez, Pifiero, & De Llano, 2013, pag. 15).

1.5.2.2 Segunda Etapa: Evaluacion de los Eventos de Riesgo

Una manera de evaluar eventos es por medio de la definicion de parametros para evaluar si
los procesos de las instituciones cumplen las expectativas de la administracion. Estos parametros
o indicadores se crean en funcion de las necesidades de informacion de las empresas respecto a

resultados esperados.

Para la creacion de indicadores, el Banco Mundial recomienda el uso de la plantilla CREMA,

la cual ayuda en la construccion de los indicadores y el aseguramiento de su funcionalidad.

Para esto se crean indicadores que cumplan con las condiciones CREMA, es decir, el
indicador debe ser claro, relevante, econémico, medible y adecuado, a continuacidn, se presenta
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un recuadro que funciona para la creacion de indicadores (Departamento Nacional de

Planeacion, 2013, pag. 5).

Tabla 1.3 Hoja para creacion de indicadores de gestion

Fuente: Elaboracion propia basada de curso: Aplicacion de la informatica a la

contaduria. Profesor: Xiomar Ramirez Rojas. Universidad de Costa Rica.
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A partir de los resultados de gestion del uso de los indicadores, es posible dar una
calificacion en términos absolutos sobre el nivel de Riesgo Inherente relacionado con cada

actividad de las organizaciones (Rodriguez, Pifiero, & De Llano, 2013, pag. 9).

Tabla 1.4.Calificacion para el riesgo inherente

Nombre Indicador de Nivel de Riesgo Inherente  Resultado del Calificacién
gestion Indicador

Nombre de Indicador Bajo >=80% 1

Nombre de Indicador Medio >60% Y < 79% 2

Nombre de Indicador  Alto <59% 3

Fuente: Elaboracién propia basado en (Rodriguez, Pifiero, & De Llano, 2013, pag. 9)

Como se menciond en la seccion anterior, la creaciéon de indicadores es sumamente
importante para medir la calidad de la gestion, de igual manera es importante determinar si los
procesos o actividades de control ejecutados por una entidad estdn funcionando o estan
cumpliendo con los objetivos para los cuales se han disefiado, para esto se construyen los
Indicadores de Control, los cuales permiten corroborar si los procesos de control estan siendo
debidamente aplicados. Dichos indicadores de control se confeccionan de la misma manera que

los indicadores de gestion.

Ver hoja para creacion de indicadores para medir la efectividad de controles en pagina

siguiente.
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Tabla 1.5 Hoja para creacion de indicadores para medir la efectividad de controles

>=X%

>X% Y < X%

<X%

Fuente: Elaboracion propia basada de curso: Aplicacion de la informatica a la

contaduria. Profesor: Xiomar Ramirez Rojas. Universidad de Costa Rica.
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De forma similar a los indicadores de gestion, a partir de los resultados de gestion del uso de
los indicadores de control, es posible dar una calificacion en términos absolutos sobre la eficacia

de los controles aplicados en las compaiiias.

Tabla 1.6 Calificacion Indicadores de medicién de controles

Nombre del Control Efectividad Resultado  del Calificacion

del Control Indicador Efectividad

del Control
Nombre del control Ninguno =0% 1
Nombre del control Bajo >0% Y <20% 2
Nombre del control Medio >21% Y <60 % 3
Nombre del control Alto >61% Y <80% 4
Nombre del control Destacado >81% Y <100% 5

Fuente: Elaboracion propia basado en (Rodriguez, Pifiero, & De Llano, 2013, pag. 9)

Al conocer la calidad de los indicadores de gestion, es posible conocer el nivel de riesgo
residual, este es el resultado de la aplicacion de controles a los riesgos inherentes que enfrentan

las organizaciones en sus operaciones (Sigweb, 2012).

Ver tabla de calculo de riesgo residual en la pagina siguiente:
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Tabla 1.7 Calculo riesgo residual

Actividad Calificacion Tipos de Efectividad Promedio* Riesgo
Riesgo Medidas de Residual (**)

Inherente Control

Riesgo Inherente A

Riesgo Inherente B

Riesgo Inherente C

Fuente: Elaboracién propia basado en (Rodriguez, Pifiero, & De Llano, 2013, pag. 9)

(*) Promedio de los datos de efectividad
(**) Resultado de la division entre nivel de riesgo / Promedio de Efectividad

(***) Promedio: Se considera un mismo peso de ponderacion a los RI.

Continuando con lo citado por (Rodriguez, Pifiero, & De Llano, 2013, pag. 7), se procede
con el célculo de la probabilidad e impacto a los cuales estan sujetos cada riesgo inherente a las
organizaciones, para esto se procede con la construccion de los siguientes recuadros, los cuales

dan una calificacion a cada nivel definido para la calificacion:
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Tabla 1.8. Escala valor absoluto para calificacion de la probabilidad

Probabilidad Frecuencia Calificacion
Muy Baja Minimo una vez al afo 1
Baja Una a dos veces al semestre 2
Media Una a dos veces al trimestre 3
Alta Una vez al mes 4
Muy Alta Varias veces al mes 5

Fuente: Elaboracion propia basado en (Sigweb, 2012)

Tabla 1.9. Escala valor monetario para calificacion del impacto

Impacto Pérdida Econémica Calificacion
Muy Bajo $0,00 a $1,000 1
Bajo $1,000 a $2,500 2
Medio $2,501 a $5,000 3
Alto $5,001 a $7,500 4
Muy Alto $7,501 a $10,000 5

Fuente: Elaboracion propia basado en (Rodriguez, Pifiero, & De Llano, 2013).

Seguidamente se definen la Probabilidad e Impacto de cada riesgo residual identificado.
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Tabla 1.10 Célculo de probabilidad e impacto de cada riesgo

Nombre Riesgo Probabilidad Impacto
Residual

Riesgo Inherente A 4 4

Riesgo Inherente B 3 1

Riesgo Inherente C 2 5

Fuente: Elaboracion propia basado en (Rodriguez, Pifiero, & De Llano, 2013).

Finalmente se construye el mapa de calor, el cual muestra de manera tangible la posicion de

los riesgos a los que estdn sujetas las compaiias y la necesidad de respuesta requerida

(Rodriguez, Pifiero, & De Llano, 2013, pag. 8).

llustracién 1.3 Ejemplo mapa de calor para cuantificacion de riesgos

O + 0 ® T 3 =—

Mapa de Calor de Riesgos

6
5
Muy
Alto 4
Alto 3 /A Riesgo Inherente C
2 # Riesgo Inherente A
Medio M Riesgo Inherente B
1 i
Bajo 0
0 1 2 3 4 5
Muy Bajo  Bajo Medio Alto Muy
Muy
Bajo Probabilidad

Fuente: Elaboracién propia basado en (Beltran, 2010)
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1.5.3 Jerarquizacion de los riesgos.

Los eventos detectados en una evaluacion de riesgos se deben priorizar segin lineamientos
establecidos por la administracién de la compaiia; como por ejemplo los recursos financieros,
esto con el fin de determinar cudles son los de mayor importancia y urgencia, algunos requeriran
de atencion inmediata y los otros con menor importancia podran ser atendidos mas adelante

desde esta perspectiva (Rodriguez, Pifiero, & De Llano, 2013, pag. 16).

La priorizacion se dirige en funcidon de las consecuencias, la materializacion de los riesgos
detectados y la relevancia de la actividad, proyecto o politica que se verian afectados, basados en

su apetito o tolerancia al riesgo.

1.5.4 Respuesta al riesgo.

Las respuestas a los riesgos que una entidad decida ejecutar dependen de varios elementos
como la jerarquizacion de los riesgos segun su probabilidad e impacto y el apetito y tolerancia al

riesgo definidos previamente (Salinas, 2015, pags. 194-213).

De acuerdo con Esteban Salinas (2015) basado en COSO ERM, existen cuatro grandes ramas

de respuesta al riesgo, las cuales seran definidas a continuacion:

1.5.4.1 Evitar.

Se refiere a los riesgos identificados con exactitud, sus causas y se han implementado
medidas para erradicarlas, como, por ejemplo, en el caso del riesgo de crédito, la eliminacion del

otorgamiento de préstamos a los clientes.
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1.5.4.2 Transferir.

Cuando los riesgos no se pueden mitigar, puede ser transferidos o compartidos a un tercero
quien lo asume. Con esta respuesta los riesgos no se eliminan, pero si se disminuyen, un ejemplo
de esto es la utilizacion de los servicios de descuentos de facturas o factoreo, donde el riesgo de

incobrabilidad se le transfiere a una financiera, quien decide asumirlo al comprar las facturas.

1.5.4.3 Mitigar.

Este tipo de respuesta busca reducir la probabilidad de que un evento negativo se materialice
y disminuir el posible impacto de este. Para mitigar los acontecimientos negativos se pueden
implantar medidas de control siempre y cuando el costo de las respuestas implementadas no
supere el costo de la materializacion del riesgo. Para poder mitigar el efecto de las tasas de
intereses y los precios de instrumentos financieros es posible diversificar la cartera compuesta

por estos titulos y certificados y darles el seguimiento correspondiente.

1.5.4.4 Aceptar.

La aceptacion del riesgo se da cuando la entidad no puede transferirlo o su mitigacion tiene
un costo muy alto y su impacto es minimo y de muy poca importancia o simplemente no hay
manera de una darle una respuesta para minimizarlo. La aceptacion requiere disefios de planes de
contingencia para que en caso de materializarse un riesgo de importancia relativa estos sean
puestos en practica para aminorar sus consecuencias, de no ser asi la entidad puede aplicar como
politica asumir el costo de los riesgos de poca importancia relativa. Un ejemplo de lo anterior es

la aceptacion de los cambios “aumentos” en las cuotas de un préstamo firmado en una moneda
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diferente a la moneda del curso normal de la empresa, ejemplo el dolar, debido a las variaciones

en el tipo de cambio.

1.5.4.5 Monitoreo.

El monitoreo permite dar seguimiento a la eficacia de las respuestas al riesgo establecido,
valorar la efectividad del apetito y tolerancia al riesgo y la identificacion de nuevos riesgos

(CONASSIF, Acuerdo SUGEF 18-16, 2016, pag. 11).

Parte de las actividades de monitoreo requieren el disefio y aplicacion de instrumentos de

medicion como por ejemplo los indicadores de gestion de riesgos financieros.

1.5.5 Ejemplo cuantificacion de riesgos.

A continuacion, se muestra un ejemplo del proceso de gestion citado por Porras (2009).

Una institucion Fiduciaria estd administrando un fideicomiso de inversion para un grupo

de cafetaleros en Honduras.

Como parte del encargo el fiduciario debera invertir la suma de ¢1, 000,000.00 en

papeles que le generen rentabilidad.

Existen varias opciones de inversion en el mercado financiero que van desde los mads

solidos bancos hasta varias financieras no reguladas.

El Fiduciario cuenta con una politica y parametros definidos en donde seria conveniente

invertir los recursos.
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El Fiduciario toma la decision de invertir recursos en una financiera no regulada por la
Comision de Bancos y Seguros (CNBS), quien prometio al fiduciario presentarle los estados
auditados de los ultimos dos anos dentro de 15 dias siguiente, para demostrarle su solidez
financiera. Los accionistas de la financiera son un grupo de empresarios dedicados al rubro

de la madera, lo cual le da prestigio a nivel nacional.

El Fiduciario decide invertir en la financiera la suma ¢1, 000,000.00 en un pagaré a un
plazo de un aiio y a una tasa de interés del 15% anual pagadera mensualmente. Otros

intermediarios financieros (bancos) solo le ofrecian una tasa maxima de 11% anual.

El administrador de Riesgos del Fiduciario esta elaborando el mapa de riesgo de la
institucion y ha procedido a medir el riesgo de las inversiones que realizara el fiduciario en
este fideicomiso. En su andlisis se da cuenta de que en este caso no se han respetado las
politicas de la institucion y que existe un riesgo en esta linea de negocio o fideicomiso de
inversion debido a que la Financiera donde se encuentran invertidos los recursos no estd

regulada por la CNBS y carece de informacion para analizar su desemperio financiero.

También investigo que han quebrado en promedio tres financieras al ano en los ultimos
cinco anos y que el aiio anterior el Fiduciario invirtio al menos seis veces los recursos de
fideicomisos de inversion en financieras no reguladas sin que nadie cuestionara este

aspecto.

El ejemplo anterior se incorporaria dentro de la matriz de riesgos operativos del

Fiduciario de la siguiente manera:” (Porras, 2009, pp. 41-42).

Ver tabla de probabilidad vs. impacto en pagina siguiente:

60



Probabilidad vs. Impacto Financiero

Tabla 1.11 Probabilidad vrs impacto

Asignacio
Lineade | Lineade Frecuenc Asignacion
Proba |Asignacion de n de
Riesgo | Subcategoria Area Negocio | Negocio ia Impacto | de Impacto
bilidad | Probabilidad Impacto
Nivel 1 Nivel 2 Espread Medio
Medio
Malas practicas El Evento
con los puede Severo de
Depto.Fiducia | Fideicomis
productos Inversiones Probable ocurrir ¢801.000a |¢1,000.000
Personas () ode 3 3
(Inversiones en en Pagarés 10.01%-50.0% | entre 1 a ¢1,200,000. |,00
(Inversiones) [Inversion
instituciones 6 veces 00
no reguladas) por aflo

Fuente: Tabla tomada de (Porras, 2009, pags. 41-42).
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Efectividad del Control y Tratamiento del Riesgo

Tabla 1.12 Efectividad del control y tratamiento del riesgo

Efectivi

dad del

Control

Asignacion de
la Efectividad

del Control

Descripcion en
la Efectividad

del Control

Evaluacion
Riesgo y

del Manejo
Controles

del Riesgo

Control débil
efectividad y
baja ejecucion o
simplemente no

existe control

Labor de
Control
interno en
cumplimie
nto de
politicas
de

Inversion

Tratamiento

del Riesgo

Descripcion
del Manejo

del Riesgo

Acciones por seguir

No
establecido
El proceso
de
administraci
on del riesgo
operacional
no ha sido

establecido

Verificacion de politicas por el area
de control interno. Incluir en el
informe mensual el cumplimiento de
politicas- Cultura de riesgos
(concienciacion del personal).
Andlisis del desempefio financiero de
las instituciones financieras. Cancelar
todas las inversiones mal efectuadas.
Establecer un régimen de sanciones
para el personal que incumpla las

politicas.

Fuente: Tabla tomada de (Porras, 2009, pags. 41-42).
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Capitulo I
Conocimiento general de la
entidad



2 JAFAP: estructura organizacional y el método de la gestion actual de riesgos

2.1 Resefia historica

La creacion de la Junta Administradora del Fondo de Ahorro y Préstamo de la Universidad
de Costa Rica (JAFAP) data del Consejo Universitario, el cual en noviembre de 1942, segun el
articulo 15 de la Ley 362 de 1940 conocida como: Ley organica de la Universidad de Costa
Rica, reformado en el articulo 235 del Estatuto Orgéanico de la Universidad de Costa Rica de
marzo de 1974 indica de forma textual: “La Universidad de Costa Rica mantiene como régimen
de ayuda complementaria, un sistema de Ahorro y Préstamo al cuidado de una Junta nombrada

por el Consejo Universitario conforme a la Ley N.° 4273” (JAFAP, 2017).

Seguidamente se le otorgo la personeria juridica a la Junta mediante la Ley 2076 del 15 de

noviembre de 1956, la cual fue reformada el 6 de diciembre de 1968 mediante la Ley 4273.

En esta ultima ley, se estipula como principal objetivo de la JAFAP, la administracion de los
recursos financieros de sus afiliados, ademas este porcentaje proviene del aporte patronal de la
Universidad de Costa Rica, con la finalidad inicial de brindar a todos sus funcionarios acceso a
un régimen de seguros al momento de jubilarse, ya fuera de manera voluntaria a los sesenta afios,

o una jubilacion forzosa a los setenta afios.

Con la finalidad de lograr el objetivo general de la JAFAP estipulado en la Ley Organica de
la Universidad de Costa Rica, la organizacion procedio a contratar los servicios de seguros del
Instituto Nacional de Seguros (INS), esto para lograr obtener los beneficios previamente
establecidos por esta entidad, como, por ejemplo: Primas, aportes y beneficios relacionados con

el Régimen de Seguros de Vejez y Retiro de empleados y Obreros.
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Sin embargo, la Universidad de Costa Rica tuvo la responsabilidad de asumir varias y
diversas obligaciones con la finalidad de cumplir con el “Seguro Individual de Vejez y Retiro”
para sus empleados. En primera instancia la JAFAP se llam¢, Junta Administradora del Fondo de
Seguros Universitarios, y tenia obligaciones un poco mas limitantes a las que poseen
actualmente, por ejemplo, tenia la obligacion de llevar una cuenta por cada uno de los
asegurados en relacion con su patrimonio acumulado, el cual se encuentra conformado por un
porcentaje deducido del salario de los funcionarios y otro porcentaje otorgado por contribucion
de la UCR. No es hasta el ano 1952, en donde el Consejo Universitario de la UCR comenz6 con
la otorgacion de préstamos para todos los asociados con al menos un afio de laborar en la
Universidad, contribuyendo esto a un gran avance para los empleados y obteniendo beneficios

muy sustanciosos para la calidad de vida de sus asociados.

“Para el afio de 1955, cambia su nombre a: Junta Administradora del Fondo de Patrimonios y
Jubilaciones”, (Alvarez, 2012, pag. 29) y posee un cambio muy importante, al realizar una
modificacion importante en su nombre, pasoé a obtener un manejo completamente independiente
de la Universidad de Costa Rica, lo cual significé pasar de ser un ente ligado a la UCR a ser una
institucion completamente autonoma con libertad de contraer derechos, obligaciones y tomar
decisiones tomando en cuenta solamente la situacion individual de la JAFAP. Asimismo, ya
“para el afio de 1963 la organizacion pas6 a llamarse: “Sistema de Patrimonios y Jubilaciones de
la Universidad de Costa Rica” (Alvarez, 2012, pag. 39); sin embargo, simultaineamente en el afio
de 1964 el Estado de Costa Rica cre6 la Ley de Pensiones y Jubilaciones del Magisterio Nacional
y se obligd a todos los empleados costarricenses a cotizar bajo este régimen, por lo cual los
empleados de la Universidad de Costa Rica debian de ser incluidos en esta reglamentacion. Los

empleados comenzaron a cotizar en ambos regimenes, el creado a nivel del Estado, asi como el
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creado por la JAFAP, lo cual genero el cese de operaciones de la JAFAP debido a la contrariedad

a nivel del Estado con lo estipulado por esta instancia.

Por esta razoén se toma la decision de proceder a crear la Ley N°2076 y con ello el Fondo
Administrativo, asimismo se procede a la instauracion de la Ley N°4273 con la cual se funda y
establece de manera legal la Junta Administradora del Fondo de Ahorro y Préstamo de la
Universidad de Costa Rica; en esta ley se estipulaba que el asociado aportaria un porcentaje igual

a los dos puntos cinco por ciento y la Junta portaria un porcentaje igual.

De ahi en adelante, la ahora llamada JAFAP, comenzé a recaudar y administrar los fondos
recibidos y aportados por sus asociados, los cuales los constituyen personal docente y

administrativo de la Universidad de Costa Rica.

Como parte de sus antecedentes historicos, no se pueden dejar de lado las funciones
especificas por las cuales la JAFAP fue creada, las cuales son mencionadas en el articulo
llamado Resefia Historica Junta de Ahorro UCR escrito en el afio 2012 por Gerardo Contreras y

se detallan a continuacion:

e Dirigir y administrar el fondo de ahorro y préstamo conforme con la reglamentacion
establecida por el Consejo Universitario.

e Constituir depositos bancarios.

e Realizar inversiones con bonos del Estado y sus instituciones.

e Realizar operaciones de préstamos y descuentos a favor de los empleados de la Universidad
de Costa Rica, con la simple garantia de su fondo patrimonial acumulado.

e Aceptar las donaciones, herencias o legados a su favor.
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e Realizar todas aquellas otras funciones y actividades para el buen cumplimiento de los fines

estipulados, encomendado por el Consejo Universitario.

Es asi como el objetivo primordial de la existencia de la Junta Administradora del Fondo de
Ahorro y Préstamo de la Universidad de Costa Rica se ha convertido en una herramienta llena de
beneficios a sus asociados, por ejemplo, la JAFAP brinda préstamos con tasas de interés mucho
mas competitivas en relacion con las del mercado y por consiguiente logran beneficiar
directamente al asociado; ademas la JAFAP realiza compra de titulos valores de Estado, todo con
la Unica finalidad de constituirse en un ente financiero fuerte, consolidado y consistente a lo
largo de los afos, la entidad brinda ayuda financiera y una consolidacion a los funcionarios de la

Universidad de Costa Rica al momento de la jubilacion.

2.2 Naturaleza de la entidad

Como ha sido mencionado en el apartado anterior el objetivo primordial de la JAFAP es la
busqueda de beneficios para sus asociados, y desde su creacion a la Junta de Ahorro y Crédito se
le brind6 la responsabilidad de administrar los fondos recibidos tanto de las personas afiliadas

como del aporte patronal brindado por la Universidad de Costa Rica.

En el ano 2011 la JAFAP, al ser una entidad sin fines de lucro, comienza con la gestién
formal de Responsabilidad Social, al iniciar con la formalizacion y el fortalecimiento de
objetivos y estrategias sobre programas existentes en la Universidad de Costa Rica; estos
programas tienen por objetivo promover la calidad de vida de los funcionarios de la Universidad
de una forma directa o indirecta. Segun el informe de labores del afio 2011, se brindaron
puntualmente los objetivos sobre los cuales se queria centralizar la responsabilidad social de la

JAFAP hacia los funcionarios de la Junta, los cuales son:
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e Premios a la antigiiedad.

e Fortalecimiento de competencias.

e Desarrollar las capacidades necesarias para brindar una tecnologia de info-comunicacion
dirigida al cliente interno.

e Creacion de plaza de Recursos Humanos.

e Mantener y fortalecer la capacitacion, especialmente en las areas de idioma, Cobit, Oracle,

ISO, capacitacion OPTISOFT.

En el informe de laborales del afio 2014, se planed el cumplimiento y seguimiento de los
anteriores objetivos, esto con la finalidad de brindar una responsabilidad social a la Junta vy,
consecuentemente, beneficiar al asociado, por lo cual, para la rendicion de cuentas del afio 2014,
la Junta publica el Informe de Labores 2014 el cual indica los programas llevados a cabo

exitosamente:

e Programa de apoyo a personas afiliadas con discapacidad mediante la colaboracion de la
Comision Institucional en Materia de Discapacidad (CIMAD).

e Programa Calidad de Vida: Mantener el programa de apoyo hacia la salud preventiva y
curativa en la Universidad, desarrollado para las personas afiliadas, mediante la colaboracion de
la Oficina de Bienestar y Salud (OBS).

e Programa Gestion Ambiental: Programa de apoyo a esquemas ambientales, ecoldgicos y de
reciclaje, desarrollados en la Universidad para las personas afiliadas, mediante la colaboracion
del Programa de Gestion Ambiental (PROGALI).

e Programa de reconocimientos de afiliados de mayor antigiiedad en la UCR, mediante la
colaboracion de la Oficina de Recursos Humanos de la UCR. Asi como también se incluye el

Programa para Alcoholismo.
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e Feria de Bellas Artes: Dirigida a las personas afiliadas, mediante la Facultad de Bellas Artes.

Lo anterior, se muestra en el informe de labores del afio 2014 con la Unica finalidad de
mostrar la responsabilidad social de la JAFAP, centrada en mejorar no solamente en el area de
las finanzas de sus afiliados, sino también en brindar ayuda en relacidon con la calidad de vida y

progreso individual de sus afiliados.

Segun el informe de labores del afio 2015, en este afio se continud con el desarrollo de los
programas de inversion en cuanto a apoyo y asesoria de la Oficina de Bienestar y Salud, la
Unidad de Gestion Ambiental, el CIMAD, la Oficina de Recursos Humanos, la Comision
Organizadora de la Carrera Universitaria y la Escuela de Musica de la Universidad de Costa
Rica. Actualmente; para el afio 2017, la JAFAP posee un objetivo estratégico muy claro, el cual
se basa en brindarle a sus afiliados recursos Optimos para su atencion; esto se logrard por medio
de condiciones y estandares diferenciados en relacion con el mercado y, ademads, la mayor y

mejor calidad posible.

Consecuentemente, dentro de la naturaleza de la organizacion, resulta indispensable dar a

conocer la mision y vision de la JAFAP, las cuales se detallan a continuacion:

2.3 Mision
“Contribuir con el mejoramiento del bienestar y la calidad de vida de las funcionarias y los
funcionarios de la Universidad de Costa Rica promoviendo el ahorro y ofreciendo crédito

solidario y otros servicios para fortalecer su desarrollo humano integral” (JAFAP, 2016, pag.

12).
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2.4 Vision

“Ser el principal aliado financiero de las funcionarias y los funcionarios de la Universidad de
Costa Rica, asi como consolidar la promocion y el apoyo de programas de caracter social

para su beneficio” (JAFAP, 2016, pag. 12).

2.5 Junta Directiva

Segun el articulo 4 del “Reglamento de la Junta Administradora del Fondo de Ahorro y
Préstamo de la Universidad de Costa Rica”, la Junta deberd de estar integrada por cinco
miembros, el Rector de la Universidad, serd su presidente, y cuatro miembros mas, electos por el
Consejo Universitario (Ver imagen adjunta de la actual conformacion de la Junta Directiva de la

JAFAP).

Asimismo, dentro de sus miembros se debera de nombrar un secretario, el cual podra ser

reelecto y desempefiard sus funciones por el periodo de un afo.

llustracién 2.1 Organigrama junta directiva JAFAP

. Dr. Henning Jensen
Pennington Presidente

Msc. Jorge Sibaja Miranda
Director

Junta Directiva gl M Eicer refa prado

Msc. Edgar Arias Porras
Director

Msc. Aejandro Elizondo
Castillo.

Fuente: Elaboracion propia basado en jarap, 2016).
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Como parte de los requisitos indispensables para la operacion de la JAFAP, la Junta
Directiva deberd de reunirse al menos una vez cada quince dias, con un minimo de quorum de
tres miembros (cantidad minima de miembros para la aprobacion de acuerdos y legislacion para

la Junta).

La administraciéon de la Junta se rige bajo la Ley General de Administracion Publica
especificamente en su libro primero, titulo primero, capitulo unico, articulo 6 la cual establece
que todos los entes publicos se encuentran sujetos en primera instancia a la Constitucion Publica,
seguido tratados internacionales y las normas de la Comunidad Centroamericana, después a leyes
y los demas actos con valor de ley, penultimo a aquellos decretos del Poder Ejecutivo y por
ultimo a los demads reglamentos del Poder Ejecutivo, los estatutos y los reglamentos de los entes

descentralizados.

Como lo indica la Ley General de Administracion Publica en su articulo trece:

La Administracion estara sujeta, en general, a todas las normas escritas y no escritas del
ordenamiento administrativo, y al derecho privado supletorio del mismo, sin poder
derogarlos ni desaplicarlos para casos concretos y la regla anterior se aplicard también en
relacion con los reglamentos, cuando provengan de la misma autoridad o provengan de

otra superior o inferior competente (Poder Ejecutivo de Costa Rica, 1978, pag. 4).

2.6 Estructura organizacional y Administracion

En el siguiente esquema se define la estructura organizacional de la JAFAP y la distribucion

de los procesos de administracion llevados a cabo en esta.

llustracion 2.2 Organigrama institucional JAFAP
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Junmta Darectiva

[
Contabilidad Informatica Crédito y cobro

La JAFAP, estd compuesta por la Junta Directiva, el Gerente General, Auditoria Interna, Area de

Tesoreria, Contabilidad, Informatica, Crédito y Cobro y atencion al cliente.

La administracion de la JAFAP estd bajo el mando de la Gerencia General, esta figura junto
con el apoyo del secretario, se encargan de disefar y dirigir el funcionamiento y vigilar el
comportamiento de la institucion, el gerente general estd a cargo de cumplir las siguientes
funciones:

e Dedicar tiempo completo a sus funciones dentro de la jornada normal de la JAFAP y tener
dedicacion exclusiva.

e Actuar como superior jerarquico de los funcionarios de la JAFAP.

e Rendir los dictdmenes solicitados por la Junta.

¢ Brindar asesoria econdmica y administrativa a la Junta.

e Ausistir a las reuniones de la Junta con voz, pero sin voto y ejecutar los acuerdos de dicha
Junta.

e Velar por los intereses, control y desarrollo de la Junta.
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e Firmar juntamente con el secretario, los cheques emitidos por la JAFAP, cuando exista
delegacion expresa del presidente.

e Presentar anualmente a la Junta, dos meses después del ejercicio econdomico, un informe de
labores en donde se incluyan los estados financieros. i. Velar por el orden y disciplina del
personal a su cargo.

e Convenir la prestacion de servicios con otras dependencias de la Universidad.

e Detener el tramite de una solicitud de préstamo aprobado, si llegase a su conocimiento
cualquier informacion fundada relacionada a riesgos para el Fondo. De ello dara cuenta a la Junta
en la sesion siguiente.

e Velar porque los montos por deducciones y el aporte patronal ingresen al fondo a mas tardar
diez (10) dias habiles siguientes a la fecha de pago.

e Realizar cualquier otra funcion atinente a su cargo.

2.7 Reglamento de la JAFAP

Aunque la Junta de Ahorro y Crédito de la Universidad de Costa Rica es una institucion
autébnoma, de igual forma cuenta con el “Reglamento de la Junta Administradora del Fondo de
Ahorro y Préstamo de la Universidad de Costa Rica”, la cual tiene por objetivo fundamental dar
de conocimiento la regulacion del funcionamiento de la JAFAP, la misma fue aprobada en el afio
de 1997 durante la sesion 4298-06 y ademas su alcance fue publicado en La Gaceta Universitaria

4-97 del afio 1997.

Dicho reglamento esta conformado por noventa y cinco articulos y diez capitulos detallados a

continuacion:
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2.7.1 Capitulo I: Aspectos generales.
El reglamento describe las partes de la Junta y delimita como parte del fondo a los

funcionarios de la Universidad de Costa Rica.

Los objetivos de la JAPAF se resumen en buscar facilitar medios de financiamiento sanos

para los funcionarios de la Universidad de Costa Rica, tal y como se describe a continuacion:

e “Estimular el ahorro y facilitar el crédito solidario y personal entre sus afiliados.

e Procurar a éstos facilidades de crédito, ademas de ofrecerles orientacion sobre el mejor uso
de esos créditos.

e Realizar la gestion financiera tendiente a solucionar los problemas habitacionales de sus
afiliados.

e Promover, definir y otorgar financiamiento para otros programas beneficiando a sus

afiliados, previa autorizacion del Consejo Universitario” (JAFAP, 1997).

2.7.2 Capitulo Il: Organizacion y funciones.

La JAFAP cuenta con una Junta integrada por y cuatro miembros mas electos por el Consejo
Universitario, estos funcionarios deben reunirse al menos cada quince dias o con la frecuencia
elegida por sus miembros, el quorum de las sesiones es de tres personas quienes en caso de

concretar acuerdos deben hacerlos validos por medio de las Actas de la Junta.

El presidente de la Junta junto con el secretario, de manera mancomunada pueden firmar
actas, cheques y demas valores relacionados con el Fondo, el presidente también tiene facultades

para otorgar poderes para firma de escrituras y contratos al Gerente, seglin lo disponga la Junta.

A continuacion, se pronuncian las funciones a cargo de la Junta.
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¢ Definir politicas y estrategias de operacion.

e Tomar las medidas y acuerdos necesarios para la adecuada aplicacion de la normativa
vigente.

e Decidir acerca de las solicitudes especiales y extraordinarias presentadas por sus afiliados.

e Vigilar las finanzas del Fondo, aportando estados y balances de contabilidad y efectuando las
reformas financieras concedidas en este reglamento.

e Proponer al Consejo Universitario las reformas reglamentarias pertinentes.

e Aprobar el presupuesto anual de operacién y los planes de inversion para los capitales
disponibles, asi como las inversiones a largo y corto plazo presentadas por el Gerente.

e Aprobar la creacion de nuevas plazas y nombrar al personal administrativo de acuerdo con
las propuestas de la Gerencia.

e Nombrar y remover al Gerente y al Auditor Interno.

e Tramitar ante el Consejo Universitario, lo correspondiente, segliin este reglamento.

e Asignar la remuneracion correspondiente al personal de la Junta, conforme al presupuesto
aprobado.

e Tomar las medidas y los acuerdos necesarios para una buena y sana administracion del
fondo.

e Atender otras funciones asignadas especificamente por el Consejo Universitario para el
mejor cumplimiento de los fines perseguidos con la creacién de este Fondo. 1) Enviar a cada
afiliado su estado de transacciones personales y demas estados de cuenta.

e Evaluar la gestion gerencial de conformidad con los resultados obtenidos y el logro de las
metas establecidas en el presupuesto y planes de trabajo previamente definidos.

e Contratar una auditoria externa anual, y comunicar sus resultados al Consejo Universitario.
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2.7.3 Capitulo I11: Aspectos financieros.

Los recursos financieros de la JAFAP serdn obtenidos por medio de las deducciones
mensuales realizadas a los afiliados, las cuales consisten en un dos y medio por ciento (2.5%) de
los salarios de cada uno de los afiliados, otros dos y medio por ciento aportado por la JAFAP y
demas intereses por inversiones resultado de las operaciones en diversos fondos de inversion
gestionadas por la entidad, asi como cualquier aporte acordado por la Universidad en favor del

Fondo.

Sobre el resguardo y custodia de los fondos, el reglamento de la JAFAP en su articulo 19

establece lo siguiente:

Los capitales provenientes de recursos financieros y de todo otro pago a favor de este Fondo,
pueden ser remesados en efectivo o a través de cheques a nombre de la Junta. Uno o mas
bancos del Sistema Bancario Nacional quedaradn encargados de guardar y custodiar todos los

valores pertenecientes al Fondo (Consejo Universitario Universidad de Costa Rica, 1997,
pag. 3).

2.7.4 Capitulo IV: Operacion del Fondo.

La JAFAP debe presentar anualmente un informe de sus labores ante el Concejo
Universitario y sus afiliados, adicionalmente la JAFAP debe mantener actualizados y disponibles
los estados de cuenta de sus afiliados en lo referente a informacidén sobre sus operaciones de
crédito, ahorros, intereses y demds requerimientos solicitados por los interesados

correspondientes.

La liquidacién y entrega de los fondos corresponde tinicamente a cada afiliado, sin embargo,
en caso de fallecimiento, la entrega de los fondos se da segin los procedimientos legales
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indicados, siempre y cuando estos no sean requeridos para liquidar las operaciones crediticias del

afiliado con la institucion.

Ademas, los desembolsos realizados para continuar con el funcionamiento de la entidad son

reintegrados por el presupuesto oficial de la entidad.

2.7.5 Capitulo V: Inversiones.

El manejo de los fondos de la JAFAP se da por entera disposicion y bajo total
responsabilidad de los jerarcas de la institucion bajo cumplimiento de las disposiciones del

Reglamento y de la Ley de la entidad.

El periodo para la evaluacion de las inversiones serd comprendido entre el primero de enero
y treinta y uno de diciembre de cada afio, esto con el fin de verificar la utilidad neta obtenida y la

proporcionalidad de los beneficios acreditados a las cuentas de cada afiliado.

La JAFAP esté autorizada a realizar los siguientes tipos de inversiones:

e Del Estado costarricense o de sus instituciones.
e (Con garantia estatal.

e De fideicomiso de la Universidad de Costa Rica.

2.7.6 Capitulo VI: Préstamos.

La cesion de préstamos es de los principales servicios de la institucion, la formalizacién de
estos se da segin lo establecido en el Reglamento de la JAFAP, los créditos son cedidos
unicamente a los afiliados del Fondo y se clasifican tal y como se define en los siguientes

capitulos.
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2.7.7 Capitulo VII: De los préstamos corrientes y préstamos no fiduciarios.

Son créditos personales, en los cuales los afiliados segiin su monto ahorrado pueden solicitar

la misma cantidad de dinero; esto se define en el articulo 46 del Reglamento:

Articulo 46. Los afiliados tendran derecho a solicitar el cien por ciento (100%) de su
ahorro disponible en préstamos corrientes para dedicarlo a asuntos de caracter personal.
Se entendera por ahorro disponible el cien por ciento (100%) del aporte del afiliado mas
el setenta por ciento (70%) del aporte de la Universidad, incluyendo las utilidades

acreditadas menos las deudas garantizadas con estos aportes.

2.7.8 Capitulo VIII: De los préstamos especiales.
Estos créditos se crean con el objetivo de socorrer a los afiliados en situaciones de

emergencia, tal y como se define en el articulo 52 del Reglamento:

Articulo 52. Préstamos especiales, tienen la funcion social de resolver necesidades
urgentes de los afiliados, debidamente comprobadas, siempre y cuando tenga agotadas las
posibilidades del préstamo corriente. El tope aprobado y monto a otorgar serd definido
por la Junta, con base en la documentacion aportada por el afiliado y de acuerdo con las

posibilidades financieras del Fondo y otros criterios segun la Junta juzgue conveniente.

2.7.9 Capitulo IX: De los préstamos hipotecarios para vivienda

Dentro de los servicios brindados por la JAFAP estan el ofrecer préstamos para fines como
compra de vivienda, compra de lote, reparaciones y mejoras a la vivienda y cancelacion de

hipotecas.
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Para estos créditos se necesita una garantia hipotecaria, los estatutos y condiciones de los
créditos respecto a plazos e intereses son fijados por la JAFAP, tomando como base los planes de

inversion definidos por la entidad.

2.7.10 Capitulo X: De la adjudicacion de lotes.
La entidad tiene la facultad para vender lotes para la construccion, siguiendo los lineamientos
establecidos en el Reglamento, como por ejemplo verificar a los afiliados solicitantes ten este

tramite cumplan con las condiciones requeridas.

Dentro de los aspectos generales y lineamientos a seguir por la JAFAP, se encuentran la
obligacion de la Junta de estimular el ahorro y ser un facilitador del crédito para sus asociados,
brindandoles orientacion y una gestion financiera y asi todos sus afiliados contaran con libertad
habitacional sin restricciones y con libertades. Conjuntamente, la Junta debera vigilar las
finanzas del fondo y proponerle al Consejo Universitario cualquier tipo de reforma reglamentaria
necesaria, asi como evaluar la gestion de la Junta en relacion con los resultados obtenidos,

conforme al presupuesto de la Junta y a los planes de trabajo establecidos al inicio de cada afio.

Ademas, este mismo reglamento establece lineamientos en relacion con la cantidad de
miembros de la junta y la cantidad de sesiones ordinarias minimas a mantener; estas sesiones

deberan de ser convocadas por el presidente de la Junta.

2.8 Gestion actual de riesgos

En cuanto a la gestion de riesgos, la JAFAP no presenta un modelo formalmente definido, sin
embargo, si se aplican una serie de procedimientos de control permitiendo mitigar la exposicion
a los riesgos en donde podria ser afectada. Se realizan bitdcoras para llevar control del

comportamiento de las variables del mercado ligadas a la JAFAP, se analizan las condiciones del
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mercado, se analiza los clientes con el fin de determinar si existe alguna amenaza para la

institucion, entre otras acciones ejecutadas diariamente en la rutina de la Junta.

2.9 Gestion de riesgos financieros

La JAFAP presenta oportunidades de mejora en cuanto a disponer de un modelo de gestion
de riesgos financieros formalmente integrado y establecido; en su lugar, cuenta con una serie de
procedimientos permitiéndole obtener indicadores para mitigar los riesgos a los cuales se pueden
ver expuestos. Existen procesos de control creados para el resguardo de los activos de la
institucion y calidad en las gestiones ofrecidas a los afiliados, para garantizar la recuperacion de
los créditos, la buena salud de la cartera crediticia, para garantizar la capacidad de cubrir las
exigencias de efectivo, las mejores condiciones para el acceso al crédito por parte de sus
afiliados, y en general, lograr el balance entre la buena gestion de la Institucion y las buenas
practicas a realizar para garantizar una institucion financiera saludable y fuerte ante la exposicion

a los diferentes riesgos hacia la entidad.

De forma general, las siguientes son las practicas actuales aplicadas por la Junta con la
finalidad de mitigar los riesgos financieros, segin la informacion obtenida por medio de
entrevistas con funcionarios de la JAFAP y en conjunto con el andlisis del Informe de Gestion de

2016 (JAFAP Informe de Gestion 2016, 2016).

2.9.1 Riesgo de tipo de cambio.

La JAFAP mantiene inversiones en délares en una porcion poco significativa, lo cual se
puede observar en el Informe del periodo 2016; semanalmente se maneja una bitacora de
inversiones la cual es de conocimiento de Junta Directiva, se monitorea el monto total de

inversiones. Seglin se indico en las entrevistas; “la bitdcora de Inversiones es un mecanismo de
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control donde se le informa a la Junta Directiva el estado actual de las inversiones, este es
elaborado por la Administracion y revisado por la Auditoria Interna”. Ademas, el monto en
inversiones en dolares se considera de poca importancia material, considerando no elevado este

riesgo.

2.9.2 Riesgo de precio.

El anélisis de las inversiones se actualiza a valor de mercado mensualmente y se lleva un
control semanal mediante la bitdcora de inversiones realizada por la administracion, revisa la

Auditoria Interna y es presentado en la Sesion de Junta Directiva.

2.9.3 Riesgo de tasa de interés.

Mensualmente en el Informe de Labores, se realiza un analisis de las tasas de interés, se
ofrecen tanto a nivel de crédito como de captacion. El procedimiento, segun se indica en el
Informe de Gestion diciembre 2016, consiste en elaborar una tabla con la tasa promedio
interbancaria, tomando las tasas de interés ofrecidas por algunas entidades financieras. Se

adjunta detalle de la tabla a diciembre 2016:
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llustracion 2.3 Comparacion tasa de interés promedio interbancaria

Tasa Junta con | Tasa Junta sin
. . Junta (Des. ..
- . Tasa promedio Junta sin descuento menos |descuento menos| Tasa minima
Linea de Préstamo . Aprobados . . .
Interbancaria descuento . tasa promedio | tasa promedio | Imterbancaria
Sesion 1839) ) )
Interbancaria Interbancaria
Educacion 13,17% 8.00%% 8.00% 3,17 3,17 4.00%
Hipotecario Ordinario 881% 12,00% 8.75% -1.06 2,19 7.30%
Vivienda Solidaria 8.95% 8.00% 3.00% -3.935 0,95 1.60%
Hip-Extraordinario 11,75% 13,00% 10,00%% -1,75 3,23 10.23%
Corriente 19,73% 13.00% 18,00%% -1,73 -1,73 11,62%
Salud (Gastos Médicos 8%:) 12,26% 8.00%% 8.00% 426 426 8.00%%
Refinanciamiento Hipotecario 11,88% 19,00%% 18,0074 7,12 7,12 6,30%
Vehicule Nuevo 10,18% 12,00% 0.00% -1,18 1,82 1.20%
Tecnelogia 15,42% 13,00% 12,00% -3.42 0,42 11,62%
Especial 20,68% 22,00% 22,00% 1,33 1,33 17.93%
Refinanciamisnto Fiduiciario 18.61% 21,00% 21,00% 239 239 18,00%

Fuente: Ilustracion tomada de (JAFAP, 2016).

2.9.4 Riesgo de liquidez.

Semanalmente se presenta a Junta Directiva un estudio de liquidez, donde se analiza la
liquidez de la JAFAP el flujo de efectivo, el flujo de efectivo proyectado y la prueba acida, los
dos primeros permiten medir si el saldo de efectivo y los ingresos de efectivo han logrado cubrir
las salidas de efectivo. Por su parte, la prueba acida permite medir la solvencia, es decir si los
activos circulantes son capaces de cubrir los pasivos circulantes. En este informe de liquidez se
analizan las entradas de efectivo, donde la mayor cantidad de entradas se da por pagos recibidos
por deduccion de planilla y pagos en ventanilla. También, se analizan las salidas de efectivo, la
cuales se presentan en mayor cantidad debido a liquidaciones de aportes y rendimientos a
personas ex afiliadas; con la informacion anterior se realiza una proyeccion del flujo de efectivo

esperado. Actualmente la JAFAP mantiene una reserva de liquidez de 1, 000,000,000 de colones.

2.9.5 Riesgo crediticio.
Mensualmente en el Informe de Gestion de la JAFAP se realiza un analisis sobre la

morosidad, donde se mantiene una revision sobre las operaciones de crédito con mas de un dia
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de atraso. De igual manera, el Sistema de Informacion de la JAFAP se encuentra parametrizado
con las politicas de crédito correspondientes para el analisis de la capacidad de pago y el
cumplimiento de requisitos. Ademas, el sistema de deduccion directa de planillas de la
Universidad de Costa Rica y el convenio con la Direccion de Informatica del Ministerio de
Hacienda para las deducciones de personas pensionadas, hacen la gestion de cobro mas efectiva

y ademas ayuda a una buena recuperacion de las cuotas.

2.10 Servicios Publicos y Privados

El servicio principal brindado por la Junta de Ahorro y Crédito de la Universidad de Costa
Rica se basa en dar opciones financieras a sus afiliados (JAFAP, 2017). A continuacion, se

desglosan algunos de los servicios y facilidades de la JAFAP:

e “Ahorro Flor de un dia, el cual consiste en un ahorro a la vista, el dinero del afiliado se
encontrard a disposicion en cualquier momento.

e Ahorro Pastora, el cual es un ahorro navidefio con una tasa de los diez puntos cincuenta por
ciento anual,

e Ahorro Aguacate, el afiliado coloca el dinero en la Junta por un periodo de tiempo
previamente establecido y fijado entre el afiliado y la Junta.

e Ahorro Jicaro, es un plan de ahorro a mediano plazo, en este plan los afiliados cumplen
metas personales con un poco mas de inversion, este es un ahorro capitalizable.

e Ahorro Cafeto, diferente a los demas este es un “plan de ahorro anual en el cual se pueden

realizar aportes extraordinarios a la cuenta de ahorros” (JAFAP, 2017).

Ademads de brindar opciones de ahorro, la Junta brinda opciones de financiamiento sobre

aportes, el afiliado tendra el derecho de solicitar el 100% de su dinero disponible en la Junta para
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utilizarlos de manera personal. Ademds, cuenta con préstamos especiales, estos cubren

necesidades urgentes de sus afiliados.

Asimismo, la JAFAP cuenta con ahorros para objetivos especificos como son el caso de
compra de vivienda y compra de vehiculo. Asi también polizas autoexpedibles para cobertura de

enfermedades graves y polizas de incendio, vehiculo y de vida.

2.11 Anadlisis de Estados Financieros

La Junta de Ahorro y Préstamo de la Universidad de Costa Rica confecciona sus estados
financieros segun los lineamientos de las Normas Internacionales de Informacioén Financiera y
las interpretaciones adoptadas por el Comité de Normas Internacionales de Contabilidad (IASB
por sus siglas en inglés). Los estados financieros de la entidad estan expresados en colones

costarricenses, moneda funcional para la JAFAP.

A partir de la informacion de los estados financieros y, tomando como base los aspectos
teoricos del apartado de Riesgo Financiero del capitulo uno, se crea un esquema por medio del
cual se identifican las partidas originadoras de los riesgos, estas componen el Riesgo Financiero

de la Junta.
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I Composicion

llustracion 2.4 Estructura de riesgos de la JAFAP

Riesgos Financieros

Riesgo Cambiario

Riesgo de Precio

Riesgo de Tasa de Interés

Riesgo de Liquidez

Riesgo de Transacciones
Riesgo Econdmico
Riesgo Contable

Efecto de Rendimientos del Mercado

Cambios en las tasa de interés
Ley de Oferta y Demanda

Riesgo de Fondos
Riesgo Contingente
Riesgo de Mercado

Riesgo Crediticio

Riesgo de Incumplimiento
Riesgo de Exposicion
Riesgo de Recuperacion

Titulos dados en garantia (recompra)

Inversiones disponibles para la venta

Titulos dados en garantia (recompra)

Inversiones disponibles para la venta

Titulos dados en garantia (recompra)

Efectivo

Depdsitos a la vista en entidades financieras
Contratos INVU maduros

Contratos INVU en proceso de maduracion
Productos por cobrar Inv. Disp. para la venta
Productos Contratos INVU maduros

Productos Contratos INVU proceso de
maduracién

Bienes de Uso

Captaciones de ahorro a la vista
Captaciones de ahorro anual
Captaciones de ahorro semestral
Captaciones de ahorro extraordinario
Captaciones de ahorro capitalizable
Intereses acumulados por pagar SAEP
Obligaciones por pacto de recompra

Fondo de ahorro

Fuente: Elaboracion propia basada en (JAFAP, 2016).

Contratos INVU maduros (cuotas)

Productos por cobrar Inv. Disp. para la
venta

Productos por cobrar Inv. Disp. para la
venta

Productos Contratos INVU proceso de
maduracién

Cartera de crédito vigente corto plazo
Cartera de crédito vencida corto plazo
Cartera de crédito vigente largo plazo

Cartera de crédito vencida largo plazo

Contratos INVU en proceso de maduracion
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Seguidamente se procede con el calculo de las variaciones horizontales y verticales tanto del
Estado de Situacion Financiera como el Estado de Resultado Integral; el calculo de estas
variaciones en union con la diversificacion de las partidas, segin el esquema anterior, permite
exponer por medio de un mapa de calor, la posicion de las cuentas de acuerdo con la variacion
durante el periodo 2015-2016; se califica en la zona roja o zona de mayor atencion las cuentas
con variaciones iguales o mayores a 70%, en el espacio amarillo se colocan las partidas con una
variacion entre 30% y 70% y finalmente en la zona verde las cuentas casi sin variacion; es decir,
entre un 0% y 30%, estos criterios de medicion se han determinado segun criterio del
investigador, basado en conocimiento de la entidad Junta del Fondo de Ahorro y Préstamo de la

Universidad de Costa Rica.

A continuacion, se muestra el mapa de calor indicado, en la zona verde se denota el nombre
“Cuentas varias”, en esta area se incluyen todas partidas tanto del Estado de Situacion Financiera
como el Estado de Resultado Integral sin variaciones muy altas seglin el criterio de medicion, en
las siguientes zonas amarilla y roja respectivamente, se denota el nombre de las cuentas de

mayor oscilacion.

Ver mapa de calor en pagina siguiente.
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llustracion 2.5 Mapa de calor analisis horizontal

Por inversiones en Captaciones  de

valores ahorro a la vista

Productos

Contratos INVU Efectivo
maduros
Pago anticipado

Gastos Generales
de rendimientos
Gastos por Contratos INVU

servicios externos maduros (cuotas)

Otros ingresos
Cobro Judicial
operativos

Fuente: Elaboracién propia basado en (Porras, 2009).

Para el caso del Efectivo y de los Depdsitos a la vista, estas cuentas se mueven, segun las
reasignaciones aprobadas por la Administracion para aumentar el efectivo colocado a disposicion
de la formalizacion de nuevos préstamos y los niveles de colocacion de créditos presentados

durante cada periodo.

Los Contratos INVU Maduros presentan variaciones debido a la recepcion de nuevos planes;

estos planes terminaron el proceso de maduracion y se trasladan a esta cuenta, también se
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evidencian disminuciones correspondientes a la colocacion o ventas de estos planes, esto

representa un cierre y la dada de baja en los registros.

En cuanto a los productos o cuentas por cobrar relacionadas con los rendimientos en las
inversiones, estos se ven afectados por la creacion de nuevos fondos de inversién, como por
ejemplo la reclasificacion de los Titulos dados en garantia a Inversiones Disponibles para la
Venta con el Instituto Nacional de Seguros (INS); esto en unidon con los cambios sufridos en las
tasas de interés de las inversiones, provocan variaciones en los productos ganados por dichas

inversiones.

Relacionado con las cuentas por cobrar, los productos percibidos de los Contratos con el
INVU aumentan porque los contratos experimentaron un aumento de mas de cien millones para

el periodo 2016.

Durante el periodo 2016, los casos de cobro judicial aumentaron de veinte a treinta y dos,
estas son operaciones con mas de ciento ochenta dias de atraso, en esta partida se registran las
operaciones en cobro judicial, asi como las operaciones en cobro judicial en proceso y las
operaciones en cobro administrativo Ver Anexo 5. Valor de la cartera crediticia mensual por
antigliedad de saldo y Cuadro 17. Clasificacion de morosidad de acuerdo con la gestion realizada

segun informacion del Informe de Labores 2016 de la JAFAP.

Este aumento de los casos en cobro judicial afecta directamente la estimacion del gasto por
incobrables, el célculo de dicha estimacion corresponde a la aplicacion de porcentajes, segun

dias de atraso, sobre las operaciones en cobro judicial.
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La disminucién del pasivo “Captaciones de ahorro a la vista” y el incremento en el pasivo
“Captaciones de ahorro navidefio”, se debe a que la Administracién de la JAFAP ha procurado
un cambio importante entre las tasas ofrecidas por cada uno de estos ahorros, incentivando a sus

asociados a optar por los ahorros con plazos mayores, siendo estos los ahorros navidefos.

Adicionalmente, para el periodo 2016, en ahorro a la vista, se denota un decremento

ocasionado por la cancelacion de saldos de personas exafiliadas.

Para el afio 2016, segun las recomendaciones de la auditoria externa se realizd una
reclasificacion de movimientos de facturas del Instituto Nacional de Seguros (INS) pendientes de
registrar, relacionado con la retencion de poliza de seguros a Afiliados, tema por el cual se

presenta un incremento significativo en la partida de Otras cuentas por pagar.

El pago anticipado de rendimientos se realiza anualmente al finalizar cada periodo, tal y
como lo establece el articulo 31 del Reglamento de la JAFAP, (JAFAP, 2016, pag. 56). Este
pago se calcula de acuerdo con el fondo de cada asociado y se cancela haciendo uso de los
rendimientos operaciones obtenido durante el periodo. Aunado a lo anterior, la partida de
“Ajuste de rendimientos”, corresponde a la actualizacion de los rendimientos entregados a los

asociados al finalizar cada afio.

Los ingresos por disponibilidades corresponden a los intereses ganados en otras entidades
financieras por el manejo de cuentas corrientes, las cuales, por sus montos, generan altos

rendimientos.

Continuando con el tema de ingresos para el periodo 2016 estos también presentaron un
fuerte aumento bajo el rubro de los rendimientos por inversiones, como se habia explicado

anteriormente, se crearon nuevos fondos de inversiones con tasas mas altas.

89



Los ingresos operativos para el periodo estudiado mostraron un fuerte aumento debido la
venta de activos como por ejemplo: Equipos de cémputo, entre otros equipos de oficina en

desuso.

Finalmente, en el tema de ingresos, los ingresos financieros experimentaron un fuerte
decremento, a partir del afio 2016, el INS comunicé a la JAFAP el porcentaje de comision por

mantenimiento de pdlizas se disminuy6 por decision de la primera entidad.

El gasto por servicios externos se aumentd durante el periodo 2016 debido a la contratacion
de servicios profesionales para llevar los procedimientos de cobro judicial, adicionalmente se

cancelaron servicios por la auditoria externa realizados en la JAFAP durante el periodo indicado.

Respecto a los gastos generales, estos presentan un decremento, el cual se encuentra

evidenciado en dos rubros especificos, la propaganda y publicidad y la capacidad de afiliados.

La ejecucion real de los programas de Bienestar y Calidad de vida se cumplieron en gran
parte de como se habia proyectado en el programa de Ejecucion del presupuesto de operacion
para el afio 2016, para este afio a diferencia del 2015, ya se habia concluido el proceso de
inversion llevado a cabo entre JAFAP y otras unidades de la Universidad de Costa Rica, razon
por la cual la Junta Directiva decidi6 disminuir el presupuesto para los programas de Bienestar y

calidad de vida (JAFAP, 2015, pag. 7).

Para el andlisis vertical, se utiliza como parametro el Patrimonio Total para el Estado de
Situacion Financiera y el Total de Ingresos para el Estado de Resultado Integral, este analisis
tiene como fin identificar las partidas de mayor peso para la entidad y por tanto su

comportamiento puede afectar las operaciones de JAFAP.
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El mapa de calor del andlisis horizontal, en la zona verde se denota el nombre “Cuentas
varias” para las partidas tanto del Estado de Situacion Financiera como el Estado de Resultado
Integral, estas no presentan variaciones mayores a 30% para las zonas amarillas y en verde se

muestran las partidas de mayor ponderacion dentro de los estados financieros.

llustracion 2.6 Mapa de calor analisis vertical

Captaciones de ahorro

extraordinario

Fuente: Elaboracion propia basado en (Porras, 2009)

Las captaciones de ahorro extraordinario o bien “Ahorro Aguacate”, corresponden a los
ahorros a plazo de los afiliados de la JAFAP, para el periodo 2016, un total de 64 personas se

sumaron para realizar dicho ahorro (JAFAP, 2016, pag. 65).

La partida de crédito vigente a largo plazo y por crédito vigente representa partidas realmente
importantes para la JAFAP, de ellas depende, en gran medida, la gestion de dicha entidad, cuanto

mayor sea la colocacion, mayor seran los productos financieros por recuperar.
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El fondo de ahorro y las obligaciones con el publico también estan relacionados, los afiliados
al mantener un ahorro constante en la entidad se ven beneficiados por el factor rendimiento

ofrecido por la institucion y asi disponer de los fondos.
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Capitulo 111
Metodologia de la

Investigacion



3 Metodologia de la investigacion

En el siguiente capitulo se describen los elementos utilizados como guia del desarrollo del
proyecto de investigacion, tales como, la idea de investigacion, el enfoque; este corresponde a
una descripcion del objeto de estudio, las poblaciones y muestras, fuentes de informacion, lo cual
es la base para la formacion de criterios y creacion de soluciones al problema de investigacion y
las herramientas o técnicas de recoleccion de esta, asi como demas variables o categorias de

analisis utilizadas para asegurar la credibilidad del proyecto desarrollado.

Adicionalmente, en el capitulo se desarrolla cada componente de investigacion, es decir, se
exponen los lineamientos de marcos de referencia internacional, la normativa y mejores practicas
nacionales, asi como los procesos de control de JAFAP, cuyo resultado sirve de base para

comprender la construccion del modelo de gestion de riesgos financieros la JAFAP.

A continuacion, se describen el paradigma, tipo y enfoque de investigacion, universo

investigado, poblacion de estudio y herramientas de recoleccion de informacion.

3.1 Descripcion del paradigma, tipo de investigacion y enfoque de la investigacion,

seleccionados

“Un paradigma constituye un método que tiene por finalidad realizar una evaluacion critica
. ) L T ) C
sobre los métodos y conjunto de practicas que seran utilizadas a lo largo de la investigacion

(Thomas Kuhh, pag.73).

El paradigma conlleva un andlisis del proyecto a nivel cualitativo, lo cual involucra una
aplicacion exhaustiva en relacion con el desarrollo de leyes y normas aplicables, debido a esto el

objetivo de investigacion se basa en la confeccion de un modelo, el cual permita una gestion
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adecuada y satisfactoria de los riesgos relacionada tanto con practicas locales e internacionales;
se toman en consideracion normativas como: los “Acuerdos SUGEF 1-05; 2-10; 5-04; 15-16; 16-
16; 17-13; 18-16; 23-17; 24-00”, la normativa propuesta por el Comité de Supervision Bancaria
de Basilea con el documento “Basilea IIl: Marco regulador global para reforzar los bancos y
sistemas bancarios”, asi como las disposiciones de la Organizacion para la Cooperacion y

Desarrollo Econdémico (OCDE) en materia de administracion de riesgos financieros.

Mediante el uso de determinados marcos tedricos y normativa aplicable, se podré explotar un
enfoque tanto cualitativo como descriptivo en relacion con el analisis del proyecto en curso.
Debido al tipo de investigacion, el investigador se convierte en el principal instrumento en el
desarrollo del modelo de gestion, ya que la normativa es un instrumento de suma ayuda e
importancia, sin embargo, por si sola, sin llevarla a un grado de anélisis o de involucramiento en
el proyecto, no genera un resultado idoneo ni certero. Es aqui donde entra el papel de este como
principal instrumento, al realizar una propuesta de gestion de los riesgos financieros de la
JAFAP. Para hacer esto posible, debe existir el entendimiento, la comunicacion y
retroalimentacion oportunos entre la normativa aplicable, la Institucion y los investigadores,
respectivamente, lo cual permitira llevar a cabo el proyecto y cumplir con la finalidad de
alcanzar un fortalecimiento y agregar valor a la gestion de riesgos financieros de JAFAP y asi
obtener un crecimiento en la organizacion de manera prudencial, sano y llevado a cabo de forma

asertiva.

Referente al tipo de investigacion, la modalidad mas conveniente es la investigacion
aplicada; su fin es la resolucion de problemas, es decir; cambiar las circunstancias o condiciones
de una situacion especifica. La actual investigacion pretende suplir la necesidad de la JAFAP, de

gestionar su estructura de riesgos financieros tomando como base los ambitos de valoracion
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recomendados a nivel local e internacional para la apropiada gestion de riesgos financieros en

entidades de igual o similar naturaleza.

En cuanto al enfoque de investigacion mas adecuado; se utiliza el enfoque mixto, pues el
desarrollo del trabajo requiere conocimiento de normas y disposiciones extendidas por entes
reguladores como SUGEF y el Comité de Supervision Bancaria de Basilea; para la comparacion
entre el desempeno actual de la gestion de riesgos financieros en la JAFAP y la gestion
recomendada seglin la normativa del tema, esta comparacion permitird redefinir una propuesta de

gestion de riesgos financieros adecuada a la JAFAP.

Ademés, se realizard una investigacion enfocada en conocer cudles son las tendencias de
entidades financieras similares a la JAFAP, en cuanto a la gestion de riesgos financieros

asociados a cada entidad en especifico.

El enfoque mixto se construye a partir de una perspectiva cualitativa complementada por el
desarrollo de una perspectiva cuantitativa. Ambas se caracterizan por ser abiertos y flexibles,
permitiendo incluir normativas o disposiciones con un contenido adecuado para valorar y/o

enriquecer la situacion actual del problema durante el avance de la investigacion.

Debido a la naturaleza de la investigacion y el sujeto de estudio, se comprende que la
aplicacion de normas y leyes sobre una instituciéon como la JAFAP no puede ser absoluta, por el
contrario la aplicacion debe moldearse segun la naturaleza y contexto de la entidad evaluada, por
tanto serd necesaria la vinculacion entre el investigador y el sujeto y de este modo conocer el
contexto de la entidad evaluada y de esta manera identificar correctamente el ‘“‘fenomeno”

originador del estudio en curso.
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Sera necesario conocer la perspectiva de diversos directores o gerentes de bancos tanto
publicos como privados, acerca de la gestion de riesgos financieros, para definir la manera en
como estas entidades trabajan para dar una respuesta a sus riesgos financieros, y como aplican

los lineamientos establecidos por la SUGEF.

La investigacion sobre la gestion de riesgos de otras entidades similares a la JAFAP, asi
como las respuestas dadas a los mismos, permitiran identificar las mejores practicas utilizadas en
estas entidades, las cuales podrian ser consideradas en la propuesta de gestion de riesgos

financieros de la JAFAP.

Los resultados obtenidos por medio de esta investigacion seran de utilidad para la JAFAP y
también a demas entidades de naturaleza similar tales como las Asociaciones Solidaristas y

Cooperativas.

3.2 Definicion de universo investigado y la poblacion participante

La poblacion por medio de la cual serd obtenida la informacion necesaria para continuar con
el trabajo de investigacion se enfoca en subgerentes, jefes de area y directores ejecutivos de
entidades bancarias financieras nacionales, quienes tienen conocimiento respecto al tema de

gestion de riesgos financieros.

Tomando como referencia a Herndndez Sampieri, R., Fernandez Collado, C., & Baptista
Lucio, M. d.2010, se determina como el método mas adecuado para la seleccion de la muestra; el
“muestreo de expertos”, este método se refiere a la eleccion de una muestra no probabilistica de
un grupo pequefio de individuos con un juicio profesional acerca de un tema especifico de

estudio.
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Debido a la composicion de este concepto, se considera este método es el mas adecuado para
el proyecto de investigacion, pues contempla sujetos de estudio, heterogéneos, los cuales son
analizados a profundidad, en relacién con un tema en particular. En este caso, la poblacion de
interés corresponde a jefaturas de diferentes entidades financieras, relacionados con la gestion de
riesgos financieros, a quienes se les consultara sobre el trabajo realizado; identificando,
evaluando y dando respuesta a los riesgos financieros inherentes de las actividades de sus

instituciones.

Al realizar la eleccion de las entidades financieras sobre las cuales se desea conocer su
estructura de gestion de riesgos financieros, previamente se realizard un estudio de cada una de

las instituciones para conocer su estabilidad operacional a través de los afos.

3.3 Disefno de herramientas de recoleccion de informacion

Debido al tipo de poblacion, se establecen las entrevistas, como la herramienta de
recoleccion de datos que mejor se adapta a las necesidades del proyecto, estas consisten en una
interaccion directa y cercana entre el investigador y el sujeto o colaborador seleccionado, al cual
se le realizan preguntas detalladas con el fin de obtener suficiente informacion acerca del tema
en estudio; estas preguntas se pueden formular de manera personal, telefonica o inclusive via

correo electronico.

En este caso, las entrevistas son de cardcter semiestructurado, se cuenta con una guia de
preguntas hacia el entrevistado, ademas, se busca la flexibilidad en medio de la conversacion,

por medio de un didlogo profundo y donde existan mayores espacios para aclarar consultas.

98



También se procedera a aplicar un analisis documental; con esta herramienta se estudia la
estructura de directrices locales e internacionales referentes a la gestion de riesgos financieros.
Dentro de los documentos a utilizar, se encuentran: Los “Acuerdos SUGEF 1-05; 2-10; 5-04; 15-
16; 16-16; 17-13; 18-16; 23-17; 24-00; Basilea III Marco Regulador Global para reforzar los
Bancos y Sistemas Bancarios y Principios de Gobierno Corporativo de la OCDE, esto con fin de
identificar los principios, incisos o politicas mas convenientes para diseflar una estructura de
gestion de riesgos financieros adecuada para la JAFAP, ademas, de los registros historicos y
documentos mantenidos por otras entidades financieras respecto a la gestion de riesgos

financieros realizada a lo interno de cada organizacion.

Al considerar el tipo de investigacion y el analisis de los datos, se identifican las siguientes

fuentes de informacion:

Segin Hernandez Sampieri, R., Fernandez Collado, C., & Baptista Lucio, M. d.2010, las
fuentes primarias corresponden a aquellas que brindan informacioén original acerca de un
acontecimiento o situacion en especifico, en este caso la documentacion se relaciona con las
politicas o lineamientos de gestion de riesgos financieros elegidos como base para el disefio de la

propuesta de gestion de riesgos financieros de la JAFAP.

Adicionalmente, tal y como lo plantea por medio de varios ejemplos Helio Gallardo Martinez
(2004) las fuentes secundarias corresponden a la recopilacion y analisis y/o interpretacion de
fuentes primarias (Gallardo, 2004, pag. 155), lo cual facilita su busqueda, localizacion y
comprension; debido a la naturaleza de este tipo de fuente, se determina la informacion

identificada tanto en los planes de gestion de riesgos financieros de la JAFAP, asi como la de
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entidades similares, deben ser identificadas dentro de este rango, pues se plantean con base en las

fuentes de informacion primarias, mencionadas en el parrafo anterior.

3.4 Metodologia para la construccion del modelo de gestion de riesgos financieros para la

JAFAP

Con el fin de dar mayor comprension a estructura del proyecto en curso, se procede con la
explicacion de cada componente de investigacion que permitira la construccion de la propuesta

del modelo de gestion de riesgos financieros para la JAFAP.

3.4.1 Etapa 1: Estudio de lineamientos internacionales y nacionales sobre gestion de

riesgos financieros.

Mediante el uso de internet, se realizara una investigacion bibliografica sobre las
disposiciones establecidas por entes con funciones de fiscalizacién en el mercado financiero,
tanto locales como internacionales, propiamente se utilizardn como base las buenas practicas
establecidas por la SUGEF, mediante los “Acuerdos SUGEF 1-05; 2-10; 5-04; 15-16; 16-16; 17-
13; 18-16; 23-17; 24-00”; el Comité de Supervision Bancaria de Basilea con el documento
Basilea III Marco Regulador Global para reforzar los Bancos y Sistemas Bancarios; y también,
se analizaran las disposiciones expuestas por la organizacion para la Cooperacion y Desarrollo

Econémico(OCDE) en materia de administracion de riesgos financieros.

El objetivo de esta etapa es conocer las disposiciones, recomendaciones y los
pronunciamientos por parte de estos entes reguladores respecto a la gestion de riesgo financiero y

buscar la forma de aplicarlos a la JAFAP.
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3.4.2 Etapa 2: Estudio de la gestion de riesgos financieros realizada por la JAFAP.

En esta etapa se utilizaran varios métodos para recopilar la informacion; primeramente, se
realizard una investigacion bibliografica por medio del uso de internet y consulta a trabajos
finales de graduacion de afos anteriores, para conocer la naturaleza y el entorno de la JAFAP, asi
como su estructura organizacional, identificando las &reas criticas y los procesos clave
generadores de riesgos financieros. Posteriormente, se recopilara informacion acerca de la
gestion de riesgos financieros realizada por la JAFAP, por medio de entrevistas de caricter
semiestructurado realizadas a los encargados de la gestion de riesgos dentro de la institucion,
para identificar qué técnicas, lineamientos o politicas tienen actualmente la JAFAP para
gestionar sus riesgos, asi como, qué tipo de legislacion toman en cuenta a la hora de definir sus
estrategias para gestionar los riesgos. Y finalmente, se realizard un analisis documental de
registros histéricos y documentos disefiados y mantenidos por la JAFAP para la gestion
mencionada anteriormente. Esta etapa tiene como objetivo conocer la entidad e identificar cual

es la gestion de riesgos financieros actual empleada por la JAFAP.

3.4.3 Etapa 3: Comparacion y definicion de brechas entre normativa nacional y gestion

realizada por JAFAP.

En esta etapa se procedera a realizar una comparacion entre la reglamentaciéon mencionada en
la Etapa 1: "Comprension de lineamientos locales e internacionales sobre la gestion de riesgos
financieros" y los procedimientos, practicas y procesos aplicados por la JAFAP para la gestion
de riesgos financieros, informacidon contenida en la Etapa 2. Aunado a esto, se procedera a
realizar una revision sobre los procedimientos definidos por la JAFAP para la gestion de riesgos

financieros, esta revision se realizard tomando en cuenta la reglamentacion mencionada
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anteriormente; el objetivo buscado tanto con la comparacion como con la revision de la gestion
actual de riesgos financieros, es concluir si las practicas llevadas a cabo en la JAFAP son
adecuadas y si cuentan con las medidas suficientes para minimizar los eventos de riesgo

financiero a los cuales pueda estar expuesta.

3.4.4 Etapa4: Disefio de la propuesta de gestion de riesgos financieros.

Basados en los resultados obtenidos en la comparacion realizada entre los marcos de
referencia de las mejores practicas establecidas por entes reguladores en el mercado financiero,
tanto nacionales como internacionales, para la gestion de riesgos y las politicas y procedimientos
aplicados actualmente por la JAFAP para gestionar sus riesgos financieros; se procedera a
realizar una propuesta para la gestion de riesgos financieros, la cual respondera a las deficiencias
identificadas por medio de la comparacion realizada; esta propuesta debera tomar en cuenta: los
procesos de control actuales aplicados en la entidad, asi como los parametros utilizados para
realizar las mediciones sobre dichos controles, ademés del seguimiento de las actividades que
permitirdn brindar una administracion integral sobre los riesgos financieros potenciales y

actuales de la entidad.

Para llevar a cabo tanto los controles, su medicién y seguimiento sobre los riesgos
financieros de la entidad, se procedera a determinar la creacion de un plan de accion, el cual
ademas de incluir el disefio de los controles y la determinacion de los indicadores financieros,
debera realizar una evaluaciéon sobre la probabilidad e impacto de cada uno de los riesgos
financieros planteados en la entidad; esto con el objetivo de brindar respuestas acertadas y

adecuadas al riesgo, previendo dafios en la entidad tanto a corto como a largo plazo.
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El objetivo de esta etapa es brindar oportunidades de mejora en la gestion actual de riesgos
financieros de la JAFAP, por medio de una propuesta de gestion apoyada en las mejores

practicas establecidas por entidades reguladoras de empresas de similar naturaleza.

3.4.5 Conclusiones y Recomendaciones.

A partir de los resultados obtenidos de la comparacion entre los marcos de referencia acerca
de la administracion sobre de riesgos financieros y la gestion de riesgos financieros de la JAFAP,
asi como los resultados del desarrollo del modelo gestion mencionado anteriormente, se
procederd a establecer conclusiones acerca de la gestion de riesgos realizada y disefar
recomendaciones acerca de las acciones a implementar por esta institucion con el objetivo de
mejorar y fortalecer sus procesos de administracion de riesgos financieros en el mediano y largo

plazo.

3.5 Criterios de Rigor Cientifico para la construccion del modelo

Por medio del cumplimiento de los siguientes cuatro criterios, se pretende garantizar la
calidad del estudio realizando la aplicacion cientifica de métodos de investigacion, y de técnicas

de andlisis y de procesamiento de datos.

3.5.1 Criterio de Credibilidad.

“La credibilidad hace referencia a que todos los datos de la investigacion sean aceptables, es
decir creibles.” (Caceres Mesa & Garcia Cruz, 2002); para poder cumplir con este criterio se
realizaran encuestas a diferentes representantes de bancos estatales y privados a nivel nacional,
asi como a funcionarios de la JAFAP y se contrastardn sus respuestas con la normativa de

administracion integral de riesgos; procurando el respaldo del anélisis de los datos, por medio del
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método de triangulacion de la opinidon de los investigadores; ademds, de acercarse a fuentes
fiables, también se contara con informacion del cumplimiento y las buenas practicas del mercado

financiero, considerando la gestion de riesgos financieros en un ambiente real.

3.5.2 Criterio de Transferencia.

Este criterio “consiste en poder transferir los resultados de la investigacion a otros
contextos” (Céaceres Mesa & Garcia Cruz, 2002), los resultados seran especificos para la gestion
de riesgos financieros de la JAFAP; no obstante, estos podrian ser aplicados por otros entes
financieros similares, considerando el contexto y evaluando cuéles son las mejores practicas que

pueden utilizar, segln la situacion especifica de cada empresa.

3.5.3 Criterio de Dependencia.

El criterio de dependencia estd vinculado a la posibilidad de réplica que otro investigador
puede dar al proceso de estudio realizado. “En la investigacion cualitativa, por su complejidad,
la estabilidad de los datos no estd asegurada, como tampoco es posible la replicabilidad exacta
de un estudio realizado bajo este paradigma debido a la amplia diversidad de situaciones o
realidades analizadas por el investigador” (Norefia, Alcaraz; Moreno Rojas &Rebolledo
Malpica, 2012); debido al tipo de investigacion, no se puede dar certeza de las posibilidades de
replica, pero si se puede dar consistencia y credibilidad a los datos por medio del uso de
metodologias de investigacidon como la triangulacion de la opinion de los investigadores,
métodos y resultados, asi quienes observen los procesos utilizados para obtener datos

consideraran que los resultados obtenidos dependen de los contextos estudiados.
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3.5.4 Criterio de Confirmabilidad.

Bajo este criterio, los resultados de la investigacion deben garantizar la veracidad de las
descripciones realizadas por los participantes. La Confirmabilidad permite conocer el papel del
investigador durante el trabajo de campo e identificar sus alcances y limitaciones para controlar
los posibles juicios o criticas del fenomeno o los sujetos participantes (Norefia, Alcaraz, Moreno

Rojas &Rebolledo Malpica, 2012).

Para cumplir con este criterio y una vez determinados los objetivos de la investigacion, se
disefiard un instrumento de recoleccion de datos para cumplir con estos objetivos, ademas,
durante el proceso de la escritura de resultados, estos se van a contrastar contra normativa
nacional vigente, en materia de administracion de riesgos financieros, como son los “Acuerdos
SUGEF 1-05; 2-10; 5-04; 15-16; 16-16; 17-13; 18-16; 23-17; 24-00” y los marcos de referencia
internacionales aplicables a riesgos financieros como lo es el “Marco Regulador Global para
reforzar los Bancos y Sistemas Bancarios Basilea III” y el “Documento de Principios de
Gobierno Corporativo de la OCDE. Por ultimo, cada hallazgo realizado por cada uno de los
investigadores serd revisado, asi con estas medidas se pretende garantizar la veracidad de las

descripciones realizadas por los participantes.

3.6 Comparacion normativa reglamentaria, mejores practicas y gestion actual de la

JAFAP

En cuanto a los puntos del estudio de lineamientos internacionales y nacionales sobre gestion
de riesgos financieros, el analisis de las acciones y modelos de riesgos utilizados por la JAFAP

en la gestion de sus riesgos financieros y la comparacion detallada de ambos enfoques de gestion
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de riesgos financieros, del presente capitulo, se procedera a realizar la comparacion descrita en

estos apartados.

La JAFAP actualmente cuenta con procesos de gestion de riesgos basicos, los cuales no
incluyen integralmente una estructura de administracion de riesgos financieros basada en
normativa, filtros y controles, por tal razon se analizara distintas normas tanto nacionales como
internacionales, asi como las mejores practicas aplicadas por entidades financieras, con el fin de
identificar los procesos de administracion de riesgo mas adecuados para la JAFAP basados en la

naturaleza, complejidad y volumen de la entidad.

3.6.1 Estudio de gestion Normativa Internacional.

Inicialmente se estudia la normativa internacional en cuanto a gestion del riesgo financiero y
los elementos influyentes en el mismo, el andlisis se realiza sobre los lineamientos establecidos

por el Comité de Supervision Bancaria de Basilea para cada tipo de riesgo.

3.6.1.1 Normativa Internacional para Riesgo de Tipo de Cambio.

Basilea I1I. Marco internacional para la medicion, normalizacion y seguimiento del riesgo de
liquidez, indica lo siguiente; las variaciones en el tipo de cambio pueden afectar a las entidades,
por los impactos que estos pudieren generar sobre los niveles y reservas de liquidez definidos por
las empresas; "subitas fluctuaciones adversas del tipo de cambio podrian ampliar
considerablemente sus desajustes cambiarios y alterar la eficacia de cualquier cobertura del

riesgo cambiario existente” (Comité de Supervision Bancaria de Basilea, 2010, p. 13).

Este Marco de referencia invita a las entidades a proceder con la conversion de los activos y

pasivos en moneda extranjera relevantes para el tema de liquidez y solvencia en periodos de
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tension, con el fin de identificar algin riesgo relacionado con la convertibilidad de las partidas,

tal y como se explica a continuacion:

Con el fin de reflejar los posibles riesgos de tipo de cambio, la comparacion de los importes
de activos y pasivos por moneda proporcionard a los supervisores un marco de referencia para
discutir con los bancos el método utilizado por estos para gestionar cualquier desajuste cambiario
a través de swaps, contratos a plazo, etc. Su finalidad es ofrecer una base para futuras
discusiones con el banco, mas que una imagen instantanea del riesgo potencial" (Comité de

Supervision Bancaria de Basilea, 2010, p. 50).

Debido a los niveles de incertidumbre generados en los periodos de tension, Basilea
recomienda a las entidades no mantener una seguridad absoluta sobre la conversion o valoracion

de los activos y pasivos ligados a monedas extranjeras, de acuerdo con el siguiente parrafo:

Los bancos y los supervisores no podrdn asumir que en situaciones de tension las
monedas contintan siendo transferibles y convertibles, ni incluso en el caso de monedas
que en periodos normales son plenamente transferibles y gozan de un alto grado de

convertibilidad (Comité de Supervision Bancaria de Basilea, 2010, p. 45).

Por la posibilidad de variaciones abruptas en el tipo de cambio, Basilea III recomienda el
calculo de un instrumento de cobertura conocido como LCR; en este caso, dirigido a las partidas
en moneda extranjera, el cual tiene como fin "realizar un seguimiento de cualquier posible
desajuste cambiario que pudiera surgir en periodos de tension" (Comité de Supervision Bancaria

de Basilea, 2010, p. 52).

Este calculo del LCR por moneda significativa se aplica sobre cuentas consideradas de "alta

calidad", es decir; "cuando los pasivos agregados denominados en esa moneda representan un
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5% o mas de los pasivos totales del banco" (Comité de Supervision Bancaria de Basilea, 2010,
pag. 52).
A continuacion, se describe el célculo del instrumento LCR en moneda significativa:

Calculo del pardmetro LCR por moneda significativa de Basilea 111

LCR en moneda extranjera = Fondo de activos liquidos de alta calidad en cada moneda
significativa / Salidas de efectivo netas totales durante un periodo de 30 dias en cada moneda

significativa.

(Nota: el importe de las salidas de efectivo netas totales en moneda extranjera debera

calcularse neto de coberturas del riesgo de divisas)

Este parametro es de suma importancia por la identificacion de ajustes requeridos derivados
de las variaciones del tipo de cambio, asi como para verificar los efectos provocados en los

niveles de liquidez de las entidades.

3.6.1.2 Normativa Internacional para Riesgo de Precio.

El Comité de Supervision Bancaria de Basilea III en su Marco “Requerimientos minimos de

capital para riesgo de mercado”, da la siguiente definicion sobre riesgo de mercado.

El riesgo de mercado se define como el riesgo de registrar pérdidas debido a variaciones en
los precios de mercado. Los riesgos sujetos a requerimientos de capital por riesgo de mercado

incluyen, entre otros:

Riesgo de incumplimiento, de tasa de interés, de diferencia de rendimiento, de renta
variable, de tipo de cambio y de materias primas para instrumentos incluidos en la cartera
de negociacion, y
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Riesgo de tipo de cambio y riesgo de materias primas (en el sentido de producto basicos)
para instrumentos en la cartera de inversion (Comité de Supervision Bancaria de Basilea,

2016, pag. 6).

Dicho Marco comprende una guia para las entidades bancarias, pues define qué tipo de
instrumentos califican dentro de la cartera de negociacion y cudles metodologias pueden
aplicarse para identificar y gestionar los riesgos de mercado asociados, lo anterior explicado

segun el siguiente parrafo:

Los instrumentos de la cartera de negociacion deben estar sujetos a politicas y
procedimientos claramente definidos, aprobados por la alta direccién, que tengan por
objeto garantizar una gestion activa del riesgo. La aplicacion de las politicas y
procedimientos debe documentarse a fondo. Las orientaciones sobre las actividades que
abarcan estas politicas y procedimientos se establecen en el Proceso de examen
supervisor — El Segundo Pilar (Comité de Supervision Bancaria de Basilea, 2016, pag.

20).

Para la valoracion del riesgo de mercado, el Marco ofrece dos metodologias, la primera de
ellas es el Método Estandar, esto es: “...1a suma simple de tres componentes: los requerimientos
de capital con arreglo al método basado en sensibilidades, el requerimiento de capital por riesgo
de incumplimiento y el suplemento por riesgo residual” (Comité de Supervision Bancaria de

Basilea, 2016, pag. 15)

Y el segundo método es el de modelos internos, este ultimo consiste en el desarrollo de
herramientas de valoracion e indicadores a nivel interno de las entidades, los cuales quedan

sujetos a la aprobacion de los entes reguladores, quienes hacen las valoracion de la factibilidad
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de estas técnicas de medicion segin los requerimientos recomendados por el Marco de Basilea,
tal y como se resume a continuacion; “El uso de un modelo interno por un banco a efectos de
determinar el capital regulador estard condicionado a la aprobacion explicita de su autoridad

supervisora” (Comité de Supervision Bancaria de Basilea, 2016, pag. 55).

Ambos métodos contemplan la extension de sus aplicaciones, al agregar factores de mercado,
como por ejemplo tasas de interés, tipo de cambio y requerimientos institucionales tales como el
mantenimiento de un nivel estable de liquidez, ademas, su aplicacién debe confeccionarse sobre
escenarios de periodos de tension o contraccidon econdmica y aplicaciones retrospectivas basados

en la informacion historica de las entidades.

3.6.1.3 Normativa Internacional para Riesgo de Tasas de Interés.

El Comité de Supervision Bancaria de Basilea en abril de 2016 emite la normativa Riesgo de

Tasas de Interés en la Cartera de Inversion y define como riesgo de tasas de interés:

(...) se refiere al riesgo actual o futuro para el capital o las ganancias del banco a raiz de
fluctuaciones adversas de las tasas de interés que afecten a las posiciones de su cartera de
inversion. Cuando las tasas de interés varian, cambian el valor actual y el perfil temporal
de los flujos de efectivo futuros (Comité de Supervision Bancaria de Basilea, 2016, pag.

3).

Esta normativa internacional actualiza los principios de Basilea referentes al riesgo de tasa de
interés en la cartera de inversion e indica la necesidad de identificacion, cuantificacion,
vigilancia y control de este riesgo; ademas, exterioriza a los bancos la importancia de evaluar y
vigilar el riesgo de diferencial de rendimiento en la cartera de inversion, el primer principio de

este Marco de referencia para el riesgo de interés en la cartera de inversion indica lo siguiente:
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Los bancos deben identificar el Riesgo de tasa de interés en el libro bancario en adelante
IRRBB inherente a sus productos y actividades y garantizar que éstos estan sujetos a
procedimientos y controles adecuados. Las iniciativas relevantes en materia de cobertura
o gestion del riesgo deberan aprobarse antes de su aplicacion. Los productos y actividades
novedosos para el banco deberan someterse a un cuidadoso examen previo a su
adquisicion para garantizar la adecuada comprension de sus caracteristicas en cuanto al
IRRBB, asi como a una fase de prueba predefinida antes de su pleno desarrollo. Antes de
la introduccién de un nuevo producto, cobertura o estrategia de asuncion de riesgos,
deberan implantarse los oportunos procedimientos operativos y sistemas de control del
riesgo. La gestion del IRRBB del banco deberd integrarse en su marco general de gestion
del riesgo y adaptarse a sus actividades de planificacion y presupuesto del negocio

(Comité de Supervision Bancaria de Basilea, 2016, pag. 4) .

Estas normas indican al 6rgano de gobierno de cada banco ser el responsable de vigilar el
marco de gestion del riesgo de tasas de interés en la cartera de inversion y el apetito por el riesgo

de la entidad.

(...) el organo de gobierno es responsable de garantizar que el banco adopta las medidas
oportunas para identificar, cuantificar, vigilar y controlar el IRRBB con arreglo a las
estrategias y politicas aprobadas. En términos mas concretos, el 6rgano de gobierno o sus

delegados son responsables de establecer:

1. Limites adecuados al IRRBB, incluyendo la definicion de procedimientos y aprobaciones
especificas necesarias para las excepciones, y garantizando el cumplimiento de esos

limites;
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Sistemas y estandares adecuados para la cuantificacion del IRRBB;

3. Estandares para medir el IRRBB, valorar posiciones y evaluar el desempefio, incluidos
los procedimientos para actualizar escenarios de perturbacion y tension de las tasas de
interés y los supuestos subyacente clave utilizados en el analisis del IRRBB que realiza la
institucion;

4. Un proceso integral de notificacion y revision del IRRBB; y

5. Controles y sistemas de informacion de gestion (MIS) internos eficaces (Comité de

Supervision Bancaria de Basilea, 2016, pag. 5).

De acuerdo con la norma de Basilea para las tasas de interés, los bancos deben definir el
apetito al riesgo y aplicar limites de politicas para mantener la exposicion al riesgo de acuerdo

con su apetito, como a continuacion se explica:

Los bancos deben disponer de declaraciones claramente definidas sobre su apetito por el
riesgo aprobadas por el érgano de gobierno y aplicadas mediante marcos integrales sobre
apetito por el riesgo, es decir, politicas y procedimientos para limitar y controlar el
IRRBB. El marco de apetito por el riesgo debe describir las facultades delegadas, las
lineas de responsabilidad y rendicion de cuentas sobre las decisiones en materia de
gestion del IRRBB, al tiempo que debe definir claramente los instrumentos, estrategias de
cobertura y oportunidades de asuncion de riesgos autorizados. Todas las politicas de
IRRBB deben revisarse peridodicamente (al menos anualmente) y cada vez que sea

necesario (Comité de Supervision Bancaria de Basilea, 2016, pag. 7).
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La cuantificacion del riesgo debe enfocarse mediante medidas basadas tanto en el valor
economico como en las ganancias, utilizando escenarios de perturbacion y de tension de las tasas

de interés, como se especifica en el siguiente parrafo:

Los bancos deben estimar su vulnerabilidad a las pérdidas durante situaciones de tension
en los mercados —incluido el incumplimiento de supuestos clave— y considerar esos
resultados cuando establezcan y examinen sus politicas y limites en relacion con el

IRRBB.” (Comité de supervision Bancaria de Basilea, 2016, pag. 9).

Ademas, los bancos deben determinar, por moneda, una gama de posibles variaciones de las
tasas de interés frente a las cuales mediran sus exposiciones IRRBB. La gerencia debe garantizar
si el riesgo se mide utilizando una gama razonable de posibles escenarios de tasas de interés,
incluidos algunos con elementos de severa tension (Comité de Supervision Bancaria de Basilea,

2016, pag. 9).

Asimismo, el banco debe seleccionar escenarios con estimaciones representativas del riesgo e
incluir una gama de perturbaciones suficientemente amplia para permitir al 6rgano de gobierno o
a sus delegados comprender el riesgo inherente a los productos y actividades del banco (Comité

de Supervision Bancaria de Basilea, 2016, pag. 10).

Referente a la cuantificacion del riesgo, la normativa indica los supuestos clave de conducta
y la modelizacidn consideradas por los bancos para definir las medidas basadas tanto en el valor
econdomico como en las ganancias, y la afectacion de estas por la aplicacion de supuestos tales

como:
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e Expectativas sobre el ejercicio de opciones (implicitas y explicitas) sobre tasas de interés
tanto por el banco como por sus clientes en determinados escenarios de perturbacion y
tension de las tasas de interés (Comité de Supervision Bancaria de Basilea, 2016, pag. 11):

e Tratamiento de los saldos y flujos de intereses procedentes de depdsitos sin vencimiento
(NMD). No-Maturity Deposit por sus siglas en inglés.

e Tratamiento de los recursos propios en las medidas del valor econdémico.

e Las implicaciones de las practicas contables a efectos del IRRBB.

Asi pues, al evaluar sus exposiciones IRRBB, el banco deberd utilizar su criterio propio y
realizar supuestos sobre si el vencimiento efectivo de un instrumento o su revision de precios
podrian variar con respecto a las cldusulas contractuales del instrumento debido a opcionalidades

conductuales (Comité de Supervision Bancaria de Basilea, 2016, pag. 11).

Los supuestos de modelizacion deben ser conceptualmente sélidos y razonables, asi como
coherentes con la experiencia historica. Los bancos deben considerar cuidadosamente si el
ejercicio de la opcionalidad conductual variard, no solo en funcion del escenario de perturbacion

y tension en las tasas de interés, sino también con arreglo a otras dimensiones.

La informacion utilizada para la medicion del riesgo debe ser fiable, documentada
ademas de que debe pasar por procesos de control que aseguren su fiabilidad. Un modelo
integral debe contener procesos de gobernanza, gestion de riesgo y validacion
independiente evaluaciéon de la solidez conceptual/metodolédgica, incluidas evidencias
sobre su desarrollo; vigilancia permanente de los modelos, incluida verificacion de
procesos y andlisis comparativos; y andlisis de resultados, incluida la comprobacion

retrospectiva (backtesting) de parametros internos clave (por ejemplo, estabilidad de los
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depositos, amortizaciones anticipadas, reembolsos anticipados, valoracion de los

instrumentos) (Comité de Supervision Bancaria de Basilea, 2016, pag. 14).

Con el fin de informar sobre las deficiencias de modelo, los resultados de la medicion del

riesgo y las coberturas de riesgo deben comunicarse periddicamente a los érganos de gobierno.

Aunque los tipos de informes elaborados para el 6rgano de gobierno o sus delegados
variardn en funcién de la composicion de la cartera del banco, deberan incluir como

minimo lo siguiente:

e Resumenes de las exposiciones IRRBB agregadas del banco, y explicacion detallada de
los activos, pasivos, flujos de efectivo y estrategias que influyen en el nivel y direccion del
IRRBB;

¢ Informes justificativos del cumplimiento de las politicas y limites del banco;

e Supuestos clave de modelizacion, como caracteristicas NMD, amortizaciones anticipadas
en préstamos a interés fijo y agregacion de monedas.

e Resultados de las pruebas de tension, incluida una evaluacion de la sensibilidad a los
supuestos y parametros clave; y

e Resumenes de los exdmenes de las politicas, procedimientos y adecuacion de los sistemas
de cuantificacion de IRRBB, incluidos aspectos detectados por los auditores internos y
externos y/u otros terceros equivalentes (como consultores)” (Comité de Supervision

Bancaria de Basilea, 2016, pag. 15).
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3.6.1.4 Normativa Internacional para Riesgo de Liquidez.

El Comité de Supervision Bancaria de Basilea ha emitido un marco de referencia en busca de
solidificar la gestion del riesgo de liquidez y fortalecer al sector bancario por medio de la
aplicacion de indicadores para medir la solvencia de las entidades, como por ejemplo el
Coeficiente de cobertura de liquidez o Liquidity Coverage Ratio (LCR) por sus siglas en inglés,

tal y como se define a continuacion:

(...) el Coeficiente de cobertura de liquidez (LCR). El objetivo del LCR es promover la
resistencia a corto plazo del perfil de riesgo de liquidez de los bancos. Con este fin, el
LCR garantiza que los bancos tienen un fondo adecuado de activos liquidos de alta
calidad; High quality liquid assets (HQLA) por sus siglas en inglés y libres de cargas,
que pueden convertirse facil e inmediatamente en efectivo en los mercados privados, a
fin de cubrir sus necesidades de liquidez en un escenario de problemas de liquidez de 30
dias naturales. El LCR mejorard la capacidad del sector bancario para absorber
perturbaciones procedentes de tensiones financieras o econdmicas de cualquier tipo,
reduciendo con ello el riesgo de contagio desde el sector financiero hacia la economia

real” (Comité de Supervision Bancaria de Basilea , 2013, pag. 1).

El Comité indica que el coeficiente no debe ser menor al 100% durante periodos donde no

existan tensiones financieras, sin embargo, también indica lo siguiente:

(...) durante un periodo de tensiones financieras, los bancos podran utilizar su fondo de
HQLA, que caeria entonces por debajo del 100%, ya que mantener el LCR al 100%
en tales circunstancias produciria efectos adversos innecesarios sobre el banco y

otros participantes en el mercado. Los supervisores evaluardn posteriormente esta
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situacion y ajustaran flexiblemente su respuesta segin las circunstancias (Comité de

Supervision Bancaria de Basilea , 2013, pag. 4).

La norma contempla escenario de tension combinado perturbaciones idiosincrasicas y en el
conjunto del mercado, para los cuales un banco debe durar un periodo de 30 dias con la

suficiente liquidez este escenario contempla las siguientes situaciones

La norma se basa en escenarios de tension de hasta treinta dias, donde se deben contemplar
perturbaciones propias de las entidades y los factores del mercado, los cuales podrian provocar

alguna de estas situaciones:

1.  La desaparicion de parte de los depdsitos minoristas;

2. Una pérdida parcial de la capacidad de financiacion no garantizada en los mercados
mayoristas;

3. Una pérdida parcial de la financiacion garantizada a corto plazo con ciertas
garantias y contrapartes;

4.  Salidas adicionales de indole contractual por la rebaja de la calificacion crediticia
publica del banco de hasta tres escalones, incluida la exigencia de aportacion de
garantias;

5. Aumentos de las volatilidades de mercado que afectan a la calidad de las garantias o
a posibles exposiciones futuras a derivados y que, por tanto, exigen la aplicacion de
mayores descuentos en las garantias o la aportacion de garantias adicionales, o bien
conllevan otras necesidades de liquidez;

6.  Uso no programado de facilidades de crédito y de liquidez comprometidas, pero no

utilizadas que el banco ha concedido a sus clientes; y

117



7.  La posible necesidad de que el banco recompre deuda o cumpla con obligaciones
extracontractuales con la finalidad de reducir el riesgo de reputacion (Comité de

Supervision Bancaria de Basilea , 2013, pag. 6).

De acuerdo con este marco de referencia, los bancos deben cumplir con esta prueba de
tension, pero ademas podran realizar sus propias pruebas para disefiar escenarios y definir el
nivel de liquidez que deberdn mantener por encima de minimo (Comité de Supervision Bancaria

de Basilea , 2013, pag. 7).

El coeficiente de cobertura de liquidez se determina de la siguiente forma:

lustracion 3.1 Coeficiente de cobertura de liquidez

Fondo HQLA
>100%

Salidas de efectivo netas totales durante los siguientes 30 dias naturales

Fuente: Ilustracion tomada de (Comité de Supervision Bancaria de Basilea , 2013, pags. 7-8).

Del indicador anterior, el numerador debe contener los activos liquidos de alta calidad
mayores o iguales a las salidas de efectivo netas totales en un periodo de tension de treinta dias,
los HQLA debe cumplir con ciertas caracteristicas, como por ejemplo ser de “escaso riesgo”,
deben permitir una “facilidad de certidumbre y valoracion”, deben tener una “baja correlacion
de los activos y riesgo” y su “cotizacion en un mercado de valores amplios y reconocido” debe
ser sinonimo de trasparencia de los instrumentos (Comité de Supervision Bancaria de Basilea ,

2013, pags. 7-8).

Adicional de las caracteristicas fundamentales de los activos HQLA, los mismos deben

cumplir con varios requisitos operativos, para esto las entidades financieras deben:
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Periodicamente, el banco debera monetizar una parte representativa de los activos del
fondo mediante repos o ventas al contado con el fin de comprobar su acceso al mercado,
la eficacia de sus procesos de monetizacion y la disponibilidad de los activos, asi como
para minimizar el riesgo de sefializacion negativa durante un periodo de tension real.

Todos los activos del fondo deberan estar libres de cargas. «Libres de cargas»
significa libres de cualquier restriccion legal, reguladora, contractual o de otra indole
a la capacidad del banco de liquidar, vender, transferir o asignar el activo. Un activo del
fondo no deberd estar pignorado (ya sea explicita o implicitamente) como garantia,
colateral o mejora crediticia en cualquier transaccidon, ni designado para cubrir costes
operativos (como alquileres y salarios). Los activos recibidos en virtud de repos a la
inversa y en operaciones de financiacion con valores que se mantengan en el banco, no
hayan sido re pignorados y contintien legal y contractualmente disponibles para su
utilizaciéon por el banco también podran ser considerados como parte del fondo de
HQLA. También podran incluirse los activos admisibles en el fondo de HQLA que
hayan sido previamente entregados a, o depositados o pignorados, en el banco central
o en una entidad del sector publico (PSE) pero no hayan sido utilizados para generar

liquidez.

El banco excluird del fondo aquellos activos para los que, aun cumpliendo la definicion
de «libres de cargasy ...

El fondo deberd estar controlado por la unidad encargada de gestionar la liquidez del
banco (por ejemplo, tesoreria), implicando que esa funcion dispone de autoridad

continua, y de capacidad legal y operativa, para monetizar cualquier activo del fondo.
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Se permitira que el banco cubra el riesgo de mercado asociado a la propiedad del fondo
de HQLA y que, aun asi, incluya los activos en el fondo. Si elige cubrir el riesgo de
mercado, el banco debera tener en cuenta (en el valor de mercado aplicado a cada activo)
la salida de efectivo que tendria lugar si la cobertura tuviera que cancelarse de forma
anticipada (en caso de que se vendiera el activo) (Comité de Supervision Bancaria de
Basilea , 2013, pags. 9-10).

(...) En concreto, el banco debera contar con una politica que identifique las entidades
juridicas, ubicaciones geograficas, divisas y las cuentas de custodia o bancarias
especificas en las que se mantienen los HQLA. Asimismo, el banco debera
determinar si algtn activo debe excluirse por motivos operativos y, por tanto, debera tener
la capacidad de determinar diariamente la composicion de su fondo.” (Comité de

Supervision Bancaria de Basilea , 2013, pags. 9-10).

Los activos liquidos de alta calidad deben estar bien diversificados, pues no se puede contar
con seguridad absoluta sobre la afectacion de los activos antes y después de la materializacion
de un evento con influencia significativa y directa sobre estos, tal y como define la normativa;
“no es posible conocer con certeza ex ante’ qué activos concretos dentro de cada clase de
activos podrian verse sometidos a perturbaciones ex post” (Comité de Supervision Bancaria

de Basilea , 2013, pag. 12).

Existen varias categorias de activos para mantener en el fondo, la categoria nivel 1 se refiere
a activos que “pueden representar una porcion ilimitada del fondo y no estin sometidos a

descuentos con arreglo al LCR” (Comité de Supervision Bancaria de Basilea , 2013, pag. 13),

2 Ex ante: efectos o valoracion con anterioridad.
3 Ex post: efectos o valoracion con posterioridad
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este nivel estd compuesto por:

1. Monedas y billetes.
2. Reservas en el banco central (incluidas las reservas obligatorias), en la medida en que
las politicas del banco central permitan disponer de ellas en periodos de tension;
3. Valores negociables que representen créditos frente a o garantizados por
soberanos, bancos centrales, PSE, el Banco de Pagos Internacionales, el Fondo
Monetario Internacional, el Banco Central Europeo y la Comunidad Europea, o
bancos multilaterales de desarrollo, y que cumplan la totalidad de las siguientes
condiciones:

Reciben una ponderacion por riesgo del 0% con el Método Estandar de Basilea II
para el tratamiento del riesgo de crédito:
. Se negocian en mercados repo* o de contado que sean amplios, profundos y activos,

caracterizados por un reducido nivel de concentracion.

. Poseen un contrastado historial como fuente fiable de liquidez en los mercados
(repo o contado), incluso durante situaciones de tension en los mercados; y
. No representan un pasivo de una instituciéon financiera ni de ninguna entidad

perteneciente a su mismo grupo.

4.  En el caso de soberanos con ponderacion por riesgo distinta del 0%, los empréstitos
de soberanos o bancos centrales emitidos en monedas nacionales por el soberano o el banco
central en el pais donde se asume el riesgo de liquidez o en el pais de origen del banco.

5. En el caso de soberanos con ponderacion por riesgo distinta del 0%, los empréstitos

del soberano o banco central nacional emitidos en monedas extranjeras son admisibles

4 Repo: Promesa de recompra de un activo de deuda ptblica
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hasta el importe de las salidas de efectivo netas que, en un escenario de tension, sufra el
banco en esa moneda especifica y que procedan de las operaciones del banco en la
jurisdiccion donde asume el riesgo de liquidez.” (Comité de Supervision Bancaria de

Basilea , 2013, pags. 13-14).

Los activos nivel 2 solo pueden representar un 40% del fondo de HQLA, estos se
subdividen en 2 categorias Nivel 2A y Nivel 2B; los activos nivel 2A contemplan dentro de su
categoria los siguientes instrumentos, siempre y cuando cumplan con las directrices

establecidas en la normativa.

1. Valores negociables que representan créditos frente a o garantizados por

soberanos, bancos centrales, PSE o bancos multilaterales de desarrollo...

2. Empréstitos corporativos (incluidos pagarés de empresa) y bonos garantizados...”

(Comité de Supervision Bancaria de Basilea , 2013, pags. 14-15).

En cuanto a los activos nivel 2B, este bloque esta confirmado por los siguientes activos

y de igual manera deben cumplir con los requerimientos establecidos en la normativa:

1.  “Los bonos de titulizacion de préstamos hipotecarios (RMBS) sujetos a un descuento
del 25%:
2. Los empréstitos corporativos (incluidos pagarés de empresa) [...] sujetos a un

descuento del 50%.

3. Las acciones ordinarias [...] sujetas a un descuento del 50%” (Comité¢ de

Supervision Bancaria de Basilea , 2013, pags. 16-17).
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Finalmente, en el denominador del indicador citado se deben incorporar todas las salidas de
efectivo menos todas las entradas de efectivo en un escenario de tension por un periodo de treinta

dias, las salidas de efectivo netas totales se calculan de la siguiente manera:

Las salidas de efectivo totales previstas se calculan multiplicando los importes vigentes
de las diversas categorias o tipos de pasivos y de los compromisos fuera de balance por
las tasas a las que se espera que se cancelen o se disponga de ellos. Las entradas de
efectivo totales previstas se calculan multiplicando los importes vigentes de las diversas
categorias de derechos de cobro por las tasas a las que se espera que entren en el banco
segun el escenario especificado hasta un limite maximo agregado del 75% de las salidas

de efectivo totales previstas (Comité de Supervision Bancaria de Basilea , 2013, pag. 22).

3.6.1.5 Normativa Internacional para Riesgo de Creédito.

De acuerdo con el principio octavo del Riesgo de Crédito sobre la gestion de riesgos de cada

entidad, se manifiesta lo siguiente:

Los supervisores deben tener constancia de que los bancos cuentan con un proceso para la
gestion del riesgo de crédito que incorpore el perfil de riesgo de la institucion, con
politicas y procesos prudenciales para identificar, calcular, vigilar y controlar el riesgo de
crédito (incluido el riesgo de contraparte). Esto incluiria la concesién de préstamos y la
realizacion de inversiones, la evaluacion de la calidad de todos ellos y la gestion continua
de las carteras crediticia y de inversion(Comité de Supervision Bancaria de Basilea, 2010,
pag. 21).

El Comité de Seguridad Bancaria de Basilea ha presentado en el documento de Basilea III, el

Marco Regulador Global para reforzar los sistemas Bancarios, donde establece reformas que
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ayudan a la cobertura del riesgo de liquidez y la proteccion del capital en cuanto a los

requerimientos del riesgo de crédito expuestas las entidades financieras.

Este marco procedio a la creacion de dos métodos con la finalidad realizar el calculo del
riesgo crediticio de las entidades; el primero de ellos se basa en el calculo del riesgo crediticio de
la manera estandar y el segundo es utilizando los modelos internos implementados cada banco

para realizar este calculo también conocido como método IRB.

El método de célculo de riesgo crediticio de manera estandar, se basa en la utilizacion de
calificaciones de crédito de entidades externas a la organizacidn, ya sean bancos o empresas, y
aplica una ponderacion de riesgo constante estandar esto para el caso de las exposiciones sin
calificacion; sin embargo, actualmente el “Comité esta considerando la idoneidad de sustituir las
actuales referencias a calificaciones en un numero limitado de factores determinantes del riesgo
que permiten una diferenciacion significativa” (Comité de Supervision Bancaria de Basilea,
2014, pag. 1); esto debido a que los nuevos factores estipulados son mucho mas sencillos en
cuanto a la calificacion del riesgo, y apoyan a obtener una sensibilidad al riesgo mas acertada.
Por tal razon el Comité de Supervision Bancaria ha emitido 2 documentos de consulta de la

Revision del Método Estandar del Riesgo de Crédito en los afos 2014 y 2015.

El actual método posee una sobreutilizacion de las calificaciones crediticias externas, lo cual
provoca una desestabilizacion a nivel financiera debido a la utilizacibn mecanica de
calificaciones externas por parte de los participantes del mercado puede resultar en insuficiencias
en los procesos, de igual manera algunas de las empresas no cuentan con la calificacion de
riesgo; ello provoca una diferenciacion en la evaluacion del riesgo. Ademas este método no

posee una desegregacion ni una sensibilidad al riesgo adecuada, con esto se hace referencia a que
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frecuentemente las calificaciones recibidas por entes externos no poseen la misma cantidad de
categorias como otras entidades, y al momento de realizar el analisis del riesgo crediticio, se
generan diferencias en los perfiles provocando desfases y diferenciaciones en la ponderacion de
resultados. Ademas, la falta de categorias deja por fuera factores de riesgo lo cual podria ser
relevante, al momento de la evaluaciéon y una falta de delimitacion de las categorias de

exposicion de la entidad al riesgo.

Seglin todos los factores anteriormente mencionados, el Comité esta considerando realizar un
posible método para asignar ponderaciones por riesgo; esto hace referencia a dichas
ponderaciones por riesgo frente a los bancos, de esta manera la actualizacion del método
definiria la suficiencia capital y ademas la calidad de los activos, el Comité considera o cree
necesario utilizar estos dos factores antes mencionados debido a lo indicado en el siguiente

parrafo:

(...) segln los analisis de regresion aplicados a impagos bancarios (incumplimientos) en
diferentes jurisdicciones, la suficiencia del capital y la calidad de los activos suelen
predecir bastante bien las insolvencias bancarias. Ademés de su poder de prediccion, el
Comité considera que ambos factores son muy conocidos en todos los bancos y

jurisdicciones (Comité de Supervision Bancaria de Basilea, 2014, pag. 6).

Por esta razon los cambios se guiaran en ‘“asignar ponderaciones por riesgo a las
exposiciones frente a bancos utilizando el coeficiente de capital de los bancos basado en el riesgo
CET1 (capital ordinario de Nivel 1) como medida de la suficiencia de capital, y el coeficiente
NPA (de préstamos dudosos) neto como medida de la calidad de los activos” (Comité¢ de

Supervision Bancaria de Basilea, 2014, pag. 7); esto se aplicara tanto para los bancos o entidades
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que posean calificacion como para aquellas que no la posean, pues este método es una especie de
prediccion y es mucho mejor en comparacion con el método actual el cual se basa en

calificaciones externas de crédito. Las formulas utilizadas para el nuevo método propuesto son:

llustracién 3.2 Coeficiente CETI

F:oeficiente CET1:

Capital ordinario de Nivel 1
Activos ponderados por riesgo

Coeficiente NPA neto:

(Préstamos y arrendamientos financieros dudosos — Provisiones) +
(Titulos de deuda de dudosos y otros saldos remunerados con intereses dudosos - Provisiones)
(Prestamos y arrendamientos financieros totales + Titulos de deuda totales +
Saldos remunerados con intereses)

Fuente: Ilustracion tomada de (Comité de Supervision Bancaria de Basilea, 2014, pag. 7).

Otro de los modelos para la medicion del riesgo crediticio es el método IRB (por sus siglas
en inglés de: Internal Ratings Based), este método es considerado como un método alternativo o

intermedio y utiliza las siguientes métricas:

o PD (Probability of Default), o probabilidad de incumplimiento.

e LGD (Loss Given Default), o pérdida dado el incumplimiento (también se conoce como
"severidad", indicando la gravedad de la pérdida).

o EAD (Exposure At Default), o exposicion en el momento del incumplimiento.

Con este método, se espera realizar un calculo de la probabilidad de incumplimiento (PD),
utilizando el parametro de riesgo mas basico y con valores pre calculado para la pérdida dado el
incumplimiento (LGD). Asimismo, es utilizado por muchas entidades financieras porque les
permite realizar el célculo del riesgo crediticio basandose en la pérdida esperada. Este utiliza la

siguiente formula:
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llustracién 3.3 Férmula método IRB

Bl=PDx L30Dx FAD

Fuente: Ilustracion tomada de (Comité de Supervision Bancaria de Basilea, 2014, pag. 7).

Esta formula tiene por objetivo realizar un célculo para determinar los incumplimientos por
los cuales podria pasar la entidad, es decir es una estimacion de las pérdidas esperadas “que

seran el fundamento de la exigencia de capital” (Garcia, 2010, pags. 304-305).

Es importante mencionar como una de las razones de mayor peso para realizar los cambios,
tanto en el método estandar como del método IRB, es que las reformas permitiran una mejor
comparacion de los requerimientos de capital entre bancos; actualmente, los métodos poseen

diferencias estructurales las cuales hacen muy complicada la conciliacion de ambos métodos.

El Comité de Supervision Bancaria de Basilea procedio a realizar estas revisiones basado en
una serie de deficiencias relacionadas tanto con el método estandar, asi como con ¢l método IRB
de identificacion de riesgos crediticios; algunos de los objetivos de esta revision, segin lo
estipulado el segundo documento de revision del método estandar para el riesgo de crédito
actualizado el 11 de marzo del 2016, se dictan las mejoras surgidas de las modificaciones, tal y

como se muestra a continuacion:

Garantizar su continua validez para calcular los requerimientos de capital para las
exposiciones al riesgo de crédito, ademas garantizar que el método estandar se calibra
adecuadamente para reflejar de manera razonable el grado de riesgo de las exposiciones,
aumentar la comparabilidad de los requerimientos de capital entre bancos, aumentar la

comparabilidad de los requerimientos de capital entre los métodos y reducir la
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dependencia de las calificaciones crediticias externas (Comité de Supervision Bancaria de
Basilea, 2014, pag. 3).

3.6.2 Estudio de Gestiéon Normativa Nacional.

En el apartado de normativa nacional se expone los requerimientos establecidos por la
SUGEF en cuanto a la gestion de riesgos financieros, los mismos se encuentran seccionados en

diferentes acuerdos.

3.6.2.1 Normativa Nacional para Riesgo de Tipo de Cambio.

El Acuerdo SUGEF 23-17, Reglamento sobre la Administracion del riesgo de mercado, de
tasas de interés y de tipos de cambio, brinda diferentes herramientas para la gestion de riesgos de
tipo de cambio, en este se reconoce que las entidades deben desarrollar metodologias para la

gestion de este riesgo, los cuales deben estar acordes a la naturaleza de cada entidad.

Las herramientas mencionadas por el Acuerdo SUGEF 23-17, buscan dar cobertura a los tres
componentes del riesgo de tipo de cambio; riesgo de conversion, riesgo de posicion en moneda

extranjera y riesgos de transacciones.

Este acuerdo recomienda definir politicas y procesos con "el objetivo de proteger la liquidez
y solvencia, el nivel de apetito al riesgo establecido y la capacidad para enfrentar situacién de

tension en el mercado” (CONASSIF Acuerdo SUGEF 23-17, 2017, p. 18).

El acuerdo citado establece los criterios a considerar para la construccion de las politicas de
gestion del riesgo de tipo de cambio, tanto para transacciones sujetas a tipo de cambio

mantenidas para negociacion (Posicidn en moneda extranjera para negociacion), asi como las
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transacciones excluidas de esta posicion (Posicion en moneda extranjera estructura).

(CONASSIF Acuerdo SUGEF 23-17, 2017, p. 8), tal y como se define a continuacion:

Articulo 25. Politicas

Las politicas deben contener los criterios para definir la posicion en moneda extranjera
para negociacion y la posicion en moneda extranjera estructural; las funciones y
responsabilidades en la gestion del riesgo de tipos de cambio y los criterios adoptados
para la identificacion, medicion, control, mitigacion y sistemas de informacién para la
gestion del riesgo de tipos de cambio.

Las politicas deben contener la declaratoria de los limites cuantitativos, por parte de la
entidad, de la posicion en moneda extranjera estructural y de la posicion en moneda

extranjera para negociacion (CONASSIF Acuerdo SUGEF 23-17, 2017, p. 18).

En cuanto a la cuantificacion del riesgo, el acuerdo indica que las entidades deben contar con
los instrumentos necesarios para verificar la sensibilidad ante actividades comerciales y el
impacto de variaciones en el tipo de cambio sobre sus saldos, su valor econdémico y sus

transacciones, para cumplir con el siguiente articulo definido en la norma:

Articulo 26. Medicion

Dependiendo del grado de complejidad de la entidad, la misma debe contar con
mecanismos de medicion que permitan estimar adecuadamente el impacto en el margen
financiero y en el valor econdémico de la entidad producto de las variaciones en los tipos
de cambio.

La entidad debe fundamentar y documentar debidamente los supuestos de
comportamiento incorporados en los modelos de medicion del riesgo de tipos de cambio

que utilice, incluyendo las hipotesis sobre la sensibilidad al riesgo de los préstamos y los
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depositos (en moneda nacional y moneda extranjera), “el comportamiento de los tipos de
cambio con el que se ajustan los activos y pasivos sensibles variaciones en los tipos de

cambio, entre otros” (CONASSIF Acuerdo SUGEF 23-17, 2017, p. 18).

Relacionado con el tema de normativa nacional, el Acuerdo SUGEF 24-00 Reglamento para
juzgar la situacion econdmica-financiera de las entidades fiscalizadas, define pardmetros los
cuales ayudan a cuantificar el nivel o grado de riesgo de cada entidad supervisada para la

valoracion de riesgo de tipo de cambio.

El acuerdo SUGEF 24-00, establece en su articulo 7; como se debe de calcular el indicador
para la valoracion de este riesgo y el nivel de evaluacion correspondiente segun su resultado, tal

y como se muestra en el siguiente parrafo:

Articulo 7. [35]

La sensibilidad a riesgos de mercado se evaluara con el indicador de riesgo por tasa de
interés en colones, el indicador de riesgo de tasas de interés en moneda extranjera y el
indicador de riesgo cambiario.

El célculo de estos indicadores se realizara de acuerdo con el “Detalle del Calculo del
Indicador de Riesgo de Tasas de Interés” y el “Detalle del Célculo del indicador de
Riesgo Cambiario” contenidos en el Anexo 2 de este Reglamento (CONASSIF Acuerdo
SUGEF 24-00, 2017, p. 10).

lustracion 3.4 Detalle del calculo del indicador de riesgo de tipo de cambio
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Nivel Normal | Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3

Riesgo por tasas de | Menor o igual | Mayor a 5% pero | Mayor a 20% | Mayor a 35%
interés en colones a5% igual o menor a | pero igual o

20% menor a 35%

Riesgo por tasas de | Menor o igual | Mayor a 5% pero | Mayor a 20% | Mayor a 35%

interés en  moneda | a 5% igual o menor a | pero igual o

extranjera 20% menor a 35%
Riesgo Cambiario Menor o igual | Mayor a 5% pero | Mayor a 20% | Mayor a 35%

as5% igual o menor a| pero igual o

20% menor a 35%

Fuente: Ilustracion tomada de (CONASSIF Acuerdo SUGEF 24-00, 2017, p. 10)

A continuacion, se detalla el calculo del indicador de sensibilidad de mercado para el riesgo

de tipo de cambio.

Anexo 2.2 Detalle del céalculo del indicador de riesgo cambiario para lo establecido en el

Articulo 7 del presente reglamento.

Formula: [(Valor absoluto de: Activos en moneda extranjera - pasivos en moneda extranjera)
/ Tipo de cambio de compra] * (Variacion méaxima esperada en el tipo de cambio para un

afio) / (Capital base).

Variacion esperada en el tipo de cambio: La variacion maxima esperada del tipo de cambio
sera calculada siguiendo un procedimiento similar al calculo de la volatilidad utilizado para

los indices de calce de plazos.
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a. Se calculan los crecimientos interanuales del tipo de cambio de compra para los ultimos
doce meses. Se toman los valores del ultimo dia del mes. Por crecimiento interanual se
entiende el logaritmo natural resultante del tipo de cambio del tltimo dia de un determinado

mes sobre el tipo de cambio del ultimo dia para ese mes del afio anterior.

b. Se calcula la variancia de los crecimientos interanuales. Al valor obtenido, se le calcula la

raiz cuadrada.

c. Al resultado del punto anterior, se le aplica un nivel de confianza de 99% por lo cual es

multiplicado por 2.33 veces.

d. La variacion absoluta esperada en el tipo de cambio es el producto del coeficiente obtenido
en el punto anterior multiplicado por el tipo de cambio de compra del tltimo dia del mes

(CONASSIF Acuerdo SUGEF 24-00, 2017, p. 34).

Segun el resultado de este y otros indicadores requeridos por el Acuerdo 24-00, la SUGEF

solicitard, si corresponde, acciones correctivas o planes de gestion para corregir los niveles de

riesgo identificados y ajustarlos a los niveles prudenciales segiin la naturaleza de cada entidad.

3.6.2.2 Normativa Nacional para Riesgo de Precio.

El Acuerdo SUGEF 23-17 especifica métodos para gestionar los elementos que pueden

afectar los activos sujetos a valoraciones de mercado, asi como los procedimientos para la

gestion de las partidas cuya naturaleza podrian ver perturbada por el riesgo de mercado.

El reglamento indica como recomendable para las inversiones valorarse con frecuencia, pues

segun el Articulo 1, de este acuerdo; los "Instrumentos de cartera de negociacion no deben tener
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restricciones que impidan su libre negociacion y deben valorizarse de forma diaria" (CONASSIF

Acuerdo SUGEF 23-17, 2017, p. 7).

Dicha valoracion debe realizarse basada en politicas previamente establecidas enfocadas en
proteger los niveles de liquidez de las entidades y mantener el nivel de riesgo acorde a la

tolerancia y apetito al riesgo definidos por la institucién, como se expone en el siguiente articulo.

Articulo 24 Estrategia.

La estrategia de gestion del riesgo de mercado debe establecer las pautas generales que
las entidades financieras aplicaran para gestionar este riesgo para lo cual deben adoptar
politicas, procedimientos y practicas adecuadas, contemplando el objetivo de proteger la
liquidez y solvencia, el nivel de apetito al riesgo establecido y la capacidad para enfrentar
situaciones de tension en el mercado..." diaria" (CONASSIF Acuerdo SUGEF 23-17,

2017, p. 12).
Las politicas de la entidad deben estar en capacidad de definir cuales activos se clasifican
como instrumentos sujetos de valoracion, la manera de valorarlos y coémo debe gestionarse el
riesgo de mercado relacionado con dichas valuaciones, lo anterior en cumplimiento del articulo

11, de la normativa SUGEF 23-17, descrito en el siguiente parrafo:

Politicas.

Las politicas deben contener los criterios para definir qué posiciones de titulos valores se
incorporan o excluyen como mantenidas para negociacion o disponibles para la venta; los
criterios para la valoracion diaria de los instrumentos alli contabilizados teniendo en
cuenta los diferentes factores que afectan a la misma; las funciones y procedimientos para

el cumplimiento de las politicas y responsabilidades en la gestion del riesgo de mercado y
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los criterios adoptados para la identificacion, medicion, control, mitigacion y sistemas de
informacion para la gestion del riesgo de mercado.." diaria" (CONASSIF Acuerdo

SUGEEF 23-17,2017, p. 12).

Este acuerdo, detalla la forma de confeccionar la valuacidon de inversiones y demas titulos
valores para mantenerlos actualizados, segin los datos de mercado. Para hacer dichas
valuaciones, es necesario que las entidades cuenten con sistemas para a recopilar la informacion
adecuada con la periodicidad pertinente, siendo posible cumplir con la frecuencia de revision

requerida por la SUGEF.

En relacion con la gestion del riesgo de precio, el acuerdo solicita considerar todos los
factores del mercado cuya unidn podria afectar las inversiones y con estos, confeccionar pruebas
de tactica y sistema para corroborar si las valuaciones realizadas son eficaces de acuerdo con el
objetivo de proteccion a la solvencia econdmica; lo anterior respaldado por el articulo 14 del

reglamento:

Medicion.

En el caso de utilizarse modelos de medicion del riesgo de mercado, la entidad debe
identificar adecuadamente los factores de riesgo de mercado que afectan los precios de
las inversiones mantenidas para negociar o disponibles para la venta; entre otros, debe
contemplarse las tasas de interés, tipos de cambio, riesgo de contraparte, y ser
incorporados en los modelos de medicion. Los modelos de medicion deben estar
integrados a la gestion diaria de las inversiones. Debe realizarse periodicamente testeos
retrospectivos (“backtesting”) del modelo de medicion del riesgo de mercado que
determinen su confiabilidad y la eventual necesidad de efectuar ajustes sobre el mismo.

Para el caso de posiciones en moneda extranjera, debe contemplarse la volatilidad
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histérica y variaciones simuladas del tipo de cambio. En caso de contarse con
exposiciones significativas en diferentes monedas extranjeras, debe realizarse mediciones
individuales por moneda y agregadas, considerando el grado de correlacion entre ellas.
Para el caso de los activos en moneda extranjera que conforman la posiciéon en moneda
extranjera de la entidad, debe tenerse en cuenta la capacidad de estos de mantener su
valor en moneda extranjera en contextos de una abrupta y significativa depreciacion del
tipo de cambio. Los modelos de medicion del riesgo de mercado que sean utilizados, ya
sea que hayan sido desarrollados por la propia entidad o contratados a terceros, deben
estar adecuadamente documentados y comprendidos por las diferentes instancias que
asumen posiciones de riesgo de mercado o controlan el mismo. Lo anterior abarca las
variables relevantes, supuestos y limitaciones de los modelos de mediciéon que sean

empleados." diaria" (CONASSIF Acuerdo SUGEF 23-17, 2017, p. 13).

Relacionado con el seguimiento al riesgo de precio, las entidades deben establecer los limites
o niveles maximos dispuestos a aceptar si se diera la materializacién del mismo, estos limites
deben ser congruentes con el apetito y el perfil del riesgo de la entidad, los cuales deben ser
evaluados constantemente y actualizados segin los resultados de las pruebas de medicion del

riesgo, cOmo se expone a continuacion:

Limites.

Como parte de sus politicas, las entidades deben establecer los limites a la exposicion de
riesgo de mercado en el segmento de los titulos valores que se mantiene en la cartera de
negociacion y en la cartera de inversion. Estos limites deben revisarse al menos
anualmente si la entidad modifica su apetito por riesgo. Los limites a la exposicion al

riesgo de mercado deben contemplar los factores de riesgo de este y ser consistentes con
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el volumen y complejidad de las operaciones de la entidad. Deben estar acordes con el
apetito por el riesgo, el perfil de riesgo y la solidez del capital de las entidades. Deben ser
transparentes y mantenerse en el tiempo, pudiendo considerarse variables tales como
posiciones netas y brutas, concentraciéon del riesgo, maxima pérdida admitida, riesgos
potenciales en base a los resultados del escenario de tension, “stop losses”, Valor en
Riesgo (VeR) de las posiciones." diaria" (CONASSIF Acuerdo SUGEF 23-17, 2017, p.

13).

Las pruebas de tension ayudan a identificar el nivel de riesgo de las operaciones, estas
consisten en pruebas realizadas en diferentes escenarios para conocer la capacidad de las

entidades de enfrentar periodos de contraccion de la economia.

Las pruebas de resistencia consisten en simulaciones hechas sobre el papel acerca de la
capacidad de los bancos y cajas para enfrentarse a un deterioro general de la economia y
algunas de sus secuelas como un aumento del desempleo, el impago de créditos y la

devaluacion de sus inversiones (Ediciones El Pais S.L, 2010, pag. 1).

La norma SUGEF 23-17, establece para la confeccion de las pruebas de tension tomar en
consideracion posibles pérdidas en el valor de las inversiones con posiciones en moneda
extranjera, el impacto en la suficiencia patrimonial de las entidades y elementos cualitativos y
cuantitativos del mercado, identificados en periodos de tension anteriores o bien tendencias

actuales, de conformidad con el articulo 14 de la norma:

Pruebas de tension.

Las entidades deben ejecutar periddicamente pruebas de tension que permitan evaluar el

impacto en los resultados y la suficiencia patrimonial de situaciones adversas en los
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factores que incrementan la exposicion al riesgo de mercado. Los escenarios de tension
deben incluir pérdidas extraordinarias relacionadas con las inversiones y de contar con
una posicion representativa, de su posicion en moneda extranjera. El disefio del escenario
debe contemplar aspectos cuantitativos y cualitativos, incorporando elementos tales como
situaciones adversas de crisis pasadas y teniendo en cuenta riesgos especificos de la
exposicion al riesgo de mercado. Los resultados de las pruebas de tension deben ser
debidamente comunicados al Comité de Riesgos y ser considerados para la eventual
adecuacion de las politicas de gestion del riesgo de mercado, en la fijacion de limites y la
calibracion de los planes de contingencia (CONASSIF Acuerdo SUGEF 23-17, 2017, p.

16).

La gestion del riesgo mencionado requiere seguimiento a las metodologias de identificacion,
medicion y evaluacion del riesgo de precio, esto con el fin de determinar si las desviaciones
sobrepasen los limites de riesgo aceptados y por ende si es necesaria la modificacion de estos o

de los procesos de control, segin lo indicado en el articulo 17 del acuerdo:

Monitoreo y Control.

La fijacion de limites en cada uno de los segmentos establecidos en el articulo 15 debe ir
acompafiado de un esquema de monitoreo y control, que ademas permita identificar de
manera oportuna los desvios que se presenten respecto de los limites fijados, asi como si
los mismos se producen de manera activa (a partir de una transaccion efectuada) o pasiva
(cambios en las condiciones de mercado sin que tenga una operacién asociada)

(CONASSIF Acuerdo SUGEF 23-17, 2017, p. 17).
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3.6.2.3 Normativa Nacional para Riesgo de Tasa de Interés.

La normativa nacional para la gestion del riesgo de tasas de interés se encuentra muy
apegada a la normativa internacional dictada por el Comité de Supervision Bancaria de Basilea
para la gestion del riesgo de tasas de interés en la cartera de inversion. La SUGEF cuenta con el
Acuerdo SUGEF 23-17 Reglamento sobre la administracion de Riesgo de Mercado, Tasas de
Interés y Tipos de Cambio, el cual propone en su articulo 18 a las entidades bancarias contar con
procesos para gestionar el riesgo tasas de interés, comenzando la gestion desde el conocimiento
de la entidad, su estructura, politicas y controles sobre sus procesos operativos y administrativos,

tal y como se detalla en el parrafo adjunto:

El marco que las entidades establezcan para la gestion del riesgo de tasa de interés debe
incluir las politicas, practicas, procedimientos y estructuras organizativas para su
adecuada gestion, acorde a su modelo de negocios, el cual debe ser proporcional a su
tamafio, asi como el volumen, las caracteristicas y la complejidad de sus operaciones
relacionadas con este riesgo. Adicionalmente, dicho marco debe estar en consonancia con
el apetito por el riesgo, el perfil de riesgo y la importancia sistémica de la entidad

(CONASSIF Acuerdo SUGEF 23-17, 2017, p. 15).

Al momento de plantear los procesos y controles para la administracion del riesgo de interés,
las entidades deben contemplar aspectos especificos sobre su perfil y caracteristicas, el descalce
de las tasas de interés, ajustes en la tasa de interés segin los productos ofrecidos y los clientes
que los utilizan, la incertidumbre de los flujos de fondos futuros dependientes a tasas de interés,
los desvios entre las tasas de colocacion y captacion, las tasas de referencias a partir de las cuales

las entidades ajustan el costo de sus productos, los escenarios de tension y las técnicas de
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aproximacion con escenarios positivos y negativos basados en decisiones empresariales

(CONASSIF Acuerdo SUGEF 23-17, 2017, p. 15).

El articulo 20 del acuerdo citado, se expresa sobre la medicion del impacto financiero y el

valor econdmico de la entidad basado en la tasa de interés y explica lo siguiente:

La entidad debe fundamentar y documentar debidamente los supuestos de
comportamiento incorporados en los modelos de medicion del riesgo de tasa de interés
que utilice, incluyendo las hipdtesis sobre la sensibilidad al riesgo de los préstamos a
tasas variables y los depdsitos a la vista remunerados, el comportamiento de las diferentes
tasas de interés con la que ajustan los activos y pasivos sensibles a la tasa de interés, entre

otros (CONASSIF Acuerdo SUGEF 23-17, 2017, p. 16).

Las técnicas para la medicion deben aplicarse a los procesos operativos existentes, a los
productos ofrecidos por la entidad en funcionamiento y sobre nuevos productos o servicios

disefiados para poner a disposicion de los usuarios de la entidad.

Adicionalmente, cuando se implementen las estructuras de gestion, es indispensable
disefiarlas con miras en proteccion de la solvencia econdmica de las entidades, es decir; las
herramientas deben ser integras y contemplar la relacion del riesgo de tasas de interés con otros
riesgos como el de liquidez y crediticio; ademas, el sistema creado para tratar el riesgo de interés
debe procurar mantenerlo por debajo de los parametros de tolerancia y apetito al riesgo definidos
por la administracion, asi como valorar si estos limites son los adecuados o es necesario
modificarlos en concordancia con los resultados de las herramientas de gestion y control

(CONASSIF Acuerdo SUGEF 23-17, 2017, pp. 15-16).
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El acuerdo, indica en su normativa la creacion de limites para la exposicion del riesgo de

tasas de interés:

(...) con el fin de mantener la exposicion al riesgo dentro de los pardmetros de la entidad,
... estos pueden ser fijados en funcion de escenarios especificos de variaciones de tasas
en el mercado o ser definidos como aumentos o disminuciones de una magnitud
predeterminada,... debe existir una politica que establezca de forma clara si los limites
pueden excederse bajo ciertas circunstancias -debidamente especificadas y autorizadas-,
la manera de informar a la Unidad de Riesgos, a la Alta Gerencia y a la Junta Directiva en

el momento en que se produzcan tales excesos y las acciones que deben tomar los

responsables en estos casos (CONASSIF Acuerdo SUGEF 23-17, 2017, p. 16).

Al igual que para la gestion de otros riesgos, el acuerdo estimula a la administracion de las

tasas de interés, someterlas a pruebas de tension, basadas en tendencias como:

(...) cambios abruptos en el nivel general de tasas de interés y fluctuaciones adversas
entre las relaciones entre las principales tasas de mercado, la pendiente y en la forma de
curva de rendimientos” y considerar también “instrumentos o mercados con alta
concentracion y los instrumentos sin liquidez o con vencimientos contractuales inciertos”
de manera que sea mas factible para la empresa obtener un conocimiento mas profundo

del perfil del riesgo para la entidad (CONASSIF Acuerdo SUGEF 23-17, 2017, p. 17).

Adicional a las metodologias recomendadas por el Acuerdo 23-17, para el riesgo de tasas de
interés se pueden aplicar los requerimientos del Acuerdo 24-00, Reglamento para juzgar la
situacion economica-financiera de las entidades fiscalizadas, el cual explica en su Anexo 2.3

“Detalle del Célculo del Indicador de Riesgo de Tasas de Interés”, como se puede determinar el
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indicador para el riesgo de tasas de interés y su valoracion segin los parametros establecidos en

la norma.

A continuacion, el calculo del indicador de sensibilidad de mercado para el riesgo de tasas de

interés.

Detalle Del Calculo Del Indicador De Riesgo Por Tasas De Interés:

Formula:

Valor absoluto de [Duracion de activos sensibles a tasas menos (duracion de pasivos

sensibles a tasas * Pasivos sensibles a tasas / activos sensibles a tasas)]

Lo anterior debe ser dividido por (1 + tasa de referencia) El resultado obtenido se debe de

multiplicar por Cambio maximo esperado en un afio en la tasa de referencia:

1.

La tasa de referencia corresponde a la tasa basica pasiva o la tasa LIBOR a tres meses
segun corresponda a “Riesgo por tasa de interés en colones” o “Riesgo por tasa de
interés en moneda extranjera” respectivamente.

Con el fin de ajustar los datos, los diferentes plazos deben ser traidos a valor presente.
Para lo anterior, se utiliza la férmula [Dato/ (1+1/12) n], donde i es la tasa de
referencia y n son los meses segiin la banda de tiempo utilizada. Para efectos del
ejemplo se utilizard una tasa del 20% anual.

Se calcula el peso relativo que tienen los valores obtenidos en la tabla anterior con
respecto al total de dichos valores y se expresa en afios, a saber: activos o pasivos
sensibles a tasas por banda / activo o pasivo total sensible a tasas de todas las bandas
* plazo en meses / 12. Lo anterior permite determinar la duracion promedio por banda

de tiempo para los activos y pasivos.

141



4. Una vez obtenido el valor absoluto de la duracion, que es la mostrada en la columna
de total del cuadro anterior, se aplica la siguiente féormula: Duracion activos -
(duracion pasivos) * (pasivos descontados / activos descontados). En el ejemplo el
resultado es 0.21781.

5. También se necesita obtener la variacion esperada en la tasa de interés de referencia.
Para lo anterior se requiere obtener la volatilidad de la tasa de referencia para los
ultimos 12 meses, segun la misma metodologia explicada para el elemento de
Liquidez. Dicha volatilidad que representa Variacion Maxima para el periodo de
tiempo dado debe multiplicarse por la tasa de referencia a la fecha corte, lo que da
como resultado el efecto esperado en la tasa y el riesgo que ello deriva para el
supervisado.

6. Se calcula el indice de riesgo por tasas de mercado (CONASSIF Acuerdo SUGEF 24-

00, 2017, pp. 35-37).

El resultado del indicador se califica segin el siguiente recuadro y dependiendo del
resultado de su nivel, la entidad financiera deberd tomar las medidas correspondientes

requeridas por SUGEF y definidas en la norma:

llustracién 3.5 Tabla clasificadora de indicadores
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Nivel normal | Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3
Riesgo por tasas de Mayor a 5% pero | Mayor a 20%
interes en colones Menor o igual|igual o menor a| Pero igual o| Mayor a35%
a 5% 20% menor a 35%
Riesgo por tasas de Mayor a 5% pero | Mayor a 20%
Interés en moneda | Menor o igual | igual o menor a| Pero  igualo | Mayor a 35%
extranjera as5% 20% menor a 35%
Mayor a 5% pero | Mayor a 20%
Riesgo cambiario Menor o igual | igual o menor a| Pero igual o| Mayor a35%
a5% 20% menor a 35%

Fuente: Ilustracién tomada de (CONASSIF Acuerdo SUGEF 24-00, 2017, p. 10).

Finalmente, con el objetivo de fortalecer los controles del riesgo de la tasa de interés, el
Acuerdo 23-17, indica en su articulo 22, que los mismos deben apuntar a la eficacia y eficiencia
comprobada de la gestion, deben ser funcionales para la generacion de informacion y conformes
a los marcos legales, regulaciones y politicas de las entidades, el mismo articulo indica lo

siguiente:

Un sistema eficaz de controles internos debe incluir 1) un control eficaz del contexto, ii)
un proceso adecuado para identificar y evaluar el riesgo, y politicas, procedimientos y
metodologias de control, por ejemplo, procesos de aprobacion, limites a la exposicion y

revisiones, procesos de rastreo y de notificacion de excepciones y iii) sistemas adecuados
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de informacion que permitan la rapida actuacion de la Administracion superior cuando asi

sea requerido (CONASSIF Acuerdo SUGEF 23-17, 2017, p. 17).

3.6.2.4 Normativa Nacional para Riesgo de Liquidez.

La normativa nacional, en cuanto a la administracién de riesgo de liquidez, cuenta con el
Acuerdo SUGEF 17-13 Reglamento sobre la Administracion del Riesgo de Liquidez, el cual
fue creado “con el objeto de promover la mejora de la administracion del riesgo de
liquidez de Ilas entidades supervisadas, y adecuar la regulacion a los estandares

internacionales sobre la materia” (CONASSIF Acuerdo SUGEF 17-13, 2013, pag. 3).

El reglamento define el riesgo de liquidez como: “la posibilidad de una pérdida econémica
debido a la escasez de fondos que impediria cumplir las obligaciones en los términos pactados”

(CONASSIF Acuerdo SUGEF 17-13, 2013, pag. 6).

El acuerdo destaca la importancia del involucramiento de la Junta Directiva en la gestion de
riesgo y determina dentro de sus funciones: aprobar el grado de tolerancia, politicas, objetivos,
estrategia y estructura para la administracion del riesgo, el marco de fijacion y los limites
internos de exposicion al riesgo, aprobacion de indicadores, parametros, estrategia, acciones
correctivas, planes de contingencia, revisiones de resultados de gestion y analisis sobre
informes del riesgo de liquidez aceptado por la institucion (CONASSIF Acuerdo SUGEF 17-13,

2013, pag. 6).

Seglin la norma, la gestion es mas efectiva cuando estdn correctamente delimitadas las
funciones operativas y de control relacionas con la administracion de la liquidez, pues si existe
una jerarquizacion apropiada es posible realizar una adecuada operativa y supervision. Esto

ayuda a la estrategia para la administracion del riesgo a trabajar con el propdsito de “proteger la
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solvencia financiera de la entidad y su capacidad para afrontar situaciones de estrés de liquidez”
y cumplir con “las necesidades de liquidez en situaciones normales” (CONASSIF Acuerdo

SUGEF 17-13, 2013, pag. 8).

El proceso de administracion del riesgo de liquidez esta asociado con la gestion de otros
riesgos, como por ejemplo el riesgo de crédito o bien el riesgo de precio, puesto que de ambos
se esperan flujos de efectivo subyugados a incertidumbre por su capacidad para convertirse en
activos liquidos tanto en periodos donde el mercado tiene un comportamiento normal o en

periodos de contraccion econdémica o tension.

Para desarrollar adecuadamente la administracion del riesgo, es necesario hacer las
revisiones sobre; a. Flujos de fondos futuros, b. Fuentes de requerimiento de liquidez,
contingentes y disparadores asociados con posiciones fuera de balance y c. Monedas en las
cuales la entidad opera en forma significativa (CONASSIF Acuerdo SUGEF 17-13, 2013, pags.

9-10).

Segun el articulo 11 del Acuerdo 17-13, una entidad:

(...) debe identificar los origenes del riesgo de liquidez tanto en operaciones de balance
como fuera de ¢l y para las diferentes monedas en que opere, que le permita tener claro
como se interrelaciona este riesgo con los demds riesgos a los que esta expuesta la

entidad.” (CONASSIF Acuerdo SUGEF 17-13, 2013, pag. 11)

La estructura de medicion para la evaluacion del riesgo de liquidez debe ser “integral” y

contemplar la relacién de este riesgo con otros, también deber ser “prospectiva” y considerar si
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algunos acontecimientos futuros pueden expandir el impacto del riesgo (CONASSIF Acuerdo

SUGEF 17-13, 2013, pag. 11).

Las entidades pueden incluir dentro de sus herramientas e indicadores, instrumentos
referidos a la liquidez diaria, la liquidez operativa y la liquidez estructural de su institucion,
estas metodologias deben ser respaldadas por un marco tedrico consolidado, informes sobre la
aplicacion, adecuacion y resultados de las mismas, asi como la debida revision de estos por
parte de la autoridad correspondiente y por tanto deben estar correctamente documentadas

(CONASSIF Acuerdo SUGEF 17-13, 2013, pag. 11).

Segun el articulo 13 del acuerdo, las técnicas de evaluacidon permiten también revisar,
controlar y si corresponde modificar los limites de tolerancia y apetito al riesgo definidos por la
entidad para el riesgo de liquidez y a nivel general segin lo establecido por SUGEF, como se
explica a continuacion; “Cada entidad debe establecer limites apropiados a la realidad del
negocio para controlar la exposicion al riesgo y vulnerabilidad, los cuales pueden basarse en
indicadores minimos de liquidez definidos para cada tipo de moneda o linea de negocio”, las
entidades pueden incluir dentro de sus herramientas de seguimiento y control del riesgo: “limites
de concentracion madxima con diferentes acreedores, descalce de plazos bajo diferentes
escenarios, separados por tipo de moneda...” (CONASSIF Acuerdo SUGEF 17-13, 2013, pag.

11).

Adicionalmente, la norma recomienda la confeccién de andlisis de estrés sobre su riesgo de
liquidez tanto a corto como a mediano plazo y de esta manera obtener informacion que sirva de
base para tomar decisiones relacionadas con la modificacion de estrategias, politicas y construir

planes de contingencia enfocados en el riesgo de liquidez.
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Continuando con el tema de los indicadores, la normativa nacional asi como la normativa
internacional de Basilea, recomienda la aplicacion del indicador de Cobertura de Liquidez; la

recomendacion consiste en el calculo diario del indice, el cual se explica a continuacion:

SUGEF 17-13 Articulo 15. Indicador de Cobertura de Liquidez

Fondo de Activos Liquidos

Salidas de Efectivo Totales — Entradas de Efectivo Totales
Donde,
ICL = Indicador de cobertura de Liquidez
Fondo de Activos Liquidos = Fondo de activos liquidos de alta calidad
Salida de Efectivo Totales = Salidas de efectivo totales en los proximos 30 dias
Entrada de Efectivo Totales=Entradas de efectivo totales en los préximos 30

dias.

Seglin la norma, en el calculo del indicador, el Fondo de activos liquidos estd conformado
por activos de Nivel 1 y de Nivel 2, los cuales estan definidos en el articulo 16 del Acuerdo
SUGEF 17-13. En cuanto al denominador, las salidas de efectivo totales estan compuestas por
pasivos minoritarios como lo son todas las obligaciones con personas fisicas y los pasivos
mayoristas mantenidos con sociedades y para las entradas de efectivo totales como a
continuacion se describe:

Unicamente se debe incluir las entradas contractuales de efectivo programadas para los
proximos 30 dias procedentes de las posiciones vigentes que estén al dia en el pago de sus
obligaciones y de las que no se espera un impago durante un horizonte temporal de 30

dias o menos (CONASSIF Acuerdo SUGEF 17-13, 2013, pags. 13-16).
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Adicional a las herramientas mencionadas y como resultado de estas, las instituciones
financieras deberan disefar planes de contingencia de liquidez; estos deben contener sefiales de
alerta o preventivas, equipos de gestion en situaciones de crisis y conocer las fuentes de

financiamiento de la entidad en periodos de tension, ademas el plan debe estar capacidad para que:

(...) permita a la entidad hacer frente a situaciones de iliquidez propias, o surgidas de
eventos imprevistos del mercado o situaciones de caracter econdmico, politico y social,
basado en criterios debidamente fundamentados y respaldados en un plan formalmente
establecido que posibilite su implementacion (CONASSIF Acuerdo SUGEF 17-13, 2013,

pags. 17-18).

La administracion del riesgo de liquidez requiere ademas de técnicas propias de la gestion,
sistemas de informacion capaces de generar informacion util para la toma de decisiones basadas en
los resultados de las pruebas de tension, indicadores o simulaciones aplicadas para determinar el
impacto de riesgo dicho, estos resultados segun la normativa son expuestos a la SUGEF y esta
determina las acciones a implementar en las entidades para mantener por debajo del limite la

exposicion al riesgo de liquidez (CONASSIF Acuerdo SUGEF 17-13, 2013, pag. 20).

3.6.2.5 Normativa Nacional para Riesgo de Credito.

Como parte de la normativa nacional para la regulacion del riesgo crediticio, una de las
normativas mas importantes para regular a entidades financieras como la JAFAP es la normativa

SUGEF, por ejemplo, en el acuerdo SUGEF 15-16 se indica lo siguiente:

(...) es responsabilidad de cada entidad supervisada, contar con un proceso de gestion que
le permita identificar, cuantificar, evaluar, monitorear, controlar, mitigar y comunicar el

riesgo de crédito atribuible a las lineas de negocio de banca de desarrollo, en el marco de

148



la Ley 9274" (SUGEF, 2016). Ademas de conocer "el enfoque de deduccion aplicable a
las garantias de tipo financiero, bienes muebles e inmuebles, basado en el importe
recuperable; y el enfoque de sustitucion, aplicable a las fianzas, avales, seguros de crédito
y otros mecanismos de proteccion crediticia. La regulacion establece la responsabilidad
de la entidad de realizar una valoraciéon prudente de las garantias, y de corregir los

factores regulatorios cuando a su criterio, se estd sobrevalorando el efecto de mitigacion

de las garantias (CONASSIF Acuerdo SUGEF 15-16, 2016, pag. 13).

Asimismo, la SUGEF cuenta con mas normativa de regulacion crediticia a nivel nacional, las
cuales son el Acuerdo SUGEF 1-05 “Reglamento para la calificacion de deudores” y el Acuerdo
SUGEF 5-04 “Reglamento sobre Limites de Crédito a Personas Individuales y Grupos de Interés

Econdémico”.

El Acuerdo SUGEF 1-05 tiene por objetivo realizar una cuantificacion del nivel de riesgo de
crédito de los deudores de la entidad, y asimismo proceder a realizar una estimacion segun sea el
caso aplicable para asi mantener el nivel econdmico de las entidades. Respecto a los deudores, se

deben separar en al menos dos grupos, tal y como se explica a continuacion:

Grupo 1: Deudores cuya suma de los saldos totales adeudados a la entidad es mayor al
limite que fije el Superintendente General de Entidades Financieras. Grupo 2: Deudores
cuya suma de los saldos totales adeudados a la entidad es menor o igual al limite que fije
el Superintendente mediante resolucion razonada (CONASSIF Acuerdo SUGEF 1-05,

2006, pag. 7).
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Segun en el articulo 5 de este Acuerdo 1-05; “la entidad debe calificar individualmente a los
deudores en una de las ocho categorias de riesgo, las cuales se identifican con Al, A2, B1, B2,

C1,C2, Dy E” (CONASSIF Acuerdo SUGEF 1-05, 2006, pag. 7).

Otra de las herramientas establecidas por la SUGEF para la calificacion de los deudores
radica en realizar un andlisis de la capacidad de pago de sus deudores; en primer lugar, se debe
realizar el analisis de su situacion financiera, seguidamente de un flujo de efectivo proyectado,
cuyos resultados permitiran examinar y comprobar la estabilidad de los ingresos del afiliado a
través del tiempo. Una de las pruebas de mayor importancia para la entidad, radica en la

capacidad de respuesta del afiliado ante cambios abruptos en tasas de interés y tipos de cambio.

Por tultimo, dentro del andlisis de la capacidad de pago de los deudores la entidad debera
realizar el andlisis de otros factores como por ejemplo: “ambientales, tecnologicos, patentes y
permisos de explotacion, representacion de productos o casas extranjeras, relacion con clientes y
proveedores significativos, contratos de venta, riesgos legales y riesgo pais” (CONASSIF

Acuerdo SUGEF 1-05, 2006, pag. 8).

De igual forma en este Acuerdo, en el articulo 7 se indican cuatro niveles de clasificacion
para las entidades segun su capacidad descritas como; “(Nivel 1) tiene capacidad de pago; (Nivel
2) presenta debilidades leves en la capacidad de pago; (Nivel 3) presenta debilidades graves en la
capacidad de pago y (Nivel 4) no tiene capacidad de pago” (CONASSIF Acuerdo SUGEF 1-05,
2006, pag. 8). Después de realizar este andlisis deberd analizar el comportamiento de pago
historico utilizando el Centro de Informacion Crediticia de la SUGEF, y ademas de esto podra
utilizar cualquier otra entidad con conocimiento de referencias ya sea crediticias, comerciales o
ambas; y posteriormente clasificar los resultados obtenidos en tres niveles: “(Nivel 1) el
comportamiento de pago historico es bueno; (Nivel 2) el comportamiento de pago histdrico es
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aceptable y (Nivel 3) el comportamiento de pago historico es deficiente” (CONASSIF Acuerdo
SUGEF 1-05, 2006, pag. 8). Es importante indicar que “el nivel asignado por la entidad no puede
ser un nivel de riesgo menor al nivel de comportamiento de pago historico asignado al deudor
por el Centro de Informacion Crediticia de la SUGEF” (CONASSIF Acuerdo SUGEF 1-05,

2006, pag. 8).

Una vez realizados estos analisis, la entidad debera clasificar al deudor conforme a los
resultados obtenidos y segun los parametros de evaluacion tanto de morosidad como de pago
historico y capacidad de pago los cuales estan establecidos en el articulo 10 del Acuerdo SUGEF

1-05:
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llustracion 3.6 Parametros para clasificacion del deudor

C ategoria Pof‘clcma_].c. de Morosidad C omportamiento Capacidad de pago
de riesgo estimacion de pago histérico =
Al 0.5% igual o menor a 30 dias Nivel 1 Nivel 1
A2 2% igual o menor a 30 dias Nivel 2 Nivel 1
Bl 5% igual o menor a 60 dias Nivel 1 Nivel 1 o Nivel 2
B2 10% 1gual o menor a 60 dias Nivel 2 Nivel 1 o Nivel 2
C1 25% igual o menor a 90 dias Nivel 1 Nivel 1 oNivel 2 0
Nivel 3
c2 50% igual o menor a 90 dias Nivel 1 o Nivel 2 Nivel 1 o Nivel 2 0
Nivel 3
D 75% igual o menor a 120 dias | Nivel 1 o Nivel 2 Nivel 1 oNivel 2 0
Nivel 3 o Nivel 4

Fuente: Ilustracion tomada de (CONASSIF Acuerdo SUGEF 1-05, 2006, pag. 10)

En cuanto a estimaciones, la entidad debera realizar el analisis del monto de la estimacion

por cada operacion crediticia, la cual se debera de calcular de la siguiente forma:

(...) la estimacion es igual al saldo total adeudado de cada operacion crediticia menos el

valor ajustado ponderado de la correspondiente garantia, multiplicado el monto resultante por

el porcentaje de estimacion que corresponda a la categoria de riesgo del deudor o del

codeudor con la categoria de menor riesgo” (CONASSIF Acuerdo SUGEF 1-05, 2006, pag.

10)

Si el célculo anterior da por resultado un monto negativo, entonces se procedera a definir

la estimacion por un monto igual a cero.

Asimismo, a continuacién, mostraremos los porcentajes de estimacion recomendados para

aplicar a cada operacion crediticia segun la categoria de riesgo en la cual esté posicionado el

deudor:
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llustracion 3.7 Porcentajes de estimacion aplicables al crédito

Categoria de riesgo | Porcentaje de estimacion
Al 0.5%
A2 2%
Bl 5%
B2 10%
Cl 25%
C2 50%
D 75%
E 100%

Fuente: Ilustracion tomada de (CONASSIF Acuerdo SUGEF 1-05, 2006, pag. 10)

Por ultimo, el Acuerdo 1-05 en su articulo 14 establece las garantias solicitadas para cada

crédito otorgado los cuales se adjuntan en la siguiente tabla:

Tabla 3.1 Garantias para otorgamiento de créditos

Tipo de crédito Garantia solicitada

El 80% del valor del avalio menos el saldo de
Hipoteca sobre terrenos y edificaciones los gravamenes de mayor prelacion.

El menor valor que resulte entre i) el valor
Cédula hipotecaria constituida sobre bienes | facial del total de la serie en poder de la
inmuebles entidad y ii) el 80% del valor de avaliio del
bien menos el valor facial de las series de
mayor prelacion.

Prenda o pignoracion sobre bienes muebles,
excepto instrumentos financieros, e hipoteca | El 65% del valor del avalio menos el saldo de
sobre maquinaria fijada permanentemente al | los gravamenes de mayor prelacion.

terreno:

Fuente: Elaboracion propia basado en (CONASSIF Acuerdo SUGEF 1-05, 2006, pag. 14)
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Otro de los acuerdos publicados por SUGEF es el 5-04 Reglamento sobre Limites de Crédito
a personas individuales y grupos de interés econémico, este reglamento es complementario al
Acuerdo 1-05 pues tiene por objetivo poner un limite de crédito en las entidades identificando
los riesgos relacionados a los deudores o emisores de cada grupo de deudores. Este acuerdo toma
medidas dando oportunidades a las entidades financieras para diversificar sus carteras de crédito,

asi como mantener la estabilidad y solvencia de las entidades.

El limite maximo para el total de las operaciones activas que la entidad puede realizar con
cada persona individual o con el conjunto de personas que conforman un grupo de interés
econoémico, serd de una suma equivalente al 20% del capital ajustado (CONASSIF

Acuerdo SUGEF 5-04, 2011, pag. 8).

3.6.3 Mejores practicas aplicadas en entidades financieras nacionales.

A continuacion, se realiza un resumen de las mejores practicas llevadas a cabo por entidades
financieras nacionales en cuanto a la gestion de riesgos financieros, las cuales se obtienen de las
entrevistas realizadas con representantes de cada entidad y del estudio de los informes de gestion

de riesgos de cada institucion.

3.6.3.1 Mejores préacticas para Riesgo de Tipo de Cambio.

Respecto a las mejores practicas en las entidades nacionales, el departamento de riesgos es el
encargado de los procesos de gestion de riesgos, quienes, al cumplir con su trabajo, buscan
detectar desviaciones en el desempefio, los cuales sirven de base para generar reportes
presentados al Comité Integral de Riesgos para definir nuevas disposiciones en cuanto a los
procesos control y estas a su vez con son presentadas a la Junta Directiva para obtener su
aprobacion.
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Sobre el riesgo de tipo de cambio, algunas entidades buscan posicionarse con cobertura
natural, es decir una "Posicion neta en moneda extranjera neutra", esto con el fin de apaciguar la
volatilidad del tipo de cambio, dicha estrategia les ayuda a gestionar la concentracion y activos y
pasivos en moneda extranjera, asi como tomar acciones sobre el posible comportamiento de los

clientes en caso de variaciones en el tipo de cambio (Banco Popular, 2016, pag. 9).

Otras entidades se preocupan por aplicar metodologias para analizar el impacto patrimonial
de la aplicacion de diferentes posiciones en moneda extranjera y las posibles apreciaciones o
devaluaciones de la moneda nacional; aunado a esto, la aplicacion de indicadores requeridos por
la normativa nacional aplicable y estudios de las variaciones histéricas del tipo de cambio, asi
como el comportamiento del mercado local de divisas (Grupo Financiero BAC Credomatic de

Costa Rica, 2016).

Adicionalmente, las instituciones realizan pruebas de estrés con variables macroeconémicas
como el tipo de cambio, procurando cuantificar el impacto de la exposicion a dichas variaciones

(Caja de Ahorro y préstamo de la Asociacion Nacional de Educadores, 2016).

Todos los resultados de las pruebas mencionadas deben cumplir con los limites y los
requerimientos de tolerancia y apetito al riesgo definidos por las entidades, en caso contrario

cada resultado ubicado fuera de los parametros deseados es sujeto de revision y ajuste.

3.6.3.2 Mejores practicas para Riesgo de Precio.

Las entidades financieras consultadas definen riesgo de mercado como “la disminucion en el
valor del portafolio provocada por cambios en el mercado, antes de su liquidacion o antes de que
pueda emprenderse alguna accidon compensadora” (Banco Popular, 2016, pag. 07). Este

contempla, ademas, tres riesgos diferentes pero relacionados entre si; estos son: riesgo de tipo de
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cambio, de tasas de interés y de precio. Otra definicion, segin las entidades financieras seria,
“pérdida potencial por cambios en variables que inciden sobre la valuacion de posiciones activas,
pasivas o causantes de pasivo contingente” (Grupo Financiero BAC Credomatic de Costa Rica,

2016, pag. 13).

Para realizar la gestion de este, algunas entidades utilizan la metodologia del VAR con un
nivel de confianza del 95%, basado en un periodo de dos afos de lo cual se cuenta con
informacion diaria, el resultado de este indicador se valora segun los limites definidos por la
entidad para el riesgo de precio (Banco Popular, 2016, pag. 09). Estos limites para los portafolios
de fondos deben ser custodiados para verificar sus niveles se mantengan tal y como se han

establecido (Banco de Costa Rica, 2016, pag. 13).

El célculo del VAR permite a las entidades “medir el impacto de la variacion del precio de
inversiones sobre Suficiencia Patrimonial” requerido por la Superintendencia fiscalizadora

correspondiente (Banco de Costa Rica, 2016, pag. 13).

Ademds de esta metodologia, también se aplican otras herramientas como por ejemplo
“Duracion, Duracion modificada, Concentracion por plazo, Concentracion por moneda” (Banco

Popular, 2016, pag. 09).

Otras metodologias utilizadas hacen referencia al calculo de la posicion de las inversiones,
previo a una caida subita en el precio de estas la cual podria ocasionar pérdidas, es decir; “Stop

Loss para Cartera de Inversiones” (Banco de Costa Rica, 2016, pag. 13).

Asimismo, el célculo del impacto en el margen financiero producido por variaciones en las
tasas de interés, asi como la aplicacion de las practicas de Strees Testing y Back Testing permiten

verificar si los niveles de suficiencia patrimonial son solventes en un periodo de contraccion de
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seis a doce meses, asi como realizar los ajustes en las politicas gestion cuando sea necesario

(Banco de Costa Rica, 2016, pag. 13).

También la aplicacion de metodologias de factores de sensibilidad y el andlisis del valor
econdémico del capital, este Gltimo se basa en los activos y pasivos sujetos a tasas de interés
cuyas variaciones podrian provocar detrimentos en el capital de la entidad (Banco de Costa Rica,

2016, pag. 15).

Finalmente, las entidades buscan con estas técnicas es realizar un “analisis sobre la
sensibilidad del margen de intermediacion financiera y el valor patrimonial ante cambios
inesperados del mercado ” (Caja de Ahorro y préstamo de la Asociacion Nacional de Educadores,

2016, pag. 10).

3.6.3.3 Mejores practicas para Riesgo de Tasa de Interés.

Dentro del riesgo de mercado, se integra el riesgo de tasas de interés, para esto algunas
entidades financieras utilizan el modelo de tasas de interés para el calculo de la sensibilidad del
margen financiero, pretenden como objetivo, “monitorear el impacto sobre el margen financiero
neto ante los movimientos de tasas de interés y medir la disminucion sobre el margen de

intermediacion y su impacto sobre las utilidades ”” (Banco de Costa Rica, 2016, pag. 13).

Las entidades imponen limites de inversion para los portafolios de fondos propios aprobados

en politicas del manejo de inversiones (Banco de Costa Rica, 2016, pag. 13).

13

. el riesgo estructural de tasas de interés se valora a través de las siguientes

metodologias:

a. Analisis de brechas de repreciacion.
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b. Sensibilidad del Margen Financiero.
c. Sensibilidad del valor econdémico.

d. Concentracién por plazo de la cartera de inversiones” (Banco Popular, 2016, pag. 08).

De acuerdo con las entidades financieras, la medicion del riesgo de tasas de interés se puede
realizar por medio del riesgo de mercado y utilizar como metodologia para la medicion y

evaluacion del riesgo de tasas de interés, las siguientes técnicas:

e Célculo de valor en riesgo por simulacion histdrica para la cartera propia del banco (para 21
dias, con un 95% de confianza).

e Andlisis de impacto en el valor de la cartera de inversiones propia del Grupo Financiero
mediante la metodologia de factores de sensibilidad, que permite medir el riesgo de pérdidas
de valor en las carteras ante variaciones en las tasas de interés.

e Analisis de impacto en patrimonio mediante la metodologia de valor economico del capital,
que se fundamenta en estimados de duracion para activos y pasivos sensibles a variaciones en
tasas de interés (tiempo promedio de revision o ajuste de tasa del activo o del pasivo).
Considera el anélisis de brechas de duracion para comparar la duracion del activo y el pasivo,
con el fin de medir el cambio de valor del capital ante variaciones en las tasas de interés

(Grupo Financiero BAC Credomatic de Costa Rica, 2016, pag. 15).

Finalmente, también se aplican “pruebas de estrés para determinar el impacto en la
exposicion a los diferentes riesgos, ante movimientos en algunas variables macroeconomicas,
entre ellas: tasas de interés, tipo de cambio” (Caja de Ahorro y préstamo de la Asociacion

Nacional de Educadores, 2016, pag. 09).
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3.6.3.4 Mejores practicas para Riesgo de Liquidez.

En cuanto al riesgo de liquidez, las diferentes entidades del sector financiero nacional
realizan su gestion buscando como objetivo cumplir con la regulacion proporcionada por
SUGEF, igualmente con los indicadores internos; es asi como en sus informes de riesgo lo

indican:

“En los diferentes riesgos se monitorea el cumplimiento de los limites e indicadores
establecidos por la Superintendencia General de Entidades Financieras (SUGEF), asi como los
limites e indicadores internos” (Caja de Ahorro y préstamo de la Asociacion Nacional de

Educadores, 2016).

Otro ejemplo a observar es el siguiente “Objetivo: Gestionar de manera prudente y proactiva
la liquidez de las entidades del Grupo Financiero y los riesgos asociados, en linea con el apetito
de riesgo, con el fin de alcanzar los objetivos corporativos” (Grupo Financiero BAC Credomatic

de Costa Rica, 2016).

Al respecto, las instituciones financieras a nivel nacional gestionan el riesgo de liquidez por
medio de diferentes metodologias para su evaluacion y medicion con el fin de dar una respuesta
adecuada, verificar el cumplimiento de acuerdo con la normativa nacional y definir estrategias

para la gestion de riesgo de liquidez, estas metodologias son:

a) Generacion de calces de plazos por moneda para el corto y largo plazo, incluyendo
escenario normal y de estrés. Considera mediciones de volatilidad de saldos vista, renovacion

de captacion a plazo y estrategias de fondeo.

b) Indicadores de cobertura por moneda para cubrir salidas de captacion con el publico a la
vista y a plazo a 30 dias, en escenario normal y estresado.
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¢) Indicadores de normativa prudencial de calce de plazos por moneda para 1 y 3 meses

ajustados por volatilidad de saldos vista.

d) Indicador de cobertura de liquidez por moneda segun disposiciones regulatorias.

e) Mediciones internas para calificar el riesgo de liquidez por moneda (indicador global de

liquidez) (Grupo Financiero BAC Credomatic de Costa Rica, 2016).

Asi también otras instituciones utilizan flujos de caja operativos y estructurales calce de
plazo de 1 a 3 meses e indicadores de liquides, escenario esperado y escenario de estrés (Banco

Popular, 2016)

3.6.3.5 Mejores practicas para Riesgo de Crédito.

El proceso de gestion de riesgo de crédito en las diferentes instituciones financieras a nivel
nacional permite con su metodologia comprobar los limites y apetitos al riesgo que cada entidad
se ha establecido y realizar respuestas adecuadas al riesgo estas metodologias son “Determinar
la capacidad de pago y el esquema de sensibilizacion en el estudio de los créditos, deudor por

deudor, tanto para personas fisicas como juridica” (Banco de Costa Rica, 2016, pag. 12).

En el Riesgo de Crédito, se calculan las matrices de transicion para determinar la migracion
de los deudores en las diferentes categorias de riesgo, a través del tiempo (Caja de Ahorro y

préstamo de la Asociacion Nacional de Educadores, 2016, pag. 9) .

Otras entidades financieras construyen sus métodos de evaluacion de riesgo de crédito por

medio de factores a considerar en su gestion como:

a) Identificacion: reconocimiento de los diferentes tipos y niveles de riesgo de crédito

concedidos por la organizacion al generar sus portafolios crediticios.
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b) Medicién y evaluacion: incluye las fases de analisis del nivel de riesgo de los clientes en la
etapa de otorgamiento, asi como las de seguimiento y monitoreo de las carteras, segun
metodologias y herramientas de evaluacion implementadas siguiendo estandares
internacionales para la gestion de este riesgo.

c¢) Valoracion de la exposicion de los deudores y de los portafolios de crédito a escenarios de
estrés en variables macroecondmicas definidas como relevantes para el andlisis (tasa de

interés y tipo de cambio) (Grupo Financiero BAC Credomatic de Costa Rica, 2016, pag. 22).

Para las entidades financieras la utilizacion de diferentes metodologias de evaluacion del

riesgo crediticio:

(..) Busca medir la posibilidad de obtener pérdidas producto de la posible insolvencia,
morosidad o incumplimiento de las condiciones contractuales por parte del deudor, o
deterioro de la cartera de crédito, en el caso del mercado bursatil por parte de un emisor

de un valor (Banco Popular, 2016, pag. 6).

Estas metodologias son:

—

. Indicadores de calidad de la cartera (morosidad y estimaciones),
2. Probabilidad de impago por tipo de producto,
3. Backtesting,

4. Tasas de recuperacion por tipo de producto,

W

. Pérdidas esperadas por tipo de producto,

6. Indicador de cobertura de pérdidas,

~

. VaR de Crédito,

8. Matrices de transicion,
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9. Gestion de Cartera Crediticia por Centro de Negocio,

10. Rentabilidad Ajustada al Riesgo (RAROC) por producto,
11. Limites de Banca de Segundo Piso,

12. Limites de Saldo de Cartera por moneda,

13. Analisis de cosechas,

14. Scoring crediticios (Banco Popular, 2016, pag. 6).

3.6.4 Estudio de las practicas, politicas y procedimientos utilizados por JAFAP para la

gestion de riesgos financieros.

En la siguiente seccion se muestran las précticas realizadas por la JAFAP para gestionar o

controlar los riesgos financieros a los que estan expuestos en su operativa.

3.6.4.1 Gestion realizada por JAFAP para Riesgo de Tipo de Cambio.

La JAFAP, considera el riesgo de tipo de cambio muy bajo, pues la cantidad de partidas
mantenidas en moneda extranjera es pequefla en proporcion con el resto de las cuentas

financieras contabilizadas por la entidad.

Sin embargo, como parte de los procesos de control la JAFAP mantiene una bitacora de
inversiones activas en moneda extranjera, estas inversiones estan sujetas a los tipos de cambio y

la revision de las bitdcoras permite el ajuste del valor de las inversiones a valor de mercado.
Detalle de inversiones en dolares segun el Informe de Labores 2016 de la JAFAP

Tabla 3.2 Detalle de inversiones délares

Entidad Vencimiento | Instrumento | Saldo Productos Saldo Tasas

en colones Acumulados | Primas Intereses
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Inversiones

INS Valores

21/11/2018

TPS

279.703.690

1.256.870

1.519.630

4.14%

INS Valores

20/11/2019

TPS

85.130.412

435.388

574.695

4.60%

Fuente: Tabla tomada de (JAFAP, 2016, pag. 169).

A continuacion, se detallan las variaciones presentadas para el tipo de cambio desde el afio

2014 a 2016, estos datos de referencia en unidn con las bitidcoras de inversiones son la base para

el calculo y registro del diferencial por tipo de cambio dentro de la partida de gastos financieros.

Detalle tipo de cambio afio 2016.

llustracién 3.8 Promedio mensual tipo de cambio

560,00

550,00 -

540,00

330,00

520,00 -

510,00

500,00 -

490,00

480,00 A

Promedio Mensual Tipo de Cambio Periodo 2014-
2016

W Afic 2014
W Afio 2015

W Afio 2016

Fuente: Ilustracion tomada de (MONEX, 2017)
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3.6.4.2 Gestion realizada por JAFAP para Riesgo de Precio.

La JAFAP ha diseniado metodologias y técnicas de seguimiento de inversion para optimizar
la relacion entre la rentabilidad y el riesgo asociados con las inversiones (JAFAP, Riesgos de

precios, 2016, pag. 3) .

Con estas practicas la JAFAP busca identificar y fortalecer la reserva de liquidez e invertir

los excedentes de efectivo (JAFAP, Riesgos de precios, 2016, pag. 3).

La JAFAP puede invertir en instrumentos cuya naturaleza sea inversiones disponibles para la
venta, mantenidas al vencimiento o mantenidas para negociar, siempre y cuando estos hayan sido
formalizados como titulos del sector publico, estas inversiones son recomendadas por la Jefatura
de Tesoreria de la institucion y aprobadas por la Gerencia General en conjunto con esta jefatura.

(JAFAP, Riesgos de precios, 2016, pag. 5) .

Las inversiones son valoradas diariamente en el mercado bursatil por empresas
independientes proveedoras de precios. En el caso de la JAFAP se tiene un contrato
establecido con PIPCA (Proveedor Integral de Precios Centroamérica) (Sandoval,

MEMORANDO G-JAP-N°. 065-2017, 2017, pag. 1) .

La JAFAP ha decidido adoptar la metodologia de "Valor en Riesgo Historico" sugerida por
el Acuerdo SUGEF 3-06 Reglamento sobre la Suficiencia Patrimonial de Entidades Financieras,
dicha practica permite valorar el riesgo de precio para los portafolios de inversion (Sandoval,

MEMORANDO G-JAP-N°. 065-2017, 2017, pag. 1).

Segun la metodologia disefiada por la JAFAP, esta practica de "Valor en Riesgo Historico",

requiere tener conocimiento acerca de:
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Utilizacion del vector de precios: Reporte tinico de precios para un grupo de titulos, que
indica los precios de mercado por tipo de instrumento.

El principal elemento metodoldgico tiene su punto de partida en las observaciones de
mercado secundario como materia prima basica para el reporte (JAFAP, Riesgos de

precios, 2016, pag. 3).

Con la ayuda del vector de precios es posible calcular el valor actual neto, el cual permite
comparar entre periodos cual ha sido el valor de mercado de las inversiones y las ganancias o

pérdidas obtenidas del mismo.

Célculo del VAR: Valor Actual Neto: Pérdida maxima en la cual se puede incurrir, segun un
periodo de tiempo determinado y un grado de confianza estadistica”. (JAFAP, Riesgos de

precios, 2016, pag. 3)

Adicionalmente, con una frecuencia mensual, la entidad presenta a la Junta Directiva, los
siguientes reportes con el objetivo de darles a conocer el detalle de las inversiones en titulos

valores.

Mantenimiento de portafolio de inversiones en titulos valores, Vencimiento de las
inversiones en titulos valores, Inversiones en titulos valores por puesto de bolsa, Bitacora
de inversiones en titulos valores semanal, Presentacion mensual sobre el estado de las

inversiones en titulos valores (JAFAP Informe de Gestion 2016, 2016, pag. 33).

3.6.4.3 Gestion realizada por JAFAP para Riesgo de Tasa de Interés.

La JAFAP en este momento no cuenta con herramientas de gestion de tasa de interés de

acuerdo con la entidad en este momento se realiza un proceso para el establecimiento de tasas de
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interés tanto de crédito como de captacion de recursos financieros, este proceso tiene como fin

ser competitivos y presentarse mas atractivos a su publico meta los cuales son los empleados

asociados, en comparacion con el mercado nacional, esto lo efectiian por medio de un estudio de

mercado.

A continuacién, se detallan las comparaciones realizadas por la JAFAP. Los recuadros se

componen segun los diferentes productos ofrecidos por la JAFAP.

Tabla 3.3 Porcentaje de crédito sobre aporte

Crédito sobre aporte

Descripcion Tasa de interés Plazo maximo Plazo en meses
Corriente 16% 120 meses 120
No fiduciario 19% 72 meses 72

Fuente: Tabla tomada de (JAFAP, 2017)
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Tabla 3.4 Porcentaje préstamos especiales

Prestamos Especiales

Refinanciamiento de deuda 18% | 12 afios 144
Refinanciamiento de deuda 16% | 20 afios 240
Salud y recreacion 10% | 72 cuotas |72
Salud y recreacion 8% |72 cuotas |72
Educativo 8% |24 meses |24
Educativo 8% |48 meses |48
Préstamo Tecnoldgico 15% |48 meses |48
Préstamo Tecnoldgico 8% |60 meses |60
Postgrado 8% |72 cuotas |72
Situaciones Especiales (Excepcionalidad) 12% | 144 meses | 144
Situaciones Especiales (Excepcionalidad) 12% | 240 meses |240
Préstamo especial menaje 13% | 60 cuotas |60
Préstamo tramite legales y judiciales 18% |24 cuotas |24
Préstamo emprendedor 13% | 84 cuotas |84
Vehiculo Nuevo de agencia 12% | 85 cuotas |85
Vehiculo de 1 a 5 afios 13% |72 cuotas |72
Vehiculo de mas de 5 afios 15% | 60 cuotas |60
Vehiculo tecnologia limpia 8% |84 cuotas |84
especial ordinario 18% | 60 cuotas |60
especial extraordinario 18% | 60 cuotas |60

Fuente: Tabla tomada de (JAFAP, 2017)
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Tabla 3.5 Porcentaje vivienda

Vivienda
Vivienda solidaria 8% 240 cuotas 240
Vivienda ordinaria 12% 240 cuotas 240
Vivienda Extraordinario 15% 240 cuotas 240

Fuente: Tabla tomada de (JAFAP, 2017)

3.6.4.4 Gestion realizada por JAFAP para Riesgo de Liquidez.

La JAFAP lleva control sobre la liquidez mediante la presentacion semanal de un “Informe
de liquidez”. En este informe se utiliza para el analisis el flujo de efectivo, el flujo de efectivo
proyectado y la prueba acida, los dos primeros permiten medir si el saldo de efectivo y los
ingresos de efectivo han logrado cubrir las salidas de efectivo. Por su parte, la prueba acida
permite medir la disponibilidad de liquidez para cubrir los pasivos de corto plazo (Sandoval,

Informe de liquidez 9 de diciembre 2016, 2016, pag. 2).

Para la elaboracion y proyeccion del flujo de efectivo se analizan las entradas de efectivo,
donde la mayor cantidad de estas se da por pagos recibidos por deduccion de planilla y pagos en
ventanilla. También, se analizan las salidas de efectivo, la cuales se presentan en mayor cantidad
debido a liquidaciones de aportes y rendimientos a personas ex afiliadas (Sandoval, Informe de

liquidez 9 de diciembre 2016, 2016, pag. 2).

Por otra parte, para el analisis de la prueba acida, se requiere conocer a cuanto ascienden los

activos corrientes de la JAFAP menos los inventarios, y cuanto tiene como pasivo corriente en su
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balance. Al contar con esta esta informacion, se utiliza la siguiente formula para conocer el

resultado de la prueba acida (PA):

PA= (Activo corriente — Inventario) / Pasivo Corriente

Un punto por considerar y destacado en el Informe 2016, esta relacionado con la elaboracion
del flujo de efectivo y para el andlisis de la prueba acida, en ambos casos se utilizan los pasivos
corrientes con su maxima variacion esperada, esto para ajustarse a la metodologia del
Reglamento creado por el Consejo Nacional de Supervision del Sistema Financiero
(CONASSIF) para calificar la situacion econdmica-financiera de las entidades fiscalizadas

(JAFAP Informe de Gestion 2016, 2016, pag. 81).

Para el periodo 2016 segin el Informe de Labores 2016, la JAFAP registra resultados
satisfactorios en cuanto a su liquidez, esto debido a que el saldo en disponibilidades mas los
ingresos en efectivo lograron cubrir en su totalidad las salidas de efectivo (JAFAP Informe de

Gestion 2016, 2016, pag. 81).

3.6.4.5 Gestion realizada por JAFAP para Riesgo de Crédito.

La JAFAP posee un mecanismo certero relacionado con la recuperacion oportuna de sus
créditos, porque realiza deduccion por medio de planilla de las cuotas relacionadas a los
préstamos brindados a sus afiliados; este tipo de mecanismo ademas de ser eficiente, impide
atrasos en el pago de las cuotas necesarias para la cancelacion o avance en la cancelacion del
pago; al ser una entidad ligada directamente a la Universidad de Costa Rica poseen un convenio
con la institucién en donde cualquier empleado con deseos de obtener un crédito por medio de la

JAFAP deberd acceder al método de pago de deduccion en la fuente o bien rebajo de planilla,
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con lo cual se mejora, en un porcentaje muy alto, la recepcion de cuotas para préstamos de la

entidad.

Ademas la JAFAP como proceso de otorgamiento de crédito realiza un estudio crediticio, en
donde analiza el tiempo faltante para pensionarse, ingresos mensuales, asi como cualquier otro
tipo de deuda formalizada por el asociado con otras entidades, los cuales son factores esenciales
para decidir si una persona es apta para optar por el crédito. Segln el articulo 35 del Reglamento

de la JAFAP, las obligaciones directas del asociado con la Junta seran:

1. Autorizacion sobre el salario del deudor para la deduccion relacionada con pago de
amortizaciones e intereses para asi llegar a la cancelacion de la obligacion solicitada.

2. La hipoteca del bien dado por garantia.

3. Lasuma acumulada en el Fondo de Ahorro Individual.

4. Otorgamiento de fianzas.

5. Y otras garantias consideradas necesarias por la Junta para asegurarse el pago de la deuda.

La forma de pago de estos préstamos otorgados por la JAFAP serd por medio de cuotas
mensuales fijas consecutivas durante un plazo previamente acordado, estas cuotas contaran con
el monto correspondiente tanto a la amortizacion como a los intereses sobre la deuda. Sin

embargo, en los casos de préstamos para vivienda las cuotas seran escalonadas.

Otra de las practicas cumplida por la JAFAP, para disminuir de forma significativa el riesgo
crediticio, se centra en los afiliados pensionados, ya que al dejar de ser funcionarios de la entidad
podrian incumplir con el pago de sus cuotas; no obstante, antes del descenso del empleado, la

JAFAP obtiene los permisos necesarios para asi realizar los rebajos directamente de su cuenta
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bancaria en donde es depositada su pension. Con ello se elimina en gran porcentaje la

probabilidad de que un ex asociado quede con una deuda pendiente.

Otro de los controles utilizados por la JAFAP para otorgar créditos, contempla las garantias;
al momento de la negociacion inicial para brindar los préstamos a sus afiliados, la JAFAP
solicita garantias las cuales aseguran la recuperacion del préstamo, en caso de despido o renuncia
del empleado. Por tanto, en caso de desvinculacion del afiliado, la entidad se asegura la
recuperacion del crédito en su totalidad bajo los términos pactados inicialmente; si el pago se
sigue recibiendo de forma oportuna, la garantia sera solo una parte del contrato y serd efectiva

solo en los casos completamente indispensables.

En el articulo 43 del Reglamento de la JAFAP, estan estipulados los tipos de préstamos

concedidos por la entidad a sus afiliados los cuales se citaran a continuacion:

e Préstamos corrientes, con garantia en el Fondo de Ahorro Individual, hasta por el cien por
ciento del aporte del afiliado mas el setenta por ciento del aporte de la Universidad,
incluyendo las utilidades acreditadas, con plazo un fijado por la Junta segiin el monto del
préstamo.

e Préstamos Especiales.

e Préstamos Hipotecarios para Vivienda.

e Préstamos no Fiduciarios

En caso de atrasos en las deudas para cualquier tipo de préstamo o de deuda crediticia, la
JAFAP brinda opciones de pago, con la finalidad de evitar afectacion para alguna de las dos
partes a partir de la implementacion de medidas como comenzar a realizar un tramite de crédito

para la unificacion de deudas. En algunas ocasiones, el flujo de efectivo de un afiliado cambia
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por distintas razones o factores, provocando dificultades en el pago, por ende, la JAFAP brinda
asesoria financiera y, dependiendo del diagndstico obtenido, proceder a solicitar una deuda

consolidada.

Sin embargo, la JAFAP no solamente utiliza este tipo de mecanismos para minimizar el
riesgo crediticio; en los casos en donde existan atrasos o falta de cuotas proceden a ejecutar un
sistema de mensajeria tanto para deudores como para fiadores, esto mediante el uso de
funcionarios exclusivos cuya labor se basa en la recuperacion de deudas. El objetivo es
minimizar el riesgo crediticio y asi comunicarse con el deudor o con el fiador (si corresponde) y
comenzar a realizar las actividades de seguimiento oportunas para la recaudacion del dinero

mediante las herramientas establecidas tanto por la JAFAP como por el asociado.

Asimismo, dentro de los requisitos para la otorgacion de cualquier crédito por parte de la
Junta se encuentra el presentar un fiador, esto en caso de que el afiliado posea problemas para la
cancelacion del crédito; si el fiador falleciera, el afiliado tendra un maximo de dos meses para
presentar un nuevo fiador, y si por alguna razon el deudor no sigue con esta directriz, no podra

solicitar otro préstamo hasta cancelar el total de la deuda.

3.6.5 Comparacioén y definicién de brechas entre normativa nacional y la gestion aplicada

por JAFAP.

Finalmente, en el apartado de brechas se identifican procesos de la normativa nacional los

cuales no estan siendo aplicados por JAFAP en su gestion de riesgos financieros.
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3.6.5.1 Comparacion y definicion de brechas para Riesgo de Tipo de Cambio.

De acuerdo con Acuerdo SUGEF 23-17 Reglamento sobre la Administracion del Riesgo de
Mercado, Tasas de Interés y Tipos de Cambio (CONASSIF Acuerdo SUGEF 23-17, 2017), y la
gestion actual de riesgos financieros de la JAFAP, para el riesgo de tipo de cambio se

identificaron las siguientes brechas:

e La existencia de politicas para definir la posicién en moneda extranjera para negociacion y la
posicion en moneda extranjera estructural.

e Definir funciones y responsabilidades en la gestion del riesgo de tipos de cambio.

e Establecer los limites cuantitativos, por parte de la entidad, de la posicion en moneda
extranjera estructural y de la posicién en moneda extranjera para negociacion.

e Mecanismos de medicion para estimar adecuadamente el impacto en el margen financiero y

en el valor econémico de la entidad producto de las variaciones en los tipos de cambio.

3.6.5.2 Comparacion y definicién de brechas para Riesgo de Precio.

De acuerdo con Acuerdo SUGEF 23-17, Reglamento sobrela Administracion del Riesgo de
Mercado, Tasas de Interés y Tipos de Cambio (CONASSIF Acuerdo SUGEF 23-17, 2017), y la
gestion actual de riesgos financieros de la JAFAP, para el riesgo de precio se identificaron las

siguientes brechas:

e Politicas para definir las posiciones de los titulos valores mantenidos para negociacion o
disponibles para la venta.

e Establecer los criterios para la valoracion diaria de los instrumentos alli contabilizados,
teniendo en cuenta los diferentes factores.

e Precisar el seguimiento del riesgo de mercado.
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e Valoracion de los instrumentos financieros para reflejar el valor razonable de realizacion.

e Verificar la frecuencia establecida en el Reglamento sobre Valoracion de Instrumentos
Financieros de la Superintendencia General de Valores.

e Una revision de las condiciones establecidas en el mercado respecto al precio de las
inversiones y una adecuacion respecto a las necesidades de la entidad en caso de diferir con el
mercado.

e Existencia de un modelo de medicion de los factores de riesgo de mercado que afectan los
precios de las inversiones mantenidas para negociar o disponibles para la venta (tasas de interés,

tipos de cambio, riesgo de contraparte).

3.6.5.3 Comparacion y definicién de brechas para Riesgo de Tasas de Interés.

En concordancia con Acuerdo SUGEF 23-17 Reglamento sobre la Administracion del
Riesgo de Mercado, Tasas de Interés y Tipos de Cambio (CONASSIF Acuerdo SUGEF 23-17,
2017), y la gestion actual de riesgos financieros de la JAFAP, para el riesgo de tasas de interés se

identificaron las siguientes brechas:

e Politicas para la revision del riesgo de tasa de interés previo a la adquisicion o lanzamiento
de nuevos productos.

e Politicas para definir un modelo de medicién de riesgo de tasa de interés, incluyendo las
hipdtesis sobre la sensibilidad al riesgo de los préstamos a tasas variables y los depdsitos a la
vista remunerados, el comportamiento de las diferentes tasas de interés utilizadas para ajustar los
activos y pasivos sensibles a la tasa de interés, entre otros.

e Un método para la identificacion y gestion de los descalces de tasa de interés.
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e Realizar andlisis de las tasas de interés a aplicar en los flujos de fondos futuros.

3.6.5.4 Comparacion y definicion de brechas para Riesgo de Liquidez.

Conforme con el Acuerdo SUGEF 17-13, Reglamento sobre la administracion del riesgo de
liquidez. (CONASSIF Acuerdo SUGEF 17-13, 2013), y la gestion actual de riesgos financieros
de la JAFAP, para el riesgo de liquidez se identificaron las siguientes brechas:

e Politicas y procesos prudenciales para identificar, cuantificar, vigilar y controlar el riesgo de

liquidez, disefiadas con el fin de:

a. Definir el grado de tolerancia al riesgo de liquidez.

b. Fijar limites internos a determinadas exposiciones al riesgo de liquidez.

c. Aprobar o delegar en la administracion superior o comités de apoyo.

d. Aprobar los mecanismos de alerta para la implementacion de acciones correctivas.

e. Aprobar los planes de contingencia y sus modificaciones.

f. Valorar los resultados de las pruebas de estrés y los planes de contingencia.

g. Analizar y aprobar los informes sobre el riesgo de liquidez.

h. Identificar los origenes del riesgo de liquidez tanto en operaciones de balance como fuera

del mismo.
e Utilizar el Indicador de cobertura de liquidez y el Indicador de Financiamiento Neto Estable.

e Calcular el calce de plazos a un mes y el calce de plazos a 3 meses, cada uno de ellos
separado en moneda nacional y ajustada por la volatilidad de las cuentas corrientes y depositos

de ahorro a la vista con el publico.
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3.6.5.5 Comparacion y definicion de brechas para Riesgo de Crédito.

Tomando en consideracion el Acuerdo SUGEF 1-05, Reglamento para la calificacion de
deudores. (CONASSIF Acuerdo SUGEF 1-05, 2006), y la gestion actual de riesgos financieros
de la JAFAP, para el riesgo de crédito se identificaron las siguientes brechas:

e Una clasificacion de los deudores en Grupol y Grupo 2 de acuerdo con los limites de
endeudamiento establecidos por el regulador.

e C(lasificar individualmente los deudores en una de las ocho categorias de riesgo: Al, A2, B,
B2, C1, C2, D y E establecidas en Sugef 1-05, donde la categoria Al es la de menor riesgo y la
categoria E la de mayor riesgo.

e Analizar la capacidad de pago de los deudores del Grupo 1 segin las recomendaciones
establecidas en SUGEF 1-05, como situacion financiera, flujos de efectivo esperados, analisis de
la experiencia en el giro del negocio, entre otros.

e C(lasificar los deudores seglin su capacidad de pago en uno de los cuatro grupos establecidos
en SUGEF 1-05: Nivel 1 (tiene capacidad de pago), Nivel 2 (presenta debilidades leves en la
capacidad de pago), Nivel 3 (presenta debilidades graves en la capacidad de pago), y Nivel 4 (no
tiene capacidad de pago).

e Realizar andlisis de estrés ya que la calificacion de la capacidad de pago debe realizarse bajo
escenarios de estrés.

e Evaluar el comportamiento de pago historico del deudor con base en el nivel de
comportamiento de pago historico asignado al deudor por el Centro de Informacion Crediticia de
la SUGEF. Los Niveles son: Nivel 1 (comportamiento pago historico bueno), Nivel 2 (el
comportamiento de pago historico es aceptable) y Nivel 3 (el comportamiento de pago historico

es deficiente).

176



e Politicas aprobadas por la Junta Directiva u érgano equivalente para el otorgamiento,
evaluacion, seguimiento y gestion continua de las operaciones crediticias.

e Registrar al cierre de cada mes un monto de estimacién genérica con un minimo igual al
0.5% del saldo total adeudado de las operaciones crediticias sujetas a estimacion (categorias de
riesgo Al y A2). Adicionalmente, cuando son personas fisicas se aplica una estimacioén genérica
adicional de 1% cuando el indicador de cobertura del servicio se encuentra por encima del
indicador prudencial.

e Determinar la estimacion de incobrabilidad especifica de cada operacion crediticia, tomando
como en cuenta la parte cubierta y descubierta de cada operacion.

e Utilizar los porcentajes de aceptacidon maximo de las garantias segin lo establecido por Sugef

1-05.
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4 Propuesta de gestion de riesgos financieros para la JAFAP

En el siguiente capitulo se desarrolla un modelo integral de procesos, este permite crear una
estructura adecuada para la gestion de riesgos financieros, el modelo contempla el disefio e
implementacion de politicas, identificacion y seguimiento del riesgo, procesos de control,

cuantificacion de los riesgos, jerarquizacion y respuesta segun la valoracion de la gestion.

El modelo se construye de conformidad con los lineamientos emitidos por SUGEF para la
gestion de entidades financieras; sin embargo, se propone considerando la estructura de la
JAFAP, su naturaleza, giro de negocio, sus oportunidades de mejora y con miras en el

fortalecimiento de la institucion en el mediano y largo plazo.

4.1 Definicién de procesos de SUGEF aplicables a JAFAP

Con el fin de cumplir con el objetivo de la creaciéon del modelo de gestion de riesgos
financieros y basados en el conocimiento adquirido respecto a dicha gestion, del total de
practicas, procesos y mejores practicas identificadas, se procede a definir las técnicas aplicables
por la JAFAP de acuerdo con su naturaleza y los requerimientos operativos y financieros de la

entidad.

La delimitacion de estos procesos se ejemplifica por medio de un cuadro comparativo, este se
indica si procede o no la aplicacion de las metodologias y la justificacion de dichas decisiones, el

cuadro se construye por cada riesgo estudiado.

Para la realizacion de las tablas mencionadas se toman en consideracion los siguientes
reglamentos emitidos por SUGEF; para gestion del riesgo de tipo de cambio, riesgo de tasa de

interés y riesgo de precios se hace uso del Acuerdo SUGEF 23-17 Reglamento sobre la
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administracion del riesgo de mercado, de tasas de interés y de tipos de cambio (CONASSIF
Acuerdo SUGEF 23-17, 2017); respecto a la gestion del riesgo de liquidez se menciona el
Acuerdo SUGEF 17-13, Reglamento sobre la administracion del riesgo de liquidez (CONASSIF
Acuerdo SUGEF 17-13, 2013) y finalmente, para el riesgo de crédito se utilizan las siguientes
normativas; Acuerdo SUGEF 1-05 y 5-04 Reglamento para la clasificaciéon de deudores y
Reglamento sobre limites de crédito a personas individuales y grupos de interés econdmico

(CONASSIF Acuerdo SUGEF 1-05, 2006), (CONASSIF Acuerdo SUGEF 5-04, 2011).
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4.1.1 Definicion de procesos de SUGEF aplicables a JAFAP para riesgo de tipo de cambio.

Tabla 4.1 Definicion de procesos de SUGEF aplicables a JAFAP para riesgo de tipo de cambio

Politicas de SUGEF Aplicacion para JAFAP

Justificacion

Definir la posicion en moneda extranjera Proceso no aplica.
para negociacion y la posicion en

moneda extranjera estructural.

La JAFAP cuenta con inversiones no representativas en moneda
extranjera; sin embargo, si la estructura financiera de la entidad
cambia y se identifican partidas altamente influenciadas por el tipo
de cambio y su peso dentro de los estados financieros es
significativo y de importancia relativa en dicha estructura, seria
importante conocer la posicion en moneda extranjera de estas

cuentas.

Definir funciones y responsabilidades en Proceso si aplica.

la gestion del riesgo de tipo de cambio.

La JAFAP tiene la necesidad de dar seguimiento a las partidas u
operaciones afectadas por volatilidades del tipo de cambio y
detectar una variacion en la estructura de la entidad, esto puede dar

mas relevancia en el futuro a este riesgo.

Establecer los limites cuantitativos de la Proceso no aplica.

posicion en  moneda  extranjera

La JAFAP no requiere establecer limites para la posicion de sus

activos y pasivos en moneda extranjera, pero si debe definir un
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estructural y de la posicion en moneda

extranjera para negociacion.

limite o punto de revision sobre el resultado de las variaciones

sufridas en las partidas influenciadas por el tipo de cambio.

Mecanismos de medicion para estimar
adecuadamente el impacto en el margen
financiero y en el valor econémico de la
entidad producto de las variaciones en

los tipos de cambio.

Proceso si aplica.

A pesar de la baja influencia del tipo de cambio sobre la entidad,
la JAFAP necesita la aplicacion de los procesos de gestion, estos
procesos deberan de permitir darle seguimiento al comportamiento

del riesgo.

Fuente: Elaboracion propia basado en Acuerdos SUGEF de la seccion 3.6.5 de este documento.
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4.1.2. Definicién de procesos de SUGEF aplicables a JAFAP para riesgo de precio.

Tabla 4.2 Definicion de procesos de SUGEF aplicables a JAFAP para riesgo de precio

Politicas de SUGEF

Aplicacion para JAFAP

Justificacion

Definir las posiciones de titulos valores
que se incorporan o excluyen como
mantenidos

para  negociacion 0

disponibles para la venta.

Proceso si aplica.

La JAFAP cuenta con un proceso debidamente jerarquizado que
permite clasificar sus inversiones como mantenidos al vencimiento

0 para negociar.

Establecer los criterios para la valoracion
diaria de los instrumentos contabilizados,
teniendo en cuenta los diferentes factores

que afectan a la entidad.

Proceso si aplica.

La JAFAP ya ha adoptado el acuerdo SUGEF 3-06 Reglamento
sobre la suficiencia patrimonial de entidades financieras, el cual le
permite valorar riesgos de precios para portafolios de inversion,

por medio del vector de precios, y el calculo del valor actual neto.

Precisar el seguimiento del riesgo de

mercado.

Proceso si aplica.

Mensualmente el area de tesoreria presenta a la junta directiva de
JAFAP varios reportes que muestran la totalidad de las inversiones
y sus valoraciones, estos son: portafolio de inversiones en titulos
valores, reporte de vencimiento de las inversiones en titulos

valores y detalle de inversiones en titulos valores por puesto de
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bolsa.

En la wvaloraciéon de los instrumentos
estos reflejan el valor razonable de

realizacion.

Proceso si aplica.

La entidad aplica la metodologia de “Valor en Riesgo Histérico”

sugerida por SUGEF.

Revaluar los instrumentos con la
frecuencia establecida en el Reglamento
sobre  Valoracion de Instrumentos
Financieros de la Superintendencia

General de Valores.

Proceso si aplica.

JAFAP realiza una valoracion diaria de las inversiones en el

mercado bursatil.

Procesos de Contingencia cuando la
institucidon no estd conforme con las
condiciones establecidas en el mercado

respecto al precio de sus inversiones.

Proceso si aplica.

La JAFAP no cuenta con planes de contingencia en caso de
considerar que el valor del mercado comparado con el valor de las

inversiones no sea congruente.

Modelo de medicién contempla factores
de riesgo de mercado que afectan los

precios de las inversiones mantenidas

Proceso si aplica.

Para la valoracion de inversiones, JAFAP unicamente contempla
el vector de precios y las observaciones del mercado, pudiendo

completar la valoracion con la incorporacion de otros factores
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para negociar o disponibles para la venta
(tasas de interés, tipos de cambio, riesgo

de contraparte).

avalados por la normativa.

Disefiar pruebas de gestion que permitan
observar la afectacion de las cuentas
sujetas a valoracion de mercado en

periodos de estrés.

Proceso si aplica

Por la importancia del rubro de los titulos valores, JAFAP puede
incorporar la confeccion de pruebas que supongan periodos de

tension.

Establecer los limites a la exposicion de
riesgo de mercado para la cartera de

negociacion y en la cartera de inversion.

Proceso si aplica

Para la valoracion y seguimiento del precio de los activos, es

necesario establecer los niveles aceptables de exposicion al riesgo.

Fuente: Elaboracion propia basado en Acuerdos SUGEF de la seccion 3.6.5 de este documento.
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4.1.3. Definicion de procesos de SUGEF aplicables a JAFAP para riesgo de tasas de intereés.

Tabla 4.3 Definicion de procesos de SUGEF aplicables a JAFAP para riesgo de tasas de interés

Politicas de SUGEF

Aplicacion para JAFAP

Justificacion

Revision del riesgo de tasa de interés
previo a la adquisicion o lanzamiento de

nuevos productos.

Proceso si aplica

La JAFAP no cuenta con politicas de riesgo antes del

lanzamiento de un nuevo producto.

Modelo de medicion de riesgo de tasa
de interés, incluyendo las hipotesis
sobre la sensibilidad al riesgo de los
préstamos a tasas variables y los
depositos a la vista remunerados, el
comportamiento de las diferentes tasas
de interés con la que ajustan los activos
y pasivos sensibles a la tasa de interés,

entre otros.

Proceso si aplica

La JAFAP no desarrolla metodologia necesaria para la
medicion del riesgo de tasas de interés, la revision que
realizan es comparar sus tasas contra las tasas de mercado y el
resultado positivo de la prueba se da, si se determina que las
tasas que ofrece la entidad son mas favorables, en términos
del beneficio de los asociados, que el promedio de las tasas

ofrecidas por el mercado. .

Método para la identificacion de los

Proceso si aplica

La JAFAP posee la necesidad de implementar metodologia
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descalces de tasa de interés. para la medicion del riesgo de tasas de interés que permitan

identificar el descalce de plazos derivados de tasas de interés.

Analisis de las tasas de interés a aplicar Proceso si aplica La JAFAP tiene la oportunidad de establecer andlisis de las
en los flujos de fondos futuros tasas de interés y pruebas de estrés considerando los
diferentes escenarios que podrian afectar los flujos de fondos

futuros.

Actualmente, la entidad limita al corto plazo, las revisiones
que realiza sobre las tasas de interés, es decir; que no se
valora de qué manera se pueden afectar los flujos de efectivo
de las entidades en el mediano o largo plazo si se ocurriera un

evento de variacion desproporcional en las tasas de interés.

Fuente: Elaboracion propia basado en Acuerdos SUGEF de la seccion 3.6.5 de este documento.
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4.1.4. Definicion de procesos de SUGEF aplicables a JAFAP para riesgo de liquidez.

Tabla 4.4 Definicion de procesos de SUGEF aplicables a JAFAP para riesgo de liquidez

Politicas SUGEF

Aplicacion para JAFAP Justificacion

Definir el grado de tolerancia al riesgo
de liquidez que la entidad estd
dispuesta a asumir, en funcién de su
estrategia de negocio y su perfil de

riesgo.

Proceso si aplica

Para la JAFAP es conveniente contar con un perfil de riesgo que le
permita crear una estrategia para poder gestionar adecuadamente el
riesgo de liquidez; ademas, este perfil permite definir cuanto seria el

riesgo que aceptaria asumir en cuanto a su liquidez.

Aprobar las politicas, objetivos,
estrategia y estructura para la
administracion del riesgo de liquidez,
asi como las modificaciones que se

realicen a estos.

Proceso si aplica

JAFAP tiene la oportunidad de contar con una estructura de
administracion para el riesgo de liquidez formalmente establecida y
documentada, que permita gestionar de manera uniforme la liquidez de

la entidad.

Aprobar el marco para la fijaciéon de
limites internos a determinadas

exposiciones al riesgo de liquidez.

Proceso si aplica

JAFAP puede definir los grados de tolerancia al riesgo de liquidez para

cada una de las necesidades internas de liquidez.
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Aprobar o delegar  en la
administracion superior o comités de
apoyo: a.) Los lineamientos y
procedimientos para la administracion
de riesgo de liquidez. b.) Los
modelos, indicadores, herramientas,
parametros y escenarios que se
utilicen para la medicion y control del
riesgo de liquidez y «c¢.) La

formulacion de la estrategia.

Proceso si aplica JAFAP tiene la necesidad de contar con un Comité de Riesgo o un
encargado de gestion del riesgo, el cual se encarga de la administracion,

medicion y control del riesgo de liquidez.

Aprobar los mecanismos de alerta
para la implementacion de acciones
correctivas en caso de que existan
desviaciones con respecto a los
niveles de tolerancia al riesgo de

liquidez asumidos y los limites

Proceso si aplica Como parte de la gestion del riesgo, la JAFAP tiene la posibilidad de
utilizar indicadores de liquidez que le permitan identificar posibles

desviaciones de los limites previamente establecidos.
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fijados, asi como para cuando se
presenten cambios relevantes en el

entorno del negocio o del mercado.

Aprobar los planes de contingencia y
sus  modificaciones, asi como
revisar al

comprobar y menos

anualmente, la efectividad de éstos.

Proceso si aplica

JAFAP actualmente no cuenta con planes de contingencia para aplicar
ante posibles eventualidades de riesgo de liquidez; sin embargo, como
la entidad busca proteger su solidez y solvencia economica, a partir de
esta insuficiencia, se determina la necesidad de desarrollar dichos

planes de gestion alternativos.

Valorar los resultados de las pruebas
de estrés y los planes de contingencia
de liquidez y aprobar los ajustes

correspondientes.

Proceso si aplica

El seguimiento sobre la gestion del riesgo de liquidez significa para
JAFAP garantizar la efectividad tanto de las pruebas de estrés, asi como
de los planes de contingencia; esto representa una necesidad que ain no

estd cubierta por la entidad.

Analizar y aprobar los informes sobre
el riesgo de liquidez asumido por la

entidad.

Proceso si aplica

JAFAP puede realizar informes sobre el apetito de riesgo de la entidad e

informarlos a la Junta Directiva u 6rgano de autoridad equivalente.

Identificar los origenes del riesgo de

Proceso si aplica

JAFAP tiene la necesidad de mantener identificados cada uno de los
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liquidez tanto en operaciones de posibles origenes de riesgo y por tanto anticipar eventos dafiinos
balance como fuera de ¢l y para las generados ya sea por el propio riesgo de liquidez o bien por la
diferentes monedas de operacion, esto influencia de cualquier otro riesgo sobre este.

le permitira tener claro coémo se

interrelaciona este riesgo con los

demdas riesgos de exposicion en la

entidad.
Uso del indicador de cobertura de Proceso si aplica La JAFAP hace uso de diversas razones financieras relacionadas con la
liquidez. liquidez, sin embargo, no aplica el indicador de Cobertura de Liquidez;

este es bastante util, este le permite tener un control frecuente sobre la

liquidez de la entidad.

Fuente: Elaboracion propia basado en Acuerdos SUGEF de la seccion 3.6.5 de este documento.
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4.1.5 Definicion de procesos de SUGEF aplicables a JAFAP para riesgo de crédito.

Tabla 4.5 Definicion de procesos de SUGEF aplicables a JAFAP para riesgo de crédito

Politicas de SUGEF Aplicacion para JAFAP.

Justificacion.

Clasificacion de los deudores en Proceso siaplica
Grupol y Grupo 2, de acuerdo con los
limites de endeudamiento establecidos

por el regulador.

Segun el articulo 76 del Reglamento de la JAFAP, la Junta
Directiva delimitard los topes para los préstamos, segun las
posibilidades econdmicas del fondo y los planes de inversion

aprobados.

Clasificar individualmente los deudores Proceso si aplica
en una de las ocho categorias de riesgo:

Al,A2,BI1,B2,Cl,C2,DyE

La JAFAP tiene oportunidad de clasificar a sus deudores en las
categorias establecidas por SUGEF, sin ser indispensable el uso
de los ochos grupos o categorias, pero es necesaria la agrupacion
de los asociados segiin el comportamiento de pago historico.
Actualmente, la JAFAP realiza una clasificacion de la cartera por

rango de morosidad, sin embargo, no se clasifica por deudor.

Analizar la capacidad de pago de los Proceso siaplica

deudores.

La JAFAP realiza un andlisis de la capacidad de pago de sus
afiliados, antes que estos se conviertan en deudores; en el

articulo 35 del Reglamento de la JAFAP, se analizard el salario
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devengado por el deudor y este debera autorizar el rebajo de

amortizaciones e intereses correspondientes al préstamo.

Clasificar los deudores segin su Proceso siaplica

capacidad de pago segun SUGEF.

Actualmente la JAFAP realiza una clasificacion de la cartera por
rango de morosidad, sin embargo, no se clasifica por deudor y
por esta razon el reglamento indica que segin la capacidad de

pago de los deudores, asi seran los topes de préstamos asignados.

Realizar analisis de estrés para cesion Proceso si aplica

de créditos.

Como parte de los procesos de formalizacion de créditos, la
JAFAP puede realizar pruebas de estrés, utilizando diversos
factores aplicados a escenarios negativos, cuyo resultado ayuda a
medir la capacidad de pago de los deudores. JAFAP realiza
analisis mensuales en el informe de gestion relacionados a los
perfiles de la persona afiliada con crédito, composicion de la
cartera de crédito por familia, composicidon de la colocacion de

crédito, entre otras.

Evaluar el comportamiento de pago Proceso siaplica

histérico del deudor con base en el

JAFAP realiza un analisis previo de sus afiliados antes de brindar

un crédito, este incluye una revision de historial de crédito; sin
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nivel de comportamiento de pago
histérico asignado al deudor por el
Centro de Informacion Crediticia de la

SUGEF.

embargo, la entidad tiene de la necesidad hacer dicho anélisis de

conformidad con el historial crediticio manejado por SUGEF.

Politicas aprobadas por la Junta
Directiva u 6rgano equivalente para el
otorgamiento, evaluacidon, seguimiento
y gestion continua de las operaciones

crediticias.

Proceso si aplica

La Junta Directiva de la JAFAP se limita a la aprobacion de
politicas relacionadas al otorgamiento de créditos, en el articulo
32 del Reglamento es la JAFAP quien establece las normas para
el otorgamiento de créditos, ademas es quien establece la
tramitacion de préstamos. Asimismo, en su articulo 54 menciona:
“la Junta Directiva podra aprobar créditos especiales a afiliados
con nombramiento en propiedad, con garantia hipotecaria y con
mas de seis meses de cotizar” (Consejo Universitario
Universidad de Costa Rica, 1997, pag. 5). La Junta Directiva no
aprueba politicas relacionadas a evaluacion, seguimiento y

gestion continua de operaciones crediticias.

Registrar al cierre de cada mes un

Proceso si aplica

La JAFAP posee una estimacion por incobrables para aquellos
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monto de estimacion genérica, como
minimo sera igual al 0.5% del saldo
total adeudado de Ilas operaciones

crediticias

casos operaciones crediticias absorbidas por la institucion.
Esta puede revisar el porcentaje de la estimacion y adecuarlo a la
necesidad de la JAFAP y si se corresponde, hacerlo de sobre el

saldo total de la cartera.

Determinar la estimacion especifica de
cada operacion crediticia sujeta a
estimacion, tomando como en cuenta la
parte cubierta y descubierta de cada

operacion crediticia.

Proceso no aplica

Debido al bajo porcentaje de préstamos desestimados, la JAFAP
realiza una estimaciéon global de sus préstamos y no una

estimacion individual.

Utilizar los porcentajes de aceptacion
maximo de las garantias segun lo

establecido por SUGEF 1-05.

Proceso si se aplica

En el articulo 33 del Reglamento Crediticio de la JAFAP, se
establece el fondo de ahorro de cada afiliado y se considera en
todo momento como una garantia a favor de la Junta. En su
articulo 40 también indica que uno de los tramites finales para la
solicitud se basa en exigir las garantias determinadas por el
Reglamento, asi como los acuerdos de la Junta.

La JAFAP puede unificar lo establecido en reglamento junto con
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los criterios establecidos por SUGEF para la examinacion y

reclamos de garantias.

Fuente: Elaboracion propia basado en Acuerdos SUGEF de la seccion 3.6.5 de este documento.

196



4.2 Propuesta para la gestion de riesgos financieros de JAFAP

En el apartado siguiente se desarrollan las metodologias recomendadas para implementar en

la JAFAP seguin su gestion, para mejorar el control y seguimiento sobre los riesgos financieros.

4.2.1 Politicas y procedimientos.

Basados en la estructura de la JAFAP y el estudio de los procesos de gestion de riesgo y de
acuerdo con la regulacion nacional proporcionada por SUGEF, la cual debe ser considerada y

ajustada al tamafio de la entidad, se propone:

4.2.1.1 Politicas y procedimientos para riesgo de tipo de cambio.

La JAFAP estd en necesidad de identificar las partidas afectadas por el tipo de cambio, si
bien es cierto en la actualidad la Unica fuente relacionada con este riesgo son las inversiones en
dolares, la institucion debe de conocer las partidas y darles seguimiento para detectar con
anticipacion casos en los cuales haya un comportamiento nuevo sobre las partidas, las politicas
tienen el objetivo de proteger la liquidez en los periodos normales y periodos de tension o estrés

y deben ser revisadas continuamente.

Las politicas pueden ser revisadas y actualizadas con frecuencia, estos lineamientos ayudan a
definir las fuentes de la informacién utilizadas para revisar el comportamiento del tipo de cambio
y las proyecciones realizadas en las entidades autorizadas sobre este a mediano y largo plazo,
como por ejemplo hacer uso de las referencias emitidas cada dia habil por el Banco Central de

Costa Rica sobre el tipo de cambio de venta y de compra.
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4.2.1.2 Politicas y procedimientos para riesgo de tipo de precio.

Contemplando los elementos sujetos a los riesgos de mercado mencionados por la normativa,
para la gestion de riesgo de precio se propone disefiar politicas, estrategias y procedimientos
permitiendo proteger el objetivo de liquidez y solvencia econdmica de la entidad, ademas de ser
necesario definir los criterios para separar los titulos valores en mantenidas para negociacion y
disponibles para la venta, solicitud de vectores de precio, cumplimiento de requerimientos para
la formalizacion de inversiones, cuantificacion de las inversiones, estudios por emisor,
seguimiento de valoraciones, verificacion de informacion del mercado para valuacion de
inversiones asi como vigilancia del mantenimiento de condiciones favorables seglin los

obligaciones de formalizacion.

4.2.1.3 Politicas y procedimientos para riesgo de tipo de tasas de interés.

Referente a la gestion del riesgo de tasa de interés, las politicas y procedimientos disefiados
permiten estimar el impacto en el margen financiero y el valor econdmico en la entidad producto
de los cambios en la tasa de interés, las politicas también incluyen el establecimiento de limites
para la toma de riesgos relacionados con las tasas de interés y de estos en concordancia con los

niveles de los limites establecidos para toda la entidad.

Estos lineamientos contemplan aspectos relacionados con carteras individuales y unidades de
negocio, relaciones entre tasas de colocacion y captacion, asi como descalces de plazos y ajustes
requeridos en las tasas de interés y también la revision del riesgo de tasa previo a la adquisicion o

lanzamiento de nuevos productos.
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4.2.1.4 Politicas y procedimientos para riesgo de liquidez.

Para el riesgo de liquidez se requieren politicas y procedimientos, estas permitan garantizar la
solvencia financiera de la entidad y su capacidad para afrontar situaciones de estrés de liquidez y
lineamientos para resolver las necesidades de liquidez en situaciones normales, asi como las
posibles situaciones en momentos de crisis, es decir, poder cubrir las pérdidas no esperadas sin
llevar a comprometer la estabilidad financiera de la JAFAP. Ademas, deben garantizar el
establecimiento de un sistema de limites con pautas claras para la toma de riesgos, con niveles de
limites establecidos para los flujos de efectivo de la entidad, estos deben ser atendidos una vez y

asi superar el nivel de riesgo establecido.

4.2.1.5 Politicas y procedimientos para riesgo de crédito.

Respecto al riesgo de crédito se requieren politicas y procedimientos, y estas le permitan a la
JAFAP poder realizar analisis de los créditos a otorgar, revisar los vencimientos de la cartera,
gestionar los créditos vencidos para poder garantizarse la recuperacion de estos préstamos y
analizar la capacidad de pago de los deudores. También, crear pautas para considerar, en caso de
contar con una liquidez mayor a la esperada, buscar las opciones para colocar este efectivo en
nuevos productos crediticios. Ademas, como también se ha mencionado en los otros riesgos, se
debe garantizar el establecimiento de limites para la toma de riesgos, ademds dar seguimiento a

la colocacion, manejo y recuperacion de los créditos.

4.2.2 Lineamientos para la definicion del perfil de riesgo de la entidad.

A continuacion, mediante una guia la JAFAP puede aplicar para definir la probabilidad e

impacto de los eventos de riesgo estos pueden presentarse en la operativa de la entidad, la guia
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no define las escalas para cuantificar los riesgos, pero ayuda a comprender la estructura para la

construccion de estas calificaciones y la jerarquizacion de los riesgos.

4.2.2.1 Lineamientos para la definicién del perfil para riesgo de tipo de cambio.

En cuanto a la definicién del perfil de riesgo de tipo de cambio, la JAFAP no requiere
cuantificar la relevancia de posicion en moneda extranjera para negociacion y la posicion en
moneda extranjera estructural de sus partidas, pues no tiene ninguna de importancia relativa, sin
embargo, si debe precisar cudl es la naturaleza y tamafio al riesgo por tipo de cambio enfrentado
y definir si es alto, medio o bajo. Para definir este perfil la JAFAP debe conocer las operaciones
involucradas en el tipo de cambio, definir a cudl elemento de riesgo cambiario esta sujeto, ya sea
riesgo de conversion, riesgo de posicion en moneda extranjera y/o riesgos de transacciones y la
frecuencia presentada, es decir, mantener documentados los eventos presentados en relacion con

la variable del tipo de cambio.

El siguiente esquema muestra el proceso de creacion del perfil para riesgo de tipo de cambio:

llustracion 4.1 Proceso de creacion del perfil para riesgo de tipo de cambio

Deftinir el grado del

Partidas sujetas al riesgo: alto, medio o
tipo de cambio. Definir origen. bajo.
Identificar los Frecuencia y
eventos. repeticion de los
eventos.

Fuente: Elaboracion propia basado de consultas en internet

Para el caso de la JAFAP, la entidad podria guiarse en la construccion del perfil de la
siguiente forma, puede considerar los elementos afectados por el tipo de cambio, como por

ejemplo una pérdida subita ya sea en valor de las inversiones o bien en los rendimientos de estas
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y basados en el comportamiento de dichas partidas definir qué tan probable es el acontecimiento

de los eventos y cudl seria su impacto econémico, si se concretan.

A continuacion, se muestra un posible ejemplo a utilizar por la JAFAP para definir el nivel

del riesgo inherente para el tipo de cambio.

llustracion 4.2 Elementos para la construccion del perfil

Partidas Evento Frecuencia Impacto

*Inversione *Pérdida en *Pocos

*Riesgo de *Minimo ,

sen el valor de transaccio eventos en inversione
dolares. las nes. un S en
inversione periodo de doélares

S. un afio. son bajas.

Fuente: Elaboracion propia basado de consultas en internet

4.2.2.2 Lineamientos para la definicién del perfil para riesgo de precio.

Para el perfil del riesgo de precio, la JAFAP podrian tomarse en consideracion eventos
generadores de pérdidas econdmicas como decrementos en valor de las inversiones, disminucion
en los rendimientos de los titulos, o bien incertidumbre sobre la recuperacion del principal de la
inversiéon en periodos de tension. Para todos estos casos, la JAFAP puede contemplar la
frecuencia de la omision de titulos autorizados y se incumpla con los lineamientos de
formalizacion de inversiones con garantia gubernamental o bien no se calcule adecuadamente el
rendimiento requerido para obtencion de efectivo segun las proyecciones de entradas creadas por

la entidad.

Con conocimiento de los posibles eventos acontecidos en relacion con el riesgo de precio, la

JAFAP muestra la necesidad de definir la escala de probabilidad e impacto de alguno de los
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eventos anteriores u otros, en caso de presentarse de manera significativa a la institucion. Para la
definicion del perfil de este riesgo la entidad, se considera la importancia de las partidas sujetas a
valoracion de mercado, como por ejemplo las inversiones o los préstamos por su relacion con

tasas de interés variables.

A continuacién, se describe un ejemplo contemplando las sensibilidades incluidas en la

JAFAP para estimar el grado de complejidad segun la naturaleza del riesgo:

llustracion 4.3 Sensibilidades en la estimacion del grado de complejidad del riesgo

*Tipo de W ( *Solvencia
Cambio ' econdmica
del mercado

Partidas

X Importancia
sujetas a lativa d

valoracion lre ativa P %
de mercado as partida
Activos Pasivos

*Tasas de *Inflacion

interés .
J -

Fuente: Elaboracion propia basado de consultas en internet

4.2.2.3 Lineamientos para la definicion del perfil para riesgo de tasas de interés.

La JAFAP puede considerar expresar su vision sobre su exposicion al riesgo de tasa de
interés. Este perfil de riesgo debe ser congruente tanto con su apetito como con el nivel de
tolerancia al riesgo de tasa de interés y tomar en cuenta cuando la entidad podria verse afectada,
cuando se produzcan variaciones en las obligaciones pactadas en tasas variables, las cuales van a

generar gastos adicionales, no contemplados.
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Para la creacion del perfil de riesgos se deben seguir una serie de pasos; primeramente, la
identificacion de eventos, por ejemplo situaciones como productos de créditos ofrecidos a una
tasa variable y por condiciones de mercado, aumenten las tasas de interés a puntos de insolvencia
por parte de los clientes, lo cual generaria sobre costos en la renegociacion de los créditos
ofrecidos o por el contrario tener depositos o inversiones a una tasa variable y estas bajen tanto

afectando los ingresos de fondos.

Segundo, el proceso de evaluacion del riesgo, es la definicion de parametros en los cuales se
debe determinar la frecuencia de estos eventos, se puede hacer por medio de la utilizacion de
datos histdricos y, por ultimo, la identificacion de su tolerancia y apetito al riesgo para en primer
lugar comparar y luego poder determinar si se necesita de una respuesta al riesgo de acuerdo con

la manera del riesgo de tasa de interés pudiera afectar la operativa de la entidad.

El siguiente esquema muestra algunos criterios posibles a utilizar por la JAFAP para conocer

st el riesgo de tasas de interés por su propia naturaleza es alto, medio o bajo.

llustracion 4.4 Ejemplificacion perfil riesgo de tasas de interés

Riesgo de Tasas de
4 interés 4

*Flujos de efectivo * Encarecimiento
insuficientes para F lizacién d del crédito
colocacién de orma dl.ZaCIOH ¢ «Insolvencia de
créditos. Wil GRS pago del deudor

hipotecario.

~

Tasa de interés por \_ Tasa de interés
debajo del mercado variable

A

Fuente: Elaboracion propia basado de consultas en internet
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4.2.2.4 Lineamientos para la definicion del perfil para riesgo de liquidez.

La JAFAP mantiene la necesidad de estar en capacidad de conocer su perfil de riesgo de
liquidez. Dicho perfil expresa su vision sobre su exposicion al riesgo de liquidez. Este perfil de
riesgo requiere sea congruente con el nivel de tolerancia al riesgo de liquidez, al modelo de
negocio y al tipo de entidad financiera, al considerar la liquidez de la JAFAP esta podria verse
afectada por diversas razones; ejemplo de algunas situaciones serian, no generar suficientes
entradas de efectivo y no poder mantener el minimo establecido como reserva de liquidez, captar
recursos a corto plazo y prestarlos a mayor plazo generando en el corto plazo no poder cumplir
con sus obligaciones; un exceso en los egresos por las liquidaciones de aportes de personas
exafiliadas; una disminucion de los ingresos por no lograr renovaciones y captaciones del ahorro
“Aguacate”. Estas son algunas de las situaciones por afectar la liquidez de la JAFAP, para cada
uno de estos posibles escenarios, la JAFAP puede establecer la probabilidad de ocurrencia y el

impacto sobre la liquidez de la entidad.

La siguiente ilustracion muestra un ejemplo de cémo la materializaciéon de un evento de
riesgo de liquidez podria afectar la operativa de la entidad; en este se ve reflejado cuando las
salidas de efectivo son mayores a las entradas, la institucion puede experimentar afectaciones en

sus operaciones diarias.
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lustracion 4.5 Ejemplificacion perfil riesgo de liquidez

Pago de obligaciones
Salidas de Efectivo

Costos operativos

Entradas de efectivo

Colocacion de
créditos

Captacion de recursos
a corto plazo

Obligaciones operativas en el corto plazo no son cubiertas por un flujo
de efectivo bajo.

Fuente: Elaboracion propia basado en consultas en internet

4.2.2.5 Lineamientos para la definicion del perfil para riesgo de crédito.

Al definir el perfil de riesgo la JAFAP puede considerar eventos relacionados con el
otorgamiento de créditos, puesto es una de las principales actividades de la entidad, este riesgo
podria verse materializado por diferentes situaciones, como por ejemplo, la muerte de un deudor;
en estos casos, la JAFAP tiene por lineamiento el reemplazo del deudor en un méaximo de dos
meses; sin embargo, si el fiador no estd de acuerdo con asumir la deuda, este no podré solicitar

un nuevo préstamo hasta cancelar el actual, generando un riesgo en la captacion de la deuda.

Otra de las situaciones por afectar, seria cuando el afiliado deja de ser un funcionario de la
Universidad de Costa Rica, ya sea por despido o renuncia; en estos casos, el ahorro individual
mantenido en la JAFAP, se abonard al saldo pendiente por cancelar; ademas, si queda un saldo
remanente, en el Reglamento de la JAFAP en su articulo 78 se establece: ““ la Junta elevara la
tasa de interés convenida y cobrara el interés vigente para los préstamos especiales en el
momento de la separacion del servicio de la Universidad” (Consejo Universitario Universidad de
Costa Rica, 1997, pag. 10); si no hiciere lo antes establecido, la Junta vencera anticipadamente el

plazo o podra exigir la garantia.
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Para los demads casos, el deudor podra seguir cancelando su préstamo en las oficinas de la
institucidon, sin embargo, si hay atrasos por falta de pago de dos cuotas consecutivas, se

procedera a solicitar la totalidad de la deuda.

Todos los casos mencionados pueden detonar la materializacion del riesgo de crédito en la
JAFAP; a continuacion, se muestra como evento puede aumentar el riesgo de crédito desde el

enfoque de captacion y colocacion.

lustracion 4.6 Ejemplificacion perfil riesgo de crédito

Muerte de un
deudor

U

Solicitud de pago

de deuda al Fiador
Negacion para Solicitud de un
asumir la deuda préstamo personal

4 4

Riesgo de Negacion hasta
captacion de deuda cancelacion de
deuda como fiador

U

Riesgo de
colocacion

Fuente: Elaboracion propia basado en consultas en internet.
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4.2.3

Estrategia para la gestion del riesgo.

En esta seccion se indican procedimientos incluidos en la JAFAP como parte de gestion de

riesgos financieros basada en normativa sugerida por SUGEF.

Resultado de un analisis integral de todos los riesgos, se han identificado como causas

comunes los siguientes puntos:

1.

Contar con las pautas generales y las politicas especificas para administrar el riesgo de
tipo de cambio, de acuerdo con el nivel de apetito al riesgo previamente establecido.
Garantizar la capacidad de la entidad para afrontar cambios drasticos en los tipos de
cambio.

Garantizar el valor de las inversiones a nivel de mercado y ajustar el precio de las
inversiones de manera mas adecuada segun los criterios de JAFAP y de conformidad con
los estatutos del mercado.

Garantizar la solvencia financiera de la entidad y su capacidad para afrontar situaciones
de estrés de liquidez.

Garantizar la recuperacion de los créditos y su capacidad para afrontar situaciones de
estrés con las operaciones crediticias.

Resolver las necesidades de la entidad ante situaciones de aumento o disminucion del
tipo de cambio y su implicacidn en las operaciones en moneda extranjera.

Resolver las necesidades de valoracion de las inversiones y evitar o disminuir la pérdida
de la utilidad y valor econdomico de la entidad debido a la actualizacion del precio de las

inversiones.
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8. Resolver las necesidades de liquidez en situaciones normales, asi como las posibles
situaciones presentadas en momentos de crisis.
9. Resolver las necesidades de crédito de sus afiliados sin poner en riesgo la estabilidad

financiera de la entidad.

4.2.3.1 Estrategia para la gestion del riesgo de tipo de cambio.

La JAFAP debe establecer una estrategia de gestion del riesgo de tipo de cambio

permitiendo:

e Dar seguimiento a las variaciones del tipo de cambio.

e Realizar revisiones del comportamiento de los mercados locales de divisas.

e Confeccionar estudios de volatilidad del tipo de cambio.

e Revisar cambios en la estructura financiera de la entidad, significando el ingreso de
nuevas partidas sujetas al tipo de cambio.

e Crear canales de comunicacion adecuados para informar acerca de las variaciones
experimentadas en el tipo de cambio.

e Vigilar si las variaciones en el tipo de cambio representan una influencia para alguno de

los otros elementos financieros de la JAFAP, como por ejemplo las tasas de interés.

Para medir el impacto del riesgo de tipo de cambio, se puede hacer uso de indicadores
medidores de la adecuada gestion del riesgo, un ejemplo de los posibles indicadores de la entidad

para medir la gestion del riesgo incluye:

e Pruebas de tension: Estas pruebas permiten definir los posibles impactos afectando las
partidas sujetas a tipo de cambio en periodos donde se evidencia una contraccion
economica, en el caso de la JAFAP la entidad puede confeccionar simulaciones
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incluyendo el impacto sufrido en las inversiones en dolares; si el tipo de cambio tiene
desviaciones extremas, también pueden hacer otras pruebas y ver como el tipo de cambio

podria afectar otros factores con los cuales trabaja la entidad en el largo plazo.

4.2.3.2 Estrategia para la gestion del riesgo de precio.

La JAFAP debe establecer una estrategia de gestion del riesgo de precio permitiendo:

e Confeccionar valoraciones de los titulos valores y demas inversiones.

e Revision del comportamiento de tasas de rendimiento pactadas.

e Verificacion de la razonabilidad de los vectores de precios recomendados por el mercado.

e Revision de renovaciones de titulos seglin las mejores condiciones para negociacion.

e Confeccion de reportes de inversiones; composicion, intereses ganados, adecuado
registro y presentacion oportuna ante la unidad encargada.

e Revisar el impacto de las valoraciones del mercado sobre otros factores financieros como

por el ejemplo los flujos de liquidez.

Para medir la gestion de riesgo de precio se pueden incluir las siguientes herramientas de

medicion integrales considerando:

e Pruebas de tension construidas en varios escenarios con diversos supuestos de severidad
en términos macro y micro econdémicos.

e Pruebas de aproximacion basadas en condiciones pasadas o datos histéricos.

4.2.3.3 Estrategia para la gestion del riesgo de tasas de interés.

En cuanto a la estrategia de gestion del riesgo de tasas de interés, es importante:
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e Un analisis del efecto de escenarios de tension a nivel de institucion, considerando el
riesgo de tasas de interés, su importancia sistémica y la naturaleza y complejidad de las
operaciones y escenarios, considerando situaciones muy negativas para la entidad

e Indicadores como calces de plazos, midiendo la exposicion de pérdidas por las
variaciones de la tasa de interés presentadas en las carteras activas y pasivas.

e Seguimiento a las tasas de interés en la cuales se encuentran las inversiones y las tasas
ajustando el costo de los productos crediticios.

e Proyeccion de flujos de fondos futuros dependientes de tasas de interés.

e Planes de contingencia incorporando resultados de pruebas de tension, estos resultados
deben ser comunicados al comité de riesgos y ser considerados ajustes de las politicas de

gestion de riesgos.

4.2.3.4 Estrategia para la gestion del riesgo de liquidez.

La JAFAP podria establecer una estrategia de gestion del riesgo de liquidez permitiendo:

e Contar con controles para validar el nivel de entradas y salidas de efectivo a diario.
e Mantener un control constate sobre los indicadores de los otros riesgos financieros para
evitar alguna situacion en particular repercutiendo sobre la liquidez de la JAFAP.

e Crear controles para mantener un fondo de activos liquidos de alta calidad.

JAFAP podria disefiar y efectuar métodos de andlisis sobre su riesgo de liquidez, tanto de
corto como de mediano y largo plazo. La frecuencia de las evaluaciones debe ser congruente con
su propio modelo de negocio, su exposicion al riesgo de liquidez, las condiciones del mercado y

sus necesidades.
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Como base fundamental de la evaluacion de riesgo de liquidez se requiere hacer uso

frecuente del indicador de “Cobertura de liquidez” (CONASSIF Acuerdo SUGEF 17-13, 2013,
pag. 12):

lustracion 4.7 Indicador de cobertura de liquidez

Fondo de Activos Liquidos
ICL

Salidas de Efectivo Totales — Entradas de Efectivo ngt;-‘lles

Fuente: Ilustracion tomada de (CONASSIF Acuerdo SUGEF 17-13, 2013, pag. 12).

El indicador de cobertura de liquidez no podra ser inferior a 100% y se debe calcular por
separado, al menos en moneda nacional y en moneda extranjera. En lo relacionado a la moneda
extranjera, la entidad debera calcular el indicador para cada una de sus monedas significativas,
en cuyo caso se entiende como tal cuando los pasivos agregados denominados en ella
representan un 5% o mas de los pasivos totales de la entidad (CONASSIF Acuerdo SUGEF 17-

13,2013, pag. 12).

Ademas, otra opcion para gestionar la liquidez es el uso del indicador de “Suficiencia
patrimonial”, este permite medir qué porcentaje del patrimonio no redimible cubre las pérdidas

no protegidas por las estimaciones contables (CONASSIF, 2003, pag. 4).

El célculo del indicador de “Suficiencia patrimonial”, seglin lo establece el Acuerdo SUGEF 3-
06 Reglamento sobre la suficiencia patrimonial de entidades financieras (CONASSIF Acuerdo

SUGEF 3-06, 2006).

llustracion 4.8 Formula suficiencia patrimonial

> Entiéndase como “Fondo de Activos Liquidos” segtin lo establecido en el articulo 16 del Acuerdo SUGEF 17-13.
(CONASSIF Acuerdo SUGEF 17-13, 2013, pag. 13).

211



Articulo 32. Calculo de la suficiencia patrimonial [0 11111311
La suficiencia patrimonial de la entidad se calcula seglin la siguiente formula:

CR
RC+ 10+ (BP + RO + RTC)

SPE-=( ].mn

Donde:

SPg = Suficiencia patrimonial de la entidad.

CB = Capital base.

RC = Activos y pasivos contingentes ponderados por riesgo de crédito mas riesgo de precio de
Lquidacion.

RO = Requenmiento painmonial por riesgo operativi.

RP = Requerimiento de capital por nesgo de precio més requenmiento de capital por nesgo de
vanacion de tasas de nterés en operaciones con derivados cambiarnios,

RTC = Requerimiento de capital por riesgo de tipos de cambio. Este se caleula segin el articulo 25
Posicion expuesia en moneda exiranjera sujeia a reguerimiento de capital por riesgo cambiario, de
esle Reglamento.

Fuente: Ilustracion tomada de (CONASSIF Acuerdo SUGEF 3-06, 2006, pag. 19).

El resultado de este indicador se interpreta de la siguiente manera: seria Normal cuando el
indicador es mayor o igual al diez por ciento; Nivel 1 si el indicador es mayor o igual a nueve,
pero menor a diez por ciento; Nivel 2 si es mayor o igual a ocho por ciento, pero menor a nueve
por ciento y seria Nivel 3 si el indicador da por resultado menor a ocho por ciento (CONASSIF,
2003, pag. 4). El ideal es cuando el indicador se mantiene en la escala Normal, asi la JAFAP
posee seguridad de poder cubrir las pérdidas no esperadas y con el menor riesgo posible de
comprometer la estabilidad financiera de la entidad.

El uso de estos dos indicadores “Coeficiente de cobertura de liquidez” y “Suficiencia
patrimonial” le permitird a la JAFAP administrar su riesgo de liquidez y mantener sus flujos de

efectivo al nivel deseado para el buen funcionamiento financiero de la entidad.

También, la JAFAP hace uso de la simulacion de escenarios y pruebas de estrés; la

frecuencia con de estas pruebas va a depender de la exposicion al riesgo de liquidez manejado.

¢ Debe entender como “Capital base” segn lo estipulado en los articulos 5, 6 y 7 del Acuerdo SUGEF 3-06.
(CONASSIF Acuerdo SUGEF 3-06, 2006, pags. 4-5)
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Asimismo, estas pruebas de estrés deben considerar los tipos de escenarios (negativo, normar y
positivo), la temporalidad, los eventos detonantes del riesgo y deben poder identificar los

potenciales faltantes de liquidez (CONASSIF Acuerdo SUGEF 17-13, 2013, pag. 12).

Finalmente, como lo indica el Acuerdo SUGEF 17-13, la simulacién de escenarios y pruebas
de estrés: “deben proveer informacion relevante para definir y validar los niveles de tolerancia al
riesgo de liquidez. Ademas, permitir el ajuste de sus estrategias y politicas de administracion de
la liquidez, generar acciones limitadas a su exposicion al riesgo, construir un respaldo de liquidez
y desarrollar planes de contingencia efectivos” (CONASSIF Acuerdo SUGEF 17-13, 2013, pag.

12).

4.2.3.5 Estrategia para la gestion del riesgo de tipo de crédito.

La JAFAP podria establecer una estrategia de gestion del riesgo de crédito permitiendo:

e Realizar pruebas de estrés, en donde se involucren variables como: los deudores, fiadores
y el tipo de préstamo, con la finalidad de analizar el comportamiento e impacto de la
entidad ante situaciones como cuando el deudor no siguié pagando su deuda y este pase a
ser una cuenta incobrable o el fallecimiento de un fiador y el mismo no sea reemplazado
por el deudor. Ademas, lo aplica a los diferentes tipos de préstamos de la JAFAP y
produce escenarios comparables.

e De forma trimestral elaborar un analisis de morosidad, tomando en cuenta la estimacion
por incobrables de la JAFAP y el impacto obtenido en caso de tener cuotas de mas de 90
dias de atraso y estas se conviertan en cuentas incobrables.

e Ademas, efectuar una estimacion especifica para cada operacion crediticia sujeta a

estimacion, esta estimacion tomard en cuenta la parte cubierta y descubierta de cada
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operacion crediticia. La estimacion sobre la parte descubierta es el “saldo total adeudado
de cada operacion crediticia menos el valor ajustado ponderado de la correspondiente
garantia, multiplicado el monto resultante por el porcentaje de estimacion
correspondiente a la categoria de riesgo del deudor” (CONASSIF Acuerdo SUGEF 1-
05, 2006, pag. 12);en la seccion 3.6.2 Estudio de Gestion Normativa Nacional, pagina
151, de este documento se indica cuéles son los porcentajes de estimacion adecuados para
cada categoria de riesgo.

Con la finalidad de obtener la cartera con riesgo de crédito bajo, efectuar una medicion de
las proporciones de las operaciones de crédito al dia contra las operaciones con atraso de
hasta 90 dias, este indicador se calculard no tomando en cuenta las operaciones crediticias
bajo procesos de cobro judicial.

Calcular el indice de operaciones con morosidad de mas de 90 dias, este tomara los
saldos de las operaciones de crédito atrasadas con un vencimiento mayor a 90 dias y se le
sumaran los saldos de las cuentas en cobro judicial, este monto se dividird entre los
saldos de la cartera directa (saldos de créditos sin ningun otro tipo de cobro).

Ademas, como estrategia de gestion de riesgo de crédito, ejecutar la medicion del “nivel
de cobertura de la entidad ante el riesgo de crédito de la cartera en mora mayor a 90 dias
y la cartera en cobro judicial” (CONASSIF Acuerdo SUGEF 24-00, 2017, pag. 5); este
indice se calcula tomando la totalidad del saldo de las cuentas de estimaciones sobre
cartera de créditos y se divide entre el saldo de la cartera con un atraso mayor a los 90
dias (este saldo tomard en cuenta los saldos de las cuentas en cobro judicial). Este
indicador mediré el numero de veces que la estimacion cubre la cartera con atraso mayor

a 90 dias (incluyendo los saldos en cobro judicial).
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4.2.4 Apetito y tolerancia al riesgo de la entidad.

El apetito al riesgo se puede definir como “la cantidad de exposicion a impactos adversos
potenciales los cuales la empresa estd dispuesta a aceptar para alcanzar sus objetivos” (Red
Global de Conocimientos en Auditoria y Control Interno, 2017); asimismo, la tolerancia al riesgo
se define como la capacidad de aceptar o soportar un riesgo. Por esta razoén, al realizar la
definicidn tanto de apetito como de tolerancia de los riesgos financieros de la JAFAP, se debe de
tomar en cuenta estas variables, y deberan ser apropiadas para la estrategia de negocios y no
afectar su rol en el sistema financiero, esto podria afectar a la entidad y provocar una desventaja

en comparacion con otras entidades del ambito financiero.

Estos limites deben ser apropiados a la realidad de sus operaciones para controlar su
exposicion a cada tipo de riesgo, para esto se considera conveniente el establecimiento de escalas

para medir los riesgos en sus diferentes fases, las cuales se describen a continuacion:

- Riesgo natural o inherente de cada transaccion o proceso.

- Riesgo residual después de la aplicacion de controles

Los limites deben ir alineados a la tolerancia y apetito al riesgo establecidos por la entidad a

nivel general, tal y como se muestra en la siguiente imagen:

Ilustracion 4.9 Alineacion de tolerancia y apetito al riesgo

Apetito y tolerancia

Riesgo residual

PN
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Fuente: Elaboracién propia basada de consultas en internet

Los limites siempre estdn conformes a la tolerancia y apetito de la JAFAP mantenidos a nivel
general, pero también se puede contemplar cuanto le permite la aversion de la entidad aceptar los
riesgos sin poner en detrimento otros factores de la estructura financiera de la JAFAP, como por

ejemplo la afectacion de un riesgo sobre otro riesgo diferente.

La siguiente imagen muestra como pueden cuantificarse los limites para el riesgo de precio.

216



lustracion 4.10 Grafico de cuantificacion limites riesgo precio

Baja colocacion
de créditos

Menor flujo de
efectivo

Bajo rendimiento

Riesgo de precio

Fuente: Elaboracion propia basado de consultas en internet

4.2.4.1 Creacion de limites para el riesgo de tipo de cambio.

La JAFAP esta en la necesidad de establecer limites, estos servird de referencia para
corroborar los resultados obtenidos de la operativa de los activos relacionados con tipo de
cambio se mantienen en un nivel sano y prudencial para la institucion, asi como garantizar la
existencia de un mecanismo de medicion para identificar cudndo la estructura de sus partidas en
moneda extranjera cambia, o bien, cudndo nuevas cuentas toman una importancia relativa alta,

en relacion con este riesgo.

En el caso de la JAFAP, por la naturaleza de la entidad, el riesgo de tipo de cambio es bajo,
por tanto, en las escalas de medicion de impacto y probabilidad podria calificarse seglin su perfil.
Aunque la calificacion sea baja los limites podrian quedar muy altos, porque la tolerancia y
apetito de la entidad le permiten tener variaciones fuertes en el futuro sin sobrepasar los

pardmetros ya establecidos.
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Los limites deben ser monitoreados, revisados y ajustados una vez al ano. Ademas, para el
caso de riesgo de tipo de cambio se debe llevar un control semanal de las fluctuaciones en el

mercado del tipo de cambio y lo establecido por el Banco Central de Costa Rica.

4.2.4.2 Creacion de limites para el riesgo de precio.

Para la creacion de los limites de este riesgo, la JAFAP puede contemplar cuanto es la
variacion maxima aceptable para el riesgo de precio y el impacto de este sobre otros riesgos de la
entidad; asi, por ejemplo, la entidad puede definir cudl es la cantidad minima a recibir por sus
rendimientos y como podrian estos flujos influenciar en la solvencia de la institucion o bien en la

colocacion de créditos.

Es importante mencionar en el caso de riesgo de precio se debe de llevar un control semanal

de las fluctuaciones en el mercado del precio de las inversiones.

4.2.4.3 Creacion de limites para el riesgo de tasas de interés.

Respecto a los limites relacionados con el riesgo de tasa de interés la JAFAP puede utilizar y
dar seguimiento a los resultados de la aplicacion de indicadores de gestion, como por ejemplo el
calce de plazos; este ayudard a identificar si cambios en las tasas de interés respecto a activos y
pasivos podrian afectar a la entidad; los limites deben ser monitoreados, revisados y ajustados

una vez al afno.

Para el caso de tasas de interés, se debe llevar un control diario de las fluctuaciones de las

tasas en el mercado, segiin los requerimientos de la JAFAP.
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4.2.4.4 Creacion de limites para el riesgo de liquidez.

La JAFAP puede establecer limites apropiados a la realidad de sus operaciones para controlar
su exposicion al riesgo de liquidez y su vulnerabilidad, pueden ser indicadores minimos de
liquidez definidos para cada tipo de moneda o linea de negocio. Estos limites deben ser
monitoreados, revisados y ajustados una vez al ano. Ademas, para el caso de liquidez se debe
llevar un control semanal por medio de la aplicacion del indicador de cobertura de liquidez y el
indicador de suficiencia patrimonial. Para cada uno de estos limites se debe establecer una escala
donde permita identificar sefiales de alerta temprana sobre si se encuentra en un rango poco

aceptable, aceptable o no aceptable para la JAFAP.

4.2.4.5 Creacion de limites para el riesgo de credito.

En cuanto al riesgo de crédito, la JAFAP podria establecer los limites ordenados segun la
realidad de sus operaciones crediticias para controlar su exposicion al riesgo; la entidad
procederd a establecer indicadores para: Controlar el nivel de morosidad de la cartera crediticia,
calificar a los deudores, analizar la capacidad de pago de sus deudores, realizar un analisis
historico de sus deudores, solicitar porcentajes de garantias segun el tipo de préstamo solicitado
y asegurarse de poseer un fiador y, ademas, poseer un plan, en caso de retiro o fallecimiento del
deudor. Los limites deben ser sujetos de seguimiento y ajuste anualmente, esto ligado a su
volatilidad. Asimismo, para el caso del riesgo de crédito se debe de llevar un control periddico de

acuerdo con los vencimientos de la cartera crediticia.

4.3 Meétodos para la evaluacion de la gestion del riesgo

Parte de la gestion integral de riesgos incluye la revision del riesgo residual, es decir del

riesgo natural de cada operacion después de haber aplicado controles; en este caso, el riesgo
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residual para JAFAP corresponde a los riesgos estudiados y valorados después de la aplicacion

de las estrategias de cada riesgo.

Esta evaluacion permite conocer si los procesos de control cumplen con los siguientes

requisitos:

e Se aplican correctamente.
e Cumplen con el objetivo de control.

e Mantienen los niveles de riesgo por debajo de los limites de apetito deseados.

Al analizar la efectividad de la gestion del riesgo realizada, la entidad puede definir si es
necesario cambiar algunos procesos de control o bien implementar controles nuevos; dicha
evaluacion se puede realizar por medio del seguimiento e interpretacion de los resultados de los

indicadores de gestion.

Ademas de evidenciar la necesidad de modificar procesos de control, la evaluacion ayuda a

determinar si es necesario cambiar los limites de apetito mantenidos en la entidad.

El siguiente esquema resume el proceso integral de la gestion del riesgo, desde su

identificacion hasta la evaluacion de su gestion:
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llustracion 4.11 Esquema proceso integral gestion del riesgo

Identificacion del E ; Politicas

riesgo

Evaluacion de la Definicion del
gestion perfil de riesgo

Apetito y Estrategias para |

tolerancia : j a gestion

Fuente: Elaboracion propia basado de consultas en internet.

4.4 Jerarquizacion y respuestas al riesgo

JAFAP, como ente financiero, por obligacion debe realizar una jerarquizacion de los riesgos,
segun el posible impacto de la materializacion de estos sobre las cifras de sus Estados
Financieros. Por esta razon, la entidad debe realizar un andlisis de los riesgos, tomando en cuenta

los siguientes factores:

1. El giro del negocio
2. Las consecuencias sobre las actividades diarias de la entidad

3. Relevancia del proceso dentro de la entidad
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No debe dejarse de lado la probabilidad de tener cada uno de los riesgos financieros de la
JAFAP en convertirse en una realidad dentro de los procesos y el apetito de cada uno de sus

riesgos financieros.

La JAFAP, dentro de este anélisis, verificara cudles de sus riesgos se pueden:

e Evitar e Aceptar
e Transferir e Monitorear
e Mitigar

No todos los riesgos se pueden manejar de la misma forma, debido a que la manera en la cual
es tratado cada uno va a venir ligado a su naturaleza, ademas a las variables y factores afectados.
Algunas variables son muy volatiles con el paso del tiempo; por ejemplo, el tipo de cambio, pero
otras un poco mas estables, por ejemplo, los porcentajes aplicables a una estimaciéon segun su
categoria de deudor. Por esta razon los riesgos no pueden ser manejados de la misma forma, ni se

les pueden aplicar las mismas medidas.

En algunos casos, los riesgos se pueden evitar; el riesgo de crédito al brindar un préstamo a
un deudor con un historial crediticio de morosidad se elimina negdndose la solicitud, pero el

riesgo de la fluctuacion en las tasas de interés solamente se podra mitigar, nunca evitar.

El analisis de riesgos va a variar conforme a cada entidad financiera y a las actividades en las
cuales se enfoque, por lo cual las medidas tomadas variardn segun la jerarquizacion del riesgo,

asi como de la naturaleza de este.
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4.5 Disefio de planes de contingencia

JAFAP posee la necesidad de elaborar planes de contingencia o seguimiento con los cuales
pueda minimizar la exposicion al riesgo. Un plan de contingencia se entiende segin Alberto
Haaz como “los procedimientos alternativos al orden normal de una empresa o institucion, cuyo

n es permitir ormal funcionamiento sta, aun cuando alguna de sus funciones se viese
fi rmitir el normal fi n nto de esta, ndo al de fi es se vie
dafiada por un accidente interno o externo” (Haaz, 2016, pag. 1). Para la JAFAP serian
procedimientos alternativos para garantizar la estabilidad financiera, ante posibles eventos

adversos con sus indicadores financieros.

El plan de contingencia debe ser capaz de reconocer la naturaleza de la contingencia, sefiales
de alerta; debe contar con un equipo de gestion asignado, con un periodo de tiempo establecido
para ejecutarlo, una vez se haya materializado el riesgo y, ademas, debe identificar y cuantificar

los recursos a utilizar para ejecutar cada plan.

En el caso de la JAFAP y su gestion de riesgos financieros, una vez realizado el analisis de
los riesgos, y se haya evaluado y priorizado cada riesgo, se debe asignar un plan de contingencia
para cada uno de los riesgos identificados, tomando en cuenta su nivel de amenaza y priorizando

sobres los riesgos mas relevantes.
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4.6 Propuesta del modelo integral para la gestion de riesgos.

Finalmente, se procede con la construccion de un diagrama para unificar todos los procesos seleccionados y resume la relacion

entre los procesos y los riesgos; asimismo, se muestra algunos controles cubren no solo uno sino varios eventos generadores de riesgo.

llustracion 4.12 Diagrama propuesta del modelo integral para la gestion de riesgos
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Fuente: Elaboracion propia basado en seccion 4.2 de este documento
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Capitulo V

Conclusiones y
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5 Conclusiones y recomendaciones obtenidas a partir del desarrollo de la propuesta de

gestion de riesgos financieros para la JAFAP

5.1 Conclusiones

La JAFAP ha desarrollado varios procesos para la gestion de riesgos financieros sin necesidad
de ser un requisito para operar como una entidad de intermediacion financiera, a pesar de no

serlo, puesto que capta y presta recursos de sus asociados unicamente.

En general, al desarrollar dichas actividades (captacion y colocacidon de recursos), a pesar de
no calificar como de intermediacion financiera (puesto que no capta del publico en general), si
enfrenta riesgos del tipo financiero, tales como variaciones en las tasas de interés, variaciones en
el precio de titulos valores o inversiones, la posibilidad del impago por parte de los deudores o la

posibilidad de no contar con la liquidez necesaria para gestionar su dia a dia.

Dado lo anterior, el trabajo revela las siguientes conclusiones.

a- La JAFAP muestra algunas actividades y procesos que le permiten gestionar algunos
riesgos, aunque presentan la ausencia de procesos y técnicas. Posee algunas politicas,
controles y practicas para mantener un control de las actividades financieras y
operaciones principales.

b- El desarrollo en la gestion de riesgos es incipiente pero la organizacion se muestra
dispuesta a crecer y profundizar en la gestion de estos, segiin estdndares internacionales y
nacionales, las politicas y controles tienen un alcance medio en relacién con el

seguimiento de hallazgos y de propuestas de soluciones practicas y accesibles.
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En relacion con los riesgos financieros, la JAFAP muestra actividades en cada uno de
ellos, sin embargo, desde el punto de vista de la normativa internacional y nacional para
las entidades que realizan intermediacion financiera, existen espacios para la mejora.

Las brechas detectadas mediante el estudio realizado muestran posibilidad de mejorar
significativamente la gestion de los riesgos.

La gestion de riesgos financieros no se ha formalizado ni esta integrada.

Se identifica la necesidad de un modelo para la gestion de riesgos financieros, basada en
las brechas identificadas en el analisis del estado de esos riesgos en la JAFAP y las
normas internacionales y nacionales.

Dentro de la normativa nacional propuesta por SUGEF, existen elementos de gestion de
riesgos financieros que podrian apoyar con mayor claridad la gestion de estos riesgos en

la JAFAP.

5.2 Recomendaciones

De manera general, se recomienda.

a-

Adoptar los elementos del modelo propuesto para optimizar la gestion de los riesgos
financieros.

Capacitar a los colaboradores de la entidad sobre el conocimiento en temas de riesgos,
con el fin de puedan: 1) comprender los procesos de control aplicables a sus labores
diarias; 11) crear conciencia en ellos acerca de la importancia de la gestion de riesgos; iii)
identificar cualquier evento o acontecimiento inusual que pueda ser originado por un

riesgo y requiera atencion y seguimiento.
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Conformar un Comité de Crédito para facilitar la creacion y gestion de las politicas de
crédito.

Conformar un Comité Riesgo, que adopte e integre las politicas, procesos, apetito y
limites de riesgos, aportando independencia en la toma de decisiones, asi como mayor
eficiencia en las actividades principales del giro del negocio.

Se considera conveniente el uso de algunos de los indicadores establecidos por SUGEF
para determinar si la gestion de la JAFAP coincide con los comportamientos y tendencias
identificados en el mercado financiero.

Establecer estrategias disefiadas con miras a la proteccion de la solvencia econdmica de
la institucion.

Realizar la definicion de los riesgos de la entidad, basdndose en los comportamientos de
eventos pasados y de los métodos utilizados para la gestion de estos, ademds proceder a
crear limites y realizar una evaluacion oportuna de posibles eventos futuros.

Evaluar los riesgos que podrian impactar significativamente la entidad y realizar una
jerarquizacion, basada en el giro del negocio, la naturaleza e impacto del riesgo.

Crear controles adaptados a sus operaciones para poder gestionar el riesgo inherente de la
mejor manera posible.

Elaborar planes de contingencia con factores como la naturaleza de la contingencia,
senales de alerta y periodos de tiempo para la ejecucion, buscando minimizar la
exposicion al riesgo.

Crear indicadores de desempeiio (complementarios a los promovidos por la Sugef), que

funcionen como un método de evaluacion; estos brindaran senales de alerta y, mediante
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rangos previamente establecidos, la entidad podra definir las medidas a tomar y asi medir

la adecuada de la gestion del riesgo.
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Guia entrevistas a entidades financieras.

1. ;(Cbmo identifica y clasifica u ordenar los riegos financieros su entidad financiera?

2. (Qué método o métodos utiliza para analizar los riesgos identificados, aparte de los

métodos especificados por SUGEF o modelos de manera general?

3. (La Compaiiia cuenta con una valoracion o modelo de riesgos en relacion a ocurrencia e

impacto?

4. (La Compaiia cuenta con analisis de riesgos cualitativos y/o cuantitativos?

5. ¢Cuando se identifica un riesgo financiero que pueda afectar la actividad de la institucion

cuentan con planes de accion a seguir? ;Podrian dar una idea general?

6. (Qué tipo de actividades de control se ejecutan para la identificacion de riesgos que

afectan la institucion?

7. (Qué tipo de actividades de seguimiento se ejecutan para monitorear los riesgos

identificados y analizados previamente?

8. Basado en los informes de gobierno corporativo de los sitios web de las entidades
financieras; ;Existe algin comité de riesgos formalmente establecido encargado del

manejo de riesgos en la institucion?

9. Si existe un comité de riesgos, ;quién realiza la selecciéon del personal? ;CoOmo se
corrobora sus competencias y experticia? ;Coémo se selecciona los integrantes del comité

de riesgo?



10.

1.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Consultar ;Como es la interrelacion de los riesgos financieros con los otros riesgos; por

ejemplo; operacionales y de créditos?

Consultar ;Como es la interrelacion de los riesgos financieros con los otros riesgos; por

ejemplo; operacionales y de créditos a nivel de Stakeholders y Holdings?

(La Compaiiia cuenta con una estructura con la cual se puedan identificar

“combinaciones de eventos” que se consideren amenazas para la entidad?

Durante el proceso de implementacion del modelo de evaluacion de riesgos ;Qué

entidades se tomaron de referencia como ejemplo para la respectiva implementacion?

(Queé tipo de actualizacion de politicas y procedimientos sobre riesgos ejecutan y con qué

periodicidad?

(Con que regularidad se capacita al personal de riesgos? ;Al personal de control? ;Y al

personal de areas comerciales?

(Qué sistemas automatizados, aplicaciones o software utilizan para sistematizar la

informacion y los riesgos? (SSPS,SAS,EXCEL, ETC)?

Consultar ;Como se maneja el tema de capacitacion de personal en temas de riesgos y

temas de negocio (Regularidad y Profundidad)?



Entidad Financiera: Caja de Ahorro y Préstamos de la Asociacion Nacional de Educadores.

Entrevistado: Fabian Salas Alvarado— Encargado Departamento Direccion de Riesgo

Fecha: 21 de julio de 2017

Relacionado con la gestion de riesgos, la entidad realiza un proceso integral que contempla
riesgos financieros, no financieros y transversales y se considera como un punto importante la
estandarizacion de procesos, pues entre mas iguales sean, es mas facil construir la gestion del

riesgo.

En la institucion existe una unidad de Administracion Integral de Riesgos que aplican procesos
de gestion contemplando etapas como la identificacién, medicion, evaluacion, control y
finalmente mitigacion de riesgos, siendo posible monitorear e informar a las unidades

correspondientes sobre el comportamiento de los riesgos.

La institucion aplica técnicas creadas a lo interno de la entidad, pero también aplica los
procedimientos recomendados por SUGEF, los cuales a pesar de no poder aplicarse tal y como lo
recomienda dicho ente regulador, por la naturaleza de la entidad, son adecuados a los
requerimientos de la institucion y son utilizados para la toma de decisiones y el seguimiento y

monitoreo de los riesgos.

En cuanto al manejo de la gestion de riesgos por parte de los colaboradores, es necesario que el
encargado del departamento tenga conocimiento del personal que necesita para hacer una gestion
adecuada, como por ejemplo personal con conocimiento en la gestion de matematica, ingenieros
industriales con conocimiento en procesos y también personal que mantengan formacion en

temas de tecnologia y administracion de empresas. Ademas en un grupo interdisciplinario, la



persona que lidera la gestion del riesgo debe tener formacion académica y conocimientos

minimos en crédito y cobro y también en la normativa correspondiente.



Entidad Financiera: Banco Popular y Desarrollo Comunal

Entrevistado: Maurilio Aguilar — Encargado Departamento Direccion de Riesgo

Fecha: 21 de noviembre de 2017

Respecto a la identificacion, clasificacion y ordenamiento de los riesgos, se aplican dos
técnicas; la primera es una politica que obliga a los funcionarios de las distintas areas a reportar
cualquier posible riesgo que identifiquen en la ejecucion de sus operaciones, el departamento
de riesgo lo ingresa a una base de datos de riesgos y se analiza para verificar que se encuentran
dentro del apetito de riesgo que tiene el Banco. El segundo grupo es por medio del uso de
modelos estadisticos, donde usando informacidén pasada y usando modelos que les permitan
construir distribuciones y simular escenarios pueden verificar qué tipos de riesgos puede

enfrentar el banco desde el punto de vista de estructura del balance.

Lo anterior se realiza con la aplicacion del Manual de politicas y procedimientos de riesgo, el
cual incluye politicas, perfil de riesgo, apetito de riesgo, limites, indicadores, metodologia,
procedimientos y planes de accion. Este manual establece cada uno de los controles a seguir en
la ejecucion de cada una de las actividades del banco. Todas las personas de las diferentes areas

tienen la obligacion de identificar y comunicar los posibles riesgos que se presenten.

Respecto a las metodologias dictadas en manual se exponen técnicas para identificar, medir,
evaluar, priorizar y gestionar cualquier tipo de riesgo, el cual al ser identificado tiene un plan de
mitigacién a seguir, este plan se asigna a una persona en un tiempo determinado para darle

seguimiento y que se cumpla con los procedimientos acordados, en la entidad utilizan un



sistema llamado “Open risk” donde se alimentan los planes de accion, el responsable y el

tiempo estimado de ejecucion.

Los controles que permiten hacer un filtro para identificar las amenazas que pueda presentar el
banco y anualmente se realiza una revision de todos los procesos y se modifican en caso de ser

necesario.

Existe una unidad que se llama Direccion de riesgo que es la encargada de identificar y
gestionar los riesgos, ademas de, realizar y presentar los diferentes informes que se realizan

diarios, semanales, mensuales y trimestralmente, y son presentados al Comité de Riesgo.

Actualmente en el Banco existen alrededor de 680 planes de mitigacion que corresponden a los

eventos identificados una vez que se mapeo el banco por procesos.

Los procesos de gestion estan basados en los lineamientos y normativa emitida por SUGEF,
cuyas normas son de acatamiento obligatorio, con el fin de que las entidades gestionen los
riesgos, esas normas establecen un piso donde el incumplir ese limite es sujeto de sanciones.
Sobre ese nivel minimo el Banco Popular establece conforme al perfil de riesgo politicas
adicionales mas estrictas, por ejemplo: establecen un indicador de morosidad, donde la mora
mayor a 90 dias no puede superar el tres por ciento del saldo de la cartera. El Banco Popular

establece limites internos con base en el comportamiento historico de los datos financieros.

El personal es una herramienta clave para la gestion riesgos, por tanto la seleccion es un
proceso llevado a cabo por medio de un proceso interno dirigido por el departamento de
Recursos Humanos, adicionalmente como minimo dos veces al afio, se realizan talleres de

actualizacion de los 40 procesos que tiene el Banco. En estos talleres se identifican debilidades



de control interno y se piden planes de accidn y se asigna el responsable y el tiempo estimado

de ejecucion.

De manera permanente existe un grupo de funcionarios de SUGEF en el Banco, quienes se
encargan de supervisar y solicitar la informacioén que necesitan para validar el cumplimiento de
la normativa. La Unidad de Direccion de Riesgo debe enviar un informe mensual sobre la
situacion de los indicadores de riesgo. El coordinador del equipo de SUGEF se retine una vez al
mes con el director de la unidad de Direccidon de Riesgo y con el Auditor interno, cada reunioén
se hace de forma separada, también, en caso de ser necesario el equipo de SUGEF puede pedir

reunion con la Junta Directiva o con el Gerente General.



Entidad Financiera: Banco de Costa Rica

Entrevistado: Karol Montero Ulate — Jefe de Riesgos de Mercado y Liquidez

Fecha: 23 de noviembre de 2017

La entidad clasifica los riesgos de la siguiente manera: mercado, liquidez y conglomerado,
riesgo de crédito se mantiene por aparte bajo la regulacion de SUGEF 13-17, cabe destacar que
el que el riesgo de Liquidez es transversal y se trata en conjunto con gerencia de tesoreria.
Actualmente existe un comité de riesgos como lo indica SUGEF este sesiona una vez por

s€mana.

Se utilizan métodos retrospectivos, indicadores de tres niveles verde, amarillo rojo, para el
apetito, tolerancia, y limite de riesgos que permiten realizar correcciones o planes de
contingencia de manera oportuna. Ademas, Six sigma se utiliza para calcular la media y
desviacion estandar, se consideran también las estacionalidades y tendencias del mercado para
analizar los riesgos financieros, adicionalmente se realizan series de tiempo de simulacion de

manera prospectiva.

Mediante los modelos histdricos se trata de determinar la ocurrencia y el impacto por lo que

siempre se trata de prever que los riesgos se materialicen.

En casos de periodos de tension se activan los planes de contingencia de acuerdo a la severidad,

el marco de gestion, politicas y reglamentos que son aprobados por Junta Directiva

Existen diferentes metodologias ademés de las sugeridas por SUGEF, retrospectivas y

prospectivas que utilizan datos historicos o series en el tiempo a partir de los cuales se crean



indicadores como morosidad en flujo de caja suficiencia patrimonial y calce de plazos que se

monitorean a diario por cada uno de los departamentos asignados.

Para una debida gestion se aplican herramientas como QR liquidez el cual es un sistema de
seguimiento para la liquidez, SAP para mercadeo, Valmer, como un paquete que calcula

muchos indicadores y también la herramienta @Risk.

Un punto muy importante para la entidad es que se cuenta con personal muy calificado en
Comité de crisis, Comité de corrida bancaria y Comité de continuidad del negocio para ver

tanto aspectos cuantitativos como cualitativos.

El personal relacionado con la gestion de riesgos se elige mediante un proceso interno dirigido
por el departamento de Recursos Humanos junto con el trabajo del director de Riesgos, quienes

se encargan de capacitar al personal para entender y correlacionar combinaciones de eventos.

De acuerdo a la maya curricular y al objetivo de capacitacion puede haber 4 capacitaciones

anuales

Es importante destacar que el Banco de Costa Rica fue pionero en la implementacion de
evaluacion de riesgos en Costa Rica, el proyecto se llevd bajo un equipo multidisciplinario y
con el acompafiamiento del regulador. Se realizaron pasantias en banco Santander, asi como

otros bancos de México, Chile, Argentina, y Colombia






