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Resumen

Alegria, S. (2016). Las repercusiones de las transformaciones contractuales para la
ejecucion de servicios sociales tercerizados, en la reproduccion del trabajo de
profesionales en Trabajo Social. Tesis para optar por el grado de licenciatura en
Trabajo Social. Escuela de Trabajo Social. Facultad de Ciencias Sociales de la

Universidad de Costa Rica. Sede Rodrigo Facio. San José, Costa Rica.

Esta tesis para optar por el grado de licenciatura en Trabajo Social, tiene como propdsito
profundizar sobre el tema de la tercerizacion en tanto forma contractual que determina la
reproduccion del trabajo enajenado en el capitalismo contemporaneo; siendo el resultado
historico de la descentralizacion productiva y del papel instrumental que asume el Estado

neoliberal en lo que respecta a las contrarreformas laborales y a la devaluacion generalizada

de la fuerza de trabajo.

Para desarrollar las aseveraciones anteriores, se parte de una experiencia de tercerizacion
especifica que involucré la subcontratacion de personas trabajadoras sociales para la
implerhé:ntacién coyuntural de un programa del Patronato Nacional de la Infancia (PANI);
institucion puablica costarricense constitucionalmente rectora de politicas sociales orientadas

a la poblacion menor de edad del pais.

De esta manera, la problematizacion de la tematica sefialada, responde a la siguiente
pregunta de investigacion: ;Cudles son las repercusiones de las transformaciones
contractuales para la ejecucion de servicios sociales lercerizados, en la reproduccion del
trabajo de las personas profesionales en Trabajo Social que fiteron contratadas para el

Proyecto de fortalecimiento del programa de Subsistemas Locales del PANI (2013-2015)?

Asi, las reflexiones y dilemas presentes a lo largo del documento, pretenden ser un aporte
para comprender las condiciones contextuales que definen la reproduccion de las clases que
viven del trabajo en el marco de la contemporaneidad capitalista; tal como se sefiala en el
objetivo general de la investigacion: Contribuir al andlisis historico- critico de la
tercerizacion, y de los contratos que la constituyen, para la comprension de su incidencia

en la reproduccion del trabajo enajenado de las personas profesionales en Trabajo Social.
vi



En este sentido, la tercerizacion constituye una serie de determinantes contractuales que
explican que la reproduccién del trabajo enajenado de personas profesionales en Trabajo
Social, se caracterice por los siguientes elementos: a) la presencia de un contrato civil-
mercantil para la compra y venta de servicios por parte del Estado, desvinculando
juridicamente asi a las personas profesionales tercerizadas del derecho laboral; b) la
precarizacion profesional producto del abaratamiento de la fuerza de trabajo que supone
una remuneracion bajo la modalidad de destajo y no salarial; ¢) la sobreexplotaciéon o
intensificacion del trabajo que supone el pago a destajo; d) la desprofesionalizacion del
Trabajo Social derivada de la fragmentacion de la politica social contemporanea; e€) las
crisis ideoldgica y organizativa de las clases que viven del trabajo en el marco del despojo

neoliberal.

Directora de la investigacion: M.SW. Carmen Maria Castillo Porras.

Unidad Académica: Escuela de Trabajo Social.

Palabras clave: Tercerizacién, trabajo enajenado, Estado capitalista, contrato,

politica social, Trabajo Social.
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Introduccién

La presente tesis es uno de los requisitos para optar por el grado de licenciatura en Trabajo
Social: En esta, se profundiza criticamente sobre la tercerizacién (como un mecanismo
contractual), y su incidencia sobre la reproduccion del trabajo enajenado de profesionales

en Trabajo Social, en el marco de la contemporaneidad capitalista.

La experiencia de tercerizacion analizada corresponde al Proyecto de fortalecimiento al
programa de subsistemas locales de proteccion a la nifiez y la adolescencia (2013-2015);
el cual se concreto a través de la Contratacion y seguimiento de servicios profesionales de
trabajadoras o trabajadores sociales para fortalecer el programa de subsistemas locales

de Proteccion de la Nifiez y la Adolescencia.

Dicho proyecto pretendi6 fortalecer un programa especifico del Patronato Nacional de la
Infancia; lo cual, respondia a los desafios de la actual politica social en materia de
poblacion menor de edad; es decir, a la Politica nacional de nifiez y adolescencia (2009-
2021).

La contratacion que posibilité la tercerizacion de un servicio social institucional, colocando
a las .personas profesionales en Trabajo Social en relaciones de subcontratacién en una red
contractual conformada por la institucion rectora de la politica social referida, la Fundacion
de la” Universidad de Costa Rica para la Investigacion (FUNDEVI') y el Centro de

Investigacion y Capacitacion en Administracién Piblica (CICAP) de la misma universidad.

Supuesto lo anterior, se retoma la importancia de profundizar en la tercerizacion (asi como
su impacto sobre las condiciones de reproduccién del trabajo enajenado) desde un punto de
vista critico e historico, seglin las caracteristicas y contradicciones derivadas de los

antagonismos de clase.

' La misma cambié su nombre al final del proceso de tesis, denominandose ahora la “Fundacién de la
Universidad de Costa Rica.” A lo largo de la investigacion, se mantiene el nombre anterior debido a que ese
fue el que se utilizé para el analisis de los hallazgos, y el que aparece en los contratos de servicios
profesionales en Trabajo Social y documentacion afin.



Ante posturas tedricas contemporaneas que relegan los analisis de la realidad que parten de
la categoria trabajo enajenado, o que incluso llegan a pregonar el “fin de la sociedad del
trabajo” (De la Garza, 2002), surge entonces el imperativo de construir conocimiento
contra-hegeménico que no sélo comprenda la complejizacion de las clases que viven del

trabajo, sino también que contemple las posibilidades organizativas y reivindicativas.

Ademas de complejizarse y fragmentarse, el trabajo enajenado en el marco del capitalismo
contemporaneo, se comporta a manera de sobreexplotacion y precarizacion, en el tanto la
fuerza de trabajo se ha afianzado como fuente de valor determinante para la reproduccion

del capital.

Bajo esta perspectiva, la tercerizacion se torna una practica productiva y contractual de
génesis empresarial, la cual ya prolifera en la institucionalidad piblica costarricense; la cual
ademds se vincula con dos elementos insélitos en lo que respecta a la regulacién de la
fuerza de trabajo en el capitalismo contemporaneo: La subcontratacion y la relegacion
politico-juridico de la real condicion de la persona trabajadora tercerizada, a través del

ocultamiento de las relationes laborales.

Expuesto lo anterior, -entre las principales razones para ubicar este trabajo final de
graduacién bajo la modalidad de tesis, se puede hacer referencia a la necesidad
investigativa de profundizar tedricamente (desde un punto de vista totalizante, histérico y
clasista) sobre como se reproduce el trabajo enajenado en la contemporaneidad, a partir de

una experiencia de tercerizacion en lo que se subcontraté a profesionales en Trabajo Social.

Las disertaciones y dilemas que conforman este trabajo final de graduacion, se exponen a lo
largo de siete capitulos. El primero de ellos recupera el proceso de investigacion,
describiendo el ejercicio intelectivo llevado a cabo para aprehender el objeto de estudio

desde la totalidad social y la procesualidad histérica.

Aspectos tales como los principios del método dialéctico, la delimitacion del objeto de
estudio a partir de los resultados del estado del arte, los pardametros metodolégicos que
orientaron la consulta de fuentes de informacion, y los recursos metédicos para analizar la

informacién; son desarrollados en este primer capitulo.
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En el segundo capitulo, se explican los determinantes historicos del capitalismo
contemporaneo; con el proposito de comprender la condicion del trabajo enajenado en el
marco de la descentralizacion de las relaciones productivas y la libre movilidad del capital;
y retomando aspectos como la neoliberalizacion en tanto despojo, los procesos de
financiarizacion de las sociedades y la hegemonia del capital financiero, asi como el papel
del Estado instrumental en lo que respecta a la mercantilizacién, la privatizacion de

patrimonio puablico y la devaluacion contextual de la fuerza de trabajo.

A lo largo del tercer capitulo, se profundiza sobre los elementos concernientes a la
reproduccion del trabajo enajenado en el marco del capitalismo contemporaneo, tomando

en cuenta la fragmentacion de la clase que vive del trabajo.

El proceso mencionado estaria constituido por: a) nuevos mecanismos para regular la
fuerza de trabajo en su vinculo con el resto de la produccion (agotamiento del ciclo fordista
y consolidacion del régimen de acumulacion flexible); b) el comportamiento
contemporaneo Ley general de acumulacion capitalista (como fundamento ontologico-
reflexivo que explica el desempleo y el subempleo); ¢) la precariedad contractual; e) la

desarticulacion ideologico-politica y la desorganizacion de las clases que viven del trabajo.

Seguidamente, en el cuarto capitulo se profundiza el andlisis correspondiente la
reproduccion del trabajo enajenado, particularmente en lo que concierne al Trabajo Social
como praxis ideologica o teleologia secundaria: la cual se transforma segtin los cambios en
la politica social como base funcional y laboral de esta profesion, en correspondencia con la

descentralizacion estatal.

Por su parte, en el quinto capitulo de la investigacion, se desarrolla la incorporacion
histérica de la tercerizacion como resultado de las transformaciones en las relaciones
productivas descentralizadas propias del capitalismo contemporaneo; aspecto vinculado con
la naturaleza contractual que subyace en la tercerizacion, la cual no se constituye desde
contratos de trabajo, sino desde contrataciones comerciales en la l6gica de la compra-venta

de servicios.



En lo que concierne al sexto capitulo, se analiza la experiencia de tercerizacion
seleccionada para el andlisis; haciendo énfasis en la descentralizacion institucional del
PANI, la Politica nacional de nifiez y adolescencia (2009-2021), asi como las implicaciones
de constitucion de redes contractuales no bilaterales (PANI; FUNDEVI-UCR; CICAP-

UCR), en lo que respecta a la subcontratacion de profesionales en Trabajo Social.

Asi, las repercusiones derivadas de la naturaleza contractual analizada, se exponen en el
sétimo capitulo; en el cual son explicados los elementos relacionados con la reproduccion
del trabajo enajenado de profesionales en Trabajo Social, a partir de los siguientes aspectos:
a) la precarizacion del Trabajo Social tercerizado como consecuencia de las
transformaciones juridico-contractuales del Estado costarricense; b) la precarizacion
profesional del Trabajo Social tercerizado, producto de la intensificacion del trabajo
derivada de mecanismos no salariales de remuneracion; c¢) la desprofesionalizacion del
Trabajo Social tercerizado y su vinculo con la fragmentacion de las politicas sociales

cortoplacistas y tecnificadas.

Por tltimo, se exponen las conclusiones y recomendaciones de este trabajo final de
graduacion, como un medio para direccionar futuras investigaciones afines a la temética y a

la contemporaneidad capitalista en general.



Capitulo I: El proceso dialéctico de la investigacion

1.1. El método como comprension y explicacion de la realidad social

El método dialéctico recupera la premisa filosofica materialista que confirma que la naturaleza (el
ser) es independiente de la consciencia individual, la primacia ontolégica la adquiere la
materialidad que, en Gltima instancia, determina objetivamente sobre tal consciencia. Sin embargo,
el devenir concreto del ser, alejado de cualquier indicio metafisico derivado de la filosofia
quimérica (Engels, 1965), no existe en tanto materialidad inerte, sino que se constituye como el

S - & 3 2
movimiento incesante de las fuerzas fisicas del universo™.

Extrapolado al género humano, este constante cambio de lo concreto se torna histérico; ya que (a
diferencia de los animales u otros seres vivos que habitan el planeta), el ser social es sujeto activo y
voluntario en la historia, éste la realiza colectivamente segiin el conocimiento acumulado y las

necesidades societarias:

Esta concepcion de la historia se asienta, por lo tanto, en el desenvolvimiento real de
la produccién material de la vida inmediata y en la concepcion en la forma de
intercambio intimamente ligada a ese modo de produccién [...] de su accién en el
Estado, explicando a partir de ésta, todos los diferentes productos teéricos y formas
de consciencia, la religion, la filosofia, la moral. (Marx, 2009, p. 57-58, traduccién
propia).

De esta manera, la capacidad humana de profundizar en el conocimiento, hace del método
dialéctico un recurso investigativo para aprehender e incidir sobre la realidad concreta en su

movimiento historico.

La razén dialéctica se constituye como punto de partida que permite sobreponerse a la

Jforma inmediata y fenoménica del ser, para asi acceder al contenido de lo que presenta la

" “Este es el ciclo etemo en el cual se mueve la materia; un ciclo que ciertamente concluye su trayectoria en
periodos que nopueden ser de medidos a través de nuestro calendario terrestre; un ciclo en el que el tiempo
de maximo desarrollo, el tiempo de la vida orgéanica, e incluso el tiempo de vida de los seres conscientes de si
mismos y de la naturaleza, esta estrechamente restringido-como lo esta el espacio en el cual se-da la viday la
autoconsciencia; un ciclo en el que cada forma finita de existencia de la materia (sea el sol o una nebulosa. un
solo animal o toda una especie de ese animal, la combinacion y disociacién quimica) es igualmente
transitoria, en el cual no hay nada que sea eterno de no ser el movimiento etemo de la materia, y las leyes
segun las cuales ésta se mueve y cambia.” (Engels, 2002, p.11, traduccién propia).



realidad ante nuestros ojos; es decir, al objeto de estudio en su movimiento, comprendido

desde sus relaciones, causas, contradicciones y tendencias historicas (Lefebvre, 1970).

Sin embargo, en el marco de esas relaciones sociales de produccién, esta historia se realiza
desde las colectividades humanas cuya reproduccion esta totalmente determinada por el
cardcter clasista que asume el modo de produccion que se establezca. Bajo esta
perspectiva, el método dialéctico no sélo se nutre de un materialismo filoséfico de caracter

histérico, sino también de un elemento politico procedente de la lucha de clases.

El movimiento de lo real, para el ser social, discurre como unidad de los contrarios, por lo
que el método dialéctico permite “analizar la lucha y el conflicto interno de las
contradicciones” (Lefebvre, 1970, p. 279). Es asi como el movimiento real del
pensamiento, no solo contempla la materialidad y la historia (ambas vinculadas con las
relaciones sociales de produccion), sino que incorpora un punto de vista clasista que, para
el caso del marxismo, se posiciona politica y societariamente en defensa de los intereses de

las clases subordinadas, explotadas y enajenadas:

Si se admite la tesis del marxismo revolucionario segiin la cual toda ciencia social,
es conscientemente o no, directa o indirectamente, “compromégida", orientada,
“tendenciosa”, “partidista”, ligada a la vision del mundo, al punto de vista de una
clase social, es preciso encontrar una salida para evitar la via muerta del relativismo.
Para el relativismo consecuente. no existe verdad objetiva: existen varias verdades
la_del proletariado. la de la burvuesia. la de los conservadores. la de los
revolucionarios. cada una de ellas izualmente parcial. izualmente verdadera o falsa.
(Lowy, 1975, p. 207, subrayado propio).

De esta manera, el marxismo se convierte en el referente tedrico y en el horizonte
filosofico de nuestra época (Lowy, 1975), porque permite que las clases que viven del
trabajo, adquieran consciencia de su instrumentalidad en el sistema-mundo capitalista, para

asi identificar las posibilidades histérico-objetivas de cambio social.

La razon dialéctica es pensamiento vivo y actuante. Ademds, la misma contiene
capacidades societarias procedentes de la consciencia-para-si que pueda consolidarse desde

todas aquellas poblaciones empobrecidas, despojadas y sobreexplotadas del planeta:



1.2. La superacion del conocimiento desde el método dialéctico

El estudio histérico-dialéctico de la realidad toma la primaria identificacion de un hecho
social, que se presenta como fugaz y aislado del resto de la sociabilidad capitalista, cual si
fuese un fendmeno que existe por si mismo, sin causas fundamentales, carente de

relaciones y de consecuencias sociales en el mundo de lo concreto.

Si desde el pensamiento surgen interrogantes en torno a la realidad, y ademés intentos de
aprehension de la vida cotidiana®, no desde la inmediatez en la que ésta se muestra, sino
desde una perspectiva historica, filosdfica y politica; se estaria recurriendo entonces al
caracter superable del entendimiento humano en tanto profundizacion del conocimiento que
desemboca en la esencia misma de cualquier objeto de estudio, en su unidad y desde la

totalidad concreta.

Como se expone a lo largo de este capitulo, la superacion en el conocimiento del objeto de
estudio que implico este proceso investigativo, se valio- de los siguientes recursos: a) la
categorizacion marxista para la lectura critica de la realidad; b) el acercamiento al objeto de
 estudio (delimitado segin las conclusiones del Estado del Arte) a través de la consulta a
fuentes de informacion segin los objetivos y el problema establecido para esta tesis; ¢) La
identificacion de las mediaciones como camino metddico a la totalidad concreta en su

esencia.

Cada uno de los anteriores es desarrollado a continuacion, y demuestran como el proceso
investigativo resulto ser un aporte para la comprension del objeto de estudio y tematicas
afines, que ademas presenta una serie de dilemas y discusiones concernientes a la

contemporaneidad capitalista y la reproduccion del trabajo enajenado.

Heller (1985) complementa la conceptualizacion anterior aseverando que la cotidianidad integra todos los
‘aspectos de la individualidad y de la personalidad, “en ella se ponen en obra todos sus sentidos, todas sus
capacidades intelectuales. sus habilidades manipulativas, sus sentimientos, pasiones, ideas, ideologias [...].
Son partes organicas de la vida cotidiana la organizacion del trabajo y de la vida privada, las distracciones y el
descanso, la actividad social sistematizada, el trafico y la purificacion.” (p. 39-40).
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1.2.1. Marco teérico \ catevorizacion del proceso investivativo

La categorizacion resulta un recurso metodico imprescindible no sélo para recuperar la
trayectoria socio-historica del objeto de estudio, sino también para comprender ésta desde
las relaciones de dominacion clasistas; aspecto que, consecuentemente, amplia el horizonte

filoséfico y organizativo de las clases que viven del trabajo.

Marx (1970) recomienda la categorizacion como un ejercicio intelectivo que sintetiza
elementos concretos de la realidad objetiva en el pensamiento vivo que corresponde a la
racionalidad histérico-préxica. Segiin el autor, las categorias tedricas no son abstracciones
ni huidas metafisicas, al contrario, estas son el resultado de superaciones en el pensamiento
(y en la historia del conocimiento humano) que han logrado reconocer la deshumanizacion
que implica el ser enajenado, y la posibilidad historica de éste tiltimo de realizarse en todo
su potencial emancipador:

Asi como mediante-el andlisis hemos encontrado el concepto de propiedad privada

partiendo del concepto de trabgjo enajenado. extrafiado, asi también podran

desarrollarse con ayuda de estos dos factores todas las categorias econdmicas y

encontraremos en cada una de estas categorias, por ejemplo, el tréfico, la

competencia, el capital, el dinero. solamente una expresion determinada
desarrollada, de aquellos primeros fundamentos. (Marx, 1970, p. 117-118).

En correspondencia con lo anterior, Lukéacs (1983) reafirma que todo conocimiento de la
realidad siempre puede comprobarse a través de categorias que expresen formas de ser del
ser social y condiciones de existencia. El marxismo, por consiguiente, es el cuerpo tedrico
que asume metddicamente dicha aprehension ontologica a través de las categorias que lo

constituyen.

Este (ltimo parte de los principios de la procesualidad histérica (Tonet, 2013, p. 99) y de la
condicion material de la existencia humana; la cual funda las relaciones de produccion
determinadas, a su vez, por las relaciones de poder entre las clases sociales que participan

de la totalidad productiva y la sociabilidad humana en general.

De esta manera, el materialismo historico parte de un criterio de verdad ontologico que se
orienta a la superacion de un sistema productivo que se basa en la destruccion del ser

humano por si mismo. La posibilidad histérica de abolir las distintas formas de
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dominacion, hace de este cuerpo tedrico un medio que concientiza a las clases que viven

del trabajo, acerca de su condicion e instrumentalizacion en el mundo capitalista.

Lowy (1975) se refiere a lo anterior como el “punto de vista del proletariado™ (p. 207) que
evita cualquier forma de relativismo como expresion del conocimiento que admite varias
verdades, entre ellas, la que ostenta hegemonicamente la burguesia, basada en la

explotacion, la violencia, el imperialismo, la guerra y el extractivismo.

Asi, las categorias tedricas del marxismo, no sélo son el resultado de saltos cualitativos en
el pensamiento critico y marxista, sino también logran dar constancia de la condicion
dialéctica y transformable de la realidad social, de sus cambios socio-demograficos y
econdmico-productivos, de la agudizacion de las contradicciones del capitalismo, entre

otros.

Sin embargo, para este cuerpo tedrico-conceptual, todas las aprehensiones logradas en
torno al devenir historico, se realizan bajo uma perspectiva que denuncia la situacion del
trabajo en el capitalismo; partiendo de la premisa de que este modo de produccion

mundializado, subsume la sociabilidad entera a sus procesos de acumulacion.

En este sentido, la enajenacion y la explotacion se tornan dilemas universales para el
género humano, por lo que el marxismo tiene una funcion decisiva en esa lucha por la
consciencia (Lukacs, 1983, p. 74). Asi, las posibilidades de las categorias marxistas, tienen
consecuencias en el mundo de lo politico al develar los fetiches que justifican la
dominacion de clase:
El proletariado tiene que partir de los datos de la situacion inmediata. Pero se
distingue de las demas clases por el hecho de que no se detiene ante los
acontecimientos singulares de la historia, ni tampoco se deja simplemente arrastrar
por ellos, sino que constituye él mismo la esencia de las fuerzas motoras y actiia

centralmente sobre el centro mismo del proceso del desarrollo social. (Lukacs, 1983,
p- 74)

De esta forma, las categorias se tornan investigativamente utiles debido a que representan
puntos de partida historizados y politizados para comprender cualquier objeto de estudio.
Lejos de ser referentes estaticos de la realidad. las categorias estdn presentes en el

pensamiento que aprehende el movimiento real en su devenir historico, lo cual permite
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realizar lecturas contextuales y coyunturales de la sociedad capitalista y las particularidades

que la constituyen.

Asi, el analisis sobre el capitalismo contemporaneo, su vinculo con la tercerizacion y la
reproduccion del trabajo enajenado; parti6 de las siguientes categorias constitutivas de esta

investigacion, las cuales guiaron el proceso metodologico y reflexivo que supuso este

estudio:

» El trabajo enajenado y sus elementos fundantes:

o Fuerza de trabajo
o Contrato
o Salario / Pago a destajo

e El Estado capitalista

e Las clases sociales y las clases que viven del trabajo

El carédcter enajenado que adquiere el trabajo es el resultado historico de las relaciones
productivas que fundan al modo de produccién capitalista. La fuerza de trabajo en tanto
generadora de plusvalia, contiene plenas posibilidades acumulativas que derivan su

explotacion por parte de la clase capitalista.

Se alude, al trabajo enajenado, al condicionamiento subsumido del trabajo al capital, el cual
desplazo la praxis social creativa como motor decisivo de la humanizacion (Lukécs, 2004,
p. 81), comprendida esta Gltima como salto cualitativo humano-genérico y constitucion

concreta del ser social®.

* Dicha aprehension ontolégica del trabajo (transformacion por parte del ser humano de la naturaleza)
comprende una serie de aspectos; a saber, una posicién teleoldgica, la satisfaccion de necesidades vitales
(reproduccién de las condiciones materiales de vida), el desarrollo del conocimiento (praxis social) y la
cultura, y la condicion de libertad (praxis creativa) que se diluye en el trabajo alienado. La posicion
teleoldgica del trabajo implica la posibilidad de un fin, al tiempo de que es la misma conciencia que pone los
fines (Lukdcs, 2004). Cabe seiialar que la ontologia marxista logra desmitificar otras explicaciones en torno al
ser (ontologia aristotélica, cristiana y hegeliana) en el tanto no existe teleologia fuera del trabajo: la realidad
concreta implica la satisfaccién de necesidades vitales de las personas. Aunado a lo anterior, la satisfaccion de
necesidades implica la aprehensién consciente de medios y de fines, proceso que se manifiesta en la
dimension del ser social: “La homogeneizacion antes constatada entre fin y medio debe ser aun limitada y, de
esa manera, concretizada dialécticamente desde otra perspectiva. Ya la doble socializacién de la posicion del
fin -que se origina en una necesidad social y que, a la vez, esta llamada a satisfacer una necesidad tal, en tanto
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El papel que adquiere la propiedad privada es vinculante con la expresién enajenada del
trabajo el marco del orden burgués. El capitalismo se caracteriza por ser un modo de
produccién que se basa en una contradiccion fundamental: La socializacion objetiva del
trabajo y la apropiacion privada de los productos, beneficios y medios de produccion
(Mandel, 1977).

Ante este hecho histérico de apropiacion de la riqueza por parte de una clase burguesa, que
“produce maravillas para los ricos, pero privaciones para el trabajador” (Marx, 1970, p.
108), la enajenacion se manifiesta de tres maneras; a saber, la pérdida del objeto de trabajo,

el extrafiamiento de la actividad productiva y la enajenacion del ser genérico.

La pérdida del producto de trabajo refiere a que el objeto resultante del proceso de trabajo
en el que se inserta el trabajador es arrebatado del mismo, deja de pertenecer a éste para ser
propiedad de quien compra su fuerza de trabajo. El extrafamiento de la actividad
productiva alude a la relacién de la persona trabajadora con el acto de la produccion en su
totalidad, al desconocimiento de éste dentro del acto productivo’. Por tltimo, la falta de
reconocimiento por parte del individuo de las -posibilidades de su género humano, es
también una expresion del caracter enajenado que adquiere el trabajo en las sociedades

capitalistas.

indole natural de los sustratos de los medios que la realizan conduce la praxis hacia un ambito y una actividad
constituidos de otra manera- crea una heterogeneidad de principio a fin” (Lukacs, 2004, p. 72-73). Asimismo,
la posicion del fin, originada en una necesidad socio-humana implica el conocimiento de la naturaleza para
poder acceder y crear ciertos medios, que ademas posibiliten certidumbre y seguridad (eéxperiencia). He aqui
la constitucion del pensamiento cientifico y su evolucién historica. Segin el autor, lenguaje, economia y
técnica son concomitantes en la evolucién del trabajo (Lukacs, 2004). Cabe sefalar que tanto la posicién
teleolégica como el desarrollo del conocimiento implican cierto grado de conciencia (propia de la
hominizacion). La existencia de la alternativa, el razonamiento, y la ulterior eleccion entre posibilidades en el
proceso de trabajo, evidencian lo que al Lukacs (2004) denomina el “niicleo ontolégico de la libertad™ (p. 96);
es decir, la praxis creativa del ser humano, la transformacion consciente de la naturaleza.

3 Marx (1970) desarrolla el extraiamiento de la actividad productiva como aquella forma de enajenacién en la
que “el trabajo es externo al trabajador, es decir, no pertenece a su ser, el trabajador no se afirma, sino que se
niega; no se siente feliz sino desgraciado; no desarrolla una libre energia fisica y espiritual, sino que se
mortifica su cuerpo y arruina su espiritu, su trabajo no es voluntario. sino forzado [...]. Esta relacion es la
relacién del trabajador con su propia actividad, como una actividad extrafia. que no le pertenece” (p. 110-
112).
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Referirse a la enajenacion del ser genérico permitiria comprender lo que Marx (1970)
seflala como desrealizacion del ser social o lo que Antunes (2001) sefiala como
deshumanizaciéon; ambos aludiendo a cémo se desaparece aquel proceso consciente y
socialmente humanizante. Esta forma de enajenacion, relega el caracter genérico-vital® que
esta determinado por la consciencia teleologica como acto de libertad que permite al ser

humano la comprension de la objetividad social creada por él mismo.

El capitalismo hace del trabajo un instrumento; el trabajo ontolégico, libre y consciente, se
convierte en un mero medio de subsistencia inmediato para la persona trabajadora (Marx,
1970). La explotacion de la fuerza de trabajo, a cambio de una remuneracion, es el tinico
medio para garantizar sobrevivencia de la clase dominada en el marco del modo de

produccién descrito:

El trabajo enajenado invierte la relacion, de manera que el hombre (sic),
precisamente por su ser un ser consciente, hace de su actividad vital, de su esencia,
un simple medio para su existencia [...]. El trabajo enajenado por tanto, hace del ser
genérico del hombre (sic), tanto de la naturaleza como de sus facultades espirituales
genéricas, un ser ajeno para €l, un medio de existencia individual. Hace extraiios al
hembre (sic) su propio cuerpo, la naturaleza fuera de €, su esencia espiritual, su
esencia humana. (Marx, 1970, p. 112- 113).

A su vez, el-trabajo enajenado en tanto proceso que hace de la humanidad un ser social
ajeno a si mismo; se reproduce en las relaciones de produccion, gracias a la explotacién de
la fuerza de trabajo como mecanismo de acumulacion capitalista que se estipula

formalmente a través de un contrato de trabajo.

Para Marx (1973), la fuerza de trabajo’ se convierte en una mercancia mas que puede ser
comprada y vendida en el mercado. Al ser despojada de los medios de produccién, la

persona trabajadora vende su fuerza de trabajo, para garantizarse la satisfaccion de sus:

® El trabajo vital genérico, segtin Marx (1970), refiere a la elaboracion del “mundo objetivo en donde el
hombre (sic) se afirma realmente como un ser genérico. Mediante ella aparece la naturaleza como su obra y su
realidad. El objeto del trabajo es por eso la objetivacion de la vida genérica del hombre (sic), pues éste se
desdobla no s6lo intelectualmente, como en la conciencia, sino activa y realmente, y se contempla a si mismo
en un mundo creado por €l (p. 112).

” Entendemos por fuerza de trabajo el conjunto de las condiciones fisicas y espirituales que se dan en la
corporeidad, en la persona viviente de un hombre y que éste pone en accion al producir valores de uso de
cualquier clase (Marx. 1973. p. 129).
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necesidades naturales®; generando asi las relaciones de dependencia que caracterizan a las
clases que viven del trabajo:
Para convertir el dinero en capital, el poseedor de dinero tiene, pues, que
encontrarse en el mercado, entre las mercancias, con el obrero libre, libre en un
doble sentido, pues de una parte ha de poder disponer libremente de su fuerza de
trabajo como de su propia mercancia, y, de otra parte, no ha de tener otras
mercancias que ofrecer en venta; ha de hallarse, pues, suelto, escotero y libre de

todos los objetos necesarios para realizar por cuenta propia su fuerza de trabajo
(p. 122).

Asi, para comprender como se vende y se compra la fuerza de trabajo, y asi analizar como
se manifiestan las condiciones de trabajo en el capitalismo; debe aludirse al contrato,
comprendido éste como una expresion juridica comin y legitima derivada de los valores
del orden burgués (Marx, 1973, p. 128). Es el precio de la fuerza de trabajo lo que se fija
coqtractualmente, una vez vendida y entregada sera pagada posteriormente; es decir, es una

mercancia que se realiza de manera ulterior.

Cabe sefalar que la fuerza de trabajo contiene un elemento variable, lo que la diferencia de
cualquier otra mercancia. Es decir, la capacidad de la fuerza de trabajo de ser consumada
(explotada) mas alla del valor mesurable de la misma’, es lo que le permite al capitalista

: : 10
apropiarse de los excedentes . .

Este condicionante que explica la sujecion estructural del trabajo enajenado a la
valorizacion capitalista, es precisamente el que constituye a las clases que viven del trabajo;
la cuales se reproducen histéricamente variando su composicion, pero manteniendo la
determinacion basica para su existencia; es decir, la explotacion de la fuerza de trabajo

seglin relaciones contractuales que implican una remuneracion.

& “Para su conservacion, el ser vivienle necesita medios de vida: alimento, vestido, vivienda, etc. Sélo asi se
garantiza fuerza y salud para subsistir como individuo trabajador.” (Marx, 1973, p. 133).

“El valor de la fuerza de trabajo, como el de cualquier mercancia, lo determina el tiempo de trabajo
necesario para la produccion.”™ (Marx, 1973, p. 132).

'Y “El precio de la fuerza de trabajo tiende a situarse por debajo de su valor, el mismo es reducido al valor de

una determinada suma de medios de vida.” (Marx. 1973. p. 134). El capital procura reducir al minimo las
necesidades materiales y culturales de las personas trabajadoras.
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En este sentido, la fuerza de trabajo tiene un valor de uso, una utilidad en lo que respecta a
la acumulacién de capital. Estas relaciones de dependencia en las que la persona
trabajadora estd inmersa explican el caracter alienante del trabajo en el capitalismo. Por
tanto, la enajenacion formal de la fuerza de trabajo, y su existencia como valor de uso, se
estipula precisamente en el contrato. Asimismo, en el contrato se delimitan las condiciones
que determinarian la reproduccion de la fuerza de trabajo: modalidad de salario, tiempos de

trabajo, productos de trabajo requeridos, entre otros.

Con respecto al contrato, cabe sefalar que éste es la expresion juridica que legitima la
reproduccion del régimen capitalista, debido a que encuentra su génesis y justificacion en el
discurso politico-ideolégico que permite la consolidacion de la sociedad burguesa; es decir,
lo que Marx (1973) llama el aparencial paraiso de los derechos del ser humano, haciendo
referencia a los ideales de libertad e igualdad que se inauguran en la modernidad y Estado
capitalista:

La libertad, pues el comprador y el vendedor de una mercancia, v. gr. de la

fuerza de trabajo, no obedece a mas ley que la de su libre voluntad. Contratan

como hombres libres e iguales ante la ley. E| contrato es el resultado final en que

sus voluntades cobran expresion juridica comin. La igualdad, pues compradores

y vendedores sélo contratan como poseedores de mercancias, cambiando
equivalente por equivalente (p. 138).

Empero, dicha nocion de igualdad no corresponde: con las relaciones de poder de clase que
sostienen al modo de produccion capitalista, ya que el contrato hace que la clase capitalista
no sélo es dueiia de los medios de produccion y de los productos de la misma, sino también
la convierte en la poseedora de la fuerza de trabajo, determinandose asi la subordinacion

del trabajo al capital (Marx, 1973).

Una vez expuestos los conceptos de fuerza de trabajo y de contrato, es necesario traer a

colacion el salario'' en tanto valor de cambio, o precio de la fuerza de trabajo. Para el caso

"' Durante el tiempo de trabajo la persona trabajadora produce una determinada magnitud de valor que es
devuelta parcialmente en forma de salario para garantizar los medios de subsistencia. Sin embargo. tal
magnitud da valor comprende también la plusvalia; es decir, el valor creado por el trabajo y que es apropiado
por el capital. Marx (1970) se refiere al salario (por tiempo derivado de la jornada de trabajo) de la siguiente
forma: “Como el valor de trabajo no es mas que una expresién impropia para designar el valor de la fuerza de
trabajo, se desprende por si mismo que el valor del trabajo tiene que ser siempre mas reducido que su
producto de valor, pues el capitalista hace que la fuerza de trabajo funcione siempre mas tiempo del necesario
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de esta investigacion, se recupera la modalidad de remuneracién que representa el pago a
destajo; debido a las expresiones que adquiere la reproduccion del trabajo enajenado en la

particularidad analizada.

La condiciéon enajenada del trabajo en el modo de produccién capitalista, oculta el
verdadero valor desplegado por la fuerza de trabajo; a través del embuste que representa el

salario por tiempo o el pago a destajo en su sentido mas aparencial.

En todo caso, esta relacion de remuneracion como medio de sobrevivencia para las clases
que viven del trabajo, es también la causa que explica la apropiacion de plusvalia y
acumulacioén de capital: “para el capitalista, la categoria del tiempo de trabajo excedente no

existe, pues aparece confundida en la jornada normal de trabajo que cree pagar con el

salario” (Marx, 1970, p. 496).

Para el caso de esta investigacion, interesa profundizar en el pago por piezas (o el destajo),
el cual esta en funcién de la capacidad de rendimiento de cada persona trabajadora para
materializar un determinado producto (Marx, 1970, p.498). Bajo esta perspectiva, el trabajo
se mide y se remunera a partir del nimero de piezas producidas, lo cual permite la
generacion de cadenas de subarrendamiento que posibilitan aumentar las ganancias del
capital:

El destajo facilita la interposicidn de parasitos entre el capitalista y &l obrero, con el

régimen de subarrendamiento del trabajo. La ganancia de los intermediarios se nutre

exclusivamente de la diferencia entre el precio del trabajo abonado por el capitalista
y la parte que va a parar en manos del obrero (Marx, 1973, p. 499-500).

Se puede aseverar, asimismo, que esta modalidad de trabajo exige una fiscalizacion
exhaustiva de la calidad del producto; lo cual tiende a intensificar la capacidad individual

de la persona trabajadora, al tiempo que disminuye el precio de la fuerza de trabajo. Esto

para reproducir su propio valor [...]. Con el trabajo asalariado ocurre lo contrario: aqui, hasta el 1ra!:)ajo
excedente o trabajo no retribuido parece pagado, el régimen del dinero esconde el tiempo que trabaja gratis el
obrero asalariado.” (p. 486-487). ) ’

Para profundizar lo anterior, el salario por salario por tiempo, aquel que se retribuye segin jornadas de trabajo
estipuladas contractualmente: “La fuerza de trabajo se vende siempre por un determinado tiempo. Por tanto, la
forma transfigurada en que se presenta diariamente el valor diario. semanal, etc.. de la fuerza de trabajo es el
del salario por tiempo, es decir. por dias, etc.” (Marx. 1970, p. 489).
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explica la pertinencia del destajo para el régimen de acumulacion de capital, asi como su
complementariedad -debido a la complejidad de las actividades productivas en las
sociedades modernas- con el trabajo y el salario por tiempo (determinado por jornadas)
(Marx, 1973).

El contrato a destajo se manifiesta en un sentido aparencial, el producto oculta la
intensificacion y el tiempo necesario para terminar la mercancia; disminuyéndose muchas
veces el verdadero valor que ella encierra, aspecto que propende a la reduccion del salario
por piezas terminadas. El pago por el producto, al estar supeditado al grado de destreza,
fuerza y energia de cada trabajador (a); individualiza la forma en la que se reproduce el
trabajo, haciéndole pensar a la persona trabajadora que:

El mayor margen de iniciativa que el destajo deja al individuo tiende, de una parte, a

desarrollar la individualidad, y con ello ¢l sentimiento de libertad, 1a independencia

y el control personal del obrero, y, de otra parte, a espolear la concurrencia de unos
con otros y contra otros (Marx, 1973, p. 501).

La categorizacion sefialada anteriormente, esta estrechamente vinculada con otras dos
categorias desarrolladas desde el marxismo, las cuales también permitieron aprehender el
objeto de.estudio desde una perspectiva histérico-critica: El Estado moderno en su

condicion capitalista y las clases sociales.

La apropiaci6n privada de los medios de produccién, de los productos del trabajo y de la
fuerza de trabajo, dan ya algunas luces para comprender la dinamica de una clase social que
domina a otra gracias segin los principios de la propiedad privada'” consolidados
ideologicamente desde el Estado como medio de reproduccion econémica del sistema del

capital'’.

7 “L a propiedad privada es, pues, el producto, le resultado, la consecuencia necesaria del trabajo-enajenado
[...]. Partiendo de la Economia Politica hemos llegado, ciertamente, al concepto del trabajo enajenado (de la
vida enajenada) como resultado del movimiento de la propiedad privada [...]. Sélo en el dltimo punto
culminante de su desarrollo descubre la propiedad privada de nuevo su secreto. es decir, en primer lugar que
es el producto del trabajo enajenado, y en segundo término que es el medio por el cual, el trabajo se enajena,
la realizacién de esta enajenacion.” (Marx, 1970, p. 117)

"> El sistema del capital es una contradiccion en proceso que se funda en la acumulacion de la riqueza,
producto del ascenso de la propiedad privada como baluarte regulador de la sociabilidad capitalista. El capital
dinamiza “todos los poderes de la ciencia y de la naturaleza, asi como los de la cooperacion y del intercambio
sociales™ (Tosel, 2014. Recuperado de: marxismocritico.com)
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El Estado capitalista, para el caso de esta investigacion, se concibe desde su condicion
instrumental supeditada a la reproduccion del capital, de la dominacion de la clase
burguesa, y de la sociabilidad capitalista en general. Engels (1976) afirmaba que esta forma

de organizacion politica naci6 del conflicto generado por las contradicciones de clase':

El funcionamiento del Estado es de este modo, comprendido fundamentalmente en
términos del ejercicio instrumental del poder por las personas ubicadas en posiciones
estratégicas, sea directamente a través del manejo de politicas del Estado, sea
indirectamente por medio de la presion sobre el Estado (Rudolf y Valecillos, 1977,
p-29)

De esta forma, el poder estatal mantiene la escision de la sociedad capitalista en clases
sociales segiin un sistema de dominacion basado en la propiedad privada y la explotacion
de la fuerza de trabajo: “De acuerdo con el marxismo la articulacién de la sociedad en

clases tiene que determinarse segiin la posicion en el proceso productivo.” (Lukacs, 1983,
p. 49).

Asimismo, en lo que respecta a la apropiacion privada de los medios y productos de
trabajo, en conjunto con la fuerza de trabajo, las clases sociales estan determinadas por la
distribucion de la riqueza socialmente producida: “Pero con las diferencias en el régimen de
distribucion, surgen las diferencias de clase. La sociedad se divide en clases privilegiadas y

perjudicadas, explotadoras y explotadas.” (Engels, 1965, p. 181).

El Estado capitalista regularia las relaciones de produccion establecidas en el marco del
proyecto societario burgués'®, al tiempo que garantizaria la concentracion de los excedentes

por parte de la clase dominante en términos de riqueza. Esta forma de organizacién

De Andrade (2012) complementan lo anterior afirmando lo siguiente; “Para Mésziros, el sistema del capital
ha alcanzado su estadio contradictorio de maduracién y saturacion, o sea, el limite de desenvolvimiento en
que su dinamismo autoreproductor puede llevar a la humanidad a su destruccion.” (p. 13, traduccion propia).
Ambas autoras afirman que ‘‘el capital es un “sistema dinamico totalizador de extraccion del trabajo
excedente” (De Andrade, 2012, p. 20)

"4 “El Estado de clase mas poderosa, de la clase econémicamente dominante, que, con ayuda de €, se
convierte también en la clase politica dominante, adquiriendo con ello nuevos medios para la represion y la
explotacion de la clase oprimida.” (Engels, 1976, p. 172)

'> E] Estado capitalista. en tanto histérico, puede tener un caracter reformista en lo que respecta a la atencion
de los antagonismos de clase; como lo fue el Estado de Bienestar (tematica desarrollada en el anexo nimero 2
de esta investigacién). O bien. el Estado puede garantizar el poder de clase de una manera mas reaccionaria.
conservadora y violenta, como sucede en el caso de la neoliberalizacion.
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politico-econdomica es un *“agente totalizador de creacion y circulacion global” (De
Andrade, 2012, p. 24, traduccion propia) que se desarrolla histéricamente segun la

dinamica que adquiere la lucha de clases.

Concerniente al determinante politico del Estado, las politicas sociales surgen como
resultado del ordenamiento de la sociedad segun los imperativos productivos y
reproductivos de la clase dominante (De Andrade, 2012), y de los intereses de ésta sobre la

fuerza de trabajo como fuente de valor.

En este sentido, las politicas sociales adquieren una funcion ideolégico-politica y otra
econdmico-social, en el marco del modo de produccion capitalista. La primera alude a la
legitimidad de las relaciones de produccion basadas en la explotacién, e involucra a “las
clases hegeménicas [...] las clases trabajadoras y subalternas como usuarios de politicas

sociales” (Pastorini, 1999, p. 214).

‘Mientras que la segunda funcion se refiere directamente a la “preservacion y al control de
la fuerza de trabajo [...] mediante la reglamentacion de las relaciones
capitalistas/trabajadores™ (Pastorini, 1999, p. 218); y a través de politicas sociales de salud,

empleo, educacion, asistencia social, de administracion de la justicia, entre otras.

Asi, la reproduccion del trabajo enajenado se profundiza segiin las caracteristicas que éste
asume en la descentralizacion productiva, particularmente en lo que respecta a la
tercerizacion, y se comprende como el resultado de configuraciones contractuales
particulares. El Estado capitalista se explica segin papel instrumental en el actual contexto
de neoliberalizacion. Mientras que las politicas sociales se reconocen en su fragmentacion
y precarizacion, derivadas de la ruptura con el papel relativamente conciliatorio que jugo el

Estado de bienestar durante gran parte del siglo XX.

Una vez expuestas algunas de las categorias marxistas que permiten aprehender el objeto
de estudio en su esencia y en su movimiento. cabe sefalar que las mismas logran ser
contextualizadas y desarrolladas segtin el comportamiento que adquieren en el capitalismo
contemporaneo. Por lo que la categorizacion. fue un recurso metddico presente a lo largo
de todo el proceso investigativo.
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1.2.2. La delimitacion del objeto de estudio seziin los aportes del Estado del
Arte

Para el caso de esta investigacion, el objeto de estudio es el siguiente: La reproduccion del

trabajo en la ejecucion de servicios sociales tercerizados en el capitalismo contempordneo.

La superacion en el conocimiento del mismo a través de la razon dialéctica, supone un
constante ejercicio intelectivo que incorpora lo que se desconoce de la realidad social a lo
que ha se considera conocido. Esta contrastacion del objeto de estudio es inacabable en
tanto la realidad social esta inagotablemente en movimiento, y en el camino de ida y vuelta,

lo conocido puede ser constatado, reafirmado, negado, superado y desmitificado (Tonet,
2013):

El pensamiento envuelve y profundiza en si la vida [...]. ;A caso no es ella la base
del entendimiento y el punto de insercion perpetuo de nuestra razén concreta en la
interaccion universal [...]. En el devenir del pensamiento y de la sociedad, el
movimiento “en espiral” se comprueba ain mas profundamente: el retorno sobre lo
superado para dominarlo y profundizarlo [...]. El movimiento real envuelve, en
efecto, esas determinaciones: continuidad y discontinuidad —aparicién y choque de
contradicciones-, saltos cualitativos y superacion. (Lefebvre, 1970, p. 278).

Bajo esta perspectiva, los primeros atisbos del objeto de estudio correspondieron al disefio
de investigacion que fue sometido a un proceso de aprobacion, por parte de las instancias
universitarias respectivas, para determinar su viabilidad cientifica y ética. Los elementos

constitutivos de tal objeto, fueron el resultado del estado del arte.’

Asimismo, en lo que respecta a la razén dialéctica, no existe un camino metodolégico
absoluto para acceder al conocimiento y llegar a la esencia de los procesos historico-
sociales con un criterio de unidad/totalidad. Esto porque la realidad es incesante mutacion,
y ese devenir no puede constrefiirse a la rigidez metodologica del positivismo y la

metafisica, ambas representaciones conservadoras en tanto inméviles del mundo.

Sin embargo, el pensamiento vivo y la racionalidad historica, se vale de “reglas practicas™
(Lefebvre, 1970, p. 279) de caracter metodologico. las cuales son necesarias en el proceso

de profundizacién del conocimiento. Entre esas. se puede hacer alusion a la identificacion
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de un objeto de estudio que serd sometido a un proceso de apropiacion teérica por parte la
persona investigadora, para asi constatar la realidad y superar asi las apariencias derivadas
de los acercamientos superficiales a dicho objeto, el cual se presenta como algo caédtico

incognoscible en un primer momento.

Cada persona investigadora que parta de la dialéctica marxista, es consciente de su
insercién en las trayectorias y transiciones historicas, asi como en procesos socia-politicos;
por lo que delimitacion un objeto de estudio no omite para nada la relacién de éste con el
resto de la realidad social en su condicion histérica y politica. Ademds, este recurso
metodologico tampoco paraliza el devenir de lo concreto, sino que capta temporalmente
una parte de ese movimiento para poder despojarlo de sus apariencias:

Para iniciar el trabajo de investigacion es necesario delimitar el tema objeto de

estudio. Esto implica fraccionar —en nuestro pensamiento- la realidad [...] via

recurso de la abstraccion, para poder estudiarla mejor; de esta manera nuestra

investigacion abarcara solamente un ambito especifico de aquella, es decir, cierto

conjunto de fenémenos o procesos, y sus multiples, variados y contradictorios

vinculos directos e indirectos presentes en determinado momento histérico de la

realidad que se estudia. Lo anterior es una exigencia operativa, ya que dificilmente
podriamos estudiar con detalle la totalidad de los fendmenos. (Rojas, 2002, p. 40).

Asi, la definicion del objeto de estudio, derivo, en un primer momento, de las conclusiones
del estado del arte; comprendido este Gltimo como “el analisis critico de un acervo de
conocimiento impelido [...] alrededor del objeto de estudio [...] teniendo como meta
final la obtencion de una coherénte y consistente propuesta para trascender el saber

existente (avanzar de lo conocido a lo desconocido)” (Esquivel, 2013, p. 68).

Por ser un ejercicio de recuperacion bibliografica con propésitos analiticos orientados a la
delimitacion de un objeto de estudio, las primeras investigaciones consultadas para el
estado de la cuestion, se referian directamente a la tercerizacion; esto con la finalidad de
dar constancia acerca la conceptualizacion y caracterizacion que se ha logrado en torno a la
misma, asi como de los enfoques cientificos v perspectivas metddicas bajo las cuales se ha

estudiado ésta.

Lo anterior se llevo a cabo consultando los trabajos finales de graduacién para optar por

posgrados académicos de la Universidad de Costa Rica. Un compendio de estos estudios
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conceptualiza la tercerizacion desde perspectivas legales y administrativas que viabilizarian
su aplicacion'®. Mientras que el otro corresponde a investigaciones de la Escuela de Trabajo
Social de esta Universidad; los cuales contienen conclusiones acerca de la tercerizacion de
servicios de salud de la Caja Costarricense del Seguro Social y de instituciones publicas
ejecutoras de politicas sociales de caracter asistencial'’; brindando asi un punto de vista
mds critico que comprende la tercerizacion contextualmente en el marco del

desmantelamiento del Estado social y la neoliberalizacion.

Lo anterior, ademds de afianzar un camino investigativo para estudiar la reproduccioén del
trabajo enajenado en el capitalismo contemporaneo (no sélo desde la tercerizacion, sino
desde otras formas de contratar la fuerza de trabajo), son aportes desde el Trabajo Social

costarricense que comprometen a la profesion en lo que concierne a profundizar el

'® Martinez, E. (2008). La Naturaleza Juridica del Outsourcing. Tesis para optar por el grado de licenciatura
en Ciencias Juridicas y Sociales. Universidad San Carlos de Guatemala. Ciudad de Guatemala, Guatemala.

Moncada, M. & Monsalvo, Y. (2000). /mplicaciones Laborales del Qutsourcing. Tesis para optar por al
Titulo de Abogado. Pontificia Universidad Javeriana. Santa Fe de Bogota, D.C., Colombia.

Salas, J. (2004). Disefio de un modelo basado en el I para determinar la viabilidad estratégica y
economica de la tercerizacion de los servicios de distribucion en Bebidas Refrescanites S.A. Tesis para optar
por el grado de maestria en Administracion y Direccién de Empresas con €nfasis en finanzas. Universidad de
Costa Rica. Sede Rodrigo Facio. San José, Costa Rica.

Campos, J. & Monge, W. (2003). El contralo de outsourcing y sus implicaciones comerciales y laborales.
Tesis para optar por el grado de licenciatura en Derecho. Universidad de Costa Rica. Sede Rodrigo Facio. San
José, Costa Rica.

"7 Bermidez, M. & Umafia, A (2013). Tercerizacién de los servicios de salud en la Caja Costarricense de
Seguro Social, en el marco de la contrarreforma del Estado costarricense (1988-2012). Un acercamiento a
cuatro proveedores externos: COOPESANA, COOPESAIN, ASEMECO y PAIS. Memoria del Seminario de
Graduacion para optar por el grado de Licenciatura en Trabajo Social. . Universidad de Costa Rica. Sede
Rodrigo Facio. San José, Costa Rica.

Lopez, K; Montero, L. & Umana, J. (2013). La tercerizacion: Instrumentalizacion de las instituciones de
Asistencia Social v el Trabajo Social en el sistema capitalista. Seminario de Graduacion para optar por el
grado de licenciatura en Trabajo Social. Universidad de Costa Rica. Sede Rodrigo Facio. San José, Costa
Rica.

Boza, E. & Monge, L. (2008). Andlisis critico del vinculo historico entre el Estado Costarricense y las
ONG'S de asistencia social 1978-2008. Tesis para optar por el grado de licenciatura en Trabajo Social.
Universidad de Costa Rica. Sede Rodrigo Facio. San Jos¢, Costa Rica.

Chavez, N; Golen, B. & Miranda, L. (2009). FODES.1F: Un andlisis en el marco de las iransformaciones del
Estado y la politica social costarricense. Seminario de Graduacion para optar por el grado de licenciatura en
Trabajo Social. Universidad de Costa Rica. Sede Rodrigo Facio. San José, Costa Rica.
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conocimiento en torno a las transformaciones acaecidas en las politicas sociales como

instancia de empleabilidad para el Trabajo Social.

Asimismo, la consulta de los trabajos finales de graduacion para optar por el grado de
licenciatura en Trabajo Social de la Universidad de Costa Rica, que han abordado
directamente el tema de la tercerizacion criticamente, se fortalecen con otras
investigaciones de la misma unidad académica que disertaron en torno al contrato de
trabajo como categoria de analisis '® la cual determina la explotacion de la fuerza de

trabajo.

Una vez consumada la lectura de textos académicos para optar por grados universitarios, y
tomando en cuenta las perspectivas teorico-metodicas que los sustentan; se procedid a
consultar fextos que permitieran comprender la tercerizacion en relacion con los derechos

laborales y la organizacion obrera.

El primero de ellos es del Instituto Sindical para América Central y el Caribe'’, en el cual
se caracteriza a la tercerizacion como una actividad proliferante en las empresas privadas
de la region, la cual debe ser regulada porque constituye una amenaza al trabajo decente y

ademas debilita la capacidad organizativa de las personas trabajadoras:

El ambiente ideologico-juridico: La flexibilidad laboral y la individualizacion de las
relaciones de trabajo tienen como punto de partida la critica a un derecho laboral
[...]. Por lo demas, esta claro que toda esta tendencia se ha dado en un marco de
debilitamiento del sector trabajador en relacion con un fortalecimiento del sector
empleador; la “correlacion de fuerzas” entre capital y trabajo cambio notoriamente a
finales del siglo XX, facilitando los cambios que se acaban de describir. (Suérez,
2011, p. 14-15).

' Castro, N.; Madriz, P. (2010). Las transformaciones en el coniraio y la contratacion laboral de
profesionales en Trabajo Social en entidades piiblicas (Ministerio de Educacién Piiblica, Caja Costarricense
de Seguridad Social y Poder Judicial). Tesis para optar por el grado de licenciatura en Trabajo Social.
Universidad de Costa Rica. Sede Rodrigo Facio. San José, Costa Rica.

Barrantes, K.: Garita, B. (2014). Transformaciones en el Régimen de contratacion de la Direccion General
del Servicio Civil y su incidencia en la profesion de Trabujo Social: Ministerio de Salud. Tesis para optar por
el grado de licenciatura en Trabajo Social. Universidad de Costa Rica. Sede Rodrigo Facio. San José, Costa
Rica.

" Instituto Sindical para América Central y el Caribe ~ISACC- (2011). La tercerizacion del empleo y

propuesias para regularla, ya que constitye wna corriente contraria a la promocion del trabajo decente.
Serie Estudios Sociolaborales de América Central y el Caribe 111 -. Managua, Nicaragua.
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Bajo la misma linea orientada a los intereses de las clases que viven del trabajo, una
publicacion de la Facultad Latinoamericana de Ciencias Sociales (FLACSO)%
problematiza la tercerizacion laboral (especificamente de la subcontratacion de bienes y
servicios) como un tema del que se tiene poca claridad, pero que es crucial al ser una
caracteristica propia de las politicas de financiarizacion y securitizacion del capital,
acompaiiadas del debilitamiento de las regulaciones estatales:

Para ponerlo en simple, se podria considerar tercerizacion, la subcontratacion de

bienes y servicios complementarios que realiza un individuo o empresa, para recibir

un producto en bien o en servicio, necesario para el adecuado proceso productivo del

contratante [...]. Como muchos temas en el Ecuador y en otros paises, los problemas

derivados de la tercerizacion y de la intermediacion laboral, mas que originarse en
su concepto, nacen del abuso o mal uso de la figura. (Viteri, 2008, p.07).

Ambos textos aluden a la necesidad de regular la tercerizacion, al ser ésta una actividad
proliferante en las relaciones productivas contemporéaneas que no necesariamente se traduce
en sobreexplotacion, pero que si propende a la precarizacion si se toma en cuenta los vacios
legales para identificar cuando la subcontratacion y la intermediacion laboral, se torna

abusiva o ilegitima.

El aspecto anterior interpela al Estado costarricense en su doble papel de contratante y
productor de bienes y servicios. Asimismo, genera cuestionamientos acerca de las causas y
la :instrumenta]idad de la tercerizacion como practica institucional abundante en la
Administracién Pablica costarricense; aseveracion constatada de manera mas exhaustiva

con las entrevistas a personas expertas en la tematica de esta investigacion.

Si la tercerizacion se presenta como una forma de gestionar la fuerza de trabajo entre tantas
otras; pero ademas se particulariza por su aplicacion a maultiples actividades estatales

. ; % : ; . 21
(institucionales, productivas, comerciales, entre otras); entonces el escepticismo™ se

i \}‘ileri_ R. (2008). Tercerizacién e intermediacion laboral. Boletin del Programa de Politicas Publicas.
Facultad Latinoamericana de Ciencias Sociales (FLACSO). Quito. Ecuador. Recuperado de:
http://www.flacso.org.ec/docs/boletinpp_1_2.pdf

*' Para Lefebvre (1970). el escepticismo puede representar un primer momento en lo que respecta a la

profundizacion del conocimiento, pero el mismo debe asi superarse para integrarse con la razon dialéctica y la

practica transformadora: “Desde luego, el escepticismo tiene un lado bueno. que es el espiritu critico, que no

admite ninguna verdad son examen [...] que desconfia de las afirmaciones absolutas [...]. Pero no hay que
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manifiesta como resultado de la elaboracion del estado de la cuestion y la delimitacion del
objeto de estudio; permitiendo que fuesen identificados los siguientes aspectos a

profundizar a través de la presente investigacion:

- Las distintas expresiones que adquiere la subordinacion del trabajo al capital en la
contemporaneidad, elemento estrechamente relacionado con la tercerizacion en instancias

tanto publicas como privadas.

- El comportamiento de la lucha de clases en relacion con el Estado y sus
transformaciones en lo que respecta a la produccion capitalista y a las politicas sociales. La
tercerizacion, en este sentido, es una practica institucional implementada vastamente en la

Administracion Publica.

Pero volviendo al elemento relacionado con la reproduccion del trabajo enajenado y su
subsuncion al capital, cabe sefalar que fueron consultadas varias investigaciones recientes
de la Facultad de Ciencias Sociales de la Universidad de Costa Rica que abordaron temas
afines a las tranéforn]aciones en el mundo del trabajo y su incidencia sobre la reproduccion

del trabajo enajenado™.

quedarse ahi, olvidandose de la verdad. El escepticismo, igual que el arte de la discusion, debe integrarse en
una razon mas alta.” (p. 197-198).

# Alfaro, Y; Mora, M. & Solérzano, S. (2012). Contradicciones en el mundo del trabajo: un andlisis de las
particularidades y posibilidades para el Trabajo Social en el sector privado de capital transnacional.
Carballo, P. (2010). Los procesos de regulacion y desregulacion de mercado laboral en Costa Rica: Un
estudio de la sitnacion de profesionales en Ciencias Sociales en el periodo 2004-2009. Tesis para optar por el
grado de maestria académica en Sociologia. Universidad de Costa Rica. Sede Rodrigo Facio. San José, Costa
Rica.

Ballestero, M (2007). Condiciones laborales y significado del trabajo en los jovenes irabajadores y las
Jjovenes trabajadoras del sector informal de Costa Rica. Tesis para optar por el grado de licenciatura en
Sociologia. Universidad de Costa Rica. Sede Rodrigo Facio. San José, Costa Rica.

Gonzalez, C; Molina, E. & Quesada, A. (2010). Influencia de las condiciones laborales del sistema
penitenciario en la vida. personal y familiar de las y los trabajadores sociales: un estudio desde el
autocuidado en los Centros de Atencion Institucional La Reforma, Gerardo Rodriguez y Adulto Mayor. Tesis
para optar por el grado de licenciatura en Trabajo Social. Universidad de Costa Rica. Sede de Occidente. San
Ramon, Costa Rica.Seminario de Graduacién para optar por el grado de licenciatura en Trabajo Social,
Universidad de Costa Rica. Sede Rodrigo Facio. San José, Costa Rica.

Campos, L; Chavarria, R. & Vindas. L. (2009). Condiciones de Empleo-Desempleo de la Poblacion del
Canitén de Parrita. Una aproximacion al andlisis desde la Categoria Trabujo. Tesis para optar por el grado
de licenciatura en Trabajo Social. Universidad de Costa Rica. Sede Rodrigo Facio. San José, Costa Rica.
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Los aportes de estas investigaciones, en lo que respecta al objeto de estudio, no parten de la
tercerizacion como categoria de analisis, pero si dan constancia de los determinantes
econdmico-productivos, histéricos y juridicos que condiciona la reproduccion del trabajo

en el capitalismo contemporaneo.

Estas contribuciones analiticas permiten identificar algunos de los desafios para las clases
que viven del trabajo en el actual contexto, tales como la caida de los salarios reales, el
aumento de las jornadas laborales, la precarizacion de los medios de trabajo, y la
inestabilidad de las contrataciones temporales; todo en un escenario en el que el derecho

privado ha empezado a regir en distintas formas contractuales del Estado costarricense.

Sin embargo, se identificd la necesidad de profundizar el conocimiento acerca de como
todas las afrentas y desafios contextuales de las clases que viven del trabajo, se relacionan
de manera directa la tercerizacion. Esta expresion de la descentralizacion productiva,
presenta caracteristicas juridicas, contractuales y organizativas, que la particularizan en lo
que respecta reproduccion del trabajo enajenado y la diferencian de los contratos que

establecen relaciones laborales directas:

De esta manera, se considerd oportuno-ahondar analiticamente en el binomio tercerizacion-
reproduccion del trabajo. Este reto investigativo se complejizé introduciendo el elemento
gremial, ya que el estudio corresponde al trabajo final de graduacion para optar por el grado

de licenciatura en Trabajo Social.

Surgié entonces la necesidad de profundizar el conocimiento en lo que concierne a las
condiciones de estas personas profesionales en Trabajo Social, las cuales venden su fuerza
de trabajo para realizar actividades tercerizadas por una institucién publica costarricense;
tomandose como referente concreto una experiencia de tercerizacion que contempld la
subcontratacion por parte del Patronato Nacional de la Infancia, la intermediacion de dos
instancias de la Universidad de Costa Rica, y la venta de servicios profesionales por parte

de personas trabajadoras sociales.
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A partir de estos primeros acercamientos al objeto de estudio, fueron identificadas algunas
tendencias académicas e investigativas en lo que respecta a la conceptualizacion de la

tercerizacion:

- La tendencia a describirla y proponerla desde los factores juridicos que la
posibilitan, o bien, como un mecanismo administrativo para las organizaciones (publicas y
privadas), actualmente til para desarrollar actividades productivas y vender servicios. De
este aspecto se deriva la necesidad de contribuir al conocimiento critico en torno a esta
practica producto de la descentralizacion productiva. Es decir, estudios que aprehendan a la
misma como resultado de la lucha entre el capital y el trabajo, y como expresion del

comportamiento que adquiere la sociedad de clases en la contemporaneidad.

- El incipiente interés de la profesién de Trabajo Social en investigar la tercerizacién
de servicios sociales, en tanto la trayectoria histérica de esta profesion reside en la
ejecucion de politicas sociales. La importancia de profundizar sobre este elemento radica en
la posibilidad de comprender la dinamica estatal -del contexto, en su vinculo con las
relaciones productivas y con las relaciones de d0minaéig§nfsub0rdinacién clasistas de la

sociedad capitalista.

- El desafio investiga.ti.vo que implica orientar el conocimiento hacia el analisis de la
reproduccion del trabajo enajenado en el capitalismo contemporaneo, partiendo de los
intereses de las clases que viven del trabajo, en un contexto de despojo, sobreexplotacion y
desorganizacion. Este ultimo elemento contiene su correlato en lo que respecta a la
profesion de Trabajo Social, perteneciente a las clases en transicién y reproductora de un
trabajo improductivo de caracter ideoldgico, el cual tiende a la precarizacion inherente al

-mundo del trabajo actual.

A partir de tales conclusiones derivadas del estado del arte, se delimit6 el objeto de estudio
como expresion de la realidad social en movimiento, cuyo conocimiento se deseaba
profundizar en lo que respecta a su aprehension dialéctica y desmitificada. Precisamente, a
continuacion se describe el proceso de profundizacion sobre el objeto de estudio que

orientd este trabajo final de graduacion.
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1.2.3. La profundizacion del conocimiento sobre el obieto de estudio

Una vez delimitado el objeto de estudio (La reproduccion del trabajo en la ejecucion de
servicios sociales tercerizados en el capitalismo contempordneo), a continuacion se expone

el proceso acaecido para su aprehension historica.

En un primer momento, se establecié una interrogante de investigacion que fue depositaria
de los objetivos (general y especifico), los cuales permitieron orientar metodolégicamente
(en conjunto con la categorizacion) la posterior recopilacion de la informacion. Una vez
identificados los hallazgos de las distintas fuentes consultadas, el objeto de estudio fue
contrastado con los mismos para determinar las reflexiones que se presentan en este

documento.

Asimismo, la identificacion de las mediaciones fue determinante para darle una perspectiva
totalizante al analisis, la cual permitiera explicar la singularidad que representé la
'éxperiencia de tercerizacion retomada en la tesis, a la luz de los determinantes histéricos
que la posibilitaron como una manifestacion mas de la subordinacion del trabajo al capital

en la contemporaneidad.

1.2.3.1. El problema v los objetivos especificos de la investicacion

Para este proceso investigativo, se establecié el siguiente problema: ;Cudles son las
repercusiones de las transformaciones contractuales para la ejecucion de servicios
sociales tercerizados, en la reproduccion del trabajo de las personas profesionales en
Trabajo Social que fueron contratadas para el Proyecto de fortalecimiento del programa
de Subsistemas Locales del PANI (2013-2015)?

Se parte de. que el capitalismo contemporaneo ha transformado las relaciones-productivas, y
por ende, también ha incorporado nuevas formas de explotar la fuerza de trabajo. Para que
tales cambios que inciden en la reproduccion del trabajo enajenado sean posibilitados,
deben existir expresiones contractuales (como la tercerizacion) que legalicen una serie de

condiciones para precarizacion laboral.
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En este sentido, analizar la experiencia de tercerizacion sefialada, permitiria no solo
comprender la reproduccion de las clases que viven del trabajo actualmente, sino que
también seria posible identificar el comportamiento instrumental del Estado neoliberal, asi
como la reproduccion del Trabajo Social como profesion adscrita historicamente a la

practica social estatal encargada de atender los antagonismos de clase y la desigualdad.

Tal problematizacion del objeto de estudio, expone la expresion concreta seleccionada para
profundizar el estudio sobre la reproduccion del trabajo enajenado de profesionales en
Trabajo Social en el marco de la tercerizacion como modalidad contractual que supuso la
subcontratacion de “servicios profesionales™ Contratacion y seguimiento de servicios
profesionales de trabajadoras o trabajadores sociales para fortalecer el programa de
Subsistemas Locales de Proteccion de la Nifiez y la Adolescencia;, la cual posibilité el

proyecto de fortalecimiento sefialado.

De esta manera, para dar respuesta al problema de la investigacion, se establecieron tres
objetivos especificos y un objetivo general; todos estos, a su vez, orientaron el proceso

metodologico necesario para la profundizacion del conocimiento en torno al objeto de

estudio.

Asi, el establecimiento de los objetivos de la investigacion, -direcciond la seleccion de
fuentes de informacién que permitieron determinar posteriormente los hallazgos vy
reflexiones en torno al objeto; comprendido este proceso de ida y vuelta como del propio
pensamiento que se transforma; constatando, modificando, rechazando y reelaborando el
contenido: “Recoger estos momentos superados, volver a verlos, repetirlos [...]. El método
dialéctico se revelard asi, a la vez riguroso (puesto que se agrega a principios universales) y
mas fecundo. “*(Lefebvre, 1970, p. 280)

Expuesto lo anterior, a continuacidon se sefalan los objetivos especificos, asi como el

objetivo general, de esta investigacion:
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Objetivo general

Contribuir al andlisis historico- critico de la tercerizacion, y de los contratos que la
constituyen, para la comprensién de su incidencia en la reproduccion del trabajo enajenado

de las personas profesionales en Trabajo Social.
Objetivos especificos

1. Aprchender las determinaciones histéricas del capitalismo contemporanco, y su
incidencia en el proceso de incorporacion de la tercerizacion en los servicios

sociales del Estado costarricense.

2. Analizar las configuraciones de las relaciones contractuales en las que se insertan
personas profesionales en Trabajo Social, producto de la tercerizacién de servicios
sociales, particularizando en el Proyecto de fortalecimiento del programa de

subsistemas locales de proteccion del PANI.

3. Dilucidar las condiciones de reproduccién del trabajo enajenado de las personas
profesionales en Trabajo Social, contratadas para la ejecucion de servicios sociales

que han sido tercerizados en el PANL
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1.2.3.2. Fuentes de informacion \ el analisis de los hallazuos

Para determinar los hallazgos derivados del establecimiento de los objetivos de la
investigacion, se definieron tres fuentes de informacidn. La primera correspondio a textos
teoricos de Filosofia, Sociologia y Trabajo Social Critico, los cuales posibilitaron la

categorizacion expuesta anteriormente.

Otra fuente determinante fueron los documentos institucionales consultados para
comprender la experiencia de tercerizacion seleccionada; tales como el contrato de
servicios profesionales en Trabajo Social®, asi como textos correspondientes a politicas
nacionales, programas sociales, leyes, decretos, cddigos, entre otros’. La revisién
documental® permitié acceder a informacién original que no ha sido analizada ni
problematizada, y precisamente en ese aspecto radica su potencialidad para identificar

hallazgos y elaborar reflexiones.

Asimismo, mucha de la informacion recolectada devino de los resultados de las entrevistas
realizadas a personas que estuvieron relacionadas directamente con el Proyecto de
Sfortalecimiento del programa de Subsistemas Locales del PANI (2013-2015), o bien, que
conocieran sobre la tematica de la tercerizacion (como modalidad contractual y como

resultado de descentralizacién productiva) en el Estado costarricense.

Para el caso de este proceso investigativo, se consultd a una serie personas en funcion del
potencial de informacién que pudieran ofrecer con respecto al tema estudiado. (Mendicoa,

2004). Tal seleccion y agrupacion se sefiala a continuacion:

** Contrato entre FUNDEVI y la persona trabajadora social oferente de sus servicios para la Contratacion y
seguimiento de servicios profesionales de trabajadoras o trabajadores sociales para fortalecer el programa
de Subsistemas Locales de Proteccion de la Nifiez y la Adolescencia.

** Principalmente la Politica nacional de nifez y adolescencia (2009-2021), los documentos institucionales del
PANI relacionados con el Programa de Subsistemas Locales del PANI, la Ley de Contratacién
Administrativa, el Cédigo de Trabajo de Costa Rica.

% De acuerdo con Silvistri y Vargas (2008), los documentos son fuentes de informacién original que no ha
sido filtrada ni evaluada por nadie, al tiempo que ofrecen un punto de vista desde adentro del periodo o hecho
que se esta estudiando. Algunos tipos de fuentes primarias, segiin Corbetta (2007) , son los documentos
institucionales, materiales judiciales, asi como a los documentos empresariales y administrativos, los cuales
dan constancia de la vida publica e institucionalizada de las sociedades modernas
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1. Personas profesionales con conocimientos académicos sobre la tercerizacion o

tematicas afines:

a) M.Sc. Julia Ruiz Fuentes (Licenciada en Administracién con énfasis en Recursos
Humanos, master en Administracion Publica, master en Administracion de

Recursos Humanos).

b) M.Sc. Esteban Calvo Rodriguez (abogado laboral, consultor sindical, consultor en

materia laboral; concluyendo doctorado en Derecho del Trabajo).

¢) Dr. Luis Paulino Vargas Solis (licenciado en Economia, master en Relaciones

Internacionales, doctor en Gobierno y Politicas Publicas)

2. Personas informantes clave que brindaran informacién a partir de su cotidianidad

como personas trabajadoras o representantes institucionales:

a) Personas profesionales en Trabajo Social que fueron subcontratadas para el
Proyecto de Fortalecimiento del Programa de Subsistemas Locales de Proteccion
del PANIL

b) Personas representantes de las instituciones involucradas en la coordinacion y

supervision de la contratacion de servicios profesionales en Trabajo Social:

Mayela Cubillo Mora: Directora del Centro de Investigacion y Capacitacion en

Administracion Puablica, de la Universidad de Costa Rica.
- Victor Segura Ramirez: Gerencia Técnica del Patronato Nacional de la Infancia.

Otra entrevista realizada que coadyuvo en el proceso de entrevistas, correspondié a una
representante del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social: Esmeralda Benavides Murillo;
Analista e investigadora del Mercado Laboral; Direccion General de Planificacion del

Trabajo.

A pesar de quese pretendio fortalecer los hallazgos de la entrevista sefialada anteriormente
(en términos de comprension del vinculo tercerizacion-Estado costarricense), con la

realizacion de otras dos entrevistas a representantes de la Direccion de Asuntos Laborales
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de la Defensoria de los Habitantes y del Sindicato de Trabajadores de la Universidad de
Costa Rica (SINDEU). Sin embargo, la persona investigadora ni tuvo acceso a la misma

por parte de las instancias correspondientes.

Cabe sefialar que el tipo de entrevista realizada para la consulta a las personas citadas
anteriormente, fue semi-estructurada con cuestionarios de preguntas abiertas, enfatizdndose
en aspectos concretos sobre un plan de investigacién (Corbetta, 2007) que responda a los
objetivos planteados. Con respecto a los cuestionarios de preguntas abiertas, Hernandez
(2009) asevera lo siguiente: “Las preguntas abiertas permiten al informante expresar
libremente y con un nimero muy variado de respuestas [...]. Ademds permiten expresar
puntos de vista muy apropiados con respecto a preguntas relacionadas con temas

complejos.” (p. 27).

De esta manera, las fuentes de informacion (documental, de textos teéricos y los resultados
de las entrevistas) consultadas, brindaron hallazgos para la realizacion de los siguientes seis.

’ . spr o 2
capitulos; -los cuales derivan del analisis”®

y las reflexiones que responden a la
intencionalidad critica de esta investigacion. Asi, el objeto de estudio fue contrastado con

tales disertaciones, profundizandose en el conocimiento sobre el mismo.

Los aportes de esta investigacion son el resultado de la aprehension metddico-dialéctica de
la realidad, que posibilité la aprehension historica del objeto de estudio seguin los principios
inherentes de la logica concreta: La causalidad y la interaccién universal®’, la totalidad™ y
la contradiccion; las cuales son “universales y concretas” (Lefebvre, 1970, p. 274) en el

sentido que permiten penetrar en un determinado objeto de estudio desde la totalidad.

* Llevado a cabo a través de jornadas de lectura, de transcripcion de entrevistas, de la realizacion de
resimenes y mapas conceptuales, y de las reuniones de supervision y discusion con la directora y lectoras de
este trabajo final de graduacién.

*7 “En el movimiento, en el encadenamiento universal, aprehender el lugar y el momento, la situacion en lo
que tiene origen y sin embargo de conforme a un tipo, a una ley, a un cuadro mas general; aprehender
simultaneamente las diferencias y las analogias [...]. En la interaccién universal, determinar las condiciones
proximas o remotas de un hecho, jerarquizarlos con cuidado.” (Lefebvre, 1970, p. 236).

*¥ “La totalidad no es sinénimo del tod, sino el conjunto de partes, articuladas entre si, con un determinado
orden y jerarquia, permeadas por contradicciones y mediaciones [...]. Su importancia metodoldgica esta
fundada exactamente en el hecho de ser una categoria que caracteriza a la realidad en si misma.” (Tonet.
2013, p. 115. Traduccion propia).
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Bajo esta perspectiva de causalidad, interaccion universal y totalidad, las transformaciones
acaecidas en el mundo de trabajo contemporéaneo, se comprendieron desde el vinculo que
establece la fuerza de trabajo, con las relaciones de produccién imperantes. Asi, la
descentralizacién y la financiarizacion productiva, de la mano con la neoliberalizacion del
Estado, han transformado los mecanismos de explotacion de la fuerza de trabajo a través de

nuevas configuraciones contractuales.

Desde una perspectiva totalizante, la tercerizacion de servicios para la subcontratacion de
profesionales en Trabajo Social, es el resultado historico de las formas en las que se expresa
la subsuncion estructural del trabajo al capital, en la contemporaneidad; aspecto que
articula los procesos de: a) descentralizacion productiva y segmentacion de las clases que
viven del trabajo; b) fortalecimiento del derecho burgués como mecanismo de control sobre
la fuerza de trabajo; constituyéndose asi contratos civiles de cardcter mercantil; c)

fragmentacion y tecnificacion de las politicas sociales.

En el marco de esa procesualidad histdrica, a través del anilisis de resultados, se
identificaron también las contradicciones™ que explican el movimiento concreto del objeto
de estudio. El conocimiento se profundiza, de esta manera, determinando las
contradicciones que surgen de los antagonismos de clase; lo cual también posibilita la
identificacion de las condiciones historico-sociales, que permitirian u obstaculizarian la

superacion de las mismas.

El despojo neoliberal da constancia de la agudizacion de la contradiccién fundante del
modo de produccion capitalista; es decir, del caracter social de la produccion y la forma
privada de apropiacion de los productos del trabajo." En este sentido, la tercerizacion es una
expresion historica de la vasta division y socializacion del trabajo en la contemporaneidad
(Kameyama, 2007); manifestada como precariedad contractual y el abaratamiento de la

fuerza de trabajo en un contexto de acumulacion desenfrenada por parte del capital:

" “Contradiccion no significa absurdidad. Ser y nada no se han mezclado. o destruido sin fin uno al otro.
Descubrir un término contradictorio de otro término no quiere decir destruir al primero, y olvidarlo, o dejarlo
a un lado. La relacion de dos términos contradictorios se descubre como precisa: cada uno es lo que el otro
niega, y eso forma parte de si mismo.” (Lefebvre, 1970, p. 205-206).
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Esta critica patentiza que las formas capitalistas de produccion e intercambio van
siendo una traba cada vez mas insoportable para la propia produccién; que el modo
de distribucién necesariamente condicionado por esas formas ha engendrado una
situacién de clase cada dia mas insoportable y mas agudizada, un antagonismo cada
dia mas profundo entre unos cuantos capitalistas, cada vez menos, pero cada vez mas
ricos, y una masa de obreros asalariados desposeidos, cada vez mds numerosa y cuya
situacion empeora cada vez mas. (Engels, 1965, p. 183)

La aseveracion anterior expresa la perspectiva totalizante de este estudio, la cual parte de la
explotacion de la fuerza de trabajo como caracteristica inseparable del capitalismo, la cual
se mueve historicamente dependiendo de la expansion del capital y la conflictividad
derivada de los antagonismos de clase que ha producido este modo de produccion

independientemente de la forma en la que éste se reproduce.

Todos estos elementos analiticos son desarrollados a lo largo de los siguientes capitulos
como la contribucion critica en torno al conocimiento de la tercerizacion y la reproduccion
del trabajo enajenado que ésta supone para personas profesionales en Trabajo Social, y para

las clases que viven del trabajo, en general.

Por ultimo, otro recurso metddico que posibilitd la aprehension concreta del objeto de
estudio, fue determinado por las mediacionés que permitieron enlazar la singularidad

analizada, con la totalidad social; sobre este aspecto se profundiza seguidamente.

1.2.3.3. Las mediaciones v la aprehension del objeto de estudio desde la
totalidad concreta

Las posibilidades metodicas de la 16gica dialéctica y la categorizacién marxista, facilitan la
comprension de la realidad superando las apariencias® en las que ésta'se muestra en la vida
cotidiana o en la inmediatez, accediéndose asi a la esencia como principio de unidad real
que logra la aprehension (en lo que respecta al pensamiento vivo) de la procesualidad social

segiin las determinaciones ontoldgicas; es decir, aquellos condicionantes materiales,

" “Asi. la apariencia, la manifestacion, el fendmeno son un reflejo de la esencia, de la realidad concreta. con
todo lo que entraiia esa palabra “reflejo™: algo fugaz, transitorio, pronto negado y superado por la esencia mas
profunda [...]. La apariencia y el fenomeno resultan, a la vez, un momento de la esencia y un momento de la
reflexion. La esencia aparece en la “apariencia™ v nuestra reflexion la persigue v la encuentra alli.” (Lefebvre.
1970. p. 251).
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politico-econémicos (aludiendo a la dominacion de clase) e historicos, que constituyen la

totalidad social®':

En si. la esencia no es sino la totalidad de apariencias, y la cosa no es sino la totalidad de los
fenémenos |...]. Para ser, la esencia debe aparecer. v la apariencia, la manifestacion son en
realidad el “medio™ a través del cual se realiza la esencia [...]. Y, sin embargo, esta verdad no
puede alcanzarse mas que tomando conciencia de la apariencia como tal, negandola,
negandola como negacion de la esencia, volviendo por medio de la reflexion a las
profundidades de la esencia. (Lefebvre, 1970, p. 253-254).

El recurso metddico de las mediaciones fue imprescindible en este proceso de superacion
de las apariencias como medio para aprehender el objeto de estudio desde la totalidad; ya
que estas son ontologicas al estar presentes en la realidad objetiva, pero al mismo tiempo
reflexivas (Pontes, 2003) en el tanto representan las superaciones el movimiento real del

pensamiento (Lefebvre, 1970).

De este modo, la condicion concreta de las mediaciones, las determina como un sistema de
relaciones de distintos niveles de complejidad (Tonet, 2013), cuya funcidén metddica
permite articular las particularidades estudiadas, con las condiciones estructurales de la

sociedad burguesa como totalidad.

Es decir, mediatizar se constituye como una conexion intelectiva que posibilita la
“aprehension concreta de la realidad concreta” (Tonet, 2013, p. 115), siendo la
particularidad de esta investigacion, “el espacio reflexivo ontologico donde la legalidad
universal se singulariza y la inmediaticidad de lo singular se universaliza” (Pontes, 2003, p.

216).

Para el caso de esta investigacion, las mediaciones que posibilitaron el conocimiento de la
realidad en su esencia, apuntan a dos categorias ontoldgicas presentes a lo largo de las
reflexiones expuestas en los siguientes capitulos: el Estado capitalista en su condicion
instrur_ﬁenlal concerniente a la valorizacion de la fuerza de trabajo, asi como el contrato

como base Jegal de la explotacion de la fuerza de trabajo.

* “Totalidad, por tanto, como principio metodologico, significa que nada puede ser comprendido de modo
aislado [...] cada parte, cada hecho [...] emerge en la medida que sea aprehendido como momento en
conjunto, como resultado de un proceso a través del cual cada uno de los elementos parciales va adquiriendo
su naturaleza y su especificidad.™ (Tonet, 2013, p. 116, traduccién propia).
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Lo juridico es una expresion ideoldgica en el tanto actiia sobre el comportamiento politico
de las clases dominadas y dominantes; ya que legitima las relaciones sociales imperantes en
la sociedad burguesa como totalidad. En este sentido, el contrato determina la reproduccion
del trabajo enajenado al ser la base legal que determina la mercantilizacion de la fuerza de

trabajo.

En este sentido, analizar las configuraciones contractuales de la tercerizacion, coadyuvé a
determinar la dindmica que adquiere la precariedad contractual en la sociedad capitalista
contemporénea; tomando concretamente la tercerizaciéon de servicios sociales de cardcter

publico como mecanismo para la subcontratacion de profesionales en Trabajo Social.

Tales transformaciones contractuales, que ubican la reproduccién del trabajo cerca de
expresiones precarizadas del mismo, estdn vinculadas con los cambios acaecidos en el
ordenamiento juridico nacional, en correspondencia con las caracteristicas que asume la

descentralizacion productiva en la contemporaneidad capitalista.

Asi, ese campo ontolégicq-reﬂexivo (Pontes, 2003) que constituyen la mediaciones,
adquiere sentido desde el momento en el que se aprehende la experiencia de tercerizacién
analizada®, a la luz de los determinantes histéricos y politicos (en tanto son producto de los
‘antagonismos de clase) que explican la actual segmentacién y precarizacion de las clases
que viven del trabajo, a través de la precariedad contractual como mecanismo de control

sobre la fuerza de trabajo.

Cabe sefalar que la condicion instrumental’® del Estado neoliberal (siendo otra de las
mediaciones identificadas en este trabajo), explica la legalizacion e institucionalizacién de

modalidades contractuales que precisamente deterioran las condiciones de reproduccion del

" El Proyecto de fortalecimiento al programa de subsistemas locales de proteccion a la nifiez y la
adolescencia (2013-2015); €l cual se concreté a través de la Contratacion y seguimiento de servicios
profesionales de trabajadoras o trabajadores sociales para fortalecer el programa de subsistemas locales de
Proteccion de la Nifez y la Adolescencia.

" “La perspectiva instrumentalista ha proporcionado una serie de importantes contribuciones para una teoria
marxista [...]. Las investigaciones instrumentalistas también han sido de gran importancia para arrojar luz
sobre los conflictos presentes en el seno de la clase capitalista. Tal trabajo ha producido considerables aportes
hacia una comprension de las bases locales del poder de clase capitalista y de las interrelaciones entre las
instituciones locales, regionales y nacionales de esta clase.” (Rudolfy Valecillo, 1977, p. 29).
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trabajo enajenado de sectores profesionales (como el Trabajo Social) histéricamente

articulados a la practica social estatal.

Asi, en el marco del papel instrumental del Estado neoliberal, se afirma que las distintas
formas de precarizacion laboral y sobreexplotacion de la fuerza de trabajo, son el resultado
contextual de cambios en las relaciones productivas posibilitados estatalmente y a través de

la Administracion Pablica.

De esta manera, el Estado del capitalismo contemporaneo, posibilita la devaluacion de la
fuerza de trabajo, y asi afianza el control sobre las clases que viven del trabajo, a través de
un proceso politico, econdmico e ideoldgico que contempla: a) el ajuste estructural como
proyecto geopolitico para garantizar la neoliberalizacion, y asi garantizar la libre
apropiacion (privada) sobre el patrimonio publico y sobre la riqueza que produce el trabajo
en el capitalismo; b) el despliegue de una legislacion nacional que permitan la proliferacion
de contratos que precarizan las condiciones de reproduccién del trabajo enajenado; c) la
descentralizacion-de la institucionalidad . publica y su vinculo con la fragmentacion y

tecnificacion de las politicas sociales.

Los tres elementos sefialados, se singularizan en la experiencia de tercerizacion analizada,
la cual responde a las caracteristicas historicas y clasistas de la contemporaneidad
capitalista; asi como a la forma en la que el Estado atiende actualmente la desigualdad
social a través de politicas direccionadas a poblaciones especificas (como las personas
menores de edad, en el caso del proyecto que se toma como referente concreto en esta

investigacion).

Precisamente, lo anterior demuestra el caracter totalizante del recurso metddico
representado por las mediaciones, en lo que respecta a la aprehension dialéctica de la
tercerizacidbn como forma contractual en la que se insertan personas trabajadoras, y
particularmente profesionales en Trabajo Social. Asi. en lo que respecta a la posibilidad de
profundizar el conocimiento, la identificacion de las mediaciones. se afianzé en conjunto
con la categorizacion, y en concomitancia a los planteamientos dialécticos de la

contradiccion y la interaccion universal presentes en los acercamientos al objeto de estudio.
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Capitulo 11: El capitalismo contemporaneo y el Estado instrumental

neoliberal

Cualquier modo de produccion que desarrolle el género humano, se reproduce a través de
relaciones productivas®. Para el caso del capitalismo, estas tltimas se constituyen sobre la
base de la propiedad privada y la valorizacion del trabajo enajenado como fuentes de
riqueza; lo cual despliega una serie de contradicciones en el mundo concreto, al tiempo que
también establece relaciones de dominacion de clase que determinan la sociabilidad en

general.

Bajo esta perspectiva, el capitalismo contemporaneo representa el tréansito historico-
concreto del capitalismo monopolista®™; el cual establecié ya algunos de los cimientos de la
condicion mundializada e imperialista®® de este modo de produccion. Sin embargo, tal
superacion histérica por parte del capital, se establece a partir de varias transformaciones en

lo que respecta a las relaciones de produccion, las cuales se exponen a continuacion:

* “En la produccién social de su existencia, los hombres entran en relaciones determinadas, necesarias,
independientes de su voluntad; estas relaciones de produccion corresponden a un grado determinado de
desarrollo de sus fuerzas productivas maferiales. E| conjunto de estas relaciones de produccién constituye la
estructura econdmica de la sociedad, la base real, sobre la cual se eleva una superestructura juridica y politica
y a la que corresponden formas sociales determinadas de conciencia™ (Marx, 1980, p.37).

¥ El capitalismo de los monopolios fue la expresion histérica de este modo de produccion segiin los
determinantes de las relaciones productivas que empezaban a constituirse desde finales del siglo XIX,
consoliddndose ya entrado el siglo XX. Con respecto a lo anterior, Baran y Sweezy (1977) afirman lo
siguiente: El capitalismo monopolista es un sistema formado por corporaciones gigantes [...]. Es més realista
y mas ilustrativo proceder desde el principio incluyendo, paralelamente al sector empresa monopolio un
sector mas o menos extenso de negocios menores, por la razén de que los pequefios negocios entran de
muchos modos en los calculos y la estrategia de los grandes negocios [...] bajo el capitalismo competitivo la
empresa individual “capta los precios” mientras que bajo el capitalismo monopolista la gran empresa “hace
los precio”. (p. 47-48).

f’ El imperialismo es una expansion desterritorializada del capital en su reproduccion acumulativa. Segtn
Angulo (2014), el surgimiento del capitalismo monopolista en América Latina..es el resultado de “las formas
particulares que se enmarcan en la logica de economias periféricas, a partir del vinculo con potencias
centrales [...] es en lalogica de los monopolios, que el capital se internacionalizaba™ (p. 87).

Segin la autora, el imperialismo estadounidense es la version latinoamericana del imperialismo inglés en
Africa e India. Este proceso histérico, ademas de constituir “una nueva division internacional del trabajo”
(Angulo, 2014, p. 89), determina la dominacion de clase v la explotacién sobre la fuerza de trabajo y los
recursos naturales en los paises oprimidos por el imperialismo.
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- La hegemonia del capital financiero en la contemporaneidad, el cual absorbi6 al
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capital industrial’”® (Maranhdo, 2010) que otrora determiné la reproduccion historica del

capitalismo de los monopolios.

- La descentralizacion productiva del capitalismo contemporaneo; la cual rompe con
la idea de unidad de la produccion. El modelo de fabrica minima (Netto, 2010) cuyas
funciones deben ser externalizadas fuera de la empresa, ha suplantado a la organizacion de
las relaciones productivas que imperé en el capitalismo monopolico, el cual privilegiaba la
idea de una gran corporacion altamente especializada, cuyas vastas actividades, estaban
bajo el control centralizado de una misma direccién (Baran y Sweezy, 1977). Esto explica
tanto la transnacionalizacion de la produccion, como la descentralizacién de las actividades

estatales.

- Las transformaciones en la explotacion de la fuerza de trabajo, conforme a los
cambios en las relaciones productivas mencionados anteriormente. El capitalismo
monopblico propicié la profesionalizacion como especializacion del trabajo, y con eso,
ampli6 los segmentos de las clases en transicion, constituidas por sectores “profesionales,
intelectuales y técnicos.” (Angulo, 2014). Por su parte, la contemporaneidad capitalista,
profundiza la precarizacion de la fuerza de trabajo a través de multiples formas, entre ellas

la tercerizacion.

Asi, el capitalismo contemporaneo se reproduce a través de particularidades concretas que
determinan contextualmente la dominacion de clase, el control de la fuerza de trabajo y el
comportamiento del Estado con respecto a las conflictividades derivadas de tales

antagonismos.

Tales condicionantes son el producto de procesos politico-econdmicos, los cuales

determinan la valorizacion contextual que adquiere la fuerza de trabajo en tanto ésta se

Rl capital industrial refiere a la version monopédlica (en tanto centralizacién y concentracién del poder
econdmico) de la produccion capitalista; el cual, en términos histéricos. dinamizé la fuerzas productivas
generando nuevas formas de energia (la explotacion del petroleo, el surgimiento de la electricidad) y
consolidando la mano de obra industrial de las empresas (Angulo. 2014). Baran y Sweezy (1977), refieren al
capital industrial como los monopolios empresariales de la energia eléctrica. los teléfonos. los servicios
publicos de transporte, las carreteras, entre otros: asi como la industria extractiva como la aericultura v la
extraccion de petréleo. ; )
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encuentra subsumida estructuralmente al movimiento del capital. Dicha procesualidad
histérica se recupera en este capitulo a través de los siguientes aspectos, los cuales

complementan la caracterizacion del capitalismo contemporaneo:

La neoliberalizacion como un proceso violento de acumulacion y su
incidencia sobre las relaciones productivas y sobre la sobreexplotacion de la fuerza de

trabajo.

La consolidacion del capital financiero como proceso politico-econdémico

garante de la dominacion de clase en la contemporaneidad capitalista.

La condicion instrumental del Estado neoliberal y su incidencia sobre la

transformacion de las relaciones productivas.

Cada uno de los anteriores se explican seguidamente en sus expresiones regionales
(América Latina y el Caribe como espacio geopolitico) y nacionales; haciendo énfasis sobre
la reproduccién mundializada del capitalismo contemporaneo en su vinculo con la

subsuncion del trabajo enajenado y la dominacion de clase.

2.1. La neoliberalizacion como proceso violento de acumulacion y su

incidencia sobre las relaciones productivas -

Las relaciones productivas del capitalismo contemporaneo, estan determinadas por un
proceso de neoliberalizacion que implica la libre circulacion del capital como posibilidad
irrefrenable de éste para valerse de cualquier medio en su reproduccion acumulativa (Tonet,
2009), aunque sea a través de mecanismos violentos que impliquen la implementacion de

reformas estructurales antipopulares.

El neoliberalismo es la expresion politico-econdomica que da constancia de concentracion
del poder de clase en el marco del capitalismo contemporédneo. Este reconfigura la dindmica
de las relaciones productivas en el tanto se deslocaliza ¢ internacionaliza la produccion,

transformando a su tiempo la divisién internacional del trabajo.

41



Sin embargo, la neoliberalizaciéon es un proyecto econémico distributivo, el cual
redirecciona los excedentes de manera profundizada hacia la clase dominante, a través de

mecanismos de despojo que Harvey (2007) denomina acumulacién por desposesion.

Estos ultimos se han expresado como privatizaciones masivas de instituciones estatales,
depredacion ambiental con fines lucrativos, y financiarizacion de la economia como
resultado histérico de una desregulacion estatal que posibilité que el sistema financiero se
convirtiera en “uno de los principales centros de actividad redistributiva a través de la
especulacion [...] el fraude empresarial, o la desposesion de activos, como el asalto al

fondo de pensiones |...] mediante la manipulacion del crédito” (Harvey, 2007, p. 177).

La acumulacién por desposesion producto de la libre movilidad del capital, acarrea
transformaciones importantes en las relaciones productivas que generan transformaciones

en la dominacion de clase.

Tales transformaciones productivas €stdn mediadas, primeramente, por Ia
transnacionalizacion de la produccidon como proceso de estandarizacion internacional de las
acciones concernientes a para garantizar la libre movilidad del capital en alrededor mundo.
La creciente movilidad geografica del capital consiste, seglin Harvey (2007) en “la rapida.
reduccion de los costos de los transportes y las comunicaciones, la reduccion gradual de las
fronteras artificiales a la circulaciéon del capital y las mercancias como los aranceles, los

controles a divisas o del tiempo de espera en las fronteras” (p. 102).

La liberalizacion del capital, ha creado un clima idéneo para los negocios y la economia del
libre mercado. Bajo el discurso de la apertura comercial, subyace la intencién de las
empresas transnacionales para agilizar la circulacién de mercancias; lo cual se ha dado de
manera concomitante al ascenso del capital financiero. Asimismo, la facilidad de
movimiento del capital-mercancia y el capital-dinero, es el resultado de convenios y pactos

internacionales’® que obligan a los Estados-nacién a neoliberalizarse.

* Seguin Harvey (2007), la fuerte tendencia a estandarizar las transacciones comerciales a través de acuerdos
internacionales. tales como el Acuerdo General sobre Aranceles Aduaneros y Comercio (GATT, por sus
siglas en Inglés). constituido hoy como la Organizacién Mundial del Comercio (OMC); ademas de crear un
ambiente internacional idéneo para el libre comercio; ha posibilitado la neoliberalizacién de los Estados a
través de reformas estructurales a lo interno de cada nacién.
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Asimismo, el constante desarrollo tecnolégico®, es congruente con los procesos de
financiarizacidn necesarios para la transnacionalizacion de las relaciones productivas. No
s6lo por la agilidad que adquieren las acciones necesarias para el movimiento dinamico del
capital financiero a nivel mundial, sino que también es congruente con la descentralizacion

productiva a través de su internacionalizacion.

Para concretar lo anterior, la transnacionalizacion de la produccion capitalista en el
contexto neoliberal, se vale de la fragmentacion de los procesos de trabajo; de manera que
los mismos se lleven a cabo en diferentes partes del mundo. Al descentralizar la produccion
y trasladar algunas actividades a otros paises”’, se posibilita la reduccién de costos en lo
que respecta al capital variable (fuerza de trabajo) y al capital constante (medios de

produccién, materias primas).

En términos de imperialismo, el libre mercado no es més que una competencia desigual en
la cual “los dos tercios del comercio mundial no es mas que comercio intrafiliales de
empresas transnacionales” (Martinez, 2011, p. 114). Estos grupusculos corporativos,
obligan a los Estados a acoplar las relaciones productivas a esta dinamica internacional de
despojo llevada a cabo en los distintos paises neoliberalizados, a través de privatizaciones y

concesiones estatales a este sector empresarial:

* 