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Introducción 

El presente informe de proyecto trata sobre el diseño de una propuesta para 

la página de matrícula web del Programa Institucional para la Persona Adulta y Adulta 

Mayor (PIAM) de la Universidad de Costa Rica, en la cual se incorporan los aportes de 

la corriente denominada gerontodiseño. 

Dicha tendencia parte del estudio de la persona adulta mayor, incluyendo 

sus necesidades sociales, físicas, emocionales, psicológicas, entre otras; con lo cual se 

pueden crear enlaces y nuevas experiencias para este segmento, que también pueden 

ser utilizados por el resto de la población. 

El desarrollo de estas especializaciones usualmente responde a requeri

mientos que se presentan en la sociedad, como por ejemplo el incremento de las perso

nas adultas mayores y las estimaciones sobre el aumento en la expectativa de vida que 

muestran los gobiernos. 

La escogencia de este tema se derivó de la necesidad creciente mostrada en 

las estadísticas y al interés de presentar un antecedente en el país para el desarrollo del 

diseño especializado en personas adultas mayores. 

Además, el PIAM enfoca sus esfuerzos en brindar opciones de inclusión y 

participación social a esta población dentro de los espacios de la Universidad de Cos

ta Rica, por lo que correspondió a un punto de interés funcional y práctico para la 

propuesta. 

Desde el punto de vista metodológico, el proyecto se desarrolló a partir del 

método proyectual y del estudio de los usuarios estudiantes del PIAM por medio de 

la herramienta llamada mapas de empatía. Y a pesar de que no se contó con la parti

cipación deseada, los resultados obtenidos fueron de vital importancia tanto para la 
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creación de la propuesta como para evidenciar debilidades y aciertos en las áreas estu

diantil y administrativa de la institución. 

Como complemento a esta actividad, también se tuvo reuniones con los ad

ministrativos del Programa y de centros de la Universidad, para establecer lineamentos 

y necesidades particulares, lo que contribuyó a definir la distribución, las funciones y la 

gráfica a utilizar dentro de la propuesta. 

Todo el proceso realizado fue con la finalidad de poder construir una expe

riencia educativa por medio del gerontodiseño para las personas adultas mayores, de 

forma que se pudieran integrar sus necesidades físicas, emocionales y psicológicas con 

los lineamientos y principios desarrollados para los sitios web especializados en esta 

población. 

De igual forma, se realizó una breve exploración por el contexto sociocultu

ral y educativo costarricense para poder comprender mejor al usuario, y así propiciar la 

confianza de los adultos mayores hacia el uso de la tecnología y los sitios web, mante

niendo la accesibilidad y usabilidad de la plataforma. 

Este informe expone los referentes teóricos básicos para la comprensión de 

la corriente del gerontodiseño, así como los conceptos que la complementan en la parte 

introductoria. 

Posteriormente, se presentan los antecedentes de la tendencia que se con

sideran más influyentes, junto a una breve reseña sobre el Programa y el proceso de 

matrícula que realiza, aparte del análisis a la página de matrícula web que posee. 

También se brinda un breve resumen sobre los lineamientos gráficos esta

blecidos en el Manual de Identidad Visual de la Universidad de Costa Rica que afectan 

la propuesta; además de un estudio de mercado realizado entre los programas para 

adultos mayores de otras universidades estatales y los centros que ofrecen cursos a 

dicha población. 

Para finalizar, se presenta el paso a paso del proceso realizado en este pro

yecto, y se exponen las conclusiones y recomendaciones obtenidas. 
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Delimitación del problema 

La propuesta se hace con el fin de construir una experiencia educativa para 

las personas adultas mayores por medio de la aplicación de la nueva corriente en dise

ño denominada gerontodiseño, la cual se apega a las necesidades físicas y emocionales 

específicas de esta población. 

En la misma se incluirá información sobre el contexto sociocultural y edu

cativo en que crecieron los adultos y adultos mayores de hoy, con el objetivo de com

prender mejor sus características como segmento poblacional y sus necesidades, y a su 

vez facilitarles el uso y la accesibilidad de nuevas tecnologías y servicios como lo son las 

páginas web. 
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Justificación 

En Costa Rica la expectativa de vida de la población mostrada en los docu

mentos Panorama Demográfico 2013 y Sinopsis del Estado Nación 2014, demuestran 

que "la estructura por sexo y edad de la población de Costa Rica se ha venido modifi

cando a raíz de una acelerada reducción en la fecundidad y a los paulatinos avances en 

la reducción de la mortalidad" {Instituto Nacional de Estadística y Censos, 2014, pág. 

9) Esto quiere decir que existe una significativa disminución de los individuos jóvenes 

junto a un aumento de las personas en edades avanzadas; cuyas estimaciones indican 

que para el 2040 empezarán a predominar quienes tengan 65 años y más. 

Estos datos sobre el envejecimiento poblacional, según el Consejo Nacional 

de la Persona Adulta Mayor (CONAPAM), 

Representa un gran logro, ya que demuestra que países en vías de desarro

llo como Costa Rica han alcanzado niveles sin precedente en la expectativa 

de vida, pero también representa un gran reto para la humanidad pues im

plica necesariamente tener que ajustar y fortalecer las estructuras sociales, 

económicas, políticas, culturales, familiares y comunitarias; no solo porque 

numéricamente hay más personas adultas mayores sino porque hay que 

reconocer que no siempre se envejece en las mejores condiciones de vida. 

(Envejecimiento Poblacional, 2013, pág. 4) 

Estas cifras y estimaciones del país se acompañan de los datos en el contex

to internacional, en los cuales para la Segunda Asamblea Mundial sobre Envejecimiento 

celebrada en 2002, con motivo del aniversario nº20 de la Asamblea Mundial sobre el 

Envejecimiento que tuvo lugar en Viena en 1982; se estimaba que existían unos 600 

millones de personas mayores de 60 años y que para el 2050 el número ascendería a 

2000 millones. 

5 



Esta gran cantidad de población emergente posee necesidades físicas, emo

cionales, de salud, educativas, psicológicas, de servicios, entre otras; las cuales se cu

bren de distintas formas por parte del gobierno y las instituciones especializadas en 

este tema. 

En lo que corresponde al ámbito educativo, la Ley Integral para la Persona 

Adulta Mayor Nº 7935 promueve entre otros puntos: la igualdad de oportunidades, 

el acceso a la educación en cualquiera de sus niveles y la participación de las personas 

mayores en programas y cursos libres. Sin embargo, Isabel Codón (s.f.) comenta que se 

debe ofrecer un acceso equitativo a la educación, así como garantizar los beneficios de 

las nuevas tecnologías y el uso de equipo diseñado según las aptitudes físicas y la capa

cidad visual de las personas mayores. Esto si se quiere una completa inclusión de este 

segmento de la población en la sociedad actual. 

Asimismo, en una Era donde el Internet ha cobrado un gran auge, las perso

nas mayores pueden tener gran provecho al participar activamente de la sociedad rea

lizando aportes a partir de su experiencia y sus vivencias por medio de la red, que como 

menciona Ernesto Cerdá esta "es siempre un lugar de encuentro, de comunicación, de 

intercambio de experiencias y contactos" (2007, pág. 7). 

En cuanto al diseño gráfico, éste como disciplina asume características de 

un campo del saber de carácter autónomo, que produce teorías con temas y problemas 

específicos abordados desde su propio conocimiento. Asimismo, como lo define Patri

cia Dosio, "es además un área amplia que amalgama diferentes ramas y especializacio

nes (industrial, gráfico; gráfico editorial, etc.), añadiendo un nivel más de complejidad" 

(2012, pág. 10). 

Debido a esto, es muy sencillo que los límites del diseño se vean permea

dos por una perspectiva interdisciplinar; entendiendo que esto "implica un trabajo con 

otras disciplinas orientado hacia los mismos objetivos, aunque con roles separados o 

diferenciados" (Dosio, 2012, pág. 7). 
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Es por ello que en el campo del diseño se han desarrollado varias tendencias 

que responden a temas de actualidad; entre ellas el gerontodiseño o diseño de produc

tos y servicios para personas mayores de 65 años de edad. Dicha corriente toma sus 

bases del diseño sustentable, el diseño emocional, el diseño universal e inclusivo, y un 

estudio sobre el adulto mayor. 

Todo lo anterior, será de gran utilidad en esta propuesta y servirá para que 

el Programa Institucional para la Persona Adulta y Adulta Mayor (PIAM) de la Univer

sidad de Costa Rica pueda acompañar y ver más cercano su compromiso de "fortalecer 

y promover las relaciones intergeneracionales, así como mejorar la calidad de vida de la 

población adulta mayor del país". 

7 



Objetivos 

General 

Crear una propuesta de diseño por medio del gerontodiseño, para ser apli

cada en el sitio de matrícula web dirigida a los estudiantes y usuarios del Programa Ins

titucional para la Persona Adulta y Adulta Mayor (PIAM). 

Específicos 

1) Considerar las teorías de gerontodiseño aplicables a la realización del 

sitio de matrícula del PIAM. 

2) Desarrollar un modelo de navegación intuitivo basado en la teoría del 

diseño centrado en el usuario. 

3) Contextualizar el diseño en el ámbito sociocultural y educativo de las 

personas adultas y adultas mayores del PIAM. 

9 



Marco teórico 

Área físico-visual: Personas adultas mayores y los cambios en la visión. 

Los significados de vejez y envejecimiento están dados según los factores 

dominantes de la época, lo que resulta en un proceso dinámico y heterogéneo en cada 

sociedad. 

Por ello el envejecimiento, debe entenderse como "un proceso gradual y 

adaptativo, caracterizado por una disminución relativa de la respuesta homeostática 

(equilibrio que le permite al organismo mantener un funcionamiento adecuado), debido 

a las modificaciones morfológicas, fisiológicas, bioquímicas y psicológicas, propiciadas 

por los cambios inherentes a la edad y al desgaste acumulado ante los retos que en

frenta el organismo a lo largo de la historia del individuo en un ambiente determinado" 

(Mendoza Núñez & Martínez Maldonado, 2013, pág. 262). 

Por otra parte y para evitar confusiones, es necesario saber que la vejez es 

una etapa de la vida que se encuentra definida por la sociedad y que varía según el lugar 

donde se encuentre. En Costa Rica por ejemplo, la edad de inicio de este período está 

delimitada en la Ley Integral para la Persona Adulta Mayor y su reglamento (pág. 4) 

dentro del segmento de la población que se define como personas adultas mayores, la 

cual es a partir de los 65 años. 

Se debe saber que en el envejecimiento usualmente se presentan cambios 

en el organismo, unos debido a los malos hábitos nutricionales y de vida que se han 

llevado; otros que responden a la declinación física propia del cuerpo humano, como lo 

son las alteraciones en el sistema visual de cada individuo. Sin embargo; estas variacio

nes físicas no implican que las demás áreas integrales de la persona se vean igualmente 

afectadas. 
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Específicamente para esta propuesta, se identifican algunos de los distintos 

cambios que afectan la visión de las personas adultas mayores, a saber: 

12 

l. Cambios en la rigidez del iris: Produce cambios en el tamaño de la pupi

la; esto sumado a la pérdida de transparencia del cristalino provoca que el 

adulto mayor reciba sólo una tercera parte de la cantidad de luz. A esto se 

le debe añadir que a medida que se envejece "la visión se adapta con mayor 

lentitud a los cambios entre una zona iluminada y una más oscura. Esta ca

racterística señala que se requiere, para una visión plena, entre un 50 y 70% 

más de luz que la que necesitan los jóvenes" (Marín, s.f., pág. 154). 

11. Cataratas: Según Roberto Peralta (s.f.) corresponden a una alteración de 

las proteínas del cristalino, lo que lo hace menos transparente, provocando 

que se afecte la agudeza visual, la sensibilidad al contraste y la percepción de 

la luz (pág. 6). 

111. Glaucoma: Como lo comenta Peralta, es un daño irreversible del nervio 

óptico producido por un aumento de la presión intraocular que puede pro

vocar deterioro en la agudeza visual y pérdida de campo visual (s.f., pág. 8). 

IV. Degeneración macular: Como su nombre lo menciona, es un padecimien

to degenerativo que se puede presentar a partir de los 50 años. Según Ro

berto Peralta (s.f.}, corresponde a una alteración involutiva de las capas de 

la retina cuyos síntomas pueden ser: visión borrosa o difusa, distorsión en 

trazos lineales, por ejemplo: bordes de ventanas, puertas, libros y las líneas 

de los párrafos; o puede manifestarse una región oscura en el campo central 

de visión (pág. 8). 

V. Presbicia: Se entiende como "la pérdida progresiva de la capacidad que 

tiene el ojo para enfocar y producir una imagen nítida de los objetos que 



están cerca" (Consejo Nacional de la Persona Adulta Mayor, 2013, pág. 6). 

Dicha pérdida aumenta a partir de los 40 años de edad. 

El conocimiento de estos cambios físicos ayuda a entender mejor las carac

terísticas y las variables que intervienen en los procesos educativos propios de esta po

blación. Por este motivo es importante considerar el contexto educativo en que crecie

ron las personas adultas mayores de hoy. 

Área educativa: Contexto educativo de Costa Rica y la educación de adultos 

El segmento de personas adultas mayores de hoy presenta variaciones en 

la escolaridad que van desde estudios universitarios hasta solo primaria, lo que implica 

para fines de esta propuesta que no todos los estudiantes tienen las mismas posibilida

des de utilizar y accesar un sitio web con libertad. Por esta razón se realiza una breve 

retrospectiva en el contexto educativo nacional entre los años 1920 y 1950, a fin de 

comprender mejor a esta población. 

Para Arias et al (1998, pág. 27) el modelo o estilo de desarrollo se basa en 

la realidad educativa de un momento dado; entre 1920y1949 el entorno correspondió 

al modelo agroexportador de la oligarquía liberal, cuyo interés principal estaba basado 

en la primacía de la enseñanza primaria, dejando de lado la secundaria y la educación 

superior. 

Debido a las medidas tomadas por este modelo la educación se convirtió 

en un factor de exclusión para la mayoría del pueblo, ya que los centros educativos se 

creaban según el crecimiento urbano y por ello se concentraban principalmente en las 

cabeceras de provincia del Valle Central. Sumado a esto y a raíz del énfasis en la ense

ñanza primaria, el país contaba también con un analfabetismo muy alto. 

Fue con los cambios en la democracia costarricense que la educación inició 

su transformación, marcada por la expansión de la enseñanza secundaria fuera del Va

lle Central y su posterior universalización con la Constitución de 1949, donde la función 

principal del Estado fue la promoción de la misma. 

13 



Dicho proceso de promoción dio pie para que en 1999 el Estado pudiera 

incursionar en la educación de adultos mayores, por medio del CONAPAM y la ley In

tegral para la Persona Adulta Mayor Nº 7935, en donde se establecen los siguientes 

puntos: 

• Garantizar a las personas adultas mayores, igualdad de oportunidades y 

vida digna en todos los ámbitos (Artículo 1). 

• El acceso a la educación, en cualquiera de sus niveles, y a la preparación 

para la jubilación (Artículo 3). 

• El Estado estimulará la participación de las personas mayores en los pro

gramas de educación general básica y diversificada para adultos, en la edu

cación técnica y la universitaria. Asimismo, fomentará la creación de cursos 

libres en los distintos centros de educación superior, programados para los 

beneficios de esta ley y dirigidos a ellos (Artículo 19). 

• El Instituto Nacional de Aprendizaje y los demás centros públicos de ca

pacitación otorgarán, a las personas adultas mayores, igualdad de oportuni

dades en el acceso a los servicios brindados por ellos (Artículo 25). 

Sin embargo, es de resaltar que la Universidad de Costa Rica en 1986 con el 

apoyo del Dr. Alfonso Trejos Willis sienta un antecedente nacional para la educación de 

personas adultas mayores, ya que es en este momento que se aprueba la creación del 

Programa Institucional para la Persona Adulta y Adulta Mayor. 

Para profundizar un poco en el tema de la educación de las personas adultas 

mayores es importante aclarar los conceptos de: educación, enseñanza, aprendizaje y 

gerontología educativa. 

La educación en su apreciación más general, es un proceso de socialización 

en donde una persona asimila y aprende conocimientos. Esta implica a su vez la toma 

de conciencia cultural y conductual del individuo de manera que se desarrollan cam

bios intelectuales, emocionales y sociales que se reflejan en los valores y habilidades del 
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sujeto, los cuales pueden durar toda la vida o solamente un período de tiempo (Educa

ción, 2008-2016). 

El término enseñanza, hoy día se puede entender como el sistema o método 

por el cual se transfiere el conocimiento, ya sea dado por un profesor o que el proceso 

sea realizado directamente por el estudiante, de forma que es este quien toma la inicia

tiva y se compromete con su aprendizaje. 

El aprendizaje, por su parte, es un concepto complementario a la enseñanza, 

visto desde el punto de vista de quien recibe la información. Es un proceso, un cambio 

de conducta de forma permanente si se realiza de manera correcta y que se logra por 

medio de la práctica constante, por lo tanto es resultado de la experiencia. "Aprender 

es adquirir, analizar y comprender la información del exterior y aplicarla a la propia exis

tencia. Al aprender los individuos debemos olvidar los preconceptos y adquirir una nue

va conducta. El aprendizaje nos obliga a cambiar el comportamiento y reflejar los nue

vos conocimientos en las experiencias presentes y futuras" {Aprendizaje, 2008-2016). 

Junto a ello, Johanna Meza (1983) establece que el proceso de aprendizaje 

para las personas adultas posee ciertos requerimientos que influencian la selección de 

las técnicas adecuadas, a saber: 

1. La participación activa de los adultos logrará un mayor y más rápido 

aprendizaje. 

2. La participación en grupo es más efectiva. 

3. La inmediata aplicación del nuevo material en forma práctica se retiene 

por más tiempo y puede ser usado después. 

4. Es más fácil el aprendizaje cuando el nuevo material se relaciona con lo 

que ya se conoce. 

5. Cambiar las técnicas continuamente asegura un progreso continuo. 

6. La auto evaluación del estudiante facilita que el mismo este consciente de 

su progreso. 
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Es ante este contexto que Lourdes Bermejo (s.f.) desarrolla la importancia 

de la educación para los adultos mayores, ya que se aportan opciones a esta población 

y con ello se facilita el proceso de interacción donde se intercambian significados, cono

cimientos, estrategias o experiencia; con lo cual dicho segmento puede desarrollar sus 

habilidades y saberes, y con ello mejorar su vida. Asimismo, como lo desarrolla Edgar 

Brenes (1987, pág. 13) si el objeto del aprendizaje resulta relevante para las necesida

des e intereses de esta población, ellos tenderán a involucrarse y podrán utilizar esos 

conocimientos en la práctica. 

Según el Diccionario de la Real Academia Española, la gerontología es la 

ciencia que trata de la vejez y los fenómenos que la caracterizan. Por otro lado, en el 

contexto educativo era necesario crear un vínculo entre la educación y el envejecimien

to, lo cual consolidó la sub disciplina llamada gerontología educativa. 

Bajo esta nueva pedagogía, se han establecido diversos programas educati-

vos a través de los años con el fin de que las personas adultas mayores: 

1. Aprendan conocimientos y dispongan de información (saber). 

2. Se adiestren en procedimientos y formas de actuar (saber hacer). 

3. Se sientan motivados, capaces y competentes (querer ser). 

Esta disciplina ha cobrado gran auge en los últimos años, ya que su enfoque 

está en optimizar las oportunidades de aprendizaje y el desarrollo personal de los adul

tos mayores, con lo cual se integran los conceptos mencionados anteriormente. 

Según lo que exponen Enrique Martínez y Sala nova Sánchez en su texto Ba

ses psicopedagógicas de la educación para adultos (s.f.), la edad adulta es el momento 

preciso donde el hombre y la mujer se encuentran en plenitud de sus posibilidades para 

aprender por medio de un aprendizaje reflexivo. En este particular, en el caso de los 

adultos mayores, 

A pesar de que existe una actitud social negativa en relación al aprendizaje 

en la vejez, los estudios confirman que la adquisición y asimilación de nuevos conoci

mientos, comportamientos, aptitudes, actitudes o hábitos se pueden dar en cualquier 
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edad. Lo que puede modificarse en la vejez es el tiempo o la velocidad de la asimilación. 

Es decir, lo que cambia es la agilidad pero no la habilidad. Tiempo, interés, práctica y 

pasión constituyen los ingredientes fundamentales para un aprendizaje efectivo en la 

vejez. (Consejo Nacional de la Persona Adulta Mayor, 2013, pág. 7) 

Por ello, como afirma Elena Schalk "los contenidos (de cualquier nivel) de

ben estar estructurados cumpliendo con los siguientes criterios: de lo particular a lo 

general, de lo fácil a lo difícil, de lo concreto a lo abstracto, de lo sencillo a lo complejo" 

(2005, pág. 80); para lo cual se debe partir de la experiencia previa del alumno, de lo 

que conoce, a fin de que el nuevo conocimiento se encuentre ligado directamente a las 

emociones del sujeto que aprende. 

Es a raíz de lo anterior y a la necesidad de que las personas adultas mayores 

reciban un trato en igualdad de condiciones ante la nueva sociedad de la tecnología y la 

información, que el proyecto se enfoca justamente en facilitar el acceso y la usabilidad 

de las páginas web, a fin de ampliar o romper con una brecha existente en este aspecto. 

Área de diseño: El diseño para las personas adultas mayores 

Una de las principales necesidades que se puede observar en Costa Rica co

rresponde a la cooperación intergeneracional. Esta "implica una conciencia histórica del 

legado de generaciones anteriores a las generaciones futuras y a la facilitación de po

sibilidades destinadas a proporcionar una mayor interacción entre los grupos de edad 

en las familias, en los barrios y en la sociedad en su conjunto" {lmpollino, 2004, pág. 51). 

El diseño debido a las características de formación como disciplina y a su va

riedad de ramas y especializaciones, así como su naturaleza proyectual; hacen posible 

que "se reclame un abordaje interdisciplinar de las nuevas problemáticas sociales, que 

articule tendencias socioculturales, tecnológicas y ambientales" (Dosio, 2012, pág. 3), lo 

cual permite comprender el impacto que tiene este en la vida cotidiana. 
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Como respuesta al crecimiento de las necesidades sociales, se han de

sarrollado una serie de tendencias dentro del campo del diseño, entre las cuales se 

encuentran: 

l. Diseño social: También se le conoce como diseño responsable y humano. 

Su énfasis está en relacionar al profesional de un modo más activo con los 

diferentes aspectos de la vida social (Dosio, 2012, pág. 13). 

11. Diseño inclusivo o diseño para todos: Es "un diseño para todos que tiene 

en cuenta la diversidad humana, la inclusión social y la igualdad" (Maya Rive

ra, El gerontodiseño en Latinoamérica, 2014, pág. 6). 

111. Eco-diseño o Green design y Diseño sustentable: "Esta tendencia consi

dera el impacto material y potencial en el medioambiente de los productos 

que se diseñan y de los productos o subproductos relacionados. Su objetivo 

central es reducir el uso de fuentes no renovables y el impacto negativo so

bre el ecosistema" (Dosio, 2012, pág. 13). 

IV. Gerontodiseño: También se le llama diseño de productos y servicios para 

personas mayores de 65 años de edad. Es la unión de la gerontología con el 

diseño (Dosio, 2012; Maya Rivera, 2013) 

Este último según Parra (2009), surge de "la necesidad de estrechar la re

lación entre el diseño y la gerontología; esto es, comprender la utilidad de especializar 

a los diseñadores en gerontodiseño para permitir una estabilidad de la arquitectura: 

intelectual, informativa, perceptiva, sensorial y cinestésica del adulto mayor en el que la 

cultura material del diseño gerontológico será proyectada por los diseñadores no ma

yores para ser utilizados por una población mayor" (Gerontodesign, pág. 5). 

Annika Maya explica que "el gerontodiseño tiene la finalidad de transformar 

los sistemas y productos existentes, proyectándolos y desarrollándolos exclusivamen

te para el adulto mayor, con el fin de brindar una calidad de vida óptima. El geronto

diseño no es el diseño de equipo médico, no es el diseño de andaderas y bastones. El 
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gerontodiseño busca invitar al adulto mayor a utilizar un producto o espacio" (El geron

todiseño en Latinoamérica, 2014, págs. 6-7). 

Para el diseño es importante establecer enlaces con los sentidos, especial

mente para crear experiencias centradas en la persona; por ello, como lo menciona 

Maya Rivera, el diseño para adultos mayores corresponde a un área integral en el as

pecto social, económico, físico, emocional, entre otros. En síntesis, en el gerontodiseño 

se trata de concebir algo nuevo exclusivamente para los adultos mayores, donde se in

cluyan las características especiales que ellos tienen, eliminando todo prejuicio existen

te, de manera que sirva también para otras personas que lo requieran. 

En este aspecto, la importancia del diseño centrado en la experiencia del 

usuario (UX Design) cobra gran importancia ya que se enfoca en lo que percibe la per

sona sobre las interacciones en pantalla. Este término según James Kelway se convierte 

en el tema central del diseño puesto que, 

La experiencia es una condición exclusivamente humana, una mezcla de 

los procesos cognitivos y de memoria. La personalidad también entra en juego y dicho 

asunto es complejo, único y difiere en cada persona. Esta complejidad nos ha llevado a 

un lugar donde la disciplina del diseño puede crecer y justificar su existencia debido a la 

importancia de la calidad de las experiencias que las personas (compradores, usuarios 

o pacientes) pueden sentir mientras usan o interactúan con productos digitales. (Six cir

cles. An experience design framework, s.f., pág. 3) 

Consideraciones sobre el diseño web para personas adultas mayores 

Hoy día es casi imposible no pensar en la 1 nternet como parte y fundamento 

de los productos digitales. La web o servicio hipermedial en particular, "toma su nombre 

de la suma de dos conceptos: el de hipertexto y el de multimedia. Se puede decir que 

una hipermedia es una red hipertextual en la que se incluye no sólo texto, sino tam

bién imágenes, audio, video, etc., o sea una multiplicidad de medios para representar la 

información" (Cerdá, 2007, pág. 11). 
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Ante ello, es de importancia para la propuesta saber elegir entre los distin

tos medios audiovisuales para hacer llegar la información de la mejor manera; por lo 

que según Johanna Meza, "la enseñanza descansa en: 60% sobre la presentación visual, 

20% sobre el dominio auditivo, 20% sobre el dominio de los otros sentidos, donde 10% 

por el tacto, el gusto y el olor y el 10% restante por el equilibrio, la percepción de formas 

en tres dimensiones, la percepción de ideas y conceptos" (Antología, principios y técni

cas de educación de adultos., 1983, pág. 297). 

A lo anterior se le debe adjuntar el hecho de que "nosotros recordamos: 10% 

de lo que leemos, 20% de lo que entendemos, 30% de lo que vemos, 50% de lo que ve

mos y entendemos, 80% de lo que decimos y 90% de lo que decimos haciendo alguna 

cosa" (Meza, 1983, pág. 297). 

El diseño de interfaces para web o aplicaciones puede asociarse con dos ti

pos de principio: el primero es el diseño centrado en la actividad con el fin de lograr que 

el producto responda a las actividades o metas propuestas; el segundo corresponde al 

diseño centrado en los humanos y se basa en un profundo conocimiento y comprensión 

de las personas que van a utilizar el producto o servicio, razón por la cual es una base 

fundamental para esta propuesta. 

En este aspecto, como lo describe Aaron Walter (Designing for emotion, 

2011) "la emoción es una parte fundamental de quienes somos como humanos, y esta 

juega un papel base en el diseño efectivo" (pág. 28). Por ello las reacciones que se tienen 

diariamente ante distintas situaciones pueden ser aplicadas en el diseño para lograr el 

compromiso emocional del usuario, debido a que los eventos cargados emocionalmen

te persisten por más tiempo en la memoria y tienden a ser más exactos que los recuer

dos neutrales. 

Según Walter se puede establecer una jerarquía de las necesidades del 

usuario, lo que facilita la tarea de establecer las metas indicadas a la hora de diseñar 

interfaces. Estas son: 
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1. Funcionalidad: Se refiere al correcto funcionamiento técnico del sitio 

web. 

2. Seguridad o credibilidad: Esta es una cualidad que percibe el usuario y se 

compone de dos elementos: fiabilidad y profesionalidad. 

3. Usabilidad: Se define desde el punto de vista del usuario. El fin es que 

este pueda alcanzar su meta de forma satisfactoria y con la mayor facilidad 

posible. 

4. Placer: Para Walter esta característica hace falta en muchos de los dise

ños web. Corresponde a una cualidad estética aue ouede evocar emociones 

e impactar desde el primer momento. 

A partir de estos niveles Yusef Hassan (2006) señala que la satisfacción es 

un concepto complejo que se define como una actitud afectiva que puede influir en el 

comportamiento del usuario y su valoración del producto. 

Como complemento y aspecto previo para alcanzar la satisfacción se en

cuentra la accesibilidad, la cual se define como "un atributo de calidad que se refiere a la 

posibilidad de que el sitio web pueda ser accedido y usado por el mayor número posible 

de personas, indiferentemente de las limitaciones propias del usuario o de las derivadas 

del contexto de uso (Hassan Montero, 2006, pág. 245). Katie Cunningham resume este 

concepto diciendo que "nadie debe ser excluido de un sitio web solamente porque debe 

acceder a él de una manera distinta" (Accesibility Handbook, 2012, pág. viii). 

Dicha accesibilidad se evalúa según ciertos aspectos, como lo son: la faci

lidad de aprendizaje, la velocidad de desempeño (tiempo que tarda un usuario nuevo 

en realizar una tarea), la tasa de error por usuario (tiempo que tarda un usuario con 

experiencia en realizar una serie de tareas), la retención del tiempo (evitar los errores 

de los usuarios con experiencia) y la satisfacción subjetiva (opinión del usuario con ex

periencia sobre la web). 

En este particular se debe aclarar que a pesar de que los conceptos de 

usabilidad y accesibilidad se relacionan mucho, "la accesibilidad intenta vencer las 
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discapacidades del usuario para acceder a la información; mientras que la usabilidad 

busca mejorar la experiencia del usuario al usar las páginas web" (Serrano Mascaraque, 

2009, pág. 67). 

Para los adultos mayores la accesibilidad se encuentra usualmente condicio-

nada según varios cambios que se presentan con la edad: 

i. Los cambios en la visión desarrollados en secciones anteriores provocan 

entre otras cosas, dificultad para leer en la pantalla de la computadora para 

ver líneas muy delgadas. 

ii. "Los cambios en la memoria operativa pueden afectar su habilidad para 

captar, retener y manejar información nueva simultáneamente. La disminu

ción en la velocidad de percepción puede aumentar el tiempo que se tarda 

para procesar la información" (National lnstitute of Aging, 2009, pág. 2). 

iii. Problemas de audición. 

iv. "La edad avanzada puede traer consigo cambios en la memoria espacial, 

la habilidad para recordar la ubicación de los objetos en un espacio y encon

trarlos" (National lnstitute of Aging, 2009, pág. 6), lo que afecta el uso del 

ratón. 

Sin embargo, se sabe que la mayoría de problemas relacionados con la usa

bilidad de sitios web para adultos mayores se debe a la falta de familiaridad con los pro

blemas de la edad (Maya Rivero, 2013). Es por ello que las recomendaciones del Natio

nal lnstitute of Aging (NIA) se vuelven de suma importancia, estas son: 

Presentación de la información: Las personas adultas mayores poseen difi

cultad para estar enfocados en información específica y eliminar las distracciones, por 

lo tanto: 
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• Manejar una cantidad pequeña de información por sección favorece 

que el usuario esté enfocado. 

• Colocar el mensaje principal al inicio asegura que este será leído. 

• Mantener párrafos cortos que expresen la idea principal y oraciones 

simples. 

• Escribir en voz activa para poner la atención en las personas y las accio

nes. 

• Explicar claro y directo el mensaje para evitar otras interpretaciones. 

• Dar instrucciones específicas y si estas se conforman de varios pasos, 

numerar los mismos. 

• Dirigirse al usuario de forma personal utilizando la segunda persona 

"tu" o "usted". 

• El texto debe estar escrito en un lenguaje simple y de ser requerido, 

ofrecer un glosario de términos. 

• Brindar un resumen de la información en distintas partes del sitio web 

refuerza el mensaje y ayuda a que sea recordado. 

Legibilidad del texto: Debido a los cambios en la visión se recomienda: 

• Dejar suficiente espacio negativo en la interfaz para garantizar una 

apariencia ordenada. 

• Dejar espacio entre párrafos, de preferencia un interlineado doble. 

• Que los links o botones posean suficiente espacio alrededor para que 

sean fáciles de localizar y activar. 

• Utilizar una fuente de tipo Sans Serif, por ejemplo: Arial, Tahoma o Ver

dana. 

• No utilizar fuentes condensadas o cursivas ya que dificultan la lectura. 

La tipografía debe tener un tamaño entre 12 y 14 puntos. 

• Se puede facilitar que el usuario tenga la posibilidad de ajustar el tama

ño de letra según su necesidad. 
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• Utilizar tipografía de grosor medio o en negrita. Para los encabezados 

se debe aumentar el tamaño o utilizar color. 

• El texto debe estar en mayúsculas y minúsculas ya que es más sencillo 

de leer. 

• Utilizar alineación izquierda del texto. 

• Se deben usar gráficos o texto con un color oscuro que contraste contra 

fondo claro. 

• Evitar los fondos con patrones. 

• Se puede facilitar que el usuario modifique el contraste según su nece

sidad. 

• Utilizar alto contraste, por ejemplo fondo blanco y texto en negro. 

• Evitar las gradaciones de un mismo color, por ejemplo texto en azul 

oscuro y fondo celeste. 

• Evitar combinaciones que choquen, por ejemplo rojo sobre azul. 

• Evitar que el amarillo, el azul y el verde se encuentren cercanos ya que 

es difícil para los adultos mayores diferenciarlos. 

• Usar el color para agrupar información visualmente. 

La navegación: Debido a la dificultad que se presenta en los adultos mayo

res para localizar objetos en el espacio, se recomienda: 

• Utilizar diseños de página estándar. 

• Utilizar los mismos símbolos e íconos dentro del sitio. 

• Utilizar los botones de navegación en el mismo lugar en cada página del 

sitio. 

• Colocar el título de la página en el mismo lugar en cada página. 

• Evitar utilizar aplicaciones o interacciones visuales como pop-ups que 

no son relevantes. 

• Utilizar navegación paso a paso siempre que sea posible. 



• Estructurar la navegación a modo de asegurar que se requiera la menor 

cantidad de clics para realizar una tarea. 

• Incorporar botones como "Página previa" o "Página siguiente" entre 

páginas relacionadas. 

• Asegurarse que el botón "Atrás" es obvio. 

• Si se utilizan menús desplegables, hacer que funcionen con un clic para 

abrir o cerrar. 

• No colocar menús que requieran una operación compleja para hacerlos 

funcionar. 

• Colocar links que sean fáciles de leer y descriptivos sobre la acción 

siguiente. 

• Utilizar verbos de acción en los links. 

• Cada link en una lista debe iniciar con una palabra clave distintiva. 

• Hacer los links obvios por medio del color o el subrayado. 

• Hacer que los links visitados cambien de color. 

• Utilizar botones que no requieran movimientos precisos para ser acti

vados. 

• El color de los botones y los íconos debe ser diferente del texto alrede

dor. 

• Utilizar un solo clic del ratón para accesar a la información. 

• No utilizar texto con desplazamiento automático. 

• No colocar el desplazamiento horizontal. 

• Minimizar el desplazamiento vertical. 

• Evitar colocar barras, líneas o cualquier otro elemento horizontal que 

sugiera que es el final de la página cuando existe información debajo del 

mismo. 

• Si el sitio contiene muchas páginas incluir un modo de búsqueda por 

medio de palabras clave. 
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• Asegurarse que el cuadro de búsqueda esté en el mismo lugar en cada 

página. Usualmente se encuentra en la parte superior izquierda o derecha 

de la página. 

• Colocar un motor de búsqueda que no requiera conocimiento técnico o 

específico. 

• Ofrecer opciones de respuesta cuando se escribe incorrecto en el mo

tor de búsqueda. 

• Ofrecer un medio para contactar a los dueños del sitio en caso que el 

usuario no encuentre lo que necesita. 

• Ofrecer un número telefónico o un correo electrónico para el contacto. 

Incorporación de otros medios: Debido que al incorporar imágenes, video, 

audio, texto alternativo o algún otro medio se da soporte a las necesidades 

educativas de una gran cantidad de adultos mayores, se recomienda: 

• Asegurarse que las imágenes se relacionan directamente con el texto. 

• Asegurarse que las fotografías de personas reflejen la diversidad de 

usuarios del sitio. 

• Colocar imágenes de adultos mayores interactuando con adultos ma

yores. 

• Controlar la duración de los videos, animaciones y audios, utilizándolos 

en segmentos cortos para reducir el tiempo de descarga. 

• Dar alternativas textuales para la accesibilidad al audio y video. 

Para finalizar, el NIA sugiere realizar pruebas de usabilidad para asegurar

se que las normas y cambios propuestos realizados en el sitio web funcio

nan correctamente y suplen las necesidades del usuario adulto mayor. 



Marco metodológico 

El presente proyecto, al tratarse de un tema poco conocido en Costa Rica, 

corresponde a una investigación no experimental de tipo exploratorio cuyo fin es pre

sentar un antecedente para el desarrollo del gerontodiseño en el país. 

El Programa Institucional para la Persona Adulta y Adulta Mayor (PIAM) de 

la Universidad de Costa Rica, al "responder a las necesidades de este grupo mediante la 

inclusión y la participación social en los diversos espacios que proporciona la Universi

dad de Costa Rica" (2015) y en un esfuerzo por brindar más opciones de accesibilidad, 

información y tecnología a su población meta, plantea la necesidad de mejorar el sitio 

de matrícula web que poseen de modo que este responda más a los requerimientos de 

sus estudiantes. 

Por ello, los estudios de campo dentro de la investigación poseen una fun

ción primordial al propiciar el desarrollo del diseño centrado en el usuario, ya que los 

mismos están "dirigidos a descubrir las relaciones e interrelaciones entre variables so

ciológicas, psicológicas y educativas en estructuras sociales reales" (Barrantes, 2002, 

pág. 134). En función de esto, se realiza la contextualización del ámbito educativo cos

tarricense a modo de precedente sobre la educación que recibieron los ahora adultos y 

adultos mayores de 65 años; además se contemplan otras variables como por ejemplo: 

metodologías para el aprendizaje, cambios en el sentido de la visión y funciones moto

ras, así como modelos de integración intergeneracional y técnicas para la adecuación 

de la web. 

Es de resaltar que la población meta de estos estudios de campo corres

pondió a los usuarios estudiantes de la plataforma web que ofrece el PIAM. A partir 

de ello y sumado a conversaciones con el área administrativa, también se aplicó la 
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información recopilada a las interfaces de los profesores, administrativos y asistentes 

de la institución. 

Para dichos estudios, se recurre al uso de la técnica de los mapas de empatía 

con la que se abarca mayor población en cada sesión y se facilita el intercambio de opi

niones e ideas referentes a las variables educativas, sociales, tecnológicas y de diseño 

ya mencionadas. 

Se partió del uso de la metodología proyectual para el desarrollo de esta 

propuesta ya que, como lo explica Guillermo González (Estudio de Diseño, 1994): 

Diseño es la ciencia proyectual que responde mediante formas a las nece

sidades ambientales del hombre. Es una de las ciencias destinadas al mejoramiento del 

hombre en su medio ambiente, entendiendo a éste como el medio físico y socio cultural 

creado por aquel. 

El estudio sobre las relaciones entre el hombre y su medio es una de las me

tas básicas del Diseño, porque su fin es crear una estructura física necesaria para la vida 

y el bienestar del hombre como individuo y como ser socialmente integrado. (pág. 41) 

Dentro de dicha metodología, autores como Guillermo González y Bruno 

Munari definen las etapas necesarias y lógicas para conseguir los mejores resultados 

del proceso creativo. Estos son: 

28 

• Identificación del problema 

o Definición del problema 

o Elementos del problema 

• Recopilación de datos 

• Síntesis o análisis de datos 

• Creatividad 

o Gestación 

o Iluminación 

o Experimentación de materiales y tecnologías 

o Creación de modelos 



La técnica 

• Verificación 

•Solución 

Los cuales sirvieron de guía para el desarrollo de este proyecto. 

Como se mencionó anteriormente, la población meta del proyecto corres

ponde a todos los usuarios de la plataforma de matrícula web que ofrece el PIAM, aun

que se le dará mayor énfasis a las personas adultas mayores. 

Para los estudios de campo se usó el mapa de empatía. Esta es una herra

mienta que ayuda a entender al usuario a través de conocer mejor su entorno, su con

texto y su visión sobre el mundo y sus propias necesidades; lo cual facilita el ajuste de la 

propuesta a la realidad del mismo (Megias, 2012). 

Para la realización del mismo se recomienda que se organicen grupos de 

máximo cuatro o cinco personas con los participantes, cada uno en una sesión distinta, a 

modo de grupo focal. En dichas sesiones se aportan etiquetas adhesivas, lápiz o lapicero 

y un pliego con distintas secciones en donde los usuarios colocan sus opiniones e ideas 

en donde creen conveniente. Posteriormente, se realiza el análisis de los datos obteni

dos y con base en ellos, se establecen las "personas" o arquetipos de usuario. 

¿Cómo se emplea la técnica? 

Con base en lo anterior, se plantearon 5 sesiones a realizarse en la sala de 

sesiones del PIAM. Para las mismas se planeó una duración de 1:30 - 2 horas aproxima

damente por cada una y se realizó la invitación a participar a los siguientes grupos del 

Segundo Semestre 2015: 

• Principios de computación 1, grupo 02 

• Principios de computación 2, grupo 04 

• Internet 1, grupo 01 

• Inglés VI, grupo 01 

• Bisutería-02, grupo 02 

• Country y pintura fácil, grupo 01 
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¿Qué piensa y siente? 

¿Qué oye? ¿Qué ve? 

Esfuerzos 
Miedos 

.. 

¿Qué dice y hace? 

Resultados 
Beneficios 

Figura 1. Ejemplo de mapa de empatía. Realización propia. 

• Acondicionamiento físico, grupo 01 

• Inteligencia emocional, grupo 01 

• Técnicas de pintura 1, grupo 01 

Dicha invitación consistió en una presentación breve del proyecto ante el 

grupo y la posterior inscripción de cada participante en la sesión deseada por medio de 

la toma de datos de contacto (nombre y número de teléfono) para la posterior confirma

ción y el recordatorio de participación. 
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La sesión se guió con las siguientes preguntas: 

¿Dónde viven? 

¿Cómo es el viaje de camino a clases? 

¿Cómo es su experiencia en la Universidad? 

¿Cómo se sienten en los cursos compartidos con jóvenes universitarios? 



¿Por qué y cómo llegaron al PIAM? 

¿Qué opinan de los cursos que ofrece el PIAM? 

¿Cómo son las clases del PIAM? 

¿Cómo son los profesores del PIAM? 

¿Qué les gusta más del PIAM? 

En una palabra ¿cómo describen al PIAM? 

¿Cómo definen o califican a la población del PIAM? 

En una palabra ¿cómo describen a la población del PIAM? 

¿Saben cuál es el logotipo del PIAM? 

¿Qué opinan sobre el logotipo del PIAM? 

¿Se identifican con el logotipo del PIAM? 

¿Cambiarían algo el logotipo del PIAM? 

¿Saben utilizar la computadora? 

¿Saben utilizar Internet? 

¿Cómo ha sido su experiencia utilizando la computadora/ Internet? 

¿Sus compañeros de clase saben utilizar la computadora/ Internet? 

¿Cuáles son las expectativas que tienen al utilizar una página web? 

En una palabra ¿cómo describen su experiencia en la web? 

¿Cómo realizan la matrícula en el PIAM? 

¿Sería más fácil hacer la matrícula en el PIAM con una página web? 

¿Han utilizado la página web del PIAM? 

¿Qué opinan de la web del PIAM? 

¿Qué les gusta y/o disgusta de la web del PIAM? 

¿Cómo se sienten al interactuar con la página web del PIAM? 

¿Cómo imaginan la nueva página web del PIAM? 
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1. Antecedentes del Gerontodiseño 

En los últimos años se han creado distintas tendencias e instituciones con 

el fin de dar opciones de accesibilidad física y tecnológica a la población adulta mayor 

alrededor del mundo. Estas iniciativas son relevantes para el proyecto ya que contribu

yen con la creación de productos y servicios de cualquier índole específicos para per

sonas adultas mayores, finalidad que se comparte con el concepto de diseño planteado 

en esta propuesta. 

1.1. Diseño universal 

El diseño universal es una de las tendencias dentro del diseño que ha ad

quirido más fuerza en los últimos años. Como lo menciona Annika Maya en su artícu

lo Gerontodiseño en Latinoamérica, este es "un diseño que tiene como objetivo hacer 

posible que todas las personas dispongan de igualdad de oportunidades y que puedan 

participar en cada aspecto de la sociedad" (2014, pág. 6). 

En palabras de Ron Mace, fundador del Centro para el Diseño Universal en 

la Universidad Estatal de Carolina del Norte, "el diseño universal es el diseño de pro

ductos y entornos para ser utilizados por todas las personas, en la mayor medida po

sible, sin necesidad de adaptaciones o diseño especializado" (Universal Design, 2015). 

Mace tenía la visión de un mundo accesible para todos, independientemente 

de las capacidades, por lo cual estableció siete principios de diseño: 

1. Uso equitativo: El diseño no hace desventaja o estigmatiza a cualquier 

grupo de usuarios y es comercializable a las personas con capacidades 

diversas. 

2. Flexibilidad de uso: El diseño se adapta a una amplia gama de preferencias 

individuales es decir, zurdos o diestros; y habilidades, por lo que proporciona 
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elección en los métodos de uso. 

3. Uso sencillo e intuitivo: El uso del diseño es fácil de entender, indepen

dientemente de la experiencia del usuario, el conocimiento, las habilidades 

lingüísticas o el nivel de concentración actual; o sea, elimina la complejidad 

innecesaria. 

4. Información perceptible: El diseño comunica con eficiencia la información 

necesaria al usuario, independientemente de las condiciones ambientales o 

las capacidades sensoriales del mismo. Utiliza imágenes, audios o métodos 

tácticos. 

S. Tolerancia para el error: El diseño minimiza los riesgos y las consecuencias 

adversas de la fatiga accidental o involuntaria. Los elementos más utilizados 

deben ser más accesibles o poseer características a prueba de fallos. 



6. Bajo esfuerzo físico: El diseño puede ser utilizado de manera eficiente y 

cómoda y con un mínimo de fatiga. 

7. Tamaño y espacio apropiados: El tamaño y el espacio apropiado se pro

porciona para la aproximación, alcance, manipulación y uso del elemento, sin 

importar el tamaño del cuerpo, la postura o la movilidad del usuario. 

Un ejemplo del diseño universal es la acera de corte, la cual introdujo a mu

chos dentro de esta tendencia. Primero se desarrolló pensando en la persona en silla 

de ruedas; pronto los recortes intuitivos se convirtieron en "universales'', al acomodar 

cochecitos de bebé, ayudar a trabajadores de entrega, usuarios de patines y patinetas, 

ciclistas, viajeros con maletas de ruedas, ciegos, y los corredores de mediana edad. 

El diseño universal realiza grandes aportes al gerontodiseño en cuanto a 

funcionalidad y accesibilidad se refiere; sin embargo, se requiere más que una re inclu

sión al tratarse del diseño especializado en los adultos mayores. 

1.2. The Oxford lnstitute of Population Ageing 

El Instituto sobre Envejecimiento de la Población de Oxford fue estableci

do en 1998. Con base en el Centro de Población de los Estados Unidos, fue 

financiado por una subvención del Instituto Nacional de la Salud (Instituto 

Nacional sobre el Envejecimiento - NIA) para establecer el primer centro de 

la población del Reino Unido sobre la demografía y la economía del envejeci

miento de la población. Este alcanzó la categoría de Instituto en 2001. 

Su objetivo es llevar a cabo investigaciones sobre las implicaciones del cam

bio de la población. Es un grupo multidisciplinario con la demografía como 

principal enfoque disciplinario que posee enlaces en las cuatro divisiones de 

la Universidad. Sus investigadores trabajan en África, América Latina, Asia 

y Europa, y ejecutan las redes de población AFRAN (África), LARNA (Lati

noamérica), EAST (Europa del Este) y APPRA (Asia). (University of Oxford, 

2015) 
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En particular el Latín American Research Network on Ageing (LARNA) de

sarrolla programas de investigación y creación de capacidad basado en las directrices y 

los enfoques identificados por el plan y marco estratégico para la investigación sobre el 

envejecimiento en América Latina, el Caribe y la Península Ibérica que fue desarrollado 

como un resultado de la Conferencia de Oxford de jul'io de 2009 sobre el Desarrollo de 

la Agenda de Investigación. 

Actualmente, la red cuenta con miembros procedentes de México, Brasil, 

Chile, Perú, Argentina y Honduras. La membresía está abierta a académicos de Améri

ca Latina que trabajan en el campo de la población de edad avanzada en la región. Estos 

publican sus investigaciones en el boletín informativo anual de la organización. 

1.3. Gerontecnología 

El término fue acuñado en 1980 por Jan AM Graafmans y Wiebo H. Brower 

de la Universidad Técnica de Eindhoven en Holanda. 
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La gerontecnología es el estudio multidisciplinar del envejecimiento y la tec

nología para adaptar los entornos en los que viven y trabajan las personas 

mayores y sus cuidadores para que conserven su independencia, puedan 

participar en la sociedad y trabajar mejor con comodidad y seguridad. La 

gerontecnología es una nueva área profesional, o disciplina aplicada, diseña

da para desarrollar las técnicas y productos basados en el conocimiento del 

proceso de envejecimiento y las preferencias y los aspectos culturales de las 

personas mayores. (Odebrecht, de Oliveira Goncalves, & Sell) 

Los cinco enfoques de esta disciplina son: 

1. La mejora de las herramientas tecnológicas para estudiar el proceso de 

envejecimiento. 

2. Prevenir los efectos de la disminución de la fuerza, la flexibilidad y la re

sistencia asociadas con el envejecimiento. 

3. Aumentar el rendimiento de las nuevas funciones (oportunidades) que se 

asumen debido al envejecimiento. 



4. Compensar la disminución de la capacidad (los desafíos) asociada con el 

envejecimiento. 

5. Asistir a los cuidadores. 

1.4.Agelab 

El Agelab o Laboratorio de la Edad del Instituto de Tecnología de Massachu

setts (MIT) fue creado en 1999 para inventar nuevas ideas y creativamente 

traducir tecnologías en soluciones prácticas que mejoren la salud de las per

sonas y les permitan "hacer las cosas" a lo largo de la vida. Igual a la necesi

dad de ideas y nuevas tecnologías es la creencia de que las innovaciones en 

cómo los productos se diseñan, se prestan los servicios o las políticas están 

implementadas, son de vital importancia para la calidad de vida mañana. 

Basado en la División de Sistemas de Ingeniería de la Escuela de Ingenie

ría del MIT, el Agelab es un programa de investigación multidisciplinar que 

trabaja con empresas, gobierno y organizaciones no gubernamentales para 

mejorar la calidad de vida de las personas mayores y los que cuidan de ellos. 

El Agelab aplica sistemas centrados en el consumidor, pensados para com

prender los desafíos y oportunidades de la longevidad y los emergentes es

tilos de vida generacionales para catalizar la innovación en los mercados de 

negocios. (Massachusetts lnstitute of Technology, 2014) 

1.5. Instituto de Biomecánica de Valencia 

El Instituto de Biomecánica de Valencia es un centro tecnológico dedicado 

a "mejorar la calidad de vida de las personas, así como la competitividad de las empre

sas que ofrecen servicios y productos dirigidos a los ciudadanos a través de la genera

ción y transferencia de conocimientos relacionados con las tecnologías de la salud y el 

bienestar" (Instituto de Biomecánica de Valencia, 2015). Fue fundado en 1976 y está 

establecido entre el Instituto Valenciano de Competitividad Empresarial (IVACE) y la 

Universitat Politécnica de Valéncia (UPV). 
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"La biomecánica es la ciencia que estudia el comportamiento mecánico del 

cuerpo humano y su relación con los entornos y productos con los que interactúa para 

adaptarlos al uso y garantizar la seguridad del usuario, recuperar su salud, mejorar su 

autonomía e incrementar su bienestar y rendimiento durante el desarrollo de activida

des" (Instituto de Biomecánica de Valencia, 2015). Es por ello que el 1 BV combina cono

cimientos provenientes de esta ciencia junto con la ergonomía o la ingeniería emocional 

y los aplica a distintos ámbitos para mejorar la competitividad del tejido empresarial a 

través del bienestar de las personas. 

Algunas de esas áreas de desarrollo se encuentran enfocadas en el "diseño y 

desarrollo de productos y servicios orientados a las personas cubriendo todas las fases 

del proceso y considerando e integrando al usuario como fuente imprescindible de in

formación" (Instituto de Biomecánica de Valencia, 2015). Particularmente, en el ámbito 

de las personas mayores y la atención a la dependencia, el IBV "busca potenciar todas 

aquellas acciones centradas en mejorar la calidad de vida de las personas mayores y 

el proceso de envejecimiento mediante el desarrollo de acciones dirigidas a adecuar el 

mercado de productos y servicios de la vida diaria a sus características y preferencias" 

(Instituto de Biomecánica de Valencia, 2015). 

Como uno de los puntos para lograr este objetivo, el IBV desarrolló en 2009 

al iniciativa Simplit; un certificado para garantizar que los productos y servicios "estén 

diseñados teniendo en cuenta las necesidades de los consumidores de todas las eda

des" (López Moraleda, pág. 44), con lo cual también se contribuye a su fidelización y se 

asegura el éxito del negocio. En los últimos años Simplit ha permitido evaluar "hornos, 

armarios, teléfonos móviles, sistemas de tele asistencia, sistemas operativos para PC, 

mascarillas, páginas web y encimeras con sistemas de elevación" (López Mora leda, pág. 

45). 

Algunos ejemplos de producto son el teléfono celular Emporia RL1 de Vo

dafone, el cual obtuvo la certificación Simplit en 2011, y el servicio de emergencia, 

localización y comunicación Mimov, que obtuvo el sello en 2012. 
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En el área de interfaces la información es más escasa; sin embargo, se encon

tró la plataforma Siesta Cloud, la cual es "el primer ecosistema en la nube con interfaz 

de usuario totalmente accesible y usable que puede ser ejecutado en ordenadores, ta

bletas y en set-top-box para la televisión digital interactiva" (Siesta Cloud, 2015, pág. 2). 

"Siesta Cloud es la adaptación e implementación de un sistema abierto y no 

cautivo de gestión integral de e-servicios, tecnologías de ayuda y técnicas para la pre

vención, seguimiento y tratamiento de la dependencia dirigido a todos, pero también a 

personas enfermas, de avanzada edad o con algún tipo de diversidad funcional" (Siesta 

Cloud, 2015, pág. 5). 
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Fotografía 2. Imágenes de dispositivos y servicios con sello Simplit. 

1.6. Annika Maya Rivero 

Annika Maya es una diseñadora industrial mexicana y una de las principales 

precursoras del nuevo concepto llamado gerontodiseño; ella "ha centrado su trabajo en 

el desarrollo de dicho concepto y en la concientización de los profesionales implicados 

y el resto de la sociedad" (Maya Rivero, El gerontodiseño, más que una tendencia, una 

necesidad, 2013). 

Actualmente es "consultora en gerontodiseño y fundadora del sitio web ma

yoresdehoy.com", en donde busca "mejorar la calidad de vida de los adultos mayores, 

promover el envejecimiento activo y brindar información enfocada a la mejora de la ca

lidad de vida de los adultos mayores y cuidadores de adultos mayores con dependencia 

física" (Maya Rivero, Perfil en Linked In, 2012). 
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Es miembro de varias agrupaciones, por ejemplo el Latin American Research 

Network on Ageing (LARNA), en donde ha realizado publicaciones sobre el gerontodi

seño en Latinoamérica. También ha publicado por medio de Mayores de hoy y Foro Alfa. 
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2. Reseña del Programa Institucional para la Persona Adulta y Adulta 
Mayor (PIAM) 

La Universidad de Costa Rica es una institución de educación superior con 

más de 75 años de presencia en la docencia, investigación y acción social. 

Con el surgimiento de las "Universidades de la Tercera Edad" (UTE) a media

dos de los años setenta en Francia, la Universidad de Costa Rica comienza la propuesta 

de incluir a las personas adultas mayores de 50 años dentro de los cursos regulares que 

se imparten. Fue para 1986, con el apoyo del Dr. Alfonso Trejas Willis que se consiguió 

la aprobación de dicha iniciativa. 

Hoy día, como lo menciona la Vicerrectoría de Acción Social, 

En la Universidad de Costa Rica se desarrollan proyectos enfocados en el 

vínculo Universidad - sociedad, cuyo objetivo es contribuir con las transfor

maciones requeridas para una mayor inclusión, justicia y solidaridad. Así, se 

integran y enriquecen mutuamente la Universidad con las diversas comuni

dades. (Universidad de Costa Rica, 2016) 

Uno de estos proyectos es el Programa Institucional para la Persona Adulta 

y Adulta Mayor (PIAM), el cual se enfoca en los temas de educación, envejecimiento 

exitoso, género y derechos humanos, y relaciones intergeneracionales para mejorar la 

calidad de vida de la población adulta mayor. 

2.1. Estructura del PIAM 

El PIAM enfoca sus acciones en cuatro áreas: investigación, acción social, 

vinculación y educación. 

En el área de investigación se promueven y desarrollan procesos con la fi

nalidad de comprender mejor el tema de la vejez y el envejecimiento, y que estos a su 

vez posibiliten la creación o fortalecimiento de proyectos y programas que mejoren las 

condiciones de vida de la población adulta mayor costarricense. 
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En acción social se procura dar respuesta a las necesidades identificadas 

de la población adulta mayor por medio de acciones de Trabajo Comunal Universitario, 

extensión docente, divulgación, creación de grupos culturales, entre otros. 

Con la vinculación se pretende dar a conocer las acciones del Programa den

tro y fuera de la Universidad, esto para conseguir alianzas estratégicas que permitan 

fortalecer la capacidad de respuesta de la institución a las necesidades educativas y 

recreativas de la población adulta y adulta mayor. 

Por último, en el área de educación se promueve la participación de las per

sonas adultas mayores en los distintos módulos que ofrece el Programa, de manera que 

el PIAM brinda oportunidades para que esta población siga aprendiendo y actualice sus 

conocimientos en las áreas de su interés. 

Con este fin, el PIAM ofrece cursos bajo dos modalidades: cursos regulares 

y cursos específicos. Ambos tienen una duración semestral y comienzan junto con los 

cursos regulares de la Universidad de Costa Rica. 

Los cursos regulares son los que ofrecen las Unidades Académicas, mediante 

los cuales se facilita el proceso de intercambio y convivencia intergeneracional con los 

estudiantes de la Universidad. Por otro lado, los cursos específicos o "cursos del PIAM" 

se dirigen en particular a las personas mayores de 50 años. Estos se organizan según las 

áreas de: movimiento humano, idiomas, computación, gerontología, artesanías y ma

nualidades, y grupos culturales. 

2.2. Proceso de matrícula 

El proceso de matrícula lo pueden realizar quienes tengan más de 50 años o 

sean jubilados. Comienza con la apertura de cursos para cada semestre, cuya Guía de 

Horarios se puede solicitar en las oficinas del PIAM, junto con otra información perti

nente para realizar el proceso de manera efectiva. 

Seguidamente, se indican las fechas para cita de matrícula, dentro de las 

cuales los estudiantes nuevos y regulares pueden elegir entre obtener su espacio por 
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vía telefónica o mediante la plataforma www.piam.fundacionucr.ac.cr. Sin embargo, la 

matrícula formal se realiza únicamente de manera presencial en las oficinas del PIAM. 

Actualmente, como parte de los retos que afronta el PIAM ante los incre

mentos de su población meta, resulta de importancia acudir a medios tecnológicos para 

ampliar las posibilidades de acceso de dicha población, además de facilitarles el proceso 

de matrícula, lo cual corresponde a la razón de ser de este proyecto. 
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3. Antecedentes gráficos del Programa Institucional de la Persona Adul
ta y Adulta Mayor (PIAM) 

La Fundación de la Universidad de Costa Rica para la Investigación (FUN

DEVI), se creó como un mecanismo para la promoción y gestión de los pro

yectos de investigación de la Universidad de Costa Rica. 

Mediante la administración de cuentas financieras, FUNDEVI se ha conver

tido en una entidad facilitadora en el manejo ágil y flexible de los fondos de 

los proyectos. 

A lo largo de los años, la Fundación ha fortalecido el apoyo a los proyectos, 

acompañándolos en emprendimientos, fortaleciendo el respaldo a investi

gadoras e investigadores en la constante capacitación y colaborando en la 

consecución de los logros de acción social. 

Este conjunto de funciones, hacen de FUNDEVI un instrumento confiable y 

valioso en la gestión de las actividades de vínculo externo de la Universidad 

de Costa Rica. (Fundación de la Universidad de Costa Rica, 2011) 

Actualmente, FUNDEVI es la instancia que facilita la plataforma web para 

que los estudiantes del PIAM puedan accesar a su expediente académico y con ello te

ner un mayor control sobre sus cursos. 

3.1. Plataforma para acceso de los estudiantes (www.piam/fundacionucr.ac.cr) 

El sitio piam.fundacionucr.ac.cr, en el acceso de Sistema de Matrícula, posee 

las siguientes características a considerar: 

Los estudiantes pueden ingresar al sitio con su correo electrónico o número 

de cédula y la contraseña que les brinda la institución, la cual pueden cambiar para fa

cilitar su recordación. 
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Fotografía 3. Pantalla de acceso al sitio www.piam/fundacionucr.ac.cr 

En la misma pantalla se muestran mensajes importantes, por ejemplo: el 

cambio de imagen de la plataforma. También se brinda la opción de "recordar contrase

ña" cuando el usuario así lo requiere. 

Una vez que se ingresa al sitio web se encuentra el menú principal con las 

opciones de inicio, "mi expediente" y contáctenos. 

Usualmente, la sección de inicio tiene información sobre citas de matrícu

la, procesos y fechas importantes para el mismo, ya que esta corresponde a la función 

principal de la plataforma y es un aspecto a considerar para la propuesta por realizarse. 

La sección mi expediente muestra en una primera pantalla todos los datos 

personales del estudiante como lo son: nombre y apellidos, cédula, correo electrónico, 

número de teléfono, lugar de residencia. Esto además de un cuadro resumen con las 

últimas materias cursadas que indica el período lectivo, el grupo, el edificio donde se 

encuentra la clase y el estado, ya sea matriculado, aprobado o reprobado. 

Dicha sección posee una segunda pantalla en donde es posible actualizar da

tos, cambiar la fotografía del perfil y la contraseña. 

La sección contáctenos indica el número de teléfono del programa, el correo 

electrónico y la dirección de las oficinas. 
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" 

Adicionalmente, el sitio posee un panel en la parte superior derecha con la 

fotografía de estudiante y un menú desplegable con un acceso rápido al perfil y la op-

ción para cerrar sesión. 

En lo que respecta a aspectos de diseño se encuentran los siguientes puntos 

a considerar: 

Positivo 

La información en cada sección es concisa. 

Se utiliza tipografía de tipo sans serif que facilita la legibilidad. 

Existe suficiente espacio negativo. 

Los botones existentes poseen suficiente espacio alrededor. 

El contraste entre texto oscuro y fondo claro es apropiado para el usuario. 

- Se utilizan principalmente tres colores que dan el hilo conductor al sitio 

web. 

La ubicación de los titulares es sencilla y fácil de encontrar a lo largo de 

toda la página. 
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Por mejorar 

- Se debe evitar un tamaño menor a los 12 puntos en la tipografía. 

- Se debe utilizar tipografía de grosor medio o negrita en el texto y los 

botones. 

- Se considera que el menú principal, la sección de ingreso, los mensajes 

importantes, la información personal, los datos de contacto y los menús se

cundarios o desplegables deben tener más tamaño en tipografía. 

- Utilizar solamente textos en español para facilitar la comprensión de to

dos los textos dentro del sitio web. 

- Evitar dar la apariencia de botón a secciones que no poseen esa función 

ya que confunde al usuario. 

- Se prefiere utilizar tipografía en negrita, con mayor tamaño o con imagen 

de botón para resaltar enlaces a otras secciones en lugar de dar sombras 

que dificultan la legibilidad de los textos. Ej. La opción de recordar contrase

ña en la pantalla de ingreso. 

- Los menús desplegables deben activarse al dar clic, no al pasar con el 

cursor. 

- Se deben evitar las gradaciones de un mismo color, ej. Letra amarillo os

curo y fondo amarillo claro. 

3.2. Plataforma para acceso de los profesores y administrativos (www.piam.funda

cionucr.ac.cr/admin) 

La plataforma cuenta también con un acceso para los profesores y adminis

trativos del Programa, el cual se conoce como Sistema Academia y posee la dirección 

piam.fundacionucr.ac.cr/admin. 

Actualmente, los accesos de profesores, administrativos y asistentes sola

mente se diferencian en el momento de crear el usuario, según la categoría del mismo 

nombre. Debido a esto y a las cualidades funcionales que presenta la plataforma, es

tos tres usuarios comparten funciones no diferenciadas, es decir, todos tienen acceso 
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a todas las secciones; lo cual puede presentar conflictos, por ejemplo: filtrado o altera

ción de la información. 

De modo general, al ingresar el menú principal posee ocho secciones dife

rentes las cuales se identifican cada una con distintos colores llamativos, sin una aparen

te relación con la imagen institucional del Programa y solamente funcionan al dar clic en 

la sección inferior del recuadro, lo que limita por ende la usabilidad de dichos enlaces. 

En la sección uno de título "citas", se ofrece un listado de estudiantes a cargo 

del funcionario. Allí se puede accesar al expediente de cada uno para revisar informa

ción personal y el estado de los cursos, lo que incluye el expediente completo de mate

rias cursadas, el período lectivo en que fueron o son cursadas, así como el costo de cada 

una. 

En "citas de matrícula" se tiene el listado completo de estudiantes a cargo 

que ya realizaron este proceso y se encuentran solamente a la espera de consolidar su 

matrícula de forma presencial. Desde este punto también se puede revisar la informa

ción de cada estudiante. 

"Matriculados" es un apartado donde aparece el listado de los estudiantes 

que ya concluyeron el proceso de matrícula satisfactoriamente. 

La sección "grupos" en particular, corresponde a una de las áreas en donde el 

PIAM reconoce la importancia de brindar una descripción clara y acertada sobre cada 

curso que se ofrece. Esto debido a confusiones que se han presentado anteriormente 

por falta de información o suposiciones sobre las materias, principalmente con los cur

sos regulares de la Universidad. En este apartado se indican las siglas, nombre, período 

lectivo, módulo, horario y profesor de cada curso; así como el estado, cupo y notas 

importantes de cada uno. 

En específico, los cursos del PIAM cuentan con una clasificación según mó

dulos y una descripción detallada que incluye los requisitos de cada uno. Mientras tanto, 

los cursos regulares de la Universidad no poseen detalle alguno. 

49 



Fotografía 5. Pantallas de Menú, Citas y Grupos del sitio www.piam/fundacionucr.ac.cr/admin 

La sección "estudiantes" muestra nuevamente un listado en el cual se puede 

accesar a la información de cada usuario. 

Por otro lado, es importante observar que en el menú principal se encuen

tran cuatro sub-menús identificados por medio de íconos, los cuales corresponden a: 

qué ofrecemos, grupos, estudiantes y ausencias. Dichos menús se repiten en cada una 

de las secciones mencionadas anteriormente y varían solamente en el acceso donde 

se incluyen los íconos de panel de control, profesores, citas, matrículas, carritos de 

compras, recursos, anuncios y material administrativo. 
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Fotografía 6. Pantallas para descripción de Cursos regulares y Cursos PIAM del sitio www. 
piam/fundacionucr.ac.cr/admin 

De estas secciones, panel de control y el enlace recursos de material admi

nistrativo, cumplen una función compartida ya que muestran ambos estadísticas sobre 

cantidad de estudiantes registrados, activos e inactivos; cantidad de profesores, ingre

sos obtenidos, ingresos según módulo, cupo alcanzado por grupo, entre otros. 

En cuanto a las demás secciones de profesores, ausencias, recursos y anun

cios, estas presentan únicamente listas o no poseen una funcionalidad clara para las 

necesidades administrativas del Programa. 

Se debe resaltar que la sección de "grupos", desde este punto de vista del 

usuario, también resulta importante ya que permite agregar grupos, mover estudiantes 

entre horarios y/o cursos y crear operaciones masivas para indicar: métodos de pago, 

precios, fechas de matrícula, estado de cursos, profesores asignados, entre otros. 

Por último, el carrito de compras muestra un listado de los estudiantes que 

culminaron el proceso de matrícula y los que están pendientes de finalizar. 

Entre los aspectos de diseño se encuentra positivo que se incluya contenido 

sobre los cursos que ofrece el Programa, utilizando tipografía que facilite la legibilidad y 

de modo que se complemente la información que se le brinda al estudiante. Sin embar

go, se identifican los siguientes puntos por mejorar: 
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Fotografía 9. Pantallas para Grupos, Crear grupo y Carrito de compras, del sitio www.piam/ 
fundacionucr.ac.cr/admin 

-El sitio no presenta unidad gráfica. La actualización realizada solamen

te abarcó la plataforma para estudiantes y las pantallas de ingreso y menú 

principal de los profesores y administrativos; las demás secciones del sitio 

poseen la imagen gráfica anterior. 

-No se observa una paleta de color establecida. 

-En general, el sitio se observa como incompleto. Además posee aplicacio-

nes que realmente no son funcionales para los distintos usuarios. 

-Se deben mejorar los aspectos ortográficos. Por ejemplo: colocar correcta

mente las tildes en las palabras. 
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-La tipografía debe ser sans serif, de grosor uniforme, regular o bold según 

sea necesario. Se deben evitar los tipos oblicuos o expandidos. 

-Se debe cuidar el interlineado en los textos. 

-Se debe utilizar mayúsculas y minúsculas en el texto para favorecer la 

legibilidad. 

-Los botones de enlace para cada sección en el menú principal son muy 

pequeños. 

-Resulta importante el hecho de incluir información sobre los cursos que 

ofrece el Programa; sin embargo, la misma debería ser accesible a los estu

diantes y no solo a los profesores, aspecto que se perdió con la actualización 

del sitio. 

De igual forma, se debe buscar el medio para poder brindar una descripción 

clara sobre todas las materias que se ofrecen, sin importar si son cursos re

gulares o del Programa. 

-Debe realizarse una sola lista de estudiantes, para que esta no se repita 

dentro de todas las secciones. 

-La información de cada estudiante debe estar en un área específica donde 

se pueda revisar y actualizar la información, y así evitar errores. 

-Se debe unificar el uso de las imágenes o gráficos. Por ejemplo: las imáge

nes que representan los módulos del Programa y los cursos regulares de la 

Universidad. 

-Se debe unificar y resaltar el estilo de los botones de enlace dentro del sitio. 

-Las secciones de anuncios y noticias deben de estar clasificadas según el 

segmento de usuario respectivo, estudiantes o administrativos y habilitadas 

para su consulta. 

Se debe verificar el correcto funcionamiento de dichas secciones. 



-Debe facilitarse el proceso de matrícula que realizan los asistentes y 

admnistartivos: 

• Actualización de datos. 

• Revisión de expediente académico, con el fin de que el estudiante no 

matricule un curso que ya aprobó. 

• Selección de cursos y orientación: 

o Se escogen los cursos, se indica disponibilidad y una breve des

cripción, requisitos, horario, aula, costos, entre otros. 

• Se revisa que el costo de los cursos sea el correcto y si se hace algún 

cobro adicional por concepto de póliza, carné, materiales del curso u otro. 
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4. Consideraciones sobre la línea gráfica de la Universidad de Costa Rica 

La Universidad de Costa Rica por medio del Manual de Identidad Visual 

orienta y regula el uso adecuado de los símbolos y elementos gráficos representativos 

que posee; ya que la finalidad es uniformar la presencia de la Universidad ante los me

dios públicos y de comunicación. 

Dentro de los elementos principales a considerar para esta propuesta se 

encuentran: 

1. Las familias tipográficas: La Universidad de Costa Rica utiliza las familias 

tipográficas Myriad Pro y Warnock Pro, para las cuales se aceptan las tipo

grafías alternativas Arial y Times New Roman respectivamente. 

2. La paleta de color: Para esta propuesta se consideran los colores prin

cipales de la UCR: el celeste UCR, el azul UCR y el blanco. Además de los 

colores complementarios amarillo y verde UCR. Dentro de los colores se

cundarios se planea el uso del naranja 2 y 3, y el verde 3 UCR. 

El uso de esta paleta se guía bajo la jerarquía de color establecida dentro del 

Manual de Identidad Visual, en donde se recomienda que los colores princi

pales mencionados anteriormente predominen, mientras los complementa

rios sean utilizados a modo de acento. 

3. Firmas de la Universidad de Costa Rica: Como se menciona en el Manual 

"las firmas oficiales y promocionales poseen prioridad ante cualquier otro 

elemento gráfico de la Universidad. Por este motivo, todo producto de co

municación debe poseer la firma UCR en un lugar relevante, de modo que se 

exprese, con claridad, la autoría de la Universidad por encima de sus unida

des académicas, centros, institutos." (Oficina de Divulgación e Información, 

Universidad de Costa Rica, 2015, pág. 30). 
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Myriad Pro WarnockPro 
PequlJr 

Regular 

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ 
abcdefghijklmnopqrstuvwxyz 

abcdefghijklmnopqrstuvwxyz 
1234567890 

ltalic Condensed 

Myriad Pro Myriad Pro 
Sernibold Condensed ltalic 

Myriad Pro Myriad Pro 
Semibold lta lic Bold condensed 

MyriadPro Myriad Pro 
Bold Bold concle11sed ltalic 

Myriad Pro MyriadPro 

Bold lta!ic 

MyriadPro 

1234567890 
Semibolci 

Warnock Pro WarnockPro 
U9ht italic 5Prn ibo!d it2.iic 

WarnockPro WarnockPro 
Dispic1y f3old 

WarnockPro WarnockPro 
lta lic Bold itaiíc 

WarnockPro WarnockPro 

Fotografía 10. Muestras tipográfcas. Manual de Identidad Visual de la UCR. 

o- Acrónimo 
f}-------
8-- Identificación genérica 
O- Área de resalte: nombre 

de la unidad 

ODI 
Oficina de 
Divulgación e 
Información 

Fotografía 11. Características y ejemplo de identificador compuesto. Manual de Identidad 
Visual de la UCR. 
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Celeste UCR 

25% 50% 75% 

PROCESO C70/MO/YO/KO 

PANTONE 298C 

RGB RO/G192/8243 

RGB-WEB #00c0f3 

Blanco 

PROCESO CO/MO/ YO/KO 

RGB RO/G0/80 

RGB-WEB #FFFFFF 

Verde UCR 

PROCESO C60/MO/ Y80/KO 

PANTONE 7489C 

RGB R109/G192/8103 

RGB-WEB #6dc067 

Naranja 2 UCR 

PROCESO CO/M45/Y 100/KO 

PANTONE 1375 C 

RGB R249/G157/828 

RG8-WEB #f99d 1 e 

Azul UCR 

PROCESO Cl OO/M60/YO/Kl O 

PANTONE 2945 C 

RGB RO/G93/8164 

RGB-WEB #005da4 

Amarillo UCR 

PROCESO CO/M 1 0/ Y70/KO 

PANTONE 121C 

RGB R255/G224/B 106 

RGB-WEB #ffe06a 

Verde 3 UCR 

PROCESO C50/MO/Yl 00/KO 

PANTONE 368 C 

RGB R141/G198/863 

RGB-WEB #8dc63f 

Naranja 3 UCR 

PROCESO CO/M70/Yl 00/KO 

PANTONE 151 C 

RGB R243/G 112/833 

RGB-WEB #f37021 

Fotografía 12. Códigos de color seleccionados. Manual de Identidad Visual de la UCR. 
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4. Identificador compuesto: Se creó como un elemento para unificar la ima

gen de la Universidad y a su vez eliminar el uso excesivo de logotipos en las 

unidades. Según se establece en el Manual de Identidad Visual "el identifi

cador compuesto es el nuevo sistema de representación, creado por la ODI, 

para distinguir a las distintas entidades de la Universidad de Costa Rica. Se 

compone del acrónimo o siglas de la unidad y del nombre completo de esta." 

(Oficina de Divulgación e Información, Universidad de Costa Rica, 2015, 

pág. 48). 

Dicho identificador posee características y elementos de no deben alterar

se, a saber: 

a) En el área principal se coloca el acrónimo o siglas de la unidad acadé

mica con tipografía Myriad, tipo Semiextended en color negro. 

b) La línea separadora corresponde a una línea celeste UCR o gris 50% 

en el caso de utilizarse a blanco y negro, con un grosor proporcional al 

tamaño de los demás elementos. 

c) En el área de identificación genérica se coloca el tipo de unidad, por 

ejemplo: "Escuela de". Para ello se utiliza la tipografía Myriad, tipo re

gular al gris 60%. 

d) El área de resalte corresponde al nombre de la unidad, por ejemplo: 

"Informática" o "Divulgación e Información". Este texto debe colocarse 

con tipografía Myriad, tipo negrita en gris 60%. 

También existen lineamientos complementarios a considerar para la 

propuesta, entre ellos: 

1. La retícula: En el Manual de Identidad Visual se conforma la re

tícula con subdivisión del espacio en tercios, de manera que se puedan 

crear módulos en múltiplos de tres. Dicha división se basa en las pro

porciones de la bandera universitaria y facilita la comunicación de la 



identidad de la UCR al establecer la coherencia visual de los materiales 

que se crean. 

2. La Oficina de Divulgación e Información (001) de la Universidad 

de Costa Rica con el fin de mantener una imagen unitaria y consistente 

de la institución, establece el Manual de lineamientos de contenido e 

imagen de sitios web, del cual se consideran los siguientes aspectos: 

a. Lineamientos de contenido: 

• Cada sitio web debe tener formulario de contacto o direcciones 

de correo electrónico de los encargados o un medio para contactar 

con la administración del mismo, en la página de inicio. Se deben se

ñalar los medios disponibles para dicho contacto: correo electrónico, 

teléfonos o dirección física. 

• En caso de que se posean instalaciones físicas, se debe incluir 

una imagen del edificio o lugar donde se encuentra la unidad. 

•Toda web debe desplegar el nombre completo de la Universidad 

de Costa Rica por medio de alguna de las firmas oficiales establecidas, 

la cual también será enlace para la dirección http://www.ucr.ac.cr 

• Debe aparecer el texto derechos reservados de la Universidad 

de Costa Rica junto con el año en curso. 

• Los sitios de unidades académicas deben tener los planes de es

tudios de las carreras que imparten y los títulos que otorgan" (Oficina 

de Divulgación e Información, Universidad de Costa Rica, 2015, pág. 

12). 

• Es recomendable que se asuma el punto de vista del público 

meta. 

b. Aspectos de accesibilidad: 

•"Los sitios no deben estar diseñados con imágenes que sustitu

yan los textos y el diseño web HTML-CSS por completo o que cubran 
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todo el espacio para formar la página". (Oficina de Divulgación e Infor

mación, Universidad de Costa Rica, 2015, pág. 14). 

• Las imágenes deben tener descripciones en los atributos Title o 

textos sustitutos en los atributos Alt. 

• Los textos e imágenes deben ser representativos del contenido 

al que apuntan e intuitivos. 

• La navegación debe seguir un orden lógico en la página. 

• Los títulos y subtítulos deben estar etiquetados como encabe

zados, por ejemplo: h1 o h2. 

• No se permite utilizar tablas para el diseño de los objetos en 

pantalla. 

• Es preferible que los videos o animaciones se encuentren en un 

enlace opcional al usuario. 

• Se debe procurar un contraste adecuado entre textos y fondo 

para asegurar la legibilidad de los elementos por parte de las personas 

con visión reducida o daltonismo. 

• Debe ser posible regresar a otras partes del sitio por medio de 

enlaces desde cualquier pantalla, para evitar los "callejones sin salida". 

•"En general, ninguna página debe obligar al usuario a hacer scroll 

o a descender, de forma vertical, el equivalente a 3 o 4 veces el tamaño 

de la pantalla. Es preferible colocar un enlace a otras páginas ... " (Ofi

cina de Divulgación e Información, Universidad de Costa Rica, 2015, 

pág. 18). También se debe evitar el scroll horizontal. 

•Se recomienda utilizar la "ruta de migajas" para indicar al usuario 

la ubicación actual en la página. 

•Se recomienda que las pantallas del sitio pesen menos de 1MB, 

excepto que la naturaleza de la información lo requiera. 



c. Aspectos de compatibilidad: 

• El sitio debe ser visible en diferentes plataformas y navegado

res: computadoras, tabletas, celulares; así como distintos sistemas 

operativos. 

• El sitio debe verse bien en una resolución de 1152 x 864 píxeles 

y 1024 x 768 píxeles. 

d. En lo que respecta a aspectos gráficos, todos los sitios web deben 

respetar los lineamientos del Manual de Identidad Visual de la UCR, 

así como el Manual de lineamientos de contenido e imagen de sitios 

web. Entre los puntos a resaltar se encuentran: 

•Se debe usar el formato RGB para todas las imágenes. 

• "Se recomienda crear interfaces con diseños planos que enfati

cen los contenidos y la tipografía por encima de la decoración sin obje

tivo funcional" (Oficina de Divulgación e Información, Universidad de 

Costa Rica, 2015, pág. 23). 

• El uso de los colores se encuentra establecido en el Manual de 

Identidad Visual. Los mismos deben estar en formato RGB para web y 

se recomiendan las tonalidades de celeste UCR y blanco con acentos 

de azul UCR como base. 

• Se recomienda el uso de la tipografía Aria! debido a su legibilidad y 

compatibilidad con los diferentes navegadores. 

• El fondo de los sitios debe ser gris claro uniforme (R 230 G 230 B 

230) sin gradientes ni otras tonalidades. 

• Los pies de página deben ser de color gris oscuro uniforme (R 102 

G 102 B 102) para dar un cierre visual al sitio web. Su altura no debe ser 

menor a 60 píxeles y la tipografía debe ser en color blanco, no menor a 

12 píxeles. 
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•Todos los sitios web de la Universidad de Costa Rica deben tener un 

cintillo común que los identifique como páginas institucionales parte de la 

Universidad. Este debe estar en la parte superior de la pantalla en color ce

leste UCR (#00c0f3), azul UCR (#005da4) o blanco, sin gradientes u otros 

efectos. 

El mismo debe tener la firma horizontal de la Universidad en una o dos lí

neas, a color y alineada a la izquierda. En caso de ser una línea su altura no 

debe ser menor a 56 píxeles (SOpx de alto y 3px de margen) o 108 píxeles si 

son dos líneas (78px de alto y 15px a cada lado). 

El cintillo a su vez, también puede tener menús o enlaces en color blanco o 

negro, así como el identificador compuesto de la unidad. Cualquiera de es

tos elementos debe estar a la derecha del cintillo. 

• Se recomienda evitar las animaciones innecesarias. De utilizarse, debe

rán ser funcionales y contribuir con la calidad gráfica del sitio. 



5. Estudio de mercado 

Según la Ley integral de la persona adulta mayor, el Estado está obligado a 

mejorar la calidad de vida de este segmento de la población. Es por ello que con este fin 

las universidades estatales imparten cursos sobre diversos temas, entre los cuales se 

encuentran: la Universidad de Costa Rica (UCR), el Tecnológico de Costa Rica (ITCR), la 

Universidad Nacional (UNA) y la Universidad Estatal a Distancia (UNED). 

Además de estas entidades, existen centros como la Fundación Ornar Den

go y la Asociación Gerontológica Costarricense (AGECO), que también brindan opcio

nes de cursos para las personas adultas mayores. 

A raíz de lo anterior, se establece un estudio de cada una de las instancias 

con el fin de identificar las cualidades y opciones que presenta cada una. 

5.1. Asociación Gerontológica Costarricense (AGECO) www.ageco.org 

Descripción: 

La Asociación Gerontológica Costarricense (AGECO) es una organización 

dedicada a promover la calidad de vida de las personas adultas mayores, por lo cual 

participa activamente en procesos de investigación, interacción con organizaciones 

en otros países, y fomenta la educación, capacitación y promoción deportiva de la 

población. 

ageco 
Fotografía 13. Logotipo de AGECO. 
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El objetivo de AGECO es mantenerse como organización líder en la promo

ción del envejecimiento activo y en la oferta de servicios para que las personas adultas 

mayores ejerzan sus derechos y asuman su existencia de manera autónoma, saludable, 

satisfactoria y con oportunidades para su desarrollo. 

Sistema de matrícula: 

Actualmente, AGECO ofrece diversidad de cursos para las personas adultas 

mayores que van desde computación, fotografía y equipos inteligentes, hasta idiomas, 

hidroponía, pintura, entre otros. 

Dada la apertura de la organización para la población mayor de 50 años, se 

utilizan medios como Facebook y la página web www.ageco.org para dar a conocer la 

oferta. Posteriormente, ofrecen alternativas tanto presenciales, por medio de llamada 

telefónica o por vía web para brindar las citas de matrícula. 

El proceso finaliza cuando los estudiantes se presentan a las oficinas para 

consolidar su matrícula. 

Características funcionales del sitio web: 

AGECO utiliza el sitio web www.ageco.org únicamente para brindar infor

mación sobre matrícula e instructivos con el paso a paso para realizar el proceso correc

tamente. Específicamente las citas de matrícula, así como el expediente académico de 

cada estudiante se encuentran en la dirección cloudcampus.cr . 
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Fotografía 15. Interfaz sitio Cloud Claus. 

Según Edutech de Centro América, dueño de la plataforma: 

Buscar por fecha u hOr< 

Cloud Campus es un sistema de integración escolar, que permite adminis

trar con mayor eficiencia un centro educativo, involucrando administrado

res, maestros, estudiantes y padres de familia. Con esta aplicación el padre 

de familia y el estudiante, podrá ver sus notas, asistencias, reportes de com

portamientos, contactar a los profesores y administradores, así como poder 

ver las publicaciones de las tareas, exámenes, eventos institucionales, etc 

que el profesor o administrador haya publicado. Si un padre de familia posee 

varios hijos, con su mismo usuario, podrá ver toda la información de sus 2 o 

más hijos. (Cloud Campus, 2016) 
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El único inconveniente que presenta la plataforma en cuanto a usabilidad, es 

que está diseñada para estudiantes de algún centro educativo (escolar o colegial) y no 

contempla las cualidades particulares ni las funciones específicas para personas adultas 

mayores, en donde los aspectos de aprendizaje e intereses son otros. 

Características gráficas del sitio web: 

La plataforma Cloud Campus posee un diseño flat geométrico, con acentos 

de color en las secciones más importantes para el usuario, sin fotografías y utiliza ti

pografía sans serif en todo el sitio de manera que presenta una apariencia académica, 

formal y alegre. 

5.2. Fundación Ornar Dengo www.fod.ac.cr 

Descripción: 
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La Fundación Ornar Dengo (FOD), es una organización sin fines de lucro, 

cuyo objetivo principal es el desarrollo de las capacidades de las personas, 

por medio de propuestas educativas innovadoras, apoyadas en el aprove

chamiento de nuevas tecnologías. 

Posee un equipo multidisciplinario, altamente calificado, que le permite po

ner en acción redes de trabajo internas e interinstitucionales para llevar a 

cabo programas ambiciosos de impacto real. Un grupo de asesores del Mi

nisterio de Educación Pública (MEP), completa el equipo de la FOD, articu

lando la implementación de propuestas educativas en el marco del Programa 

Nacional de Informática Educativa (PRONIE MEP-FOD). 

Fotografía 16. Logotipo de Fundación Ornar Dengo. 
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Fotografía 17. Interfaz del sitio www.fod.ac.cr 

Sus diferentes proyectos han beneficiado a cientos de miles de personas en 

todo el territorio nacional, incluyendo niños y jóvenes estudiantes, educa

dores, profesionales, personas de las comunidades, pequeñas empresarias, 

personas con discapacidad y adultos mayores, con énfasis en la igualdad de 

oportunidades. (Fundación Ornar Dengo, 2013) 

El programa para adultos mayores se conforma de cursos enfocados para 

personas mayores de 40 años en adelante, que no tengan conocimientos sobre compu

tación o que deseen ampliar sus conocimientos mediante tecnologías digitales. 

Sistema de matrícula: 

La FOD ofrece una lista de los cursos disponibles para cada período de ma

trícula, los cuales se pueden revisar en su página web. Allí mismo muestra distintos 

números telefónicos para consultas y para realizar la matrícula. 

Posteriormente, cada estudiante debe presentarse a consolidar la matrícula 

en las oficinas correspondientes. 
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Características funcionales del sitio web: 

Debido a que el sitio web www.fod.ac.cr se utiliza solamente como medio 

informativo para los estudiantes, la característica más importante sobre la función del 

mismo es justamente la facilidad de información y descripción de cada uno de los cursos 

que se ofrecen, con los requisitos, costos, objetivos y beneficios de estos. 

Características gráficas del sitio web: 

El sitio web posee un diseño sencillo donde se mantienen los colores cor

porativos de la Fundación y se resaltan los títulos. También usa la distinción por color 

según la sección del menú que se seleccione. Utiliza tipografía de tipo sans serif y foto

grafías propias de la institución. 

De modo general, el sitio se presenta como una web sencilla, práctica y 

dinámica. 

5.3. Programa Educativo para la Persona Adulta Mayor del Instituto Tecnológico de 
Costa Rica (PAM TEC) www.facebook.com/pamtec 

Descripción: 

El programa PAM TEC ofrece a las personas adultas mayores la oportunidad 

de involucrarse en el ambiente universitario por medio de las áreas de ciencia, tecnolo

gía, idiomas, bienestar y movimiento humano. 

Su objetivo es desarrollar acciones educativas en investigación, docencia, 

extensión y acción social para promover el envejecimiento activo y así promover la 

inclusión de la persona adulta mayor en su entorno familiar y social. 

Fotografía 18. Logotipo de PAMTEC. 
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Sistema de matrícula: 

El programa PAM TEC únicamente utiliza la red social de Facebook para 

brindar información sobre los cursos disponibles en cada período lectivo. De igual ma

nera, informa sobre el lugar, la hora y las fechas para realizar el proceso de matrícula. 

Características funcionales y gráficas del sitio web: 

Debido a que el PAM TEC solamente utiliza una red social, no se pue

den analizar las características funcionales o gráficas del mismo, ya que es un diseño 

predeterminado . 

• PAM TEC 
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Fotografía 19. Perfil de Facebook del PAM TEC. 

5.4. Programa de Atención Integral de la Persona Adulta Mayor (PAIPAM), Universi
dad Nacional de Costa Rica 

Descripción: 

El Programa de Atención Integral de la Persona Adulta Mayor (PAIPAM) es 

parte del Centro de Estudios Generales de la Universidad Nacional. 

Tiene como objetivo contribuir a la creación de una "sociedad para todas las 

edades", para ello se continuará, por medio de los cursos generados por el equipo del 

PAIPAM y que pertenecen a las Humanidades, informando y sensibilizando en cuanto 

a una nueva cultura del envejecimiento y la vejez, con el fin de eliminar los mitos y es

tereotipos que inciden de manera negativa en las relaciones intergeneracionales y en 

la consecución del desarrollo integral y el bienestar de las personas adultas mayores. 
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Fotografía 20. Logotipo del PAIPAM. 

""'""" PROGRAMA DE ATENCIÓN INTEGRAL DE U PERSONA ADUUA MAYOR (PAIPAM) 

PROGRAMA DE ATENCIÓN INTEGRAL DE LA PERSONA 
ADULTA MAYOR (PAlPAM) 
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Fotografía 21. Interfaz de información del PAIPAM. 

(Universidad Nacional de Costa Rica, 2015) 

Sistema de matrícula: 

El PAIPAM convoca a los usuarios y estudiantes interesados en los cursos 

por diversos medios y estos deben presentarse a las oficinas del Programa para conso

lidar su matrícula de manera presencial. 

El programa no cuenta con un sistema digital para complementar o realizar 

el proceso de matrícula, razón por la cual todo el proceso se hace vía manual por medio 

de listas. 

Características funcionales y gráficas del sitio web: 

No se puede realizar el análisis de las características funciones y gráficas del 

sitio web debido a que el PAi PAM no cuenta con esta herramienta. 
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UNIVERSIDAD ESTATAL A DISTAllCIA 

Institución Benemérito de lo Educación v la Culturo 

Fotografía 22. Logotipo de la Universidad Estatal a Distancia. 

5.5. Programa de Gerontología, Universidad Estatal a Distancia (UNED http://www. 
uned.ac.cr/ecen/gerontologia/inicio 

Descripción: 

El Programa de Gerontología de la Universidad Estatal a Distancia (UNED) 

nació en el año 2000 debido a los cambios demográficos y a las necesidades de la pobla

ción. Su enfoque está en proveer los recursos educativos y formativos para un envejeci

miento exitoso, de manera que sea cada vez más la población adulta mayor costarricen

se que vive productivamente y de forma placentera esta etapa de la vida. 

Dicho programa ofrece variedad de cursos, entre los cuales destacan: bailes 

populares, computación e inglés para adultos mayores, historia del arte, Tai-Chi y talle

res de pintura. Es de resaltar que para cada uno de los cursos mencionados se brinda 

una descripción, se mencionan los beneficios que otorgan al estudiante y se indican los 

requisitos de ingreso. 

Sistema de matrícula: 

Es importante mencionar que los cursos que imparte el Programa de Ge

rontología son enfocados tanto a personas adultas mayores de 50 años, como también 

para las personas jóvenes y adultas interesadas en capacitarse en la atención y/o cuida

do de calidad de la persona mayor. 

Por medio del espacio que brinda la UNED al Programa de Gerontodiseño 

en su página web, se pueden observar las fechas y requisitos de matrícula, además de 

los documentos que se deben presentar en las oficinas para consolidar dicho proceso. 
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Fotografía 23. Sitio de información de la UNED. 

Características funcionales del sitio web: 

· U..vMP•-, 

Como se puede notar, el sitio web del Programa de Gerontología se presen

ta como un medio muy completo para informar a la población, ya que el proceso de 

matrícula se realiza únicamente de forma presencial. 

Por esta razón, las cualidades funcionales que se destacan corresponden al 

aspecto informativo y descriptivo de los cursos y trámites que se desean realizar. 

Características gráficas del sitio web: 

El sitio web utilizado por el Programa utiliza la imagen institucional de la 

UNED, con el uso de los colores corporativos en donde resalta el azul para los titulares 

y los enlaces del sitio, así como la tipografía sans serif. Es por ello que se presenta como 

un espacio ordenado y formal 
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5.6. Programa Ágape, Universidad Técnica Nacional 

Descripción: 

La Dirección de Programas Técnicos y de Acción Social de la Universidad 

Técnica Nacional (UTN) es la entidad encargada de impartir los cursos abiertos a la so

ciedad, cuyo fin es el de mejorar la calidad de vida de los participantes. 

Dentro de este marco, el Programa Ágape tiene como objetivo promocio

nar el envejecimiento activo y con ello potenciar el desarrollo personal de las personas 

adultas mayores para facilitarles espacios y mejorar su calidad de vida. Para esto se vale 

de las áreas de educación, acción social y participación. 

Sistema de matrícula: 

El Programa Ágape ofrece diversidad de cursos distribuidos entre las áreas 

de salud integral, artesanías, grupos culturales y educación. 

El proceso de matrícula se realiza de manera bimensual en donde los estu

diantes regulares tienen prioridad para los cursos, mientras los estudiantes nuevos se 

ingresan por medio de boletas según cupo disponible en cada curso y en el orden en que 

se presentan a las oficinas de la Dirección de Extensión y Acción Social de la Universi

dad Técnica Nacional para consolidar dicho proceso. 

Características funcionales y gráficas del sitio web: 

Por el momento el Programa Ágape no cuenta con un sitio web para el pro

ceso de matrícula, debido a que el mismo se realiza de manera presencial. Además de 

ello, la página web de la UTN no contiene información detallada sobre dicho progra

ma por lo cual esta se obtiene solamente por medio de correo electrónico o boletines 

informativos. 

Es por lo anterior que no se pueden analizar las características funcionales y 

gráficas requeridas para este proyecto. 
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L]f¡:. 
Universidad 
Técnica Nacional 

Fotografía 24. Logotipo de la Universidad Técnica Nacional. 

Fotografía 25. Detalle de material informativo sobre los cursos del Programa Ágape. 
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6. Actividad: Mapas de empatía 

Se destinaron distintos días para realizar la invitación a participar de la acti

vidad de los mapas de empatía, con el fin de recopilar la información necesaria y básica 

para el posterior desarrollo de la página web: 

1 nvitaciones en clase 

Viernes 13 de noviembre 2015 

Inglés VI grupo 01JDe8-9:50 J Clase: 441 Ciencias Económicas 

Técnicas de pintura 1grupo01JDe9-10:50 J Clase: 212 Antigua Sociales 

Bisutería 02 grupo 02/ De 10-11:50 J Clase: Aula PIAM 

Lunes 16 de noviembre 2015 

Principios de cómputo 2 grupo 04 J De 8-9:50 /Clase: Lab.14 Ciencias 

Económicas 

Acondicionamiento físico grupo 01 /De 9:30-10:25 J Clase: Rancho PIAM 

Martes 17 de noviembre 2015 

Country y pintura fácil 1 grupo 01 J De 8-9:50 J Clase: Aula PIAM 

Principios de cómputo 1grupo02 J De 9-10:50 J Clase: Lab. PIAM 

Miércoles 18 de noviembre 2015 

Inteligencia emocional grupo 01JDe8-9:50 /Clase: 113 Ingeniería 

Internet 1grupo01/De9-10:50 /Clase: Lab. PIAM 
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manera: 

Los días de trabajo con los grupos focales se distribuyeron de la siguiente 

Martes 17 de noviembre 2015 

Mapa #1: Sala de sesiones PIAM ! De 1:30-4 (Se comienza a las 2) 

Jueves 19 de noviembre 2015 

Mapa #2: Sala de sesiones PIAM /De 1:30-4 (Se comienza a las 2) 

Lunes 23 de noviembre 2015 

Mapa #3: Sala de sesiones PIAM ! De 1:30-4 (Se comienza a las 2) 

Martes 24 de noviembre 2015 

Mapa #4: Sala de sesiones PIAM /De 1:30-4 (Se comienza a las 2) 

Jueves 26 de noviembre 2015 

Mapa #5: Sala de sesiones PIAM /De 1:30-4 (Se comienza a las 2) 

De los cuales, únicamente en los días lunes 23 y martes 24 de noviembre de 

2015 se logró reunir la cantidad necesaria de participantes para realizar la actividad 

con el grupo focal. Sin embargo, de la información recopilada se obtuvo datos y conteni

dos de peso para desarrollar la propuesta. 
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7. Análisis de resultados 

7.1. los estudiantes del PIAM: 

La gran mayoría de los estudiantes del PIAM corresponde a personas adul

tas mayores que tienen ganas de aprender, que buscan seguir motivados en los cursos 

que matriculan, que quieren encontrar y entender sus raíces. 

Son personas críticas, sociables y agradecidas con los servicios y cursos que 

ofrece el Programa, ya que se sienten incluidos dentro de la Universidad de Costa Rica. 

7.2. El servicio que ofrece el PIAM: 

Los estudiantes del PIAM califican con excelente al Programa y consideran 

que el personal es amable y servicial. 

En el caso particular de los profesores, mencionan que se les nota el esfuerzo 

y el cariño y que son muy buenos, tanto que terminan siendo amigos de los estudiantes. 

7.3. Beneficios que trae el PIAM para l1a población adulta mayor: 

1. Salud 

"Cuando uno inicia el PIAM viene enfermo, con miedo y al mes ya no hay 

enfermedad; y el miedo se convierte en felicidad". Esta es la frase que mejor describe el 

pensar de gran cantidad de adultos y adultos mayores que acuden al PIAM. 

Para ellos el programa significa salud y bienestar tanto físico como mental, 

ya que se aprende y se interactúa con otras personas. 

Además, se convierte en la mejor forma de ocupar el tiempo, debido a que 

muchos de los estudiantes son personas pensionadas. Es por elilo que el PIAM se con

vierte en gozo y alegría. 
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2. Personas activas 

La mayoría de los participantes del mapa de empatía coincidieron en que la 

relación que se mantiene entre el Programa y la población universitaria favorece la sa

lud mental y física de los adultos y adultos mayores. 

En este particular, los cursos compartidos con los estudiantes regulares de 

la UCR provocan que los estudiantes del PIAM se conviertan en personas más activas, 

con ganas de aprender más de muchos y diversos temas, de actualizarse. Además, ge

neran una relación recíproca en donde son los adultos mayores quienes pueden dar 

grandes aportes a las clases. 

3. Socialización 

Se encontró que uno de los principales motivos de ingreso al PIAM corres

ponde al aprovechamiento del tiempo, ya que gran parte de los estudiantes son perso

nas pensionadas. Sin embargo, la diversión y el hacer amistades es la constante obteni

da de la actividad realizada debido a que estos usuarios requieren interacción con otras 

personas. 

Como consecuencia de dicho proceso de interacción se generan vínculos 

importantes entre compañeros, que ellos mismos catalogan como "camaradería", lo 

cual ha favorecido la formación de grupos externos al PIAM. 

7.4. Opiniones de la población participante sobre la gráfica del PIAM: 

1. El logotipo 

En la actividad realizada se encontró que de la población participante algu

nos no saben cuál es el logotipo del Programa o no lo han notado; sin embargo, una ma

yoría expresó sentirse identificado con el árbol como ícono del mismo. Ellos definieron 

que: 
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•Se identifican con el logotipo por el color verde, que para ellos simboliza 

esperanza. 

• Se identifican con el árbol ya que este demuestra fortaleza en sus raí

ces, el tronco se refiere al PIAM y el follaje es el producto de lo que se hace (los frutos), 

éste representa a la población del Programa. 

2. La página web 

a) El tema de la matrícula en el PIAM corresponde a un foco de debate aún 

en desarrollo entre los mismos estudiantes. Para algunos es fantástico hacer 

este proceso en línea puesto que se evitan hacer largas filas, que ellos defi

nen como "de locos" y más bien creen necesario que la página sea soporte 

también para la inscripción en sí y no solo para las citas. Para otros, la ma

trícula con sus filas y el tiempo que esto requiere corresponde a un evento 

social. 

Ante esta situación, pensando en la accesibilidad y en las personas que les 

resulta difícil utilizar la tecnología como en las que sí saben manipularla, su

gieren trabajar tanto la modalidad presencial como la vía web. 

Además, consideran importante que se enseñe de manera masiva a utilizar 

la tecnología, que se aplique desde las clases; esto con el fin de que las perso

nas adultas y adultas mayores aprendan a utilizar las páginas web, para que 

puedan sacarle provecho. 

b) Con respecto a la página actual del PIAM se obtuvo la siguiente 

información: 

• Muy pocos de los estudiantes activos del PIAM utilizan los sitios web 

que se ofrecen (web de matrícula, Facebook, plataforma universitaria) 

para ver eventos sociales, informarse de cursos, entre otros. Conside

ran que falta comunicación e información de las actividades en clase. 

•La gran mayoría de los participantes afirma que utiliza la platafor

ma únicamente para realizar el trámite respectivo para la matrícula. 
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Afirman que hay más información en el Facebook del PIAM, además 

de que en la plataforma solamente encuentran datos referentes a lo 

académico, por lo tanto el uso de la página es mínimo. 

• Los participantes consideran que la página de PIAM es un recurso 

desaprovechado, que debe ser más atractiva, que se debe brindar más 

información sobre su uso y darle promoción. Es por ello que creen que 

integrar los medios digitales actuales del Programa, de modo que se 

aporte información académica y de eventos, puede ser parte de la 

solución. 

7.5. Obstáculos: 
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Los estudiantes del PIAM identificaron los siguientes obstáculos: 

a) El PIAM no tiene espacios de retroalimentación: Los estudiantes consi

deran que en algunos casos no son escuchados y recomiendan que, cuando 

se realicen encuestas, estas se hagan a mitad del semestre y no al final pues

to que captan mejor el tiempo de la población. Asimismo, consideran que 

dichas encuestas deberían ser de carácter obligatorio acerca de los profeso

res, las clases, intereses y temas para nuevos cursos. 

Como parte de este proceso piensan que se debe hacer visible, por escrito o 

de alguna otra forma, lo bueno o la excelencia de cada profesor. 

b) Algunos estudiantes se cuestionan sobre el papel de la Asociación de 

Estudiantes del PIAM, ya que piensan que esta debería tener un papel más 

activo. 

c) Se debe aprender cómo enseñar al adulto y adulto mayor. 

d) Solicitan que los cursos sean "cero estrés" y que no sean como los que se 

le imparten a los jóvenes. 

Por otra parte, algunos consideran que se debe exigir un poco más en los 

cursos y nivelarlos según la calidad de la UCR, ya que sienten que no tienen 

presión para cumplir con asignaciones, un examen u otro. 



e) A pesar de que el crecimiento de la población es una meta positiva para 

el Programa, algunos piensan que esto también trae un aspecto negativo 

puesto que con frecuencia no encuentran cupo en los cursos. 

Ante ello, solicitan que la capacidad de matrícula se amplíe para que cada 

estudiante pueda llevar las clases que desea. De igual manera, piensan que los cursos 

deben tener varios grupos, ya que existe mucha demanda por parte de los estudiantes; 

además de abrir nuevamente aquellos que eran más buscados y que se eliminaron, a su 

parecer, sin razón. 

f) A pesar de que las clases compartidas entre el PIAM y la Universidad de 

Costa Rica permiten la interacción entre los jóvenes y los adultos mayores, los estudian

tes del Programa consideran que debe existir mayor integración entre estos grupos, 

por ejemplo: actividades para conversar y compartir. 

g) Desde el punto de vista de la población adulta y adulta mayor del PIAM, 

se está incumpliendo con la ley 7935 de tener ascensores en los edificios, ya que para 

muchos de ellos es difícil subir gradas. Sin embargo, consideran que como parte de una 

solución se deberían impartir las clases únicamente en los primeros pisos. 

Asimismo, mencionan que: 

• Las instalaciones universitarias no se adaptan por completo para las 

personas adultas mayores: no hay rampas ni baños especiales. 

•Se debería tener una silla de ruedas accesible para emergencias, así 

como los números telefónicos respectivos para estas circunstancias, 

tanto a nivel institucional como los nacionales, ya que se desconocen. 

• Para algunos de los estudiantes del PIAM resulta incómodo utili

zar el mismo transporte interno de la UCR, ya que sienten que le qui

tan el campo o retrasan a los estudiantes que deben cumplir con sus 

obligaciones. 
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• Mencionan que algunas de las clases que se utilizan para los cursos 

no tienen las condiciones óptimas para impartirlos (sin ventilación, 

mucho ruido, suciedad, fallas de equipo tecnológico, entre otros). 

•Además, se quejan del mal olor que a veces se percibe en las oficinas 

del PIAM, consideran que es incómodo. 

h) Algunos estudiantes del PIAM consideran que éste debe fortalecerse en 

lo administrativo y promocionarse de mejor manera ante la población adulta 

y adulta mayor. 

Como parte de las alternativas sugieren que el PIAM sea más autónomo, con 

más y mejores instalaciones, y que tenga más presupuesto, a fin de tener más capaci

dad y mayor cantidad de cursos disponibles. Además, piensan que hace falta anunciar al 

Programa en otros medios, por ejemplo: radio, televisión y prensa. 
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8. Personas 

A partir de la información recolectada con la actividad de los mapas de em

patía se generaron arquetipos de usuario o personas, los cuales cumplen la función de 

no solo comunicar los resultados de la investigación del público meta de una manera 

sencilla y accesible, sino también que permiten hacer una aproximación a los comporta

mientos, actitudes y necesidades del mismo. (Calvet, 2014; Anónimo, s.f.) 

La utilización de la técnica de las personas responde principalmente a la ne

cesidad de tener al usuario final presente en cada uno de los procesos de diseño que se 

realizan en el proyecto. 

Según la variedad de segmentos de usuario que se presentan para el uso 

de la plataforma estudiantil del PIAM, se crearon tres personas para los estudiantes,a 

saber: 
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Doña Lilliana 

Sexo: Mujer. 

Edad: 56 años. 

Profesión: Trabajadora doméstica. 

Objetivos del usuario: 
Doña Lilliana viene al sitio a ... 

• Encontrar un espacio dentro de las 
citas de matrícula disponibles. 

• Revisar sus calificaciones. 
•Aprender a utilizar páginas web. 

••• 
Objetivos del Programa: 
Queremos que doña Lilliana .... 

•Visite la plataforma de matrícula. 
• Pueda utilizar el sitio de manera 

independiente. 
• Revise sus calificaciones y 

expediente académico. 
•Sea capaz de utilizar otros sitios web. 

"Puedo seguir aprendiendo, sin importar la edad" 

••• 

Su historia: 

Doña Liliana es madre de dos hijos varones, 
ambos ya trabajan y viven con ella en San 
Sebastián. Ella por su parte, es trabajadora 
doméstica desde hace aproximadamente 20 
años; tiempo desde el cual se ha dedicado 
solamente a su hogar. 

Cansada de seguir siempre la misma rutina, doña 
Lilliana se enteró de los cursos que imparte el 
Programa Institucional para la Persona Adulta y 
Adulta Mayor (PIAM}, y lo que más la animó fue 
que ella a su edad también podía participar de los 
mismos. 

Después de esperar unos meses para poder 
matricular, ella se siente increíblemente feliz y 
realizada con los cursos que escogió. Admite que 
debe organizarse bien con su tiempo para asistir 
puntualmente a las clases, pero eso no es 
limitante para avanzar. 

Doña Lilliana comenta que lo que más le 
emociona es poder estar dentro del contexto 
universitario y que, por medio del Programa, ella 
y sus compañeros sean tomados en cuenta para 
las actividades que realiza la Universidad. 

Sin embargo, cuando llegan los períodos de 
matrícula, doña Lilliana debe pedir ayuda a 
sus hijos con las citas vía web, ya que es la 
única forma en que se asegura un lugar. Y 
luego, debe apurarse mucho más con sus 
quehaceres para poder presentarse en las 
oficinas y hacer la matrícula efectiva en 
alguno de los cursos que le interesa. 

Doña Lilliana considera importante y de gran 
utilidad la opción para realizar estos procesos 
vía web; sin embargo, depende de sus hijos 
para que le ayuden ya que ella siente un poco 
de miedo al utilizar estas tecnologías, y por 
ello no le dedica tiempo a aprender e 
investigar sobre las posibilidades que 
ofrecen. 

A pesar de lo anterior, doña Lilliana cree que 
si le explican y le tienen un poco de paciencia, 
ella podría aprender a usar la web tanto para 
la matrícula del Programa como para 
investigar sobre los temas que estudia en 
clase. 
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Don Carlos 

Sexo: Hombre. 

Edad: 68 años. 

Profesión: Contador pensionado. 

Objetivos del usuario: 
Don Carlos viene al sitio a ... 

• Encontrar un espacio dentro de las 
citas de matrícula disponibles. 

• Revisar sus calificaciones y los datos 
sobre los cursos matriculados. 

••• 
Objetivos del Programa: 
Queremos que don Carlos .... 

•Visite la plataforma de matrícula. 
• Pueda utilizar el sitio de manera 

independiente. 
• Encuentre la información básica 

sobre los cursos matriculados. 
• Revise sus calificaciones y 

expediente académico. 

"Me encanta estar informado y 

compartir con otras personas'' 

••• 

Su historia: 

Don Carlos vive con su familia en Santo Domingo 
de Heredia. Él trabajó como contador durante 
muchos años y ahora está pensionado en casa, 
colaborando con los quehaceres. 

Don Carlos siempre consideró que al pensionarse 
podría realizar actividades y aprender cosas que 
antes no podía debido al trabajo. Es por ello que 
decidió asistir a los cursos que imparte el 
Programa Institucional para la Persona Adulta y 
Adulta Mayor (PIAM), ya que él confía mucho en 
lo que realiza la Universidad de Costa Rica. 

Después de un tiempo asistiendo a los cursos del 
Programa él descubrió que hay dos cosas que lo 
inspiran cada día: el poder compartir sus 
conocimientos y anécdotas con los jóvenes 
compañeros de clase en los cursos regulares de la 
Universidad; y poder asistir a las giras recreativas 
y las actividades que realiza el Programa. 

Debido a su trabajo, don Carlos aprendió a 
utilizar muy bien las tecnologías del momento, 
tanto vía web como las redes sociales. Es por ello, 
que él se siente sumamente feliz de que el PIAM 
incursione en esta área, ya que se puede 

mantener informado de todos los eventos y 
actividades que tiene tanto la Universidad 
como el Programa. 

Además de ello, le parece que sacarle 
provecho al Internet y los medios digitales, es 
la mejor forma que tiene el Programa para 
cubrir las necesidades de atención, 
información y matrícula de sus estudiantes. 

Él es consciente de la realidad del país, por lo 
que considera que a pesar de las dificultades 
generacionales, las personas de su edad 
deben de aprender a manejarse dentro de los 
avances tecnológicos, por ello cree que es 
importante que el PIAM explote más estas 
áreas. 
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Doña Esther 

Sexo: Mujer. 

Edad: 78 años. 

Profesión: Profesora de colegio 
pensionada. 

Objetivos del usuario: 
Doña Esther viene al sitio a ... 

• Encontrar una alternativa web para 
las citas de matrícula. 

•Asegurarse un espacio para 
matricular los cursos que le 
interesan. 

• Aprender a utilizar páginas web. 

••• 
Objetivos del Programa: 
Queremos que doña Esther .... 

•Visite la plataforma de matrícula. 
•Aprenda paso a paso a utilizar el sitio. 
•Sea capaz de utilizar otros sitios web. 
• Revise sus calificaciones y 

expediente académico. 

"Quiero quitarme los miedos" 

••• 

Su historia: 

Doña Esther ha pasado sus años como 
pensionada en su casa en Curridabat. Sus hijos la 
visitan los fines de semana y ella cuida de sus 
nietos algunos días entre semana por las tardes. 

Debido a sus hijos, ella decidió asistir a los cursos 
que ofrece el Programa Institucional para la 
Persona Adulta y Adulta Mayor (PIAM) de la 
Universidad de Costa Rica. 

Aunque admite que tenía miedo de involucrarse, 
ahora disfruta compartiendo con sus 
compañeros de clase; con los cuales organizan 
giras recreativas por fuera del Programa para ir a 
conocer el país. 

Además, disfruta conversando tanto con sus 
compañeros como con el personal administrativo 
para buscar la forma de mejorar la calidad de vida 
y el acceso para todos los estudiantes del 
Programa. 

A pesar de que doña Esther fue profesora de 
colegio, ella comenta que en su tiempo no era 
importante saber usar un celular o una 
computadora, que apenas los conocían, por eso a 
ella no le ha interesado aprender sobre este 

tema, a pesar de que sus hijos la incentivan 
para poder comunicarse con ella por este 
medio . 

Ella considera que las personas de su edad ya 
pasaron de moda para las tecnologías y el 
Internet, que eso es muy importante para los 
jóvenes solamente. Además, doña Esther 
comenta que entiende mejor cuando una 
persona le explica lo que debe hacer paso a 
paso, situación que no se presenta con el uso 
de estos medios. 

Debido a lo anterior, doña Esther aprovecha 
trámites como la matrícula para conversar y 
compartir con sus compañeros; a pesar de 
que se levanta muy temprano para poder 
tener espacio. 



Asimismo se creó una persona representativa para los usuarios de profeso

res, asistentes y administrativos. 

Juan Carlos 

Sexo: Hombre. 

Edad: 36 años. 

Profesión: Ingeniero en Sistemas. 

Profesor de Cómputo en el PIAM. 

11 Me gusta compartir 

mis conocimientos 

con personas 

que desean aprender" 

Objetivos del usuario: 
Juan Carlos viene al sitio a ... 

•Enviar puntualmente las 
cal ificaciones de los estudiant es. 

•Tener las listas de clase de cada 
curso que imparte. 

••• 

Objetivos del Programa: 
Queremos que Juan Carlos .... 

• Accese a la plataforma para cursos 
asignados con información detallada. 

• Pueda enviar las calificaciones de los 
estudiantes al área administrativa. 

Figura.5. Persona de profesores. 
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Ka tia 

Sexo: Mujer. 

Edad: 28 años. 

Profesión: Estudiante de contabilidad. 

Colabora en períodos de matrícula. 

((Aprovecho mi tiempo 

ayudando a 

otras personas )} 

Objetivos del usuario: 
Katia viene al sitio a ... 

•Tener un servicio práctico que 
permita rapidez y buena atención en 
el proceso de matrícula. 

••• 

Objetivos del Programa: 
Queremos que Katia .... 

•Utilice la plataforma de manera ágil 
en el proceso de matrícula y para el 
pago de cursos y productos 
matriculados. 

Figura.6. Persona de asistentes. 
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Natalia 

Sexo: Mujer. 

Edad: 41 años. 

Profesión: Psicóloga. 

Departamento Académico del PIAM. 

"Quiero que las personas 

ad u Itas mayores 

aprendan y se superen
11 

Objetivos del usuario: 
Natalia viene al sitio a ... 

• Realizar de una manera fácil y rápida 
todo el proceso de matrícula. 

•Tener estadísticas automáticas 
sobre la población y los servicios del 
Programa . 

••• 

Objetivos del Programa: 
Queremos que Natalia .... 

• Controlar el proceso de matrícula de 
inicio a fin. 

• Descargar reportes estadísticos 
desde el sitio web. 

Figura.7. Persona de administrativos. 
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9. Referencias gráficas 

Siguiendo el proceso de la metodología proyectual, la recopilación de datos 

se convierte en un paso importante ya que permite analizar información igual o similar 

a lo que se desea resolver, que en palabras de Bruno Munari "el análisis de todos los 

datos recogidos puede proporcionar sugerencias sobre qué es lo que no hay que hacer 

para proyectar bien una lámpara, puede orientar la proyectación hacia otros materia

les, otras tecnologías, otros costes" (Munari, 1983). 

Debido a ello, además de la información recogida del estudio de mercado se 

analizan también otros sitios que por sus características funcionales y/o gráficas pue

den aportar al proyecto. 

9.1. Análisis de página www.ematricula.ucr.ac.cr 

La página de e-matrícula es la plataforma que tiene la Universidad de Costa 

Rica para que los estudiantes realicen los procedimientos de pre-matrícula y matrícula 

en línea respectivamente. Esta página maneja una distribución muy sencilla y básica, 

fácil de comprender y de utilizar, aunque las posibilidades de diseño web se pueden 

explorar más. 

El ingreso es únicamente por medio del número de carné y la contraseña 

que se le brinda al usuario. Dicha contraseña puede y debe ser cambiada por el mismo 

para facilitar su recordación. 

En la misma pantalla de ingreso se brinda información importante acerca de: 

becas, consejos para que la página funcione correctamente según el navegador utili

zado, fechas a tomar en consideración y requisitos para poder realizar los procesos de 

matrícula; así como el número de contacto en caso de ser necesario. 

Una vez que se ingresa a la página se encuentra el menú con las opciones 

de: datos personales, pre-matrícula, plan de estudios, expediente académico, cambio 
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de contraseña, informe de matrícula, cursos pendientes del plan, ayuda y salir; los cua

les le permiten al usuario consultar información relevante relacionada con su condición 

estudiantil. 
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De estas secciones se deben destacar los siguientes puntos: 

• Se presenta la posibilidad de editar los datos personales del usuario a fin 

de realizar la actualización y/o corrección de los mismos (cédula, número de 

teléfono o celular, correo electrónico, lugar de residencia). 

• Presenta datos detallados sobre el tipo de curso, el nombre, las siglas, el 

horario, el grupo y la cantidad de créditos. 

• Presenta un listado de cursos dentro de la sección "planes de estudio", 

debidamente detallado, lo cual puede servir de referencia para la organiza

ción de los cursos que se imparten en el PIAM. 

• Presenta el "expediente académico" que corresponde a un historial de 

cursos que el estudiante ha matriculado. Se detalla la condición de cada 



curso (registrado, incompleto, retirado, entre otros), además de la califica

ción respectiva y el período lectivo en el cual fue llevado por el estudiante. 

• Se facilita un horario automático, generado por la plataforma, para que el 

estudiante tenga control sobre la distribución de sus cursos. 

• Se facilita información paso a paso para realizar los procesos de pre-ma

trícula y matrícula por medio de un instructivo digital en la dirección http:// 

ori.ucr.ac.cr/web_matric/ematricula/proced_matr_web.swf. 

En cuanto a aspectos de diseño, en la página e-matrícula se resaltan los si-

guientes puntos: 

- Se recurre a tipografía de tipo sans serif que facilita la legibilidad de los 

textos. 

- Se utiliza un color llamativo para los titulares más relevantes. Estos se 

utilizan en negrita según el grado de importancia que tenga la sección. Sin 

embargo, no se considera recomendable el uso del color rojo. 

- La página en su diseño general utiliza únicamente tres colores con sus 

gradientes. Solamente se añade el color llamativo para las secciones más 

distinguidas para los estudiantes. 

- El menú principal se presenta desordenado para el usuario, por lo cual se 

considera que se debe brindar más espacio negativo entre las opciones para 

favorecer la legibilidad y la usabilidad de dicha sección. 

- La página e-matrícula se presenta como un sitio estático en cuanto a inte

racción con el usuario, ya que solamente utiliza acciones para algunos boto

nes al mover el cursor. 

9.2. Análisis de página www.ucr.ac.cr 

El sitio oficial de la Universidad de Costa Rica además de brindar informa

ción sobre el quehacer y las actividades especiales en las diversas áreas, también sirve 

de enlace para los sitios oficiales de las unidades relacionadas a la institución. Para esta 

propuesta, es uno de los principales referentes en cuanto al uso de la imagen gráfica 
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de la Universidad y las posibilidades de diseño que se pueden alcanzar en los medios 

digitales. 

Dicha página maneja un esquema claro y organizado de la información que 

el usuario requiere, fácil de comprender y con la aplicación del color de manera que este 

realce cada una de las secciones importantes dentro del sitio. 

En el menú principal se encuentran las secciones de: estudiar en la U, docen

cia, investigación, acción social, internacionales, organización y acerca de la U. Cada uno 

de los apartados posee un submenú que detalla los aspectos más relevantes del área, 

los cuales a su vez corresponden a enlaces a los sitios web de las distintas unidades. Di

cha distribución de la información facilita la localización y el acceso a cada página. 

Asimismo, en la pantalla principal se brinda información actualizada y rele

vante en los temas de investigación, proyectos, administración, cultura, entre otros pro

pios de la institución; los que se muestran por medio de enlaces, noticias o dentro de la 

agenda universitaria. 



De igual forma, la Universidad de Costa Rica también ofrece gran cantidad 

de servicios y programas, tanto para la población universitaria como para público ex

terno; lo cual se muestra en las secciones comunidad académica y vinculación que se 

encuentran en la página principal. Esto dentro del sitio destinado a estudiantes que apa

rece predeterminado al inicio. 

La página muestra la opción de cambiar el tipo de usuario en caso de ser 

funcionario, de manera que el contenido de la misma presenta únicamente lo relevante 

a esta población en los contenidos de agenda, trámites, información, entre otros. 

En aspectos de diseño, se resaltan los siguientes puntos: 

- Predominan los colores universitarios. 

- Se utiliza tipografía sans serif, por ejemplo Aria!, que favorece la legibilidad. 

- La página es consistente en cada uno de los enlaces internos que posee, 

mientras que no todos los externos se integran con lo planteado por el ma

nual de marca. 

- El uso de la fotografía es para fines ilustrativos de las noticias o eventos 

por informar o promocionar. 

- Predomina un diseño alegre, plano y colorido. Sin embargo, los elementos 

que lo constituyen se ven grandes. 

- Se prefieren los titulares de sección con una tipografía negrita y grande, 

más que las franjas de color; ya que estas últimas por su tamaño dan la sen

sación de desorden en la página. 

9.3. Análisis de sitio www.nih.gov 

Los Institutos Nacionales en Salud (National INstitutes of Health, NIH) son 

parte del Departamento de Salud y Servicios Humanos de los Estados Unidos. Este es 

uno de los principales centros de investigación médica que ha dado cabida durante más 

de un siglo, para que se realicen descubrimientos importantes que mejoran la salud y 
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salvan vidas (National lnstitutes of Health, 2016). 

Los NIH corresponden a un grupo de 27 institutos y centros, cada uno espe

cializado en áreas distintas que abarcan desde la salud, la bioingeniería hasta aspectos 

sociales y demográficos. 

98 

Los aspectos gráficos que resaltan en el sitio web son: 

• Utiliza los colores institucionales, de los cuales resalta el azul. Este último 

se presenta con un elemento conector en las páginas web de los centros e 

institutos que conforman los NIH. 

• Las fotografías corresponden a elementos que colaboran con la com

prensión del contenido de las secciones. 

• Se destaca la cualidad de diseño adaptable dentro de sitio web prin

cipal para los NIH. No obstante, esta no se aplica a los sitios de los demás 



institutos. 

• Predomina el uso de colores planos, mientras los gradientes se reservan 

únicamente para el menú principal y para resaltar detalles en el paso a paso 

que muestran las imágenes. 

• Las ilustraciones y algunas texturas de fotografía se reservan a modo de 

detalles para botones importantes, pies de página o noticias importantes. 

• Predomina el uso del tipo sans serif para facilitar la legibilidad y mostrar 

un diseño limpio. El uso de la tipografía de tipo serif se limita únicamente 

para algunos titulares generales de mayor importancia. 

• Los enlaces se presentan resaltados en color azul sin subrayado. 

• Los botones enmarcados con color se encuentran únicamente en seccio

nes como "Leer más", "Suscribirse" y motores de búsqueda. 

9.4. Análisis de sitio www.nihseniorhealth.gov 

El National lnstitutes of Health (NIH) creó un sitio específico para la pobla

ción adulta mayor que por medio del Internet se dedica a aprender sobre su salud y 

el proceso de envejecimiento. La página contiene documentos, videos y enlaces que 
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colaboran con este fin. 

Desde los aspectos funcionales, el sistema de búsqueda en orden alfabético 

y las cualidades de ajuste del sitio en tamaño de letra y contraste, es lo que más resa lta. 
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Sin embargo, en lo referente al diseño el sitio se ve sencillo y da la apariencia 

de carecer de criterios en esta área. Se desglosan los siguientes puntos: 

• Se uti liza tipografía sans serif que facilita la legibilidad en la página. Única

mente se respeta el titular con estilo serif. 

• Se manejan los colores institucionales, donde predomina el azul. 

• Las fotografías requieren mayor tamaño y mejor calidad para que el usua

rio adulto mayor las pueda apreciar de mejor manera. 

• Debido a que todos los enlaces a documentos o sitios web se encuentran 

resaltados y/o subrayados, la página se presenta monótona. 

• No se encuentran botones evidentes o enmarcados que faciliten visual

mente la ubicación de los mismos. 



10. El proceso de diseño 

10.1. El mood board 

Una vez que se realizan y se comprenden los arquetipos de usuario o "perso

nas", y se tiene una perspectiva más clara sobre lo que ya está disponible para nuestro 

público meta, el siguiente paso es el mood board. 

El mood board es una herramienta de comunicación muy recurrente en el 

mundo del diseño, que ayuda a presentar de manera visual un estado de ánimo, un con

cepto, una idea, un estilo, una tendencia, una propuesta, un encargo, un proyecto ... , in

cluso el resultado de una investigación ... (Rovira Serrano, 2013) 

El objetivo de esta herramienta es mostrar lo que se quiere transmitir, aque

llo que pueda servir de inspiración y que sea útil para lo que se desea realizar. Por ello 

se recurre al uso de colores, tipografías, imágenes, bocetos, texturas, fotografías y cual

quier otro elemento que ayude a conseguir lo que se quiere mostrar (Three Feelings, 

2014; Upsa soy yo, 2014). 

Una de las metas planteadas dentro de este proyecto para el sitio de matrí

cula web del PIAM es conseguir que los estudiantes usuarios del sitio se sientan cómo

dos, aprendan a utilizarlo y así obtengan confianza para utilizar más medios digitales y 

tecnológicos, gracias a una buena experiencia de uso. 

De esta forma, el mood board planteado apela a conseguir los sentimientos 

de confianza y seguridad por medio de una paleta de color fresca y agradable, sin dejar 

de lado los acentos de color cálidos que permitan reforzar la cercanía del Programa con 

la población adulta mayor. 

101 



Asimismo, se retoman ciertos lineamientos institucionales como lo son la ti

pografía, el girasol, el uso del color y las texturas a base de círculos, con el fin de dar un 

refrescamiento a la línea gráfica que se utiliza actualmente. En particular se encontró 

que el girasol utilizado por la Universidad, por su referencia a la inteligencia, la felicidad 

y la confianza, puede ser un elemento incluido dentro de la imagen del Programa. 
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Acceso de estudiantes 

l 
Ingreso 

Olvido de contrasefla 

Información para matrícula 

Datos personales ____.. Datos de contacto 

Cambio de contraseña 

Cambio de fotografía 

Auxiliar de sitio 

Expediente académico ----. Información de materias cursadas 

Cita de matricula _....,. Oía , hora e información de matrícula 

Cupo alcanzado 

Fechas de próximo período de matrícula 

Contáctenos --+ Teléfono 

Dirección 

Correo electrónico 

Fotografía del edificio 

Figura 8. Mapa de sitio, acceso de estudiantes. 

10.2. El mapa de sitio 

El mapa de sitio es la estructura de enlaces de páginas que define la buena o 

mala navegación de un sitio web. "El menú del sitio web debe contener las páginas prin

cipales, que pueden estructurarse en páginas y subpáginas, lo importante es que la na

vegación sea lógica e intuitiva" (¿Qué es un mapa del sitio o sitemap de una web?, 2012). 

Dicho mapa procura que no solo se pueda mejorar el posicionamiento del 

sitio web en los motores de búsqueda, sino que también el usuario pueda utilizarlo de 

manera fácil, por medio de la elección correcta de los contenidos de la página. 

Según dicha función y para esta propuesta, el sitio de matrícula web del 

PIAM se divide en cuatro accesos: estudiantes, profesores, administrativos y asisten

tes. Esta separación se realiza con el objetivo de que las funciones de cada sección sean 

lo más específicas posibles seg(Jn las necesidades de cada uno. 
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Acceso de profesores 

1 
Ingreso 

Olvido de contraseña 

Información para profesores 

Datos personales -----.. Datos de contacto 

Cambio de contraseña 

Cambio de fotografía 

Auxiliar de sitio 

Cursos ____... Cursos que se imparten actualmente 

Lista de estudiantes 

Editar y enviar calificaciones 

Contáctenos - Teléfono 

Dirección 

Correo electrónico 

Fotograffa del edificio 

Figura 9. Mapa de sitio, acceso de profesores. 

El acceso al sistema de matrícula lo tienen únicamente los estudiantes, los 

cuales pueden modificar y actualizar sus datos, cambiar la contraseña, la fotografía y 

activar el auxiliar del sitio en la sección "datos personales". Asimismo, pueden consultar 

el estado de las materias cursadas en su expediente académico. 

Dado que la función principal del sitio web para los estudiantes es facilitar la 

toma de citas de matrícula, dicha sección genera un mensaje automático cuando se in

gresa en ella; ya sea para indicar la fecha y hora en que debe presentarse a consolidar su 

matrícula, para indicar que se agotaron los cupos del período lectivo o informar sobre 

las próximas fechas de matrícula. 

Además, se incluye un apartado para datos de contacto del Programa en 

la sección "contáctenos" y la opción de recordar contraseña del sitio e información 
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Acceso de asistentes 

1 
Ingreso 

Olvido de contraseña 

Información para asistentes 

Datos personales ~ Datos de contacto 

Cambio de contraseña 

Cambio de fotografía 

Auxiliar de sitio 

Usuarios --... Crear nuevo usuario estudiante 

Cita de matrícula -----.. Dia, hora e información de matrícula 

Cupo alcanzado 

Fechas de próximo período de matrícula 

Matrícula --+- Lista de estudiantes 

Verificar datos de estudiante 

Matrícular cursos y productos 

Buscador por nombre, cédula o carné 

Pagos _...,. Buscador por nombre, cédula o carné 

Lista de estudiantes en orden alfabético 

Editar preforma de pago 

Añadir o eliminar curso o producto 

Realizar pago 

Contáctenos - Teléfono 

Dirección 

Correo electrónico 

Fotografía del edificio 

Figura 10. Mapa de sitio, acceso de asistentes. 

importante para la matrícula en la página de inicio. 

Por otra parte, el sistema academia posee tres posibles accesos: profesores, 

administrativos y asistentes, debido a que cada uno realiza tareas diferentes dentro del 

sitio web. 

En el acceso de profesores, la función principal es indicar la calificación fi

nal de cada estudiante y su posterior envío al área administrativa. Es por ello que en la 

sección de "cursos" de indican las materias que imparte actualmente el profesor, con su 

respectiva lista de clase. 

El sitio conserva las secciones de datos personales y contactos en el menú 

principal e información importante en la pantalla de inicio. 

En el caso de los asistentes administrativos, sus funciones son de apoyo al 

asignar citas y en el momento de consolidar la matrícula. 
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Dado que se ofrece a los estudiantes regulares y nuevos la opción de llamar 

vía telefónica para este proceso, quien realiza este paso es el asistente de modo que 

tiene la posibilidad de crear usuarios de ser necesario. 

Posteriormente, el día de la matrícula están encargados, junto con los ad

ministrativos, de realizar la selección de cursos y productos requeridos acorde con las 

solicitudes de los estudiantes. 

Además, las funciones de los asistentes están también en la sección de "pa

gos", donde pueden verificar los datos del estudiante y realizar cambios antes de finali

zar la matrícula. 

De igual forma, se incluyen los datos de contacto del Programa dentro del 

menú principal e información importante en la página de ingreso. 

Por otro lado, el usuario administrativo tiene acceso a todas las secciones y 

funciones mencionadas anteriormente aunque con las siguientes diferencias: 

• En la sección "usuarios'', puede crear tanto a estudiantes como a profeso

res, asistentes u otro administrador. Posee un listado de todos los que exis

ten y puede editar la información de cada uno. 

• Además de que puede tener la función como profesor, en la sección "cur

sos" se pueden crear períodos lectivos, editar o eliminar materias o produc

tos y se pueden mover estudiantes entre distintos horarios de la misma ma

teria o entre distintos cursos, de modo que se puede ampliar o limitar el cupo 

de los grupos de ser necesario. 

De igual forma, los administradores pueden realizar acciones masivas para 

el estado de las materias, los precios y profesores asignados a las mismas. 

Asimismo, este acceso genera reportes estadísticos según la población y los 

servicios brindados, los cuales pueden ser revisados y descargados en la sección del 

mismo nombre. 
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Acceso de administrativos 

l 
Ingreso 

Olvido de contraseña 

Información para administrativos 1 

! 
Ingreso 

Olvido de contraseña 

Información para administrativos 

Datos personales -- Datos de contacto 

Cambio de contraseña 

Cambio de fotografía 

Auxiliar de sitio 

Usuarios ---.. Crear nuevo usuario estudiante, profesor, 

asistente o administrativo 

Lista de usuarios por categoría 

Bucador pr nombre, cédula o categorfa 

Verificar y editar datos de contacto 

M atrícu 1 a --+ Programar período de citas de matrCcula y matrfcula 

Asignar citas de matricula a estudiantes 

Matricular cursos y productos 

Pagos -- Buscadorpornombre,cédulaocamé 

Lista de estudiantes en orden alfabético 

Editar proforma de pago 

Añadir o eliminar curso o producto 

Realizar pago 

Cursos -- Crear período lectivo 

R~portes 

Editar o eliminar cursos y productos 

Mover estudiantes 

Edición masíva de estado rursos, precios y 

profesores asignados 

Cursos que se imparten 

Editar y enviar calfficac:iones 

Estadísticas de población 

Estadísticas de servicios 

Descargar datos 

Contáctenos ~ Teléfono 

Dirección 

Correo electrónico 

Fotografía del edificio 

Figura 11. Mapa de sitio, acceso administradores. 



10.3. La paleta de color 

El color suple un papel destacado al aportarnos distintos significados más 

allá de lo decorativo. Como lo menciona Eva Heller, "ningún color carece de significado. 

El efecto de cada color está determinado por su contexto, es decir, por la conexión de 

significados en la cual percibimos el color .... El contexto es el criterio para determinar si 

un color resulta agradable y correcto o falso y carente de gusto" {Psicología del color, 

2008). 

Según la información recolectada dentro de los antecedentes y referencias, 

así como con el planteamiento gráfico de la propuesta mencionado en el mood board, 

se apela al significado de los colores que plantea Heller: 

l. El azul: Es el color principal de las cualidades intelectuales y junto con el 

blanco se asocia a la inteligencia, la ciencia y la concentración; además de 

que se relaciona usualmente con la tranquilidad y la calma {Heller, 2008; Biz

zocchi, s.f.). 

11. El amarillo: Expresa un sentimiento amable cuando se encuentra en com

pañía del naranja o el rojo, de allí que se le relacione con lo entretenido, el 

gozo de vivir, la actividad y la energía. Es un color claro y ligero asociado tam

bién a la inteligencia {Heller, 2008). 

11 l. El verde: A este color se le asocia con los sentimientos de frescura y paz. 

La combinación de verde y azul representa lo agradable y la tolerancia {He

ller, 2008; Bizzocchi, s.f.). 

IV. El naranja: Es un color cálido y vibrante que transmite energía, optimis

mo, confianza en sí mismo, alegría, diversión y sociabilidad {Heller, 2008; 

Bizzocchi, s.f.). 

V. El celeste: Es un color refrescante y amistoso que puede verse joven y 

moderno. Está relacionado con la paz y la relajación (Santa María, 2014). 

109 



La escogencia de esta paleta de color, además de que involucra los colores 

institucionales de la Universidad de Costa Rica, se debe al deseo de transmitir los sen

timientos de confianza y seguridad, y a la intención de presentar una imagen fresca, 

agradable y cálida para el usuario. 

Dicha paleta, según Heller, en sus diferentes combinaciones y jerarquías 

representa la cercanía, la alegría, el optimismo, lo refrescante y la sociabilidad (2008, 

págs. 47-58). 

Figura 12. Paleta de color seleccionada a partir de los colores: Celeste, Azul, Amarillo, Verde 
3 y Naranja 2 UCR. 

10.4. La tipografía 

Según las recomendaciones planteadas en el Manual de lineamientos de 

contenido e imagen de sitios web de la Universidad de Costa Rica, referentes al uso de 

tipografías que favorezcan la legibilidad y compatibilidad con los distintos navegadores; 

y a las indicaciones del National lnstitute of Aging (NIA) para preferir las fuentes de tipo 

sans serif, se escogió la tipografía Lato para la realización de esta propuesta. 

Esta fuente significa verano y fue diseñada por el polaco lukasz Dziedzic en 

2010 como una fuente de código abierto de alta calidad con el soporte de Google fonts. 

Su autor creó un tipo de letra que puede ser transparente en los bloques de texto pero 

que muestra cualidades particulares en tamaños de letra más grandes. 

Esta tipografía integra proporciones clásicas que aportan armonía y elegan

cia con la sensación de calidez de los detalles semi redondeados en las letras, mante

niendo la estabilidad y seriedad (Google Fonts, s.f.). 

Para fines del proyecto, las características que muestra la tipografía son idó

neas tanto para refrescar la línea gráfica institucional sin perder lo formal, como para 

facilitar la lectura por parte de la población adulta mayor y los demás usuarios del sitio 
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de matrícula web del Programa. De igual forma, resulta versátil para su aplicación en tí

tulos, subtítulos, botones y texto, gracias a las variantes Light, Light italic, Regular, Bold, 

Bold italic, Black y Black italic aplicados a la propuesta. 

ABCDEFGHIJKLM 
NOPQRSTUVWXYZ 
abcdefghijklmnopq 
rstuvwxyz¿?¡ !.,;"#$ 
12 3 4 5 6 7 8 9 o%&/ () = 

Figura 13. Muestra tipográfica. Lato Regular. 

10.5. La retícula 

Cualquier diseño implica la resolución de una serie de problemas tanto a ni

vel visual como a nivel organizativo. Imágenes y símbolos, campos de texto, titulares, 

tablas de datos: todo ello debe reunirse con el fin de comunicar ... Más que nada, una re

tícula aporta a la maquetación un orden sistematizado, distinguiendo los diversos tipos 

de información y facilitando la navegación del usuario a través del contenido. (Timothy, 

2004) 

El objetivo principal de la retícula es aportar estabilidad, alineación y homo

geneidad al diseño que se plantea, en el caso del diseño web dicha maquetación ayu

da con la realización del diseño responsive o adaptable para los distintos dispositivos 

tecnológicos. 

Este tipo de diseño utiliza diferentes estilos según el tamaño de pantalla, re

solución u orientación de la misma, de manera que se varía el tamaño, la visibilidad, el 
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color y la forma de los objetos dependiendo del dispositivo. Debido a ello, las adaptacio

nes de diseño cobran gran importancia ya que esto afecta o no el posicionamiento en la 

plataforma de Google, cuyo fin es "garantizar la mejor experiencia de navegación a los 

usuarios" (Waka, 2015). 

A partir de lo anterior, se escogió la retícula fluida que crece hasta doce co

lumnas conforme aumenta el tamaño de la pantalla del dispositivo, lo que permite ma

yor flexibilidad (Libros web, s.f.). 

.. ' - -- ~ 

Drup al ... D·... 1 

TTr·; ·~ ~Il 
Why C~~ D:uJ)ll? &tn r..~Jdl witt1 ~ --1 .. -............. -. .- U,Ul lo/ • ,., '°",..'" 
:::r.:=:: .. -:~:...""":.=::: ··-·· ¡~::!! ~::.. . :::'·~ : ~:::. , _,,... ... ........ 
ro.- .. 1 ..... ---.. -w..i.-·"'"loof """"""-'- .. : .. -~,..._,,.____ :-::..~::-~~--

°'-"'""' .. _..,_~ __ ... 
~~~·~~~ -·~·=;,.,.;,;. 

Retfcura a 12 columnas 

10.6. Los wireframes 

__ .. _. 

--· 
Fotografía 31. Ejemplo de retícula de doce 

columnas .. 

Un wireframe es un prototipo o boceto que muestra el contenido y la posi

ción de los diversos bloques dentro de un sitio web de una forma sencilla, visual y es

quemática. El mismo tiene como prioridad la información, funcionalidad y experiencia 

del usuario, más que el uso de cualquier elemento gráfico (Web desde cero, s.f.). En es

tos bocetos se presentan las secciones y esquema de navegación planteados en el mapa 

de sitio y se utiliza la retícula establecida para el proyecto. 

Debido a la aplicación de este paso dentro del proceso es fácil corregir pro

blemas relacionados a la usabilidad y funcionalidad, y se puede mejorar el diseño, el 
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posicionamiento de elementos o la estructura de los contenidos con el fin de obtener 

una comunicación clara. 

Como se mencionó en el apartado anterior, el uso de diseño responsive es 

relevante para asegurar una buena experiencia de usuario. Por ello, para esta propues

ta se plantearon tres tamaños distintos de pantalla como punto de partida, distribuidos 

entre los teléfonos móviles, las tablets y las computadoras de escritorio. 

Es importante indicar que actualmente en estos dispositivos existe diver

sidad de medidas por lo cual se seleccionaron aquellas que se ajustan a los tamaños 

pequeño, mediano y grande más extremos, y que han sido las más usadas hasta el mo

mento (W3 Counter, 2016; Álvarez, 2015), a saber: 

• Medida para teléfono móvil: Estándar de iPhone 4 y 45, 320 x 480px. 

• Medida de tablet: Estándar de iPad e iPad Mini, 1024 x 768px. 

• Medida de computadora de escritorio: 1366 x 768px . 

. :~·-l' ~· - ~- ,.4 .. 
: lll:fi=:ll . • 
'ft;. _:. • ., 

__¡ r • - -. 

j 

-=- . 

=--.---.-·~ ..... 
=-~--

------------· 
Fotografía 32. Ejemplo de wireframe. 

i 

I~=· 

lZJ= 
~===
~= 
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Pantalla de ingreso. 

Información impar:ante 

~Lor@n". ipsum dolor sit anwt, consectetuer 
adipiscing e:it. Aeoean commodo ligola et.Jet 
dolor. 

-lorerr. ipsum dolor si t al'l'lf't, i:onsectetuer 
ad lpiscing e:it. Aenean commodo ligula eget 
dolor. 

Olvide• de c:ontrasella '"!!"""' 

- -

-

Oru:chu~1e:.erv.:1do~del.tlin1•1W1<1Jdt-Cosj..,R1C..l 1Q16 f PIAMU(R r 251 1 l".>00 
· . P'<t,....Vo1S. ua....cu 

I _ ---

1366x768px 

Lorem~u.,, dolorii\arrw:t.<:MIW<l"~r.clii;i1dngeiit. Aeoe~n 

cornmo.:loligui..-gttdolot. 

-l.otffrl ipsum dolorslr1t01tt.conwtttu.itrlldi¡:;IKingeH1.Ñ:'nt'Ml 
ro<nmodoligoi.tge1dolor. LogotipoPLAM 

--

1 1,. ... .,_ • , •• ..., 1 • .-~ .. -1-~-. , .-.1¡.., , • + •~ .. ,.' r ''' > 
!';l f"-"•T• •" 

1024x768px 

320x480px 
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Logotipo m. 

Número de ID O correo electrónico 

coritraseña 

Ingresar 

Olvido de contraseña 

Información importante 

-Lorem lpsum dolor sit amet, consec
. te<:uer adipiscing elit. Aenean com

modo \lgula eget dolor. 

-Lorem ipsum dolor sit amet, consec
te::uer ad ipiscing elit. Aenean com
modo ligula eget dolor. 

1- fPIAM(.,(R ( 25111500 
.p!MTI Y.f"' '11..)(_Q" 

Ll1:red~o> r~o;o>r\/adu~ di' il Urp ... er!>1dad dt> Co~tJi Rica 

2016 



LogolipoUCR 

,_.,~ 

Pantalla olvido de contraseña. 

Lbgotipo UCR 

S~ contra~ña ha sido e~viada al coireo electróni.:o 
· Íf"!dica~o en su.s da~os pers~nal~. · 

lng111Hf 

logí>tipofUNOEVI ; Oercchoi1er.e1v<tdo~del-iUm .... "f~1dadOC-Cos{aR1ca,2016 f PIAMU<.R f'. l~ll 15ó0 
115 p1am v~!> •1JGJ ac n 

1366x768px 

Logotlpo.PIAM 

Su contraseña ha sido e!'IVi.lda ~11 cotreo electrónico 
indi~Msusdatoiperson!ifes. 

__ ,.._ ... ,, .. .-1.- • .i-.l.> • .-..... "'-1 . u•""'•~• l 1•v,¡,..11• t " 
1 . .......... ~ ' 

1024x768px 

320x480px 

Logo~ipo PIAM 

Su conirasefla ha sido enviada al correo 
e~óni~ kldkad~ en s~s datos ~so?ales. 

----- f Pl.A.\tlKR f l'> lj 1500 
~ Ci: plamva!>CNJcr..acá 

P• ret!on~ • <!~ervad<JS de la Unlvers1ditd ~Costa Rica 
. 2016. . 
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Pantalla menú principal. 

Datos personales Citas de matrícUla 

-=-==....-·¡ 

- -

-

Dc>r<"'dto1·"~rv<1do~delaUrn,.r~daddeCo~lo1Rca 2016 f PIAMU(R ( 2')\ 1 1'.>00 
: • pMm vá.,.P,'fJó .ac n 

- - - -

1366x768px 

._... ... 

Salir 

1 Datos personales J L : Citas d~ matrícula 

1 Expediente académico 

' Contactos PI: = 
--- e;...~ ,<r~~·-•1".f ,,_.._..,,,,,.,~,.~"''..,., )' f ?IA,MLI(~ ( ]) •ISOO 

~ ID !>"'""'"''"" ',.;~• 
- -

-

- . f ~w1ut~ t z~1j1soo 
~ • p1am11as tltt.J.có 

1024x768px Deret"hos rQservadm de la Urnverndad d~ Co~1'! RKa 
; ' 1016 ; 

320x480px 
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Pantalla de datos personales. 

l.Ogotipo UCR 

Datos pe rso:1aies Citas de rnatrkula Expediente acadi!rnto Contactos PJAM 

Datos personales 

Telt!fono d<! emer9enda 

; Cor.ltacto de iemer9encia 

:._1 __ _.. 

~~I D 
Fecha .de n.Kimiento · : Sexo · Lug~r de resl~enc}a_ 

Recuperación de Contraseña Estadd de liófiza esiudiintll 

D J.i.. ' ¡j •nacUv~ 

Cambiar contraseña 

~ -

-

Dt'fechosre~e1vqdosdt-iaU 1 11vers1daddt:CmúiHK.i 2Q16 f PIAMU(R ( 2)11 l )()C 
1 • ljl p 1.imva~ 1 ua..ac..u 

l ogi:>!ipotx:R 

D11tos perscna~ 

ú?acl0depó!ID'5(11d lat'ltil 

o- o-

- -

1366x768px 

Sa!ír 

Datos personales 

°'''" ... ._""°""""'lJr"""'d.ad .. c.~~ ~ l\...t..:-..J\e 1 ,.,~ •• r J u ., ........ ... ' 

1024x768px 

320x480px 

~
PI J-:Tl.DJ 

' lbidloil 9C>l il'if1hldiMI~ 

º_: o-~ 

----
¡----- ---. 

- ·· · · - ·-.._. -- .. - ~- . 
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Pantalla de datos personales con auxiliar de sitio. 

~Tipo U(~ 

Datos personales 

Esbdodtpótia~il 

0-"t•"' 01-11v. 

Logotipo UCR 

Datos perso~ales Citas de matricula Expediente académico Contactos PIAM 

Datos personales 

~~I ,1 1 ....... l _ _,¡ 

Nombret Primer ~lidot seQundo ~UldC. 
: 

... l ._I _____ 
(ofr.o el~tTónlCO• Cédulci Editar foto 

1 :¡ 1 ¡ 
'--..,-,-do-<M-.1-. -' ; Lug~r de rHidendl+ .__Esccla __ : rida- d-•"". .i 

T1IHonode cont1cto • 

RecuPeración de ~ntraseña Active el auKiliar de !>itlo para 
~ibir indicaciones sobre ef 
uso correcto del sitio web. 

Estadd de Póliza esiudiantil 

o~ : •o-

Cambiar contraseña 

- -- ---

-

Dereo: ho~r~e1 v4do~dt-l.tUrnver~1daddelost<1 R1e11 2C>lCí f PIAMU(R t". 1'..11 1'.>00 
, QDp1amv.i~•uOar cr 

1366x768px 

Cita~ de matricula .... , 
Datos personales 

Cgn1~'1odr~ mtri:¡~ll(ill • 

1 1 
i• -1 1-e-·1 r·q 
1 EMMo~póliufttlldilll'llil ¡ 
!o"- o-. ¡ 
'--
;--- =mJ 

"""" 
. - --__:_~¡ 

-

~ ... • - • ~ ~- """ ~ ......... • -• ~ , ", ~ ,.,..,. r • ' ' " ,.., ,----·-¡ 

1024x768px 

--.. ·-· ·--=_i 

320x480px 
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Pantalla cambio de fotografía de perfil. 

Citas de matricula Expediente académko Contactos P!AM . Ir 

· NombÍe co[npleto 

Sf"leccionar fato 

GüitdJI 

-

-

D~recho~~serv~dosdelaUrnVf!rs1daddG>CostaRKa,1Ql6 f PIAMUCR ( 1511-1500 
$1 p d nl. Vd<... UQ <l( H 

1366x768px 

LogotipoUCll IAM F~~~ 

Datos ?@rwnales (ttJS dematricul.'I vf\1iK lo~f>.Aw. 

Cambiar fot~gra.fía de perfil 

Nombrecofnpleto ¡[8J·--
; ) 
. . 
~ ~ 
- . 

Nombre completo 

Seleccionar foto 
· ~ 

-

-~•-• • .- .a '• •M ;.-... .- t .,.,,,.,, , '"' ''~ r ,r ,11 ~.-

• •-· ' ª .., • -

Eliminar foto 

1024x768px 
G\Jardar 

- f P•AMUCR'flSli1soo 
....-.- •pMmva~ ~cr.acr::s 

Derechm 1e~erv<1dm d~~!~ 1~rilver:.ldad d:C<Xtfl Rtca 

320x480px 
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Pantalla de cambio de contraseña. 

Logotipo UCR 

Datos persoriales Citas de matrícula Expedlcri te acadé:nico Contactos PIAM oolt 

·~ 
Logotipo PIAM • 

ContraSeña actual 

~ueva :contraser1a 

-

-

Orr· .... ·•)·f~V'ado}debUniver¡,imcJdf- Co.~.tRiea 2016 f P\M,UC.R t'l')ll 1SOO 
• piamv.Ji. ""'u~c cr 

- - - - -

1366x768px 

lO(JD lip0UCR 

Datos pcrrnnales Citas de matricul<i Expediente acíld ... nlCo Cu'\tactos PIAM Salir 

120 

logotipo PIAM 

c..._.1_,.,,.._~.,;..1-1 • ...-•~""-' " J• L • < '!,. ... .,. ~~ (, ¡,,. 
1::1 ,.._r ~•---• _. 

-- -----

1024x768px 

320x480px 

Cambiar contraseña 

LogotipoPIAM 

Contraseña,actual 

'--~.,.......--,-__,.,.:::=.:.~.::J~ 
Nueva :c:ontraseña 

; Confirmar nueva contraseña 

• - f f'IAMUl" .f l\li\500 
, i:J!piamvas ~crac.& . . . 
' Oere'-hos re~e>rvado) óe l.1 U,ll~"erlldad ch'(())~ Ru;.a 

: : ;2016 : : 



Pantalla de expediente académico. 

PJAM 

Cita!> de matr k.ul;, Expediente académico Contactos P!AM 

Expediente académico 

: Nombfe completo 
: Cant~dad de c~rsos :matrícula'dos: Oo 

Curso Período Estado Calificación 
Curso aplicado 3 112016 Matriculado Matriculado 

Ct.irso teórico 2 12016 Aprobado 

Curso aplicado 2 112015 Apmbado 85 

Curso t~óríco 1 12Ó15 Incompleto Incompleto 

Cursoa;llícadol 12015 Aprobado 

Curso teórico A 12015 Apmbado 10 

Curso aolicado A 12015 Aprobado 

Gu;ud;u 

1 

Logotipo fUM¡IN ~1t«.hos r~~rv~dos e.le la Urnvers1c.lad d~ Cost.:1 Rica, Wl 6 ~ :1:.~~--u~:~ 1~ 1 ~00 1 

. . T 

Datos pt'rscna!es 

Curso 
Cursoapliudol 

Cursotroiko2 

Cursoapl:C..do2 

Curi.oteó:icol 

Cur1.o apl;c.idol 

Cuf!.Ot~ó:koA 

1366x768px 

b:~diente académico lo·11actos l' IAt/. 

Expediente académico 

Nombre coinpleto 
C1ntid1ddecur50smatricul1dos:OO 

P«iodo Estado 
Matriallado 

12016 Aprobado --12015 lncomple-10 

Ap«>h>do 

Aorobddo 

Aproo.do 

callfkac:ión 
Maulculado 

.. 
lnc~mpleto 

10 

• 

~· 

........ 
- ... . _ ........ -~ .. _ .. _ .... i..., .............. '. ' ""'-"',,- t. . ,,._., 

i:::r t••"T .,.,.~, .. r 

1024x768px 

320x480px 

Éxpediente aeadémicó 

: Nombie corhpleto 
Ca~tidad de cufsos m~triculados i 00 

Curso 
CursO aplicado 3 
Curso teórico 2 
Curso aplicado 2 
Curso teórico 1 
Curso aplicado 1 
Curso teórico A 
Cursó aplicado A 

¿~i~cación 1 
Matriculado 

9 
8.5 

Incompleto 
9 
10 
8 

-

f.P1AM.J(H ;( 251)-1500 
9 p1.1m\ld'l-~U~LÜ 

IJ,11..: -11~ ·• ,-r·.....ido~ ~la Uf11vers1dad de COS'CI Rica 
'2016 

- . - . 
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Pantalla de asignación de cita de matrícula. 

~ogotipo UCR 

l 

Datos perso~ale!' Cita~ de matricula Expediente académico 

(:ita de matrícula 

; Nombre co'Tlpleto 

Céd~a 

~ora: j 
-.~~~~~~~~~~~~~~. ~~ 

~avor presentarse erl el ~omedQr Es~udlantil 
1 S)'ninuto~ an\es de su cita. Recu~rde; presentar 

' s~s docUT;nen~os al d\a· · 

- ---

Gu !11"' 

-

Dere<ho~1..-;eryqdmdc laUnrv!' r'>1d.idd~CosfaR1ca 1016 f PIAMU(R e:J,Jl l<.00 1 

eipi.Jm V..f'>l • UGl'..:ICCJ 1 

1 

- -- --

1366x768px 

Citas de matricula bpediente ac<idé:ntc:o c .. .-1ta(ti;. .. 1>1~· 

Citas de matricul<i 

Nombre completo 

Ckl u\~ 

faYOt pres@ntarse en el Comedor Estud.lantll 
l SminUtos ante$ de su cita. R«.uf!~ 

presenlar ~docomentos al dia. 

........ 
r.,..,.T,_,,....,_~¡,_._,,,......,,..¡ ... i. • .._,¡;.,,,~>'~• 1 .... 1 .... 1 • 1 f ~"1' 

m,_ ...... ~ ... ~ • 

1024x768px 

320x480px 

Citas de matrícula 

Nombre completo 

cédula 

Hora 

Favor preSentarse en el Comedor Estudiantil 
1 Smiputos:antes de Su cit~ Recuerd'e pre~ntar 

~ sus docUmentos al d ía. 

Imprimir 

-- - --

--- fPIAMUCR (lS\11 )00 
~ • ril.11m,.l\ tlUJCf¡ 

: ~ • 1 ro~~·~ ,. >'dCO\ dl' l<:t Urt'.iwr~tdad de Coslfl Rtc.i 

2016 



Pantalla de información para próximo período de citas. 

0~1tos perso!lale~ Citas: de matrícula Expediente acadé;nico 

Cita de matrícula 

·l2J 
'Logotipo; PIAMi 

El PIAM I~ in~rma q~e el pericxJo d~ citas~ 
~atícu lá es~ partir del _: - ha,sta el-~· 

Contactos P!AM 

i - Drte<ha1r~st"fV~dt'laU=r~idd:::c~:j(~2<>l-:- - f PIAMUC~ll 1<;~ 
I c:i P>am\d!...UO.accr 

1 

1 --- -

_..,L<ll 
Datos pcrscnJle~ 

1366x768px 

Cltasdematrícula Expediente ac;1dé,n1 co Co•1ta ct05 PIA/1'· 

Citas de matrícula 

Logotipo PIAM 

El PIAM le informa tjue ei periodo~e citas de 
matkuLa es a partir del.:_ hasta el _:___. 

Salir 

-

r,..,..<f\c\~td<»otl • Un-'-"'r "" a1.,..._...,1e f PIA.MlJCI' ( hll T!i«J 
• "*'rr"°\,f"UCf.O <$ 

-- -

1024x768px 

320x480px 

Logotipo, PIAM : 
' ' ' ' 

El PIAM IE;· informa ~ue el.perfodo de cit~s de 
m~fcula~es a partif del+-- hasta: el_. 

- ------- - -- -

~' f PlAMUCR ( 2Slj 1500 
~ 'l' plamvur<iuic.Q 

Dere~ho~ r~!.ervad~ d~ la uriiwrs1dad d~Costit Rica 1 

• 2016. . . 
- - _: - - -- . _ :_ -

123 



124 

Pantalla de citas de matrícula agotadas. 

LogotlPJ IXfí 

Datos persoriale!: Citas de matrícula Expediente académico 

Cita de matrícula 

logotipo PIAM; 

:e1 PIAM le informa qJe se ha alcan~ad~ el cupo'. 
'!láximo ~e estudiante:s pai'a este p~río~o lectlv~. 

Contactos PIAM Salir 

: - Der~hos~wrv11dosdelaUnlve1~1d;iddeCosiaR1c4 2()16 f PIAMUCR t 2511 l50C - -
CS Pi.Jmva:<o uoaccr 

1366x768px 

Citas de matricula E.xpediente acad!! ·rnco CtBtacla~ PIAll' 

Citas de matrícula 

Logotipo PIAM 

El PJAM le inform¡i que se ha alcanzado el 
cupo ~ximo de estudiantes p:.ra este 

~rfodo lectivo. 

....... ,...,. .. .....-.... ...,,., .-.-• ..,a.1; ~.a.~ .. J- 14 t í~_..~ j 1 1• .. Y 
.., _..... .. _ ... t 

1024x768px 

320x480px 

LogotipoPIAM 

El PIAM Je informa q\.le se ha alcan~do el cupo 
máxlmO de estudiantes para este· periodo 

' ' l~cti~ • 

--

-

f:PIAMUCR { J'.> l)l~OO 1 

G p1amva~ ~cr4<Ü 1 

Derechos Ñ'>ervddo~ d~ la U~ven.1dadd~Co~ Rica 

- _ l ; '2016: . : 



_..,, 

Pantalla de información de contacto. 

Logotij:>o UCR 

Datos personales Citas de matricula 

/ 
. Foiogt.!rrt "'1tr.,;o Pt!IM 

--

jrlAM ~- ! -· -
ExpEdient~ acadé;nico Contactos PlAM So 

Contáctenos 

Logotipo PIAM 

Teléfon9: ooOO-oooo 
: . , , ; . - - ' 

C~rreo electróni~o: ej':!mplO@ucr.ac.cr 

olrec:dl.n: L.oren.1 lpsUm dolors'.t amet, consec~tuer adipisciilg eli!. 
A~nea~ comrnoC;to ligÜla eget df>lor. · : 

-

Der~ho~1~ rv.:tdo'>de l.JUn~nidadd1"(oslaRK.a 2()l6 f PIAMU~R ( l Sl l l~OO 
fa piam va>-- uU.ac u 

- - -------

1366x768px 

Datos perscnalcs CltiH de matricul;i rxpcdientc acad{!,nico Contactos PIAW. !olr 

Contáctenos 

Contáctenos 

LogotipoPIAM 

Oiretción: Lerem íp~Úmdolorsitamet, consec1e:uer adiplsdng e lit. 
Aen~Jn <ommc:ido ligufo egetdOlor. ' 

[g] 
Logotipo PIAM 

Teléfon(,: Oo<io-0000 

- --- ~,..>,f'fW't•...X..dor1'1Q-- d9 l "--=.~.ll ~ f f~~ IJ(. R ( 2 ~1 1\!i(ICi 
....... . ....,..,., ...,i.- v<< .b {J 

' : : : ; 

<or~ electrónko: e~plO@u~r.ac.q-
- -- --- - -

Directión: Í..Orem ips¿m dQlor sit am~t, co'.nsec-

1024x768px tetuer:adipi'scing elit.: : ¡ · 
Aene~n cor!imodo liQula e9et dolor. '. 

320x480px 

-

~PIAMUCJl •t 2S1 ~ 1 SOO 
• p1amv.u.;ii1.tu-<1UT 

• Derecho~ re~ervad~ d~ la Urnver\ldad ~ Co!>Ut Rica 
. . ·2016: ; 1 
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Pantalla de lista de clase con calificaciones. 

Datos per!>cnale:; Contactos PIAM s.Jlr 

·Cur~os 

No~bre compl.eto :del profesor 
Curso apllcado 3 

Nombre Cédula Carné Teléfono Correo Calificación 
A. Nombre completo 0·000(:0-0000 0000 0000-0000 ej~plO@hotmall.com 10 

A Nombre completo O-OOOC-0000 O«>l 0000-0000 ejemplO@hotmall.com 

B. Nombre completo O·OOOC'-0000 0000 ejempJoii'hctmail.com as 
B. Nor'nbre completo 0-0000-0000 0000 0000-0000 

tJ. Nombre completo 0-0000-0000 0000 0000-0000 

C. Nombre conipfeto 0-0000-0000 0000 ejempl()ithotmail.com 

C. Nombre com_pletc; 0-0000-0000 0000 0000-0000 ejemplo@hctmail.com 8.5 

F. Nombre completo 0-0000-0000 0000 0000-0000 ejemplO@hotmaU.com 10 

F.Nombrecom~eto O-OOOC-0000 0000 0000-0000 

c.w ... 
- -

• ¡n-t: • , .... Hd_..,,1rt.t_1 ,,..::-,.:.J.1. _, .1~•l ;in1 f 1 1.1.~1 <I' I • 1' • 
~ 1·• ...... -.• rt 

logolipoUCR 

Nombre completo de~ profesor 

Cvrsoillpl'titdol 

Nombre Cédula 
/+... Nombre completo ~-
A.Nor:lbrecompltto 

~-""" B.N-Ombrewmpltto 0·0000-0000 

8.~nbrec01T1plHO 0-0000-0000 

8. Nombre C•'"'Jlll'k> "'""'"""' (.Nombre U)n'l~U) ~ 

C. Nombre compE-!ci "'""'""' f.NiimtncompltU) C)-()000-0000 

F.Non-.bre.~ 00000-0000 

1366x768px 

Contactos PlAM 

C.tné Telli!fono Correo Calificación 

0000-0000 f'~ml>loéthotm2il<om 

OOOIMlOOO tjl!'mplo<!' hotmtil.com 

0000 fiemplol'l'l\otm~ilxorn 

0000 0000 0000 

0000 

0000 t;emplo~~;~lcom 

0000 0000-0000 c)em111o<:'ho1m;;i1.tom 

0000-0000 e;tm1 11o ·· 1101rn~il.oom .... 00000000 

~·~. - • - - •• .... .. - .......... i -· .. • \ 1 "'--"' :r ( :.L• . ,.... ..... ~ " ,. 

1024x768px 

320x480px 
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Cursos 

Nombre complete! del profesor ' 
· · Curso: apli~ado 3 · 

Nombre 
A. Nombre compieto · Ver más 

A. N_ombre comp:eto Verm.ls 

B. Nombre completo Ver mis 

B. Nombre completo Ver más 

B. Nombre completo Vernás 

C. Nombre completo Ver más 

C. Nombre completo Ver mis 

F. Nombre completo Ver~s 

F. Nombre completo Ver más 

Enviar 

-

f FIAMUCP ( lllJSC(I 

" p1amv .. ~;u,;1Mq 

' H• .. -.·~ , .. ,1..-.u!ci'de !.i UN~!l.1dad de(o~t)I R1c.i 

1 2016 



logolipoUCR 

Pantalla de matrícula de cursos. 

PIAM ~~-

Datos personales Usuarios Matrícula CursosPIAM Reportes Contactos Pl.<\M Salir 

Cursos 

ql 
Nombre Módulo Código Horario 

A.C1.1rso Artesanias 0000 l8am-10am Matri::ular 

A.Curso Artesanías 0000 K1pm-4pm Matri::ular 

S. Curso Idiomas 0000 V9aln-12md Matrkular 

B. Curso Tec_nología 0000 J2¡:im-4pm Matri.:ular 

B. Curso Estilo de vida 0000 LyM8am-11am Matri.:ular 

e. curso Mov.Humano 0000 M tPm-4pm Mltri-:ular 

C. Curso Idiomas 0000 L8am-10am Matricular 

F. Curso Estilo de vida 0000 Klpm-4pm Matricular 

G.Curso Idiomas 0000 J 2pm-4pm Matricular 

• LW•.I•, ··:.-· ~nj • • I~ 1. ~I ••.o:""J~tJ~J lo· 1. ".>\• Ho, .11 ·• ~ ~1t. ',l I C-R t, ~ ¡ 
1 ,~ 

i:r _ .. , ¡~_,., '> 

-- -- -- -----------

1366x768px 
" 

0Jtos ::iersona:(!~ Usuarios Matrícula Cursos PIAM Reportes Contacto~ Ph'IM 

ci l 
Nombre Módulo Código Horario 

A.Cono 0000 Lsarr-101m M1:1kular 

A.Curso ""' K1pm-4pm Mii:rlcuW 

ª°""' ldiomM OC"l V9.am-12md Ma:rlculM 

B.Curs:i Tecnolog l~ 0000 l2pm-4pm _...... 
ac..., Es1ilodevid11 ocoo LyMllam·llam "11!1.••+ 
e.e.no MlpnKpm --e.e~ ldiom~ ocoo -. ...., tltllodevíd• 0000 Klprn...fpm l!lll ~bAr 

O.Cuno 1-M 0000 J2pm--4pm Millrlculllr 

· .... -...- .... "~ ......... '"'"'" ,.......,,~..,v ... ,~it-"t••. 1 1• ... .,.1~~ ~ 1 .• 
llC •• - • ~ 'Íi 

1024x768px 

320x480px 

Ci.irsos 

< 1/2/3) 

Nombre 
A.C,urso: 

L8am-10am 

A. Curso 
K 1pm-4pm 

B. Curso · 
\/9am-12md 

B. Curso 
)2pm-4pm 

B. Curso 
J_yM8am-11am 

C. Curso 
M 1p:n-4pm 

e.curso : 
1.Sar0-1oam 

F. Curso 
K1pm-4pm 

ql 

~ 

~ f PlAMUCJ:l;( t5'11500 
~ , •p.trnv<1>4~1acc 

Ot>racho> 1 e>e1 vddo~ di.: IJ Urnwrs!d.1d deCosu A1ca 
2016 
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Pantalla de pagos. 

'°""""' "°' 
D;:tm penonu!cs 

Nomb<e 
A.~brecompleto 

A.Ncmbn•compte10 

8.tfombn:complelO 

B.N~comp~o 

9. Nombtcocornple10 e--C.N:lmbn-ccwnpltto 

F.Nornbrecompl~to 

F.Nombre complet'o 

Datos personales Citas de matricula Pagos Contactos PIAM 

Pagos 

q ¡ 

Nombre Cédula Carné Estado 

1 A. Nombre completo l>-OOOO-OlOO 0000 Pendif!.nte Se~cioncr 

A. Non1bte completo 0-0CJO<>«JOO . 0000 Pendiente Selecclon.?r 

B. Nombre completo 0-0000-0000 0000 F'endi~nte Selecclon<!r 
1 

B. Nombre com~eto 0-0000-0000 0000 Flnalizado Selecclo~r 

i 8. Nombre comp{eto l>-OOOO-OlOO 0000 f'endiente Se~don.?r 

C. Nombre completo 0-0()00-(<MXI . 0000 Finalizado 5elecdo!l2r 1 

c. Nombre completo 0-0000-0000 0000 Finalizado Se-lecdonar ! 
f, Nombre completo 0·0000-0000 0000 Pendiente Selecdonar 

F. Nombre completo 0-0000-0000 0000 Finalizado Seleccionar 
1 

-

Log0tlpo fUNDEVI 
D~tt"l..hO rei.e-rvadosdC" Li üruvenioad rte Co1ta R1L<J 201:6 f PtAM UCR ( 2S 11 1 Sóo 

~ pldmYd!. •\JÚ..o)lU 

~ 
-

1366x768px 

Citas de matricula M;itric..ilil Payos 

Pagos 

§) 

'"'"" ª""" Estl.do 
0·0000.0000 """ Pmd;ent• ~(~ 

0-0(100·0000 0000 Po!ndO,ntt SMl:~ic<N r 

O·OllOO-OOOO ""' Pltldientl' ""'""-
0·0000-0000 F.~alizoJdo --.. ,.,...... 0000 P!nditnll' S.itulorwor ..,.,...... """ f~i~o S!6tult_. 

""" r~~ ""'"""" 
00000-0000 """ P~ttnU! ~'iorwor 

0-0000.0000 ""' Fin.tli.r<ldo S*a:il.,M 

--
¡,_.._,, ...... 1 ~-i..,.,,.... i.J •• · · ~ • · "'~"' ..... r '' ~ ., ... ....., ....... . 

P,ago~ 

Nombre 
A. Nombre comp;eto 

A. Nombre comp:eto 

B. Nombre completo 
B. Nombre completo 

B. Nombre completo 

.... 

q¡ 
Estado ¡ 
~ 
~ 
~1 
Finalizado 

!'.~~ 1 Finalizado 

Finalizado 

1024x768px 

C. Nombre completo 

C. Nombre completo 
F. Nombre completo 
F. Nombre completo 

~ 
Finalizado 

- -

~ --- f PIAMUCR t 2~1j 1500 
~ • pi.mvliSt!llliCQ" 

1 
Dere-lho~ r~~n;Jdo5 di> la Urllver~1dad de ( o~lµ Rlc..i 

. . 1016 

1 -

320x480px 
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Pantalla de pago de matrícula. 

Datos personales 

Nombfl! completo' 
Cédi..ta: o.:OooCMXX';<l 

~ooix>o 

Cursos matriculados 

Nombre 
A. Curso 

B. Curso 
G.Cu,....o 

Citas de matricula Matricula Pagos 

Datos del estudiante 

: : ~ 
El pago de su m~trículifue' 
i!Xitoso. 

Módulo 
Arteianfas 

Estilo de vida 

kttoma• 

Precio 
coooo 
coooo 
coooo 

Produúos r_natriculados 

Nombre 
A.Paquete de 
materiales 
caméestud~e 

Póliza estudiantil 

Módulo Precio 
A.rtesan!as coooo 

Administrativo ( 0000 

Admintstr.nivo <0000 

Tot~I e21 ficeladc?: coiJoo 

Regresar a pagos rtr$lli in'n1: 

logotipo FUNDEVI · 
D·echore$t>1v.11dmdel.;¡Umvers1d.tddr":CO'i.t.¡1Rt(.i 20f6 , PIAMUCJl f'.l'.111 1'.>ÓO 1 *' p1am vJ" ua .:.e rr 

1366x768px 

(1tils de matricula Pagos 

Nombre completo 
Ctdulii:O-OOOO-OOOO 
c:.rM:OOOOO 

Cursos matrtculados 

Nombre Módulo 
A. Curso Aritwnt.s 
B.CUl'1Q E.stdodevidi 
G.Cur!o<l le:~ 

Datos d el estudiante 

Precio 
<0000 
<0000 

~ 

Productcs matriculados 

Nombre 
A.P•ql.!Htde 
m.l!tl~ 
(¡n~esludiaon1e 

Pó!Ua~ 

Cor:tactos PIAM 

Módulo 

"""'"" 
P"1<lo 
<0000 

... 

1 .......... 1..- ............ ,,._,.,r,,_....,..,.,._,.,.,..,,. , , -.,~.., r,' • 11v.
E-..•.,._. ... , 

1024x768px 

320x480px 

. 

Datos dél estudiante 

: Nombre completo 
iCédula:O-OOÓ0-0000 

Carilé:OOOO 

El pago de '.su m.atrfcula fue 
eJdtoY,1. · 

Cursosr,,atrlculados 

Nombre: A.Curso 
MIY.tulo: Artesanías 
Precio; ( 0000 

Nombre: B. Curso 
Módulo; Estilo de vida 
Precio: ( 0000 

Productos matriculados 

" 

Nombre: A.. Paquete de materiales 
Módulo: Artesanias 
Precio: e 0000 

Nombre: Carné estudiantil 
Módulo~ Administrati\to 
P.re.::io: e 0000 

Nombre: Póliza estudiantil 
Módulo: Admini1trativo 
Precio: e 0000 

Total cancelado: COOOCI 

r 1mpñmlr 

Regresar a pagos - "'"~''· " ~ . ,,._. •• "''" 1 

(), ~)""' r!\...;\<" <).- '-" lJ >• ~ .. :J(lr ( Jh• 
, 116 1 
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Pantalla para programar matrícula. 

Usuarios Matrícula CursosPIAM !«:>portes Contactos Pl.C.M Salir 

Programar matrícula 

Citas de matrícula 

Fecha de m ic10 

Fecha fina l 

O Aplicar a todos 
los cursos 

[el Aplicar ~I curso 

Matrícula 

Fecha de lnkio 

Fecha final _ _ 

~ Aplicar a todos 
los cursos 

O Aplicar al curso 

Sele.:cionar curso ~1-:teciona r curso 

A. Curso, B. Curso, G. Curso 

Horario· Horario. 

Cantidad de cupos: __ _ Cantidad de cupos: _ _ _ 

- - ---

-

~e<ho1t>~v.;ii:tu~dl'l.tUmvl"J'~1daddf.>C~t~R11.c1 20 \6 f PIAMU(R ( 1'>11 1500 
•pldmll~l> uCr..accr 

- - -

1366x768px 

Matricula Cursm PIAM Bcportes t.onia ~ os !AM S.1111 

Programar matrícula 
Programar matrfcul1 

Otas de rnatñcula Matrkul.l 

Fecha de inicio_ 

F«hafln¡;¡I_ 

""'•""--
C~i<bddecupos: __ 

Fecha de Inicio _ 

Fecha final_ 

0Ap!iar al cw.so 

~ : '( · .• - ••..• '.!lh~ 

- -

....... 
l•-·.•~ •• "'I ~ ..... ~.,. ~""" '' ' lr>•V•••·· 11,c 

jj ~--- . .. ~ 4 

1024x768px 

320x480px 
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Fecha final: __ 

+(+fli). e,.,..''"' 
Horario: __ 

Can1idad d!'cupt<S: __ 

Ma!ricula 

Fecha ll'l!do: _ _ 

Fechafini.I: 

' f tplkM Q)(llUO 

Horario: __ 

Cantidad de cupos· __ 

lmm , ... . ,, 
r.,..," • • , ~- >'l<i • 



Pantalla de selección de cursos para programar matrícula. 

Nombre 

0A.CUAO 
O B.Cufso 

0 G.Cuno 

Datos personales Usuarios Matrkula Cursos PfAM Reportes Contactos Plti.M Salir 

Programar matrk ula 

Selección de curs?s . 

'9 1 

Nombre Módulo . Código Horario 

§ A.Curso Artesanías 0000 L8am-10am 
a curso · Teoiologla 0000 K 1pm-4pm 

G.Curso Idiomas 0000 V9am-12md 

Logotipo FUNDEVI 
Oi.r~o1~sl11Jdm it> la(Jrnvernd.idde(ostaRlui,10\6 f PIAMU(R ( 251 1 1~00 

• µ1.,m VJ\ -uGr.ac..o .,.. , 

1366x768px 

Matricula Curs.os.PIAM Heportes Contactos PIAM 

Programar matrícula 

Selección de cursos 

gl 

M6dulo 
Ari.wi!.es 
Tecnologia 

Código 

0000 

0000 

Horario 

l8i!m·10ilm 
K1pm"4pm 
V9am·llmd 

- .. r., ·- ,._, ¡...,, .......... i...1o• , • ._.!... •• 1, f "'"' '" ( , • 1;.o• ··- ....... ~~ 

D 

D 
? 

LDQotlpo uCJl 

~rogralT!ar ~atricul~ 
, Selección d~ cursos ' 

' : gJ 
Nombre: A. Curso 
Módulo: Artesanías 
Código: 0000 
Horario: L Bam-1 Oam 

1024x768px 

Nombre: B. Curso 
Módulo: Tecnología 
Código: 0000 
Horario: K 1 prn-4pm 

320x480px 

D Nombre: G. Curso 
Módulo: Idiomas 
Código: 0000 
Horario: V 9arn-12md 

AMdlr 

1 

- f PIAMUC~ r 2s1j 1soo 
~ IS PldffiVd"> 11nac..a-

Üt.'ll?{ 110'> 1 ~1..-r11<1do\ d~ Ll uriive~tdad d~ Co~ta RKa 

1 2016 
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Pantalla de edición masiva: Estado de los cursos. 

Datos perso:iale!i Usuarios Matriculíl Cursos PIAM l~eportes Contactos Pl.'\M Salir 

Estado de los cursos 

o Selc<cionaft0ctos . 

Nombre Módulo Código Horario Periodo 

o A.Curso Artesanlas 0000 L8am·1Qam 112016 

o A.Curso Artesanias 0000 Klpm-4pm 112016 

o B. CUBO ldiomu 0000 V9am-12md 112016 

o B. Curso Tecnol09fa 0000 J2pm-4pm 112016 

o 8.Curso Estik> devlda 0000 LyM8am-1lam n2016 

o e.curso Mov. Humano. 0000 ~~ 1pm-4pm 12016 

o C. Curso ldi00\35 0000 LBam-1oam 12016 

o F.Cu~o E~ilodevida 0000 Ktpm-4pm 12016 

o G.Curso tdiomas 0000 Jlpm-4pm 1201 6 

O Acti_var st'leqlona~os O DciK1t~ M4Kdonados 

- - -

-t h <h; .1~~· •:t. ~ lJ11""1 •1•1oi-•. ~r¡,, "lJI! f .::¡t/,11'°~ ( ., 1 '• 

1366x768px 

PIAM ~~...._ 

O.:itos ::iersona:es Usuarios Cursos PIAM RepOrtt'S Cont.:ii:tos PIAM 

0~1oclol 

"""""' 8 A.(Uf)O 

o o 8.Úll'W 

o o e.Cono 

o e. curso 

o F.CUDO 

o G.CIR'SG-

o-.. ~ 

Estado de los cursos 

Módulo Código Horario Periodo 

Art~.s """' Lll.lm-IOlm 112016 

Artl!un!,s 0000 Klprn·4pm U2')16 

""""" 
.,., V9am-llmd •J016 

T«;nologí;J 0000 J 2pm·4pm 112')16 

htilodt!~ lyM&m·11•m Ml016 

)olr;iv,Hum.:mo 0000 M 1pm-4Pfn 12016 

""""'' """ l &M\-IC.m 

b1ilo<Wvidi 0000 1Uprn-4pm 12016 

Idiomas 0000 J2pm-4pm 12016 

00c=i1w1 .... -. 

~ 
--

• .. • o- r .. ~ ....... ~ ......... - • .. • • f . ..... ' r J d ... -_ _,. . ..,. .... ~ ' 
- -

1024x768px 

320x480px 
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. 

=: 1-u '' ' "'' •• ... 

~stado de los cursos 

O Seleccionar tod~s 

--

Nombre Horario 

A.Curso L8am-1oam 

A.Curso Klpm-4pm 

B. Curso V9am-12md 

B. Curso J2pm-4pm 

B. Cu.rso L y M aam-! l am 

C. Curso Mlpm-4pm 

C. Curso L8am-1oam 

F. Curso K 1pm-4pm 

F. Curso J2pm-4pm 

p Activa!' seleCcionados 

O Desactivar se~cionadOs 

Aplicac 

-

f. PlAMU(fl •( 2S1}1SOO 

l:I P,itmY~\ · CIC.TI U 

Derecho\ r~\l' rvoo• • d~· l.i Uf"!lver~ld.id df' Co\Q Rico> 

2016 



Pantalla de edición de información del cu rso. 

Logotipo UCR 

Datos personales Usuarios 

A.Curso 

Descripción: 

lorem ipsum dolor sit amet. consectetut-'r 
adipiscing ellt. AenMn commodo ligula eget 
dolor. 
Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuN 
adipiscing ellt. Aenean commodo ligula eget 
dolor 

Matrícula Cursos PfAM Heportes Contactos Pl.~M Salir 

Preci~:C~O 
' ' ' 

Requisito~: Lorem ¡psu~ dolor sit;ame' co~~ipiscln~ elit.~ 
; · Aeneañ conimodo ligula eg"et dolor. ; : : . 

Lorem jpsun'.i dolor slt;amei¡ consectt!tuer ~dipisclnQ e!it. : 
Aenea~ com;modo llg~la eg.et dolor. · 

Matricular 

- - ---

-

~r~hor~vaii1osdelaUnrvers1dadde·Co~i.,,R1L0,2016 f PIAMUC.R ( 1'.)111500 
•p1amvds.., ua..ac:u 

--- -------

1366x768px 

~~-

03tos persona:es Usuartos Matricula CursosPlAM Repones Contactos PIAM Salir 

A.Curs.o 

Lo~ ip<.um dolor }ita~ c'lflSKI@'l.utr adi¡::i¡,i;ing ~it Afrie•n 
commc.doligulaegetdolof. 
Louffi' ipsum dolor ~it amet, coo~tlll'r adipisc:lng "'it. A.ene<KJ 
commodo l~ula ~I dolor. 

----

~uisflos: Lorem' ipsumdolor$itim11t...,;or1s~l"tuer adipiscing e1;i 
Al"nHn rnmrnodo l ~ u !a togrt dolflr· : 
Lorem ipsurn doltll"sit amet. con~tewer ;idipiscing elit, 
Ael'IHl"l commodofigu!' ~et dolor. · · · 

1 -=- ¡,,..,. ,...,..__. .... ,....i, ,......,,,...,.. --.r~, •' ~ !;' ... ':.'".' :J~ !' ~ 

1024x768px 

320x480px 

A.Cuiso 

Descri~dón¡ 

curso's 

Lorem;ipsurii dolor sit'.amet consectetuer : 
adipistlng eht. Aeneatl conlmodo ligula eQet 
dolor.: : : ; ; 
Lorem:ipsurh dolor sit:amet~ consect~uer ! 
adipisc;ing e'lit. Aenean conimodo ligúla eQet 
dolor. · · · ' ' · 

Materiales: A. Paquete de materiales. 

Requisitos: 

Lorem ipsum dolor sit amet, conseci:etue~ 

adipiscing elit. Aenean commodo ligula Eget 
dolor. 
Lorern ipsum dolor sit amet, consectetuer 
adipis.cing elit. Aenean commodo ligula eget 
dolor. 

1 Matricular 
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Pantallade estadísticas de población. 

Logotipo UCR 

Matricula Cursos P!AM Heportes Contactos PIAM Salir 

Estad ísticas de población 

Cantidad de e;tudlantes ~el PIAM por r~ngo de edad 

Edad 

~dad 

Profesores del PIAM según profesión 

Pr~fesión 
Proñ!sión 

Profesión 

PrPfesión 

_Edad 

Descargar 

- ~ 

Logotipo fUNDEVI 
Ül!rei.hO!Mt"f'V<lldosdela ln111Ef~id<1ri~ro, JR(d 201~ f PIAMUCR ( 15) 1 1500 

. p!JmV.:6\..-UO"-<'ILU 

1366x768px 

... 

O .no~ ~rsona:t' ~ USu3nos- Matncula C:uisosPIA\1 Repunes Contacto~ P!AM 

Estadísticas de población 

Cantidad de estuctl~ntts de-! PIA~ por rango de edad --
ProfHOrn del PiAM ff9Un pt"ofe!ión 

.... 

ln:I - U . .ld 

::::11_ •••••••• 
ProfrMOnll 
PY~tl6n , 

...... . ............. ·•~-01. '+.a ' t '"""º' f ' I!), 

e- e-•.-, ... ' 
- - -

1024x768px 

320x480px 
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Est~d ístíca _s de población 
. . . 

Cantidad de es~udiéintes del. PI~ 
· por rarigod!!edad 

Edad 

Edad 

Edad Edad 

:edad Edad · 

Profesores del P~AM se¡;rl'.ln pmfesi.ón 

:::¡==--
""''""" 

-

-- f ~AMlXR ( i$ll'4} 
~ ll! pj~'flw,.ut r ""¡' 

D"""' hosr!' •e1v3do>d<! ~·Umvt'r>•dadd(•t0<.1.1Ro<.i 

'°' 



10.7. El style tile 

Como lo expone Samantha Warren, el style t ile o pantalla de estilo está con

formada por la tipografía, los colores y demás elementos de una interfaz que comuni

can la esencia visual de una marca para la web. Lo que permite crear un lenguaje visual 

común entre el diseño y la funcionalidad, a fin de enfocar el diseño a las preferencias y 

metas del público final (Style ti les, s.f.). 

Dentro del style tile de esta propuesta se incluye el cintillo y el pie de página 

establecidos en el Manual de Identidad Visual de la Universidad de Costa Rica con su 

respectiva ubicación dentro de la interfaz; la paleta de color, la tipografía y estilo plan

teados a partir del mood board, así como ejemplos de la gráfica y los elementos que 

varían según el dispositivo, por ejemplo: los botones y enlaces. 
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UN1VERS1DADDEC0STARICA PIAM 

Datos personales Usuarios Matrícula Cursos Repurte~ Contactos Salir 

Paleta de color 

Fondos posibles 

~ 2S'll 

Texturas posibles 

Botones de función 

.. Descargar 

Otras funciooes 

Acción secundarla 

@Guardar 
Acción principal 

Gráfico~ estadísticos 

• 100% 

75% 

50% 

25% 

10% 

" B G D F ¡¡ 

25!1& 

5°" 2511 

]:l'6 

Mensaje o indicación del auxiliar. 

Auxiliar de sitio 

Tipografía 

Ejemplo de titular 
Tipografía Lato Bold 

Ejemplo de subtítulo 
Tipografía Lato Bold 

Lorem ipsum dolor sil amet , consectetuer adipiscing elit. 

Aenean commodo ligula eget dolor. Aenean massa. Cum sociis 

natoque penatibus et magnis dis parturient montes, nascetur 

ridiculus mus. Donec quam felis, ultricies nec, pellentesque eu, 

pretium quis, sem. 
Tipografía Lato Regular 

Adjetivos 

Confianza y seguridad Sencillez 

Energía Alegre Agradable al usuario 

Gráfica para menú principa l 

Citas de 
matrícula 

Otros botones y enlaces 

@ Botón activo Q Botón inactivo 

Este es un enlace ( 1 2 3 ) 

i.J Botón de selección 

--
-

cundac1ºo'nUCR . . . o PIAM UCR (12511-1500 
íl Derechos reservados de la Universidad de Costa Rica, 2016. 
Fundaaón de la Univei11dad de Costa Rica O piam.vas@ucr.ac.cr 



11. Aplicaciones gráficas para el sitio de matrícula web del PIAM 

Para finalizar el proceso de diseño de esta propuesta, a continuación se 

muestra la vista previa de las pantallas más representativas del sitio de matrícula web 

del Programa Institucional para la Persona Adulta y Adulta Mayor. 
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Pantalla de ingreso. 

Información importante 

• Lorem ipsum dolorslt ilm!I, ooru.ectetuer 

ad!piKin11 elit. Ae™'an commodo ligulil eget 

doiof'.Aeneanmass¡¡,, 

• Cum sociis natOQue penatibvs et magnis dis 

pMturieot ffiO<ltes, na!.Cetur r!dlculus mus. 

Donec quam felis, ultrlcies n«, pellentesque 

eu, pretlum quis, Sf!m. 

-

NUmero de ID o correo electrónico 

-
FundaciónLJCR OercchM r~rv•dosdelaUnl11ers!WoddeCosta R1a.2016. 0 PIAMUCR (j 2s111soo 

~p;¡ Q piam.vas@ucr.ilCO' 

- -

1366x768px 

Información importante 

• C<1m$0Cil1n1toq""""~et"'•lnkdts~;ent,,,.,nte•.n.ott:t1ur 

rid~1mu•.Donoc~r,.i;..u1trkl<IJ....c,pell<nteSQ....,..._pt'l'!kJ1flct\l<S, 

PIAM 

N~merc de! !Ooc1mrociPctr6nk:o 

- -

1 

FundadónJ,Js:Ji ~r~otd~laUnh/en;idMld~CostaRJ~2016. C) l't.AMUCR a :mt 1$00 

~*li~*{a:Qllll;i º "'"'"'"~t,Kr< 

1024x768px 
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UNNERSIDADDECOS17'Rlr::A 

Número de ID o correo electrónico 

Contraseña ·-0.- Olvido de contraseñ<' 

Información importante 

• lorem ipsum dolor sit amet, consecteluer 

adipiscing elit. Aenean commodo ligu1a eget 

dolor. Aenean massa. 

• Cum sodis natoque penatlbus et magnis dls 

parturient montes, nascetur rídiOJlus mus. 

Donec quam tells, ultrides nec, pellentesque 

eu, pretium quis, sem. 

FundadónUCR o PIAMuc• @ 2>111"'° 
~~~ Q ptamvas@ucrac.u 

Derechos reservados de la Universidad de Costa Rica 
2016 

320x480px 



Pantalla olvido de contraseña . 

• 

Su contrasefla ha sido enviada al correo electrónico 

indicado en sus datos personales. 

- -

FundadónUCR De.ecilM1escrvad~d~li1U111ven;1d~ddeco~taR1ca 2016 (} PIAMUCR (j 2s11 isoo 
~delalklhmldadd!Cibral!iu Q p1am.vas@ucraccr 

1366x768px 

Sucootr.-en;itulidoenviadailll.carreo~ 

lndiudo•n sus óarios P'f"OO~ 

1024x768px 

UNIVERSIDADDE~RICA 

Su contraseña ha sido enviada al 
correo electrónico indicado en sus 

datos personales. ·-
FundadónLJLK 0 •1AMucR Q 2•111500 
~ OP:•ilntv<i~crac..cr 

Derechos reservados de la Universidad de Costa Rica 
2016 

320x480px 
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Pantalla de menú principal. 

Datos 
personales 

Expediente 
académico 

Citas de 
matrícula 

Contáctenos 

- - --- -

FundadónUCR Oeredlos r1"t!Tvado~ de la Unlver~luad de Costa Rica,2016 o PIAM JCR a 2511 1500 
FtlldaciOOdtlallnMl'sldaddeÚIStil~ O p1amvas@u.cr ac cr 

- -- -

1366x768px 

Datos 
personales 

Expediente 
académico 

PIAM 

Contáctenos 

1 Fundadón~ JC'R Oeu:chosTf:scr.1adnsdel•Ur1íveffidad~CostaRla2016 - 0P1AM UCRG2~~11soo 
1 ~~ 0Pi..,~a<9u<r.ac.cr 

- - - - - - -

1024x768px 
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UNIVERSIDADm~R.ICA 

S~ li r 

Datos personales 

Citas de matricula 

Expediente académico 

Contáctenos 

FundadónUt R OP1AMucR (jmMsoo 
~ Oramv~s~icraccr 

Derechos reservados de la Universidad de Costa Rica 
2016 

- - -- - - - -- -

320x480px 



Pantalla de datos personales. 

Datos personales 

Teléfono de emergencia 

L =:=J L ____ J l - Primer Apellido Segundo Apellido 

&JEdifarfotcr,r;;fi;¡ 

L§ií:=J 1 L _ _ 1 
Carné Correo electrónico Cédula 

Contacto de emergencia 

1 

Fecha de nacimiento Sexo Lugar de residencia Escolaridad Teléfooodecontacto 

Recuperación de contraseña 
Estado de póliza estudiantil 

Correo electrónico Q Activa @ inactiva ~------~ 

[=:J Activarauxiliardesitio LJ Desactivarauxiliardesitio 

fundaciónUCR Derechos reservados de 1a Unlvernd.-.d de costa Rica, 2016 O PIAM UCR (j 2511 1500 
fllldadón~lallM!nldaddtí.osfaRlca O ptilm\las@ucrac cr 

1366x768px 

Estadode p:ilu1estudiantil 

ÜActlva @ inactiva 

Datos personales 

¡-----"' [= ==i - aiiiii"] 
............ Primer Apellido Segundo Apellido Clnl-

C==:J 
EstadocMI 

c.::::::::-J [_-.J 
Fedudem1cimiento Sexo 

===i c--1 
Lugarderesidmcla Esc:olarldad 

------; 

Te~cto 

O Actiwr auKlliardesitio O Denctivarauxiliarde sitio 

Recuperación de contr.isefia 

Correo elec.trónko 

t>o- Cambi~rr:ontrueñ1 

- -

FundaáónlJC I\. ~mt>osreseradosdelaUnllo't)r$1daddeec».uRlo:.a 2016 (IP1A~v<.R fj2si-11soo 
~ OP<~MCt 

1024x768px 

Datos personales 

p E e 

Estado de póliza estudiantil 

ÜActiva @ inactiva 

Primer Apellido 

Segundo Apellido 

oaaoo 1 ~I ---~ 
º'"'~ s ... 

Esco laridad 

Fecha de nacimiento 

Teléfono de contacto 

Correo electrónico 

Lugar de residencia 

Estado civil 

O- Cambk1r contraseña 

FundaáónUCk OP1AMucR Q2s111soo 
~Qp.amv;K(ílucrK.Cr 

Derechos reservados de la Universidad de Costa Rica 
2016 

320x480px 
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-

Pantalla de datos personales con auxiliar de sitio. 

Datos personales 

Te lefono de emergencia e 

C. 1 1 

Nombre e Primer Apellido • Segundo Apellldo e 

Contacto de emerpncla • 

CDrnC Correoelectrónico • Cédula 
[ -==-1 

L-----'Í [ __ _\ L.-:::=J 
Fecha de nacimiento e sexo • Est<i do civil • Lugarde residencia O Eacolarld~ • Teléfono de c:ontacto • 

Estado de póliza estudiantil 
Reruperacióo de contraseña~------~ 

rl"--.Na 
Active el auxiliar de sitio para recibir 

Indicaciones sobre el uso correcto 
:• Activar auxiliar ele sitio e del sitio web. 

@ inactiva 

e-- C:imhióltC"on1raselia 

FundaciónUCR Oerec.hosreservadosdelaU'nivers1daade~taR1c..1 2016. o PIAMUCR a 25111500 
iiildaáóndt~ Q p1a1nvaS@ucr.accr 

1366x768px 

PIAM 

Estadodepóllia estudiantll 

Ü Activ~ @ l nactl11~ 

Datos personales 

-· 
_____J ~ c==i [-==::J 

üt.:loclYll • Lugarderesldencill • Escol;wid,.i • Telo\lonodecon!Kto• 

!IJ Activar auxlll~rdesitio G , __ 

Actiyeel aulllllardesitlop¡ira r«lblr 
indic;icionessobreelusotorrtt;to 

del s itio web. 

1024x768px 
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Rea.iperadón de contraseña 

Datos personales 

81 Editarfotografia 

IP E e 

Estado de póliza estudiantil 

ÜActlva @ inactiva 

Nombre e 

Primer Apellido • 

SegundoApellido e 

Escolaridad 

Fecha de nacimiento e 

Teléfono de contacto • 

Correo electrónico e 

lugar deresidencía e 

Estado d vH • 

FundadónUCR o'""' uc• G m11soo 
·~·ull'ii~¡-~llla o~ ... ~rxcr 
D~recho' re-serv¡¡dos de la Unlversldad de Costa. Rtca 

2016 

320x480px 



Pantalla de cambio de fotografía de perfil. 

Nombre completo CiD UNJVERSIDADDECOSll'\Rlc:A 

Cambiar fotografía de perfil 

--- - -

FundadónUCR Derechos reservados de la Universidad de Costa Rica, 2016 O PIAM UCR ('j 2511-1500 
Fllldadónd!lal.lnWelsldaddeColt.!Rlca O p1am.vas@ucr.ac cr 

1366x768px Nombre completo 

&J Selecciona r foto 

X Eliminar foto 

/:?J Guardar 

FundadónUCR OPIAMUCR (#25111500 
~ Op1amvas@ucraccr 

Derechos reservados de la Universidad de Costa Rica 
2016 

PIAM 

,.,.omore compoeto 
320x480px 

x .-.... .... 

- - - ---
FundaciónU( R 0«~hoJ.~~delaUnlY11rsldaddeCostaRka2016 OPIAMUCR li 1~ i1soo 
~ Opum'<....;turr..ccc 

1024x768px 
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Pantalla de cambio de contraseña . 

\ ' .. ~ . ,\lfºt~· J . 
PIAM 

Contraseña actual 

Nueva contraseña 

Confirmar nueva contraseña Cambiar contraseña 

-

Fundadán UCR Derechm reservados de Ja Universidad de Costa R!ca, 2ot6 O PIAM UCR (j 2511·1500 
FundaclOOdtlaUnM!rsldaddeúmRlca Q p1amvas@ucr..ac cr 

1366x768px 
Contraseña actual 

Nueva contraseña 

Confirmar nueva contraseña 

--

FundaciónUCR O P1AMvL• 9 2511-1soo 
~di!~tnwnklad•ÜlllJl!lg O p1amva~ac.cr 
Derechos reservados de la Universidad de Costa Rica 

2016. 

320x480px 

Confirmarnuevacontrasefi; 

FundadónUCJ{ ~rechosrMe1Vados.d~laUnlveo;1~deCostall1u 2016 0 PIAM UCR (j2~1l 1;00 
~df~UlllW!lidlddtCtlll& 'IY 0 1M"•~rx<.r 

1024x768px 
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Pantalla de expediente académico. 

eu~ 

Curso aplicado 3 

Curso teórico 2 

Curso .iiipllcado 2 

Curso teór ico 1 

Cursoapfic.;¡dol 

Curso teórico A 

Curso aplicado A 

Expediente académico 

Nombre completo 
Carrtldad de cursos matriculado: 00 

Período Estado 

112016 Matriculado 

12016 

112015 

12015 

12015 

12015 

12015 

Calificación 

Matriculado 

- --------------

Fundadón UC R Derechos rc!>ervados de la um~rs1dad de Costa Rica, 2016 O PIAM UCR (j 2511 1500 
Fmdilooo~lallnlYmldaddtCostalW: O pram~as@ucr.ac.cr 

- - -- - - --

1366x768px 

Expediente académico 

Curso 
Cursoilplic.>do3 

Cursoaplkado2 

CuTw~ic;idol 

Curso ~iudoA 

Nombre completo 
Cantidoddewrw<m3tricul• do:OO 

Período 
112016 

112015. 

1024x768px 

Estado Ca/ilíc;i.ción 
Ma!riwlido 

Aprob;ido 9 

""'""""' '' Incompleto lncomplelo 

""""""' Aprob~do 

""''""" 

Expediente académico 
Nombre completo 

Cantidad de cursos matriculado: 00 

Curso 

Curso aplicado 3 
Curso teórico 2 
Curso aplicado 2 
Curso teórico 1 
Curso aplicado 1 
Curso teórico A 
Curso aplicado A 

Calificación 

Matriculado 
9 

8.5 
Incompleto 

9 
10 
8 

FundadónUCR 0 PIAMuc• Q2511-1soo 
¡;¡;¡;;¡¡-ll~liki O piamvas@ucrac.cr 

Derechos reservados de la Universidad de Costa Rica 
2016 

320x480px 
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Pantalla de asignación de cita de matrícula. 

Cita de matrícula 

Nombre completo 

Cédula 

Favor presentarse en el Comedor Estudiantil 15 

minutos antes de su cita. Recuerde presentar sus 

documentos al día. 

- - -

i;:tln1p1irn1 t 

FuncJaciónUCR Derechos re:;ervados de la universidad de Costa RJca,2016 O PIAM UCR (j 2511 1500 
~dela~deemtaRiQ G p1amvas@ucrac.cr 

1366x768px 

, .. 
Cita de matricula 

Nombre completo 

°""'' 

- !....-- -------
Favor preaentar5e enel Comedor Estudi:mtil 15 

minutosointesdesucita.Recuercfopresenbr 
susdocumentosaldia. 

~nnpr i rnir 

Fundación ll( I{ 0wedtos~ado5d11 l1UnlversldaddeCo5t.;iRka2016 0 PIAMucR @ 2~1~1~ 
~ Q piimv.eoc:r11<:cr 

1024x768px 
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Cita de matrícula 
Nombre completo 

Cédula 

Día 

Hora 

Favor presentarse en el Comedor Estudianti l 
15 minutos antes de su cita. Recuerde 

presentar sus documentos al día. 

e Imprimir 

A.mdaáónUCR o e1AM ucR a 25111500 
~deW~*emriRD O p1amvas@ucraccr 

Derechos reservados de la Universidad de Costa Rica 
2016 

320x480px 



Pantalla con información de nuevo período de citas. 

Cita de matrícula 

El PlAM le informa que el periodo de citas de 

matrícula es a partir del próximo_ hast<'l el_. 

-

fundaciónUCR DNahos reser,,.<ido~ d• IJi Umvenldad deCo~ta Rica 2016 O Plf\M UCR (j 25 1t-~ 5 rr. 
~dila~~ Op11m,~s0,mic cr 

1366x768px 

Cita de matrícula 

El PIAM le informa QUe el periodo de citas de 
matrfculaesapartirdelpróximo ___ hastael .. ~ 

1024x768px 

Gil UNIVERSIOADmQ:>smRICA 

Cita de matrícula 

El PIAM le informa que el período de citas de 
matrícula es a partir del próximo_ hasta el 

Fundación lJC1t 0PiAMurn r, ,,,._,cw 
~¡;;; 011""m., ... ~'1tl...-r ~~u 

Derechos reservados de L:i Universidad de Costa Rlc.1 
2016 

320x480px 
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Pantalla con información de citas agotadas. 

Cita de matrícula 

El PIAM le informa que se ha alcanzado et cupo 

máximo de estudiantes para este período lectivo. 

-

~ ~~dtosreservadosdelotUrnvcrsrdaddcCostaRu::a 2016 O PIAMUCR (j 25111500 
fundaáón~laU/lhmldiddtemt.~ 0pllmva$i;¡flUcr.accr 

1366x768px 

Cita de matricula 

,•.: 

El PIAM le informa que se ha <licanz,ido el cupo 
mi\xi:nodeestudiantcsp;¡raestr.f)eriodclecliYO, 

PIAM 

f~nd__p@'1!.K....E. Per!'<hosrtteivxlosde l i1UmVl'r11d~deColtó1R1u .2016 0PIAM\JCll (j2s111500 
mlldlllldcllliMl!illd*Cmu.lllu O Pl""vHeocr~ 

1024x768px 
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Cita de matrícula 

... J·}t,;; -.. ) l -
PIAM 

El PIAM le informa que se ha alcanzado el 
cupo máximo de estudiantes para este 

período lectivo. 

FundaáónUll\ º""'ucc "'"11 '""' 
1 f\lllmiii-Li~dr(O!l.IR!c.m Qp11mva~u.<1ccr 

1 Derechos reservados de la Universidad de Costa Rica 
2016 

320x480px 



Pantalla de información de contacto. 

Contáctenos 

Teléfono: 0000·0000 

Correo electrónico: ejemplo@piam.ac.cr 

Otrecdón: Lorem ipsum dok>r sit amet. consectetuer 
adlpiscing elit. Aenean commcx:lo ligula eget dolor. 

-

FundaciónUCR Derechos reservados de la Unlwrsldad de Costa Rlc.a, 2016 O PlAM UCR 9 2511 1500 
ftl'ldidóndrY~deCOSUllíu O p1amvas@ucra,cc:r 

1366x768px 

1024x768px 

PIAM 

Contáctenos 

..{Jl~'-:. .• . . 
_) 
PIAM 

Tf'\efono: 0000-0000 

Corrt'O~: ej~óln'LX.Lr 

~loremips¡tindob'sitamet.ton5edmRr~etil. 

-'entMlcommodo figulaqeldolor.~-~ 

Contáctenos .. 
;.~ . 

• 

Teléfono: 0000-0000 

Correo electrónico: ejemplo@piam.ac.cr 

Dirección: Lorem ipsum dolor sit amet, con
sectetuer adipiscing e lit. Aenean commodo 
ligula eget dolor. 

- -

FundadónUCI\ o P1AM uLR e; 2s11 1soo 
hrddllulfWl!Ml'lldlddeÚlll~ O p1.1mv.1~CrJc cr 

Derechos reservados de la Universidad de Costa Rica 
2016 

320x480px 
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Pantalla de lista de clase con calificaciones. 

Cursos 

Nombre comple to de l profesor 

Curso 8plic.ido 3 

Nombre Cédula Carné Te4éfono Correo CalifiCAiclón 

A Nombre completo ().()000-0000 0000 0000·0000 e;emplo@holmailcom M<itriOJlado 

A. Nombre completo ().()()()().()()()() ()(}()() 00000000 ejemplo@hotmaiLcom ' 
B. Nombre completo ().()()()()·0000 0000 0000·0000 ejemplo@hotm.:ill.com 8.5 

B. Nombre completo 0-0000-0000 0000 0000-0000 ejemp!o@hotmail.com lr'\Completo 

c. Nombre completo ().()()()()()() 0000 ()()()().()()() ejemplo@Nrtmall.com ' 
C.Nombrec-.ompleto ().()()()()()() 0000 0000-0000 ejemplo@hotmailcom 10 

C. Nombl'e completo 0-0000·0000 0000 00000000 ejemplo@Mtmail.com 

F. Nombre completo ().00000000 0000 0000-0000 ejemplo@hotmaiLcom 8.5 

F.Nombrecompleto ().()()()()()() 0000 ()()()().()()() ejemplo@hotmail.com 10 

G. Nombre completo 0-0000-0000 0000 0000·0000 ejcmplo@hotmall.com ' 

,+ Envi:.r 

- - -

FundaciónLJCR Oerechosr~rv•doi.de1aun1vealdiiddeCostaR1t.i1.2016 O PIAMUCR (j 251i 15oo 

~ Opiam~as@ucr..oc.a 

1366x768px 

Nombre completo del profesor 
Cur5o~pllca do3 

Nombre CEdula 

A.Non'lbrerompfeto 0-0000-0000 

A. Nombre compldo O·OO<JO-OOOO 

9.NomOre~ OOO<JO-OOOO 

e.Nombre completo 0 ·0000-0000 

C. Nombre compl"to 0-0<>00-0000 

C.Nombrf!completo 0·0000-0COO 

c. Nombre compi..to 0-0000-0000 

F.Nóft'lbfecomoleto 

F.Nombn!~ o-OO<JO-OOOO 

G.NombreUll11pleto 0-0<>00-0000 

1024x768px 
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Carne 

0000 

0000 

0000 

0000 

0000 
0000 

l 1!11éfono Correo Cali ficación 

0<>00-0000 e~k4hot~ Matrii;ulado 

0000-0000 ejemplo~hotmail.mm 

0000 0000 ejemplQ6hot~íl.tom 85 

0<>00-0000 ~~holm;Wlttsn lncompldo 

0000-0000 ejemplo@hotmail.com . 
0000-0000 ~l)n"\j)l<l~hotm.lil.com 10 

OO<JO-OOOO e~!'Mil.rom 

0000-0000 "Jomplo(fhotmailrom 

OO<JO-OOOO *mPoehal:ONilcom 10 

0000-0000 e~"'holm~l.com 

r' ' ''";" 

Cursos 
Nombre completo del profesor 

Curso aplicado 3 

Curso 

Curso aplicado 3 v.r .... 
Curso teórico 2 °""' mZ. 

Curso aplicado 2 \far m'°' 

Curso teórico 1 ~ 
Curso aplicado 1 v.r..a. 

Curso teórico A Ver mB 

Curso aplicado A "'"' """ "*' ..... 
~ 

,+Enviar 

Fundadón'JCR O r1AMuc• 9 2s11-1Soo 
¡;.¡;¡¡;j""JIP(;-~~UM&"ii.a O p1arn.vas@Jucr.ac.cr 

Derechos reservados de la Universidad de Costa Rica 
2016 

320x480px 



Pantalla de pagos. 

i>a:gos 

(.'S 

Nomb<e Cédula Carné .. ...., 
A. Nombre CDmpldo <HXXXl-0000 0000 Pendiente -w 
A Nombre completo 0-0000-0000 0000 Pendiente ~ 
B. Nombre completo 0-0000·0000 0000 Pendiente ~ 
B. Nombn~ completo 0-0000-0000 0000 Finaliza.do ~ 
C. Nombre completo 0-0000-0000 0000 Pendiel'lte Selecc.kinir 

C. Nombre compl~o 0-0000-0000 0000 Fin.lizado ~ 
C. NombrecomiMto 0-0000-0000 0000 Finalizado ~ 
F. Nomb<e completo 00000-0000 0000 Pendiente 

,._ 
F. Nombre completo 0-0000-0000 0000 Finaliudo ~ 

Pagos 

ll1 
- -

fundadónU(~R Derech~reservadosdelaUnlversldi1ddeCost .. R1ca 2016 f)PtAMUCR (j 2s111500 
~tkl;i~ Q p1amvas@ucraccr 

Nombre Estado 

A Nombre completo Pendiente 

A. Nombre completo Pendiente 

1366x768px B. Nombre completo Pendiente 

8. Nombre completo Finalizado 

C. Nombre completo Pendiente 

C. Nombre completo Finalizado 

Finalizado 

Fundadóf!KR o PIAM UCR (j 2511 1500 
~dfí.OAI~ O p1oim.-aS@ucr.2J1C..U 

Derechos reservados de la Universidad de Costa Rica 
2016 

PIAM 

Nombre Cbtula Carné EsUdo 
A. Nombre completo 0-0000-000u Pendirnte ......,.~ 

A. Nornbre~ompleto Q.OCK)().00'.XJ 

8.Nomb.-.~completo 0-0000-0000 

0000 f'rnd~ttl -- 320x480px Pcndimte ~ 
e.NomWccornpleto FlnaNiaoo ~ 
c.~COfl'lpldo 00000-0000 ~ 
C.Nombretomp1e10 00000-0000 Finalilado ~ 
c..~~º 0-0000-0000 f1nalluao 
f.Nombn!compicto 0000 Pendiente ~ 
f.~c:ompldo 00000-0000 F~~ado ~ 

1024x768px 
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Pantalla de pago de matrícula. 

Datos del estudiante 

Nombre completo 

Cédula: 0-0000·0000 

Carné: 00000 

El pago de s.u matrícula fue exitoso. 

Informe de cursos matriculados 

Nombre 

A.Curso 

a.curso 
G.Curso 

Módulo 

Artesanías 

Ertilodevida 

Idiomas 

"""'º «XJOO 
«XJOO 
<!XlOO 

Informe de productos matriculados 
Nombre Módulo 

A.P,¡quctede Artesanías 

mater~I~ 

B. Carné universitario Est.ilodevidil 
Póliza ntudiantil Administrativo 

"""'º 4'Xl00 

(()()()() 

40000 

Total cancelado: q:OOOO 

- -

fundaaOnUCR 0e~osresw1•dosdetaun1vers!daddeCostaR1u.2016 OPIAMUCR (j 2s1115oo 
~ Q p1amvas@ucraccr 

1366x768px 

Pagos 

Nombre completo 
Ctwl:l:0.0000-0000 
C-00000 

Elpacodesumatrículil fueexftoso. 

lnlormedeUJrsosmatriculadOJ 

....., ... 
A.C~ 

B.CurKl 
G.Curw 

Módulo 
Artesi>nÍas 

Estilodevldii ........ 
Precio 

'"""" """" '"""" 

Informe de product~ matrla.Jlado' 

Nombre Módulo 
A.P~ttde Artl!'SanÍIS 
mM.ttlalt>' 
8.CM .... urWtrsii.io EnilodeW:l1 
Pálil1"tudi1~il ,4.dm;nlstr~ivo 

-- -

"''"" '"""" 

FundaciónUCR Oe1-edlost~rvi>dosdel1Unlll'er11!1MldeCosuRka.2D26 O PIA.MUCR (j 2si11soo 

~ Oi-.,•~KQ 

1024x768px 
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Datos del estudiante 
Nombre completo del profesor 

Cédula: 0-000-0000 

Cupo:30 años 

El pago de su matrícula fue 

exit oso. 

Informe de cursos matriculados 

Nombre: A Curso 

Módulo: Artesanias 

Precio: ~0000 

Nombre: B. Curso 

Módulo: Esilo de vida 

Precio: 4.0000 

Informe de productos matriculados 

Nombre: A Paquete de materiales 

Módulo: Artesanías 

Precio: 40000 

Nombre: Carné estudiantil 
Módulo: Administrativo 

Precio: cr.0000 

Nombre: Póliza estudiantil 

Módulo: Administrativo 

Precio: 40000 

Total cancelado: ctOOOO 

• l111prtmlr 

+- Regresar a pagos 

FundadónUCh (} P1AMccR (j "11 ''°° 
Fadd;icitlilu-nmddr{!llU~ O pi<im.vas@ucru.cr 

Derechos reservados de la Unrvers1dad de Costa Rita 
- -

320x480px 



Pantalla de programar matrícula. 

Programar matrícula 

Citas de matrícu la 

Fecha de inicio: __ 

Fecha final: __ 

Aplicara todos 
los cursos 

¡ -- ·¡ Aplicaralcurso 
L ... .I 

C) sf.>lec.donar cu·m 

A. Curso, B. Curso, G. Curso 

Horario: __ 

Cantidad decupo5: _ _ 

Matrícula 

Fechacieinlclo: __ 

Fecha final: __ 

~l.J Aplif;;:ar al curso 

O S<!lec;cion111~cur50 

Horario: __ 

Cantidad de cupos: __ 

- - -

fundadónLJCR Derechos reservados de lii Umvers1dad de Costa Rica, 2016 O PIAM UCR (j 2511 1500 
fllldadlln.delalWwoldadde<:omiRica O p1amvas@ucraccr 

1366x768px 

Programar matrícula 

Citas de matrícula Matricula 

Fechadeinicio: __ ~ed1adelnlcia. __ 

Fecha final: __ Fechafirnil: __ 

Hii:lil.-···-- Apll<'.Kal~urso 

A Curso, B. Curso, G. Curso 

Hor;irici: __ Horario, __ 

Cantidad de cupos- _ _ Cantidad de cupos: __ 

--

fundadón ll_CR Derecbosrt'Wl'V~debUnl.,..,nc1~dd.,Cl>'itaRka 2Cll6 OPIN-!UCR (j25:111m 
r....i.-*11~*cmlb O p1Mnxas4tucr~.cr 

1024x768px 

Programar matrícula 

Citas de matrícula 

Fecha de inicio: __ _ 

Fecha final: __ _ 

Aplicar a todos 
los cursos 

-,} Aplicar al curso 

O Seleccionar curso 

A. Curso, B. Curso, G. Curso 

Horario: __ _ 

Cantidad de cupos: __ _ 

Matrícula 

Fecha de inicio: __ _ 

Fecha final: _ _ _ 

Aplicar al curso 

O Seleccionar curso 

Horario: 

Cantidad de cupos: __ _ 

Fundad6nUCR O PIAM urn (j 2m-l500 
hrlcbjOOdtJ¡~dtíDSURn O p1amv~crac.cr 

Derechos reservados de la Universidad de Costa Rica 

' 

320x480px 
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Pantalla de matrícula de cursos. 

Cursos 

- --

Fundación UCR Dered1os reservado~ de la Unh1ersldi1d de cost .. Rka, 2016 O PIAM UCR (j 2511 1500 

~de¡¡~ Qp1amvas@ucr.;,iccr 

1366x768px 

PIAM 
•.:• 

Cu ~ós 

- -

Fundadón\JC[\ o.,recnos~adosd.,bum,,..,..:fM:d.,eo.uRr~d 2016 O f>lAMUO< (ji 2~111~ 
~dt~ib 0 1'1il<\.,.......,_raw 

1024x768px 
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Cursos 

< 1 2 3 > 

A.Curso 
V9am-12md 

G.Cürso . 
J2pm~ 

B. Curso 
L y M 8am-llam 

B. Curso 
_ Y?ªro:12md 
G. Curso 
B. c uf.so,_2,:;p-m_-4_ p""m ___ _ 

Matricular 

l,yl!'l.)'~!M!'.!l-......:::::::71 
F. Curso 

K lpm-4pm 

Fund~ O P1AMuc• Q 25111soo 

Ítniilillldrli~dtú:Wil:Ki O p1arnvns@Ucraccr 

320x480px 



Pantalla de edición de información de cursos. 

A.Curso 

Descripción; 

Cum sociis na toque penatib.Js °'' rnagn,, d1s 
parturient montes, nascetur ridiculus mus. 
Donecquam felis, ultrides nec, pellentesque 
eu, pretium quis, sem. 

Cum sociis natOQue pena ti bus et magnis dis 
parturient montes, nascetur rldiculus mus. 
Donec quam fe lis, u!trides nec, pellentesque 
eu, pretiumquis, sem. t 

-

Materiales: A Paque te de materiales. 

Prec!o: 4- 0000 

Materiales: Cum sociis natoque penatlbus et ma¡nisdis parturient 
montes, nascetur ridiculus mus. Donec quamfelis, ultricies 
nec, pelientesque eu, pretlum quls, sem. 

FundaciónUCR Derechos r~rvados de loi Universidad de Costa Rir;(I 2016 () PJAM UCR (j 2511 1500 
~ite"Co'.staftka Op1am.vas@ucr.ac.cr 

1366x768px 

A.Curso 

Descripción. 

Lorem lpsum <..oulor sltamet, consec.etuer adiplscmgellt. 

Aenean commodo ligula eget dolor. A1mean milSsa 

Cum sociis natoq~ penatibus et ma11nis d!s parturient 
montes, n;i:sc~ur ridiculus mus. Oonecquam felis,ultricies 
rlee,pellentesq~eu,pret!umquis,sem 

PIAM 

M~teriilles:A. P<iquelil-Ml"IDtri:IÍlll. 

Materiales: Cum scci isnatO(¡uepenat<b us et magn!s d i~ partlll"ient rnontes, 
nasceturridlculusmu~Oonet:quamfelis,ultriciesnec.pellen· 
tesqueeu, pretium quls,sern . 

fup{iadónlJ~B. Pttechosreserv~debUnlversldaddeCostaRJca.2016 C)PIAMUCR @2~111500 
MAdiilc1e~~*(Mi,.,. o piamy~.ac.a 

1024x768px 

Cursos 

A. Curso 

Descripción: 

Cum sociis natoque penat ibus et magnis dis 
partur ient montes, nascetur ridiculus mus. 
Donec quam felis, ultricies nec, pellentesque 
eu, pretium quis, sem. 

Materiales: A Paquete de materiales. 

Precio: et 0000 

Materiales: 

Cum sociis natoque penatibus et magnis 
dis parturient montes, nascetur ridiculus 
mus. Donec quam felis, ultricies nec, pef
lentesque eu, pretium quis, sem. 

FundadónUCR OPl•Murn (j2s111500 
flm.!6ndtJ¡l,Wwm;ladcR~l&:.J O p1am.vas@ucr.ac..cr 

Derechos resetvados de la Universidad de Costa Rica 
2016. 

- - - --

320x480px 
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Pantalla de edición masiva: Estado de los cu rsos. 

Estado de cu rsos 

O Seleccionar todos 

Nombre Módulo Código Horario Período 

D A. curso Artes.anlas 0000 L8am·10am 112016 

De.e.no Artesanfas 0000 1( 1pm+4pm J/2016 

oG.Curso Idiomas 0000 V9am· 12md l\ 2016 

O A.Curso Tecnología 0000 J2pm·4pm 12016 

ºª"""" MoWnicfito Hu~o 0000 l/MB.1m·11am 12016 

o G.Cur:so ldiom;s 0000 Mlpm·4pm 12016 o A. Cl.lf'"ll;O Estilo de vida 0000 L8am·10am 112015 o 8. CUrJO ldk>mas 0000 K1pm-4pm 112015 

0G.Curw Artesanias 0000 L B.1m·10am 12015 

O ¡ld,.,-ar.1ecciollados O Desactivarseleccionados 

-

Fundación l Je R Derecho~ reservados de la \.JnrVMS1dad de Cost.1 Rica 2016 o PIAM UCR (j 2511·1500 

Ft.o1..óón&!alhwtsldaddtÜllb:Rla ' Q p1amvas@ucr.ac cr 

1366x768px 

PIAM 
Datos personales Usuanos .J Matrfcula Pagos Reportes Contactos Sahr 

O s('leaionM todo'i 

Nombre Módulo 

º "°~ Artes&ni•s 

O •·"""" 
º "'"""' --Q A.Curso Tecnologi1 

0 B. Curso Movimiento~ 

o c.curse ·-Q A.cino btilode.,.;ct;;i 

CJ e.Cuno kHomn 

Q G.Curso Artes1mi;)5 

0 Ac.tiv3r~Wiljn;;¡dos 0 0esac:.war se~cionadol 

Estado de los cursos 

Cócligo 

0000 

0000 

0000 

0000 

0000 

0000 

Hor;ario 

L8am· l0Mn 

l(tpm~ 

V9.lm·l2md 

J2pm·<!~ 

L/M8.tm-11am 

M1pm~ 

l~·103m 

K1pm-4pm 

LSam-lo...n 

Periodo 

112016 

1!2'016 

11 2016 

12016 

12016 

12016 

!12015 

112015 

12015 

.,¡ ..... .., 

-
-

FundaáónUCR O.::rechosrejefVoid cisdet,vnlweo:td.ldd~CoitaRln2016 (} PIAMv.._x (J 2~1 1 1~ 
¡;;¡...,*k~dtCo!Alo 0 1.>1~n•~a+o: r ~'' 

1024x768px 
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Estado de los cursos 

D Seleccionar todos 

Nombre Horario 

D A Curso L8am-10am 

D B. Curso K lpm-4pm 

D G.Curso V9am-12md 

D A.Curso J 2pm-4pm 

D B. Curso UM8am-llam 

D G.Curso M lpm-4pm 

D A Curso L8am-10am 

D B. Curso Klpm-4pm 

D G.Curso L8am-10arn 

O Activar seleccionados 

O Desactivar seleccionados 

.J Ap lica r 

-

' FundadónlKR O P1•"'"º" a 2s11-1soo 
~dtli~drC'111.1~ O p1amvas@utr.ac cr 

Derechos reservados de la Universidad de Costa Rica 
2016. 

320x480px 



Pantalla de estadísticas de población. 

Estadísticas de población 

Cantidad de estudiantes del PlAM por rango de edad 
.j. Descaq;¡ir 

Profesores del PIAM por módulo 
¡o,.,scar¡; ~ • 

-

fundaciónLJCR DeredlosreservadosdelaUnlvers1daddeCostaR1ca,2016 O PIAMUCR (j 25111500 1 
fwdadclndPla~~úmaRk..i Qpiamvas@ucraccr 

1366x768px 

PIAM 

Estadisticas de población 

Cantidad de estudiantes del PIAM por rango de edad 

Profesores del PIAM por módulo 

- - -

FundadónU(. J<. Derechcn.remv~cxdelaUn1versldl!ddeCosuRrY 2016 ÜPIAMUíR (j2~11 l 'Dl 
~ 01'1""'~-"""•cr;,c~r 

------- ---

1024x768px 

Estadísticas de población 
Cantidad de estudiantes del PIAM 

por rango de edad 

,,J. Descargar 

Profesores del PIAM por módulo 

100% 

75% 

50% 

25'Ji 

10% 

¡. Descargar 

FundaciónlKJi. Q PIAM urn a 2m """ 
f~u~l.l~deCO!Ulto Op1.imv,Ni>'1.1cracrr 

Derechos reservados de la Universidad de Costa Rica 
2016 

320x480px 
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Pantalla de selección de cursos para programar matrícula. 

-

Nombre 

[_¡ A.Curso 

O B.Curso 

O G.Curso 

Programar matrícula 

Selección de cursos 

Cédula Código 

0-0000-0000 0000 

0-0000-0000 0000 

0-0000-0000 0000 

Horario 

L 8am-1Qam 

K1pm-4pm 

V 9am·12md 

+ A"""' 

Fundación u e R D&rechos rewrvadoi de la Untver~ld~ df' Costa Rica 2016 o PIAM UCR Gt 25 ;.1 lSOO 
Ftnladóndtla~dtCoslilRo O piamv~!.@ucrac:cr 

1366x768px 

Nombre 
[] A. C..c~ 

L) B.c..no 

o c..c..w 

Programar matricula 

Selecclón de curs.os 

Cédula 

O«XXl·OOOO 

Código 

0000 

0000 

0000 

PIAM 

Horario 

- -

Funda~ ~os~rn<1.,., ae1aun1..e™daddrComRiu.2016 0 PIAMUC.H 9 25111!>00 
~at1a~111c...u~ o-·~,....,. ,x..u 

1024x768px 
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o 

D 

Programar matrícula 

Selección de cursos 

Nombre: A. curso 
Módulo: Artesanías 
Código: 0000 
Horario L 8am-10am 

Nombre: A. curso 
Módulo: Artesanías 
Código: 0000 
Horario L 8am-10am 

Nombre: A. curso 
Módulo: Artesanías 
Código: 0000 
Horario L 8am-10am 

+Añadir 

• 

FundadónUCR OP1AMucR (j 2511 ¡soc 
~~la~~Cost.I~ Q p1amva~uaccr 

Derechos reservados de la Universidad de Costa Rica 
2016 

320x480px 



Conclusiones y recomendadnnPc:: 

La creación de interfaces amigables, sencillas y fáciles de utilizar por las per

sonas adultas mayores de hoy, se convierte en un aspecto que cobra más relevancia ya 

que se vive en un contexto en donde este segmento de población se vuele cada vez más 

amplio. 

De esta manera, el grado de especialización que se tenga en estos usuarios 

debe incluir las metas, necesidades y requerimientos físicos, emocionales, de salud, 

educativos, de servicios, entre otros; a fin de generar soluciones viables. 

Particularmente, las áreas tecnológicas y de diseño enfrentan grandes retos 

al brindar opciones para este público meta, razón por la cual se deben crear, analizar y 

probar nuevos métodos que satisfagan las carencias que comienzan a presentarse. En 

este aspecto, autores como Joaquim Parra y Annika Maya conforman un antecedente 

teórico de importancia para la región de América Latina, al ser de los primeros en desa

rrollar las tendencias de la gerontecnología y el gerontodiseño. 

Específicamente, los aportes del gerontodiseño como teoría se pueden en

contrar iniciales pero presentan un panorama muy claro de hacia dónde se debe mirar 

para favorecer las relaciones sociales, intergeneracionales y de comunicación entre dis

tintos segmentos de población con los adultos mayores. Es por ello que es de importan

cia desarrollar aplicaciones en diferentes medios, incluida la web, para incentivar el uso 

de estos espacios o productos. 

El hecho de utilizar un concepto tan complejo para el diseño de una pági

na web permite que se identifiquen variables que influencian directamente el plantea

miento y la construcción de la misma, como lo son los contextos educativo y sociocul

tural del país. Con ello se es consciente de la realidad con que se vive actualmente y se 
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puede prever que propuestas como la planteada en este proyecto se encuentran en un 

proceso de desarrollo y evolución constantes. 

A lo anterior debe sumarse que, si se quiere conseguir experiencias positivas 

en el aprendizaje de las personas adultas mayores, los esfuerzos deben centrarse en el 

conocimiento detallado del usuario de modo que la aplicación o proyecto obtenido ad

quiera características más humanas, y con ello el diseño como ciencia proyectual pueda 

realizar sus aportes no solo en el área de comunicación sino también en la educativa y 

de compromiso emocional. 

Centros como el Programa Institucional para la Persona Adulta y Adulta 

Mayor (PIAM) de la Universidad de Costa Rica, toman la decisión de ofrecer a su po

blación estudiantil soluciones que brindan beneficios en cuanto a igualdad, usabilidad 

y accesibilidad a medios tecnológicos como los sitios web, con el objetivo de facilitar 

procesos, en este caso de matrícula. 

Esta especialización ayuda a prestar más atención a las necesidades y las 

funciones propias de cada usuario de la página y, unido a los procesos del diseño y a los 

lineamientos que regulan la web, permite la continua evaluación, mejora y actualización 

de la misma. 

160 

Es a partir de este punto que se recomienda: 

• Realizar la evaluación, tanto del sitio de matrícula web actual como de la 

propuesta planteada en ese proyecto, con el fin de encontrar los aciertos 

y errores funcionales y de accesibilidad que cada una pueda tener, para así 

realizar las mejoras correspondientes. 

De igual forma, dicha valoración permite medir de una manera objetiva las 

emociones y sentimientos deseados para transmitir al usuario, así como las 

soluciones planteadas en este documento. 

• Desarrollar material impreso debidamente identificado con la imagen del 

Programa a modo de complemento para la página web y para brindar infor

mación importante a aquellos usuarios que por distintas razones no utilicen 



la interfaz. 

• Explorar las posibilidades del gerontodiseño en las diferentes aplicacio

nes gráficas que existen, para enriquecer el área del diseño y con ello apor

tar conocimiento útil en las áreas educativas y de la comunicación, para la 

creciente demanda demográfica. 

• Mostrar al diseño como un área que puede aportar beneficios no solo 

en la parte comunicativa, sino también como creador de experiencias e 

historias. 

• Identificar gráficamente al Programa Institucional de la Persona Adulta y 

Adulta Mayor dentro de las unidades, centros y programas de la Universidad 

de Costa Rica. 

• Incluir las recomendaciones del National lnstitute of Aging (NIA) sobre la 

usabilidad de sitios web para adultos mayores en las páginas de la Universi

dad de Costa Rica. 

• Considerar las observaciones y comentarios obtenidos de la actividad de 

los mapas de empatía. 
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