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RESUMEN 

El último proceso de acreditación del plan de estudios de la carrera de Ingeniería Civil de la 

Universidad de Costa Rica por parte del Organismo Canadiense de Acreditación (CEAB) 

evidenció la necesidad de diseñar un mecanismo de seguimiento a los e9resados de este 

programa, que funcionara como una herramienta de retroalimentación para la Escuela de 

Ingeniería Civil, aportando insumes que coadyuven en el proceso de revisión del plan de 

estudios y contribuyan en la migración hacia un perfil por competencias. Estos. resultados deben 

ser complementados con lo que acontece en el Colegio Federado de Ingenieros y Arquitectos 

(CFIA) en cuanto a denuncias de mala praxis, y con el comportamiento en la obra del ingeniero 

civil en cuanto al cumplimiento de sus labores de control e inspección de la obra, con el fin de 

tener un mayor acercamiento a la situación laboral y profesional de los egresados. 

La importancia de este trabajo radica en que aporta insumes que refuerzan la labor realizada 

por la Comisión del Plan de Estudios de la EIC tendente a lograr mejoras en el desempeño 

profesional del ingeniero (a) civil en obra. Como parte de este trabajo, se identificaron las 

principales causas y los tipos de denuncia contra los ingenieros civiles inspectores de obra ante 

el CFIA y se determinó el grado de cumplimiento de los profesionales responsables de la 

inspección en la construcción de viviendas por medio de visitas a proyectos ubicados dentro de 

la Gran Área Metropolitana. En cada una de las visitas se revisó la bitácora de la obra y se 

obtuvo la percepción de los trabajadores por medio de entrevistas cuyo objeto de análisis fue el 

profesional encargado del control del proceso constructivo. A partir de estos resultados, se 

propusieron mejoras en algunos de los cursos del plan de estudios actual. Por último, se 

establecieron las bases preliminares para el desarrollo de un mecanismo de seguimiento a 

egresados de la carrera de ingeniería civil de la Universidad de Costa Rica. 

INSPECCIÓN, BITÁCORA, PLAN DE ESTUDIOS, SEGUIMIENTO EGRESADOS, ÉTICA 

Ing. Flor de María Muñoz Umaña, MSc. 

Escuela de Ingeniería Civil 
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CAPÍTULO 1 GENERALIDADES 

1.1. Introducción 

1.1.1. El problema específico 

En el año 1999, la Escuela de Ingeniería Civil obtuvo la acreditación del plan de estudios por 

parte del Organismo Canadiense de Acreditación (CEAB, por sus siglas en inglés). Con esto, se 

tiene que el programa es sustancialmente equivaleñte al canadiense y así da la posibilidad de 

que los graduados de este programa puedan ejercer la profesión en Canadá. 

El último proceso evidenció la necesidad de diseñar un mecanismo que permita dar seguimiento 

a los egresados de este programa, tanto en lo que se refiere a lo que los empleadores puedan 

manifestar en las encuestas que se apliquen, pero también es importante complementar estas 

opiniones con lo que acontece en el Colegio Federado de Ingenieros y Arquitectos (CFIA) en 

cuanto a denuncias por mala pra)(jis, y corroborar el comportamiento en la obra del ingeniero 

civil en el cumplimiento de sus labores de control e inspección de la obra. 

Por esta razón, como parte de este trabajo se revisó la información elaborada por la Comisión 

de Evaluación del Plan de Estudios de la Escuela de Ingeniería Civil con el fin de emitir 

recomendaciones sustentadas en los resultados obtenidos a partir del estudio en diferentes 

obras del proceso de construcción, con respecto a la labor que realiza el ingeniero inspector. 

Cabe mencionar que actualmente en la Escuela de Ingeniería Civil de la Universidad de Costa 

Rica se está trabajando en la elaboración de un Sistema de Gestión de Calidad con miras a 

lograr una certificación ISO. Según el IWA2 (Taller de Acuerdo Internacional, por sus siglas en 

inglés) el seguimiento a egresados es un proceso que incide en la calidad educativa y ayuda en 

el proceso de revisión periódica del sistema de gestión de la calidad. En consecuencia, con este 

sistema, se pretende apoyar los procesos de acreditación y reacreditación venideros. 

1 



1.1.2. Importancia 

El seguimiento a egresados es una herramienta de retroalimentación para la Institución y para 

cada Programa en particular, que a partir de la información sobre la situación laboral y 

profesional de sus egresados, plantea, adecúa y promueve estrategias de mejora en sus 

programas educativos. 

Como se mencionó anteriormente, esta medida es un requerimiento para la certificación ISO, 

así como para la acreditación o reacreditación del plan de estudios, por lo que este trabajo 

apoya a la Escuela de Ingeniería Civil en la búsqueda de dichos reconocimientos. 

Con este proyecto, se realiza un aporte de insumes que refuercen la labor realizada por la 

Comisión del Plan de Estudios de la Escuela de Ingeniería Civil y de algún modo sirvan para 

hacer mejoras en dicho plan, que promuevan la reducción de los problemas que se presentan 

en el desempeño profesional del ingeniero (a) civil en obra. 

1.2. Antecedentes teóricos y prácticos del problema 

En materia de inspección, Soto (2007) en su proyecto de graduación "Sistemas de inspección 

de obra en vivienda, según Directriz No.27 del MIVAH" muestra el procedimiento de atención 

de denuncias utilizado por el Colegio Federado de Ingenieros y Arquitectos (CFIA). A su vez, 

identifica aquellos parámetros que requieren un mayor control de calidad y presenta un modelo 

para la creación de listas de verificación. 

En el trabajo de graduación "Plan genérico de inspección de edificaciones asociado al ISO 9001" 

(Solís, 2007) se presentan los aspectos legales que giran en torno a la inspección de obras, uso 

correcto del cuaderno de bitácora y leyes y reglamentos aplicables a la calidad de la obra. 

Además, se muestra un ejemplo de encuestas sobre comunicación entre niveles jerárquicos, 

salud y seguridad ocupacional y capacitación del personal. 

El proyecto de graduación "Introducción de construcción flexible a proyectos de vivienda de 

interés social" {Montero, 2007) expone información recolectada por medio de encuestas a 
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profesionales responsables de obras de construcción de vivienda, sobre aspectos de 

programación y control. Además, se presentan listas para el levantamiento de información en 

campo, según las actividades que se real,icen en cada pmyecto. 

El informe de trabajo de graduación titulado "Construcción sostenible en edificaciones: 

Elaboración de una guía de procedimientos constructivos sostenibles" (Araya,2007) brinda 

resultados sobre la generación y la disposición final de materiales de desecho producidos en la 

construcción, así como conclusiones y recomendaciones para disminuir el impacto causado por 

esta industria en el ambiente. 

Por su parte, la Comisión del Plan de Estudios de la Escuela de Ingeniería Civil de la Universidad 

de Costa Rica, ha venido realizando un trabajo exhaustivo en lo que se refiere a perfil de 

competencias, por lo que también se ha contado con esta información como material de apoyo 

para la realización de este proyecto. Entre estos aspectos se encuentra la definición de 

competencias asociadas al desempeño del ingeniero civil' y su relación con la teoría de 

inteligencias múltiples. 

El traba~o realizado por el Centro de Evaluación Académica (CEA) y el Consejo Nacional de 

Rectores (CONARE) en estudios de seguimiento a egresados estableció una base para generar 

la propuesta de seguimiento a graduados de la Escuela de Ingeniería Civil de la Universidad de 

Costa Rica. 

1.3. Objetivos 

1.3.1. Objetivo general 

Aportar insumas necesarios que coadyuven en el proceso de revisión del plan de estudios de la 

carrera de ingeniería civil y contribuyan con el proceso de migración hacia un perfil por 

competencias. 

1.3.2. Objetivos específicos 

• Clasificar el tipo, de denuncias que se presentan en el Colegio Federado de Ingenieros y 

Arquitectos debido a problemas en el ejercicio de la profesión de los ingenieros civiles. 
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• Determinar el nivel de desempeño del ingeniero civil responsable del control e 

inspección en la construcción de viviendas. 

• Generar una propuesta para dar seguimiento a los egresados de la carrera de ingeniería 

civil de la Universidad de Costa Rica. 

1.4. Hipótesis 

Hipótesis 1: El análisis de las denuncias ante el CFIA por mala praxis de l'os ingenieros civiles, y 

el estudio en campo para valorar el desempeño del ingeniero civil encargado del control y la 

inspección de la obra, vivienda en este caso, pueden servir para sugerir cambios en los 

programas de cursos del plan de estudios de la carrera de Ingeniería Civil de la Universidad de 

Costa Rica tendentes a enfatizar en aquellos aspectos que se perciban como posibles reductores 

de los problemas que se presentan. 

Hipótesis 2: Es posible lograr un diseño apropiado para dar seguimiento periódico a los 

egresados de la carrera de Ingeniería Civil de la Universidad de Costa Rica. 

1.5. Delimitación del problema 

1.5.1. Alcances 

Las denuncias de mala praxis de los profesionales en ingeniería civil presentadas ante el 

Colegio Federado de Ingenieros y Arquitectos son del periodo 2005-2008. Esta información fue 

suministrada por dicha institución. 

El estudio en campo se limitó a construcciones de vivienda, excluyendo viviendas de interés 

social, ubicadas dentro del Gran Área Metropolitana, cuya selección se hizo de manera 

aleatoria. En cada proyecto se hicieron 10 visitas. 

La selección de los días de visita se realizó cuidadosamente, para asegurar que se abarcara una 

parte importante del desarrollo de la obra. Con las visitas lo que se procuró fue determinar el 

grado de cumplimiento en cuanto al uso de la bitácora y la percepción de los trabajadores con 

respecto al ingeniero como inspector de obras. No obstante, se aprovechó para hacer una 

val'oración visual en cada una de las obras y documentar por medio de un registro fotográfico 

las prácticas no adecuadas observadas en campo. 
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La propuesta para dar seguimiento a graduados de la Escuela de Ingeniería Civil debe ser 

revisada periódicamente dentro de la institución con el fin de que se encuentre actualizada en 

el momento de aplicación e incluya todos los aspectos que se consideran relevantes. Esta 

encuesta es aplicable a los estudiantes de Ingeniería Civil de la Universidad de Costa Rica dos 

años después de egresados. Dicha propuesta no será evaluada, ya que su implementación no 

forma parte de este proyecto. 

1.5.2. Limitaciones 

Se tenía previsto que para la selección de la muestra se consultara a las municipalidades sobre 

los proyectos de construcción en cada provincia, sin embargo, debido a su escaso o nulo apoyo, 

se tuvo que recurrir a realizar un recorrido por el Gran Área Metropolitana, consultando si 

daban autorización para realizar el estudio. 

Además, los resultados obtenidos en las visitas se encuentran sujetos a la veracidad de los 

datos suministrados por el maestro de obras y los otros tres trabajadores entrevistados, ya que 

su opinión podría ser subjetiva. No obstante, se aseguró la correcta estructuración de la 

entrevista para reducir este problema. 

1.6. Descripción de la Metodología 

La metodología que se siguió para la elaboración del proyecto propuesto se muestra en la 

Figura 1-2. 

Se revisaron las denuncias presentadas contra ingenieros civiles inspectores de obra en el 

Colegio Federado de Ingenieros y Arquitectos durante el periodo 2005 a 2008, inclusive, con el 

fin de clasificarlas. Adicionalmente, se procuró catalogarlas por tipo de profesional en ingeniería 

y, hasta donde fue posible, se discriminó si es graduado (a) de la Universidad de Costa Rica. 

Para valorar el nivel de desempeño del ingeniero(a) en obra, se seleccionaron aleatoriamente 

proyectos de vivienda ubicados dentro de la Gran Área Metropolitana en ejecución durante el 

primer ciclo del 2010. La muestra quedó conformada por: 

• Dos en la provincia de San José. 

S 



• Dos en la provincia de Alajuela. 

• Dos en la provincia de Cartago. 

• Dos en la provincia de Heredia. 

Debido a la dificultad de contar con apoyo de las municipalidades para la selección de la 

muest ra, fue necesario hacer un recorrido dentro de la Gran Área Metropolitana y solicitar 

permiso a los encargados de la construcción para llevar a cabo el estudio. 

En otros estudios donde la construcción de vivienda ha sido el, objeto de estudio, una muestra 

representaüva ha oscilado entre 8 y 13 construcciones (Muñoz, Flor. 2010); por supuesto esto 

depende de la cantidad de construcciones del periodo. Tomando esto en cuenta y la dificultad 

de contar con el apoyo municipal, se decidió elegir 8 construcciones en las cuales se contara 

con el permiso para hacer el estudio de campo, asegurándose que el trabajo cumpliera con un 

total de 10 visitas por construcción. 

Se aseguró que todos los proyectos tuvieran los permisos constructivos aprobados en el Colegio 

Federado de Ingeniero y Arquitectos y de la municipalidad respectiva. El encargado del control' 

e inspección de la obra fue preferiblemente ingeniero civil, ya sea graduado de una universidad 

pública o privada. Sin embargo, podían ser también ingenieros en construcción o arquitectos. 

En cada una de las v:isitas se revisó :la bitácora para determinar la fecha y las anotaciones que 

haya realizado el (la) profesional responsable. Se procuró obtener apoyo de las municipalidades 

respectivas, sin embargo no hubo ninguna respuesta por parte de estas instituciones. 

Además, se diseñó una entrevista para obtener la percepción del maestro de obra y otros tres 

trabajadores con respecto al desempeño del ingeniero civil inspector de obra. 

Para cada entrevistado se tomaron sus datos personales, el tiempo de laborar en construcción, 

el tiempo de conocer al ingeniero que se está evaluando, su nacionalidad y estudios, entre 

otros. 

En la Figura 1-1 se muestra el diagrama de Ishikawa, que se utilizó como base para estructurar 

el formulario de la entrevista, aplicada en las últimas visitas al proyecto. 
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Falta de Liderazgo 

Aptitud 

Indecisión 

Competencia 
~--(habilidad técnica) 

l_comunicació~] 

ajertura Carencia de técnicas , _ __ adecuadas 

Ausencias 

Ingeniero civil 

Salud y Seguridad Ocupacional --./ 
Inspector de la ob 

Pensamiento Racional 

Desconocimiento técnico -·· -· Responsabilidad 

Honestidad 

Medidas y herramienta 
tecnológicas actualizadas y 

apropiadas 

Manejo de 
,.._ __ recursos humanos Integridad 

Figura 1-1. Objeto de análisis: Ingeniero encargado del control e inspección del proceso 

constructivo en proyectos de vivienda. 

Fuente: Muñoz, Flor (2008). 

Se realizó una entrevista al Director de la Escuela de Ingeniería Civil en la que se obtuvo 

información sobre los aspectos por revisar al visitar un proyecto de construcción de vivienda y 

otra a la Coordinadora de seguimiento de egresados de la Universidad de Costa Rica para 

obtener su opinión de lo que considera sería un buen mecanismo de seguimiento de egresados. 

A su vez, se revisó una parte del trabajo que ha venido realizando la Comisión del Plan de 

Estudios de la Escuela de Ingeniería Civil en lo que a perfil de competencias se refiere, con el 

fin de emitir recomendaciones a la luz de los resultados obtenidos en este estudio. 

Para generar una propuesta de seguimiento a egresados, se investigaron los trabajos que ha 

hecho el Centro de Evaluación Académica (CEA) de la Universidad de Costa Rica y el Consejo 

Nacional de Rectores (CONARE). Se estudió el tipo de información a la que se puede acceder 

por medio de la Universidad, y a través de llamadas telefónicas, o bien Internet. 

Adicionalmente, se analizó la tendencia que se sigue a nivel internacional en la elaboración de 

estudios de seguimiento a graduados universitarios. 
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Investigación Preliminar 1 

Estadísticas de mala 
raxis y denuncias 

el CFIA 

Técnicas de 

Sistemas de 

Estudio del trabajo 
realizado por la 

Comisión del Plan de 
Estudios 

Capacidades y aptitudes del ingeniero civil 
inspector de obra 

~--------------.------------) 

Clasificación de 
denuncias 

Revisión de 
archivos del 

CFIA 

Si fuese 
posible, por 

tipo de 
universidad 

Análisis de la 
información 

J 

Valoración del 
comportamiento del 

ingeniero civil en obra 

recursos de 
ins ección 

Análisis de la 
información 

Propuestaf]e 
seguimiento de 

----~gresados_ 
íE""'s~tu"":'d i'""o -:'de--, 

Entrevistas 

Proponer sistema 
de seguimiento de 

egresados, de 
acuerdo a requisitos \_ _________ _, 

Figura 1-2. Diagrama de división de trabajo para, el proyecto de graduación: Capacidades 

y aptitudes del ingeniero civil inspector de obra. 
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CAPITULO 2 PERFIL ACTUAL DEL PROFESIONAL EN INGENIERÍA CIVIL 

2.1. Un acercamiento al plan de estudios de la Escuela de Ingeniería Civil 

La preocupación por la calidad de la formación profesional y la búsqueda del reconocimiento a 

nivel internacional motivó a la Escuela de Ingeniería Civil a involucrarse en un proceso de 

acreditación en el año 1999 y así obtener un certificado por parte del Canadian Engineering 

Accreditation Board (CEAB) para el 2000. Dicha acreditación considera qllle el programa de 

licenciatura en Ingeniería Civil que ofrece la Escuela es sustancialmente equivalente en Canadá. 

Cuatro años después, se obtiene la reacreditación. Este proceso se repite en el 2008, cuando se 

prepara toda la documentación necesaria para obtener el, reconocimeinto del1 CEAB y se recibe a 

algunos de sus miembros. Su visita incluyó reuniones con los estudiantes, cuerpo docente y 

administrativo y revisión de la información presentada. 

En términos generales, el programa de estudios se considera bastante completo, sin sacrificar la 

profundidad con la que se abordan todos los ámbitos de la ingeniería civil, pero como en todos 

los casos, hay aspectos que se pueden mejorar para aumentar la calidad de la formación 

profesional y reducir los problemas que se enfrentan en el desempeño de l'a profesión en el 

campo. 

En este sentido, el Centro de Evaluación Académica de la Universidad de Costa Rica, ha 

procurado retroalimentar este proceso mediante la investigación de: (CEA, 2009, p. 13) 

• El desempeño profesional de los graduados y su relación con la formación recibida . 

• El grado de satisfacción de graduados con el1 plan d'e estudios cursado. 

• La pertinencia de la formación brindada en la carrera de Ingeniería Civil en relación con 

l1as demandas laborales según empleadores. 

• La congruencia interna del plan de estudios y de los cursos según la percepción del 

personal docente. 

• El desempeño docente según la población estudiantil. 

Con este propósito, el Centro de Evaluación Académica realizó consultas a los estudiantes, 

personal, docente, graduados y empleadores. Dicha información se recolectó por medio de 

cuestionarios, talleres para revisión del plan de estudios, reuniones de coordinación con el 
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personal docente y el Colegio de Ingenieros Civiles, talleres con entes empleadores y encuestas 

a egresados. 

En el Cuadro 2-1 se resumen los resultados más relevantes obtenidos en la realización de la 

consulta a empleadores. 

Cuadm 2-1. ConQ<;imientos y competencias requeridas de un ingeniero civil egresado 

de la Universidad de Costa Rica según opinión de sus empleadores 

Conocimientos/Competencias 

Uso de software específico en el campo de la ingeniería civil 
Habilidades de comunicación oral efectivas 
Supervisión del proceso constructivo 
Planificación de proyectos 
Habilidades de comunicación escrita efectivas 
Responsabilidades en la planificación, control y construcción de 
un proyecto 
Conocimiento de la legislación que circunscribe el proyecto 
Análisis y diseño de edificios y otros proyectos 
Determinación del impacto ambiental en el proyecto 
Desarrollo de las especificaciones técnicas para proyectos 
Desarrollo de estudios técnicos de factibilidad 
Diseño Estructural 

Importancia en el proceso 
de formación educativa(%) 

100 
100 
100 
100 
100 
100 

100 
93,3 
93,3 
86,7 
86 
80 

Desarrollo de estudios de factibílidad económica 79 
Responsabilidad del control financiero 66,7 
Planificación de mega proyectos 66,7 

Fuente: Comité Curricular: Personal académico de la Escuela de Ingeniería Civil con el apoyo del Centro 

de Evaluación Académica. Universidad de Costa Rica, 2007. (Informe de acreditación al CEAB). 

El desarrollo de estas competencias se encuentra ligado al desarrollo de inteligencias múltiples. 

Cabe mencionar que a partir del año 200:7, previendo los cambios a futuro, personal del CEA y 

la Comisión del Plan de Estudios de Ingeniería Civil iniciaron el estudio por competencias y 

habilidades del profesional en ingeniería civil. 

Las competencias se refieren a los conocimientos, habilidades y aptitudes que se pueden 

desarrollar en distintos grados o niveles, definidos por la Comisión del Plan de Estudios (2007) 

como: 
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"Nivel 1 (Reconocimiento o Identificación): nivel básico de dominio de una capacidad. Se 

es capaz de reconocer el concepto, pero le falta conocimiento para crear soluciones. 

Este nivel se alcanza mediante lecciones, charlas o lectura atenta. 

Nivel 2 (Comprensión o Entendimiento): Nivel que se alcanza cuando se cuenta con un 

discernimiento completo del concepto en cuestión. El profesional es capaz de aplicar 

dicho conocimiento en un contexto práctico. 

Nivel 3 (Competencia o Habilidad): Es el nivel más alto que se puede alcanzar en el 

proceso de educación formal, mediante instrucción gradual y acumulativa, 

profundizando en los conocimientos, habilidades y aptitudes asociadas a la capacidad 

que se desea desarrollar. El profesional es capaz de desempeñarse con competencia o 

habilidad. Se puede aumentar el grado de competencia con la experiencia profesional." 

Como parte de este proceso, las competencias se han relacionado con las inteligencias múltiples 

propuestas por Gardner. las cinco inteligencias que se aplican directamente en el desarrollo de 

las competencias necesarias de un ingeniero civil son: inteligencia lógico matemática, 

inteligencia lingüística, inteligencia espacial, inteligencia emocional (intrapersonal e 

interpersonal) e inteligencia naturalista. 

Por ejemplo, el conocimiento de programas computacionales y teóricos para la buena práctica 

laboral en presupuestos, la elaboración de estudios de factibilidad y el diseño estructural se 

asocia la inteligencia lógico-matemática. El trabajo en equipo, el liderazgo y el mantenimiento 

de buenas relaciones humanas se asocian a la inteligencia lingüística. La inteligencia espacial se 

asocia a la aplícación de conceptos de diseño y la comunicación de dichos conceptos a los 

interesados de un proyecto utilizando medios gráficos. 

Adicionalmente1 se debe recalcar la importancia de la inteligencia emocional {intrapersonal e 

interpersonal) en el desempeño profesional del ingeniero civil, ya que se relaciona a la habilidad 

de comunicarse efectivamente de forma oral y escrita, la capacidad de trabajar en equipo, la 

capacidad de autocrítica y de autocontrol para trabajar bajo presión. Por último, la inteligencia 

naturalista también se ve involucrada en el desarrollo de algunas de las competencias, ya que 

las obras de ingeniería civil se relacionan directamente con el ambiente que las rodea, por lo 
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que se debe ser capaz de reconocer el impacto ambiental que conlleva el desarrollo de un 

proyecto, así como de cuantificar los efectos sobre el mismo, por ejemplo en la elaboración de 

un estudio de factibilidad ambiental. 

Con respecto al seguimiento a egresados, el Centro de Evaluación Académica en conjunto con 

la Escuela de Ingeniería Civil realizó un estudio sobre los graduados del periodo 1995-2006, 

debido a que el último cambio al plan de estudios se dio durante el año 1995. De los 500 

profesionales graduados, se logró contactar a 117. En la Figura 2 se puede observar que la 

mayoría de los profesionales en ingeniería civil que formaron parte de la encuesta se 

desempeñan frecuentemente en el ámbito de la construcción . 

.--------------------------------------- ----. 

Graduados de Ingeniería Civil: 

Frecuencia desempeño profesional en las siguientes áreas 

0% 10% _211% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% 

Porcentaje 

El Ninguna o poca freooenda 
D Con alguna freooenda 
l:l Frecuentemente o siempre 

Figura 2-1. Desempeño profesional de los graduados en Ingeniería Civil entrevistados por 

área. 

Fuente: Centro de Evaluación Académica, 2009, p.Sl. 

El estudio realizado por el Centro de Evaluación Académica muestra que la mayoría de los 

ingenieros civiles graduados de la Universidad de Costa Rica laboran en el área de la 

construcción, por lo que el trabajo de campo realizado en este proyecto evalúa la labor del 

ingeniero civil inspector de obras de construcción de vivienda. 
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1" 

Adicionalmente, la Comisión del Plan de Estudios de la Escuela de Ingeniería Civil definió 7 

funciones o tareas específicas que deben ser realizadas por un ingeniero civil (Cuadro 2-2), 

entre las que se encuentra la supervisión, inspección y control de obras de construcción. Este 

proyecto se enfoca en las labores de inspección de obras de construcción de vivienda. 

# 

:1 

1 

2 

1 

1 

i 

3 

4 

5 

Cuadro 2-2. Tareas específicas del ingeniero civil según la Comisión del Plan de 

Estudios de, la EIC 

FUNCióN TAREAS ESPECIFICAS (INCUMBENCIAS) 

• Definición y análisis de relaciones entre los subsistemas 
componentes. . Definición de metas y objetivos . . Identificación de métodos y criterios para la evaluación de 

Planificación general de estudios soluciones y proyectos de ingeniería. 

de factibilidad técnica • Formulación de soluciones. . Elaboración de lineamientos para la toma de decisiones y 
presupuestos. 

• Procesos de solicitud y evaluación de propuestas para la 
selección de contratistas y mecanismos de control en la 
ejecución dél proyecto de ingeniería 

• Aplícación de principios físicos y metodologías de análisis al 
estudio de sistemas de ingeniería. 

1 

1 • Recolección y procesamiento de información básica/diseño 

Análisis y diseño 
de sistemas de ingeniería. . Determinación de características de resistencia, geometría, 
capacidad, construcción, etc., de un sistema de ingeniería. 

• Elaboración de documentos técnico-legales resultantes del 
diseño o para el diseño de un proyecto o sistema de 
ingeniería 

Supervisión de los planes y programas para realizar una • 
Supervisión, inspección y control oblía. 
de obras de construcción • Supervisión y control durante la ejecución de la obra . 
(consultoría) . Preparación de informes y toma de decisiones en la 

consultoría de proyecto 

Ejecución de obras de • Preparación para la ejecución de obras. 

construcción • Supervisión y control del proceso constructivo. . Ejecución de obras. Otras actividades . 

" Modelo de sistemas de producción de bienes y/o servicios, 
en empresas. 

Operación y mantenimiento de • Formulación de planes y normas para la operación. 

sistemas de ingeniería civil • Control de operación de sistemas en plantas o empresas de 
producción de bienes y/o servicios, públicas y privadas. 

• Diseño de instalaciones y obras menores de servicio y/o 
producción de una planta o empresa de servicio público 
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1 

1 

1 

1• Formulación de políticas y planes empresariales e 

1 • 

institucionales. 
Gestión y promoción de proyectos. 

1 

• Reclutamiento y organización de personal1 . 
6 Labor Gerencial o Administración • Organización y planificación de la empresa . 

1 

• Organización y planificación de procesos productivos 

1 

(ejecución de proyectos y obras de ingeniería). 

• Administración de unidades de trabajo. (Laboratorios, 
' oficinas consultoras, oficinas ejecutoras, etc.) 1 
• Enseñanza teórica y de destrezas profesionales (en 

instituciones públicas o privadas, académicas o técnico-

profesionales). 

• Asesoramiento y dar consejo académico a estudiantes . 

• Revisión y actualización de planes de estudio . 

• Administración de instituciones académicas o técnico-
7 Docencia e Investigación profesionales. 

1 

1 

• Preparación de textos y materiales de divulgación . 

• Formulación de proyectos de investigación . 

• Ejecución de proyectos de investigación . 

• Administración de instituciones u oficinas de investigación. 

• Asesoría a personal especializado en trabajos de 

investigación 
. .. 

Fuente: Com1síon del Plan d'e Estud1os de la EIC, 2007. 

En el' siguiente apartado se mencionan las principales causas de denuncia de ingenieros civiles 

inspectores de obra, con el fin de conocer si existe una relación entre el tipo de denuncias de 

los profesionales, las competencias y habilidades que deben desarrollar según sus empleadores 

y la situación actual de la labor del ingeniero civil. 

2.2. Problemas en el ejercicio de la profesión de los ingenieros civiles 

En el sitio electrónico (http://www.cfia.or.cr) del Colegio Federado de Ingenieros y Arquitectos 

(CFIA) se refieren a esta institución como la encargada de asegurar la excelencia del ejercicio 

profesional de la ingeniería y la arquitectura y de solucionar los conflictos que se presentan en 

este gremio, siempre en beneficio de la sociedad costarricense. 

El último estudio publicado por dicha institución se basa en una labor de inspección en 120 

proyectos visitados entre el 1 de noviembre del 2004 y el 17 de diciembre del 2005. Las 

estadísticas indican que un 47 % de los proyectos carecen del cuaderno de bitácora, un 53 % 

no contaba con permisos de construcción, un 47 % no presentaba planos, un 63 % no 
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presentaba planos del profesional responsable y un 51 % no contaba con anotaciones del 

ingeniero eléctrico, mecánico o electromecánico. 

En el artículo 6 del Reglamento Especial para el Miembro Responsable de Empresas 

Constructoras del Colegio Federado de Ingenieros y Arquitectos, se define que el profesional 

responsable debe dar seguimiento a la obra por medio del cuaderno de bitácora y entregar 

dicho cuaderno al CFIA siguiendo el procedimiento establecido en el mismo reglamento. A su 

vez, en el artículo 7 se menciona que debe velar porque todos los permisos y trámites, exigidos 

por la ley costarricense, se obtengan antes de iniciar la obra. 

El CFIA cuenta además con un Reglamento Especial del Cuaderno de Bitácora en Obras, que 

funciona como guía para el profesional responsable sobré las anotaciones que se deben realizar 

tales como apertura del proyecto, cambios estructurales y arquitectónicos durante el proceso 

constructivo, entre otros. Al no haber bitácora en el proyecto, no se tiene un respaldo de la 

labor realizada en el proyecto ni de los cambios que se realizaron. 

El Código de Ética Profesional del CFIA especifica en el artículo 18 que los miembros 

incorporados al CFIA tienen la obligación de servir con fidelidad, responsabilidad y lea'ltad a sus 

empleadores y clientes, lo que implica la responsabilidad de velar por la seguridad y el correcto 

desempeño de la obra, a partir de los planos constructivos y la normativa vigente. En el artículo 

13 se establece dicha responsabilidad. Al carecer de documentos legales como permisos de 

construcción, bitácora y planos constructivos, se infringen estos artículos. 

A partir de esta información y de la necesidad de conocer los casos de mala praxis del ingeniero 

civil inspector de obra, se realizó una clasificación de las denuncias tramitadas en el CFIA para 

los años 2005, 2006, 2007 y 2008 con el apoyo del Departamento de Régimen Disciplinario de 

esta entidad. La clasificación tiene como fin revelar la situación actual del ingeniero civil 

responsable, así como determinar las principales causas de denuncia. Los resultados están 

incluidos en el Cuadro 2-3. 
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Cu~dro 2-3. Denunci~s tramitadas por el CFIA en el periodo 2005-2008 

Categoría 2005 2006 2007 2008 Totales 
Total de denuncias tramitadas incluye Colegio 
Arquitectos, Civiles, Topógrafos, Tecnólogos y 
CIEMI 245 246 324 335 liSO 
Total de denuncias profesionales en Ingeniería 
Civil 85 67 93 ] 11 356 
Total de denunciados graduados de la UCR 54 42 48 55 199 
Total de Ingenieros Civiles, denunciados que se 
inscribieron en el CFIA en los últimos años 

1 

1 (a partir del 2000) 15 1 15 8 14 52 1 -

Total de Profesionales en inQeniería sancionados 43 48 32 49 172 
Fuente: Morales Argueta, Eugema (2010). 

Como se observa en el Cuadro 2~3, la cantidad de denuncias a ingenieros civiles tramitadas 

por el Colegio Federado de Ingenieros y Arquitectos se redujo del año 2005 al año 2006, pero 

a partir d'e este último año, ha venido en ascenso hasta la última fecha de corte, que 

corresponde al año 2008, superando en este último año 2008 la cantidad de denunCias 

tramitadas en el año 2005. 

Se muestra una tendencia muy similar para los ingenieros civiles denunciados y específicamente 

para el caso de los ingenieros civiles graduados de la Universidad de Costa Rica. En ambos 

casos, se obtuvo que el año 2006 sufre una baja en cuanto a profesionales denunciados. 

2005 2006 2007 2008 

• Tota l de denuncias del CFIA 

• Total de denunciados ingenieros 
civiles 

Total de denunciados ing. civiles 
graduados de la UCR 

Figur~ 2-2. Total de denuncias tramitadas por el CFIA para el periodo 2005-2008 
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Del análisis de la información anterior de la Figura 2-2 se obtiene lo siguiente: 

• El total de denuncias en la rama de la ingeniería civil representó cerca del 35 % de las 

denuncias que recibió el CFIA entre el año 2005 y el año 2008. 

• Del total de denuncias a profesionales en ingeniería civil (356) en el periodo 2005-2008, 

un 56 % corresponden a ingenieros graduados de la UCR. 

• De las 199 denuncias a ingenieros civiles en el periodo considerado, un 26 % (52 

denuncias) corresponde a profesionales en este campo con 10 años o menos de haberse 

inscrito en el CFIA. 

• Se muestra una tendencia muy similar para los ingenieros civiles denunciados y 

específicamente para el caso de los ingenieros civiles graduados de la Universidad de 

Costa Rica a través de los años en el periodo 2005-2008. 

Las causas más comunes de denuncias a profesionales inscritos son las siguientes: 

Cuadro 2-4. Causas más comunes de denuncias ante el CFIA a profesionales en 

ingeniería civil {periodo 2005-2008) 

Aspectos constructivos Aspectos éticos 

• Deficiencias constructivas • Aparentes anomalías en trámites y • 

en obra ejecutada. 

• Construcción de proyecto • 

1 usurpando propiedad 

vecina. 

violación de sellos. 

Inscripción de empresas en el CFIA • 

irrespetando la reglamentación 

establecida. 

• Supuestos problemas en • Supuestas irregularidades en avalúo 

Incumplimiento en 
tiempo de entrega 
Aparentes atrasos en la 

construcción de una casa. 

Presunto abandono de 

obras. 

1 
tanques sépticos. de terreno. 

i 
• Construcción de proyecto • Incumplimiento contractual en 

en ubicación incorrecta. construcción de vivienda. 

• Ausencia de muros de • Supuesta competencia desleal. 

contención y taludes sin • 

las medidas preventivas 

creando situaciones de • 

deslizamientos, poniendo 

en peligro una casa de 

habitación. 

Supuesta falta de inspección en 

trabajos de ampliación de vivienda. 

Aparente falta de inspecciones al 

sitio por parte del profesional 

responsable y la bitácora aparece 

firmada por una persona que no es 

profesional. 
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1 

--

• Aparente construcción no 

concordante con lo tramitado en 

planos ante las diferentes 

instituciones e inadecuada 

iluminación en la obra investigada. 

• Aparente incumplimiento en labores 

de fiscalización de obra. 

Nota: Elaborado con base en la información suministrada por el CFIAr 2010. 

La mayoría de estas denuncias corresponden a problemas debido a la falta de ética de los 

profesionales, como el uso incorrecto de la bitácora, inconsistencias entre lo construido y lo 

pactado en planos, anomalías en los trámites de aprobación de permisos, entre otros, por lo 

que se vuelve un aspecto fundamental durante la evaluación del comportamiento del ingeniero 

civil inspector de obra. 

Se debe recalcar que este problema involucra principios de solidaridad, equidad, 

responsabilidad y lealtad, por lo que no se atribuye directamente a la formación educativa 

recibida en la universidad, sino que se considera un aspecto muy personal del profesional 

responsable. No obstante, la información expuesta anteriormente permite plantear posibles 

mejoras en el plan de estudios de la Escuela de Ingeniería Civil de la Universidad de Costa Rica 

en aspectos de ética profesional, pero antes, se corroboró este comportamiento por medio del 

trabajo de campo, expuesto en el Capítulo 3. 

Adicionalmente, en el Cuadro 2-1 se había expuesto que los empleadores consideran que los 

ingenieros civiles egresados de la Universidad de Costa Rica deben ser capaces de supervisar el 

proceso constructivo, comunicarse efectivamente, planificar, controlar y construir un proyecto, 

además de conocer la legislación que circunscribe el proyecto. Sin embargo, el Cuadro 2-4 

expone una realidad diferente. Comúnmente, los profesionales responsables son denunciados 

debido a deficiencias constructivas en la obra ejecutada, atrasos en la entrega del proyecto, 

incumplimiento de planos y especificaciones técnicas y falta de inspección, por lo que también 

es importante valorar el desempeño del ingeniero civil como profesional responsable del control 

y la inspección de obra. 
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CAPITULO 3 COMPORTAMIENTO DEL PROFESIONAL RESPONSABLE DEL CONTROL E 

INSPECCIÓN EN LA CONSTRUCCIÓN DE VIVIENDAS: RESULTADOS 

El comportamiento se define como la manera de actuar o la conducta que tiene una persona o 

un grupo de personas, usualmente relacionada con su entorno. En este caso, se relaciona con 

el ambiente de trabajo y su estudio y evaluación implica el uso de un procedimiento sistemático 

y estructurado para medir las capacidades y aptitudes del profesional responsable y 

relacionarlos con el trabajo que realiza, y si fuese el caso, el grado de absentismo, con el fin de 

conocer si está cumpliendo con sus labores adecuadamente y si podría mejorar su rendimiento. 

En un estudio realizado entre enero y abril del 2009 por el Colegio Federado de Ingenieros y 

Arquitectos se determina que la industria de la construcción se ha desarrollado con gran fuerza 

en la provincia de San José, con un 37,22% de los metros cuadrados de construcción totales 

para el país. Si se adiciona el porcentaje representativo de las provincias de Heredia, Alajuela y 

Cartago, se tiene que el Gran Área Metropolitana (GAM) representa un 62 % de los metros 

cuadrados de construcción en este periodo (Figura 3-1). La muestra de construcciones en las 

que se llevó a cabo el trabajo de campo para este estudio se concentra precisamente en el 

GAM. 

e san José • Guanacaste 

11 .64 •Aiajuela C limón 

DPuntarenas ll Heredia 

5.62 

• cartago 

Figura 3-1. Distribución relativa de m2 por provincia, en el periodo enero a abril 2009. 

Costa Rica 

Fuente: Publicación de Indicadores de la Construcción, Colegio Federado de Ingenieros y Arquitectos, 
2009. 
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En cuanto a la distribución por tipo de obra en Costa Rica, el CFIA publicó en este mismo 

estudio estadístico que los proyectos habitacionales representan un 41 % del total de metros 

cuadrados de construcción, por lo que se orientó este trabajo hacia el ingeniero civil inspector 

de obras de vivienda. En la Figura 3-2 se muestra la distribución de metros cuadrados por tipo 

de construcción en el periodo entre enero y abril del 2009. 

12 .52 

o Habitacional 

• Comercial 

• Urbanístico 

o Industrial 

o Deportivas 

oObras Complementarias 

• Instituciona 1 

• Agroindustrial 

• Turístico 

• Sanitario 

• Salud 

o Religioso 

'------- ---------------- --- - -----·-------··----- --
Figura 3-2. Distribución relativa de metros cuadrados de construcción por tipo de 

obra en el periodo de enero a abril del2009. Costa Rica 

Fuente: Publicación de Indicadores de la Construcción del CFIA, 2009. 

Con el fin de determinar, en alguna medida, las características del desempeño del ingeniero civil 

inspector de obra de vivienda, se seleccionaron en forma aleatoria ocho proyectos ubicados 

dentro de la GAM en proceso de construcción durante el primer semestre del año 2010. 

En el Cuadro 3-1 se indica la zona donde se ubica cada proyecto, el área de construcción y el 

tipo de contratista. 

Cuadro 3-1. Proyectos de construcción de vivienda dentro de la GAM que forman parte 

de la muestra 

Proyecto Ubicación 

#1 San Diego, La Unión, Cartago 
#2 Tres Ríos, La Unión, Cartago 
#3 San Isidro, Heredia 
#4 Santo Domingo, Heredia 
#5 Turrucares, Alajuela, Alajuela. 
#6 La Guácima, Alajuela, Alajuela 

Magnitud 
(mz) 

200 
250 
180 
294 
500 
428 

Contratista de la obra 

Arquitectos 
Empresa Constructora 

Ingeniero Civil 
Ingeniero Civil 

Empresa Constructora 
Firma de Arquitectos 
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#7 
#8 

Sabanilla, Montes de Oca, San José 
Sánchez, Curridabat, San José 

270 
689 

Empresa Constructora 
Empresa Constructora 

Como se observa en el Cuadro 3-11 la selección incluye proyectos de vivienda de distintos 

tamaños1 desde 180 m2 hasta 689 m2 de construcción. Todas las obras cuentan con los 

permisos constructivos otorgados por el Colegio Federado de Ingenieros y Arquitectos/ así como 

con los avales de la Municipalidad correspondiente. En la primera visita se aseguró que se 

cumplieran estos requisitos. 

3.1. Procedimiento de inspección 

La inspección se considera una herramienta fundamental para el control de calidad. Su 

propósito es asegurar que el producto final cumpla con los íequisitos especificados por el cliente 

en el contrato. Como se mencionó en el capítulo 2, el encargado de llevar a cabo esta labor es 

el profesional responsable de la obra1 "quien dirige la ejecución de lo establecido en planos y 

especificaciones técnicas. Además1 vela por el suministro de material, equipo y métodos 

necesarios para la buena calidad de la obra y el uso correcto de los mismos. Se establece 

también que es su responsabilidad el uso de pruebas de laboratorio para comprobar la 

resistencia y calidad de los materiales/ así como la reaHzación de cualquier otra pnueba 

pertinente si es el caso." (Artículo 6 del Reglamento Especial para el Miembro Responsable de 

Empresas Constructoras/ 19831 p.1) 

En tota1 1 se realizaron 10 visitas a cada uno de los proyectos1 lo que conlleva a un total de 80 

visitas/ cuyo fin era evaluar la labor del ingeniero inspector. Dichas obras se seleccionaron 

aleatoriamente, debido al escaso apoyo por parte de las municipalidades correspondientes. 

Como parte del proceso, se consideró fundamental la revisión de la bitácora en obra, ya que 

además de ser un aspecto reglamentado por el Colegio Federado de Ingenieros y Arquitectos, 

es un mecanismo de control sobre lo que realmente sucede en la obra. Para esto, se creó una 

lista de inspección con base en lo expuesto en el Reglamento Especial del Cuaderno de Bitácora 

en Obra y el Reglamento del Miembro Responsable de Empresas Constructoras. 

En las últimas visitas, se entrevistó a cada uno de los maestros de obra y a tres trabajadores 

de cada proyecto, para analizar sus puntos de vista, enfocándolo en las carencias que se 

pued'en detectar en el proceso de inspección. Se tomaron en cuenta aspectos como: seguridad 
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ocupacional, procesos constructivos, capacitación tanto del personal como del ingeniero, 

liderazgo y buena comunicación entre las partes involucradas. 

Durante las visitas, también se realizó un registro fotográfico que ilustra algunas de las malas 

prácticas observadas en obra. 

3.2. Resultados 

A partir de la información obtenida por medio de entrevistas a profesionales en el campo de la 

ingeniería civil y de la valoración de lo establecido en los reglamentos del CFIA, se verificó el 

cumplimiento en cuanto a: 

3.2.1. Requerimientos legales, permisos de construcción, planos y 

especificaciones técnicas 

Antes de iniciar una obra, es necesario que el profesional responsable se asegure de contar con 

los siguientes documentos permanentemente en el proyecto. 

a. Contrato con el Colegio Federado de Ingenieros y Arquitectos. 

b. Nombramiento del profesional responsabl'e. 

c. Cuaderno de bitácora en obra. 

d. Permiso municipal. 

e. Planos visados en obra. 

A pesar de que se estableció que todos los proyectos seleccionados cumplirían con los 

requerimientos legales iniciales que establece el Colegio Federado de Ingenieros y Arquitectos y 

la municipalidad correspondiente, durante las visitas, se observó que en algunas ocasiones, los 

errores por parte del profesional responsable inician en esta etapa. 

El Reglamento para la Contratación de Servicios de Consultoría en Ingeniería y Arquitectura 

define los servicios profesionales de consultoría en el artículo 4 como "las labores de tipo 

eminentemente intelectual, desarrollados por ingenieros y arquitectos en sus distintas 

especialidades para la solución de los más diversos problemas en el planeamiento, desarrollo, 

evaluación y ejecución de obras de ingeniería y arquitectura". 
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Adicionalmente, en el artículo 7 del mismo documento, se define que "el ingeniero o arquitecto 

que elabore un estudio o un proyecto en cualquiera de sus etapas, será el responsable directo 

de esa labor en todos los aspectos que competen a su ejercicio profesional, y debe avalarlo con 

su firma y número de carné. Cuando se trate de estudios o proyectos en que participen varios 

profesionales en ingeniería y arquitectura, cada uno asume la responsabilidad que le 

corresponde por su participación en la tarea o disciplina de su especialidad. Cuando en un 

estudio o proyecto participe un grupo de profesional'es de la misma disciplina, deberán 

consignarse los nombres de todos los profesionales y la firma y número de carné del que actúa 

como coordinador". 

Lo anterior indica que cualquier profesional que realice labores de ingeniería o arquitectura en 

cualquier etapa de un proyecto, se debe responsabilizar por estas labores durante todo el 

proceso, incluyendo las labores de planeamiento y desarrollo. Se debe ser responsable entonces 

de contar con los permisos necesarios para el inicio del proyecto, así como del uso correcto del. 

cuaderno de bitácora. 

Durante las visitas, se observó que la totalidad de los proyectos contaba con los permisos de 

construcción que otorga el CFIA, así como de la municipalidad correspondiente, el cual es 

colocado en un lugar visible del proyecto. Adicional'mente, en todos los proyectos visitados se 

observaron los planos de construcción aprobados (al menos en una de las visitas). Sin embargo, 

el Artículo II.ll del Reglamento de Construcciones y el artículo 54 de la Ley Orgánica del CFIA 

establecen que su permanencia en la obra es obligatoria. En uno de los casos, se observó en la 

bitácora que en una inspección de rutina del CFIA se anotó una inobservancia con respecto a 

este aspecto. El apartado 3.3.6. de este capítulo hace énfasis en la labor de inspección de esta 

institución y otros profesionales responsables involucrados. 

Además, se debe recordar que la presencia de los planos en la obra no implica que ésta sea 

ejecutada conforme a ellos, debido a que durante el proceso de construcción es usual que 

hayan cambios. Conforme se avanza en la obra, los involucrados van modificando lo que 

consideren necesario para que cumpla con las expectativas del cliente en diseño, economía y 

seguridad. 

En uno de los proyectos visitados de la provincia de Cartago, no se pudo revisar el cuaderno de 

bitácora de la obra, ya que el profesional responsable lo guardaba en su oficina, haciendo caso 
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omiso al Reglamento Especial del Cuaderno de Bitácora. En el caso del proyecto ubicado en 

Santo Domingo de Heredia, la bitácora se encontraba en la obra pero no contenía ninguna 

anotación por parte de ningún profesional responsable. En el resto de las obras visitadas, se 

pudo observar que la mayor deficiencia por parte del ingeniero(a) o arquitecto(a) inspector(a) 

está en el correcto uso de este cuaderno. 

En cuanto al nombramiento del profesional responsable, en el 50 % de los proyectos visitados, 

el profesional responsable frente al Colegio Federado de Ingenieros y Arquitectos era distinto al 

que realizaba labores de inspección diarias al proyecto. cabe destacar que cada proyecto 

funciona de forma distinta, ya que depende directamente del tipo de contrato con el cliente, el 

costo de la obra y la cantidad de pmfesionales involucrados, sin embargo, el Reglamento para 

la Contratación de Servicios de Consultoría en Ingeniería y Arquitectura establece en su artículo 

17 que la inspección es "la vigilancia o atención que el profesional o grupo de profesionales 

suministra durante el proceso de ejecución de una obra, con el fin de que ésta se realice de 

conformidad con las mejores normas de trabajo, los planos de construcción, las especificaciones 

técnicas y demás documentos que forman parte del contrato. Si bien el profesiona'l que realiza 

la inspección asume la responsabilidad que le corresponde en virtud de la tarea encomendada 

por el cliente, su actuación no libera al constructor de su responsabilidad contractual. El servicio 

de inspección se presta mediante visitas periódicas a la obra por parte del profesional. No 

implica una permanencia constante o residencia profesional. En aquellos casos que el cliente 

solicite un profesional residente para realizar labores de inspección, el servicio debe ser objeto 

de una contratación especial, e independiente al honorario profesional indicado en el arancel." 

Por lo anterior, sin importar la magnitud de la obra, todos los proyectos deben ser visitados al 

menos cada 8 días por el profesional responsable. En la muestra seleccionada, los dos 

proyectos de mayor magnitud y mayor precio contaban con un ingeniero residente adicional al 

equipo de profesionales responsables. de la obra, sin embargo, según el Reglamento Especial 

del Miembro Responsable de Empresas Constructoras esto no se considera obligatorio. En los 

otros casos, ni siquiera se respetaba el mínimo de visitas (cada 8 días) por lo que se considera 

que el profesional o la empresa constructora responsable liga directamente la magnitud y el 

costo de la obra con la cantidad de visitas. 
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3.2.2. Suministro de materiales, equipo y métodos constructivos 

Cuando el contrato es por administración del proyecto, el profesional responsable es el 

encargado del suministro de materiales y equipo. El uso de instrumentos de control como el 

cronograma de actividades y presupuesto deberían facilitar este proceso. En un 50 % de los 

proyectos visitados, el ingeniero o arquitecto encargado mencionó el uso de estas herramientas, 

mientras que en los demás, el maestro de obras realiza las labores de pedido de materiales y 

equipo conforme se van necesitando, sin consultar un cronograma base. 

La mayoría de las decisiones con respecto al orden de las tareas de construcción, así como la 

distribución y uso de los recursos se han concentrado en el maestro de obras. Basado en los 

comentarios y opiniones de los trabajadores, se puede establecer que la actitud del inspector 

yfo el propietario, dependiendo del contrato, indica un nivel alto de confianza en el maestro de 

obras, hasta el punto en que solamente realiza los pedidos, sin verificar si es neoesario o no. 

Además, deja la coordinación del proceso constructivo en sus manos, exceptuando aquellos 

proyectos en los que se ve involucrada una empresa constructora, ya que en estos casos, el 

interés en el control y administración del proyecto se incrementa. 

Por último, cabe destacar que las visitas del inspector son de observación, por lo que el único 

registro del avance correcto del proyecto es la bitácora. 

3.2.3. Uso de pruebas de laboratorio para corroborar la calidad de los 

bloques de mampostería, varillas de acero y concreto 

El Reglamento Especial del Miembro Responsable de Empresas Constructoras establece en su 

artículo 6 que el profesional responsable de una obra debe hacer uso de un laboratorio para 

corroborar la resistencia y calidad de los materiales utilizados en la construcción cuando se 

considere necesario. 

Generalmente, se recomienda comprobar la resistencia del concreto utilizado en el proyecto, ya 

sea premezclado o hecho en obra, el grado de las varillas de acero y la resistencia de los 

bloques de mampostería, que es el material de mayor uso en la construcción de viviendas. Sin 

embargo, solamente en dos de 'los proyectos visitados, se realizan pruebas de laboratorio para 
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determinar algunos de estos aspectos e específicamente, la resistencia a la compresión de 

cilindros de concreto). 

Como medida adicional preventiva, en la etapa de estudios básicos o anteproyecto, se 

recomienda la realización de estudios de suelos, pruebas de compactación y pruebas de 

infiltración, para definir el tipo de terreno con el que se va a trabajar y realizar un diseño 

adecuado de la cimentación. Durante las visitas de inspección realizadas, solamente en aquellos 

proyectos en los que se presenta una empresa constructora responsable (38 % de los casos) 

se realizaron dichos estudios. 

3.2.4. Seguridad y salud ocupacional 

La construcción se considera una industria bastante riesgosa, ya que involucra labores de 

altura, uso de equipo pesado y de herramientas peligrosas, por lo que es necesaria su 

regulación, y así, proteger a los trabajadores. 

El artículo 140 de la Constitución Política y el artículo 193 del Código de Trabajo, establecen que 

el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social de Costa Rica es el ente encargado de velar por la 

seguridad y salud ocupacional de los trabajadores, por lo que establece el Reglamento de 

Seguridad en Construcciones. 

En el artículo 154 de dicho reglamento se estipula que es obligación del patmno, proveer los 

equipos y elementos de protección personal, así como exigir su uso en todo momento. 

Adicionalmente, en el artículo 162 se expone el equipo de seguridad necesario para cada una 

de las etapas durante el proceso constructivo. En el caso de construcción de vivienda, se 

recomienda que cada trabajador como mínimo, haga uso de: 

• Casco de seguridad. 

• Chaleco reflectivo. 

• Calzado impermeable o de seguridad con puntera y plantilla metálica. 

• En actividades como excavaciones o acabados, también es recomendable el uso de una 

mascarilla antipolvo o para disolventes orgánicos. 

Durante las visitas a los proyectos, se pudo observar que sólo en 2 de los proyectos a cargo de 

una empresa constructora se utilizaba todo el equipo de seguridad reglamentado, mientras que 

en los demás siempre había algún faltante. En cuatro de los proyectos visitados no se utilizaba 
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ningún equipo. La importancia que le dan los patronos a este aspecto se relaciona directamente 

con el tamaño de la empresa constructora. Conforme disminuye el1 tamaño de la compañía, 

también disminuye la cantidad de trabajadores con equipo de seguridad y la frecuencia con que 

se utiliza. 

Una de las posibles causas es la alta rotación de los trabajadores o su falta de interés en 

conservar el equipo prestado por el patrón, por lo que una práctica común es la subvención, en 

el que el patrón vende este equipo a los trabajadores a un precio cómodo, lo que promueve el 

cuido, mantenimiento y uso. 

Así como se establecern las obligaciones de los patronos, también se mencionan las obligaciones 

de los trabajadores en el artículo 183. Dichas obligaciones son: 

• Recibir las enseñanzas sobre seguridad e higiene facilitadas por la Empresa u otras 

instituciones. 

• Uso correcto de los medios de protección colectivos e individuales, promoviendo su 

conservación. 

• Avisar a sus superiores en caso de averías y deficiencias que puedan ocasionar peligro 

en sus puestos de trabajo. 

• Cuidar y marnterner su higiene personal, evitando la proliferación de enfermedades 

contagiosas. 

Otras medidas de seguridad también se mencionan en cuanto al almacenamiento de materiales, 

excavaciones, trabajos en concreto armado, albañilería y acabados y uso de escaleras y 

andamios. 

En la construcción de vivienda, los materiales más utilizados son el concreto, los bloques de 

mampostería, acero y madera para la formaleta y andamios, por lo que el patrón debe 

concentrarse en cumplir con lo reglamentado para estos casos. 

El artículo 7 estipula que los materiales de construcción deben ser apilados de modo tal que no 

afecten el tránsito de personas, la circulación de materiales, ni puertas o salidas. Esta situación 

no se aprecia en la mayoría de los proyectos visitados. Dicho problema se observa en las 

Figuras 3-3 y 3-4. 
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Figura 3-3. Apilamiento de materiales en proyecto ubicado en San Isidro de Heredia. 

Costa Rica, 2009. 

Figura 3-4. Apilamiento de materiales en el proyecto ubicado en la provincia de Cartago. 

Costa Rica, 2009. 

Por su parte, el artículo 12 establece que la madera utilizada en andamios y formaletas debe 

ser apilada usando zunchos y amarras en lugares de poco tránsito, mientras que en el artículo 

16 se establece que las varillas y perfiles de acero, se deben utilizar bastidores que garanticen 

la estabilidad del acopio. Solamente en los proyectos ubicados en Curridabat y Turrucares se 

observan prácticas adecuadas de separación de algunos de los materiales, como lo son el acero 

y la formaleta. Sin embargo, los agregados utilizados en la fabricación del concreto no cuentan 

con las recomendaciones del caso para mantener su calidad en ninguno de los proyectos 

visitados. 
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Figura 3-5. Prácticas adecuadas de separación de materiales en proyecto ubicado en 

Turrucares y en Urbanización Monterán en Curridabat1 respectivamente. Costa Rica1 

2009. 

Figura 3-6. Prácticas inadecuadas de separación de materiales en proyectos ubicados en 

Santo Domingo de Heredia y Turrucares de Alajuela respectivamente. Costa Rica1 2009. 

En cuanto al trabajo en altura, el artículo 69 del Reglamento de seguridad en construcciones 

establece que los trabajadores que ejecuten labores de montaje y desmontaje de formaletas a 

alturas mayores de dos metros, deben utilizar un cinturón de seguridad ligado a un cabo de 

seguridad o a la estructura. El artículo 71 menciona que las áreas de trabajo y tránsito deben 

mantenerse libres de cualquier objeto punzocortante como clavos y remaches. Esta práctica es 

muy difícil de cumplir en la construcción, ya que el uso constante de formaletas y la colocación 
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de elementos implica el uso de clavos, y por lo general, los trabajadores los dejan sueltos en el 

lugar en el que fueron utilizados. 

El artículo 6 estipula que todo proyecto de construcción debe contar con un letrero a la entrada 

de la obra o en un sitio visible que indique a las personas que tienen contacto con la 

construcción, la obligatoriedad del cumplimiento de las normas de seguridad en el centro de 

trabajo. Esto implicaría el uso del equipo de seguridad. 

Solamente en uno de los proyectos visitados se observó este rótulo o alguna señal adicional que 

indicara la obligatoriedad de acatar normas de seguridad. 

SALUD 
OCUPACIONAL 

A PARTIR DE 

ESTE PUNTO ES 

OBLIGATORIO 

USAR EL EQUIPO 

DE PROTECCION 

PERSONAL BASICO 

Figura 3-7. Ro·tulaci:ón de uso obligatorio de equipo de seguridad en la obra. Proyecto 

ubicado en Curridabat, San José, Costa Rica, 2009. 

Por último, en el transitorio I de este reglamento, se establece que cualquier empresa 

constructora puede disponer de un manual de Higiene y Seguridad Ocupacional autónomo, 

situación que se presenta en aquellas empresas organizadas en esta materia. Una de las 

empresas constructoras encargada de uno de los proyectos visitados contaba con este Manual 

como parte de su política de empresa. 
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3.2.5. Uso de bitácora en obra 

Como se mencionó anteriormente en la sección 3.3.1, la mayor deficiencia encontrada en los 

proyectos visitados se refiere al correcto uso de la bitácora. 

Solamente en dos de los proyectos de construcción de vivienda el profesional responsable 

respetó lo establecido por los reglamentos del CFIA con respecto a la frecuencia de las visitas 

de inspección, mientras que en las demás obras, las visitas al proyecto y por ende las 

anotaciones en bitácora no cumplían con lo estipulado. 

En el Cuadro 3-3 sé observa si el profesional responsable de cada una de las obras ante el CFIA 

era el mismo que realizaba la inspección cada 8 días y si el proyecto contaba con un ingeniero 

residente. 

Cuadro 3-3. Profesionales responsables en obras de construcción objeto de estudio. 

2010. 

Proyecto Profesional Responsable Profesional que Ingeniero Anotaciones en 
según bitácora realiza la inspección Residente bitácora 

San Diego Arquitecto Ingeniero Civil No Sí 

Tres Ríos Arquitecto Arquitecto No Ausencia de 
bitácora en obra 

Santo Domingo Ingeniero Civil Ingeniero Civil No Bitácora vacía 

San Isidro Ingeniera Civil Ingeniera Civil No Sí, presentó 
inconsistencias 

Turrucares Ingeniero Civil Ingeniero Civil Sí Sí 

La Guácima Arquitecto Arquitecto No Sí 

Montes de Oca Arquitecto Ingeniero Civil Sí Sí 

Curridabat Arquitecto Ingeniero Civil Sí Sí, presentó 
inconsistencias. ----

Cada una de las construcciones funcionaba de manera distinta, de acuerdo al criterio del 

profesional responsable. Para identificar las faltas que se cometieron en el uso de la bitácora, se 

elaboró una guía en forma de cuadro de inspección de bitácora que funcionó como una lista de 

verificación para comprobar el cumplimiento de cada uno de los aspectos mencionados en el 

Reglamento Especial del Uso de Bitácora en Obra del Colegio Federado de Ingenieros y 

Arquitectos. Esta guía se aplicó en seis de los proyectos visitados. Los resultados se observan 

en el apéndice E. En los dos proyectos restantes no se pudo aplicar el instrumento de 
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evaluación, ya que como se mencionó anteriormente, uno de ellos no contaba con bitácora en 

la obra y el otro presentaba una bitácora vacía. 

La lista de verificación se dividió en tres secciones importantes: apertura de bitácora, inspección 

general y cierre de bitácora. Cada una representa las fases de los proyectos antes de su inicio, 

durante su desarrollo y al final de la obra. En el apéndice E se liga cada uno de los apartados 

por verificar con los artículos de los reglamentos del CFIA correspondientes. A continuación se 

indica lo que contempla cada etapa. 

Etapa L Apertura de Bitácora 

• Razón de apertura: que indique la fecha de inicio de la obra y se deje constancia de que 

se cumplen todos los requisitos legales. Debe incluir la firma de todos los profesionales 

responsables ante el CFIA. 

• Número de permiso municipal. 

• Nombre y número de carné del CFIA del director técnico, diseñador, fiscalizador de 

inversiones, inspector y supervisor, cuando sea el caso. 

• En caso de existir una empresa constructora, indicar el nombre y el número de carné del 

profesional responsable. 

• El nombre y el número de cédula del maestro de obras y del personal principal de la 

obra. 

• Respeto de los retiros municipales y estatales. 

• Respeto a las normas municipales sobre uso de zonas comunales (caso urbanístico). 

• Clase de suelos encontrados, en relación con el tipo de obra (cimientos, muros, rellenos, 

etc). 

• Resultados de todas las pruebas que se hayan realizado antes de iniciar el proyecto. 

Etapa IL Inspección general durante el desarrollo de la obra 

• Si se realizan cambios en el personal indicado, deben ser indicados en la bitácora. Si 

cambia de profesional debe de darse una entrega y recepción de la obra y constatar 

dicho cambio. 

• Todas las anotaciones deben indicar la fecha en que se hacen, el inicio de las mismas, y 

deben ser finalizadas con la firma del profesional responsable y su número de carné. 
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• Deben anotarse todos los resultados de las pruebas de laboratorio realizadas, como por 

ejemplo ensayos d'e compresión de cilindros de concreto. La descripción se puede omitir, 

pero se debe hacer referencia al laboratorio que reali·zó las pruebas donde están los 

resultados para la consulta específica. 

• Descripción de los métodos constructivos empleados. 

• Se debe registrar cualquier cambio, modificación, variación y ampliación que se 

produzcan en planos originales. 

• Constancia de que se realizaron las pruebas a los sistemas mecánicos. 

• Constancia de la medición de aislamiento y resistencia a tierra de los sistemas eléctricos. 

• Las inspecciones realizadas deben contar con una frecuencia no mayor a 8 días. 

Etapa IIL Cierre de la obra 

• Indicar la fecha de conclusión de la obra. 

• Dejar constancia de habérsele entregado al propietario un juego de planos aprobado por 

las instituciones correspondientes, que contengan todos los cambios efectuados durante 

la construcción de tal forma que éstos reflejen el estado final de la obra. 

• Dejar constancia del correcto funcionamiento de todos los equipos y sistemas que 

forman parte de la obra. 

• Indicar el área final construida y las características principales de la construcción así 

como el costo final. 

• Dejar constancia con el nombre, firma y cédula del dueño, que éste aceptó la obra. 

• Dejar constancia con el nombre, firma y número de carné del CFIA de la participación de 

cada uno de los profesionales involucrados. 

• El ingeniero eléctrico debe dejar constancia de que finalizó la obra eléctrica. 

Debido a la duración de cada proyecto, las etapas que se revisaron en las 8 obras de 

construcción son la apertura de la obra y el desarrollo de ella en obra gris. En algunos casos, se 

pudo inspeccionar acabados, sin embargo este no fue siempre el caso. Por limitaciones de 

tiempo, en ningún proyecto se llega a revisar el cierre de la obra en bitácora. 

En el Cuadro 3-4 se hace un resumen de los resultados obtenidos de la revisión de la bitácora 

en los ocho proyectos visitados. 
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Cuadro 3-4. Comparación de los registros de bitácora de los distintos proyectos 

1. Razón de apertura: Indicar fecha de inicio de la obra vi. 

constand<t de que cumple con todos los requisitos legales. 

Debe incluir la firma de todos los profesionales respon§.llbles 1 

¡¡nte e l CFIA. 

2. Indicar nUmero de pcnni so mu,..icip.al 

3. Indicar n ombre y número de carne del CFIA del director 

técnico, disel'lador, fiscaliudor de ln\o'ersiones, Inspector y 

sy_p~rvisor . 

-4. En caso de exist ir una emp resa constructora, Indicar 

nombre número de carné del Profesional resoonsable. 
s. Indicar nombre y nlimero de carne del m¡eni l!ro 

residente, topó¡rafo, inseniero eléctrico y resto de 

~rofesionales involucrados. 

6. Indicar nombre y número de cédula del maestro de 

obras principal. 
7. Indicar nombre y número de cédula de l resto del 

personal principal de la obra. 

8. Dejar col"'lstanci.a de que s e respct;aron los retiros 

estatales y municipales. 

9. Dejar constancia del respeto de las normas municipales 

sobre el uso de xonas comunales {caso urbanfst!co) . 

10 Describir lóls clases de suelos encontr.~dos , en relación 

con el tipo de obra (cimientos, muros, rellenos, presas, 

avimentos etc . 

11. Indicar los resultados de todas las pruebas que se hayan 

realizado antes de iniciar el proyecto 

1. Si se realizan cambios en el personal indic.ado, deben se 

indicados en la bitácora. SI cambia el profesional 

responsable, debe de darse una entre¡a y recepción de la. 

obra y constatar el cambio. 

2. Todas las anotaciones deben indicar la fecha en que se 

hace!:n, el inicio de las mismas, v finalizarlas con la firma del 

profesional Y número de c..uné 

3. Resultados de las pruebas de laboriltorlo reoal1:radas. La 

descripción se puede omitir, pero se debe hacer referencia 

del laboratorio que realizó las pru!:!bas donde obran los 

~~:.J P,:v:_:~ =-~::.: 1 
"Le~ Unión tteredia 

N A '~ 

X 

X 

N { A 

resultados para la consulta esoeclfica. 1 X 

Des.crlpclón de los métodos cpnstructivos rmple:Jdos. 

S. Registrttr cual q uier cambio, modifi cación, variación 

ampliación que se produzcan en pl;mos originales conforme 

articules 9 y 10 en la bitácora, como por ejemplo aquello 

debido a la5 condidone.s de cam~. 

6. Con5tanda de que se realizaron las pruebas a lo 

sistemas mecánicos (tuberías eouioo, etc). 

7. Constancia de la medición de aislamiento, resistencia a 

tierr;;a de los sis temas eiéctrlc9s. 

8. Revisar frecuencia de anotaciones (al menos cada 8 dfas) 

.X 

S.nto 
DonNna:o, 
Heredia 

Criterio de Keptacion Proyecto S: Proyet::to 6: Proyecto 7: Proyecto 8: 

Turruares; la Guadma, Sab...,il la, C:urridabat. 

Al • uel• Alaj"ue la San José San Jos• 

I--".;:....._--1--'.)(~-·1-~..;':...,...-+--'..;"---JArt.S, Art. 17 V Art. 18 Reglamento • 

¡.--.a.:IC - t----'X"'--- 1---"X'--1 -..2!.."""- -tEspedal del cuad. 0e Bitácora Art. : 
S, Art. 9 y Art. 10 Re glamento de l 

J( 

.. , .. 
)( X 

IC X 

N/ A "'" 
J( 

X X 

_ ... 

l!l 

Miembro Responsable de 

Empresas Constructoras 

Art. 17 y art. S bis del Reglamento 

Especia l del Cu01dcrno de Bitácora 
en Obra 

Articulo l9.a Regl;~mento f.spe d al 
del Cuademo de Bitácora 

1 Artículo 1.9.b Re gl-amento Especial 

del Cuader~o de Bitácora 

Articu lo 19.c Re glamento Espe da\ 1 
de l Cuaderno de Bitácora 

Articulo 19.d Re gl¡¡mento Especial 
del Cuademo de Bitácora 

Articulo 17 Real amento Especial 
del Cuaderno de Bitácora y 

Articul as U y 12 de l Reglamento 
Especial del Profesional 
Resonsable de Empresas 

Constructoras 

Artículo 19.d Reciamente EspeCial 

del Cuaderno de Bitácora 

Artículo 6.c. Reglamento Especial 
del Profeslon:H Responsable de 

Empresas Constructoras 

Artículos SI, 10 v 19.f Reglamento 

Especial del Cuaderno de Bitácora 
y Articulas 14 y 15. del 

Reglamento Espedal del 
Profesional Responsable d e 

EmC~resa Constructor-a 

Artfculo l9.f!: Reglamento Especial 
del Cuaderno de Bitiicor.a 

Artículo 19.h Reglamento Especial 
del Cuaderno de Bitácora 

Artfculo 9. Reglamento Especial 
del Cuade mo de Bitácora y 
Artículo 18 del Reglamento 

Especial del Profesional 
Responsable de Em presas 

Constructoras 

Del cuadro comparativo anterior, se puede destacar que en ninguno de los ocho proyectos 

visitados (10 visitas por proyecto con una frecuencia promedio de una vez por semana): 

• Se anotó el número de permiso municipal al realizar la apertura de bitácora. 

• Se realizó una descripción del tipo de suelos encontrados en relación con el tipo de obra. 

• Se dejó constancia de los estudios realizados antes de iniciar el proyecto. 
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• Se anotaron los resultados de las pruebas de laboratorio realizadas, al menos haciendo 

referencia al laboratorio con el que se realizaron. 

La ausencia de este tipo de anotaciones en bitácora, deja un vacío en caso de que se presente 

algún problema durante la operación de la obra, ya que se desconoce el estado del terreno y 

los materiales utilizados antes y durante la construcción del proyecto. 

En la contraportada del cuaderno de bitácora se incluye una sección del Reglamento Especial de 

Cuaderno de Bitácora en Obra, en el que se menciona el tipo de anotaciones y la forma en que 

se deben hacer en el cuaderno, por lo que es de fácil acceso para todos los profesionales 

encargados. Lo anterior implica que la carencia de cualquier anotación obligatoria se debe a 

una falta de responsabilidad y/o desinterés en la realización de sus labores. 

En el apéndice E, se pueden observar de manera más explicativa, las carencias encontradas en 

cada uno de los casos. 

3.2.5.1. Frecuencia de las anotaciones 

En total, sólo en un 25 % de los proyectos visitados, los ingenieros o arquitectos responsables 

dejaban constancia en la bitácora de realizar visitas al menos cada 8 días, como es estipulado 

por el Colegio Federado de Ingenieros y Arquitectos. En estos casos, los proyectos contaban 

con una empresa constructora que funciona como contratista y un ingeniero civil residente al 

menos medio tiempo en el proyecto. Sin embargo, en ninguno de los casos, este ingeniero 

realiza anotaciones en bitácora, ya que no es parte de sus responsabilidades. El miembro 

responsable de la empresa constructora, así como el arquitecto visitan la obra constantemente. 

En el caso de los proyectos cuya bitácora se encontraba vacía o no permanecía en la obra (25 

% de los proyectos visitados), no había constancia de la frecuencia de las inspecciones 

realizadas por el profesional responsable, ya que no se pudo revisar la bitácora, sin embargo, 

los trabajadores mencionan que las visitas dependen directamente del avance de la obra. En 

algunos casos tienen una frecuencia menor a 8 días, mientras que en otras ocasiones, las 

visitas se pueden distanciar hasta 2 meses. 

En el 50 % restante de los casos, los profesionales responsables visitan con distinta frecuencia 

la obra, dependiendo de la etapa en la que ésta se encuentre, así como de su costo, magnitud 

35 



y juicio de valor del encargado. En la Figura 3-8 se observa la frecuencia máxima entre 

anotaciones en bitácora que se observó durante las visitas. 

Inspecciones registradas en bitácora en proyectos 
visitados 

• Al menos cada 8 días 

• Cada 9 a 21 días 

Cada más de 21 días 

• Frecuencia desconocida 

Total de proyectos visitados: 8 ubicados dentro del GAM. 

1 
Frecuencia promedio de visitas: 8 días. 

¡ _________ -------- -· ·- .. ·-- . ·-· - - ·- -· -·- ·---·- ·- ··--- ··-·-··- ------- ---- ---------- - ----- -·- --- - . 

Figura 3-8. Frecuencia de las visitas en los proyectos por parte del profesional 

responsable. 2010. 

En la Figura 3-9 se puede observar el espaciamiento máximo y mínimo de las visitas por parte 

del inspector de obra en cada proyecto, según la bitácora de la obra. 
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Total de proyectos visitados: 8 ubicados dentro del GAM. 
Frecuencia promedio de visitas: 8 días. 

- , ___ 

• Espaciamiento maximo 
entre visitas 

• Espaciamiento minimo 
entre visitas (dias) 

L-- -- ---------------- --- - -- - ----------·---- - - -- ------- -- ---------

Figura 3-9. Espaciamiento entre visitas para los ocho proyectos de construcción de 

vivienda ubicados en la GAM. Costa Rica. 2010. 
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A partir de la Figura 3-9 y del Cuadro 3-2, se puede estimar que los proyectos cuya magnitud 

es menor a los 400 m2reciben menos visitas por parte del profesional responsable que aquellos 

proyectos cuya magnitud superan este tamaño de construcción, con excepción del proyecto 

Omega, ubicado en la provincia de Cartago, ya que a pesar de su magnitud y costo, el 

profesional responsable realiza visitas constantemente al proyecto, por lo que se puede concluir 

que esta práctica se vincula directamente con la actitud del profesional responsable y la 

importancia que le da al proyecto que inspecciona. 

A su vez, se puede observar que aquellos proyectos que cuentan con un ingeniero civil 

residente y una empresa constructora o firma de arquitectos consolidada a cargo, reanzan una 

mayor cantidad de anotaciones en la bitácora, mientras que el profesional independiente deja 

de visitar el proyecto en ocasiones por más de 10 días. 

3.2.5.2. Tipo de anotaciones 

El tipo de anotaciones en cada proyecto varía según el tipo de profesional responsable inspector 

de la obra, la frecuencia de sus visitas, la inspección por parte de otros profesionales 

responsables, el costo y la magnitud de la obra. 

En la Figura 3-10 se muestra el tipo de anotaciones que se realizaron en las bitácoras de 6 de 

los 8 proyectos visitados desde el inicio de cada construcción, con el fin de destacar los 

aspectos en los que se enfocan más los profesionales responsables. 
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Tipo de anotaciones en bitácora 

70% 

60% 

50% 

40% • omega 

30% • San Isidro 

20% 
Turrucares 

• La Guacima 
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~o"" Total de proyectos visitados: 8 ubicados dentro del GAM. 

L Frecuencia promedio de visitas: 8 días. 
-- ·-------~--------- --·.,--- -·-- · · ·-·-·--·--·-----~----·-----·--------------

Figura 3-10. Tipo de anotaciones en bitácoras en seis de los proyectos de construcción de 

vivienda ubicados en la GAM. Costa Rica. 2010. 

El tipo de anotaciones tienden a ser sobre el avance de la obra, específicamente de los métodos 

constructivos empleados y los cambios que se presentan durante el desarrollo del proyecto. 

Además, en todos los proyectos en los que se pudo revisar la bitácora, se presentan 

anotaciones de tipo contractual o legal, en las que se establecen las condiciones de la obra, los 

profesionales responsables e información adicional importante para el propietario del proyecto. 

Aquellas anotaciones denominadas con indefinidas, son inspecciones de rutina en la que el 

ingeniero o arquitecto sólo anota en bitácora que visitó el proyecto, sin especificar la situación 

que encontró. 

Las anotaciones de tipo geotécnicas se refieren al tipo de cimentación o a procesos de 

compactación de suelos y sólo se realizaron en un 50 % de los proyectos en los que se pudo 

revisar la bitácora. En ninguno de los casos, se anotó si se realizaron estudios de suelos u otras 

pruebas de laboratorio pertinentes, a pesar de que como se mencionó anteriormente en el 

apartado 3.3.3., se conoce que éstas sí fueron realizadas en tres de los proyectos visitados. 
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3.2.6. Inspección por parte de otros profesionales responsables e 

involucrados 

A pesar de que el Colegio Federado de Ingenieros y Arquitectos ha hecho hincapié en que las 

municipalidades deben mejorar su labor de control, ya que se encargan de otorgar los permisos 

de construcción, en la realidad se observa que el control' es escaso. En la mitad de los proyectos 

visitados, se encontraba una hoja para controlar la visita de los inspectores municipales, pero 

solo en dos de ellos se ha realizado más de una anotación que indica el avance de la obra, 

mientras que en uno sólo se ha realizado una visita y el otro no ha sido visitado por ningún 

profesional de la Municipalidad correspondiente, lo que implica que un 62 % de los proyectos 

visitados no se les dio la debida inspección. 

Cabe resaltar que en uno de los proyectos de la muestra, el ubicado en La Guácima de Alajuela, 

personal del Colegio Federado de Ingenieros y Arquitectos realizó dos inspecciones de control, 

situación que quedó registrada en la bitácora del proyecto. Una de las anotaciones indicaba una 

inspección de rutina por parte de un ingeniero topógrafo, mientras que la otra fue realizada por 

un ingeniero civil e indicó un par de inobservancias en la obra; el irrespeto al artículo 54 de la 

Ley Orgánica del CFIA y al artículo !!.11 de la Ley de Construcciones, al ver que los planos 

visados no se encontraban dentro del proyecto en el momento de la visita. 

Estas visitas fueron ejecutadas por el Departamento de Régimen Interdisciplinario del CFIA y 

son inspecciones de rutina. Según se indica en su sitio electrónico 

(http:/ /www.cfia.or.cr/inspecciones.htm), su objetivo primordial es la determinación del 

cumplimiento de toda la reglamentación relacionada con el ejercicio profesional: planos, 

permisos, usa del cuaderno de bitácora, ordenanzas municipales, urbanísticas, entre otros. 

El profesional, responsable cuenta con 10 días hábiles para responder a la notificación de 

inspección, según los artículos 7 y 12 del Reglamento Especial del Cuaderno de Bitácora en 

Obra. Para responder, debe presentar ante el CFIA, en este caso, copia del cajetín de los planos 

visados, actualizados y correspondientes a la obra en ejecución (con todas las modificaciones 

correspondientes). Esta información se puede obtener del sitio electrónico mencionado 

anteriormente, y es de fácil acceso a cualquier persona. Debido a que no se encontró al 
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ingeniero encargado luego de la revisión de la bitácora, se desconoce si siguió el procedimiento 

respectivo. Sin embargo, ,fa obra continuó desarrollándose luego de esta anotación. 

Por otro lado, se detectó que uno de los proyectos recibía visitas de manera constante por parte 

del departamento de fiscalización del INVU. Estas visitas se indicaban en el cuaderno de 

bitácora de la obra y eran firmadas por un ingeniero civil responsable, quien además se dejaba 

la copia del inspector de dicha bitácora. 

Soto (2007) concluyó en su trabajo que es necesario un sistema de inspección operacional por 

parte de las entidades financieras fiscalizadoras yjo organizaciones ligadas al sector 

construcción, como el CFIA, que vaya más allá de la verificación superficial contra desembolso. 

Además, señala que esta labor debe ser una prioridad de trabajo conjunto, con el fin de evitar 

que sus labores se vean interrumpidas por carencia de presupuesto. 

"Los elementos de mayor falla en la construcción de viviendas de interés social son los 

aspectos como colocación de paredes (grietas y filtraciones), instalación de tuberías, instalación 

eléctrica, tanque séptico y drenajes, acabado de pisos y cielos, los que requieren una mayor 

atención por parte de los procesos de inspección. Es aquí donde se hace necesario fortalecer las 

buenas prácticas constructivas mediante la capacitación técnica de maestros de obra y sus 

ayudantes." (Soto, 2007, p.68). 

Por lo tanto, Soto (2007) recomienda que además de mejorar los sistemas de inspección de 

obra, estas organizaciones promuevan la capacitación del personal, como medida adicional para 

disminuir los problemas encontrados en campo. 

Entre otros profesionales responsables que visitan las obras de construcción de vivienda, se 

encuentran los ingenieros estructurales, electromecánicos, eléctricos y los arquitectos. Debido a 

que estas visitas guardan relación directa con la magnitud y el costo de la obra, no se 

consideran obligatorias durante el proceso de inspección, con excepción de la visita del 

ingeniero eléctrico. A pesar de esto, solamente en 37 % de los proyectos visitados, se pudo 

observar dicha visita en bitácora. 

En el Cuadro 7 se muestra el valor tasado en cada una de las obras objeto de estudio, esto con 

el fin de establecer la relación directa entre dicho valor y la cantidad de visitas de inspección de 

distintos profesionales, según el cuaderno de bitácora y la observación de los trabajadores. 
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Cuadro 3-5. Costo de los ochos proyectos de construcción de vivienda visitados. GAM. 

2010. 

Identificación Proyecto Monto tasado (colones) 
1 Omega, San Diego f/1. 45 550 000 
2 Villas de Tres Ríos 
3 Santo Domingo f/1. 34 080 000 
4 San Isidro f/1. 68 500 000 
5 Turrucares f/1. 155 667 200 
6 La Guácima f/1. 131 934 400 
7 Montes de Oca f/1. 80 000 000 
8 Curridabat f/1. 185 472 100 

los proyectos de mayor costo, en este caso, ubicados en Tulirucares y Curridabat son los que 

presentan una mayor cantidad de visitas de profesionales del área de estructuras, arquitectura 

y electromecánico. Ambos proyectos son administrados por empresas constructoras reconocidas 

y cuentan con un ingeniero civil residente/ además de un equipo de inspección semanal. Cada 

lino de los inspectores recorre la obra durante las visitas y establece los cambios necesarios, el 

grado de avance y los elementos pendientes para la próxima visita. En el caso de la 

construcción en Curridabat, las inspecciones sí se daban de una manera menos frecuente y 

eran realizadas principalmente por la empresa constructora/ incluyendo la visita semanal de una 

ingeniera en seguridad ocupacional. Se puede establecer que estas medidas dependen 

directamente del funcionamiento de cada empresa y del contrato con el cliente. 

Como se mencionó anteriormente/ en el artículo 7 del Reglamento para la contratación de 

servicios de consultoría queda establecida la respomsabilidad profesional de todos los 

involucrados durante todo el desarrollo del proyecto, por lo que se considera recomendable 

realizar visitas periódicas de inspección que aseguren l'a correcta interpretación de planos 

estructurales/ arquitectónicos y eléctricos. Se puede concluir que la frecuencia de las visitas 

depende directamente de la magnitud y complejidad de la obra, respetando el mínimo 

establecido por el CFIA de cada 8 días, por lo que queda a criterio del ingeniero(a) o 

arquitecto(a) responsable. En el caso de las obras, cuya magnitud es menor, el interés de los 

demás profesionales responsables se ve reflejado en la cantidad de visitas que realizan. 

En términos generales, solamente tres de las ocho obras visitadas contaban con al menos una 

visita del ingeniero eléctrico responsable. Debido a que todos los proyectos presentan un área 

de construcción mayor a los 80 m2 se consideran obras mayores, según el Artículo 1.6.a del 
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Reglamento para el Trámite de Planos y la Conexión de Servicios Eléctricos, Telecomunicaciones 

y de otros en Edificios del CFIA, y por lo tanto, en el Artículo 2.4, se establece que la 

elaboración, cálculo, diseño, firma, inspección, dirección técnica y administración de la obra 

eléctrica debe ser realizada por un ingeniero electricista, electromecánico o de mantenimiento 

industrial. 

En el Cuadro 3-6 se presenta un resumen de los resultados obtenidos sobre el cumplimiento de 

los aspectos expuestos en los apartados anteriores. 

Cuadro 3-6 Resumen de resultados obtenidos durante las visitas a los proyectos de 

construcción de vivienda en la GAM. 2010 

Cumalimiento en cuanto a: Resultados 
-En un 25 % de los proyectos, se carecía completamente de 
anotaciones en bitácora. Adicionalmente, en un 50 % de los 
casos, el pmfesional responsable difería del que realizaba la 
inspección, por lo que también se presentan ,inconsistencias en 
este aspecto. Estos resultados muestran una ausencia de 

Aspectos Ilegales v tramitología responsabilidad en la obra. 

-En un 50 % de los proyectos visitados, el ingeniero utiliza 
herramientas de control de equipo y materiales, y suministra 
procedimientos constructivos al maestro de obras, mientras que 
en los demás, el maestro de obras se encarga de llevar a cabo 

Suministro de materiales, equipo y estas labores sin consultar un cronograma base. En cuanto al 
métodos constructivos por parte del manejo de recurso humano, en todos los casos, es una labor 

orofesional responsable realizada por el maestro de obras. 

Uso de pruebas de laboratorio para -Solamente en dos de los proyectos se realizan pruebas de 
verificar l1a calidad de los bloques de laboratorio para determinar la resistencia del concreto y otros 

mampostería, varillas de acero y materiales. En un 75 % de los proyectos no se siguen las 
concreto. recomendaciones establecidas por el CFIA. 

-En los dos proyectos en los que habta una empresa constructora 
responsable se observó el uso de equipo de seguridad en todas 
las visitas. Además, el uso de medidas de seguridad en la obra 
es escaso, por lo que siguen siendo ambientes riesgosos para los 
trabajadores. Es necesario capacitar all per50nal responsable 

Seguridad y salud ocupacional 1 sobre la impOrtante de este aspecto. 

-En un 25 % de los proyectos se realizaban anotaciones al 
menos cada 8 días, como es estipulado por el CFIA. En dos 
proyectos la bitácora se encontraba vacía o no se encontraba en 
la obra. Adicionalmente, por el tipo de anotaciones, se observa 
que el profesional responsable no le da suficiente importancia al 
cuaderno de bitácora, ya que no anota los resultados más 
importantes de la obra como pruebas de laboratorio, estudios y 

Uso de bitácora en obra la apertura de bitácora no se realiza de manera completa. 
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]nspección de otros profesionales 
resoonsables involucrados 

-Los proyectos de mayor costo presentan una mayor cantidad de 
visitas de profesionales responsables en el área de estructuras, 
arquitectura y electromecánica. Solamente tres de los ocho 
proyectos visitados contaban con al menos una visita del 
ingeniero eléctrico responsable. 

3.3.. Perspectiva de los trabajadores de la construcción 

3.3.1. Percepción de los maestros de obra 

A partir de la información recolectada en el curso "Técnico en ConstrucCión para Maestros de 

Obra" que la Escuela de Ingeniería Civil imparte por medio del Programa de Educación Continua 

fue posible determinar lo que desde la perspectiva de los maestros de obra, constituyen los 

principales problemas con el .ingeniero inspector de obra, que se sintetizan a continuación. 

• Impuntualidad de los ingenieros 

La falta de supervisión por parte de los ingenieros causa directamente atrasos en tiem,pos de 

entrega de la obra y aumento de los costos. Los maestros de obra mencionaron que en algunas 

ocasiones, deben esperar a que el ingeniero se presente en el proyecto para adquirir material 

nuevo, por lo que se atrasa el avance de la obra. 

Además, cuando los planos de construcción no están claros o presentan errores u omisiones, 

los maestros de obra deben tomar las decisiones necesarias para continuar con la obra, en 

algunos casos sin consultar al profesional responsable, ya que no visita con frecuencia la obra. 

• Trabajadores de la construcción irresponsables 

Los maestros de obra consideran que se presenta una falta de interés por parte de los 

trabajadores de la construcción. El obrero tiende a realizar su trabajo con poco interés por 

aprender más, por lo que no se siente ligado a lo que hace y no presenta sentido de 

responsabilidad. 

Además, la mayoría de materiales y equipo son de la empresa, por lo que no hay conciencia 

sobre su mantenimiento. 

• Personal poco calificado 
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El personal de la construcción carece de formación o capacitación adecuada para la ejecución 

de sus labores. Por lo general1 no ha tenido acceso al sistema educativo formal y se inicia en 

esta industria a edades muy tempranas1 por distintas razones económicas/ ya que es un medio 

que facilita el dinero efectivo y de manera rápida. Adicionalmente/ se tiene la creencia de que 

trabajando es como se aprende por lo que se piensa que el estudio es innecesario e inútil. 

Razón de peso para que el ingeniero con su presencia guíe el proyecto. 

• Salud y Seguridad Ocupacional 

En el sector de la construcción/ la falta de concientización acerca de la importancia de la 

seguridad ocupacional es preocupante. En la mayoría de los proyectos no se cuenta con el 

equipo de seguridad básico para evitar accidentes a los trabajadores. Tampoco se cuenta con 

un botiquín de emergencias en caso de que ocurra algún incidente en el1 proyecto/ a pesar de 

ser una industria en la que los obreros se exponen al peligro. 

Por lo general1 en el caso de la construcción de vivienda unifamiliar/ no se presentan accidentes 

mayores/ ya que no se trabaja con maquinaria muy pesada ni a grandes alturas. Sin embargo/ 

los trabajadores se ven expuestos al uso constante de herramientas riesgosas como la 

esmeriladora o a ambientes dañinos para su salud, como por ejemplo los químicos en las 

pinturas y otros productos. 

• Ambiente laboral y social 

La mayoría del personal de la construcción se encuentra en desventaja social y económica/ 

perteneciendo a la clase ba1a del país. Provienen de sectores empobrecidos/ generalmente son 

inmigrantes de Nicaragua o de zonas rurales de Costa Rica. A su vez1 se enfrentan a una cierta 

discriminación cultural/ ya que se tiende a que creer que son trabajadores poco educados/ por 

su baja escolaridad. 

Además/ no se ha logrado reconocer el conocimiento empírico de la mayoría de estos 

trabajadores/ especialmente de los maestros de obra1 cuya experiencia es muy valiosa y 

necesaria para el: sector. 
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• Métodos de enseñanza 

Los métodos de enseñanza de las técnicas constructivas son inadecuados, ya que no toman en 

cuenta las condiciones y necesidades de los trabajadores. La mayoría de los trabajadores, 

aprenden copiando a los demás, por lo que se carece de técnicas de enseñanza. No se da una 

individualización de la enseñanza a cada trabajador, ni se toma en cuenta el horario y la carga 

de trabajo. 

Los grados de conocimiento, actitudes, aptitudes y lugares de procedencia hacen que el 

personal sea muy diverso, por lo que su ritmo de trabajo es distinto. 

En el caso de manejo de maquinaria, muchos de los equipos utilizados cuentan con manual o 

instrucciones en otro idioma, con un lenguaje técnico y son poco accesibles en su lugar de 

trabajo. Además, se carece de tiempo para transmitir los conocimientos en cuando al uso de 

maquinaria y equipo a los demás trabajadores en el lugar de trabajo, por lo que se concentra el 

conocimiento y no se promueve el trabajo en equipo. 

Las limitaciones mencionadas anteriormente son una razón de peso suficiente para que el 

profesional responsable asuma que la inspección de la obra es completamente necesaria. Sin 

embargo, en la mayoría de los proyectos visitados, se observó que el ingeniero o arquitecto 

asume que los trabajadores cuentan con la experiencia suficiente para llevar a cabo la obra sin 

su constante supervisión. 

3.3.2. Percepción de los trabajadores según los resultados de las 

entrevistas hechas en cada uno de los ocho proyectos 

Como parte de este trabajo, se realizaron entrevistas a los maestros de obra de los ocho 

proyectos visitados, así como a 24 trabajadores (tres de cada proyecto), lo que conlleva a un 

total de 32 entrevistados. Ambas entrevistas se encuentran en los apéndices A y C. 

La entrevista trata los temas expuestos en la Figura 1-1 que tiene como fin analizar el 

comportamiento del ingeniero encargado del control e inspección del proceso constructivo en 

proyectos de vivienda. 
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Los aspectos a evaluar se agruparon en cuatro focos importantes denominados falta de 

liderazgo, comunicación, capacitación y ética, ya que se consideran capacidades y aptitudes 

fundamentales en el ingeniero o arquitecto inspector de obra. 

De los entrevistados, un 25 % son maestros de obra, un 6 % son segundos en mando, un 28 

% son operarios, un 9 % peones, un 9% ayudantes y un 21 %tenían otras labores en la obra 

como electricistas, fontaneros y bodegueros. 

La alta rotación del recurso humano y el constante cambio en los proyectos, hacen que se 

vuelva un trabajo difícil. En la Figura 3-11 se puede observar que un 82 % de los eñtrevistados 

tiene más d'e ] 0 años de practicar la actividad, lo que implica que inician sus labores a una 

temprana edad y esto conlleva a una baja escolaridad. Solamente un 3 %de los entrevistados 

ha llevado algún curso que apoye su trabajo, mientras que un 72 % aprendió observando a los 

demás, según la información que se muestra en la Figura 3-12. 

Pregunta 2. lDesde cuándo practica esta actividad? 

50% 

40% 

30% 

20% 

10% 

0% 

Menos de Entre 1 y 5 Entre 5 y Entre 10 y Más de 15 
un año años 10 años 15 años años 

Nota: Promedios de 8 proyectos de construcción de vivienda dentro de la GAM. Año 2010. 

Figura 3-11. Respuestas a la pregunta 2 (Entrevista estructurada a maestros de obra y 

trabajadores, Apéndices A y C) 
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Pregunta 3. ¿Cómo aprendió su ocupación? 

---------------------------

80% ~-------
60% -(/ _.-

1 

40% 

-- -r-

Alguien le 
enseñó 

Aprendió 
copiando a los 

demás 

Cursos 

/ 

Nota: Promedios de 8 proyectos de construcción de vivienda dentro de la GAM. Año 2010. 

Figura 3-12. Respuestas- a--.apregunta 3 (Entrevistas estr.-ucturadas-a maestros de obra y 

trabajadores de la construcción, Apéndices A y C) 

Otro factor fundamental es el tiempo que tienen de conocer al ingeniero o arquitecto encargado 

de la obra, ya que influye directamente en su percepción. Un 41 % de los entrevistados sólo ha 

trabajado con el profesional responsable en el, proyecto visitado, mientras que un 44 % tiene 

más de un año de conocerlo, por lo que se puede asumir que la muestra es muy variada. 

3.3.2.1. Comunicación y liderazgo 

El liderazgo se considera una capacidad adquirida que favorece la guía y el control sobre otros 

individuos y sus acciones y depende de la aptitud de cada persona, su integridad y su facilidad 

de palabra y es necesario que sea desarrollada por los profesionales inspectores de obra. 

En el sector construcción, 'la cadena de comunicación y de mando se encuentra bien definida en 

los proyectos. Por ilo general, el ingeniero se comunica directamente con el maestro de obras y 

éste lo hace con los trabajadores. El 100 % de los entrevistados contestó que en caso de tener 

algún problema personal o duda acerca de sus labores recurren al maestro de obras 

directamente. 

Cabe destacar que si se presenta a1lguna situación en la que el ingeniero desconoce la solución, 

se apoya en el conocimiento y la experienoia del maestro de obras. La Fig.ura 3-13 muestra que 

en un 75 % de tlos proyectos visitados se han presentado situaciones en las que se haya 
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requerido su opinión acerca de la forma de hacer las cosas o alguna recomendación para 

solucionar el problema. 

La Figura 3-14 ilustra que un 46 °/0 de los entrevistados nunca conversa con el ingeniero o 

arquitecto, sino que se dirigen directamente al maestro de obras, quien funciona como un 

mediador. Este aspecto resulta positivo, ya que hace las líneas de comunicación más eficientes. 

Sin embargo, podría considerarse como una carencia de interés por parte del ingeniero en la 

labor de los trabajadores en ,la construcción, ya que desconoce si éstos están descontentos, si 

necesitan incentivos o simplemente si tienen algunas sugerencias que pueden agilizar el 

proceso constructivo. 

Algunas medidas se pueden tomar para evitar que las recomendaciones de los trabajadores se 

pierdan como resultado de la falta de comunicación. El empleo de sistemas de sugerencias o 

documentación de las ideas aportan a la experiencia laboral de las empresas y de los 

constructores independientes, además de que motivan al trabajador y le crean un sentimiento 

de compromiso con su trabajo. 

Pregunta 22. Cuando el ingeniero desconoce la solución l 
a un 

1
problema que se presenta en el proyecto, lbusca 

ayuda en Ud y los trabajadores? 

Nota: Promedios de 8 proyectos de construcción de vivienda dentro de la GAM. Año 2010. 

Figura 3-13. Respuestas a la pregunta 22 (Entrevista estructurada a maestros de obra, 

Apéndice C) 
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Pregunta 16. ¿cuándo fue la última vez que el ingeniero 
encargado conversó con ud sobre su trabajo? 

Menos de 1 semana 

1 a 4 semanas 

De 1 a 2 meses 

• Nunca 

Nota: Promedios de 8 proyectos de construcción de vivienda dentro de la GAM. Año 2010. 

Figura 3-14. Respuestas a la pregunta 16 (Entrevista estructurada a trabajadores, 

Apéndice A) 

Como se mencionó anteriormente, la comunicación entre el profesional responsable y los 

trabajadores es un aspecto fundamental para la evaluación de su capacidad de liderazgo. En la 

Figura 3-15 se muestra que un 75 % de los trabajadores considera que la comunicación es 

excelente, sin embargo, al conversar con ellos, se pudo notar que consideran buena 

comunicación el hecho de que no haya problemas o diferencias entre los involucrados o cuando 

se saludan respetuosamente en el proyecto y no a situaciones estrictamente laborales. 

80% 

60% 

40% 

20% 

Pregunta 13. ¿cómo considera la comunicación entre 
ingeniero y trabajadores? 

---¡----

Excelente Bueno Regular Malo 

Nota: Promedios de 8 proyectos de construcción de vivienda dentro de la GAM. Año 2010. 

Figura 3-15. Respuestas a la pregunta 13 (Entrevista estructurada a maestros de obra y 

trabajadores, Apéndices A y C ) 

49 



Está claro que la comunicación entre los distintos niveles jerárquicos se ve afectada por las 

ausencías constantes del inspector, como se mencionó en el apartado 3.3.6.1, sin embargo, e'l 

100 % de los trabajadores entrevistados consideran que el profesional responsable conoce lo 

que sucede en la obra. 

en la Figura 3-16, se aprecia que un 81 % de los trabajadores considera que el profesional 

responsable es capaz de generar soluciones rápidas, eficientes y eficaces ante las diferentes 

situaciones que se pueden presentar en un proyecto, por lo que la opinión sobre su preparación 

técnica es positiva. 

Pregunta 18. Al presentarse algún problema en la 
construcción, lconsidera Ud al ingeniero o arquitecto 

encargado capaz de generar soluciones rápidas, 
eficientes y eficaces? 

Sí No No se ha presentado ningún probléma 

3% 

Nota: Promedios de 8 proyectos de const rucción de vivienda dentro de la GAM. Año 2010. 

Figura 3-16. Respuestas a la pregunta 18 (Entrevista estructurada a maestros de obra y 

trabajadores, Apéndice A y C ) 

Sin embargo, los trabajadores consideran que conocer lo que sucede y solventar problemas en 

la obra significa tener los conocimientos técnicos necesarios para entender el desarrollo del 

proyecto y no necesariamente estar al tanto del avance del mismo. 

Se concluye que, por lo general, los inspectores de obra tienen las capacidades técnicas para 

desarrollar un proyecto y controlar su avance y que el problema radica en su actitud hacia el 

cumplimiento de sus labores. 
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3.3.2.2. capacitación 

La preparación dell profesional responsable para que sea apto para realizar sus labores en la 

construcción depende de factores como su participación en procesos de actualización (uso de 

herramientas y medidas tecnológicas actualizadas y apropiadas), su conocimiento técnico, su 

conocimiento y aplicación de aspectos de seguridad ocupacional y el manejo del recurso 

humano. 

3.3.2.2.1. Manejo del recurso humano 

En el 100 % de los proyectos visitados, el encargado del reclutamiento del personal para la 

construcción es el maestro de obras. Además, durante la entrevista, los trabajadores 

informaron que en caso de tener algún problema personal, acuden directamente al maestro de 

obras, quien decide si es necesario comunicarlo al profesional responsable, principalmente 

cuando se trata de un problema de salud y hay que hacer uso de la póliza del INS. La Figura 3-

17 ilustra dicha situación. 

Pregunta No 19. ¿ Informa Ud al ingeniero encargado 
sobre los problemas personas de los trabajadoJies? 

40% 

20% 

10% 

0% 

Sí 

---------- -- --· ---

No En algunas 

ocaciones 

cuando amerita 

Nota: Promedios de 8 proyectos de construcción de vivienda dentro de la GAM. Año 2010. 

Figura 3-17. Respuestas a la pregunta 19 (Entrevista estructurada a maestros de obra, 

Apéndice C) 
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Se puede concluir, que en un 100 % de los casos, existe una línea de mando y comunicación 

bien definida en los proyectos de construcción, la cual es respetada por todos los involucrados. 

Por lo general, esto se considera un aspecto positivo, ya que facilita la comunicación y por ende 

el desempeño de los trabajadores. 

En ningún caso, el profesional responsable se involucra en la selección de los trabajadores ni en 

proveer un perfil profesional necesario para la contratación de éstos, por lo que se infiere que el 

manejo del recurso humano es una responsabilidad del maestro de obras y no del profesional 

responsable. 

Lo anterior también se ve reflejado en que se le dé poca importancia a la capacitación de los 

trabajadores, ya que en la entrevista realizada, un 83 % de los entrevistados mencionó que no 

ha recibido ningún entrenamiento o capacitación para realizar sus labores como cursos técnicos 

sobre métodos y técnicas constructivas, manejo de materiales o control de calidad. 

La carencia de incentivos, la falta de motivación y de oportunidades de capacitación del 

personal repercute fuertemente en la estabilidad de los trabajadores en las empresas para las 

que laboran. La Figura 3-18 (pregunta 4 de la entrevista estructurada a trabajadores y a 

maestros de obra) muestra que un 41% de los entrevistados tienen entre cero y tres meses de 

trabajar con el ingeniero encargado. 

Pregunta 4. lHace cuánto trabaja con el ingeniero encargado? 

40% 

30% -

!/ 
0% r -

Entre O y 3 
meses 

Entre 3 y 6 
meses 

Entre 6 
meses y 1 

año 

Entre 1 y 3 
años 

Más de 3 
años 

Nota: Promedios de 8 proyectos de construcción de vivienda dentro de la GAM. Año 2010. 
·- ----

Figura 3-18. Respuestas a la pregunta 4 (Entrevista estructurada a maestros de obra y 

trabajadores, Apéndices A y C ) 
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3.3.2.2.2. Seguridad Ocupacional 

El profesional responsable debe velar por la salud y la seguridad de todos los trabajadores que 

se encuentran bajo su mando en el proyecto. La Figura 3-19 ilustra que sólo un 29 % de los 

trabajadores entrevistados considera que cuenta con el equipo de seguridad necesario para 

realizar sus labores. 

Pregunta 8. ¿cuenta Ud con el equipo de seguridad 
adecuado para realizar sus labores (casco, chaleco, 

guantes, anteojos protectores)? 

/ 

/ /~--- ·-

80% r / 

/ 
60% / 

/ 
40% _/ 

20% ,/ 
~/ 

0% 

Sí No 

Nota: Promedios de 8 proyectos de construcción de vivienda dentro de la GAM. Año 2010. 
--·---·--···-·-··------- - - - - -------' 

Figura 3-19. Respuestas a la pregunta 8 (Entrevista estructurada a trabajadores, 

Apéndice A) 

Según lo observado en campo, solamente en un 25 % de los proyectos visitados se utiliza el 

equipo de seguridad de manera constante (durante todas las visitas al proyecto), lo que implica 

que hay una falta de conciencia sobre la importancia de esta medida para la prevención de 

accidentes y la protección de los trabajadores. En la Figura 3-20 se ilustra la situación presente 

en los proyectos visitados. 
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Uso de equipo de seguridad ocupacional en los 
proyectos visitados 

En ~~~unas~ 
VISitas """ 
25% 

Figura 3-20. Uso de equipo de seguridad ocupacional en ocho proyectos de vivienda 

ubicados en la GAM. Costa Rica. 2010. 

La concientización de los trabajadores sobre la importancia del uso de equipo de protección se 

puede alcanzar mediante charlas sobre el tema. Solamente en un 25 % de los proyectos, los 

trabajadores habían recibido información. 

Por último, en más de la mitad de los proyectos visitados no hay ningún encargado de velar por 

el uso correcto del equipo de seguridad (ver Figura 3-21). Esta situación es más frecuente en 

las construcciones de menor magnitud y costo, donde el profesional responsable es 

independiente y no forma parte de una empresa constructora. Sólo en uno de los ocho 

proyectos, hay un departamento de seguridad ocupacional en la empresa, por lo que un 

encargado visita la obra al menos una vez por semana. 

La situación anterior es alarmante. A pesar de los esfuerzos realizados por el Colegio Federado 

de Ingenieros y Arquitectos y por el Instituto Nacional de Seguros en cuanto a normativa en el 

tema de seguridad y salud ocupacional, la construcción sigue siendo un sector muy riesgoso 

para laborar. No sólo se carece de equipo básico de protección al trabajador, sino que el 

ambiente laboral se caracteriza por la carencia de niveles de sanidad suficientes, facilidades 

para los trabajadores (como materiales y ropa adecuada) y orden, situación que repercute 

directamente en el desempeño y actitud de los trabajadores. A pesar de esto, el personal de la 

obra se esfuerza por mantener el lugar de trabajo limpio y ordenado, y en ninguno de los 

proyectos se ha presentado algún accidente. Sin embargo, esto se debe probablemente a que 
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el sector vivienda no presenta actividades tan riesgosas como la industria u otros sectores de la 

construcción, lo que no implica que el profesional responsable no deba velar por un ambiente 

laboral adecuado. 

Pregunta 10. lQuién se encarga de verificar el uso del 
equipo de seguridad en la construcción? 

• No se utiliza equipo de 
seguridad 

• El Maestro de Obras 

Maestro de obras y 
encargada de seguridad 
ocupacional 

Nota: Promedios de 8 proyectos de construcción de vivienda dentro de la GAM. Año 2010. 

Figura 3-21. Respuestas a la pregunta 10 (Entrevista estructurada a trabajadores, 

Apéndice A) 

3.3.2.2.3. Capacidades técnicas 

Por lo general, los trabajadores identifican a los ingenieros o arquitectos como profesionales 

con capacidades técnicas adecuadas. Un 100 % de los entrevistados considera que tienen el 

conocimiento técnico necesario para velar por el cumplimiento de las labores de los 

trabajadores, sin embargo, no siempre lo hacen. 

El problema radica en la actitud del profesional responsable durante el proceso de inspección y 

no tanto en su formación profesional en temas técnicos. Por lo general, conoce lo que está 

haciendo, no obstante, por sus constantes ausencias al proyecto, falta de interés en el control 

de calidad, la seguridad y salud ocupacional de sus trabajadores, entre otros, delega muchas de 

las decisiones sobre los métodos constructivos empleados, materiales, equipo y recurso humano 

al maestro de obras. 
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3.3.2.3. Ética profesional 

El sentido de ética y la responsabilidad social y ambiental son características relacionadas 

directamente con el desarrollo exitoso de la actividad profesional. En el sector de la 

construcción se pueden tomar distintas medidas para darle importancia a la seguridad de los 

trabajadores, el bienestar humano y la protección del medio ambiente. El Código de Ética 

Profesional del CFIA reglamenta estos aspectos básicos. 

En el artículo 5 de este código, se establece que "los miembros incorporados al Colegio 

Federado de Ingenieros y de Arquitectos de Costa Rica cuidarán que los recursos humanos, 

económicos, naturales y transformados, sean adecuadamente utilizados haciendo los estudios 

necesarios para evitar su uso abusivo o dispendioso." (Código de Ética Profesional del CFIA, 

1995 p.l) 

Básicamente, se define que los profesionales responsables deben dar un uso correcto a los 

recursos económicos de sus clientes, proteger el medio ambiente en el que laboran y proveer 

de un ambiente laboral seguro a sus trabajadores. 

Durante las visitas realizadas a los proyectos, se pudo observar que en materia ambiental, las 

medidas tomadas por los profesionales responsables son escasas. Está claro que la construcción 

genera una gran cantidad de desechos no reciclables ni reutilizables, debido al tipo de material 

que se utiliza y a la poca semejanza entre los proyectos. Por lo general, lo único que se reutiliza 

es la madera para la formaleta. En el caso del estereofón proveniente de los entrepisos, las 

bolsas de cemento y otros desechos plásticos, la práctica más común es la quema en el mismo 

sitio de la construcción. 

En la mayoría de los proyectos, la limpieza del sitio de la construcción se realiza una única vez 

al finalizar la obra, para lo que se contrata un camión recolector de desechos, pero por lo 

general los trabajadores y los profesionales responsables desconocen su paradero final. 

Araya (2007) concluye que Costa Rica presenta una ausencia de legislación que controle el 

tratamiento de los desechos en las construcciones, como por ejemplo, no se regulan los 

residuos provocados por demolición. La responsabilidad ambiental por parte de los encargados 

de las obras es casi nula y no se promueve la clasificación de desechos entre los trabajadores. 

La mayoría de ellos no tienen una idea clara del impacto que la construcción de un proyecto 
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puede generar, por lo que no se da un interés por evitar el desperdicio y los desechos. También 

se menciona que la mayor cantidad de escombros proviene de bloques de mampostería, 

concreto, formaleta y acero. 

Estos materiales son los más utilizados en la construcción de vivienda, situación que se pudo 

observar durante las visitas a los ocho proyectos seleccionados. 

Adicionalmente, en ninguno de los proyectos visitados se toman medidas de reducción, 

reutilización y reciclaje, como modulación de los proyectos y separación de desechos. 

En cuanto al aspecto de seguridad de los trabajadores, como ya se mencionó anteriormente, un 

índice de la importancia que el patrón le da a la protección laboral es el uso de equipo de 

seguridad, la limpieza y el orden en el sitio de trabajo y la preparación ante situaciones de 

emergencia, como por ejemplo, la presencia de un botiquín de primeros auxilios. 

Solamente en uno de los proyectos visitados hay un botiquín o un kit de emergencia por si se 

presenta algún accidente laboral, además de contar con zonas de seguridad marcadas para 

casos de emergencia. La empresa constructora encargada cuenta con un departamento de 

seguridad ocupacional, por lo que se considera que le da suma importancia a este aspecto. El 

88 % restante de los proyectos no cuenta con estas medidas que muestren el interés del patrón 

en la prevención de accidentes y la protección laboral. 

Figura 3-22. Botiquín de emergencias y lista de medicamentos en el proyecto ubicado en 

Monterán, Curridabat. Costa Rica. 2010. 
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A su vez, los profesionales en ingeniería y arquitectura, deben comprender que las labores en 

construcción son pesadas y provocan malestares y cansancio cuando las jornadas son extensas. 

Se d'ebe considerar que se está trabajando con recurso humano, por lo que la motivación del 

personal y la visión social es sumamente importante. 

En um 100 % de los c;¡;¡sos, cuando los trabajadores tienen algún problema personal se lo 

comunican al maestro de obras, respetando la línea de comunicación en el proyecto. En la 

Figura 3-23 se puede observar que el maestro de obras decide si informa o no al profesional 

responsable de la situación del trabajador, pero según comentaron, en la mayoría de los casos, 

ellos se encargan del recurso humano por lo que no lo consideran necesario. 

Pregunta No 19. Informa Ud al ingeniero 
encargado sobre los problemas personas de los 

trabajadores? 
Sí • No En algunas ocaciones cuando amerita 

Nota: Promedios de 8 proyectos de construcción de vivienda dentro de la GAM. Año 2010. 

Figura 3-23. Respuestas a la pregunta 19 (Entrevista estructurada a maestros de obra, 

Apéndice C) 

En términos generales, los trabajadores consideran que los ingenieros y arquitectos presentan 

una buena actitud cuando visitan el proyecto, disposición de ayudar y de aclarar dudas a los 

trabajadores, por lo que se entabla una buena relación. Sin embargo, según lo observado, se 

podrían tomar algunas medidas adicionales para motivar al personal y aprovechar la experiencia 

que aporta al sector, como el uso de incentivos. 

En la entrevista estructurada realizada a los maestros de obra, éstos expresaron que en un 75 

% de los casos, al presentarse un problema en la construcción, el profesional encargado busca 
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ayuda en ellos y los trabajadores (ver Figura 3-24). Se considera importante procurar una 

forma de reconocimiento y agradecer el apoyo e interés en el proyecto. 

¡------------------ ----------- - ~---·· ····------------------------ - ------

! Pregunta 22. Cuando el ingeniero desconoce la 
solución a un problema que se presenta en el 

proyecto, ¿busca ayuda en ud y los trabajadores? 
• Sí 

0% 

No se han presentado 
problemas que lo 
ameriten 

Nota: Promedios de 8 proyectos de construcción de vivienda dentro de la GAM. Año 2010. 

Figura 3-24. Respuestas a la pregunta 20 (Entrevista estructurada a maestros de obra, 

Apéndice C) 

En aspectos de ética también se debe evaluar el sentido de honestidad e integridad del 

profesional responsable. Como se observa en el Cuadro 3-3, en un 25 % de los proyectos 

visitados, las bitácoras presentaban incoherencias de fechas y visitas reales del inspector. Por 

ejemplo, se anotan visitas que no fueron realizadas por el profesional responsable. 

Adicionalmente en un 13 % de los proyectos, la bitácora se encontraba vacía, y el maestro de 

obras mencionó que el ingeniero encargado la llena al finalizar el proyecto. En el peor de los 

casos, en un 13 % la bitácora no estaba en la obra, por lo que no se puede verificar el avance 

de la obra ni la credibilidad de las anotaciones. 

La situación anterior infringe el artículo 9 del Código de Ética Profesional del CFIA, que dice que 

"los miembros incorporados al Colegio Federado de Ingenieros y de Arquitectos de Costa Rica 

serán objetivos, leales y veraces en sus informes, declaraciones o testimonies profesionales" 

(1995,p.2), siendo la bitácora el principal documento legal sobre cualquier construcción de 

vivienda. 

En el Cuadro 3-7 se presenta la relación de los resultados obtenidos durante las visitas a los 

proyectos y el punto de partida (diagrama causa-efecto) que centra su atención en el 

"Ingeniero Civil inspector de la obra". 
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Cuadro 3-7. Resumen de resultados obtenidos durante el análisis del profesional 

responsable de la inspección y control durante el proceso constructivo en proyectos 

de vivienda 

Indecisión 

Salud y Seguridad Ocupacional 

Competencia 
(habilidad técnica) Actitud 

Poco 
racional 

ajertura 

Organización ~1--
j 

Pensamiento Racional 

Visión Social y ambiental 

Ingeniero civil 
Inspector de la obra 

1 
Descon.ocimiento técnico Responsabilidad 

Actualizaci'ones -..---! Honestidad e Integridad --

Medidas y herramienta . 
tecnológicas actualizadas y 

apropiadas 

Manejo de 
- - recursos humanos Integridad 

--

Foco de evaluación Resultados y recomendaciones 

Falta de liderazgo 

-En un 100 % de los casos, el encargado del manejo del recurso 
1 

humano es el maestro de obras. 

-En ningún caso, el profesional responsable se involucra en la 
selección de los trabajadores ni en proveer un perfil profesional 
necesario para su contratación. 

-Un 83 % de los entrevistados nunca ha recibido capacitación o 
entrenamiento para realizar sus labores, por lo que se le da poca 
importancia a ese aspecto. 

En general, se carece de incentivos, motivación y oportunidades 
de mejora para los trabajadores, ro que repercute en su 
estabilidad l'aboral, por lo que se presenta una alta rotación del 
personal. 
Se presenta un problema de actitud hacia la obra y no de 
desconocimiento técnico. Hay una gran delegación de 
responsabilidades y decisiones sobre métodos constructivos, 
control de calidad de materiales, equipo y recurso humano al 
maestro de obras. el liderazgo se concentra en el maestro de 
obras del proyecto. 
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Comunicación 

Capacitación 

Ética profesional 

-Un 46 % de los entrevistados nunca se comunica con el 
profesional responsable, aspecto que se considera positivo debido 
a que se respetan las líneas de comunicación y de mando en la 

; obra. Sin embargo, esto podría considerarse una fala de interés 
por parte del ingeniero o arquitecto, ya que desconoce si los 
trabajadores están contentos, necesitan incentivos o tienen 
sugerencias para el avance del proyecto. 

-Se confunde el término de comunicación con amabilidad por parte 
del profesiomal. Algunos de los trabajadores consideran que tienen 
buena comunicación si los saludan o reciben buen trato. A pesar 
de que esto es fundamental para mantener una buena relación, no 
significa necesariamente que los canales de comunicación 
funcionan adecuadamente. 
-Se recomienda el uso de sistemas de sugerencias o 
documentación de ideas, ya que aportan a la experiencia laboral, 

1 motivan al trabajador y crean un sentimiento de compromiso con 
su traba1o. 

i Capacitación en seguridad y salud ocupacional. 

-Se carece de equipo de seguridad, lo que implica una falta de : 
conciencia sobre su importancia en la prevención de accidentes y 1 

protección de los trabajadores. 
-Falta de niveles de sanidad suficientes para los trabajadores 
(materiales y ropa adecuada), orden y limpieza en la zona de 
trabajo. 

Formación Técnica 
1 

-Además, deben concientizar sobre la importancia de la seguridad 
~ y salud ocupacional. El uso del equipo de protección personal y el 
1 

1 acondicionamiento del lugar de trabajo son fundamentales para el 
! correcto desempeño de sus labores. ' 
1 

-Según un 81 % de los entrevistados, al presentarse un problema, 
el profesional es capaz de solucionarlo adecuadamente, por lo que 
la opinión sobre su preparación técnica es positiva. 
-Por último, se recomienda el uso de herramientas tecnológicas 
que faciliten sus labores. El uso de software como Microsoft 
Project y AutoCad agilizan el trabajo por lo que es importante 
estar actualizado. 

- Las medidas en materia ambiental son escasas. Por lo general, el 

1 

~--~~~--------------~ 

único material que se reutiliza es la madera para la formaleta. Una 
práctica común e incorrecta es la quema de otros desechos como 
bolsas de cemento y estereofón. 
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-En la mayoría de proyectos, la limpieza general del sitio se realiza 
una única vez al final del proyecto y se desconoce el paradero final 
de los desechos. 

1 
-Ausencia de medidas de reducción, reutilización y reciclaje, así 

, como de modulación para disminuir los desechos. 

Solamente en uno de los proyectos hay un ootiquín o kit de 
emergencia. El 88 % de los casos restantes no cuenta con estas 
medidas que muestran el interés del patrón en la prevención de 
accidentes y protección laboral. Esta situación refleja una ausencia 
de conciencia social en los profesionales. 

-Debido a que las l'abores d'e la construcción son pesadas y 
provocan malestares y cansancio cuando las jornadas son 
extensas, la visión social es sumamente importante. Es necesario 
motivar al personal y reconocerle su experiencia en el campo en el 
que se desarrolla. En un 75 % de los casos, al presentarse un 

' problema en el proyecto, el profesional busca ayuda en los 
. trabajadores y los maestros de obra, por lo que es fundamental 
' agradecer su apoyo e interés en el proyecto y reconocer su aporte. 

-Carencia de supervisión y de visitas durante el proceso 
constructivo causa atrasos en la entrega final de la obra. 

-El 100 %de los entrevistados considera que el profesional conoce 
lo que sucede en la obra en términos generales, sin embargo, esto 
no implica que se encuentre al tanto de la misma. 

-Al evaluar el sentido de honestidad e integridad, se observa que 
en un 25 % de los casos, las bitácoras presentaban incoherencias 
de fechas y visitas reales por parte del inspector, por ejemplo, 
anotando visitas que no fueron realizadas. Además, en un 13 % 
de los proyectos la bitácora estaba vada y en el peor de los casos, 
en un 13 % la bitácora no estaba en la obra, a pesar de que es el 
principal documento legal sobre cualquier construcción en Costa 
Rica. 

-Al, evaluar el sentido de honestidad: e integridad, se observa que 
en un 25 % de los casos, las bitácoras presentaban incoherencias 
de fechas y visitas reales por parte del inspector, por ejemplo, 
anotando visitas que no fueron realizadas. Además, en un 13 % 
de los proyectos la bitácora estaba vacía y en el peor de ,los casos, 
en un 13 % la bitácora no estaba en la obra, a pesar de que es el 
principal documento legal sobre cualquier construcción en Costa 
Rica. 
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3.4. Buenas prácticas de inspección 

Solís (2007) propone un plan genérico para el diagnóstico de la situación actual de la inspección 

en edificaciones que se puede adaptar a la inspección de construcciones de vivienda. Con base 

en este trabajo y los resultados obtenidos en campo, a continuación se presenta una propuesta 

de buenas prácticas de inspección. 

• Antes de iniciar el proyecto, revisar que se cuenta con los permisos de construcción al 

día y planos visados en la obra, contrato con el CFIA y bitácora. 

• Realizar un estudio de suelos. 

• Visitar el proyecto al menos cada 8 días y realizar las anotaciones correspondientes en 

bitácora con base en el Reglamento Especial del Cuaderno de Bitácora en Obra. 

• Utilizar un laboratorio para corroborar la resistencia de los materiales. 

• Asegurarse de que cada trabajador cuente con el equipo de protección personal (casco, 

chaleco reflectivo, calzado impermeable o de seguridad con puntera y lentes 

protectores). 

• Mantener limpio y seguro el lugar de trabajo (apilamiento adecuado de materiales, 

reciclaje, rotulación, entre otros). 

• Contar con un Manual de Higiene y Seguridad Ocupacional. 

• Asegurarse de que el ingeniero eléctrico responsable realice al menos una visita a la 

obra. Se debe revisar el tipo de obra eléctrica (mayor o menor). 

• Definir las líneas de mando y comunicación, así como las funciones del inspector y del 

maestro de obras. 

• Verificar que los trabajos se realicen de la manera correcta y bajo los estatutos de 

seguridad establecidos por el CFIA. 

• Valorar si la condición climática afecta las labores realizadas o la calidad de los 

materiales colocados durante cada actividad. 
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3.5. Recomendaciones para los cursos del área de construcción del plan de 

estudios de Licenciatura en Ingeniería Civil de la Universidad de Costa 

Rica. 

A partir de la identificación de las tareas específicas que debe realizar el ingeniero civil inspector 

de obra, se determinaron los distintos conocimientos, aptitudes y actitudes que deben ser 

desarrolladas por los profesionales durante su formación educativa para llevar a cabo sus 

labores de la manera correcta. En el cuadro 3-8 se muestra la relación obtenida entre estas 

competencias y la línea de cursos de construcción del plan de estudios actual de la Escuela de 

Ingeniería Civil. 

' 

1 

Cuadro 3-8. Relación entre capacidades del ingeniero civil inspector de obra y los 

cursos del área de construcción 

RJNCION INCUMBENCIAS CAPACIDADES (SABERES NECESARIOS) , CURSOS DEL 
(TAREAS ESPECÍFICAS) CONOCIMIENTOS APlTTUDES 1 ACTITUDES ¡ PLAN DE 

ESlUDIOS 
(Conocer) (Hacer) (Ser) AClUAL 

Requerimentos legales y Reglamentos CFIA 
1 

Etica profesional Normas y 
permisos Organigramas Integridad Reglamentos en 

institucionales 
~Trámites ~; permisos de 

1 Ingeniería Civil 
construcc1on 

Plan regulador Organización 
corre_S.Itondiente 

' 
'Geometría Dibujo técnico Comunicación 

Habilidad técnica Técnica 

Interpretación de planos 
Diseño gráfico Uso de software CAD IDiseño Gráfico 

y especificaciones Cursos sobre materiales Inteligencia visual espacial Actualizaciones I Materiales~e 
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Debido a que en octavo semestre, los cursos del área de construcción del plan de estudios de 

Ingeniería Civil de la Uni,versidad de Costa Rica se enfocan en la planificación, administración y 

ejecución de obras, a continuación se dará una serie de recomendaciones para los cursos que s 

ven ligados directamente con estos temas. 

3.5.1. Seguridad y salud ocupacional 

El curso Construcción II, IC-0804, pertenece a octavo semestre y es de carácter obligatorio. Su 

objetivo principal es que los estudiantes d'esarroll'en conceptos y habilidades para la 

planificación de proyectos. Dentro de su contenido temático, se encuentra el tema de seguridad 

y salud ocupacional en la construcción. Se estudian los peligros y riesgos comunes en esta 

industria, así como el reglamento nacional vigente y los equipos y sistemas de seguridad para 

prevenir accidentes. 

Dicho tema se vuelve a tratar en el curso Construcción III, IC-0944, curso optativo de noveno 

semestre, cuyo objetivo es que los estudiantes tengan los conocimientos necesarios para 

realizar inspección de obras civiles de forma eficiente. En este curso, se vuelven a estudiar los 

sistemas de seguridad pero de un modo más práctico, ya que se realiza un informe de 

evaluación de una obra en construcción, por lo que la materia vista en estos cursos tiene un 

seguimiento en el tema de seguridad y salud ocupacional. 

Sin embargo, los resultados obtenidos en este aspecto durante la valoración de campo, 

determinan que el profesional responsable no toma las medidas de seguridad y salud 

ocupacional suficientes para evitar cualquier accidente en los proyectos de construcción. 

Algunas de las observaciones indicaban que en la mayoría de los casos no se cumple con el 

equipo de protección personal básico (casco, chaleco reflectivo, anteojos de protección, zapatos 

de seguridad), y mucho menos con otras medidas como protección de las varillas, guantes, 

andamios colocados correctamente y uso del arnés a alturas mayores a 1,80 m. 

Se recomienda que en ambos cursos, se concientice aún más a l'os estudiantes sobre lla 

importancia de prevenir estos accidentes y de proveer un lugar de trabajo seguro. 

En el curso Construcción II se podrían evaluar los siguientes aspectos: 
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• Importancia del uso del equipo de protección personal básico: Casos reales de 

accidentes ocurridos en la industria de la construcción debido a la ausencia de este 

equipo. 

• Implicaciones legales del incumplimiento con la normativa costarricense en temática de 

seguridad y salud ocupacional. 

• Medidas de seguridad para el ambiente laboral: protección de varillas, superficies 

resbalosas, reciclaje, disposición de líquidos inflamables, etc. 

En el curso de Construcción III, se recomienda tratar los siguientes aspectos durante el 

desarrollo del proyecto: 

• Fortalecer el área de legislación nacional en temas de seguridad vigente. 

• Relacionar al estudiante con trabajo de campo en cuanto a posibles proveedores de 

equipo de protección laboral y arreglos de pago de este equipo con los trabajadores, 

información necesaria durante el ejercicio profesional en la construcción de proyectos. 

• Elaboración de un plan de seguridad ocupacional y de emergencia que funcione en el 

futuro ejercicio profesional. 

Debido a que el curso Construcción III es optativo, es importante que no se elimine este tema 

del curso Construcción II, para que todos los estudiantes graduados de la carrera de 

Licenciatura en Ingeniería Civil comprendan y apliquen los conceptos de seguridad y salud 

ocupacional básicos. Lo que se recomienda es evitar la repetición de los temas, revisando los 

programas de curso, de tal forma que se complementen. 

Es importante recalcar que el tema de seguridad y salud ocupacional se liga directamente a los 

valores y ética del profesional responsable, por lo que, en algunos casos aunque se incluyan en 

el plan de estudios de la carrera, dependen de la formación de cada estudiante. Aún así, se 

recomienda reforzar esta área y concientizar a la población estudiantil sobre la responsabilidad 

civil y social del profesional en el aspecto de seguridad. En el apartado 3.5.3 se tratará este 

tema desde la perspectiva de ética profesional. 

3.5.2. Técnicas de inspección 

El curso Construcción IU, como se mencionó anteriormente, busca transferir al· estudiante las 

metodologías necesarias para la inspección de proyectos de construcción, por lo que se liga 
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directamente a los resultados obtenidos en este proyecto. Entre sus objetivos se encuentra 

conocer la aplicación de las listas de verificación como herramienta de control. 

A partir de lo observado durante las visitas de campo, se recomienda que en este curso se 

enseñe al estudiante no sólo a aplicar listas de verificación para controlar la calidad de la obra, 

sino también para cumplir con los requisitos legales establecidos por el Colegio Federado de 

Ingenieros y Arquitectos. Se podría enseñar a los estudiantes, a utilizar la lista de verificación 

presentada en el Apéndice E, así como a elaborar aquellas que consideren necesarias. En el 

informe de proyecto que deben elaborar en este curso, se podría incluir el uso de esta lista, 

con el fin de analizar los problemas observados y comprender la importancia de su uso 

correcto, al ser el único documento legal que describa el proceso constructivo. 

En el contenido temático de este curso se especifican el control de la calidad y las 

responsabilidades legales en la inspección de obras, sin embargo, es optativo para aquellos 

estudiantes que eligen el área de construcción en noveno y décimo semestres, por lo que no 

todos los egresados reciben formación educativa en esta área. Por lo tanto, se considera 

fundamental que se incluyan estos aspectos en algún curso previo, como Construcción II o 

Construcción I, ya que se encontraron varias deficiencias al desempeñar estas funciones. 

3.5.3. Legislación nacional y ética profesional 

El curso IC-0906 Normas y Reglamentos es el único curso de la Escuela de Ingeniería Civil que 

busca que los estudiantes conozcan la legislación existente en el país y la apliquen durante su 

desempeño profesional, por lo que es de carácter obligatorio. 

Actualmente, el curso se enfoca en introducir la tramitología en el desarrollo de proyectos, las 

actuales tarifas del Colegio Federado de Ingenieros y Arquitectos y los trámites necesarios para 

inscribir una empresa en el país. 

Al inicio del curso, se presenta la organización del Estado costarricense en materia legal, 

mientras que al final del mismo, se dan a conocer los avances en materia de simplificación de 

trámites y las herramientas tecnológicas actuales que presenta el CFIA y algunas 

municipalidades para obtener permisos constructivos. 
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Según lo visto en obra, el conocimiento de los ingenieros y arquitectos en materia legal sobre el 

ejercicio profesional es escaso. En la mayoría de los proyectos se observó un uso incorrecto de 

bitácora, carencia de visitas del inspector y no se toma conciencia sobre la importancia de 

seguir los reglamentos estipulados por el CFIA durante el desarrollo de la obra. 

Debido a la situación anterior, se recomienda que uno de los objetivos de este curso sea 

comprender la normativa costarricense en las labores de inspección de cualquier profesional 

responsable, sin importar el campo en el que se desarrolle (estructural, geotecnia, construcción, 

etc), enfatizando en los siguientes reglamentos del CFIA: 

• Reglamento Especial de Cuaderno de Bitácora en Obra. 

• Reglamento Especial para el Miembro Responsable de Empresas Constructoras. 

• Reglamento para la Contratación de Servicios de Consultoría en Ingeniería y 

Arquitectura. 

Además, se podrían estudiar casos reales de profesionales responsables sancionados debido a 

un ejercicio profesional incorrecto. Para esto, se puede contactar al Colegio Federado de 

Ingenieros y Arquitectos, con el fin de que el estudiante concientice sobre las implicaciones 

legales que conllevan este tipo de sanciones. 

Se recomienda que el contenido temático de este curso se enfoque en situaciones reales de la 

construcción, no tanto en el marco legal del Estado costarricense, ya que éste es muy amplio y 

hay muchos aspectos que no se relacionan con el ejercicio profesional. 

Si el docente lo considera necesario, podría apoyarse en la Sección de Régimen Disciplinario del 

Colegio Federado de Ingenieros y Arquitectos, a través de charlas o exposiciones de los 

encargados del estudio de denuncias por mala praxis para lograr una mayor concientización de 

la población estudiantil. 

Es importante que se practique el uso del cuaderno de bitácora en la obra. El docente podría 

llevar ejemplos de cuadernos de bitácora de algún proyecto y de esta forma demostrar su 

correcto llenado. 

Al igual que el tema de seguridad y salud ocupacional, el cumplimiento de la legislación 

existente se asocia directamente a la formación ética del profesional, y su enseñanza a nivel de 
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educación superior es difícil, ya que la mayoría de los valores son inculcados y aprendidos 

durante la infancia de las personas. 

El curso Normas y Reglamentos de la Escuela de Ingeniería Civil cuenta con una sección dentro 

de su programa de estudios, en el que se pueden enseñar los aspectos establecidos en el 

Código de Ética Profesional del CFIA y concientizar sobre el correcto ejercicio profesional, no 

obstante, siempre queda una parte que debe ser desarrollada por cada individuo. 

La reestructuración de este curso se considera fundamental, haciendo énfasis en lo que 

establece el CFIA, no sólo en legislación sobre moral y ética, sino también en los reglamentos 

mencionados anteriormente en materia de inspección, responsabilidad civil y social. 
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CAPÍTULO 4 PROPUESTA PARA DAR SEGUIMIENTO A EGRESADOS DE LA ESCUELA 

DE INGENIERÍA CIVIL DE LA UCR 

La tendencia a nivel internacional indica que la mayoría de los estudios para dar seguimiento a 

egresados universitarios se realizan por región o país, ya que funcionan como una herramienta 

para conocer si las necesidades de una sociedad se satisfacen con los profesionales que 

gradúan sus distintas universidades. Un ejemplo de esto son los casos de Europa, América 

Latina, Canadá y Australia, que se mencionarán más adelante. 

Sin embargo, también es importante que se realicen a nivel interno de las instituciones de 

educación superior, ya que permiten evaluar los planes de estudio, atender las necesidades del 

mercado laboral actual y conocer el nivel de inserción laboral de sus graduados, entre otros. En 

el caso de la Escuela de Ingeniería Civil de la Universidad de Costa Rica, lo que interesa conocer 

es la percepción de los egresados sobre la carrera, aspectos por mejorar y si considera que 

estudiar en la UCR le generó algunas ventajas yjo fortalezas. La propuesta que se generó y que 

se incluye en este capítulo se enfoca en la percepción de los egresados sobre la calidad de la 

educación proporcionada por esta Escuela. 

4.1. Redes de seguimiento a egresados a nivel internacional 

4.1.1. Red de seguimiento a egresados GRADUA2 

En el año 2004 nace la red GRADUA2, auspiciada por el Programa ALFA de la Comisión 

Europea. Como se indica en su sitio electrónico (http://www.gradua2.org.mx/bienvenida.html), 

"su propósito fundamental es apoyar instituciones de educación superior de América Latina y 

Europa en la elaboración de estudios de seguimiento a egresados y en la aplicación de estos 

resultados en el proceso de mejora continua de la actividad universitaria." Este proyecto 

culminó en el año 2006, y permitió la participación de 10 universidades de América Latina y 11 

de Europa (ubicadas en 12 países). En el Cuadro 4-1 se presentan las instituciones involucradas 

por continente. 
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Cuadro 4-1. Instituciones participantes en la red GRADUA2 de seguimiento a egresados 

América Latina 
Consejo Superior Universitario (CSUCA) 
Pontificia Universidad Católica del Perú 

Instituto Tecnológico y de Estudios Superiores de 
Monterrey 
Universidad Católica de Colombia 
Universidad Católica de Valparaíso -chile 
Universidad de Belgrano -Argentina 
Universidad del Pacífico -Perú 
Universidad Federal de Santa Catarina, Brasil 
Universidad Iberoamericana -México 
Universidad Nacional de Mar del Plata 

Europa __ 
Asociación Columbus -Francia 
Centre d'études et de recherches sur les qualifications, 
Francia 
Consorcio Interuniversitacio Alma Laurea, Italia 

Freie Universitat Berl'ín -Alemania 
Université des Sciences Sociales Toulouse I, Francia 
Universidad de Boloni.a, ! taHa 
Universidad de Castilla-La Mancha, España 
Universidad de Lisboa -Portugal 
Universidad Politécnica de Valencia, España 
Universita degli Studi di Firenze -Italia 
Université de Nice Soplnia Antipolis, Francia 
Universidad de Kassel -Alemania 

Fuente: Manual de Instrumentos y Recomendaciones sobre el seguimiento de egresados, 2009, p.7. 

El proyecto se desarrolló en tres fases. En cada etapa se realizó una reunión con todos los 

participantes. Su objetivo principal era compartir información sobre seguimiento a egresados en 

distintas universidades, intercambiar experiencias, sistematizar los procesos ya existentes para 

la recolección de la información y crear un Manual de Instrumentos y Recomendaciones para el 

Seguimiento de Egresados. 

Las instituciones involucradas en esta red ya contaban con un programa fuerte de seguimiento 

a egresados y estuvieron dispuestas a col'aborar en la elaboración d'e dicho manual. 

Actualmente, los resultados se encuentran disponibles en el sitio electrónico mencionado 

anteriormente. En el Cuadro 4-2 se describen los métodos y resultados obtenidos en algunos 

casos de las universidades de la red. 

Cuadro 4-2. Ejemplos de estudios de seguimiento a egresados a nivel: internacional 

Institución educativa 

Pontificia Universidad 
Católica del Perú 

Universidad Católica de 
Colombia 

Descripción de estudios de seguimiento a egresados 

Cuentan con un sistema integral de información y seguimiento a 

egresados (SIISE), que permite involucrar al. egresado en la vida 

institucional de la universidad, conocer el mercado laboral y tomar 

medidas correctivas y/o preventivas en función a éste. Como por 

ejemplo, cierre o apertura de nuevas carreras universitarias. 

También estudia el grado de satisfacción del egresado. 

Considera que los egresados son el único producto medible, 

concreto y real del obrar de la Universidad. Busca involucrar al 
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Universidad Politécnica de 
Valencia 

Universidad Iberoamericana, 
México 

Université de Nice Sophia 
Antipolis, Francia 

egresado en la vida universitaria, ya sea como docente, futuro 

alumno, futuro padre de familia, entre otros. 

Trabajó en conjunto con la Confederación Empresarial Valenciana, 

realizando estudios de las ofertas de empleo y encuestas a 

empleadores. Además, indaga sobre la demanda de competencias 

por los @mpieadores. 

Se aplicó un cuestionario a 706 egresados seleccionados 

aleatoriamente. Consideran que los estudios de seguimiento a 

egresados no deben ser usados como indicadores incuestionables 

del desempeño de las universidades. 

Para el momento de la creación de la red, ya contaba con más de 

10 años en seguimiento de egresados. Utilizan los estudios para 

crear directorios de empleo y conocer sobre la inserción laboral. Los 

estudios los realizan por carrera universitaha, por ejemplo medicina. 

Consorcio Interuniversitario Cuenta con un banco de datos para la recopilación de la información 

Alma Laurea, Italia de los egresados. Se recoleta por medio de cuestionarios en línea, 

datos administrativos de la Universidad. Monitorea 40 universidades 

italianas (65 % de los egresados). Brinda servicios de búsqueda de 

empleo y posgrados. Analiza la efectividad interna de las 

universidades y recopila información de sus egresados. 

4.1.2. National Graduate Survey Canadá (NGS) 

Existe una red nacional de sondeo de graduados de universidades públicas en Canadá, cuyo 

objetivo es determinar si los egresados consiguen empleo exitosamente luego de graduarse, la 

relación existente entre el empleo obtenido y el programa de estudios, así como su grado de 

satisfacción con respecto a la formación recibida. 

El último estudio se realizó a los graduados del año 2005. El sondeo es de tipo longitudinal, lo 

que implica que a la población se le consulta más de una vez durante su proceso de inserción 

laboral. En este caso, se les hizo una consulta dos años después de graduarse, en el 2007 y en 

el año 2010, cinco años después de graduarse. 
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4.1.3. Australian Graduate Survey (AGS) 

En el, caso de Australia, existe una red de seguimiento a egresados en la que se aplica una 

encuesta cuatro meses después de completar sus estudios. Su objetivo principal es conocer las 

actividades que practican luego de su graduación, la facilidad con la que consiguen empleo, 

salaíios y hasta se dan algunas íecomendac:iones para buscar trabajo. Además, dan a conocer 

información importante para padres de familia y futuros alumnos universitarios que permiten 

evaluar las distintas carreras universitarias y escoger una buena opción. 

4.2. Casos de seguimiento a egresados a nivel interno universitario 

A nivel interno de una universidad, el seguimiento a egresados de una carrera en específico 

permite conocer la opinión de los graduados sobre la formación recibida en su carrera. Funciona 

como una herramienta de retroalimentación para las facultades y escuelas de enseñanza 

superior, que permite evaluar su programa de estudios. 

A continuación se presenta un caso de seguimiento a egresados del programa de ingeniería civil 

de la Universidad Autónoma de Yucatán en América Latina que se llevó a cabo entre el año 

1996 y el año 2002. 

4.2.1. Seguimiento a egresados en la Universidad Autónoma de Yucatán 

Durante los 7 años comprendidos en el periodo 1996 a 2002, se egresaron 458 ingenieros 

civiles, cuya formación estuvo regida por el mismo plan de estudios. Debido a la dificultad de 

localizarlos, la falta de tiempo y otros factores, la muestra encuestada se redujo a 116 

profesionales. 

Se les aplicó un cuestionario, que se dividía en 6 secciones: datos personales, titulación, 

inserción laboral, satisfacción con el ejercicio profesional, opinión sobre el plan de estudios y 

continuidad de su formación profesional, si fuese el caso. 

La convocatoria a participar en este proyecto se realizó utilizando algunos medios de 

comunicación como la radio universitaria, periódicos locales, el sitio electrónico de la 

Universidad de Yucatán y con ayuda del Departamento de Coordinación General de Docencia 

del centro educativo. 
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Un 85 % de las entrevistas se realizó por medio de visitas domiciliarias, mientras que a un 10 

% de los egresados se les aplicó la encuesta dentro del campus universitario y el 5 % restante 

la contestó por internet. 

Su aplicación tardó 8 meses, debido a la dificultad de localizar a muchos de los egresados, 

principalmente porque no se contaba con una base de datos actualizada. 

En la sección de titulación se les preguntó si realizaron proyectos de graduación, tesis, o si no 

habían concluido sus estudios. Luego, en el tema de inserción laboral, se trató su situación de 

empl'eo antes, durante y después de egresarse de la carrera de ingeniería civil. Se les preguntó 

acerca de su primer trabajo, su trabajo actual y si tienen relación con su formación educativa. 

Además, se investigaron los medios por los que obtuvieron su empleo. 

En la tercera sección, se les pidió a l'os egresados que mostraran su grado de satisfacción con 

nueves aspectos del ejercicio profesional: su ingreso, posición jerárquica alcanzada, actividades 

profesionales desarrolladas, ambiente de trabajo, expectativas de desarrollo, puesta en práctica 

de sus conocimientos, reconocimiento profesional alcanzado, oportunidad de solventar 

problemas de la sociedad y posibilidad de ayudar a los demás. 

Con respecto a su opinión sobre el plan de estudios, se les preguntó si consideraban que el plan 

de estudios presentaba un énfasis, si desarrollaron distintas competencias y actitudes debido a 

la formación recibida y su grado de satisfacción. 

En el, tema de actualización, se abarcó la opinión de los egresados sobre la realización de 

estudios de posgrado y cursos de actualización. 

El estudio mostró que un 79 % de los egresados se gradúa como ingeniero civil de la 

Universidad de Yucatán, índice importante sobre la eficacia del sistema de educación superior. 

Además, en la mayoría de casos, encuentran empleo fácilmente, no obstante, consideran que 

aplican los conocimientos técnicos adquiridos con poca frecuencia y muestran insatisfacción con 

las labores realizadas, lo que hace suponer que están siendo subempleados. Los expertos 

concluyen que la situación anterior se puede deber a una saturación del mercado laboral. 

Además, los antiguos alumnos consideran que se deben mejorar las prácticas profesionales y 

los laboratorios, mientras que los contenidos teóricos sí fueron transmitidos de forma 

abundante. 
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Se aprovechó este estudio para conocer la opinión sobre los estudiantes de último periodo de la 

carrera de ingeniería civil sobre sus debilidades al ingresar al mercado laboral. Un 36% mostró 

su preocupación en el tema de materiales y procesos constructivos y un 26 % en el poco 

dominio de Autocad y la interpretación de planos, entre otros. Por último, pocos egresados (24 

%) realizan o ya finalizaron estudios de maestría. 

4.3. Caso de Costa Rica 

La Oficina de Planificación de la Educación Superior (OPES), como parte del Concejo Nacional 

de Rectores (CONARE), es el ente encargado de realizar los estudios de seguimiento a 

egresados universitarios. Para esto, cuenta con un representante de cada una de las 

universidades estatales del país (Universidad de Costa Rica, Universidad Nacional, Universidad 

Estatal a Distancia y el Instituto Tecnológico de Costa Rica). 

El esfuerzo del CONARE por "identificar características de inserción y desempeño laboral, 

monitorear el comportamiento del mercado de empleo de los profesionales a través de los años 

y a la vez recoger la opinión de los graduados sobre la educación recibida en la universidad y 

los niveles de satisfacción con respecto a la formación de la carrera" (CONARE, 2004, p.1) inicia 

a finales de la década de los ochentas. Hasta la fecha, se han publicado 6 informes, siendo el 

último en el año 2001. En el año 2007, también se realizó un estudio a los graduados del año 

2005 de estas instituciones, sin embargo, los resultados no han sido publicados por el CONARE. 

En el 2008, CONARE crea el Observatorio Laboral de Profesiones (OLAP), cuya función 

primordial es proveer indicadores para la orientación profesional, información acerca de la 

situación de la oferta y la demanda del mercado laboral y de las competencias laborales 

necesarias. Actualmente, el OLAP está realizando un estudio de seguimiento a egresados con 

una muestra de 15 000 personas graduadas de todas las universidades del país en el periodo 

2000-2007. Dicho estudio tomará aproximadamente 6 meses de trabajo de campo. 

El último estudio publicado en el año 2001 por el CONARE fue realizado a un grupo de 

graduados de programas de grado de un sólo año de las cuatro universidades estatales, 

subdividido por carrera universitaria e institución de enseñanza, por lo que los resultados 

pueden ser útiles para la Escuela de Ingeniería Civil de la Universidad de Costa Rica 

La tendencia que sigue el CONARE en la elaboración y aplicación de estos está expuesta en el 

Manual para Estudios de Seguimiento de Graduados Universitarios de Harald Schomburg, de la 
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Universidad de Kassel en Alemania, en el cual se establece que la importancia de estos estudios 

radica en que se obtiene información valiosa para la universidad, se evalúa la relevancia de la 

educación, contribuye al proceso de acreditación y se puede informar a los futuros estudiantes, 

estudiantes actuales, docentes y otros interesados sobre la situación actual de los profesionales 

en el campo de estudio. 

Para la recolección de la información, en CONARE, por lo general utilizan encuestas en línea o 

telefónicas. (Kikut, 2010.) Otro método podría ser por medio de una convocatoria a los 

egresados, no obstante, tiende a ser menos efectivo porque requiere más tiempo de 

participación y por lo general acude una menor cantidad de profesionales. 

Se recomienda que dicha encuesta se realice 2 años después de graduados los estudiantes, ya 

que es un periodo de inserción laboral adecuado y es lo suficientemente corto para no perder 

contacto. Además, debido a que se considera un requisito para la reacreditación se recomienda 

que se realice a 4 generaciones seguidas de graduados, ya que es el periodo por el que se da la 

acreditación. 

Otra recomendación es que se aplique a inicios del segundo semestre del año, luego de que se 

realizaron los ajustes salariales y los cambios en condiciones de trabajo, para que los 

entrevistados respondan de acuerdo a su situación laboral actualizada. No se recomienda iniciar 

este trabaJo de campo en junio ni en diciembre por las razones expresadas anteriormente. 

Debido a que se la propuesta que se va a generar para la Escuela de Ingeniería Civil es para 

una población que se considera pequeña, según el' Manual de Instrumentos y Recomendaciones 

sobre el Seguimiento de Egresados, la muestra es la población, ya que la tasa usual de 

respuesta no supera el 80 %. 

Schomburg (2004) sugiere que la programación de un estudio de seguimiento sea por etapas 

como el mostrado en la Figura 4-1. 
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Figura 4-1. Tareas y programación para un estudio de seguimiento a egresados. 

Fuente: Schomburg, 2004, p.58. 

En el caso del último seguimiento a egresados realizado por el CONARE, las preguntas se 

agrupan de la siguiente forma: 

• Información académica 

En este apartado se realizan preguntas sobre la escogencia de la carrera y la universidad, los 

factores que influyeron en dicha escogencia, la nota que le darían a aspectos como el plan de 

estudios, personal docente, duración de la carrera, entre otros. 

• Educación continua 

Se evalúa si el estudiante egresado de la carrera continuó con otros estudios de grado, 

posgrado y/o actualizaciones profesionales. 

• Situación laboral durante el tiempo de estudio 
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Se realizan preguntas sobre los trabajos que tuvo el egresado antes de recibir el título, así como 

el grado de relación con sus estudios. 

• Situación laboral al momento de graduarse 

Se recolecta información sobre el estatus laboral de los estudiantes egresados. Se realizan 

preguntas como el grado de relación que tenía este trabajo con la carrera que cursó, así como 

la cantidad de veces que ha cambiado de trabajo y la relación con el salario antes y después de 

graduarse. 

• Situación laboral actual 

Se trata el tema del desempleo, el tipo de empresa en el que trabaja actualmente, la jornada 

laboral, el medio por el cual encontró su trabajo, su salario y la relación de sus quehaceres con 

el campo profesional o carrera que estudió. 

Adicionalmente, se evalúa la importancia que le da el entrevistado a algunos aspectos de su 

trabajo como el ambiente, la estabilidad, el tipo de funciones que realiza, entre otras y se 

comparan con el grado en el que su trabajo actual se los proporciona. También se hace lo 

mismo para los conocimientos y aptitudes aprendidos durante la carrera. 

La información anterior permite determinar si la educación que reciben los graduados responde 

a los requerimientos de su ejercicio profesional, evaluando aspectos como su capacidad 

analítica, dominio del idioma inglés, manejo de herramientas tecnológicas y actualizaciones, así 

como el grado de satisfacción laboral. 

• Información sobre los padres 

Con el fin de tener un panorama de la situación familiar del egresado y su efecto en su 

desarrollo profesional. 

• Datos personales 

Por último, se vuelven a pedir los datos personales que se tomaron en la boleta de información 

al finalizar la carrera. 

En el anexo A se presenta dicho cuestionario. 
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4.3.1. Recolección de la información personal de los egresados 

Como primer punto, se debe recalcar la importancia de contar con una base de datos 

actualizada. En los casos de estudio a egresados realizados a nivel internacional y nacional, se 

observó una gran dificultad en esta parte del proceso. 

En el caso concreto de la Universidad de Costa Rica, cuando los estudiantes realizan el trámite 

de graduación en la Oficina de Registro, llenan una boleta de información personal para 

contactarlos. No obstante, la Escuela de Ingeniería Civil podría encargarse de documentar esta 

información de las futuras generaciones, para facilitar la búsqueda de los egresados. 

Como mínimo, dicha boleta debe incluir los siguientes aspectos: 

• Nombre completo del graduado. 

• Número de cédula. 

• Número de carné. 

• Dirección ñsica permanente. 

• Números de teléfonos de la residencia y celular. 

• Lugar actual de trabajo y número de teléfono (si fuese el caso). 

• Nombre y número de teléfono de las personas que podrían ayudar a localizar al 

graduado. 

Otra opción es recurrir al Colegio Federado de Ingenieros y Arquitectos (CFIA) para obtener 

información sobre los profesionales colegiados egresados de la UCR, sin embargo, esto omitiría 

todos aquellos profesionales en ingeniería que por alguna razón no se colegiaron. 

En la Apéndice F se muestra un posible formato para la boleta de registro de información de 

egresados de la Licenciatura en Ingeniería Civil de la Universidad de Costa Rica. 

4.3.2. Propuesta de encuesta para graduados del Programa de Licenciatura de 

Ingeniería Civil 

Con base en la información expuesta anteriormente, se generó una propuesta para el caso de la 

Escuela de Ingeniería Civil de la Universidad de Costa Rica. 

Como la cantidad de graduados anualmente de la Licenciatura en Ingeniería Civil de la UCR no 

es tan grande, se puede realizar un censo completo. 
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Como se mencionó anteriormente, la implementación de esta propuesta generaría información 

que funcionaría como una herramienta de retroalimentación para la Escuela de Ingeniería Civil 

sobre el programa de estudios que ofrece, sin incluir el tema de la inserción laboral, por estar 

fuera del alcance de este trabajo. 

El formato que se utilizó es similar al de la Encuesta de Seguimiento a Egresados utilizada por el 

CONARE en sus estudios y al seguimiento de egresados de la Universidad de Yucatán y se 

puede observar en el Apéndice G. 

Las preguntas deben ser de tipo cerradas y codificadas para facilitar el procesamiento de la 

información y se agrupan de la siguiente forma: 

• Información personal 

Se le pregunta información básica a los egresados sobre los medios para contactarlos como 

domicilio, números telefónicos y correo electrónico, con el fin de mantener actualizada la base 

de datos de la Escuela de Ingeniería Civil. 

• Opinión sobre la carrera 

Se hace énfasis en la opinión de los egresados acerca de las fortalezas y debilidades del plan de 

estudios. Además, se les pregunta si consideran que dicho plan les proporciona capacidades y 

aptitudes necesarias en el ejercicio profesional. 

Para la primera pregunta, se permite a los egresados valorar la educación recibida en una 

escala de 1 a 5 (al igual que en la encuesta que realiza CONARE). Los aspectos por valorar son 

el plan de estudios, personal académico, calidad de cursos, importancia que le da la carrera a la 

investigación, demanda de profesionales en el campo de la ingeniería civil y salario. 

Con esto se pretende conocer la opinión del profesional con respecto a los aspectos más 

relevantes en el ejercicio de la profesión. 

La segunda pregunta se fundamenta a partir del trabajo realizado por la Comisión del Plan de 

Estudios de la Escuela de Ingeniería Civil, ya que se cuestiona a los egresados sobre las 

capacidades y aptitudes obtenidas durante su carrera. También se tomaron en cuenta los 

aspectos que los empleadores consideran más importantes al contratar profesionales en 

ingeniería civil expuestos en el Cuadro 2-1. Al contar con la opinión de los empleadores, se 
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conocen las necesidades del mercado laboral, por ello, se pregunta a los egresados si considera 

que fueron preparados para ajustarse a la realidad costarricense. 

Por último, con la tercera pregunta, se obtiene la opinión de los egresados sobre los aspectos 

en los que se encontraron más deficiencias durante el trabajo de inspección de campo, para ver 

si consideran que durante su formación se cubrieron adecuadamente los aspectos de seguridad 

ocupacional, ética profesional, legislación nacional y protección y respeto al ambiente. 

Para el procesamiento de la información, se puede recurrir a cualquier software de computación 

que facilite este trabajo, como SPSS, Data Editor o Microsoft Excel (utilizando hojas 

programadas). 
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CAPITULO S CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

5.1. Conclusiones 

Las dos causas principales de denuncia ante el CFIA son malas prácticas constructivas y 

problemas de ética profesional por parte de los responsables de las obras de construcción. 

Las visitas de campo mostraron deficiencias en el proceso de inspección, principalmente en la 

frecuencia de las visitas, el uso correcto de bitácora y el cumplimiento de las labores del 

inspector como velar por la seguridad de los trabajadores. 

Estas deficiencias se asociaron a la capacidad técnica, de liderazgo, comunicación y valores 

éticos del profesional responsable. Algunas de las deficiencias encontradas se pueden reforzar 

durante la formación educativa de los profesionales responsables, mientras que otras se asocian 

directamente a sus valores éticos y morales. En estos casos, el papel de la Universidad se limita 

a concient izar sobre la importancia de realizar las labores de inspección de acuerdo con el 

Código de Ética Profesional del CFIA. 

A partir de la percepción de los trabajadores entrevistados, se concluye que la falta de 

supervisión por parte de los ingenieros y arquitectos implica atrasos en la entrega de la obra y 

errores u omisiones en las prácticas constructivas, razones de peso para concluir que la 

inspección del profesional responsable es necesaria y debe realizarse según lo estipulado por el 

CFIA. 

Al analizar los cursos del área de construcción del plan de estudios de la Licenciatura en 

Ingeniería Civil de la Universidad de Costa Rica, se concluye que se pueden realizar mejoras en 

los cursos IC-0804 Construcción II, IC-0944 Construcción III y IC-0906 Normas y Reglamentos. 

La reestructuración del curso Normas y Reglamentos es fundamental, ya que la mayoría de los 

problemas observados en campo y las denuncias planteadas ante el CFIA se relacionan con 

aspectos éticos y morales de los profesionales responsables, por lo que es necesario hacer 

énfasis en los reglamentos de inspección y responsabilidad civil y social. 

El seguimiento a egresados es una herramienta confiable de retroalimentación que permite 

evaluar la educación y su relación con las exigencias actuales del mercado. 

82 



5.2. Recomendaciones 

El control continuo por parte del Colegio Federado de Ingenieros y Arquitectos permitiría 

detectar inobservancias o errores en los proyectos de construcción durante su desarrollo y 

sancionar aquellas prácticas que se consideren inadecuadas, por lo que se recomienda que 

estas inspecciones se realicen con mayor frecuencia. Sin embargo, se conoce que esta 

institución cubre aproximadamente un 30 % de todos los proyectos tramitados cada año y se 

ve limitada por recursos financieros y humanos. Por ello, la Escuela de Ingeniería Civil podría 

crear un Trabajo Comunal Universitario, en el que se apoye al CFIA en las labores de inspección 

y control de proyectos de construcción. 

Como medida adicional, se puede concientizar a la población costarricense, que es la más 

interesada en que la construcción de vivienda se desarrolle adecuadamente, promoviendo el 

control sobre los proyectos de construcción e inculcando la importancia de la inspección por 

parte de un profesional para asegurar su calidad. 

En la mayoría de los casos se encontró que la inspección electromecánica de los proyectos, 

cuando se hace, es realizada por un ingeniero civil, a pesar de que el Colegio Federado de 

Ingenieros y Arquitectos establece que es obligatoria la inspección por cada una de las partes 

involucradas en el diseño y construcción de la vivienda. Esto podría tomarse en consideración 

dentro de los cursos del plan de estudios de la Licenciatura en Ingeniería Civil o por medio del 

Programa de Educación Continua, con un curso básico sobre instalaciones eléctricas y 

mecánicas. 

Introducir mejoras al curso IC-0906 Normas y Reglamentos, que incluyan el estudio de los 

códigos y reglamentos establecidos por el CFIA para el ejercicio profesional de los ingenieros 

civiles. Se sugiere enfatizar en el estudio del Reglamento Especial del Cuaderno de Bitácora en 

obra, aspecto en el que se encontró la mayor cantidad de faltas. Esta alternativa puede ser 

trabajada en conjunto con el Colegio Federado de Ingenieros y Arquitectos, ya que antes de 

colegiarse, se da un curso de ética profesional a los egresados de las diferentes universidades. 

Adicionalmente, se recomienda incluir en el curso Construcción III, IC-0944, la aplicación de la 

lista de verificación de bitácora (Apéndice E) utilizada en este proyecto para llevar un mayor 
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control de la obra y cumplir con los requisitos establecidos por el CFIA así como el manual de 

buenas prácticas elaborado en este proyecto. 

Se debe reforzar dentro del plan de estudios el tema de seguridad y salud ocupacional. 

Actualmente, solo empresas constructoras consolidadas cuentan con un departamento 

responsable de este aspecto, por lo que todavía en la mayoría de proyectos de construcción de 

vivienda, el encargado de velar por la seguridad de los trabajadores es el profesional 

responsable. Se podría fortalecer este aspecto en alguno de los cursos obligatorios de la línea 

de construcción de la licenciatura, ya sea en el curso IC-0804 Construcción II o en el curso IC-

0811 Administración en Ingeniería. 

En el Capítulo 3 se presentaron recomendaciones a los cursos de noveno y décimo semestre del 

plan de estudios de la Escuela de Ingeniería Civil, no obstante, también se pueden realizar 

mejoras en algunos cursos de niveles inferiores que se relacionan con las tareas específicas de 

los inspectores de vivienda. En la Figura 5-1 se proponen distintas mejoras a partir de la malla 

curricular de la Licenciatura en Ingeniería Civil. 
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Figura 5-1. Recomendaciones a los cursos del plan de estudios de la Licenciatura en 

Ingeniería Civil relacionados con la inspección de vivienda. 

$emestre Cursos en malla curricular 1 Refol7ilr: 
IC-0100 2 cred. 

1

Etica profesional y ejercicio de la profesión en Costa Rica. 
1 Sem Introducción a la ¡Terminología y lenguaje técnico. 

Ingeniería Manejo del recurso humano (liderazgo y comunicación). 

IC-0302 3 cred. :rnterpretación de planos. 
3 Sem Diseño GráfiCO Uso de herramientas tecnológicas modernas (Autocad). 

Lab. Gráfica Diseño adecuado de_ Q_lanosJ incluyendo cajetines. 

' Habilidades de comunicación oral y escrita efectivas en un proyecto 
IC-0403 3 cred. de construcción. 

4 Sem Comunic Técnica Relaciones laborales. 

Lab Comunicación 
Elaboración de sistemas para la recolección de ideas y sugerencias en 
un proyecto. 

1 Se podría incluir el estudio de las normas de INTECO para la 
IC-0604 3 cred. realización de pruebas de laboratorio. 

Incluir ensayo de tensión de varilas y compresión de bloques de 
Mat. Construcción mampostería (reglamentación y laboratorios). 

Lab. Mat. Const. 

6 Sem 
1 

Revisión completa para que sea realmente de aplicación de la 
estadística a la ingeniería civil. 

1 

Conocimiento de los métodos estadísticos para aplicarlos al control y 
IC-0606 3 cred. mejoramiento continuo de los procesos. 

Estadística 
1 

Conocimiento y apr~eación de programas estadísticos como el Minitab. 
1 

Apücada 
1 

Conocimientos en metrología y su relación con el control de calidad. 

1 IC-0703 3 cred. 'Importancia del estudio de suelos en la construcción de viviendas. 
! Mecánica Suelos 1 ~Tipos de estudios de suelos en relación con los ensayos necesarios. 
1 

Práctica de anotaciones en bitácora sobre tipos de suelo 
Lab. Mee. Suelos 1 encontrados con relación a la obra. 

7 Sem 
IC-0704 3 cred. Reforzar aspecto de ética profesional y deberes de inspección. 

1 

Introducr el concepto de bitácora y práctica de anotaciones sobre el 
proceso constructivo con lenguaje técnico aprendido durante el 

Construcción 1 curso. 
Lab Construcción 1 Salud y seguridad ocupacional (preparación del área de trabajo). 

IC-0801 3 cred. Propiedades del concreto armado. 
8 Sem Realización de pruebas de laboratorio para resistencias (cilindros de Estructuras de Concreto 1 

compresión, esclerómetros y núcleos). 

1 
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Capacidades y aptitudes del 
ingeniero civil inspector de obra 

Proyecto: 

Edad: _ __ _ 

1. Ocupación: 

O Segundo en mando 

O Operario 

O Ayudante 

O Peón 

O Otro: --------

2. ¿Desde hace cuánto practica esta actividad? 

O Menos de un año 

O Entre 1 año y 5 años 

D Entre 5 años y 10 años 

O Entre 10 años y 15 años 

O Más de 15 años 

3. ¿cómo aprendió su ocupación? 

O Alguien le enseñó 

D Aprendió copiando a los demás 

D Recibió algún curso 

4. ¿Hace cuánto trabaja con el ingeniero encargado? 

O Entre O y 3 meses 

O Entre 3 y 6 meses 

D Entre 6 y 1 año 

D Entre 1 y 3 años 

O Más de 3 años 

Encuesta estructurada 1 

5. ¿Ha recibido algún entrenamiento o capacitación para realizar su trabajo? 

D Si 
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Capacidades y aptitudes del 
ingeniero civil inspector de obra Encuesta estructurada 1 

D No 

6. ¿posee las herramierntas necesarias para realizar bien su trabajo? 

O Si 

D No 

7. ¿se encuentran estas herramientas en buen estado? 

DI Si 

O No 

8. ¿cuenta con el equipo de seguridad adecuado para realizar sus labores (casco, chaleco, 

guantes, anteojos protectores)? 

0 Si 

D No 

9. ¿El lugar de trabajo se encuentra en buen estado (limpio y seguro)? 

D Si 

O No 
¿Porqué? ______________________________________________________ __ 

10. ¿Alguien se encarga de verificar el uso del equipo de seguridad en la construcción? 

O Si 

O No 

¿Quién? 

D Ingeniero Encargado 

D Maestro de Obras 

0 1 Encargado de Seguridad Ocupacional 

D Otro: --~---------~~ 

11. lSe ha presentado algún accidente en el proyecto? 

D Si 

O No 
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¿cuál? ______________________________________________ __ 

12. ¿con qué frecuencia visita el ingeniero residente el proyecto? 

O Más de una vez por semana 

O Una vez por semana 

O Cada 15 días 

O Una vez al mes 

D Menos de una vez al mes 
10 Nunca 

13. ¿cómo considera la comunicación entre ingeniero y trabajadores? 

O Excelente 

O Bueno 

O Regular 

D Malo 

¿porqué? ________________ ~-----------------------------------

14. ¿considera ud que el ingeniero conoce lo que sucede en la obra? 

0 Sí 
O No 

15. ¿A quién acude en caso de alguna duda o problema? 

O Ingeniero encargado 

O Maestro de obras 

O Otro trabajador 

16. ¿cuándo fue la última vez que el ingeniero encargado conversó con ud sobre su trabajo? 

O Menos de 1 semana 

O 1 - 4 semanas 

O 1-2 meses 

D Nunca 
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17. ¿considera ud que el ingeniero presenta el conocimiento técnico necesario para velar 
por el cumplimiento de las labores de todos los trabajadores? 

D Sí 
D No 

¿Porqué? ________________________________________________________ __ 

18. ¿Al presentarse algún problema en la construcción, considera ud al ingeniero encargado 
capaz de generar soluciones rápidas, eficientes y eficaces? 

D Sí 
D No 

¿porqué? ________________________________________________________ __ 

19. ¿considera ud que el ingeniero encargado muestra disposición de ayudar y aclarar 
dudas a los trabajadores? 

D Sí 
O No 

20. ¿En caso de tener un problema personal, a quién se lo comunica? 

D Al ingeniero encargado 

D Al maestro de obras, quien lo comunica al ingeniero encargado. 

D No lo comunica 
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1 

1 

Capacidades y aptitudes del 

ingeniero civil inspector de obra Encuesta estructurada 1 

APÉNDICE B RESULTADOS ENCUESTA ESTRUCTURADA 1 

In,ormación General 

Nombre del entrevistado No. de entrevista Ubicación Edad 

Ronald Rotas CamPOs Entrevista No 1 San Diego La Unión Cartago 18 años 

Miguel Ángel Ovidio Entrevista No 2 San Diego La Unión Cartago 65 años 

Ronald Castillo Entrevista No 3 
1 

San Dieqo La Unión Cartago 38 años 

Johnnv Ramírez Entrevista No 4 Tres Ríos, La Unión Cartago· 45 años 

Marlon Arava Cés~es Entrevista No 5 Tres Ríos La Unión Cartago 22 años 

Edwin Fallas Entrevista No 6 Tres Ríos La Unión- Cartaqo 29 años 

Arrenio Arias Quesada Entrevista No 7 San Isidro, Heredia 56 años -

Juan Bolaños Alvarado 
1 

Entrevista No 8 San Isidro, Heredia 42 años 
1 

1 Juan Diego Bolaños Corrales Entrevista No 9 San Isidro Heredia 25 años 
1 

Jorge Roias Mora Entrevista No 10 Santo Dominoo Heredia 32 años 

Rudy Ruiz Entrevista No 11 Santo Dominqo Heredia 30 años 

1 Roberto Mej ía Acosta Entrevista No 12 Santo Domingo Heredia 54 años 

Donald Blandón López Entrevista No 13 Turrucares Alajuela 33 años 

Martínez Entrevista No 14 Turrucares Alaj uela 31 años 

: José Matamoros Entrevista No 15 Turrucares, Ala1uela 34 años 

Charlie Fuentes Entrevista No 16 La Guácima Alatuela 26 años 

Francisco Sosa Entrevista No 17 La Guácima Alajuela 36 años 

Jairo Urbina Entrevista No 18 La Guácima Alai uela 36 años 

Freddv Mendoza Entrevista No 19 Sabanilla Montes de Oca, San José 39 años 
--

Juan Antonio Girón Entrevista No 20 Sabanilla Montes de Oca, San José 32 años 

Arlen Antonio Orozco Entrevista No 21 Sabanilla Montes de Oca San José 30 años 

Jorge Carrillo Ramírez Entrevista No 22 Sánchez Curridabat San José 30 años 

Mario Portuaués Picado Entrevista No 23 Sánchez Curridabat San José 50 años 

Ermógenes Suazo Entrevista No 24 SánchezL Curridabat, San José 61 años 
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Capacidades y aptitudes del 
ingeniero civil inspector de obra 

Pregunta 1 : ~ Segundo Operario 
Entrevista No 1 1 
Entrevista No 2 
{:ntrevista No 3 1 
Entrevista No 4 1 
Entrevista No 5 
Entrevista No 6 
Entrevista No 7 
Entrevista No 8 
Entrevista No 9 1 1 
Entrevista No~ 10 1 
Entrevista No 11 
Entrevista No 12 i ~ 
Entrevista No 13 1 

:11. 

Entrevista No 14 1 

Entrevista No 15 
-

Entrevista No 16 
Entrevista No 17 1 
Entrevista No 18 1 
Entrevista No 19 1 
Entrevista No 20 1 
Entrevista No 21 
Entrevista No 22 
Entrevista No 23 
Entrevista No 24 :ll 

, Ayudante 

l 
' 

1 
1 

1 ' 

1 

' 
1 

1 ., 

1 

1 1 

' 
1

1i ,¡ 

1 

Encuesta estructurada 1 

Peón Fontanero l. AlbañU Bodeguero Eled:ridsta 
1 

1 

1 

-

1 
1 

1 

1 1 

1 1 

¡ 

1 1 
li 
1 

1 1 

1 
1 1 

1 

! 1 

11 

,1 
-

il 1 

1 11 
1' ·1 

1 1 i 

1 
il, 
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Capacidades y aptitudes del 
ingeniero civil inspector de obra 

Pregunta 2. Menos de un 
año 

Entrevista No 1 
Entrevista No 2 

1 

Entrevista No 3 
Entrevista No 4 
Entrevista No 5 

Entrevista No 6 

Entrevista No 7 

Entrevista No 8 

Entrevista No 9 

Entrevista No 10 

Entrevista No 11 

Entrevista No 12 

Entrevista No 13 

Entrevista No 14 

Entrevista No 15 
Entrevista No 16 

1 

Entrevista No 17 

Entrevista No 18 

Entrevista No 19 

Entrevista No 20 

Entrevista No 21 

Entrevista No 22 

Entrevista No 23 

Entrevista No 24 

Entre 1 y S 
años 

1 

1 

' 

1 

1 

1 

Encuesta estructurada 1 

Entre S y Entre 10 y 1S Más de 1S 
10 años años años 

1 
1 

1 
1 

1 

l 
1 

1 
1 

1 
1 

1 
1 
1 
1 ' 

1 
1 

1 
1 

1 
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Capacidades y aptitudes del 
ingeniero civil inspector de obra 

Pregunta 3. 

Entrevista No 1 

Entrevista No 2 

Entrevista No 3 

Entrevista No 4 

Entrevista No 5 

Entrevista No 6 
' 

Entrevista No 7 

Entrevista No 8 
1 

Entrevista No 9 

Entrevista No 10 

Entrevista No 11 

Entrevista No 12 

Entrevista No 13 

Entrevista No 14 

Entrevista No 15 

Entrevista No 16 

Entrevista No 17 

Entrevista No 18 

Entrevista No 19 

Entrevista No 20 

Entrevista No 21 

Entrevista No 22 

Entrevista No 23 

Entrevista No 24 

Alguien le 
enseñó 

1 

,, 

' 
1 

1 

' 
1 

--

1 

1 

1 

Encuesta estructurada 1 

Aprendió Algún 
copiando a los 

curso 
demás 

1 

1 

! 1 
1 1 

1 

l 

1 

1 

1 

1 1 
; 

1 
1 

1 

1 

1 
-

1 

1 ~li 1 

1 1 

1 

1 
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Capacidades y aptitudes del 
ingeniero civil inspector de obra 

Entre O y Pregunta 4 3 meses 

Entrevista No 1 

Entrevista No 2 1 

1 Entrevista No 3 1 

, Entrevista No 4 --

, , Entrevista No 5 

1 Entrevista No 6 --

Entrevista No 7 

Entrevista No 8 

Entrevista No 9 

Entrevista No 10 1 

Entrevista No 11 1 

Entrevista No 12 l 

Entrevista No 13 
-· 

Entrevista No 14 1 

1 Entrevista No 15 

Entrevista No 16 

Entrevista No 17 

Entrevista No 18 

Entrevista No 19 l 

Entrevista No 20 1 

Entrevista No 21 ! :1: 

Entrevista No 22 1 
: 

Entrevista No 23 ' 1 

Entrevista No 24 1 

Entre 3 y 6 
meses 

1 

1 

----

Encuesta estructurada 1 

Entre 6 Entre 1 y Más de 3 meses y 3años años 
laño 

1l 
1 

1l 
1 

1 
1 1 

1 

1 

1 

1 

l 

1 
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Capacidades y aptitudes del 
ingeniero civil inspector de obra 

,11 Pregunta S 

Entrevista No 1 
~ 

Entrevista No 2 

Entrevista No 3 

Entrevista No 4 

Entrevista No 5 

Entrevista No 6 

Entrevista No 7 

Entrevista No 8 

Entrevista No 9 

Entrevista No 10 

Entrevista No 11 

Entrevista No 12 

Entrevista No 13 

Entrevista No 14 

Entrevista No 15 

Entrevista No 16 

Entrevista No 17 
¡, . 
1

1 Entrevista No 18 
1 

Entrevista No 19 " 

i Entrevista No 20 1i 
Entrevista No 21 

Entrevista No 22 'i 

Entrevista No 23 ' 
.1 

Entrevista No 24 

Encuesta estructurada 1 

No Sí Observaciones 1 

t 

1 
1 

1 

l 

1 
1 

1 
1 

1 
1 
1 
1 1 

l Un curso de maestros de obra 

1 Durante su trabajo en la Em¡cresa Laica 

1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 

l Interpretación de planos 

1 

B-6 



Capacidades y aptitudes del 
ingeniero civil inspector de obra 

Pregunta 6 
1 -

Entrevista No 1 

Entrevista No 2 
1 

Entrevista No 3 

Entrevista No 4 

Entrevista No 5 1 

1 

1 Entrevista No 6 
1 

: Entrevista No 7 
1 

1 Entrevista No 8 
1 

Entrevista No 9 

Entrevista No 10 
1 

Entrevista No 11 1 

1 Entrevista No 12 

Entrevista No 13 

Entrevista No 14 

Entrevista No 15 

Entrevista No 16 

Entrevista No 17 

Entrevista No 18 

1 Entrevista No 19 

Entrevista No 20 

: Entrevista No 21 

Entrevista No 22 

Entrevista No 23 

Entrevista No 24 

Sí 

1 

1 

1 

1 
1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

l 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

l 

1 

Encuesta estructurada 1 

No Observaciones 

Las herramientas son DrQoias 

Las herramientas son :oro:oias 

Las herramientas son DliQDias 

Las herramientas son oro;oias 

Las herramientas son pro:pias 

Las herramientas son orooias 

Las herramientas son orooias 

Las herramientas son o:rooias 

Las herramientas son orooias 

Las herramientas son orooias 

Las herramientas son oropias 

1 No ocuoo, sov avudante. 

Las herramientas son orooias 

1 Me Qustarían zaoatos de ounta de acero. 

Las herramientas son orooias 

Las herramientas son orooias. 

Las herramientas son orooias. 

Las herramientas son orooias. 

Las herramientas son de la emoresa. 

Las herramientas son propias. 

Las herramientas son oroiJ1as. 

Alaunas son orooias otras de la emoresa. 
-

Las herramientas son de la emoresa. 

Las herramientas son orooias. 
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Capacidades y aptitudes del 
ingeniero civil inspector de obra 

Preaunta 7 

Entrevista No 1 

Entrevista No 2 

Entrevista No 3 

Entrevista No 4 

Entrevista No 5 

Entrevista No 6 

Entr~vista No 7 

Entrevista No 8 
' 1 

Entrevista No 9 

Entrevista No 1G 

Entrevista No 11 

Entrevista No 12 

. Entrevista No 13 

' Entrevista No 14 

! 

Entrevista No 15 

Entrevista No 16 

Entrevista No 17 

Entrevista No 18 

Entrevista No 19 

Entrevista No 20 
1: 

.1 Entrevista No 21 

! Entrevista No 22 

Entrevista No 23 
1 

1 Entrevista No 24 

Encuesta estructurada 1 

Sí No 
1 

1 

1 

1 
1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 
1 

1 

1 

1 

1 
i 

1 1 

1 

l 

1 

1 

l 
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Capacidades y aptitudes del 
ingeniero civil inspector de obra 

Pregunta 8 

Entrevista No 1 
1 Entrevista No 2 

Entrevista No 3 

Entrevista No 4 

Entrevista No 5 

1 Entrevista No 6 -
1 

1 Entrevista No 7 

Entrevista No 8 

1 Entrevista No 9 

1 Entrevista No 10 

Entrevista No 11 

• Entrevista No 12 
1 

: Entrevista No 13 

1 Entrevista No 14 

1 Entrevista No 15 

Entrevista No 16 

. Entrevista No 17 
' Entrevista No 18 

: Entrevista No 19 

Entrevista No 20 

Entrevista No 21 --

Entrevista No 22 

Entrevista No 23 

Entrevista No 24 

-

Sí 

1 

--

_¡_ 

1 

l 

1 

1 

1 

Encuesta estructurada 1 

No Observaciones 

1 No todo. Solamente auantes. 

1 

t 

No lo utilizo. 
--

1 Solo casco considera necesario quantes. 

1 Solo casco, considera necesario guantes. 
-

No cuento con equipo, pero tampoco lo 
1 necesito. 

-

1 

1 

1 

1 

1 1 ' 

1 1: 

1 

l 1 

1 1 

L 
1 

1 

1 Uso solamente el chaleco. 
: 
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Capacidades y aptitudes del 
ingeniero civil inspector de obra 

Pregunta 9 Sí 

Entrevista No 1 1 

Entrevista No 2 1 
Entrevista No 3 1 
Entrevista No 4 1 

Entrevista No 5 

Entrevista No 6 

Entrevista No 7 
·-

Entrevista No 8 1 

Entrevista No 9 1 
-

Entrevista No 10 1 

Entrevista No 11 

Entrevista No 12 1 

Entrevista No 13 1 

Entrevista No 14 ]. 
-

Entrevista No 15 1 

Entrevista No 16 1 
Entrevista No 17 1l 

Entrevista No 18 1 

Entrevista No 19 1 

Entrevista No 20 l 

Entrevista No 21 1 

Entrevista No 22 1 

Entrevista No 23 l 

Entrevista No 24 1 

No 

1 

1 

l. 1 

1 

1 1 

' 

1 

' 

1 

Encuesta estructurada 1 

Observaciones 

- --

Hay muchas extensiones y cables sueltos que ponen en 
peligro a los trabajadores. Además, hay mucho polvo y 
suciedad. 
Pienso que se podría mejorar el estado de la 
construcción. 

Me siento inseguro, la bodega se encuentra lejos de la 
construccióll oor lo <e1ue 1ooso muv solo. 
Pienso que el estado de la construcción es el mismo que 
en todas las construcciones. 

' 
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Capacidades y aptitudes del 
ingeniero civil inspector de obra 

! 

Pregunta 10 1 Sí 
1 

! 
1 

1 

Entrevista No 1 1 

Entrevista No 2 

Entrevista No 3 
1 

1 Entrevista No 4 1 
Entrevista No S 1 

Entrevista No 6 1 1 

Entrevista No 7 
1 

1 

Entrevista No 8 i 

Entrevista No 9 

Entrevista No 10 

Entrevista No 11 

Entrevista No 12 1 

Entrevista No 13 , 1 
Entrevista No 14 1 

1 

Entrevista No 15 1 

Entrevista No 16 1 

Entrevista No 17 

Entrevista No 18 

Entrevista No 19 1 
~ 

Erntreyista No 20 1 

Entrevista No 21 1 

Entrevista No 22 1 

Entrevista No 23 1 

Entrevista No 24 1 

Encuesta estructurada 1 

No se utiliza equipo Observaciones de seguridad 

1 

El maestro de obras revisa su uso. 
Nadie veri.fica el: uso del equipo, no 1 

1 hay. 
Nadie verifica el uso del equipo, no 

l hay. 
Hay un trabajador encargado dentro 
de la construcción 

1 No hay equipo de seg\j ridéJd. 

Maestro de obras y segundo en mando 

1 . No hay uso de equipo de seQuridad 

1 No hav uso de eouíoo de seouridad 

1 No hay uso de equipo de seguridad 

1 No hay uso de eouipo de seguridad 

1 No hay uso de eq;uipo de seguridad 

l No hay uso de_Nuioo de seQuridad 

El maestro de obras 

El maestro de obras 

1 

1 No hay uso de ec¡ulpo de seQuridad 

1 No hay uso de equipo de seguridad 

1 No hav uso de eQUIPo de sequridad 

El Maestro de Obras 

El· Maestro de Obras 

El' Maestro de Obras 
Maestro de obras y encargada de 
s~guridad ocupacional. 
Maestro de obras y encargada de 
seguridad ocupacional. 
Maestro de obras y encargada de 
seaurida_d pcupaciornal. 
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Capacidades y aptitudes del 
ingeniero civil inspector de obra 

Preg unta 11. 

Entrevista No 1 

Entrevista No 2 

Entrevista No 3 

Entrevista No 4 

Entrevista No 5 

Entrevista No 6 

Entrevista No 7 

Entrevista No 8 

Entrevista No 9 

1 

1 

. 1 

1 

1 

,¡ 
' 

Entrevista No 10 1 

Entrevista No 11 

Entrevista No 12 

Entrevista No 13 

Entrevista No 14 

Entrevista No 15 

Entrevista No 16 

Entrevista No 17 

Entrevista No 18 

Entrevista No 19 

Entrevista No 20 

Entrevista No 21 

Entrevista No 22 

Entrevista No 23 

Entrevista No 24 

Encuesta estructurada 1 

Sí No 
1 

1 

1 

l 

1 i 
1 

1 

1 1 

1 1 

-

1 

1 

1 

1 ¡ 

1 
l 

1 1 

1 

1 

1 

1 

1 1 

1 

1 

1 

l 
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' 

Capacidades y aptitudes del 

ingeniero civil inspector de obra 

Más de 1 Una vez 
vez por por 

Pregunta 12 semana semana 

. Entrevista No 1 1 

Entrevista No 2 1 

1 Entrevista No 3 
,, 

1 

Entrevista No 4 1 

Entrevista No S 1 -

¡, Entrevista No 6 1 

Entrevista No 7 
1 Entrevista No 8 1 

Entrevista No 9 

Entrevista No 10 

Entrevista No 11 

Entrevista No 12 

Entrevista No 13 1 

Entrevista No 14 l 

Entrevista No 15 1 

Entrevista No 16 1 

Entrevista No 17 1 

Entrevista No 18 l 

Entrevista No 19 1 

Entrevista No 20 1 

Entrevista No 21 1 
Entrevista No 22 1 

Entrevista No 23 -- l 
Entrevista No 24 1 

1 

Encuesta estructurada 1 

Cada 15 Una vez 
días al mes 

Menos de una vez al mes Nunca 

-. 

1 

l 

1 1 

1 

' 

1 -

1 l, 

' 1 

1 
1 

1 

~ 

1 ' ,, 

' ' ¡, 

1 

--- -
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Capacidades y aptitudes del 
ingeniero civil inspector de obra 

Pregunta 13 

Entrevista No 1 

Entrevista No 2 

Entrevista No 3 

Entrevista No 4 

Entrevista No S 

Entrevista No 6 

Entrevista No 7 

Entrevista No 8 

Entrevista No 9 

Entrevista No 10 

Entrevista No 11 

E_ntrevista No 12 

Entrevista No 13 

Entrevista No 14 

Entrevista No 15 

Entrevista No 16 

Entrevista No 17 

Entrevista No 18 

Entrevista No 19 

Entrevista No 20 

Entrevista No 21 

Entrevista No 22 

Entrevista No 23 

Entrevista No 24 

Excelente 

1 
1 

1 
1 

1 

1 
1 

1 

1 

1 

1 

1 
1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

Encuesta estructurada 1 

Bueno Regular Mala 

1 

1 
1 

1 

1 

1 
1 

1 

1 

1 

1 
1 

1 

1 

1 

1 

1 

l¡ 
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Capacidades y aptitudes del 
ingeniero civil inspector de obra 

Pregunta 14. 

Entrevista No 1 

Entrevista No 2 

! Entrevista No 3 

1 Entrevista No 4 

Entrevista No 5 

1 Entrevista No 6 

Entrevista No 7 

Entrevista No 8 
1 

1 Entrevista No 9 

Entrevista N'o 10 

Entrevista No 11 

Entrevista No 12 

Entrevista No 13 

Entrevista No 14 

Entrevista No 15 

Entrevista No 16 

Entrevista No 17 
"" 

Entrevista No 18 

Entrevista No 19 

Entrevista No 20 

Entrevista No 21 

Entrevista No 22 

Entrevista No 23 

Entrevista No 24 

1 

1 

1 

' 
' 

1 
1 

Encuesta estructurada 1 

Sí No 

l e 
1 

1 
1 

1 ¡1 
'1 

' 

1 
- ' 1 

1 

l !¡ 
1 

1 ' 

l 1 

' 1 

l 
""" 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 
-

1 

1 

1 
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Capacidades y aptitudes del 
ingeniero civil inspector de obra 

Pl"egunta 15. Ing. Encargado 

Entrevista No 1 

Entrevista No 2 

· Entrevista No 3 

Entrevista No 4 

Entrevista No 5 

Entrevista No 6 

: Entrevista No 7 1 

1 Entrevista No 8 

Entrevista No 9 1 

Entrevista No 10 

Entrevista No 11 

Entrevista No 12 

Entrevista No 13 

Entrevista No 14 

Entrevista No 15 

Entrevista No 16 

Entrevista No 17 

Entrevista No 18 

Entrevista No 19 

Entrevista No 20 

Entrevista No 21 

Entrevista No 22 

Entrevista No 23 

Entrevista No 24 

1 

Encuesta estructurada 1 

Maestro de Obras Otro trabajador 
1 

1 
1 

1 1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

l 

1 

1 

1 ': 

1 1 

1 

1 

1 

1 

l 

1 

1 

1 
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Capacidades y aptitudes del 
ingeniero civil inspector de obra 

Menos de 1a4 
Pregunta 16 

1 semana semanas 

Entrevista No 1 1 

Entrevista No 2 

Entrevista No 3 
1 

Entrevista No 4 1 1 

Entrevista No 5 

Entrevista No 6 

Entrevista No 7 

Entrevista No 8 

Entrevista No 9 

Entrevista No 10 

Entrevista No 11 

Entrevista No 12 

Entrevista No 13 t 

Entrevista No 14 1 
- - -

Entrevista No 15 

Entrevista No 16 1 

Entrevista No 17 1 

Entrevista No 18 1 

Entrevista No 19 1 

Entrevista No 20 

Entrevista No 21 1 

Entrevista No 22 1 

Entrevista No 23 -

1' Entrevista No 24 1 

De la 2 
meses 

1 

1 -

1 

-

Encuesta estructurada 1 

' Nune:::a Observaciones 

' 
l!. 

1 

1 

1 
El ingeniero no visita siempre cada 
semana pero ha_ce ooco hablé con él. 

1 

1 

Casi siempre habla con maestro de 
obras. 

1 

1 

1 

Casi siempre habla con el maestro de ¡ 

1 obras. 

-

¡ 

1 Soy nuevo en la construcción. 
-

1 

1 

Casi siempre habla con el maestro de 
1 obras. 

B-17 



Capacidades y aptitudes del 
ingeniero civil inspector de obra 

P.regunta 17 

Entrevista No 1 

Entrevista No 2 

Entrevista No 3 

Entrevjsta No 4 

Entrevista No 5 

1 Entrevi$ta No 6 

Entrevista No 7 

! Entrevista No 8 

1 Entrevista No 9 

Entrevista No 10 

Entrevista No 11 

Entrevista No 12 

Entrevista No 13 

Entrevista No 14 

Entrevista No 15 

Entrevista No 16 

Entrevista No 17 

Entrevista No 18 

Entrevista No 19 

Entrevista No 20 

Entrevista No 21 

Entrevista No 22 

Entrevista No 23 

_ !=ntrevista No 24 

-

1 

Encuesta estructurada 1 

Sí No 
1 

1 

1 

1 
1 - -

1 -
1 

1 

1 

1 

1 1 

1 

1 

1 

1 

1 
1 

t 

1 
1 

1 
1 

1 -

1 

B-18 



' 

Capacidades y aptitudes del 
ingeniero civil inspector de obra 

Pregunta 18 1 Sí 

Entr¡:;vista No 1 1 
Entrevista No 2 

Entrevista No 3 

Entrevista No 4 1 

Entrevista No 5 ' 1 

Entrevista No 6 1 
' 

Entrevista No 7 1 
Entrevista No 8 1 

Entrevista No 9 -
Entrevista No 10 

Entrevista No 11 1 

Entrevista No 12 l 
Entrevista No 13 l 

i 
i 

Entrevista No 14 1 

Entrevista No 15 1 
Entrevista No 16 

1 
l 

i 

Entrevista No 17 1 1 

Entrevista No 18 1 

Entrevista No 19 i l 
Entrevista No 20 l 

Entrevista No 21 1 
Entrevista No 22 l 

Entrevista No 23 1 

Entrevista No 24 l 

No 

1 

1 

-
1 

]. 

1 

: 

1 

Encuesta estructurada 1 

ObseiVaciones 1 

lj 
Normalmente lo hace el maestro de_obras. ! 

1 

El maestro de obras es el que soluciona los 
problemas qu~ se presentan. 

Si, pero con ayuda del maestro de obras. 
Cuando llega, sino el maestro de obras 
resuelve todo. 

No se ha presentado ningún problema hasta 
el momento. 

El maestro de obras es quién resuelve. 

1 

Propietario y maestro de obras ayudan. 
1 

i 
1: 
1 

Problemas como seguridad no, ya que no 
1 cuentan con equipo de emergencia como un 

botiQuín. 

i 

--

. Debe tener la capacidad de arreglar los 
problemas. 
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Capacidades y aptitudes del 

ingeniero civil inspector de obra 

Pregunta 19 SÍ 

Entrevista No 1 1 

Entrevista No 2 

Entrevista No 3 

Entrevista No 4 1 

Entrevista No S 1 

Entrevista No 6 1 

Entrevista No 7 1 

Entrevista No 8 1 

Entrevista No 9 1 
Entrevista No 10 

Entrevista No 11 

Entrevista No 12 1 
Entrevista No 13 l 

Entrevista No 14 1 
. Entrevista No 15 

1 Entrevista No 16 1 

, Entrevista No 17 1 

Entrevista No 18 1 

Entrevista No 19 
' 

1 Entrevista No 20 

Entrevista No 21 1 
Entrevista No 22 1 

Entrevista No 23 

Entrevista No 24 1 

1 

1 

1 

-

1: 

: 

~ 

Encuesta estructurada 1 

No Observaciones 

Siemore acude al MO. 

1 
' No hay comunicación entre nosotros y el 

1 , inoeniero. 

-

1 

1 

1 

1 

1 Sólo conversa con el maestro de obras . 

! 

No se ha presentado ningún problema 
N/ A hasta el momento. 

1 

-· 

N/ A Solo conversa con el maestro de obras. 
i 

1 
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1 Pregunta 20 
1 

Entrevista No 1 

Entrevista No 2 

Entrevista No 3 

Entrevista No 4 

Entrevista No 5 

Entrevista No 6 

Entrevista No 7 

Entrevista No 8 
--

Entrevista No 9 

Entrevista No 10 

Entrevista No 11 

Entrevista No 12 

Entrevista No 13 

Entrevista No 14 

Entrevista No 15 

Entrevista No 16 

Entrevista No 17 

Entrevista No 18 

Entrevista No 19 

Entrevista No 20 

Entrevista No 21 

Entrevista No 22 

Entrevist¡;¡ No 23 

Entrevista No 24 

Encuesta estructurada 1 

Al Al maestro 
: ingeniero de obras 
,_ 

l 
1 -

1 

1 

1 

1 

1 

1 

l 
1 

1 

1 
-

1 

1 

l 

1 

1 

1 

1 
1 

1 

1 

1 

1 
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Capacidades y aptitudes del 

ingeniero civil inspector de obra Encuesta estructurada 2 

Proyecto: 

Edad: ___ _ 

1. Ocupación: 

O Maestro de Obras 

2. lDesde hace cuánto practica esta actividad? 

D Menos de un año 

D Entre 1 año y 5 años 

0 1 Entre 5 años y 10 años 

D Entre 10 años y 15 años 

D Más de 15 años 

3. lCómo aprendió su ocupación? 

D Alguien le enseñó 

D Aprendió copiando a los demás 

O Recibió algún curso 

4. lHace cuánto trabaja con el ingeniero encargado? 

D Menos de un año 

O Entre 1 y 3 años 

D Entre 3 y 6 años 

D Entre 6 y 10 años 

D Más de 10 años 

S. lSe encarga ud de reclutar el personal necesario para la construcción? 

D Si 

D No 

6. lRecibe alguna instrucción de cómo seleccionar al personal por parte del ingeniero 

encargado? 

D Sí 

O No 
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7. ¿En caso de que algún trabajador tenga un problema personal, a quién acude 
directamente? 

O Al maestro de obras. 

D Al ingeniero encargado. 

8. ¿cuentan los trabajadores con el equipo de seguridad adecuado para realizar sus 
labores (casco, chaleco, guantes, anteojos protectores)? 

O Si 

O No 

9. ¿El lugar de trabajo se encuentra en buen estado (limpio y seguro)? 

0 Si 

O No 

10. ¿Es usted el encargado de verificar el uso del equipo de seguridad en la construcción? 

O Si 

D No 

11. ¿se ha presentado algún accidente en el proyecto? 

0 Si 

O No 
¿cuál'? -----~------~-----------· 

12. ¿con qué frecuencia visita el ingeniero residente el proyecto? 

D Més de una vez por semana 

D Una vez por semana 

D Cada 15 días 

O Una vez al mes 

D Menos de una vez al mes 

O Nunca 
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13. ¿cómo considera la comunicación entre ingeniero y trabajadores? 

O Excelente 

O Bueno 

O Regular 

O Malo 

¿por qué? -------- - ---- - - - -----------

14. ¿considera ud que el ingeniero conoce lo que sucede en la obra? 

D Sí 
O No 

15. ¿con qué frecuencia se reúne o recibe instrucciones por parte del ingeniero encargado? 

D Más de una vez por semana 

D Una vez por semana 

D Una vez cada quince días 

D Una vez al mes 

O Menos de una vez al mes 

D Nunca 

16. ¿se comunica el ingeniero frecuentemente con los trabajadores? 

D Sí 
D No 

17. ¿considera ud que el ingeniero presenta el conocimiento técnico necesario para velar 
por el cumplimiento de las labores de todos los trabajadores? 

D Sí 
D No 

18. ¿Al presentarse algún problema en la construcción, considera ud al ingeniero encargado 
capaz de generar sol'uciones rápidas, eficientes y eficaces? 

0 Sí 
D No 

¿porqué? _____ ___ _______________________ __ 
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19. dnforma ud al ingeniero encargado sobre los problemas personales de los trabajadores? 

0 Sí 
O No 
O En algunas ocasiones 

20. ¿considera ud que el ingeniero encargado muestra disposición de ayudar y aclarar 
dudas a los trabajadores? 

0 Sí 
O No 

21. ¿considera ud que el ingeniero se interesa por aprender sobre las labores que ud y los 
trabajadores realizan? 

0 Si 

D No 
¿Porqué? ______________________________________________________ ___ 

22. Cuando el ingeniero desconoce la solución a un problema que se presenta en el 
proyecto, busca ayuda en ud y los trabajadores? 

0 Si 

O No 
¿Porqué? ______________________________________________________ ___ 
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Capacidades y aptitudes del 

_in_geniero civil inspector de obra Encuesta estructurada 2 

APÉNDICE D RESULTADOS ENCUESTA ESTRUCTURADA #2 

Nombre del entrevistado No. de entrevista Ubicación Edad 

Alberto Montova Entrevista No 1 San Diego La Unión cartago 48 

Giovanny Calvo Zúñiqa Entrevista No 2 Tres Ríos, La Unión . cartago. 40 

Xenio Bolaños Entrevista No 3 San Isidro Heredia SS 

Cristian Rojas Mora Entrevista No 4 Santo Domingo, Heredia 29 

Olc¡er García Entrevista No 5 Turrucares Alajuela 50 
' 

Carlos González Entrevista No 6 La Guácima Alajuela 30 

carlas Ramírez Entrevista No 7 Sabanilla, Montes de Oca San José 63 

Freddy Rodrfquez Entrevista No 8 Sánchez Curridabat San José 37 

, Pregunta 1 Ocupación 

Entrevista No 1 Maestro de obras 
' 

Entrevista No 2 Maestro de obras 

Entrevista No 3 Maestro de obras 

Entrevista No 4 Maestro de obras 

Entrevista No S Maestro de obras 

, Entrevista No 6 Maestro de obras 

Entrevista No 7 Maestro de obras 

Entrevista No 8 Maestro de obras 

1 Menos de Entre 1 y Entre 5 y Entre 10 y Más de 
1 Pregunta No 2 laño 5años 10 años 15 años 15 años 

Entrevista No 1 1 

Entrevista No 2 1 
Entrevista No 3 1 
Entrevista No 4 1 
Entrevista No S 1 
Entrevista No 6 1 
Entrevista No 7 1 
Entrevista No 8 1 
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Pregunta 3 Alguien le enseñó 

Entrevista No 1 

Entrevista No 2 

Entrevista No 3 

Entrevista No 4 

Entrevista No 5 1 

Entrevista No 6 

Entrevista No 7 1 

Entrevista No 8 

Pregunta 4 Menos de 1 
año 

Entrevista No 1 

Entrevista No 2 
Entrevista No 3 

Entrevista No 4 
Entrevista No S 

Entrevista No 6 1 
Entrevista No 7 

Entrevista No 8 1 

Pregunta 5 Sí 
J 

No 
Entrevista No 1 1 

Entrevista No 2 1 
Entrevista No 3 l 

Entrevista No 4 1 
Entrevista No 5 1 

Entrevista No 6 1 

Entrevista No 7 1 

1 Entrevista No 8 1 

Encuesta estructurada 2 

Aprendió copiando a los demás Recibió cursos 

1 

1 

:1. 

l 

1 

1 

Entre 1 y 3 Entre 3 y 6 Entre 6 y 10 Más de 10 
años años años años 

1 

1 
1 

1 

1 
1 

1 

1 

1 ~ 
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ingeniero civil inspector de obra 

P~unta6 Sí 

Entrevista No 1 1 

Entrevista No 2 1 1 

1 Entrevista No 3 
' 
Entrevista No 4 

Entrevista No 5 

Entrevista No 6 

Entrevista No 7 

Entrevista No 8 

Pregunta 7 

Entrevista No 1 
Entrevista No 2 
Entrevista No 3 
Entrevista No 4 
Entrevista No 5 
Entrevista No 6 
Entrevista No 7 
Entrevista No 8 

Pregunta 8 Sí 

Entrevista No 1 

Entrevista No 2 1 
Entrevista No 3 

Entrevista No 4 

Entrevista No 5 1 

Entrevista No 6 

Entrevista No 7 1 

Entrevista No 8 l 

1 

1 

1 

No 
1 

1 
1 

1 

Encuesta estructurada 2 

No Observaciones 
Lo que hago es probar y si el 
trabajador funciona se queda en la 
construcción. 
Quedamos en que pruebo si el 
trabajador funciona o no. 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

Al maestro de Al ingeniero 
obras encargado 

1 1 

l 
l 
1 
l 
1 1 

l 
1 

Observaciones 

Sin embargo, sólo se observa uso del casco hasta las últimas visitas. 

Solo aue no sienwre lo utilizan, especialmente el casco por incomodidad. 
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Preg.unta 9 Sí No 
Entrevista No 1 1 
Entrevista No 2 1 
Entrevista No 3 1 
Entrevista No 4 1 
Entrevista No 5 1 
Entrevista No 6 l 
Entrevista No 7 1 
Entrevista No 8 1 

Pregunta 10 Sí No 
Entrevista No 1 1 
Entrevista No 2 1 1 
Entrevista No 3 1 
Entrevista No 4 1 
Entrevista No 5 1 
Entrevista No 6 1 
Entrevista No 7 1 
Entrevista No 8 1 

Preaunta 11 Sí 

Entrevista No 1 1 

Entrevista No 2 
1 

Entrevista No 3 

Entrevista No 4 

Entrevista No 5 

Entrevista No 6 

Entrevista No 7 
' 

Entrevista No 8 

Encuesta estructurada 2 

Observaciones 

Desordenado y un poco sudo. 

1 

Observaciones 
No se utiliza oouloo de seguridad según lo observado. 

, Sin embarao no se usa casi nunc;:a según lo observado 
1 No haY eauioo de seouridad 
: No hay equipo de seguridad 
1 Lo hace la inqeniera residente 
1 

No hay equipo de seguridad 

La empresa también cuenta con una encaroada de seQuridad ocupacional 

-' 

No 

1 

.1 

1 

1. 

1 

1 
1 

1 
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Más de 

Pregunta 12 una vez 
por 

semana 

Entrevista No 1 1 1 

Entrevista No 2 1 
Entrevista No 3 

Entrevista No 4 

Entrevista No 5 1 

Entrevista No 6 1 

Entrevista No 7 1 

Entrevista No 8 1 

Preaunta 13 Excelente 

Entrevista No 1 1 1 

Entrevista No 2 1 

Entrevista No 3 1 
Entrevista No 4 

Entrevista No 5 l 

Entrevista No 6 l 

Entrevista No 7 1 

Entrevista No 8 

Pregunta 14 Sí 

Entrevista No 1 1 

Entrevista No 2 1 

Entrevista No 3 1 

Entrevista No 4 1 

Entrevista No 5 1 

Entrevista No 6 l 

Entrevista No 7 1 

Entrevista No 8 1 

Encuesta estructurada 2 

,l Menos 
Una vez Cada 1 de una 

15 
Una vez Nunca Observaciones por 

d' al mes vez al 
semana 1as mes 

Como 3 veces oor semana. 
Según lo observado esto es 
falso. 

1 o cuando se necesite. 

1 

El proyecto cuenta con ing. 
residente 

Buena Regular Mala 

1 

1 

,No 

: 

' 

' 
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Más de 

Pregunta 15 
una vez 

por 
semana 

Entrevista No 1 1 

Entrevista No 2 1 1 

Entrevista No 3 

Entrevista No 4 

Entrevista No 5 1 

Entrevista No 6 1 

Entrevista No 7 1 

Entrevista No 8 1 

Pregunta 16 Sí 

Entrevista No 1 1 

Entrevista No 2 1 

Entrevista No 3 

Entrevista No 4 

Entrevista No 5 

Entrevista No 6 1 

Entrevista No 7 l 

Entrevista No 8 1 

Pregunta 17 Sí 
1 

,1 Entrevista No 1 1 
1 

1 

'1 Entrevista No 2 1 
¡1 Entrevista No 3 1 

Entrevista No 4 1 

Entrevista No 5 1 

Entrevista No 6 1 

Entrevista No 7 1 

Entrevista No 8 1 

Encuesta estructurada 2 

Una vez 
Menos 

Cada 15 Una vez de una Nunca Observaciones por días al mes vez al 
semana 1 

mes 

1 
' Por teléfono, sin 

embargo, el maestro de 

1 
obras considera que todo 
está en planos. Sólo se 
comunica en caso de 

cambios. 

1 

No Observaciones 

1 Sólo con el maestro de obras 

1 

1 Sólo con el maestro de obras 

No 
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Pregunta 18 Sí 

Entrevista No 1 1 1 

Entrevista No 2 l 
Entrevista No 3 1 

Entrevista No 4 

Entrevista No 5 1 

Entrevista No 6 1 

Entrevista No 7 1 

Entrevista No 8 1 

Pregunta 19 Sí No 

Entrevista No 1 1 
1 • 

1 Entrevista No 2 1 

Entrevista No 3 

Entrevista No 4 
1 Entrevista No 5 1 
Entrevista No 6 1 

Entrevista No 7 1 

Entrevista No 8 

Preaunta 20 Sí No 

Entrevista No 1 1 
Entrevista No 2 1 
Entrevista No 3 
Entrevista No 4 1 
Entrevista No 5 1 

Entrevista No 6 1 
Entrevista No 7 1 

Entrevista No 8 1 

Encuesta estructurada 2 

No Observaciones 

1 

' 
Casi siempre, la solución la provee el MO antes de que el ingeniero se de 
cuenta de la existencia del problema, ya que normalmente no se encuentra 
en la obra. 

En algunas ocasiones Obsetvaciones 
cuando amerita 

. Al propietario, quien es el encargado de 
1 planillas 

1 · Póliza del INS 

1 Póliza del INS 

Obsetvaciones 

No ha sucedido hasta el momento 

1 

D-7 



Capacidades y aptitudes del 
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Pregunta 21 Sí 1 No 

Entrevista No 1 l 

Entrevista No 2 1 

Entrevista No 3 l 

Entrevista No 4 1 
Entrevista No S l 

Entrevista No 6 1 
Entrevista No 7 l 1 

Entrevista No 8 l 1 

Encuesta estructurada 2 

Observaciones 

Siemore haY buena comunicación. 

Sólo por revisar las labores 

1 

1 

Pregunta 22 Sí No ha sucedido Observaciones 

Entrevista No 1 1 Con el maestro de obras principalmente. 

Entrevista No 2 1 

Entrevista No 3 1 No ha sucedido hasta el momento. 

Entrevista No 4 1 
1 Sí, está abierto a sugerencias. La mayoría de veces sugiere 
que se haga como indica el maestro de obras. 

Entrevista No S 1 N/A No se han oresentado oroblemas. 

Entrevista No 6 1 
Entrevista No 7 1 
Entrevista No 8 1 
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APÉNDICE E LISTA DE VERIFICACIÓN DE BITÁCORA 

Prof. o..p. 
Criterio de .ceptacion Observaciones ....... ~ ........... _ .... R•panub\.11 &r .., ~ 

~ 

1. RazOO de apetb.lra: Indicar fecha de ilido de la ob'"a 
trtstancia de que WTlP'e con todos los r~isilns legales. Debe 

«k.lir la fitma de todos los puf~ionales responsables ante el 
en.. 

Art.S, Art. 17 y Art. 18 Reglamento 
2. ........ IUnero de~..-.,¡ Especial del Cuad. De-. Art. 

l. Indlc;ar nani:Jre y rúnero de carné dd CfJA del director 5, Art 9 y Art. 10 Reglamento del 

-· diseñador, llscabador de m.rsiane<, lnsp<ctor y 
Miembro Responsable de Empresas 

~-
1 ~ 

• En caso de existir ooa empresa construdlra, IndiCar 
r.antt-e y OOmero ~de carné del práesional r~. 

. "'''"" """"""' y n..nero "" carne . ,.. l'ljjeOI<'" 
residente, topógraro, ingeniero eléctrico y resto de prol'esionales 

1 

invoLuados. 

6. Indicar ncmbre y nlmero ~ cédula del maestro de obras 
principal. Art 17 y Sbis Rc!!glamento Especial 

7. IndK:ar ncmbre y minero de cédula del resto del personal 
1 

de Cuad. {)e; bitácora en ol:1'a 

principal de la obra. 
1 

8. Dejar coostimcia de que se respetaron kdi retiros estatale!i n-:~~~c:~aa 
1 y municipales. 

9. Dejar constancia del respeto de las rumas ITM.Xlldpales ArtiaJio 19.b Reglamento Especial 

sob-e el uso de zooati COfTU1ales (caso 1.rbamStico). del OJademo de Büácora 

10 tle:sc'tl..- las dases de sue4os encootrados, en reiadón cor 
Artículo 19.c Reglamento Especial el tipo de obra (dmientns, CJU"OS, rellenos, presas, pavimentos, 

etc~ del Cllade:mo de Blácora 

11. hllcar los....- de IDdas las pruebas que se hayan ArtfaAo 19-d ReglameniD fspecJal 
realizado an~ de inidar el ~oyedrl del Cuaderno de Bitkaa 

Ar1l<Uü l7l 

1. Si se realizan cambios en el personal irdcado, deben_~ Cuaderno de IJtácora y Artículos 11 

Indicados en La bitácora. Si cambla el ~ion.al responsable y 12 del Reglamento Especial del 

debe de darse una entrega y r~lón ~ la obra y constatar e ' Profeslonill Resonsable de Empresas 

cambio. Constructoras 

• , ,... . I!S 'no<aO<>neS oeoen _menear_ m """" en que s 
hacen, el Inicio de las mismas, y finalizarlas con la tima de 
profesional y número de camé 

. ~oc: ... p,....., .. .,, ....... 10 , ••• , .. " .... " 

descripdón se puede omitir, pero se debe hacer referencia de Artfwlo 19.d Reglamento Especial 
laboratorio que realizó las j:XUebas donde otran bs resQI:ado!i del OJademo de Bitáa:ra 
para la consutta ~· .. 

-.,;,c.:,.¡:nen~' "" 
4. ~ de los métodos oonslrtJclMls em¡¡leodos. Empresas Coosbud:tt as 

Artfa.Jios 9, 10 y 19.f Reglamento 

lf' Registrar cuaQ.¡ier cambio, modltic.adón, varooón 
Especial del CUaderno de Bllác:ora y 

""lliiOón que se procluzcan en planos cr;glnales C0<1Ioc'm< Artíwlos 14 y 15. dd Reglamento 

artkulos 9 y 10 en la bltáal'a, como por ejemplo aquelos debick: EspedaldeiProf<sional~ 

a las condiciones de campo, de Empresa CalstructDra 

r.is -~tlll<la '*' . que se ~ea112aron loS pr- • to1 Articulo 19.g Reglamento Espedal 
, trmas mecániCos (tuberCas, eq.¡~, eb:). del~ de Bitácora 

. ~-~ "' ,. ,__,.., .,. a.,..n~emo, res ..... ~,. a Artfwlo 19.h Reglamento Especial 
Hetra de los sistemas eléctricos. 1 del OJaderno de Bitáccra 

Artkulo 9. Reglamento Especial det 
8. Registrar las inspecciones realizadas, revisar frewenclél cuaderno de Bitácora y Artículo 18 
de anotaciones (al menos cada 8 días), tipo de anotadones del Reglamente Espedal del 
(dasfficadón), ingeniero responsable de las anotZ!Idones, Yer s Profesional Responsable de 
se p-esenta ingeniero eléctrico. Em~sConstructoras 

1. Indicar ~cha de COilCi.Jsión de la otra. 
Articulo 20 a. Reglamento Especial 

del cuaderno de Bi1::áa::lra 

~ ::J~~":': =:. =:.. 
Art:fcuk, 20 b. Reglamento Especial cont8liendo 1DOOs los cambia¡ ef'ectuadD5 dlranb: -~ 

OJn.slrutdón de tal fama qJe los rÑSmO$ retlejen el esl3do l1naj del UJademo de Bitác.cra 

de lil OOra. 

~~~~~===:~=~n<DCJel:Qllllll Articulo 20 c. Reglamen<D l'speaal 
del Cuaderno ~-Bitkora 

4. ·lndoc.at"_ e area nnao ~ y .. _ caraaeriSUCa! Articulo 20 d. ReglameniD Especial 
~ de la CDI15truc.dén, así como su m5to nnaL del OJademo de Bitácora 
. .""'1" """""naa oon a ......,.. , rrma y ""'-"' .., ....,. Artk.ulo 20 e. Reglamento Especial 

que éste aceptó la obra. del cuaderno de Bitácora 
• b!:j ar coostancla con el nombre, firma y ~mero de cam 

del CFIA de la participación de cada lnD de los pi"'(e.sionale! 
irM>Iucrados. 

• . .~ ~le~ _,.~o"'""' oe¡ar c:o.-otanc a en "tacora 
la conckJsión de la obra eléctrica. 
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Apéndice E.l. Resultados en el proyecto San Diego, La Unión, Cartago 

Proyecto: San Di!:go, La lk!ión, Cartago Pro f. cu,..,le 
Ctiteri\! de aceptacion (l)servaciones 

Wl di: ~di: bti.rJJ!:!lllll ~~ Respo.nsable Sl lll 11/11. 

~~lfr.t! ....W¡ i!!.I!D!i!ll! l12:i! 1 

1 
1. Razón de aperiJJra: Indicar fecha de inicio de la obra f 1 

constancia de que cumple con todos los requisitos legales. Debe 1 

Arquitecto ., 
1 

la obra inicia el16 de noviembre del 2009. 
lnduir la firma de todos los profesionales responsables ante el 
CFIA. 

11 

2. Indicar número de permiso municipal 
)Í Art5, Art 17 y Art 18 ReglameniD , 

Especial del Cuad. De Bitícora Art l, 
3. Indicar nombre y número de carné del CFIA del direciDr 5, Art. 9 y Art. 10 ReglameniD del 1 

técnico, diseñador, fiScalizador de inversiones, inspector y 
., 

, Miembro Responsable de Empresas Se llena la sección de bitícora que corresponde a 

supervisor. ConstruciDras apertura de obra y profesionales responsables. 
No hay empresa construciDra, por ende no aplica. Sin 

4. En caso de existir una empresa construciDra, indicar lfA embargo, si hay ingeniero civil inspector, que visita la 

oombre y número de carné del profesional responsable. obra dia por medio. 

5. Indicar nombre y numero de carne dd ingeniero 

:¡ 
No hay ingeniero residente. El ingeniero eléctrico no se 

residente, topÓgrafo, ingeniero eléctrico y resiD de profesionales .1( 

,involucrados. 
1 

meciona en la apertura de la obra. 

'6. Indicar nombre y número de cédula del maestro de obras 
.( 

principal. Artículo 17 y Sbis. ReglameniD 
7. Indicar nombre y número de cédula del resiD del personal Especial del Cuaderno de Bitícora 
principal de la obra. lC 

• . Dejar constancia de que se respetaron los retiros estalales 
)( 

ArbcuJo 19.a ReglameniD Especia'! No se deja constancia sobre linderos ni retiros 

y municipales. del Cuaderno de Bitícora establecidos por la Municipalidad correspondiente. 

9. Dejar constancia del respeiD de las normas municipales NIA Artículo 19.b Reglamento Especial 
sobre el uso de zonas comunales (caso urbanístico). del Cuaderno de Bitícora 

10 Describir las dases de suelos encontrados, en relación con No hay ninguna anotacion sobre los suelos 
el tipo de obra (cimientos, muros, rellenos, presas, pavimentos, X Artículo 19.c ReglameniD Especial 

etc\: del Cuaderno de Bitícora encontrados. 

11. Indicar los resultados de tndas las pruebas que se hayan No se realiza ninguna prueba para obtener las 
X 

realizado antes de iniciar el proyecto Artículo 19.d ReglameniD Especial resistencias del concreiD ni otras. 

del Cuaderno de Bitícora 
_...,¡;n ,,..,...:ol 

Articulo 17 Reglamenlll Especial ¡¡;¡ 
l. Si se rea lizan cambios en el personal indicado, deben se Cuaderno de Bitícora y Artículos 11 
indicados en la bitícora. Si cambia el profesional responsable, JifA y 12 del Reglamenlll Especial del No hay cambios en el personal indicado. 
debe de darse una entrega y recepción de la obra y constatar e Profesional Resonsable de Empresas 
cambio. Constructoras 

TMas las anotaciones deben Indicar la fechó! en que se 
El arquitecto nunca firma el documeniD con carné del 

hacen, el inicio de las mismas, y finalizarlas con la firma del " profesional y número de carné CFIA 

3. Resultados de B5 pruebas de ~boraiDrio realizadas. la 
,descripción se puede omitir, pero se debe hacer referencia del x Artículo 19.d Reglamenlll Especial Se menciona la realización de pruebas pero se 
¡~abora!Drio que realizó las pruebas donde obran los resultados ¡ 1 del Cuaderno de Bitícora 1 desconocen resultados y laboratorio 
para la consulta específica. 

14. Descripción de los métodos constructivos empleados. 

:Articum 6.c. ReglameniD Especial del ll Las anolllclones cuentan con diagramas y dilxljos 
.( Profesional Responsable de ' explicativos. Se considera que son realizadas 

Empresas Constructoras com!di!mente. 

Artículos 9, 10 y 19.1 Reglamento 

5. Registrar cualquier cambio, modificación, variación } Especial del Cuaderno de Bitácora y l 

ampliación que se produzcan en planos originales conforme " Artículos 14 y !S. del Reglamento 

artículos 9 y 10 en la bitícora, como por ejemplo aqueUos delbido 
' 

Especial del Profesional Responsable 

a las condiciones de campo. de Empresa Constructnra 

6. Constancia de que se realizaron las pruebas a lOs ., Artículo 19.g ReglameniD Especial las pruebas mecánicas las hace el arquitecto 
sistemas mecánicos (tuberías, equipo, etr:). dei_Cuademo de Bitícora responsable de la obra. 
7. Constancia de la l11eliiOO\ el! aiSiamleniD, resistencia a Artículo 19.h ReglameniD Especial 
tierra de los sistemas eléctricos. 

., 
del Cuaderno de Bitícora 

8. Registrar las inspecciones realizadas, revisar frecuencia 
Artículo 9. ReglameniD Especial del 

Las anotaciones del profesional respor15able son con 
! 

Cuaderno de Bitácora y Artículo 18 
de anotaciones (al menos cada 8 días), tipo de anotaciones )C del ReglameniD Especial del 

mucha frecuencia, no siempre cada 8 días, sin 

(clasificación), ingeniero respor15able de las anotaciones, ver si 
1 

Profesional Responsable de 
embargo además cuenta con un ingeniero civil que 

se presenta ingeniero eléctrco. 
' EmJI'esas Constructoras 

visita la obra cada dos días. 
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Apéndice E.2. Resultados en el proyecto Tres Ríos, La Unión, Cartago. 

l'r.,.od>u; Vlb ~ TnJt' 1 l'rof. ~ aterlo de aceptaclon Cbervadones 
a(IALH"**zti"« Hác("i''" *« Responsable $1 N;)· IN/' -··-· ...,,u~ _ _1_ 

1. Razón de apertura: Indicar fecha de inicio de la obra 
coo;tancia de que cumple con todos los requisitos legales. Debo ,. llotlD 
Incluir la firma de todos los profesionales respoosables antl! e 
CflA. 

Art.5, Art. 17 y Arl 18 ~mento 
2. Indicar r>imero de oermiso roonicioal Especial del Cuad De Bt!cora Art. 

3. Indicar nombre y número de carné del CfiA del director S, Art. 9 y Art. 10 ~meniD del 

técnico, diseñador, fiscalizaOOr de if'r.iers)ones, inspector y Miembro Respoosable de Empresas 

supervisor. 
Constructoras 

~- En caso ~ existir una empresa constructnra, indicar 
nombrt!! y número de carné del profesional responsa!*. 
S. lnelicar nombre y numero de carne _ del lngenier 
;residente, topógrafo, ingeniero eléctrico y resto de profesionales 
[involucrados. 

!;· lnd1car nombre y nUmero de cédula del maestro de obras 
principa l. 

1

7. Indicar noml:x'e y número de cédula del resto del personal Arbí:tJio 17 y Sbós Reglamento 
principal de la obra. EsPr<!i!_l <!el Cuaderno de Bitácora 

~- Dejar constancia de que se respetaron los retiros estatales Articulo 19.a ~mento Espe<ial 
municipales. del Cuaderno de Bt!cora 

~- Dejar constancia ~ respeto dt: las normas munk:ipales ArtíctJlo 19.b ~mento fspedal 
obre el~ de -zonas comuna5e5 (caso urbanístico). del Cuaderno de Bitácora Las visitas las realiza un arquitecto 

10 Describir ias dases de suekls encontrados, en relación cor La bitácora no se encuentra en 
encargado por parte de una empresa 

el tipo de obra (cimientos, mtwos, rellenos, presas, pavimentos, la obra. Según el profesional 
Artículo 19.c Reglamento Espe<ial constructora reoonodda del sector este de la 

etti 
' 

del Cuaderno de Bitácora GAM. No se utiliza ningún equipo de 
responsable, él guarda la seguridad durante las primeras visitas. 
bitácora fuera de la obra. 

11. Indicar los resultados de todas las pruebas que se hayan Durante todo el periodo de 
Según los trabajadores, el arquitecto visita 

realizado antes de iniciar el proyecto Artículo 19.d Reglamento Espe<ial la obra aproximadamente dos veces por 
visitas que iniáa el miércoles del Cuaderno de Bitácora semana, sin embargo en una ocasión, se 

04 de febrero del 2010 y . pudo osbervar que tenía alrededor de 15 
finaliza el lunes 12 de abril del ' 
2010, este documento no se ' 

ArticulO 17 ReQiamento Especial ae1 días sin visitar la obra. Nunca se registró 
1. SI se realizan cambios en el personal indicado, deben ser Cuaderno de Bitácora y Artículos 11 ninguna visita por parte de la Muniápalidad 
indicados en 1a bitácora. Si cambia ~ profesional responsal*, encontró nunca en la obra. y 12 del ~mento Especial del o el CFIA. Tampoco visitó la obra un 
debe de darse '-"" entrega y recepción de la obra y constatar .J Profesional Resonsable de Empresas 
cambio. Constructoras ingeniero elédJico. 

' ""'' o.s anotaciones -. ioocar • ecoa en que se 
el inicio de las mismas, y finalizarlas con la firma del 

y número de carné -
Kestitioos oe lOS prueoas oe IIDC<atorio reanaoas. la 

descripción se puede omitir, pero se debe hacer referencia de Artkulo 19.d ~mento Espe<ial 
laboratorio que realizó las pruebas donde obran los resultadas del Cuaderno de Bitácora 
para la consulta es~ífiCél. 

ArticUlO 6.c. R~mentx> Espe<ial oe1 
Profesional Respoosatk de 

4. Descripción de los~~ constructivos empleados. Empresas Constructo~~~ 
1 

Artkulos 9, 10 y 19.f Reglamenlo 

S. Registrar cualquier cambio, modificación, variación Especial del Cuaderno de Bitácora y 1 

ampliación que: se IJ"oduzcan en planos origina~ conforme Artkulos 14 y 15. del ~mento 

artkulos 9 y 10 en la bitácora, como por ejemplo aq<Jellos debido Especial del Profesional Respoosable 

a las condiciones de campo. de Empresa Constructora 

• coo;tancfa de que se realoaron las pruebas a ~ Artk:ulo 19.g Reglamento Especial 
sistemas mecánicos {llilerés, equipo, etc). del Cuaderno<!!! Bitácora 
7. cons01nc10 oe " IT10IIICIOO oe ais.,mieniD, resistenCia a Ar1ktJio 19.h ~mento Especial 
tierra de los sistemas eJéctricos. del Cuaderno de Bt!cora 

8. Registrar las inspecciones realiladas, revisar frecuencia 
Artículo 9. Reglamento Especial del 
Cuaderno de Bitácora y ArtiCulo 18 

de anotaciones (al menos cada 8 días), tipo de anotacione5 del Reglamento Especial del 
(clasificación), ingeniero responsable de las anotJdones, ver s Profesional Resp:msable de 
se presenta ingeniero eléctrico. Em!fesas Constructoras ' 
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Apéndice E.3. Resultados en el proyecto San I sidro, Heredia 

Proyecto: San Isidro, Her~diil Pro!. e_. 
Oterio de aceptacion Observaciones 

lw~•-""- .... M~"-'*": Responsable SI IJID 1 !111~ .t---.,--··"j 
l . Razón de apertln: Indicar fedla de inido de la obra 1 

l<oostancia de que a.mple ron todos los requisitos legales. DebO Jngeniefil en 
~ LA bitácora se abre el 04 de enero del 1010. 

Incluir la firma de todos los profesionales responsables ante el Construcdon 
CFIA. 

IC 
Art.5, Art. 17 y Art 18 Reglamento 

2. Indicar minero de oermiso mookioal Especial del Cuad. De Bíticora Art 

3. Indicar nombre y número de carné del CFIA del director 5, Art 9 y Art. 10 Reglamento del 
Sólo se hace mención de la ingeniera a car!}J y el 

técnico, diseñacktr, fiscalizador de inversklnes, inspector y 
., Miembro Responsai:R: de Empresas 

maestro de obras. 
supervisor. Constructoras 

4. En caso de exisbr una empresa constructora, indicar 
1 N/ A oombre y número de carné del profesional res¡xmsall'e. ; 

S. Indicar nombre y numero de carne oe1 1ngemer 
residente, topógrafo, ingeniero e~trico y resto de profesionales 1 ){ No se menciona el ingeniero etéctrico. 
Involucrados. 
6. Indicar nombre y número de cédula clt:l maestro de obras 

.( principal. 1 Art 17 y art 5 bis del Reglamento 
7. Indicar nombre y 111Ímero de c<dula del "''ID del persooal 1 Especial del Cuaderno de Bilácora No anotl inla<maclón sobre el resto del personal de la 
PJincipal de la obra. 1< 

1 obra . 
8. Dejar constmcia de que se respetaron Jos retiros estatales 1 ., 

1 
Artia.W 19.a Reglamento tspedao 

y municipales. del Cuadenno de Bíticora 

9. Dejar con<lancia del respeto de la< norma< municipales N/ A 
Artírulo 19.b Reglamento Especial 

1 

sot:re el uso de zonas comunales (caso urbanístK:o). del Cuaderno de Btácora 

10 Describir las clases de suek>s erx:ontrados, en relación co il Solamentl! se aclara que se deben excavar ooos 
~~tipo de otx"a (dmit;ntos, muros, r~Denos, presas, pavim~ntos, >1 Artíruo 19.c Reglamento Esperial 

metros para la cimentactón 
etcl: 1 del Cuaderno de Bilácora 

1, 

11. Indicar los resultados de todas las pruebas que se hayan 
realizado antes de inkiar ~ proyecto Artículo 19.d Reglamento Especial No se realizan pruebas de laboratorio, o al menos no 

del Cuaderno de Bilácora están constatadas en ia bitácora . 

lloo...m.a.,a~ 

Arbco.io 1 ' Keg.,mento cpe<lao ""' 
l. Si se r~a ltzan cambios en el personal indicado, deben ser 1 Cuadenno de BiláCOfil y Artículos 11 
indicados en la bitácora. Si cambia el profesional responsable, filiA y 1Z del Reglamento Esperial del No hay cambios en el persooal indicado. 
debe de darse ...,. entrega y recepción de la obra y conslalar e 

1 
Profe<ional Resonsable de EmP<esas 

1 cambio. 1 Constructoras 
~~- 1 ooas ¡¡s anolaciones aeoen ooocar ., ecna en que se 

1 
1 hacen, el inicio de la< mismas, y nnaümla< con la finna de 1 ., 8 formato de la< anolaciones es corredD. 

1 profesional y núnero de carné 1 

. KeSIIIiiGOS oo "' ··"""""" "' ~uoratonO reilllzaoas. u 
1 

En algún momento se menciona que se desean 
descrl~ión se puede omitir, pero se debe hacer referencia del Artírulo 19.d Reglamento Especial 
laboratorio que reafizó las J)'uebas OOnde obran los resultados 1< del Cuaderno de Bilácora 

realiZar pruebas de la resistencia del concreto, pero no 

para la consulta esperifica. se hacen. 
.. 

Ld ...,cnpcoon n coa..., rorma <1etallao durante Lis 
1 

.; Artículo 6.c. Reglamento Especial del primeras visitas, sin embargo el rWel de detalle 
Profesional Responsable de disminuye conforme avanza la obra, al igual que la 

. Descripción de los mt:todos constructiVos empleados. 1 

1 
Empresas Constructoras frecuencia de las visitas • 

Artículos 9, 10 y !9.f Reglamento 

S. Regisb"ar cualquier cambio, modificación, variación Especial del Cuaderno de Bíticora y No se regisb"an todos los cambios QUe se reaNzan, por 
amp&iacíán que se produzcan en p¡anos originales conforrm )( ArtX:ulos 14 y 15. del Reglamento 

falta de Yisias del Pfofesional respoosable. 
artículos 9 y 10 en la bitácora, c0<110 po< ejemplo aquellos debid< Especial del Profesional Responsable 

a la< corxliciones de campo. de EmPJesa Constructora 

6. Constancia de que se realizaron las pruebas a lo! " 
Artículo 19.g Reglamento Especial Las pruebas mec~nicas ro son realizadas por ningún 

sistemas mecánicos (tuberías, eqt.ipo, etc). del Cuaderno de BítiCOfil profesional respoosable, sino por el maestro de obras 
.. 

. Constancoa oo g meaH:oo ele aiS!olmienl.o, res•tencia 
~ 

Articulo 19.h Reglamento Especial Las maiciones ~s reaiza el maestro de obras y 
tierra de los sistemas Mlricos. del Cuaderno de Bíticora quodan constatadas en bilácora. 

8. Registrar las inspecciones reafizadas, revisar ITecuencia 
Artículo 9. Reglamento Espe<ial del 
Cuaderno de Bíticora y Artículo 18 8 profesional responsable pasa hasta 21 días sin 

de anotaciones (a l menos cada 8 días), tipo de anotacioneo )( del Reglamento Especial del visitar la obra y luego rellena la bitácora como si en 
(clasifiCación), ingeniero responsable de las anotaciones, ver s Profesional Responsable de reaidad la frecuentara cada 8 días. 

1 
se presenta ingeniero eléctrico. Enll;f'esas _Consttt,pora_s 
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Apéndice E.4. Resultados en el proyecto Santo Domingo, Heredia 

fPr~'l'oy;¡•ect~o~: ;Sa~nt~o~> llorilgo¡¡~-~¡·• ¡He;r;edia~-bijfi--~---¡ Prot. Q¡qll Q-terio de aceptacion lbiervaciones 
!1;";:,..._.=:;;~" · · ~Res;;;;;;:;:"";;;ns:;•;;;ble::.JSI~---t IIIICI!!:·!....---t lillll!!i.::~b......-.f----------1--------------il 

1. Razón de apertiJra: Incficar fecha de inido de la obra 
constancia de que cl.llllJl&e con todos los requisitos legales. Debl Ingeniero en 
incluir la firma de todos los pro(estonales responsables ante el construcción 
CFIA. 

2. IOOicar número de oermiso murnc:ioal 

3. Irx:licar nombre y número de carné del CFIA del director 
técnico, diseñador, fiscaliZador de iOYersiones, inspector y 
s~or. 
"f. En caso de existir una empresa constructora, indicar 
nombre y número de carné del ~ofesional resJX)I1.'Mible. 
S. ~tar nomore y numero oe can~ .;:1}1 l~nier 

residente, topógrafo, ingeniero eéctrico y resto de profesionales 
involucraros. 
6. IncfiCar nombre y nümero de cedda dell'llae;tro de obras 
principal. 
7. Indicar nombre y número de céc!Ua deJ resto del personal 
principal de la obra. 

18. Dejar constancia de que se respetaron los retiros estatales 
y municipales. 

9. Dejar constancia del respeto de las oormas municipales 
sobre el uso de zonas comunales (caso urbanística). 

10 Describir las clases de suelos encontrados, en relación cor 
el tipo de obra (cimientos, muros, reHenos, presas, pavimentos, 
etc] . 

11. Indicar los resultados de IDdas las pruebas qu<! se hayan 
realizado antes de iniciar el pl"oyecto 

1. Si se realizan cambios en el personal indicado, deben ser 
iOOicados en la bitácora. Si cambia el prciesional responsable, 
debe de darse una ertrega y rece¡:x:ión de la obra y constatar el 

1
cambio. 
2. Tao:m ,.. ano<aCiones _. """"'r " ro:na en que se 
hacen, el inicio de las mismas, y finalizarlas con la firma del~ 

prof~ional y núme!o de_ carné 1 
3. Res.->os de 105 PI'""""' de t:fuatorio reallzaoos. U!! 
descripción se puede omitir, pera se debe hacer referencia~: 
laboratoño que realizó las pruebas donde obran los rest.itados~ 
para la conslful específiCa. 1 

4. Descripción de kJs méiDdos constructivos em~eadas. 

S. Registrar cualquier cambio, modificación, variación 
amp(~adón que se prOOuzcan en ~nos originales conforme 
artínJos 9 y 10 en la titicora, como por ejem~o aquellos ~bido 
a las conciciones de campo, ¡ 

·6. Constancoa ae que se rea' zaron líl ~ ~ ~ 
sistemas mecánicos (tuberías, equipo, etc). 
7. Constancia {IC llil_ ~ oe ~~mlen!D, reststencla a 
tierra de los sistemas eléctricas. 

8. R~trar las inspecciones realizadas, revisar frecuerd 
de anolaciones (al menos cada 8 días), tipo de anotadone 
(clasificación), ingeriero responsatje de las anotaciones, ver SI 

se presenta ingeniero eléctrico. 

1' 

Art.5, Art. 17 y Art. 18 Reglamento 
Especial del Cuad De Bitácora Art. 
5, Art. 9 y Art. 10 Reglamento del 

Miembro Responsable de Empresas 
Constructoras 

Articulo 17 y 5 bis del ReglameniD 
Esoodal del Cuaderno de Bitácora 

Articulo 19.a Reglamentn Especial Las visitas del ingeniero encargado no se 
del c ... derno de Bitárora realizan oon frecuenda a la oonstruaión. 

Articulo 19.b ReglameniD Especial · Aproximadamente, el ingeniero visita la 
del Cuaderno de Bitácora obra 1 vez al mes, lo que indica que en el 

periodo que se visitó el proyecto, el 
Articulo 19.c Reglamento Especial ingeniero lo hizo 4 veces. En ninguna de las 

No se realiza ninguna del Cooderno de IJjtácora visitas se pudo conversar con él, ya que 
anotadón en bitácora. Durante ' nunca se encontró presente durante las 
todo el periodo de visitas que 

inida el miércoles 17 de inspecciones. Los cambios realizados a los 
Artículo 19.d Reglamento Especial planos originales de la construaión se 

febredro ybfilnaliza eld miércoles ¡....._:dei:::..:C::l>l;;;de~rno:..;::de;;Bi::."'::'c::or::•:......,¡ consideran muy grandes, ya que se varió la 
28 e a ri • este ocumento 1 distribudón interna de la obra 

se encuentra en blanco dentro Artíc~ 17 ~nto Espec;aJ(ii!l oonstantemente. No se realizó ninguna 
de la obra. c ... derro de Bitácora y Artículos 11 prueba de laboratorio (control de calidad ni 

Pr~~!~:O':':, ~~~ '!,i suelos). La munidpalidad de la zona 
coostructoras pr 1 tampoco visitó el proyecto, y se encuentra a 

¡ la orilla de una carretera pública en Santo 
Domingo. El CAA tampoco ha realizado 

1------------"1 ninguna visita de control de inspecciones. 

Articulo 19.d Reglamento Especial 1 

del Cuaderno de Bitácora 1 

Arbruo 6.c. R~mento t5peciaTCie! 
Profesional Responsable de 

Empresas Constructoras 

Artículos 9, 10 y 19.1 Reglamento 
Especial del Cuaderno de m.ácora y 
Artículos 14 y 15. del ReglameniD 

Especial del Profesional Responsable 
de Em¡:resa Constructora 

Articulo 19.g Reglamento Especial 
del Cuaderno de Btácora 

Artículo 19.h Reglamento Especial 
del Cuaderno de Bitácora 

Artículo 9. Reglamento Especial del 
Cuaderno de Bitácora y Artículo 18 

del Reglamento Especial del 
Profesional Responsable de 

___ E~esas_Constructo_(as 
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Apéndice E.S. Resultados en el proyecto Turrucares, Alajuela 

PnrvedD: Tin"uat,.... • .tillO!- Prof. 
Ejecuta 

c:.qll~ 
Criterio de aceptacion Observaciones 

Respo.wab SI ND N/ A 

t.-..... -oll!f.!lítiltmlit ·llllt~ 

l. Razón de apertura: Indtar f~ha de i"li:D de ~ : 

obra y constancia de que cumpte con todos bs requislo:! 
Se: hace menci5n de un cambi> de profesbnal 

iegak!s. Debe i1dJJ- e ñma de tDdos bs profesimale! 
nge:nEro Oi IC responsabe en B construcci5n, pero B apertura 

responsates ante el CFIA. 
de e ob<a est! ncom¡Eta. 

2. Indtar número de pennii:o muni::Jlal IC 
Art.5, Art. 17 y Art. 18 

3. Indicar nombre y núnero de carné del CFIA del ' Regilmento fspeciol del Cuad. 
di"ector técnCo, d6eñador, f&atzador de i'N~i:lnes, .; De Btácora M. 5, Alt. 9 y M. 
bspector y supervlior. 10 Regemento del Miembro 

1 Responsal*o de Empresas Hay una empresa constructora encargada de! B 

Constructoras dreccoo técnca de e obra. 8 profesboal 
4. En caso de existi' una em¡::resa constructora, .; responsal*o es el gere11te de e constructora y 
ildi:ar nombre y núnero de carné del profesbnal cuentan con una ilgenera resüente, pero esto 
responsa !*o. no se mencbna en e btácora. 
S. Indtar nombre y numero de carne ~ hgeniert 

No se hdta b hformack5n de:l ilgeniero 1

resDente, topógrafo, ilgeniero eectrto y resto d "' profesima~ ilvoUcrados. res dente. 
·-

6. lndcar nombre y número de cédue del maestro ., 
1 

de obras pri'lciJaL Altí::ub 17 y 5 bis Regemento 

~- Indi:ar nombre y número de cédlE dd resto del IC Especiol del Cuaderno de 
personal pmciJal de e obra. Btácora 

~· Dejar constancB de. que se respetaron bs retros 
Art<ub 19.a Regl3mento 

IC fspeciol del Cuaderno de 
~!stataes v muncpaes. Bllicora 

~- Dejar constance del respeto de es normas ,.,,. Altí::ub 19.b Regl3mento 
f"un<pal!s sobre el uso de zonas comunak!s (caso Especial del Cuaderno de 

·--
10 Descrbi" es ceses de suebs encontrados, e Altl:ub 19.c Regemento 

fee<oo con el tilo de ob<a ( cmrntos, muros, rdenos 
' 

IC Especio l del Cuaderno de 

1110a<. m vmentos etc). Btácora 
Se realzan pruebas para detellllilar la 

11. Indtar hs resutados de todas ~s ¡:ruebas que se IC 
Artí:ub 19.d Regl!mento res&encia del concreto, sil embargo, no se 

hayan realzado antes de i1Cilr el proyecto Especiol del Cuaderno de anotan en b btácora ni en nilgún doc001errto 1 

Btácora adi:Dnal 1 

i Arttoll P Regemento Especiol 

1 

del Cuademo de Btácora y 
l. Si se realzan cambOs en e:l ~rsonal i"'di:ado, Altí::ubs 11 y 12 del 
deben ser ildtadas en B bticora. Si cambil ~ " Regemento Especal del 
profesbnal responsal*o, debe de darse una entrega Profesbnal Resonsai:E de 
recepctín de e ob<a y constatar el cambll. Empresas Constructoras 

• Todas es anotacooes deiJen ildcar ~ lec na e 
que se hacen, el hl:D de Bs m5mas, y frnlzarBs con b .; 
iflla del profesboal y número de carné 
• Resulados de las pruebas de 13boratonl 

' Altí:ub 19.d RegBmento 
realzadas. La descriJcoo se puede omtr, poro se debo Se conoce sobre e realzacoo de pruebas pero 
hacer rel'erenci3 del 13boratoril que realzó es prueba 1 

)é fspecel del Cuaderno de 
bs resutados no se anotan en B btácora. 

onde obran bs resulados para la consula especfca. Bllicora 
' 

ArWJ<> 6.c. Regl3mento ., fspecal del Profes[Jnal 
Responsal*o de Empresas Descrtx:oo buena sobre bs métodos y temas a 

• Descrtx:iín de bs métodos constructwos empleados. 1 Constructoras tratar durante e ilspecci:ln 
Altí::ubs 9, 10 y 19.1 

Regemento Especol del 
Cuaderno de Btácora y ArtCubs 

,Cada vez que se realza un cambb, el arqutecto S. Registrar cuat:¡uier cambb, modrcacDn, vamcDn " 14 y 15. del Regemento 
am~cDn que se produzcan en Ji¡nas orgnae:S fspeciol del Prolesboal 

se encarga de modfcar pl3nos y maquta. 

conforme artí:ubs 9 y 10 en B blácora, como por Responsal*o de Empresa 
ejernpt¡ aquebs de- a es condi:bnes de campo. Constructora 

Altí::ub 19.g Reglamento 
6. Constancio de que se realzaron es pruebas a ~ .¡ fspeciol del Cuaderno de Hay profesbnal responsatto del área 
~&temas mecáncos (tuberás, equjlo, .te). Blácora 

Altl:ub 19.h Regemento 
eb:tromecánta que vlila e obra cada 15 dils 

p. Constancia de 11 medt:Dn de afi8miento, .; fspeciol del Cuaderno de 
v rea~a anotacboes en bliicora. 

resfitencB a tena de bs sistemas eléctrtos. Bllicora 
Hay reunOn de ilgeneus una vez Pll" semana 

Altí::ub 9. Regemento fspecel en ei proyecto. En bl:ácora se encuentran 
del Cuaderno de Btácora y anotados un profesboal responsabr de ., Artí::ub 18 del Regl3mento di'eccOn técni:a (hgeniero cWI), un 

8. Registrar ~s hspeccDnes realzadas, revisa; fspecal del Prolesbnal eectromecáni:o, un ilgeni!ro estructural y una 
recuentil de anotaci:>nes {al menos cada 8 días)~ ~ Responsal*o de Empresas fíma de arqutectos. Adtbnahlente, se cuenta 

de anotacbnes (d3sfcad:ín), ilgeniero res~nsat:E (M 
1 

Constructoras l' con una ilgeniera dii resdente por parte de B 
Bs anotacbnes, ver si se presenta ilgenlero eléctrto. constructora. 
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Apéndice E.6. Resultados en el proyecto La Guácima, Alajuela 

Proyecto: La liJad,..,, Alajuela Prof. Qmdo Qiterio de aceptadon Cbservaciooes 
.Lfdi: ¡I!Mf~l!ll~:m-~ Responsable . S[ 1111 IWA 
~IÍ- ....... illiliií! ll!it&d/W 

1 

l. Razón de apertura: Indicar fecha de inicio de la obra 
constanda de que cumple coo todos los requisitos legales. DebE 

~ )O 
Hay tna firma de Arquitectt.ra encargada de la obra de 

incluir la ñnna de todos los profesionales responsables ante e construcción. 
CFIA. 

Indicar nlmero de permiso municipal ~ 
Art.5, Art 17 y Art 18 Reglamento 

2. Especial del CUad. De Bitícora Art. 

3. Indicar mmbre y número de carné del CFIA del directcr 
5, Art 9 y Art lO Reglamento del 

técnico, tftSeñador, fiscalizadoc de inversiones, inspector y "" 
Miembro Respoo;able de Ertll"esaS 

s~sor. 
ConsblK:ttYas 

4. En caso de existir ooa empresa constructora, 111drcar 
lilA 

nombre y número de carné del profesional responsable. 
5. Indicar nombre y mxnero de carne del ingenie No se menciona el carné del Ingeniero estrudl.Jral, ni 
residente, topógrafo, ingeniero elt:ctrico y resto de profesiona~ )( se hace mención en esta parte dt:l ingeniero 
involucradllS. 

' 
tooóQrafo. 

6.. . Indicar nombre y número de céó.Jia del maestro de obras :1 )1 
pnnc1pal. ¡ 
17. Indicar nombre y número de cédula del resto del persooal : 

11( Artículo 17 y 5bis del Reglamento 
prirdpal de la obra. '1 Ell:«ial del Cuaderno de Bitícora 

uejar constancia de que se respetan;~¡ JOS retros estatales ., -:;~;:~;e::.edal 
ymooicipales. 

9. Dejar constancia del respeto de las normas munic~les !
1 

NIA Artículo 19.b Reglamento Espedal 
~obre el uso de zonas comooales (caso urbanístico}. 

1 del Cuaderno de Bitácora 

10 r:eS:Crtir ia5 clases ~ sueJos encontradOs, en reladón con No se m~ona nada sotre el qx, de suelos 
el tipo de oiJ'a (cimientos, muros, rellenos, presas, pavimentos, )! Artículo 19.c Reglamento Especial 

et<:l. . . . del Cuaderno de Bitícora encontrados en la obra. 
- ·-· --· 

11. Indicar los resuttados de todas las pruebas que se hayan 
)¡ 

realizado antes de iniciar el proyffio 1 Artículo 19.d Reglamentn Especial 
del Cuaderno de llitícora No se anota el resultado de n~na prueba. 

Artículo 17 Reglamento Espec~l del 
No se ha realizado ningún cambio de profesionales 

1. Si se realizan cambios en el personal ildicado, deben se H/A Coademo de Bilácora y Artículos 11 
indicados en la bitícora. Si cambia el prolesional responsable; y 12 del Reglamentn Especial del responsables. 

debe de darse 1.11a entrega y recepción de la cb"a y constatar e, Profesiooal Resoosable de Empresas 
cambio. ! 

Constructoras 

12. TOdas liiS anotaciones deben Indicar ~ feCha en que s 
Las anotaciones del ilgeniero estructural no incluyen el hacen, el inicio de las mismas, y finalizarlas con la firma de ~ 

profesional y nlmero de carné carné del k'lgeniero. 

p. Reslllliloas oe oas pruebas oe ~aooratorio rea izadas. L.a 
descripción se puede omitir, pero se debe hacer referencia del Artículo 19.d Reglamento Especial Se menciona el uso de concreto premezdado, pero no 
labaatorio que realizó las pruebas donde ol:x'an los resultado!: ~ 

del Cuaderno de Bitácora se realizan pruebas de cllinctos a compresion. 
para la consulta específica. 

.( 
Arlí<:ulo 6.c. Reglamento Especial del 

Profesional Respoosable de Descripción buena sobre los métodos y temas a tratar 
4. Descri¡xión de los métodos coostructivos emp&eados. ! Empresas Coosb1.Jctc(as durante la inspecciÓn 

,¡ 
1 

Artículos 9, 10 y 19.f Reglamento 

5. Registrar cualquier cambio, modificaciOO, variación 
1 

Especial del Cuaderno de Bitácora y 
El ingeniero estructural se encarga de realizar los 

ampliación que se produzcan en planos aiginales conftl'm .( 
1 

1
1 

Artículos 14 y 15. del Reglamentn ülmbias y anotarlos en la bitácora. 
artículos 9 y lO en la bitícora, como por ejemplo aqueHos debid< 

1 

Especial del Profesional Responsable 

a las condicíooes de campo. de Empresa Cons~uctora 

1 

1 
! Arlí<:ulo 19.g Reglamentn Especial Nos~ ha realizado nilgt.rla visita pa- parte del 

6. Constanda de que se realizaron las ¡:ruebas a 105 l( 
del Cuaderno de Bitícora ingeniero elécbico res¡:xJl.Sable, ni el ingeniero 

sistemas meaínicos (lllberias, equipo, elr). mecánico. Tampoco se anota la realizadón de estas 
7. Constancia de la med~ion de aislamiento, resisll!ncia a 

1 

~ 
Artículo 19.h Reglamento Especial mediciones y la ot:x-a ya está iniciando acabados. 

tierra de los sistemas eléctricos. del Cuaderno de Bitácora 

1 

Artículo 9. Reglamento Especial del las inspecciones se realizan fi"ecuentemente,sin 
8. Registrar las inspecdones realizadas, revisar frecuenc:iE Cuaderno de Bitácora y Articulo 18

1 

embargo, en algooas ocasiones el ilgeniero deja de 
de anotaciooes (al menos cada 8 días), tipo de anotaciones 

1 
X del Reglamento Especial del visitar la obra por un periodo mayor a 8 días. El 

(clasificación), ingeniero respmsalje de las anotaciones, ver s 

i 

Profesional Responsable de ingeniero estructural tambien ~ita la cOCa con 
se presenta ilgeniero eléctrico. 

1 
EmJ)'esas ConstruciD"as frecuencia. 
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Apéndice E.7. Resultados en el proyecto Sabanilla, Montes de Oca, San losé. 

Pro~ecto: 5aban&o, Montes de Oca, 5an José Prof. ~ ' Criterio de aceptacion ~ervaciones 

Lit~: a ·~ lll! Mlalta tllil!ltt.l. RespD!tliable SI ID IWA 
Aalt~~ll.iitít*•121U 

1. Razón de apertura: Indicar fecha de inido de la obra 
Arquitecto/ 

constancia de que cumple con txxtos los requisillls legales. Deb< No hay constancia de que se tumple con los requisitos 
incluir la nrma de txxtos los protesionales respons.1bles ante el Empresa ., 

legales. Se realiza una apertura sencila. 
CFIA. 

Constructora 

2. Indicar número de oermiso municioal :¡ ;11 

1
3. Indicar nombre y número de carné del CFIA del director 

~ 
Art.S, Art. 17 y Art 18 Reglamento 

)t 
Especial del Cuad. De Bitácora Art. 

1
técnico, diseñador, fiscalizador de Inversiones, inspector y S, Art. 9 y Art. 10 Reglamento del 
!'supervisor. Miembro Responsable de Empresas 

1, 

' Constructoras A pesar de que sí hay una empresa constructora a 

ll 
cargo, no se menciooa en la bitácora y tampoco 

~- En caso de existir una empresa constructora, indicar realizan anotaciones los protesionales de esta 
nombre y número de carné del protesional responsable. em!Oesa. 

En la primera página de la litácora se nombran los 

Indicar nombre y número de carné del iflgeniero ingenieros estructural y electromécanico encargados 

esidente, topógrafo, ingeniero eléctrico y resto de profesionales de la obra. No se menciona el ingeniero residente ni el 

involucrados. topógrafo. 

6. lndicariiOiiilife y numeio de cédula del maestro de obras 
principal. 
7. Indicar nombre y número de cédula del resto del personal Art. 17 y s bis del Reglamento 
principal de la obra. EsDtdal del Cuaderno de Bitácora 

1 No se menaona quien es .,. topógrafo encargi!OO, sin 

8. Dejar constancia de que se respetaron los retiros estatales .¡ Artkulo 19.a Reglamento Especial embargo, sí se menciona que este profesional visitó la 
y municipales. del Cuaderno de Bitácora obra. 

9. Dejar constancia del respeto de las normas munidpales Artkulo 19.b Reglamento Especial 
obre el uso de zonas comunales (caso urban~tico). 

)11 
del Cuaderno de Bitácora 

10 Describir las clases de suelos encontrados, en relación con. 
el tipo de obra (cimientos, muros, rellenos, presas, pavtmentos, ll 

1 Artkulo 19.c Reglamento Especial 

etc). . del Cuaderno de Bitácora 

' 

11. Indicar los resultados de todas las pruebas que se hayan Sólo se indica que se van a realizar pruebas, pero no 
realizado antes de iflidar el proyecto Artkulo 19.d Reglamento Especial hay constancia de ningún valor importanll' ni de 

del Cuaderno de Bitácora pruebas de suelos 

l . Si se reai zan camlios en el personal indicado, deben se 
Articulo 17 Regl~men!D ESpeaal Oel 
Cuaderno de Bitácora y Artículos 11 

indicados en la litácora. Si cambia el profesional responsable, MIA y 12 del Reglamen!D Especial del No hay cambios en el personal ind~ado. 
debe de darse una entrega y recepción de la obra y constatar e' · Prolesional Resonsable de Empresas 
cambio. Constructoras 
• 1 ooas lils anolaciQfleS aeoen 1no1car 1a fe(lla en que .$! 

El arquitecto nunca finma la litácora con carné del 
hacen, el inicio de ias mismas, y finaUzarfas con la firma de X 
profesional y número de carné ' CFlA 

3. ResiD!IOS lli! li!ll pruecas ae J;Doratorio realizadas. li 
descripción se puede omitir, pero se debe hacer referencia del 

)( 
Artículo 19.d Reglamento Especial 

' 
Se mendona la reaización de pruebas pero se 

laboratorio que realizó las pruebas donde obran los resultad<> del Cuaderno de Bitácora desconocen resultados y laboratorio 
para la consulta espeáfica. .. ' 

ArtJculii 6.c. Regilmen!D Es¡Jecial 0!1 
L.Js anotaciones son buenas, por lo general indican lo 

~ Proteslonal Responsable de 
4. Descripción de los mélodos constructillos empleados. Empresas Constructoras que sucede en obra. 

Artículos 9, 10 y 19.1 Reglamento 

~- Registrar cualquier cambio, modificación, variadón Especial del Cuaderno de lltícora y 

ampliación que se produzcan en planos originales conforme " Artkulos 14 y 15. del Reglamento 

arti::ulos 9 y 10 en la titácora, corno por ejemplo aquellos debid Especial del Profesional Responsable 

a las condiciones de campo. 1 
de Empresa Constructora 

6. Constanoa ae que se realizaron la!l Pfll!llil!l ~ JO! 
~ 

Artkulo 19.g Reglamen!D Especial 
sistemas mecántos (tuberías, equipo, ett). ¡ del C_u_a_derno de Bitácora t-Sy inspección electromecánica pcx un ingeniero 
• constancia ~ ~. medlclon oe aiSIImlento, resistencia a ., Arti::ulo 19.h Reglamento Especial 

1 

mecánico 
tierra de los siStemas eléctricos. del Cuaderno de Bitácora 

1 
Artículo 9. Reglamento Especial del 1 

8. Registrar las inspecciones realizadas, re>Asar frecuenc~ Cuaderno de Bitácora y Artkulo 18 Según las >Asilas que se realizaron a la obra, el 
de anotaciones (al menos cada 8 días), tipo de anotaciones .. del Reglamento Especial del profesional responsable \risita la obra con una 
(clasificación), ingeniero responsable de las anotaciones, ver • Protesional Responsable de frecuencia menor a 8 días. 
se ~esenta ingeniero eléctrico. Ermltesas Constructoras 
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Apéndice E.S.R.esultados en el proyecto Sánchez, Curridabat, San José 

~Pr~o~y~oct¡;;•'~Sá;'~nchez~~·~CUr~r~id~•ba;;t,~S.;¡;n~Jo~se;' ·:..... ___ 4 Prof. ~ .-......--...u.a,~-Ciiterio de •ceptacion ,__..., ~ .......... 

~~yerlr~nde '¡~R-·~~----~· f~~--~FM>=---~~~~JA~--~----------------~---------------------------1 
Actirit!MJes ...,.. ........... ..,, 1 1 

1. Razón de apertura: Indicar fecha de inicio de la obr~ ~ 
constancia de que cumple con todos kls requisitos legales. Oebe1 

incluir la firma de tndos los ~ofesionales responsables ante e 
CF!A. 

2. i"ldlcar número de: 

3. Indicar nombre y minero de carné del CFTA del director 
técnico, diseñador, fiscalizador de ilverslones, inspector y ,_.,.., 
-4. En caso de existir ooa empresa constructora, irKtiCar 
nombre y nlrnero de carné del profesional responsable. 

S. Indk:ar nombre y número de carné del ingeni~ 
residente, topógrafo, ingeniero eléctrico y restn de profesionales 
inwlucrados. 

6. Indicar nombre y mínero de cédula del maestro de obras 
principal. 
7. Indicar nombre y número de cédula del restn del personal 
principal de la otra. 

9. Dejar constancia del respeto de las normas munidpales 
sobre el uso de zonas COJnlilales (caso urbanistíco ). 

10 Desai:Jir las clases de suelos encontrados, en relación con 
et tipo de obta (dmientos, ma-os, rellenos, presas, pavimentos, 
ett:i 

11. Indicar los resuttados de todas las pruebas que se hayan 
realizado antes de iniciar el proyecto 

b 51

Tijmera/ 

1. SI se realizan cambios en el personal indicado, deben se 
lnd'~a~dos en la bitácora. Si cambia el profesional responsable, 
debe de darse una entrega y recepciÓn de la obra y constatar e 
cambio. 

• l lDIIS lliiS anotaciones aeoen ~ m_1car 1a ~ en que s 1 
hacen, el inicio de las mismas, y finalizarlas con la firma del 
profesional y rilmero de carné 

. Hesu...,ns ae .., pruenas ae lilOOratorlo realizadas. La 
desal¡x:k)n se puede omitir, pero se debe hacer referenda de 
laboratorio que realizó las pruebas donde obran los resultados 
par:a la consulta específica. 

4. Descripción de los métodos constructivos empleados. 

15. Registrar cualquier cambio, mod#icadón, variación 
ampliación que se p-oduzcan en planos originales conform 
articuiO!i 9 y 10 en la bitácora, como por ejemplo aquellos debid 
a las condiciones de campo. 
6. Constanda de que se reanzaron lliS prueoas a o 
sistemas mecánicos (tl..tlerías, equipo, etc). 

. Constanda !JE iM mead:P dll IIIJiamientó, res1stencta 
tierra de los sistemas eléctricos. 

B. Registrar las inspecciones realizadas, revisar frecuencia 
de anotaciones (al menos cada 8 días), tipo de anotaciones 
{dasificadón), ingeniero responsable de las anotadones, ver s 
se presenta Ingeniero eléctrico. 

Ar<>JOMD/ 
Empresa 

Coostructora 

1 

'1 

~ 

.r 

./ 

., 

.r 

X 

X 

JI 

x 

~A 

lf 

X 

~A 

X 

Art.S, Art 17 y Art. 18 Reglamento 
Especial del cuad. De Bitácora Art 
5, Art 9 y Art 10 Reglamento del 

Miembro Responsable de Empresas 
Constructoras 

Artículo 17 y Sbts. del Reglamento 
Especial del Cuaderno de Bltácora 

ArtlClm 19.a.~eniD Especia 
del C~demo de Bitácora 

Artículo 19.b Reglamento Especial 
del Cuaderno de Bitácora 

Artículo 19.c Reglamento Especial 
del Cuaderno de Bitácora 

Articulo 19.d Reglamento Especial 
del Cuaderno de Bitácora 

AitiCUD 17 .~eniD Especlat ctet 1 

Cuaderno de Bitácora y Artículos 11
1 y 12 del Reglamento Especial del , 

Profesional Resonsable de Empresas 
Constructoras 

Artículo 19.d Reglamento Especial 
del Cuaderno de Bitácora 

Á111CU:c(~;!.= .. ~= de 
Empresas Constructoras 

Artículos 9, 10 y 19.1 ReglameniD 
Especial del Cuaderno de Bitácora y 
Artículos 14 y 15. del Reglamento 

Especial del Profesional Responsable 
de Em~esa Constructora 

Artículo 19.g Reglamento Es;iecicil 
del Cuaderno de Bitácora 

1 Artículo 19.h Reglamento Especijil 

No hay constancia de que se rumple con los requisitos 
legales. Se realiza ma apertura sencilla 

Sí existe empresa constructora encargada • 

Se indican los noml:res de los profesionales 
encargados por parte de la emp-esa cmstruciDra 

(gerente de proyecto, Jlgeniero residente). Se realizan 
visitas de ingeniero estrudllral, pero no se firman en 

bitácora por el profesional responsable. 

No se indica esta iúormación y durante la ClXlSbu:ciÓfl 
tuJo cambio de maestro de obras, tampoco lldlcado 

en bitácora. 

Se conoce que sí se realizó estudio de 5Uekls por parte 
de una empresa reconocida, sin embargo, no se 

menciona en bitácora. 

No hay cambios en el personal indicado. 

No se anotó nlngiÍl resultado de pruebas de 
laborartnrio, a pesar de que se conoce que sí se 

realizaron. 

Hay ooa visita registrada del ingeniero mecánico. 

del cuaderno de.Bitácoca_ _ Hay una visita registrada del ingeniero eféclrlco 
Artículo 9. Reglamento Especial del 

. Cuaderno de Bitácora y Artículo 18 

J del Reglamento Especial del 
Profesional Responsable de 
~ Em~Construct:Iras 

El arquitecto visi!B la obra lila vez por semana, y 
adicionalmente hay m ilgeniero residente por parte 

de la constructora. 
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APÉNDICE F. EJEMPLO DE BOLETA DE INFORMACIÓN PARA EGRESADOS DE LA 

CARRERA DE INGENIERÍA CIVIL 

ingeniería{ 
Vl f~ 

Universidad de Costa Rica 
Facultad de Ingeniería 

Escuela de Ingeniería Civil 

SEGUIMIENTO A EGRESADOS 

DATOS PERSONALES 
Apellido(s) y Nombre(s): 

Cédula: 1 Género:FD MD 1 Fecha de Nacimiento: 1 1 
--

Nacionalidad: 1 1 

Fecha de Ingreso a la Licenciatura en Ingeniería Civil: 

Fecha de Egreso de la Licenciatura en Ingeniería Civil: 

Teléfonos: 
Celular: 
Habitación: 

Lugar de trabajo: 
Otros contactos: 

Correo electrónico: 

Dirección física permanente: 

Otros contactos que faciliten la comunicación con el egresado: 
Nombre: 

Número telefónico: 
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APÉNDICE G. PROPUESTA PARA EL SEGUIMIENTO A EGRESADOS DE LA ESCUELA DE 

INGENIERÍA CIVIL 

UNIVERSIDAD DE COSTA RICA 

FACULTAD DE INGENIERÍA 

ESCUELA DE INGENIERÍA CIVIL 

CUESTIONARIO N° j__} 

1 A. INfORMACIÓN PERSONAL 

A. l. Nombre completo: 

Primer apellido Segundo apellido Nombre 

A.2. Cédula de identidad: --------------

A.3. Carné universitario: ---------------

A.4. Fecha de nacimiento f_j f_j f_j j_j f_j j_j 
día mes año 

A.S. Lugar de residencia permanente: --------------- -----

A.6. Teléfono de la residencia: -------------

A.7. Teléfono del trabajo: ---------------

A.S. Teléfono móvil (celular): -------------

A.9. Dirección electrónica: -------------

A.10. Año de ingreso a la carrera: ___ _ 

A.11. Año de egreso de la carrera: 

1 B. OPINIÓN SOBRE LA CARRERA 

B. l. Utilizando una escala de 1 a S, donde 1 es la nota más baja y S la nota más alta, en general 
¿Qué nota le daría a cada uno de los siguientes aspectos de la carrera? 

Nota Nota 
No 

Aspectos de la carrera 
más más aplica 
baja alta 

1 2 3 4 5 

a. Plan de estudios D o D 
b. Personal docente o académico D D o 
c. calidad de los cursos teóricos D o o fl o 

G-1 



d. Calidad de los cursos prácticos y de D D D D D D laboratorio 
e. Importancia que se le da a la investigación D D [ J o D 
f. La demanda de profesionales en el campo D D D 
g. Los salarios que se reciben [ J D D D 

82. Utilizando una escala de 1 a 5, donde 1 es nada satisfecho y 5 es totalmente satisfecho, en 
general, lCuál es su grado de satisfacción con la carrera que estudió? 

Totalmente satisfecho 

83. A continuación se muestra una serie de aspectos relacionados con su carrera. Para cada uno 
de ellos indique, en las columnas de la izquierda, qué tanto su carrera los proporcionó o 
promovió en usted. En las columnas de la derecha indique qué tan útil le es cada uno de esos 
aspectos en su trabajo. En ambos casos utilice una escala de 1 a 5, donde 1 significa la nota 
más baja y 5 la nota más alta. 

1 

Grado en el que la 
1 carrera se lo 
1 

proporcionó o Aspecto 1 

1 promovió ' 
' 
1 1 2 j 4 5 

a, Conocimientos amplios de los principales enfoques ' 

teóricos de la disciplina (matemática, ciencias, o o D :o D 
humanidades ~inaeniería}. 

b. Habilidades para la comunicación oral y escrita. LJ LJ l J i 1 l _1 

c. Capacidad de síntesis y pensamiento crítico. LJ LJ l J 1 1 1 1 
d. Capacidad para identificar, formular y solucionar D D o D D problemas en el camoo de la ingeniería. 
e. Capacidad para trabajar bajo presión r1 r 1 r 1 1 11 l. J 
f. Capacidad para coordinar actividades (principio de o o o o D liderazgo). 
g. Capacidad para trabajar eficazmente en equipos ' o D D D D multidisci olinarios. 
h. Capacidad de reconocer y evaluar las implicaciones 1 

sociales y ambientales directas de las acciones o D D D' D 
profesionales. 
i. Capacidad para adquirir con rapidez nuevos o D D D o conocimientos. 
j. Capacidad para usar software específico de la 

D o o D D carrera en ingeniería civíl (Autocad, Project, SAP, 
entre otros). 
k. Motivación para mantenerse actualizado. l J '1 1 1 11 1' 1 r T 
l. Conocimiento de la estructura social, política y 
económica, así como los procedimientos para la toma D 'D o D de decisiones a escala nacional, regional y local. 
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84. Utilizando una escala de 1 a 5, donde 1 significa MUY MALA y 5 significa MUY BUENA, 
valore la formación recibida en su carrera en cada uno de los siguientes aspectos: 

Muy Muy 
No tuvo 

mala buena 
formación 

Aspecto 1 2 3 4 S 
a. Ética profesional [ 
b. Salud y seguridad ocupacional [ 1 

c. Legislación nacional [ 1 

1 

d. Protección y respeto al ambiente D o o 
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ANEXO l. EJEMPLO DE CUESTIONARIO PARA EL SEGUIMIENTO DE GRADUADOS 

CONSEJO NACIONAL DE RECTORES 

OFICINA DE PLANIFICACION DE LA EDUCACION SUPERIOR 

CUESTIONARIO PARA EL SEGUIMIENTO DE GRADUADOS 2005 

CUESTIONARIO W /_1 /_1 1_/ /_/ 

Estimado señor, estimada señora 

El Consejo Nacional de Rectores (CONARE), en coordinación con las universidades estatales de 
Costa Rica, está realizando un estudio de las personas graduadas en las universidades estatales, 
orientado a conocer algunas características del mercado de trabajo y a recoger las opiniones e 
inquietudes que pueden tener acerca de este tema y otros relacionados. 

Le rogamos responder a las preguntas que le haremos a continuación. Su colaboración será de 
gran ayuda. Los datos que nos proporcione son estrictamente confidenciales y los resultados serán 
dados a conocer de forma grupal, de manera que no será posible identificar individualmente al 
informante. 

1 A. INFORMACIÓN ACADÉMICA 

De acuerdo con los registros que nos han proporcionado las universidades, en el año 2005 (2004) usted 
obtuvo el diploma universitario: ... 

Para responder las restantes preguntas de este cuestionario, favor 'referirse a la 
CARRERA indicada anteriormente. En el caso del grado académico, no 
solamente piense en ~el tramo mayor de la carrera, S'ino en todo e'l tiempo que 
abarcó la totalidad de sus estudios en esa carrera. Por ejemplo, si responde para 
una licenciatura que tiene un bachillerato previo, responda para ~a unión del 
bachillerato con la licenciatura. 

A1. ¿En qué mes y año ingresó usted a esa Institución? (INDIQUE EL NÚMERO CORRESPONDIENTE 
AL MES) 

Mes:/_//_/ Año:/_//_/ 1_11_1 
....... ................. " .. ~ - ..... ....................... ....... ' . ... ~ . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .. ... .. ' ................ -.......................................... . 

A2. ¿En qué mes y año ingresó o fue admitido a la carrera? 

1. El' mismo mes y año en el que ingresó a la Institución 

2. Mes: 1_11_1 Año: 1_11_11_1 /_/ 
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A3. Utilizando una escala de 1 a 5, donde 1 significa en NINGUNA MEDIDA y 5 en TOTAL MEDIDA, 
indique en qué grado los siguientes factores influyeron en su decisión de estudiar la carrera de la que se 
graduó en el2005 (2004). 

1 Ninguna Total 
Factores que influyeron en su decisión de medida medida 
estudiar la carrera 1 2 3 4 5 

1 

a. Prestigio profesional o o o o o 
b. Facilidad de ingreso a la carrera o o o D D 

c. Buena posibilidad de conseguir trabajo o D D D D 

d. No pudo ingresar a la carrera deseada D D o D D 

e. Vocación personal D D o D D 

f. Influencia de familiares o amigos o o o D D 

g. Proporciona buenos ingresos o D o D D 

h. Duración de la carrera o o o D o 
i. Horario de los cursos o D D D D 
j. Otra. Especifique: D D D D D 

1 

A4. ¿Cuál de las siguientes opciones describe mejor su situación con respecto a la carrera? 

1. Era la carrera que deseaba estudiar y le gustó 
2. Era la carrera que deseaba estudiar pero no le gustó 
3. No era la carrera que deseaba estudiar pero le gustó 
4. No era la carrera que deseaba estudiar y no le gustó 

A5. (SOLO SI OBTUVO EL DIPLOMA DE LICENCIATURA EN EL 2005-2004), ¿En qué año terminó 
todos los cursos del plan de estudios? (EXCLUYA EL TIEMPO QUE TARDÓ EN HACER LA TESIS O 
TRABAJO FINAL DE GRADUACIÓN) 

/_/ /_/ !_/ !_! 

A6. Después de iniciada la carrera ¿Interrumpió usted sus estudios durante uno o más ciclos lectivos? 

1. Sí 
2. No -7 (PASE A PREG. AS) 

A7. ¿Durante cuántos meses aproximadamente duró la interrupción de sus estudios? 

!_/ !_/!_/meses 
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A8. El plan de estudios de cada carrera usualmente indica cuántos cursos deben matricularse cada ciclo 
lectivo. Durante la mayor parte de su carrera, usted por lo general matriculaba: 

1. Todos los cursos del ciclo lectivo 
2. Casi todos los cursos 
3. Aproximadamente la mitad de los cursos 
4. Menos de la mitad de los cursos 

A9. Utilizando una escala de 1 a 5, donde 1 significa en NINGUNA MEDIDA y 5 en TOTAL MEDIDA, 
indique en qué grado los siguientes factores influyeron negativamente en la duración de sus estudios. 

Ninguna Total 
Factores que influyeron negativamente en la medida medida 
duración de sus estudios 1 2 3 4 5 

a. La poca oferta de cursos para matricular o o o o o 
b. La poca carga académica que llevaba o o o o o 
c. El nivel de dificultad de algunos cursos o o o o o 
d. Problemas económicos o o o o o 
e. La poca disponibilidad en los horarios de los o o o o o 
cursos 
f. El poco interés de su parte hacia algunos o o o o o 
cursos 

g. El trabajo o o o o o 
h. Otros problemas personales (se casó, tuvo hijos o o o o o enfermedad, otros) 
i. Otra. Especifique: o o o o o 

A10. Utilizando una escala de 1 a 5, donde 1 es LA NOTA MÁS BAJA y 5 LA NOTA MÁS ALTA, en 
general ¿Qué nota le daría a cada uno de los siguientes aspectos de la carrera? 

Nota 
Nota No 
más 

Aspectos de la carrera más baja alta 
aplica 

1 2 3 4 5 

a. Plan de estudios o o o o o o 
b. Personal docente o académico 1 o o o o o o 
c. Calidad de los cursos teóricos o o o o o o 
d. Calidad de los cursos prácticos y de o o o o o o laboratorio 

e. Bibliografía utilizada o o o o o o 
f. Importancia que se le da a la investigación o o o o o o 
g. La demanda de profesionales en el campo o o o o o o 
h. Los salarios que se reciben o o o o o o 
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A11. Utilizando una escala de 1 a 5, donde 1 es NADA SATISFECHO y 5 es TOTALMENTE 
SATISFECHO, en general, ¿Cuál es su grado de satisfacción con la CARRERA que estudió? 

Totalmente satisfecho 

A12. Utilizando una escala de 1 a 5, donde 1 significa en NINGUNA MEDIDA y 5 en TOTAL MEDIDA, 
indique en qué grado los siguientes factores influyeron en su decisión de estudiar en la UNIVERSIDAD 
en la que obtuvo el título en el2005 (2004). 

Ninguna Total 1 

medida medida 

Factores 1 2 3 4 5 

a. Era la única que ofrecía la carrera que usted o o o o o deseaba estudiar 
b. Prestigio o buena reputación que tiene o o o o o 
c. Cercanía a su lugar de residencia o o o o o 
d. Facilidad de obtener una beca de estudio o o o o o 
e. Facilidad de ingreso a la carrera que deseaba o o o o o 
f. No pudo ingresar a la universidad que usted o o o o o deseaba 
g. Bajo costo de los estudios o o o o o 
h. El tiempo para concluir la carrera era menor o o o o o gue en otras 
i. Modalidad de enseñanza que utiliza o D. o o o 
j. Otra. Especifique: o o o o o 

A13. Utilizando una escala de 1 a 5, donde 1 es NADA SATISFECHO y 5 es TOTALMENTE 
SATISFECHO, en general, ¿Cuál es su grado de satisfacción en relación con esa UNIVERSIDAD? 

Totalmente satisfecho 

1 B. EDUCAC.IÓN CONTINUA 

81. Luego de obtener el diploma en el 2005 (2004) ¿Continuó usted estudios universitarios de grado o 
posgrado? 

1. No continuó estudios 
2. Continuó estudios de grado (bachillerato y licenciatura) 
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3. Continuó estudios de posgrado 

82. De la siguiente lista de actividades, marque aquellas a las que, después de su graduación en el2005 
(2004), ha asistido o realiza para complementar su formación profesional. (PUEDE MARCAR VARIAS 
OPCIONES) 

1. Cursos de actualización en la universidad en la que usted se graduó en el 2005 (2004) 
2. Cursos de actualización en el colegio profesional en el que está incorporado 
3. Cursos de actualización en otras instituciones 
4. Cursos de capacitación en el lugar de trabajo 
5. Seminarios 
6. Talleres 
7. Congresos 
8. Intercambio profesional 
9. Consultas con expertos en el área 
1 O. Lectura frecuente de artículos y material actualizado en el área 
11. Realizando investigaciones 
12. Estudio de otro u otros idiomas 
13. Otras. Especifique: ----------------~~-
14. No ha realizado actividades complementarias después de su graduación 

1 C. SITUACIO.N LABORAL DURANTE .EL TIEMPO :OE ESTUD.IO 

C1. Durante la mayor parte de sus estudios universitarios, usted .. . (NO CONSIDERE LOS TRABAJOS 
OCASIONALES EN VACACIONES) 

1. Trabajó (incluye trabajo como asistente en la universidad) 
2. No trabajó~ (PASE A PREG. D1) 

C2. Utilizando la escala de 1 a 5 donde 1 significa NINGUNA RELACIÓN y 5 TOTAL RELACIÓN, ¿Cuál 
es el grado de relación que tenía ese trabajo con la carrera que cursó? (SI REALIZÓ VARIOS 
TRABAJOS CONSIDERE AQUEL QUE DESEMPEÑÓ DURANTE MÁS TIEMPO) 

Total relación 

1 D. SITUACION LABORAL AL MOMENTO DE GRADUA!RSE. 

D1. ¿Cuál de las siguientes opciones describe su situación laboral en el MOMENTO DE GRADUARSE 
en el 2005 (2004)? 

1. Tenía trabajo 
2. No tenía trabajo pero lo buscaba~ (PASE A PREG. D6) 
3. No tenía trabajo pero no lo buscaba~ (PASE A PREG. E1) 

D2. Como consecuencia de haber obtenido el diploma ¿Tuvo usted un aumento de su ingreso o salario 
en el trabajo? 
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1. Sí 
2.No 

03. Como consecuencia de haber obtenido el diploma ¿obtuvo un ascenso o mejoró de puesto en el 
trabajo? 

1. Sí 
2. No 

04. Ese trabajo ¿Qué grado de relación tenía o tiene con la carrera que cursó? (SI REALIZABA VARIOS 
TRABAJOS CONSIDERE AQUEL QUE DESEMPEÑÓ DURANTE MÁS TIEMPO O QUE 
CONSIDERABA MÁS IMPORTANTE) 

Ninguna re¡.;;;la~ci~ó.;...;n,_-..,.---.----.---, 

1 '1 1 2 

Total relación 

3 5 

05. Después de su graduación en el 2005 (2004) ¿Cuántas veces ha cambiado de trabajo? 
(RESPONDA Y PASE A PREG. E1) 

1./_/ /_/veces 
2. No ha cambiado de trabajo, continua en el trabajo antes de graduarse 

06. ¿Cuántos meses pasaron antes de conseguir su primer trabajo después de la graduación en el2005 
(2004)? 

1. Pasaron/_//_/ meses antes de conseguir trabajo 
2. Ha buscado trabajo, pero aún no encuentra~ (PASE A PREG. E3) 

07. Ese primer trabajo ¿Qué grado de relación tenía o tiene con la carrera que cursó? (SI REALIZABA 
VARIOS TRABAJOS CONSIDERE AQUEL QUE DESEMPEÑÓ DURANTE MÁS TIEMPO O QUE 
CONSIDERABA MÁS IMPORTANTE) 

Ninguna re¡.::la:..::.c:..::.ió.:....:n,.-- ....---.----r---, 

1 1 11 2 

Total relación 

3 5 

j E. SITUACION LABORAL .ACTUA'L 
E1. A partir de la fecha en que usted recibió su diploma en el 2005 (2004) ¿Cuántos meses en total ha 
trabajado? 

1. /_/!_/meses 
2. Menos de 1 mes 
3. No ha trabajado ~ (PASE A PREG. E3) 
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E2. Actualmente ¿usted trabaja o no trabaja? 

1. Trabaja ~ (PASE A PREG. ES) 
2. No trabaja 

E3. Indique el PRINCIPAL MOTIVO por el que NO trabaja? 

1. No encuentra trabajo en su campo 
2. No encuentra trabajo en ningún campo 

4. Continúa estudiando 
5. No desea trabajar ~ (PASE A LA PREG. E22) 

3. Por asuntos personales (cuidado de la familia, salud, otros) } 

6. Está pensionado 
7. Otro (especifique) ----------

E4. ¿A qué atribuye la dificultad para conseguir empleo? (RESPONDA Y PASE A PREG. E22) 

1. A la escasa experiencia laboral 
2. A la baja demanda de profesionales en su campo 
3. A la baja demanda de profesionales en general 
4. A que las ofertas que ha tenido le han parecido poco atractivas 
5. A su situación personal (edad, sexo, lugar de residencia, etc) 
6. A que está sobrecalificado para el trabajo 

7. Otro (especifique) -----------~--

ES. ¿Cuál es su jornada de trabajo total? (CONSIDERE TIEMPO COMPLETO UNA JORNADA DE 40 
HORAS POR SEMANA) (SI TRABAJA UNA JORNADA LABORAL DIFERENTE A LAS INDICADAS, 
UBÍQUELO EN LA CATEGORÍA MAS CERCANA) 

1. Y.. tiempo 
2.% tiempo 
3. %de tiempo 
4. Tiempo completo } 
5. 1 Y.. de tiempo 
6. 1 % de tiempo ~(PASE A PREG. E7) 
7. Más de 1% 

-7 SI TRABAJA EN EDUCACION SECUNDARIA INDIQUE EL NUMERO DE LECCIONES 
SEMANALES _______ _ 

E6. ¿Por qué razón trabaja usted con una jornada inferior a tiempo completo? 

1 . Así lo desea 
2. No ha logrado conseguir trabajo con una jornada mayor 
3. Trabaja además en otra empresa o institución 
4. Otra razón. Especifique:-----------------

E7. ¿En cuál o cuáles de los siguientes tipos de institución, organismo o empresa trabaja? 

1. Gobierno Central 

H-7 



2. Autónoma o semiautónoma 
4. Privada 
8. Propia o familiar 

16. Otro (especifique) ______________ _ 

E8. ¿Trabaja usted actualmente en sólo una institución, organismo o empresa o en varias? 

1. Una 
2. Varias 

SI USTED TRABAJA EN MÁS DE UNA INSTITUCIÓN, ORGANISMO O EMPRESA, EN LAS 
PREGUNTAS E9 A E22, REFIERASE AL TRABAJO AL QUE LE DEDICA MAS TIEMPO O AL QUE 
PARA USTED ES EL MÁS IMPORTANTE 

E9. ¿Cuál es el nombre de la institución, organismo o empresa donde usted trabaja? 

E1 O. Cuánto tiempo tiene de trabajar para esta institución, organismo o empresa? 

!_/ !_/años y 1_1 /_/meses 

E11. Dentro de cuál de las siguientes categorías se ubica esa empresa, organismo o institución 

1 . Gobierno Central 
2. Autónoma o semiautónoma 
4. Privada 
8. Propia o familiar 

16. Otro (especifique)---------------

E12. Indique el medio MÁS IMPORTANTE por el cual encontró este trabajo 

1. Bolsa de trabajo 
2. Anuncio del periódico 
3. Presentación de oferta de servicio por iniciativa propia 
4. Anuncio en la universidad 
5. Servicio Civil 
6. Recomendación de un amigo, profesor o familiar 
7. Relaciones hechas en empleos anteriores 
8. Creación de una empresa propia 
9. Integración a un negocio familiar 
1 O. Práctica profesional o Servicio Social 
11. Internet 
12. El empleador lo contactó 
13. Ferias laborales 
14. Otro (especifique) -----------~ 

······································································································································································ ·· 
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E13. ¿Cuál es SU jornada laboral en esa empresa, organismo o institución? (CONSIDERE TIEMPO 
COMPLETO UNA JORNADA DE 40 HORAS POR SEMANA) (SI TRABAJA UNA JORNADA 
LABORAL DIFERENTE A LAS INDICADAS, UBIQUELO EN LA CATEGORÍA MAS CERCANA) 

1. Y.. tiempo 
2.% tiempo 
3. % de tiempo 
4. Tiempo completo 
5. Más de tiempo completo 

-') SI TRABAJA EN EDUCACION SECUNDARIA INDIQUE EL NUMERO DE LECCIONES 
SEMANALES ________ _ 

E14. ¿Qué tipo de contratación tiene? 

1. Por un periodo de tiempo determinado, interino o contrato a plazo fijo 
2. Por tiempo indefinido o en propiedad 
3. Otro (especifique) _______ _ 

E15. ¿Cuál es el grado de relación que usted considera que tiene el puesto que desempeña con su 
campo profesional o carrera que cursó? 

1. Ninguna 
2. Baja 
3. Media } 
4. Alta 
5. Completa 

~ (PASE A PREG. E17) 

E16. Cuál es la RAZÓN PRINCIPAL por la que trabaja usted en actividades que tienen baja o ninguna 
relación con su campo profesional? 

1. No ha podido conseguir trabajo en su campo profesional 
2. El salario que percibe es mejor que el que perciben los profesionales en su campo 
3. Por los beneficios adicionales que le ofrece ese trabajo 
4. Ha realizado estudios en otro campo 
5. Otro (especifique) ----------~-

E17. ¿En cuál de las siguientes categorías se ubica el salario bruto total (sin deducciones) que usted 
percibe por mes? (SI TRABAJA EN ACTIVIDADES PROPIAS REFIERASE A SU INGRESO 
PROMEDIO MENSUAL, SI TRABAJA EN MAS DE UNA INSTITUCION REFIERASE A SU SALARIO 
TOTAL) 

1. Menos de 200 mil colones al mes 
2. De 200 mil a menos de 400 mil colones 
3. De 400 mil a menos de 600 mil colones 
4. De 600 mil a menos de 800 mil colones 
5. De 800 mil a menos de 1 millón de colones 
6. De 1 millón a menos de 1.5 millones 
7. De 1.5 millones a menos de 2 millones 
8. De 2 millones a menos de 2.5 millones 
9. De 2.5 a menos de 3 millones 
1 O. Tres millones de colones al mes o más 
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E18. A continuación se muestra una serie de aspectos relacionados con su trabajo. Para cada uno de 
ellos indique, en las columnas de la izquierda, qué tan importantes son para usted. En las columnas de 
la derecha indique qué tanto su trabajo le proporciona cada uno de esos aspectos. En ambos casos 
utilice una escala de 1 a 5, donde 1 significa LA NOTA MÁS BAJA y 5 LA NOTA MÁS ALTA. 

Importancia que Grado en el que su 

tiene para usted trabajo se lo 
Aspecto ·pro;porciona 

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

o o o o o a. La posibilidad de aplicar los conocimientos o o o o o adquiridos en la carrera 

o o o D o b. El reconocimiento profesional alcanzado en el 
1 o o o o o trabajo 

o D D o o c. El tipo de funciones que realiza o D o o D 

o o D o o d. El ambiente de trabajo o o o o o 

10 D D D o e. El salario que recibe o D o D D 

D D D D o f. La estabilidad laboral o o o o o 

o D o D o g. La posición jerárquica o o o o o 

o D D o o h. La posibilidad de ascenso o D D D D 

o D D D o i. La oportunidad de poner en práctica ideas o D o D D propias 

D D D D o j. La oportunidad para continuar aprendiendo o D o D D 

D D o D o k. La posibilidad de hacer algo de provecho para la o D D o D 
sociedad por medio de su trabajo 

o D D D o l. La posibilidad de tener tiempo libre después de o o o D D 
su trabajo 

E19. Utilizando una escala de 1 a 5, donde 1 es NADA SATISFECHO y 5 es TOTALMENTE 
SATISFECHO, en general, ¿qué tan satisfecho está usted con su trabajo actual? 

Totalmente satisfecho 

····· ·········· ···· ···· ···· ··· ·········· ················································································· ··············································· 

E20. ¿Cuál de las siguientes alternativas describe mejor su situación en el trabajo? 
1. Su carrera es la única apropiada para el trabajo que realiza 
2. Personas de algunas otras carreras podrían realizar el trabajo tan bien como usted 
3. Personas de otras carreras podrían realizar mejor el trabajo 
4. Cualquier persona con preparación universitaria podría realizar el trabajo 
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5. Para realizar su trabajo no se requieren estudios a nivel universitario 
6. Otra. Especifique: ~-----------------

E21. Según su opinión ¿cuál es el nivel de estudio más apropiado para desempeñar el trabajo que usted 
realiza? 

1. Un grado académico inferior al que usted obtuvo en el2005 (2004) 
2. El grado académico que usted obtuvo en el2005 (2004) 
3. Un grado académico superior al que usted obtuvo en el 2005 (2004) 

E22. A continuación se muestra una serie de aspectos relacionados con su carrera. Para cada 
uno de ellos indique, en las columnas de la izquierda, qué tanto su carrera los proporcionó o 
promovió en usted. En las columnas de la derecha indique qué tan útil le es cada uno de esos 
aspectos en su trabajo. En ambos casos utilice una escala de 1 a 5, donde 1 significa LA 
NOTA MÁS BAJA y 5 LA NOTA MÁS ALTA. (SI ACTUALMENTE NO TRABAJA 
RE SPONDA SOLAMENTE LA PARTE IZQUIERDA DE LA TABLA). 

Grado en el que la 
carrera se lo Grado de utilidad en 

1 

proporcionó o 
Aspecto 

su trabajo 
promovió 1 

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 
1 

D D D D D a. Conocimientos amplios de los principales D D D D D 
enfoques teóricos de la disciplina 

1 b. Conocimientos actualizados de los principales D D D D D enfoQues teóricos de la disciplina D D D D D 

D D D D D c. Conocimientos prácticos y metodológicos de la 
carrera D D D D D 

D D D D D d. Capacidad para la comunicación oral D D D D D 

D D D D D e. Capacidad para la comunicación escrita D D D D D 
1 

D D D D D f. Capacidad para la búsqueda de información D D D D D 

D D D D D g. Capacidad analítica y lógica D D D D D 1 

D D D D D h. Capacidad para realizar investigaciones D D D D D 
1 

D D D D D i. Capacidad para identificar problemas D D D D D 
1 

D D D D D j. Capacidad para solucionar problemas D D D D D 

D D D D D k. Capacidad para trabajar bajo presión D D D D D 
1 

D D D D D l. Capacidad para coordinar actividades D D D D D 

D D D D D m. Capacidad de utilizar su tiempo de forma D D D D D 
1 efectiva 

D D D D D n. Capacidad para trabajar en equipo D D D D D 

D D D D D ñ. Motivación para estar actualizado D D D D D 
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Grado en el que la 
1 carrera se lo Grado de utilidad en 

proporcionó o 
Aspecto 

su trabajo 
promovió 

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

D D D D D o. Capacidad para adquirir con rapidez nuevos D D D D D conocimientos 

D D D D D p. Motivación para participar en asuntos de interés 
D D D D D 1 público 

1 D D D D D q. Motivación para promover iniciativas benéficas 
D D D D D 

1 para la comunidad 1 

D D D D D r. Manejo de otro idioma D D D D D 

¡ O D D D D s. Manejo de herramientas informáticas D D D D D 

E23. Utilizando una escala de 1 a 5, donde 1 significa MUY MALA y 5 significa MUY BUENA, valore la 
formación recibida en su carrera en cada uno de los siguientes aspectos: 

Muy Muy 
No tuvo mala buena 

Aspecto 1 2 3 4 5 
formación 

a. Ética profesional D D D D D D 

b. Respeto a la diversidad (religión, 
D D D D D D preferencias sexuales, etnia, otros) 

c. Equidad de género (igualdad de 
oportunidades para hombres y D D D D D D 
mujeres} 

d. Protección y respeto al ambiente D D D D D D 

E24. Utilizando una escala de 1 a 5, donde 1 significa en NINGUNA MEDIDA y 5 significa EN TOTAL 
MEDIDA ¿En qué medida la educación universitaria que usted recibió contribuyó a la consecución de 
cada uno de los siguientes aspectos? 

Ninguna Total 
medida medida 

La educación universitaria contribuyó a ... 1 2 3 4 5 

a. que su situación económica mejore D D D D D 

b. conseguir trabajo D D D D D 

c. mejorar su desarrollo personal D D D D D 

d. obtener respeto y prestigio social D D D D D 

e. desarrollar su capacidad como D D D D D 
emprendedor 

............................................................................................. .... ....................................................................... 
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E25. Para una persona recién graduada de la carrera y grado académico en el que usted se graduó en el 
2005 (2004), ¿cuál cree usted que es el NIVEL DE DIFICULTAD para encontrar trabajo en esa área? 

1. Muy bajo 
2. Bajo 
3. Medio 
4. Alto 
5. Muy alto 
6. No sabe 

1 F. INFORMACtON SOBRE l.OS P'ADRES 
F1. ¿Cuál es el nivel educativo más alto alcanzado por sus padres? 

1 EDUCACION RECIBIDA PADRE MADRE 

a. Ninguna 1 1 
b. Primaria incompleta 2 2 
c. Primaria completa 3 3 

d. Secundaria incompleta 4 4 

e. Secundaria completa 5 5 
1 

f. Universitaria incompleta 6 6 
g. Universitaria completa 7 7 
h. Estudios incompletos de posgrado 8 8 
i. Estudios completos de posgrado 9 9 

j. Otro 10 10 
1 i. No sabe 99 1 99 

F2. ¿Cuál es la ocupación principal de su padre? (SI ESTÁ PENSIONADO O NO ESTÁ TRABAJANDO, 
INDIQUE LA OCUPACIÓN QUE TENÍA ANTERIORMENTE) 

F3. ¿Cuál es la ocupación principal de su madre? (SI ESTÁ PENSIONADA O NO ESTÁ 
TRABAJANDO, INDIQUE LA OCUPACIÓN QUE TENÍA ANTERIORMENTE) 

F4. ¿Desea usted hacer alguna observación, sugerencia o comentario sobre estos temas o sobre algún 
otro punto que en su opinión merece la atención del CONARE o de las Universidades? 
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1 F. DATOS PERSONALES 

La información que se solicita a continuación tiene como fin la actualización de las bases de datos con 
las que cuenta cada universidad. Recuerde que la información que usted proporcionó en las preguntas 
anteriores es totalmente confidencial y los datos solo serán dados a conocer en forma agrupada. 

F1 . Nombre 

Primer apellido Segundo apellido 

F2. Cédula de identidad:------------ ---

F3. Carné universitario:----------~-----

F4. Fecha de nacimiento 1_1 1_1 /_/ /_/ /_/ /_/ 
día mes año 

F5. Sexo 
1. Masculino 2. Femenino 

F6. Estado civil actual 
1. Soltero 2. Casado 

F7. Lugar de residencia permanente. 

Provincia Cantón 

F8. Colegio o institución donde concluyó los estudios secundarios 

F9. Año de conclusión de los estudios secundarios·----~--

F1 O. Teléfono de la residencia : -----------~---

F11. Teléfono del trabajo:-------------- -­

F12. Teléfono móvil (celular) : -------------~ 

F13. Dirección electrónica: -------------- -----

3. Otro 

Nombre 
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ANEXO 11. PLAN DE ESTUDIOS DE LA LICENCIATURA EN INGENIERÍA CIVIL DE LA 

UNIVERSIDAD DE COSTA RICA 

UNIVERSIDAD DE COSTA RICA 

Notas: 
1- Se recomienda matrl<:ular el TCU a poot ir del 6 semestre. 
2- Se recomienda realizar la prá<:tlca proflosional al concluir el 8 semestre. 
3- Las opciones de Investiqackin DlriQida son: Semínilrio Participativo, Práctica Profesional y Proyecto de Graduación. 

TCU 
3111 t..-s 

4- Para hacerla presentación del Proyecto de Graduación se requiere haber concluido todo el plan de estudios y haber realizado la práctica profesional Y el TCU. 

5- Última act\oaMzación de este documento: 26 de enero del 21H17. 
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