UNIVERSIDAD DE COSTA RICA
FACULTAD DE CIENCIAS AGROALIMENTARIAS

ESCUELA DE ECONOMIA AGRICOLA Y AGRONEGOCIOS

Trabajo final de graduacion para optar al grado de Licenciatura en Economia

Agricola con énfasis en Agroambiente

EVALUACION DEL IMPACTO SOCIOECONOMICO QUE GENERA EL
TURISMO RURAL EN LA COMUNIDAD DE CANO NEGRO, LOS CHILES

ALAJUELA.

Estudiante
Jonathan Fernandez Gonzalez

A42016

Julio, 2016



Trabajo final de graduacion presentado el dia 15 de julio del 2016, en la Facultad de Ciencias
Agroalimentarias de la Universidad de Costa Rica para optar por el grado académico de
Licenciatura en Economia Agricola con énfasis en Agroambiente, ante el siguiente tribunal

M.E. Albert Campos Arguello

Representa%én de la Escuela de Economia Agricola y Agronegocios

7V

M.Sc. Vanessa Villalobos Ramos

Directora de proyecto ﬁzalrde gr?cién
N

=N == 7 -

MGA Enrique Montenegro Hidalgo

Lector

M.Sc. Luis Fernando Morales Abarca

Licda. Olga Maria Calvo Hernandez

Lectora /

o
,:"]/
Bach. Jonatha‘ ernandez Gonzalez

Postulante




DEDICATORIA

A mi mama, que no pudo estar conmigo al final de &sproceso, pero siempre estara
en mi corazoén...

Jeremias 17:7-8

“Quiero correr hacia ti
Te quiero ensefar lo que he logrado

Pues lo que mas duele es ya no poder vivir juntoté
Te veo en el cielo

Guardian



AGRADECIMIENTO

Quiero agradecer a mi esposa Rebeca, por su pacieny comprension, a mi familia

por el apoyo y motivacion, a mis compafieros de trajo que estuvieron junto a mi,

aconsejandome y acompafiandome, en los momentos rfeélges y los mas dificiles que
se dieron durante el desarrollo de este proyecto gon un cariio muy especial a
Vanessa Villalobos que es compariera, amiga y guia.



Tabla de Contenidos

O [ o1 oo [F ol ox o] o H PP U PP TRPPPPPP 1
2. DescripCion del ProbIEMa ..........ueeiiiiei e 4
I TN 101 o= Tt [ | o SR SRR 6
A, ODJELIVOS ..o e b 8
o I O o] = (1Yo I o | o T = 8
4.2, ODbjetivVOS €SPECITICOS .. .uuvuuiiii ittt et e e e e e e e 8
5. Marco de referencia y metodologia ...........eeceuiiiiiiiiieiiiiiiiiieee e eeeeee 9
5.1, Marco de anteCeAENTES..........uuuuue ittt e e e e e e aeeebaee s 9
I |V =Y (oo I oo ] g Tox =T o | (1 - | P 16
o I o - 1 = N0 {0 £« P 16
5.2.2.  INfra@StruCtura tUMSICA .........ceieiie et ettt e e e e e e e e e e e e eeeaeees 16
5.2.3. LA SUPEreStruUCtUra tUMSTICA .........c.uu. o e eeeeeetite e e e e eaaie e e e eeteaeeeessnnneeeens 16
5.2.4. Declaratoria tUrSTICA ... .....oieeeiieiie et e e e e e e e e e e eeeee s 16
5.2.5.  TUMSMO FUFAL....ciiiiiiiiee e e 17
A T AV [ 0] 1 11 o 1 L 17
2 R AV [ £ 0T oT o) 1§ [ 1 o o TSN 17
5.2.8.  TUriSMO de€ NAUIAIEZA..........coiiiiiiiiitimmmm ettt 17
5.2.9.  Posada de turiSmMO FUFAl..........cooiiiii e 18
o O S 1 o B = 1 1 T 18
TR T IV 1= o T (o] o o | - NP 19
5.3.1. Los emprendimientos de tUFSMO.............commmmneeerrnnaeeeeerninsieresnineeeeessinaaeeeens 19



6.

7.

LR B2 I W o To ] o] - Tox o] o K SRR 20

5.3.3.  Evaluacion del impacto SOCIO ECONOMICO .....uuuuuiiieeeeeiiiiieieiii e e e e e e e e e e e 22
Diagnastico del turismo rural en la comunidad de CafiNegro.............ccccceeeeennnn 24
00 O =Y I o o o (U Tod (o IR (0] 1 [ o P 24
6.1.1.  ARraCtivOS tUFSLICOS ....ooeiiiieiiee ettt et e e e e e e e e e e e e 24
6.1.2. Planta turistica de Cafio NEQIO .......cccuuuuiiieiiiiiie e e e e e e e e 26
TR [0 1S = o= R 26
| Y {1 0= o1 = Vo oo 27
lll. Agencias de viaje y transporte tUriStCO ......cccuuueiiiiiiiiie e e, 27
6.1.3.  INfTAESIIUCTUIA ...cuti et ettt e e e et e e e e eeaan e e e aaees 29
[.  Infraestructura de tranSPOItE. ........uuiieiiiiie et e e e e e e e e e e e e e e eaaa e eeees 29
II.  Infraestructura de COMUNICACIONES .......coiieemm e 30
. Infraestructura de SAIUA............oooiiiiiiii e 31
IV. INfra@StruCtura d@ ENEINGIA...........uuu e e e e e e e e ee e ettt s e e e e e e e e e e aaaeeaeas 31
B.1.4.  SUPEIESITUCIUIA ....uiitiei e et et e et e e e e e et e e et an e et e e e et e e e e eanns 31
Evaluacién de la planta turistica de Cafio Negro ..., 33
7.1. Caracterizacion de |as EMPIESAS......cicciiiii i ee e e e e e e e e e e e e e e e e e et eaeeane 33
T o 1 Tor= W e L= = (=T o] (o LS 35
[l POIitiCa d€ fINANCIEIA ... .cvviiiiiiiiiiie e a e e 37
[ll. Contratacion de mano de 0Obra. ............iieeeiiiii e 39



IV. Estrategia de promOCION............cooiiiiiimmmmmmee e e e e e e e e eee e et e e e e e e eneraa s
V. Relacion Con €l €NTOrNO0..........oiii it 43
VI. Visién de la actividad turiStiCa ............cceueciiiii i 45
7.2.  Nivel de formalizacion de [as emMPreSas.........cceeevvvvieviiiiiiiiie e e 45
7.3. Servicios de accesibilidad ............coooo e 46
7.4. Servicios COMPIEMENTANIOS .......cciviiiii i iccceeme et ee e e e e e eeeaat e e een e e eeeanes 47
[, ACtVIdAdes 08 QVENTUIA ......ccuiiiiiii e eeee s 49
[I.  Actividades de €COTUIMNSIMO .........uuuuiuuiiieee ettt e e e e e eeeeees 49
. Actividades de FUFaleS........ccoouuiiiiiii e e 50
8. Evaluacion de la infraestructura y SUPEreStruCtura.......oooeeeeeieeeeiiieeeeeeeeeeeee e 50
8.1. Evaluacion de 1a iNfra@StrUCUIA ............eeeeeeriniiiiiiiiiiiiiieeeee ettt 50
8.2. Evaluacion de la SUPEreStrUCIUIA ..........cceemceiiiiiiiiiie e e e e e 51
8.2.1.  CAMAra de tUNSIMO ......oeiiiiiiei ettt e e e e e e e e e e e e e e e e s s e s aa e e 51
8.2.2. Instituto Nacional de APrendiZaje ...........cummeereeriereeiiiiieeree e e e e e 53
8.2.3. Otras organizaciones que han brindado ayuda ... ....cooveeiiiiiiiieeiiiiiiineeenn, 4.5
8.2.4. Necesidad actual de capacitacion y acompafamiento.............ccccceeeeeeeeieeeeennn, 55

8. Impactos socioecondémicos que esta generando el tumo rural en la comunidad

(o Lo =T g [l [T o | (o F PP PUPPPPUPPPPPPPPPIN

9.1. Percepcién de la poblacion de Cafio Negro sobrefémsos del turismo en la localidad 63

9.1.1. DIMENSION ECONOMICA . ... et eeeee ettt ettt ettt e et e e e ettt e e et e e e eaeneen

0.1.2.  DIMENSION SOCIAI ..eueeneeneeeie et e s e et e e e e et e e e et e et e e e e enrer e eeneenns

Vi



9.1.3. DIMenSiON amMDIENLAL ........ooviiee e e e e e r s 75

9.2. Evaluacion de las empresas que operan ServiCi@Hdos ..............ccccovvvevvvvivnnennnnn. 78
9.2.1.  DimeNnSiON €CONOMICA. .......ceieieieei ettt e e 78
9.2.2.  DiIiMENSION SOCIAL.....uuviiiiiiiiiiiiiiiii ittt e e e e eeeeeeeeeeeeeeees 84

9.3. Matriz de evaluacion de 10S IMPACLOS........commerrrieeriiiiineee e e e e e e raeeaeanes 87

LS TR o] o 1115 [ = PRSP 92
O =11 o] ol | = 1 - S OPPRPPRRURT 97
11, APENDICES ...c.itiiieieietiieieieietetet s snmeases ettt et semenase s snesenens 102

11.1.  Apéndice 1. Encuesta a los comercios de turiSmQ..........cccceeeeeeeeereieevinnnnnnnnn. 102

11.2.  Apéndice 2 Encuestas realizadas a la poblaciora@e Begro.............cccevvevvnennnn. 117

Vii



TABLA DE CUADROS

Cuadro 1. Total de empresas segun distrito, peniato de empleados en el canton de Los Chiles,

Cuadro 2 Total de fincas y extensibn en hectareas Ibs cantones de
Guatuso, Upala y Los Chiles, afio 2014 ... e e ee e e e e 13
Cuadro 3. Poblacién total por zona y sexo, segsidiktritos del cantén de Los Chiles, afio 2011 21

Cuadro 4. Poblacién en fuerza de trabajo, en ktsitdis del cantén de Los Chiles, afio 2011.21..

Cuadro 5. Oferta de hospedaje de empresas afilea@2sT UCHI, en Cafio Negro, 2013............. 26
Cuadro 6. Oferta de alimentacion de empresasdddia CATUCHI, en Cafio Negro, 2013 ........ 27
Cuadro 7. Tour operadores afiliados a la Camarkudeno de los Chiles...........c.cccooeeevvvemeen 28
Cuadro 8. Categorizacion de la iNfra@StrUCIUAL cece..vve i e e e 29
Cuadro 9. Superestructura identificada ........ccceeeeiiiiiiiiiiiii s 31
Cuadro 10. Principales actividades ofrecidas ppeloprendimientos de Cafio Negro............ 3.3
Cuadro 11. Ocupacién principal de los duefios da@miimientos en Cafio Negro ..................... 34
Cuadro 12. Servicios complementarios brindadodgzoemprendimientos................cccuvvennnen. 48

Cuadro 13. Respuestas sobre el porqué considera @ la camara de turismo como aliada
gl ool g e Ta1C=I= W - W= 0] o] = TY- U 53
Cuadro 14. Cantidad de personas que eligieronedifes temas de capacitacion requeridos para
mejorar €l emMpPrendiMIENTO .........iiii e e e e e raaa 59

Cuadro 15 Estadisticas descriptivas sombre el sngen colones reportado segun la actividad

€CoNOMICA A 1A QUE S HEAICA. ... .uuuueeemcmcc e e e e e e e e e e e 66
Cuadro 16. Resultados de la prueba de Prueba diddiwallis............cccoeeeviiiiiiiiiiviceeeen, 80
Cuadro 17. Resultados de la prueba de comparagi@fiFiples. .............oooveeeviiiiiiinieeiecnnn. 81

viii



TABLA DE GRAFICOS

Gréfico 1. Total de fincas con personas productoragertenecientes a organizaciones
agropecuarias por tipo, canton de los Chiles, 2014..........ccoiiiiiiiiiiiii e 13
Gréfico 2. Extension en hectareas por tipo de eda tierra de las fincas de................coe.. 14
Gréfico 3 Distribucion porcentual del tipo de trbde las personas mayores de 12 afios en Los
CRIIES, 2014 ...t et et e e ettt ettt e e e e e et e e e e e e e e e e e aetrnaaes 15
Gréfico 4. Escolaridad de los duefios de los negamitrevistados. ..............coovvvvvviivimmmmane.... 34
Gréfico 5. Cantidad de veces que se menciona urdenasuerdo a la visitacion de turistas ....6.. 3

Grafico 6. Porcentaje del ingreso mensual totaldielfio o familia que representan los ingresos

debidos a su empPrendiMmIENT ..........uuii i e e e e e e e aaaaa 37
Gréfico 7. Comportamiento de las ganancias o atiks de los negocios locales .................. 39
Grafico 8. Porcentaje de actividades que realimaeropleados de su propia empresa..........40....
Gréfico 9. Tipo de colaboradores de la empresarselgtipo de salario. ...................ovvvvnn. 42

Gréfico 10. Porcentaje de los insumos necesari@s q@erar que compra a productores locales del

00 TE] o TN o= g1 (o o PP 44
Gréfico 11. Porcentaje de empresas que tienen geisi funcionamiento municipal. .............. 6.4
Gréfico 12. Opciones de turismo de aventura ofeeeitl Cafio Negro............cccceeeeeeeeeeees v 49

Grafico 13. Porcentaje de las personas que coasilda Camara de Turismo como un aliado
IMPOrtante Para la EMPIESA.........ui i ecee e e e e e s e e e e e e 52
Grafico 14. Cantidad de emprendimientos que acemtienreciben asistencia técnica, asesoria o
= odo ] 4] 0= 1 T= 0 01T | (o PP 56

Gréfico 15. Opinién de los emprendedores acercai das empleados se encuentran capacitados

para brindar [0S SErviCios tUIMSTICOS. ......ouecii e e e e e e e e e 57
Gréfico 16. Cantidad de personas capacitadas @madinglés, primeros auxilios y turismo......... 58
Graéfico 17. Opinion sobre qué se necesita parararegb producto turistico...................uceeee.. 59



Graéfico 18. Percepcion de la actividad turisticZafio Negro ............cceeevvevveveiviiiiieeeeeenn. 72
Grafico 19 Nivel de preocupacion de los habitamtesCafio Negro de que los turistas extraigan
LR oL L= [ I AN LY A O S 76
Gréfico 20 Nivel de preocupacion de los habitamkesCafio Negro de que los turistas extraigan

dejen basura €N €l RNVSCN .......iiiiiii e e et e e e s e e e e ee s e et s s e e e aaaaneeaees 77



1. Introduccion

El distrito de Cafio Negro, se ubica en la RegiéateluNorte (RHN), esta regién se caracteriza por
tener bajos indices de desarrollo principalmentdosncantones de Upala y Los Chiles, lo que
sugiere reducidos niveles de ingreso que juntoaraducida diversificacion productiva y baja

calificacion de la mano de obra, limita la posdall de generar un mayor desarrollo local

(Barrientos y Chaves, 2008).

Esta region cuenta con un potencial asociado aciisdades productivas y de exportacion, entre
los afios 2010 al 2012 se exportaron mas de 1,6Rdnes de ddlares, lo cual representa un
promedio de 541 millones anuales. A pesar de slopbserva en la region un bajo nivel de
competitividad por parte de la mayor parte de lgmempresas y las pequefias y medianas
empresas (pymes), que se refleja en exportacionesientalmente de productos frescos, debido a
de técnicas de produccion poco competitivas y neadej recursos generalmente no sostenibles

(Zevallos, 2013).

Las principales actividades econémicas y produstisa centran en labores agricolas (granos
basicos, pifia, citricos, raices y tubérculos) gaaderia (doble propdsito), aunque en los Ultimos
afios se ha notado un leve crecimiento en actividadeno el comercio, turismo y servicios

(ECADERT, 2008).

En las actividades con orientacion al turismo anl@emercado interno, la poca competitividad se
refleja en servicios de bajo valor agregado o rafes precio—calidad insostenibles en el largo
plazo. Ademds, en cuanto a la articulacion prodacgintre sectores, o bien con la poblacion en
general, se nota la ausencia de un desarrolloyecta en sus territorios, y bajo empoderamiento en

la poblacion (Zevallos, 2013).



A pesar de lo anterior, el turismo es una de ltigidades econémicas que se ha desarrollado en los
ultimos afos, surgiendo como una actividad comphtana a las labores agropecuarias que puede
convertirse en un agente dinamizador del territaida vez es un medio para la conservacion y

proteccién de los recursos naturales, culturalesielse desarrolla ( Rodriguez y Vargas, 2013).

En consecuencia, el presente estudio pretendeaealn acercamiento a la realidad turistica y
productiva de la comunidad de Cafio Negro, perféanda linea base que permita la toma de
decisiones y el disefio de una estrategia de d#salomwal mediante la aplicacién de una
metodologia para la medicién del impacto socioertod de la actividad turistica desarrollada por

la Secretaria de Turismo en México (Elizondo, Céadey Solis, 2007).

En primer lugar se realiza un diagndstico de latplauristica mediante la visita a cada uno de los
emprendimientos y la aplicacion de un instrumeméalizado en conjunto con la Camara de
Turismo de Los Chiles (CATUCHI), el Instituto Casteense de Turismo (ICT), oficina llanuras
del Norte y un equipo de trabajo compuesto poresgtantes de las cuatro universidades publicas
(UCR, UNED, ITCR y UNA) bajo un proyecto con fonddsl Consejo Nacional de Rectores

(CONARE).

En segundo lugar se aplica un instrumento a la traussleccionada de la poblacién para conocer

su percepcion sobre la actividad turistica dedadalen la comunidad.

Con los datos obtenidos se construyen los difesentdicadores siguiendo la metodologia
propuesta para analizar los aspectos sociales mioo®y ambientales de la actividad del turismo
comparando cuando es pertinente con la actividadpaguaria presente en Cafio Negro e

identificando las otras actividades econémicasdgsarrollan los habitantes.

Para elaborar la evaluacion del impacto del turisteaaturaleza y analizar la magnitud de los
efectos que ha tenido esta actividad, se consatedws niveles de evaluacién segun Elizondo et al.

(2007):



En primer término, se identificé la percepciéon dgiemen las comunidades respecto a los valores
gue ha generado esta actividad para la poblacwfuneiéon de la importancia econémica respecto
a las actividades tradicionales, la imagen so@alad empresas y la conservacion de los recursos

naturales de la localidad.

Posteriormente, se determind el papel que han delsis empresas dedicadas al turismo de
naturaleza en la generacion de empleo e ingres@xi® financiero y su contribucion al bienestar
de su comunidad. También se apreci6 su respordsbsiocial y su desempefio como agentes de la

preservacion y proteccion de los recursos naturales



2. Descripcion del problema

El propdsito de esta investigacion es conocemigmctos socioecondmicos que produce el turismo
rural en la comunidad de Cafio Negro, que desderigtipio ha presentado deficiencias

considerables en las infraestructuras de accesozana, la falta de capital para aprovechar el
atractivo natural, como es el humedal de Cafio Negla actividad turistica y la falta de educacion
en materia ambiental (Coloma et al., 2009) asi ceméormacion de profesionales o técnicos en

turismo capaces de atender las necesidades dédi@ntes turistas que visitan el lugar.

En la actualidad se realizan muchos estudios d niagional que indican los beneficios de la
actividad turistica a través de las cuentas nalgenpero no se realizan estudios que detallen los
beneficios reales a nivel local. El problema darterior, es que no se logra una adecuada toma de
decisiones sobre el desarrollo de proyectos dectearéuristico y como ya sucedid, antes de la
Ultima crisis econémica, el gobierno incentivé asarrollo de proyectos turisticos con la
expectativa de un mayor niumero de visitantes inal §eneré grandes pérdidas a empresarios que

se distribuyeron a través de todas las personakitradas.

Un ejemplo de lo anterior es lo vivido en la Fodute San Carlos, en el afio 2008, donde
representantes del sector hotelero de esta regitiulan que el ingreso de turistas cayo un
promedio de un 50% durante la temporada baja ydaske mas critica, la cantidad de visitantes
disminuyé mas de un 60%, hubo hoteles que tuvieroindice de ocupacion del 25% en algunos
momentos, atribuyendo los problemas a la crisia@nica que afectaba al mundo en ese momento,

especialmente a los Estados Unidos. (Hernandes) 200



A pesar de que un estudio socio econémico no nomitgepredecir crisis econdmicas, permitira
conocer en qué aspectos o areas se deben dirigiedfmerzos locales, para permitir que el
desarrollo econémico y social esté al alcance de mayor cantidad de personas a través de
programas de mejora de la educacién, mejoras é¢ama de decisiones de gobiernos locales,
incentivos en la produccién local que permitandieder la competitividad del sector agricola y

mayor injerencia para exigir al estado mas inversid infraestructura turistica entre otras.



3. Justificacion

El turismo rural es una actividad que se ha venidsarrollando poco a poco en comunidades
agricolas en las que existe un gran potencialticoipor los atractivos presentes tales como areas

con bosques, volcanes, rios, lagos, entre otros.

El Refugio Nacional de Vida Silvestre Mixto de Cadfiegro es un ejemplo de un atractivo turistico
gue se encuentra rodeado por una gran cantidadades foroductivas y ha tenido un incremento de

servicios turisticos ofrecidos a los visitantes.

El incremento de los turistas que visitan la zdreamotivado a muchos de los pobladores de esta
comunidad a ofrecer servicios turisticos para atem ingreso adicional al recibido de sus
actividades agropecuarias. En muchos de los casos gervicios no cuentan con los respectivos
permisos de funcionamiento municipal ni con losusrgnientos minimos solicitados por el

Instituto Costarricense de Turismo (ICT), para padgener la declaratoria turistica.

Con el presente estudio se pretende obtener meditiferentes indicadores, informacion socio
econdmica, que permita conocer cudl es la situaatinal presente en la comunidad de Cafo
Negro en lo referente a temas de empleo, obtentgdecursos (Insumos productivos y humanos),
la infraestructura y superestructura turistica reg@ecion de la comunidad al turismo, con el fin de

gue se pueda utilizar a futuro la informacion part@mma de decisiones a nivel local.

Para poder lograr los objetivos se pretende valelametodologia planteada por la Secretaria de
Turismo (SECTUR), el Centro de Estudios Superi@aesTurismo y la Universidad Autbnoma
Metropolitana en la publicacion llamada: “Elemernpasa Evaluar el Impacto Econémico, Social y

Ambiental del Turismo de Naturaleza en México, 2007



Por lo anterior, es necesario poder realizar alg@auaptaciones a los instrumentos propuestos por
los autores, para poderlos ajustar a la realideal.ldlo se pretende realizar una evaluacion de los
impactos ambientales, debido a que el recurso teswp limitado y la poblacion de estudio

comprende diversos emprendimientos.



4. Objetivos

4.1. Objetivo principal
Evaluar el impacto socioeconémico que genera &nar rural en la comunidad de Cafo Negro,

Los Chiles Alajuela.

4.2. Objetivos especificos

1. Realizar un diagndstico del turismo rural en la goitiad de Cafio Negro.

2. Identificar la planta turistica en el distrito daf® Negro.

3. Examinar la infraestructura y superestructura ptesen la comunidad de Cafio Negro.
4. Evaluar los impactos socioeconémicos que estd geder el turismo rural en la

comunidad de Cafio Negro



5. Marco de referencia y metodologia

5.1.Marco de antecedentes
La comunidad de Cafio Negro se encuentra ubicadh @nton de Los Chiles, en la provincia de
Alajuela, esta pertenece a su vez al distrito fpwa lel mismo nombre (llustracién 1). Pertenece a
la region socioecondmica Huetar Norte (RHN) y addircon los cantones de Upala, Guatuso y San

Carlos.

llustracion 1 Mapa de ubicacion del canton de Los Riles, Provincia de Alajuela
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Este cantdn es fronterizo con Nicaragua, pais guefluenciado de manera directa la cultura local
pues a través de los afios se han mantenido mdscd@merciales entre las diferentes comunidades

a ambos lados de la frontera.

Ademas, han existido flujos de personas que vielgeNicaragua pero con otras caracteristicas y
motivaciones, ligadas mas a la situacion de polegistente en ese pais y las necesidades de mano

de obra en las plantaciones de monocultivos degiam (Valverde y Acufia, 2014).

En general, la RHN muestra bajos indices de ddkamwocial, principalmente en los cantones de
Upala y Los Chiles y en cuanto al indice de dearhmmano (IDH) se ubican en las posiciones
medias y bajas de los distintos indices. Estocanttires sefialados anteriormente sugieren bajos
niveles de ingreso econémico en la Regién HuetarteNdo cual unido a una reducida
diversificacién productiva y baja calificacion @erhano de obra, limita la posibilidad de generar un

mayor desarrollo (Barrientos y Chaves, 2014).

Segun Barrientos y Chaves (2014), con respedas edracteristicas de la produccion, se determiné
qgue en el afio 2007, seis productos concentrar®%ldel total del area agricola sembrada en la
RHN; a saber pifia, naranja, yuca, cafia de azuaémitp y granos basicos. En el caso de las
exportaciones, si bien se observd una importanersidad en la cantidad de productos exportados,
estas se concentraron en pocos productos dentdosdeuales destaca la pifia, los jugos y

concentrados de frutas, las raices tropicales plagas ornamentales. Asimismo, se determiné que
en la RHN el sector empresarial esta conformadairemlto porcentaje (83%) por Mipymes y

cuenta con un numero importante de organizaciampsesariales de apoyo

En Los Chiles las actividades econdmicas de mawggoitancia estan relacionadas con la
agricultura de granos basicos, naranja, yuca, tul#s, pifia y la ganaderia de doble propésito, asi
como las actividades complementarias de comera@fin y empaque de los mismos para los

mercados locales y la exportacion ( Rodriguez wa&r2013).
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Con respecto al desarrollo empresarial, para el2@i@, en el cantén de Los Chiles habian muy
pocas empresas establecidas (88 en total), y giltalise Cafio Negro donde se encuentra la
comunidad en estudio, presenta el 8% del totalstisseempresas, que pueden ser de actividades

primarias, secundarias o terciarias como se pya@eiar en la Cuadro 1.

Cuadro 1. Total de empresas segun distrito, por tarvalo de empleados en el cantdn de Los
Chiles, afio 2013

Intervalo de empleados

Distrito Total
l1a5 6a30 31a100 Mas de 100 No definido
Los Chiles 59 45 12 - - 2
Caio Negro 7 5 2 - - -
Al Amparo 14 8 3 2 1 -
San Jorge 6 5 1 - - -
No definido 2 2 - - - -

Fuente: INEC, Directorio de Empresas y Establecitoe (DEE) 2013

En general, el cantén se distingue por tener lesles mas bajos de desarrollo humano de acuerdo
al “Atlas de Desarrollo Humano Cantonal de CostaRiel cual menciona que para el afio 2005 se
encontraba en la categoria de desarrollo bajo jantelatina y Talamanca (Provincia de Limon)
situacion que tendria una leve mejoria para el2(f@9 en el que ascendi6 a la clasificacion de
medio bajo y su puesto anterior lo ocupa AlajuéRovincia de San José). En el indice de pobreza
humana cantonal, Los Chiles se encuentra en laipnsmedia baja lo que muestra que la
poblacidon todavia presenta carencias de las neckesidasicas como el empleo, educacion y salud.
En el indice de Seguridad Ciudadana Cantonal seeeira en el nivel bajo, misma posicion que

ocupaba en el afio 2005, cuando era el Unico caupocupaba esta posicion (PNUD, 2011).
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Si se comparan los indices anteriores de acudalpasicion que ocupaba el cantén en el afio 2005

y la posicion que presentd en el 2009 se pude winsgue:

Con respecto al indice de Desarrollo Humano Cahtatduvo una leve mejoria pasando de la

posicion 79 a la 78. En el indice de Pobreza Hun@amatonal también mostro un ascenso en la
posicion que ocupo en el afio 2005 cuando se eabangn la nimero 51 y que paso en el afio 2009
ala 48 y en el indice que mostro tener una mejpei@ que a su vez no fue lo suficiente como para
salir de los niveles bajos fue el de seguridadadada en el que paso de la posicion 67 en el afio

2005 a la 56 en el 2009 (PNUD, 2011).

Una de las actividades econdmicas que se ha désdoren los dltimos afios es el turismo,
especialmente el turismo rural o turismo rural coitawio, surgiendo como una actividad
complementaria a las labores agropecuarias, deafayoe se puede convertir en un agente
dinamizador del territorio, a la vez es un medicaga conservacion y proteccion de los recursos

naturales, culturales de los territorios en los spidesarrolla ( Rodriguez y Vargas, 2013).

En las actividades con orientacion al turismo o l@kemercado interno, la poca competitividad se
refleja en servicios de bajo valor agregado o ietess precio—calidad insostenibles en el largo
plazo. Ademas, en cuanto a la articulacion prodacgintre sectores, o bien con la poblacion en
general, se nota la ausencia de un desarrolloyecta en sus territorios, y bajo empoderamiento en

la poblacion (Zevallos, 2013).

Lo anterior genera una problematica para el ddsaracal, pues pese a los esfuerzos que se
desarrollan para captar turistas, estos prefieagrrhviajes de un dia y al no pernoctar en el lugar

por lo que la oferta hotelera y de alimentacién nestucidos sus ingresos.
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Con respecto a la informacién agroproductiva, alizar una comparacion entre los cantones de
Upala, Guatuso y Los Chiles, segun el Censo Agrtapér 2014, el cantdén de Los Chiles tiene una
menor cantidad de fincas en comparacién, pero teneidn en hectareas es mucho mayor que
Guatuso e inclusive mayor que Upala que practiceardumplica la cantidad de fincas de Los Chiles
y de Guatuso (cuadro 2), por lo que se puede conglue en el distrito de Los Chiles existen una
mayor concentracion de la tierra en manos de pgamasnas lo que se ve reflejado en una tenencia

promedio de tierra de fincas de 55 hectareas.

Cuadro 2 Total de fincas y extensidn en hectareag dos cantones de
Guatuso, Upala y Los Chiles, afio 2014

Distrito Cantidad de Fincas Extension en hectareas
Upala 2.949 77.087,60
Los Chiles 1.543 84.993,50
Guatuso 1.732 51.727,20

Fuente: Elaboracion propia con datos del censgagr@rio 2011

Los productores que trabajan juntos mediante alipande agrupacién, prefieren hacerlo bajo la
modalidad de asociacion o camara pero la mayorilsl@roductores no pertenece a ninguna

agrupacion (grafico 1).

Gréfico 1. Total de fincas con personas productorggertenecientes a organizaciones
agropecuarias por tipo, cantén de los Chiles, 2014
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Fuente: Elaboracion propia con datos del censqagr@rio, 2014.
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Con respecto al uso de la tierra en el canton deClules, el 40% de la extension se utiliza para
pastos seguido de un 31% de las hectareas enebd€pafico 2). Por los datos de extension de
terreno en comparacion a la cantidad de fincas ysel que se les da, se podria creer que la

concentracion de la tierra se encuentra en unasspmoductores extensivos.

Gréfico 2. Extension en hectareas por tipo de usaeda tierra de las fincas de

Los Chiles, 2014

m Pastos

m Bosques

= Cultivos
permanentes

HmTierras de
labranza

m Otros
usos

Fuente: Elaboracion propia con datos del censgagr@rio 2014

En este cantdn hay un total de 4.046 personas emyler 12 afios, de los cuales hay un 56% de
hombres y un 44% de mujeres que laboran en difsenttividades que se describen a

continuacion.

El 58% de las personas mayores de 12 afios trabaj@s fincas (72% hombres y 28% mujeres), el
66% de ellos trabaja sin pago, ya sea de maneigotairo permanente (grafico 3). El 8% trabaja
fuera de la finca pero no se define si en activédaahricolas u otras actividades, el 15% se dedica
solamente a estudiar y de este Ultimo grupo presmias mujeres con un 52%. Un 2% de la
poblacion ni estudia ni trabaja prevaleciendo témleés mujeres con un 53%. Por Ultimo el 16% se

dedica a realizar trabajos domésticos, laboreizaekls por el 98% de las mujeres.
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Gréfico 3 Distribucion porcentual del tipo de trabgo de las personas mayores de 12 afos en
Los Chiles, 2014
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Fuente: Elaboracion propia con datos del censqgagr@rio 2014
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5.2.Marco conceptual

5.2.1. Planta turistica

Segun su naturaleza, la planta turistica se divide en cuatro categorias: hospedaje, alimentacion,

agencias de viajes y transporte turistico y esparcimiento (INA, 2007).

5.2.2. Infraestructura turistica
Término para sefialar los elementos basicos para el desarrollo del turismo: vias de comunicacion,
aeropuertos, energia, agua potable alcantarillado, salud, higiene, puertos, aeropuertos, terminales de

transportes, automoviles, talleres, sefializacién, bombas de gasolina, correos, teléfonos (INA, 2007).

5.2.3. La superestructura turistica
Es toda organizacién del sector publico y del sector privado que se encuentran relacionadas con el
turismo. Se encuentran siempre girando en torno a la actividad turistica con el fin de regular el buen
funcionamiento de la misma (INA, 2007), el caso de Costa Rica, existen el Instituto Costarricense

de Turismo, las Camaras de Turismo (regidas por la ley de asociaciones) entre otras.

5.2.4. Declaratoria turistica
Es un reconocimiento voluntario que sefiala que una actividad o una empresa es de caracter turistico
luego de cumplir con requisitos legales, técnicos y econémicos (Vindas, Puntarenas concentra la
mayor cantidad de hospedaje con declaratoria turistica, 2013). Este reconocimiento es dado por el

Instituto Costarricense de Turismo.
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5.2.5. Turismo rural
Aquellas experiencias turisticas planificadas egradas sosteniblemente a los medios rurales y
desarrollados por los pobladores locales organgzguira beneficio de sus familias y de la

comunidad (Salazar, 2002).

5.2.6. Agroturismo
El tipo de turismo que se practica dentro de firdagaracter agricola, el cual segun el Consejo
Agropecuario Centroamericano (2007), es un tipotudesmo rural. Dentro del turismo rural
también se encuentra el ecoturismo, el turismova@tara, el turismo gastrondmico, el turismo

cultural, entre otros (Consejo Agropecuario Cemre@cano, 2007).

5.2.7. Agroecoturismo

Tipo de actividad turistica que involucra mucho nga® la oferta de agricultura, ganaderia y
naturaleza, se pretende que este concepto conbspensabilidad social, proteccién del medio
ambiente, vinculacion con la comunidad, y sostéddd. No obstante, los conceptos a menudo no
son claros y se emplean distintos términos pararitdé@sproductos cuyas actividades son muy

similares (Chavarria, 2009).

5.2.8. Turismo de naturaleza

Se utiliza el término de turismo de naturaleza mfnir aquellos viajes que tienen como fin
realizar actividades recreativas en contacto diregh la naturaleza y con las expresiones culturale
de un lugar, con una actitud y compromiso de canoaspetar, disfrutar y participar en la
conservacion de los recursos naturales y culturaéieé mismo, los proyectos de turismo de
naturaleza deben ser ecoldégicamente viables, edocadrnte rentables, tecnolégicamente viables,

y social y culturalmente aceptables (Elizondo, €aad y Solis, 2007)

! Decreto N 34717-MEIC-TUR, La Gaceta 175- 10 Seiie= 2008
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5.2.9. Posada de turismo rural
Es el tipo de establecimiento con un minimo de l@&sitaciones, dotado de bafio privado, que

podra ofrecer los servicios de alimentacion y smientra localizado en un entorno rifral.

5.2.10. Sitio Ramsar
La Convencién sobre los Humedales (Ramsar, Irdnl)18amada la "Convencién de Ramsar", es
un tratado intergubernamental en el que se consdgsacompromisos contraidos por sus paises
miembros, para mantener las caracteristicas ecagde sus Humedales de Importancia
Internacional y planificar el "uso racional”, o usmstenible, de todos los humedales situados en sus

territorios (RAMSAR, 2009).

2 Ley N° 8724, Fomento del Turismo Rural Comunitatia Gaceta 191 01 de octubre 2009
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5.3. Metodologia

5.3.1. Los emprendimientos de turismo

La seleccién de los emprendimientos de turismo &moNegro se realizd en marco del proyecto
“Fortalecimiento de la capacidad de gestién dedowres locales para la puesta en valor y
promocion del territorio norte-norte como destinddtico”, a cargo de las camaras de turismo de
los cantones de Upala, Guatuso y Los Chiles (CATUBATTEMI, CATUGUA y CATUCH]I),

con fondos de la Estrategia Centroamericana de riddlsaRural Territorial (ECADERT), el
proyecto interuniversitario con fondos del Cond¢gmional de Rectores (CONARE), que involucro
a las cuatro universidades publicas (UTCR, UNA, ONE UCR) a través del “Proyecto
fortalecimiento de la gestion turistica rural spdike de los actores locales de los cantones de Los
Chiles, Guatuso y Upala”, y el Instituto Costamise de Turismo (ICT) a través de la sede
Regional Llanuras del Norte, estableciendo un poae trabajo desde la recopilaciéon de los
diferentes documentos de existencia reciente (@#idD afios), de las bases de datos del ICT y

también a través de un recorrido en conjunto poofe.

El proyecto involucré la georeferenciacion de todes emprendimientos de turismo que se
encontraron mediante recorridos por los diferemtstones y con la guia de miembros de las
camaras de turismo. En el caso de Cafio Negro,gs&tréela ubicacién geografica mediante un
sistema de posicionamiento global (conocido com& @Br sus siglas en inglés), de todos los
emprendimientos y se seleccionaron a los que smfaban afiliados a la caAmara de turismo o que

mostraron interés en afiliarse.

Una vez ubicados los diferentes emprendimientosessaplicé una encuesta electrénica, que fue
planteada con el objetivo de llenar los vacios deriacion que requeria el proyecto de las

camaras de turismo, el ICT llanuras del norte gr@yecto interuniversitario.
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El cuestionario se desarroll6 mediante sesiondsabtlajo con las camaras de turismo, el ICT y los
representantes universitarios para lograr obtenesolp instrumento de recoleccién de datos con
informacién pertinente para las organizacionesigyaaintes. Este instrumento fue aplicado a los
diferentes emprendimientos que se visitaron y colamal se pudo recolectar la informacion se
solicitd por correo electronico y posteriormentanlando por teléfono, para persuadir a los duefios

de los negocios para que brindaran la informacion.

En el canton de Los Chiles se encontraron 29 sodstaurantes o bar y restaurantes, 6
supermercados o minisuper, (no se tomaron en clemaulperias), 12 hoteles o cabinas (no se
tomaron en cuenta los servicios de alojamiento pgemtes de ventas) ademas de otros puntos de

interés, como puestos de informacion turisticasfmsede policia entre otros.

En Cafo Negro, la encuesta la contestaron undeta¥ emprendimientos, entre los que se pueden
encontrar: 6 negocios que brindan servicios deagitation, 4 que bridan servicios de hospedaje y

4 que brindan algun servicio de tour.

5.3.2. La poblacion
De acuerdo con el Instituto Nacional de Estadistiga Censos (INEC), la Poblacion
Econdémicamente Activa (PEA), es definida como: aoty de personas de 12 afios 0 mas que
durante el periodo de referencia se encontrabgoades o desocupadas; es decir, que trabajaron o

buscaron trabajo.

La muestra de la poblacién de Cafio Negro se setetaiguiendo el criterio de identificar a todas

aguellas personas mayores de quince afios queerfmaeda fuerza de trabajo y que vivieran en el
sector urbano del distrito (Cuadro 3), el cual efiné por el INEC como areas demarcadas por
criterios fisicos y funcionales tomando en cuerlEmentos tangibles como la existencia de

cuadrantes, calles, aceras, luz eléctrica, sesvigioanos etc.
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Cuadro 3. Poblacién total por zona y sexo, segunddlistritos del cantén de Los Chiles, afio

2011
L Total Urbano Rural
Distritos - -
Total Total Hombre: Mujeres Total Hombre: Mujeres
Los Chiles 1326. 418. 197t 2 20¢ 9 08: 4 75( 4 33:
Cano 1808 175 89 86 1633 848 785
Negro
El Amparo 5992 488 240 248 5 504 2 817 2 687
San Jorge 2673 - - - 2 673 1 406 1267

Fuente: INEC, Censo Nacional de Poblacion, 2011.

Como se observa en el cuadro 3, en el distritoafem@legro habitan 1.808 personas, de las cuales

apenas el 9,3% viven en zona urbana y el rest@nfe?® viven en zona rural

De esta poblacion, se encontraron, 1.299 persorg®res de 15 afios de los cuales el 45%
representa la fuerza de trabajo. Para este perdmloestudio, solo dos personas estaban

desempleadas y admitian tener experiencia labmrat(o 4).

Cuadro 4. Poblacién en fuerza de trabajo, en los sliritos del cantén de Los Chiles, afio 2011

Poblacién en fuerza de trabajo

Poblacion Desempleada
Distriitos  de 15 fatnos Total Ocupada Co_n . S'.n .
y mas Total experienci experiencia

a laboral laboral

Total 16195 7690 7395 295 265 30

Canton

Los Chiles 8 85¢ 4 311 4 10] 21C 191 1¢

cano 1299 557 555 2 2 -

Negro

El Amparo 4 13¢ 1 94¢ 1 90¢ 4€ 3¢ 8

San Jorge 1 905 873 836 37 34 3

Fuente: INEC, Censo Nacional de Poblacién, 2011.
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De acuerdo a INEC (2011), la fuerza de trabajogmtesen el distrito es de 557 personas de las
cuales el 9.3% vive en zona urbana. Si se consigeeala totalidad de esta zona urbana se
encuentra concentrada en la comunidad de Cafio Negpmblacion de interés esta representada

por 52 personas.

Para determinar el tamafio de la muestra, se uldiférmula de estimacién proporcional para una

poblacion finita, como se muestra a continuacion:

Ecuacion 1. Calculo del tamafio de la muestra athasta proporcion de una poblacion finita.
P(1-P)
n_E_2+P(1—P) @)
72 N
Se utilizé un nivel de confianza del 95% y un emsperado del 5%, con lo cual se establecid un

tamafio de muestra de 45 personas.

Para ubicar a la muestra se solicité ayuda alessestécnico de atencién primaria (ATAP) en la
sede de Equipos Basicos de Atencion Integral amdS&EIBAIS) en la comunidad de Cafio Negro el
cual brindo informacion sobre la ubicacién de lasas (mediante mapas realizados por él en hojas

de papel) en tres comunidades ubicadas en ekaisgan Antonio, El Sitio y Cafio Negro.

Se enumeraron las casas y se realizé un muestem@ estratificado de acuerdo al nimero de

casas por comunidad. Los remplazos se realizagomse tomando la préxima casa mas cercana.

5.3.3. Evaluacion del impacto socio econémico
En la literatura especializada sobre planeaciéon t@ismo no se reportan metodologias
consensuadas para evaluar el impacto del turisrmaealeza, solo existe una serie de métodos y
técnicas que han sido disefiadas para evaluar @lctmmue ha tenido la actividad turistica en

general (Elizondo et al., 2007).
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Segun Elizondo 2007, medir el impacto es tratadederminar lo que se ha alcanzado o lo que se ha
mantenido a lo largo del tiempo y del espacio. PRagaar esta estimacion, se hace necesario
determinar cuales han sido las circunstancias ameshrgido como resultado de la intervencion

planteada, cuales han perdurado en el tiempo, mptv el cual esta propuesta solo puede evaluar

la situacion actual creando una linea base paestigaciones futuras.

Debido a lo anterior, para elaborar la evaluaci@n ighpacto socioeconémico se siguio la
metodologia de la Secretaria de Turismo de Mé8&CTUR), mediante el libro: “Elementos para

Evaluar el Impacto Econémico, Social y Ambientd| Tierismo de Naturaleza en México, 2007”.

Esta metodologia sugiere establecer la imageniabjsbbre la cual se centrara el andlisis de los
efectos que han tenido las intervenciones planseadmiante una propuesta de las dimensiones y

objetivos que fundamentan la evaluacion (Elizorda,e2007).

Dicha imagen objetivo se plantea en el capituloespondiente a la medicion de los impactos del

turismo.

En el estudio, se analizaron los diferentes indioe&l de impacto (econémico, social y ambiental)
propuestos por SECTUR y de acuerdo a su pertinegseiatilizaron en el estudio, luego se

plantearon indicadores nuevos o se modificarorptopuestos para lograr realizar las mediciones
de acuerdo a las caracteristicas de la poblaciéestiedio en el distrito de Cafio Negro, la

informacién de los emprendimientos se recopil6é anegi un censo tratando de obtener la mayor
cantidad de informacion posible, proceso que dpréxamadamente una semana. Posteriormente
se entrevisto a la muestra seleccionada, para eosacpercepcion de la actividad turistica que se

desarrolla en la comunidad.
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6. Diagndstico del turismo rural en la comunidad de Céo Negro

6.1. El producto turistico

El producto turistico es el conjunto de bienes Iyis®s necesarios para el desarrollo de todas

aquellas actividades dedicadas al consumo turjstise encuentran divididas en:

« Atractivos turisticos
» Planta Turistica
* Infraestructura

e Superestructura

En la comunidad de Cafio Negro, se identificarondiferentes productos turisticos que permiten

satisfacer las necesidades de los turistas quarvis lugar.

6.1.1. Atractivos turisticos
Se conoce como atractivos turisticos a todos lmehtos naturales, técnicos o culturales, que al
poseer cada uno de ellos caracteristicas espesilesnvierten en puntos de atraccién turistica

(INA, 2007).

Segun el inventario de la oferta turistica realizadr el Instituto Interamericano de Cooperacion
para la Agricultura (IICA) en el marco del conved® colaboracion entre el [ICA Costa Rica y el
Programa de Desarrollo Agroindustrial Rural (PRODAd®R identifica al Refugio de Vida Silvestre

Cafio Negro y el rio Frio como los atractivos redes del distrito de Cafio Negro (IICA, 2006).

La comunidad de Cafio Negro ubicada en la cuencdal&io, desarrolla su actividad turistica en
torno al Refugio Nacional de Vida Silvestre Caf@ide el cual tiene la laguna de mayor extensién
al norte de Costa Rica y sirve como refugio y faet¢ alimentacion para una gran variedad de
especies, entre ellas las aves migratorias, peaaaryiferos. Este es un refugio mixto, lo que
significa que, parte del territorio que abarcaqrete al Estado y otro porcentaje se encuentra en

manos privadas (SINAC, 2015).
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Cafio Negro fue declarado sitio RAMSAR el 27 de alidire de 1991 y fue el primer sitio

designado como Humedal de Importancia Internaciuato con Palo Verde) en Costa Rica. Esta
reserva mixta estd compuesta por varios lagos ynkey permanentes y temporales, humedales
boscosos y zonas inundadas. Su area de 9.969dpeeras una fraccion de un sistema mayor de

humedales con similares caracteristicas (RAMSAR420

Por su parte, el rio Frio, que nace en las moni@dits cordillera de Tilaran y desemboca en el lago
de Nicaragua, al ser un rio navegable se puedeiiaalfotes y lanchas para pescar, también desde
el muelle ubicado en la comunidad de Cafio Negrgueele salir en bote guiado a observar las

diferentes especies que se encuentran a lo latgoaigen del rio.

La oferta de atractivos culturales en Cafio Negrbasdante limitada, en la localidad se pueden
encontrar algunos emprendimientos dentro de ldessa han tratado de realizar pequefios museos

donde se exhiben antigliedades junto con arteseznetadas por los habitantes.

Por otro lado existen eventos programados en laucimtad como la Feria del Gaspar, pez
considerado un fésil viviente y conocido como imb®lo de Cafio Negro. En esta feria se pueden
encontrar diversos tipos de manifestaciones cldtsireomo bailes tipicos, exposicion y venta de

artesanias, venta de comidas tipicas, tour endayehcaballo entre otras.

Otra actividad programada, realizada mas recientmes el conteo de aves dentro del humedal,
organizado por la Camara de Turismo de los Chitasppimera vez en el afio 2013 durante la

celebracion del festival del Gaspar.

En la comunidad existen diversas realizacionesdagsrgue en virtud de la vocacién agropecuaria
de la region, donde se mezclan cultivos tradicemal cultivos no tradicionales (IICA, 2006), que

al ser incluidos en proyectos agroturisticos, at@@ersonas deseosas de salir a realizar undipo d
turismo en el cual pueden aprender sobre como ew&ldaen las comunidades rurales, teniendo

participacion en algunos de los procesos que seraéan.
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6.1.2. Planta turistica de Cafio Negro
Segun su naturaleza la planta turistica dealéiein cuatro categorias: hospedaje, alimentacion,

agencias de viajes y transporte turistico y espaeaito (INA, 2007).

L Hospedaje
Se define hospedaje como todos los servicios dilizauel turista para pernoctar en los sitios
diferentes a su domicilio habitual. Estos son loles, apartoteles, moteles, albergues (lodges) y

pensiones (INA, 2002).

En Cafio Negro es mas comun encontrar categoribeggeedaje del tipo albergue o “lodge” que

debido a las caracteristicas locales estan enfecada turismo rural o agroturismo.

Segun Rodriguez y Vargas (2013) la Camara de TardenLos Chiles (CATUCHI ) reportaba

para el afio 2013 los siguientes servicios de hegged

Cuadro 5. Oferta de hospedaje de empresas afiliadasCATUCHI, en Cafio Negro, 2013

Nombre Tipo de hospedaji NuUmero de habitacione
Posada y Senderos El Oasis Posada Rural 5
Wetlands Lodg Cabanfia 7
King Fisher Lodge Cabinas 5
Cabinas Sonia Cabinas 4
Natural Lodg Hotel 22
Poponjoche Cafio Negro Lodge ND

Fuente: CATUCHI, 2013

Como se puede apreciar en el cuadro5, en la coadigixiste una oferta limitada de servicios de
hospedaje, solo hay un hotel con una capacida® deRitaciones y la oferta restante cuenta con

menos de la mitad de habitaciones que este ultimo.

® El “lodge” Poponjoche Cafio Negro, se agregdiabco debido a que no estaba en la lista entrqgada
camara de turismo pero se entrevisto durante estigdio.
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IL Alimentaciéon
El servicio de alimentacion en Cafio Negro se ertcaienuy limitado, conformado principalmente
por restaurantes bares y sodas, pero algunos ale elirece que fueron creados para brindar
servicios a personas que andan en la comunidach@iivos de trabajo como agentes de venta, ya
gue sus caracteristicas no califican para brindaricgos turisticos 0 mas bien no parecen haber

sido creados con este fin.

Segun Rodriguez y Vargas (2013), CATUCHI reportaesia comunidad tres empresas afiliadas a

la cdmara que brindan este servicio (cuadro 6).

Cuadro 6. Oferta de alimentacion de empresas afildas a CATUCHI, en Cafo Negro, 2013

Nombre Tipo de servicic Numero deMesa:
Bar y Rest. Danubio Az Bar y Restauran 18
Restaurante La Palme Fond: o sodi 6
Restaurante el Pueblo Restaurante 4

Fuente: CATUCHI, 2013.

111 Agencias de viaje y transporte turistico
Segun la Ley 5339, del 23 de agosto de 1973, sadmran agencias de viajes, todas las personas
naturales o juridicas que se dedican profesiondbmah ejercicio de actividades mercantiles,
dirigidas a servir de intermediarios entre losefia$ y los prestatarios de los servicios utilizados
por los mismos, poniendo bienes y servicios twdstia disposicion de quienes deseen utilizarlos

(Ley No. 5339, 1973).

Las Agencias de viajes se clasifican en mayoristasoristas y operadoras de turismo y segun

Bonilla (2007) sus diferencias son:

* Las agencias mayoristas cotizan y venden sus sEvie través de otras agencias o
representantes en el extranjero. Las agencias ista®rvenden directamente al publico
aguellos servicios turisticos que generan u opdirantamente a través de otros prestadores

gue contratan, pero también venden sus servicgggeracias mayoristas extranjeras.
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» Las agencias minoristas receptivas, son las qudiraovy ubican a los turistas en el pais
de destino y lo orientan en los diferentes punsudrazon de viaje.

» Las operadoras de turismo se encargan de ejeostdiferentes paquetes turisticos que se
le venden al visitante, ya sea de forma indirectatoavés de las agencias. Su principal

caracteristica es contar con su propio equipamiento

Segun Rodriguez y Vargas (2013) la Camara de TardenLos Chiles reporta como afiliados los

siguientes tour operadores:

Cuadro 7. Tour operadores afiliados a la Camara d&urimo de los Chiles

Nombre Tipo de servicio Numero de Lanchas
Lagunita tours Tours en lancha 1
Asociacion Real Tour Tours en lancha 9
Paraiso Tropic Operadc NA

Fuente: CATUCHI, 2013

Algunos de los servicios de hospedaje mencionadosl! ecapitulo anterior ofrecen diferentes
servicios de tour en Cafio Negro como: observacioaves, paseo en bote o canoa, tour nocturnos
0 de pesca y en ocaciones de agroturismo. Tandfi@cen esta actividad a otros atractivos

turisticos fuera de Cafio Negro como en el secttwsi€hiles o en Nicaragua.

Un ejemplo de lo anterior, son los servicios oftesipor Natural Lodge Cafio Negro, King Fischer
loge, Poponjoche lodge, Wetlands Lodge y la Poszakis, que los promocionan en sus paginas

web.

También existen tour operadores ubicados fueraafi® Glegro, por ejemplo en la Fortuna de San
Carlos, (cantén vecino a Los Chiles), que es oficleo turistico y promocionan el servicio hacia

el refugio Nacional de Vida Silvestre Cafio Negrol(fSCN).

28



La Fortuna de San Carlos funciona como centro deildlicion de turistas hacia los diferentes
atractivos existentes a sus alrededores y unosdgelstinos mas ofertados es la visita a la lagana d
la RNVSCN, debido a lo anterior, existe un condlientre las dos localidades ya que se oferta la
visita al refugio y al rio Frio, sin embargo, losittas son llevados solo al rio y se les hacer cree
gue estan en Cafio Negro, por el que pasean eralaithiegar a conocer el refugio (ECADERT,

2008).

6.1.3. Infraestructura
La infraestructura la componen todos aquellos sewitanto gubernamentales como del sector

privado que promueven el desarrollo de la actividaidtica. (INA, 2007)

Segun el Instituto Nacional de Aprendizaje (200@),infraestructura esta categorizada de la

siguiente manera:

Cuadro 8. Categorizacion de la infraestructura

Categoria Nombre Descripcion

1 Transporte Red de carreteras, complementos detarar, servicios para
el automotor, sefalizacién, talleres, transporteblipd,
terminales de autobuses, servicios fluviales, etc.

2 Comunicaciones Postal, telefénica, cibernétitta, e

3 Sanidad Red de agua, Red de desagies, aguass,netyraial,
recoleccion de basura, salud, primeros auxilios,
hospitalizacion, etc.

4 Energia Red eléctrica, alumbrado publico, sessicdomiciliarios,
combustible, gasolina, gas, !

Fuente: elaboracion propia con datos del INA (2007)

L Infraestructura de transporte
La red de caminos que comunica a Cafio Negro ti@serdtas, la que viene desde Colonia
Puntarenas en Upala, que es un camino de las2& #en y la via que viene desde Los Chiles a

través de un camino de laste de 19 Km (Coloma,e2@09).
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Esta red de caminos dificulta mucho el ingresoudierho ya que por el clima de la zona y el paso
constante de maquinarias agricolas deteriora mekbamino hecho de lastre, ademds por el tipo

de material utilizado los vehiculos deben tran$#ato lo que genera tiempos de viaje mayores.

Todo lo anterior se une a una deficiente o aussgfializacion vertical que genera que los turistas
se sientan perdidos en caminos que resultan setargos y monotonos pasando a través de fincas

agropecuarias con paisajes repetidos.

Con respecto a servicios para los vehiculos, sifii® solo un taller mecanico en la comunidad y
no existen servicios de venta de combustible, el seficano se encuetra en Upala, para lo cual se
debe desplazar por un camino de lastre durantéd@hdntros hasta llegar a Colonea Puntarenas y

luego recorrer 12 kilometros mas, hasta el cergrsedvicio de combustible.

Existe transporte publico que pasa por la comuntdesl veces al dia, los viajes son desde Los
Chiles hasta Upala pasando por Cafo Negro, contmapain servicio de autobus directo, no hay
una terminal de buses establecida. Otro medioadpdie comuin es el acuatico por medio del Rio

Frio y el humedal propiamente.

IL Infraestructura de comunicaciones
Con respecto a la infraestructura de telecomurdoasi en la comunidad es posible acceder a los
diferentes servicios de comunicaciones, con exéapdel servicio de correo postal ya que las
agencias mas cercanas se encuentran en Los GhiesUpala. En los alrededores del parque de
Carfio Negro hay teléfonos publicos y en el mismagusahay un servicio de internet administrado
por la asociaciéon Real Tour. También existen tqueradores y hoteles locales que brindan el

servicio de acceso a internet.
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IIL Infraestructura de salud
Cafio Negro se ubica entre los tres centros de gidhlasemi-urbana més grandes, Upala, Los
Chiles y Guatuso, siendo estos ultimos, los sii@s cercanos donde se ubican los servicios de
salud como: el hospital (Upala Centro), la clinjea los Chiles Centro), farmacias, laboratorios,
clinicas odontolégicas, entre otros (Coloma et28109). En la comunidad se cuenta con el servicio
de un asistente técnico de atencién primaria (ATAR)la sede de Equipos Basicos de Atencién
Integral en Salud (EBAIS), pero no se encontraesiisios odontoldgicos o de otras especialidades

médicas.

V. Infraestructura de energia
En Cafio Negro existe buena infraestructura enesyégn cuanto a servicios eléctricos se refiere, el
centro de la comunidad tiene alumbrado publico ylan calles aledafias logra cubrir las
necesidades basicas. La mayoria de las casas dtaclaby los centros de comercio como
pulperias, sodas, restaurantes y servicios denaikn@o disponen de fluido eléctrico, pero es

posible encontrar zonas mas alejadas con ausemeiste servicio.

6.1.4. Superestructura
La superestructura es toda organizacion del sediglico y privado que se encuentran girando en

torno a la actividad turistica con el fin de reg@bbuen funcionamiento de la misma (INA, 2007).

Cuadro 9. Superestructura identificada

Superestructura Publica Superestructura Privada

Instituto Costarricense de Turismo (ICT) Camardudismo de Los Chiles CATUCHI

InstitutoNacional de Aprendizaje (IN; La Asociacion de Desarrollo Integral
Cafio Negro

Municipalidad de Los Chiles La Asociacion de Peggtesanal de Cafio
Negrc

Proyectos de Universidades Asociaciébn de Mujeres Gafio Negro

) (ASOMUCAN)
Sistema Nacion de Areas de Conservaci
(SINAC)

Fuente elaboracién propia, 2014.
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Segun el cuadro 9, de la superestructura puldiaa el SINAC cuenta con una oficina en la
comunidad de Cafio Negro y el nivel de interven@anlas actividades turisticas suele ser muy
limitado y la participacion de las otras instituws, obedece a proyectos especificos y ocasionales

como investigaciones, talleres o cursos cortos.

La Camara de Turismo (CATUCHI) tiene representacddn Cafio Negro por medio de sus
asociados y miembros de la junta directiva, pem daficinas principales se encuentran en Los
Chiles. Se destaca el trabajo realizado por la CBHLJ) junto con la asociacion de desarrollo y
otros miembros de la comunidad para atraer turistediante actividades como el Festival del

Gaspar.
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7. Evaluacion de la planta turistica de Cafio Negro

7.1.Caracterizacion de las empresas
En Caflo Negro existe un alto porcentaje de empresasnales trabajando con capital propio, que
segun los datos del estudio, el 77% de ellas ameraapital nacional, solo una de ellas trabaja con
capital extranjero, otra con capital mixto (exteanjy nacional). De estas, el 54% opera con capital
propio, el 31% como sociedad familiar y las restaise dividen entre una asociacién entre personas

particulares.

Segun los datos del estudio realizado, las empm@sashniciaron operaciones recientemente en
Cafio Negro fueron creadas en el afio 2013 y laiguert mayor tiempo de operar lo hace desde el
afio 1996, lo que indica una gran experiencia eregbcio los que los ha llevado a ofrecer mas de
un servicio, con el fin de atraer la mayor cantidadclientes, los principales servicios brindados

son:

Cuadro 10. Principales actividades ofrecidas por bemprendimientos de Cafio Negro

Actividad principal Emprendimientos que lo ofrecen
Paseo en lancha 3
Alojamiento

Alimentacién

Tour Operadc 1
Tour en finca y artesanias 2
Camping 1

Fuente: elaboracién propia, 2014.

Para identificar si las actividades que se realaarel cuadro anterior son la principal fuente de
ingresos, se consultd ¢ cudl es la ocupacién pahdgduefio del negocio?, las respuestas obtenidas

y agrupadas para su mayor comprension se encu@ntrelrcuadro 11.
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Cuadro 11. Ocupacién principal de los duefios de emgndimientos en Cafio Negro

Ocupacion Principal Cantidad de

respuestas
Propietarios, Gerentes o Administrads 6
Propietarios o administradores que laboran eninna f 3
Otros 4

Fuente: elaboracion propia, 2014.

Como se puede apreciar, solamente tres de los sanm® entrevistados trabajan en una finca
agricola o agropecuaria y las actividades o sawituristicos que ofrecen son: dos de ellos paseo

en lanchas y uno es duefio de una soda.

En la categoria otros se agrupan los comerciamesgucador jubilado y trabajadoras en el hogar.

El nivel de escolaridad refleja niveles muy bags54% cuentan solo con primaria completa y el
segundo grupo mas grande es el de universidad etanpbn tan solo el 23% de los entrevistados.
Solo se identific6 una persona para cada uno deivetes de educacion de secundaria completa y

universidad incompleta y un “no repuesta” comogseaa en el grafico 4.

Gréfico 4. Escolaridad de los duefios de los negosientrevistados.
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Fuente: elaboracién propia, 2014
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A continuacién, se caracterizaran las empresasukr@o a sus politicas empresariales, las cuales
se refieren a la forma en que cada una de las saptema sus decisiones de: comercializacion,
financieras, recursos humanos entre otras. Se aledbear que estas politicas como tales, no se
encuentran escritas en algin documento espec#icadh organizacion, si no que, son el resultado

del andlisis de la encuesta realizada.

L Politica de Precios
El precio es una variable del marketing que viesatetizar, en gran nimero de casos, la politica
comercial de la empresa. Por un lado, tenemosleesssidades del mercado, fijadas en un producto,
con unos atributos determinados; por otro, teneshpsoceso de produccién, con los consiguientes
costes y objetivos de rentabilidad fijados. Por @sloera ser la empresa la encargada, en principio,

de fijar el precio que considere mas adecuado (3120i08).

Segun Mufiiz (2008), una politica de precios radidehe cefiirse a las diferentes circunstancias del
momento, sin considerar Unicamente el sistema ldelodutilizado, ya que se debe combinar con
las areas de beneficio indicadas. Para facilitarolmprension se indica que estas areas quedan

dentro de un contexto de fuerzas resumidas en:

» Objetivos de la empresa.

* Costes.

» Elasticidad de la demanda.

» Valor del producto ante los clientes.

* La competencia.

Segun el estudio, el 38% de los empresarios basapolitica de precios en la competencia,
dependiendo de que esta aumente o disminuya lomgrebido a la demanda de los clientes que
llegan al lugar. El 54%, fija los precios segurestiudio de sus costos, cuidando de esta manera la

rentabilidad de la empresa sin incurrir en unadcque resulte riesgosa.
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Otra practica comun en empresas dedicadas al tuesmfijar los precios segin la temporada del
afio en que se encuentren: temporada alta o tengpbegd. Para el 77% de los entrevistados, la
temporada del afio en que se encuentran no es detatenen el precio, es decir no aumentan o

reducen los precios segun la dinAmica de la demanda

Como se muestra en el grafico 5, la temporada g@mwésitacion a Cafio Negro empieza a partir
de noviembre y culmina en enero, teniendo un repantel mes de marzo, lo que es consistente
con la temporada alta de Costa Rica relacionadala@poca seca (diciembre a abril) y con la

temporada baja (mayo a noviembre).

Grafico 5. Cantidad de veces que se menciona un nass acuerdo a la visitacion de turistas
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Fuente: elaboracion propia, 2014.

Segun el 58% de los empresarios, la mayoria delisases (mas del 50%) son de origen nacional y
el resto corresponde a extranjeros, factor detemmbénen el precio, ya que a los clientes extrasjero

se les suele cobrar un sobre precio por los produdtecidos como tours o alojamiento.

Como se puede apreciar en el grafico 5 la frecaedei visitacion de turistas nacionales y
extranjeros a Cafio Negro tienen una tendenciaainmidbnde los periodos de mayor llegada de

turistas corresponde a los periodos de Semana $aataciones en Costa Rica.
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Con respecto a la cantidad de turistas recibidadsngente una empresa consultada admite que
segun sus expectativas la cantidad de clientebkidesi en la actualidad es superior a lo esperado,
no obstante, 8 de las 13 empresas (62%) dice hetibido una cantidad de turistas inferior a las
expectativas planteadas y 3 dijeron haber recibitk cantidad de personas de acuerdo a lo que
esperaban. Lo anterior demuestra que el flujo distés ha sido bajo, lo cual preocupa a los
empresarios turisticos que deben ver de qué mdogran atraerlos al lugar, a pesar de las

dificultades presentes en la infraestructura vial.

IL Politica de financiera
Para conocer la politica financiera de los difersmegocios consultados, se procedid a conocer qué
porcentaje del ingreso mensual total, del duefi@amilia, representan los ingresos debidos al
emprendimiento. Segun el grafico 6, solamente pacade los empresarios consultados, las ventas
representan el 100% de los ingresos, mientras gua P de los 13 negocios consultados

representan menos de la mitad de sus ingresos.

Graéfico 6. Porcentaje del ingreso mensual total deluefio o familia que representan los
ingresos debidos a su emprendimiento
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Fuente: elaboracion propia, 2014
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Queda como incertidumbre, conocer con exactitufilidate de ingreso principal de los hogares que
dicen que su negocio turistico no representa kEidad del mismo. Se puede especular que en
algunos de los casos algun miembro familiar secdedliotras actividades, ya sea agropecuarias o
que laboran para otras organizaciones. Segun kaestacrealizada a los hogares (anexo 1), las
fuentes de empleo en la comunidad son muy limitgdas su mayoria se dan en el sector agricola

de manera temporal, al igual que en el turismo.

Segun el grafico 6, para la mayoria de los negdéi®2%), los ingresos percibidos por la actividad
turistica que realizan, representan mas del 25%usgéngresos totales, monto muy significativo si
se dejara de percibir. Lo que es preocupante essqgén datos anteriores el 62% de los
empresarios dijo haber recibido una cantidad dst&srinferiores a las esperadas, lo que repercute
fuertemente en los ingresos familiares y se puestilcir en una afectacion a los beneficiarios

directos e indirectos de la actividad turisticaalpes decir una contraccién de la economia local.

Una muestra de lo anterior es que el 38% de loBadude las empresas de turismo vieron que el
comportamiento de sus ganancias fue hacia la hajaporcentaje igual manifest6 que se

mantuvieron y tan solo el 15% dijo que estas creniégréfico 7).
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Gréfico 7. Comportamiento de las ganancias o utilades de los negocios locales
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Fuente: elaboracién propia, 2014

Con respecto a las inversiones realizadas, el p@jeede las respuestas se distribuy6 de la misma
manera entre todos los consultados. Las inversifireen para: Aumentar el tamafio de planta

turistica, mejorar la tecnologia o equipos utilzad para el pago de deudas.

Ninguno de los empresarios turisticos creen quenspresas se encuentre en un alto grado de
desarrollo, mas bien el 58% dijo que su emprenditnise encontraba en un grado de desarrollo
medio y un 42% considera que se encuentran en ado gie desarrollo bajo, o que llama la

atencion si se compara con los datos sobre el afitigio de operaciones, en el que indica que los
gue iniciaron mas recientemente, empezaron enoe2@fi3 y la que tienen mayor tiempo de operar

lo hace desde el afio 1996, hace 20 afios.

IIL. Contratacion de mano de obra.
Segun el diagnéstico, se puede apreciar que en edim la mano de obra contratada para brindar
los diferentes servicios turisticos es muy redycida que se trata en la mayoria de negocios

pequenos, familiares en los que las labores dergstnaicion o gerencia los realizan los duefios de
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los mismos, en ocasiones se contratan serviciogmideza o atencion al cliente, pero es mas

probable que se realice en las fechas donde hagrmsjtacion de turismo.

Se contrata mano de obra no calificada para realiabajos de jardineria, y cuando se requieren
servicios mas especializados como contrataciéredécis contables o asesorias legales se deben
recurrir a personas fuera de la comunidad e incfusoa del cantdén, dependiendo de qué tan

especializada es la necesidad que se requiere.cubri

En el grafico 8, se puede apreciar que todos Igxesarios utilizan mas del 70% de la mano de
propia para realizar las actividades requeridasitenegocio, es decir, el porcentaje de personal
contratado de manera temporal es muy poco (la Heaglernegocios contratan menos de un 10% de
mano de obra temporal) y cuando se contrata esiepe de personas de la localidad o de

personas gue ofrecen los servicios fuera de la nmad.

Grafico 8. Porcentaje de actividades que realiza acempleados de su propia empresa

Cantidad de respuestas

70-80% 81-90% 91-100%

Fuente: elaboracion propia, 2014
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A nivel local es mas comin que contraten persoaas pabores de limpieza, mantenimiento de

zonas verdes, cocineras, saloneros entre otros.

Otro servicio temporal que contratan algunos engingientos es el de guias locales o boteros para
que realicen los tours, también se mencionan eneadentos con otros emprendimientos, que a
pesar de no ser lo mismo que contratar persona&fic& de gran manera el empleo local, ya que
en muchos casos los guias turisticos son persndapdndientes o agremiados en organizaciones

como la de Real Tours Cafo Negro.

Fuera de la comunidad, algunos empresarios buscdratar servicios mas especializados como el

de contadores, mecanicos o personas que brindaemmaiento de paginas web.

El nivel de contratacion de mano de obra local @mpresa es muy bajo situacién que puede
empeorar en las fechas de temporada baja, en las afgunos negocios no trabajan

permanentemente a no ser de que llegan clientes.

La empresa que mas mano de obra contrata, repgetaueden ser entre 8 y 10 personas, pero se
debe considerar que son boteros no asalariadas em@yoria y que el sueldo que ganan es por el
servicio de tour en el momento que lo brindan. Hageles un poco mas grandes que dicen
contratar ente 4 y 7 personas, pero el 69% dengmendimientos reportan tener solo de 1 a 3
empleados. Se debe aclarar que no son empleadoarmntes en todas las ocasiones y cuando lo

son, en algunos de los casos son familiares dg@amo conyuges, hijos o hijas no asalariados.

Como se puede apreciar en el grafico 9, los empteadalariados estan presentes en 5 de las
empresas consultadas, las otras 5 empresas repguansus empleados son familiares no
asalariados, que contratan labores temporales @amhbinacién de ambas (empleados familiares

no asalariados y trabajadores ocasionales). Ermtnpsesas no se obtuvo respuesta.
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Grafico 9. Tipo de colaboradores de la empresa seg@l tipo de salario.
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Fuente: Elaboracion propia, 2014

A pesar de que el reporte de mano de obra parecebae en algunas ocasiones, los
emprendimientos dicen tener el personal suficiggaea manejar la empresa y no requieren
contratar mas empleados y dos empresarios mamdastao contratar mano de obra de la

comunidad.

V. Estrategia de promocion
Si bien para poder hablar de una estrategia deqmidmcomo tal, se deberia conocer cudles fueron
los objetivos que le dieron vida, se debe suponegr cuando se consultd a los diferentes
empresarios sobre si tenian una estrategia, losegpendieron de manera afirmativa, ya la tenian

establecida.

De esta manera, el 54 % de los emprendimientostexmo tener una estrategia de promocion, el
38% dice tenerla, esta consiste en hacer publicitsiva por radio, periédico o television ademas

de utilizar rotulacién, medios por internet y pagmur operadores o comisiones.
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De los emprendimientos que manifestaron no tener esirategia de promocion, utilizan los
mismos medios que los que si la tienen, pero eronmaradida, ademas usan la recomendacion de
sus clientes como publicidad, las redes socialgiginas de internet, rotulaciones y en algln caso

contacto con tour operadores 0 comisiones.

Sin importar si se dice tener o no una estrategiangrcadeo, los medios utilizados para
promocionar el negocio son efectivos, para la mitados emprendimientos que no tienen una
estrategia de mercadeo, consideran que el mediaitijizan para anunciarse es buena, la misma

situacion se presenta para el 80% de los que nséanife tener una estrategia.

V. Relacién con el entorno
En esta seccidn se pretende ver las diferenteadatienes que tienen los negocios de turismo rural
entrevistados con la comunidad, viendo a esta qmmeeedora de recursos (bienes y servicios)
necesarios para operar. La percepcion de la coruitidcia este tipo de negocios se analizara mas

adelante segun las entrevistas realizadas a lagoéblde Cafio Negro.

En materia de empleo, como ya se analizé antesdifesentes negocios o emprendimientos
consultados no son una fuente primaria de empkeagug estos tienden a contratar poco personal,
en su mayoria es mano de obra familiar o trabagadoor temporadas, que en muchos casos ganan

solo por los servicios que brindan y no un salesimo tal.

Los contratos que se realizan suelen ser de maabrdepoco calificada, para tareas como limpieza
de los hoteles, restaurantes o las areas verdespm® el de guias de turismo local. Como se
estudio anteriormente la mano de obra mas caldicsal contrata fuera de la comunidad y en

ocasiones fuera del cantén.

Con respecto a los insumos que requieren para ropigte demanda de productos agricolas
frescos, pero otros alimentos se adquieren en cimgduera de Cafio Negro, asi como

combustibles y aceites para los vehiculos o lashkn
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Grafico 10. Porcentaje de los insumos necesariosrpaoperar que compra a productores
locales del mismo cantén
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Fuente: elaboracion propia, 2014

Como se puede apreciar en el grafico 10, en 5 sldllonegocios locales que respondieron la
pregunta, compran el 50% o menos de sus insume$ eismo cantén. A pesar de lo anterior,
cuando se les consulté sobre si la empresa addi@res y servicios ofrecidos por los empresarios

de la comunidad el 82% dijo hacerlo contra apenak8& que acepto que no lo hace.

A pesar de que son pocos los insumos compradoghlocal o comunitario por las empresas de
turismo, estas compras son un aporte significatilaoeconomia local, por lo que se debe fomentar
la realizacion de encadenamientos, que permitambdis mejor los ingresos generados por el

turismo.

Es importante analizar el comportamiento de laiwidatles agricolas en el cantén, y determinar si
estas se han reducido o cambiado a actividadeslgia@sao a monocultivos, reduciendo la oferta de

productos basicos como: frijoles, huevos, platacase, etc.
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Para analizar las interacciones entre comerciastes;onsultd si en los comercios se venden
productos alimenticios o artesanales producidda eomunidad. Ante la pregunta anterior el 67%
dijo que si lo hacia y lo que comercian principalteeson comidas tipicas preparadas o artesanias
como cuadros pintados, papel reciclado, bisutgditaros y artesanias elaboradas con bambu o

conchas de tortuga.

VI Vision de la actividad turistica
Como se ha venido viendo, la actividad turisticaGafio Negro no ha permitido llenar las
expectativas de los empresarios, no han podidbirdeis cantidades esperadas de clientes, no

pueden generar muchos empleos y hay épocas detaaiie en las que la visitacion es muy baja.

Al consultar sobre como ven la actividad turistisala comunidad, muchos admitieron que ha
bajado, inclusive lo comparan con afios anterionegue consideraban que era mejor. Algunos le
achacan la culpa a la competencia desleal queeofeers a la localidad y llevan a los turistas a

otros lugares y otros al estado de los caminoscgnsideran han alejado mucho a los turistas.

Siempre hay personas mas optimistas que considaeal estado actual de la actividad turistica es
regular, pero que debe mejorar con el tiempo yaoaqumo todo, hay tiempos buenos y tiempos

malos.

7.2.Nivel de formalizacion de las empresas
La formalizacién de las empresas es un tema deiadiptusion, especialmente cuando se abordan
temas relacionados con el fomento de la empresatie®in embargo, cada vez mas, los

empresarios toman conciencia de los muchos beoefigie reciben las compaiiias formales.

La formalidad constituye un punto de partida par@las empresas puedan crecer, ya que permite a
los empresarios acceder a crédito, recibir capacitas y asesorias técnicas para mejorar sus

procesos productivos y proporcionar beneficiosadesia sus trabajadores. (Guevara, 2012)
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Para las empresas de turismo, formalizar los negdes permite, tener la posibilidad de obtener la
declaratoria turistica del ICT, que le brinda bane$ como: estar en las listas oficiales del tnti
Costarricense de Turismo, tener acceso a capacitsi participar en ferias internacionales y

contar con el respaldo del Instituto (Vindas, 2013)

De los negocios de turismo en Cafo Negro, el 23%esta formalmente constituido pero se
encuentra en proceso de obtener el permiso decfusntiiento municipal, estas empresas iniciaron

operaciones entre el afio 2010 y 2011.

Grafico 11. Porcentaje de empresas que tienen persai de funcionamiento municipal.

uSj
®En Proceso
BNR

Fuente: elaboracion propia, 2014

7.3.Servicios de accesibilidad
Segun los “requisitos legales y técnicos para @btém declaratoria y contrato turistico” (ICT
2002), todas las instalaciones, equipamiento aeésfructura de los proyectos de caracter turistico

deberan de cumplir con la normativa especificadéagreyes, reglamentos y cédigos vigentes en
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nuestro pais, incluyendo el Reglamento a la Ley0&7nocido como “Igualdad de oportunidad
para personas con discapacidad en Costa Ricahqglusé entre otros, el “disefio arquitecténico sin
barreras”.

Segun esta disposicion, se consultd a los emposdarristicos si sus negocios contaban con acceso
para personas con discapacidad y solamente unondiépgque no, y ante la pregunta sobre si

tienen bafios aptos para personas con capacidaadarsolamente dos respondieron que no.

En algunos de los casos las respuestas no coincateta informacién observada en los lugares
donde se realizan las entrevistas, una causa peoth@lesto es el temor a denuncias ya que como se

menciond anteriormente las visitas se hicieronanpaiia de un representante del ICT.

7.4.Servicios complementarios
Segun el estudio, se lograron entrevistar difesetipws de negocios que brindan servicios a los
turistas, entre ellos se encontraron servicios ldgaraiento (cabinas o lodge), alimentacion
(restaurantes o sodas) y tour operadores (que ngyatpietes al turista o los que dan servicio de

tour).

También se identific6 que los servicios principajes ofrecen son: paseos en lancha, alojamiento,

alimentacién, tour operador, tour en fincas y ehjgiag.

Al preguntar por servicios complementarios, ent&mdiose por servicios adicionales al principal, se

obtuvieron los siguientes resultados:
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Cuadro 12. Servicios complementarios brindados pdos emprendimientos

Servicio complementario Cantidad de Porcentaje
oferentes

Senderos 5 38
Acceso a intern 4 31
Centro de informacién 4 31
Area de descanso 4 31
Duchas 4 31
Bar 4 31
Lavanderi 2 15
Sitio para natacion 1 8
Kayaks 1 8
Pesca deportiva 1 8

Fuente: elaboracién propia, 2014

Como se puede ver en el cuadro 12, la oferta décger complementarios es muy limitada y en

ocasiones resulta ser repetitiva, por ejemplo kEwigos que brindan los restaurantes y los
alojamientos difieren muy poco uno de otro, hay mmgimientos con senderos y otros que ofrecen
servicios de internet o areas de descanso, se peedee lo mas innovador es la oferta de kayaks,

la pesca deportiva o la capacidad de alojarse aitiargue cuenta con piscina.

El principal atractivo del lugar sigue siendo lsitd a los humedales de Cafio Negro, no se encontrd
una oferta directamente relacionada con el ageshari(solo un tour a caballo), a pesar de que esta

es una modalidad del turismo rural que se praeticasta zona del pais.

Segun la informacion sobre el producto principad @frecen los emprendimientos, tres de ellos
mencionaron el tour en lancha, ahora cinco empmgrdios mas lo ofrecen como un servicio
adicional, incrementando la oferta a ocho de lesetremprendimientos entrevistados. Lo mismo
sucede con el emprendimiento que dijo tener coradyato principal un area para acampar y seis
emprendimientos més lo ofrecen como servicios cemehtarios lo que demuestra la poca

diversificacion de actividades.
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L Actividades de aventura
El turismo de aventura se puede definir como utigidad que se realiza en un destino exoético o
remoto, al aire libre y tiende a estar asociadoaltws niveles de participacion de los participante

(Thompson Rivers University, 2014)

En Cafio Negro se pueden realizar unas pocas ateddde aventura, entre las que se ofrecen son
el kayak, paseos en bote o cabalgatas, sin embargwincipal atraccion ofrecida por siete

emprendimientos es realizar caminatas (grafico 12)

Gréfico 12. Opciones de turismo de aventura ofeeeid Cafio Negro

Bicicletas
Pesca Deportiva
Cabalgata
Paseo en bot

Kayaking

Caminata

0 1 2 3 4 5 6 7
Cantidad de emprendimientos que lo ofrecen

Fuente: elaboracion propia, 2014

11 Actividades de ecoturismo
Segun la Organizacién Mundial del Turismo (OMT),Esloturismo se define como “Todas las
formas de turismo en las que la principal motivadi@l| turista es la observacion y la apreciacién
de la naturaleza y que contribuyen a la consermaa@ entorno natural y del Patrimonio cultural

con el menor impacto negativo posible” (Bryce, 2014
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De esta manera las opciones encontradas de enudgis Cafio Negro son la observacion de aves,

ofrecida por un emprendimiento y la observaciépaleaje brindada por 4 emprendimientos.

111 Actividades de rurales
A pesar de la zona en que se encuentra Cafio Negsta rodeada de muchos cultivos y ganaderia,

no se obtuvo ninguna respuesta sobre actividadaleswgue se realizaran en el lugar.

Las opciones dadas a los entrevistados fueron:

» Agroturismo

e Etnoturismo

* Medicina tradicional

» Aprendizaje de idiomas
* Talleres artesanales

e Talleres gastronémicos

8. Evaluacion de la infraestructura y superestructura

8.1.Evaluacion de la infraestructura
Como se vio en el diagnéstico de la infraestructesta es muy deficiente ya que las vias de
comunicacién se encuentran en mal estado y ahsgeadas se dafian en temporada de invierno, el
98% de los entrevistados considera que se encuemtrauy malas condiciones y solo una persona

cree que esta en estado regular.

Con respecto a la sefializacion turistica, el 53%slentrevistados la considera muy mala, el 36%
la considera regular y el restante piensa quefializgacion es buena. Se debe resaltar que durante

las diferentes visitas para realizar el diagnéstizse observo ningun tipo de sefal turisticaalfici

Los servicios complementarios para los vehiculos muy limitados, existe solo un taller
mecanico, no hay estaciones de servicio de contteigih la comunidad, por lo que es necesario

desplazarse hasta los Chiles o Upala
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El servicio de autobus tiene una frecuencia de weees al dia (direccion Los Chiles-Upala y
viceversa) lo que se puede considerar un problemgup limita a los turistas que visitan el lugar si

no disponen de un automovil.

En cuanto a infraestructura de telecomunicacionesngrgia eléctrica, el servicio se puede
considerar bueno ya que hay sefial de teléfonofeexieléfonos pulblicos y posibilidades de
conseguir internet. El servicio de energia eléztrésta disponible en practicamente toda la

comunidad de Cafio Negro.

Los servicios de salud también son deficientes) selcuenta con un EBAIS (Equipos Bésicos de

Atencion Integral en Salud), y los hospitales searben Upala y Los Chiles.

8.2.Evaluacion de la Superestructura

8.2.1. Camara de turismo
Segun el diagnéstico realizado en la comunidad a@oQ\egro, de los 13 emprendimientos de
turismo visitados en conjunto con el ICT y la Céande Turismo de Los Chiles, se pudo determinar
gue la mayoria de los emprendimientos se encomtrafiitados a la camara de turismo, solamente

una soda no era parte de la camara.

Cuando se consult6 a los duefios de los diferentpsemdimientos si consideraban a la camara de
turismo como un aliado importante para su emptesappiniones resultaron ser muy divididas

como se puede apreciar en el grafico 13.
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Grafico 13. Porcentaje de las personas queonsidera a la Camara de Turismo como un aliad
importante para la empresa

=S|
=No
=NR

Fuente: Elaboracién propia, 2(

Segun el grafico 18olamente sie de las personas consultadas ven & 08HI como un aliad

importantecinco de ellas consideran que no es un al

Algunas de las impresiones obtenidas de los esteglos, sobre el porqwconsideran o no a la
camara de turismo como aliada a la empresa se pugmeciar erel cuadro 1: la mayoria de
respuestagjue afirman que eun aliado importante, estan basadasegpectativas y no en obi
concretas. Esto se debajue la cdmara estakecién formadal momento de realizar la encue:
sin embargode los afiliados que no la ven como un aliado, dos@eran por problemas

comunicacion entre la cAmara y susios
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Cuadro 13. Respuestas sobre el porqué considera 0 a la camara de turismo como aliada
importante a la empresa

Si es un aliado No es un aliado
Ayuda con mejoras al turismo y La camara esta apenas empezando a trabajar y
capacitaciones podria ser de ayuda en el futuro
Es una forma de apoyo al turis Hay falta de comunicacién (Soc-Camara) per

estoy recién afiliado

Porque entre sus objetivos esta ayudar No hay informacién sobre la camara
capacitaciones, empoderamiento, unién, |etc.

Porque la camara a pesar de que estuyoCATUCHI ha parado de realizar sus funciones un
inactiva, actualmente trabaja con los pogos poco
recursos que cuenta y trata de apoyar a todos
sus afiliados en diferentes campos

Porque su lema es la promocién y el
desarrollo turistico y comercial del cantgn.

Puede ayudar a mejorar el turismo e
zona.

Fuente: Elaboracion propia, 2014

Las principales expectativas que se tiene de laae turismo es que, sea un apoyo al sector,
ayudando a que haya mas oferta de capacitacionegeglicen acciones atrayentes e impulsoras
del turismo y que den a conocer la region. Tambgperan que la cAmara trabaje en conjunto con
los asociados para evitar enfrentamientos entreemapos que al parecer suelen ser frecuentes

segun las impresiones que dejaron algunos entdoist

8.2.2. Instituto Nacional de Aprendizaje

El 64% de los entrevistados han recibido apoyo deepdel INA en diferentes temas de
capacitacion entre los que se mencionan cursos foam@acion en guia local, creacién de

artesanias, manipulacion de alimentos, repostaiaicio al cliente y mercadeo.
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En el afio 2014 el INA abri6 las puertas de su oetiér formacion profesional en Upala, el cual
pretende albergar unos 3700 estudiantes de losremtle Los Chiles, Guatuso y Upala. El centro
ofrece unos 250 talleres cada afio en diversas dedsrmacion como gastronomia, turismo,

agricultura y otras (Chinchilla, 2014).

Segun la oferta académica del INA, para el afio 2H%laran cursos sobre la calidad en los

servicios turisticos, manipulacion de alimentoistasate de contabilidad, entre otros (INA, 2015).

8.2.3. Otras organizaciones que han brindado ayuda
Entre los entrevistados, uno mencioné que habi#idec capacitaciones de parte de otras
organizaciones ademas del INA, entre las mencienada encuentran Rain Forest Alliance,
Asociacion Comunitaria Conservacionista de Turigkiternativo Rural (ACTUAR) y el proyecto

Promoviendo Mercados Sostenibles para Pequefioad®ooes Rurales en Costa Rica (PROMES).

Gracias al Proyecto Fortalecimiento del Programautésmo Sostenible, del Sistema Nacional de
Areas de Conservacion (SINAC), financiado con recsir del préstamo entre del Banco
Interamericano de Desarrollo y el Gobierno de lpéca de Costa Rica, los habitantes de
comunidades cercanas a nueve areas protegidadaleltpais, entre ellas Cafio Negro, recibieron
capacitacion sobre temas que les permitiran aphavdos atractivos turisticos que los rodean y
brindar servicios de mejor calidad a los visitantekos talleres fueron impartidos por Rainforest
Alliance y la Asociacién Centroamericana para lartemia, la Salud y el Ambiente (ACEPESA),
con el apoyo del SINAC en temas como turismo sdsteradministracion y contabilidad basica,
principios de mercadeo, accesibilidad en areasestil®s protegidas y fortalecimiento

organizacional, entre otros (Rainforest-Allianc12)
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El proyecto PROMES, trabajé en identificar, unaesée puntos criticos presentes dentro de la
actividad turistica a nivel de pequefios y mediampresarios turisticos; no obstante, requieren ser
validados y consensuados por los actores involasrgdamaras de turismo, hoteleros y otros

servicios relacionados, foros de turismo, instiines del gobierno) para la definicion de un plan de
accion que estimule el desarrollo de la cadenaedensentido, se desarrollé un taller donde los
involucrados en el proceso (equipo coordinadoradealdena) han contado con la oportunidad de
validar y complementar conceptos y puntos critapos contribuyen con el desarrollo de la cadena

de turismo.

Con respecto al proyecto PROMES se plantearongaistes capacitaciones:

» Capacitacion enfocada en aspectos de Certificat@@ostenibilidad Turistica (CST).

» Capacitacion enfocada en aspectos relacionado®ruoalizacién empresarial

» Taller de capacitacion en disefio y elaboraciénrdggetos turisticos.

» Taller de capacitacién en creacion y funcionamiel#aedes de servicios turisticos en las
zonas.

» Capacitacién a los actores en aspectos relacioramosrganizacion y fortalecimiento de
la asociatividad para la comercializacién de lavatad turistica de Los Chiles y Guatuso.

» Taller de rotulacion y sefializacion turistica.

» Taller de capacitacion en temas de infraestrudtasica, asi como en calidad del servicio.

e Capacitacién en temas de educacion ambiental y sestenible del capital natural
(concientizacion) a miembros de las camaras dentiarly empresarios.

» Talleres de trabajo y capacitacién para la elali@namonjunta de planes para la estrategia
de mercadeo turistico, que incluya el disefio yrdelsa de productos y servicios directos.

e Capacitacién en temas como andlisis de costos aloitidad), administracion turistica,

mercadeo turistico, informatica (Castro, 2015).

8.2.4. Necesidad actual de capacitaciéon y acompafiamiento

De los 14 empresarios turisticos entrevistadognsahte uno de ellos admitié estar recibiendo
acompafiamiento en este momento, este informé qrexiloe de parte del ICT y de la camara de

turismo.
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Gréfico 14. Cantidadde emprendimientos que actualmente reciben asistaadécnica,
asesoria 0 acompafiamiento

= No
uSj
= Nr

Fuente elaboracion propia, 2(

Segun el grafico 14Ja mayoria de los entrevistados no estan recibiemigdg(n tipo de
acompafiamiento, debidda baja presencia institucional en la zona (superetsira turistice. Sin
embargo, segun los datos (grafico 15 los duefios de los emprendimientos consideranna

mayoria (696) que sus empleados estan capacitados parardfsecervicios que brinde
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Grafico 15. Opinién de los emprendedores acerca de si sus degrlos seencuentran
capacitados para brindar los servicios turisticc

=No
u Si
=Nr

Fuente: Elaboracion propia, 2(

De las personas que respondieron no estar capsitaflibuyen este problema a la falta de o

de capacitaciones en Cafo Ne

Los empresarios afirman segel estudic que su personal se encuentra capacitado para bhirx
servicios que ofrecemsin embargo, la falta de persopreparado el idiomz inglés demuestra una
gran limitacién y queda en evidencia que si el qaak estuviera capacitado paiealizar sus

funciones, solo podria hacerlo si atendieran agide habla hispai

La pregunta sobre los conocimientos en primerodliasise realiz6 con el interés de sonc
necesidades de capacitacion, ademas de considenaaspecto muy importal, al ser una zona en

gue se practica en soayoria turismo al aire libre y en la laguna dedCisggro.
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Grafico 16. Cantidad de personas capacitadas en aha inglés, primeros auxilios y turismo
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Fuente: Elaboracion propia. Afio 2014

Con respecto a las capacitaciones en el idiomasni falta de disponibilidad de cursos en elduga

limita el aprendizaje segun lo expresaron los gigi@dos, sin embargo, se dio una respuesta que
indicaba no tener interés en conocer el idiomau® es mas complicado de resolver en el caso de
gue lleguen turistas al emprendimiento de habléesag Para las personas que dicen no estar

capacitadas en turismo y en primeros auxiliosai@m es la falta de disponibilidad de oferta de

capacitacion en dichos temas.

Segun el gréfico 17, la mayor cantidad de empresaxpresaron que para mejorar su negocio lo
gue requieren es financiamiento, seguido por las @spondieron necesitar asistencia técnica,
solamente dos personas dicen necesitar asistéooiad y financiamiento para mejorar el producto

gue bridan y otros dos indican que lo que se reg&ie tener mayor promocion de la zona.
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Grafico 17. Opinion sobre qué se necesita para megr el producto turistico
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Fuente: Elaboracion propia, afio 2014
Considerando un programa de capacitacion como parte asistencia técnica, se solicité a los
empresarios seleccionar en cuales ambitos conesidemnecesitan primordialmente capacitacion y
como se puede ver en el cuadrg lkdmitad de los entrevistados cree que ocupancitapgn en

los temas de mercadeo, promocién y diferenciacsbprbducto turistico.

Cuadro 14. Cantidad de personas que eligieron difentes temas de capacitacién requeridos
para mejorar el emprendimiento

Tema de capacitacion Interesados
Computacion 1
Diseino y elaboracion de proyectos turisticos 1
Idioma Inglés 1
Manipulacién de alimentos, etiqueta y protocolo, calidad del servicio y atencién 1

al cliente

Mercadeo, promocion y diferenciacion del producto turistico 7
Rotulacién y senalizacion turistica.

NR 1
Total 13

Fuente: Elaboracion propia, afio 2014
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8. Impactos socioecondmicos que esta generando el timio rural en la comunidad de
Cario Negra

Para elaborar una evaluacion de impacto de cualquisgrama ya sea econdmico, social y

ambiental es necesario establecer la imagen objetibre la cual se centrara el analisis de los

efectos que han tenido las intervenciones plansed&a lograr lo anterior, se pretende validar la

metodologia de la Secretaria de Turismo (SECTURJ&xico), la cual brinda una propuesta de las

dimensiones y objetivos que fundamentan esta esialua(Elizondo et al., 2007).

Segun el libro: “Elementos para Evaluar el Impdagtonémico, Social y Ambiental del Turismo de

Naturaleza en México, 2007”, las dimensiones deaeercapaces de:
La dimensién econémica

» Fomentar nuevos proyectos productivos o de sesseaitto comunitarios como privados.

* Incrementar la participacion de los residentesléscan la operacion y direccién de los
proyectos de turismo.

» Crear nuevas fuentes de empleo directas e inditeetdancrementar los ingresos de la

poblacion de las localidades.

Dimension Social

» Preservar y respetar los usos, costumbres y tomgiside una localidad o region.

e Mantener la identidad regional.

» Coadyuvar en la creacion de oportunidades de faémaccapacitacion de los pobladores
locales.

» Promover el arraigo de los pobladores a sus |addisl y ser un freno a la migracion, sobre

todo de jovenes.

A partir de los elementos antes planteados, lagesilefinen como imagen objetivo:

“Las empresas de turismo de naturaleza a partsudentabilidad deberan de generar beneficios

economicos para el bienestar de las comunidadetriteor a la conservacién asi como al
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aprovechamiento racional de lIcrecursos naturales y culturales de localidades gjome?

(Elizondo et al., 2007)

En el caso particular de esta investigacién, nparte de la definicion de turismo de naturaleze
que el planteamiento es sobre Turismo Rural y Agiono, los cuales se encuentra inme

dentro de la definicién de turismo de natural

El estudio abarca como poblacién de estudio adiadoresy los negocios que ofrecen servic
de turismo ubicados en los tres poblados del wistié Cafio Negro. Estos tres poblados sc
Sitio, San Antonio y Cafio Negro, y se escogierangporelevancia en el turismo local ya que

encuentran colindantes cehRNVSCN

llustracion 2. Mipa de ubicacion de los poblados del distrito dio Negro colindantes a
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Las empresas o emprendimientos turisticos ya fuelescritos en el apartado de diagndstico, para
el siguiente apartado se analizard la percepci@ntigmen los habitantes sobre el turismo y el
agroturismo mas concretamente y el papel que jukgaeampresas que brindan algun servicio de

turismo localizadas en los alrededores del RNVSCN.

Las principales dimensiones del estudio son laatacila economica, el eje ambiental no se
considera a profundidad debido a aspectos reladienaon el tiempo y recursos de la
investigacion, sin embargo se consulté a los pabbésdsobre su percepcion sobre diferentes temas
ambientales. A cada dimension se le asignan vadatlaves y los indicadores que permitiran

realizar su medicion.

Para evaluar el impacto socioeconémico del turism@afio Negro y los efectos que ha tenido esta
actividad en los ambitos econdémicos, sociales yiemdles, se consideraron dos niveles de

evaluacién segun Elizondo et al (2007):

En primer término, se identificd la percepcion gieeen los habitantes de las comunidades antes
mencionadas respecto a los beneficios que ha genessa actividad turistica para la poblacién en
funcion de la importancia econdmica respecto adtisidades tradicionales, la imagen social de las

empresas Y la conservacion de los recursos nagutali localidad.

Posteriormente, se determin6 el papel que handdaisl empresas dedicadas al turismo en la
generacién de empleo e ingresos, su éxito finamcjersu contribucion al bienestar de su

comunidad.
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9.1. Percepcion de la poblacion de Caiio Negro sobre los efectos del turismo
en la localidad
Segun Elizondo et al (2007), se entiende comoepeién la sensacién o idea fundamentada en
vivencias que tienen los habitantes de las locddislarespecto de los efectos econdémicos, sociales y
ambientales, ya sean positivos, negativos 0 neutomo consecuencias del desarrollo de
actividades vinculadas con el turismo. Se considem son los habitantes los que registran los

efectos directos o indirectos de las actividadesidemo en sus diferentes categorias.

Las diferentes dimensiones descritas a continuaa&incomo la mayoria de los indicadores fueron
tomados a partir del libro “Elementos para evaklampacto econémico, social y ambiental del
turismo de naturaleza en México”, no obstante #Zaran otras variables que se formularon
mediante sesiones de trabajo con funcionarios migituto Costarricense de Turismo, oficina
Llanuras del Norte, funcionarios de las cuatro ersidades publicas unidas bajo el proyecto
CONARE: “Fortalecimiento de la gestion turisticaalusostenible de los cantones de Upala,
Guatuso y Los Chiles” y miembros de las camarasidemo interesados, en este caso la Camara

de Turismo de Los Chiles.

9.1.1. Dimension econémica

Variable generacién directa de empleo (GDE)

El objetivo es evaluar la importancia econémicatieh de la actividad turistica en la comunidad,

considerando como variable clave la generaciércidirde empleo e ingresos en la comunidad.

En el distrito de Cafio Negro, en las tres comumdadentificadas (El Sitio, San Antonio y Cafio
Negro) colindantes con el Refugio Nacional de \&dlaestre Cafio Negro, se identificaron diversos

tipos de actividades econémicas dedicadas al tarism
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Segun la naturaleza la planta turistica en Cafiad\&gdividié en las siguientes categorias:

En la categoria de hospedaje, en Cafio Negro exondén encontrar albergues o “lodge” que
enfocados a un turismo rural o agroturismo. Segadriguez y Vargas (2013) la Camara de
Turismo de Los Chiles, reportaba para el afio 2@i3reegocios o emprendimientos de este tipo en

estas comunidades.

En la categoria de servicios de alimentacién eroQ¥g€gro estd conformada principalmente por
restaurantes, bares y sodas, algunos de los aatehidndan servicios principalmente a personas
gue viajan al distrito por motivo de negocios (colm® agentes de ventas). Segun Rodriguez y
Vargas (2013), CATUCHI reporta en esta comunidasl #dmpresas afiliadas a la cAmara de turismo

dedicadas a brindar este servicio a turistas.

Con respecto a los servicios de tour operadorgginsRodriguez y Vargas (2013) la Camara de
Turismo de Los Chiles indica tener afiliados tmsrtoperadores, sin embargo se debe mencionar
qgque muchos de los servicios de alojamiento y algude alimentacién ofrecen de manera
complementaria el servicio de tour para la obsédvede aves, tour en bote o canoa, tour nocturnos
o de pesca. También ofrecen tours a atractivostitas fuera del RNVS de Cafio Negro y de

agroturismo.

Segun la variable de generacion directa de emplevauaron los siguientes indicadores:

GDE 1. Elindice de posicionamiento del turismo en Cafio Neo en la estructura

econdmica

El propdsito es estimar la importancia que tieneigsmo con relacién a las fuentes de empleo de

otros sectores de la actividad econdémica.
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Se evalud la percepciéon que tienen los habitantesasl diferentes comunidades sobre si los
proyectos de turismo son generadores de empledgshabitantes de la comunidad, el 78% de los

entrevistados consideran que si, pero este emplencsientra condicionado a diferentes factores:

* Latemporada del afo.
* Empleo temporal la mayor parte del tiempo
* Muy poca la oferta laboral
* La mayoria de las empresas son pequefias o famil@arque dificulta conseguir
trabajo.
Con respecto a la percepcion sobre si se ha inatad® la oferta laboral gracias a las actividades
turisticas que se desarrollan en la comunidadaebiama es muy distinto ya que el 60% de la

poblacién considera que no se ha incrementad@rmsbargo el 64% considera que tampoco se ha

incrementado la oferta de empleo en otros sectom® los servicios o la construccién.

El 33% de la poblacién indica que si se ha incréaskenla oferta laboral en otras actividades
diferentes al turismo, la mayoria (87%) menciona agricultura como fuente de empleo, el

restante porcentaje es para el sector construccion.

El comercio existente no es una fuente de empleal lbsorbente ya que suele ser propiedad de
una Unica unidad familiar sin generar mas fuentesethpleo. Una de las actividades que
actualmente absorbe mayor cantidad de mano desabehcantén es el cultivo de la pifia (Coloma

et al, 2009).
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GDE 2. Coeficiente de importancia de los ingresos generasipor el turismo con
respecto a otras actividades
Mide la percepcion de la comunidad respecto a [@oitancia de las empresas de turismo, como

generadoras de ingresos contra la importanciaignert otros sectores en esta materia.

La percepcion se evalué mediante las medidas dierteia central, segln los ingresos mensuales
reportados por los 45 entrevistados, que ademdiafian informacién sobre otros familiares que
trabajan. Con la informacion anterior se puederdetar qué actividad genera en promedio

mayores ganancias con respecto a las otras actésd€uadro 15).

El grupo de personas que trabaja en turismo es nra@ngue trabaja en agricultura y en otras

actividades, sin embargo en promedio los ingregoemdos por el turismo son mayores que los
generados por la agricultura, y menor a la catagdei otras actividades. Se destaca que en la
categoria de otras actividades se reporta un ealariun docente con grado universitario cuyos
ingresos mensuales sobrepasan el millon de colsnes elimina este dato considerandolo como un

valor atipico, el promedio de salarios del seaidsino se mantiene menor a estas otras actividades.

Cuadro 15 Estadisticas descriptivas sombre el ingso en colones reportado segun la
actividad econdémica a la que se dedica

Estadisticas descriptivas Agricultura Turismo Otras Actividades
Media 98.421 205.667 302.350
Mediana 80.000 155.000 180.000
Moda 80.000 150.000 600.000
Desviacion estandar 71.123 109.028 299.256
Coeficiente variacion 72% 53% 99%
Rango 280.000 294.000 1.225.000
Minimo 20.000 60.000 25.000
Maximo 300.000 354.000 1.250.000
Cuenta 19 12 20

Fuente: Elaboracién propia, 2015
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Los salarios maximos se reportan en la categorfatrds actividades, posicion que se mantiene si
se analizan los datos omitiendo el salariode250.000. El ingreso maximo generado por el
turismo es mayor en unos 54.000 mil colones en aoacfn con el mejor salario reportado para el
sector agricola, el cual corresponde a un puestaddenistraciéon de finca. Cabe resaltar que el
salario mas alto reportado para el sector turise®,de un duefio de un hotel dedicado al

agroturismo.

Para la mayoria de los agricultores, es normalenertun registro de costos de produccién o
ganancias generadas por la actividad agropecuesia,les dificulta estimar el nivel de ingresos

mensuales.

GDE 3. Coeficiente de interés por emplearse en turismo

Evalla la precepcion de la comunidad con respedtoimportancia econdémica del turismo de

naturaleza por su grado de preferencia para ensplearesta actividad.

Segun los resultados obtenidos, de 47 personasirgliearon no trabajar en actividades
relacionadas con el turismo, solo la mitad (el 5if@nifiesta querer trabajar en turismo si se
presenta la oportunidad, el 34% trabaja actualmentactividades agricolas y el restante 17%

trabaja en otras actividades.

Segun el punto anterior se puede ver un mayoréisitge las personas en cambiar el tipo de trabajo,
principalmente del agricola a turismo. Del sectar tpaliza otras actividades solo dos personas que
tienen un salario fijo considerarian trabajar aotsino si se presenta la oportunidad, el restamte s

trabajadores ocasionales que se ven atraidos potividad.
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GDE 4. Coeficiente de estabilidad laboral

Mide la diferencia entre empleados temporalesrygnprentes, segln la actividad economia en la

gue se desempefia.

Se considera como estabilidad laboral la posildlidae tenga un empleado de ser contratado de
manera permanente en una empresa y que esta paiegdizar a futuro llegar a optar por una

jubilacion.

Segun los datos obtenidos de los entrevistadosinfdemacion que brindaron sobre las personas
gue viven en el hogar y trabajan, un 37% laboradaividades agricolas y de este porcentaje el

69% dice tener un trabajo temporal.

El porcentaje de personas que trabajan en actesdeferentes al turismo (20%), el 25% de ellos
dicen tener trabajo temporal y todos laboran cooterbs. El 42% de la poblacion trabaja en otras
actividades y de este grupo el 28% trabaja de raaeenporal en empleos como dependientes y

construccién principalmente.

GDE 5. Cantidad de actividades de apoyo recibidas

Se considera actividades de apoyo las capacitacigue recibe la actividad turistica de parte de

instituciones gubernamentales como medida de lariapcia de la actividad en la comunidad.

Como se observé anteriormente, en el apartadoagmdiitico de la actividad turistica, la mayoria
de los entrevistados no reciben ningun tipo de pediamiento o capacitaciones, lo que hace notar
una baja presencia institucional en la zona (sspeietura turistica). De los 14 empresarios
turisticos entrevistados, solamente uno de ellositgidestar recibiendo acompafiamiento de parte

del ICT y de la cadmara de turismo.
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De las empresas o emprendimientos de turismo cgmdmeieron no estar capacitadas, atribuyen
este problema a la falta de oferta de capacitasia®e Cafio Negro. Entre las principales
necesidades de capacitacion se destacan los idicomas inglés o mercadeo del producto o

servicio turistico.

Con respecto a la percepcion de la comunidad sslbapoyo institucional que recibe el sector

turismo, el 40% de los entrevistados considera sjubay apoyo en capacitaciones para los
emprendimientos de turismo, sin embargo, los ezgpacitadores no tienen una oficina que brinde
servicios a nivel local. El INA por ejemplo, ubicadn Upala es mencionado por el 39% de las
personas como capacitador del sector turismo, dequir el SINAC, que si tiene la oficina en el

RNVSCN y que segun el 33% de los entrevistadoslAroapacitaciones a los emprendimientos. Se
menciona también a otros emprendimientos de turlsoca como gestores de capacitaciones en la

comunidad.

Variable generacién indirecta de empleo (GIE)

Se considera la percepcién de las personas respéetionportancia de las empresas de turismo en

la generacion indirecta de empleo e ingresos pdiavte los siguientes indicadores.

Se evalla los bienes y servicios adquiridos poetoprendimientos de turismo a nivel local (Cafio
Negro) necesarios para el buen funcionamiento dactevidad turistica, este factor mide la
distribucién de los ingresos generados por la igetiy mediante diferentes encadenamientos entre
los pobladores y comerciantes; estos encadenarsi@aidria disminuir costos y riesgos para la

actividad al contar con proveedores locales.
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Segun la variable de generacion indirecta de engg@ezvaluaron los siguientes indicadores:

GIE 1. Efecto promotor de actividades econémicas

Identifica y dimensiona la percepcién de la comadidespecto de si se han generado nuevos

negocios asociados a la operacién de las empregdasigmo.

Para medir algunos de los efectos indirectos gdosr@or el establecimiento de empresas de
turismo, se consulté a los pobladores si considguenexista un aumento en la oferta laboral en
otros sectores diferentes al turismo, el 33% cemaidue si, de este grupo el 87% considera que
hay empleo en actividades agricolas y una persomgidera que hay empleo en construccion y otra

persona considera que hay empleo en obras comunales

Segun el tipo de empleo reportado, del 42% dejadbees que trabajan en actividades diferentes al
turismo o agricultura, y de estos el 24% trabaja&tividades que pueden ser complementarias o
relacionadas con la actividad turistica, las adéiges que mas se mocionan son: dependiente de

supermercado, trabajos en sodas y cocinera.

La construccion y la agricultura podrian estardagal turismo en tanto vendan sus productos y

servicios a los comercios o turistas, pero no g@l@entificar un ligamen directo o indirecto.

GIE 2.  Coeficiente de afectacion a otras actividades ecanitas
Revela posibles efectos de disminucion de actiédastondmicas tradicionales, por el incremento

de la prestacion de servicios turisticos.

Este indicador es Uutil solo cuando exista abandenactividades tradicionales, por la incorporacion
de las personas a las actividades de turismo.dP@nto, la informacién de este indicador estara

relacionada con el grado de consolidacion de lsidatl turistica en la localidad.
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Se consultd a los pobladores si consideran quarseléjado de realizar actividades agropecuarias
debido al incremento del turismo y el 47 % considgue si, esta informacion es respaldada con el
hecho de que solo el 20% de los entrevistados ewsaibn vender productos agropecuarios en
diferentes mercados tanto a nivel local como fderéa comunidad lo que se puede considerar una

cantidad reducida para una zona rural.

En los Chiles, los principales sectores econémsoosel agricola y ganadero, con importancia en
los pastos que representan el uso mas extensile tira seguido de las areas dedicadas a los
cultivos de granos basicos como arroz, frijolesafanEl comercio local es otro sector importante,
tanto por los establecimientos comerciales como Iperservicios de hospedaje, alimentacion,
transporte acuatico o tour por el humedal, querseldn a la poblacién local y a los turistas. El
ultimo sector se trata del turismo y es que endlimos afios se ha apostado por este tipo de
economia, aunque no aporte una fuente de ingregostante ya que presenta unas deficiencias

considerables (Coloma et al, 2009).

GIE 3. Efecto econdmico en la comunidad

Mide la sensacion que tiene la comunidad respeetsi tha mejorado, disminuido o permanecido

igual, la situacién econdmica de la localidad dipde la operacidon de empresas de turismo.

El turismo se ha considerado como una buena opeitan mejorar el desarrollo econémico de una
localidad e inclusive de un pais y por este masiv@ealizan multiples esfuerzos para atraer tsrista

gue dejen sus divisas y generen mas empleos tmatbod como indirectos.

Con respecto a la percepcion que tienen los pol#dadwmbre la relacién que hay entre la actividad
turistica y la situacién econdémica local, el 22%gidera que la situacion ha mejorado y una
cantidad igual considera que por el contrario, petét. Mas de la mitad de los entrevistados (56%)

creen que la situacién econdmica se ha mantenido.
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Ante la pregunta sobre como perciben la actividatstica en Cafio Negro, la mayoria de las
personas cree que es regular, seguido por los ignsam que es buena, cabe resaltar como se

aprecia en el gréafico que nadie considera la aetiviuristica como muy buena.

Gréfico 18. Percepcion de la actividad turistica el€afio Negro
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Fuente: Elaboracion propia, afio 2015

GIE 4. Coeficiente de distribucion de los beneficios

Evalla la sensacién que se tiene en la comunidadespecto de si la actividad econémica del

turismo beneficia a la poblacién en su conjuntolo a un grupo reducido.

La percepcién que tiene el 40% de la poblaciéregigitada sobre la distribucion de los beneficios
del turismo es negativa, ya que creen que no hadeaarrollo real generado por la actividad, que
son muy pocos los beneficiados con el turismo, muéay colaboracién hacia la comunidad, que
hay falta de articulacion y rivalidad, factores siderados como efectos negativos que no permiten

el desarrollo.
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La distribucion de beneficios en Cafio Negro se pukedt por medio de los encadenamientos que se
logren generar en la comunidad, por ejemplo estaise hospeda en una cabinas que contratan la
alimentacién a una soda o el turista se despldaa diferentes sodas en un periodo de tiempo
determinado y contrata ademas los diferentes toeisq dan en la localidad. Para lograr lo anterior,
se debe lograr una mayor participacién de las panteresadas en la prestacion de los servicios

para que no se den las rivalidades que la pobldedrercibido.

9.1.2. Dimension social

Variable valoracion social de la generacion directale empleo e ingresos en la comunidad

(VSGDE)

El objetivo es evaluar la percepcién que tienelaunidad sobre las actividades que desarrollan las

empresas de servicios al turismo en Cafo Negro.

Este indicador es util para comprender el gradmsiercion que tienen las empresas de turismo de
Carfio Negro, dentro de la comunidad y analizar pebgue juegan las empresas, respecto a la

contribucion socioecon6émica de la actividad tw#sgn cada localidad (Elizondo et al, 2007).

Para la variable anterior se utilizaron los sigtésrindicadores

VSGED 1. Grado de conocimiento que tiene la poblacion sobda empresa
de turismo
Para este indicador interesa particularmente elogde conocimiento que tiene la comunidad sobre
la existencia a nivel local de empresas que seanuatsticas. A pesar de que la cdmara de turismo
promociona el agroturismo como una de las actiwadatincipales del cantdon y a pesar de que Los
Chiles es un distrito con mucha produccion agrogeguno se entrevistaron emprendimientos que

afirmaran trabajar con agroturismo, no como achgigrincipal (CATUCHI, 2013).
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Ante la pregunta sobre el conocimiento de empreieditos de turismo rural, ubicados en la

comunidad, (por ser una comunidad rural, todosaaren esta categoria) las respuestas fueron:

Natural Lodge mencionado doce veces.
* Poponjoche y King Fischer mencionados tres veces.
» Paraiso Tropical y Cabinas Don Tofio mencionadoyveoss.
* Y mencionados solo una vez: Restaurante el PuBasiaurante Oasis,
Hotel las Villas, Wetlands Lodge, Real Tour y Paatdour operador.
Cabe resaltar que muchas personas entrevistadiasn denocer hoteles o cabinas de turismo rural,

pero no mencionaban los nombres, pero si se haneidnede los tour que se dan en bote por el

humedal del RVSCN.

El 24% de los entrevistados dijo que no conociarengimientos de turismo rural, lo que podria

estar justificado al no tener conocimiento del ificgdo.

VSGED 2.Grado de aceptacion del turista con relacion a laccnunidad

Estima el grado de aceptacion del turista, a pdetila percepcion que tiene la comunidad sobre la
influencia de los turistas en la comunidad, en ifimale los efectos que puedan ocasionar por
generacién de ruidos, contaminacion y el incremeet@roblemas sociales, como drogadiccion o

irrespeto a costumbres locales entre otros.

Segun la informacion obtenida, solo dos personé) @bnsideran que el turista no respeta las
tradiciones y costumbres locales, el 91% consideeasi se respetan y el porcentaje restante es de
no respuesta. El 7% manifestd tener en algiin mamanatblemas con los visitantes, pero estos
problemas se dieron cuando el visitante es unteligmo pagd por algun servicio o no respeto
indicaciones del tour, el 93% de los encuestadosantenido problemas con los turistas y los
considera muy tranquilos y respetuosos. Los praodese han generado principalmente con turistas

nacionales ya que son los que suelen contaminaomaseguir indicaciones de los guias.
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Considerando los aspectos que mayor preocupacsbpuede generar a los habitantes de Cafio
Negro con respecto a la llegada de los turistagueelen mencionar, en primer lugar, que los
turistas traigan drogas a la comunidad, en seglugdo que roben y en tercer lugar que extraigan
especies del humedal. Como se menciond anterioemestas situaciones no han sido percibidas

por la poblacion.

Es evidente que este indicador es relevante edlasgjlecalidades en donde existe una constante y
abundante afluencia turistica, lo cual a su vezmmaliza la posibilidad de que se presenten

problemas o conflictos con la comunidad, produettadvisitacién turistica (Elizondo et al., 2007).

9.1.3. Dimension ambiental
El objetivo es evaluar la percepcion de la comuhigiabre la afectacién que puede presentar la

actividad turistica en la comunidad y principalnees el Refugio de Vida Silvestre Cafio Negro.

La dimensién ambiental pretende conocer los pradeque los habitantes de Cafio Negro persiven

del turismo y las acciones que realizan los empmssturisticos para mitigarlos.

La evaluacion se realizo mediante los siguientdisadores:

DA 1. Relevancia de los recursos naturales en la localida

Detecta cuales son los principales problemas gedepgenerar la actividad turistica en los recursos
naturales, y se evalu6é mediante una escala Likerpgrmite conocer el grado de preocupacion por

el dafio que puedan causar los turistas al medigeabel(grafico 19)
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Grafico 19 Nivel de preocupacién de los habitantede Cafio Negro de que los turistas
extraigan especies del RNVSCN
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Segun el gréafico 19, a pesar de que a la mayoriasdgersonas les preocupa que los turistas dafien
el medio ambiente extrayendo especies, a otra meoria de la poblacion esta actividad no le
preocupa nada, situacién que podria darse porgse han dado estos problemas en el pasado por

lo que no lo ven como una amenaza.

Lo mismo sucede sobre el nivel de preocupaciénldenea de que los turistas dejen basura o
contaminen, como se aprecia en el grafico 20, mdgoria de personas le preocupa que la
contaminacion crezca por la basura de los turip@® esta situacion no se ha dado, debido a lo
anterior se puede justificar que una mayoria satesiendiferente ante el problema (segunda

categoria mas mencionada).
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Gréfico 20 Nivel de preocupacién de los habitantete Cafio Negro de que los turistas
extraigan dejen basura en el RNVSCN

No preocupa nac

Preocupa poco

Indiferente

Escala

Preocupa

Preocupa Muchom

0 2 4 6 8 10 12 14 16
Cantidad de respuestas

Fuente: Elaboracion propia, 2016

La percepcion despreocupada de los pobladoregrpblemas ambientales antes mencionados se
puede dar porque los turistas no han sido los otesae los principales dafios a la naturaleza, no
asi la agricultura y la ganaderia, a los que satribuyen las principales afectaciones al medio

ambiente.

DA 2. Acciones de conservacion.

Mide si existe conocimiento sobre la existencia aitividades de gestion ambiental en la

comunidad, por parte de los emprendimientos.

Las principales labores de gestién ambiental raddiz por los emprendimientos de turismo es la
limpieza de la laguna de Cafio Negro, realizadacid@imente por las asociaciones que brindan

tour en bote a los turistas.
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También se han organizado o promocionado mediaaterhprendimientos camparas de reciclaje,

recepcion de voluntarios y colaboracion con unidades en campafias de sensibilizacion.

La percepcion de la poblacion es que los empreséauigsticos protegen el medio ambiente o no
realizan acciones que atenten contra el mismogfndasura y cuando los turistas ensucian ellos

se encargan de limpiar.

9.2.Evaluacion de las empresas que operan servicios turisticos
Las empresas que operan servicios turisticos caoanias deben desempefiar distintas funciones
respecto al bienestar econémico y social de susbnis, ademas de asumir su responsabilidad en
torno a la preservacioén del capital ambiental yagtzar una calidad de servicio que permita lograr

productos turisticos competitivos (Elizondo et 2007).

9.2.1. Dimension econémica

Variable empleo generado (EG)

El objetivo es evaluar la generacion de empleogeeBb personal en las empresas de servicios al

turismo mediante diferentes indicadores como:

EG 1. Relacion de empleos directos y empleos indites

La generacion de empleos indirectos se encuentdaaa a la cantidad de actividades o servicios
complementarios e insumos necesarios para opegssajuadquiridos en la comunidad de parte de

los emprendimientos de turismo.

Las empresas consultadas, generan aproximadanmerge28 a 51 empleos directos, de los cuales
el 42% de las empresas cuentan con personal asalael 8 % utiliza trabajo familiar por horas no
asalariados, el 17% trabajo ocasional y el restamtéo familiares no remunerados. En otras

palabras la mitad de los empleos directos son d®pas (familiares) no asalariadas.
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Existen empleos indirectos relacionados con lacaljura, ya que muchos productos alimenticios
son comprados a productores de la comunidad o misupermercados locales que los adquieren de
los agricultores, convirtiendo el turismo en unanfie de ingresos para las personas del sector

agricola.

También se venden en los negocios artesanias pdaduen la comunidad o se contratan
ocasionalmente guias turisticos o boteros pernditienestos grupos percibir algin beneficio de la

actividad turistica.

Segun el estudio el 75% de los emprendimientos camglgin producto fresco en la comunidad y
el 67% comercializa algun tipo de producto alim@atipreparado o artesanias elaboradas por

personas de la misma comunidad y el restante 33¢6mpra o comercializa productos locales.

Debido al tamafio pequefio de los emprendimientosrdno y que la mayoria de la mano de obra
es familiar, se contratan labores ocasionales, patividades especificas como jardineria y

construccién, esto genera mayor cantidad de emf#egsorales e indirectos.

EG 2. Relacion entre empleo local y empleo total

Estima la ocupacion de los habitantes de la logdli#h la cadena de servicios del turismo.

Para conocer el nivel de empleo de los habitamdaseactividades de turismo se trato en dos vias,
primero consultar a los negocios la cantidad deontinobra que se contratan y segundo conocer
mediante la muestra de poblacién entrevistadadpgpcion de personas que trabajan en turismo

con respecto a otras actividades.
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El 83% de las empresas trabaja con mano de obla ctanunidad, dos empresas no contratan a
nadie a nivel local, el 20% de la poblacion comsldttrabaja en turismo, el 37% trabaja en labores

agricolas y el 42% en otros servicios, teniendeshnte porcentaje como no respuesta.

Variable Ingreso generado (IG)

IG 1. Relacidon entre el ingreso generado por el tismo y el ingreso generado por

otras actividades locales como la agricultura y loservicios.

Esta variable relaciona el ingreso generado potuetémo y el ingreso generado por otras
actividades locales como la agricultura y los s#pgi Para analizar si existen diferencias entre
estas variables, se intent6 realizar un andlisisadianzas para saber si hay diferencias entre las
medias de ingresos, sin embargo no se cumpliemrsupuestos de normalidad ni la varianza
homogénea, por lo que fue necesario realizar psualia paramétricas (Kruskal Wallis y
comparaciones mdltiples) que indicaron que existerahcias en las medias de los ingresos
generados por trabajar en turismo y otras actigslaén relacion con la actividad agricola (p=

0,0081) segun el Cuadro 16

Cuadro 16. Resultados de la prueba de Prueba de Kskal Wallis

Promedio
Labores N Medias D.E. rangos gl H p
Agricola 19 98421,0! 71122,9 17,3i 2 9,5¢ 0,008:
Otra activida 19 252473,6 204969, 30,0¢
Turismo 12 205666,67 109028,21 31,17

Fuente: Elaboracion propia, afio 2016

No obstante la comparacién de medias de los ingmesibidos de trabajar en actividades agricolas
y trabajar en turismo resultaron ser estadisticsndiferentes y las medias de los ingresos de

trabajar en otras actividades y turismo son edtealisente iguales (cuadrol7).
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Cuadro 17. Resultados de la prueba de comparacionasiltiples.

Labores Rangos Calificacion
Agricola 17,37 A
Otra actividad 30,05 B
Turismo 31,15 B

Medias con una letra comun no son significativameiiferentes (p > 0,05)

Fuente: Elaboracion propia, afio 2106

IG 2. Coeficiente entre ingreso local e ingreso tak

Su propdsito es establecer la proporcion del imgtetal generado que se queda en la localidad,

cuando hay operadores turisticos externos.

Establecer la proporcién del ingreso total genegamtooperadores turisticos externos presenta las

siguientes limitantes:

En los Chiles y Guatuso existe la problematica we lg mayoria de empresas de tour operadores
gue llegan, traen a los turistas a la zona condagepstablecidas, que en la mayor parte de las
ocasiones no realizan tiempos de alimentacionendmunidades que visitan, segun lo mencionan

las miembros de las diferentes cAmaras de turismo.

Los empresarios locales desconocen los montos gbearc las empresas de turismo por los
diferentes tour, y no siempre estos turistas degah con torus operadores foraneos a la
comunidad, compran productos locales; y en el gedios casos, se venden tours con el nombre
“Cafio Negro” usando la imagen local, mientras losstas son llevados a otros lugares, lo que
provoca que ni siquiera ingrese el cobro corresigobel al SINAC, por la entrada al RVSCN

generando mayores pérdidas.
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La Fortuna funciona como un centro de distribuciérvisitantes hacia los alrededores, sin embargo
bajo el nombre de tour de Cafio Negro, los turistasu gran mayoria son llevados al Rio Frio, por

el que pasean en lancha sin llegar al refugio (EERD, 2008).

IG 3. Importancia relativa de la actividad en los ngresos

Mide que proporcion de los ingresos del empresagmprendedor que provienen de la actividad

turistica y la cantidad de otras actividades.

Para medir la proporcion de los ingresos del emapi®@® emprendedores que provienen de la
actividad turistica y la cantidad proveniente da®tctividades, se consulté de manera directs a lo
duefios de los negocios. También se consulté cual esupacion principal del duefio del negocio

con el proposito de conocer la procedencia de aigyesos.

Para tres negocios, los ingresos que represetnieaseho es menos del 30% de los ingresos totales,
en uno de los casos el duefio goza de una pensigubilacion, en otro de los casos, cuentan con
una finca agricola y un negocio de minisupermercagiara el Ultimo caso que es un negocio de
hospedaje, solo se indico este como fuente dejtralaaa la sefiora que lo atiende por lo que se

puede suponer que los ingresos restantes vienatinadenegocios familiares.

En un segundo grupo hay cuatro emprendimientogignen ingresos que son mayores al 30% y
menores al 60%, de estos, dos indicaron que sajdrah actividades agropecuarias, los otros dos

no reportaron otra fuente de ingresos.

En el tercer grupo se encuentran los emprendingertdn ingresos mayores al 60%, en este grupo
se ubican dos negocios, uno que reporta ingresad®#ey se desempefia ademas como artesana y

el otro emprendimiento afirma que el negocio geeetirepresenta la totalidad de sus ingresos.
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Variable éxito financiero de las empresas de turism(EF)

El objetivo es determinar el éxito financiero de éanpresas de servicios al turismo en Cafio Negro,

mediante los siguientes indicadores:

EF 1. Indicador relacién entre ingresos y gastos

Estima la eficiencia o la insuficiencia de ingregeserados por la prestacion de servicios para

cubrir los gastos de operacion.

Para conocer esta relacion se consulté a qué seadmd principalmente las inversiones realizadas

en los Ultimos dos afios, las respuestas fueron 88% para cada uno de los siguientes casos:

e Aumentar la planta turistica

* Mejorar la tecnologia y los equipos

* Pagar deudas

Las empresas que dedicaron los ingresos a pagdagsjananifestaron que sus emprendimientos se
encuentran en un nivel medio y en un nivel bajaearrollo y la mayoria concuerda que lo que
ocupan para mejorar el producto que ofrecen esdiamiento y una indicé que ocupa mas

promocién. Ademas piensan que la apariencia delaie@s buena pero debe mejorar.

EF 2. Capacidad de inversion.

Valora la capacidad de la empresa para generasgecque se destina a la reinversion.

Se consult6é cudl fue el comportamiento de las gaaam utilidades de la empresa y este dato se

combina con la variable anterior que indica engpueealizaron la mayoria de las inversiones.
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Para el 17% de los emprendimientos, las ganancia&rtaron en relacion al afio anterior y un
42% indicoé que las ganancias bajaron y un porcemgajal indicé que estas se mantuvieron. Las
empresas que indicaron que sus ganancias fueraoramegn relaciéon al afio anterior pudieron

reinvertir los ingresos aumentando la planta figest

9.2.2. Dimension Social
El objetivo es evaluar la contribucién de las ermasede servicios al turismo al bienestar de sus

miembros y de la comunidad mediante los siguigntiisadores

Variable contribucion en el desarrollo humano de Is miembros de la empresa (CDH)

El objetivo de esta variable es medir la partidifade las empresas de turismo en el desarrollo

social y cultural de la comunidad.

CDH 1. Oportunidad laboral

Evalla las oportunidades de trabajo que brindanjgresa o emprendimiento en la comunidad. Se
consulté si contratan el personal en la misma cahadrpara lo que solo el 17% respondio que no.
De las empresas consultadas, 9 de ellas tieneradeimpleados, dos tienen de 4 a 7 empleados y

solo una dijo tener de 8 a 10 empleados y en son@yson trabajadores familiares no asalariados.

La mayor parte de los servicios especiales logatamt a terceras personas debido al o pequefio de
los emprendimientos y a la falta de mano de obidiceala para realizar tareas como la

contabilidad de la empresa.

CDH 2. Grado de formacion o capacitacion de la empsa

El 69% de los duefios de los emprendimientos comsidiue sus empleados estan capacitados para
ofrecer los servicios que brindan, el 15% de las@®s que respondieron no estar capacitadas,

atribuyen este problema a la falta de oferta dadtgriones en Cafio Negro.
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Al preguntar por capacitaciones especificas comelédioma inglés, resalta la falta de personal
capacitado y demuestra una gran limitacién y quedavidencia que si bien el personal estuviera
capacitado para realizar sus funciones, solo pdwacerio si atendieran turistas que hablen en

espafiol.

La escolaridad se encuentra en niveles muy bajo54% cuentan con primaria completa, se
identificé una persona con secundaria completaay atn universidad incompleta, el 23% de los

entrevistados cuenta con universidad completa.

Los niveles de educacion formal son muy bajos, permas preocupante la falta de capacitacion en
temas relacionados al turismo y la ausencia ddadds gubernamentales presentes en el lugar que

brinden capacitacién acorde a éstas necesidades.

Variable participacion de las empresas en el desailio social de la comunidad (PDS)

PDS 1. Accesibilidad a la comunidad

Evalla la participacion de los emprendimientos eniomes cuyo resultado beneficien a la

comunidad en su totalidad.

Se identificaron las siguientes acciones que ayadawsicionar la comunidad tanto a nivel nacional

como internacional generando mayor cantidad deawiss e ingresos para la comunidad.

» Programas de limpieza comunal conocido como Manadra.
» Grupos de boteros realizan acciones de limpiezealele del Rio Frio

» El Festival del Gaspar o los conteos de aves en Nafjro.
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PDS 2. Capacidad de atencién a personad con discafad y ancianos.

Con respecto a los servicios de atencion a persmrasliscapacidad y ancianos se consulté a los
empresarios turisticos si sus negocios contabanacereso para personas con discapacidad y
solamente uno respondié que no, y ante la preqaiiee si tienen bafios aptos para personas con

capacidad limitada solamente dos respondieron guera adicional a la anterior.

Se debe resaltar que en algunos de los casogslaisestas no coinciden con lo observado en los
lugares visitados que no cumplian con el uso degaanu otros elementos exigidos por la Ley

#7600 conocido como Igualdad de oportunidad parsopas con discapacidad en Costa Rica.
PDS 3.Certificaciones de obtenidas por las empresa emprendimientos.

En Costa Rica existe el Certificado para la Sokikateid Turistica (CST) el cual es un programa
del Instituto Costarricense de Turismo, disefiada pategorizar y diferenciar empresas turisticas
de acuerdo al grado en que su operacion se acargnemodelo de sostenibilidad, en cuanto al

manejo de los recursos naturales, culturales wlesci(ICT, 2016).

Solo una empresa se identifica con el reconocimidat CST en Cafio Negro.
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Percepcién de la poblacién de Cafio Negro sobreféusos del turismo en la localidad.

Ecordmica

9.3. Matriz de evaluacion de los impactos*

Indicadores

Fortalezas y debilidades

F - ll+ll
D= nn

Ref.
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o
Q@ Coeficiente de importancia . .
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GE) . generados por el turismo son + .
por el turismo con respecta a . Pag. 66
© L mayores que los de la agricultura
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3]
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Percepcién de la poblacién de Cafio Negro sobrefémsos del turismo en la localidad.

Dim.
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9. Conclusiones

Segun el diagnéstico del turismo rural en la comtahide Cafio Negro, se puede concluir que en la
localidad existe una serie de emprendimientos gumeldn servicios a los turistas que visitan el
Refugio Nacional de Vida Silvestre Cafio Negro, @gal atractivo local, pero el grado de
desarrollo de estos emprendimientos es muy poawipalmente con lo que respecta a la oferta de

servicios de alimentacion compuesto principalmeotedos restaurantes y un bar y restaurante.

Con respecto a la oferta de hospedaje, esta evanasla, encontrado desde albergues o “lodge”
hasta un hotel con capacidad de 22 habitacionegjué brinda oportunidades de encontrar

alojamiento a diferentes personas segun su capaetmomica.

La mayoria de los emprendimientos encontradosjmalzan capital propio o capital nacional y son

de reciente formacién, la mas antigua tiene 20 déaxistir.

Una debilidad encontrada es que no existe divessifbn de actividades ofrecidas a los turistas ya
que es comun encontrar que lo que un emprendimieinéze como actividad principal, otros
emprendimientos lo ofrecen como actividades comefdarias o adicionales a los paquetes

ofrecidos, por ejemplo los tour en lancha o degesc

A nivel de planta turistica, los empresarios admijee deben mejorarla y no hay un completo
cumplimiento de la ley 7600 (ley de igualdad deramidades para las personas con discapacidad)
ya que en algunos emprendimientos hace falta imgritan el uso de rampas, de bafios adecuados,

aceras o barandas.

La escolaridad de los duefios de los emprendimiest@esn una mayoria muy baja y hay poca oferta
de capacitaciones en temas de turismo lo que H#icque los empresarios cuenten con

herramientas técnicas para el manejo de sus negocio
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Lo anterior se ve reflejado en una superestruduriatica deficiente, en Cafio Negro solo hay
representacion del SINAC como institucién gubernaaleque pueda brindar apoyo en temas de
turismo y la oferta de capacitaciones que brinda estidad es muy limitada, actualmente se
desarrolla en la zona un proyecto con fondos delcBdnteramericano de Desarrollo conocido
como BID-Turismo llamado “Fortalecimiento del Pragra de Turismo Sostenible en Areas

Silvestres Protegidas” el cual tiene un componeferente a temas de capacitacion.

La camara de turismo (CATUCHI) realiza sus esfueizara brindar apoyo a sus asociados, pero
estos suelen ser muy limitados, mas aln cuandficiaaono se encuentra en la comunidad y esto

también limita su gestion.

Con respecto a la infraestructura, una de las enafiicas que mayor afectacion genera a
cualquiera de las actividades econdmicas desatesllan Cafio Negro es el mal estado de las vias
de comunicacion, el 97% de los entrevistados cersique esta en muy mal estado y los duefios de
los comercios de turismo creen que aleja al turiamtros sectores como el centro de Los Chiles o

en Guatuso, lugares por donde pasa el rio Frincipél afluente de Cafio Negro

La deficiencia de las vias de acceso genera magierapos de viaje, problemas mecanicos a los
automoviles y desincentiva la visita de los tugsfatra problematica es la deficiente demarcacién

vial que confunde a los turistas que quieren lleg&NVSCN.

Grupos organizados de vecinos y localidades ceschaa hecho intentos por solicitar la mejora
vial a la zona ya que consideran que este es mdipal problema por el que los visitan pocos

turistas, ademas dificulta salir del pueblo en but servicios de salud o de bienes de consumo.
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Segun el analisis de los impactos socioeconémieasido determinar:

En los Chiles, la principal actividad econémicdaeagropecuaria, caracterizada por un bajo nivel
de valor agregado, a diferencia de los productoexpertacion que se lavan y empacan para la

venta.

La actividad agricola en el distrito de Chiles seugntra muy concentrada y genera pocos puestos
de empleo remunerados, como se observo con ddtosrd® agropecuario (2014) que muestra que

el 54% de las fincas contratan personal tempoparmanente de manera no asalariada.

Debido a las caracteristicas particulares de la zienLos Chiles y Cafio Negro en general, el uso
de la tierra es principalmente para pastos (40%khg porcion muy importante del territorio se
utiliza para la siembra de cultivos anuales, lo geeera poca contratacion de personal permanente

y utilizaciéon de mano de obra familiar no asalaiad

Con respecto a la generacion de empleo, segurrdegmeon de los habitantes de Cafio Negro, el
33% creé que la agricultura es fuente de empleo pelican que es temporal. De las personas
entrevistadas que trabajan en actividades agricela$8% tienen un puesto como jornalero,

contrato que generalmente se da de manera tensegr@h las épocas de siembra y de cosecha.

Carfio Negro, al encontrase cerca del RNVSCN, haipdora los pobladores optar por brindar
servicios turisticos como medida para mejorarigsasos familiares, no obstante la actividad en la
localidad se encuentra poco desarrollada y bringalens temporales principalmente para la mano

de obra poco especializada.

Para la mayoria de la poblacién entrevistada (7&durismo es considerado como generador de
empleo, empero este es temporal. Segun la infoémdxrindada por los negocios, la mitad trabaja
con mano de obra ya sea temporal o permanenteatariada debido a que en su mayoria son

negocios familiares.
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A pesar de lo anterior, la actividad turistica cduente de empleo atrae a muchas personas (50%)
gue laboran en actividades no relacionadas, (34¥ajm en actividades agricolas y el restante
trabaja en otras actividades), esto demuestra adogde consolidacién del turismo, pero es
importante que las comunidades mantengan sus dadde$ tradicionales como la agricultura y

ganaderia a fin de preservar su identidad cultural.

Al realizar un analisis entre las diferentes adtdes econémicas, se puede afirmar que existe una
similitud entre el sector turismo y agricola en d®rambas actividades econdmicas trabajan
principalmente con mano de obra familiar, la csahe asalariada, los negocios son de tipo familiar
y la oferta laboral es temporal, en el turismo dehld los picos de visitacion de turistas y en la

agricola en épocas de siembra o cosechas.

A pesar de que no se estudié directamente el terheeatal, se puede apreciar que la percepcion de
la comunidad hacia el turismo es buena y que romssidera dafiina para el medio ambiente y por
el contrario se destacan las labores que realicanipalmente los grupos de guias turisticos o

boteros para realizar acciones de limpieza erglania de Cafio Negro.

Con respecto a la agricultura y la ganaderia, matambiental es muy sensible debido a las
multiples denuncias por afectaciones al medio ambbjgpor ejemplo por la invasion de fincas al

Refugio, por los problemas de erosion generadosnptas practicas agricolas principalmente en la
actividad pifiera que ha tomado mucha fuerza endotnes de Guatuso, Upala y los Chiles y que

se ve reflejada en el cauce del rio Frio dondaidgs sedimentos.

Segun los ingresos generados por las diferenteddactes econdémicas (agricola, turistica y otros)
se comprobd que las medias de los ingresos gersepadda actividad turistica y otras actividades
no muestran diferencia o podriamos considerarktadésticamente similares. Mientras tanto, sus

medias de ingreso si son diferentes respecto dguesse dedican a la agricultura, siendo ésta
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Ultima la mas baja, en una fraccion de practicaeméntmitad de ingresos promedio respecto del

turismo y otras actividades.

La media del ingreso de los trabajadores agriaegapracticamente la mitad de la media de los
ingresos de los que trabajadores en turismo, datiéis que se caracterizan por la temporalidad de
las labores, mano de obra poco calificada pringipate en agricultura y segun el diagnostico del

sector turistico mano de obra con poca capacitamidel sector turistico.

Tomando en consideracion el punto anterior, lavigletdl turistica en Cafio Negro carece de apoyo
institucional que brinde capacitacién y principahtee acompafiamiento, sin embargo se han
realizado diferentes esfuerzos interinstituciongbesa identificar estas necesidades y realizar
acciones para sufragarlas. Actualmente una de astésnes es la que esta realizando el proyecto

del Banco Interamericano de Desarrollo en temasrifamo (BID- Turismo).

Es necesario fortalecer los productos turistigEeeificos, mejorar la calidad del servicio y la
profesionalizacion de la operacion de las activdacbn el fin de incrementar la cadena de valor
turistica. Esto permitira incrementar la estadialeeomunidad, lo cual incrementara el gasto,
promovera la continua visitacién e incrementariagleso econémico para las comunidades locales
y la region. Gracias a esto un mayor nimero de esapry servicios conexos se beneficiaran y

obtendran ingresos econémicos por la afluenciaticai (Elizondo et al, 2007)

Se podria replicar un estudio similar a este pagaal obtener una medida de cambio en los
diferentes indicadores analizados y de esta maoeter evaluar los impactos socioecondmicos de

la actividad turistica y agricola en Cafio Negro.

Se deben analizar los diferentes recursos (publcgsivados) que se han canalizado a los
proyectos de turismo, a la actividad agricola gsagobladores en general, para medir los impactos
y repercusiones que estos han generado para atdndegago social en términos de la generacion

de empleo, ingresos y bienestar en las comunidades.
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11. APENDICES

11.1. Apéndice 1. Encuesta a los comercios de turismo®

Emprendimientos Turisticos Zona Norte Norte

El presente cuestionario tiene como proposito realizar un de reconocimiento y diagndstico de proyectos
turisticos ubicados en los cantones de Guatuso, Upala ¥ Los Chiles y se esta realizando con |a union
de los esfuerzos de las camaras de turismo: CATUPA, CATUCHI, CATUGA y CATTEMI en conjunto
con el ICT vy las universidades publicas: UCR, UNED, ITCR y UNA.

1. 1.1 Afiliado a la Camara
Mark only one oval.

CATUPA

CATUCHI
CATUGA
CATTEMI

No pertenezco a ninguna camara
Other:
2. 1.2 Punto GPS WPT

3. 1.3 Servicio o producto principal que ofrece

4. 1.4 Nombre de la empresa, proyecto o grupo
gue representa:

5. 1.5 Razon Social:

6. 1.6 Cédula juridica:

7. 1.7 Cantén

8. 1.8 Distrito

9. 1.9 Direccion

® Esta encuesta se realizd por medios electréniam® ¢abletas o enviada por correo electrénico. Sieoed
como un formulario de Google.
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. 1.10 Pagina Web o Facebook

. 1.11 Correo Electrénico

. 1.12 Teléfonos

. 1.13 En gue condicion esta la empresa

Mark only one oval.
Operando
Praximo a iniciar

Other:

. 1.13.1 En gque afno iniciaron operaciones

En caso de que la respuesta anterior sea positiva
responda esta pregunta, sino no.

. 2.1 Nombre completo del duefio o

representante legal

. 2.2 Ocupacion principal del duefio o

representante

. 2.3 Escolaridad

Mark only one oval.
Escuela Completa
Colegio Completo
Escuela Incompleta
Colegio Incompleto
Técnico
Universidad
Other:
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18. 4 Cuales han sido las capacitaciones recibidas relacionadas con su emprendi miento de

19.

20.

21

23

24

turismo?
Por Favor ingrese tanto el nombre de la institucion y el titulo obtenido

3.1 Producto o servicio principal

3.3 ;Su empresa cuenta con permiso de funcionamiento de la Municipalidad?
Mark only one oval.

Si
No

En Proceso

3.4 Cuenta con acceso para personas con capacidad limitada
Mark only one oval.

Si
No

En Construccion

. 3.5 Cuenta con bafos para personas con capacidad limitada
Mark only one oval.

Si
No

En Construccion

3.6 ;s Tiene experiencia en este negocio?
Mark only one oval.

Si
Mo

. 3.6.1 ; Cuantos afios de experiencia?
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25. 3.7 Categoria del Atractivo
Mark only one oval.

| Sitios Naturales
Museos y Manifestaciones Culturales
| Folklore
'_;: Realizaciones Técnicas, cientificas y artisticas contemporaneas

) Acontecimientos Programados

26. 3.7.1 Describa el Tipo del Atractivo
Ver material adjunto para responder la pregunta

27. 3.7.2 Describa el Subtipo del Atractivo
Ver material adjunto para responder la pregunta

28. 3.7.3 Describa la Jerarquia del Atractivo
Ver material adjunto para responder la pregunta
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29. 3.8 Cuales servicios complementarios se ofrecen en el atractivo
Tick all that apply.

| | Accesoa Intemet
| | Salén Multiusos

| | Estacionamiento

| | Alimentacicn

| | Anfiteatro

| | Area de Acampar

| | Area de Alimentacitn
| | Area de Descanso

| | Cafeteria

| | Television Cable

| | Centro de Informacion
[ | Centro de Visitantes
[ | Centro de Investigacion
| | Ducha

| | Lanchas

[ | Mirador

| | Observatorio

| | Primeros Auxilios

| | Puerto Fluvial

| | Vigilancia

| | Sala de Proyecciones
| | Senderos

| | Salade Juegos

|| sitio para Natacion

| | Teléfono Publico

|| Tienda

| Tunel o Laberinto

| | Lavanderia

| Sala de Exhibicion

|

| Bar
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30. 3.9 Aventura

31.

Tick all that apply.

| | Alta Delta o Parapente
| | Cafionismo

| | Cabalgata

| | Bungee Jumping

| | Ciclismo de Montafia
| | Globo Aerostatico

| | Caminata

| Escalada

| | Montafismo

| | Bicicletas

| | Rafting

| | Cuadraciclos

| | Rapel

[ Neumaticos

[ | Canopy

| Ultra Ligeros

|_ Other:

3.10 Culturales
Tick all that apply.

| | Iglesiay Misiones
|_ Tour Artesania
|_ Tour Histdrico

|_ Asentamientos Histéricos
| Presentaciones Folkldricas
Manifestaciones Culturales

|
| Sitio Historico
| Other.
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32. 3.11 Ecoturismo
Tick all that apply.
| | Camping
| | Observacion de Aves
| Fotografia
Educacién Ambiental
Senderismo Interpretativo

Observacion del Paisaje

|

|

|

|

| | Observacion Geoldgica
| | Puentes Colgantes

| | Proyecto de Investigacién Biolégica
|

Mariposario

|_ Other:

33. 3.12 Recreativo-Deportivas
Tick all that apply.

| | Pesca Deportiva
|— Futbol Salon

| | Kayaking

|| Natacién

| | Esqui Acuatico

| | Futbol en Plaza
| | Paseoen Bote

|_ Golf

| Other:

34. 3.13 Rurales
Tick all that apply.

| | Agroturismo

| | Etnoturismo
Medicina Tradicional
Aprendizaje de Idioma

Talleres Artesanales

|

|

| | Fotografia Rural
|

| | Geo-Turismo
|

Talleres Gastronomicos

r Other:
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35.

ar.

39.

41.

3.14 El Sendero tiene refugios
Mark only one oval.

Si
Mo

. 3.14.1 Tiempo de recorrido del sendero

3.14.2 Hay contaminacion en el recorrido
Mark only one oval.

Si
Mo

. 3.14.3 Grado de dificultad del sendero

Mark only one oval.

Alto

Intermedio
Bajo

3.14.4 Hay especies carismaticas
Mark only one oval.

Si

Mo

. 4.1 4El origen del capital de la empresa es?

Mark only one oval.

Macional

Extranjero

Mixto

4.2 ;Cual es |la composicion del capital de la empresa?
Mark only one oval,

Individual-propio
Sociedad familiar

Asociativo entre particulares

Cther:
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42. 4.3 JEn que se basa al establecer los precios de sus productos y/o servicios?
Mark onfy one oval.

En la competencia (distrita)
En la competencia (nacional)

En los costos

Other:

43. 4.4; Sus productos ylo servicios tienen precio diferenciado durante el afio por temporada alta
o baja?
Mark only one oval.

Si
No

44. 4.5; Qué porcentaje del ingreso mensualtotal
del duefio o familia representan los ingresos
debidos a este emprendimiento?

45. 4.6Con respecto al afio anterior.; Cual fue el comportamiento de las ganancias o utilidades?
Mark only one oval.

Crecieron
Se mantuvieron

Bajaron

46. 4.7 3 A qué se dedicaron mayormente las inversiones realizadas en los Gltimos dos afios?
Mark only one oval.

Aumentar la planta turistica
Pagar deudas
Mejorar la tecnologia y los equipos

Other:

47. 4.8 3 Cual es la procedencia de sus clientes mas frecuentes?
Mark only one oval.

Nacionales

Extranjeros

Ambos por igual

48. 4.9Segln sus expectativas sobre la cantidad de clientes, actualmente la cantidad es:
Mark only one oval.

Superior a lo esperado
De acuerdo a lo esperado

Inferior a lo esperado
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49. 5.1 1 Que tipo de servicios contrata?

50. 5.2 3 Cual es el niumero minimo de trabajadores que laboran en la empresa?
Mark only one oval.

Entre 1y 3
Entre 8 y 10

Entred y 7
Mas de 10

51. 5.3 ¢ Los colaboradores de la empresa son?
Mark only one oval.

Empleados asalariados
Horas laborales ocasionales

Empleados familiares no asalariados

Cther:

52. 5.4 ;Cree tenerel personal suficiente para manejar su empresa?
Mark only one oval.

Si
Mo

53. 5.4.1 Cuantos necesita

54. 5.5 ;Se encuentra el personal capacitado para los servicios que brindan?
Mark only one oval.

Si
No

55. 5.5.1 Cual es larazon?

56. 5.6 ;Se encuentra el personal capacitado en el habla del idioma Inglés?
Mark only one oval.

Si
MNo
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57. 5.6.1 Cual es larazon?

58. 5.7 4 Se encuentra el personal capacitado en Turismo?
Mark only one oval.

Si
No

59. 5.7.1 Cual es la razon?

60. 5.8 4 Se encuentra el personal capacitado en Primeros Auxilios?
Mark only one oval.

Si
No

61. 5.8.1 Cual es la razon?

62. 5.9 ;Recibe actualmente asistencia técnica, asesoria o acompafamiento?
Mark only one oval.

Si
No

63. 5.9.1 Quien la suministra
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B4.

65.

B7.

5.10 4 Que cree usted es lo que mas necesita para mejorar su producto?
Mark only one oval.

Financiamiento
Asistencia técnica

Other:

5.11 (En gué ambitos considera usted que necesita primordialmente capacitacion? Marque

unicamente una o las dos mas urgentes
Tick all that apply.

Formacion empresarial y emprendedurismo

Disefo y elaboracidn de proyectos turisticos.

Fortalecimiento de la asociatividad de la regidn, trabajo en grupo

Rotulacion y sefializacidn turistica.

Manipulacion de alimentos, etiqueta y protocolo, calidad del servicio y atencidn al cliente
Educacion ambiental y uso sostenible del capital natural.

Mercadeo, promocion y diferenciacion del producto turistico

Other:

. 5.12 ; En qué grado de desarrollo considera usted que esta su empresa?

Mark only one oval.
Bajo
Medio
Alto

5.13 Apariencia fisica de las instalaciones
Mark only one oval.

Buena
Buena pero debe mejorar

Mala

. 6.1 g Tiene la empresa una estrategia de mercadeo?

Mark only one oval.
Si
Mo
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69. 6.2 yCudles practicas emplea para mercadear la empresa?(puede marcar varias)
Tick all that apply.

Empresa publicitaria
Publicidad masiva
Rotulacian

Contacto con tour operadores
Internet

Pago de comisiones

Other:

70. 6.3 ;Considera que el medio de publicidad que esta utilizando es efectivo?
Mark only one oval.

Si
No

71. 7.1 jPosee alguna Certificacion de Gestion Ambiental?
Tick all that apply.

Certificacion de Sostenibilidad Turistica (CST)
BAE

ENCC

Rain Forest Alliance

Gestion Ambiental (1SO 14001)

Bandera Azul Eccldgica

Other:

72. 8.1 ;Su empresa contribuye en alguna actividad extra de bienestar para la comunidad?
Mark only one oval.

Si
No

73. 8.1.1 Cual actividad?

74. 8.2 ;Su empresa comprar bienes y servicios ofrecidos por empresarios locales?
Mark only one oval.

Si
No
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75. 8.3 ;Su empresa da empleo a personas de la comunidad o de comunidades aledanas?
Mark only one oval.

Si
No

76. 8.4 ;En su empresa comercializa algin tipo de producto alimenticio o artesanal elaborado
por personas de su comunidad?

Mark only one oval.
Si
No

77. 8.4.1 Cual?

78. 8.5;Cuales son los atractivos naturales o culturales que mas consultan los clientes que lo
visitan?

79. 8.6 yComo ve el Turismo en su canton o distrito?

80. 8.7 ;Como ve usted |la competencia?
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81. 8.8 Considera que esta en igualdad de condiciones. ¢ Por que?

82. 8.9 ¢Es socio de la Camara de Turismo
Mark only one oval.

Si
No

83. 8.9.1 A cual Camara?

84. 8.10 s Considera a esta camara como un aliado importante para su empresa?
Mark only one oval.

Si
No

85. 8.10.1 Porqué?

86. 8.11 jCuales son sus expectativas hacia la Camara de Turismo?

87. 8.12 ; En gué puede aportar usted al funcionamiento de la Camara?
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11.2. Apéndice 2 Encuestas realizadas a la poblacion de Cafio Negro.

Encuesta #

Regionalizacion
Interuniversitaria
CONARE -

Evaluacion del Impacto socioeconomico del turismo rural en |
comunidad de Cafio Negro

Fecha Comunidad

Infraestructura Cafio Negro

1.1. ; Cémo considenasted que se encuentra la red de caminos quecomunica a Cafic
con Los Chiles y con Upal

Bueno Regular Malo

1.2. ;,Coémo considera gue es la sefializacion (Informacién turisticay vial) en las rutas

Negro?
Bueno  Regular lo
1.3. ¢ Cuantosalleres mecanicos hay en Cafio Negro y sus alrededcres y C(
calificaria?
Bueno  Regular_ Malo__
1.4. ¢Cual es la frecuencia de llegada del bus publico y cémo calific

servicio ofrecido?

Bueno Ragdar Malo

1.5. ¢ Conoce si existe en Cafio Negro o sus alrededores alguna ofcina que
capacitaciones en temas de turismo? Ejemplo INA, ICT, SINAC, alguna asociz
empresa privada e

No Sl (¢, Cuales?
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Aspectos econdmicos
1.6. La casa que habitan es: Propia( ) Alquilada ( ) Prestada( )
1.7. Namero de miembros de su grupo familiar___ ¢ Cuantos son mayores de 15 afios? ¢Cuantos de ellos trabajan?
1.8. Segln los miembros que trabajan

Su ocupacion es ,
P ?_e gustaria

Sexo ~Eloeral N EEliIEEES Tipo de Ocupaciéno EEerEl € trabajar en Ingreso
Escolaridad" | Edad agropecuarias (A), de P paclo permanente. Y 9
(M-F) L puesto desempefiadd : turismo Mensual
turismo (T) u otras (O) Si es temporal (Si —No)

especificar los mese

1-Escolaridad: N=Ninguno, PI= primaria incompleta, PC= Primaria Completa, Sl= secundaria Incompleta, SC= Secundaria Completa, Ul= universitaria Incompleta,
UC=Universitaria completa.
2-En caso de no trabajar en algo relacionado al turismo, le gustaria hacerlo
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1.9. Si se dedica a actividades agropecuarias:

¢,Donde vende la produccién?

1.10. ¢,Cree usted que los proyectos turisticos son fuente de empleo para los habitantes de
su comunidad?
Si__No
¢Porque?
1.11. ¢, Considera usted que se ha incrementado la oferta laboral gracias a las actividades
turisticas que se desarrollan en la comunidad?
Si No
1.12. ¢, Considera usted que se ha incrementado la oferta laboral en otros sectores que no
sean el turismo en la comunidad?
Si No En que tipo
1.13. ¢,Cree usted que se han dejado de realizar actividades agropecuarias tradicionales en
la comunidad debido al incremento del turismo?
Si No
1.14. ¢, Como cree que esta la situacion econdémica de Cafio Negro desde que se convirtio

en un destino turistico?
A mejorado Se ha mantenido Esta peor

Aspectos Sociales

1.15. ¢ Conoce que tipos de empresas de turismo rural existen en la comunidad?
Describalos
1.16. Cual es su percepcion de la actividad turistica en Cafio Negro
Muy buena Buena Regular Mala Muy Mala
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1.17. ¢ Considera usted que la actividad turistica en Cafio Negro contribuye con el
desarrollo de la comunidad?

Si No
¢Porque?
1.18. Cree usted que la mayoria de los proyectos turisticos que se desarrollan son
responsables con el ambiente?
Si No
Porque?
1.19. ¢ Los visitantes o turistas respetan las tradiciones o costumbres presentes en la
comunidad?
Si No
Porque?
1.20. Han sufrido problemas con los visitantes o turistas que han llegado a la comunidad?
Si No
¢ Cudles?
1.21. De la visita de los turistas a Cafio Negro que es lo que mas le preocupa, Califique

de 1 a 5 siendo 1 la mayor preocupacion

Rubro Calificacion (1-5)

Traigan drogas u otros vicios a la comunidad

Que aumenten la delincuencia (robos)

Que generen muctruido con sus vehicul

Que extraigan especies del humedal (plantas o animales)

Generan contaminacion (dejen basura)
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