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INTRODUCCIÓN

1. Planteamiento del Problema

En Latinoamérica muchos de los productores de alimentos han venido sufriendo 

las consecuencias de un mercado mundial cada vez más exigente en cuanto a 

calidad y variedad de lo que consumen, es por esto que tienen que cumplir con 

dichas exigencias por parte de los consumidores para asegurar su permanencia 

en el mercado.  

Día con día se ven nuevos productos, nuevas presentaciones, todos apuntando a 

una simplificación de la vida, pero manteniendo una preocupación por alimentos 

saludables y funcionales. 

Este es el caso de los productores de mora orgánica de Costa Rica, quienes han 

sentido las exigencias de los diferentes mercados, por lo que muchos de ellos han 

decidido cambiar de actividad.  

La producción de mora en el país continúa perdiendo terreno, sobre todo por la 

falta de organización productora y método de siembra, ya que las plantaciones son 

dispersas y las cosechas no son programadas, sobre todo si se toma en cuenta lo 

altamente perecedero del producto, cultivo familiar y condiciones climatológicas 

(MERCANET, 2007).  

La Asociación de Productores y Comercializadores de Mora y Frutales de Altura 

(APROCAM) es una organización no gubernamental que agrupa a pequeños y 

medianos productores de mora orgánica ubicados en el sur de Pérez Zeledón, el 

sureste de la zona de Los Santos y el este de El Guarco de Cartago, zonas que se 

encuentran a una altura mayor de 1500 m.s.n.m. y producen cerca del 75 por 

ciento de la cosecha nacional de dicha fruta. Los productores que pertenecen a 

esta organización tienen algunas ventajas que otros productores no tienen, como 

centros de acopio para la fruta, experiencia de comercialización por parte de la 
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asociación para obtener precios competitivos, logística para la venta de la fruta 

tanto a nivel nacional como internacional entre otras. 

Muchos productores han dejado de pertenecer a APROCAM al verse tentados por 

comercializadores que les ofrecen inicialmente un mejor precio, para bajarlo una 

vez asegurada su producción.  

El problema al que se enfrenta dicha Asociación y en general los productores de 

mora del país, es que dependen del movimiento del precio de la fruta, el cual es 

determinado tanto por la oferta y la demanda. No existe una forma de poder 

asegurar un mejor precio y que se pueda mantener sin mayores variaciones a lo 

largo del año, para de esta forma poder asegurarles a los productores mejores 

ingresos y más estables.  

APROCAM ha tenido la intención de diversificar la producción de sus asociados, 

ya sea introduciendo nuevos productos o agregando valor a la fruta que ya se 

comercializa, pero no se han realizado los estudios necesarios. 

Por la situación descrita, es que APROCAM nota la necesidad de realizar el 

presente estudio de prefactibilidad para la producción de jugo clarificado de mora 

orgánica, con el fin de encontrar una forma de diversificar los ingresos de sus 

productores asociados. 
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2. Justificación

Aunque APROCAM posee experiencia en el campo de la comercialización, tiene 

importantes socios comerciales en Costa Rica y tiene una amplia experiencia en la 

exportación, no logra disminuir el riesgo que genera la fluctuación de los precios 

de la mora en los diferentes mercados, así como la dependencia de un solo 

producto. Es por ello que es de suma importancia encontrar una nueva alternativa 

que logre dar mayor estabilidad al precio que se le paga a los productores 

actualmente y que diversifique el riesgo que genera la dependencia a la mora 

como fruta fresca.  

Desde hace varios años, la Universidad de Costa Rica por medio del Centro 

Nacional de Ciencia y Tecnología de Alimentos (CITA) y el Centro de Investigación 

en Economía Agrícola y Desarrollo Empresarial (CIEDA), así como universidades 

y centros de investigación de México, Ecuador, Brasil, Alemania, Francia, Reino 

Unido y Bélgica han venido trabajando en el proyecto PAVUC; por sus siglas en 

inglés (Producing added value from under-utilized tropical fruit crops with high 

commercial potential), el cual es financiado por la Unión Europea (UE) y cuyo 

objetivo es identificar; en cada país, frutas con valor comercial potencial para 

darles valor agregado y comercializarlas tanto a nivel nacional como internacional 

(Sitio web de PAVUC).   

En Costa Rica las frutas que se están investigando son pejibaye, pitahaya y mora 

orgánica.  

El objetivo del proyecto es identificar asociaciones de pequeños productores de 

las frutas antes mencionadas, para plantear y evaluar la opción de introducir una 

innovación dentro de la agrocadena, con la cual se pueda generar valor agregado 

a las frutas que ya comercializan, para de esta manera mejorar y diversificar los 

ingresos percibidos por dichos productores (Sitio web de PAVUC). 
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Se debe aclarar que este proyecto pretende trabajar con asociaciones de 

pequeños productores para asegurar que realmente sus ingresos se vean 

beneficiados con la mejora en el precio de las frutas que se comercializan 

actualmente producto de la introducción de valor agregado, y no que se quede en 

manos de intermediarios. 

Los proyectos por medio de los cuales se pretende agregar dicho valor son la 

elaboración de harina de pejibaye, la producción de pulpa de pitahaya y la 

producción de jugo clarificado de mora orgánica. 

Para el presente estudio se evaluó lo concerniente a la mora orgánica, por lo que 

en busca de solucionar la problemática descrita anteriormente, se planteó el 

desarrollo del estudio de prefactibilidad de la producción de jugo clarificado de 

mora orgánica como innovación, y de esta forma determinar si para APROCAM es 

rentable el desarrollo de dicho proyecto como alternativa para disminuir el riesgo a 

la hora de tomar la decisión de obtener o no el financiamiento necesario para 

llevarlo a cabo.   
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OBJETIVOS GENERALES Y ESPECÍFICOS 

1. Objetivo General

• Realizar un  estudio de prefactibilidad para la producción de jugo clarificado de

mora orgánica, utilizando el caso de APROCAM dentro de la agrocadena de

mora orgánica en Costa Rica.

2. Objetivos Específicos

• Realizar un estudio de mercado del jugo clarificado de mora orgánica.

• Hacer un diagnóstico de la organización de la agrocadena de mora orgánica.

• Describir la tecnología recomendada por el CITA para la producción del jugo

clarificado de mora orgánica.

• Efectuar un estudio financiero de la producción del jugo clarificado de mora

orgánica.

• Realizar un estudio ambiental del proceso de producción de jugo clarificado

dentro de la agrocadena de mora orgánica.
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MARCO REFERENCIAL 

1. Marco de Antecedentes

En la actualidad, en Costa Rica no se produce a nivel comercial ningún jugo 

clarificado de mora orgánica, por lo que es difícil encontrar información, lo que sí 

se ha desarrollado son estudios técnicos y de prefactibilidad de jugo clarificado de 

otras frutas como melón, piña, pitahaya y banano.  

Algunos ejemplos de estudios realizados específicamente en mora son un 

“Estudio del proceso de clarificación de jugo de mora mediante microfiltración 

tangencial” desarrollado por Montero (2008) como proyecto final de graduación en 

el CITA a nivel de tecnología de alimentos, en el cual se realiza toda una 

investigación y descripción del proceso. Dicho estudio se realizó bajo el marco del 

proyecto PAVUC. 

Por otro lado y siempre bajo el marco del proyecto PAVUC, Araya (2008) realizó 

un “Estudio de prefactibilidad para la producción y comercialización de jugo 

clarificado de mora elaborado por microfiltración tangencial”. En dicho estudio se 

plantearon varios escenarios sin acceder a financiamiento y considerando varios 

niveles de precio tanto para la materia prima como para el precio de venta y así 

determinar su rentabilidad financiera.  

Cabe destacar que el estudio de prefactibilidad mencionado fue orientado a la 

comercialización del jugo clarificado no necesariamente orgánico en el mercado 

internacional  por parte de un inversionista privado, el cual no estaría ligado a la 

agrocadena de mora orgánica existente en nuestro país (la cual es el centro del 

estudio a realizar). 

De dichas investigaciones se puede concluir que bajo estos escenarios, es 

importante evaluar otras opciones, pues solo con un aumento importante en el 

precio del jugo y una disminución en el precio de la materia prima, el proyecto 

resulta rentable, cabe destacar que no es altamente rentable y que tiene un riesgo 
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importante. Si existiera la posibilidad de lograr esas condiciones, sería 

recomendable iniciar las operaciones sin realizar la inversión en el cuarto de 

congelación, que es altamente costoso y requiere de una importante obra gris que 

no está contemplada en la cotización que se usó para valorar el proyecto. La 

operación de congelación se podría desarrollar en la red de frío del Centro 

Nacional de Abastecimiento y Distribución de Alimentos (CENADA), o bien se 

pueden valorar otras opciones para alquilar el servicio de congelación (Araya, 

2008). 

En cuanto a estudios realizados en jugo clarificado de mora fuera de Costa Rica, 

en la Escuela Politécnica Nacional en Ecuador y dentro de la investigaciones 

realizadas en el proyecto PAVUC, Vasco (2008) realizó un “Estudio de 

prefactibilidad para la instalación de una planta productora de jugos clarificados y 

jugos clarificados concentrados de mora, tomate de árbol y naranjilla, utilizando la 

tecnología de membranas”. En dicho estudio se determinó que existe un mercado 

potencial de 1.543.900 personas ó 385.977 familias concentradas en Quito y 

Guayaquil, además la preferencia de la gente por los sabores de jugo de interés 

es: Mora (48%), Tomate de árbol (22%) y Naranjilla (30%). En cuanto al mercado  

potencial internacional, éste es de aproximadamente 2.194 toneladas anuales. 

Además se concluyó que en Ecuador existen los medios tecnológicos y las 

condiciones necesarias para la instalación de una planta productora de jugos 

clarificados y  jugos clarificados concentrados de mora, tomate de árbol y naranjilla 

que alcance una producción de 343.357 litros de jugo anuales y que se necesitaría 

un total de 16 personas y que en Ecuador existe disponibilidad del personal 

necesario. 

En el estudio mencionado, finalmente se determinó que se requiere  de una 

inversión aproximada de USD 480.228 que incluye las inversiones en activos fijos 

y diferidos y el capital de trabajo. Además el costo de operación anual asciende a 

UDS 962.326 lo que hace que el costo unitario por litro de  jugo sea de USD 0,57 y 

considerando la utilidad de la empresa (15%) y del intermediario (30%) el producto 
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llegue al consumidor final a un precio aproximado de USD 0,85. Debido a este 

precio se prevé que el nuevo producto podrá competir en el mercado nacional ya 

que los precios de los competidores se encuentran entre USD 0,80 y 1,70; 

además sus características lo hacen único, por lo que se concluye que la 

instalación de una planta productora de jugos clarificados y jugos clarificados 

concentrados de mora, tomate de árbol y naranjilla, utilizando la tecnología de 

membranas es viable y dicho proyecto obtendría un valor actual neto de USD 

170.908 y una tasa interna de retorno de 53% si se atiende solo al mercado 

nacional; y de USD 40.931 y 32% respectivamente si se decide exportar. 
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2. Marco teórico y conceptual

Según Cruz (1997) en su libro Formulación y Evaluación de Proyectos 

Agropecuarios y Agroindustriales, en la etapa de pre-factibilidad de un proyecto 

deben desarrollarse estudios ya detallados de demanda y oferta, de canales y 

márgenes de comercialización y en  general de lo conocido, como inteligencia de 

mercado. Igualmente en esta etapa deben realizarse algunos estudios técnicos 

especializados, para descartar por éstos motivos, alguna de las alternativas que 

no ofrezcan viabilidad por algún factor limitante detectado. También en esta etapa 

debe contarse con la información mínima suficiente para poder adelantar estudios 

de sensibilidad de las variables más relevantes del proyecto para las alternativas 

bajo competencia. Dicha sensibilidad debe incluir al menos el efecto sobre los 

índices de evaluación financiera y/o económica del proyecto por vía de los 

cambios observados en los costos de inversión y de operación de cada alternativa 

bajo análisis. 

El Instituto Latinoamericano de Planificación Económica y Social (ILPES) elaboró 

una Guía para la presentación de proyectos, en la cual se define que el 

anteproyecto preliminar o estudio previo de factibilidad trata de verificar que por lo 

menos una de las alternativas de solución es rentable, además de ser técnica y 

económicamente viable. Esta etapa exige ya datos más precisos sobre las 

distintas alternativas planteadas, para caracterizar su rentabilidad y su viabilidad. 

Al aprobarse que existe al menos una solución técnicamente viable y 

económicamente rentable, puede justificarse la decisión de profundizar los 

estudios, lo cual supone incurrir en mayores gastos, cuya recuperación depende 

de la efectiva realización del proyecto (ILPES, 2002) 

Por otro lado, Córdoba (2006) en su libro Formulación y Evaluación de Proyectos 

Agropecuarios (Otro libro que se enfoca en la evaluación de proyectos), expone 

que el estudio de prefactibilidad es conocido como anteproyecto, y es un análisis 

que profundiza en la investigación en las fuentes secundarias y primarias en el 
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estudio de mercado, detalla la tecnología que se empleará, determina los costos 

totales y la rentabilidad económica del proyecto, y es la base en la que se apoyan 

los inversionistas para tomar una decisión. Es dinámico, proyecta los costos y 

beneficios a lo largo del tiempo y los expresa mediante un flujo de caja  

Según Sapag y Sapag en su libro Preparación y Evaluación de Proyectos, el 

estudio de prefactibilidad profundiza la investigación, y se basa principalmente en 

la información de fuentes secundarias para definir, con cierta aproximación, las 

variables principales referidas al mercado, a las alternativas técnicas de 

producción  y a la capacidad financiera de los inversionistas, entre otras cosas. En 

términos generales, se estiman las inversiones probables, los costos  de operación 

y los ingresos que demandará y generará el proyecto. Como resultado de este 

estudio, surge la recomendación de su aprobación, su continuación a niveles más 

profundos de estudios, su abandono o su postergación hasta que se cumplan 

determinadas condiciones (Sapag y Sapag, 2003). 

En su mayoría los libros consultados concuerdan con Sapag y Sapag quienes 

consideran que un análisis completo de un proyecto requiere, por lo menos, de la 

realización de cuatro estudios complementarios: de mercado, técnico, 

organizacional y financiero. 

El estudio de mercado es el primer punto y el más importante a considerar en la 

elaboración del informe del proyecto. Su objetivo es demostrar la existencia de la 

necesidad en los consumidores por el bien que se pretende fabricar y vender. 

Para lograr dichos objetivos es estudio de mercado se debe enfocar en factores 

como: La demanda (precios del producto, el ingreso y egreso de consumidores, el 

número de integrantes de cada sector de consumidores y los precios de productos 

complementarios o sustitutos), la oferta (costos de producción, nivel tecnológico, la 

marca y el precio del bien y la competencia), el precio (precio existente en el 

mercado, el establecido en el sector público, el estimado en el costo de 
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producción, etc.) y los canales de distribución (producto, precio y publicidad y 

propaganda). (Córdoba, 2006). 

El estudio de mercado a  nivel de productos consiste fundamentalmente en 

estimar la cantidad de producto(s) que es posible vender, las especificaciones que 

lo(s) caracterizan y el precio que los consumidores potenciales están dispuestos a 

pagar (Cruz, 1997). 

Luego de realizar el estudio de mercado se debe proseguir con un estudio 

organizacional, el cual incluye la agrupación de funciones o actividades a 

desarrollar a nivel de los diferentes cargos dentro del proyecto y destaca las líneas 

de autoridad y las responsabilidades dentro de la estructura jerárquica directiva del 

proyecto o empresa (Cruz, 1997). Con lo anterior concuerda Spaga y Sapag, 

quien además considera que, para cada proyecto es posible definir la estructura 

organizativa que más se adapte a los requerimientos de su operación. Conocer 

esta estructura es fundamental para definir las necesidades de personal calificado 

para la gestión y, por lo tanto, estimar con mayor precisión los costos indirectos de 

la mano de obra ejecutiva (Sapag y Sapag, 2003).    

El estudio técnico tiene por objeto proveer información para cuantificar el monto de 

las inversiones  y de los costos de operación pertinentes a esta área. Una de las 

conclusiones de este estudio es que se deberá definir la función de producción 

que optimice el empleo de los recursos disponibles en la producción del bien o 

servicio del proyecto. De aquí podrá obtenerse la información de las necesidades 

de capital, mano de obra y recursos materiales, tanto para la puesta en marcha 

como para la posterior operación del proyecto (Sapag y Sapag, 2003). 

El estudio técnico considera 4 elemento básicos (Cruz, 1997): 

• Localización: análisis que determina el sitio de ubicación del proyecto, de

modo que asegure la mayor diferencia entre los beneficios y los costos

privados o económicos.
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• Tamaño o dimensión del proyecto: se define en la función de la capacidad

de producción en un período determinado de tiempo. Es una decisión que debe

tomarse básicamente con criterio económico con la debida consideración de

las variables técnicas, sociales y financieras.

• Ingeniería del proyecto: relaciona el componente tecnológico que se refiere al

proceso de producción, por ende es muy diverso en atención a las

características de cada proyecto.

• Programación del proyecto: contiene el plan de ejecución del proyecto con

fines de establecer en forma cronológica detallada la secuencia de actividades

que corresponden a la fase de ejecución y operación del proyecto.

El estudio financiero tiene como finalidad demostrar que existen recursos 

suficientes para llevar a cabo el proyecto de inversión, así como de un beneficio, 

en otras palabras, que el costo del capital invertido será menor que el rendimiento 

que dicho capital obtendrá en el horizonte económico (Córdoba, 2006). Los 

objetivos de esta etapa son ordenar y sistematizar la información de carácter 

monetario que proporcionaron las etapas anteriores, elaborar los cuadros 

analíticos y datos adicionales para la evaluación del proyecto y evaluar los 

antecedentes para determinar su rentabilidad (Sapag y Sapag, 2003).   

Comprende la inversión, la proyección de los ingresos y de los gastos y las formas 

de financiamiento que se prevén para todo el período de su ejecución y de su 

operación. Para su elaboración se utilizan informaciones obtenidas en el estudio 

de mercado y en el estudio técnico (ILPES, 2002).  

Otro de los estudios que se debe realizar y no se mencionó anteriormente, es el 

estudio ambiental, el cual tiene como objetivo identificar, cuantificar y valorar los 

impactos de un proyecto sobre el entorno y los posibles efectos del entorno sobre 

el proyecto, aspecto importante de incorporar en as formulación del mismo 
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(Córdoba, 2006). En la gestión de impacto ambiental se tiende a la búsqueda de 

un proceso continuo de mejoramiento ambiental de toda la cadena de producción, 

desde el proveedor hasta el distribuidor final que lo entrega al cliente. Es decir, el 

evaluador de proyectos debe cada vez más preocuparse por el ciclo de producción 

completo que generará la inversión, determinando el impacto ambiental que 

generará tanto el proveedor de los insumos por la extracción, producción 

transporte o embalaje de la materia prima, como el sistema de distribución del 

producto en su embalaje, transporte y uso (Sapag y Sapag, 2003) 
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3. Marco Geográfico

La planta estaría ubicada en las instalaciones de APROCAM, en el Guarco de 

Cartago. Los productores se encuentran ubicados en 13 filiales distribuidas en la 

zona este de San José y Cartago. Las filiales son: 

• Cima

• Copey

• Providencia

• Trinidad

• Bajo Canet

• San Martín

• Cedral

• Jardín

• División

• Alto Jaular

• Santa Eduviges

• Buena Vista

• El Empalme

En la figura 1 se muestra un mapa con la ubicación de las distintas filiales. 
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Figura 1. Ubicación de las filiales de APROCAM, 2009 

Fuente: APROCAM, 2008. 
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MATERIALES Y MÉTODOS 

1. Diseño Metodológico

Para el desarrollo de la presente investigación se utilizó como base lo planteado 

por el autor Lerma (2003) en su libro Metodología de la Investigación. Este 

proyecto fue en su mayoría una investigación de tipo cuantitativa. Dentro de esta 

investigación cuantitativa se desarrolló una investigación evaluativa, la consistía 

en dar un juicio sobre una intervención empleando métodos científicos. “Se 

entiende por intervención el conjunto de actividades que presuponen la puesta en 

obra de medios físicos, humanos y financieros, organizados de manera coherente 

en el tiempo con el fin de modificar una situación” (Lerma, 2003). También se 

desarrolló una investigación descriptiva a la hora de realizar los diagnósticos de 

mercado y organizacional. 

Por otro lado, para realizar el estudio de prefactibilidad existen varios autores que 

plantean diferentes metodologías, en este caso se utilizó la metodología 

desarrollada propiamente por el proyecto PAVUC, esto con el objetivo de que en 

todos los países participantes se obtuvieran resultados comparables entre sí. 

Dicha metodología incluye los siguientes apartados: 

• Estudio de mercado

• Diagnóstico de la organización

• Estudio tecnológico

• Estudio financiero

• Estudio ambiental

Basado en lo establecido por el proyecto PAVUC, se plantearon los objetivos 

específicos del presente trabajo, los cuáles fueron formulados con la intención de 
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cumplirlos al realizar los distintos estudios planteados en la metodología. De esta 

forma cada objetivo específico se alcanzó de la siguiente manera:  

• Realizar un estudio de mercado del jugo clarificado de mora orgánica:

para el caso del mercado nacional se identificaron los principales socios

comerciales de APROCAM como posibles compradores del jugo de mora

clarificado para realizar pruebas del producto con los mismos, para de esta

manera determinar una intención de compra, así como las posibles

cantidades demandadas. También se realizó una investigación de mercado

a nivel de supermercados nacionales para determinar productos sustitutos y

competidores y sus precios promedio y se realizaron visitaron chefs de

importantes hoteles de costa para determinar el posible interés por el

producto.  En el caso del mercado Europeo se revisaron informes y estudios

de mercado de jugos de frutas, así como un estudio realizado en el CITA

para determinar la opinión de mujeres europeas sobre el jugo clarificado de

mora orgánica.

• Elaborar un diagnóstico de la organización de la agrocadena de mora

orgánica: se realizó un estudio de la organización existente dentro de la

agrocadena que involucrara a todos los actores de la misma: producción

primaria, procesamiento, comercialización, proveedores de servicios

(asistencia técnica, crédito, investigación, capacitación, etc.) También se

identificaron esquemas o acciones participativas, que permitieran la

caracterización de las organizaciones entre los actores, buscando

resultados que mejoren las coordinaciones o interacciones entre los actores

de la cadena (productores, empresas, servicios), y entre la cadena y los

actores públicos.

• Describir la tecnología recomendada por el CITA para la producción

del jugo clarificado de mora orgánica: se hizo una descripción de la

innovación, del equipo y de los insumos utilizados para la elaboración del
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jugo clarificado de mora orgánica, así como la disponibilidad de cada uno ya 

sea en el mercado nacional como internacional. Además se describió la 

infraestructura necesaria para poder llevar a cabo la elaboración del jugo. 

También se incluyeron aspectos relacionados con la mano de obra 

necesaria así como su debida capacitación. 

• Efectuar un estudio financiero de la producción del jugo clarificado de

mora orgánica: se tomaron los datos obtenidos del estudio de mercado y

del estudio financiero para de esta manera determinar la inversión necesaria

para el proyecto. También se realizaron análisis tanto de los ingresos que

se podrían generar, así como de los costos en los que se deberá incurrir

para la producción del jugo clarificado a lo largo del horizonte de evaluación

del proyecto. Se construyeron varios flujos de caja tomando en cuenta las

posibles alternativas de financiamiento a las que se tenga acceso, para

determinar por medio de indicadores financieros la rentabilidad generada

por cada uno de los escenarios evaluados y así determinar cuál de los

escenarios es la mejor opción. El horizonte de evaluación del proyecto fue

de 10 años. Los indicadores financieros a utilizar serían el Valor Actual Neto

(VAN), la Tasa Interna de Retorno (TIR) y el Período de Recuperación de la

Inversión (PRI).

• Realizar un estudio ambiental del proceso de producción del jugo

clarificado dentro de la agrocadena de mora orgánica: se identificaron

indicadores cualitativos y cuantitativos a partir de los estudios anteriores

para identificar y cuantificar los impactos positivos y negativos que podrían

ocasionar en el ambiente la implementación de la planta de producción de

jugo clarificado de mora orgánica. En este diagnóstico se incluyeron las

dimensiones económica, ecológica y social. Se pretendía determinar los

costos asociados a las medidas de mitigación de los impactos negativos de

las innovaciones, así como los beneficios de los daños evitados, para lo que

se utilizó una metodología multicriterio, la cual se basa en la identificación
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de los puntos más sensibles (indicadores) y la definición de una escala de 

calificación, de modo que se permita identificar y priorizar estos puntos 

sensibles según se indicó anteriormente.  

Cabe destacar que para todos los estudios se realizaron visitas a expertos en el 

campo de tecnología de alimentos, productores de mora orgánica, 

comercializadores de mora, procesadores de mora, entre otros.  

Además de la metodología citada, el desarrollo de cada uno de los estudios 

mencionados se basó también en lo descrito por Sapag y Sapag (2003) en su libro 

Preparación y Evaluación de Proyectos, buscando realizar una adecuada 

evaluación del proyecto. 
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2. Operacionalización de Variables

Tabla 1. Operacionalización de variables del estudio de prefactibilidad para 

la elaboración de jugo clarificado de mora orgánica 

Objetivo 
Variable de 

estudio 
Indicador Fuente 

Realizar un estudio 
de mercado para la 
comercialización del 
jugo clarificado de 

mora orgánica 

Demanda 

Perfil del consumidor 
final 

-APROCAM 
-Socios comerciales 
de APROCAM      
-Productores de 
mora      
-Comercializadores      
-Estudio CBI 
(Comunidad  
Europea) 

Situaciones de 
consumo 
Canales de 
comercialización 

Cantidad demandada 

Oferta 

Productos sustitutos 

Productos competidores 
Presentación del 
producto 

Características 
cualitativas del producto 

Cantidad ofrecida 

Realizar un 
diagnóstico de la 

organización de la 
agrocadena de mora 

orgánica 

Abastecimiento 
de fruta  

Cantidad de mora 
disponible para el jugo 

-APROCAM     
-Socios comerciales 
de APROCAM      
-Estudio CBI 
(Comunidad  
Europea) 
-Proveedores de 
Servicios 

Acceso a 
mercados 

Acceso físico mercado 
nacional 
Acceso físico mercado 
internacional 

Organización 
producción 

primaria 

Actores involucrados en 
la producción primaria 

Organización 
agrocadena 

Organizaciones 
colectivas entre 
empresas de la 
agrocadena 
Organización entre 
agrocadena y actores 
públicos 
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Objetivo 
Variable de 

estudio 
Indicador Fuente 

Describir la 
tecnología 

recomendada por el 
CITA para 

producción del jugo 
clarificado de mora 

orgánica 

Maquinaria y 
equipos 

Costo -Estudio realizado por 
Yorleny Araya (CITA)    
-Estudio realizado por 
Manuel Montero 
(CITA) 
-APROCAM 
-Empresas de 
insumos y maquinaria 

Disponibilidad 

Insumos 
Costo 

Disponibilidad 

Infraestructura Costo 

Mano de obra 
Costo 

Disponibilidad 

Efectuar un estudio 
financiero de la 

producción de jugo 
clarificado de mora 

orgánica 

Inversión 
Inversiones requeridas 
(Activo nominal, fijo y 
circulante) -Resultados del 

estudio  tecnológico            
-Resultados del 
diagnóstico de 
mercado 

Análisis 
Costo/Beneficio 

Costos del proyecto 

Ingresos del proyecto 

Análisis de 
Rentabilidad  

VAN 

TIR 

PRI 

Realizar un estudio 
ambiental del 
proceso de 

producción del jugo 
clarificado dentro de 

la agrocadena de 
mora orgánica 

Dimensión 
ecológica 

Formas y cantidades de 
energía utilizadas -Estudios previos del 

CIEDA     
-Estudio realizado por 
Yorleny Araya (CITA)    
-Estudio realizado por 
Manuel Montero 
(CITA)
-APROCAM     
-Productores de mora   

Consumo de agua 

Desechos generados 

Dimensión 
socioeconómica 

Mejora en los ingresos 

Distribución del valor 
agregado 

Acceso a Educación 

Acceso a servicios 
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RESULTADOS 

1. Estudio Técnico

1.1  Descripción de la Innovación 

La clarificación del jugo de mora es un proceso técnico de microfiltración 

tangencial que permite eliminar un cierto número de bacterias sin afectar las 

cualidades nutritivas del producto y sin pasteurización. Montero (2008), presenta el 

proceso como se muestra en la figura 2. 

El jugo se realiza a partir de moras congeladas, las cuales se descongelan y 

prensan. Esta fase produce desechos sólidos en la forma de “tortas”. A la materia 

residual se le aplica un tratamiento enzimático para ser luego microfiltrada. Esta 

etapa permite separar la materia retenida del jugo clarificado, el cual es enfriado y 

envasado para su posterior congelado. 

Según los resultados de Montero (2008), el rendimiento total en jugo clarificado 

respecto a la mora entera es cerca del 66,8%; lo que permite presumir una 

productividad alta en la eventualidad de un procesamiento industrial. 

Para el caso de APROCAM, la materia prima sería mora orgánica de segunda 

calidad no calificada para la exportación, producida por las filiales de esta 

asociación. Dada la estacionalidad de la producción de mora, se prevé que la 

producción del jugo clarificado se hará a partir de mora congelada acopiada 

principalmente en la temporada alta de cosecha. Esto permitiría aprovechar lo que 

corresponde al periodo de producción más alto y más regular, permitiendo así una 

calidad más uniforme de la fruta y a la vez una venta más segura para las moras 

de segunda calidad. Se recomienda que la producción del jugo se lleve a cabo 

todo el año y que sea congelado para su posterior comercialización en ambos 

mercados, nacional e internacional, en cualquier momento del año. 
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Figura 2. Flujo del proceso para la elaboración de jugo clarificado de mora  

Fuente: Araya, 2008. 
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1.2  Equipo 

1.2.1 Equipo Necesario 

Como se ha mencionado, la innovación a evaluar consiste en la fabricación de 

jugo clarificado de mora orgánica. Según el proceso descrito se requiere realizar 

una inversión en maquinaria y equipo necesarios para llevar a cabo dicho proceso, 

información que se muestra en la tabla 2. 

Tabla 2. Equipo necesario para la producción del jugo clarificado de mora 

Cuarto de refrigeración (temperatura mantenimiento 4 °C) 

Miniextrusor de 200-400 kg de fruta por hora 

Tanque para el jugo prensado 

Marmita eléctrica para tratamiento enzimático 200 L 

Tanque de alimentación del microfiltrador 

Microfiltrador, capacidad 1 m2 

Tanque de enfriamiento a 4-5 °C ( capacidad 500 L) 

Bombas para trasiego 

Compresor 

Cuarto de congelación para producto terminado (temperatura final –18 a –20 °C) 

Balanza 0-300 kg, para peso de materia prima y producto terminado 

Equipo para flejar 

Estibadora hidráulica manual 

Tanque para inmersión de bandejas para desinfección 

Hidrolavadora 

Bandejas plásticas, 20 kilogramos de capacidad 

 Fuente: El autor con datos del CITA y APROCAM, 2008. 
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En la figura 3 se muestra un diagrama de flujo representando el proceso de la  

microfiltración tangencial del jugo de mora. Además, en la tabla 3 se enlista cada 

uno de los componentes necesarios para llevar a cabo dicho proceso con el fin de 

poder ubicarlos dentro del diagrama mencionado. 

Figura 3. Diagrama del equipo de microfiltración tangencial 

Fuente: Montero, 2008. 
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Tabla 3. Componentes básicos del equipo de MFT 

Componente de equipo de MFT Clave (ver figura X) 

Tanque de alimentación A-1 

Bomba neumática A-2 

Bomba centrífuga A-3 

Intercambiador de calor A-4 

Membrana de MFT A-5 

Válvula de salida del tanque de alimentación B-1 

Válvula de recirculación B-2 

Válvula de salida de permeado B-3 

Válvula de salida de retenido B-4 

Termómetro C-1 

Manómetro (presión de entrada) C-2 

Manómetro (presión salida) C-3 

Fuente: Montero, 2008. 

1.2.2 Disponibilidad 

En cuanto a la disponibilidad de dicho equipo, se puede mencionar que existe la 

posibilidad de poder encontrarlo casi en su mayoría a nivel nacional, con 

excepción de la membrana del microfiltrador, la cual posiblemente tendría que ser 

importada desde Francia.  

1.3  Insumos 

1.3.1 Insumos Necesarios 

Los insumos requeridos para poder producir el jugo clarificado de mora orgánica 

se muestran en la tabla 4. 
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Tabla 4. Insumos Necesarios para la fabricación del jugo clarificado 

Materia Prima (Mora) 

Enzima 

Empaque plástico 1 litro 

Tambores 55 galones de capacidad 

Electricidad 

Mano de obra en planta 

Mano de obra en filial 

Bolsas de empaque para exportación 

Plástico para exportación 

Fleje para exportación 

Tarimas para exportación 

Bolsas para bandejas 

Agua para lavado 

Gas 

Insumos desinfección 

Indumentaria Trabajo 

Hidróxido de sodio 

Ácido nítrico 
Fuente: El Autor con datos del CITA y APROCAM, 2008. 

1.3.2 Disponibilidad 

La mayoría de los insumos mencionados se encuentran a nivel nacional y 

APROCAM ya cuenta con un proveedor de la mayoría de éstos. Además el CITA 

tiene conocimiento de los insumos con los que no se trabaja por el momento, por 

lo que podría recomendar algunos proveedores. En cuanto a los envases plásticos 

en los que el jugo sería empacado para su venta en el mercado nacional, éstos 

fueron cotizados con la empresa costarricense Empaques y Productos de Plástico 

S.A. Esta empresa realiza operaciones en Guatemala también, por lo que los 

envases serían importados de dicho país. En cuanto a la disponibilidad de la mora, 

este punto se desarrollará con mayor detalle en el estudio financiero. 
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1.4  Infraestructura 

La infraestructura necesaria para el desarrollo comercial de la innovación, es decir 

la fabricación del jugo clarificado de mora orgánica es principalmente una cuestión 

de espacio disponible para poder realizar las operaciones necesarias. Se requiere 

una sala dedicada a la etapa de prensado y de microfiltración, así como de un 

espacio para realizar el tratamiento enzimático. También se requiere un lugar 

dedicado al envasado final en las distintas presentaciones. 

En APROCAM se tiene pensado desarrollar un proyecto de ampliación de las 

instalaciones actuales, así que dispone del espacio necesario para ubicar la planta 

para la producción del jugo clarificado. El tema de la infraestructura necesaria para 

el manejo de los desechos es desarrollado en el diagnóstico ambiental, sin 

embargo respecto a dicho tema no se debe realizar mayor inversión, más bien se 

debe llevar a cabo una adecuación de las áreas disponibles.  

1.5  Recursos Humanos 

La producción del jugo se llevaría a cabo por lotes durante los cinco días hábiles 

de la semana (de lunes a viernes), los doce meses del año. Cada lote se produce 

bajo las mismas condiciones con un promedio de producción de 150 litros por lote. 

La producción de lotes diarios irá aumentando conforme aumente la cantidad de 

materia prima disponible, tal y como se muestra en la tabla 5.  

Tabla 5. Evolución de la producción de jugo clarificado de mora orgánica 

AÑO 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

Litros diarios 117,11 146,39 219,58 329,37 494,05 617,57 771,96 887,75 1020,92 1174,06 

Turnos 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

Lotes 1 1 2 2 3 4 5 6 7 7 
Fuente: El Autor, 2008 
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Las necesidades en recursos humanos y exigencias de capacitación son mínimas 

dado que las operaciones a realizar para la producción del jugo clarificado son de 

baja complejidad. Partiendo del hecho de que la materia prima se recibe limpia y 

previamente seleccionada, las actividades o tareas a realizar en la planta de 

producción serían la operación del equipo de microfiltración, la adición de la 

enzima y el empaque del jugo clarificado. Las labores de selección y limpieza 

actualmente se realizan en los centros de acopio de las filiales o comunidades 

productoras y se asume que se mantendrá de la misma manera, aún más con la 

implementación de la innovación. 

Como se mencionó, se prevé que la planta de producción del jugo clarificado 

trabaje un turno diario, con un horario de 7:00 am a 5:00 pm. Durante los seis 

primeros años de operación, se contrataría a un solo operario no necesariamente 

calificado, pero que sea responsable de algunas operaciones. También se contará 

con un jefe de producción de nivel calificado, el cual se encargará de recibir la 

materia prima y despachar el producto, llenar los registros necesarios para el 

control de la producción y colaborar con las operaciones. Se continuará trabajando 

de esta manera hasta que la producción alcance un nivel suficiente como para que 

sea necesario emplear a un segundo operario no calificado. Dicho punto se 

encuentra a partir del sétimo año de producción, que es cuando el número de lotes 

producidos por día asciende a 5.  

En la tabla 6 se representa el diagrama de actividades correspondiente a los 

últimos dos años de actividad, donde es necesario el trabajo del los dos operarios 

de planta, así como del encargado de planta para producir el máximo de lotes 

posibles en un solo turno al día.  
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Tabla 6. Diagrama de actividades múltiples para el proceso de elaboración 

de jugo clarificado de mora orgánica, 2008 

Hora Operario 1 Operario 2 Encargado de turno 

7:00 
-Prensado lote 1 - 

-Labores 
Administrativas 7:30 

8:00 
-Prensado lote 2 

-Tratamiento  
enzimático lote 1 

-Labores 
Administrativas 8:30 

9:00 
-Prensado lote3 

-Tratamiento 
enzimático lote 2 

-Filtración lote 1 
9:30 

10:00 
-Prensado lote 4 

-Tratamiento  
enzimático lote 3 
-Empaque lote 1 

-Filtración lote 2 
10:30 

11:00 -Prensado lote 5 
-Filtración lote 3 

-Tratamiento  
enzimático lote 4 
-Empaque lote 2 

-Almuerzo 
11:30 

12:00 
-Almuerzo 

-Prensado lote 6   
-Tratamiento  

enzimático lote 5 

-Filtración lote 4  
-Empaque lote 3 12:30 

1:00 -Prensado lote 7 
-Tratamiento 

enzimático lote 6 
-Almuerzo 

-Empaque lote 4 
-Filtración lote 5 

1:30 

2:00 
-Empaque lote 5 - 

-Filtración lote 6  
-Tratamiento 

enzimático. lote 7 2:30 

3:00 
-Empaque lote 6 -Lavado 

-Filtración lote 7 
-Labores 

Administrativas 3:30 

4:00 
-Empaque lote 7 -Lavado 

-Labores 
Administrativas 

4:30 

5:00 -Salida -Salida -Salida 

Fuente: El Autor, 2008. 
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En cuanto al nivel gerencial, se prevé emplear a un gerente de logística dedicado 

a la administración del proyecto con la ayuda de una secretaria, así como la 

contratación de un contador tiempo parcial. En este caso, APROCAM cuenta ya 

con dicha capacidad administrativa, la cual gestiona sus actividades actuales con 

la mora fresca, por lo que no sería necesaria su contratación, y la producción del 

jugo clarificado solamente vendría a representar un 5% del tiempo total laborado.  

Es importante subrayar que para los cálculos de los costos referentes al recurso 

humano se está tomando como referencia los salarios mínimos de ley del primer 

semestre del 20081, así como los datos suministrados por APROCAM. 

1.6  Factores limitantes para la implementación de la innovación 

Varios son los factores que hacen que el proyecto de producir un jugo clarificado 

de mora orgánica no haya sido una realidad en este momento en nuestro país. 

En primer lugar, hace falta el conocimiento del producto en sí y de sus atributos de 

manera más científica y demostrada. También no se había realizado un estudio de 

mercado más avanzado que investigara la demanda potencial del jugo clarificado 

de mora orgánica por parte de los intermediarios y consumidores finales. Para 

APROCAM la falta de un estudio financiero que revele los costos verdaderos en 

los que se debería incurrir así como la rentabilidad potencial de tal innovación son 

los criterios que más peso han tenido para impedir un desarrollo anterior de dicha 

innovación. Otras fuentes en el lado de la investigación técnica mencionan el alto 

precio de la mora como un factor limitante en cuanto al interés industrial. 

1 Fuente: Ministerio de Trabajo de Costa Rica 
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1.7  Ventajas de la innovación para la agro-cadena 

1.7.1 Aumento de Valor 

La producción de jugo clarificado de mora orgánica permite darle valor agregado a 

la fase de la producción de la fruta fresca, la cual usualmente no es muy bien 

pagada en los diferentes mercados. Además de esto, algunos de los principales 

problemas que tiene la mora como fruta fresca es que es un producto altamente 

perecedero así como sensible a la manipulación, lo que hace que su 

comercialización sea difícil, situaciones que se verían mejoradas con la producción 

del jugo clarificado. 

La fruta fresca que APROCAM comercializa es vendidas en el mercado nacional e 

internacional, por lo que deben cumplir con una serie de requisitos en términos de 

calidad e inocuidad contemplados en distintas normativas como Buenas Prácticas 

Agrícolas (BPA), Buenas Prácticas de Manufactura (BPM), HACCP (Hazard 

Analysis and Critical Control Points), EUREPGAP (Normativas y procedimientos 

de amplia aceptación para la certificación global de Buenas Prácticas Agrícolas) y  

Agrícultura Orgánica (AO). 

Como ya se mencionó, en APROCAM se comercializa la mora fresca que cumple 

con todos los requisitos como fruta de primera calidad y la que no lo hace, se 

comercializa como fruta de segunda calidad. La mora que se utilizaría para la 

producción del jugo clarificado sería la de segunda calidad, que es la que no 

genera muchas entradas para los productores ya que tiene un precio más bajo 

que la mora de primera calidad. Además, en ciertas épocas del año la cantidad de 

mora de segunda calidad es bastante significativa, la cual encontraría bastante 

salida con el proyecto evaluado.  

La selección de las moras para el jugo clarificado sería un poco menos estricta en 

cuestión de características físicas de la fruta como forma y coloración, y 

prestándose más atención a aspectos como el punto de maduración de la fruta. 
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1.7.2 Aumento de la Calidad 

Actualmente la mora orgánica es utilizada para la elaboración de frescos en los 

hogares o para ser industrializada en diferentes productos como por ejemplo 

refrescos y mermeladas, los cuales pierden las propiedades nutricionales de la 

mora al ser expuestos a altas temperaturas. Con la elaboración del jugo clarificado 

de mora orgánica, es posible mejorar la calidad de la fruta fresca como tal, 

además que en comparación con otros refresco o jugos de mora, el jugo 

clarificado permite que se conserven todas las propiedades nutricionales de la 

mora orgánica, lo que permitiría mejorar la calidad de los productos que se 

elaboren a partir de dicho jugo. Con esto de desarrollaría un mercado basado en 

las propiedades nutricionales de la mora orgánica como alimento funcional.  

1.7.3 Desarrollo de nuevo productos 

La innovación propuesta permite el desarrollo de nuevos productos agro-

alimentarios. En efecto, según un estudio de microfiltración del zumo de la  

carambola (Vaillant et al, 1999)  existe una gran variedad de productos que 

pueden ser elaborados con jugos clarificados. 

Cuadro 1. Posibilidades de nuevos productos a partir de jugo clarificado 

1. Por reconstitución:

• Reconstitución con retenido: Jugos de calidad aromática superior.

2. Post-Tratamiento:

• Desacidificación por resinas o electrodiálisis: jugos de frutas desacidificados y

ácidos de frutas. 

• Extracción de aromas.
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• Separación de las vitaminas.

• Secado por atomización: producción de jugos en polvo.

3. Nuevos Productos:

• Cócteles unipulposos.

• Gaseosas.

• Bebidas refrescantes translucidas: aguas saboreadas, tés fríos, aguas, bebidas

hidratantes. 

• Confitería.

• Bebidas alcohólicas.

• Productos sólidos translúcidos: jaleas, gelatinas, entre otros.

• Cosméticos: champú, cremas, entre otros.

Fuente: Adaptado de Montero, 2008. 

Nótese la variedad de opciones que podrían utilizar el jugo clarificado de mora 

orgánica como base para la elaboración de productos finales a lo largo de la 

agrocadena.   

1.7.4 Abastecimiento 

Aunque la producción del jugo clarificado de mora orgánica se llevaría a cabo a lo 

largo de todo el año, la producción de la mora orgánica en nuestro país presenta 

una marcada estacionalidad cuya temporada alta se da entre los meses de enero 

y mayo. Luego de dichos meses la cantidad de fruta cosechada disminuye 

sustancialmente.  

Por dicha situación, el proyecto plantea que las moras orgánicas de segunda 

calidad que se cosechen durante los meses de temporada alta y que serán 

destinadas para la producción del jugo clarificado se congelen en dicho momento, 
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para ser utilizadas como materia prima en la producción del jugo en los meses de 

menos disponibilidad de fruta, asegurando así el abastecimiento de las moras  

necesarias para mantener la oferta del jugo clarificado a lo largo del año. 
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2. Estudio de Mercado

2.1  Características del Producto 

Las moras poseen gran cantidad de propiedades nutricionales importantes, las 

cuales se resumen en la tabla 7, como lo son alto contenido de vitaminas A y C, 

calcio y hierro, así como una alta concentración de antioxidantes que ayudan en el 

proceso de la oxidación de la sangre, previniendo enfermedades del corazón y el 

envejecimiento celular. Para la elaboración del jugo clarificado se utiliza una 

tecnología innovadora que permite mantener estas características nutricionales, 

así como características naturales de la fruta como su sabor, color y olor.  

Tabla 7. Composición nutricional de la mora 

En 100 Gramos de mora 

Agua 84,40% 

Energía 57kcal 

Proteína 1,2g 

Grasa 0,6g 

Carbohidratos 13,2g 

Cenizas 0,6g 

Calcio 34mg 

Fósforo 36mg 

Hierro 2mg 

Tiamina 0,02mg 

Rivoflavina 0,04mg 

Niacina 0,5mg 

Vitamina A 3mcg 

Vitamina C 18mg 

Fracción Comestible 96% 

Fibra 5,3g 

Magnesio 20mg 

Potasio 196mg 

Zinc 0,27mg 

Ácido Fólico 34mcg 
Fuente: Tabla de composición de alimentos de Centroamérica, 1996. 
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En este estudio se evaluaron dos posibles escenarios de comercialización del jugo 

clarificado de mora orgánica. En primer lugar la posibilidad de su exportación al 

mercado Europeo como producto intermedio para la fabricación de jugo de frutas 

como producto final, donde existe una alta demanda por productos funcionales. 

Dicha demanda es revelada según estudios de mercado realizados por algunas 

universidades de Europa dentro del marco del proyecto PAVUC. 

En segundo lugar está la posibilidad de su comercialización en el mercado 

nacional, en el cual el jugo clarificado sería vendido como producto final a 

restaurantes, hoteles y supermercados. El grado de concentración del jugo 

clarificado permite que cada consumidor decida la manera en la que le gustaría 

consumir el producto, ya sea que lo quiere para elaborar refresco, para recetas o 

cocteles en el caso de los hoteles o consumirlo directamente como jugo. 

2.2  Consumo 

2.2.1 Mercado Nacional 

Como ya se mencionó, en Costa Rica el producto estaría dirigido tanto a 

consumidores de tipo institucional (hoteles y restaurantes) como a consumidores 

finales en supermercados. En ambos casos el producto nuevo podría sustituir, o 

no, el consumo de la mora fresca o de las pulpas de mora. En el caso de los 

consumidores finales en supermercados, el jugo sería adquirido en su mayoría 

para preparar “fresco” de mora, el cual es preparado actualmente a partir de la 

fruta fresca y de pulpas, en este caso ambas serían sustituidas por el jugo 

clarificado en cierto porcentaje. Según las entrevistas realizadas a encargados de 

compra de supermercados, se estima una reducción parcial de aproximadamente 

un 10% en el consumo actual de los productos de la agrocadena de la mora si se 

empezara a comercializar el jugo clarificado, esto debido a sus propiedades 

saludables superiores y por tratarse de un producto funcional y además orgánico, 
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pero se presentaría un aumento total de un 30% en el total de los productos de 

dicha agrocadena. 

Se estima un precio de compra más alto que el de los productos que se consumen 

actualmente y por eso se considera que aunque el producto puede ser consumido 

por personas de cualquier edad, su venta esté más orientada a personas con 

edades de 20 años en adelante, de ambos sexos, con alto grado de escolaridad, 

de una clase social de media-alta a alta, un nivel de ingresos considerables y que 

se preocupe por su salud o esté interesado en productos funcionales con altas 

propiedades nutricionales. 

En cuanto a los consumidores institucionales como restaurantes, el jugo clarificado 

sería utilizado también para la preparación de un jugo orgánico de mora para ser 

consumido como bebida, en cuyo caso no desplazaría el consumo de la mora, 

sino que sería inicialmente ofrecido como un producto adicional. Por su parte en 

los hoteles, además de ser utilizado para la elaboración de jugo, sería utilizado de 

manera más amplia en la elaboración de recetas de cocina, mermeladas, cocteles, 

entre otros. 

Para ambos mercados meta, la presentación del producto sería en envases 

transparentes de 1 litro, que permitan ver las cualidades físicas que diferencian el 

producto, como lo son su intenso, cristalino y natural color. 

2.2.2 Mercado Europeo 

La fuente de los datos proporcionados en este apartado provienen, excepto 

cuando sea mencionado, de un informe del Centre of Promotion of Imports from 

Developing Countries (CBI)  del 2008. 
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2.2.2.1 Consumo Cuantitativo 

El consumo de jugos y néctares de fruta en la UE en el 2005 fue de 9.9 mil 

toneladas o cerca de 10 billones de litros para un valor de € 7.8 billones.  

El consumo de jugos de fruta en la UE está caracterizado por un consumo alto por 

parte de los países de Europa del Oeste (Alemania en particular) y un consumo 

más bajo en los países de Europa del Este pero con una tendencia de crecimiento 

rápido. 

Alemania representa el mercado más amplio para jugos de frutas en Europa con 

un consumo per cápita de 39,8 litros en el 2005, seguido por Finlandia con 32,4 

litros y España con 27,3 litros per cápita. El consumo de jugos de frutas en de la 

UE está representado en el siguiente gráfico. 

Gráfico 1. Consumo de jugos y néctares de frutas en la Unión Europea, litros 

por persona. 2004-2005 

Fuente: CBI, 2008. 
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El consumo total de jugos de fruta se ha incrementado en los últimos años en 

dichos países. Los consumidores están cada vez más preocupados por tener un 

estilo de vida más sano y reaccionan a las innovaciones en este mercado. 

En el corto y mediano plazo, se espera una estabilización de los mercados más 

importantes del Oeste de Europa presentando pocas fluctuaciones. A pesar de 

unos signos de madurez y bajas tasas de crecimiento en algunos países, los 

productores de jugos consiguen mantener el interés de los consumidores gracias 

al continuo desarrollo de nuevos productos. Los nichos de mercado en particular 

se encuentran muy dinámicos: smoothies (licuado se fruta 100% natural), bebidas 

lácteas con frutas, jugos refrigerados y bebidas funcionales a base de jugos con 

vitaminas, minerales u otros ingredientes añadidos. Por otra parte, se estima un 

alza de la demanda en los mercados emergentes el Este de Europa tales como 

Eslovenia, Eslovaquia, Estonia, Latvia, Lituania, República Checa y Hungría.  

2.2.2.2 Consumo Cualitativo 

Los jugos de fruta son apreciados por su carácter natural y la amplia gama de 

vitaminas que conllevan. Además, los jugos de fruta puros no llevan ni azúcar 

añadida ni ingredientes artificiales. Estos aparecen como opciones más naturales 

dentro de la oferta de bebidas mientras las gaseosas van perdiendo su antigua 

atracción. 

En términos de tipo de jugos, los sabores naturales tales como naranja y 

manzana, están en declino mientras las variaciones innovadoras como 

combinaciones de frutas variadas y de colores (frutos rojos), van ganando cuotas 

de mercado. El mayor acceso  por parte de los consumidores a las frutas 

tropicales a través de viajes al extranjero o disponibilidad en los supermercados 

refuerza el interés en nuevos jugos y néctares de frutos exóticos. Las bebidas 

funcionales en particular, como jugos y néctares que incluyen vitaminas, calcio, 
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soya u omega-3 adicional, ganan popularidad entre los consumidores. Ciencia, 

industria y consumidores se preocupan cada vez más por los asuntos de 

prevención de enfermedades cardiovasculares, prevención del envejecimiento, el 

bienestar del sistema inmunológico, el sistema digestivo, control del peso, 

mejoramiento de posibilidades físicas entre otras. 

La relación directa que existe entre la tendencia general en Europa hacia una vida 

más sana y el consumo de jugos de frutas hacen que el nicho de los jugos de 

frutas orgánicas, y los que no utilizan preservantes, sea atractivo y con 

expectativas de crecimiento. Otro factor explicativo del crecimiento en la demanda 

de jugos de frutas es el carácter práctico de su consumo. En efecto, la 

diversificación de los formatos de empaque de los jugos, los cuales han 

evolucionado junto con las necesidades de los consumidores, logrando mantener 

y fortalecer la atracción de estos productos. 

La mayor parte de las importaciones de jugos en la UE está en forma concentrada. 

El mercado europeo puede ser segmentado como sigue: 

• Industrias de bebidas: como el consumidor más amplio de jugos

concentrados.

• Industrias de jaleas: como utilizador de grandes cantidades de pulpas para

la elaboración de jaleas y mermeladas.

• Otras industrias alimentarias como confiterías o de comida infantil.

Siempre dentro del marco del proyecto PAVUC, se realizó una prueba del jugo 

clarificado de mora orgánica y una encuesta directa sobre una muestra de 

consumidores europeos en Costa Rica por Ivankovitch. El grupo encuestado se 

compuso de mujeres de tres países europeos: Alemania, Italia y Francia. Los 

datos citados aquí son extraídos de esta encuesta y también adaptados desde el 

estudio realizado por Araya (2008). 
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Cuadro 2. Consumo potencial de jugo clarificado de mora orgánica en 

el mercado Europeo 

La bebida degustada se percibe como una bebida refrescante para el 

verano, que competiría con el agua, el jugo de uva, de manzana y el vino. 

El verano genera asociaciones con las bebidas que se mezclan para 

refrescar, como el vino con agua carbonatada o gaseosa. Los lugares de 

compra asociados a la bebida son “herbolisterias”, “macrobióticas” o 

“supermercados”. 

El target podrían ser niños y jóvenes sobre todo pensando en que ellos 

llevan “merienda”. También, “gente adulta que cuide su salud”, “profesores, 

académicos, deportistas”.   Se piensa también en una bebida “familiar”, “en 

algo saludable para toda la familia”. 

El acceso a los targets mencionados se estima dependerá del precio, el 

cual se espera sea similar a las bebidas de un litro o más pequeñas de jugo 

de manzana o de uva. El envase esperado es de tetrabick, aunque las 

señoras entrevistadas creen que el mejor es de vidrio porque se recicla. 

Dados los alcances del estudio no es posible proyectar demanda, pero sí se 

puede concluir que existen posibilidades. 

Fuente: Araya, 2008. 

2.3  Canales de Comercialización 

2.3.1 Mercado Nacional 

En el estudio realizado a nivel nacional, se proyecta la venta del jugo clarificado 

principalmente a tres empresas comercializadoras que lo distribuirían a los 

diferentes mercados meta: hoteles, restaurantes y supermercados. Dichas 

empresas son en este momento los principales socios comerciales de APROCAM, 
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quien entrega mora fresca y congelada a lo largo del año. Estas empresas son 

Hortifruti, Presto Food Service y Agroverduras. 

La idea de venderles el producto a estas tres empresas, es que además de 

aprovechar la relación comercial existente, se aprovecharía la red de distribución 

(cuentan con camiones refrigerados) que cada una tiene para poder cubrir los 

diferentes puntos de venta sin incurrir en gastos de distribución. También hay que 

rescatar que estas empresas ya son proveedoras de diferentes clientes a los que 

sería más fácil entregarles un nuevo producto, aprovechando esa relación 

comercial ya consolidada. 

Hortifruti es el principal proveedor de productos agrícola frescos y procesados de 

la empresa Wall-Mart en Costa Rica, la cual cuenta con gran número de puntos de 

venta en el país (Palí, Mas x Menos, Hipermás, Maxibodega).  

Tabla 8. Número de establecimientos de la cadena de supermercados 

Wal-Mart en Costa Rica por provincia, 2008 

Provincia Supermercados 

Cartago 14 

Alajuela 29 

Heredia 18 

San José 59 

Puntarenas 13 

Limón 8 

Guanacaste 9 

Total 150 
Fuente: Wal-Mart, 2008. 

En este momento APROCAM le entrega mora fresca y congelada para ser 

colocada en todo los supermercados de dicha cadena y estaría colocando el jugo 
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clarificado en los supermercados dirigidos a la clase media y alta como un 

producto adicional a los que ya entregan, por lo que no sería sustituto. 

Presto Food Service por su parte, es proveedor exclusivo de productos agrícolas 

frescos y procesados de los restaurantes Pizza Hut, además es proveedor de 

algunos productos en Automercado, Taco Bell, AM/PM y Fresh Market. 

En el caso de Pizza Hut y Automercado, Presto Food Service le compra la mora 

congelada a APROCAM, la cual procesa en su propia planta para producir pulpa 

de mora y venderla a dichos clientes. Para estos casos se prevé que se vendería 

el jugo clarificado como un producto adicional a la pulpa que ya es vendida. En el 

caso de Taco Bell, AM/PM y Fresh Market, Presto Food Service les entrega otros 

productos diferentes de la pulpa de mora, pero también estarían interesados en la 

compra del jugo clarificado de mora orgánica como producto nuevo. 

Agroverduras en este momento solo coloca mora fresca de APROCAM en los 

hoteles, pero sí estarían interesados en la compra del jugo clarificado por las altas 

exigencias de los huéspedes por productos orgánicos y con alto valor nutricional. 

En este caso no sería sustituto, sino que sería un producto nuevo.  

2.3.2 Mercado Europeo 

Se proyecta la venta directa del jugo clarificado desde APROCAM a agroindustrias 

Europeas interesadas en el procesamiento del jugo clarificado para la producción 

de jugos de fruta tropicales con virtudes nutritivas y naturales. Se prevé la 

exportación del producto en presentación de tambores de 55 galones de 

capacidad. 

Dentro de la UE, los principales países importadores de jugos de frutas son 

Holanda, Alemania y Bélgica. Los puertos más importantes de llegada de los 

productos son Rótterdam para Holanda, Antwerp y Gent en Bélgica y Hamburgo 
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en Alemania. Los canales de distribución son bastante cortos como se muestra en 

la siguiente figura. 

Figura 4. Canales de distribución más comunes para jugos y 

concentrados de frutas en Europa 

Fuente: Adaptado de CBI, 2008. 

Existen pocos agentes para la importación de jugos de frutas a la UE. Los canales 

de distribución más interesantes para los exportadores de los países en desarrollo 

son centros de recibo e importadores. En la mayoría de los casos, los jugos y 

concentrados son procesados en los centros de recibo donde son mezclados, 

empacados y/o diluidos para la producción futura de una variedad de productos 

finales, antes de volver a ser exportados. Los centros de recibo son generalmente 

proveedores de las industrias de bebidas. Los agentes/intermediarios orientan 

más sus actividades hacia la compra de productos diferenciados y jugos de 

calidad más especial. 



55 

2.4  Producción 

2.4.1 Mercado Nacional 

Las principales agroindustrias procesadoras de bebidas relacionadas con la mora 

en nuestro país, así como los productos específicos que cada una desarrolla se 

encuentran resumidas en la tabla 9. 

Tabla 9. Lista de las empresas de procesadoras de mora para elaboración de 

bebidas en Costa Rica, 2008 

Fuente: Adaptado de Meyrieux, 2006. 

TIPO DE 
PRODUCTO 

EMPRESA MARCA 

P
ro

d
u

c
to

 
in

te
rm

e
d

io
 

Pulpa 

Utraipiz 
(San Isidro) 

- 

Hortifruti Frutica 

- Calipso 

Presto Food Service (San José) Verdelli 

Alifruti S.A Sabemás 

Pulpas del Zurquí (San José)  - 

P
ro

d
u

c
to

s
 f

in
a
le

s
 

Bebida instantánea 
en polvo 

Corporación Trasmontes S.A.(Chile) Zuko 

Refresco natural Productora La Florida S.A. (Heredia) Tropical 

Refresco sin azúcar 
Empaques Asépticos 

(Coronado) 
Zero 

Vino 

Destilería Centroamericana 
(Moravia) 

Garabito, fiesta 

Vinos Monserrat Vinos Monserrat 

Vinos SAGRI Vinos Saprissa 

Asociación de mujeres productoras 
de mora de Colorado 

La Madone 
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Cabe destacar que en ninguna de las industrias procesadoras mencionadas se 

utiliza en este momento mora orgánica como materia prima para elaborar los 

respectivos productos. Tampoco se le presta mucha atención a cualidades físicas 

de la mora como lo son la forma de la fruta o el color de la misma, ya que al ser 

utilizadas como materia prima y ser procesadas para obtener los subproductos, 

dichas cualidades pierden relevancia, no así cuando la fruta es para su consumo 

fresco. Para este tipo de industrias procesadoras, la característica más importante 

como criterio de compra es el grado de maduración o grados brix de la fruta, 

principalmente porque lo más indispensable es que presente un sabor dulce y 

uniforme. 

Los proveedores de esta mora convencional son grandes intermediarios en dicha 

agrocadena que abastecen de materia prima a gran cantidad de estas 

agroindustrias. Según lo observado en el campo durante la presente investigación, 

las normas de higiene, calidad e inocuidad del producto comprado por los 

intermediarios son muy bajas, pues no se poseen parámetros de compra, ni 

cuentan con equipos e infraestructura necesaria para conservar la calidad de la 

fruta o disminuir el alto riesgo de contaminación de la misma. Dicha situación se 

ve reflejada en los precios pagados por los intermediarios a los productores de 

mora, el cual es bastante bajo en comparación al precio de la mora orgánica. 

Dicha condición hace que mientras no existan industrias interesadas en darle un 

mayor valor agregado a sus productos sea difícil que la mora orgánica esté 

destinada al tal sector. 

Lo anterior descrito por Gómez (2007) hace pensar que el jugo clarificado de mora 

orgánica sí podría pagar el sobreprecio que la mora producida bajo certificación 

orgánica conlleva, ya que los clientes muestran un gran interés por el potencial 

comercial de dicho producto. Además, APROCAM sería la empresa que produciría 

el jugo clarificado, quienes aprovechando la experiencia adquirida en los procesos 

de certificación de producción orgánica, buscarían certificar tanto el producto como 

la planta y el proceso de producción del jugo clarificado. 
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2.4.2 Mercado Europeo 

En la Unión Europea (UE) se produjeron 9,5 millones de toneladas de jugo de 

frutas en el año 2005, el equivalente a € 6,9 billones. Lo que representa un 

aumento comparado con los datos del año 2001 (Eurostat, 2006) donde la 

producción aumentó unas 7,7 millones de toneladas para un monto de € 6,6 

billones. La tendencia que se prevé es un crecimiento continuo para el futuro. 

Los principales cultivos de frutas en la UE son las naranjas, manzanas, peras y 

uvas. Hay también cultivos más limitados de melocotones y otras frutas de hojas 

caducas. Pulpas y concentrados de frutas más exóticas son importados de otros 

países para ser procesados y utilizados en la fabricación de jugos de frutas. 

Italia y España producen grandes cantidades de jugo concentrado de naranja, sin 

embargo la producción europea es pequeña en comparación con los líderes 

mundiales que son Estados Unidos y Brasil con el 90% de la producción. Los 

principales productores europeos de jugo concentrado de manzana son Alemania 

e Italia con una producción de 70.000 y 55.000 toneladas anuales 

respectivamente.  

En cuanto al procesamiento de jugos de fruta, el actor más importante es 

Alemania, el cual es también el país que más jugos y néctares de fruta consume. 

En el 2005 fueron recompiladas 429 organizaciones productoras de jugos de fruta 

para una producción total de 4 billones de litros. Inglaterra, sede de la empresa de 

procesamiento de jugos Tropicana, produce también una gran cantidad de jugos 

de frutas para el mercado europeo. Al mismo tiempo, la fabricación de estos 

productos es cada día más importante en los países de Europa del Este por 

razones de bajos costos de producción, así como la demanda creciente de estos 

mercados.  

La industria europea de jugos de fruta consiste en unas pocas grandes empresas 

y algunos más pequeños actores de nicho. 
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Tabla 10. Actores principales en la industria europea de jugos de frutas 

MERCADO EUROPEO EMPRESA 

Líderes Sector Bebidas 

Unilever 

Danone 

Cadbury-Schweppes 

Parmalat 

Líderes Industria Jugos Frutas 

Hero AG 

Gerber Foods Soft Drinks Ltd 

Tropicana 

Eckes Granini 

Mercado de nichos y otros 

Minute Maid 

Del Monte 

Ocean Spray 

Welch’s 

Feel Good Drinks 

RDA Organics 

AGRANA Juice & Fruit Holding 
GmbH 

   Fuente : Fruitrop (Febrero 2008) 

Cabe destacar que además de la industria de jugos de fruta, otras industrias de 

productos como bebidas, productos lácteos, jaleas y confiterías también utilizan 

amplios volúmenes de jugos, pulpas y concentrados de fruta. 
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2.5  Productos Competidores 

2.5.1 Mercado Nacional 

El jugo clarificado de mora orgánica, es un producto intermedio que se debe 

preparar para llegar a un producto final (refresco de mora o jugo), pero que tiene 

características que lo diferencian, como el hecho de ser microfiltrado y certificado 

como orgánico, por lo que no hay productos competidores directos en este 

momento en el mercado nacional. El producto competidor más directo podría ser 

un jugo concentrado o pulpa de frutas, el cual también tiene que ser preparado 

para poder ser consumido, presentando características saludables parecidas a las 

de la mora. Se pueden destacar principalmente frutas con propiedades 

antioxidantes ya demostradas como el jugo concentrado de uva, de cranberry 

(arándano rojo) y el blueberry (arándano azul) (Araya, 2008).  

También se considera que existen productos competidores indirectos como lo son 

los jugos concentrados o pulpas de cualquier fruta, usados para la preparación de 

jugos o frescos. Se trata entonces de investigar los precios a los que estas pulpas 

o concentrados son vendidos a las empresas intermediarias quienes lo llevarían al

consumidor final. 

Los resultados de la investigación de las cadenas de supermercados presentes en 

Costa Rica (ver tabla 11) revela la ausencia de concentrado o pulpa de las frutas 

previamente citadas y consideradas como competidores directos. Además, cuando 

se encuentra pulpa de mora (como en el Megasuper o el Automercado) no es 

certificada como orgánica y presenta precios variables aproximadamente de 760 

colones para 480g y 2,560 colones el litro. Otras variedades de pulpas (frutas, cas, 

piña, mango, guanábana, fresa y maracuyá) se encuentran disponibles pero 

tampoco cuentan con la certificación orgánica. La presentación o empaque es casi 

siempre en bolsas o botellas plásticas de tamaños variados. La investigación de 

campo realizada en los hoteles y restaurantes reflejó que tampoco existe oferta de 

pulpas y jugos orgánicos en estos nichos de mercado.  
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Tabla 11. Resultados de investigación de campo en los principales 

supermercados nacionales sobre pulpas de frutas, 2008 

Supermercado Producto: Pulpa Precio (colones) 

Megasuper, 
Moravia 

Marca Propia: 
Guanábana, frutas, cas 1 
litro 

Calipso: Frutas, mango, 
cas y piña, mora, 
guanábana. 480 gramos 

2.000 

Entre 708 y 760 

Pali, Novacentro, 
Guadalupe 

- - 

Mas X Menos, 
Novacentro, 
Guadalupe 

Hortifruti: Cas, 
guanábana, frutas. 1 litro 

1.699 

Hipermas, 
Guadalupe 

Hortifruti: Cas, 
guanábana, frutas. 1 litro 

1.673 

Automercado, San 
Pedro 

Verdelli: Guanábana, 
mora, piña, maracuyá, 
fresa, cas. 1 litro 

Entre 1.740 y 3.560 
(mora: 2.560) 

Am/Pm, San Pedro - - 

Fuente: El Autor (25 Julio 2008) 

Los productos competidores más directos del jugo clarificado de mora orgánica 

son los jugos de frutas con características funcionales iguales a las que se 

encuentran presentes en la mora. Como se comentó previamente, se habla de 

jugos de frutas con propiedades antioxidantes reconocidas como tal, es decir jugo 

de uva, de cranberry (arándano rojo) y de blueberry (arándano azul).  

Cabe destacar que en el caso de la mora orgánica, además de competir con jugos 

con propiedades nutricionales altas, también entraría a competir con los jugos  

orgánicos de las frutas mencionadas.  
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Pero el jugo clarificado igualmente competiría en el mercado nacional con todos 

los jugos de frutas que se comercializan en el país, siendo indiferente si posee las 

mismas características que el jugo clarificado de mora orgánica o no. Eso sí, 

serían productos competidores indirectos. 

En la tabla 12 se presenta una recopilación de los productos que se encuentran en 

este momento en los principales supermercados del país según su presentación 

(envase), cantidad de contenido y el rango de precio y los cuales serían productos 

competidores del jugo clarificado de mora orgánica.  

Es importante recordar que según Esteban Rojas, encargado de compra de 

productos frescos para Hortifruti, aunque el jugo clarificado de mora orgánica no 

sería competidor directo de los demás productos de mora que se comercializan en 

los supermercados, sí se esperaría una disminución de aproximadamente un 10% 

en esta línea de productos, pero habría un aumento en la línea total de productos 

de mora de alrededor de un 30%.   
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Tabla 12. Jugos de frutas disponibles en supermercados nacionales, 2008 

Sabor Tipo de envase 
Rango de Contenido 

Neto ( ml) 
Rango de Precio 

(colones) 

Vegetales Lata 330 296 

Uva blanca y 
melocotón 

  Botella plástico 1360 3262 

Uva blanca   Botella plástico 1893 3262 

Uva   Botella plástico 1893-250 3264-164 

Uva  Lata 340 594 

Uva Botella vidrio 710-355 1429-764 

Uva Caja Tetra brick 1000-200 762-180 

Toronja   Botella plástico 1000 762 

Pera o Melocotón  Lata 355-340 309-283 

Mora   Botella plástico 900-250 559-207 

Mezcla Manzana 
con: uva o frutas o 

cranberry light 
  Botella plástico 1890 1979 

Melocotón – mora 
azul 

Caja Tetra brick 330 250 

Manzana cranberry   Botella plástico 1890 1944 

Manzana  Caja Tetra brick 1000 684 

Manzana  Lata 340 283 

Frutas Light   Botella plástico 350 266 

Frutas  Lata 355 309 

Durazno Caja Tetra brick 1000 684 

Arándano   Botella plástico 1890 2594 

Fuente: Araya, 2008 
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2.5.2 Mercado Europeo 

En cuanto al mercado internacional, hay que interesarse de igual manera por las 

pulpas y concentrados de frutas con propiedades orgánicas y/o antioxidantes 

similares como posibles competidores directos del jugo clarificado y de las pulpas 

naturales como competidores indirectos.  

También se debe tomar en cuenta que el jugo de mora tendría que competir con 

los jugos que ya existen en el mercado, y al contrario del mercado nacional, la 

oferta en dicho mercado es muy variada, teniendo a disposición gran variedad de 

jugos orgánicos. En el cuadro 3 se presentan los precios internacionales de 

algunos jugos que se encuentran disponibles en el mercado europeo. 

Como ya se mencionó, el jugo clarificado de mora orgánica sería exportado al 

mercado Europeo para ser utilizado como materia prima por la industria de 

bebidas en la preparación de otros jugos, ya que no se considera que el jugo 

clarificado de mora orgánica por sí solo vaya a representar un consumo muy  

relevante en dicho continente debido a la acidez de las moras costarricenses en 

comparación con las moras grandes y dulces que los europeos están 

acostumbrados a consumir. 
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Cuadro 3. Precios de jugos de fruta/concentrados exportados a la UE según 

país de origen, Diciembre 2007, en US$/tonelada 

Fuente : Fruitrop (Febrero 2008) 
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2.6  Cantidades de oferta y demanda potencial 

2.6.1 Oferta Potencial 

En cuanto a la oferta de jugo clarificado, si bien es cierto no se sabe exactamente 

cuál sería la cantidad que se produciría, sí se puede hacer referencia a los datos 

sobre producción nacional de mora para tener una idea más clara, ya que se 

prevé que existiría una relación entre el comportamiento del mercado de la mora 

fresca y el del jugo clarificado, esto porque como ya se mencionó, se espera que 

el jugo clarificado de mora venga a sustituir en cierto porcentaje el consumo de la 

mora fresca y algunos subproductos. 

Según el Centro Nacional de Abastecimiento y Distribución de Alimentos  

(CENADA), se considera que la producción de mora ha venido aumentando de 

una manera sostenida conforme pasan los años, hasta el año 2004, año donde se 

registró un caída muy significativa en la cantidad producida, y desde el cual se han 

presentado altos y bajos conforme pasan los años hasta llegar al 2007, año en el 

que se registra el segundo volumen de producción más bajo en el período 

analizado. Dicha situación se resume en la tabla 13, donde se puede observar que 

los totales comercializados oscilan entre las 424,41 toneladas métricas para el año 

2000 y 572,29 toneladas métricas para el 2003.  

Llama la atención la forma en que los volúmenes mensuales han caído para los 

años 2006 y 2007, siendo volúmenes de oferta que no se presentaban desde 

marzo del 2002 cuando el índice de oferta de mora en CENADA fue de 35,87 

toneladas métricas. 
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Tabla 13. Índice estacional de oferta de mora en el CENADA, Toneladas 

métricas. 2002 – 2008 

Mes 
Año 

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008* 

Enero 28,40 45,11 36,97 46,45 37,65 56,45 43,20 43,78 37,37 

Febrero 27,60 37,61 38,61 43,95 37,68 45,21 45,25 43,35 38,38 

Marzo 30,00 41,90 35,87 47,62 53,18 47,18 54,74 48,09 41,33 

Abril 25,85 43,15 90,03 42,85 43,93 53,10 43,75 42,68  * 

Mayo 43,45 46,30 46,52 46,54 43,47 45,78 54,25 44,17  * 

Junio 39,82 42,60 42,15 50,68 41,09 47,46 48,80 39,34  * 

Julio 38,15 45,35 44,15 51,52 45,77 45,25 40,70 35,24  * 

Agosto 36,80 51,40 44,15 49,85 41,12 45,11 35,24 35,29  * 

Septiembre 30,16 42,10 49,55 47,90 42,08 44,94 38,01 34,96  * 

Octubre 39,40 53,78 41,17 54,45 50,50 43,33 40,11 38,26  * 

Noviembre 45,48 40,14 39,53 44,73 47,02 44,49 43,75 41,58  * 

Diciembre 39,30 45,03 44,38 45,77 44,08 44,98 40,84 35,90  * 

Total 424,41 534,47 553,07 572,29 527,54 563,26 528,63 482,60 117,08 
*Rubros no identificados en el momento de la investigación.
Fuente: el autor con datos de CENADA, 2008 

La situación descrita anteriormente se ilustra en el gráfico 2, donde se puede 

observar de una forma más clara las tendencias ya descritas durante las 

diferentes épocas del año.  
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Gráfico 2. Índice estacional de oferta de mora en el CENADA, 

Toneladas métricas. 2002 – 2008* 

*Datos hasta marzo del 2008.
Fuente: El autor con datos de CENADA, 2008 

Por otro lado, en la tabla 14 se presentan los precios promedios de ventas al por 

mayor registrados por CENADA para los años del 2002 al 2007 y parte del 2008. 

En dicho cuadro se puede observar como los precios promedios anuales han 

presentado una tendencia a la alza conforme pasan los años, a excepción de los 

años 2003 y 2005, en los cuales se presentó una ligera disminución de dicho 

indicador. 

Debe notarse que para la segunda mitad del año 2007 y parte del 2008, los 

precios fueron los más altos del período analizado, presentándose precios de 

hasta el doble o más que otros meses, esto debido a la baja significativa que se ha 

presentado en la cantidad producida de mora a lo largo de los años analizados. 
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Tabla 14. Índice estacional de precios de mora en el CENADA, Precios 

promedio al por mayor (colones por kilo), 2002 – 2008 

Mes 
Año 

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008* 

Enero 523,58 366,06 421,69 440,00 645,21 503,59 657,01 653,13 991,37 

Febrero 642,34 356,44 472,18 400,25 574,97 503,38 657,54 660,26 1017,15 

Marzo 542,24 358,99 507,16 353,98 500,84 489,19 554,90 642,33 1008,22 

Abril 407,59 358,11 510,27 428,76 508,11 497,87 547,16 668,67 *  

Mayo 408,99 435,93 510,92 511,55 589,10 590,19 604,46 778,07  * 

Junio 451,41 545,87 540,84 602,08 658,08 645,17 708,99 951,29  * 

Julio 497,34 583,58 593,41 699,34 729,28 680,38 781,58 1119,84  * 

Agosto 658,52 615,87 609,09 723,21 809,90 715,48 878,75 1268,54  * 

Setiembre 657,95 595,32 707,84 691,15 817,32 741,67 877,43 1246,44  * 

Octubre 596,83 572,84 689,01 526,72 708,04 796,63 877,14 1047,33  * 

Noviembre 460,64 523,86 574,98 410,67 547,78 762,17 695,64 1020,43  * 

Diciembre 406,96 453,76 465,78 366,04 504,93 713,23 661,67 978,18  * 

Promedio 521,20 480,55 550,27 512,81 632,80 636,58 708,52 919,54 1005,58 

*Rubros no identificados en el momento de la investigación.

Fuente: el autor con datos de CENADA, 2008 

La situación anterior se muestra de una forma más vistosa en el gráfico 3, donde 

se puede observar la tendencia de crecimiento a partir de los meses de marzo y 

abril, situación que continúa el resto del año de una manera sostenida, hasta que, 

entre los meses de septiembre y octubre empiezan a bajar nuevamente, 

manteniéndose a la baja hasta llegar a los meses de marzo y abril del año 

siguiente donde los precios vuelven a crecer. Dicha situación refleja las 
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temporadas baja y alta a lo largo del año en la mayoría de los cultivos de mora de 

nuestro país.  

Gráfico 3. Índice estacional de precios de mora en el CENADA, Precios 

promedio al por mayor (colones por kilo), 2002 – 2008* 

*Datos hasta marzo del 2008.
 Fuente: El autor con datos de CENADA, 2008 

En el gráfico 4, se muestra la relación entre precio promedio y volumen de oferta 

anuales. Nótese que estas dos variables tienen un comportamiento inversamente 

proporcional, ya que cuando el volumen de oferta baja, el precio sube y cuando el 

volumen de oferta sube, el precio baja. 

Además, como ya fue mencionado, los precios para el 2007 y 2008 han sido muy 

altos, lo que evidentemente se debe a la gran disminución en el volumen ofrecido 



70 

por los productores en el mercado mayorista de CENADA para dichos años, 

siendo estos volúmenes los más bajos del período analizado. 

Gráfico 4. Relación entre los índices de oferta y precios de mora en 

CENADA, 2002 – 2008. (Toneladas métrica y colones por kilo) 

Nota: Los datos del 2008 incluyen hasta el mes de septiembre 
Fuente: El autor con datos de CENADA, 2008 

En cuanto a las cantidades de oferta que directamente maneja APROCAM, éstas 

también han presentado un marcado decrecimiento como se puede apreciar en la 

tabla 15. Durante el paso de los años tanto el número de productores afiliados a la 

asociación, como la cantidad de mora producida se han visto muy reducidos. 
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Tabla 15. Cantidad de mora producida por APROCAM disponible para el 

mercado nacional, 2002-2008 (Toneladas) 

Año 
Toneladas mora 

segunda 

2002 450,30 

2003 670,99 

2004 345,97 

2005 151,78 

2006 94,37 

2007 72,07 

2008 84,15 
Fuente: El Autor con datos de APROCAM, 2008 

La cantidad de mora acopiada por APROCAM desde el 2002 presentó una caída 

muy significativa en casi todos los años, menos el período del 2003 cuando más 

bien aumentó en más de 200 toneladas con respecto al año anterior para luego 

reducirse casi en un 50% para el año 2004 y seguir con un comportamiento similar 

hasta el año 2008, año en que se presentó un repunte no muy significativo. La 

situación descrita anteriormente se puede ver de manera más clara en la gráfico 5. 
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Gráfico 5. Cantidad de mora producida por APROCAM disponible para 

el mercado nacional, 2002-2008 (Toneladas) 

Fuente: El autor con información de APROCAM, 2008 

Según el señor Eduardo Rodríguez del Valle, gerente y director administrativo de 

APROCAM, esta disminución tan abrupta se debe a ciertos factores que se 

mencionan a continuación: 

• Falta de un proyecto de transformación en APROCAM como el jugo

clarificado.

• Falta de aplicación del reglamento para moras frescas en ferias del

agricultor y otros mercados (este punto creó mucha distorsión en el

sector de producción de mora hace algunos años).

• Exigencia de la certificación orgánica de la no presencia de ganado en

las fincas (hay resistencia de muchos productores a dejar esta práctica

debido a que en otro momento no tenían que realizar chapias porque el

ganado se comía las malezas y aprovechaban el terreno para la

ganadería cuando no era época de cosecha)
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• Nuevos requisitos del mercado (nacional y exportación). Programa de

seguridad Alimentario.

• Disminución de cantidad de productores y filiales por presión de

intermediarios.

• Desestímulo de la actividad de producción de mora en general

(exportación) por introducción de nuevos cultivos (aguacate).

• Falta de interés de agricultores por el cumplimiento en temas de

organización, Buenas Práscticas Agrícolas (BPA), Buenas Prácticas de

Manufactura (BPM), registros, etc

Se espera que con la implementación del jugo de mora clarificado en la 

organización, la cantidad de mora manejada por APROCAM aumente con los años 

de manera significativa hasta sobrepasar el nivel de producción del año 2003, año 

en el que se presentó la mayor cantidad de fruta acopiada y se entregaba para 

cuando inició el proyecto de frescos Tropical de la Cervecería Costa Rica.  

En este momento hay productores asociados a APROCAM que entregan la mora 

destinada para mercado nacional a los intermediarios cuando éstos ofrecen un 

mejor precio que la asociación, por lo que existe, según el señor Rodriguez la 

expectativa de que el proyecto genere un efecto de “bola de nieve” en los 

productores que entregan la mora a intermediarios la entreguen por completo a la 

asociación y los que ya no son socios, vuelvan a estar interesados en reintegrarse 

a la asociación, haciendo que la cantidad de mora acopiada año con año aumente 

considerablemente. 

Según entrevistas con algunos productores, se esperaría que los que los que en 

este momento tienen capacidad para aumentar la extensión de los morales o que 

quieran intensificar su uso se vean incentivados para hacerlo, al igual que los 

productores que dedican parte de sus fincas a la siembra de otros cultivos, los 

cuales en este momento  parecen más rentables que la mora.  



74 

2.6.2 Demanda Potencial 

Como se mencionó anteriormente, el estudio comercial se realizó pensando en los 

principales socios comerciales que APROCAM tiene en este momento en el 

mercado nacional, como lo son Hortifruti, Presto Food Service y Agroverduras. 

La recopilación de la información necesaria se llevó a cabo por medio de 

entrevistas personales con los diferentes interesados (Anexo 1). 

Según el señor Gilberth Moya gerente general de Agroverduras, en los hoteles 

existe una alta demanda por productos orgánicos y no se interesan por el precio 

que se debe pagar, ya que los clientes lo exigen. Al entrevistar a varios chefs de 

los hoteles a los que atiende esta empresa, expresaron su gran interés por el jugo 

de mora clarificado. Ellos consideran que la clientela internacional; la cual tiene un 

alto poder adquisitivo, demanda cada vez más productos orgánicos y en Costa 

Rica no hay suficiente oferta. Además se considera que el producto tendría gran 

aceptación, sería muy funcional y su demanda iría en aumento.  

En Hortifruti se cree que se han tardado mucho tiempo en introducir este tipo de 

productos en el mercado, ya que se está presentando una demanda creciente en 

el campo de los productos orgánicos y que además posean altas propiedades 

nutricionales. Se considera que el producto posee mucho potencial comercial, 

además se cree que tendría mucha aceptación por parte de los consumidores y 

que su demanda crecería conforme el mercado de estos productos se desarrolle 

aún más.  

Como ya se mencionó, Hortifruti atiende un mercado bastante amplio como los es 

Wall Mart, por lo que la demanda potencial es bastante significativa. 

Por su parte, el Ingeniero Cesar Garcés, jefe de compras e integración agrícola de 

la empresa Presto Food Service considera que el producto es muy interesante, 

muy innovador y que tiene mucho potencial comercial. También prevé que tendría 

gran aceptación en el mercado si se le da una adecuada promoción y además se 
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aprovecharía la oportunidad de que en este momento no existen productos iguales 

en el mercado. 

En comparación con otros productos similares que ya se distribuyen en algunos 

supermercados, la demanda potencial del jugo clarificado sería importante. 

Además se debe considerar que Presto Food Service está ampliando su cartera 

de clientes que también serían clientes potenciales, lo que aumentaría la demanda 

del jugo clarificado de mora en el corto plazo. 

Para la presente investigación se determinó una intención de compra y las 

posibles cantidades que podrían interesar para el inicio del proyecto por parte de 

los socios de APROCAM, tomando como base las cantidades compradas de pulpa 

de mora en este momento y determinando una posible cantidad para la etapa de 

penetración de mercado. Dichas cantidades se muestran en la tabla 16.  

Tabla 16. Demanda potencial de jugo de mora clarificado de los principales 

socios comerciales de APROCAM, para el primer año de producción, 2009. 

Cliente Potencial 
Demanda Potencial (litros) 

Por semana Por mes Por año 

Hortifruti (60% de pulpas) 450 1.800 21.600 
Presto Food Service (60%) 30 120 1.440 
Hoteles 100 400 4.800 
Total 580 2.320 27.840 

 Fuente: El Autor con datos generados en investigación de campo, 2008 

También se estima que la demanda potencial determinada va a crecer a medida 

que la producción del jugo aumente.  
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2.7  Comercio de jugos de frutas entre la UE y Costa Rica 

2.7.1 Importaciones Europeas 

Las importaciones de jugos de fruta en la UE alcanzaron 8,1 millones de toneladas 

en el 2005, lo que equivale a un valor de € 5 billones. El volumen importado ha 

venido creciendo desde el 2002 a una taza promedio de 11% por año, mientras el 

valor ha aumentado en un 4%. Dentro de los principales mercados europeos, el 

único país con tendencia decreciente es Holanda mientras el Reino Unido y 

España demuestran las progresiones más fuertes. Aunque bastante pequeño en 

términos de volumen, las importaciones de jugos de fruta en Polonia crecieron 

cerca de un 35% entre 2004 y 2006. Dentro de estas importaciones, la cuota 

proporcionada por países en desarrollo está disminuyendo, desde un 27% del 

valor total en 2002 hasta un 22% en 2006. Esto puede estar relacionado con una 

reducción del valor de las importaciones brasileñas (6% por año). 

La tabla 17 resume la evolución del valor de las importaciones de jugos de frutas y 

concentrados de la UE según país de destino y procedencia. 

Cuadro 4. Porcentaje de participación de diferentes tipos de 

jugo/concentrado de frutas en las importaciones de la UE, 2009 

Fuente: CBI, 2008 
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Tabla 17. Principales proveedores de importaciones de jugos de fruta 

hechas por la UE según porcentaje de participación, 2002-2006 
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En cuanto al tipo de jugos importados, el cuadro 4 muestra un gran dominio del 

jugo de naranja descongelado entre los demás jugos importados por la UE, 

representando un 35% de dicho valor, seguido por el jugo de manzana. 

Mientras las importaciones de jugos de fruta crecen dentro de la UE, los países en 

desarrollo no parecen aprovecharse de dicha tendencia, estancando sus 

importaciones. Sin embargo las oportunidades para un crecimiento más fuerte 

existen, ya que la tendencia en el consumo de jugos de frutas es muy positiva. 

2.7.2 Exportaciones costarricenses a la UE 

Las relaciones comerciales entre Costa Rica y la Unión Europea son bastante 

buenas, tanto así que existen grandes posibilidades de empezar un Tratado de 

Libre Comercio entre Centroamérica y la Unión Europea. 

Aunque Costa Rica no exporta en este momento moras a la Unión Europea, sí se 

realizaron exportaciones en la década de los 90’s y por cierto cabe mencionar que 

fue APROCAM quien realizó dichas exportaciones. 

Los que sí tienen bastante salida desde nuestro país hasta la UE son los jugos de 

frutas. En el 2007 Costa Rica exportó un total de 50,9 millones de dólares (valor 

FOB) en jugos de frutas, siendo éstos y los concentrados de frutas el séptimo 

producto de mayor importancia en las exportaciones nacionales con ese destino.  

En la tabla 18 se muestran estas exportaciones con mayor detalle. 
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Tabla 18. Exportaciones de jugos y concentrados de frutas de Costa 

Rica a la Unión Europea, 2000-2008 (toneladas 

Año 
Cantidad 

(toneladas) 

2000 56.407,72 

2001 45.688,60 

2002 55.426,38 

2003 52.986,31 

2004 76.598,65 

2005 84.468,44 

2006 111.675,89 

2007 125.440,85 

Total 608.692,84 
Fuente: El autor con información de PROCOMER, 2008 

2.7.3 Contactos comerciales APROCAM 

Según una entrevista realizada al señor Andrew Shupick de la empresa inglesa 

especializada en producción y venta de jugos de frutas orgánicos Grovefresh, el 

jugo clarificado de mora orgánica presenta un  gran potencial comercial, por lo que 

es de sumo interés. En este momento, su gama de productos presentes en el 

mercado Europeo no incluye tal producto y habría mucho interés en desarrollar un 

nuevo producto utilizando el jugo clarificado de mora orgánica. Se trataría de 

mezclar este jugo con otros jugos orgánicos con un sabor más dulce (como un 

jugo de uva o de manzana) para crear una nueva y sabrosa combinación 

innovadora sin añadir ni agua ni azúcar conservando el valor natural buscado por 

el consumidor, y respetando así la ética de la empresa. 
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Sin embargo, evaluar una demanda es muy difícil sin las pruebas necesarias de 

fabricación del posible producto final, así como los respectivos estudios de 

mercado. 

2.8  Tendencias de Mercado 

2.8.1 Oportunidades 

A nivel mundial, la producción de algunos tipos de productos procesados a base 

de frutas como lo es el jugo concentrado de naranja, están específicamente en 

manos de unos pocos grandes industriales. Por eso, los exportadores de los 

países en desarrollo deben impulsar estos productos y buscar segmentos de 

mercado en los que se pueda tener una ventaja competitiva. Por eso las 

oportunidades de mercado en la UE para los productores de frutas de países en 

desarrollo, y en específico para Costa Rica, está concentrada en frutas tropicales y 

subtropicales, y en particular las que son menos conocidas en este tipo de 

mercados. Además la posibilidad de añadir a estos productos una certificación 

orgánica o de comercio justo, así como la denominación de origen constituye una 

ventaja competitiva adicional de mercado a la hora de competir con la oferta 

europea.  

La combinación de nuevos sabores de jugos de fruta y la oferta de productos 

innovadores que respondan a las demandas de los consumidores como la salud y 

el bienestar del consumidor serán áreas de oportunidades máximas en el 

mercado, tanto a nivel nacional como internacional. 

2.8.2 Amenazas 

A pesar de las tendencias positivas observadas dentro del mercado de la UE,  

existen algunas amenazas para los exportadores de jugos de frutas de los países 
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en desarrollo. Por ejemplo, la creciente competencia entre los distribuidores 

refuerza el poder de estos, lo que lleva a los productores a buscar mayor eficiencia 

financiera y producción a mayor escala, situación que perjudica o complica la 

entrada en el mercado para los pequeños y nuevos productores. También se 

puede mencionar el asunto de las subvenciones europeas hacia sus industrias, 

principalmente en Italia y España. Dicha situación hace que la competencia sea 

aún más difícil para los productores que quieren exportar sus productos a dichos 

mercados.  

Finalmente existen una serie de barreras para los exportadores de productos 

agropecuarios y agroindustriales al mercado europeo, como lo son las 

certificaciones con las que deben contar los productos, así como requisitos para 

los exportadores, tal y como es la directiva 2001/112/EC que se aplica 

específicamente a los jugos y néctares de frutas. 
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3. Estudio Organizacional de la agrocadena de mora

3.1  Los actores involucrados en la implementación de la innovación 

En la fase de producción primaria del jugo clarificado de mora orgánica se 

encuentran involucrados los productores afiliados a APROCAM, quienes serían los 

proveedores de la fruta con la que se produciría el jugo por parte de la misma 

asociación. También están involucradas algunas instituciones, principalmente la 

Universidad de Costa Rica: Centro de Investigación en Economía Agrícola y 

Desarrollo Agroempresarial (CIEDA) y la Escuela de Economía Agrícola y 

Agronegocios en la supervisión en el plano comercial y búsqueda de nuevos 

mercados. Además el Centro Nacional de Investigación en Tecnología de 

Alimentos (CITA), el cual ha realizado los estudios técnicos para la producción de 

dicha innovación y estaría involucrado directamente en la supervisión y 

asesoramiento en la producción inicial del jugo clarificado por parte de la 

asociación. APROCAM se encontraría entonces a la vez como proveedor de la 

fruta que es la materia prima, a través de sus filiales, y procesador de la fruta para 

la elaboración del jugo clarificado.  

En una manera indirecta, los comercializadores del jugo clarificado son otros 

actores involucrados en la implementación de la innovación por las perspectivas 

de ventas que permiten prever. Las empresas Hortifruti (proveedor de productos 

frutales para la cadena de supermercados Walmart), Presto Food Service (cuyos 

principales clientes son Pizza Hut y Automercados) y la firma Agroverduras 

(intermediario para hoteles y restaurantes), constituyen los principales agentes 

comercializadores de APROCAM. Finalmente, se encuentran varias entidades 

como posibles fuentes de financiamiento: Conicit, Fundecooperación y banca de 

desarrollo.  

En la figura 5 se detallan los involucrados en la implementación de la innovación. 
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Figura 5. Actores involucrados en la implementación de la innovación en la 

agrocadena de mora orgánica en Costa Rica, 2009 

 

 

 

 

 

Fuente: El Autor, 2008 

3.2  Producción primaria de mora orgánica por parte de APROCAM 

3.2.1 Historia 

APROCAM fue fundada en el año 1990 por 16 personas, las cuales tuvieron como 

objetivo primario el mejoramiento en el nivel y calidad de vida de los pequeños y 

medianos productores, con base en la comercialización de la mora orgánica a 

mercados internacionales (USA, Europa).  

La organización tiene más de 15 años de experiencia en producción y 

comercialización, lo cual les ha permitido estar siempre presentes y con la mejor 

calidad de fruta en los mejores mercados internacionales y domésticos. 
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APROCAM ha recibido el apoyo directo de gran cantidad de organizaciones de 

cooperación internacional así como también de organizaciones no 

gubernamentales y del gobierno de Costa Rica con el objetivo primario de resolver 

los diferentes problemas que se han presentan por la actividad de producción, 

comercialización, infraestructura, transporte, empaque, entre otros. 

La organización ha venido adaptándose a las cambiantes exigencias del mercado, 

particularmente lo referente a certificaciones, lo mismo que a sistemas de 

trazabilidad, nuevos empaques y embalajes, sistemas de información, controles de 

calidad, aplicación de tecnología en los procesos productivos entre otros, lo cual 

ha significado un mejoramiento importante de la calidad y fitosanidad de la fruta, 

para los exigentes mercados en los que se compite. 

En la actualidad, APROCAM es la única organización que produce y exporta 

moras orgánicas a mercados internacionales, desde Costa Rica, a lo largo de 7 

meses del año (septiembre a abril). 

3.2.2 Organización 

APROCAM cuenta actualmente con 150 pequeños y medianos productores 

afiliados, la mayoría localizados en zonas montañosas, sobre una altura entre los 

1500 y 2300 m.s.n.m, y a una distancia de la ciudad capital de Costa Rica (San 

José), de aproximadamente 50 (punto más cercano) – 100 (punto más lejano) 

kilómetros, sobre la carretera interamericana sur, la cual comunica a Costa Rica 

con Panamá. 

Todos los productores de mora afiliados a APROCAM, están distribuidos 

geográficamente en “filiales”. Bajo este sistema de trabajo se busca atender a los 

productores, de una región especifica, en una forma más rápida y directa, en 

cuanto a sus necesidades de producción, manejo agronómico, cosecha de la 

mora, transporte, controles de calidad, controles fitosanitarios, entre otros.  
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Todas las filiales desde el año 2003 están constituidas como asociaciones de 

productores orgánicos de las comunidades a las cuales representan, lo cual 

significa que tienen personería jurídica independiente (ley 218 del Ministerio de 

Justicia de Costa Rica). Es por esta razón que cada una de las filiales tiene su 

propia Junta Directiva (9 miembros). A nivel operativo cada filial cuenta con un 

coordinador y varios auxiliares. 

En la tabla 20 se presenta la distribución del número de productores según la filial 

a la que pertenecen.  

Tabla 20: Distribución de los productores afiliados a APROCAM según filial 

PROVINCIA CANTON DISTRITO 
CASERIO/ 

FILIAL 
No. PRODUCTORES 

San José Dota Copey Cima 5 

San José Dota Copey Copey 6 

San José Dota Copey Providencia 13 

San José Dota Copey Trinidad 5 

San José Tarrazú El Rodeo Bajo Canet 7 

San José León Cortés Santa Cruz San Martín 46 

San José León Cortés Jardín Cedral 5 

San José Pérez 
Zeledón 

Páramo Jardín 18 

San José Pérez 
Zeledón 

Páramo División 16 

San José Pérez 
Zeledón 

Páramo Alto Jaular 4 

San José Pérez 
Zeledón 

Páramo Santa 
Eduviges 

- 

San José Pérez 
Zeledón 

Rivas Buena Vista 15 

Cartago Guarco Empalme Empalme 10 

Total 150 
Fuente: APROCAM, 2008 
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El mayor número de productores asociados se encuentran ubicados en la filial de 

San Martín, la cual produce el mayor volumen de mora orgánica de la asociación a 

lo largo de todo el año, ya sea para mercado nacional o de exportación. 

La organización funciona con las siguientes instituciones: 

• Asamblea General: 16 asociados fundadores más 13 representantes y 13

suplentes (dos por cada una de las trece filiales), sin ningún tipo de

discriminación política, religión, genero, clase y color.

• Junta Directiva: Junta Directiva de APROCAM compuesta por 9 miembros

(presidente, vice-presidente, Tesorero, Secretario, cuatro vocales y un

fiscal).

• Unidad Ejecutora: Compuesta con 3 personas (Director Ejecutivo, Director

Administrativo y contadora).

• Personal de apoyo (encargado de bodega y 2 ayudantes de cámara fría y

bodega seca).

• Personal administrativo (secretaria, contador, administrador, entre otros)

3.2.3 Compromiso 

APROCAM desea seguir siendo la mejor alternativa de sostenibilidad para los 

pequeños y medianos productores de la zona, ya que mediante los servicios que 

brinda así como las ventas de las moras y otros productos orgánicos, se garantiza 

que productores, familias y comunidades se puedan seguir manteniendo con los 

recursos económicos que se generan por la venta en los mercados de exportación 

(USA- EUROPA) y nacionales. 
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Se tiene el compromiso permanente de buscar y mantener los mejores clientes en 

los diferentes mercados con el propósito de dar seguridad a los productores de 

adecuados y justos retornos económicos, con los cuales puedan satisfacer sus 

propias necesidades socioeconómicas.  

3.2.4 Misión y Visión 

Misión: APROCAM pretende consolidarse como un modelo de organización en 

agricultura orgánica en Costa Rica, con plantaciones más diversificadas con 

productos y subproductos certificados orgánicos con mayores valores agregados.  

A nivel interno: 

• Buscar el mejoramiento del nivel y calidad de vida de los productores

afiliados.

• Mantener el mejoramiento continuo en las actividades de capacitación y

asistencia técnica, controles de calidad, investigación y desarrollo, entre

otros

• Búsqueda de apoyo para nuevas propuestas tecnológicas y comerciales.

A nivel externo: 

Clientes y consumidores en mercados nacionales e internacionales, reconocen la 

calidad de los productos y subproductos ofrecidos por APROCAM, lo mismo que 

los beneficios para la salud por su consumo. 

Visión: APROCAM, en un término de 5 años, habrá cumplido la meta, que:  

• El 100% de los productores afiliados, cuenten con plantaciones más

diversificadas a base a cultivos orgánicos certificados y auditados

EUREPGAP, BPA, BPM y HACCP.
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• La organización será auto sostenible, pudiendo ofrecer una mayor variedad

de productos y subproductos orgánicos, además que brinda mayores

servicios de apoyo a los productores y filiales.

Es importante destacar que la innovación estaría relacionada en el cumplimiento 

de la visión y la misión de la asociación ya que se relaciona con objetivos a nivel 

interno (calidad de vida, nuevas propuestas) y externo (tecnología, investigación y 

desarrollo). 

3.3  La producción del jugo clarificado de mora 

Como ya se mencionó, APROCAM se encargaría de la producción del jugo 

clarificado de frutas bajo una licencia tecnológica y de asesoría consentida por el 

CITA de la UCR.  

Para la producción del jugo, hay que tomar en cuenta el abastecimiento de la mora 

de segunda, la cual sería utilizada en la producción del jugo clarificado. Hasta 

ahora no se reporta ningún problema en la cadena. La cantidad de mora con la 

que cuenta APROCAM ha venido en disminución, pero esto no ha sido 

impedimento para que se pueda satisfacer la demanda existente. 

Si bien es cierto, la época de mayor cosecha en la mayoría del territorio nacional 

se presenta entre los meses de enero y junio, que es cuando los precios se 

encuentran más bajos. Es en este momento cuando APROCAM pone en práctica 

una estrategia comercial acopiando la mayor cantidad de mora, de la cual una 

parte se entrega fresca y la otra se congela para poder abastecer la demanda en 

la época de invierno, cuando la mora casi no se cosecha y escasea a nivel 

nacional. De esta manera APROCAM asegura a sus clientes oferta del producto 

durante todo el año. 
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Es por esto que se considera importante destacar que la oferta sí disminuye 

bastante en la época de invierno, las compras son menores pero no se llega al 

punto de desabastecimiento, esto debido a la estrategia comercial aplicada por 

APROCAM. 

Además como ya se mencionó, la mano de obra necesaria para la elaboración del 

jugo clarificado de mora orgánica serían dos operarios de planta, un encargado de 

planta, un administrador del proyecto, una secretaria y un contador tiempo parcial. 

Ya se cuenta con el personal que realice las labores administrativas, y dedicarían 

un 5% del tiempo total laborado al proyecto de jugo clarificado. Los empleados de 

la planta si tendrían que contratarse y se dedicarían exclusivamente a la 

producción del jugo. 

En la figura 6 se muestra un organigrama del personal en el proyecto de la 

producción del jugo clarificado de mora orgánica. 

Figura 6: Organigrama de la planta de producción de jugo clarificado de 

mora orgánica 

Fuente: El Autor, 2008 
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3.4  Organizaciones colectivas a nivel de procesamiento 

En Costa Rica, si bien es cierto que no existen empresas que produzcan jugo 

clarificado de mora, sí existe una cámara de empresas que se dedican al mercado 

de productos alimentarios. Esta es la Cámara Costarricense de Industria 

Alimentaria (CACIA), la cual es una asociación sin fines de lucro, constituida y 

organizada por los productores de industrias alimentarias, micro, pequeñas, 

medianas y grandes, radicados en Costa Rica. Su objetivo es representar los 

legítimos intereses a nivel local e internacional de este grupo productivo e impulsar 

acciones tendientes al mejoramiento del clima interno de negocios y su 

competitividad (Sitio web de CACIA). 

Actualmente se encuentran asociadas más de trescientas compañías, 

provenientes de una gran diversidad de sub sectores alimentarios como: 

productos cárnicos, embutidos, productos lácteos, café, especias y condimentos, 

industriales de granos, harina de trigo, grasas y aceites vegetales, azúcares, 

confitería y chocolatería, pastas alimenticias, snacks y bocadillos, cereales, 

alimentos deshidratados, productos de panadería y respostería, galletería, 

biscochos, frutas, verduras y legumbres procesadas y envasadas como pastas de 

tomate, salsas de todo tipo, mayonesas, aderezos, mostaza y demás 

preparaciones, sopas deshidratadas, helados, bases para bebidas, siropes, 

refrescos en polvo, agua, bebidas energéticas, refrescos, jugos, bebidas 

gaseosas, siropes, cerveza y licores (Sitio web de CACIA). 

Esta variada gama de productos, actualmente representa cerca del 40% de la 

producción manufacturera nacional, que para el año 2006 exportó más de $740 

millones de dólares y genera empleo directo a más de 50.000 personas en todo el 

país (Sitio web de CACIA). 

Esta organización representa a las más de 1300 empresas formales del sector 

alimentario y también cuenta entre sus asociados con proveedores de materias 

primas, insumos y servicios afines.  
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3.5  Relaciones entre procesamiento y comercialización: los socios 

comerciales de APROCAM 

APROCAM cuenta en este momento con tres principales socios comerciales a 

nivel nacional, los cuales son Presto Food Service, Hortifruti y Agroverduras. Estos 

tres compradores son comercializadores de productos frescos para diferentes 

empresas, entre estas 4 cadenas de supermercados de las más fuertes del país, 

restaurantes de comidas rápidas de franquicias internacionales, y hoteles de las 

zonas turísticas más destacadas del país por lo que APROCAM les entrega la 

mora orgánica. La distribución posterior es parte de la red de comercialización con 

la cual cuentan estos compradores. 

Las relaciones comerciales con Presto Food Service empezaron hace más de 10 

años y desde entonces le han comprado la mora solamente a APROCAM, la cual 

es procesada para hacer pulpa de mora, que luego distribuye a sus clientes. 

Presto es el proveedor exclusivo de productos frescos de Pizza Hut y además 

entrega pulpas de diferentes frutas a Automercado y supermercados AM/PM 

(ambos cadenas de supermercados).   

Presto Food Service nunca ha tenido problemas de entrega de la mora orgánica 

por parte de la organización por lo que no están interesados en cambiar de 

proveedor, además consideran la relación comercial como buena. Existe entonces 

mucho interés en continuar con la relación comercial actual. 

Por otra parte están las relaciones con Hortifruti, quién es el proveedor exclusivo 

de productos frescos de la compañía Wal-Mart en Costa Rica. Esta empresa 

mantiene relaciones comerciales con APROCAM desde hace más de cinco años. 

A diferencia de Presto Food Service, Hortifruti compra mora orgánica de 

APROCAM de manera fresca para colocarla en los diferentes supermercados de 

Wal-Mart, pero también compran mora convencional a otros proveedores para los 

supermercados dirigidos a clase baja. 
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Hortifruti considera que la relación comercial con APROCAM es buena y genera 

confianza a través de los años, por lo que no hay ningún interés por buscar otro 

proveedor o llegar a terminar la relación existente con la organización. Además, 

piensan que se han quedado atrás con respecto a la demanda de productos 

saludables y orgánicos por parte de sus clientes y que el jugo clarificado de 

APROCAM les permitiría incursionar en este mercado en desarrollo. El 30 de junio 

del presente año Hortifruti le entregó el galardón de “Proveedores de Excelencia” a 

APROCAM por medio del cual se reconoce el esfuerzo y dedicación de los 

agricultores que día con día buscan cómo mejorar la calidad de sus cosechas en 

armonía con el medio ambiente. 

Agroverduras es un comercializador de productos frescos que tiene como 

mercado meta los principales hoteles de costa en Costa Rica. A pesar de ser un 

mercado sumamente exigente, esta compañía maneja una amplia cartera de 

clientes, atendiendo cerca de un 80% de los hoteles de costa de nuestro país, 

como lo son el Four Seasons, Paradisus Playa Conchal, Capital Seasons, 

Tamarindo Diriá, entre otros. 

APROCAM le ha suministrado mora orgánica de primera calidad a esta empresa 

desde hace varios años y según Gilberth Moya, gerente general, se sienten muy 

satisfechos con la relación existente entre estas empresas, por lo que no están 

interesados en terminarla ni en buscar otro proveedor. Sus clientes expresan una 

demanda siempre más fuerte para productos orgánicos; en este caso, 

Agroverduras podría ser un intermediario hacia estos nichos de mercado para el 

jugo clarificado. 

En la figura 7 se representa gráficamente un diagrama de las principales 

relaciones comerciales que APROCAM tiene en este momento.  
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Figura 7: Principales relaciones comerciales de APROCAM 

Fuente: El Autor, 2008 
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4. Estudio Ambiental

Simultáneamente a la realización de esta investigación, Brutinel (2008) desarrolló 

un estudio para validar una metodología participativa para la evaluación de los 

impactos ambientales del proceso de la producción del jugo clarificado de mora 

orgánica, en el cual se utilizó una escala donde la peor puntuación sería un -2 = 

No, -1 = Difícil/Poco probable, 0 = Promedio, 1 = Fácil/Bastante y 2 = Sí.  

Se determinó que la introducción de la innovación en la agro-cadena de mora 

orgánica costarricense no presenta ningún riesgo ecológico. Al contrario existen 

oportunidades en términos de disminución del uso de productos químicos al nivel 

de producción primaria y en organizar un manejo de los desechos orgánicos de la 

producción del jugo clarificado que sea beneficio para la comunidad.  

Gráfico 6. Resultados de la prefactibilidad ecológica, 2009 

Fuente: Brutinel, 2008. 
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Además se determinó que la potencial producción de jugo clarificado de mora 

orgánica aparece como positiva para la situación socioeconómica de los 

productores de APROCAM, y de los que integrarían la asociación en este 

contexto. En efecto, se esperaría menos marginalización de los pequeños 

productores y un poder reforzado en la cadena, además de un aumento de sus 

ingresos promedios a lo largo del año. Sin embargo, la innovación no 

representaría una diversificación de los ingresos directos de los productores sino 

de APROCAM. 

Gráfico 7. Resultados de la prefactibilidad socioeconómica, 2009 

Fuente: Brutinel, 2008 
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4.1 Componente Ecológico 

4.1.1 Nivel de producción primaria 

4.1.1.1 Impacto ecológico 

El estudio ecológico realizado por Rojas (2007) informa sobre el impacto ecológico 

del cultivo de la mora orgánica, interesándose en particular por las fincas de 

productores asociados a APROCAM.  

La evaluación ecológica se realizó según determinados parámetros comprobados 

en las fincas. Se calificaron estos parámetros según una escala de valores de 1 a 

5, donde 1 es positivo y más bien no se presentaría una carga o daño en el factor 

a evaluar y 5 es una situación negativa, donde si se vería afectado negativamente. 

La escala completa sería de la siguiente manera 1 = mejoramiento; 2 = 

conservación; 3 = carga; 4 = daño; 5 = destrucción. Se definió un promedio de 

acuerdo a diferentes aspectos establecidos por parámetro. 

Los parámetros y resultados obtenidos por el estudio de Rojas confirman que el 

nivel de conservación del medio ambiente en las fincas de cultivo de mora 

orgánica es satisfactorio, siendo aspectos como el establecimiento de cultivo 

según pendiente de terreno, las medidas de conservación del suelo, la erosión y la 

flora presente en la zona los factores más afectados. 

Tanto en el gráfico 6 como en la tabla 21, se muestran los resultados obtenidos de 

dicha investigación. 
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Gráfico 8. Representación gráfica de la valoración ecológica del cultivo de 

mora orgánica, 2009 

Fuente: Rojas, 2007 

Tabla 21. Valoración ecológica del cultivo de mora orgánica, 2009 

Evaluación Ecológica Valores 
Establecimiento de cultivo según pendiente de terreno 3 
Condición de los cultivos (color, tamaño, vigor) 2 
Condición del suelo 2 
Medidas de conservación del suelo 3 
Erosión 3 
Flora 3 
Fauna 2 
Manejo de las malezas 2 
Manejo de plagas (incluye uso de insecticidas y nematicidas) 1 
Manejo de enfermedades 2 
Empaque, transporte, registros 2 
Aspectos socio-económicos 2 

Fuente: Rojas, 2007 
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4.1.1.2 Proyección con el proyecto 

Estos resultados demuestran que el impacto ecológico del cultivo de la mora 

orgánica que se utilizará para la fabricación del jugo clarificado no representa 

ningún peligro para el medio ambiente, sino que al contrario asegura una mejor 

conservación de este, dadas las características del sistema de producción 

orgánica. Este razonamiento permite establecer que cualquier ampliación del área 

o producción del cultivo de mora orgánica que se genere como consecuencia de

una demanda más alta de mora orgánica para producir el jugo clarificado, ya sea 

por los productores actualmente asociados a APROCAM o por nuevos 

productores que quieran ingresar a la asociación, tendrá un impacto positivo sobre 

el medio ambiente. 

4.1.2 Nivel de Procesamiento 

4.1.2.1  Producción de Desechos 

Al nivel de la planta procesadora de APROCAM para la fabricación del jugo 

clarificado, se analizó la cantidad producida y el eventual manejo de los desechos.  

Según el proceso técnico descrito, los desechos de la producción del jugo son de 

dos tipos: desechos orgánicos y aguas negras por el lavado de planta y equipo. 

En cuanto a la materia orgánica, se trata de desechos sólidos conocidos como 

“torta”, la cual es generada producto del prensado de la fruta y está compuesta de 

semillas y la piel de la mora mayormente. Además se genera un retenido pulposo, 

producto de la micro filtración. Se estima que del total de fruta que se somete al 

proceso de prensado, un 30% es torta o desecho. Del 70% restante que se 

somete al proceso de micro filtrado, se estima que alrededor de un 3.2% es jugo 

pulposo, el cual al no haber estudios para su industrialización o comercialización 

incluidos en esta investigación, por el momento también sería desechado.  
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El rendimiento total de la mora procesada se estima en un 66,8%. Esto quiere 

decir que de un kilogramo de mora procesada, se  producen aproximadamente 

640 mililitros de jugo clarificado y una cantidad equivalente a 360 mililitros o 

gramos de desecho. La siguiente tabla muestra la evolución de la cantidad de 

desechos como consecuencia del crecimiento de la producción. 

Tabla 22: Evolución de la cantidad de desechos orgánicos generados por la 

producción del jugo clarificado de mora orgánica, 2009 

AÑO 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

Desechos
(kilogramos) 

13.969 17.461 26.192 39.288 58.932 73.664 92.081 105.893 121.777 140.043

Fuente: El Autor, 2008 

La cantidad de aguas negras generada por la producción del jugo es limitada. El 

agua se utiliza únicamente para el lavado del equipo después de cada turno de 

producción. Como se planea un solo turno de producción diario, se habla 

solamente de una limpieza por día del equipo y la planta con 500 litros de agua. 

Dentro de estos 500 litros, se prevé que solo 100 estarían contaminados con ácido 

nítrico e hidróxido de sodio. 

4.1.2.2 Opciones para el manejo de desechos orgánicos 

Una de las recomendaciones dadas por expertos en el área agroindustrial y 

tecnólogos de alimentos, es  utilizar los residuos del proceso (torta y retenido) para 

elaborar diferentes subproductos y así obtener mejores ganancias y reducir los 

desechos. Por ejemplo, las semillas presentes en las tortas podrían ser utilizadas 

para producir aceites que son usados en productos cosméticos. El retenido de la 

filtración también podría ser valorado tras una pasteurización y vendido como jugo 
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pulposo (pulpa o concentrado de fruta) o para la elaboración de jaleas y 

mermeladas. Sin embargo, no existen estudios avanzados sobre estos temas, así 

que para efectos de este estudio se considera que la totalidad de las tortas y 

retenidos constituyen desechos orgánicos, los cuales deben ser procesados.  

Hasta ahora, APROCAM maneja una cantidad mínima de desechos orgánicos los 

cuales son entregados para fabricación de abono orgánico. 

El señor Didier Jiménez, productor y encargado de la filial de San Martín le ofrece 

a APROCAM el servicio de encargarse de sus desechos y elabora abono orgánico 

en su finca, abono que utiliza para la fertilización de sus cultivos. El señor 

Jiménez, maneja actualmente un volumen de cuatro estañones por semana, lo 

que representa aproximadamente una tonelada de desechos orgánicos. El 

transporte de los desechos lo realiza aprovechando el viaje que realiza para 

entregar la producción de la filial de San Martín a APROCAM. Se planea que el 

manejo de estos desechos sea efectuado de la misma manera por el señor 

Jiménez y otros productores de mora que ya llevan a cabo la elaboración de 

abono orgánico. 

Ante la producción de jugo clarificado de mora, se prevé un aumento en la 

cantidad de desechos generados, llegando a alcanzar los 580 kilogramos por día, 

cantidad que el señor Jiménez podría transportar sin ningún problema, dada la 

capacidad del medio de transporte utilizado actualmente. Este aumento va a 

permitir que se empiece a producir abono orgánico para toda la filial de San 

Martín, la cual cuenta con unos 60 productores de mora.  

La técnica utilizada para la elaboración del abono orgánico es la lombricultura, que 

se puede definir como una práctica que busca reducir el volumen de los desechos 

sólidos orgánicos mediante el uso de la lombriz roja californiana (Eisenia foetida) 

bajo condiciones adecuadas de manejo. Las lombrices consumen casi todo tipo de 

materiales vegetales y estiércol de animales. Cada lombriz pesa aproximadamente 

1 gramo y consume el equivalente a su peso en materia orgánica, generando el 
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60% de abono al día. Se dispone del terreno necesario y de las lombrices 

utilizadas en el proceso, las cuales se reproducen naturalmente. La única 

inversión que la filial de San Martín tendría que hacer, es un plástico negro, el cual 

se utiliza para cubrir los montículos de desecho donde operan las lombrices para 

evitar la interacción de otros insectos o pájaros en el proceso.  

El costo de manejo de desechos para APROCAM se mantendría al nivel cero. 

Incluso se prevé otro potencial subproducto, ya que podría pensarse en la opción 

de elaborar el abono orgánico; en primera instancia necesario para poder 

satisfacer la demanda de los productores de la filial de San Martín (que es la 

mayor importancia en la producción de APROCAM), y luego pensar cubrir la 

demanda de abono orgánico de las demás filiales. Incluso si el nivel de producción 

lo permitiera, podría existir la posibilidad de comercializar dicho abono y aumentar 

la rentabilidad del proyecto de producción de jugo de mora clarificado. 

En el caso de que dicha opción no se realice, APROCAM tendría que deshacerse 

de los desechos con un basurero privado en el área de Cartago. La empresa 

Lombritica provee este tipo de servicios cerca de Cartago con un costo de 30 

dólares por metro cúbico de desechos entregados. Evaluando el metro cúbico de 

desechos residuales de la producción de jugo clarificado de mora a unos 900 kilos, 

y contando con la proyección para el primer año, el costo sería de 260,000 

colones, además de un costo de 1,600 colones por viaje para el trasporte de 

dichos desechos. Si bien es cierto este monto parece razonable, el fuerte aumento 

previsto con la producción y la aplicación de la tasa de inflación al precio del 

manejo significa que los costos serian bastante altos. Por lo anterior se considera 

que la opción más probable y más ventajosa para toda la cadena (APROCAM y 

productores) es el manejo de los desechos orgánicos por las mismas filiales y 

principalmente por la filial de San Martín. 
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4.1.2.3 Manejo de los desechos líquidos 

A pesar de representar una cantidad mínima, los quinientos litros de desechos 

líquidos producidos cada día tendrían que ser tratadas antes de poder ser vertidas 

en las alcantarillas de la municipalidad de Cartago. Por lo que se debe hacer una 

prueba en condiciones reales para medir el contenido en materias contaminantes 

de esta agua tras el uso de 50 litros de solución de hidróxido de sodio a un 2% y 

de 50 litros de solución de acido nítrico a un 1% para la limpieza del equipo. 

Debido a la poca cantidad, se prevé que la inversión para el tratamiento de esta 

agua hasta que vuelva al nivel legal de concentración permitida por los 

reglamentos de canon y de vertidos de agua no va a representar un monto muy 

relevante. Para el presente estudio se hizo imposible realizar dichas pruebas, ya 

que no se contaba con las muestras del agua a evaluar. 

Según expertos de la escuela de Tecnología de Alimentos de la UCR, la 

concentración utilizada no es muy alta, por lo que no representaría una 

contaminación considerable. Esto permite asumir que el tratamiento necesario 

para dichas aguas podría significar un costo no muy alto o hasta nulo.  

4.1.2.4 Consumo de Energía 

La producción de jugo clarificado no es un proceso muy intensivo en energía, ya 

que el proceso ocupa poca electricidad y una cantidad limitada de gas 

(montacargas para mover estañones o tambores para la exportación). Cabe 

destacar que en comparación con la producción de jugo convencional, solo se 

añade la microfiltración pero se ahorra el proceso de pasteurización cuyo consumo 

energético es bastante importante. Sin embargo las cámaras de enfriamiento y de 

congelación de la mora y del jugo durante todo el año son los puntos críticos 

donde el consumo sí es importante, llegando a representar el 87% del consumo 

total de electricidad y sólo un 13% en la producción del jugo.  
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Es importante resaltar el hecho de que existe la oportunidad de que las cámaras 

de frió sean utilizadas por APROCAM como oferta de servicio para otras empresas 

si no estuvieran atribuidas al jugo clarificado. Dicho consumo a lo largo de los 

años se muestra a continuación. 

Tabla 23. Evolución de los costos energéticos para la producción del jugo 

clarificado de mora orgánica, 2009 

Año 
Costo de 

Electricidad 
Costo de 

Gas 
Costo Total 

1 ₡5.311.279,50 ₡90.000,00 ₡5.401.279,50

2 ₡5.311.279,50 ₡99.963,00 ₡5.411.242,50

3 ₡5.462.751,00 ₡111.028,90 ₡5.573.779,90

4 ₡5.462.751,00 ₡123.319,80 ₡5.586.070,80

5 ₡5.614.222,49 ₡136.971,31 ₡5.751.193,80

6 ₡5.765.693,99 ₡152.134,03 ₡5.917.828,02

7 ₡5.917.165,49 ₡168.975,27 ₡6.086.140,75

8 ₡6.068.636,99 ₡187.680,83 ₡6.256.317,81

9 ₡6.220.108,48 ₡208.457,10 ₡6.428.565,58

10 ₡6.220.108,48 ₡231.533,30 ₡6.451.641,78
Fuente: El Autor, 2008 

4.2  Componente Socioeconómico 

Los siguientes datos provienen principalmente de estudios de campo realizados 

en las filiales de APROCAM de San Martín, El Cedral, El Empalme y La Cima 

entre los meses de septiembre y octubre del año 2008. También se obtuvo 

información de estudios previos realizados en la Escuela de Economía Agrícola de 

la Universidad de Costa Rica en todas las filiales de APROCAM del cantón de 

Pérez Zeledón en el año por Montenegro (2001) y Brenes (2002). Por razones de 

tiempo y geografía no se han pudo extender estas encuestas a todas las filiales, 
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pero se considera las filiales visitadas son bastante representativas de la realidad 

que se presenta en las demás. 

4.2.1 Situación socioeconómica actual de los productores 

4.2.1.1  Cultivo de mora e ingresos 

Los productores de mora de APROCAM presentan características económicas 

bastante diversas entre filiales. Lo que se ha podido observar es que la actividad 

del cultivo de la mora representa un porcentaje muy variable en los ingresos 

familiares de los productores, alcanzando en algunos casos apenas el 10% del 

total de los ingresos y en otros representando hasta el 70% de los ingresos totales 

de la familia. 

La mayoría de los productores de mora orgánica asociados a APROCAM 

consideran que este cultivo es rentable en general y que permite ingresos 

bastante regulares, aunque la cosecha sea mínima durante unos meses de la 

época de invierno. Los precios de compra2 ofrecidos por la  asociación a los 

productores son satisfactorios en general, pero muchos productores consideran 

que podrían aumentar más rápido, ya que no siguen la curva del costo de la vida.  

Además, encuentran que la mora de exportación en particular, con todas las 

exigencias que hay que cumplir para su producción, tendría que tener un mejor 

precio. La producción de mora cuenta casi siempre con la mano de obra de las 

mismas familias y en muy pocos casos se mencionó el empleo de peones para 

ayudar en las fincas. 

La mayoría de los productores de APROCAM se encuentran en situaciones 

económicas modestas pero presentan una buena calidad de vida. Ellos consideran 

que su alimentación podría ser más variada pero les satisface. 

2
 En el 2008, el precio de la mora de primera fue de 4,300 colones por flat (12x160 gramos) y el precio de 

segunda estuvo entre 600 – 1000 colones por kilogramo según la temporada. 
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4.2.1.2  Servicios y Educación 

Todos los hogares en las comunidades de productores disponen de acceso a los 

servicios de luz, electricidad y agua potable. En las comunidades disponen de 

servicios de salud, ya que hay visita semanal o bimensual del médico a los 

Equipos Básicos de Atención Integral en Salud (EBAIS) y cotizan para el seguro 

social voluntario para productores agrícolas de UPANACIONAL (organización 

social que agrupa a productores agrícolas de toda Costa Rica).  

Las infraestructuras para la recreación de las comunidades son escasas, sin 

embargo su belleza natural y la riqueza de recursos naturales permiten actividades 

como pesca, montañismo, vista de aves, entre otros. El servicio de transporte 

público, bancos y supermercados importantes no suelen estar disponibles en 

estas comunidades.  Se considera que el estado de los caminos es pésimo o 

bastante malo.  

Los niveles de educación alcanzados por los productores no suelen sobrepasar la 

escuela primaria (sexto grado), sin embargo en la mayoría de los casos los hijos 

de los productores cuentan con el bachillerato y en algunos casos hasta se logra 

un título de nivel universitario. Las capacitaciones ofrecidas por APROCAM una o 

dos veces al año son vistas como relativamente básicas pero útiles para 

concientizar a los productores y positivas para la educación de las generaciones 

actuales. La asistencia técnica dispensada por un extensionista directamente en 

las unidades productivas se detuvo.  

El fenómeno de migración hacia la ciudad es muy conocido en estas zonas pero 

concierne sobre todo las generaciones actuales, ya que muchos jóvenes migran a 

centros urbanos en busca de mayor oferta de estudios superiores o porque 

consideran que no existe la oferta de trabajo adecuada cuando han alcanzado una 

preparación académica y profesional. También existe el fenómeno de migración 

hacia la capital, San José, o hacia el extranjero (Estados Unidos en su mayoría), 
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en búsqueda de fuentes de ingresos económicos más altos, pero se determinó 

que en las filiales visitadas este tipo de migración es poco frecuente. 

4.2.1.3 Cohesión Territorial 

Los productores tienen una consciencia bastante alta de las organizaciones o 

agrupaciones que trabajan para el bienestar de la comunidad. Las principales 

organizaciones mencionadas fueron las siguientes: 

• Junta Pastoral

• Comité de Deportes

• Asociación de Desarrollo

• Junta de Educación

• ASADA (Agua potable)

• Comité de Salud

Además del conocimiento de existencia de las mismas se presenta un alto grado 

de participación ciudadana, ya que muchos de los productores actualmente 

forman parte o han formado parte activa en ellas, sin embargo, en muy pocos 

casos se  menciona a APROCAM como parte de esta categoría.  

Por otro lado, los productores de mora en su mayoría consideran que la 

pertenencia a APROCAM sí ha ayudado a la cohesión y el desarrollo de su 

comunidad. En la filial de San Martin en particular se considera que se ha 

beneficiado mucho para el mejoramiento de la calidad de vida. En esta filial; en 

vez de disminuir como en todas las otras, el número de productores afiliados ha 

aumentado durante los últimos años. Caso contrario se da en la filial de La Cima 

donde el número de afiliados pasó de 27 a sólo 5 productores, APROCAM está 

considerado únicamente como una oportunidad económica pero no ha significado 
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ningún otro tipo de identidad o cohesión territorial. No la perciben como una 

institución de la cual sean dueños y por la cual deban trabajar, lo que manifiesta 

ausencia de sentido de pertenencia a la organización. Es importante destacar esta 

debilidad, ya que ante la presencia de otra entidad o persona que prometa más 

beneficios económicos se puede crear un faltante de producto. Tal y como sucede 

en épocas de poca oferta de mora, en las cuales a veces se presentan precios 

altos de compra en finca por parte de los intermediarios, ante lo cual una parte de 

los asociados prefiere vender su mora a dichos intermediarios en lugar de 

entregarla a APROCAM para obtener un mejor ingreso en el corto plazo. 

Allí como en otras partes, la decisión de entregar la mora a APROCAM o a otro 

intermediario depende en su mayoría del precio y sobre todo las exigencias de 

calidad a través de la norma BPA (Buenas Prácticas Agrícolas). Con base en el 

trabajo de campo y la observación en finca se puede concluir que en muchos 

lugares existen todavía unos patrones culturales difíciles de cambiar en cuanto a 

la manera de producir y manejar la fruta, que no se acercan a las exigencias del 

mercado internacional, la norma de agricultura orgánica y la norma BPA. 

4.2.2 Impacto potencial de la innovación 

4.2.2.1  Ingreso de los Productores 

Dentro de las expectativas de APROCAM, se espera que la innovación permita 

que los productores puedan recibir un mejor precio por la mora orgánica de 

segunda (que no califica para la exportación como fruta fresca) por parte de la 

asociación en el periodo de producción alto, donde el precio del mercado presenta 

su nivel más bajo. En efecto en el mercado nacional se presenta en general una 

sobreoferta de fruta en la temporada alta de producción, lo que crea inseguridad 

para los productores. La producción de jugo clarificado representaría nuevas 

salidas para la mora de segunda y un mejor precio al productor, incluso se plantea 
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la posibilidad de poder pagar un precio estable y definido, disminuyendo con esto 

la variabilidad tan marcada que presentan actualmente los ingresos de los 

productores de mora a nivel general.  Con la implementación de la innovación los 

ingresos de los productores serían así más estables a lo largo del año. 

Además, se genera un escenario en el cual se presentan nuevas condiciones de 

mercado y de oferta de precios por parte de APROCAM hacia los productores, lo 

cual se traduce en nuevos incentivos para un posible aumento de los afiliados y 

una ampliación de la producción de los productores ya miembros de la asociación. 

En este caso, y con salidas y precios aseguradas para su producción, los 

productores se beneficiarían de un impacto financiero muy positivo. 

4.2.2.2  Educación y Competencias 

APROCAM brinda servicios de capacitación a los productores, los cuales permiten 

un mejoramiento de las prácticas agrícolas y de manufactura y una 

concientización de las generaciones actuales y futuras sobre la producción 

orgánica y la protección ambiental. En este sentido es posible que haya una cierta 

transferencia de conocimiento con una ampliación de la asociación que 

incorporaría nuevos miembros en relación con el desarrollo de la innovación. Pero 

en términos de tecnología, la innovación no generará ninguna transferencia a las 

comunidades, ya que el proceso técnico tendría lugar en las instalaciones de 

APROCAM y no necesita ningún cambio en el modo de cultivo de la fruta por parte 

de las filiales y de los productores. 

Por otra parte, se plantea que un aumento constante en los ingresos de las 

familias de productores permitiría una inversión más importante en educación 

superior, como los estudios universitarios, que es el nivel que menos se logra en 

este momento dentro de las familias de las distintas filiales. 



109 

4.2.2.3 Desarrollo y cohesión territorial 

La producción primaria está organizada principalmente en unidades familiares de 

producción, entonces en la mayoría de los casos un posible aumento en 

producción no significaría una oferta de trabajo adicional, ya que se continuaría 

apoyando más en los recursos de mano de obra familiar, sin embargo existen 

casos en que sí se ocuparía emplear peones en las fincas.  

Por otro lado, mejores condiciones financieras para los productores significaría un 

aumento en el atractivo del cultivo de mora como una posible fuente de ingresos 

para las personas que no se dedican a este cultivo en este momento o para los 

que la actividad de la mora representa una parte mínima de sus ingresos. En los 

centros de acopio se contrata gente por hora en temporadas de gran actividad 

(temporada alta), el crecimiento de la cantidad de fruta representaría entonces un 

impacto positivo en la cantidad de mano de obra necesaria, pero  de una manera 

temporal. Se cree que la innovación podría en una cierta manera contribuir al 

mantenimiento de las poblaciones en las zonas rurales de cultivo de la mora y 

limitar las migraciones hacia las ciudades en búsqueda de mayores ingresos. 

Para la fase de procesamiento, el impacto en términos de creación de empleos 

está limitado debido a que se necesitaría una cantidad mínima de mano de obra 

adicional en APROCAM. Se ocuparían solamente tres empleados en la planta de 

procesamiento visto que la asociación dispone actualmente de los recursos 

humanos requeridos para la parte gerencial y administrativa. 

En las zonas donde APROCAM es visto como parte del desarrollo de la 

comunidad y donde hay más identificación con ella, se supone que la innovación si 

haría más fuerte la cohesión a nivel local. Por otro lado, en las zonas donde el 

interés por la asociación está basado solamente en las condiciones financieras 

que brinda, no se prevé una mayor cohesión entre los agentes locales debido a la 

falta de identidad para con la asociación. 
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5. Estudio Financiero

Para el estudio financiero se consideró un horizonte de evaluación de 10 años, 

dada la naturaleza económica del proyecto.  

Además se plantearon 3 escenarios distintos, con las diferentes posibilidades de 

financiamiento a las que APROCAM tienen acceso en este momento. 

5.1 Cálculo de la tasa de Costo de Capita (Ko) 

Para calcular la tasa de costo de capital o rentabilidad mínima exigida por el 

inversionista se deben calcular la tasa libre de riesgo para Costa Rica, la cual es la 

tasa de interés de los bonos emitidos por el Banco Central de Costa Rica y el 

Ministerio de Hacienda. Para esta investigación se calculó un promedio de ésta 

entre setiembre del 2006 y octubre del 2008, dando como resultado una tasa de 

9.21%. A esta tasa se le debe sumar una prima por riesgo, por la cual APROCAM 

estaría dispuesto a invertir su capital en el proyecto y obtener de un 5% de interés 

por arriba de la tasa libre de riesgo. El valor obtenido sobrepasaría en 3.14% el 

promedio de la inflación para los últimos 10 años. Entonces la tasa de Costo de 

Capital o rentabilidad mínima exigida por el inversionista (Ko) se calcula de la 

siguiente manera: 

Ke =  9.21% 

Ko = Ke + Prima por riesgo 

Ko = 9.21% + 5%  

Ko = 14.21% 

La tasa de impuesto de renta utilizada es la calculada por el Ministerio de 

Hacienda para Costa Rica, la cual es de un 30% anual sobre las utilidades del 

período, cuando se presenten. 
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5.2 Inversiones 

En el proyecto se deben realizar inversiones de diferente naturaleza, como lo son 

equipos, infraestructura, activo nominal entre otros.  

En la tabla 24 se presentan las inversiones iniciales en equipo que se deben 

realizar para la producción del jugo clarificado. Cabe destacar que las inversiones 

que se presentan en dicha tabla son las inversiones en las que APROCAM debe 

incurrir, ya que hay equipo que ya fue adquirido por la asociación para otros 

proyectos, por lo que representan costos hundidos y son partidas irrelevantes para 

el presente estudio. 

Tabla 24. Inversiones iniciales en equipo necesarias para la producción de 

jugo clarificado de mora orgánica, 2009 

Equipo Costo Unitario Cantidad Colones 

Miniextrusor de 200-400 kg de fruta por hora ₡4.472.960,00 1 ₡4.472.960,00

Tanque jugo prensado ₡2.730.182,96 1 ₡2.730.182,96
Marmita eléctrica para tratamiento 
enzimático 200 L 

₡5.642.079,92 1 ₡5.642.079,92

Tanque alimentación microfiltrador ₡2.730.182,96 1 ₡2.730.182,96

Microfiltrador, capacidad 1 m2 ₡19.569.200,00 1 ₡19.569.200,00
Tanque enfriamiento a 4-5 °C ( capacidad 
500 L) 

₡900.000,00 1 ₡900.000,00

Bombas para trasiego ₡1.006.416,00 1 ₡1.006.416,00

Compresor ₡396.900,00 1 ₡396.900,00
Tanque Inmersión de bandejas para 
desinfección 

₡2.474.665,12 1 ₡2.474.665,12

Bandejas plásticas 20kg ₡5.000.000,00 2000 ₡5.000.000,00

Total ₡44.922.586,96
Fuente: El autor con información de Araya, 2008 
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Además de las inversiones iniciales ya mencionadas, se debe realizar una 

reinversión en el año 5, en bandejas plásticas de 20Kg de capacidad por un monto 

de ₡8.451.890,54 para el manejo de la mora, debido al aumento de la producción. 

Las depreciaciones se calcularon según el método de depreciación por línea recta 

establecido por el Ministerio de Hacienda en la Ley del impuesto sobre la renta y 

se muestran con más detalle en la tabla 25. 

Tabla 25. Depreciaciones de las inversiones iniciales en equipo necesarias 

para la producción de jugo clarificado de mora orgánica, 2009 

Equipo 
Valor 

adquisición 
Años a 

depreciar 
Depreciación 

anual 

Miniextrusor de 200-400 kg de fruta por hora ₡4.472.960,00 10 ₡447.296,00
Tanque jugo prensado ₡2.730.182,96 15 ₡182.012,20
Marmita eléctrica para tratamiento 
enzimático 200 L ₡5.642.079,92

20 
₡282.104,00

Tanque alimentación microfiltrador ₡2.730.182,96 15 ₡182.012,20

Microfiltrador, capacidad 1 m2 ₡19.569.200,00 10 ₡1.956.920,00
Tanque enfriamiento a 4-5 °C ( capacidad 
500 L) ₡900.000,00

15 
₡60.000,00

Bombas para trasiego ₡1.006.416,00 10 ₡100.641,60
Compresor ₡396.900,00 10 ₡39.690,00
Tanque Inmersión de bandejas para 
desinfección ₡2.474.665,12

15 
₡164.977,67

Bandejas plásticas 20kg ₡5.000.000,00 7 ₡714.285,71

Total ₡44.922.586,96 ₡4.129.939,38
Fuente: El autor con información de Araya, 2008 

La depreciación de las inversiones que ya fueron realizadas en otro momento pero 

van a ser utilizadas en la producción de jugo clarificado de mora orgánica (Costos 

hundidos) también pueden ser utilizadas como escudo fiscal en este proyecto, 

pero sólo si no han sido depreciadas del todo, y se deben calcular sobre su valor 

en libros actual y no sobre su valor total. Dichas depreciaciones se presentan en la 

tabla 26. 
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Tabla 26. Depreciaciones anuales de las inversiones ya realizadas en equipo 

necesarias para la producción de jugo clarificado de mora orgánica, 2009 

Equipo Valor actual 
Años a 

depreciar 
Depreciación 

anual 

Cuarto refrigeración (temperatura 
mantenimiento 4 °C) 

₡1.054.007,00 2,50 ₡421.602,70

Cuarto congelación producto terminado 
(temperatura final 18 - 20 °C) 

₡2.340.986,00 2,78 ₡843.205,30

Balanza 2.500 kg, para peso materia prima, 
producto terminado 

₡338.592,00 4,43 ₡76.500,00

Equipo para flejar ₡40.000,00 4,00 ₡10.000,00
Estibadora hidráulica manual ₡49.514,00 4,43 ₡11.187,00
Hidrolavadora ₡140.319,00 4,41 ₡31.804,70
Montacargas ₡2.340.991,00 2,78 ₡843.205,30

Total ₡6.304.409,00 ₡2.237.505,00
Fuente: El autor con información de APROCAM, 2008 

En infraestructura, se requiere construir una planta de 200m²  para la producción 

del jugo clarificado, tomando en cuenta un costo por metro cuadrado de ₡145.000 

el cual es el promedio en la zona del Guarco para dicha infraestructura, la 

inversión inicial sería de ₡29.000.000. La depreciación de dicha planta se presenta 

en la tabla 27. 

Tabla 27. Depreciación anual de las inversiones en infraestructura necesaria 

para la producción de jugo clarificado de mora orgánica, 2009 

Infraestructura 
Valor 

adquisición 
Años a 

depreciar 
Depreciación 

anual 

Planta para procesar el jugo ₡29.000.000,00 20 ₡1.450.000,00
Fuente: El autor con información de APROCAM, 2008 

En cuanto a la inversión en activo nominal y su amortización, estas aparecen con 

más detalle en la tabla 28. Se incluye en su mayoría inversiones normales 



114 

necesarias en aspectos legales o de funcionamiento del proyecto. La única que se 

debe aclarar es la referente al pago de una licencia al CITA para la utilización de la 

tecnología para la microfiltración y elaboración del jugo clarificado de mora 

orgánica. 

Tabla 28. Inversiones iniciales en activo nominal necesarias para la 

producción de jugo clarificado de mora orgánica, 2009 

Activo Nominal 
Valor 

adquisición 
Años a 

Amortizar 
Amortización 

anual 

Pago licencia CITA ₡1.397.800,00 5 ₡279.560,00
Arancel permiso sanitario 
funcionamiento ₡25.964,00

5 
₡5.192,80

Renovación arancel registro de 
producto al Ministerio de Salud 

₡22.364,80 5 ₡4.472,96

Timbres y copias ₡1.500,00 5 ₡300,00
Renovación Carnet del exportador y 
otros ($3) ₡1.677,36

5 
₡335,47

Total ₡1.449.306,16 ₡289.861,23
Fuente: El autor, 2008 

La inversión inicial en Capital de trabajo se calculó con base en el total de los 

costos y considerándose un período de desfase de 15 días y sería para el primer 

años de ₡2.189.077,76. 

5.3 Ingresos 

Los ingresos serían determinados por la venta del jugo clarificado en sus dos 

presentaciones (según el mercado al que está dirigido) las cuales son, para el 

mercado nacional presentación en envase plástico de 1 Litro y para el mercado 

Europeo o de exportación en tambores o estañones de 55 galones 

(aproximadamente 208,20 Litros). 
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El precio de venta para el mercado nacional del primer año sería de ₡2.000 y se 

estimó previendo que se cubran los costos en los que se incurre para la 

fabricación de un Litro de jugo clarificado y se pueda obtener un margen de 

ganancia. Además como ya se mencionó, no existen productos competidores 

directos o sustitutos, por lo que se tomó en cuenta el precio al que se venden las 

pulpas de mora en los supermercados nacionales en presentación de 1 Litro, el 

cual fluctúa entre los ₡1.500 y ₡2.500.  

Se considera que el precio para la etapa de penetración de mercado es adecuado, 

ya que el precio podría ser mayor por las características nutricionales y 

organolépticas del producto. También hay que tomar en cuenta que los 

comercializadores agregan aproximadamente entre un 10% y un 25% de 

sobreprecio para obtener su ganancia y el precio final sería muy alto. Utilizando el 

valor propuesto anteriormente, el precio de venta final para un litro de jugo de 

mora clarificado para el consumidor rondaría los ₡2.500. 

Para determinar el precio de venta de la presentación para exportación se tomó, 

de la misma manera que para el mercado nacional un precio que permita cubrir los 

costos de producir un estañón de jugo clarificado de mora orgánica y obtener un 

margen de ganancia. Dichos costos se calcularon para el año 5 de funcionamiento 

del proyecto, que es cuando se inicia la exportación. Para la estimación del precio 

de venta también se tomó en cuenta el precio de un concentrado de mora que es 

exportado por Colombia a la Unión Europea. Si bien es cierto, el concentrado es 

un poco más caro que el jugo, pero el concentrado utilizado como referencia no es 

orgánico ni clarificado, por lo que los precios podrían ser similares. El precio de 

venta de la presentación para exportación de 55 galones sería de ₡496.050,59. 

Cabe destacar que para los precios de venta de las dos presentaciones se calculó 

un aumento de un 11.05% anual por el posible aumento de los distintos costos de 

producción, dicho porcentaje es el promedio de la inflación calculada por el Banco 

Central de Costa Rica para los últimos 10 años.  
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La otra variable que determinará el nivel de ingresos que el proyecto generará es 

la cantidad de producción del jugo clarificado, la cual está directamente 

relacionada con la cantidad de materia prima disponible, ya que se asume que la 

demanda aumentará durante los distintos años y la producción sería vendida en 

su totalidad. La producción aumentará en un 25% para el año 2, luego del año 3 y 

hasta el año 5 aumentará en un 50%, para los años 6 y 7 el aumento será de un 

25% y finalmente del año 8 al año 10 la producción total aumentará en 15%. Como 

se mencionó en el diagnóstico de mercado, dichos aumentos en producción se 

estimaron según lo indicado por el señor Eduardo Rodriguez, gerente 

administrativo de APROCAM, quien considera que la cantidad de mora que 

reciben en este momento aumentará debido al incentivo que significaría obtener 

un mejor precio por la mora de segunda. Se prevé que se daría un crecimiento o 

siembra más intensiva en las fincas de los productores afiliados a la asociación, 

así como una posible reintegración de los productores que fueron socios de 

ARPOCAM y ya no lo son o de productores que nunca han sido parte de ella.       

Se debe aclarar que del total de la producción de jugo clarificado, se va a destinar 

un 30% para el mercado de exportación y el restante 70% para el mercado 

nacional, siendo consecuentes con la tendencia histórica de APROCAM de 

destinar un 30% de la producción total de fruta fresca al mercado de exportación y 

70% al mercado nacional.  

5.4 Costos 

Como se mencionó en la descripción de los ingresos del presente estudio, se 

estima que todos los costos aumentarían conforme aumente el volumen de 

producción, pero además se estimó un aumento en el costo de los insumos de un 

11.07% anual, de la misma forma que se calcularon los aumentos del precio de 

venta. 
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Además, a no ser que el mismo costo lo indique, los costos de exportación van a 

significar el 30% del valor de los distintos costos, siendo consecuente con la 

proporción de producción destinada a cada mercado. 

También se debe mencionar que los rubros que aparecen con un costo igual a 

cero en el año 1 son los costos en los que se debe incurrir para llevar a cabo la 

exportación del jugo clarificado de mora orgánica al mercado Europeo, y esto no 

se llevará a cabo sino es hasta el año 5 de evaluación del proyecto.  

En la tabla 29 se detallan los costos directos de producción en los que se incurriría 

el primer año de producción y en el quinto; cuando se inicia la exportación.  

Tabla 29. Costos directos para la producción de jugo clarificado de mora 

orgánica durante el primer y el quinto año de evaluación, 2009 

Costos directos de producción 
Año 1 Año 5 
Costo Costo 

Materia Prima (Mora) ₡29.452.643,50 ₡202.608.836,08

Enzima ₡121,10 ₡777,52

Empaque ₡3.726.887,02 ₡11.013.573,47
Bolsas de empaque para exportación ₡0,00 ₡90.720,07

Plástico para exportación ₡0,00 ₡1.946,87

Fleje para exportación ₡0,00 ₡3.059,36

Tarimas para exportación ₡0,00 ₡617.892,57

Bolsas para bandejas ₡70.125,34 ₡450.241,86

Electricidad para producción y red de frío ₡5.311.279,50 ₡5.614.222,49 

Total mano de obra directa ₡5.197.525,31 ₡7.873.163,30
Agua  ₡13.920,00 ₡20.880,00

Insumos desinfección ₡120.000,00 ₡182.628,41

Indumentaria Trabajo ₡120.000,00 ₡182.628,41

Hidóxido de sodio ₡483.079,68 ₡735.200,61

Ácido nítrico ₡194.573,76 ₡296.122,47

Total ₡44.690.155,21 ₡229.691.893,47
Fuente: El autor, 2009 
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En la tabla 30 se pueden observar los distintos costos indirectos de producción 

para el primer año del proyecto. 

Tabla 30. Costos indirectos para la producción de jugo clarificado de mora 

orgánica durante el primer y el quinto año de evaluación, 2009 

Costos indirectos de producción 
Año 1 Año 5 
Costo Costo 

Transporte Mora ₡840.375,00 ₡1.278.969,57

Flete Cartago-Limón ₡0,00 ₡529.709,68

Suministros de oficina ₡18.000,00 ₡27.394,26
Servicio deTeléfono y fax ₡90.000,00 ₡136.971,31

Servicio de Internet ₡16.800,00 ₡25.567,98

Total mano de obra administrativa ₡2.114.401,52 ₡2.541.146,05

Gas montacargas ₡0,00 ₡136.971,31

Mano de obra en filial ₡2.188.800,00 ₡3.315.574,01

Total ₡5.268.376,52 ₡7.992.304,16
Fuente: El autor, 2009 

Como se mencionó, los costos de flete no se presentan hasta que se lleva a cabo 

la exportación, así como el gasto del gas para el montacargas, ya que se va a 

utilizar para el trasporte de los tambores de un lado a otro dentro de la planta 

procesadora, por lo que se incluyen hasta en el año 5 de operación. 

Los costos legales anuales en los que se debe incurrir para la producción del jugo 

clarificado de mora orgánica corresponden al pago de un 5% sobre las utilidades 

netas del período anterior referente al pago por regalías al CITA por la licencia de 

la tecnología. Además también se debe incluir en el pago de un 1%, también sobre 

las utilidades netas del período anterior por cuestión de patente municipal, esto 

debido a que APROCAM ya cuenta con patente municipal, pero al producir el jugo 

clarificado se debe pagar un costo por ampliación de actividad. 
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5.5 Análisis Financiero 

Como ya se mencionó, en APROCAM se tienen varias posibilidades de 

financiamiento en este momento, por lo que se plantearon diferentes escenarios 

con las respectivas especificaciones para cada caso. Dichos escenarios se cuales 

se describen a continuación. 

• Escenario 1: Financiamiento con CONICIT y FUNDECOOPERACIÓN.

El CONICIT es el Consejo Nacional para Investigaciones Científicas y 

Tecnológicas, entre los servicios que brinda está el apoyo a la mediana y pequeña 

empresa (PROPYME). Fue creado con el propósito de financiar las acciones y 

actividades dirigidas a promover y mejorar la capacidad de gestión y 

competitividad de las pequeñas y medianas empresas costarricenses, mediante el 

desarrollo tecnológico como instrumento para contribuir al desarrollo económico. 

El financiamiento que se ofrece es con carácter no reembolsable y se puede 

otorgar hasta un máximo del 80% del costo de la actividad o proyecto. 

Con dichas especificaciones, APROCAM tendría que cubrir solamente el 20% de 

la inversión total, monto que sería financiado con un préstamo otorgado por 

FUNDECOOPERACIÓN, con quien la asociación ya tiene relación crediticia. Dicho 

préstamo sería a una tasa de interés anual del 14% a 10 años plazo. 

En la tabla 31 se presenta la tabla de amortización del préstamo con 

FUNDECOOPERACIÓN.  
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Tabla 31. Tabla de amortización del préstamo para financiar el 20% de la 

inversión inicial necesaria para producir jugo clarificado de mora orgánica 

con FUNDECOOPERACIÓN y 20% con CONICIT, 2009 

Año Saldo Deuda Cuota Interés Amortización 

1 ₡15.512.134,11 ₡2.973.886,16 ₡2.171.698,78 ₡802.187,38 
2 ₡14.709.946,73 ₡2.973.886,16 ₡2.059.392,54 ₡914.493,61 
3 ₡13.795.453,11 ₡2.973.886,16 ₡1.931.363,44 ₡1.042.522,72 
4 ₡12.752.930,39 ₡2.973.886,16 ₡1.785.410,26 ₡1.188.475,90 
5 ₡11.564.454,49 ₡2.973.886,16 ₡1.619.023,63 ₡1.354.862,53 
6 ₡10.209.591,97 ₡2.973.886,16 ₡1.429.342,88 ₡1.544.543,28 
7 ₡8.665.048,69 ₡2.973.886,16 ₡1.213.106,82 ₡1.760.779,34
8 ₡6.904.269,35 ₡2.973.886,16 ₡966.597,71 ₡2.007.288,45
9 ₡4.896.980,90 ₡2.973.886,16 ₡685.577,33 ₡2.288.308,83

10 ₡2.608.672,07 ₡2.973.886,16 ₡365.214,09 ₡2.608.672,07 
      Fuente: El autor, 2009 

En la tabla 32 se presenta el flujo de caja obtenido para este escenario. 
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Tabla 32. Flujo de Caja para escenario con financiamiento del 20% de la inversión inicial necesaria para producir jugo 

clarificado de mora orgánica con FUNDECOOPERACIÓN y 80% con CONICIT, 2009 
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Los indicadores finacieros obtenidos al realizar este flujo de caja se muestran en la 

tabla 33. 

Tabla 33. Indicadores financieros para el flujo de caja con financiamiento del 

20% de la inversión inicial  necesaria para producir jugo clarificado de mora 

orgánica con FUNDECOOPERACIÓN y 80% con CONICIT, 2009 

Indicador Valor 

VAN ₡344.729.273,90

TIR 1002,02% 

PRI 1,88 
  Fuente: El autor, 2009 

Como se puede observar, el proyecto es bastante rentable en este escenario, el 

VAN alcanza un valor muy alto e indica que los inversionistas tendrán muy buenas 

ganancias.  

Además, la TIR presenta un valor muy alto de 1002,02%, lo que indica que por 

cada colón invertido se obtendrán ₡10,02 de ganancia. Este valor es muy alto 

debido a que solo se presenta un flujo de caja negativo en todo el período 

analizado. Si se compara la TIR con la tasa de rentabilidad mínima exigida por el 

inversionista o Tasa de Costo de Capital (Ko), la cual es de un 14,21% para este 

proyecto, se puede observar que es muy superior a ésta, por lo que desde el 

criterio de TIR se determina que el proyecto es rentable. 

También se determinó que el PRI es de 1,88, lo que indica que la inversión inicial 

se recuperaría en aproximadamente 1 año y 10 meses. 
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• Escenario 2: Financiamiento con FUNDECOOPERACIÓN.

Este escenario plantea la posibilidad de financiar el 100% de la inversión con un 

préstamo dado por FUNDECOOPERACIÓN, el cual tiene una tasa de interés 

anual de 14% y un plazo de 10 años.  

En la tabla 34 se resume la Tabla de amortización de dicho préstamo. 

Tabla 34. Tabla de amortización del préstamo para financiar el 100% de la 

inversión inicial  necesaria para producir jugo clarificado de mora orgánica 

con FUNDECOOPERACIÓN, 2009 

Año Saldo Deuda Cuota Interés Amortización 

1 ₡77.560.670,55 ₡14.869.430,78 ₡10.858.493,88 ₡4.010.936,90 
2 ₡73.549.733,64 ₡14.869.430,78 ₡10.296.962,71 ₡4.572.468,07 
3 ₡68.977.265,57 ₡14.869.430,78 ₡9.656.817,18 ₡5.212.613,60 
4 ₡63.764.651,97 ₡14.869.430,78 ₡8.927.051,28 ₡5.942.379,50 
5 ₡57.822.272,47 ₡14.869.430,78 ₡8.095.118,15 ₡6.774.312,64 
6 ₡51.047.959,83 ₡14.869.430,78 ₡7.146.714,38 ₡7.722.716,40 
7 ₡43.325.243,43 ₡14.869.430,78 ₡6.065.534,08 ₡8.803.896,70 
8 ₡34.521.346,73 ₡14.869.430,78 ₡4.832.988,54 ₡10.036.442,24 
9 ₡24.484.904,49 ₡14.869.430,78 ₡3.427.886,63 ₡11.441.544,15 

10 ₡13.043.360,33 ₡14.869.430,78 ₡1.826.070,45 ₡13.043.360,33 
Fuente: El autor, 2009 

Además en la tabla 35 se presenta el flujo de caja construido para este escenario. 
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Tabla 35. Flujo de Caja para escenario con financiamiento del 100% de la inversión inicial necesaria para producir jugo 

clarificado de mora orgánica con FUNDECOOPERACIÓN, 2009 
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Los indicadores financieros obtenidos al realizar este flujo de caja se muestran en 

la tabla 36. 

Tabla 36. Indicadores financieros para el flujo de caja con financiamiento del 

100% de la inversión inicial  necesaria para producir jugo clarificado de mora 

orgánica con FUNDECOOPERACIÓN, 2009 

Indicador Valor 

VAN ₡289.474.346,39

TIR 93% 

PRI 3,50 
Fuente: El autor, 2009 

Como se puede observar en el cuadro anterior, el VAN es positivo y con un valor 

bastante alto, lo que indica que el proyecto bajo este financiamiento según el 

criterio de VAN sigue siendo muy rentable. 

La TIR es de un 93%, lo que indica que por cada colón que se invierta en el 

proyecto, se obtendrán ₡0,93 de ganancia. Además al comparar dicha TIR con la 

tasa de rentabilidad mínima exigida por el inversionista o Tasa de Costo de Capital 

(Ko), la cual es de un 14.21% nos damos cuenta que es muy superior, lo que 

indica que el proyecto sí es rentable según el criterio de TIR. 

 Además se obtuvo que el PRI con este financiamiento es de 3,5 años, o mejor 

dicho, tres años y seis meses. 
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• Escenario 3: Financiamiento con Banca de Desarrollo.

Para este escenario se plantea la posibilidad del financiamiento del 100% de la 

inversión inicial con un préstamo de la banca de desarrollo (si se implementara en 

el país en el corto plazo). Dicho préstamo tendría un interés anual de un 7% y 

sería otorgado a un plazo de 10 años. 

En la tabla 37 se resume la tabla de amortización para dicho préstamo.  

Tabla 37. Tabla de amortización del préstamo para financiar el 100% de la 

inversión inicial  necesaria para producir jugo clarificado de mora orgánica 

con Banca  de Desarrollo, 2009 

Año Saldo Deuda Cuota Interés Amortización 

1 ₡77.560.970,88 ₡11.042.937,34 ₡5.429.267,96 ₡5.613.669,38 
2 ₡71.947.301,50 ₡11.042.937,34 ₡5.036.311,10 ₡6.006.626,24 
3 ₡65.940.675,26 ₡11.042.937,34 ₡4.615.847,27 ₡6.427.090,07 
4 ₡59.513.585,18 ₡11.042.937,34 ₡4.165.950,96 ₡6.876.986,38 
5 ₡52.636.598,80 ₡11.042.937,34 ₡3.684.561,92 ₡7.358.375,43 
6 ₡45.278.223,38 ₡11.042.937,34 ₡3.169.475,64 ₡7.873.461,71 
7 ₡37.404.761,67 ₡11.042.937,34 ₡2.618.333,32 ₡8.424.604,03 
8 ₡28.980.157,65 ₡11.042.937,34 ₡2.028.611,04 ₡9.014.326,31 
9 ₡19.965.831,34 ₡11.042.937,34 ₡1.397.608,19 ₡9.645.329,15 

10 ₡10.320.502,19 ₡11.042.937,34 ₡722.435,15 ₡10.320.502,19 
Fuente: El autor, 2009 

En la tabla 38 se presenta el flujo de caja que se generó para este escenario. 
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Tabla 38. Flujo de Caja para escenario con financiamiento del 100% de la inversión inicial necesaria para producir jugo 

clarificado de mora orgánica con Banca de Desarrollo, 2009 
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A continuación en la tabla 39 se presenta un resumen de los principales 

indicadores financieros utilizados para evaluar financieramente este flujo de caja. 

Tabla 39. Indicadores financieros para el flujo de caja con financiamiento del 

100% de la inversión inicial  necesaria para producir jugo clarificado de mora 

orgánica con Banca  de Desarrollo, 2009 

Indicador Valor 

VAN ₡304.897.184,31

TIR 118,38% 

PRI 3,1 
Fuente: El autor, 2009 

Según lo indicado en la tabla anterior, el VAN es mucho más alto que cero, por lo 

que se considera que el flujo con este financiamiento es bastante rentable según 

el criterio de VAN. 

La TIR es de un 118,38%, lo que indica que por cada colón que se invierta en el 

proyecto, se obtendría una ganancia de ₡1,1838. Además al compararla  con la 

tasa de Costo de Capital (Ko) o rentabilidad mínima exigida por el inversionista 

que es de un 14,21%, la TIR la sobrepasa por mucho, por lo que se dice que el 

proyecto con este tipo de financiamiento evaluado desde ese criterio es muy 

rentable. 

Además el PRI es bastante bajo con un valor de 1,68 e indica que la inversión se 

recupera en aproximadamente 3,1 años de iniciado el proyecto. 

5.6 Punto de Equilibrio 

Para la estimación del punto de equilibrio en la producción del jugo de mora 

clarificado se hizo una estimación de los costos necesarios para la producción de 
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cada una de las presentaciones y se calculó un costo de producción unitario para 

el primer año de producción para cada una, las cuales se muestran en la tabla 40. 

Tabla 40. Cálculo del costo unitario para producir  las distintas 

presentaciones del jugo clarificado de mora orgánica, 2009 

Rubro 
Costo Anual 

Litros Estañones 

Costos Directos de Producción ₡44.690.155,21 ₡66.381.153,10

Costos Indirectos de Producción ₡5.268.376,52 ₡2.864.367,94

Costos Totales de Producción ₡49.958.531,73 ₡69.245.521,04

Unidades producidas 28.106 171 

Costo Unitario de Producción ₡1.777,50 ₡405.284,28
Fuente: El Autor, 2009 

En el caso de los costos de producción de los estañones, éstos fueron calculados 

para el año 5 de funcionamiento del proyecto, ya que es en este año cuando se 

inicia la producción de la presentación para el mercado europeo. 

Se realizó un análisis de sensibilidad del flujo de caja y se construyó la tabla 41, 

en la cual se muestran el valor del VAN realizando distintas combinaciones entre 

niveles del precio que se puede pagar por el kilogramo de mora orgánica a los 

productores asociados a APROCAM y los niveles del precio de venta del litro de 

jugo clarificado. Esta herramienta permite que APROCAM pueda determinar 

ambos niveles de precios para obtener la rentabilidad deseada, mejorando el 

precio de mora pagado actualmente a los productores mejorando sus ingresos. Se 

puede observar que a partir de un precio de ₡1.700 por litro, se puede pagar 

cualquier precio por kilogramo de mora de los establecidos en la tabla siempre y 

cuando se dé el aumento del 11.07% anual sobre ambos precios y se venda el 

100% de la producción. 
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Tabla 41. Sensibilización del VAN según diferentes niveles de precio por Kilogramo de mora orgánica y de precio de venta 

por litro de jugo clarificado de mora orgánica, 2009 
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

Se determinó que la metodología desarrollada por el proyecto PAVUC para 

realizar estudios de prefactibilidad es bastante efectiva, ya que es una guía que 

permite cubrir todas las áreas sensibles e indispensables para la evaluación de un 

proyecto y trabajar en conjunto contando con la participación de los interesados.  

Además es una herramienta que facilita la identificación de la información 

necesaria para el desarrollo de la investigación. Por esto se recomienda su 

utilización en otras investigaciones, sobre todo si se busca mejoramiento de 

condiciones en agrocadenas. 

La investigación revela que dentro de los aspectos técnicos, pueden existir 

algunas dificultades a la hora de conseguir la maquinaria y el equipo necesarios 

para la producción del jugo clarificado de mora orgánica, ya que no sería posible 

conseguir todo en Costa Rica. 

También se determinó que existe un alto potencial para la elaboración de 

subproductos a partir del jugo clarificado que podrían representar otras 

alternativas con alto valor agregado para llevar al mercado, como lo son jugo 

pulposo, mermeladas, mora deshidratada, aceites a partir de la semilla de la mora 

entre otros. Por lo anterior se recomienda realizar estudios para determinar la 

factibilidad de dichos subproductos y así obtener un mayor aprovechamiento de la 

producción del jugo clarificado de mora orgánica. 

En cuanto al aspecto comercial, se determinó que existe una alta aceptación por el 

producto tanto en el mercado nacional como internacional por parte de los 

consumidores. Además se prevé un crecimiento en los nichos de mercado para 

productos saludables, orgánicos y funcionales a nivel mundial. Se debe destacar 

que las normas para el acceso a mercados internacionales así como el 

abastecimiento de la fruta son aspectos fundamentales para el éxito del proyecto 

por lo que se les debe prestar suma atención.  
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La organización a lo largo de la agrocadena de la mora orgánica en Costa Rica y 

la posición que tiene en este momento APROCAM dentro de ella, parecen ser 

factores que vendrían a facilitar la implementación de la planta de producción del 

jugo clarificado de mora orgánica. Identificar canales de comercialización que 

aseguren la exportación del jugo clarificado hacia el mercado internacional sería el 

aspecto que más llegaría a limitar la implementación de dicha innovación. 

No se determinaron aspectos ambientales (ecológicos) que pudieran impedir el 

desarrollo de la innovación por parte de APROCAM, pero deben realizarse 

pruebas al agua de desecho para determinar si deben llevar un tratamiento antes 

de ser vertidas al sistema de alcantarillado municipal para cumplir con el canon de 

vertido de aguas establecido por la ley, además de seleccionar el método más 

recomendable para realizar dicho proceso. Este es un aspecto muy importante a 

tomar en cuenta, ya que de ser necesario, el método que se utilice para tratar el 

agua de desecho podría generar cargas financieras al proyecto.  

También se recomienda realizar estimaciones más precisas de las cantidades de 

abono orgánico que podría producirse con el fin de poder aprovechar la 

oportunidad de darle un valor a este subproducto utilizándolo con sus asociados o  

incluso a nivel comercial si el volumen lo permitiera. 

La producción de jugo clarificado de mora orgánica tendría un impacto positivo 

para la situación socioeconómica de los productores de APROCAM. Se prevé una 

mayor cohesión territorial en las distintas filiales, además de un aumento en los 

ingresos promedio de los productores de la asociación a lo largo del año, lo que 

podría generar un mayor acceso a mejorar el nivel educativo de los miembros de 

sus familias. Sin embargo, la innovación no representaría una diversificación de 

los ingresos directos de los productores sino de APROCAM. 

En el análisis financiero se determinó que bajo los supuestos y las hipótesis en los 

que se basó la presente investigación, los tres escenarios de financiamiento son 

significativamente rentables, por lo que, se recomienda continuar con el proceso 
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de investigación e implementación del proyecto. En dicho investigación es 

indispensable realizar los estudios para determinar la vida útil del producto, así 

como definirse aspectos relacionados con la presentación del producto (empaque, 

etiqueta, entre otros). 

También se recomienda definir las cantidades demandadas exactas por cada uno 

de los posibles clientes para realizar las proyecciones necesarias con el fin de 

afinar detalles de la factibilidad financiera del producto.    

Como lo muestra la tabla 42, según los criterios de TIR, VAN y PRI, de los tres 

escenarios analizados el que muestra mayor rentabilidad es la opción del 

financiamiento con CONICIT del 80% de la inversión total y el restante 20% con 

FUNDECOOPERACIÓN (Escenario 1), pero como se mencionó, cualquiera de los 

tres escenarios muestra rentabilidad (a nivel de prefactibilidad).  

Tabla 42. Comparación de los indicadores financiero TIR, VAN y PRI de los 

tres escenarios de financiamiento para la producción del jugo clarificado de 

mora orgánica, 2009 

Indicador Escenario 1 Escenario 2 Escenario 3 

VAN ₡344.729.273,90 ₡289.474.346,39 ₡304.897.184,31
TIR 1002,02% 93% 118,38% 
PRI 1,88 3,5 3,1 

Fuente: El Autor, 2009 
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ANEXOS 

Anexo 1: Recopilación de entrevistas y reuniones realizadas realizadas para 

el estudio de prefactibilidad del jugo clarificado de mora orgánica, proyecto 

PAVUC, 2009. 

Fecha y Lugar Participantes Objetivo 

11 Julio 2008 
CITA, UCR 

-Marina Brutinel (CIEDA) 
-Ana Mercedes (CITA) 
-Olman Quiros (CIEDA) 

Presentación Estudio 
Prefactibilidad con el CITA 

17 Julio 2008 
Escuela de 

Tecnología de 
Alimentos, UCR 

-Yorleny Araya (CITA) 
-Marina Brutinel (CIEDA) 

-Enrique Montenegro (CIEDA) 

Presentación del estudio 
de prefactibilidad del CITA 

de jugo clarificado de 
mora y discusión sobre 
objetivos respectivos 

21 Julio 2008 
APROCAM, Cartago 

-Marina Brutinel (CIEDA) 
-Luis Losilla (CIEDA) 

-Enrique Montenegro (CIEDA) 
-Eduardo Rodriguez 

(APROCAM) 

Planteamiento del estudio 
de prefactibilidad con la 

asociación de productores 
APROCAM 

25 Julio 2008 
San José, área 
metropolitana 

-Marina Brutinel (CIEDA) Visitas a supermercados 

14 Agosto 2008 
CITA, UCR 

-Marina Brutinel (CIEDA) 
-Luis Losilla (CIEDA) 

-Manuel Montero (CITA) 

Aclaración aspectos 
técnicos proceso de 
fabricación del jugo 

clarificado 

18 Agosto 2008 
APROCAM, Cartago 

-Marina Brutinel (CIEDA) 
-Luis Losilla (CIEDA) 

-Enrique Montenegro (CIEDA) 
-Eduardo Rodriguez 

(APROCAM) 

Reunión de trabajo. 
Aclaración y seguimiento. 

21 Agosto 2008 
Escuela Economía 

Agrícola, UCR 

-Marina Brutinel (CIEDA) 
-Cesar Garcés (Presto Food 

Service) 
-Luis Losilla (CIEDA) 

Entrevista a uno de los 
compradores de mora de 

APROCAM sobre el 
potencial del jugo 

clarificado 

25 Agosto 2008 
CITA, UCR 

-Yorleny Araya (CITA) 
-Marina Brutinel (CIEDA) 

-Luis Losilla (CIEDA) 
-Ana Mercedes (CITA) 

-Enrique Montenegro (CIEDA) 
-Manuel Montero (CITA) 

Reunión presentación 
estudio prefactibilidad jugo 

clarificado de mora del 
CITA y discusión sobre 

objetivos  
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-María Laura Montero (CITA) 
-Olman Quiros (CIEDA) 

-Eduardo Thompson 
-Fabrice Vaillant (CITA) 

28 Agosto 2008 
Agroverduras, 

Cartago 

-Marina Brutinel (CIEDA) 
-Luis Losilla (CIEDA) 

-Gilberth Moya (Agroverduras) 

Encuesta a uno de los 
compradores de mora de 

APROCAM sobre el 
potencial del jugo 

clarificado 

2 Septiembre 2008 
El Empalme 

-Marina Brutinel (CIEDA) 
-Luis Losilla (CIEDA) 

-Enrique Montenegro (CIEDA) 
-Eduardo Rodriguez 

(APROCAM) 
-Expositores (CITA) 

-Productores de mora de 
APROCAM 

Taller de capacitación en 
Buenas Prácticas 

Agrícolas (BPA) y Buenas 
Prácticas de Manufactura 

(BPM) 

5 Septiembre 2008 
Exclusive Resort, 

Papagayo 

-Marina Brutinel (CIEDA) 
-Nicolas Devenelle (Exclusive 

Resort) 
-Nicolas Piatti (Four Seasons) 

Prueba jugo clarificado de 
mora orgánica (hoteles 

clientes Agroverduras) y 
discusión sobre el 

potencial 

8 Septiembre 2008 
Filial APROCAM de 

San Martin 

-Marina Brutinel (CIEDA) 
-Luis Vinicio (CIEDA) 

-Olman Quiros (CIEDA) 
-Estudiantes Economía Agrícola 

sede UCR Cartago 
-Productores Mora APROCAM 

Visita a fincas y auditoria 
de calidad en fincas 

16 Septiembre 2008 
CITA, UCR 

-Yorleny Araya (CITA) 
-Marina Brutinel (CIEDA) 

-Luis Losilla (CIEDA) 
-Ana Mercedes (CITA) 

-Enrique Montenegro (CIEDA) 
-María Laura Montero (CITA) 

Reunión preparatoria a 
reunión de discusión de 
costos de prefactibilidad 

con APROCAM 

17 Septiembre 2008 
APROCAM, Cartago 

-Yorleny Araya (CITA) 
-Marina Brutinel (CIEDA) 

-Luis Losilla (CIEDA) 
-Enrique Montenegro (CIEDA) 
-María Laura Montero (CITA) 

-Eduardo Rodriguez 
(APROCAM) 

Reunión de discusión de 
costos de prefactibilidad 

para adaptar la estructura 
de costos a la situación de 

APROCAM 
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25 Septiembre 2008 
Hortifruti, San José 

-Marina Brutinel (CIEDA) 
-Carla Garcia Brenes (Hortifruti) 

-Luis Losilla (CIEDA) 
-Mario Montero (Hortifruti) 
-Esteban Rojas (Hortifruti) 

Entrevista a uno de los 
compradores de mora de 

APROCAM sobre el 
potencial del jugo 

clarificado y prueba del 
producto. 

30 Septiembre 2008 
CITA, UCR 

-Yorleny Araya (CITA) 
-Marina Brutinel (CIEDA) 

-Luis Losilla (CIEDA) 

Aclaración y discusión 
estructura de costos para 
estudio de prefactibilidad 

1 Octubre 2008 
Presto Food Service, 

San José 

-Marina Brutinel (CIEDA) 
-Luis Losilla (CIEDA) 

-Cesar Garcés (Presto Food 
Service) 

-Enrique Montenegro (CIEDA) 
-Encargado Planta (Pizza Hut) 

Visita planta 
procesamiento de un 

comprador de mora de 
APROCAM, Prueba jugo 
clarificado con un cliente 

final Pizza Hut y discusión 
sobre el potencial del 

producto 

6 – 7 Octubre 2008 
San Martin, El 

Empalme, La Cima 

-Marina Brutinel (CIEDA) 
-Luis Losilla (CIEDA) 

-Enrique Montenegro (CIEDA) 

Encuestas sobre situación 
socioeconómica de los 
productores de mora 

orgánica de APROCAM y 
no asociados 

7 Octubre 2008 
APROCAM, Cartago 

-Marina Brutinel (CIEDA) 
-Luis Losilla (CIEDA) 

-Enrique Montenegro (CIEDA) 
-Eduardo Rodríguez 

(APROCAM) 

Réunion de entrega de 
datos y discusión de 

costos de prefactibilidad 
correspondientes a 

APROCAM 

15 Octubre 2008 
Facultad de Ciencias 

Agroalimentarias, 
UCR 

-Elvia Araya (CONICIT) 
-Yorleny Araya (CITA) 

-Marina Brutinel (CIEDA) 
-César Garcés (Presto Food 

Service) 
-Didier Jimenez (Productor) 

-Luis Losilla (CIEDA) 
-Enrique Montenegro (CIEDA) 

-Alberto Montero (MAG) 
-Manuel Montero (CITA) 
-Walter Peraza (UNA) 
-Eduardo Rodríguez 

(APROCAM) 
-Bernardo Rojas (APROCAM) 

-Suyuan Wei (Eco-lógica) 

Seminario final de 
presentación y validación 
de la metodología y los 

resultados de 
prefactibilidad con los 

actores de la agrocadena 
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Anexo 2: Guía entrevista diagnóstico socioeconómico 

Identidad 

Filial:………………………………………… 

Nombre:……………………………………………. 

Año de ingreso a APROCAM:………………………………….. 

Situación económica 

• ¿Están satisfechos del precio pagado por APROCAM para la mora?
- ¿De primera? 
……………………………………………………………………… 

- ¿De segunda? 
………………………………………………………………………. 

• ¿El cultivo de la mora es rentable? ¿Si no, por qué?
……………………………………………………………………….. 

• ¿Cuál porcentaje de los ingresos de la familia representa el cultivo de la
mora?

……………………………………………………………………….. 

• ¿Cuál es el costo de producción de un kilogramo de mora?
- ¿De primera? 
………………………………………………………………………….. 

- ¿De segunda? 
…………………………………………………………………………… 

• ¿La producción de mora les permite ingresos regulares?
……………………………………………………………………………. 
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• ¿Qué hacen actualmente con la mora de tercera calidad? ¿Si se pierde,
cuál es la cantidad? ¿Porcentaje de la producción total?

……………………………………………………………………………… 

• ¿Cuáles son los factores que motivarían una ampliación de su producción
de mora?

- ¿Un mejor precio?.......................................................................................... 
- ¿Un precio más estable?................................................................................. 
- ¿Una certidumbre a medio/largo plazo sobre las salidas? 
………………………………………………………………………………... 

- ¿Otro?........................................................................................................... 

• ¿En tal caso emplearían más gente en la finca? (Comparar con el año con
mayor producción 200X)

………………………………………………………………………………… 

• ¿En tal caso se emplearía más gente en el centro de acopio?
…………………………………………………………………………………….. 

• ¿Qué puede decir sobre el fenómeno de migración hacia la ciudad?
…………………………………………………………………………………… 

• ¿Cuál es el porcentaje/número de productores de esta filial que salieron de
APROCAM desde el 2003?

…………………………………………………………………………………… 

• ¿Usted entrega toda su mora a APROCAM? ¿Razones para eso?
…………………………………………………………………………….. 
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Servicios en la comunidad 

Educación 

• La comunidad dispone de:
- Una escuela 
……………………………………………………………………………… 

- Un colegio en la zona 
……………………………………………………………………………… 

- Una universidad regional 

• Niveles educativos alcanzados
- Por familia 
…………………………………………………………………………….. 

- Por trabajadores 
……………………………………………………………………………….. 

Seguro Social 

• Acceso seguro social familia
…………………………………………………………………………………. 

• Acceso seguro riesgos de trabajadores (INS)
………………………………………………………………………………… 

Salud 

- Acceso a Servicios de Salud 
………………………………………………………………………… 

- Satisfacción de su Alimentación: variedad, calidad, cantidad. 
………………………………………………………………………… 
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Asistencia Técnica 

• Número de asistencias/año
…………………………………………………………………………... 

• Número de capacitaciones/año a productor
………………………………………………………………………….. 

• Número de capacitaciones/año a trabajadores
…………………………………………………………………………… 

Acceso a servicios básicos 

• Acceso a luz…………………………………………………………………..
• Acceso agua potable………………………………………………………….
• Acceso teléfono/Internet………………………………………………..
• Acceso a transporte público
……………………………………………………………………………. 

Infraestructura 

• Estado de caminos a lugar de venta
……………………………………………………………………………… 

• Estado de caminos en fincas
……………………………………………………………………………….. 

Otros servicios 

• La comunidad dispone de:
- Un banco 
………………………………………………………………………………. 

- Oferta de recreación 
……………………………………………………………………………….. 
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Cohesión/Organización 

- Organizaciones presentes en la zona 
………………………………………………………………………………. 

- Participación activa en las organizaciones 
……………………………………………………………………………….. 

- Pertenencia a APROCAM como parte del desarrollo local/estructuración de 
la vida a nivel comunal 

………………………………………………………………………………. 




