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Resumen Gerencial

Este proyecto es de tipo emprendedor, donde se desarrolla una idea novedosa mediante distintos
estudios llevados a cabo durante las 4 etapas del proyecto: Propuesta, Diagnostico, Disefio y Validacion.

En la etapa de Propuesta, se presenta el concepto del producto que se esta proponiendo, el cual es un
disefio de panales de tela, que sean reutilizables pero con las mismas facilidades de uso que los pafiales
desechables convencionales. Se desea que el pafal cuente con una cubierta exterior de tela
impermeable encima de la cual se colocard un absorbente que viene en dos presentaciones, el primero
es de tela y el segundo es desechable pero biodegradable, de forma que el pafial sea facil de usar cuando
se encuentren fuera de casa.

En principio se encontraron dos mercados meta, el de infantes y el de adultos con algin problema que
les impida ir al sanitario. Para Infantes, el mercado potencial de clientes directos esta dado por la tasa de
natalidad, en este caso se calculd mediante datos historicos de nacimientos en Costa Rica menos la tasa
de mortalidad infantil, con lo que se llegd a un aproximado de 70 000 infantes al afio. Para los adultos se
encontro un dato interesante, 1/3 de la poblacién adulta mayor necesita de pafales, por lo que solo por
esta razon se tiene que un total aproximado de 155 000 adultos mayores necesitarian pafiales, ademas
esta cifra va creciendo afio con afio, dado el envejecimiento de la poblacién y la alta expectativa de vida.

Dada la creciente demanda de estos productos es que se justifica este proyecto desde el punto de vista
ambiental, esto porque existe una necesidad de reducir el impacto ambiental generado por los pafiales
desechables. Se encontraron datos alarmantes como que un pafal puede durar hasta 500 afios en
degradarse, o que solamente en Costa Rica se desechan 13 mil toneladas de pafales de infantes al afio y
17 mil toneladas de panales de adulto al afio; cantidad que se acumula afio tras afio y que sélo en 50
afios llegarian a ser aproximadamente 1,55 millones de toneladas de desechos de pafales. Ademas, se
encontré que durante el tiempo que un infante debe de utilizar pafnales se gastan 898 litros de petroleo
crudo, 324 kilogramos de plastico y 4,5 arboles para producir todos los panales que un solo infante
utilizarad durante este tiempo.

Al estudiar la competencia se encontré que en el mercado costarricense no existe ninguna empresa que
se dedique a producir o comercializar pafiales de tela para adultos y para el mercado de infantes existen
3 marcas de panales de tela en el mercado nacional, que si bien representan una competencia por ser un
producto similar, ninguna de ellas cuenta con el disefio novedoso que se desea introducir. Es por esto
que el objetivo de este proyecto es disefiar un pafial que permita reducir el impacto ambiental generado
por las opciones que se encuentran actualmente en el mercado, v que a !a vez cumpla con las
expectativas de los clientes,

Se estudiaron las expectativas de los consumidores y se descubrieron las caracteristicas a las que los
consumidores les dan importancia. Luego para visualizar en qué aspectos la competencia no satisface al
consumidor y aprovechar esta carencia, se realizé un analisis de brechas o andlisis de Valor del
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Coeficiente (VQ). Se encontré que las mayores brechas entre lo que el cliente quiere y lo que obtiene, se
dan en “Producto Verde”, “Absorbente” y “Buen Ajuste”.

Con base en lo anterior se concluyd que existe una oportunidad de introducir un nuevo disefio de pafial,
ya que en el mercado costarricense no se encuentra un producto que incluya todas las caracteristicas
deseadas por los consumidores, principalmente que sea amigable con el ambiente y féacil de utilizar.
Ademas se espera que mediante este proyecto se puedan generar multiples beneficios, como evitar el
dafio medioambiental que los pafales desechables generan, evitar problemas de dermatitis, crear
empleo y desarrollo para el pais, utilidades para los socios, entre otros.

Para que este proyecto se considere exitoso, debe de cumplir con tres indicadores los cuales se evalldan
en la etapa de validacion. El primero es la disminucion del impacto ambiental provocado por el ciclo de
vida de los pafiales, el segundo la factibilidad financiera del proyecto y el tercero es la aceptabilidad del
disefio del producto por parte del cliente.

Como todo proyecto se cuenta con algunas limitaciones como serian en este caso la disponibilidad de los
materiales y maquinaria necesaria para la creacion de prototipos lo que no permitird que estos sean
exactamente iguales a la versidn final que se pretende producir.

Para la etapa de Diagnostico, se realizaron dos estudios. El primer estudio fue el estudio comercial, el fin
de este estudio es minimizar los riesgos de fracaso al conocer el entorno en el cual se desarrollara el
producto, identificando el comportamiento de los consumidores y sus necesidades.

En la primera parte de este estudio se utilizé una herramienta llamada mapa de empatia, con la que se
logra un primer acercamiento al perfil de los distintos segmentos de mercado y entender las necesidades
del cliente al cual se desea apelar. Para la segunda etapa se realizo un estudio de etnografia, en este caso
se realiza con el fin de conocer un poco mas a fondo la voz del cliente y poder obtener sus
requerimientos y necesidades. Para lo que se realizé un grupo focal para cada uno de los segmentos. En
la tercera etapa del estudio comercial se realizé un andlisis de las Fuerzas de Porter para saber si este
producto tiene una oportunidad en el mercado, ya que el éxito de este producto no va a depender
solamente del disefio del pafial si no de estas 5 fuerzas.

En el estudio legal, se analizaron todas las leyes que competen a la creacion de un pafal de tela y una
empresa que se dedique a su manufactura, se pudo constatar que ninguna de las leyes impide la
creacién, produccién y distribucion del producto que se desea crear, por otro lado se evidencia la
existencia de normas que pueden dar un valor agregado considerable al producto, principaimente las
certificaciones.

Por Gltimo, en esta etapa de diagndstico se encontraron distintas oportunidades para el disefio. Se
encontré que las madres estan dispuestas a utilizar pafales de tela y por ende lavar, si esto representara
un ahorro a largo plazo y se les diera ademas una opcién de absorbentes desechables. Ademas se
encontré que el disefio de los pafiales de infantes no puede ser el mismo que el de los adultos, ya que las
caracteristicas de estas poblaciones son distintas y por ende sus necesidades. Sin embargo, en el estudio



de etnografia se pudo observar que los cuidadores de adultos no estan dispuestos a utilizar un producto
como el gue se propone, ya que no se encuentran anuentes a lavar aunque esto represente un ahorro y
consideran que este producto les complica su tarea, por lo tanto no cumple con las expectativas del
mercado. A partir de esto se concluye que no puede haber un mismo disefio preliminar que satisfaga las
necesidades de ambos mercados meta. Los disefiadores han optado por disefiar un producto que sélo
satisfaga las necesidades del mercado de infantes, esto porque la receptividad del mercado meta de
infantes fue mayor.

Para la tercera etapa o etapa de disefio, primero se identificaron las caracteristicas del mercado por
atender, pero ahora basandose solamente en el segmento de infantes. Son los padres los que tienen la
decision de compra, por lo que para delimitar un poco mas el tipo de consumidor; se tiene que el
mercado meta serian los padres y madres de cualquier edad que tengan infantes entre los O y los 2,5
afios y que vivan en el gran area metropolitana. Ademas tienen que ser de clase media a alta, y con
cierto nivel de consciencia ambiental.

Para el disefio funcional del producto primero se hizo la aplicacién del modelo KANO, el cual es una
herramienta que permite extraer aquellas necesidades que no menciona el cliente, pero que sin
embargo son de gran importancia para que el nuevo producto se introduzca con éxito en el mercado. Las
caracteristicas normales causan satisfaccion al cliente si son bien ejecutadas, mientras que las atractivas
son diferenciadores con respecto a la competencia.

Las caracteristicas que resultaron atractivas son la durabilidad del pafial, la facilidad de lavado, que sea
de talla Unica, el uso de broches, la neutralizaciéon de olores y los disefios atractivos. Mientras que las
caracteristicas que resultaron normales son que tenga un disefio similar a los pafiales desechables, que
posea buen ajuste, que tenga un absorbente desechable, que sea impermeable, que sea Hipoalergénico,
que |a tela sea suave y que tenga un bajo impacto ambiental.

Una vez que se tienen las expectativas abstractas de los clientes se deben lograr transformar en una
definicién concreta de como lograr esto en el producto a realizar, para lo que se utiliza la metodologia
llamada QFD o casa de la calidad lo que es de mucha ayuda en la etapa de disefio. Con esta metodologia
se logro encontrar que es prioritario y en orden descendente que el pafial cuente con lo siguiente: el uso
de tela TPU (Poliuretano Termoplastico), luego el ajuste de tamafio con broches, la utilizacién de Bio SAP
(Polimero Super Absorbente Biodegradable) y celulosa, el uso de materiales hipoalergénicos, el uso de
materiales resistentes, la forma ergondmica y por ultimo utilizacion de telas de colores y disefios.

Ademas, para la etapa de disefio se aplicd la metodologia TRIZ que permite resolver problemas
inventivos gracias a una serie de herramientas que ayudan a estructurar el pensamiento y a generar
nuevas soluciones o a mejorar significativamente productos previamente concebidos. Primero se realizo
un Analisis de Contradicciones, donde se encontraron un total de 7 contradicciones. Al analizar los 40
Principios Inventivos, se encontré que 6 de ellos pueden ser utilizados para resolver todas las
contradicciones encontradas.

Para el disefio del pafial se hizo un estudio de materiales, para obtener los mas adecuados para el
producto que se quiere obtener, entre los materiales a utilizar mas interesantes se encontraron, el Bio



SAP, el cual es un super absorbente pero de caracter biodegradable, lo que haria posible que el
absorbente desechable sea también biodegradable y no dafie el ambiente. Otro material muy
importante para este disefio es el uso de tela TPU, que es una tela comun con una capa impermeable
adherida a la tela por medio de calor y que es transpirable y facil de lavar por lo que se vuelve perfecta
para la elaboracién de pafiales. Ademas se encontré que la tela de bambi es una de las mas absorbentes
y que no guardan olores por lo que se vuelve una parte fundamental del absorbente de tela.

Una vez decididos los materiales, se hizo un disefio de cada una de las partes del pafial. Primero se
cuenta con una cubierta exterior que es impermeable por fuera y es la que da el ajuste a las distintas
tallas. El absorbente de tela es impermeable en la parte inferior y absorbente en la parte superior gracias
a la tela de bambu y la primera capa que es de tela de algoddn organico permite menos problemas por
dermatitis. Mediante broches se acopla el absorbente a la cubierta exterior de forma que no se vaya a
correr. Este absorbente de tela se puede sustituir por uno desechable biodegradable que cuenta con una
capa de papel impermeabilizado en la parte inferior, luego con una capa de Bio SAP y celulosa que es |a
parte absorbente y por ultimo una capa de absorcion distribucion. En la base se encuentra una capa que
se adhiere a la cubierta exterior de modo que el absorbente se mantenga en su sitio.

Para cada una de estas partes se crearon las hojas de maquila. Estas hojas dan a los trabajadores las
instrucciones de como se debe de hacer el producto, sus medidas, forma, orden de ensamblaje, cantidad
y tipo de material. Una vez que se termind el disefio funcional del producto se aplicaron los 7 criterios
para para evaluar la idealidad de la solucién propuesta con lo que se encontré que el disefio es
satisfactorio.

Con el producto ya disefiado, es importante tomar en cuenta también las caracteristicas sensoriales, o
sea todo lo que el cliente percibe del producto y la marca. Primero se analizaron los drivers emocionales
y se encontro que para vender este producto se pueden explotar botones emocionales como el deseo de
control y los valores familiares. Ademas se definio la personalidad, los valores y la esencia de la marca
que es “Criar hijos felices con conciencia ambiental”.

A la hora de promocionar el producto, se vendera mediante dos promesas. La primera es que estos
nuevos pafales reduciran significativamente el impacto ambiental generado por los pafiales desechables
y la segunda que seran igual de facil de utilizar que los panales desechables. Ademas se pueden explotar
dos caracteristicas diferenciadoras, estos son los absorbentes desechables biodegradables y que es un
producto verde.

Con respecto al nombre, se escogid ECO BayBee's el cual tuvo una aceptacion de un 92% de los
entrevistados durante el sondeo. Para la escogencia del logo se hicieron seis propuestas y se realizé un
sondeo entre padres y madres para obtener el de mayor aceptacion. También se hicieron los disefios de
los empaques. Cada uno de los empaques se diferencia con uno de los tres colores de la marca y poseen
las instrucciones de uso mediante graficos en la parte trasera de la caja.

Como todo desarrollo de producto, fue necesario realizar estudios de pre-inversién y factibilidad con la
intencion de evaluar las posibilidades que tendria el producto desarrollado en el mercado nacional; para
esto se estimaron los costos del producto bajo dos escenarios que necesitaban ser comparados. En el
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primer escenario se realizaria la estimacion financiera como si todo el proceso fuera a ser automatizado
y se determino que se necesitaria una inversion inicial de aproximadamente €227 millones mientras que
en el segundo escenario en donde se haria una parte manual y otra tercerizada, se necesitaria una
inversion inicial de aproximadamente €12 millones. Tomando en cuenta este y otros factores, se tomd la
decision de que el proceso seria tercerizando los absorbentes desechables. Ademas, se determinaron los
precios de cada una de las presentaciones. La unidad de venta que incluye una cubierta exterior, un
absorbente de tela y dos absorbentes desechables tendrd un precio de €10.500, la caja con 10
absorbentes desechables tendrad un precio de €5.000 al igual que la caja de absorbentes de tela que
contendra 2 unidades.

Con esto fue posible realizar |a diagramacion de los procesos que seran 3, el proceso de produccién de
los absorbentes desechables que serd tercerizado, el proceso de importacion de los absorbentes
desechables y el proceso de produccién de la cubierta exterior y el absorbente de tela, el cual podra ser
realizado en Costa Rica manualmente. También se realizé un disefio de planta en caso que se quiera
poner en marcha el proyecto. Este disefio aporta flexibilidad para cuando la empresa crezca y se
necesiten hacer ampliaciones. Se tiene un disefio inicial con un requerimiento minimo de espacio de
132m?.

Entrando a la dltima etapa del proyecto, validacian, se da inicio con un estudio ambiental en el cual se
busca determinar por medio del ciclo de vida si el producto propuesto tiene un menor impacto
ambiental sobre la competencia de pafiales desechables, a lo que se encontré que efectivamente hay
una reduccion del 33% en promedio. Esto se logré a través de un disefio que considerd materiales
sustitutos que fueran amigables con el ambiente y el nuevoe modelo de uso que reduce la cantidad de
material por lavar lo que impacté en una reduccion en consumo de agua y consumo energético.

También se desarrollé un estudio financiero que se basé en la estimacion hecha anteriormente
incluyendo costos de materia prima, inversion y operacién. Se construyé un modelo para determinar la
factibilidad del proyecto en donde se consideraron todas las variables del entorno nacional. Analizando
los diferentes indicadores financieros, se obtuvo que el proyecto es viable pero con alto riesgo.

Finalmente, se realizo el estudio de validacion, el cual consiste en validar el producto por medio de
prototipos. Sin embargo se encontraron dificultades como el que no se logro adquirir los materiales
propuestos y tuvo que sustituir por otros. Estos prototipos fueron entregados a varios padres y madres
de infantes con las caracteristicas requeridas para que fueran probados en sus hijos. Una vez terminado
el periodo de prueba se les realizé una entrevista para determinar los aciertos y fallas del disefio. Entre
los principales hallazgos de esta prueba fue la necesidad de realizar absorbentes de tela de diferentes
tamafios, una talla menor en el pafal para infantes recién nacidos, a la mayoria les parecié molesto
tener que tocar el absorbente sucio, el precio fue considerado accesible por la mayoria y lavar no
representd ningun problema ni molestia.

En definitiva, a la mayoria de los entrevistados no les gusto el prototipo pero todos enfatizaron en que si
se utilizan los materiales correctos y si se le hicieran los cambios respectivos de mejoras al disefio,
comprarian el producto y lo usarian ya que la idea fue de mucha aceptacion.
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Introduccion

La creatividad e innovacion son elementos que actualmente no pueden faltar a la hora de crear un nuevo
producto o servicio. Ciertamente, existe una alta competitividad para los nuevos emprendedores, sin
embargo, esto no debe representar una limitante para que puedan surgir y ser exitosos.
Afortunadamente, los seres humanos siempre estan deseosos de probar cosas o experiencias nuevas y
diferentes y es agui donde existe la oportunidad de ser innovador.

Estas ideas no deben ser impulsadas solamente por la ambicion de ganar dinero, sino que necesitan
llevar consigo conciencia social y ecologica para lograr ser un agente de cambio positivo en el mundo,
esta fue la ideologia que se siguio en el presente trabajo.

El proyecto consta de cuatro etapas: Propuesta, Diagndstico, Disefio y Validacién. Se inicia con la primera
etapa llamada la propuesta de proyecto, en donde se crea una primera idea del producto a realizar, se
verifica que el proyecto sea viable y logre resolver un problema que conlleve a una oportunidad
identificada. En el presente caso, se encontro una oportunidad en el desarrollo de un pafal que fuera de
tela, pero que contara con los beneficios del paial desechable y disminuyera la contaminacion que estos
generan al medio ambiente.

Una vez que esto es definido, se establecen los limites, objetivos e indicadores de éxito para asi
proceder al desarrollo del mismo en las siguientes etapas.

En la etapa de Diagnostico se realiza un estudio comercial en el cual se utilizan herramientas como el
mapa de empatia para lograr un primer acercamiento con el tipo de cliente que se piensa tener,
conocerlo un poco mas y entender sus necesidades. Después de este primer acercamiento, se realizo un
estudio de etnografia, que busca hacer un contacto mds directo con los dos mercados meta
identificados, los infantes y los adultos mayores. Para esto se realizaron focus group con madres y
cuidadores de adultos mayores, en donde lo que se queria encontrar eran las necesidades bdsicas, las
expectativas y como se sienten con respecto a lo que ofrece la competencia actualmente.

Seguidamente, se aplico las 5 fuerzas de Porter para identificar si existe oportunidad en el mercado,
determinar en donde existe mayor riesgo y tener presente las amenazas con las que el producto va a ser
mas vulnerable. Para finalizar esta etapa, se realizé un estudio legal en el que se investigé acerca de las
diferentes leyes que competen al proyecto y evaluar asi que fuera viable legalmente.

Tras la realizacion del Diagnostico, se pasa a la siguiente etapa, el Disefio. En esta fase, se realiza un
estudio técnico que consta de dos grandes estudios, el primero es el que envuelve todo el disefio del
producto y el segundo es el disefio de los procesos.

El disefio del producto dio comienzo con la caracterizacion del mercado por atender, luego se utilizo el
modelo Kano y el QFD para lograr traducir las expectativas que tienen los clientes acerca del producto,
en caracteristicas tangibles que pudieran satisfacer las principales necesidades. De esta forma, es posible
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enfocarse en un disefo que solucione los principales problemas de la competencia y que al mismo
tiempo sea aceptado y deseado por el mercado meta.

Para validar el disefo y evitar futuros problemas que puedan surgir, se utilizé la metodologia TRIZ, mas
especificamente, se utilizaron 4 herramientas de esta metodologia que fueron: Andlisis de
contradicciones, 40 principios inventivos, analisis de recursos libres y los 7 criterios para evaluar la
idealidad del disefio.

Con la idea mas clara del disefio, se hizo un estudio de materiales para lograr definir la mejor opcién de
cada parte del pafal en calidad y costo y consecutivamente se definid el producto, es decir, sus
diferentes componentes o partes, una descripcién detallada de como seria finalmente el disefio y sus
hojas de planimetria para su posterior construccion.

Una vez que el disefio funcional fue definido, se realizo el disefio sensorial y psicolégico, ademas de la
creacidon de la marca. Para esto fue importante la opinion de clientes potenciales, por lo que se
realizaron diferentes sondeos en donde se presentaron varias opciones de disefio y se escogio la
ganadora por mayoria de votos.

Como segundo estudio de esta tercera fase de diseno, se realizo el disefio de los procesos, pero para
esto fue necesario antes, realizar una estimacion financiera, ya que de esto dependerian los procesos. Se
quiere que el proceso sea lo mas eficaz y de menor costo posible por lo que una vez que se definié cual
era el proceso a seguir, se procedio al mapeo, diagramacion y descripcion de estos.

Como ultimo punto de esta etapa, se ejecutd un disefio de planta el cual es de gran importancia ya que
da pie para un estudio financiero mas preciso. En caso que se quiera crear una empresa, se establecieron
los planos necesarios, inclusive con plan de crecimiento.

Finalmente, se realiza la etapa de Validacion de la propuesta, esta consta de 3 estudios. El primero es un
estudio ambiental basado en la norma ISO- 14040, se realizd un inventario de emisiones por medio del
cual se puso comparar el impacto ambiental del disefio propuesto con el de las diferentes competencias.

El segundo estudio que se realizé fue el financiero. Basicamente, lo que se hizo fue estimar los flujos
netos de efectivo para lograr un andélisis de sensibilidad y evaluar la factibilidad del proyecto de acuerdo
a los diferentes indicadores financieros (K, VAN, TIR).

El ultimo estudio fue el de validacion, en donde se crearon diferentes prototipos y se les entregaron a
diferentes familias para su prueba. Una vez que los probaron, se les realizdé una entrevista para definir
los principales hallazgos del producto y ver si este sera aceptado o no.

Los resultados se presentaran de manera integral, mostrando la aceptacion que tuvo el disefio asi como
sus respectivas mejoras. Estos resultados seran analizados a cabalidad y se dardn las respectivas
conclusiones y recomendaciones.
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Capitulo I: Propuesta de Proyecto

1.1. Concepto del producto

Cada dia las personas estan mas ocupadas y cuentan con menos tiempo que antes para labores
rutinarias como lavar mantillas; es por esto que su uso se ha visto altamente reducido y ademas, han
sido reemplazadas por los pafales desechables. Normalmente estos pafales han sido mucho mas
baratos y practicos que las mantillas tradicionales, pero a un costo muy alto para el ambiente.

Dada la cantidad de pafiales desechables utilizados en el pais y el impacto ambiental que estos
producen, se desea crear un disefio de pafiales de tela, que sean reutilizables pero con las mismas
facilidades de uso que los pafiales desechables. Se pretende que estos pafiales por fuera tengan una tela
con la misma forma que tienen actualmente los pafiales desechables.

En principio, el pafal contara por dentro con una tela impermeable encima de la cual se colocara un
material absorbente que viene en dos presentaciones, el primero es de tela y el segundo es desechable
pero biodegradable. Esta Gltima sera la principal caracteristica diferenciadora de la competencia, que
permitan a los padres o cuidadores la facilidad de salir de casa y no tener que cargar de vuelta con los
pafnales sucios sin perjudicar el medio ambiente.

Los productos que se pretenden crear son tanto para infantes como para adultos con problemas de
incontinencia o problemas de movilidad que no les permitan ir al servicio sanitario. Se quiere que los
mismos sean ergonomicos de tal forma que las personas los consideren confortables, que a la vez
conserven los beneficios que los pafiales de tela aportan a las pieles sensibles y que sean faciles de poner
y quitar al igual que los panales desechables. Esto ya que el éxito del producto en el mercado dependera
en gran medida de que estos pafiales sean tan practicos como los de la competencia.

1.2. Justificacion del proyecto

1.2.1. Panales de tela y el ambiente

El panal de tela es un tipo de prenda usada por infantes de aproximadamente dos afios y medio o
menos, que les permite mantenerse limpios hasta que aprenden a controlar los esfinteres. A diferencia
de los pafales desechables, un pafial de tela posee la ventaja que se puede lavar y usar varias veces.

En la industria de los pafiales; tanto desechables como las mantillas tradicionales de tela, el impacto
ambiental ha sido un tema en apogeo. Se han realizado algunos estudios alrededor del mundo para
conocer el impacto de este producto asi como compararlos entre si. Los estudios demuestran, que a
pesar de las diferencias en los productos, su impactos al ambiente es aproximadamente el mismo,
aunque si hay diferencias en algunas partes del ciclo de vida de los productos, (UK Environment Agency,
2003). Esto se da ya que mientras unos duran hasta 500 afios en degradarse (United States
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Environmental Agency, 2013), los otros implican grandes cantidades de agua y detergentes para poder
ser limpiados. Por esto es que con el presente proyecto se pretende crear un producto que minimice
ambas situaciones.

Se considera que la industria de los pafales es muy perniciosa al ambiente y que por tanto si se disefia
un producto del sector que logre combatir dichas caracteristicas indeseables inherentes a este tipo de
producto, se podria alcanzar un disefio que no solo podria satisfacer las necesidades del ambiente, sino
que podria ser competitivo dentro de un mercado que valore la necesidad de preservar el ambiente.

Dada la naturaleza de este producto, hay ciertas caracteristicas que los compradores no escatiman, las
cuales deberan de ser consideradas en todas las etapas pertinentes al disefio del producto, ya que si
alguna de estas condiciones no se cumple, el producto serad percibido como altamente indeseado por
parte de los clientes; dichas caracteristicas son (Weisbrod & Van Hoof, 2011):

e (Costo del panal

e Conveniencia

e Manejo de la higiene

e Salud de la piel del infante y adulto mayor

* Que no afecte el suefio del infante y del adulto mayor
e [mpactos ambientales potenciales

1.2.2. Mercado Meta

Con esta propuesta se pretende llegar a dos grandes segmentos de mercado: familias con infantes y
familias con adultos con alguna necesidad especial. En el primer segmento se encuentran las familias de
clase media a alta con infantes en edades que comprenden desde los recién nacidos hasta los dos afios y
medio aproximadamente, ya que todavia no controlan esfinteres y por lo tanto necesitan panales. En el
siguiente segmento, se encuentran adultos de familias de clase media a alta, que debido a diversos tipos
de problemas, en especial incontinencia urinaria, no pueden utilizar el bafio y por lo tanto deben utilizar
panales.

§.2:2:3: Consumidores

Determinado el mercado meta, es importante conocer las necesidades de los consumidores para poder
disefiar un producto que llegue a solventar la necesidad identificada.

Segun Silverstein, el autor del libro The Innovator’s Toolkit, hay dos herramientas que son de gran ayuda
a la hora de querer emprender e innovar en la creacion de algun producto o servicio, estas son los Jobs
to be Done (JTBD) que en espanol significan los trabajos por hacer, y los Outcome Expectations (OE) que
en espafiol significan las expectativas de resultado.

Los JTBD sirven para identificar el proposito por el cual los consumidores compraran el producto o
servicio a ofrecer, y para lograr identificarlos es preciso primero realizar un sondeo con el cual se pueda
conocer al consumidor. (Silverstein, Samuel, & DeCarlo, The innovator's toolkit, 2009)
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Este sondeo inicial consistié en una serie de entrevistas, realizadas a personas que cumplieran con el
perfil de los dos mercados metas identificados. Para encontrar a estas personas se escogié como punto
de encuentro los supermercados, ya que es alli donde se encuentran los clientes de los pafales
desechables, uno de los futuros competidores. (Ver Apéndice B, Sondeo 1.)

A partir de este sondeo con personas de ambos segmentos de mercado, se obtuvieron los JTBD. Los tres
trabajos de mayor importancia para ambos segmentos, tanto el de infantes como el de adultos fueron
los siguientes:

e Asegurar la posicion y ajuste del pafial
¢ Mantener a infantes y adultos limpios todo el dia
e Evitar derrames en la ropa de los usuarios

Seguidamente, se procedio a seleccionar el JTBD final como se puede ver en la figura 1, y con este
determinar la razon de compra de los consumidores.

Mantener ‘:H:l a bebes y adultos \%‘ Limpiostodo el dia

En otras palabras, la seleccion de este trabajo es la razon principal por la cual los futuros consumidores
obtendran el producto a disefiar. Es importante tener en cuenta que, para que los consumidores
prefieran el producto propuesto, el JTBD seleccionado debe realizarse mejor que el de la competencia.

Ahora bien, para determinar si hay una oportunidad de mejorar el JTBD seleccionado, con lo que existe y
se ofrece actualmente en el mercado, es importante identificar cuales son las expectativas de los
consumidores, para poder tener un criterio valido de lo que se quiere llegar a satisfacer.

Estas expectativas son las que se llaman Outcome Expectations, se obtienen también a partir de los
resultados del sondeo realizado con entrevistas. Como primer paso, se les aplico a cada una de las
entrevistadas, una serie de preguntas con respecto a los pafiales desechables que estaban por comprar
en ese momento (Ver Apéndice B, Sondeo 1.). Después el equipo de trabajo cred una lista con las
expectativas que podrian resultar del JTBD seleccionado, y finalmente se hizo una comparacion, para
decidir si alguna de las expectativas de la lista, no era importante y descartarla.

Las expectativas que se obtuvieron fueron las siguientes:

* Que los pafales sean comodos para infantes y adultos (Comodidad)
e Que tengan disefios atractivos para los padres de los infantes (Disefios Atractivos)
e Que sean faciles y rapidos de colocar (Facilidad de Uso)
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» Que sean super absorbentes (Absorbentes)

e Que tengan un precio accesible (Precio Accesible)

e Que se puedan conseguir en supermercados (Facilidad de Compra)

¢ Que no contaminen y sean amigables con el ambiente (Producto Verde)
e Que eviten o minimicen los malos olores (Neutralizacion de Olores)

¢ Que no se rompan ni se despeguen a la hora de colocarlos (Buen Ajuste)

1.2.3. Mercado potencial

Se tiene dos mercados potenciales, que como ya se menciond anteriormente son el de infantes y el de
adultos. Por medio de una investigacion preliminar, se obtienen datos importantes sobre el tamafio de
estos mercados, los que se detallan a continuacién:

1231 Infantes

Todo padre y madre sabe la importancia de los pafales desechables, al ser uno de los productos mas
innovadores que han surgido en la historia para poder satisfacer las necesidades de sus nifios y nifias.
Actualmente, este es el producto preferido por la mayoria de personas que tienen infantes, por lo que a
partir de esto, se puede determinar que el mercado potencial de clientes directos, esta dado por todos
los nacimientos gue se dan dia a dia en nuestro pais y en el mundo denominado tasa de natalidad.

En Costa Rica, segun datos del INEC, solo en el 2012, hubo un total de 73 326 nacimientos, como se
puede ver en el Anexo A, Cuadro 82. A este numero de nacimientos, se le restaria la tasa de mortalidad
para poder obtener un dato mas certero de los clientes potenciales, sin embargo, hay que tener en
cuenta que no todos estos llegarian a ser los clientes. Esta tasa de mortalidad se consiguié igualmente
mediante los datos del INEC de mortalidad infantil, (INEC, C1. Defunciones Infantiles por edad en dias y
edad en meses, segun causa de muerte y sexo, 2012) en donde, la totalidad de defunciones en el 2012
fueron de 624 muertes. Por tanto, el total de nifios y nifias que podrian llegar a ser clientes potenciales
en Costa Rica, es de 72 702.

Es importante tomar en cuenta que este es un mercado que segun el comportamiento de los ultimos
afios de la tasa de natalidad, estd en decrecimiento, sin embargo, se comporta estable a través del
tiempo, es decir, que no ha tenido caidas considerables en el los tltimos afios segin datos del INEC.

1.2.3.2, Adultos

Se encontré que el 33% de los adultos mayores de 60 afios necesitan pafiales (Honor society of nursing
(STTH), 2013). La poblacién costarricense esta envejeciendo, por lo que, si solo nos basamos en este dato,
tenemos que, como lo muestra el siguiente gréfico, este es un grupo de personas que incrementa cada
afio.
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Grafico 1. Envejecimiento de la Poblacion en C.R.
Fuente: {Chinchilla, 2013}

La cantidad de adultos mayores de 60 arnos, segun el dato mas reciente del INEC, fue de un total de 469
895 para el afio 2009 (Ver Anexo A, Cuadro 83). Considerando que solo el 33% de ellos necesitan
pafiales, se tienen un total aproximado de 155 000 adultos mayores que ocuparian utilizar pafales para
ese mismo ano, como se puede ver en el Cuadro 1.

Cuadro 1. Total de Adultos mayores que utilizarian pahales

Poblacion Adultos que

Ano  total al 1? de Adultes utilitzari:n
jutio 1/ PRI panales (33%)

2003 4136250 356461 117632,13
2004 4200278 369545 121949,85
2005 4263479 380572 125588,76
2006 4326071 398683 131565,39
2007 4389139 416028 137289,24
2008 4451205 440174 145257,42
2009 4509290 469895 155065,35

Nota: Datos tomados de (INEC, C1. Tasa Bruta de Natalidad. 1950-2012, 2012)

Aunado a lo anterior, estan todos los adultos menores a 60 afios que de igual manera tienen que utilizar
pafiales, ya sea por problemas de incontinencia u otros problemas de salud que les impida movilizarse
hasta el servicio sanitario a tiempo. Por ejemplo en el grafico 2 mostrado a continuacién, se puede
observar que para el 2013 aproximadamente 300 mil adultos de todas las edades sufrieron de
incontinencia urinaria, lo que es un numero mucho mayor que la cantidad de adultos mayores con
necesidad de utilizar panales.
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Grafico 2. Personas con Incontinencia Urinaria
Fuente: (Chinchilla, 2013}

1.2.4. Impacto Ambiental

Mediante el analisis de datos de natalidad, se encontro que en Costa Rica nacen mas de 70mil infantes al
afio (INEC, C1. Tasa Bruta de Natalidad. 1950-2012, 2012), los cuales necesitan en promedio 4,16
cambios diarios de pafal (Geografic, 2010). Por otro lado para los adultos mayores, se necesitan 3
cambios de paial diarios como minimo por cada persona. (Chinchilla, 2013). Esto, como se puede ver en
el Cuadro 2, al hacer el cédlculo, se obtiene que para el 2014 habra un requerimiento total de 445
millones de pafiales entre infantes y adultos mayores

Cuadro 2: Total de Panales Requeritdos para los proxinios anos.
Total de Total de panales Total de
Ano panales por para adulto panales
infantes mayor requeridos
2013 274349548 172948494 447298041
2014 272052666 173736478 445789144
2015 270473856 174524462 444998318
2016 269676270 175312446 444988716

Nota: Datos estimados con base en los tomados de (INEC, C1. Tasa Bruta de Natalidad. 1950-2012, 2012}, (Chinchilla, 2013} y (Geografic, 2010)

Ahora bien, si analizamos el impacto ambiental que se genera debido a los pafiales para infantes, se
calculd que corresponden a mas de 13 mil toneladas anuales de desechos sdlidos, en Costa Rica (Ver
Apéndice A, Cuadro 65), esto teniendo en cuenta que un pafnal de un infante pesa alrededor de 50
gramos. (Profeco, 2011)

En cuanto a los adultos mayores, por lo general una vez que empiezan a utilizar pafiales no los dejan
hasta que mueren, lo cual puede implicar mucho méas tiempo que el que dura un infante en la etapa de
aprendizaje de control de esfinteres (Rodriguez, 2010). Esto representa un gasto fijo para las personas
que velan por estos adultos, que en muchos casos pueden vivir por un largo periodo.
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También se calculan las cantidades de desperdicios que se producen debido a los pafiales de adultos
mayores y teniendo en cuenta que un panal de adulto pesa alrededor de 100 gramos (Mingda, 2013), se
obtiene que cada afio mas de 17 mil toneladas de estos terminaran en la basura. (Ver Apéndice A,
Cuadro 66). Por lo que en términos ambientales se producen mas de 30 mil toneladas de desechos al
afio en Costa Rica solo en panales, como se puede ver en el siguiente Cuadro 3. Esto sin tomar en cuenta
a los adultos menores de 60 afios que tengan esta necesidad, ya que para esta parte del proyecto no se
logré contar con este dato.

Cuadro 3: Total de Toneladas de Desechos de Pafales entre Infantes y adultos

Total de
toneladas de
Desechos en
Panales (Ton)

Peso de Peso de
Aino Panales de Panales de
Adultos (Ton)  Infantes (Ton)

2013 17285 13717 31012
2014 17374 13603 30976
2015 17452 13524 30976
2016 17531 13484 31015
2017 17610 13444 31054
2018 17689 13404 31083
2019 17768 13364 2132
2020 17846 13324 31171
2021 17925 13284 31210
2022 18004 13245 31249
2023 18083 13205 31288

Nota: Datos tomados de (Mingda, 2013) y {Profeco, 2011)

Considerando que estos productos toman entre 250 a 500 afios en degradarse (United States
Environmental Agency, 2013), esta cantidad es acumulada cada afio, de esta manera por ejemplo, si este
patron no cambia en 50 afios llegaremos a tener solo en Costa Rica aproximadamente 1,55 millones de
toneladas de desechos de pafiales. (Ver Apéndice A, Cuadro 67)

Para analizar el impacto ambiental de los pafiales, también es preciso tomar en consideracion los
componentes de un pafial estandar. Hay variadas marcas en el mercado, no obstante la constitucion de
un pafal no suele variar considerablemente de fabricante a fabricante y los componentes de dichos
panales, cuentan con efectos dafiinos tanto para el ambiente como para la piel del usuario.

Segin la agencia del medio ambiente del Reino Unido (Enviroment Agency Science report —
SC010018/SR2, 2008) el impacto de los diferentes componentes de un panal desechable son: La celulosa
de madera es el componente mas usado en el pafal, y se extrae de los arboles de pino, por lo que el uso
de este material favorece la deforestacion. Por otro lado, el polipropileno y el polyester son polimeros
derivados del petréleo que poseen alta resistencia a la degradacion lo cual permite su acumulacion por
cientos de afios en la tierra. Muchos de los pegamentos usados en la elaboracién de un pafal son hechos
de resinas y aceites que implican dafio al ambiente para su extraccién y los aceites usados son derivados
del petréleo que tienen efectos especialmente perniciosos si son depositados en grandes masas de agua.
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Finalmente se sabe que materiales como el poliacrilato, causan irritacion en la piel de los infantes e
inclusive podria evolucionar en otros problemas mayores tales como infertilidad en el caso de los
varones.

Ademas se encontré en una investigacion de National Geografic, que durante el tiempo que un infante
debe de utilizar pafales se gastan 898 litros de petrdleo crudo, 715 libras de plastico y 4,5 arboles para
producir todos los pafiales que un solo infante utilizara durante este tiempo. (Geografic, 2010)

1.2.5. Competencia

Para esta etapa se realiza la investigacion a los productos que sean tanto competencia directa como
indirecta, y ademas se profundiza en las diferencias entre la competencia directa que existe actualmente
en el mercado y el producto que se pretende realizar.

1.2.5.1. Pafiales desechables para infantes

Desde hace unos 30 afios se ha visto una tendencia a la utilizacion de pafales desechables para bebés.
En un principio se utilizaban solo para paseos ya que la economia familiar no lo permitia, asi como las
ventajas de los mismos con respecto a las mantillas tradicionales no eran muchas. Hoy en dia la mayoria
de las madres y padres no tienen conocimiento de la existencia de otras opciones, por lo que
actualmente hay mucha competencia en el mercado de los pafiales desechables para bebés.

Se pueden encontrar en el mercado alrededor de 10 marcas. Y como se muestra en el Anexo A, Cuadro
84, la marca lider del mercado nacional es Huggies con el 64,33% de las ventas.

Cada una de las marcas cuenta con variedad de presentaciones, sin embargo, se encontré que la mas
comun es la de pafiales medianos de 48 unidades, los cuales tienen el mismo precio que los pafiales
grandes y extra grandes de 40 unidades en las grandes cadenas de supermercados del pais (Ver
Apéndice A: Estimaciones, Cuadro 68). Tomando como base este dato, se cred una lista con los
respectivos precios por marca y por cualquiera de esas presentaciones como se puede ver en el
Apéndice A, Cuadro 68. Existen algunas marcas que no vienen con este tipo de presentacion de 40 y 48
unidades, para esos casos solo se encuentran un tipo de presentaciéon como es el caso de No Wet's,
Backyardigans y Magic Nights.

Como se puede observar en la Cuadro 68 del Apéndice A, los precios varian dependiendo de la marca,
siendo las mas caras Huggies y Pampers, y la mas barata Panolini. Los precios varian entre los ¢7650 y los
¢3995 para paquetes de 48 unidades mediano o de 40 unidades grande, que como se explico
anteriormente, estas dos presentaciones tienen el mismo precio en todas las marcas.

1.2.5.2. Panales desechables para Adultos

Se investigd en el mercado costarricense de igual manera que con los panales para infantes, y se
encontrd que a diferencia de los pafiales para infantes que presentan gran variedad, para adultos, la
variedad es muy pobre. Se encontraron solamente 3 marcas en tres de los supermercados con mayor
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reconocimiento por su variedad (Wallmart, Mas x Menos y Automercado) en Costa Rica, las cuales
fueron Tena, Plenitud y Affective.

Las presentaciones de estos tipos de pafiales vienen en varios tipos de tamafio, para efectos de
comparacion se buscaron los precios de las tres marcas en el tamafio de 20 unidades. La comparacion
de precios se puede ver en la Cuadro 69 del Apéndice A, en donde el precio mas alto es de ¢9145 que
pertenece a Tena.

1.2.5.3. Panales de Tela en Costa Rica

Se encontré que en el mercado costarricense no existe ninguna empresa que se dedique a producir o
comercializar panales de tela para adultos lo cual significa una gran ventaja en donde se puede obtener
gran provecho. Por otro lado, para el mercado de infantes existen 3 marcas de pafiales de tela en el
mercado nacional: Bebé Confortable, Bubu y Hippybottomus, que si bien representen una competencia
por ser un producto similar, ninguna de ellas cuenta con el disefio novedoso que se desea introducir.

Ninguna de estas marcas se encontro en los supermercados ya que se venden principalmente en
pequefios distribuidores o por internet. Los disefios de los pafiales son similares, donde por fuera
cuentan con telas impermeables que se cierran mediante broches y por dentro con absorbentes de tela.
En los tres casos todo el pafial debe de ser removido y cambiado por uno limpio cada vez. En el siguiente
cuadro se puede apreciar la comparacién de las principales caracteristicas entre las 3 marcas.
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Cuadro 4, Tabla comparativa de competencia infantes

~ Marca  Bebe Confortable Bubu = _y _Hippybottomus
Hecho en Palmares San José Australia
Precio 8000 a 10000 mas envio 8000 a 10000 mas envio 7900 a 9500 mas envio
s  Pagina de internet con entrega « Pagina de internet con entrega e Pagina de internet con
Lugar de personal o por courier por correo entrega por correo
Venta e 17 Distribuidores en todo el s 9 Distribuidores en todo el pais
pais
Tallas Unitalla Unitalla y 2 tallas Unitalla
Absorbentes de microfibra o de Absorbentes de ojo de perdiz Extior e piistar
. 2 ; Absorbente mixto, capas exteriores
Materiales Bambd. Parte exterior de Plastico forrado con

de bambu e interiores de

I .
tela por ambos lados microfibra

Cierre con broches

Cierre con broches
Cierre con broches

Descripcion
del
producto
Cada vez que se cambia el pafial hay Cada vez que se cambia el pafial hay que Cada vez que se cambia el pafial hay
que cambiar todo, no solo el cambiar todo, no solo el absorbente que cambiar todo, no solo el
Desventajas ?bsorbente Se cierra en dos pasos, primero el .a.bsor‘bente
Hay que utilizar jabones y cremas absorbente y luego el forro Hay que utilizar jabones y cremas
especiales impermeable especiales

Nota: Datos tomados de las pdginas web de las empresas
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1.2.5.4. Anadlisis de Brechas V()

Como parte del proceso de justificar la oportunidad, es importante realizar un anélisis de brechas VQ.
Esta herramienta tiene como propdsito lograr la solucién ideal evaluando el valor de la solucién
propuesta con la de los competidores y cumplir con todos los requerimientos deseados, al mismo tiempo
que se eliminan los indeseados (Desai, 2013). Es decir, por medio de este, se puede visualizar en qué
aspectos la competencia no satisface al consumidor y aprovechar esta carencia en la basqueda de un
disefio que proporcione valor y ventajas sobre el JTBD seleccionado.

Este analisis se obtiene por medio de las expectativas ya obtenidas anteriormente y los resultados de las
entrevistas realizadas (Ver Apéndice B, Sondeo 1) como se puede ver en la siguiente figura.

i Faciiea 0% Uso An élisis VQ

2 Preci Accesidie 87

s AbsOTDENIES ' R ol

4 Comogaed +l B n

5 Buen Ajuste z —r = s
8 Neutralizacon o€ Dicres . \ J o

7 Progucto Veroe . J

5 Faciaas 0 Comprs = 2 4

J Dsatos arazncs TR e N & e

Figura 2. Analisis de Brechas VQ

Se puede observar que las mayores brechas entre los productos existentes actualmente en el mercado y
la que los clientes esperan es la N.7 “Producto Verde”, seguidamente de la N.3 “Absorbente” y la N.5
“Buen Ajuste”. La brecha mas grande de “Producto Verde” se da porque la solucion actual no cuenta con
esta caracteristica, es claro que los pafiales desechables son altamente contaminantes y causan gran
impacto al medio ambiente, sin embargo los clientes no tienen otra opcidn que sea tan buena como esa,
en cuanto a facilidad de uso y otros aspectos que para ellos son mas importantes. Con respecto a los
absorbentes y el buen ajuste, los pafiales desechables no cumplen las expectativas ya que no son tan
buenos como los clientes esperarian que fueran.

Un producto es verde es aquel que cumpla con los siguientes requisitos (Speer, 2011):

¢ Debe ser energéticamente eficiente y tener pocos requerimientos de mantenimiento
e Libre de quimicos que dafien la capa de ozono y compuestos toxicos

e« Por lo general, hecho de materiales reciclados o de recursos de fuentes renovables

e Obtenido de recursos locales o de empresas de manufactura locales

* Que sea biodegradable, o que una parte de él pueda reusarse

Es aqui donde se evidencia mds claramente la oportunidad que se presenta, de realizar un producto con
las caracteristicas que los consumidores en la actualidad no poseen.
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1.2.5.5. Diferencias entre lo que existe y lo que se quiere hacer

Para el mercado de adultos como se mencioné anteriormente no se cuenta con una alternativa que no
sea desechable. Por lo que el producto a desarrollar seria completamente distinto a lo que existe en el
mercado actual.

En cuanto al mercado de infantes, se pretende crear un disefio que ademas de ergondmico y amigable
con el ambiente sea funcional para las madres y padres. Se quiere crear cierres a base de velcro que
permitan cambiar al infante de manera mas réapida y sencilla que con los broches. También se pretende
mantener los absorbentes de tela y al mismo tiempo brindar la opcién de absorbentes desechables
biodegradables, de esta manera se mantiene la comodidad de no cargar con los pafales sucios cuando
las personas no se encuentran en la comodidad de sus hogares. Otra caracteristica del disefio propuesto
es que cuando se cambia al infante, no se debe de cambiar todo el pafial, sino solo el absorbente, con lo
cual la carga de lavado se vera reducida considerablemente y la cantidad de pafiales con los que se debe
contar pueden ser menos.

1.2.6. Oportunidad

Con base en lo anterior se concluye que existe una oportunidad de introducir un nuevo disefio de
pafial, ya que no existe en el mercado costarricense un producto que incluya todas las caracteristicas
deseadas por los consumidores, principalmente que el producto sea amigable con el ambiente y facil de
utilizar.

1.3. Beneficios

Se espera que mediante este proyecto se puedan generar multiples beneficios. Uno de estos beneficios
esperados, es el de evitar el dafio medioambiental que los pafiales desechables generan. Tanto en Costa
Rica como a nivel mundial se usan mayormente los pafiales desechables, los cuales no son
biodegradables y generan grandes cantidades de desechos soélidos que hasta el dia de hoy no se han
podido reciclar. Con este producto se da solucién a este problema ya que estd enfocado en uno de los
grandes pilares de la gestion ambiental gue es reusar, asi como en que los desechos finales del mismo se
descompongan en un lapso de tiempo razonable.

Este proyecto se concentra en la creacidon de un producto novedoso, sin embargo una vez terminado el
proyecto se necesitara una nueva empresa que Jo materialice, por lo que uno de los grandes beneficios
gue se esperan generar es empleo. Al crear una nueva empresa, se crearan nuevas fuentes de trabajo
que hacen que la calidad de vida de las personas mejore. Los puestos disponibles estarian dirigidos en
primera instancia al drea de produccién y transporte y conforme la empresa crezca, se iran generando
cada vez mas variedad de puestos.

Los socios son una de las partes que mas se beneficiaran con el proyecto, ya que percibirian utilidades
generadas por la empresa mientras esta sea exitosa. Ademas la generacion de una empresa de capital
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costarricense, ayudaria a fomentar el desarrollo del pais, ya que las ganancias se quedarian en su
poblacion.

A través de este proyecto también se pretende crear conciencia en la poblacidon sobre el dafio
medioambiental que se estd provocando con nuestras elecciones del dia a dia, o que seria una
contribucién significativa a la sociedad. Ademas se pretende promover nuevos valores, como lo son
también las buenas costumbres financieras, para que las personas se preocupen por encontrar la opcién
mas econdmica a largo plazo. Estos cambios en los patrones de compra de los consumidores junto con
los beneficios inherentes al producto, se cree, mejoraran sustantivamente la calidad de vida de los
consumidores, inclusive con la posibilidad de impactar los patrones de compra de otros productos.

Una de las caracteristicas adicionales de importancia del producto, es que si bien su inversidn inicial es
mas alta que un panal desechable convencional, posee la particularidad de que se proyecta un costo
menor a largo plazo. Ademas debido a la seleccién de los materiales y su utilizacién dentro del producto
se plantea la posibilidad de eliminar problemas de dermatitis en los infantes, aparte evitaria los
problemas de infertilidad que se presentan en la vida adulta, de los infantes varones que usan pafiales
desechables.

Por Ultimo pero no menos importante se pretende que el producto sea facil de utilizar y de limpiar, de
forma que se minimicen las veces que dicho pafial debe ser lavado, en comparacién con los pafiales de
tela que se encuentran actualmente en el pais. Esto reduciria al minimo la cantidad de agua y
detergentes utilizados para este fin, lo que desencadena no solo un ahorro en los bolsillos de los
consumidores, sino también otro beneficio ambiental.

1.4. Objetivo General

Disefiar un pafial que permita reducir el impacto ambiental generado por las opciones que se encuentran
actualmente en el mercado, y que a la vez cumpla con las expectativas de los clientes.

1.5. Indicadores de Exito

La disminucion del impacto ambiental provocado por el ciclo de vida de los pafales. Este indicador de
éxito se medira mediante los estandares establecidos por la ISO 14040, la cual es la norma de analisis de
ciclo de vida. Con esta lo que se pretende es medir el ciclo de vida tanto del producto propuesto como el
de los pafiales desechables, para asi tener un comparable en donde se pueda evidenciar la disminucién
del impacto ambiental.

La factibilidad financiera del proyecto. Se pretende realizar un analisis financiero, en especifico medir la
Tasa Interna de Retorno (TIR) para obtener el rendimiento promedio por cada colén invertido y ademas
el Retorno sobre la Inversidon (ROI) para obtener el retorno de cada colon invertido en el proyecto.
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La aceptabilidad del disefio del producto por parte del cliente. Este indicador se considera de éxito, ya
gue en el objetivo general se establece la importancia que tiene que el producto desarrollado cumpla
con las expectativas de los clientes. Para la medicion de este, se realizara una consulta directa del disefio
del producto con clientes potenciales para lograr obtener esta aceptabilidad.

1.6. Limitaciones

Se cree que la disponibilidad de los materiales para el absorbente biodegradable, puede ser una

limitacién para el proyecto ya que se pretende hacer pruebas y prototipos los cuales dependen de este
producto.

Ademas, si bien se va a investigar sobre la maquinaria que se utilizaria en la empresa, resulta muy
complicado tenerla a disposicion durante este proyecto, por lo que también se podrian afectar la
fabricacidon de los prototipos, que deberan de hacerse de forma mads artesanal y no serian exactamente
iguales a la version final que se pretende producir.

Otra limitacion es el no considerar aspectos de los procesos de apoyo de la produccién de pafales, lo
cual puede impactar en el analisis financiero final.

1.7. Marco de Referencia Teorico
1.7.1. Teoria de Innovacion de productes

La innovacion en los productos de una empresa es una tendencia importante en las nuevas empresas
que les permite competir contra aquellas empresas que ya estan posicionadas en el mercado (Institute
Policy Studies, 2010), es por ende un tema importante al proyecto en estudio.

La innovacidn se define como (Institute Policy Studies, 2010):

“Es el desarrollo de nuevos productos, cambios en el disefio de productos establecidos, o el uso
nuevos materiales o componentes en la manufactura de productos establecidos.”

Es importante recalcar que aunque el proyecto se enfoca sobre el desarrolio de un producto, no se
puede dejar de lado la importancia de la innovacién en los procesos necesarios para la manufactura del
producto innovador. La habilidad de una compafiia para elaborar un nuevo producto o un producto
mejorado puede verse afectada por la disponibilidad de infraestructura y del equipo necesario para su
produccién. Por otro lado tecnologia mejorada del proceso, con las oportunidades que ofrece de costos
mas bajos o por calidad y confiabilidad, puede darle a las compafiias otras formas de competencia y de

mantenerse en el negocio, mientras se aferran a sus productos establecidos. (Institute Policy Studies,
2010).
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Uno de los factores clave en {a innovacidn, son los recursos que posee una empresa para agregar o crear
valor tal y como lo es el recurso humano de la organizacién. La capacidad de innovacién proviene por lo
general de individuos emprendedores que promueven las nuevas ideas para los productos, lo que
implica que la falta de individuos habilidosos puede limitar la capacidad de innovacién y crecimiento de
una empresa. (Institute Policy Studies, 2010)

Otro recurso importante es el financiamiento, ya que sin dinero no es posible financiar la investigacién y
desarrollo. Como estas actividades implican dinero, es necesario obtener financiamiento, el cual puede
ser interno si toma del flujo de caja o de las ganancias, o externo si se depende de préstamos. Con este
financiamiento la empresa adquiere los equipos, infraestructura o cualquier otro activo requerido para la
elaboracion del producto.

El ultimo recurso de la innovacidn, son las relaciones con los clientes o clientes potenciales (Institute
Policy Studies, 2010}, ya que estos brindan la informacidn necesaria sobre el mercado, la cual es utilizada
para la generaciéon de nuevas ideas.

1.7.2. Herramientas de Investigacion Cualitativas

Se le llama herramientas de investigacion cualitativa al grupo de herramientas que utilizan la semidtica y
el lenguaje verbal para la obtencién de informaciéon requerida de un grupo de individuos. Para que los
resultados de la investigacidn cualitativa sean de calidad deben de seguir los siguientes principios
(Gurdian, 2007):

* La informacidn recolectada sea siempre interpretada dentro del marco contextual estudiado, ya
que la investigacidn cualitativa depende de la contextualizacién holistica. '

e Debe de haber credibilidad, lo cual se consigue cuando los hallazgos son considerados como
“reales” por las personas que participaron en el estudio. :

¢ Ademas debe tener confirmabilidad, la cual constituye la neutralidad para interpretar la
informacién recolectada.

e Y finalmente la transferibilidad, que constituye la capacidad para transferir los resultados a otros
contextos o grupos.

1.7.3. Analisis de pre factibilidad

Todos los proyectos de inversidn tienen cuatro fases importantes, idea, pre inversion, inversién y
operacién. (Sapag, 2007) Para este proyecto de graduacidn solo se desarrolla las primeras dos fases en
donde la primera (idea) ya ha sido desarrollada anteriormente, mientras que la siguiente es la de pre
inversién. La etapa de pre inversidn corresponde al estudio de la viabilidad econédmica de las diversas
opciones de solucidn identificadas para cada una de las ideas de proyectos, la que se puede desarrollar.
(Sapag, 2007)

La pre inversion incluye tres sub fases: perfil, pre factibilidad y factibilidad (Sapag, 2007). En el nivel de
pre factibilidad se proyectan los costos y beneficios sobre la base de criterios cuantitativos, pero
sirviéndose mayoritariamente de informacion secundaria. En factibilidad, la informacion tiende a ser
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demostrativa, recurriéndose principalmente a informacion de tipo primario. La informacion primaria es
la que genera la fuente misma de la informacién. Dentro de pre factibilidad se estima el costo del
proyecto usando la técnica de factores combinados para determinar si se puede avanzar a la siguiente
etapa del proyecto.

1.7.4. Diseno de Producto
1.7.4.1. Marketing

El objetivo del marketing es encontrar las necesidades y expectativas principalmente que los clientes
requieren del producto que se ofrece. Esto se describe mejor en el libro Fundamentos del Marketing:

“Por medio del marketing concentrado, la compafia obtiene una posicion mas solida en el mercado
gracias a un mayor conocimiento de las necesidades del consumidor en fos nichos que atiende y a la
reputacion especial que adquiere. Puede efectuar un marketing mas eficaz al ajustar sus productos,
precios y programas a las necesidades de segmentos cuidadosamente definidos; y promoverse de modo
mas eficiente al enfocar sus productos o servicios, canales, y programas de comunicacidn, sélo hacia los
consumidores a quienes puede servir mejor y de manera mas redituable.” (Kotler & Armstrong, 2008)

Para este proyecto de graduacién se tomaran en cuenta las herramientas de mapa de empatia, estudio
de etnografia y analisis de brechas ya que ademas de ser sugeridas en el libro de The innovator’s toolkit
de David Silverstein, Philip Samuel y Neil Decarlo, se consideran de gran ayuda para lograr el objetivo de
marketing descrito anteriormente. The innovator’s toolkit es un libro el cual esta enfocado en proyectos
de innovacién y se adapta al tipo de proyecto en estudio.

1.7.4.2.  Diseiio funcional del producto

Debido a que se estd desarrollando un producto nuevo se necesita una teoria que reduzca al maximo la
incertidumbre en las funciones del producto, por lo tanto se escogié la teoria de TRIZ (Theory of
inventive problem solving) ya que con esta se pueden generar ideas de manera mas rapida y con un
criterio de seleccion que tiene fundamento tedrico. Estas ideas solucionaran los problemas de maneré
mas eficiente y seran parte de la base para mejoras futuras (Rantanen & Domb, 2002).

La teoria de TRIZ se fundamenta en cinco puntos (Rantanen & Domb, 2002):

1. Contradicciones: pueden ser de dos tipos, técnicas o fisicas. Son técnicas cuando dos funciones
del producto son mutuamente excluyentes. Las contradicciones seran fisicas si estan
relacionadas con propiedades fisicas de una caracteristica o propiedad de un elemento del
sistema.

2. Recursos Libres: trata de utilizar recursos ociosos o de facil acceso y/o uso.

3. Idealidad: el grado en el que se resuelven todas las contradicciones y problemas del producto.
Patrones de evolucidn: busca la tendencia de evolucién en productos similares con la finalidad
de predecir futuras mejoras al disefio.
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5. Principios innovadores: busca principios cientificos para solucionar problemas o contradicciones
en el producto.

Ademds la teoria de TRIZ también se apoya en los 39 parametros de ingenieria los cuales se utilizan para
la matriz de contradicciones. Para la utilizacién de esta matriz, se requiere primero que se identifique un
parametro de ingenieria que necesita ser modificado en el producto. Seguidamente se establece cual es
el parametro no deseable que debe minimizarse; para lo cual la matriz ofrece posibles soluciones para
resolver la contradiccion. (Rantanen & Domb, 2002)

1.7.4.3. Disefio ambiental

Debido a las preocupaciones actuales sobre el deterioro del ambiente, ha sido una tendencia actual
desarrollar productos que sean lo mas amigable posible con el ambiente. Para que un producto sea
considerado como amigable con el ambiente debe ser sostenible. La sostenibilidad se define como:

“El desarrollo que satisface las necesidades de del presente sin comprometer la capacidad de las
generaciones futuras para satisfacer sus propias necesidades.” (Comisiéon Mundial del Medio Ambiente,
2008)

La sostenibilidad es un concepto amplio, ya que incluye aspectos relacionados con las personas, aspectos
econémicos tanto como los ambientales; lo cual impacta no solo al ambiente, sino que también la
cultura de las sociedades, impone ademas restricciones financieras sobre el desarrollo de productos o
servicios (Shedroff, 2009).

La sostenibilidad, entonces, tiene que dirigirse a la gente (conocidos colectivamente como el "capital
humano"), las culturas, las necesidades y deseos, y el medio ambiente que sostiene a la humanidad
(conocido como "capital natural"), asi como los mecanismos financieros (conocidos como “capital
financiero") que hacen la mayoria de las formas de disefio de prosperar. Las soluciones que no abarcan o
trabajan en conjunto con los demas a través de estos aspectos de la vida reducen significativamente su
capacidad de tener éxito. Por lo tanto, existe la necesidad de encontrar formas de abordar todas estas
cuestiones en sus soluciones (Shedroff, 2009).

Es por tanto que el éxito del disefio de un producto o servicio debe ser cuidadoso. Ya que este responde
a los clientes, usuarios, participantes, gente, mercado, empresa, marca, medio ambiente, canal, la
cultura, los materiales, y el contexto. El disefio exitoso es inseparable de estos criterios. El disefio mas
significativo es culturalmente y personalmente relevante, y responder a ella en los niveles mas
profundos. El mejor disefio también tiene un futuro. Es sostenible (Shedroff, 2009).

Por otro lado la sostenibilidad no es una moda pasajera, es una tendencia. Ya sea en los mercados de
consumo o los mercados de negocios, cada vez mas clientes estan preocupados por el medio ambiente y
fas cuestiones sociales. Hay oportunidades para que las empresas se aprovechen de esta tendencia para
alinear su marca y promocionar esfuerzos con los de la sociedad.
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En el campo de los pafales la tendencia a un producto sostenible aun no se ha dado; esto debido al
desinterés de los mayores competidores a invertir en este tipo de producto. Sin embargo, nuevas
investigaciones estan dando luz a nuevas opciones en materiales que permitiran la sustitucién de los
principales componentes perniciosos para el ambiente y la salud de ios usuarios de los pafales;

principalmente los absorbentes.
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1.7.4.4. Ciencia de materiales: proceso de seleccion de materiales

La seleccién de los materiales para el disefio de un producto es una parte critica del proceso con la cual
se determinaran las caracteristicas del producto. El objetivo de esta etapa es determinar las propiedades
Optimas, el costo minimo, la facilidad de fabricacidon o la manufacturabilidad del componente, y el uso de
materiales favorables para el ambiente (Mangonon, 2001).

Este proceso debe iniciarse en la etapa conceptual, en la cual se identifica una categoria o categorias
muy amplias como posibles materiales. Una vez que se decide la materia prima a utilizar, el disefiador
debe identificar a los respectivos proveedores.

Los factores que intervienen en la seleccidn de los materiales son los siguientes {Mangonon, 2001):

e Factores fisicos: hacen referencia al tamanio, la forma y el peso del componente que se necesita,
asi como el espacio que se dispone en el disefio. Estos factores afectan el costo, transporte e
inclusive 1a forma en el que debe ser trabajado.

e Factores mecanicos: son los que tienen que ver con la capacidad del material para soportar los
tipos de esfuerzos a los que el producto serd sometido. Para el proyecto en estudio, la propiedad
mas importante es la tenacidad, ya que esta es la propiedad predominante en la industria de la
ropa y similares. ‘

* Procesamiento y fabricabilidad: estos factores estdn relacionados con la capacidad para dar
forma al componente o a los cambios necesarios que se le debe dar para que pueda ser usado
eficientemente.

¢ Factores de duracion de los componentes: estos factores tienen que ver con el tiempo durante
el cual los materiales desempefian las funciones a las que han sido destinados. En el caso del
proyecto, este es un factor importante, ya que se proyecta que el producto tenga una vida util
superior a la de los productos mas parecidos.

o Costos y disponibilidad: en una economia impulsada por el mercado, estos factores son
inseparables. Este factor tiene un peso importante, ya que muchos de los materiales
proyectados son de poca demanda.

e (Cddigos, factores estatuarios y otros: se hace referencia a todos los aspectos de legislacién que
aplican a la confeccién de un producto.

Segin Mangonon, este proceso se basa en tres criterios: el perfil de las propiedades (factores mecanicos
y factores de duracidn), perfil de proceso (factores fisicos, factores de procesamiento y fabricabilidad y
factores de costos y disponibilidad) y perfil ambiental (Cédigos, factores estatuarios y otros). Asi que el

material que satisfaga mejor estos perfiles sera el mas indicado para utilizar en el producto (Mangonon,
2001).
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1.8. Diseiio de Procesos

Para la creacién de un nuevo producto es importante haber realizado la planificacién de los procesos
necesarios para asegurar su buen funcionamiento. El objetivo de la planificacion del proceso es
establecer un plan global para la fabricacion del producto, tomando como punto de partida el disefio del
producto. (Kanawaty, 2005) Asi se sigue la siguiente metodologia para la creacién del proceso
(Kanawaty, 2005):

1. Cantidad de producto a crear.

2. Tomar en consideracion cualquier activo que implique una estimacion financiera de costos,
disponibilidad y espacio requerido del activo.

3. Elaborar el diagrama de bloques del proceso de produccidn o en estudio.

4. Evaluacién sobre adquisicion de nueva tecnologia que pueda aplicarse en el proceso.

5. Planear el uso o disposicion de subproductos del proceso, tales como calor excesivo, emision
de gases o tratamiento de desechos.

6. Se toma la decision con respecto al equipo de manipulacién y al tipo, competencia y numero
de operarios que se deben de asignar por operacién.

7. Finalmente se debe seleccionar la informacidn que es preciso concebir y obtener para el
control de la operacion, incluidas las consideraciones relativas a la calidad.

- 1.9. Impacto Ambiental

Para el caso del producto en estudio, se debe realizar un anélisis de ciclo de vida del producto, en este
caso se usara la norma ISO 14040:2006, la cual establece que para poder determinar el ciclo de vida de
-un producto (LCA) se debe de:

* Hacer un inventario de las entradas y salidas relevantes del sistema del producto

¢ Se debe de evaluar el potencial sobre el ambiente de dichas entradas y salidas

e Se debe de interpretar los resultados del inventario y el impacto asignado con relacién a los
objetivos de estudio.

Los elementos clave para un LCA son (UK Environment Agency, 2003):

e Objetivo y alcance

e Analisis del inventario del ciclo de vida

e Asignacidn de los impactos del ciclo de vida
e Interpretacion del ciclo de vida

e Reporte y revision critica

Ademds se tiene que para un pafal de tela el ciclo de vida se puede representar de la siguiente manera
(UK Environment Agency, 2003}:

47



Recursos del ambiente

C""""z::ez'hg:“" v > Des’;z:';’g: del P! Hilado det algodén
A
\ 4
Produccién de
fertilizantes y Fabricacion de la
pesticidas telay
procesamiento en
humedo
S — <
—
© ) 4 N e o
Bo | o
Const ion d
e Produccién del | Construccién del onstruccion de @,
Q empague > aRal otros materiales del wn
c ! p3q p pafial —
< S N, S 1"
i
Y e 3
i o)
© v - - 0
e % Manufactura del Manufactura del Q.
+2 : adete ur:) e 7P Venta y distribucion [ revestimiento y el (]
-£ fgente envoltorio
©
= r 3
£ I I 2 -
wn | Tratamiento de ) . 91-
1 L Lavado del paiial
| aguasy suministro e (@]
: wv
) ) Tratamiento de
v aguas residuales
/P Uso del consumidor

—

Eliminacion de los
residuos del
empaque

Ambiente: aire, tierra y agua

Figura 3. Ciclo de Vida de los Pafiales de Tela
Fuente: {UK Environment Agency, 2003)

48



1.10. Analisis Financiero

Al ser un proyecto que conlleva un estudio de inversiéon para lograr determinar su factibilidad, se
aplicaran técnicas de formulacién y evaluacién de proyectos.

La formulacion y evaluacidn de proyectos, tomada como un proceso de generacion de informacion que
sirva de apoyo a la actividad gerencial, ha alcanzado un posicionamiento indiscutible entre los
instrumentos mas empleados en la dificil tarea de enfrentar la toma de decisiones de inversion, tanto
para crear nuevas empresas como para modificar una situacion existente en una empresa en marcha, ya
sea mediante el outsourcing o externalizacion de actividades que realiza internamente, la ampliacion de
sus niveles de operacion o el reemplazo de su tecnologia, entre otros tipos de proyectos. La gestién
financiera de los directivos se caracteriza por la busqueda permanente de mecanismos que posibiliten la
creacion y mantenimiento de valor, mediante la asignacion y uso eficiente de los recursos. (Sapag, 2007)

La evaluacién del proyecto compara, mediante distintos instrumentos, si el flujo de caja proyectado
permite al inversionista obtener la factibilidad deseada, ademas de recuperar la inversién. (Sapag, 2007)
Los métodos seleccionados para la evaluacion econdmica del proyecto son el valor actual neto (VAN), la
tasa interna de retorno (TIR) y el periodo de recuperacién. El VAN mide la factibilidad deseada después
de recuperar toda la inversidn, para esto calcula el valor actual de todos los flujos futuros de caja
proyectados a partir del primer periodo de operacién y le resta la inversion total. El TIR mide la
factibilidad pero como un porcentaje. El periodo de recuperacion nos dice el tiempo en el que el
inversionista recupera el dinero invertido en el proyecto.
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1.11. Metodologia General

En el siguiente cuadro se muestran las actividades y herramientas a seguir en cada una de las etapas de
proyecto, asi como los resultados esperados de las mismas:

Cuadro 5. Metodologia General

Actividades Herramientas

Resultados esperados

Etapa de Diagnéstico

1. Estudio
Comercial

2. Estudio Legal

3. Estudio
Técnico

4. Estudio
Ambiental

5. Estudio
Financiero

6. Estudio de
Validacién

e Estudio del :T\ercado * Mapa de Empatia
e Etnografia
e 5 Fuerzas de Porter

Voz del cliente identificada
Necesidades insatisfechas por la
competencias identificadas
Entorno empresarial y sus relaciones
conocidos

e Investigacion e investigacion y andlisis de las leyes que

bibliografica de la competen al proyecto
legislacion que
_..Compete al proyecto.

Viabilidad 7 [;gal del proyector
determinada

Etapa de Disefio
* Diseno del producto s Modelo Kano
e QFD
« Entrevistas con expertos
e Investigacion de materiales
e Metodologia TRIZ para el disefio de
productos
e Construccion de fa marca

e Diseno de los procesos « Disefio y mapeo de procesos }
productivos e Disefio de planta

Etapa de Validacién

» Estudio del impacto e ISO 14040-2006 “Administracion dei
ambiental det medio ambiente y Valoracién del ciclo de
producto vida”

* Determinar la s Estudio de pre inversion
viabilidad econdmica * Proyecciones de escenarios financieros y
del proyecto economicos y su correspondiente analisis

de flujos de caja.

s Determinacion de tasa interna de retorno
y andlisis del valor actual neto del
proyecto

S e+ e .2 Andlisis de escenarios para el riesgo
e Prueba de mercado e Entrevistasy grupos focales
e Prototipos

Caracteristicas mas importantes
definidas

Materias primas definidas

Disefio final del producto definido
(Funcional y Sensorial)

Marca y logo definidos

Diagramas de procesos

Disefio de planta

Estudios del ciclo de vida valorado
Impacto  ambiental del producto
_encontrado e
Viabilidad econdmica del proyecto
determinada

Producto final aprobado por los clientes
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1.12. Cronograma de Trabajo

En el siguiente cuadro se puede ver la division del trabajo durante las semanas establecidas para el

desarrollo del proyecto:

Cuadro 6. Cronogramsa de Trabajo
.. Semanas
1,2,3,4
5,6
7 hasta semana 31
32, 33, 34, 35, 36,37, 38
39, 40,41, 42
43, 44,45, 46,47, 48

Fase

B ADiagnéstico ,

Diagnostico
Disefio
Validacién
Validacién
Validacién

OV A WwN R

’E‘stu‘d~i6 Comercial

... Actividades

Estudio Legal
Estudio Técnico
Estudio Ambiental
Estudio Financiero
Estudio de Validacién

51



Capitulo II: Diagnoéstico

2.1. Estudio Comercial

Con el fin de minimizar los riesgos de fracaso, se desea conocer el entorno en el cual se desarrollara el
producto. Para esto, es importante realizar un estudio comercial en el que se pueda identificar el
comportamiento de los consumidores y sus necesidades. De esta manera se puede desarrollar un
producto que pueda satisfacer a los clientes y prever la receptividad del mercado meta a esta
propuesta.

2.1.1. Mapa de Empatia

£l mapa de empatia es una herramienta utilizada para lograr un primer acercamiento con el perfil de los
distintos segmentos de mercado y entender las necesidades del cliente al cual se desea apelar. Por
medio de esto, se puede tener un primer contacto con los futuros consumidores del producto, por lo que
en este caso, al haber dos segmentos, se realiza un mapa de empatia para cada uno, es decir, infantes y
adultos. Esto con el fin de comprender un poco mas a fondo el entorno del cliente, sus preocupaciones,
aspiraciones y comportamiento.

200 Sepmento de Infantes

Esta herramienta consiste en una plantilla, la cual se llena de acuerdo al segmento de mercado escogido.
Iniciando con el de infantes, el mapa de empatia se puede ver en la siguiente figura:
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=Padres piensan en lo mejor para sus l

«Conversaciones conotras
amigas que son madres.
*Recomendaciones de tipo
boca a boca

Escucha? hijos. Ve?
*Sienten felicidad y satisfaccién por el
bienestar de sus hijos
«Radio mientras manejan. Piensa y Siente? -Programas de Televisién

Mafianeros

=Visitan muchas paginas de
internet con informacién
relacionada con infantesy
familia.

El mercado ofrece una amplia
gama de productos
relacionados con los bebes.

i Dice y Hace?

«Les gusta hablar de sus hijos
ytemasrelacionados

| -Dicen que lo masimportante en un pafial es
el precio, sin embargo, ala hora de comprar
‘ optan por el de mayor calidad aunque este
| seamas caro

*Contaminar el planeta inevitablemente
-Notiene tiempo de lavar mantillas desechos que generan.
*No hay una opcion en el mercado (barato, «Ahorro econdmico a largoplazo.

facilidad, no contamine] -Aseguramientode la salud del irﬁnte

Dolor eneficio

=Mayor responsabilidad con respectoalos

Tl

Figura 4. Mapa de Empatia Segmento Infantes

Como se puede observar, la plantilla se divide en 6 partes las cuales se van a explicar a continuacién. Es
importante aclarar, que aunque el segmento de mercado son los infantes, los clientes serian los padres
de estos infantes, por lo que el mapa de empatia va dirigido a ellos.

éQué ven?

Los padres de estos infantes por lo general ven progra'mas de televisién relacionados con el hogar, la
familia e infantes, pero principalmente, visitan paginas de internet en donde tienen gran variedad temas
y son miembros activos de algunas de estas paginas. También se desenvuelven en un entorno familiar, y
ademas cada vez que van de compras tienen a su disposicion una amplia gama de productos
relacionados con bebés, pero por lo general ya saben el producto que les gusta y se dirigen directamente
hacia este.

¢Qué piensan y sienten?

Por lo general los padres y madres siempre piensan en el bienestar de sus hijos y en darles lo mejor que
tengan a su alcance. Al hacer esto sienten una gran satisfaccion y bienestar ya que para ellos sus hijos es
lo mds importante.
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¢Qué escuchan?

Muchas de estas madres y padres manejan automdviles, por lo que es en ese espacio que escuchan
radio, que algunas veces aparte de musica, incluye programas informativos. También les gusta hablar
con amigas que se encuentran en la misma situacién que ellas, es decir, que son madres, y con las cuales
pueden compartir sus problemas, alegrias, etc. Toman muy enserio las recomendaciones de otras
madres, por lo que se rigen mucho por el boca a boca.

éQué dicen y hacen?

Cuando los bebés llegan a la vida de los padres, es una experiencia tan nueva y diferente que muchos de
ellos pasan hablando de esa nueva etapa en sus vidas, ya sea con familiares, amigos o cualquier persona.
A la hora de comprar panales, la mayoria de las madres y padres dicen que lo mas importante es el
precio, sin embargo, se pudo constatar que lo mas importante en la decision de compra es la calidad del
panal, ya que prefieren comprar los pafales mas caros con tal de obtener una mejor calidad.

é¢Cual es el dolor identificado?

Se identificé que los consumidores por el entorno en que se desenvuelven, no tienen tiempo suficiente
para utilizar y lavar mantillas, pero por otro lado, no cuentan con una opcidn en el mercado que logre
sustituir a los pafiales desechables y que se ajusten a sus necesidades. Ademas al no haber otra opcién,
contaminan el planeta inevitablemente, por lo que hay un sentimiento de culpa.

¢Cual seria el beneficio?

Al haber un producto que pueda sustituir a los pafiales desechables y que al mismo tiempo se ajuste a las
necesidades de los consumidores, se generaria una mayor responsabilidad y consciencia con respecto a
los desechos que se generan diariamente, también habria un ahorro a Iargb plazo y mayores beneficios a
la salud de los infantes, lo cual es muy importante para los padres y madres.

Con respecto al segmento de mercado de adultos, también se realizé el mapa de empatia
correspondiente como se ve en la siguiente figura y se explicara mas delante de igual manera que el
anterior.
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2.1.1.2. Segmento de Adultos

«Tener tiempo para recreaciony descanso.

Escucha? ‘ Bienestar de sus familiares Ve?

*Mejorar calidad de vida i
=Salud
~Escucha Radio (programas . . : o
informativos, misica) Piensa Y Siente? 'TE|§YIS_IOH
-Afamiliares y amigos -Periddico

=Entorno Familiar

*Adoctores y enfermeros.
*EntornoHospitalario

*Toman en cuenta
opiniones de otras
personasensu misma
situacién {lugar de
encuentro: hospitales)

Dice y Hace?

=Son muy hogarefios
~Hablan de sus problemas de
salud (que les duele, que noj

x sLes gusta hablary ser

escuchados
-Gastan muchodinero -Mayor responsabilidad con respectoalos
-Se desgastanfisicay emocionalmente desechos que generan.
-Pierden mucho tiempo cuidando =Ahorroecondmico a largo plazo.
Dolor Beneficio

Figura 5. Mapa de Empatia Segmento Adultos

éQué ven?

Las personas que tienen a cargo a un adulto, se desenvuelven mas que todo en un entorno familiar, o en
un entorno tipo asilo si son cuidadores como por ejemplo enfermeros y enfermeras. '

¢Qué piensan y sienten?

Por lo general piensan en su bienestar y el de sus familiares, sienten carifio por las personas a las que
cuidan. Piensan en la calidad de vida, como mejorarla y ademds en sus propios espacios de
entretenimiento y descanso.

¢Qué escuchan?

Escuchan programas de radio, de temas que les interesan y también de temas de salud, de informacién y
musica. Prestan atencion a las opiniones y conversaciones con sus familiares o amigos y mas aun las de
los doctores o enfermeros. Y ademas, es importante tomar en cuenta, que muchas de estas personas
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pasan tiempo en hospitales, al estar alli, es muy comun que hablen con otras personas que tienen
dolencias similares, por lo que suelen tomar muy en cuenta las recomendaciones que estos les hacen.

¢Qué dicen y hacen?

Cuidan mucho de su familia, por lo que suelen ser hogarefios. Trabajan ya sea cuidando adultos en
general, o cuidando a algin familiar. Disfrutan mucho de su tiempo libre, realizan diferentes quehaceres
en el hogar y ademads por lo general realizan las compras del hogar.

¢Cudl es el dolor identificado?

El mayor dolor identificado es el gasto econdmico que implica para los familiares la compra de pafiales.
Ademads que hay un gran desgaste y cansancio por el tiempo que pasan cuidando a estas personas, lo
cual hace que también se les reduzca el tiempo para actividades personales de recreacion o descanso

é¢Cudl seria el beneficio?

De los mayores beneficios que se generarian, seria el ahorro de dinero a familiares o a ellos mismos (en
caso de que el adulto mayor incurra con sus propios gastos), una mayor comodidad y también ayuda
medio ambiente ya que no contaminarian de la misma manera.

2.1.2. Etnogratia

La etnografia es el estudio de la realidad en un contexto especifico en el que estan involucradas las
personas. En este caso se realiza con el fin de conocer un poco mas a fondo la voz dei cliente y poder
obtener sus requerimientos y necesidades. Segin la metodologia de Silverstein en su libro The j
Innovator’s Toolkit, un estudio de etnografia sigue una serie de pasos, los cuales se desarrollaron uno a
uno, para los dos mercados meta a los cuales el producto va enfocado. ‘

El primer paso es “Planificar el Estudio”. Para esto se decididé que lo mejor seria la realizacién de un
grupo focal, tanto para infantes como para adultos, primero porque debe de ser una metodologia que
implique interaccién discursiva y la comparacion de opiniones de personas que comparten un perfil con
las personas que usarian el producto. Segundo porque centraliza la atencién de la discusion en un tema
especifico (Gurdian-Fernandez, 2007); en este caso, descubrir deseos insatisfechos y genera discusién e
informacién que es muy valiosa para el disefio del producto.

Se realiz6 una plantilla diferente para cada segmento de mercado, mediante una serie de preguntas (Ver
apéndice B, Cuadros 70 y 71), la cual serviria como hilo conductor de los temas gue se querian abarcar, a
la hora de realizar el focus group. Posteriormente, como segundo paso, se identificaron a los
participantes. Se trato que estos fueran lo mds representativos posibles, para de esta manera lograr
obtener distintos puntos de vista; lo cual busca cumplir con el principio de complementariedad (Gurdian-
Fernandez, 2007) y lograr un disefio que contemple la mayoria de las necesidades de los consumidores.
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El tercer y cuarto paso que es observar y entrevistar a los participantes, se decidié resumirlo en la
realizacion del focus group, de manera que una vez que se logré poner un lugar y fecha que le sirviera a
la mayor cantidad de participantes, se llevd a cabo. El focus group de infantes se realizé el sdbado 3 de
mayo a las 3 de la tarde con 5 participantes, mientras que el de adultos se realiz6 el sabado 10 de mayo a
las 4 de la tarde con 5 participantes.

El quinto paso que corresponde a Recolectar las evidencias, se realizé por medio de la grabacion de estos
dos focus groups, que posteriormente se transcribieron en un cuadro resumen que se puede ver en el
Apéndice B, Cuadros 72 y 73. En estos se pueden observar los temas que se tocaron de mayor relevancia,
y las opiniones de cada uno de los participantes.

Finalmente en el sexto y séptimo paso correspondiente a analizar los datos y documentar los resultados,
se procedid a tomar la informacion de cada uno de los segmentos, y analizarlo de forma que se pueda
evidenciar cuales fueron los principales hallazgos que son de interés para el proyecto en cuestion. Esta
documentacion se puede ver a continuacion:

2.1.2.1. Principales Hallazgos Grupo Focal de Infantes

Los hallazgos que se pudieron obtener del focus group, se enumeran en el siguiente cuadro, donde
posteriormente se explicardan cada uno de estos con frases que se consideraron determinantes.

Cuadro 7. Principales Hallazgos del Grupo Focal de infantes
Principales Hallazgos (Infantes)
. Prefieren comprar pafiales en los establecimientos mas cercanos
. En promedio, por dia gastan 4 pafiales por infante
. La mayor dificultad de cambiar pafiales es la movilidad en los infantes
. La mayoria no ha escuchado hablar de pafiales de tela
. Prefieren calidad vs. precio
. Estan dispuestas a lavar pafiales bajo ciertas condiciones
. Estan conscientes del impacto ambiental que generan los paiales.
. Ninguna madre considerd atil utilizar velcro para el cierre de los pafales.

O 00 N O N b W N P

. Las mamads prefieren que el paiial sea unitalla
Cada uno de los anteriores se explica a continuacién:
e Prefieren comprar paiiales en los establecimientos mas cercanos

A pesar que muchas de las madres son conscientes que es mas econémico comprar los pafales en
Pricesmart, ya que hacen descuento por volumen, muchas optan por comprar en el lugar de mas
cercania aunque esto implique que les salga mas caro. Por ejemplo Dofia Ana, dijo lo siguiente: “Yo

compro en Pali y en Més x Menos, yo sé que es mas barato en Pricesmart, pero por cercania y
comodidad prefiero pagar mas”.
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e En promedio, por dia gastan 4 painales por infante

La mayoria de las madres coinciden en que gastan 4 pafiales por dia, sin embargo, esto puede variar
dependiendo los gustos de las madres o inclusive de cada infante. Esto se puede evidenciar en lo que
opina Ingrid: “Yo le pongo entre 4 y 5 panales porque es que yo para eso soy muy delicada”, o en lo que
dice Gaby madre de tres infantes: “Depende, yo a veces gasto 3 pafiales pero si estan enfermitos llego a
gastar hasta6o0 7”.

e La mayor dificuitad de cambiar paiiales es la movilidad en los infantes

Todas coinciden en que la mayor dificultad a la hora de cambiar pafales es que los nifios y nifias se
mueven mucho, por lo que consideran muy importante que el cambio de pafal no sea complejo para
gue se haga de la manera mas rapida posible.

e Lamayoria no ha escuchado hablar de pafiales de tela

Al preguntarle a las madres por los pafiales de tela, lo primero que se les vino a la mente fueron las
mantillas, Ingrid inmediatamente dijo lo siguiente: “Yo no me imagino volviendo a lavar pafales de
manta”. Solo una madre, dijo que habia visto un paial de tela en una tienda en Cartago, pero que no
tiene tiempo de lavar el producto.

e Prefieren calidad vrs precio

Se pudo identificar contradicciones entre lo que las madres dicen y lo que hacen, ya que al inicio del
focus group cuando se hablé del diseiio de un nuevo producto, lo primero que dijeron y que insistieron
fue en la necesidad e interés de bajar costos, como lo dijo Laura: “Lo mas importante es que sea barato”;
sin embargo al preguntarles que prefieren entre calidad y precio, todas dijeron que prefieren calidad y
pagar un poco mas con tal que el producto les funcione bien. Por ejemplo dijo: “El Huggies amarillo es
mas barato, pero no le dura nada, por lo que prefiero pagar mas por el Huggies verde que le dura toda la
noche”.

o Estan dispuestas a lavar pafiales bajo ciertas condiciones

Todas coinciden en que podrian llegar a lavar un pafal, pero solo si estos son faciles de lavar
(preferiblemente solo de colocar en la lavadora) y si esto implica un ahorro econdmico sobre los pafiales
desechables.

e Estan conscientes del impacto ambiental que generan los paiiales.

Las madres son conscientes de la contaminacién que generan, por ejemplo Dofia Ana dice lo siguiente:
“En los tiempo actuales para nadie es un secreto que los desechos que producen los panales
desechables, es mucha contaminacién”. De igual manera dicen que no estan dispuestas a cambiar ya
que no cuentan con otra opcidn en el mercado que satisfaga sus necesidades.
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e Ninguna madre considerd util utilizar velcro para el cierre de los paiales.

Al comentarles la idea del producto, se menciond que el cierre se pensaba hacer de tela, por lo que
todas opinaron que les parecia una mala idea ya que el velcro deja de funcionar rapidamente y haria que
el pafial no funcionara bien, tal y como lo dice Alejandra: “Con el tiempo el velcro no pega, mejor que
utilicen algun tipo de broche”

e Las mamas prefieren que el pafal sea unitalla

Dentro de las caracteristicas que las madres dijeron que les gustaria que tuviera un pafial, fue que les
parecia importante que el producto fuera unitalla de modo que les sirva para el infante durante todo su
crecimiento

2.1.2.2 Principales Hallazgos Focus Group Adultos

De igual manera que en el mercado de infantes, se presentard primero un cuadro donde se enlistan los
principales hallazgos, y mds adelante se explicardn cada uno de ellos.

Cuadro 8. Principales Hallazges de! Focus Group de Adultos
N Principales Hallazgos {(Adultos)
1. En promedio utilizan 3 panales por dia
2. Existen dos tipos de pafal para adulto, el tipo ropa interior que se utiliza para cuando
la persona todavia camina y el estandar que es para cuando ya no hay movilidad.
3. No hay variedad de tallas para personas mas pequefas o grandes de lo normal
4. Las arrugas en los pafales pueden causar Ulceras
5. El cambio de pafiales debe de ser lo mas rapido posible
6. Los cuidadores no estan dispuestos a lavar pafales
7. Hay interés por generar un ahorro pero no es un factor decisivo
8. Los pafales no cuentan con suficiente material absorbente en la espalda
9. Los pafales no estan disefiados para personas con sonda PEG
10. A los cuidadores no les gusto la idea propuesta

Cada uno de los anteriores se explica a continuacién:
e En promedio utilizan 3 pafiales por dia

Todas las participantes coincidieron en que en promedio utilizan 3 pafiales por dia, no solo porque
representa un gran gasto, sino porque también es desgastante para la persona que lo hace. Ingrid que ha
trabajado en hogares de ancianos nos dijo “Ahi en Casa Israel solo hacen 3 cambios al dia, aunque estén
sucios”, Ana por su parte dice que “Se usan como 3 al dia, claro que si se ensucia hay que cambiarle

Lo

mas .
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e Existen dos tipos de pafial para adulto, dependiendo de la movilidad de la persona

El pafial tipo ropa interior se utiliza para cuando la persona todavia camina y el estdndar que es para
cuando ya no hay movilidad. En el caso de la mama de Cecilia, ellos usaron ambos tipos, por lo que nos
dijo que “Cuando nos decidimos fue de una vez a pafial, no toallas, pero para la persona que todavia esta
caminando es mejor el que es tipo calzén”.

¢ No hay variedad de tallas para personas mas pequeiias que la norma.

Cuando los adultos mayores ya se encuentran muy desgastados, tienden a adelgazarse mucho y todas las
tallas les quedan muy grandes, esto hace que la ropa les quede mal y que todo se salga. Segun Ingrid “El
problema es que cuando el anciano ya estd muy desgastado, estd muy delgado entonces le queda el
pafial nadando, y tampoco le queda uno de un infante.”

e Las arrugas en los paiales pueden causar ulceras

Cuando los panales quedan grandes y se hacen arrugas, especialmente en adultos que pasan mucho
tiempo en la misma posicion, estas pueden provocar Ulceras en la piel, que llegan a ser muy dolorosas.
Ingrid nos dice “Por ejemplo cuando usted tiende una cama, por regla usted no puede dejar ni una
arruga en esa cama, para evitar Ulceras. Entonces si el pafial queda grande, hay que socarlo y eso hace
que se hagan muchas arrugas, y yo he visto que las Glceras se les hacen mucho en el coxis ya que ahi es

III

donde pega el pafia
e El cambio de panales debe de ser lo mas rapido posible

El cambio de pafiales representa un desgaste para la persona que lo hace y por lo tanto es ideal que sea
lo mas rapido y sencillo posible para evitar problemas de columna. Como dice Carmen “Cuando las
personas estan malitas no ayudan, entonces usted se tiene que mover para quitar un pafial y poner el
otro y envolver rapido, especialmente si estdn mal del estdmago”.

e Los cuidadores no estan dispuestos a lavar pafales

Mediante el focus group se pudo observar que hay contradicciones entre lo que dicen y hacen, ya que
dicen estar conscientes y preocupados del dafio ambiental que producen los pafales pero no estan
dispuestos a dejar de utilizar pafiales desechables. Por ejemplo Ana nos dijo lo siguiente “Yo cuando la
tia se hace y se le ha pasado yo he tenido que botar todo, sdbanas y todo”.

e Hay interés por generar un ahorro pero no es un factor decisivo

Lo mas importante para estas personas es que el cambio de pafiales sea facil e higiénico, por lo que el
factor econémico pasa a un segundo plano. Como dice Ana “Por la parte econémica por su puesto,
porque acd se gastan hasta 90mil colones al mes, pero tendria que tener todas las mismas facilidades
que los desechables, si no, no”.
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e Los paiiales no cuentan con suficiente material absorbente en la espalda

Por unanimidad se dijo que los pafiales no cuentan con suficiente material absorbente en la parte de
atras del mismo. Por ejemplo Teresita dijo “ el absorbente tiene que llegar hasta atras, hasta la cintura”
esto es ya que especialmente durante la noche debido a la posicion y las largas horas en las que la
persona permanece boca arriba, se dan problemas con la capacidad de absorber del pafal, por lo que
todos los cuidadores coincidieron en que el pafial no solo debe ser alto en la espalda, sino que el
material absorbente debe llegar hasta esta parte y ser suficiente para entrapar y evitar que la persona
amanezca toda mojada.

* Los paiales no estan disefiados para personas con sonda PEG

Ingrid ha trabajado con varias personas que deben de ser alimentadas mediante una sonda PEG que se
pone por el ombligo. Como ella misma dice “E! pafial llega hasta el ombligo y me tapan la sonda, esto por
un lado ayuda a sostenerla, pero puede haber contaminacion y eso no me gusta, ..., ademas de que
maltrata mucho al paciente”.

2.1.3. Cinco Fuerzas de Porter

Para saber si este producto tiene una oportunidad en el mercado, es importante analizar las Fuerzas de
Porter, ya que el éxito que este producto no va a depender solamente del disefio del pafal si no de estas
5 fuerzas (lyer, 2013).

Rivalidad entre cometidores

El mercado de los pafiales desechables para infantes es un mercado altamente competitivo, no solo
existen muchas marcas de pafiales desechables, sino que hay un claro lider del mercado como se puede
observar en la siguiente figura:

100% -~ 64%
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O% : ‘ . 3 | 4 | | O, 1
Huggies Pampers Baby  Otros
| Sense

Gréfico 3. Participacién de mercado en pafales de infante

Fuente: Cadena de supermercados Jumbo
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En el mercado de adultos existen menos competidores, sin embargo no hay mas opciones que los
pafiales desechables por lo que las 3 marcas encontradas se reparten el mercado. Aca también se
encontré un claro lider en el mercado costarricense como se puede ver en la siguiente figura:

100% 639
50% 1 228 129
0% -+ 1 . .
Tena Plenitud Otras

Grafico 4. Participacion de mercado en pafales de aduito

Fuente: Cadena de supermercados Jumbo

En cuanto a los pafiales de tela, en adultos no se tiene rivalidad alguna y en infantes esta es
relativamente poca ya que ninguno de los competidores ha logrado entrar a supermercados todavia y su
publicidad es casi nula en medios de comunicacién masiva, ademas si bien existen varios disefios de
pafales de tela, no existe en el mercado un producto con las caracteristicas de lo que se pretenden
desarrollar como son los absorbentes biodegradables.

Poder de negociacion de los proveedores

Para la evaluacion del poder de los proveedores, se hizo una valoracion de los materiales utilizados por la
competencia con |a finalidad de determinar materiales posibles a usar en la etapa de disefio, también se
tomd en consideracion nuevas opciones que el mercado estd comenzando a considerar. En el apéndice F
en el cuadro 77, se puede apreciar los materiales y los posibles proveedores para dichos materiales. De
esta investigacion se puede concluir que existen dos categorias para los materiales; aquellos que estan
presentes en pafiales convencionales (desechables) y aquellos que son biodegradables y que no suelen
usarse en los pafiales convencionales. En el primer grupo, al ser productos tan cotidianos existe una gran
cantidad de proveedores; no obstante en grupo de los materiales biodegradables y no comunes, se
encontraron menos proveedores, esto debido a que la mayoria de estas materias primas aun estan en
proceso de investigacion por lo que su presencia no es tan fuerte en el mercado. Solamente se encontré
un material con un proveedor unico, el cual fue el hilo biodegradable. Se concluye entonces que esta
fuerza es negativa ya que algunos de los materiales claves de nuestro disefio cuenta con pocos
proveedores.
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Riesgo de Ingreso de nuevos competidores

En cuanto al ingreso de nuevos competidores, cabe destacar que hay tres tipos. El primero es la entrada
de nuevos pafiales desechables, la cual es bastante baja, esto porque el mercado estd muy saturado, y
actualmente se encuentran en los supermercados alrededor de 10 marcas para infantes y 3 marcas de
adultos, pero lo que lo hace mas dificil ain, es que muchas de esas marcas estan muy bien posicionadas
en el pais.

El segundo es la entrada de productos similares, es decir, pafiales de tela pero sin la propuesta de valor
que son los absorbentes desechables biodegradables. Esto es un poco mas riesgoso ya que productos
similares son faciles de imitar por personas emprendedoras aunque tengan pocos recursos, como por
ejemplo solo una maquina de coser. En este caso, es importante que se destaque la propuesta de valor,
para asi lograr ventajas competitivas, dadas por un disefio novedoso.

Finalmente, los competidores mas riesgosos que podrian surgir, serian los que logren importar un
producto que tenga las mismas ventajas competitivas que lo que se propone. En Estados Unidos existen
varias marcas de pafiales que ofrecen el mismo valor agregado, es decir, pafiales de tela con absorbente
desechables biodegrables; sin embargo aunque seria la misma promesa para los consumidores, no seria
el mismo producto sino una version mejorada de lo que existe actualmente. Por otro lado, tomando en
cuenta que los productos de la competencia cuentan con gran trayectoria, si podria llegar a ser una gran
amenaza. Para esto es importante que se logren crear alianzas estratégicas y es posible que se pueda
tener ventaja en el precio, al ser un producto manufacturado en Costa Rica.

Amenazas de productos sustitutos

Las amenazas de que entre un producto sustituto-al mercado son relativamente pocas, esto debido a
gue el producto que se desea introducir ya es un producto sustituto a los pafiales desechables.

Poder de negociacion de lfos clientes

En cuanto al poder de negociacién de los clientes, las barreras de entrada van a depender de los puntos
de venta a los que se desean comercializar el producto. En caso que se deseara vender el producto a
pequeiios comercios, estos no cuentan con regulaciones o restricciones, sino que solamente se requiere
una negociacién inicial. Si la negociacion resulta eXitosa, el cliente pide una cantidad de producto, y
conforme aumenten o disminuyan las ventas, asi variara el pedido.

Por otro lado, si se quisiera vender el producto a las cadenas de supermercados en Costa Rica, es
necesario que se pida un espacio para la presentacion del nuevo producto, en donde dependiendo de la
cadena de supermercados, se tienen diferentes requerimientos. Si el producto es aprobado, entonces la
empresa necesitaria estar preparada para una mayor cantidad de volumen de ventas. Es importante
tener en cuenta, que para vender en estos puntos de venta, se pierde mucho poder de negociacién, ya
que por lo general, ellos son los que tienen el poder de establecer y/o cambiar pardmetros.
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2.2. Estudio Legal

El objetivo del estudio legal es determinar la existencia de alguna ley nacional que restrinja o limite en
algun aspecto la realizacion del proyecto en cuestiéon. Debido a que el proyecto esta constituido por un
producto, se debe de indagar en aquellos aspectos legales que afecten las partes del producto, esto
incluye la adquisicion de la materia prima, transformacion de la materia prima, almacenamiento,
distribucién y venta de la misma. Para determinar las normativas a considerar, se tomé aquellas que
conciernen a la elaboracion de prendas de vestir, ya que serian las que mas se aproximan a los paiales
de tefia con las especificaciones ya antes descritas. Por otro lado, la empresa no posee una diferencia
significativa con otras de naturaleza afin, por lo que no hay legislacién especial para el producto en
estudio.

2.2.1. Legislacion Aplicable
De la legislacidn encontrada se encuentra la siguiente:

e (Cddigo de trabajo y ley #6727 Ley de riesgos del trabajo, con el motivo de ver si existe alguna
limitante para que las personas puedan laborar haciendo el producto en cuestiéon

e Reglamento General para el otorgamiento de permisos sanitarios de funcionamiento del
Ministerio de Salud Decreto #34728-s

e Leyde impuesto general sobre las ventas #6826

e teyde planificacidon urbana #4240

* Ley organica del ambiente #7554

e Ley General de Salud # 5395 resolucion N 34887 COMEX-S-MEIC

e leygeneralde aduanas #7557

e Ley de marcas y otros signos respectivos #7978

e Leyde informacién no divulgada #7975

* Normas y certificaciones pertinentes.

2.2.1.1. Céddigo de Trabaj'o y Ley de Riesgos del Trabajo

El cédigo de trabajo cuenta con dos normativas para la realizacion de una nueva empresa. La primera es
la inscripcidn patronal para el pago de las cargas sociales y asegurar a los trabajadores por riesgos del
trabajo. La importancia de estas normativas recae en las consideraciones para el personal que trabajara
en la empresa, por tanto es necesario saber si hay alguna limitacién con respecto al proyecto. Estas
limitaciones podrian ser maYoritariamente de tipo econdmico, ya qué estos pagos podrian afectar la
factibilidad del proyecto.

La segunda es verificar si existe alguna limitante acerca del tipo de labores que los trabajadores tendrian
que hacer para elaborar el producto. De haber limitaciones en el tipo de labores que los trabajadores
puedan hacer, implicaria que algunos pasos del proceso de produccién deberian ser omitidos o
cambiados por otros que si cumplan con la legislacién, por lo que podria afectar la fase de disefio del
proceso de produccion del producto.
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Por otro lado, la ley de riesgos del trabajo complementaria la segunda normativa, con los posibles
riesgos que los colaboradores podrian sufrir mientras elaboran el producto. Es importante recalcar que
en dicha legislaciéon también se consideran enfermedades generadas por el trabajo. Sin embargo se
encontré que segun el codigo de trabajo, no habia ninguna limitacion acerca de las posibles funciones de
los trabajadores.

Ademds se encontré que la ley de riesgos del trabajo no limita en ninguna forma al proyecto, ya que
dicha ley solo declara los posibles males que puede sufrir un colaborador y de los cuales la empresa debe
de hacerse cargo. No obstante, nunca se mencionan acciones especificas que puedan limitar las acciones
a realizar por los trabajadores, por lo que se puede concluir que dichas legislaciones no poseen impacto
en el desarrollo del producto, sino solo consideraciones para la operacion responsable de una empresa.

2.2.1.2.  Reglamento para el Otorgamiento del Permiso Sanitario

El decreto 34728-s trata sobre los requisitos que se requieren para que el ministerio de salud dé el
permiso de funcionamiento. Sin este permiso no se puede comenzar las operaciones de la empresa, por
lo que es importante definir todas las caracteristicas del producto segun el decreto para poder saber sus
limitaciones.

Una vez que se analizé el decreto 34728-s se encontrd, que segun dicho documento, que la manufactura
de pafales de tela con las especificaciones del proyecto cabe dentro de la clasificacion del grupo 1711
(Preparacion e hilatura de fibras textiles, tejedura de productos textiles) lo cual corresponderia un tipo
de riesgo B {riesgo moderado); pero existe la posibilidad de reagruparse al grupo 1712 (Acabado de
productos textiles) lo cual esta en el grupo de riesgo A (riesgo alto). La clasificacion del tipo de riesgo de
la empresa depende del proceso de manufactura del producto, ya que si hay blanqueado, tefiido,
calandrado, perchado, encogimiento o estampado se clasificaria dentro del grupo 1712,-como todavia no
se ha definido el proceso productivo se deben-considerar ambas posibilidades.

Lo que se busca en esta ley son posibles limitaciones, como la prohibiciéon de ciertos procesos de
manufactura que sean considerados para la elaboraciéon del producto en estudio. Por lo tanto, con el
nivel de riesgo encontrado, se indica que tan estricto deben ser los controles sobre los procesos. Esto lo
que implica es que cualquiera que sea el nivel', no se impide la actividad como tal, solo indicaria el nivel
minimo de control sobre las acciones de operacién de la empresa. En otras palabras no se expresa la
prohibicion de procesos, solo implica que esta ley impone requisitos sobre la empresa que manufactura

el producto, lo que significa que el disefio del proceso para el producto no se ve afectado por esta
normativa.

Sin embargo también se encontré que otros requisitos para el permiso de funcionamiento eran relativos
al uso de suelo, permiso de ubicacion, visado de planos de proyecto, autorizacién para la conexién al
alcantarillado y licencia ambiental; ninguno de dichos permisos prohibe o limita de alguna forma el
proyecto en cuestion, sino que son mas requisitos normativos que todas las empresas deben de cumplir.
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2.2.1.3. Leydelmpuesto General Sobre las Ventas

Con respecto a la ley general sobre el impuesto y las ventas, se encontré que no existe ninguna
limitacion por el tipo de actividad, sino, que solo se deben seguir los procedimientos establecidos en la
ley en el caso de la ley general sobre el impuesto y las ventas, esta se relaciona con el hecho de que la
empresa vende producto, por lo tanto esta sujeto a las directrices de la ley. El objetivo de analisis de esta
ley, es ver si existe la prohibicion sobre la venta de un producto de uso higiénico biodegradable, sin
embargo la ley no estipula prohibiciones, por esto no se encontré nada que afecte negativamente al
proyecto.

2.2.1.4. Leyde Planificacién Urbana

Otra ley a considerar es La ley de Planificacion Urbana, que si bien se relaciona mas directamente con la
empresa, podria tener implicaciones si cierto tipo de actividades fueran prohibidas en un terreno
determinado, pero las Unicas actividades que regula son si el terreno es usado como habitacidn, de
manufactura o similares, solo tomando en consideracidon uso de aguas. Esta ley influye mas sobre la
empresa y no sobre el producto, a menos que se tuviera ya un lote y no se quisiera comprar otro. Aun asf
si el plan regulador no permite poner una fabrica en el terreno no se podria hacer la empresa ahi, lo cual
afectaria a cualquiera empresa en general; entonces la ley no prohibe o limita la manufactura del

producto, solo limitaria la ubicacion de la empresa lo cual queda fuera de los objetivos de esta
investigacion.

2.2.1.5.  LeyOrganica del Ambiente

La siguiente ley es la ley organica del ambiente. Ya que existe la posibilidad de que la zona a utilizar sea
de tamafio considerable y por lo tanto que haya una modificacién considerable al ambiente y/o una
cantidad considerable de emisiones y residuos, es necesario hacer un estudio de impacto ambiental.
Debido a que el proyecto busca dar una solucién al impacto ambiental de los pafiales desechables, es
imperativo de que en efecto el producto en estudio reduzca en todas las fases de su ciclo de vida su
impacto al ambiente, por este motivo es importante tener en cuenta a la ley orgénica del ambiente. Para
un estudio de viabilidad ambiental solo se debe de llenar el documento de viabilidad ambiental 'y
comprar la guia de buenas practicas ambientales, dado que ‘en estas no se niega la posibilidad de crear
una empresa de pafales de tela con las especificaciones del proyecto, no hay ningun factor especifico del
proyecto que sea la causa de un rechazo por parte de SETENA cuando esta institucion haga su estudio
respectivo. Esto implica que en realidad el estudio de impacto ambiental solo puede negar del todo el
lugar en donde se fabricarian los pafiales y lo mas importanté; no tendrian ningan efecto en especial en
el disefio del producto o disefio del proceso de produccién.

2.2.1.6. Ley General de Aduanas

Para el producto, primero se debera inquirir sobre sus componentes; que aunque no es propio de esta
fase determinarlos exactamente. Se puede tomar en consideracion productos similares y el disefio
preliminar para revisar acerca de la legislaciéon correspondiente a la exportacién/importacién del
producto. Debido a que el mercado nacional no suele ofrecer las materias primas para este tipo de
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producto, es posible que se deba de importar muchas de las materias primas, por lo tanto si alguna
materia prima es vetada por la ley de aduanas dicho componente no se podria usar y consecuentemente
se afectaria el disefio del producto. La ley de aduanas solo impone permisos especiales para materiales o
productos que sean quimicos, toxicos, gases que deterioren la capa de ozono, especies vivas, alimentos y
armas; pero como ninguno de los componentes en el disefio preliminar o insumos necesarios para el
proceso de produccién contempla gases, especies vivas, alimentos o armas; ya que no suelen usarse en
textiles ni pafiales de ninglin tipo, con excepcion de los quimicos tdxicos; sin embargo la idea del
producto es precisamente evitar dichos componentes, por lo que no serian considerados para la
elaboracion del producto. Se concluye que no hay ningin impedimento para la importacion e inclusive
exportacion de los pafiales de tela.

2.2.1.7. Leyv General de Salud

La ley general de salud es la encargada de establecer los requisitos y condiciones bajo las cuales se
otorgara el registro e inscripcion sanitaria de los productos de naturaleza higiénica. Una vez que se
analizé la ley, se encontré que los requisitos son los siguientes: datos del producto, datos del
representante legal de la empresa, datos del fabricante, datos del profesional responsable, datos del
titular, hoja de seguridad, férmula cualitativa del producto, etiqueta original y comprobante de pago.
Como se puede apreciar en los requisitos, todos estos contemplan informacién sobre los entes
involucrados con la excepcion de la hoja de seguridad, por lo que ninguno de estos requisitos limita o
prohibe total o parcialmente al producto en estudio. La hoja de seguridad es un documento que
contempla todas las caracteristicas; especialmente las téxicas o inflamables; del producto con fines de
seguridad, pero dado las caracteristicas a desarrollar, no se contempla ninglin componente con dichas
propiedades, por lo que un rechazo en la formulacidon de este documento debido a alguno de sus
componentes, deberia ser improbable, por lo tanto se considera que el pfoducto en estudio puede
cumplir con todos los lineamentos de esta ley.

2.2.1.8. Leyde Marcasy Signos Distintivos

La ley de marcas y signos distintivos se encarga de proteger la marca del producto, lo cual le permite al
producto competir en el mercado sin los riesgos asociados a la carencia de marca. Una vez que se analizé
esta ley se encontré que la ley prohibe usar simbolos que se asemejen al producto, una forma que
otorgue una ventaja funcional o técnica al producto, un signo o una indicacién que, en el lenguaje
corriente o la usanza comercial del pais, sea una designacién comdn o usual del producto o servicio de
que se trata, un simbolo que sea contrario a la moral o el orden publico, pueda causar engaio o
confusién sobre la procedencia geografica, la naturaleza, el modo de fabricacion, las cualidades, la
aptitud para el empleo o el consumo, la cantidad o alguna otra caracteristica del producto o servicio de
que se trata, que sea igual o parecido a otra marca un escudo simbolo nacional de cualquier nacién.
Todas las condiciones anteriores deben de ser tomadas en cuenta para la creacién del disefio del logo del
producto y/o empresa.

67



2.2.2.9. Leyde Informacién No Divulgada

Finalmente se consideré la ley de informacién no divulgada, sin embargo, a diferencia de las
demas esta no impone restricciones, sino que esta busca mas bien fortalecer al proyecto ya que este
posee naturaleza innovadora. Con esta ley se pueden proteger todos los secretos del disefio del pafal de
tela, su contenido asi como la forma de producirlo, sin embargo solo se puede tomar cuenta si el proceso
de produccidn del paial de tela es lo suficientemente complicada para que pueda ser aplicada, ya que de
lo contrario se usaria una patente normal.

2.2.2.10. Certificaciones para Productos Biodegradables v/o Sostenibles

Con respecto a las certificaciones, se encontré una institucion sin fines de lucro llamada Biodegradable
Products institute (BPI), la cual se encarga de certificar productos biodegradables. Esta institucion
ademds posee un catalogo de productos que han sido certificados por la institucion, de manera que si
una entidad esta interesada en adquirir productos certificados puede revisar el catalogo del BPI, este
hecho es favorable al producto, ya que le permite darse a conocer dentro de los circulos de interés. Otra
posible certificacidn es la 1SO 14040, la cual debe de ser otorgada por un tercero. Una de las grandes
ventajas de certificarse con esta norma, es que al ser de caracter internacional, le facilitaria al producto
ser introducido en mercados internacionales, lo cual no se posible con una certificacion del BPI, que solo
tiene influencia en Estados Unidos. Otras ventajas son la capacidad para la toma de decisiones de
estrategias, disefio o redisefio de procesos; ademas se puede tener un mejor panorama para la seleccion
de indicadores de desempefio ambiental, lo cual también puede dar indicios para mejoras en el
desempefio del producto en su ciclo de vida. '

2.3. Oportunidades para el Diseio

e Por medio del andlisis de las Fuerzas de Porter se pudo observar que la rivalidad entre
competidores es muy fuerte y que se necesitara un disefio novedoso y diferenciado para poder
competir en este mercado. .

e Después de analizar toda la legislacion que compete a la creaciéon de un pafial de tela y una
empresa que se dedique a su manufactura, se pudo constatar que ninguna de las leyes impide la
creacién, produccidn y distribucién del producto que se desea crear, por otro lado se evidencia la
existencia de normas que pueden dar un valor agregado considerable al producto,
principalmente las certificaciones. _

e Mediante el grupo focal se encontré que las madres estan dispuestas a utilizar pafiales de tela 'y
por ende lavar, si esto representara un ahorro a largo plazo y se les diera ademas una opcion de
absorbentes desechables.

e El disefio de los pafiales de infantes no puede ser el mismo que el de los adultos, ya que las
caracteristicas de estas poblaciones son distintas y por ende sus necesidades. Ademds se
encontré que en el mercado de adultos es necesario dos disefios, uno para personas que todavia
tienen movilidad y otro para los que no la tienen. Por lo que son tres los disefios que se
necesitan.
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En el estudio de etnografia se pudo observar que los cuidadores de adultos que necesitan
pafales, no estan dispuestos a utilizar un producto como el que se propone, ya que no estan
dispuestos a lavar aunque esto represente un ahorro y consideran que este producto les
complica su tarea, por lo que no cumple con las expectativas del mercado.

Finalmente, se concluye que no puede haber un disefio preliminar que satisfaga las necesidades
de ambos mercados meta; por esto los disefiadores han optado por disefiar un producto que
sélo satisfaga las necesidades del mercado de infantes, esto porque {a receptividad del mercado
meta de infantes fue mayor, aparte de que el desarrollo de un producto para el mercado de
adultos presenta mas dificultades y limitaciones a los disefiadores.
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Capitulo III: Disefio

3.1. Caracteristicas del mercado por atender
3.1.1. Tipo de mercado

Utilizando la clasificaciéon de Romero, el tipo de mercado al cual se ajusta mas el producto del presente
proyecto es “Competencia Monopolistica” (Romero). Segin el autor, este tipo, se refiere a cuando hay
varios productores actuando sobre el mercado, sin embargo no hay uno que domine como tal (Romero).
En este caso, es justamente lo que pasa, ya que hay varios comerciantes de pafales de tela pero ninguno
que llegue a dominar de manera significativa el mercado. Por otro lado, se explica que hay una facil
entrada y salida en la industria y la clave para monopolizar este tipo de mercado es mediante una
diferenciacién en el producto, lo cual es parte del objetivo que se quiere lograr en el disefio del
producto.

3.1.1.1.  Segmentacion
La segmentacion se hizo de acuerdo a cuatro criterios a saber:
3.11.1.1. Geograficu

Con respecto a la segmentacion geografica, se tiene contemplado en caso que se quisiera vender el
producto, hacer la distribucién en lo interno del pais, en la gran drea metropolitana. Mas alld de esto

seria especular pues este trabajo se enfocard en el disefio del producto, mas que en su posterior
utilizacion.

3.1.1.1.2 Psicogrdfica
Con respecto al aspecto psicografico que presidird al mercado meta, deben ser personas que tengan

cierto nivel de conciencia ambiental, de modo que estén dispuestas a cambiar el uso de productos
convencionales, a nuevas alternativas de productos amigables con el ambiente.

Por otro lado, también deben ser padres y madres responsables, que se preocupen por el bienestar de
sus infantes, principalmente por su salud, y que les guste investigar e informarse acerca de las tltimas
tendencias de consumo. En otras palabras, no pueden ser personas muy tradicionalistas, sino mas bien
modernas, que tengan una actitud abierta y dispuesta al cambio.

3.1.1.1.3. Conductual

En relacidn al drea conductual del perfil que se esta buscando, se pretende que la decisién de compra en
los consumidores, esté dada por factores como la salud, la consciencia ambiental y el ahorro econémico
principalmente.
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En estos tres aspectos, los consumidores se veran atraidos por los beneficios que conseguiran con el
producto, por lo que se espera que se logre una fidelidad con la marca y con el disefio de producto que
se pretende realizar.

3.1.1.14. Demogrdfica

Siendo este un producto exclusivo para infantes, la delimitacion del uso del producto estaria dada para
nifios y nifas que tengan las edades entre fos 0 y los 2,5 afios. Como se explicd anteriormente, son los
padres los que tienen la decision de compra, por lo que para delimitar un poco mas el tipo de
consumidor; se tiene que el mercado meta serian los padres y madres de cualquier edad que tengan
infantes entre las edades anteriormente expuestas. Ademads tienen que ser de clase media a alta, y con
cierto de nivel de consciencia ambiental.

3.1.1.2.  Habitos de compra

Existen varios factores que influyen directamente sobre los habitos de compra del mercado meta
escogido. Entre los mas importes estan los siguientes:

e lugares de Compra: Los padres y madres encargados de hacer las compras de paiales, por lo
general van a los supermercados como su opcién namero 1, segun lo discutido en el focus group

con las madres, por lo que de igual forma se esperaria que este fuera el comportamiento
habitual para los consumidores. Esto se pudo corroborar también mediante el focus group, en
donde la mayoria de las madres entrevistadas dicen que prefieren los supermercados por
razones como cercania y facilidad principalmente. Es importante destacar que se esta hablando
de una mayoria, sin embargo, hay una minoria que al querer optar por un producto diferente,
tienen como lugar habitual pequefias tiendas y establecimientos con productos de bebés.

e Frecuenciay Ocasiones de Compra: El producto consta de dos partes principales que son el pafial

de tela y los absorbentes desechables biodegradables. Para esto, se espera que se compre un
paquete inicial una vez que el bebé nazca o esté pronto a nacer, que incluye el pafal de telay los
absorbentes. Aunado a esto, al ser absorbentes desechables, estos se van gastando, por lo que la
frecuencia y cantidad de estos, va a depender del gasto del infante y el volumen de compra.
Generalmente, los consumidores tratan de ir de compras lo menos posible por lo que muchas
madres y padres compran mensualmente o quincenalmente.

e Personas que realizan y deciden la compra: En este caso son en su mayoria los padres y/o
madres de los infantes, los cuales deciden qué tipo de pafial comprar. Esta decisidon de compra se

puede ver influenciada en sus inicios, por publicidad que obtienen de diferentes medios de
comunicacién y también por otras personas las cuales ya tienen su pafial de preferencia y las
influencian a comprar el mismo. Mas adelante, cuando ya han probado diferentes marcas, su
decision va a ser por el producto que le ofrezca la mayor calidad.

e Razones de Compra: Finalmente otra de las caracteristicas que van a moldear los habitos de

compra, son las razones por lo que compraran el producto. Para el mercado meta, hay tres
razones primordiales que son:
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o Elahorro econdmico que van a tener a largo plazo.

o La calidad del producto, el cual se espera logre sobrepasar la calidad de los productos
actuales, o en el peor de los casos, igualar a los mejores productos existentes.

o Consciencia ambiental, ya que por medio del producto se podra generar un bien al
medio ambiente, y esto puede lograr suficiente motivacién para querer adquirir el
producto.

3.1.1.3.  Canales de comercializacién actuales o potenciales

Si se deseara producir y distribuir el producto, los canales de comercializacién recomendables en un
principio son las pequeias tiendas de productos para bebés ubicadas en el GAM, dado que es la forma
mas facil de ingresar al mercado. Estas son pequefias tiendas de productos para bebés que se
encuentran alrededor de todo el pais y proporcionan una buena forma de dar a conocer el producto.

También podrian ser parte de los puntos de distribucion cadenas mas grandes como Bebe Mundo por
ejemplo.

Como una segunda etapa, una vez que se ha logrado posicionar el producto y se cuenta con mayor
experiencia y solidez como empresa, entonces es posible ingresar a la venta en supermercados. Con
respecto a los supermercados, lo ideal seria vender en las grandes cadenas que van dirigidas a clases
media a alta tales como Automercado, Gessa y Walmart.

El objetivo de esta estrategia, es lograr estar al alcance de los consumidores, para de esta manera captar
la mayor cantidad de clientes; sin embargo, es importante que al exponer el producto y la empresa al
mercado, estar preparados para crear la mejor primera impresion posible.

3.2. Diseiio Funcional del Producto
3.2.1. Aplicacion de modelo Kano

El Modelo Kano fue desarrollado en los afios 80 por el japonés Noriaki Kano y constituye una
herramienta que permite extraer aquellas necesidades que no menciona el cliente, pero que sin
embargo son de gran importancia para que el nuevo producto se introduzca con éxito en el mercado
(Velazquez, 2015).

El propésito de la herramienta es apoyar a las especificaciones del producto y la discusién mediante una
mejor comprensién del equipo de desarrollo. El andlisis Kano se centra en la diferenciacién de las
caracteristicas del producto, en lugar de centrarse inicialmente en las necesidades del cliente. Con ellos
surge una clasificacion de los atributos del producto en 5 tipos de requisitos o necesidades que subyacen
en el mercado:

e Caracteristicas Atractivas: Si se ejecuta causan impresidn por ser innovadoras, y se consigue la
satisfaccion plena del cliente, pero no causa insatisfaccién cuando no se cumplen.
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Caracteristicas Normales: Si se ejecuta bien el cliente resulta satisfecho, si se ejecuta mal o no se
ofrece el cliente resulta inconforme.

Caracteristicas Basicas / Esperadas: Los clientes dan por sentado estas caracteristicas, es decir,
son caracteristicas que “tiene que tener” el producto o servicio. Si se ejecuta mal o no se hace el
cliente estara muy insatisfecho, si se ejecuta bien el cliente resulta neutral.

Caracteristicas Contrarias: Indican que el cliente quiere lo contrario a lo que se esta
proponiendo

Caracteristicas Indiferentes: Se refiere a que los atributos no son ni buenos ni malos, y por tanto
no van a crear ningun tipo de emocion al cliente.

Caracteristicas Cuestionables: Son las caracteristicas que los clientes no quieren, y causan gran
insatisfaccion si estas son incluidas.

Se procedié a definir las caracteristicas mas basicas y aquellas que el equipo considerd pertinentes a

tener en cuenta en el nuevo disefio del producto como primer paso, las cuales se muestran a

continuacion:

LN R WN R

[ = S
w N = O

Diseiio similar a panales desechables
Durabilidad

Facilidad de Lavado

Unitalla

. Uso de broches

Buen Ajuste
Absorbente Desechable

. Impermeabilidad
‘Hipoalergénico
. Suavidad de la tela
. Neutralizacién de Olores
. Producto con bajo impacto ambiental
Diseflos Atractivos

Como parte del Modelo Kano se considera que la mejor manera de discernir como un usuario se siente
acerca de una caracteristica es preguntar lo qué piensa del producto si la caracteristica esta presente
{pregunta funcional) y qué piensa si no esta presente (pregunta disfuncional). Cada una de estas
preguntas se responde mediante una escala de 5 puntos:

Me gusta que sea asi.

Es algo basico

Me da igual

No me gusta, pero lo tolero

No me gusta y no lo tolero
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Es por ello que se realizd una encuesta en linea para las personas que poseen infantes, y las preguntas de
dicha encuesta fueron las siguientes (Ver Apéndice C, Encuesta 1):

©®NOUV A WN R

N NN N N NNP PR P2 2 P 2R
AUV Hh W NRKROOWLWOWNOO WM PEWNRELO

Si el pafial de tela tiene una forma similar al de los pafiales desechables, ¢cdmo se siente?
Si el nuevo pafial tiene una vida Gtil de al menos dos afos, ¢cdmo se siente?

Si el pafal es facil de lavar, ¢como se siente?

Si el panal es unitalla, écdmo se siente?

Si el disefio del painal utiliza broches para ajustarlo, ¢cdmo se siente?

Si el pafial proporciona un buen ajuste, écdmo se siente?

Si el pafial se puede utilizar también con absorbentes desechables, é cémo se siente?

Si el pafal de tela posee una capa impermeable, écdmo se siente?

Si el pafial es hipoalergénico, ¢como se siente?

. Si la tela del paial es suave, ¢como se siente?

. Si el pafial neutraliza los olores, ¢como se siente?

. Si el pafial produce un bajo impacto ambiental, ¢cdmo se siente?

. Si el panal viene en variedad de disefios atractivos, ¢como se siente?

. Si el pahal de tela NO tiene una forma similar al de los paiiales desechables, ¢como se siente?
. Si el nuevo panal NO tiene una vida util de al menos dos afios, écomo se siente?

. Si el panal NO es facil de lavar, ¢como se siente?

. Si el panal NO es unitalla, é{c6mo se siente?

. Si el disefio del pafial NO utiliza broches para ajustarlo, écémo se siente?

. Si el pafial NO proporciona un buen ajuste, écoémo se siente?

. Si el pafal NO se puede utilizar también con absorbentes desechables, i como se siente?
. Si el panal de tela NO posee una capa impermeable, ¢como se siente?

. Si el panal NO es hipoalergénico, ¢como se siente?

. Sila tela del pafial NO es suave, icomo se siente?

. Si el pafnal NO neutraliza los olores, ¢cdémo se siente?

. Si el pafial NO produce un bajo impacto ambiental, ¢ cémo se siente?

. Si el pafial NO viene en variedad de disefios atractivos, écomo se siente?

El calculo del tamario de 1a muestra es uno de los aspectos a concretar en las fases previas del analisis de

Kano, de esta manera se determina el grado de credibilidad que concederemos a los resultados
obtenidos.

Una férmula muy extendida que orienta sobre el caiculo del tamafio de la muestra para datos globales es
la siguiente:

k"‘Z*p*q*N

(e"**(N-1))+k"**p*q
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e N:es el tamafio de la poblacién o universo (nimero total de posibles encuestados). En este caso
los Ultimos datos brindados por el INEC, muestra que en el 2012 la cantidad de nacimientos en
el pais fue de 73326, lo cual indica la posible poblacion total. (INEC, C1. Tasa Bruta de Natalidad.
1950-2012, 2012).

e k: es una constante que depende del nivel de confianza que asignemos. El nivel de confianza
indica la probabilidad de que los resultados de nuestra investigacion sean ciertos. En este caso se
utilizé un 90 % de confianza que generod un valor de k de 1,65.

= e: es el error muestral deseado. El error muestral es la diferencia que puede haber entre el
resultado que obtenemos preguntando a una muestra de la poblacion y el que obtendriamos si
preguntaramos al total de ella., en este caso se establecié un error de 10%.

e p: es la proporcion de individuos que poseen en la poblacién la caracteristica de estudio. Este
dato es generalmente desconocido y se suele suponer que p=q=0.5 que es la opcién mas segura.

e q:eslaproporcion de individuos que no poseen esa caracteristica, es decir, es 1-p.

e n:eseltamafo de la muestra (nimero de encuestas que se van a realizar).

1,65% % 0,5 x 0,5 * 73326
T =
(0,12 % (73326 — 1)) + 1,652 % 0,5 * 0,5

Mediante estos se procedio a calcular el tamafio muestral, el cual es de:
n=68

Los resultados de la encuesta, se dardn segun las respuestas en cada una de las caracteristicas
propuestas, de manera que se logre visualizar tanto las preguntas funcionales como las disfuncionales
(Ver Apéndice D: Resultados del Modelo Kano).

Consecutivamente se da el tratamiento de los datos de los resultados de la encuesta, mediante el
siguiente parametro:

Cuadro 9, Tratamiento de los datos de los resultados de la encuesta de modelo kano

B Basicas Preguntas Disfuncionales
. =y [1*]
A Atractivas o @& 3 B2 339
. B o o = @ma g8
C Contrarias 2 @ & omel o
: Bl ®» 2 £ E—
K Cuestionables w © s o)
s B = =8 B
| Indiferentes =
Me gusta que sea asi K A A A N
- q
“n o e
E —g-: Es algo basico (& I I I B
3 _g Me da igual C I I I B
w
& E No me gusta, pero lo tolero (& I I I B
No me gusta y no lo tolero C (& C € K
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En el Apéndice D “Resultados del Modelo Kano” se pueden observar los resultados obtenidos de las
encuestas realizadas. Una vez obtenidos los resultados de todas las 13 caracteristicas, se presenta a
continuacion un cuadro resumen en donde se puede ver la clasificacion de cada una de ellas.

Cuadro 10. Resultados del modelo kane
Resultados Modelo Kano

Caracteristicas Atractivas Caracteristicas Normales
Durabilidad Disefio similar a pafiales desechables
Facilidad de Lavado Buen Ajuste
Unitalla Absorbente Desechable
Uso de broches Impermeabilidad
Neutralizacion de Olores Hipoalergénico
Disefos Atractivos Suavidad de la tela

Producto con bajo impacto ambiental

A partir de esto es importante darle un seguimiento a los dos tipos de caracteristicas. Tanto las normales
como las atractivas son igual de importantes ya que las normales causan satisfaccién al cliente si son
bien ejecutadas, pero las atractivas son las que causan impresién por su innovacion, por lo que
representan un incentivo de compra hacia los consumidores y ademas, diferenciadores con respecto a la
competencia.

3.2.2. QFD

El QFD, también conocido como la casa de la calidad, es una metodologia que se basa en una matriz que
seguln Arturo Ruiz es: “una sistemdtica para transmitir las caracteristicas que deben tener los productos a
lo largo de todo el proceso de desarrollo”. Por medio de esta, se espera lograr transformar las
expectativas abstractas de los clientes, en una definicion concreta del producto a realizar, lo cual sera de
mucha ayuda en la etapa de disefio.

Como parte de la construccion de la matriz, hay una serie de pasos los cuales hay que seguir para
obtener los resultados de manera exitosa.

El primer paso corresponde a la fijacion del objetivo. Lo que se busca en este paso es plantear el
problema o en otras palabras ver que es lo que se busca al aplicar la herramienta. En el caso del
producto a realizar, la fijacion del objetivo seria el siguiente:

“Implementar las expectativas de los clientes en el producto mediante caracteristicas tangibles”

El segundo paso, es acerca de identificar los Que’s, es decir, establecer la lista de las expectativas a
satisfacer. Estas expectativas se lograron obtener mediante el sondeo inicial realizado en el modelo
Kano, en el cual se realizé una encuesta con las caracteristicas de interés para el disefio del producto, y a
partir de esta se pudo determinar cudles de estas resultaban normales y atractivas. Como se pudo ver
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anteriormente, se decidié utilizar todas las caracteristicas “Normales” y tres caracteristicas “Atractivas”,
dando un total de 10 caracteristicas o expectativas:

e Disefio similar a panales desechables
Buen Ajuste

Absorbente Desechable
Impermeabilidad

Hipoalergénico

e Suavidad de la tela

e Producto con bajo impacto ambiental
e Durabilidad

s Unitalla

e Disefios Atractivos

El tercer paso es asignar un coeficiente de peso a los Que’s, o a la lista hecha anteriormente, de modo
que se logre una jerarquizacion de importancia. Para esto, se utilizé la metodologia de Arturo Ruiz-Falco
Rojas, en donde se asigna a cada miembro del grupo un total de 30 puntos para que los distribuyan entre
todos los Que’s del paso anterior. Los 30 puntos se obtienen de la operacién (10*3), que corresponde a
3 veces el nimero de Que’s. Una vez que se distribuyeron los puntos, se obtienen las medias de cada
expectativa o Que y se redondean al entero mas proximo como se puede ver en el cuadro 11.

Cuadro 11. Asignacion de pesos alos Que’s
Que’s Miembrol Miembro2 Miembro3 Media Media Redondeada Peso Asignado

Disefo similar a

panales desechables . ’ : 1005 ‘ %
Buen Ajuste 4 2 4 3,33 4 4
Absorbente
Desechable g ? 2 3 2 ?
Impermeabilidad 2 4 2 2,66667 3 3
Hipoalergénico 5 4 4 4,33333 5 5
Suavidad de la tela 1 3 7 1,66667 2 2
ekt 0 4 s a3 ; s
Durabilidad 3 4 3 3,33333 4 4
Unitalla 2 1 4 2.33333 3 3
Disefios Atractivos 1 2 2 1,66667 2 2
Total 30 30 30

Finalmente, a estos pesos se les asigna una escala de 1 a 5 dependiendo del puntaje que se obtuvo

anteriormente, ver cuadro 11. Los resultados obtenidos en este paso fueron los siguientes en el cuadro
12:
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Cuadro 12. Escala de Pesos
49ab6

3,7a4,8

2,5a3,6

1,3a2,4
0al,2

s 7 B = V]

Como cuarto paso, se busca ver como la competencia logra satisfacer las mismas expectativas que se

identificaron anteriormente. Para esto se escogen 2 productos que pertenecen a la competencia directa
e indirecta mas importante, estos son los pafales desechables (entiéndase cualquier marca) y los

pafales de tela de la marca bebé confortable que es la que estda mas posicionada actualmente en Costa

Rica. Los resultados se pueden ver en el cuadro 13, en donde 5 corresponde a lo mejor, y 0 a lo peor.

Cuadro 13. Comparacion de Expectativas con la Competencia

Diseno similar a panales desechables
Buen Ajuste
Absorbente Desechable
Impermeabilidad
Hipoalergénico
Suavidad de la tela
Producto con bajo impacto ambiental
Durabilidad
Unitalla
Disefios Atractivos

B v v wywvmown oy w»n ow»v Producto a Disefar

v o o o NP &~ U Pafales Desechables

Bebé Confortable

0, B o B B ¥ B S o T @ 1 -

En el quinto paso, se definen los Como’s, que van a ser las caracteristicas que se necesitan para lograr

satisfacer los Que’s o las expectativas de los clientes. Esta lista de Como’s es la siguiente:

e Utilizacion de Bio SAP y Celulosa
e Forma ergonomica

e Ajuste de tamaio con broches

e Telas de colores y con disefios

s Usodetela TPU

e Uso de algodon tratado

e Uso de materiales resistentes
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Posterior a esto, se continta con el paso ntimero 6, en donde se analizan los Cémo’s para ver la manera
en que influyen y el grado de correlacién que existe entre ellos. Esto se puede ver en triangulo superior
de la matriz, que se presenta en la figura 6, en donde de lado derecho se puede apreciar los simbolos
utilizados y su significado.

Prociies
B

X A A F'y A S A Strong Relationship 3
lfoderate Relationship 3
YWeak Relationship 1

Strong Positive Correlation
Positive Correlation
Megative Correlation

Strong Megative Correlation

Objective I& To Minimize

Objective Is To Maximize

~ra4<|+Iro00

Utilizacion de BioSap v Celulosa
Uso de tala TPU

Forma ergonomica

AMuste de tamario con broches
Telas de colores y con disefios
Uso de materiales hipoalergenicos
Uso de matenales resistentes

Objeciive Is To Hit Target

Figura 6. Correlacion e influencia entre los diferentes Como's

Posterior a esto, se continud con el analisis entre los Que's y los Como’s, de manera que se evalua la
relacion entre cada uno de ellos. Los simbolos utilizados para llenar la tabla se pueden visualizar en la
figura 6 en el cuadro de la derecha, correspondientes a los simbolos de color morado. El primero de la

lista significa una fuerte relacién, la segunda significa relacion moderada, mientras que la Gltima es una
relacion débil.
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Cuadro 14. Relacion entre los Que's y los Como's

=——

I orma ergonomica

Disefio similar a pafales desechakles

Buen Ajuste

Absorbente Desechatle

Impermeatilidad

Hipoalergenico

|

Suavidad de la tels

Producto con tajo impacto amBental

> (> >0 00

!

o » 0!0 ® O|® | O|» | P Usodetsla TPU

Curabikdad

Unialla

(@O | O] | O Uizacende BoSap y Celulosa
PO 06 | || @ | P | iustedetamario con broches

@\ (> ||| | P |Telesde colores y con dsefics
O O O0I@® ®|» | | P | W |Usodemaerales hipoalergenicos
IO IO | O|F | P | P Usodemaenaes resisterites

> O »

Cisenos Atractivos

El dltimo paso en el QFD, es acerca de cuantificar los objetivos de los Como’s. Para esto primero se
determinan los valores objetivos de cada uno de los como’s, lo cuales se pueden ver en el cuadro 15 en
la primera linea llamada “target o limit values”. Con esto se le asigna a cada uno de los valores, una
puntuacion que va de 10 como lo mas dificil de lograr a 0 como lo mas facil de lograr y a partir de esto se
obtiene mediante unos calculos basados en una serie de formulas (Ver Anexo B: Férmulas).
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Cuadro 15. Cuantificacion de los Como’s y Puntuacion final

¥ » = ® 8 -
2 { o
o o€ E 3 = 2
o ; [=]
] EES § @ :g 8 b S 3 % '®
= B %8 |8 >0 < P & v
Ep | g g e 2 e = e o
ge|leg|sgssl € | 5| 8 | E
0w = oo o P e ?
wn -8 = 0 £ = [ B = =
M BRI R s
¥ © © & -

0 0 - 0 5 + 2
9 a 9 9 9 a 3
3400 | 4029 | 2829 | 3514 | 1457 | 3229 | 3057

158 18,7 131 16,3 638 15,0 14,2 I

Una vez que se tiene el peso relativo, entonces se puede priorizar cada uno de los como’s. Entre mas alto

sea su peso, mas alta sera la prioridad; por lo que en este caso se puede ver que el orden de prioridad es

el siguiente:

Cuadro 16. Resultados Finales del QFD

Peso relativo Como’s
18,7 Uso de tela TPU
16,3 Ajuste de tamafio con broches
15,8 Utilizacion de Bio SAP y celulosa
15 Uso de materiales hipoalergénicos
14,2 Uso de materiales resistentes
13,1 Forma ergonodmica
6,8 Telas de colores y disefios

3

N o s W

3.2.3. Teoria de resolucion de problemas inventivos (TRIZ)

Prioridad

La metodologia TRIZ fue creada en la antigua Union Soviética a partir de los afios 40°'s por Genrich

Saulovich Altshuller y se ha convertido en una metodologia muy popular a nivel mundial, ya que permite

resolver problemas inventivos gracias a una serie de herramientas que ayudan a estructurar el

pensamiento y a generar nuevas soluciones o a mejorar significativamente productos previamente

concebidos.

Entre las herramientas de TRIZ que se utilizaron para generar las mejoras en los pafales se tienen:

(Rantanen & Domb, 2002)

e Andlisis de Contradicciones

Este analisis permite encontrar las contradicciones fisicas y técnicas que se deben de resolver.

Las contradicciones fisicas se resuelven mediante 3 principios de separacion, en espacio, tiempo

o en condicién. Las contradicciones técnicas se resuelven mediante la matriz de contradicciones

y los 40 principios inventivos.
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o 40 Principios Inventivos
Estos son una recopilaciéon de todas las soluciones encontradas en patentes y agrupadas en estos
40 principios. Mediante |a matriz de Contradicciones, se traducen las contradicciones
encontradas en parametros y se busca la interseccion de ambos parametros en la matriz. Esto da
como resultado los principios que pueden ser utilizados para resolver dichas contradicciones.

e Analisis de Recursos Libres
Este analisis permite estudiar el producto y ver si se puede hacer uso de algun recurso libres o de
costo sumamente pequefio, que se puedan utilizar como la gravedad, el aire, el sol, entre otros.

e 7 Criterios para para evaluar la idealidad de la solucién propuesta
Mediante estas 7 preguntas se puede evaluar si el producto disefiado ha mejorado
significativamente, sin agregar nuevas desventajas o volver el sistema mas complejo, de forma
que lo acerque a la idealidad.

o, i I Analisis de Contradicciones
A Contradicciones Técnicas

Como parte de la metodologia Triz, el siguiente paso es identificar problemas en forma de
contradicciones con respecto al disefio del producto. Cada una de estas contradicciones se traducen a
parametros preestablecidos, que se usan con la matriz de principios inventivos.

Se encontraron un total de 7 contradicciones técnicas, las cuales se explicaran a continuacion con sus
respectivos pardmetros a utilizar en la matriz.

Contradiccidn 1

La orina del infante debe de pasar hacia el absorbente pero la orina no se debe de poder devolver. El
absorbente es la parte del pafial que esta en contacto directo con el infante, y en donde se espera que se
retenga el liquido. El absorbente debe de permitir que la orina penetre en él, pero es importante que
esta no pueda devolverse hacia el infante, ya que de lo contrario |a piel del infante tendra un exceso de
humedad que podria generar lesiones si la exposicion es continua,

El absorbente debe El absorbente no

permitir que la orina debe de permitir que
penetre en él la orina se salga
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Figura 7. Contradiccion No. 1

Para el material de la capa de adquisicion/ distribucion se espera que deje pasar la orina, pero que a la
vez no la deje pasar en sentido inverso (hacia el infante). Las contradicciones Fisicas se solucionan
mediante tres principios, en nuestro caso se utilizaria la separacion en espacio. Para esto se utilizara una
capa de distribucion adquisicion, la cual utiliza diferentes capas de material con poros mas pequefios que
generen un efecto de presion de capilar que impiden que el liquido se devuelva.

Contradiccion 2

+Resistente -Ligero

El pahal debe

El panal debe
ser resistente

ser ligero

Figura 8. Contradiccion No. 2

Esta contradiccion se refiere al hecho de que se ocupa que el panal cuente con materiales que sean lo
suficientemente resistentes, sin embargo se tiene |a idea de que para que sean resistentes o de mayor
calidad, se necesitan materiales mas gruesos y pesados. En este caso, se necesita que ademas de que los
materiales sean resistentes, estos sean lo mas ligeros posibles para que no afecten a los infantes. Los
parametros que mejor se ajustan para esta contradiccion son: “Mas Resistente pero menos peso de un
objeto en movimiento”; los cuales evaluados en la matriz da las siguientes soluciones:

e Segmentacion

e Contrapeso

e Materiales Compuesto

e Dinamicidad

Contradiccién 3

+Sustancia -Volumen
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El absorbente debe
absorber gran

El absorbente no

debe aumentar
mucho en volumen

cantidad de
sustancia

Figura 9. Contradiccion No, 3

También se encontro que una de las caracteristicas mas importantes es que el absorbente logre absorber
la mayor cantidad de sustancia posible, de manera que se evite mojar la parte externa del pafial. Los
parametros utilizados fueron: Mas productividad pero menos volumen de un objeto en movimiento.
Estos se evaluaron en la matriz, y |as soluciones fueron las siguientes:

e Extraccion

e Universalidad

e Restauracion y regeneracion de partes

e Accion previa

Contradiccién 4

+Resistente +Suave

El painal debe El pafial debe

ser resistente ser suave

Figura 10. Contradiccion No. 4

Se quiere que el panal a la vez que sea resistente y de buena calidad, también logre ser suave y terso a la
piel del infante. Esto puede llegar a ser un problema ya que generalmente entre mas resistente el
material, mas duro se vuelve. Esta contradiccion se tradujo a un parametro para aumentar y a otro para
reducir para lograr la utilizacién de la matriz, estos fueron: Mas resistente pero con menos efectos
secundarios dafiinos. Las soluciones que se obtuvieron de estos se puede ver a continuacion:

e Dinamicidad
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e Transicion de fase
e Convertir algo malo en beneficioso
s Extraccién

Contradiccion 5

+Absorbencia -Dafios al infante

El absarbenls que esta
11 contacto con (a piel

dal nifa, debe suitar
cualauier dado al Infants:

Cantradiccion No. 5

En este caso, se encuentra una contradiccion con respecto al absorbente ya que se espera que el
absorbente absorba lo suficiente y que al mismo tiempo lo contenga por un tiempo prolongado hasta
que cambien al infante. Eso significa que la piel del infante va a estar en contacto con el absorbente
sucio y esto puede causar irritaciones o quemaduras en este. Los parametros utilizados para encontrar
soluciones a este problema fueron los siguientes: Mas cantidad de sustancia pero menos efectos
secundarios dafiinos, los cuales evaluados en la matriz dieron los siguientes principios como resultado:

e (Calidad local

e Transicion de fase

e Materiales compuestos

* Medio ambiente inerte

Contradiccion 6

+Absorbencia —Dafios al producto
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El absorbente debe
seguir siendo resistente
cantidad

mucho tiemp

a pesar que se encuentre
sticio por mucho tiempo

Figura 12. Contradiccion Na, 6

Esta contradiccion es muy parecida a la anterior, sin embargo, difiere en que se espera evitar el dafo ya
no en el infante sino en el producto. De manera que aunque el absorbente se encuentre sucio por
mucho tiempo y con la mayor cantidad de sustancia, este no se rompa ni se vuelva mas débil. Para esto
es necesaria la utilizacion de materiales de buena calidad y que logren con el propdsito descrito. Los
parametros con los cuales se tradujo esta contradiccion fueron: Mas cantidad de sustancia pero menos
factores perjudiciales actuando sobre el objeto. Los resultados se pueden ver a continuacion:

e Transicion de fase

¢ Homogeneidad

e Uso de una construccion neumatica o hidraulica

o Uso de materiales porosos

Contradiccion 7

+Adaptabilidad —~Material

El pafal debe tener la
menor cantidad de

materisl para gue Lealo
mas compacto posible

Figura 13. Contradiccion No. 7

Esta ultima contradiccion es acerca de la necesidad de que el panal sea unitalla y se logre adaptar a las
diferentes tallas de los infantes, sin embargo, entre tallas mas grandes, se necesitard mas materiales y
tela, la cual se debe tratar de minimizar lo mas posible, para ahorrar en costos y evitar que el infante en
sus primeros afios tenga un pafnal muy grande o pesado. Los parametros que mejor se ajustaban a esta
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contradiccion fueron: Mas adaptabilidad pero menor drea de un objeto con movimiento. Los principios
resultantes de estos parametros fueron los siguientes:

e Transicion de fase

e Pelicula flexible o membranas delgadas

s Uso de una construccion neumatica o hidraulica
e Anidacién

W Principios Inventivos

En esta seccion se analizan los 40 principios inventivos con la finalidad de encontrar soluciones para las
contradicciones encontradas previamente.

Principio # 1: Segmentacion

Este principio se basa en dividir un objeto en partes independientes. En este caso se aplica ya
que se pretende tener dos partes independientes, el absorbente y la cubierta exterior de tela. Ya
sea que se utilice un absorbente desechable o uno de tela, la cubierta exterior de tela se puede
utilizar varias veces por lo que sufre menos lavadas, lo se traducira en un menor desgaste de los
materiales. Esto permite utilizar materiales mas ligeros y que mantengan su resistencia, por lo
que este principio ayuda a solucionar la contradiccién 2.

Principio # 7: Anidacién

Este principio se puede utilizar para solucionar la contradiccion 7 ya que el objeto se puede
expandir para crear tallas mas grandes, pero se debe de anidar para crear tallas mas pequefias,
con lo que se da un mejor aprovechamiento de los materiales.

Principio # 31: Materiales porosos

Para poder resolver la contradiccion 5, se puede hacer uso de este principio. Mediante el uso de
materiales porosos como una capa de adquisicion/ distribucion es posible que se permita el paso
de la orina al absorbente desechable, y que no se devuelva, lo que reduce el contacto directo con
la orina y esto evitaria quemaduras en el infante.

Principio # 36: Transformacion de estado

Este principio resuelve varias contradicciones. En este caso se quiere que la orina al llegar al
absorbente desechable cambie de estado y deje de ser liquida y se convierta en gel, por lo que se
utiliza un material llamado Bio SAP. Esto no permite que el liquido se devuelva y al igual que en
el principio de materiales porosos evitaria quemaduras en el infante, lo que corresponde a la
contradiccion 5.
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Ademds al liquido convertirse en gel, va a permitir que este se contenga en el absorbente, lo que
evita dafios en la cubierta exterior, y permite utilizar materiales mas suaves que sean resistentes
en estas condiciones, lo que ayuda con las contradicciones 4y 6.

Por otro lado el uso de Bio SAP, que transforma el liquido en gel, es lo que se llama un super
absorbente, este material permite una mayor absorbencia de liquido en una menor cantidad de
volumen que la que se lograria mediante diversas telas, por lo que resuelve la contradiccién 3.

Principio # 40: Materiales compuestos

Este principio se puede utilizar para solucionar la contradiccion 6, ya que el uso de tela
impermeabilizada junto con telas absorbentes como la microfibra y el algodén o el Bio SAP,
permite una mayor absorbencia de los absorbentes, evitando el paso del liquido a la cubierta
externa, lo que permite que no se dafe el pafial.

Ademas materiales compuestos como el TPU, permite que el panal sea resistente pero a la vez
ligero, lo que corresponde a la contradiccion 2.

Otro principio que se cree importante y se puede utilizar aunque no se hayan encontrado en la matriz de
contradicciones es:

Principio # 21: Rapidez

Aunque este principio hace referencia a acciones peligrosas, para el proyecto también se puede
usar, ya que la accidon de cambiar el pafial es una accién desagradable que preferiblemente se
desea hacer de la manera mas rapida posible. Esto implica que es necesario gue el acople del
absorbente con el resto del pafial debe de asegurar una rapida accién, tanto a la hora de poner
el absorbente como a la hora de retirarlo.

3.2.3.3. Analisis de recursos libres

Para el disefio del producto en estudio se considero un solo recurso libre:
Aire

Por milenios la humanidad ha utilizado el aire y el sol para secar la ropa, por tanto existe la posibilidad de
que dicho elemento pueda ser utilizado para secar el panal; esto contribuiria en dos aspectos, primero le
ayudaria al infante a estar mas seco, lo cual es una funcién principal del pafal; y le daria mayor robustez
al pafial, ya que al estar mas seco disminuye su peso. La implementacién de este recurso podria implicar
la adicion de una nueva tecnologia para su aplicacién exitosa; como una tela que se limpie facilmente
con la aplicacion de aire.
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3.2.4. Materiales del Producto

En el siguiente cuadro se resumen los materiales escogidos para el producto, en cada una de las partes

del paial. Ver Apéndice G: Estudio de Materiales para el producto

Cuadro 17: Componentes propuestos del panal

Parte ____Componente ___Material S
Impermeable Tela TPU para ropa
Interior Tela de malla de polimero

Broches de presion
Ajuste de tamano recubiertos con polimeros
naturales
Eldstico amigable con el
ambiente y lavable

Cubierta
Exterior

Ajuste piernas

Soporte Hilo de algodon
Cubierta superior Algodon organico
Material

T ;
Shanifisiite ela de bambu

Elastico amigable con el

Modulo de ajuste .
/ ambiente y lavable

Absorbente de

Tela Soporte Hilo de algodon
Impermeable Tela TPU para ropa
Broches de presion
Acople recubiertos con polimeros
naturales
Material Tela de polietileno
impermeable impermeable biodegradable
C d ’
a|:‘1a. .E,E Tela de poliéster porosa
A biodegradable
Absorbente distribucion &
Desechable Pegamentos biodegradables
Soporte .
a base de proteinas naturales
Bio SAP de Sheenzi trading
Material SOER
absorbente

Pulpa de celulosa libre de
cloro

Caracteristicas

~ Material resistente, que sea

lavable e impermeable
Material suave que provea
consistencia
Dispositivo que ofrezca

suficiente sujecion en un drea

pequefia

Material delgado que cambie

facilmente de tamaifio
Material que pueda unir las
diferentes telas

Material que permita paso de la

orina en un sentido
Tela con capacidad de
absorcion y resistencia
Material delgado que cambie
facilmente de tamano
Material que pueda unir las
diferentes telas
Material resistente, que sea
lavable e impermeable
Dispositivo que ofrezca
suficiente sujecion en un area
pequena
Material impermeable
biodegradable

Material que permita paso de la

orina en un sentido

Material que una las diferentes

partes del absorbente
Material que mejore las
propiedades del absorbente
bésico

Material absorbente no lavable

que sirva como absorbente
basico
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3.2.5. Diseiio de las Partes del panal
Descripciones de las partes del pafial:
i rior

La cubierta exterior se compone de tela TPU en el exterior que brinda una capa impermeable que no
permite que nada salga del pafial. En la parte interna se tiene una tela tipo malla que evita que los
broches queden en contacto directo con la piel del infante, pero que a la vez dejan que el pafial respire y
brinda una superficie para adherir el absorbente desechable.

Esta cubierta posee una forma ergondmica, con eldsticos en las piernas, la cual permitira que el pafial se
adapte mejor al infante, permitiéndole movilidad y un buen ajuste. Ademds el ajuste se da con un
sistema de broches que permite que el pafial pase de una talla XS a una XL. En las siguientes figuras 14 y
15, se puede ver como es el ajuste de la talla XS. Las demds tallas pueden verse en el Apéndice H: Disefio
Grafico en Instrucciones de Ajuste de Diferentes Tallas.

ol

mm

Figura 14. Instrucciones de Ajuste Inicial
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Figura 15. Ajuste de Talla XS

Absorbente de tela

Para el absorbente de tela se van a utilizar varias capas de distintas telas. La primera capa serd de
algoddn orgdnico, ya que este tiene propiedades hipoalergénicas y reduce las quemaduras en los
infantes debido al uso de pafiales. Las siguientes 5 capas serdan de Bambu, esta tela posee una gran
capacidad de absorbencia, por lo que es la que cumple esta funcién. La Gltima capa es de Tela TPU, la
cual convierte al absorbente en impermeable en su parte inferior, de forma que los liquidos se
contengan en este y no pasen a la cubierta exterior del pafial.

Se quiere que el absorbente tenga un eldstico en la parte central de cada lado, para que ayude a dar
forma al absorbente, de manera que contenga las excretas sin que se derramen cuando el pafial esta
puesto o se cambia al infante.

El absorbente de tela tendrd dos broches en cada extremo para pegarlo a la cubierta externa del pafial,
de forma que pueda quedar sobre la cubierta y no dentro; y que quede sujeta para que no se vaya a
desplazar con el movimiento del infante y a la vez sea fécil de colocar y de remover, como se puede
observar en la siguiente figura:
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Instrucciones de uso.

Abroche el absorbente al panal como se
indica en la siguiente ilustracion.,

Figura 16. Instrucciones de Uso con Absorbente de Tela

Por ultimo, para hacer mas faciles las lavadas, es posible utilizar encima del absorbente de tela, laminas
de papel de arroz, las cuales ya se venden en el mercado. La funcién de estas laminas es la de facilitar la
extraccion de los desechos sdlidos del infante, de forma que el pafial quede mas limpio, que si el
contacto de estos desechos fueran directamente con el absorbente.

Absorbente desechable

El absorbente desechable es una alternativa al absorbente de tela. Este se cred con la idea de facilitar el
trabajo a los padres, especialmente cuando se encuentran fuera de casa. Este absorbente posee al igual
que el de tela, una capa impermeable en la parte inferior, de forma que los liquidos no pasen en la
medida de lo posible a la cubierta externa de tela. En |la parte superior tendrd una capa de adquisicion
distribucién que es la que permite que los liquidos pasen al absorbente pero que no se devuelvan, a la
vez que los distribuye por todo el absorbente.
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En la parte interior, el absorbente esta compuesto de una mezcla de pulpa de celulosa con Bio SAP, es
cual es un super absorbente que es completamente biodegradable. El Bio SAP al contacto con el liquido
se convierte en un gel que ayuda a evitar que el liquido se devuelva y esté en contacto con el infante, de
modo que no hayan quemaduras debido al contacto con la orina.

Por ultimo en la parte posterior del absorbente se tendrd un linea de adhesivo de 5 cm de ancho a lo
largo de todo el absorbente, similar al sistema utilizado en toallas desechables, con lo que se adherird a
la tela tipo maya de la cubierta externa del pafial.

Hojas de Maquila

En las siguientes figuras se pueden observar las hojas de maquila que se necesitan para producir el
producto. Las hojas de maquila dan a los trabajadores las instrucciones de como se debe de hacer el
producto, sus medidas, forma, orden de ensamblaje, cantidad y tipo de material. Para la creacion de
estas hojas de maquila se conté con la ayuda de un profesional en disefio de moda. A continuacion se
pueden ver las 5 hojas de maquila del paiial:

Extendido Pieza final

|

Figura 17. Planimetrias
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Externos

TPU para ropa
Internos

Fibra de algodon
Absorbente Tela
Tela de Bambdi

Absorbente desechable
Tela de Polietileno

Broches
44

Elastico
14 cm ajuste piernas x2

|| cm espalda
| | em absorbente

Figura 18. Hoja de Materiales

Abscbente Tela

cm

Figura 19. Hoja de Medidas
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ECd

Bavlseu'a

Piezas:

Broches arriba:
| 2 filas de 10 broches
| 4 filas de 3 broches

5 broches tapa izquierda
| 3 broches capa derecha
' Absobente Tela4 broches

Abscbente Tela

Broches abajo: '

Figura 20. Instrucciones de Armado Parte 1

Cubierta Externa

1. Pegar brochesencapaexterna

2. Pegar brochesencapainterna

3. Pegar pieza de gamuza interior

4, Unir pieza frente y pieza atras

5. Pegar elastico de los costados

6. Pegar elastico superiorespalda

7. Pegar brochesde ajuste de cintura

Absorbentede Tela

1. Pegar brochesentela TPU
2. Coser absorbente de tela
3. Pegar elasticos al absorbente de tela

Figura 21. Instrucciones de Armado Parte 2
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3.2.5. 7 Criterios para evaluar la idealidad de la solucion propuesta

Una vez obtenido el disefio final del producto es conveniente evaluar la solucién propuesta, para lo que
se utilizaron los siguientes 7 criterios:

1. Todas las caracteristicas desventajosas deben desaparecer

Durante el proceso de creacion del disefio de producto, se lograron identificar caracteristicas

desventajosas tanto de los pafiales desechables como de los pafiales de tela que existen

actualmente. Estas se describen a continuacion:

- Una de las caracteristicas de los pafiales de tela existentes que se considera muy
desventajosa, es que cada vez que los infantes ensucian el pafal, es necesario quitar el
absorbente de tela y el panal para lavar los dos, esto genera un esfuerzo por parte de las
madres o padres que muchas veces no estan dispuestos a sobrellevar. A parte de esto, al
lavar el panal cada vez que los infante hacen sus necesidades, genera un mayor dafio al
medio ambiente ya que se da un mayor gasto de agua y esta agua contamina el recurso
hidrico debido a los detergentes y quimicos utilizados que son dificiles de eliminar. Todo lo
anterior, conlleva a un mayor costo de mantenimiento del producto, y por el hecho de que
ocupan por lo menos 5 panales diarios limpios para el uso del infante, esto eleva de manera
significativa la inversion inicial.

- Para el caso de los pafales desechable, una de las caracteristicas desventajosas mas
importantes es el dafio que ocasionan al medio ambiente. Se sabe que cada uno de los
pafiales desechables tarda en descomponerse hasta 500 afios, lo cual crea un problema de
contaminacidon muy grave.

- Otra de las caracteristicas que se consideraron desventajosas para el disefio del nuevo pafal,
es que algunos de los panales de tela no cuentan con la caracteristica unitalla. Esto afecta ya
que se supone que los pafiales son reutilizables, pero al ser de diferentes tallas, limita su uso
de acuerdo al crecimiento del infante, obligando a los usuarios a comprar pafiales cada
cierto tiempo.

- En el caso de los panales de tela, muchos de los que se ofrecen en el mercado, utilizan para
su ajuste el velcro. Esto afecta la vida Util del pafial ya que el velcro se debilita con el tiempo,
causando que en un periodo corto de uso, este ya no pegue y por lo tanto se tenga que
restaurar o bien desechar el producto.

2. Todas las caracteristicas utiles deben retenerse apareciendo nuevos beneficios

Asi como se identificaron las caracteristicas desventajosas, del mismo modo se encontraron las
caracteristicas utiles que se retuvieron para el disefio del nuevo producto.

Se consideré muy importante, que los clientes prefieran los pafiales desechables por el hecho de
que son desechables y simplifican sus labores diarias. Por esto, se tratd de incluir un
componente desechable el cual es el absorbente, pero al mismo tiempo, se disefié para que sea
biodegradable, facilitando el uso y cuidando el ambiente simultdneamente.

Algunas de las marcas de pafiales de tela, utilizan la caracteristica de que el pafal sea unitalla,
esto lo logran por medio del uso de broches, que aparte de evitar el velcro para su ajuste,
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también permiten que el infante pueda usarlo durante al menos los primeros 2 afios y medio e
inclusive para los siguientes miembros de la familia.

Por otro lado, se encontrd que algunos panales de tela utilizaban un recubrimiento de una tela
impermeable sobre la tela exterior llamada TPU, esto se consideré como una caracteristica muy
atil, la cual se puede retener y se agrega como beneficio el hecho que se use también en el
absorbente de tela de manera que el liquido no sobrepase este componente.

Se consideré muy importante también, mantener el disefio que utilizan los panales desechables
y de tela, puesto que la forma ya es bastante ergonémica y facil de utilizar. Ademas de esto, los
consumidores ya se encuentran acostumbrados a la forma ergondmica, debido a la alta
aceptacion que tienen los pafiales desechables en la actualidad.

Como ultima caracteristica que se retendra, sera el uso de materiales reutilizables, como el uso
de tela tanto en la cubierta exterior como en los absorbentes de tela, los cuales son lavables y
reutilizables por muchos afios. A parte de esto, se agregara el beneficio de que al tener cubiertas
impermeables, no serd necesario lavar todo el pafial cada vez que el infante se ensucia, sino sélo
el absorbente desechable.

No aparecen nuevas desventajas

Al eliminar las desventajas que se encontraron en los productos de la competencia directa e
indirecta, y disefiar un nuevo producto similar pero con mejoras notables; no se evidencia |a
aparicion de nuevas desventajas, por lo que se logra un producto que se acerca bastante a la
idealidad.

El sistema no se hace mas complejo

Si se compara con la competencia directa, es decir, los panales de tela, no se vuelve mas
complejo, al contrario, se simplifica por el hecho de que se crea un nueve absorbente
desechable, el cual se asemeja a la simplicidad de los pafiales de tela. Ademas de esto, a la hora
de colocar el pafial, cuenta con un sistema de broches, el cual brinda un mejor ajuste, y asegura
mejor al infante, lo cual facilita la labor de la madre, ya que con velcro se despega
continuamente.

La solucién elimina las contradicciones fisicas mas importantes

Si, la solucidn pensada elimina la Gnica contradiccion fisica encontrada, la cual se refiere a que el
absorbente debe dejar pasar la orina, pero esta no se debe devolver hacia el infante. Esto se
soluciona mediante la utilizacion de una capa de distribucion, la cual hace que la orina se
distribuya sobre todo el absorbente, y para que se retenga en este, se utiliza el Bio SAP, el cual
retiene el liquido en forma de gel, y hace que no se devuelva.

Se usan recursos disponibles que no habian sido utilizados previamente

Se utilizan dos materiales, los cuales no han sido utilizados por la competencia, los cuales son el
Bio sap y el impermeable biodegradable. Estos dos, seran utilizados para realizar el absorbente
desechable biodegradable.
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7. Otros requerimientos
En el estudio legal se pudo constatar que no habia ningln requerimiento que impactara en el
disefio del producto y como se ha mencionado anteriormente los materiales a utilizar tienen que
ser amigables con el ambiente.

3.3. Creacion de Marca, Diseio Sensorial y Psicolégico

Cuando se disefia un producto no solo se deben tomar en cuenta las caracteristicas funcionales, sino
también las sensoriales, o sea todo lo que el cliente percibe del producto y la marca. Es por esto que es
muy importante pensar en a quien va dirigido y que es lo que deseo transmitir, como quiero que esos
clientes me vean, que quiero que sientan cuando piensen en el producto. De esto va a depender el valor
que el cliente le dé al producto y su decisién de comprarlo o no.

3.3.1. Drivers Emocionales

Los Drivers emocionales, son esas razones por las que el cliente compararia el producto. Estas razones
deben analizarse y explotarse, de forma gue sea mas sencillo para el cliente percibir que necesita el
producto. A continuacién podemos ver los Drivers Emocionales que se pueden explotar en este
producto:

e Deseo de Control: Especialmente para los padres, es muy importante tener todo bajo control.
Ciertas caracteristicas de este producto pueden solventar esa necesidad, como por ejemplo el
gue sean hipoalergénicos, o el poder tener la alternativa de los absorbentes biodegradables.

¢ Excitante de Descubrir: Al ser un disefio novedoso, esto genera en los padres curiosidad y un
deseo por tener ese nuevo producto que acaba de salir al mercado.

e Valores Familiares: Los padres lo compraran porque ademas de ser lo mejor para sus hijos, les
permite predicar con el ejemplo y ensefiar a sus hijos valores familiares como son el cuidado del
medio ambiente.

¢ Diversion: En este caso el pafial no brinda diversion como tal, sin embargo puede venderse con
esta idea ya que los infantes siempre estan constantemente jugando o riendo, ademas los
diferentes disefios pueden aportar un aire de diversion, por ejemplo con disefios con figuras o
muy coloridos.

e Amor: En este caso se venderia mediante el amor, pero no el amor romantico sino el amor
maternal, que para las madres o padres en esta etapa es lo mas importante que pueden darle a
sus hijos.
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3.3.2. Elementos de la Marca (Atributos psicolégicos)

3.3.2.1. Esencia de la marca

La esencia de la marca se basa en “Criar hijos felices con conciencia ambiental”. Esto se refiere a dar
lo mejor a los hijos; un painal que sea bonito, higiénico, hipoalergénico y facil de usar, y que a la vez
ensefie a los infantes desde pequefios a cuidar del medio ambiente.

3322 Valores Clave de la marca

s Balance: El balance es uno de los valores mas importantes de esta marca. Es por esto que se
quiere crear una opcion que brinde a los padres un balance entre la facilidad y comodidad que
de los panales desechables y el bajo impacto ambiental que proporcionan los pafiales de tela.

e Diversion: Se quiere proporcionar alegria y diversion tanto a los padres como a los infantes, para
de esta forma incrementar la satisfaccion de los clientes.

* Moderno: Este producto promueve la modernidad, el desarrollo de nuevas ideas y tecnologias
que brinden soluciones inteligentes a los diversos problemas que se encuentran los padres de
hoy en dia, como son las alergias, la escases de tiempo, el gasto de dinero y el daino ambiental
que producen los pafales, entre otros.

e Proteccion: Este producto promueve la proteccion del medio ambiente mediante una reduccion
de los residuos que los pafiales desechables producen, protegiendo asi también la calidad de
vida futura para todos. Ademas el producto ayuda a proteger los infantes de las quemaduras, y
problemas de salud asociados a los pafnales desechables.

3.3.3. Promesa
A la hora de promocionar el producto, se vendera mediante dos promesas, que estos nuevos panales:

e Reduciran significativamente el impacto ambiental generado por los pafales desechables.
e Seran igual de facil de utilizar que los panales desechables.

3.3.4. Diferenciadores

Se encontraron dos caracteristicas como los principales diferenciadores en el producto a disefar, estos
son los absorbentes desechables y producto verde.

e« Absorbentes Desechables: Parte de las exigencias del mercado meta es la facilidad de uso con la
que cuentan los pafiales desechables, es por esto, que al incorporar absorbentes desechable a
los pafiales de tela, se logra una diferencia que permite que el producto sobresalga sobre los
demas.

 Producto Verde: El disefio consta de varios elementos que hacen que el producto se considere
amigable con el ambiente. El hecho que el pafial sea de tela lo vuelve reutilizable, ademas cuenta
con una opcion de absorbente desechable pero que ademds es biodegradable.
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3.3.5. Personalidad de la marca

Toda marca cuenta con una personalidad, esta le brinda ciertos rasgos con los que el cliente se puede
sentir identificado, y el éxito o fracaso del producto dependera en gran medida de si los clientes se
siente o no atraidos por esta personalidad.

3.3.5.1. Género

Unisex

Al ser dirigido a infantes de ambos sexos y a padres y madres, se cree conveniente que el producto sea
unisex.

3.3.5.2. Edad

Infantil

Al ser este un producto para infantes, se quiere que la personalidad de la marca sea infantil y juguetona.
3.3.5.3. Segmentacion

Dado que es un producto con un costo de entrada alge mas elevado, se pretende llegar a la Clase media
a alta, por lo que la imagen de la marca debe de mostrar esto.

3.3.5:4. Alcanve

Si bien este proyecto no llega a desarrollar la empresa como tal, se esta creando un producto que al
menos en un principio se concentrara en el GAM y se dirigira a una poblacién urbana.

33,55, Rasgos

La marca debe de transmitir los siguientes rasgos:

o Alegre
®* Ingeniosa
® Préctica

e Buen gusto
Conciencia ambiental
Maternal

Moderna

Juguetona

3.3.6. Elementos Sensoriales del producto

3.3.6.1. Colores

Turquesa

Este color se relaciona a la curacion, la proteccion, la positividad y representa al agua que relaciona con
la limpieza.
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Amarillo

El amarillo representa la energia, alegria, felicidad y espontaneidad, ademas se relaciona con el honor y
la lealtad.

Verde
El color verde representa la naturaleza, el crecimiento, harmonia y frescura.

3.3.7. Iconos
3.3.7.1. Nombre

ECO BayBee's

Este nombre tiene primero la palabra ECO el cual viene de ecoldgico, lo que introduce al cliente a la idea
de que el paial es amigable con el ambiente. Luego la palabra BayBee’s es una forma diferente de
escribir la palabra babies en inglés, con lo que automaticamente el cliente relacionara el producto con
los infantes a los que va dirigido.

Mediante un sondeo entre 25 padres y madres de infantes pequefios se validé el nombre ECO BayBee’s.
A los padres se les pregunto si les gustaba el nombre, el cual tuvo una aceptacidn del 92% de los padres
consultados. Ver apéndice H: Disefio Grafico, Escogencia del Logo.

Sondeo Aceptacion de Nombre
25

20

15

10

si no

Grafico 5. Resultadoes del sondeo de aceptacién del nombre del producto

3.3.7.2. Logo

Para la escogencia del logo se hicieron varias propuestas, unas por el grupo de trabajo y otras por un
profesional en artes graficas. Luego se realizé un sondeo entre padres y madres para que escogieran el
logo que mas les gustaba. Estos debian tomar en cuenta que va dirigido a padres de infantes pequefos y
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también que es un producto amigable con el ambiente. Para este sondeo se utilizaron 6 logos distintos y
se consulté a 25 personas (Ver apéndice H: Disefio Gréfico, Escogencia del Logo). En la siguiente figura
se pueden ver los resultados:

Sondeo de Logo de Preferencia |
16 = =

12
10

o N A~ o

Gréafico 6. Resultados del sondeo del logo de preferencia

Como se puede observar, 14 personas escogieron el logo 3, lo cual representa un 56% de la poblacién.
Todos los otros logos dieron porcentajes menores al 12%. Con lo que el logo escogido es el siguiente:

ECH

Figura 22, Logo de mayor aceptacion

Este logo cuenta con letras que son claras y redondeadas que dan un aire infantil, ademas utiliza los
colores seleccionados para representar el producto. La hojita que sustituye a la “O” en la palabra ECO,
ayuda a transmitir el mensaje de que es un producto amigable con el ambiente. Ademds también
representa a la vez un piecito de infantes y juega con la idea de la huella ambiental que se estd dejando.
Por otro lado es tan singular que cuando la marca ya sea mas conocida, con solo ese dibujo las personas
van a asociarlo con el producto, sin necesidad de poner todo el logo. Por Gltimo, la aclaracion que lleva
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en la parte inferior del logo “Cloth Diapers” permite que el cliente sepa inmediatamente de que se trata
el producto.

3.3.8. Diseiio del empaque

Para el disefio del empaque se decidié utilizar cajas de cartdn reciclado, ya que de esta forma se sigue
con la linea ambiental que distingue al producto. El carton reciclado a diferencia del plastico, se puede
degradar en 3 a 4 meses mientras que el pldstico puede durar hasta 500 afios en degradarse. Ademas
como es reciclado significa que no se talaron mas arboles para producirlo sino que se utilizé como
materia prima algo que ya se habia desechado.

A continuacién se muestran los empaques para los distintos SKU’s que se venderian. Dado que son tres,
se decidi6 darle a cada uno un color distinto de los tres colores que identifican a la marca, de forma que
los consumidores puedan identificarlos mds facilmente a la hora de comprar. Ademas de toda la
informacién que debe de tener la caja, en la parte trasera del empaque vienen las instrucciones de uso
mediante figuras que son faciles de entender.

3.3.8.1. Empaque de panal

Este empaque viene con un espacio al frente por donde los clientes pueden ver el producto, de forma
que no tengan que abrir la caja para ver los colores.

Figura 23. Disefo del empaque del pafial

3.3.8.2. Empaque de absorbentes de tela

La siguiente figura 24 sera el empaque de los absorbentes de tela el cual constara de un total de 2
absorbentes de tela por cada caja.
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ABSOHBEMES O TELA

Figura 24, Disefio de Empaque de Absorbentes de Tela

3.3.8.3. Empaque de absorbentes desechables

Finalmente la dltima caja contendra los un total de 10 absorbentes desechables biodegradables, el

empaque se puede ver en la figura 25, en donde se puede observar que el color predominante es el
amarillo.

. -—n 3—3
=

i: .

3

Figura 25, Disefio de Empaque de Absorbentes desechables

3.3.9. Experiencia de Compra

3.39.1. Compra

Para la compra del producto se puede tener una pagina de Internet donde se expliquen los beneficios y
cuidados del producto, su funcionamiento y las ventajas que se tiene con respecto a productos similares.
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Ademas se podria poner a la venta no solo los diferentes disefios, sino también paquetes de diferentes
cantidades de pafales, con un descuento por cantidad o la venta de los distintos complementos o
suplementos del producto.

Por otro lado es importante que las mamas y papas tengan los productos al alcance, por eso se deberia
distribuir en pequefas tiendas de bebés en un principio, donde los dependientes pueden brindar
informacion especialmente a los clientes nuevos, sobre los productos. Los supermercados también son
otro punto de venta que se puede utilizar después, especialmente para la venta de los absorbentes
biodegradables.

33.9.2. Uso

El panal se puede usar con absorbentes de tela o desechables biodegradables, y esto hace que su
manipulacion difiera un poco segun el absorbente que se utilice.

33921, Con Absorbente de tela

s Opcion 1: Cubierta Exterior Sucia y Absorbente de Tela Sucio
Si la cubierta exterior y el absorbente se encuentran sucios, primero se debe de sacar un absorbente de
tela y abrocharlo a un paial limpio en sus 4 puntos, luego se quita todo el pafial sucio, se limpia al
infante y se pone el paial ya armado.

Sacar
absorbente de g " 8, .
telay Retirar el panal limpiar al Poner panal
abrockariia sucio infante limpio armado

panal limpio

Figura 26. Primera opcidn diagrama de uso de absorbente de tela

 Opcion 2: Cubierta Exterior Limpia y Absorbente de Tela Sucio
En el caso de que solo el absorbente haya sido ensuciado y el pafial todavia se encuentre limpio, se debe

desabrochar el absorbente, limpiar al infante, colocar un absorbente de tela limpio abrochandolo en los
cuatro puntos y luego cerrar el pafial.

Colocar un
Desabrochar it
Limpiar al absorbente de ”
el absorbente : e Cerrar el pafnal
A infante tela limpio y
sucio
abrocharlo

Figura 27. Segunda opcidn diagrama de uso de absorbente de tela
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3.3.9.2.2. Con Absorbente desechable

e Opcidn 3: Cubierta Exterior Sucia y Absorbente Desechable Sucio
Si el pafal y el absorbente se encuentran sucios, primero Se debe de sacar un absorbente desechable y

pegarlo a un pafial limpio, luego se quita todo el panal sucio y se bota el absorbente desechable sucio, se
limpia al infante y se pone el pafial limpio ya armado.

Sacar Retirar el panal
absorbente sucio y botar el o . =
limpiar al Poner panal
desechable y absorbente fante AR at e
pegarlo al pafial desechable P
limpio sucio

Figura 28. Tercera opcion diagrama de uso de absorbente desechable

e Opcion 4: Cubierta Exterior Limpia y Absorbente Desechable Sucio
En el caso de que solo el absorbente desechable haya sido ensuciado y el pafal todavia se encuentre

limpio, se debe quitar el absorbente desechable sucio, limpiar al infante, colocar un absorbente
desechable limpio pegandolo al panal y luego cerrar el pafial.

Quitar el Colocar un
absorbente Limpiar al absorbente 3
: Cerrar el panal
desechable infante desechable = P
sucio limpio

Figura 29. Cuarta opcién diagrama de uso de absorbente desechable

3.3.9.3. Suplementos

Los dnicos suplementos que tendria este producto son los absorbentes de tela extra, que los padres
podrian comprar, en caso de necesitar mas o de que se les dafe el que viene originalmente con el pafial.

3.3.94. Complementos
Entre los complementos del producto se encontraros varios:

e Los absorbentes desechables biodegradables, ya que estos no vienen en la venta inicial del
producto, sin embargo complementan y completan el producto. Este complemento es el
principal atractivo del pafial para los padres, ya que les brinda una facilidad que otros pafales de
tela no tienen, especialmente cuando se esta fuera de la casa.

e Otro complemento es una bolsa hermética para cargar panales sucios, esto es importante
cuando se esta fuera de la casa, para evitar el contacto de los pafiales sucios con las demas cosas
del bebé, ademas al ser hermética evita que los olores puedan salir.
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e Dado que el pafial es hecho con materiales hipoalergénicos y ademas la tela evita quemaduras
en los bebés, no es necesario el uso de cremas, sin embargo en caso de ser necesario se podria
crear una Crema para bebés, que no perjudique la calidad de los absorbentes de tela.

e Para cuando se usan los absorbentes de tela es importante tener rollos de papel de arroz para
poner una lamina sobre el pafial, de forma que cuando haya desechos sélidos, sean faciles de
botar y el absorbente quede menos sucio y sea mas facil lavar.

¢ (Cada vez que se cambia un pafial es necesario el uso de pafitos hiumedos para limpiar al infante,
por lo que este puede ser un complemento para el pafial, estos paiiitos podrian ser hechos de
materiales biodegradables también, para seguir con la misma linea de los pafiales.

¢ Algunos jabones de ropa son fuertes y pueden producir alergias en la piel de los infantes, por lo

que se puede tener como complemento un jabén especial para pafales de infantes con pieles
sensibles.

3.3.95. Mantenimiento

El mantenimiento de los panales depende del lavado de los mismos. Cuando los pafales se encuentran
sucios se deben botar los desechos sélidos en el inodoro, luego dar un pequefio enjuague con agua para
quitar cualquier exceso y luego poner a lavar en la lavadora con el jabén normal o el especial para pieles
sensibles. El secado de los mismos se puede hacer de dos formas, en secadora o al sol. En caso de haber
manchas que no salgan con la lavada, la parte manchada del pafial se debe de poner al sol durante unas

dos horas, lo que ayudara a eliminarlas, nunca se debe de utilizar cloro, en estas prendas ya que reducen
la vida util del panal.

3.3.9.6. Desecho

El desecho de los absorbentes desechables biodegradables se puede hacer en cualquier basurero o en el
inodoro en caso de que los sistemas de desagiie lo permitan.

3.4. Estimacion Financiera

Actualmente la industria textil no tiene un proceso totalmente automatizado, sino que consta de varias
partes del proceso que son asistidas por maquinaria operada por los trabajadores, cortadoras, maquinas
planas, entre otras. Por lo que a este tipo de proceso se le llamara de tipo manual.

Sin embargo este producto cuenta con un componente, el absorbente desechable, que es dificil de
producir de forma manual, dado que es un proceso un tanto mas complejo y debe de hacerse
manteniendo estandares muy altos de higiene y en grandes cantidades. Es por esto que este
componente se debe de hacer de forma automatizada. Ahora bien, este componente se puede obtener
de dos formas, comparando la maquina que produce el absorbente de forma automatizada o
tercerizando la fabricacion de este componente. Es por esto que se realizara un andlisis de costos para
poder escoger la opciéon mas rentable.
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3.4.1. Estimacion de Costos de las Propuestas

Las propuestas a considerar para la estimacion de costos son dos, la primera es optar por una produccién
tercerizada de los absorbentes desechables, mientras que la segunda es comprar la maquinaria para
producir de forma automatizada los absorbentes desechables.

Para esto, es necesario tomar en consideracion los costos de fabricacion de una unidad de venta del
producto.

Lo primero que se debe de tener en cuenta es la inversion inicial requerida para cada escenario; el
desglose de los equipos necesarios para las dos opciones se detallan a continuacion en el Cuadro 18.

Cuadro 18, Desglose del equipo necesario

Equipo Inversion equipo Depreciacion (por afio)

Maquinas de coser (4) (17 322.200,00 @ 85.920,00
Maquina para hacer @ 214.800.000,00 @ 14.320.000,00
absorbentes desechables

Cofee Maker C 20.000,00 @ 133333
Computadora C 250.000,00 @ 41.666,67
Aire Acondicionado T 1.611.000,00 @ 161.100,00
Reloj eléctrico ¢ 30.000,00 @ 5.000,00
™V 25" L0 180.000,00 ¢ 18.000,00
Impresora ¢ 80.000,00 @ 13.333,33
Sillas (3) ¢ 50.000,00 @ 7.142,86
Escritorios (3) @ 200.000,00 ¢ 28.571,43
Portones automaticos (2) LA 450.000,00 @ 112.500,00
Microondas ¢ 70.000,00 @ 7.777,78
Refrigeradora C 400.000,00 @ 40.000,00
Secadora ¢ 214.800,00 @ 21.480,00
Teléfono [0 6.000,00 @ 600,00
Extintores 8 107.400,00 €& 15.342,86
Alarma 8 80.550,00 € 11.507,14
Material oficina LA 50.000,00 @ 25.000,00
Camién C 7.500.000,00 ¢ 750.000,00
equipo trabajo /2 100.000,00 @ 3333333

En el cuadro pasado, es de notar que la diferencia entre ambos escenarios, es que el escenario
automatizado posee todos los activos listados, mientras que el escenario de tercerizar no contempla la
maquina de los absorbentes desechables. Si se separaran cada uno de los escenarios se tendria que la
inversion inicial de las propuestas es:
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Cuadro 19. Costo de Inversion Inicial para cada uno de los escenarios
Costo Inversidn inicial

Tercerizado Automatizado

(14 11.721.950,00 € 226.521.950,00

Como se puede apreciar en el cuadro, el costo de la propuesta de automatizar es mayor a 20 veces que
la opcidn de tercerizar, esto representaria una enorme barrera de entrada al negocio si no se posee el
capital suficiente para alcanzar la suma estimada; no obstante, existe la salvedad de que ciertos activos
puedan ser conseguidos por otros métodos como leasing o si ya estan presentes en las instalaciones en
caso de que estas sean alquiladas (como podria ser en el caso de las alarmas contra incendios), sin
embargo, debido a que la diferencia se debe al precio de la maquina para los absorbentes, ninguna
opcion alternativa para conseguir activos lograria poner ni tan siquiera a un nivel similar de inversién
inicial que el escenario tercerizado.

Una vez que creada la lista de activos, se calculé la depreciacion de dichos activos. El calculo de la
depreciacion es importante en esta parte, ya que sera un gasto fijo que se debe tener en cuenta para
que se refleje el peso de este gasto en el mes a mes de cada propuesta; para el calculo de este gasto, se
utilizé el método de depreciacion en linea recta y para la vida Gtil se utilizé la tabla suministrada por el

Ministerio de Hacienda con la clasificacion de los diversos activos y su vida atil. El resultado de dicha
estimacion fue:

Cuadro 20. Estimacion de la depreciacion total en cada uno de los escenarios
- Depreciacion Total por aio
Tercerizado Automatizado
¢ : 1.379.608,73 ¢ 15,699.608,73

En este caso, se debe recordar que dicha depreciacion ird disminuyendo con el tiempo, ya que no todos
los activos poseen la misma vida atil. Esto significa que algunos alcanzaran el final de su vida antes que
otros, por lo que deben de ser desechados; sin embargo, para efectos de cdlculo y de modelo de
negocio, se supondra que cada activo en la lista es indispensable, de manera que cuando algun activo
alcance su valor de desecho, se debera de sustituir por otro igual en costo y especificaciones,
manteniendo constante este rubro dentro del horizonte de planeamiento, el cual no superara los cinco
afos.

El siguiente rubro a considerar son las planillas y el alquiler del local, para este rubro, se tomoé como base
el disefio del proceso de produccion del pafial y los absorbentes el cual se puede ver mds adelante, con
esto se obtuvo una estimacion de espacio minimo requerido y los colaboradores necesarios para atender
todas las labores necesarias. Para el alquiler del local, se tomaron localidades representativas (posibles
localizaciones de la planta) y se estimo6 un costo promedio las localidades seleccionadas. Este costo
promedio (fila color gris en el cuadro 21) se multiplicé por el requerimiento de espacio o tamafio de
planta (obtenido del disefio de planta mas adelante) y se sumoé al costo de seguridad (el cual es un costo
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que no depende de la localidad) dando asi el costo mensual total por alquiler de planta como se puede
ver a continuacidn.

Cuadro 21. Costo de posibles localizaciones de planta

Lugares de ejemplo  Costo mensual por metro cuadrado

Desamparados ¢ 3.£i2,00
Curridabat ¢ 4.296,00
Escazii ¢ 4.296,00
Sabanilla T 3.222,00
Garita ¢ 2.685,00
Mercedes ¢ 3.222,00
ZaETéﬁ”m"'o e ¢ 4.296,00
Promedio ¢ 3.605,57
Tamafo planta (m?) 130

Seguridad ¢ 30.000,00
Costo mensual total @ 498.724,29

Para la estimacion de la planilla, se desglosaron la cantidad de colaboradores necesarios para la empresa
y se clasificaron en funcion y costo. Segun las clasificaciones del Ministerio de Trabajo el capital humano
requerido es el siguiente:

Cuadro 22. Desglose del costo de planilla
Colaborador Tercerizado Automatizado Deno’mmaclon Sa?la-rlo Cargas THipb.de
segun MTSS minimo patronales pago
Administrador 1 1 Hieenciedo @597.349,00 & 752.659,00 Mensual
Universitario
Chofer 1 1 Chotervenicule: o .530a00  @1300600 07098
pesado ordinaria
Operarios 3 4 Cortadordetela 1032300 @13.00600 0392
ordinaria
Miscelaneo 1 1 Miscelaneo ¢ 278.207,00 € 350.534,00 Mensual
Bodeguero 1 1 Bodeguero ¢ 278.207,00 @ 350.534,00 Mensual
Total 7 8
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Seguidamente, el costo total en planillas y por escenario es el siguiente:

Cuadro 23. Costo total en planilla segiin los diferentes escenarios
Costo Planilla

Colz_nb;r_ad.or Terceﬁa&o Automatizado'
Administrador @ 1.350.008,00 C 1.350.008,00
Chofer ¢ 466.580,00 ¢ 466.580,00
Gioslitios C 1.399.740,00
¢ 1.866.320,00
Misceldneo ¢ 628.741,00 ¢ 628.741,00
Bodeguero /7 628.741,00 ¢ 628.741,00
Total ¢ 4.473.810,00 ¢ 4.940.390,00

Finalmente, el ultimo costo indirecto a considerar seran los servicios de electricidad, agua y teléfono.
Para el caso de la electricidad, se hizo un levantamiento de todos los activos que consumen electricidad y
se detallé su consumo de potencia y se agregé la estimacién de uso en horas mensuales, con esta
informacion y la tarifa pertinente (las de hora pico y normal de media tension) es posible hacer una
estimacion acertada del costo por electricidad, el cual se muestra a continuacién con el resto de la
informacién mencionada anteriormente:
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Cuadro 24, Desglose del costo indirecto de electricidad

Equipo

Maquinas de coser (4)
Magquina para hacer
panales

Cofee Maker
Computadora

Aire Acondicionado
Reloj eléctrico

TV 25"

Impresora

Portones automaticos
(2)

Luces (10)
Microondas
Refrigeradora
Secadora

Alarmas

Teléfono

Servicio alumbrado
publico

Tarifa Ice hora pico
(media tensién)

Tarifa Ice hora normal
(media tension)

Potencia
Total
(Watts)

600
150000

800
200
2000
3
200
100

700

400
1000
475
4000
150

150

43,47

15,17

Horas de
servicio
mensuales
160

60

160
160
240
720
40
8

10

150
20
720
90
720
60

Costo Indirecto de Electricidad

Consumo
(KWh)

96
9000

128
32
480
2,16

0,8

60
20
342
360
108

60

Costo
Final

Costo mensual
tercerizado

8 8§ 88888 &8 888888 8 8

4.998,38

3.752,83
938,21
14.073,12
63,33
234,55
23,46

258,31

5.853,69
586,38
10.027,10
10.554,84
5.623,18
263,87

227,40

57.478,65

Costo mensual
automatizado

4.998,38
263.871,00

3.752,83
938,21
14.073,12
63,33
234,55
23,46

258,31

5.853,69
586,38
10.027,10
10.554,84
5.623,18
263,87

8 888888 & 888888 &8 8

227,40

¢ 321.349,65

La metodologia a seguir con el gasto de agua, fue la misma, solo que en esta la estimacion se dio en el
consumo de agua, principalmente en el proceso de lavado y otros procesos menores (como el uso del

servicio sanitario, estimacién que fue tomada de la cantidad de agua usada por una persona promedio
cada vez que va al bafio, y la cantidad de veces que requiere ir); la estimacion fue la siguiente:
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Cuadro 25. Desglose del costo indirecto del gasto de agua
Costo Indirecto de Agua

Consumo Litros

Rubro Manual Automatizado
mensuales
Lavado de manos 70 490 560
Uso del bafio
200 1400 1600
Lavar platos 400 2800 3200
K o 200 1400 1600
instalaciones
Proceso de lavado 3020 21140 24160
Total Litros 27230 31120
Convers:c'm.a 27,23 31,12
metros cubicos
Tarifa AyA ¢ 1483800 @  1.488,00
Costo Final ¢ 40.518,24 (@ 46.306,56

Por ultimo, se tiene la tarifa telefonica, la cual se calculd con una estimacion en tarifa basica y minutos
extra. Se tomaron 200 minutos extra, cantidad con la que se estima sea suficiente cubrir las necesidades
de informacién externa de la compafiia. A partir de esto fue posible calcular el costo el cual se desglosa
en el siguiente cuadro.

Cuadro 26. Costo Indirecto de teléfono
Costo Indirecto de Teléfono
Rubro Costo
Tarifa basica ¢ 3.773,00
Minutos extra @ 8.590,00
Total ¢ 12.363,00

El resumen del rubro de los servicios basicos, se muestra a continuacion:

Cuadro 27. Costos indirectos totales en los dos escenarios
Costo Indirectos Totales

Servicio Manual ~ Automatizado
Electricidad @ 57.478,65 @ 321.349,65

Teléfono ¢ 1236300 @€  12.363,00
Agua @ 4051824 @  46.306,56
Total ¢ 110359,89 @€ 380.019,21

Una vez que se poseen estos rubros, solo hace falta el costo de los materiales del producto para poder
realizar un analisis financiero de ambas propuestas.
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Para los costos de los materiales, la metodologia se basé en los materiales seleccionados en la seccion de

seleccion de materiales, una vez que se tuvo los materiales necesarios, se hizo la estimacién de la
cantidad necesaria de cada uno. El desglose de los materiales y su costo es el siguiente:

Cuadro 28. Desglose de costos de materiales

i Costo
Material Métcado
Tela TPU para ropa ¢ 2.685,00
Tela de malla de polimero biodegradable ¢ 2.309,10
Broches de presién recubiertos con polimeros naturales e 0,03
Elastico amigable con el ambiente y lavable {1 161,10
Hilo biodegradable ¢ 429,60
Algodén organico 14 805,50
Tela de bambu @ 1.074,00
Eldstico con el ambiente y lavable ¢ 161,10
Hilo biodegradable ¢ 429,60
Tela TPU para ropa ¢ 2.685,00
Broches de presion recubiertos con polimeros naturales ¢ 0,03
Pulpa de pelusa libre de cloro C 805,50
Tela de PLA porosa biodegradable ¢ 2.309,10
Pegamentos biodegradables a base de proteinas naturales ¢ 2.685,00
Bio SAP de Sheenzi trading corp ¢ 17.184,00
Hilo eldstico de poliéster de grado A recubierto ¢ 1.396,20
Broches de presion recubiertos con polimeros naturales T 0,03
Cartén (17 240,00

Unidad

@/metro
€/metro

@ /unidad
@/metro

€ /kilogramo
@ /metro

@ /metro

@ /metro
€/kilogramo
€ /metro
@/unidad

€ /kilogramo
@/metro
€/kilogramo
¢ /tonelada
€ /kilogramo

€ /unidad
& /unidad

Costo por

/7
12
2
4
C
@
C
2
¢
7
@
7
¢
/2
2
(2
C
@

Panal
537,00
461,82

1,18
16,11
1,12
161,10
214,80
17,72
1,12
21,48
0,11

206,61
65,81
0,77
8,59
3,98
0,11
240,00

Para este cuadro, hay que tomar en cuenta que no todos estos materiales se utilizan para todas las

partes del pafial como por ejemplo el carton de empaque, por lo que en el siguiente cuadro se muestra

como estos materiales se distribuyen entre las distintas partes del panal:
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Cuadro 29. Distribucion de los materiales en los diferentes componentes del panal

Parte Material !
~ TelaTPUpararopa o amm-Chewt pa
Tela de malla de polimero biodegradable
Cubierta Exterior Broches de presion recubiertos con polimeros naturales

Eldstico amigable con el ambiente y lavable
Hilo biodegradable

Algodon orgéanico

Tela de bambu

Elastico con el ambiente y lavable

Hilo biodegradable

Tela TPU para ropa

Absorbente de Tela

Broches de presion recubiertos con polimeros naturales
Pulpa de pelusa libre de cloro

Tela de PLA porosa biodegradable

Pegamentos biodegradables a base de proteinas
naturales

Bio SAP de Sheenzi trading Corp.

Hilo elastico de poliéster de grado A recubierto

Absorbente
Desechable

Broches de presion recubiertos con polimeros naturales

Habiendo hecho la distincion, sera posible definir un costo de materiales para un panal con absorbente
desechable y el pafial con absorbente de tela, para el caso del objeto de estudio, no es apropiado
calcular el costo individual de un pafial o el absorbente por separado, ya que la unidad de venta serd un
pafial (o cubierta externa) con dos absorbentes desechables y uno de tela.

A partir de esto se determind que el costo de los materiales de esta unidad de venta en el caso
tercerizado es de @ 2.074,00 y para el caso automatizado es de ¢ 2.246,00

3.4.2. Analisis del punto de equilibrio

El analisis del punto de equilibrio es importante ya que sera utilizado como una herramienta mas para
poder tomar la decisién sobre dos puntos inciertos hasta el momento; primero, cudl sera la forma de
producir (manual o automatizada) y ademas cual debe ser el precio de venta. Para analisis, lo primero
que se requiere es el recuento de los costos fijos de cada propuesta, en este caso retomando la

informacion suministrada en la seccion pasada, el recuento de los costos fijos totales por propuesta es el
siguiente:

Cuadro 30. Costos fijos totales en los dos escenarios
Costos fijos

Tercerizado Automatizado
¢ 25.223.692,05 @€39.813.351,37
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Para poder definir un precio de venta, se escogio hacer escenarios de precios para ver cual es el punto
de equilibrio adecuado segun el escenario. Para determinar el nimero de unidades de venta a vender se
utilizo la siguiente férmula:

Punto de Equilibrio = Costos fijos totales/ (Precio — Costos variables)

Por lo tanto, se evalud cada precio con los costos fijos totales de cada propuesta, el resultado fue el
siguiente:

Cuadro 31. Punto de equilibrio a partir de los escenarios de precios
Punto de equilibrio (unidades)

Precio venta Tercerizado Automatizado
¢ 5.000,00 8619 14453
C 6.000,00 6424 10604
C 7.000,00 5120 8373
C 8.000,00 4256 6918
C 9.000,00 3642 5894
@ 10.000,00 3182 5134
C 11.000,00 2826 4548
T 12.000,00 2541 4081
@ 13.000,00 2308 3702
A 14.000,00 2115 3387
@ 15.000,00 1951 3121

Como se puede observar en el cuadro anterior, se escogié apartir de @ 5.000,00, ya que es la mitad del
precio mas bajo que se acerca mas al de la competencia y € 15.000,00 se determiné como un valor
maximo, ya que representa un poco mas del 50% mas del precio promedio de la competencia. Sin
embargo, un punto importante, es que en realidad no s6lo se va a vender las unidades de venta descritas
anteriormente, sino que se procedera a vender absorbentes por aparte; por tanto como no es posible
utilizar un solo producto para el analisis, una vez que se haya determinado el precio, se debera recalcular
el punto de equilibrio en dinero.

Se decidi6 primero hacer el punto de equilibrio en unidades para poder escoger el precio en base auna
cantidad de unidades posible de hacer segun la estimacion realizada de la produccion posible, aparte de
que como el costo de fabricacion de un absorbente es significativamente menor (cerca de la tercera
parte) de una unidad de venta; implica que el punto de equilibrio en unidades estd basado en un
estimacion pesimista ya que en realidad habria que producir menos de lo estipulado por el punto de
equilibrio en unidades.
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3.4.3. Conclusiones sobre la estimacion financiera

Concerniente ante los dos escenarios; automatizado y tercerizado, se ha encontrado que la produccion
manual de la cubierta externa con la tercerizacion de los absorbentes es la mas conveniente en un
horizonte de planeacién a corto plazo. Esto debido, a varios factores, entre ellos la alta inversion inicial
requerida en el caso automatizado, la cual es 20 veces mas que la opcidn tercerizada, esto implicaria
mucha dificultad para encontrar un préstamo con una tan elevada inversion inicial; ademas la obtencion
de un equipo tan automatizado, implica costos fijos altos debido a la depreciacion del mismo.

El precio seleccionado para el producto sera @ 10.500 con un margen de contribuciéon de @ 8426, esto se
debe a que el producto al ser para la clase media - alta, el precio debe ser superior a la competencia para
que el cliente posea la sensacion de tener algo mejor, no obstante, no debe ser demasiado caro, sino no
sera competitivo. Con este precio el punto de equilibrio es de 18564 unidades anuales, lo gue son
aproximadamente 3182 unidades mensuales.

Esto ademas nos dice que el punto de equilibrio en dinero con estas nuevas condiciones seria de
€32.526.895,83 anuales ,lo que implica que serian ventas de @ 2.710.574,65 mensuales, las cuales
deben de ser alcanzadas entre las posibles combinaciones de unidades de ventas y absorbentes vendidos
por separado para mantener el negocio con un ingreso operativo de 0.

3.5. Diseno del proceso

Segun lo especificado en la metodologia, el primer paso para definir el disefio del proceso, es tomar en
consideracion la cantidad de producto que debe producirse.

En el caso del producto del proyecto, como se pudo concluir en la estimacion financiera anterior, no se
puede clasificar la produccion en una sola forma, sino que tiene que ser una combinacion de las dos, es
decir tanto masiva como artesanal. Esto porque contiene elementos que se deben producir de forma
distinta. Para el caso de la cubierta exterior, que es de tela, y el absorbente de tela, se decide una
confeccion de forma manual; sin embargo, para el absorbente desechable si se necesita un proceso mas
automatizado debido a que la produccion de los absorbentes desechables debe ser mucho mayor a la de
la cubierta externa y al absorbente de tela.

Se disefié el proceso productivo de cada uno de los componentes del pafal, iniciando con el proceso de
produccion del absorbente desechable el cual se puede ver a continuacion:

3.5.1. Proceso de produccion del absorbente desechable

En la siguiente figura, se puede observar un tipico proceso de produccion de absorbentes desechables.
Tal y como se dijo anteriormente, es necesario que este sea automatizado por varias razones:

- Volumen: Es el componente que requiere mayor volumen de produccién, al ser un producto
desechable el consumidor requerira una alta demanda.
- Calidad: Se necesita una mayor calidad en la manufactura del producto.
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- Higiene: Al ser un producto de contacto directo con el infante es importante altos estandares de
higiene a lo largo de todo el proceso productivo.

- Complejidad: Existe una alta complejidad en varios de los procesos que impiden que se realice
de manera manual.

Proceso de Maquilado de Absorbente Desechable

2 Dosificacién y Ensamble de o . Empaque de
h;;:‘:z:[:i‘:f Moldeado de Bio Absorbente SN Dd' Absorbente
SAP y Celulosa Desechable Desechable
*  Medicdn ge »  Dosificado +  Coiocacion de »  Colocacion de = Ensamble de
Materiales *  Moldeado Adhesivo a Capa Adhesivo Cajas
s Mezlado * Core inferior s Colotacidn de =  Empagque
=  Ensamble de capas banda protectora +  Embalaje
* Prensado
. Corte

Figura 30. Diagrama de proceso de produccion de los absorbentes desechables

A partir del proceso de la figura 30, se investigd la maquinaria necesaria para la realizacion de los
absorbentes desechables, la cual se puede ver en el siguiente cuadro las opciones mas apropiadas:

Cuadre 32, Opciones de maquinas automatizadas para la fabricacién del absorbente desechable

Opeién M Models Potencia Voltaje Dimensiones Produccion Precio
(kw) (V) (m?) (pes/min) ($)

1 Yichuan YC-YLLK400-5V 220 380 22%7*3.5 400 400000

2 Peixin PX-NK-600-SF 300 380 28*7*3.4 600 600000

3 MH-Machinery MH-3Y 250 380 35763 500 500000

4 Dacoo Industrial TZ-NK-350 220 380 30*8*4.5 600 400000

Como se puede ver anteriormente, los precios para comprar estas maquinarias van entre los $400000 y
los S600000, lo cual representa una gran inversion.

Por este motivo, se decidié evaluar otras opciones que fueran mds accesibles para el inicio de la
produccion de estos absorbentes desechables. La opcion que mejor se ajusta a las necesidades es
tercerizar el proceso, de esta forma se puede lograr un producto con todas las caracteristicas requeridas
sin la necesidad de adquirir la maquinaria automatizada.
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Se buscaron opciones para tercerizar el proceso, las cuales se pueden ver en el siguiente cuadro:

Cuadro 33. Opciones para la tercerizacion del proceso

Cantidad Minima
de Compra
(Unidades)

Area
(mm)

Opcién Empresa Lugar de
(Pagina de Internet) Procedencia
http://www.alibaba.com/product-
detail/Dry-Surface-Disposable-
Baby-Diapers-
china_60139968557.html?s=p
http://www.alibaba.com/product-
detail/disposable-baby-diapers-
manufacturers-
china_60134201316.htmI?s=p
http://www.alibaba.com/product-
detail/disposable-baby-diaper-
import-goods-
from_2000216052.html

Xiamen 50000 525*340

Shanghai 100000 450*200

Xiamen 80000 530*320

Precio
($/unidad)

0.12

0.12

Como se puede observar, la opcion que representa la minima cantidad de compra y a la vez un mejor
precio de venta, es la opcién # 1. Como se puede observar en el cuadro anterior, la opcion 1 es

proveniente de China, por lo que se creard un nuevo proceso con el cual se logre controlar toda la

logistica de importacién desde China hasta Costa Rica.

3.5.2. Proceso de importacion del absorbente desechable

El proceso de importacion de los absorbentes desechables se puede ver en la siguiente figura.

Proceso de Importacion del Absorbente Desechable

Establecer Acuerdo del Recibir factura E R
¢ uer ae ul
Hacer Pedido términos : Ry Consolidador de
Fy medio de pago comercial
comerciales CArgs
- Se revisa el MRP = se define ol u
gar - Al tratar de una . Recoger factura en
i la fact
k:;m:qlpm“ de descarga, empresa China, por empresa de R :wl:;:l'l:ga e
r‘: ’m: o = Seestablecen los fo general se utiliza mensajeria §  oekdmari
g términos una Carta de Crédito seleccionada S, f’a sy
comerciales (CIF, :m ana? fenca
+08, CFF) St
. Se encargara de todos
los trémites

administrativos.
- Se encargard de
contratar transporte

Recibir el
producto en la
bodega en
Materia Prima

Muestreo de
Calidad

Empaque

*  Serevisa el producto *  Levar acaboel = Enspenbie de
recibido contra la Muestreo de Calidad Cajas
factura comercial *  Hacerinforme de . Empm

*  Almacenario en la resultados s Embakje
bodega de materia - Enviar informe 2
prima proveedor

Figura 31. Diagrama de Proceso de Importacion de los Absorbentes Desechables

A continuacion se explicara un poco mas detalladamente cada una de las etapas de este proceso:

119



El proceso inicia cuando se hace el pedido. El pedido estara basado en un plan maestro de
produccion (MRP) el cual se realiza en base a los pedidos de los clientes y los prondsticos de
demanda que se estimen para un cierto periodo de tiempo.
Con el pedido, se definen los términos comerciales internacionales, es decir los INCOTERMS, con
los cuales se establece el medio en que se quiere que la mercaderia sea enviada y recibida. A
partir del término comercial seleccionado, el proveedor podra informar acerca del costo y
generar la factura comercial.
Se procede a establecer el acuerdo de medio de pago. Al ser un proveedor de China, es muy
probable que el medio que utilicen sea una carta de crédito ya que es el mas utilizado en este
pais (Quirds, 2015). La carta de crédito segun (Helm Bank S.A., 2015) “es un compromiso de
pago, aceptacidon o negociacion que asume un Banco (Banco emisor) a favor de un tercero
(beneficiario). El Banco actua a solicitud y con instrucciones de un cliente (ordenante), utilizando
los servicios de un Banco Corresponsal en el exterior (avisador o confirmador)”.
Esta factura comercial la enviaran por medio de la empresa de mensajeria seleccionada, entre
las mas reconocidas estan DHL y Fedex, por lo que se podria utilizar alguna de estas. Es
importante seleccionar una empresa reconocida pues esta factura es de gran importancia para
poder continuar el proceso de importacion.
Una vez que se recibe la factura, es posible contratar al Consolidador de Carga. El Consolidador
de Carga serd la persona encargada de contratar la Agencia Aduanal la cual es indispensable para
lograr sacar la mercaderia de Aduanas, también se encarga de todos los tramites administrativos
y de contratar al transportista que sera el encargado de trasladar el producto desde Aduanas
hasta la bodega de Materia Prima (Quirés, 2015).
Lo que seguiria seria recibir el producto, acomodarlo y revisarlo contra la factura comercial para
verificar que lo que se pidi6 esté completo.
Es importante que cada vez que se reciba el producto tercerizado en la bodega, se realice un
proceso de inspeccion de la calidad. Para esto lo que hace es que se aplica un método de
muestreo ya establecido, se hace un informe con los resultados de dicho muestreo y ya sea que
pase o no, se envian los resultados al prbveedor. En caso que no pase el lote, se sigue el
procedimiento acordado por el cliente y proveedor.
En caso que el lote haya pasado la inspeccion, entonces se continta con el proceso de empaque.
‘o H empaque que llevara el producto, estara hecho a base de carton reciclado (Ver punto
3.3.8).
o Este carton vendrd en laminas impresas las cuales ya estdn pre cortadas a la forma
correspondiente y con guias para hacer los dobleces.
o Un operario sera el encargado de convertir estas laminas de cartén en las cajas en donde
se guardara el producto.
o Con las cajas listas, se colocan los productos dentro de las cajas y finalmente el operario
también se encargara del embalaje para que asi queden listas para su distribucion.
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3.5.3. Proceso de produccion de cubierta exterior y el absorbente de tela

Siguiendo con las diferentes componentes del producto, ahora se explicara el proceso productivo de la
cubierta exterior y del absorbente de tela. Estos dos cuentan con un proceso muy similar, por lo cual se
decidid hacer un solo proceso que incluya los dos componentes como se puede ver en la siguiente figura.

Proceso Productivo del Panal de Tela

_ “_._m_v

*  Coser eldstico

- Pegado de - Coser borde Superior
Broches = Coser tela exterior con
tela interior
- Aflistar Tela =  Marcar
.

Marcar Tela posiciones
. *»  Ensamble de
=  Cortar Tela = Pegar Broches Ensambie de s Laver pa?_iil
Absarbinte de *  Secar pafial Cajas
Tela + Empague
=  Embalaje

- Cotocar elastico
- Coser absorbente

Figura 32, Diagrama del Proceso Productivo del Panal de tela

A continuacion se explicara un poco mas a detalle este proceso productivo del pafial de tela:

* Este proceso inicia con el corte. En esta etapa inicial lo que se hace es alistar y extender la tela
segun el color que se quiera utilizar, luego se marca el contorno de la forma que ya se encuentra
establecida mediante el patrdn, y finalmente se corta la tela. La idea de esta, es que se cologuen
varias capas de tela, una sobre la otra y se corten todas al mismo tiempo, mediante un corte de
tipo manual.

o Para esto se investigaron las diferentes maquinas de corte y se escogio la que mejor
sirve para lograr los objetivos. Esta se puede ver en el siguiente cuadro:

Cuadro 34: Opciones de maquina de corte y sus especificaciones

Tipo de Marca: Bekdide Peso  Capacidad de Tamaiio de Selsranits
magquina Modelo (kg) corte (cm) Hoja (cm)
de corte
(Eastman
Eastman: 0,65 hp, 1 fase Keachiiia
De corte Blue 0,93 hp, 3 154  89-29,2 12,7-33
Vertical Streak Il fases SR,
2015)
(Eastman
i Sotts Eastman: 1,25 hp, 1 fase 16,7 89-292 12.7-33 Machine
Vertcal Brute 2,2hp, 3 fases Company,
2015)

e Unavez que la tela se encuentre cortada, se sigue con el proceso de pegado de broches. Se inicia
extendiendo los fragmentos de tela ya cortada, luego se les coloca un molde con la forma del
mismo patron, que posee los espacios para marcar la ubicacion correcta de cada uno de los
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broches. Ya marcadas las posiciones se procede a pegar los broches manualmente con una
maquina especial para este tipo de actividad.

o

De igual forma se investigd acerca de estas maquinas para tener diferentes opciones y
poder decidir cudl es la que mejor se ajusta. Esto se puede ver en el siguiente cuadro.

Cuadro 35: Especificaciones maquina de pegado de broches

Maquina de Cantidad de Broches =
Pagado de Lugar de Venta -~ Precio ($)
Broches
Maquina pega EPA 100 200
broches

e Elsiguiente proceso es el del ensamble, cabe recalcar que hay dos tipos de ensamble. El primero

es para la cubierta exterior del pafial, y la segunda para el absorbente de tela.

o

Cubierta Exterior: primero se cose el elastico que va en el medio del paial, luego se cose
la pretina en el borde superior de la tela interna y posterior a esto se cose la tela exterior
junto con la tela interior de manera que ya se tiene ensamblada la cubierta externa del
panal.

Absorbente de tela: primero se cose el eldstico que va en el medio del absorbente, para
que posteriormente se pueda coser el absorbente con las capas de tela
correspondientes.

e Concluido el ensamble, se procede a realizar el sellado. Este proceso consiste en dos partes,
primero lavar todas las cubiertas exteriores al final de la produccion, y segundo, una vez lavadas,

se pasan a la secadora para que queden listos para el empaque. La razén para realizar estos

procedimientos son varias:

O

En el caso del proceso de lavar el pafial, se consideré necesario por el hecho de que al
ser una produccion artesanal, las costureras y operarios tendran que manipular las telas
y diferentes materiales con sus propias manos, y aunque se exigira controles de limpieza,
siempre existe la posibilidad de que el producto no esté inocuo.

En el proceso de secado, se aplica para lograr sellar las costuras. Al coser la tela TPU, se
crean pequefias aperturas entre el hilo y la tela, que puede afectar en un futuro la
calidad de producto. Esto se logra solucionar aplicando calor sobre estas aperturas, con
lo cual el impermeable se dilata y sella por completo ambos materiales.

e Finalmente las cubiertas externas del pafial pasan al proceso de empaque. En esta etapa del

proceso habra un operario el cual tendrd que ensamblar las cajas, luego se colocan los

productos dentro de las cajas y finalmente el operario también se encargara del embalaje para
que asi queden listas para su distribucion.
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3.5.4. Uso de tecnologias, desechos y equipo de manipulacion

Para la realizacion del producto, como se menciond anteriormente, sera necesaria la aplicacion de
tecnologias por el hecho que se requiere automatizar la linea de produccion del absorbente desechable.
La novedad de esta tecnologia dependera de la maquina que se decida tener, los diferentes fabricantes
ofrecen varias opciones para personalizar las maquinas, no obstante dichas opciones encarecen el costo
de la maquina de manera considerada. Entre mas automatizado se quiera el proceso mas va a ser el
costo de estas maquinas, pero de igual manera por mads simple que sea la maquina, esta representaria
un costo muy alto. Es por esta razon, que la confeccion de estos absorbentes desechables, se mandara a
magquilar a otra empresa.

Para el manejo de los desechos, es de notar, que la mayoria de materiales que se usaran son
reutilizables, por lo que en este caso los Unicos desechos serian las partes de tela que se perderian a la
hora de hacer los cortes, los productos defectuosos que se espera que sea minimo por el control de
calidad y el agua sucia proveniente del proceso de lavado de los pafales. Ademas como todos los
componentes son biodegradables, el tratamiento para dichos desperdicios, no requieren de la necesidad
de un proceso elaborado en donde se vean involucrado el uso de actividades de control, lo que implica
que no se necesita el uso excesivo de agua, sustancias especiales de limpieza u otro tipo de controles
enfocados a la limpieza o contencién de accidentes.

Con respecto al equipo de manipulaciéon necesario para la producciéon, no hay necesidad de tener
proteccion para el personal como mascarillas o guantes, ya que la materia prima utilizada no representa
ningun peligro para la salud de los operarios. Por otro lado, para el traslado de materiales o producto
terminado, si se necesitaria tener un patin hidrdulico para evitar comprometer la seguridad de los
trabajadores.

3.5.5. Control de calidad

Para el control de calidad, lo que se espera es que dentro del mismo proceso, a los operarios se les
suministre un machote en el cual puedan revisar cada prenda que vayan confeccionando, esto ya q-ue al
ser una produccién tan pequefia, les tomara un par de segundos y se aseguraria la calidad del producto
en mayor medida. De igual manera, siempre habra una persona encargada de realizar muestreos los
cuales se harian después de que el pafial es empacado, lo que implicaria abrir cajas. Una consideracion
especial del producto en cuestion, es el hecho de que los absorbentes desechables seran
manufacturados por un agente externo a la empresa, esto implica que se debera realizar una inspeccion
de calidad tal y como se observo en el diagrama de proceso, para poder aceptar o rechazar el lote segun
la cantidad de defectuosos. Para esto se utilizard una inspeccion de recepcion por atributos del tipo
simple, en donde lo que se hace es tomar una muestra de tamafio n, y si de estas se sobrepasa un limite
de unidades defectuosas (dependiendo del resultado que arrojen las tablas INTE-ISO 2859-1:2005),
entonces se rechaza el lote, o bien se acepta si esta no sobrepasa el limite establecido. Como parte de
los atributos o caracteristicas a inspeccionar, seria importante tomar en cuenta:

e El tamafio del absorbente desechable: Para esto se utilizard un patrén con el cual se podra medir
de manera directa el absorbente y evitara el error humano por mediciones incorrectas.
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e La capacidad de absorbencia: Serd necesario utilizar un muestreo destructivo ya que se va a
medir la cantidad de sustancia absorbida por el producto.

e La calidad de la superficie (sin rasgaduras, sin coloraciones, etc): Esta revision serd antes de la de
capacidad de absorbencia y se comparara por medio de fotografias para logren al operario
visualizar de mejor manera cuando el absorbente falla por calidad en su superficie.

Posterior al tipo de muestreo, se debera seleccionar un plan de muestreo para cada una de las
caracteristicas de calidad mencionadas anteriormente, para esto se determinan los siguientes factores:

e Se selecciona tamafo del lote

* Seselecciona un nivel de inspeccion de acuerdo a la criticidad

e Se determina el tipo de inspeccion de acuerdo al comportamiento del proveedor o del producto
en el tiempo

e Sedetermina el AQL o el nivel de aceptacion de calidad

e Se determina la utilizacion de tablas de rango o desviacion

Finalmente cuando se realizd todo lo anterior, se procede a utilizar las tablas INTE: ISO 2859-1:2005 vy
una vez realizado el muestreo, se determina si el nimero de defectuosos supera el nimero aceptable de
defectuosos y con base en esto se toma la decision de aceptar o no el lote. (Pulido & De la Vara, 2009)

3.6. Diseio de la planta de produccion

Un buen disefio de planta es clave para el éxito de una empresa, permite bajar costos, mejorar los
tiempos de produccion, eliminar pasos innecesarios y mantener o hasta mejorar la calidad del producto.
Para esto se deben de tomar en cuenta las relaciones entre las distintas areas de la empresa, los flujos,
requerimientos de espacio y otras necesidades especificas que dependen ya sea del producto o del tipo
de empresa. En este caso ademds, para el disefio de la plata de producciéon se pensé que un factor
importante a la hora de disefar es la flexibilidad. La empresa debe tener un disefio que le permita crecer
sin tener que cambiar muchas cosas o invertir en una nueva planta. '

3.6.1. Matriz de Relaciones

La matriz de relaciones es una herramienta que permite visualizar el tipo de relacion que existe entre dos
areas y la razon de su importancia. Como resultado de este andlisis se obtiene el por qué un area debe
estar cerca o alejada de otra, de forma que sirva como base para el disefio de la planta y ayude a
justificar las decisiones tomadas. Para esta matriz se tienen 6 clasificaciones y 6 razones que se detallan a
continuacion:
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Cuadro 36. Clasificacion

Cuadro 37. Razones

X CQO=-mD>p

oOuv s WNe

Absolutamente necesario
Especialmente importante
Importante
Ordinario
Sin Importancia
Indeseable

Manejo de Materiales
Comparte Personal
Supervision
Comparte Informacién
Olores o Ruidos
Actitudes del empleado
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Cuadro 38. Matriz de Relaciones

Ca it AL 1== N :;
A | u A u u u u U u u U U A
1 1
; . u A u u u u A 0 0 (4] E
| 1 1 1
! == U u u u u u u u u A
kel 4 ies Y 1
Bl i ' u u 1] u u u u U u
W [T | [ X u u u u u
3 i ) ! 2 2 5
E e 0 0 0 0 0 0 0
Ay U U U U U U
Mante. 4] 0 0 0 0
5 A I |
Corte
Vi metcs 1 1 2 2
| A O 0
Broches
roches i
Cosido A Q
1
A
1
Empaqul

De la matriz anterior se pudo obtener que es absolutamente necesario que la bodega de producto
terminado esté a la par de |a zona de carga y a la par del area de empaque; y que la bodega de materia
prima esté al lado de la Zona de descarga y del drea de Corte. Ademas es especialmente importante que
esta bodega de materia prima se encuentre cerca del drea de empaque ya que se tiene que estar
transportando constantemente el material de empaque a esta area.

Los servicios sanitarios es importante que se encuentren cerca de la oficina para que en caso de que
haya clientes que necesiten el servicio no deban pasar por toda la planta. Ademads los servicios sanitarios
tienen una relacion ordinaria con las demas areas de produccion.

Las oficinas es importante gue se encuentren cerca del comedor, pero lejos del area de mantenimiento,
ya que en esta area es donde se guardaran los materiales de limpieza y la basura del dia.

En cuanto al area de produccion, el area de corte debe de estar cerca del area de broches y de cocido ya
que tiene una relacion de absolutamente necesario debido a que del drea de corte se envia material para
esas dos dreas. Ademas Corte tiene una relacion importante con Empaque y sellado ya que comparte
personal con estas areas.

Broches a su vez tiene una relacion de absolutamente necesaria de cercania con cosido ya que todo lo
que sale de broches va para cosido. Por ultimo, el sellado también tiene una relacién de absolutamente
necesario con cosido y con empaque ya que todo el producto que viene de cosido pasa por sellado para
luego ser empacado.
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3.6.2. Plano de Bloques

El objetivo fundamental es el de planificar las relaciones entre el flujo de material y la localizacion de las
actividades de servicio relacionadas a la actividad de produccion. Este plano de bloques permite a
grandes rasgos darle forma a la empresa uniendo en grandes areas las dreas analizadas anteriormente.

En esta empresa se tienen 3 grandes areas claramente definidas:

* Produccién: En esta gran drea se encuentran las areas de Corte, Broches, Cosido, Sellado,
Empaque y Mantenimiento

e Bodegas: En esta gran area se encuentran las areas de Bodega de Materia Prima y Bodega de
Producto Terminado

¢ Servicios de Apoyo: En esta gran area se encuentran las oficinas, servicios sanitarios, comedor o
sala de reuniones.

Dada la relacion que existe entre las distintas areas se llega al siguiente plano de bloques:

Produccion

Bodegas
Servicios

Circulaciones Apoyo

Figura 33. Plano de bloques inicial

Con este plano de bloques se puede llegar facilmente al objetivo deseado de flexibilidad ya que como lo
muestra la siguiente figura, tanto las bodegas como el area de produccién se pueden expandir
facilmente hacia atras y aunque no se puede apreciar en la figura, los servicios de apoyo se pueden
expandir a un segundo piso.
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|
Produccion 1
J

Bodegas

Servicios
| Circulaciones Apoyo

Figura 34. Plano de blogues a futuro
3.6.3. Requerimientos de espacio

Una vez que ya se tuvo las relaciones, se calcularon los requerimientos de espacio, tomando en cuenta
criterios como los del Reglamento de Construcciones que especifica que se necesitan minimo 2,5 m? por
persona, 1 inodoro por cada 25 trabajadores y 1 lavamanos por cada 10 y el criterio experto de la
profesora de la Escuela de Ingenieria Industrial Patricia Ramirez. Ademas se tomé en cuenta el tamano
de las maquinas y la ley 7600.

En el cdlculo de los requerimientos de espacio para las bodegas, se utilizo el Volumen requerido y se
multiplicé por un factor de 1,4, el cual permite espacio para movilizacion dentro de la bodega, y luego se
dividio entre la altura de la bodega que en este caso son 5m, para obtener el area en metros cuadrados.

Cuadro 39. Area total requerida en bodegas

St Volumen Requerido Factor Altura
(m?) (1,4) (5m)

MP 100 140 28

PT L 7 1,4

Ab. Desechables 20 28 5,6
Volumen total 175 Areatotal  35m’

Para el area de Produccién, primero se puso la cantidad de personas que deben trabajar en cada area,
luego se multiplico por un factor de 2,5 por persona, lo que da los metros cuadrados minimos que deben
de haber segun la cantidad de personas que trabajen en cada drea. Ademds se establecié la huella de las
maquinas que se utilizan en cada drea. Se sumaron ambas areas para dar un area total, al que se le sumé
un 30% de circulaciones y un 15% de espacio para producto en proceso.
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Cuadro 40. Area total requerida en produccion

- Factor persona g Factt':r
Produccion Personas Huella Total Circulaciones
(2,5)
(0,3)

Corte 1 2.3 3 5.5 738
Broches ¢ | 2,5 1 3.5 4,55
Cosido 2 5 3 8 10,4
Sellado 7 | 2.5 2 4,5 5,85
Empaque 1 3 i 4 5,2
Mantenimiento 0 0 2 2 2,6
Areas totales 27,5 35,75

Factor Prod.
Proceso
(0,15)

3
40 m?

En los Servicios de Apoyo se tienen distintos factores para las distintas areas. En el caso de la oficina, se
multiplica la cantidad de personas que deben de trabajar en ella por un factor de 4,5. En el area de

comedor el factor utilizado es de 1,28. Mientras que en los servicios sanitarios se utilizé el espacio

minimo que se necesita en servicios sanitarios para personas con discapacidad, y dado que solo hay 7

trabajadores, solo se necesita uno de estos para empezar.

Cuadro 41. Area total requerida en servicios de apoyo

Servicios de Apoyo  Personas Factor Area
Oficina 3 4,5 13,5
Comedor/SR 5 1,28 6,4
SS 7 4
Area total 23,9 m?

Los resultados de los requerimientos de espacio para cada una de las areas se muestran en el siguiente

cuadro resumen:

Cuadro 42, Resumen Requerimientos de espacio

Zona Area
Bodega de Producto Terminado 7m?
Bodega de Materia Prima 28 m?
Zona de Carga 16 m?
Zona de Descarga 16 m?
Oficina 13,5m?
Servicio Sanitario 4 m?
Comedor 6,5 m?
Bodega de Mantenimiento 3m?
Corte 8 m?
Broches 5 m?
Cosido 12 m?
Sellado 7m?
Empaque 6 m’

Total 132 m?
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3.6.4. Disefio de la planta de fabricacion

Figura 35. Disefio de planta de produccién de ECO BayBee's

Como se puede ver en el disefio de planta realizado, el flujo del proceso es en U, ya que la entrada y
salida es por el mismo costado. Ademéas como se puede observar no se presentan contraflujos, reflujos o
flujos cruzados.

Al ser una empresa pequefia se cuenta con una oficina que sirve tanto para el trabajo diario
administrativo, como recepcién para atender cualquier cliente que pueda llegar a la empresa. La puerta
principal, y las que llevan al servicio sanitario cuentan con un ancho de 1m segin lo establecido en la ley
7600.

El disefio cuenta con un comedor para los trabajadores la cual también se puede utilizar como salén de
reuniones, extintores y una salida de salida de emergencia. Los pasillos son de 1 m en las dreas donde
solo deben caminar los trabajadores y de 120cm en el drea de producciéon donde deben entrar los
patines hidrdulicos. Ademds se decidié dejar un espacio para bodega de mantenimiento donde se
pueden guardar los implementos de limpieza y dejar un espacio para los desechos del proceso, antes de
sacarlos de la planta.

Ademas se realizé un disefio para futuro en caso de ser necesaria una expansion. En este disefio se cred
un segundo piso en el drea de oficina, un segundo bafio para los trabajadores de la planta, se
aumentaron todas las dreas de produccién, bodegas y el comedor, siempre manteniendo el flujo del
proceso, como se puede ver a continuacion:
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Figura 36. Disefio de expansion de planta de produccion de ECO BayBee's

3.7,

Conclusiones Etapa de Diseno

Se pudo determinar mediante el modelo Kano y QFD, que una de las caracteristicas mas
importantes a tener en cuenta para el disefio del producto, fue la necesidad de que el pafial
fuera impermeable. Esto se logra plasmar en el producto mediante el uso de la tela TPU tanto en
la cubierta externa como en los absorbentes, lo cual representa una ventaja competitiva.

Gracias al estudio de costos y a una diferencia de mas de 200000 délares de inversidn inicial, se
pudo concluir que es mas conveniente una produccién manual con tercerizacién de los
absorbentes desechables.

Al realizar la estimacion de costos, queda claro que el precio minimo que se le puede otorgar a
una unidad de venta, para que este pueda generar ganancias es de 10000 colones.

131



Capitulo IV: Validacion

4.1. Estudio Ambiental
4.1.1. Objetivo

El objetivo de este estudio, es cuantificar el impacto ambiental del producto en cuestion, con motivo de
validar si en efecto el nuevo disefio proporciona una reduccion del impacto ambiental en comparacién
con el pafial desechable convencional. El publico objetivo de este estudio corresponde a los profesores
evaluadores del proyecto, asi como cualquier ente pUlblico o privado que muestre interés potencial en el
disefio del producto ya sea por afinidad a la naturaleza del mismo o por la relacion que tenga con algtn
otro proyecto.

4.1.2. Unidad funcional del estudio

Debido al analisis que se requiere hacer, se debe de tomar en consideracion una funcion que considere
un rango de tiempo y consumo; por lo que la unidad funcional para este estudio debe ser definida como
“el uso del producto en los primeros 2,5 afios de la vida de un infante en Costa Rica en un periodo de 5
afips”.

La composicion de esta unidad funcional responde al hecho de que dentro del rango de tiempo
especifico se tendra un lugar y una estimacion de uso que indicara una cantidad especifica de materia
desechable y reusable seglin sea el caso. Elrango de los 2,5 afios ha sido seleccionado segtin estudios de
pediatria (Enviroment Agency UK, 2005) en donde se demuestra que esta es la edad a la que los infantes
dejan de usar panales.

4.1.3. Las fronteras del sistema del producto

Para poder definir exitosamente el sistema del producto, lo primero que se debe hacer es definir cual es
la composicién de materiales de un producto de la competencia y del producto en estudio con la
finalidad de comparar ambos sistemas.

Segln las especificaciones de los productores de pafiales convencionales se obtiene que el pahal
desechable posee la siguiente composicion:

Cuadro 43: Composicion de un pafial convencional

pr:;ic::lio P:L?:s:e SAP (%) Polietileno Polipropileno  Eldstico Adhesivos Otros
% %) (%) (%) (%)
(@) (%) ' :
44,64 42,77 27,63 7,74 15,25 0,53 2,99 3,09
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Cuadro 44: Composicion del panal objeto de gsftudic_n__{t_:aso con absorbente biodegradable]_
Peso Pulpa de

Estimado  pelusa B";’;f"’ TPU (%) E‘?;z;“' Ad"‘(:)"“’s o(;‘;s
(8 %) L RV A e
60,264 4919 29,75 15,75 0,53 28 1,99

Cuadro 45: Composicién del pafial objeto de estudio (caso con absorhente de tela)
Peso Pulpa de

Estimado  pelusa TPU (%) Elé;;;;co Adl'l(;z:)wos O(tl;)s
() (%)

72,32 4919 45,5 0,53 2,8 1,99

Segun lo expuesto en el marco tedrico, el sistema completo para el producto de la competencia es el
siguiente:

Recursos del ambiente

Cultve de algodan v Cesmostado del |
pe —_— g l—-h Hitado del algoddn |
Produccon de
lertdizantes y Fabricacion de 2
pesticidas telay
= Moceiamiento en
himedo
~+
9
B . a
Bt
Comtruccion de w
e n
m Froduccion del Constr IK;:'M del Bhros matnrisies Sl a.
= et el paiial —
) m
w =
© e Q
o
= ’ | Manubaciira del (= B
+ M‘;:‘r’f‘*: 9 = veniay - yol 1]
2 | G i i | | envollacio o
c | ] | o -~
= I—J o
E o
=} c
A Sratamirio de | - 51
r— i Lavado .
Bguas y suminkitro li| ot cn it o
w

Tratamiento de
aguas residusier
'h-! Usa del consumide: ’

|

| Bliminacidn de fos

| residuns def
empague

Ambiente: aire, tierra y agua

Figura 37: Sistema para producto en estudio
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Sin embargo, debido a que el enfoque del proyecto reside en el disefio del producto y no en la ciencia de
materiales; se hara énfasis en los siguientes procesos en el analisis a realizar:

|
‘ Recursos del ambiente |

- | i . -
Culten de sigodan y | | Dasmosiatode
[ v v -+ . ¢ma.uum:
, x
mu:::: Fabeaacain de L4 |
pehesdan ols y
POLE LA TRT e
T
| o
l <
‘a |
Comsrucrson de wy
P~ Eroduccion del Camtruccatn del ’
| 2,
o | o os ety ‘ 3
O L - fi]
@ I | 3
o v . | g
9 — Msrnslaturs del | &
° il e bl | l— | ™
- el Tl | 3
3 — | g
3 "‘ . | =
Trutareents de
ST y Mt T 1 = | %
R | i
Tratarmeento de
i ES|
Uso dni 1 I
_¢_ |
Ehrmenacson de los
s del
L o ol
Ambiente: aire, tierra y agua

Figura 38: Delimitacién del sistema a estudiar

La produccion del pafial comienza con su componente principal, la pulpa de pelusa, la cual se obtiene del
algodon. En la produccion del algodén, se utilizan fertilizantes para incentivar su crecimiento y pesticidas
para protegerlos. Una vez que el algodén crece y esta listo para su recoleccién, este es llevado a plantas
desmontadoras en donde el algoddon es separado y embalado. A partir de este punto el algodén se
traslada a plantas textiles o plantas de hilado en donde se genera un hilo con el algodon.

Después de esta fase, sigue la construccidn del pafial como tal, en esta fase se junta los componentes
primarios y se le agregan los otros componentes, en caso del absorbente desechable, no se incluiria en
esta parte, ya que serd tercerizado. Los otros componentes constituyen los materiales o componentes
menores (como broches y eldsticos), ademas del empaque (en este caso de cartdn); para después pasar
a la venta y distribucion.

Una vez que el cliente le da uso al pafial, este debe de ser lavado, lo que implica una investigacion de las
aguas de suministro y residuales. Aparte de esto hay que tomar en cuenta que en algin punto el usuario
descartara el empaque por lo que es importante tenerlo presente en este estudio.
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Asi, la frontera del sistema se delimita a solo aquellos procesos en donde se involucra la manufactura del
producto y no a la confeccion de la materia prima del mismo puesto que no se tiene control sobre dichos
elementos.

Por otro lado se considerara el impacto del componente una vez adicionado al pafal, por lo que la
frontera del sistema se ve reducida a todos los procesos dentro de la linea amarilla en la figura 38. No
obstante, es de tomar en consideracion que el producto posee dos versiones, con absorbente de tela o
desechable. Segun el disefio y los materiales de los absorbentes, estos entran en diferentes partes del
sistema, en el caso del absorbente de tela este se considera en el proceso marcado en verde, mientras
que el absorbente desechable se encuentra abarcado en anaranjado; esta caracteristica del producto
genera que a la hora de generar el andlisis del ciclo de vida del producto, en realidad, deben de
considerarse los resultados de dos escenarios diferentes ya que conforman el total de las
configuraciones posibles del producto en estudio.

Con esta seleccion, se esta tomando en consideracion todos los procesos, materiales y flujos de energia
que son devueltos al ambiente y puedan generarle un dafio considerable. El estudio excluye las
implicaciones del uso alternativo de |a ocupacion de la tierra, que en el caso de Costa Rica se considera
como constante en el periodo de evaluacién.

4.1.4. Asignacion

Algunos procesos pueden dar mas de un producto y también pueden reciclar productos intermedios o
materias primas. Cuando esto ocurre, se tiene que asignar los flujos de materia y energia, asi como las
emisiones al medio ambiente de los diferentes productos de una manera logica y razonable.

Cuando la necesidad de la asignacion se presenta, las entradas y salidas interrelacionadas del sistema de
productos se han repartido de manera que refleje las relaciones fisicas subyacentes entre ellos. Sin
embargo, hay ciertas circunstancias en las que esto no sea apropiado o posible hacerlo, tal es el caso de
la asignacion para el uso de energia en el cual se utilizé un enfoque econdmico.

Finalmente los métodos de asignacion se han documentado en el analisis de inventario.

4.1.5. Inclusiones y exclusiones

Debido al objeto de estudio y al hecho de que no compete en este proyecto analizar a otros productos
que ademas esta fuera de la capacidad de los investigadores de cuantificar sin un estudio previo, se ha
decidido no tomar en consideracion el impacto ambiental de la produccién de todo el equipo necesario.
Los equipos excluidos son: todas las maguinas de coser, electrodomésticos, lavadores, televisores,
equipos necesarios para la produccion de las materias primas, equipos necesarios para el tratamiento de
aguas de servicio o residuales y equipo de oficina.

Otra de las exclusiones es el trabajo humano, ya que este es dificil de cuantificar y no se puede
establecer una frontera en cuanto a si el tipo de esfuerzo que se usa es debido al producto o si es para
uno de los equipos excluidos en el parrafo anterior.
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Con las excretas sélidas se presentan dos casos, en el primer caso del absorbente desechable, las
excretas son eliminadas junto con el absorbente el cual ird por el sistema de aguas residuales de la casa.
En el segundo caso con el absorbente de tela, se asume que el usuario que limpie el absorbente seguira
la practica recomendada, la cual es la de primero descartar la mayor cantidad de excreta solida del
absorbente hacia el inodoro, que hara que la mayor cantidad de excretas sigan el mismo proceso que las
anteriores, por lo que es seguro asumir que en ambos seran eliminados segln el sistema de aguas
residuales de la casa.

4.1.6. Requerimientos iniciales de informacion

Para la generacion del analisis es necesario generar un inventario con informacion de las siguientes
fuentes:

e Generacion de energia en Costa Rica por tipo.

e Produccién y manufactura del algodén (de Estados Unidos, lugar en donde se produce)
¢ Tratamiento del agua

e Tratamiento de aguas residuales

« Manejo de desechos

* Manufactura de materiales para los pafales

e Escenarios de reusabilidad

Para poder garantizar una buena calidad en la informacion, es necesario que las fuentes de informacion
cumplan algunas de las siguientes condiciones:

e Cuestionarios y entrevistas con expertos en el tema de ciclos de vida.

e Bases de datos validadas de informacién con entradas de material y energia.

e Publicaciones con descripciones de entradas y salidas de |as fases del ciclo de vida.

e Para obtener los resultados acerca del comportamiento de los usuarios con respecto al
producto, se utilizaran datos de estudios para cuantificar cantidades de desechos de excretas
(Zorc & Alpern, 2012) y materiales desechados (Enviroment Agency UK, 2005).

4.1.7. Analisis del inventario

En esta parte se considera tanto la recoleccion de la informacién como la estimacion para cuantificar las
entradas y salidas del sistema del producto en estudio, aparte de flujos de energia y material; todo esto
con la finalidad de poder determinar el impacto ambiental del sistema.

Los siguientes flujos se han tomado en consideracion para el estudio:

e Usode agua

e Uso de combustible fésil
 Desecho sélido

e COD

e BOD
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* Emisiones no renovables de CO,
e Emisionesde CH,

= NO

e NO, como NO,

e Emisiones de SO,

4.1.8. Valoracion del impacto

Para la fase de valoracion del impacto del ciclo de vida, los resultados del inventario se clasifican en
varias categorias; para el producto en estudio se utilizaran las sugeridas por la norma I1SO 14040, las
cuales son:

e (Calentamiento global

e Desgaste de la capa de ozono

e Formacion de foto oxidantes

e Desgaste de recursos abiodticos

e Eutrofizacion

e Acidificacién

e Toxicidad humana

e Medidas terrestres y acuaticas de toxicidad

4.1.9. Analisis del inventario

Para poder comenzar con el analisis, es preciso determinar ciertos factores de los cuales depende el
estudio; estos factores fueron establecidos en su mayoria segin datos conocidos de pediatria (Zorc &
Alpern, 2012) Los factores son los siguientes:
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Cuadro 46: Factores de influencia en el estudio

Descripcion Cantidad Unidad . —
Numero de cambios —WF'S_E B promedio de cambios necesarios p(_)l' dia
Uso del sanitario 2,94 promedio diario
Numero de evacuaciones 2,3 por dia
Remojos 80% uso de los usuarios
Lavado paiial 100% en lavadora
Suavizante 50% uso de los usuarios
Compra 0,049 KWh energia consumida en tienda
Comportamiento de secado 19% en tendedero
Aplanchado 9,50% uso de los usuarios
Porcentaje de carga mixta en lavadora 21% uso de lavadora
Porcentaje de carga exclusivas en lavadora 79% uso de lavadora
Litros de agua por lavada 75% litros
Cantidad de detergente usado 108 gramos
Empagque de detergente 6,6 gramos
Energia usado en lavado 1,38 KWh

Fuente: (Zorc & Alpern, 2012) & autores

Ademas para poder determinar los inventarios, es necesario considerar las entradas y salidas de la

produccion del algodoén organico, las cuales se detallan a continuacion:

Cuadro 47: Entradas y salidas del groceso de produccion del algodon

Entrada

Fertilizantes Nitrogeno

Fertilizantes Fosfato
Fertilizante Potasa
Diésel (granja)
Electricidad (granja)
Gas (granja)

Energia de
desmaontado
Semillas
Agua
Salidas
Fibras

Pesticida

Nitrogeno
Fosfato
Potasa
Defoliantes

Cantidad Unidad
0,108 kg
0,0373 kg
0,0441 kg

0,234747  litros

0,210846 kWh

0,058687 litros
0,20058 kWh

0,019241 kg
7103 litros

' Cantidad | Unidad

! kg
0,00342 kg
0,00342 kg
0,00118 kg
0,00139 kg
0,0000509 kg

Fuente: (US Department of Agriculture, 2015)
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Una vez con esta informacién, es posible crear el inventario para el sistema del producto el cual se
presenta a continuacion:

112
1,49
5,81
5,30
Electricidad 59,54 kWh
7,43
28,47
2,25 I
[ [
99,5 kg ‘ Electricidad | 9,91 kWh
1,78 -
| |
52,53 72,17 kg Gas kWh ; 62,2 kWh
99,5 kg
Electricidad | 14,99 kWh - 2,29 kg
|
- - k‘ I- -
37,7 kg
- e h - = “
299,1 kg
25,85 kg s
Electricidad
- i t“"l - -
36,786
ke - 12,8531 I_ Em" | e8,6kwh
3,34 kg Electricidad |
- i [.* ) o
3,26 kg

Figura 39: Diagrama del sistema para el producto en estudio
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Para el diagrama del sistema, se tienen dos escenarios como se ha mencionado anteriormente, estos
estan diferenciados como 1y 2 justo debajo de las cajas en verde claro. Por ejemplo, en la primera caja
llamada “Produccion de fibra de algoddn” abajo se puede ver que dice “1: 6,55kg y 2: 4,25kg”, se ha
designado a 1 como el escenario en donde se considera el cuerpo del pafial con un absorbente de tela,
mientras que escenario en donde se usa un cuerpo de tela y absorbente desechable corresponde al 2. El
diagrama es parecido en ambos escenarios, ya que comparten muchos componentes en comun, con la
excepcion del absorbente desechable.

Siguiendo con el diagrama, en la seccion en gris estan las entradas ocasionadas debido al absorbente
desechable, las cuales no se toman en consideracion para el sistema con el absorbente reusable de tela.
Se puede ver que el flujo de masa de producto terminado a través de todas las fases (se encuentra
debajo de las cajas en verde claro) siempre es mayor para el segundo caso a partir de la fase de
produccion del cuerpo de tela y adicion del absorbente es decir, el caso concerniente al pafal con
absorbente desechable.

4.1.10. Analisis del inventario

Una vez que se ha diagramado el sistema correspondiente al objeto de estudio, y que se han encontrado
las salidas y entradas, es posible hacer la estimacion de todos los flujos que se determinaron para el
sistema. El método de calculo se basé en la cantidad masa de la entrada y/o salida y su tipo de sustancia,
ya que con estos datos y segun valores de las bases de datos se puede estimar el aporte de estas
sustancias a los respectivos flujos.

El aporte de las sustancias detectadas en el diagrama del sistema se resume en el siguiente cuadro:

Cuadro 48: Analisis de los flujos del inventario (Parte 1)

. Transporte y

_ f . . | tod A

Sustancia Tlpo_ o Mand actl:ra Desinfectante  Detergente Suavizante Auplemento de electricidad de
flujo cuerpo panal agua
venta

CO2 (Fosil) Aire 70 15 64 3 5 12
Co2 (Renovable) Aire 23 0 0 8 1 0
Metano Aire 0,2 0 0,3 0 0
N20 Aire 0,003 0 0,01 0 0 0
Nox como NO2  Aire 0,3 0 0,2 0 0 0,1
Sox Aire 0,4 0,1 0,4 0 0 0
Carbén Recurso 19 5 15 0 2 4
Petroleo crudo Recurso 3 2 8 1 0 1
Gas natural Recurso q 1 9 1 1 3
Agua Recurso 47200 740 21900 156 15300 0
Desecho solido Desecho 9 0 39 0 2 0
BOD Agua 0 0 1,7 0 0 0
coD Agua 0 0 41 0 0 0
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Cuadro 49: Analisis de los flujos del inventario (Parte 2)

| ey Transporte
a hogar

CO2 (Fésil) 24
Co2 (Renovable) 0
Metano 0
N20 0,004
Nox como NO2 0,2
Sox 0
Carbon 0
Petroleo crudo 7
Gas natural o
Agua 0
Desecho sélido 0
BOD 0
coD 0

Electricidad
en hogar

292
0
0
0,002
0,7
0,8
118

o o 9 o

Tratamiento de
aguas residuales

5

0 = D N OO O B O

195

(=]
(W8]

]

Tratamientode Absorbente
desechos desechable
= _1,,._ —— 2135“- -

0 65,5
0,2 0,605
0,0048

1.3

1,04

e 30,45

0 46,5

0 43,3
17100

38 35
0,1 0,089
0 0,755

dosetie e
(kg)
707,5 489
97,5 32
2,305 17
0,0238 0,019
2,6 1,5
2,74 i
194,45 164
71,5 25
97,3 54
102400 85300
318 283
2,189 2,1
6,855 6,1

En esta se puede apreciar el valor de los flujos en las respectivas partes del ciclo de vida del producto,
ademas del total tanto para el absorbente desechable como para el de tela en el final del cuadro 49. Es
importante notar que hay valores negativos, estos hacen alusion a cuando el flujo mas bien es
beneficioso al ambiente, que en el caso especifico del producto en estudio seria cuando hay uso de
reciclaje de alguna sustancia del flujo.

Con los flujos establecidos, es posible determinar el impacto ambiental que tendra el producto, pero
para poder asignar impacto en alguna de las categorias determinada por la ISO 14040, es necesario
hacer la conversion segun las unidades, el resumen de dicha conversion se puede apreciar en el siguiente

cuadro:
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Cuadro 50: Perfil del impacto ambiental del producto (Parte 1)

Cat iad Manufact Suplemento Ganspoitey
EEIBIN e Unidad anufactura i sinfectante Detergente  Suavizante . electricidad
Impacto cuerpo pafal de agua
de venta
Agotamiento de kg Sb eqh Ry s - —— -
Tecursos 0,53 0,12 0,56 0,06 0,04 0,09
abidticos
Calentamiento kg CO2 eq 74 16 74 a 6 13
global
1 ¥
Desgaste de la kg CFC-11 eq 0 0,00001 0,00001 0 0 0
capa de ozono
Oxidacio H2
il kL3 0,003 0,002 0,007 0,001 0 0,001
fotoguimica
Acidificacion kg SO2 eq 0,61 0,1 0,6 0,05 0,02 0,07
Eutrofizacion kg PO4 eq 0,034 0,005 0,126 0,004 0,002 0,01
Toxicidad kg 1,4-DB eq & 5 12 33 1 3
Humana
Ecotoxicidad de kg 1,4-DB eq 0,27 0,98 0,83 0,08 0,16 03
agua fresca
Ecotoxicidad kg 1,4-DB eq 0,07 0,06 0,3 o 0,02 0,03
terrestre
Cuadro 51: Perfil del impacto ambiental del producto (Parte 2)
i b
: Transporte a  Electricidad FALdReats Tratamiento  Absorbente Flsubpnte Absorbente
Categoria de Impacto de aguas desechable
hogar en hogar : de desechos desechable de tela kg
residuales kg

Agotamiento de 0,14 233 0,04 -0,01 1,925 5,825 3,9
recursos abidticos
Calentamiento global 25 314 10 6 186 728 542
Desgaste de la capa de 0 0,00001 0 0,00001 0 0,00004 0,00004
ozono
Oxidacion fotoquimica 0,018 0,008 0,001 0,003 0,0495 0,0935 0,044
Acidificacion 0,09 131 0,02 -0,01 0,0495 2,9095 2,86
Eutrofizacién 0 0,101 0,045 0 0,1265 0,4535 0,327
Toxicidad Humana 0 69 1 0 9,4 139,4 130
Ecotoxicidad de agua 0 8,35 0,16 0,23 0,19 11,55 11,36
fresca
Ecotoxicidad terrestre (4] 0,98 0,02 0,01 0,72 2,21 1,49

Del cuadro anterior, se puede apreciar que el rubro de |a electricidad es el mayor contribuyente a todos
los impactos evaluados con un 44% de aporte en el escenario con absorbente desechable y con un 57%
en el escenario con absorbente de tela.
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Cuadro 52: Comparacion de impacto ambiental vs productos de la competencia (Pafiales Desechables)

Categoria de Impacto Unidad Absorbente  Absorbente Absorbente Absorbente Diferencia Diferencia
desechable de tela kg desechable  detela kg absorbente absorbente
kg kg desechable vs telavs

competencia  competencia

Agotamiento de kg Sb eq 5,825 39 7,5725 4,68 23%

recursos abidticos

Calentamiento global kg CO2 eq 728 542 1164,8 704,6 38%

Desgaste de lacapa kg CFC-11 0,00004 0,00004 0,000076 0,000064 47%

de ozono eq

Oxidacién kg C2H2 0,0935 0,044 0,1309 0,0792 29%

fotoquimica

Acidificacion kg SO2 eq 2,5095 2,86 5,2371 4,004 44%

Eutrofizacion kg PO4 eq 0,4535 0,327 0,5442 0,6213 17%

Toxicidad Humana kg 1,4-DB 139,4 130 195,16 143 29%
eq

Ecotoxicidad de agua kg 1,4-DB 11,55 11,36 19,635 17,04 41%

fresca eq

Ecotoxicidad kg 1,4-DB 2,21 1,49 3,315 2,831 33%

terrestre eq

Nota: Fuente de categoria de impactos para productos de la competencia (Enviroment Agency UK, 2005)

Finalmente, del cuadro anterior, se puede comparar los impactos de los productos convencionales con
respecto al producto propuesto, en donde, es de destacar que el producto posee un impacto
considerablemente menor de 33% en promedio en todas las categorias; lo cual implica que el producto
cumplié con su cometido de reducir el impacto ambiental.

4.2. Estudio Financiero

La finalidad de esta seccion sera determinar la viabilidad financiera del proyecto en estudio, el cual es
uno de los indicadores de éxito para el mismo. Para esto se retomaran los cdlculos de la seccion de los
costos del disefio y se consideraran en esta seccion para ser usados como insumos.

4.2.1. Definicion de factores

De forma que se pueda estimar los flujos netos de efectivo, lo primero que se debe definir son los
factores que afectan dicho calculo, que pueden variar por la naturaleza fluctuante del entorno. Después
de esto se dara tres niveles (pesimista, esperado y optimista) con la intencion de realizar un analisis de
sensibilidad con una cantidad definida de factores.

Para este proyecto los factores provienen de dos fuentes; costo del capital y la naturaleza de las ventas,
se han definido estas fuentes, ya que son las que proveen todos las circunstancias en las que hay podrian
haber cambios que afecten de manera considerable los calculos. El costo de capital se compone de dos
partes, siendo este una combinacion de un capital proveniente de endeudamiento con alguna entidad
bancaria y recurso puesto por los inversionistas del proyecto. A estos factores se le llamard como
distribucion de la inversion inicial de deuda para el caso del capital proveniente de la entidad bancaria y
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de recurso propio (RP) en el caso de los inversionistas. Ademas, hay otros dos factores que afectan,
como el costo de dichos capitales, que para el caso del endeudamiento sera la tasa de interés que fija la
entidad bancaria; y para el caso de capital de los inversionistas sera el costo de oportunidad de invertir
dichos recursos en otra actividad menos riesgosa, que por decision de los inversionistas sera un
certificado de inversion en una entidad bancaria, esta decisiéon se tomé en base de que es una opcién
con riesgo muy bajo y con posibilidad de reinversion.

Debido a la naturaleza de las ventas, se encontraron cuatro factores, los cuales son:

* ¢| porcentaje de las ventas

e elvolumen de las ventas

e la distribucion de las ventas (es decir la combinacion de las ventas de las unidades de venta y los
complementos)

e v el precio (que si bien se habia definido en la etapa de los costos de disefio, es importante
considerar los efectos de otros precios que sean superiores o inferiores al propuesto)

En el siguiente cuadro se resumen los factores y ademas los niveles escogidos para cada factor:

Cuadro 53: Factores de influencia y sus niveles
Factores Pesimista Esperado Optimista
Distribucion inversidn inicial Deuda 100% 70% 50%
Distribucién inversion inicial RP 0% 30% 50%
Costo Deuda 15% 12% 10%
Costo de Oportunidad 6% 7% 8%
% crecimiento ventas 2% 3% 5%
Ventas 6400 8000 9600
Distribucion Ventas (Unidad de venta) 75% 50% 25%
Precio de ventas 9000 10500 11000
Inflacion 5,13% 4,55% 3,68%

Del cuadro anterior se rescata que, en los primeros dos factores sus valores son inversos, ya que una
distribucién de un 75% de alguno de las partes implica que la otra debera poner el restante. Las tasas de
interés corresponden a las provistas por la entidad bancaria para un proyecto de las especificaciones del
proyecto en estudio, y para el certificado de inversion se asume un certificado anual y sin reinversion.

El volumen de ventas se determind en el nivel mas pesimista y optimista como dos y tres veces el punto
de equilibrio respectivamente. Se utilizo el punto de equilibrio como referencia, ya que indica los niveles
mas reservados para los cuales se pueden esperan resultados de viabilidad financiera. Finalmente, se
decidié usar un horizonte de céalculo de 5 afios, porque segun el Banco Mundial, la mayoria de las
empresas emprendedoras desaparecen (Lederman, Messina, Pienknagura, & Rigolini, 2014), por lo que
se quiere analizar la viabilidad del proyecto en ese panorama y considerando un 50% mas de ese tiempo,
para apreciar ganancias en un periodo de medio plazo.
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4.2.2. Analisis de sensibilidad

Una vez que se definieron los factores, es posible generar escenarios en donde se evaltan todas las
interacciones entre los factores. Debido a que se encontraron 9 factores con 3 niveles se generaron 2187
escenarios, en donde al hacer la combinacién de todos los escenarios se encontré que en 1635 de ellos
el calculo del VAN era superior a 0 y el porcentaje del TIR era mayor que el del costo de capital; esto nos
dice que en el 75% de los escenarios el proyecto es viable. A continuacién se muestran las graficas donde
se aprecia el efecto de cada uno de los factores:

Count of TIR
800
715

700
613

600
500
400
307
300

200
116

= .

No Viable Viable No Viable Viable No Viable Viable

Conteo de Viables y no Viables

100

1]

6400 8000 9600
Niveles del factor

Ventas ~ Seacepta ~

Grafico 7. Factor volumen de ventas

Como se puede ver en este grafico hay una variacion significativa con los niveles del volumen de las
ventas, conforme el volumen de ventas aumenta la cantidad escenarios no viables disminuye de una
manera significativa a cerca de un 3% con respecto al escenario mas negativo, por lo que este factor
afecta grandemente al proyecto.
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Grafico 8. Factor distribucion de las ventas

En este factor se presenta una variabilidad importante en los escenarios esperados y optimistas, en
donde se comprueba que una distribucion adecuada de las ventas (es decir que se vendan mas
complementos que unidades de ventas) es vital para el proyecto, esto implica que se debe de enfocar la
comercializacién del productos a los complementos y no tanto a las unidades de venta.
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Para el crecimiento de las ventas se ve que el efecto varia muy poco de escenario a escenario, por lo que

este factor aporta menos riesgo al modelo.
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Al igual que el crecimiento de las ventas, el costo de la deuda o |a tasa de interés varia muy poco de nivel
a nivel mostrando escenarios viables en cerca de 68% de los escenarios, por lo que su aporte a la
variabilidad al modelo es también baja.
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Distribucion inversion inicial Deuda <~ Se acepta ~

Grafico 11. Factor distribucion de inversion inicial de deuda

La distribucion de como se decide cubrir la inversion inicial, tiene poco impacto en la variabilidad por lo
que este hecho le permitiria a los inversionistas tener mas libertad en los medios de financiamiento que
estos usen para alimentar de capital al proyecto.
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Grafico 12. Factor precio de venta

El precio de venta suele cambiar la viabilidad del proyecto en el caso cuando se compara el escenario
pesimista y esperado pero no cambia mucho del esperado al optimista, lo que implica que es importante
que los inversionistas estén en las condiciones de asegurar el precio de venta esperado, ya que lo
contrario, afectaria mucho usar un precio de venta inferior, mientras que por otro lado no hay mucha
ganancia en forzar un precio de venta mayor.

149



600

558 566
511

g

§.

218
171 163

g

Conteo de Viables y no Viables
s w
8 8

No Viable Viable No Viable Viable No Viable Viable

D%k 30% 505
Niveles del factor

Distribucion inversion inicial RP » Seacepta ~
Grafico 13. Factor distribucion de 13 inversion inicial con recurso propio
Como se vio en el caso de la distribucion de la inversion inicial, en este factor de manera esperada no

influye en la variabilidad del modelo.
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Grafico 14, Factor costo de oportunidad
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En este factor hay que tomar en cuenta que, aunque por lo general es favorable que la tasa de un
certificado de inversion sea mayor, para este caso se da lo contrario, es decir es mas favorable que sea
baja. Esto se debe a que una tasa alta de inversion hace que invertir en el proyecto sea menos atractivo,
a pesar de esto la variabilidad aportada al modelo es baja.
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Grafico 15. Factor Inflacion

Finalmente, se puede apreciar que el aporte de la inflacion a la variabilidad del modelo no es mucha,
inclusive entre sus niveles se mantiene igual, lo cual es positivo, ya que significa que le proyecto no se
vera afectado por un factor que los inversionistas no pueden manipular asi como los demas.

A continuacién se muestra un cuadro en donde se resumen de la manera en la que los factores afectan al
modelo:

Cuadro 54: Factores con mayor aporte de variabilidad

Factores Variabilidad
Distribucién inversion inicial Deuda ~ Poca -
Distribucion inversion inicial RP Poca
Costo Deuda Poca
Costo Oportunidad Poca
% crecimiento ventas Poca
Volumen de ventas Alta
Distribucién Ventas (Unidad de venta) Alta
Precio de ventas Alta
Inflacion Poca
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4.2.3. Conclusion Validacion Economica

Para poder concluir sobre la viabilidad sobre el proyecto se calcularon los valores esperados del costo de
capital, VAN y TIR; los resultados se presentan a continuacion:

Cuadro 55: Valores esperados de los indicadores financieros

Escenfrios k VAN TIR
Escenario pesimista 15% (€5.451.209,63) -4%
Escenario esperado 7% £8.829.655,96 17%
Escenario
Optimista 4% #19.685.587,06 26%
Valores esperados 8% @ 7.973.422,34 14%

Como se puede apreciar, los valores esperados indican que se espera un TIR superior al costo de capital y
un VAN superior a cero, por lo que el proyecto seria viable bajo los niveles propuestos para los factores.
Ademas, un analisis realizado sobre los escenarios no viables, demuestra que cuando hay mas de tres
factores en que no estén en niveles pesimistas el escenario siempre sera viable. Esto implica que las
circunstancias alrededor deben de ser las mas adversas para que este no sea viable; no obstante, los tres
factores que mas afectan al proyecto son: el volumen de ventas, la distribucion de las ventas y el precio
de ventas. Por lo que sumando estos dos hechos se concluye que el proyecto posee un nivel de riesgo
bajo, ya que depende de muchos factores para que el proyecto deje de ser viable y los valores esperados
son positivos.

Ademas se puede también concluir que, debido a los factores que afectan mas al proyecto, de las dos
fuentes que aportan los factores, solo la naturaleza de las ventas aporta mayor variabilidad ya que todos
los factores del costo de capital tienen poca variabilidad.

4.3. Estudio de Validacion del Prototipo

Para esta etapa del proyecto se desea saber la opinién del cliente con respecto al disefio de los pafales
propuestos. Para que los padres puedan dar una opinion sobre el producto, es necesario que lo prueben.
Es por esto que se produjeron prototipos lo mas similares al producto disefiado, para darlo a los papas
de infantes entre los 0 a los 2,5 afios.

4.3.1. Metodologia
1. Creacion de los prototipos
Empaque de los prototipos y la informacion
Entrega de los paquetes
Entrevista y recoleccion de los prototipos

W W N

Analisis de datos
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4.3.2. Desarrollo del Prototipo

Se dice que el prototipo es lo mas similar al producto disefiado, ya que no es posible traer pequefas
cantidades de los materiales seleccionados, por lo que se vuelve muy costoso. Es por esto que se
utilizaron materiales similares o que cumplen con la misma funcion y que pudieran ser conseguidos en
Costa Rica, en las cantidades requeridas.

A continuacion se muestra un cuadro con las telas utilizadas en los prototipos:

Cuadro 56: Materiales utilizados

Material original Material sustituto
Tela TPU Tafeta aulada
Algodén organico Ojo de Perdiz
Broches de plastico Broches de metal
Absorbentes desechables Panales desechables sin
biodegradables elastico
Hilo biodegradable Hilo normal

La produccion de los prototipos la hizo una profesional en disefio y costura, a la cual se le pago por la
confeccion de estos productos. Primero se hizo uno de prueba, se le hicieron las observaciones del caso,
se produjo otro pafial de prueba antes de pedir que se hicieran todos los demas. Una vez que se estuvo
conforme con el resultado se mando a producir el resto.

Durante este proceso de prueba se encontré un problema con el disefio inicial en el absorbente de tela.
Dado que el absorbente de tela posee muchas capas, a la hora de coserlo se vuelve muy grueso y
complicado para coser, por lo que hubo que hacer una modificacion al disefio. En el nuevo disefio, se
cose la capa inferior de tela TPU, con la capa superior de tela de algoddn, y se deja un espacio abierto
que luego serd cerrado. Las capas internas se cosen todas juntas, como una almohadilla, la cual se
inserta entre las capas de tela TPU y algodén y luego se cierra. Por udltimo se le hacen algunas puntadas al
absorbente para que la almohadilla no se vaya a mover de su sitio.

4.3.3. Prueba del prototipo

Para la prueba del prototipo se hizo paquetes para cada familia con lo siguiente (ver figura 40):

e 1 cubierta exterior

e 1 absorbente de tela

e 2 absorbentes desechables

e 2 hojas de papel de arroz

e 1 folleto con las instrucciones de uso y el disefio del empaque
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Figura 40. Paguetes con los prototipos entregados

Se escogieron en total a 8 personas para realizar la prueba del prototipo de acuerdo a los siguientes

criterios:

e (Capacidad de la costurera para crear los prototipos en el tiempo restante.

e El costo que implicaba hacer cada uno, ya que se necesitaban tener dos prototipos totalmente
limpios para la defensa del proyecto, esto hacia que hubieran un total de 10 prototipos lo cual

aumentaba el costo que era muy limitado para los estudiantes.

e |la cantidad de postulantes puesto que muchos padres y madres no estuvieron dispuestos a
probar un prototipo en sus infantes, con lo cual dificultaba encontrar candidatos.

Las 8 personas a las que se les entrego el prototipo, tenian las siguientes caracteristicas:

Cuadro 57: Caracteristicas de los Candidatos

Nombre del Género del
___Entrevistado _infante
Gabriela Arias Femenino
Ana Coto Masculino
Krissia Morera Femenino
Irving Quesada Femenino
Jonathan Céspedes Masculino
Gustavo Rojas Femenino
Patryk lara Masculino
Alejandro Rivera Masculino

4.3.4. Entrevista

Edad del
_Infante.
11 meses
12 meses
18 meses
29 meses
27 meses
6 meses
2 meses
9 meses

Nivel

Socioeconémico

Medio Alto
Bajo
Medio
Medio Bajo
Medio
Medio Alto
Medio Bajo

Una vez que las madres y padres hayan concluido con la prueba del prototipo, se procedera a realizar las

entrevistas personales.

Estas entrevistas tienen el objetivo de obtener las diferentes opiniones de los usuarios acerca del

producto y determinar la aceptabilidad del mismo.
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Existen diferentes maneras de llevar a cabo una entrevista, la que se utilizara en este caso, sera del tipo
“Semi-dirigida”. Esta se basa en un guion flexible, es decir, se guiara la entrevista mediante una serie de
preguntas hechas con anterioridad, y si en el transcurso de la conversacion se producen nuevas
preguntas o inquietudes por parte de cualquiera de las partes, se pueden realizar sin ningun problema,
siempre y cuando se continte con el guion.

La preparacion de la entrevista consta de diferentes etapas o fases:

1. Formulacién de preguntas: Esta etapa se realiza antes de la entrevista, es importante hacer las
preguntas basadas en la informacidon que se desea recopilar, ademas, se utilizo un lenguaje
coloquial, de modo que los entrevistados se sientan en confianza y puedan expresar todo lo que
crean importante. El machote de preguntas que se utilizo se puede ver en el siguiente cuadro 58.

Cuadro 58. Lista de preguntas para evaluar la aceptacidn del producto
Pregunta

1 ¢Que le parecieron las instrucciones?

2 ¢Qué le parece el sistema de absorbentes?

3 ¢Qué le parece el absorbente de tela?

4 ¢Qué le parece el absorbente desechable?

5 ¢Qué piensa del sistema de acople (broches)?

6 éTuvo buen ajuste el pafial?

7 ¢Se ensucio la parte de afuera cuando lo utiliz6?

8 éSe le pasaron los orines?

9 ¢Durante que hora del dia lo utiliz6? ¢Solo orind o también hizo

caquita?

10 ¢Qué le parecio la lavada del panal? ¢ Es muy complicado?

11 (ile gustd?

12 ¢Que nole gusto?

13  ¢lLocompraria? ¢Por qué?

14  ¢Que se podria mejorar?

15  ¢Parecia comodo el bebe? ¢ Qué tal la movilidad?

16  ¢Qué le parece el precio?
¢Qué piensa si le digo que hay que hacer una inversion inicial de
100mil colones pero luego no tendria que pagar mas en panales?
18 Cuénteme su experiencia
19  Alguna recomendacion extra
20 ¢Qué le parece el logo, el nombre y los colores?
21  (Qué piensa de los empaques?

17

2. Seleccion de los candidatos a evaluar: Los candidatos a evaluar fueron escogidos mucho antes de

la etapa de entrevistas puesto que se necesitaba que hicieran uso de los prototipos. Se trato de
escoger a infantes lo mas variados posibles, tanto en edad, como en género y nivel
socioecondmico; de esta manera se tendria una mejor visién de cuales serian los problemas
reales a enfrentar.
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3. Definicién de los recursos necesarios: Antes de realizar las entrevistas fue importante definir cudl
seria a ser la duracién de cada una, si seria grabada o no para llevar el equipo necesario y los
gastos que implicarian ya sea para el entrevistado o el entrevistador. Por el hecho de que los
candidatos son padres y madres que trabajan durante el dia, se traté de que la entrevista fuera
de 15 minutos maximo, ademas se tuvo que llevar un grabador de audio y todos los gastos de
gasolina fueron por cuenta del equipo de trabajo dado que fue en cada uno de los hogares de los
infantes.

4. Guardar constancia de la informacidn: La informacion como se dijo anteriormente, fue grabaday

esta en archivos de audio, pero ademas, se realizé un cuadro en donde se transcribieron las
respuestas de cada persona para que estuvieran centralizadas y faciles de encontrar. Este cuadro
se puede ver en el Apéndice B, Sondeo 2.

5. Analisis de la informacidn: Con el cuadro que se realizo en la fase anterior, fue mucho mas

sencillo poder realizar un analisis de informacién el cual se verd méas detallado en la seccién de
Hallazgos.

4.3.5. Hallazgos

Los hallazgos que se obtuvieron de las entrevistas realizadas, se enumeran a continuacion en el siguiente
cuadro en donde posteriormente cada una se explicara de manera mas detallada.

Cuadro 59. Principales Hallazgos de Senden 2
Principales Hallazgos (Prueba de Prototipos)
. Se tiene que evaluar los absorbentes de tela de diferentes tamafios (S, M, L)
. Los dos absorbentes necesitan ser mas grandes para evitar ensuciar la cubierta exterior
. El sistema de ajuste por medio de broches es muy incomodo
. Es importante el uso del panal desde que el infante es recién nacido
. No hay buen ajuste en la parte baja del panal
. La pretina de tela es muy caliente para los infantes
. El pafial causa inseguridad en los padres para usarlos fuera del hogar

. Para los infantes con pocos meses de nacido, la talla XS era muy grande

O 0 N O U B W N =

. Es incémodo despegar los absorbentes puesto que se hace contacto con las excretas
10. El hecho de lavar pafales no represento ningtin problema
11. El precio fue considerado accesible para todos los niveles socioeconémicos

12. Si se le hicieran los cambios respectivos, el producto si seria aceptado por todos

Cada uno de los anteriores se explicara a continuacion:
e Se tiene que evaluar los absorbentes de tela de diferentes tamanios (S, M, L)

El prototipo realizado para el absorbente de tela fue de un solo tamafio, tal y como se proponia en el
disefio; sin embargo, al preguntarles a los candidatos si el absorbente de tela les absorbid bien, las
respuestas fueron muy variadas. Se encontrd que los infantes con mas de 12 meses, es decir, lo que
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tenian ya mds de un afio, el absorbente de tela no fue suficiente bueno ya que las excretas se regaron y
ensuciaron la parte de afuera. Por otro lado las de menos de 12 meses, dijeron que absorbié muy bien,
inclusive tal y como dijo la sefiora Gabriela Arias que tiene una nifia de 11 meses: “me fue muy bien con
el absorbente de tela, inclusive duré una hora mas de lo que normalmente dura con los pafiales
desechables”.

Analizando los diferentes escenarios, dado que entre mas edad mas es la cantidad de excretas que
genera el ser humano, es importante que haya diferentes tamafios de absorbentes de tela, de manera
que tenga una buena calidad de absorcién y ademas los infantes se sientan comodos a cualquier edad.

* Los dos absorbentes necesitan ser mas grandes para evitar ensuciar la cubierta exterior

Otro de los problemas encontrados y que fueron recomendaciones por parte de los entrevistados con
infantes de mas de un afo, fue que les parecid que el absorbente de tela era muy pequeno y no cubria
completamente el panal. Esto les causaba inseguridad puesto que el infante con esas edades ya se
mueve mucho y creen que fue otra de las razones (aunado a la baja capacidad de absorbencia) por las
cuales se ensucio la cubierta exterior. De igual manera los padres y madres con infantes de menor edad
explicaron que aunque absorbio bien, les causo inseguridad ponerles el paiial durante toda la noche.

e Elsistema de ajuste por medio de broches es muy incomodo

Aunqgue en |a etapa del proyecto llamada Diagndstico, se realizé un focus group en el que la mayoria de
las madres estuvieron de acuerdo en que era mejor un sistema de broches para que asi el pafial tuviera
la caracteristica de ser unitalla; a la hora de probar el sistema de broches, muchas consideraron que era
muy incomodo, dificil y duro de pegar y separar en muchas ocasiones. La sefiora Ana Coto comento:
“Estaba dificil, me costé porque en el dia a dia uno ocupa cambiar a la nifia con rapidez, y con este
sistema duraba mucho.... Inclusive para revisar si el infante estaba sucio o no implicaba un esfuerzo
déspegar y volver a pegar los broches”.

Los broches usados para los prototipos no son los que originalmente se pensaban usar, y efectivamente
si son muy duros, sin embargo, seria importante evaluar si con los otros tipos de broches (de pléstico)
sigue siendo igual de dificil. En caso positivo, habria que hacer un cambio en el disefio de manera que
haya menos cantidad de broches y les resulte mas facil a los padres y madres cambiar a sus hijos.

¢ Esimportante el uso del panal desde que el infante es recién nacido

Varios de los comentarios escuchados por un par de candidatos fue que consideraban importante el uso
del panal desde que el infante esta recién nacido. Al preguntarle a Ana Coto si le gustd el producto, dijo
lo siguiente: “Si me gusto, pero hubiera preferido usarlo desde recién nacido”, al hacerle la misma
pregunta a Jonathan Céspedes dijo: “No me gustg, estoy muy acostumbrado a los pafales desechables y
este nuevo tipo me parece muy complicada”.

Examinando la situacion, cabe destacar la relevancia del comentario de Ana, ya que muchos de los
padres y madres ya han experimentado el uso de los pafiales desechables y saben lo faciles que son de
usar, sin embargo, lo que se tratard de vender no es tanto el producto sino una cultura. Como bien dijo
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Ana: “... al usarlos desde recién nacidos, acostumbrarse seria mas facil, inclusive si se piden desde los
baby showers, seria una gran ayuda”.

e No hay buen ajuste en la parte baja del panal

La mayoria de padres y madres con infantes pequefios que necesitaban tallas XS, Sy M, comentaron que
el panal nos les ajustaba lo suficiente en las piernas y nalgas, inclusive, un infante tuvo el problema que
ni siquiera se le sostenia por lo que no pudieron probarlo de la mejor manera.

A partir de estos comentarios, es acertado proponer un reajuste en el disefio gue logre de alguna
manera ajustar el pafal en la parte inferior de los infantes, de modo que a los mas pequeios se les
ajuste bien y no afecte a los mas grandes ya que estos no tuvieron problema alguno en ese tema.

* La pretina de tela es muy caliente para los infantes

Originalmente, el disefic se pensd con una pretina al frente de un material un poco mas suave y
acolchonado, ya que seria la parte que haria contacto con el estémago; no obstante, aunque
visualmente es mejor, a muchos les parecié que incrementaba la temperatura del infante haciéndolo
incémodo para el usuario.

Uno de los que aun sin probarselo al infante expresé esta incomodidad fue Irving Quesada padre de una
nifa, él dijo lo siguiente: “No me parece la pretina que tiene al frente, el pafal suele ser muy caliente,
ahora con esa telita lo que puede hacer es aumentar la temperatura e incomodidad del infante”.

e El panal causa inseguridad en los padres para usarlos fuera del hogar

Este fue un hallazgo que en la mayoria de los casos no fue expresado directamente, a excepcion de
Jonathan Céspedes quien dijo: “El pafal no me daba seguridad para usarlo de dia o sacarlo afuera por el
hecho que no parecia absorber mucho, y asi fue, apenas oriné se traspasé a la cubierta exterior e
inclusive la ropa, que hubiera pasado si lo sacaba?”

Otros de los candidatos en vez de expresar que no les daba seguridad, comentaron que no se atrevieron
a usarlo en otro momento que no fuera en la casa y con ellas vigilando, lo cual indica lo mismo, el
prototipo no les daba seguridad. Una de las razones puede ser porque es un producto de prueba y no es
el producto final, otra es el hecho de que estdn muy acostumbrados a los pafiales desechables y probar
cosas nuevas siempre lleva consigo un temor o desconfianza.

Una manera de combatir o eliminar ese temor o desconfianza por parte de las personas para probar
productos nuevos, seria mediante la garantia de que el producto si funciona. Realizando los respectivos
cambios a los absorbentes, es posible crear un producto que inspire confianza a los futuros clientes.

e Para los infantes con pocos meses de nacido, la talla XS era muy grande

Como se explicé anteriormente, ademds de que a varios de los infantes no les ajusté bien en la parte
trasera y piernas, el padre (Patryk) del infante que tenia pocos meses de nacido ni siquiera le tallaba
arriba. Esto hacia que el pafial se le cayera y no pudiera ser usado.
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El hecho de que se haya escogido candidatos con infantes de la mayor variedad de edades, ayudo a que
se pudieran descubrir hechos como estos y por lo tanto proponer las mejoras respectivas. Es claro que
ademas de un ajuste en las piernas, es necesario crear una talla ain mas pequefia XXS por ejemplo para
que los infantes mas pequefios puedan usarlos sin dificultad.

e Esincomodo despegar los absorbentes puesto que se hace contacto con las excretas

Esta observacién fue hecha por Jonathan Céspedes quien dijo: “No me gusto que cuando uno tenia que
despegar el absorbente de tela de la cubierta exterior, habia que tocar la tela toda mojada de orines, me
daba un poco de asco, por dicha no era caquita, pero eso si me molestdo mucho”

Es un aspecto que no fue comentado por ningln otro participante pero no por eso deja de ser
importante, de hecho, es un aspecto que no habia sido contemplado pero que seria bueno tomarlo en
cuenta para hacer un redisefio del absorbente de tela.

e El hecho de lavar panales no representé ningun problema

Cuando se les pregunto a los participantes si se les complico mucho lavar el pafal, todos dijeron gue no
tuvieron ningun problema y que fue muy sencilla ya que fue en lavadora, aun asi, hubieron varios que a
la hora de preguntar qué fue lo que no les gusto del pafial, dijeron que lavar fue algo que no les gusto.

Ahora bien, seria necesario realizar un analisis para determinar que tanto influye el que tengan que
lavar, a la hora de la decision de compra. En caso de ser muy influyente, se podria analizar la opcién de
vender solo los absorbentes desechables dado que como se vio en el estudio ambiental, si se comparan
los dos absorbentes, no hay gran diferencia en la utilizacion de uno u otro en lo que respecta al impacto
ambiental.

e El precio fue considerado accesible para todos los niveles socioeconémicos

Al preguntarles a los candidatos acerca de un precio de 10500 colones, el cual fue definido en la
validacion economica, todos excepto uno de clase socioecondmica media alta, dijeron que les parecia un
buen precio y accesible.

El padre Gustavo Rojas expreso lo siguiente: “Me parece un precio un poco elevado, creo que de ser asi
no lo compraria, pero si estuviera entre los 6000 y 8000 colones ya ese si me parece un precio mucho
mas aceptable”.

e Sise le hicieran los cambios respectivos, el producto si seria aceptado por todos

Con respecto a este punto, se tuvo que hacer un andlisis con todas las respuestas dadas por parte de
cada uno de los candidatos, y la mayoria no estuvo conforme con el prototipo, de hecho, algunas
personas dijeron que si les gusto, pero mencionaron algunas aspectos que debian ser mejorados.

En otras palabras, el prototipo no fue aceptado, pero si el producto propuesto se mejora con todos los
comentarios y observaciones hechas por parte de los entrevistas, todos dijeron que si lo comprarian y de
hecho estuvieron muy emocionados con la idea general del producto.
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Inclusive, Gabriela a quien le funciono el absorbente de tela sin ningin problema pero atn asi no estuvo
del todo satisfecha con el prototipo, dijo: “Seria posible dejarme el prototipo para poder usarlo y ahorrar
dinero en compra de panales?” a lo cual la respuesta fue afirmativa.

4.3.6. Aspectos a mejorar en el producto

Ahora que se tiene una vision mas amplia de lo que fue el prototipo, es importante dar puntualmente
cuales son los aspectos a mejorar para que el producto logre ser aceptado por el cliente.

Cuadro 60: Aspectos a mejorar para cada componente del painal
Cubierta Exterior
Broches mas suaves y faciles de despegar
Agregar una talla més pequefia para infantes de pocos meses
Crear mejor ajuste en las piernas y parte trasera de los infantes
Eliminar la pretina del frente o cambiarla por material menos caliente
~ AbsorbentedeTela
Agregér a_garféds_:ra?en los extremos q-ue' eviten tocar las excretas
Que sea mas grande de manera que cubra mas la cubierta exterior
Que sea mas delgado y mas absorbente
Que hayan diferentes tamanios, por ejemplo: S,M y L
Absorbente Desechable
Que se ajuste bien a la cubierta exterior

4.4. Conclusiones Etapa Validacion

e - En términos de impacto ambiental, si se compara el absorbente de tela con el absorbente
desechable, no se encontré una diferencia significativa, lo cual indica que de haber una
resistencia por parte de los clientes a lavar, es posible impulsar o promocionar mas los
absorbentes desechables sin afectar el medio ambiente.

e Sise compara el painal de tela con un panal de tela convencional, el impacto ambiental si es
menor, esto se da porque el consumo de agua y electricidad es mucho menor.

e Se encontré que hay una diferencia significativa con respecto a los pafiales desechables, lo cual
indica que se logra el indicador de éxito de reducir el impacto ambiental producido por los
panales desechables.

e El valor esperado da econdmicamente viable con riesgo alto; tomando en cuenta los diferentes
factores y los 2187 escenarios el 70% da viable, es decir, mientras esté en condiciones esperadas
u Optimas es un proyecto rentable.

e Sise analiza el factor de distribucién de ventas, el cual tiene alta variabilidad, se puede concluir
gue no es rentable vender solo la unidad de venta, es decir, entre mas complementos
(Absorbentes desechables y de tela)se vendan mejor serd la factibilidad del proyecto.
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e Con respecto al factor de “precio de venta”, se pudo observar que no vale la pena proponer un
precio de venta mas alto que el esperado, esto porque para g haya un resuitado significativo,
habria que aumentar muchisimo el precio lo cual genera que se pierda competitividad.

e Si bien, el prototipo no fue aceptado por la mayoria de entrevistados, la idea general del
producto aunado a las mejoras que se esperan crear, harian que el producto final si fuera
aceptado por la mayoria.

4.5. Recomendaciones Etapa Validacion

e Muchas de las observaciones que se pasaron por alto fueron por motivos de que los materiales
que se usaron no fueron los originales, sino que fueron lo mas parecidos que se encontraron de
acuerdo a las posibilidades. Lo ideal seria que una vez que se le hagan las mejores que se
acordaron al producto, se realice un nuevo prototipo con los materiales originales o que no
disten tanto de la realidad, de manera que los resultados de las entrevistas puedan ser mas
positivas y probar que realmente el prototipo seria aceptado por los clientes como se esta
suponiendo.

e Teoricamente se sabe que el absorbente desechable se descompone entre 1 y 3 meses, pero
esto es tedrico. Una validacion mas creible seria tener el tiempo suficiente para poder probar los
absorbentes desechables y verificar que realmente se descompongan en el tiempo esperado.

e Por recomendacion del Ingeniero Hersel Orozco, el cual fue miembro del tribunal examinador de
este proyecto, se realizé un estudio para lograr eliminar el alto riesgo que presenta el proyecto
en el escenario pesimista, de esta manera se incluye parte del mercado de México y Estados
Unidos mediante la plataforma de comercio digital. Los resultados se pueden ver a continuacion:

Para poder mejorar la sensibilidad de la principal variable del analisis financiero, se recomienda
ampliar el volumen de ventas, para lo cual se requiere agregar un turno mas de produccién con el
cual se pueden alcanzar una produccion de hasta 16.000 unidades anuales; ademas para ampliar el
mercado meta, se puede hacer uso de una plataforma de comercio digital, como por ejemplo
Amazon, en donde se limitaria a los paises de México y Estados Unidos.

Para poder tener acceso a la plataforma de comercio digital mencionada se necesitan los siguientes
requisitos:

e Tener cuenta en Amazon, ya sea profesional o individual.

e Parala cuenta profesional, se debe poder vender mas de 40 unidades por mes, lo cual cuesta
$39,99 por mes o 40.000 colones mensuales.

* Dependiendo del tipo de producto, hay que pagar una cuota referencial; con un minimo de
un $1; en el caso de productos para infantes es un 15%.
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e Llevar el producto a las bodegas de Amazon, esto implicaria llevar el producto a una de las
bodegas de Amazon en el exterior; de lo contrario habria que mandar el producto a la
persona directamente.

Para considerar el mercado potencial de México y Estados Unidos; estos paises se seleccionaron por

su nivel adquisitivo y por el parecido entre las poblaciones de esos paises y la meta del proyecto,

primero se determiné la cantidad de nacimientos por cada uno de los paises mencionados, para fijar
la poblacion a alcanzar, se tomé en consideracion la produccién maxima, con lo cual se podria cubrir
un 0,002% de dicha poblacion; los resultados se resumen en la siguiente tabla:

Cuadro 61. Mercado meta por pais

Pais
México*

Estados Unidos™**

Total

Nacimientos
2.318.120

4.301.400

6.619.520

*Datos obtenidos del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia de México
**Datos de la Oficina de Censos de Estados Unidos

Mercado Meta

4636

8603

13239

Con estos resultados se tienen que los ajustes al andlisis financiero implicarian:

s Los pagos extra para los colaboradores adicionales y costo de operacion que se requieren

para el turno adicional.

» Costos de exportacion de los productos a enviar al extranjero.

e Los pagos requeridos para mantener la cuenta y ganancia de Amazon.

Una vez realizados todos los cambios mencionados anteriormente, se obtienen los siguientes resultados:

Cuadro 62. Resultados financieros de recomendaciéon

Escenario pesimista
Escenario esperado
Escenario Optimista
Valores esperados

k

15%
7%
4%
8%

VAN

©7.737.587,17
¢43.952.554,41
€55.841.465,45
¢ 37.871.040,36

TIR

19%
45%
51%
40%

Como se puede concluir con estos resultados, el proyecto es favorable en todos los escenarios e inclusive

en el escenario pesimista, el cual era el Unico que era adverso. Con esta nueva estructura, el proyecto

esta ahora protegido de la sensibilidad de la variable clave, la cual era el precio de venta. Ademas, el
nuevo volumen de ventas seria 13500, el cual es un 18% mas de lo previsto para el escenario optimista.

A continuacion, se adjuntan los flujos netos de efectivo en colones para la recomendacion:

Escenario

Cuadro 63. Flujos netos de efectivo para la recomendacion

a

1

Escenario pesimista | @ (13.288.950,00)| € 6.974.192 | ¢ 5.237.197 | ¢ 5.825.139 | 6424841 | ¢ 7.036.537
Escenario esperado | @ (13.288.950,00)| ¢ 17.392.103 | ¢ 15.889.623 | ¢ 16.690.614 | § 17.507.625 | ¢ 18.340.977
Escenario Optimista | @ (13.288.950,00) ¢ 20813238 | ¢ 19.386.314 | ¢ 20.257.239 | ¢ 21.145.583 | ¢ 22.051.693
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Cuadro 64. Costos ponderados de deuda y recurso propio

Costo ponderado

Escenario
Costo ponderadoe deuda recurso propio
Escenario pesimista 15% 0%
Escenario esperado 7% 1%
Escenario Optimista 4% 2%
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Conclusiones Generales

e E| disefio de producto desarrollado cumple con las expectativas de los clientes una vez
implementadas las mejoras propuestas en la etapa de Validacion.

e Tomando en cuenta el estudio de ciclo de vida realizado para el producto propuesto, se concluye
que posee un promedio de 33% menos de impacto que los pafiales desechables, por lo que el
proyecto cumple el indicador de éxito de la disminucion de impacto ambiental.

e Los indicadores financieros del proyecto indican que bajo las condiciones esperadas el proyecto
seria economicamente viable, sin embargo, presenta un riesgo alto.

e El éxito del proyecto esta directamente relacionado con la forma en que los clientes potenciales
se han involucrado en el proceso de desarrollo del proyecto. La inclusion de estos en todas las
fases del disefio del producto fue un elemento clave para obtener un buen disefo de pafial que
satisfaga las necesidades del cliente.

¢ Un paquete de herramientas como las utilizadas desde la propuesta de proyecto demostraron
que, si se aplican de manera correcta, se pueden obtener resultados muy valiosos a tiempo. Esto
puede llegar a ahorrar tiempo y recursos a emprendedores con ideas innovadoras que pueden
no ser aceptadas en el mercado, tal y como sucedié con los pafiales de tela para el adulto mayor.

e Tomando en cuenta el mercado, legislacion nacional y los estudios de validacion del proyecto,
los disefiadores del producto consideran que aungue el proyecto es riesgoso; vale la pena su
desarrollo como un prototipo innovador que abrird brecha en un sector del mercado que
necesita crear conocimiento en nuevas alternativas que sean amigables, tanto para el ambiente,
como para los usuarios del producto.
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Recomendaciones Generales

e El mercado de adultos mayores es un mercado con grandes oportunidades de crecimiento pero
con distintas necesidades que el mercado de infantes, por lo que se recomienda hacer un
estudio similar para desarrollar un producto mas acorde a las necesidades de esta poblacidn.

e Como se pudo apreciar, la limitacion del proyecto correspondiente a la obtencion de materiales
para la elaboracién de un prototipo fidedigno, afecté la opinion y aceptacion de los clientes en la
etapa de validacién, por lo que lograr adquirirlos ayudaria a tener un resultado mas realista y
preciso.

e Se recomienda a la hora de disefiar el producto, tomar en cuenta posibles requerimientos
provenientes de certificaciones que afecten en el disefio del producto tales como: Green Seal,
Scientific Certification Systems (SCS) y Greenguard.

e Seria importante contratar a una agencia publicitaria o algun especialista que logre proyectar la
imagen de la marca al publico meta. De esta manera, se espera tener el impacto y efecto
deseado en los clientes una vez que el producto sea introducido al mercado.
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Apéndices

Apéndice A: Estimaciones
Cuadro 65: Cantidad de Desechos de Pafales de Infantes

Afio Total de paiiales por Peso de Paiales Peso de Panales de Infantes
bebes (kg) (Ton)
2013 2743495475 13717477 13717
2014 272052665,9 13602633 13603
2015 270473856,3 13523693 13524
2016 269676270,3 13483814 13484
2017 268879435 13443972 13444
2018 268082599,7 13404130 13404
2019 267285013,7 13364251 13364
2020 266486673 13324334 13324
2021 265689837,7 13284492 13284
2022 264893002,4 13244650 13245
2023 264095416,4 13204771 13205
2024 263298581,1 13164929 13165
2025 262501745,9 13125087 13125
2026 261704159,9 13085208 13085
2027 260905819,1 13045291 13045

Nota: Datos tomados de (Profeco, 2011) y (Geografic, 2010)
Cuadro 66: Cantidad de Desechos de Panales de Adultos

Ano Total de panales para Peso de Panales Adultos Peso de Panales de Adultos
adulto mayor (kg) (Ton)
2013 172948493,9 17294849 17295
2014 173736477,8 17373648 17374
2015 174524461,7 17452446 17452
2016 175312445,6 17531245 17531
2017 176100429,5 17610043 17610
2018 176888413,4 17688841 17689
2019 177676397,3 17767640 17768
2020 178464381,2 17846438 17846
2021 179252365,1 17925237 17925
2022 180040349 18004035 18004
2023 180828332,9 18082833 18083
2024 181616316,8 18161632 18162
2025 182404300,7 18240430 18240
2026 183192284,6 18319228 18319
2027 183980268,5 18398027 18398

Nota: Datos tomados de (Chinchilla, 2013) y (Mingda, 2013)
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Cuadro 67: Total de Toneladas de basura acumulada a lo largo de los afios

Afios Acumulativos Aol Afo2 Afo5 Anol0 Ano20 Ano50

31000
Total de Toneladas d e
otal de Toneladas de
155000
Desechos de Panales
(Ton) 310000
620000
1550000
Cuadro 68: Lista de Precios de la Cempetencia/ Infantes
Marca Tipo de Presentacion Precio

Huggies Grande 40 unidades  ¢6140 colones
Pampers Mediana 48 unidades ¢7650 colones
Chicolastic Grande 40 unidades  ¢4410 colones
Panaolini Mediana 48 unidades ¢3995 colones
Baby Sens Grande 40 unidades  ¢5285 colones

Parent’s Choice Mediana 48 unidades ¢5130 colones
No Wet's Mediana 56 unidades ¢4995 colones
Comfort Choice  Grande 40 unidades  ¢5450 colones
Backyardigans Pequefio 30 unidades ¢3850 colones
Magic Nights  Mediana 15 unidades ¢4200 colones

Nota: Datos tomados de Supermercado Wallmart

Cuadrp €9: Lista de Precios Competencia/ Adultos

Marca Tipo de Prese ntacién Precio

Tena Mediana 20 unidades ¢9145 colones
Plenitud Mediana 20 unidades ¢8730 colones
Affective Mediana 20 unidades ¢6220 colones

Neota: Datos tomados de Supermercado Wallmart

Apéndice B: Sondeos y Focus Group

Sondeo 1.

La siguiente plantilla, se utilizé para realizar un sondeo inicial, mediante entrevistas a diferentes
consumidores de pafales desechables. Esta se realizé en dos localidades distintas, la primera en el Wal-
Mart de Heredia y la segunda en el Mas x Menos ubicado en la Sabana.

Las personas a las que se les realizé las entrevistas, fueron 20 personas que compraban pafales
desechables para infantes, y 8 personas que compraban pafiales desechables para adultos.

A continuacion se presenta la plantilla utilizada para realizar las entrevistas, y mas adelante se presentan
los resultados de cada una de las preguntas.
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Plantilla utilizada para realizar las entrevistas

¢Para quién compra pafiales?
( ) Infantes ( ) Adultos

¢Qué tipo de producto prefiere para cubrir los problemas de control de esfinteres?
( ) Pafiales Desechables

( ) Mantillas de Tela

( ) Panales de Tela

¢Por qué razon prefiere el producto anterior (referido a la pregunta 2) sobre los demas?

¢Esta consciente del dafio ambiental que causan los pafiales desechables?
()sSi () No

¢Qué caracteristicas considera las mas importantes en los panales desechables?

¢Queé caracteristicas le gustaria que tuviera el pafial desechable, que actualmente no poseen?

¢Conoce usted algun producto en mercado que cumpla con todas sus expectativas?
( )5i ( )No
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Resultados de las entrevistas

1. ¢Para quién compra pafiales?
(20) Infantes  (8) Adultos

| Personas para las que
compran panales

30 l
‘ 20 i 3 5 M Personas para
10 == . — las que compran
| ‘ - panales
| D ’ .

Adultos Infantes

2. ¢Qué tipo de producto prefiere para cubrir los problemas de control de esfinteres?
(28) Panales Desechables
(0) Mantillas de Tela
(0) Paiales de Tela

Producto de Preferencia |

30 - S S = P e e e

20 +— _
| 10 4 - = g H Producto de
‘ Preferencia

0+ | .
Panales Mantillas de  Panales de
Desechables Tela Tela
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3. ¢Por qué razon prefiere el producto anterior (referido a la pregunta 2) sobre los demas?

20 —

15
1

Razon por la que utilizan el
producto de preferencia

0 17 ~__  ®=ERazdnporlaque
= = - ____t utilizan el

' roducto de
o -+ - || s P

o preferencia
Mayor  Facilidad Mayor

Limpieza deuso Comodidad

4. (Esta consciente del dafio ambiental que causan los panales desechables?
(3) No

(25) Si

Estan consciente del dano
ambiental que causan los
panales desechables

ESi ONo

11%

N
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5. ¢Qué caracteristicas considera las mas importantes en los pafiales desechables?

Que cardcteristicas considera las
mas importantes en los pafales

B Que caracteristicas
considera las mas
importantes en los
panales

6. ¢Que caracteristicas le gustaria que tuviera el pafal desechable, que actualmente no poseen?

| Cracteristicas que les gustaria que
tuvieran los panales desechables

e C—

@ Cracteristicas que les
gustaria que tuvieran los
panales desechables

¢
|
‘
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7. ¢éConoce usted algun producto en mercado que cumpla con todas sus expectativas?
(2) Si (26) No

Conoce algun producto actualmente

qgue cubra todas sus expectativas? |
30 — -

@ Conoce algun producto
actualmente que cubra
|| todas sus expectativas?

Si No

uadro 70. Plantilla Utilizada para Focus Group Infantes

Plantilla utilizada para Focus Group Infantes

¢Cuantos hijos tiene?

éDe qué edades?

¢ Cuales marcas de panales utiliza?

¢Adonde los compra?

¢Porque prefiere la marca que compra?

¢Cuadles son los problemas que no le soluciona el producto actual?

¢Alguna vez han oido o visto pafiales de tela? De gué tipo? Donde?

éAlguna vez ha pensado en usar pafiales de tela? Porque sio porque no?

¢Qué es lo mas dificil de cambiar paﬁales?

¢Cuanto gasta en pafales al mes? Cuantos pafiales gasta por dia?

¢Cuadles son las caracteristicas mas importantes que debe tener un pafnal?

éAlguna vez han pensado en el impacto ambiental que general los pafiales desechables?
éSabe cudnto es? ¢Qué piensa del de esto?

¢Ha escuchado o ha tenido experiencias de problemas de salud que han sido generados por
los painales desechables?

éPrecio vrs mejor producto?

¢Usted haria un gasto inicial grande en pafiales de tela si supiera que luego el gasto mensual
va a ser menor o ninguno?

¢Qué caracteristicas deseables no encuentra actualmente en los pafales que compra?
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Cuadro 71, Plantilla Utilizada para Focus Group Adultos
Plantilla para Focus Group Adultos

A quien atiende?

Porque esta persona necesita panales?

Desde hace cuanto lo hace?

¢ Cudles marcas de panales utiliza?

Adonde los compra?

Porque prefiere la marca que compra?

Cuales son los problemas gue no le soluciona el producto actual?

Alguna vez han oido o visto panales de tela? De qué tipo? Donde?
¢Alguna vez ha pensado en usar panales de tela? Porque si o porque no?
Que es lo mas dificil de cambiar pafiales?

Cuanto gastan en panales al mes? Cuantos painales gasta por dia?

Que caracteristicas les parecen las mds importantes que debe tener un panal?
Que piensan del impacto ambiental que generan los panales?

Precio vrs mejor producto?

Usted haria un gasto inicial grande en panales de tela si supiera que luego el gasto mensual va
a ser menor o ninguno?

Que caracteristicas deseables no encuentra actualmente en los pafiales que compra?
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Cuadro 72. Resultados del Focus Group Infantes

Tema ( Madres

Focus Group: Infantes

Arsa Ingrid Gaby
enlrevistadas
1 afoy 4 meses 1 aflo y 1 meses 4 aflos
Afos de Nifios 4 aftos 2.5 aflos 3.3 aflos
2,5 afios ——— 10 afios
b aftos
Ie #sticas mas Hipoalergénico | Norigido = Queseaalto |
importantes que deberia CQue sea altoen la Que cubra bien e Que tenga elastico
tener un pafial espalda Absorbente
Lugares de preferencia de
. Wallmart Mas x menos y pall Wallmart Pricemart wallmart
Problemas con panales
| = : e
a2 chab) i f _.l\ ergias Peumnca dermatitis alergias y dermatitis Alergias
Que blemas no
p:u - Alergias Mala absorcion Mala absorcion y alergias Alergias
15000 al
Gastos por mes 20000 por mes 16000 al mes il
o e pricemart
+ 5 " s i , de 3hasta 7 pafales por )
Cantidad de Pafiales por Dia 3 panales por dia de 4 a5 paitales por dia 4 paiales por dia i 4 pafales por dia
ia

Que es lo mas dificil de

Lamovilidad de los

Lamovilidad de los

La movilidad de los
bebes, y las nifas es mis

Las nifas son mas

Cambiar Pahales? bebés bebes dificil complicadas
ifici
Ha escuchado de una
Han escuchado de pafales de i >
rela? No. salo mantillas vy Ny tienda en cartago, que se Na
llama picaros
Gue no se lave tanto, Que no sea lavable y que
Cual es la caracteristica mds ’ = Que sea igual de facil de ; ,v 4
S Quenotengan que lavar | queno sea tela rigida, se ajuste al crecimiento | Que no tenga facilidad
importante en un pafal . usar gque los desechables £ =
e _que sea impermeable del nifio
Estdn conscientes del Si es consciente, perono Siclarg, sieme = i, stente culpabilidad
s i - T Tt J -
_impacto: 1?7 hay cpaidn culp ] porque tiene 4 pinos
Prefieren pagar mas
Precio wrs Calldad pero que sea buena Pagaria més por calidad Puede ser
calidad o e
5i, siempre y cuando Si, por la reduccion de si i . i
. principalmente por el
Comprarian pafiales de tela cumpla con las contaminacién y el Sl P
q ahorro de dinero
caracieristicas ahorro
Que sea lo mas parecido
Carateristicas que consideran| Que absorba y facilidad alos pafiales Que no los irrite y gue
! i La resistencia, vida util i iy Absorcion
importante en pafial de tela de uso desechables, que no sea esténdar

tenga que lavar mucho
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Cuadro 73. Resultados Focus Group Adultos

Terna [ Madras

entiwvriedss

Focus Grou

g (Adultos)

Aduttos que ha atendido Wi 2 2 1 1
Tiempo que lo ha hecho Ameses 13 sfos 10afos 5 aay 1 afla
Brimero por
. & Incontinencia y |
Carscteristicas de bos adultas |  En cama, que caminan, en silla de ruedas, con ey ::ab:e‘!"\ uegn‘ Encama y silla de En cama y siila de Encama y sills de
atendidos con demencia senil, muy mayores 1 % 1
sondas, Uy Mayo silladeru S ruedas, muy mayores ruedas, MUy Mayores ruedas, muy mayor
magores
Que sea alto enia espalda Que ses alto
Caracteristicas mds ] Que lenga mas matenal
importantes que deberia Gk by e teikis Facil y répido de cambiar | absorbente en la parte Muy sbsorbente
tener un panal de atras
Mejores pegas
Que tenga un espacio para la sonda PEG
Quien lo nm-pu 1 wuin Hogar lerusalem La hermana Flla Ella La patrona
Marca que usa L PG et Tara Tere ) Flisioud
de iade Nose, k 1 i
Llugares de preferenc se, los compra el soleam RS : Pricemart por plam_'a o Mas por me r_vo', por S
compra asilo Jumba por cercania Cercania
3 pafiales por dia nada - =
Cantidad de Pahales por Dia | 304 pafiales por dia Eeify 3 por dia 203potdia 4 por dia 3 por dia
Problemas con paiales o hay 1all T i - —]
" pa ay lallas pequenias pare adullos que estin absorbencia en la aEiiatse despe ™
muydelgados | espaida —— -
Gaslos por mes Ho sabe i sl 90000 3l mes 100000 al mes Mg satie
o3 1o mds dificil de £ peso delas perscinas; que no syudan y que Elpeso de i:; personas, | Bl pesode las personas, | El peso de fas personas, | El peso de fas personas,
Camblar Paiates? . it que no ayudan y que que no ayudan y que QUE N ayudan y que que no ayudan y que
cuesta moverios cuesta meverios _ cuesta maverios cuesta moverlos
Han escuchado de pafales de
tela? 0 na e nir re na

Cual es la coracteristica mds
importante en un paital

Oue sea ficit de cambiar y absorbente

Que sea Ficil de cambiar

Que sea liul de cambiar

Que sea Ll de cambiar

Que sea facil de camblar

yabsorbente y absorbente ¥ absorbente ¥ absorbenle
Estin consci T | o 37 ; : i
.u e !:les d: Srlentesprrane bay yis Sipero no hay otra Si perono hay olra Sipero no hay otra Sipero no hay otra
L apadn opeidn opIGn BN
Precio vrs Calidad Catbvessas Catidad Calimag Ebtaat Calidad

Comprarian pafiales de tela

Sk por ahorro, pero es mucho mas trabajo asi que

5i por el ahorro de pero

54 por el ahorro de pero

5i por el ahorro de pero

5i por el ahorro de pero

no por nopor | def no por | defl no por
@50 N, 3] almente por la lavada.
i i 3T lalavada la lavada |a lavada la lavada
Oue quede lo mas liso posible para evitar ulceras, P b
2 2 1ela impermeable
pecatment 1 Du facin
= i e | El cambio de pafiales | puede empezar s oler a “‘:::nu:; s:.a:::s Gue se deslice el pafial
debe de ser ripido orines viejos sinose a * por debajo de la persana
Cuando les quedan grandes los paflales, cuesta P orines
mas ponerles [aropay a veces se les sale
~ qee : e ==
mportante en paal de tela Necesidad de proteccion-en la cintura donde esta
@l elastico para evitar ulceras Que el patal no sea muy | Tiene que llegar hasta la
Necesidad de hueco en el ombligo para poner suave, latels, sinose | cintura, perono soloel Le gusta laidea de Durito por debajo y

sonda PEG porque el paial prensa fa sonda y
maltrata a la persona =

Con ajuste en cntura y piema

hace para lodo lado y
cuesta acomodario

plastico sino tambien el
absorbente

broches de plistico

suave por ancima

Sondeo 2.

La siguiente plantilla, se utilizo para realizar |a validacion del prototipo mediante entrevistas a candidatos
previamente escogidos. Estas se realizaron en las respectivas casas y trabajos de cada uno, dependiendo
de donde quedara mejor.

Se realizaron las entrevistas a ocho madres y padres que pudieran probar el prototipo en sus respectivos
infantes. A continuacién se presenta la plantilla utilizada para realizar las entrevistas, y mas adelante se
presentan los resultados de cada una de las preguntas.
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Cuadro 74: Preguntas realizadas para las entrevistas personales

£

Pregunta

O NNV hE WN e

o T Sy S G o O
OV s WN RO

ey
~J

NN R
= O L

¢Qué le parecieron las instrucciones?

¢Qué le parece el sistema de absorbentes?

¢Qué le parece el absorbente de tela?

¢Qué le parece el absorbente desechable?

¢Qué piensa del sistema de acople (broches)?

¢Tuvo buen ajuste el pafial?

¢Se ensucio la parte de afuera cuando lo utilizé?

¢Se le pasaron los orines?

¢Durante que hora del dia lo utilizé? ¢Solo orind o también hizo
caquita?

éQueé le pareci6 |a lavada del pafial? Es muy complicado?

éLe gusta?

¢Que no le gusto?

éLo compraria? ¢Por qué?

¢Que se podria mejorar?

¢éParecia cémodo el bebe? Que tal la movilidad?

¢Qué le parece el precio?

¢Qué piensa si le digo que hay que hacer una inversion inicial de

100mil colones pero luego no tendria que pagar mas en pafales?

Cuénteme su experiencia

Alguna recomendacion extra

é¢Queé le parece el logo, el nombre y los colores?
¢Qué piensa de los empaques?
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Cuadro 75: Resultados Entrevistas de Ana, Gaby y Krissia

s | Preguntas Ana Gaby Krissia
1 |Quelep il las instrucciones? Claras, se di. Muy claras, faciles Féciles
Bien, pero hay q estar mas pendiente.
brado al fial
2 |Que le parece el sistema de absorbentes? A s e |sifunciona bien, me gustd La idea me parece bien

desechables y hay q abrir para ver si ya
estaban sucios.

3 |Que le parece el absorbente de tela?

IBien. absorhié mucho.

|Bien, durd una hora mias de que
nor le dura

No tuve |a oportunidad de probarios

Sl

4 |Que le parece el ab

IBien. quedd mejor el grande

No se pegd bien, y se le salieron los

No tuve la oportunidad de probarios

|Esta dificil, costo porque se ocupa

nsadel si ? d r bi d

5 |Qué piensa del sistema de acople (broches) s tin oasil Esta duro pegarlos, pero bien Eran muy duros

& |Tuvo buen ajuste el pafal? En las nalgas le quedaba flojo |En las piernas no, y queda un poco flojo |5i

7 |Se ensucio la parte de af cuando lo utilizé?  |Si Sicon el de tela, No con el desechable  [No los probé

B |Se le pasaron los orines? |No Sicon el de tela, No con el desechable |No aplica

Durante h | dia lo utilizé? Sol I dia, e hizaol I 16 el
s U que hora del dia lo utilizé? Solo oriné o MoRanay Tarde, hizolas dos Durante el dia, e hizolas dos, le gusto el WNassenimains
hizo caquita? |papel de arroz
ue le parecid la lavada del pafal? E

1w |2 p; & . G No, Facil No, muy facil, se limpié bien Ficil
Si, i i i la nin il incomod

11 [Le gusts? i, |:.aero hubiera preferido desde recien Eiinos lnsconomiayelabare No, la nifia se sentia muy incomoda y

Inacido tuve que quitarselo

No andaria tranquila xq si se ensucia la T —

12 |Que no fe gusto? parte de afuera tendria q cambiarle El sistema de ajuste es muy duro bl

todo

suficiente,

13 |Lo compraria? Porque?

Si fuera de recien nacido si, ahorita no

Si por ayudar al medio ambiente

No porque no me dala seguridad
isuficiente y le hacen falta muchas
mejoras

14 40\1: se podria mejorar?

La parie de abajo para que no quede
lembolsado,el ajuste.

El ajuste, para bebes mas pequenios

Los sistemas de absorbentes

No, para nada, la tela le daba mucho

15 lecia comodo el bebe? Que tal la movilidad? |5, bien Se movia con mucha facilidad itor

16 lQue le parece el precio? |Bien Accesible Bien, accesible
Que piensa si le digo que hay que hacer una

17 |inversion inicial de 100mil colones pero luego no |5/ |Me gustaria No, es mucha plata

=D
57

tendria que pagar mas en f

Diferente, y fue interesante pero

Me gustad mucho porque nole hace

Frustrante porque habia mucha

1B |Cuénteme su ienci lalerg: i |
= LS habria que porbarlo mas tiempo o “_ bncérnodo Gedevan incomodidad en la nifa
lestuvo t
Que los broches sean mas suave, Usar Agregar olor en el pafal, que no seatan
15 |Alguna recomendacion extra el pafial desde el inicio para Mejorar los absorbentes esechables grande, cambiar el material, el sitema

acostumbrarse, que usen velcro.

de broches

20 |Que le parece el logo, el nombre y los colores?

Si, nos gusto.

Sime gusto muy interesante y
{lamativo

Sime gustd mucho

Qué pi de los

Ok

Me gustaron

lBien
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Cuadro 76: Resultados Entrevistas de Irving, Jonny y Gustavo

a5C0.

" l Preguntas Irving I Jonny Gustavo

1 |Que le pared las instrucci 7 |8ien Bien, me gustaron Bien claras y gréficas, se entendia bien
M s, al sacar los absorbentes

2 |Queleg elsi de absorb ? Preferia desechables uno hace contacto con las excretas y da (Con el de Tela si, pero el desechable

3 ll.'xle le parece el absorbente de tela?

FMan, no absorbe

Malo, casi no absorbio

Malo, no absorbid lo suficiente, se
traspaso hasta la ropa

4 Ime le parece el absorbente desechable?

Sile funciond

|Bien, mejor que el otro

Ese si funciond bien como cualquier
otro pafial

Iopé piensa del sistema de acople (broches) ?

Durisimo y complicado

Los broches eran muy duros

Muy bien, ficiles de usar

pesado para la nifia

& |Tuvo buen ajuste el pafial? Si Si Le ajustd bien
7 |Se ensucio la parte de af cuando lo utilizé?  |Si con orines 5i, se le salieron los orines 5i, con el de tela
B ISe le pasaron los orines? Si Si, no absorbio casi nada Si, con el de tela
Durante que hora del dialo utiliz62 Solo oriné o
L T : i Durante la tarde y solo oring Noche, orines Enlas noches, solo orines
izo caquita?
Que le parecid la lavada del paial? Es muy |Bien, no era complicado, pero daba
10 No, normal ' L Facil d d
complicado? i asco sacarlo porque estaba pegado sl arianin senaere
11 fLe gusts? No No Sies UI'_I pmdw.:tn interesante con
buenaintencion
Era demasiado grande, pesado, ek da lavad —_— £l absorb Htal |
12 |que nofe gusts? Caltents incermodo il siktens 0§ EI:. ? e lavarlo y que no absorbiera . sorbente de tela, se pasen los
h lo suficiente. lorines
brochies muy complicado ) Py
N d . : 22 , ; . : . ; :
13 ic.compraria? ue? o por_ todo lo anterior, S:I se le hicieran |No, todavia no estd listo. Laideasime |5, perosi se cambiara ell absorbente de
las mejoras si lo comprariamos |Busto tela para que absorba bien
El panal es muy caliente, en especial la El sistemna absorbente para que no se
14 |Que se podria mejorar? pretina tiene un material muy caliente [Tienen mucho por mejorar pasa, y el sistemna de desechables, que
y el sistema de absorbentes se pegue bien
A Si, pero con calo dema
15 |Parecia cdmodo el bebe? Que tal la movilidad? i IR an R At YR e et IMY 5i, pero queda grande 5i, estaba comodo

Que le parece el precio?

5, bien

Hien

Me parece caro, mejor entre los 6000 y
B0OO colones

17

Que piensa si le digo que hay que hacer una
inversion inicial de 100mil colones pero luego no

Mo |a haria con este prototipo

No creo, es mucha plata

No sé, tendria que hacer los numeros y
ver que el panal funcione

tendria que pagar mis en pafiales?
. ductoi dor, 1
N e No me gustd, tenia muchas Pereza para lavar todo, mala thipct u. 2 mn.mra ichis eusiie
1B |C Su exp la = S tenga varias posibilidades de ajuste y lo
expectativas experiencia . i
del tema ambiental muy positivo
Que la parte de afuera tmb fuera
18 |Algtina recomendadbnientsa Que los ?I:!sorbentes sean mas largosy |grueso estaba mal, que revise el Mejorar los colores, y mas diversidad al
como adicional los colores del pafial sisterna de absorcidn y que proteja cliente. Colores pasteles
mas.
0 |Que le parece el logo, el nombre y los colores? ’Bien #Blen e gf:sté muho,two’ Waiardn
relacionar la abeja
11 |Qué piensa de los empagues? Bien Bien B'er" VIR COMPRITA Y RININDS,
seria bueno agregar agarradera
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Apéndice C: Encuestas

Encuesta 1: Aplicacion del Modelo Kano

Encuesta para el disefio de un nuevo paiial

La siguiente encuesta es para un proyecto de graduacion de estudiantes de Ingenieria Industrial de la
Universidad de Costa Rica. El objetivo de esta, es encontrar las caracteristicas que son atractivas para el
disefio de un nuevo paifial de tela con absorbentes desechables biodegradables, por lo que se requiere

que la contesten padres o madres de infantes, que se encuentren utilizando panales actualmente.

* Required

1. Si el panal de tela tiene una forma
similar a la de los panales desechables,
;,como se siente? *

Me gusta que sea asi

J Es algo basico
e Me da igual
O
No me gusta pero lo tolero
«

No me gusta y no lo tolero

2. Si el nuevo painal tiene una vida qtil de
al menos dos anos, ;como se siente? *

= Me gusta que sea asi
& Es algo basico

3 Me da igual

o

No me gusta, pero lo tolero

No me gusta y no lo tolero

3. Si el paiial es facil de lavar, jcomo se
siente? *

Me gusla que sea asi

Es algo basico

Me da igual

No me gusta. pero lo tolero

No me gusta y no lo lolero

4. Si el panal es unitalla, ;como se

siente? *

Me gusta que sea asi

= = g
Es algo basico
;
Me da igual
~
No me gusta, pero lo tolero
-

No me gusta y no lo tolero

5. Si el disefio del paiial utiliza broches
para ajustarlo, ;como se siente? *

I

Me gusta que sea asi
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Es algo basico
& Me da igual
£ No me gusta, pero lo tolero
-

No me gusta y no lo tolero

6. Si el panal proporciona un buen ajuste,
;como se siente? *

Me gusta que sea asi

3 Es algo basico
3 Me da igual
-

No me gusia, pero lo tolero

No me gusta y no lo tolero

7. Si el paial se puede utilizar también

con absorbentes desechables, ;como se
siente? *

A Me gusta que sea asi
L3 Es algo basico
& Me da igual

No me gusta, pero lo tolero

No me gusta y no lo tolero

8. Si el panal de tela posee una capa
impermeable, ;cémo se siente? *

« ;
Me gusta que sea asi

& Es algo bésico
' Ko daigusl
[

No me gusta, pero lo tolero

No me gusta y no lo tolero

9. Si el panal es hipoalergénico, ;jcomo se
siente? *

£ Me gusta que sea asi
Es algo basico
Me da igual

No me gusta, pero lo tolero

No me gusta y no lo tolero

10. Si la tela del paiial es suave, ;cOmo se
siente? *

£ Me gusta que sea asi
e Es algo basico

F Me da igual

~

No me gusta, pero lo tolero

No me gusta y no lo tolero

11. Si el painal neutraliza los olores, ;como
se siente? *

= Me gusta que sea asi
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Es algo basico

Me da igual

No me gusta, pero lo tolero

No me gusta y no lo tolero

12. Si el panal produce un bajo impacto
ambiental, ;como se siente? *

Me gusta que sea asi

Es algo basico

Me da igual

No me gusta, pero lo tolero

No me gusta y no lo tolero

13. Si el paiial viene en variedad de
disefios atractivos, ;como se siente? *

Me gusta que sea asi

Es algo basico

Me da igual

No me gusta, pero lo tolero

No me gusta y no lo tolero

14. Si el paifial de tela NO tiene una forma
similar a la de los paiiales desechables,
,como se siente?*

Me gusta que sea asi

Es algo basico

Me da igual

No me gusta, pero lo tolero

No me gusta y no lo tolero

15. Si el nuevo panal NO tiene una vida
itil de al menos dos afios, ;como se

siente? *

(G

-

Me gusta que sea asi

Es algo basico

Me da igual

No me gusia, pero lo tolero

No me gusta y no lo tolero

16. Si el paial NO es ficil de lavar, jcomo
se siente? *

Me gusta que sea asi

Es algo basico

Me da igual

No me gusta, pero lo tolero

No me gusta y no lo tolero

17. Si el panal NO es unitalla, ;como se

siente? *

Me gusta que sea asi
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Es algo basico

& Me da igual
(\

No me gusta, pero lo tolero
c

No me gusta y no lo tolero

18. Si el diseno del panal NO utiliza
broches para ajustarlo, ;como se siente? *

Me gusta que sea asi

Es algo basico

Me da igual

No me gusta, pero lo tolero

No me gusta y no lo tolero

19. Si el paiial NO proporciona un buen
ajuste, ;como se siente? *

& Me gusta que sea asi
e Es algo basico
-~

Me da igual

No me gusta, pero lo tolero

No me gusta y no lo tolero

20. Si el paiial NO se puede utilizar
también con absorbentes desechables,
;como se siente? *

Me gusta que sea asi

5 Es algo basico
¥ Medaigi
(-\
No me gusta, pero lo tolero
C

No me gusta y no lo tolero

21. Si el paiial de tela NO posee una capa
impermeable, ;como se siente? *

3 Me gusta que sea asi
3 Es algo basico

£ Me da igual

-

No me gusta, pero lo tolero

No me gusta y no lo tolero

22. Si el paiial NO es hipoalergénico,
;como se siente? *

Me gusta que sea asi

i Es algo basico
& Me da igual
I

No me gusta, pero lo tolero

No me gusta y no lo tolero

23. Si la tela del pafial NO es suave, ;cOmo
se siente? *

£ Me gusta que sea asi
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Es algo basico Me gusta que sea asi
& Me da igual C Es algo basico
- No me gusta, pero lo tolero 4 Me da igual
T« i
No me gusta y no lo tolero No me gusta, pero lo tolero
('*

No me gusta y no lo tolero

24, Si el paial NO neutraliza los olores,
;como se siente? *

26. Si el paial NO viene en variedad de

Me gusta que sea asi disefios atractivos, jcomo se siente? *
3 Es algo basico 2 Me gusta que sea asi
i Me da igual & Es algo basico
g No me gusta, pero lo tolero il Me da igual
No me gusta y no lo tolero B No me gusta, pero lo tolero
-

No me gusta y no lo tolero

25. Si el panal NO produce un bajo
impacto ambiental, ;como se siente? *
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Apéndice D: Resultados del Modelo Kano

Los resultados del modelo Kano fueron los siguientes:

Caracteristica 1: Disefio similar a
Funcional Disfuncional
1 38 | 6
2 18 2 - W Funcional
3 1 : 20 m Disfuncional
< 3 - 21
5 2 5 21
Total 72 Total 72
Caracteristica 2: Durabilidad
Funcional Disfuncional
1 53 1 5
2 7 2 4 ® Funcional
3 3 - 19 W Disfuncional
4 1 4 26
5 8 5 18
Total 72| Total 72
Caracteristica 3: Facilidad de Lavado
Funcional Disfuncional
1 50 1 -
2 13 2 | = Funcional
3 1 3 19 M Disfuncional
4 2 4 26
5 [ 5 18
Total 72| Total 72
Caracteristica 4 Unitalla
Funcional Disfuncional
1 35 1 14
2 & 2 < MEsncional
. . 3 13 m Disfuncional
4 11 4 25
5 16 5 16
Total 72 Total 72
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Caracteristica 5: Uso de Broches
Funcional Disfuncional
1 34 1 10
2 14 P -
3 10 3 20
4 g - 23
5 5 5 15
Total 72 Total 72

= Funcional

. ‘ ® Disfuncional
v ‘o
5

Caracteristica 6: Buen Ajuste
Funcional Disfuncional .0 o
1 47 1 2 60
2 23 2 1 & ® Funcional
3 2 3 1 | m Disfuncional
4 0 4 6 20
5 0 5 62 0 4
Total 72 Total 72
Caracteristica 7: Absorbente I —
Funcional Disfuncional -
1 57 1 4 ”
2 B 2 1 - e
3 2 3 9 " R
a 1 % % 20 = Disfuncional
5 2 5 3 -l
Total 72 Total 72 g
Caracteristica 8: Impermeabilidad
Funcional Disfuncional
1 50 1 3
- = 2 2 ® Funcional
- . - - m Disfuncional
4 2 4 17
5 - 5 47
Tota! 72| Total 72
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Caracteristica 9: Hipoalergénico

Funcional Disfuncional
1 51 1 2 &0
; 119 ; ; 40 .thmcior:al
| m Disfuncional
4 1 - 6 20 1
5 0 5 61 55 ——
Total 72| Total 72 1 2 ¥ B
L
Caracteristica 10: Suavidad de |a tels e
Funcional Disfuncional et
1 50 1 2
2 21 2 1 & Funcional
3 0 3 0 m Disfuncional
- - y 5
5 1 5 62
Total 72 Total 72
Caracteristica 11: Neutralizacidn de
Funcional Disfuncional
1 23 1 2
2 15 2 1 o Funcional
3 3 3 - F ’
4 0 - 38 D
5 1 5 26
Total 72 Total 72 i 2 3 4 5
Caracteristica 12: Producto con bajo
Funcional Disfuncional ®
1 58 1 2 -
40
2 11 2 1 m Funcional
3 3 3 7 b e
5 5 - 2 20 | ® Disfuncional
5 0 5 42 1: _
Total 72 Total 72 L. A 3 a3
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Figura 41: Aplicacion de la herramienta QFD
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Apéndice F: Materias primas y sus proveedores

Cuadro 77. Proveedores de materias primas
Material

Velcro

Algodon organico

Algodon

Absorbente biodegradable

Proveedor
Vgcro_ 1 e
FASTENation
Industrial Webbing Corp
Rip-Tie
Textol Systems
Advance Fabrication
Display Supply and Lighting
Fastening Systems
Gleicher Manufacturing Corp
Hisco
Levitt Industrial Textile
Texas Specialties
Trivantage
Troyer Products
U.S. Slide Fastener Corp
Rubenstein & Ziff
Tyler’s Display Supply
S.M. Cristall Co.
Organic Textile Company
Organic Cotton Plus
Herbalfab
Carolina Performance Fabrics
Scalter
Karatex
Khymos
Bharatiya Natural Fibres
Theriault & Hachey Peat Maoss Ltd.
Continental Enterprises
Taishan Tonly Garden Manufacture Factory
Berger
Lambert Peat Moss
Abdullabhai Abdul Kader
Green earth products
Rama Industries
Guar Gum Australia
Hindustan Gum
Jai Bharat Gum & Chemicals Ltd
CEAMSA
Barrington Nutriotionals
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Advanced enzymes

Fraken Biochem

Tic Gum

FoodChem

Pacific Pectin inc.

Cargill Dow

Enretech

Chux

Patente US 3602225 A

Hangzhou Xiaojiemei Health-Care Products Co. Ltd

Absorbentes Yiwu Babylon Garment Co. Ltd
Murun (HK) Group Co. Limited
Hilo biodegradable Radici Group

Foshan Shunde Zhenhai Thread Industry Co
Ningbo MH Industry Co

Danking Enterprise Ltd

See Good Enterprise Co. Ltd

Dongyang Mengze Textile Co. Ltd

Shantou Qile Silk Screen Industry Co. Ltd
Mitsui Chemicals

Hilo

Shimadzu
Cargill Dow
: Hycail b.v.
Acido polilictico (PLA) ye
Teijin
Galactic /Total Petrochemical
Zheijiang Hitsun Biomaterials
Purac Biochem
Rodenburg Biopolymers
Biotem
Polimeros a base de almidén SRERR CORYRETCh
Plantic technologies
Biopolymer Technologies AG
Nihon Shokuhin Kaiko
Inno_via Films
" Eastman
Polimeros a base de celulosa .
Mazzucchelli
Albis Plastics
France chitine
A . Nova matrix
Polimeros a base de quitina .
Primex

Heppe Gmbh
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Apéndice G: Estudio de Materiales para el producto

Para la seleccion de los materiales del pafial, es necesario tener en consideracion las funciones y
requerimientos del pafal. Esto ya que la seleccidon de los materiales debe de hacerse en base a las partes
en las que el material sera usado y la funcién que debera proporcionar en dicha zona, ya que este no es
un producto uniforme en composicion de materiales. Las funciones técnicas del pafial son (Das &
Pourdeyhimi, 2014):

Absorber la orina de los infantes

Aislar la humedad de la piel del infante

Retener la orina dentro del nucleo del absorbente
Contener las heces

Aislar la orina y las heces del ambiente de los infantes

Cabe destacar que aunque dichas funciones no son especificas para los infantes, por lo que si se
desarrollarda un pafial para adultos las funciones serian las mismas. Aunque estas son las funciones
principales, es importante rescatar que tomando en consideracion que dichas funciones no pueden ser
cumplidas exitosamente, si ademas no se toman consideraciones ergondmicas dentro del disefio, asi
como seleccion de materiales que eviten lesiones en la piel de los usuarios. Por tanto, en consideracion
de las funciones anteriores, los requerimientos necesarios para obtener dichas funciones son (Das &
Pourdeyhimi, 2014):

Mantener la superficie tan seca como sea posible, para asegurar un buen cuidado de la piel.
Transferir los liquidos de la superficie a una eficiente capa que absorba los liquidos.

Absorber y almacenar liquidos de manera que estos no sean liberados otra vez a la superficie.

O

Proveer un sistema eficiente de contencién para las capas absorbentes con la finalidad de
proteger el entorno del usuario.

5. Ser capaz de que de una manera apropiada y ambientalmente compatible darle al pafal una
buena disposicion.

En el caso del proyecto en estudio, el punto 5 es uno de los mas relevantes, ya que este es en donde se
encontrara el mayor valor agregado del producto sobre las opciones convencionales. Por lo general las
opciones convencionales consideran este punto solo como la capacidad que tenga el producto para ser
puesto facilmente en la basura y finalmente de que termine su ciclo de vida dentro de un relleno
sanitario; en al caso del proyecto en estudio se interpreta este requerimiento como la capacidad que
tenga el producto para que este pueda biodegradarse en su mayoria en un corto plazo. Ademas debido a
la naturaleza ambiental y de responsabilidad social que posee se plantea la posibilidad de un
requerimiento opcional:

6. Que los materiales a usar dentro del producto sean materiales que provengan de fuentes
renovables y que sean biodegradables.

La finalidad de este requisito es garantizar un menor impacto ambiental no solo en la parte final de la
vida del producto (que se contempla dentro del requisito 5), sino que ademds reduzca su impacto
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ambiental durante las fases iniciales en su ciclo de vida. Con este requisito se han abarcado las fases del
ciclo de vida del producto en donde su impacto al ambiente es mayor.

Estructura del panal

Una vez que se han mencionado los requerimientos del producto, es necesario saber cual serd la
estructura del pafal, es decir cuales seran las partes del paial y cual de los requerimientos cumpliran. La
estructura que se mostrara en esta seccién solo cumple la funcion de demostrar las diferentes partes del
pafial; por lo tanto no representa el disefio final del producto en estudio. Por otro lado, aunque la
estructura que se presenta aqui es la de un panal desechable convencional, cabe rescatar que lo
importante de esta parte es rescatar los principios de funcionamiento del producto; que son los mismos,
y darle aplicacién segun el objeto de estudio de este proyecto. La estructura sugerida es la siguiente (Das
& Pourdeyhimi, 2014):

| - \

i El &—==n Sistema de cierre

Elastico para piernas

Capa de adquisicion

Capa de distribucion

=== Nucleo absorbente

.\ -

Figura 42: Estructura de un painal desechable

Al diagrama anterior hay que agregar dos partes mas, la primera es la cubierta; esta es la parte del panal
que esta en contacto con la piel del infante; y la cubierta exterior; la cual es |a parte externa del pafal.

Definicion de las partes del pafial

La cubierta es la capa encargada de hacer fluir los liquidos del infante hacia el nucleo absorbente del
pafial. Los ultimos estudios han demostrado que para mantener la piel del infante saludable es necesario
mantenerla seca (Das & Pourdeyhimi, 2014), por lo tanto se sugieren telas hidrofébicas sintéticas. Sin
embargo, otro factor relevante es la velocidad a la que el material deja pasar el liquido, por lo que es
necesario agregar un agente re-humectante que acelere el proceso aparte de que evite que los liquidos
vuelvan a cruzar el material hidrofébico y por ende que vuelva e tener contacto con la piel del infante. Es
por esto que como por ejemplo el polipropileno y el poliéster con tratamiento (este tratamiento consiste
en la forma en la que la tela es tejida, puede incluir a veces otros materiales, como la combinacién de los
polimeros antes mencionados u otros como aire.) especial han sido utilizadas para la cubierta interna.

Las capas de adquisicion y distribucion son capas internas del pafial que estan dentro de las capas antes
mencionadas. Estas capas estan ubicada por lo general en la zona en donde se esperan que los liquidos
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tengan contacto con el pafal, sus funciones son (Das & Pourdeyhimi, 2014): asegurar una rapida
adquisicion de |a orina, proveer una rapida distribucion hacia el ntcleo absorbente y esparcir la orina de
manera uniforme. Otras de sus funciones estan las de evitar fugas de orina y dan una menor sensacion
de humedad al agregar una capa entre la cubierta y el nicleo absorbente. Estas capas estan hechas de
materiales compuestos de varias capas de diferente composicién; la composicién de estas capas es la
siguiente (Das & Pourdeyhimi, 2014): la capa de encima suele ser de fibras gruesas con alta porosidad, lo
cual es bueno para la adquisicion de los liquidos. La capa del medio es de fibras mas finas con menos
porosidad lo que la hace especialmente eficiente para transportar la orina hacia el nucleo absorbente. La
capa del fondo suele tener aun menos porosidad que la anterior, como hay una gradiente en la
porosidad y ancho del material, hay una gradiente en la presion de capilar que ayuda a mover un mayor
volumen de liquido eficientemente hacia el nicleo absorbente del panal.

El nucleo absorbente es la parte esencial del producto y en donde este proyecto espera dar innovar mas.
La funcion es (Das & Pourdeyhimi, 2014): dar integridad y capacidad de absorcion al pafial. Esta parte se
encuentra entre las capas de distribucion/adquisicion y la cubierta exterior. Hoy en dia la mayoria de los
pafnales posee un nucleo absorbente hecho de una combinacidn de polimero stper absorbente (SAP) y
pulpa de pelusa. La funcion de la pelusa de pulpa es dar la mayoria de la absorcion, mientras que el SAP
ayuda a mejorar la capacidad de absorcion y la capacidad de retencidn de los liquidos, especialmente
cuando hay mucha presion.

La mayoria de los polimeros super absorbentes estan hechos en geles de poliacrilato, que como ya se ha
demostrado anteriormente, son productos derivados del petroleo, por lo que tienen un alto impacto en
el medio ambiente; por lo tanto es un requisito importante sustituir el SAP por un material sustituto que
tengan capacidades similares de absorcion y que posea un bajo impacto en el ambiente.

La cubierta exterior tiene la finalidad de evitar que el liquido absorbido se fugue del pafal. Esta capa
debe de dar oxigenacion y ser impermeable. El material mas usado para esto es el polietileno, a veces
para darle una mejor apariencia se le agrega una pelicula delgada de polipropileno.

El sistema de cierre y el elastico para las piernas, son las dos partes que son exclusivas del disefio del
pafial, el caso del diagrama, el sistema de cierre es el convencional, sin embargo, debido a las
caracteristicas deseadas por los clientes, es posible que se use un sistema de cierre diferente, mientras
que el eldstico para las piernas es opcional para el disefio.

Requisitos de las partes del producto

Entonces se ve que hay tres partes principales en el producto: capa de adquisicion/distribucion, nicleo
absorbente y cubierta externa; que aunque podria ser que no tenga la misma forma o distribucién como
en el diagrama, ya que se busca un disefio innovador que facilite la limpieza de la cubierta y la extraccién
del nicleo absorbente; sin embargo, como se ha mencionado antes, el principio de funcionamiento
también son los mismos, por lo que los requisitos mencionados en la seccidn de definicion deberan ser
los mismos para el producto en estudio con la excepcion de aquellos requisitos propios del producto
(como por ejemplo todos aquellos relativos al ambiente). Los requisitos por parte son:
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Capa de adquisicion y distribucion

ol

El material debe de ser hidrofdbico (perfil de las propiedades)

Capacidad re-humectante (perfil de las propiedades)

Que sea facil de lavar (perfil ambiental)

Debe de resistir las fuerzas tension, presion y/u otros esfuerzos debido al movimiento del
infante (perfil de las propiedades)

Que sea biodegradable y que provenga de una fuente renovable (perfil ambiental)

Fibras varias con alta porosidad, por lo menos una gruesa y luego por lo menos otras dos de
diferente grosor mas delgadas que la primera fibra (perfil de las propiedades)

Que no tenga efectos secundarios indeseados en la salud de los infantes (perfil ambiental)
Materiales sugeridos por la teoria y/o competencia: el polipropileno y el poliéster

Nticleo absorbente

9.

Que posea buena capacidad para absorber liquidos (perfil de las propiedades)

10. Que sea biodegradable y que provenga de una fuente renovable (perfil ambiental)

11.

12.

El material debe de retener bien la orina bajo circunstancias de presion o ausencia de esta
(perfil de las propiedades)

Materiales sugeridos por la teoria y/o competencia: pulpa de pelusa y SAP

Cubierta externa

13.
14,
15:
16.

17.

El material debe permitir el paso de oxigeno (perfil de las propiedades)
Debe ser impermeable (perfil de las propiedades)
Que sea biodegradable y que provenga de una fuente renovable (perfil ambiental)

Debe de resistir las fuerzas tension, presion y/u otros esfuerzos debido al movimiento del
infante (perfil de las propiedades)

Material sugerido por la teoria y/o competencia: polietileno y algoddn
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Apéndice H: Disefio Grafico

Instrucciones de Ajuste de Diferentes Tallas

Abrochar la file “C* con o Ba Abrochar 10 'opo Zquerdo
" en las fias "A" y “B° oel
-medio

Abrochar o Iopa gerecha sobre 1o
0pa Zquerdo

Figura 43. Ajuste de Talla §

Abyrocha lo filo *C* con lo Abrochar |0 lopa zquerda
fic “E° en las flas "A" y "B* del

ADrochar 1o Iope derecha o frente de 0 Iopa Zguerca

Figura 44, Ajuste de TallaM
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Abxochar la fla “C* con o Atrochor las lapas 2querda y
fig D" derecho cejondo broches de
las filgs “A" y "B” libres dl frerve

Figura 45. Ajuste de Talla L

Dejor sin abrochor los filas Abrochar s 10pos zQuierda y
derecha en los Gmos broches
de los filgs "A" y *B”

Figura 46. Ajuste de Talla XL

Escogencia del Logo

La siguiente encuesta es realizada por estudiantes de la Escuela de Ingenieria Industrial para un proyecto
final de graduacidn, con el objetivo de realizar un sondeo sobre la preferencia sobre el logo y el nombre
de una empresa dedicada a la manufactura de pafiales de tela.

* ¢Cudl de los siguientes logos le gusta mas?

198



©
E?O R gy’ Deg’” § BEyCﬂ

1 2 3

ECe | ECO#
BAYBEE'S Bee’s

4. 5. 6.

® Le gusta el nombre ECO BayBee's?

Si: No:
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Cuadro 78: Resultados del Sondeo del Logo por persena

Persona Logo de Preferencia

1

O 00 N OV R WN

NONN N NN B B e R e =
U B W N RROIWIDBRSNOOWMBEWNIRDO

Cuadro 79: Resultados generales del sondeo del logo

I.ﬁgo

1

WA wN

W W o W Wwwaoa N WRNKRWWWWWBLNOU WN WO W W

Resultados
Cantidad  Porcentaje
1 4%

S 20%
14 56%
0 0%
2 8%

12%
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Apéndice I: Flujos de Fondo de Efectivo

Cuadro 80. Flujos netos de efectivo

Escenario pesimista | @  (11.721.950)| @ 2.283.448 | ¢ 1.060.282 | € 1.556.047 | € 2.061.726 | @ 2.577.520

Escenario esperado | @  (11.721.950)| € 4.612.836 | ¢ 3.851.020 | € 4.674.439 | € 5522561 | € 6.396.125

Escenario Optimista | @  (11.721.950)| € 5.389.299 | @ 5.490.020 | € 6.934.460 | @ 8.451.121 | @ 10.043.616

Cuadro 81. Costo ponderado por deuda y por recurso propio

. Costo ponderado Costo
Escenario
deuda ponderado
Escenario pesimista 15% 0%
Escenario esperado 7% 1%
Escenario Optimista 4% 2%
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Anexos

Anexo A: Datos

Cuadro 82.Tasa Bruta de Natalidad

% Poblacion total al 1° g Tasa bruta de
Ano 2 Nacimientos =
de julio natalidad

2007 4 389 139 73 144 16,66
2008 4 451 205 75 187 16,89
2009 4 509 290 75 000 16,63
2010 4 563 539 70922 15,54
2011 4592 149 73 459 16,00
2012 4 652 459 73 326 15,76

Fuente: (INEC, C1. Tasa Bruta de Natalidad. 1950-2012, 2012)

Cuadro 83: Cantidad de Nacimientos y adultos mayares
Poblacion total al 1° de

Ano julio 1/ Nacimientos  Adultos mayores
2000 3929241 78178

2001 4005538 76401

2002 4071879 71144

2003 4136250 72938 356461
2004 4200278 72247 369545
2005 4263479 71548 380572
2006 4326071 71291 398683
2007 4389139 73144 416028
2008 4451205 75187 440174
2009 4509290 75000 469895
2010 4563539 70922

2011 4592149 73459

2012 4652459 73326

Fuente: {INEC, C1. Tasa Bruta de Natalidad. 1950-2012, 2012)

Cuadro 84: Participacion por marca

Marca Participacion
Huggies 64.33%
Pampers 19.16%

Baby Sens- Econosec 12.98%
Genericos 1.46%
Childs- Kiddies 1.07%
Bebin 1.00%

Fuente: Jumbo Supermercados
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Anexo B: Formulas

Resultados del Como en QFD

n
Resultado del "Como" = Z(Peso de Cada "Qué") - (Coeficiente de correlacion)

Que
Fuente: (Rojas, 2009)
Puntuacion Absoluta en QFD
n
Punt.absoluta del "Cémo" = Z(Peso de Cada "Qué") - (Coef.de correlacion) - (Coef.de dificultad)
Que
Fuente: (Rojas, 2009)

Peso Relativo en QFD

Punt.relativa del "Como"
Youe(Peso de Cada "Que") - (Coef.de correlacion)  (Coef.de dificultad)
ZCnmcs ZQue

Fuente: (Rojas, 2009)
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