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Resumen ejecutivo

Disefo de la Identidad Visual del Centro Educativo Naranjo Bilingiie

Proponente Sheyla Quesada Valverde

La apariciéon y demanda de centros educativos que ofrecen todos los niveles desde la primera infancia y hasta el bachillerato en
Educacion Diversificada, hace que las instituciones deban desarrollar una oferta curricular diferenciada, la que debe acompaiiarse de

una identidad visual que la presente a sus publicos de forma coherente y acorde a sus ideales y metas.

La imagen corporativa, es la percepcion de quienes usan o se relacionan con la empresa u organizacion y permanece en el tiempo
asi como en la memoria social, pero puede o no coincidir con la combinacion ideal de atributos que se hayan planteado desde la

concepcién o la definicion.

Mediante la investigacion y la aplicacion de instrumentos y técnicas cualitativas y cuantitativas se busca desarrollar el conjunto de la
identidad visual para el Centro Educativo Naranjo Bilinglie, partiendo de su identidad corporativa y los elementos que la conforman,
asi como desde la imagen proyectada y captada por sus usuarios directos, en procura de que los elementos diseiiados actuen de

forma coordinada y a la vez se puedan adaptar a las necesidades de crecimiento de la institucion.

La imagen y la identidad es medular para toda institucion educativa, pues no importa el nivel o niveles educativos que se impartan,
esencialmente se desarrolla una identidad. Ese es un bien intangible (Costa, El manejo adecuado de estos componentes, nace la
imagen que su publico construye de ella. Dentro del conjunto de acciones desarrolladas se incluye la identidad visual, ese grupo de

elementos graficos coordinados, de igual forma los medios por los que se comunica con sus estudiantes y padres de familia, sus



clientes. Es la imagen que desarrollan los publicos la que puede impactar en el crecimiento de la institucién, asi como en sus
proyectos. Por lo tanto, es preciso unificar y coordinar el modo en que la institucidn se presenta y mas ain en un tiempo como el

actual, que tanto valor confiere a la imagen vy a lo visual (Jordd et al., 2005, p. 6).

La identidad visual tiene importancia en las organizaciones o empresas como herramienta de comunicacién, es una manera directa
de influenciar la percepcion que tienen los usuarios. De esta forma se presenta la organizacion educativa o la empresa, es su
representacion y enlace con los usuarios. Sin embargo, este conjunto de elementos, como los describe Costa (2003), debe crearse
con un proceso, siguiendo una estructura que se basa en las caracteristicas especificas que hacen de la organizacién una opcién

unica y diferenciada.

Es a partir de la recoleccién de datos, y el estudio consciente de la informacién que se puede tener una base para el proceso de
disefio. El trabajo desarrolla dos instrumentos para el analisis cuantitativo, asi como la recopilacion de referentes gréficos
institucionales, locales e internacionales sobre los cuales se basa la investigacion en una aproximacion mixta, en busca de reflejar de

forma congruente la identidad y la imagen corporativa construida hasta la fecha.

El trabajo se desarrolla en tres momentos, cada uno dependiente del anterior. En primer lugar se plantea un diagndstico de la
imagen proyectada y por lo tanto la percepcién de la poblacion usuaria del CENABI; como segunda parte se establece la propuesta
gréfica, basada en los datos recopilados y el concepto establecido con la direccion institucional y por ultimo se realiza una validacién

de la propuesta, recogida en un manual de identidad visual, con los plblicos del CENABI.
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Presentacion del Tema

Este proyecto se presenta como trabajo final para la obtencion del grado de
Licenciatura en Artes Plasticas con énfasis en Disefio Grafico de la Escuela de

Artes Plasticas de la Universidad de Costa Rica.

La proponente ha buscado la especializacion en identidad visual corporativa, que
es un campo explorado y documentado por diversos autores, y variados énfasis.
Por esto, se ha buscado sujetar la toma de decisiones a una investigacion y el
desarrollo de la propuesta grafica basada en la metodologia proyectual de Bruno
Munari, entrelazdndolos en un proyecto que desarrolla un producto con bases

investigativas.

De esta forma se desarroll6 la identidad visual corporativa del Centro Educativo
Naranjo Bilinglie, una propuesta que se apoya en el presente documento, el cual
contiene el marco conceptual y metodologico que lo sustentan, asi como los

criterios del disefio grafico a manera de resolucion de producto.
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1. Introduccion
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1.1. Titulo descriptivo de la investigacion
Desarrollo de la Identidad Visual Corporativa para el Centro Educativo Naranjo Bilingiie, implementando una imagen grafica

coherente y acorde a la oferta diferenciada del CENABI.

1.2. Antecedentes
La identidad corporativa de una organizacidn, empresa o institucion es la percepcion que tiene sobre ella misma, es algo unico.
Resume sus creencias, su personalidad, sus valores éticos y culturales, es el eje en torno al cual gira su propia existencia (Ind, 1990,

p. 3). La identidad corporativa es el ADN de la empresa (Costa, 2003, p. 85).

Sin embargo, se ha tergiversado su significado con el de imagen corporativa, la cual es el resultado del manejo en la comunicacion
de esa identidad. La imagen es la percibida por un pablico determinado, a través de la acumulacion de todos los mensajes que haya
recibido. Por lo tanto no solo se comunica cuando se quiere hacerlo, sino que se puede hacer de forma no intencionada, lo que
puede dafar la estrategia, ya que aunque la marca se dirige a un publico determinado, la empresa puede tener publicos
heterogéneos (Ind, p. 4). Se puede resumir como una construccion mental de la empresa por parte de los publicos (Capriotti, 2008,
p. 10). Un elemento que puede modificar esta percepcion es la identidad visual, viéndola como ese sistema diferenciado disefiado

para sus publicos destinatarios, que involucra la teoria psicoldgica y la ciencia de la informacién (Costa, 2003, p. 96).

Varios proyectos de licenciatura para la Escuela de Artes Plasticas han trabajo el tema de la identidad visual. Uno en particular lo ha
hecho sobre una institucion educativa, Maria Auxiliadora Nifiez Rosales, en el afo 2010, con el Disefio de la imagen coordinada para
el Centro de Educacién Especial San Ramoén. Este trabajo se hace referencia a la metodologia para la creacion de una imagen

coordinada, cita y trabaja con los textos de Norberto Chaves.
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A nivel internacional, se pueden encontrar diferentes trabajos sobre la tematica de identidad e imagen corporativa, como la tesis de
grado en Disefio Gréfico de Laura Cecilia Lorenzo (2014) para la Universidad Abierta Interamericana, sobre la Imagen Institucional de
Hospitales de Seguridad y Fuerzas Armadas, en la cual la autora desarrolla la identidad visual coordinada para el Hospital Policial
Currusca — Visca. En este documento se establece una nueva identidad para la institucidn, e igualmente se incluyen los diferentes
elementos de la identidad, de los que Costa (2003) nos habla, tipografia, color y simbolo. Sin embargo en esta tesis no se presenta
un manual de marca, sino un compendio de los elementos disefiados para la identidad, papeleria, uniformes y sefalética, entre

otros.

Otras tesis sobre el tema, para la Universidad Abierta Interamericana, la encontramos en el desarrollo de un Sistema de ldentidad
Visual y Material Educativo para la Educacién Vial Primaria. En este Terenti (2012) busca un disefio pertinente para las piezas
educativas sobre la tematica vial, e implementando una homogeneidad en el disefio, trata de solventar problemas de identidad y

legibilidad, entre otros de indole grafica.

La especializacion en identidad visual se ha desarrollado en la Escuela de Artes Plasticas desde hace décadas. Se han desarrollado
varios proyectos para diferentes instancias de la Universidad, como el CIMAR (Castro Sanchez, 2012) y la Oficina de Bienestar y Salud
(Barrantes, 2004), asi como otras dependencias y organizaciones a nivel nacional. Se trabajan los criterios basicos del disefio de

identidad y se desarrolla como producto final el manual de identidad visual que resume los componentes del producto disefiado.

1.3. Justificacidn de la investigacion
En el pais existe una importante oferta de instituciones educativas estatales y privadas, estas ultimas son las que deben

diferenciarse en el mercado para poder competir, notarse y hacerse visibles al ptiblico de una manera efectiva y pertinente.
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"Al igual que una empresa, toda institucién educativa ha de contar con una identidad corporativa que refleje los
puntos bdsicos de su personalidad y los presente clara y coherentemente ante los distintos publicos (alumnado,
profesorado, otras universidades, empresas, organismos publicos...). Solo de esta manera podrd ocupar un lugar
preeminente en la comunidad.” (Jordd, 2005, p. 1).

La identidad visual debe ser parte del marco que regula la interaccién en la comunicacién interna tanto como externa, estableciendo
elementos distintivos aplicados de manera consistente, creando un sistema visual diferenciado y distintivo de la institucion. Sin
embargo, las herramientas de comunicacién internas o externas no pueden funcionar adecuadamente si el producto que se

comercializa no responde a las caracteristicas con las que se presenta a los usuarios o a los posibles clientes.

Para que sea posible realizar una aplicacion de la herramienta marketing para la gestion de la imagen
institucional de manera ética hacia el entorno, es necesario contar con el elemento fundamental de la labor
educativa: la calidad. Como sefialan diferentes autores, la ensefianza serd de calidad en tanto sea efectiva y
eficaz, y también en la medida en que se adapte a las necesidades intelectuales de los usuarios y les brinde
satisfaccion sin descuidar los requerimientos de formacion del entorno, es decir del contexto social {Questa,
2014, p. 99).

El CENABI! nunca ha contado con una identidad visual coordinada durante sus tres décadas de existencia. Su nombre ha cambiado en
dos ocasiones desde que se trataba de un grupo de maternal y prescolar, hasta adoptar el nombre CENA (Centro Educativo Naranjo).

Actualmente y desde hace varios afios, se adopta CENABI, Centro Educativo Naranjo Bilinglie, cuando se implementa tal modalidad.

Con una ideologia de trabajo clara y coherente y la cercania que se mantiene con sus estudiantes, padres, madres y personal, el
CENABI no ha desarrollado una identidad visual coordinada que le represente y le posicione, en forma diferenciada y asertiva ante la
percepcién del publico. Lo anterior puede repercutir en una imagen corporativa que no corresponda con lo que se pretende

proyectar dentro de la comunidad por parte de la Direccién, y que no manifieste los valores que se trabajan en el dia a dia.
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Es oportuno determinar que los directores podrdn utilizar para cambiar, sostener o apuntalar la imagen todos
aquellos elementos de la organizacion que potencien los cambios hacia la mejora de la calidad educativa. El lider
serd el encargado de identificar los procesos internos que contribuyan a tal fin y de reconocer aquellos actores
institucionales que sean capaces de actuar como agentes de cambio (Questa, 2014, p. 116).

Este proyecto consta del desarrollo de la identidad visual coherente y acorde a la oferta diferenciada del Centro Educativo Naranjo
Bilinglie (CENABI) en educacion preescolar, primaria y secundaria, pues su propuesta educativa, desde la primera infancia, aspira al
crecimiento a corto plazo para impartir niveles de educacién secundaria (lll y IV Ciclo de la Educacién Diversificada). La imagen
grafica para el CENABI debe encerrar y resumir, en una adecuada aproximacion, los elementos que distinguen y representan el
quehacer y sentir institucional, esto a partir de la generacion de un concepto que englobe el ser, el hacer y la diferenciacién para un

centro educativo con 30 afios de existencia.

Metodologicamente el presente trabajo busca, a partir de los datos recolectados y necesidades del centro educativo, desarrollar una
identidad visual, para lo que fue necesario indagar sobre la percepcién que tienen los usuarios acerca de la instituciéon y cémo
mejorarla de manera que les siga representando, y que a la vez les dé una imagen fortalecida, simbolizando las mejores
caracteristicas de la instituciéon. Con base en estos antecedentes, se justifica una investigacion que conduzca a la creacién de una
identidad visual y su respectivo manual, ya que la imagen de la Institucién, la que es percibida por un publico a partir de la
implementacion de la identidad corporativa, busca modificar y posicionar la misma ante sus potenciales usuarios y publico en

general.
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1.4. Planteamiento del problema

Desde la Direcciéon, nunca se le ha dado un peso importante al desarrollo de una identidad coordinada, sino que se han desarrollado
productos graficos o identitarios a partir de las necesidades conforme van emergiendo. Esto da como resultado una dificultad para
identificar a la institucién por su nombre por parte de los vecinos del Cantén de Naranjo. Los uniformes nacen a partir de ideas, pero
no de un manejo coordinado de colores, formas o necesidades institucionales. Igualmente algunos productos, como las facturas, los
cuadros de notas o los mismos sobres para los pagos mensuales son productos sin ninguna coordinacion, todos impresos en

diferentes lugares y sin relacion visual entre si.

La imagen institucional, esa percepcién que tengan los diferentes publicos que se relacionan con el centro educativo, puede
quedarse corta con respecto a la labor realizada por la institucion. Por ello, se puede buscar una mejora en esa imagen proyectada,
mejorando los productos que representen al CENABI y que busquen un impacto positivo en la comunicacién interna o bien externa.
Al mejorar los productos comunicacionales, se interviene la imagen proyectada; esto varia la impresion que se tiene, pues la

percepcion de un individuo es selectiva, subjetiva y temporal.

Es subjetiva ya que las reacciones ante un mismo estimulo visual varian de un individuo a otro, por lo que se derivan distintas
respuestas. Es selectiva como consecuencia de la naturaleza subjetiva de la persona y a la vez es temporal, ya que es un fenémeno a
corto plazo (Poratti, 2014).

Como punto de partida, la empresa deberd dejar de centrarse unicamente en la venta. Su visién del mercado ha
de ampliarse para poder descubrir la existencia de otros publicos que antes pasaban desapercibidos y a los que
ahora, dadas las nuevas circunstancias, necesariamente ha de tener en cuenta para poder cumplir sus objetivos.
Empleados, proveedores, distribuidores, accionistas, opinién publica... se sumardn a los consumidores como
receptores de los mensajes de la empresa. Para ellos, deberdn establecerse nuevas estrategias de comunicacion
y nuevos discursos, alejados del concepto de la venta, con los que poder atraerlos y ponerlos a favor de los
intereses corporativos. (Jorda et al., 2005, p. 2).
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Ante esto, se debe buscar la unificacién de todas las caracteristicas que posee CENABI, procurando que la identidad cubra los
proyectos de crecimiento de la institucién. Para esto es necesario promover la gestion de la identidad visual del CENABI, de tal
forma que se reconozca y se desarrolle una compenetraciéon entre la imagen que representa y la labor dindmica, ludica, mistica y
conceptual que envuelve a la institucién. Se debe tener en cuenta que no solo se comunica con la forma en que se presentan los
productos y servicios, ha llegado el momento de tener en cuenta las experiencias que se aportan al consumidor (Pintado & Sanchez,

2013, p. 17).

De esta forma se puede plantear el problema a investigar de la siguiente manera:
¢Cudles son los elementos que componen la identidad y la imagen corporativa del Centro Educativo Naranjo Bilingtie (CENABI) y que

sirven de base para la identidad visual institucional?

1.5. Objetivos de la investigacion

1.5.1. Objetivos Generales
1. Analizar los elementos que componen la identidad y la imagen corporativa del Centro Educativo Naranjo Bilingiie

(CENABI) y que sirven de base para la identidad visual institucional.

2. Disefiar, bajo la metodologia proyectual, la identidad visual del Centro Educativo Naranjo Bilinglie (CENABI).

1.5.2.  Objetivos especificos

1. Caracterizar los productos graficos utilizados por la institucion a la fecha.

2. ldentificar referentes de elementos graficos de identidad visual en los identificadores de diferentes instituciones

educativas privadas, nacionales e internacionales.
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3. Identificar, en conjunto con la Direccién del CENABI, un concepto que represente la identidad institucional, sus valores

y principios.
4. Definir el conjunto de caracteristicas que conformaran la identidad visual.
5. Determinar las caracteristicas para el disefio del logotipo para el CENABI como base para la identidad visual corporativa.

6. Crear el libro de marca para el CENABI, donde se contengan los apartados para el uso adecuado de la identidad, sus

elementos y sus aplicaciones.

7. Evaluar el manual de marca y la identidad visual generada con los usuarios internos del CENABI.

1.6. Alcancesy limitaciones

1.6.1. Alcances del proyecto
Se procura resaltar la importancia de la identidad visual, como un reflejo de la identidad corporativa, pues la identidad visual es un
componente que resume de manera visual y simbdlica del “ser” de la empresa y que puede influir en la imagen o percepcion que

desarrollan los clientes y publicos de la empresa, organizacidn o institucion.

1.6.2. Alcances del producto
Se desarrollaran los elementos bésicos de la identidad visual del CENABI, estos se entienden como el logotipo, isotipo, tipografia y
colores. De igual manera se implementaran en papeleria corporativa, asi como otras atinentes a los estudiantes, tales como
uniformes, en procura de que se utilice la identidad en forma coordinada en los diferentes espacios institucionales. Igualmente, se

resumiran en un manual de marca que incluye todas las aplicaciones y una propuesta para la sefialética institucional.



1.6.3. Limitaciones del proyecto
La readecuacién de la metodologia utilizada para la elaboracién de la investigacidon no permitié una evaluacién profunda de la
identidad disefiada, lo que hizo que la propuesta deba evaluarse a través de un grupo focal y la Direccion del CENABI. La

implementacion debera desarrollarse posteriormente.

a) Hay amplia bibliografia sobre la tematica en Internet, sin embargo no toda es atinente al énfasis y, a criterio de la
investigadora, ninguna de las tesis de grado consultadas siguieron de la estructura para la investigacion de un

tema.

b) En la biblioteca de la Escuela de Artes Plasticas el material es escaso y el espacio para trabajo o consulta es poco
amigable y completamente impractico. En diferentes paginas web, universidades latinoamericanas y europeas, se
puede encontrar textos de consulta y comprar los libros en linea, sin embargo es desalentador no encontrar

textos actualizados en las bibliotecas estatales.

c) No hay bibliografia especifica para el desarrollo de investigaciones en el drea de las artes gréficas en la biblioteca,
sino en investigaciones en general. A esto se debe agregar a que durante el desarrollo del plan de estudios no se
llevaron a cabo proyectos con este nivel de detalle investigativo, ni disefio de instrumentos para recoleccién de
informacion, por lo que la guia de otros expertos es vital, asi como la consulta de otras investigaciones en

Internet en otras universidades, complementando la informacidn.

1.6.4. Limitaciones del producto
a) La preocupacion por parte de la Directora del CENABI para que el proyecto sea de avanzada y acorde a la
identidad institucional se ve opacada por algunas personas que se aferran a los elementos utilizados con

anterioridad, por razones personales o sentimentales.
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2. Marco Conceptual
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b)

d)

e)

f)

La reproduccion de la papeleria se hace hoy dia de forma impresa en inyectoras de tinta, lo que puede hacer

variar los colores y readecuar formatos.

El disefio de la pagina web para el CENABI es una propuesta, ya que actualmente no hay contenido para

desarrollar su estructura, por ello se expuso una maquetacion de una pagina principal y una secundaria.

El disefio web es una experiencia novedosa para la propia investigadora, lo que llevd a la utilizacidn de sistema de

maquetacion digital para mostrar los contenidos basicos.

El CENABI esta ubicado en Naranjo, lo que implica que se desarrollaron muchas consultas via telefénica con la
Directora aunque se hicieron varias visitas a la institucion, siempre se queda corto el tiempo real que se pudo

invertir dentro de las instalaciones.

Para la evaluacién del producto, se desarrollé un instrumento de seleccion basico y un grupo focal, para lograr

una evaluacion sencilla, pero dentro de la metodologia diseiiada.
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2.1, Importancia de la imagen corporativa
La imagen corporativa, como explica Costa (2009), es un instrumento estratégico de primer orden y un valor diferenciador y
duradero que se acumula en la memoria social. Es un supravalor que se impone mas alla de la variabilidad de los productos y
servicios. La imagen ilumina y guia la conducta de la empresa, las decisiones que toma en la concepcion de productos y en su

manera distintiva de comunicarse, conectarse y relacionarse con los distintos pablicos.

“La imagen corporativa es uno de esos escasos factores dentro de las organizaciones, que todo el mundo
considera fundamentales y, que sin embargo, no siempre se cuida como merece.” (Pintado & Sdnchez, 2013, p.

13).

El conjunto de creencias de la empresa, o sea el pensar, debe comunicarse al pablico sin causar confusion. Debe adherirse a las

creencias y ambiciones, si quiere contribuir con sus objetivos.

“La imagen corporativa y/o imagen institucional aparece como el registro publico de los atributos
identificatorios del sujeto social. Equivale a la lectura publica de una institucion, la interpretacién que la sociedad
o cada uno de sus grupos, sectores o colectivos, tiene o construye de modo intencional o espontdneo. Para
definir la imagen corporativa nos quedamos con la acepcion que le atribuye el cardcter de una representacion
colectiva de un discurso imaginario. Por otra parte, la imagen como icono remite al significante visual.” (Gifreu,

2013, p. 1).

Segun Costa (2009, p. 65), la imagen corporativa:

s Fslo unico que diferencia globalmente una empresa de todas las demds (no solo en los servicios, sino
también en los productos). La gente no los compra por ellos mismos ni por la marca, sino por su
imagen, que les confiere significacion y valores;
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* Es lo unico que agrega valor duradero a todo cuanto hace la empresa, a todo lo que realiza y
comunica;

* Es lo unico que permanece en el tiempo y en la memoria social cuando los anuncios, las campafias,
las promociones y los patrocinios han sido olvidados;

* Ademds, todas estas condiciones y funciones estratégicas de la imagen son medibles, cuantificables
controlables y sustentables.

Segln Pintado y Sanchez (2013, p. 40), la imagen corporativa es una evacacidn o representacion mental que conforma cada
individuo, formada por un cimulo de atributos referentes a la compaiiia. Cada uno de esos atributos puede variar y puede coincidir
o no con la combinacidn de atributos ideal de dicho individuo. Por tanto, una persona puede tener una imagen (nica de la empresa

debido a las maltiples contactos que ha tenido con ella a través de diferentes vias.

Entre los atributos que se pueden tomar en cuenta estan los precios, pues suele relacionarse precios altos con empresas de buena
imagen. La calidad también redunda en una imagen paositiva y de igual manera otros atributos que deben buscar coincidir con la
combinacidn ideal de caracteristicas del individuo, pues cuanto mas coincida, mejor valorada sera la empresa. “Cuando la identidad
de la organizacidn es clara y esta bien definida, es el momento de intentar proyectarla hacia los publicos, con el fin de que estos

tengan una imagen positiva.” (Pintado y Sanchez, 2013, p. 20).

La identidad de la empresa es la base sobre la cual se construye, es a partir de esa definicién y delimitacion del ser que se pueden
constituir los elementos que resuman y comuniquen de forma clara, asertiva y coherente la imagen que se desea establecer. Los
elementos verbales o lingilisticos —nombre de la empresa o los nombres de las marcas de los productos o servicios que

comercializa— y los elementos gréficos —el logotipo o el color corporativo— constituyen la manifestacion mas clara de la identidad
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corporativa, de tal manera que resulta dificil no pensar en el nombre o el logotipo cuando hablamos de una determinada empresa o

institucién (Jorda et al., 2005, p. 3).

COMUNICACION "der:eriencia personal
EMPRESA Nombre empresa otivaciones
ij.l::m {7 ! Personalidad
Historia de Ia organizacién :
3 Publicidad
Projecoempresarisl =) ' Empiesdos >
Cultura corporativa Instalaciones / Oficinas
Productos
Punics de venta

Relaciones inlerpersonales

[N
' Lideres de opinion

Medios de comunicacion social |

IDENTIDAD ) IMAGEN

Figura 1. De la identidad a la imagen corporativa
(Jordd et al., 2005, p. 5).

2.2. Laimagen corporativa de las entidades educativas

En general, se puede encontrar informacién sobre identidad corporativa e incluso sobre imagen corporativa, tanto para el disefio
grafico como para coadyuvar en la planificacién estratégica de la Instituciéon. Sin embargo, hay que analizar cuidadosamente
contenidos y definiciones, lecturas y otros tipos de informacién que pueden ser aplicados al entorno empresarial y al objetivo de la

investigacion. El presente trabajo se apoya en el desarrollo de una identidad visual de una institucion educativa.
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Las imagenes y comercializacion dirigidas a colegios e instituciones educativas, sobre todo de indole privado, deben ser enfocadas
de manera diferente. Sus visiones y misiones deberian ser mas humanas y menos de negocio. Aunque la mente empresarial es
imposible de separar, su existencia debe estar sustentada en el ideal de potenciar el crecimiento de las personas a través de la
transmision de conocimientos, habilidades y actitudes. Por ello, la imagen y la identidad corporativa deben reflejar, en el mercado,
ideales y lineamientos mas humanos, de mucho valor agregado, con un equilibrio entre la ganancia y el espiritu educacional nuevo,

innovador, que tenga como eje central el estudiante y su entorno.

La institucion educativa debe cuidar mucho su imagen corporativa y su reputacion, por ello es importante que vigile igualmente los
medios en los que se promociona y los valores de todas las empresas con las que se relaciona, ya que los colegios e instituciones

educativas deben estar asociados con empresas que expresen los mismos valores y filosofia que ellas (Jorda et al. 2005, p. 3).

Segun Villafafie, citado por Jorda et al. (2005, p. 6):

“..una buena identidad visual corporativa ha de cumplir tres objetivos o funciones: identificar a la empresa,
asegurando que sus publicos la reconocen fdacilmente en todos sus admbitos de actividad; diferenciar a la empresa
de su competencia y del resto de empresas con las que concurre en el mercado, haciéndola unica y particular; y

ser capaz de permanecer en la mente de sus publicos de forma que estos puedan recordarla y hacerla parte de
sus vidas.”

A estos tres aspectos se puede afiadir la funcién comunicativa. La identidad visual debe transmitir la personalidad de la empresa. En
un mercado donde lo mas importante es la informacion y el conocimiento, la empresa debe valerse de estas mismas herramientas

para comunicar los valores que la distinguen y la hacen unica (Jorda et al., 2005, p. 6).

Toda institucién educativa, no importa el nivel o niveles educativos que se impartan, desarrolla una identidad. Ese es un bien

intangible (Costa, 2004) que debe cuidar y resguardar a través del tiempo y de las acciones que emprende. De ese manejo nace la
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imagen que su publico construye de ella. El conjunto de acciones incluye la identidad visual, ese grupo de elementos gréficos
coordinados, de igual forma los medios por los que se comunica con sus estudiantes y padres de familia, sus clientes. Es la imagen
que desarrollan los publicos la que puede impactar en el crecimiento de la institucidn, asi como en sus proyectos. Por lo tanto, es
preciso unificar y coordinar el modo en que la institucion se presenta y mds aun en un tiempo como el actual, que tanto valor

confiere a la imagen y a lo visual (Jorda et al., 2005, p. 6).

Paulino Carnicero (2005) reflexiona sobre los cuatro tipos de imagenes que Joan Costa desarrolid: la imagen objetiva, la imagen

subjetiva o autoimagen, la imagen publica y la imagen prospectiva. En todos los casos, proyectados a la escuela.

La imagen objetiva es el resultado de lo que es y de lo que hace la escuela (alumnos, profesores, logo, proyectos), asi como también
del acumulado de sus acciones a través del tiempo. La imagen subjetiva es la que se presenta en la colectividad de sus profesores y
alumnos mayoritariamente, aunque se puede incluir a los padres de familia mds involucrados y se compone principalmente de
valoraciones, vivencias y suposiciones. La imagen publica es la que el entorno tiene de la entidad. Por ultimo, la imagen prospectiva
es lo que la escuela debe ser, su proyecto educativo, su modelo ideal (Carnicero, 2005, p. 146).

“Los centros escolares deben considerar realizar actuaciones para modificar y mejorar su imagen en situaciones
como las siguientes:
* Cuando la imagen en general no refleja la realidad, sobre todo si la diferencia entre la imagen
publica y realidad presenta saldo negativo para la escuela.

* Cuando la imagen publica no refleja adecuadamente la autoimagen o, a la inversa, si una es inferior
a la otra, hay que actuar en la direccion adecuada.

s Cuando la percepcion de la escuela es correcta en cuanto al contenido, pero se presenta difusa,
desigual, débil, estereotipada o deformada; o estd ahogada por ruidos de fondo que impiden la
comunicacion en buenas condiciones.” (Carnicero, 2005, p. 147).
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La discrepancia entre imagen y realidad puede ser positiva o negativa. Cuando la percepcién es negativa, obviamente debe
mejorarse ya que una mala imagen siempre dafia, hay desmoralizacion, escasa motivacién profesional, y abandono de expectativas.
Sin embargo si la percepcion es positiva, puede ser altamente estimulante, ayudar a la institucién a perseguir su propia imagen, y
estimular la superacion de todas las situaciones (Carnicero, 2005, p. 161).

Se debe diferenciar entre la imagen de las instituciones educativas y el mercadeo, que podria ayudar a incrementar la matricula. Sin
embargo, el entorno educativo tiene que ver con la calidad de la educacién, con la esencia humana, dimensiones que no se pueden
dejar a las variaciones del mercado o a las tendencias.

Toda organizacion que desea ser conocida y aceptada en el entorno que la rodea y al mismo tiempo, tomar parte
activa de lo que alli ocurre, ha de cuidar en gran medida su identidad y el modo en que la comunica. Logotipos,
colores, edificios, trato personal... forman un entramado de mensajes que llegan de modo continuo al exterior y
que deben ser controlados por la institucion para que transmitan en todo momento aspectos positivos y no
negativos. (Jordd et al., 2005, p. 1).

2.3. Diseio de la Identidad Visual

La identidad esta formada por aquellas caracteristicas que definen a las cosas y los seres, haciéndolos singulares. Una organizacién

social, cultural o mercantil tiene también una identidad que deberd ser potenciada por medio del cuidado de su imagen.

La identidad visual tiene importancia en las organizaciones o empresas, ya que es una herramienta de comunicacién, es una manera
directa de influenciar la percepcion que tienen los usuarios. De esta forma se presenta la organizacién educativa o la empresa, es su
representacion y enlace con los usuarios. Sin embargo, este conjunto de elementos, como los describe Costa (2003, p. 94), debe
crearse con un proceso, siguiendo una estructura que se basa en las caracteristicas especificas que hacen de la organizacién una

opcion unicay diferenciada.
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Dentro del proceso de disefio, la creacion del simbolo o representacion icénica de la marca, debe concebirse con un alto grado de
diferenciacién, pero tampoco se debe disefiar a espaldas de sus publicos (Costa, 2003, p. 95). Es por esto que se desarrollan las
primeras ideas a partir de la identidad, asi como de las concepciones que tienen los publicos, las imagenes de la memoria colectiva.

En las primeras etapas debe hacerse una recopilacion de datos, tanto de la empresa como de sus usuarios o sus publicos.

2.3.1. El proceso de disefio
El proceso de disefio es variable, algunos prefieren un método y otros trabajan de una forma mas libre, sin apego a un proceso
especifico. Sin embargo, podemos establecer definiciones y parametros generales para la elaboracidén de un proceso de disefio de
producto que luego se reforzara con el concepto metodoldgico de Munari (2011).

Disefiar es pensar antes de hacer. Analizar, planificar y ejecutar para responder a las necesidades de los usuarios.
Es una disciplina integral que hace visible a la organizacion en el mercado, beneficiando de esta forma su
rentabilidad y la imagen percibida por el publico.

El disefio es una herramienta estratégica para la mejora de la competitividad de las empresas.

Es frecuente entenderlo como una actividad estética, asociada a lo que esta de moda. Sin embargo, esto no es
suficiente para comprender la magnitud del potencial del disefio como actividad proyectual creativa.

Este integra el conocimiento sobre lo que quieren los clientes y lo que puede producirse eficientemente. Ademds
genera una oferta coherente con los otros productos de la compaiiia, su imagen y su estrategia (Ariza, 2009, p.
3).

Munari (2011, p. 18) nos dice al respecto que en el campo del disefio no es correcto proyectar sin método, pensar de forma artistica,
buscando una idea sin hacer previamente un estudio.

La comunicacion visual depende en todo momento de hasta qué punto el disefiador es capaz de adaptarse,
entender y responder ante la situacién concreta para dar una respuesta efectiva a las necesidades del cliente. Lo
mas importante es tener una vision poliédrica del problema y hacerse una idea de todas las facetas que lo
configuran. Cuanto antes se detecte lo que en realidad caracteriza el problema, antes se podra dar con las
mejores ideas que nos permitan establecer un camino que nos conduzca fuera del embrollo que el disefiador
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tiene entre manos. Hay muchas formas de encarar el proceso de creacion del disefio. Aun asi, hay algunas
competencias fundamentales como la investigacion, la escritura y el dibujo que deben ser comunes en cualquier
proceso de creacion (Hembree, 2008, p. 41).

El disefiador es el principal y unico responsable del proyecto y las fases en que se pueda trabajar y desarrollar. Por esto se debe
invertir el tiempo necesario para conocer al cliente, su producto y el contexto, con miras en dar respuestas efectivas y pertinentes
(Hembree, 2008, p. 42).

Costa habla también habla de la labor del disefiador grafico en el desarrollo de la identidad de la organizacidn:

El primer soporte de la identidad visual es hacer visible la identidad de la organizacion o la empresa. Hacerlo de
manera original por medio de formas que contengan algun significado sobre rasgos esenciales de esta identidad.
El disefiador debe asegurar una presencia estable de los signos identitarios [sic], lo debe hacer a partir de
normas y con una coherencia interna absoluta del sistema de identidad. Este debe durar, no es como un anuncio
o0 una campafia que cambian constantemente (Costa, 2003, p. 96).

A manera de resumen, se puede decir el trabajo de los disefiadores gréficos es crear un sistema que identificard a la empresa, pero
las bases para que ese sistema funcione son tedricas, asi como la identidad corporativa, delimitada y estudiada. Esa identidad va
mas allé de la vision estratégica de la empresa, que se detalla en su mision y visidn, sino que se radica en el ser, en lo que se hacey
en como se hace. El disefiador debe dar su interpretacion personal y profesional a los problemas que se le presentan (Costa, 2003, p.
97). Es esa respuesta estructurada con una metodologia proyectual la que le da sentido a su aproximacién al disefio de la identidad

visual de la empresa, organizacion o institucidn que responda a sus necesidades.

44



Hablar del Desarroliar
problema un dossier Concuptos
creativo

Figura 2. Praceso del disefio sequn Hambree (2008, p. 42).

Del proceso de disefio que describe Hambree, podemos puntualizar cada una de las etapas en términos que aclaren la

intencionalidad del autor cuando resume en estos cinco estadios el proceso.

Al hablar del problema, se espera que una investigacién aclare tanto lo que el cliente desea comunicar, asi como definir las
necesidades del publico destinatario. Es realizar una determinacién de necesidades a partir de una investigacion de la identidad
corporativa y la proyeccidn que se quiere dar e igualmente, una definicién clara del problema a atender. Cuando se habla de
dossier, es una guia informativa para el desarrollo del proyecto de disefio. Debe ser lo mds compieta posible y presentar de forma
resumida y visual la identidad de la organizacion o empresa, sus objetivos, competencia, etc.

En la elaboracidn de conceptos se trabaja con mapas conceptuales, asociacion de ideas y otras estrategias hasta lograr la

visualizacidn de la idea en bocetos preliminares. Luego se presentan los disefios y propuestas para la evaluacion y escogencia de la

imagen final. Finalmente vendrd |la implementacion.
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2.3.1. Metodologia Proyectual
Munari (2011) nos presenta otra metodologia proyectual que no se aleja de Hembree, sino que
detalla de otra manera el proceso, ya no desde la visién de agencia, sino desde un punto de vista

general para el desarrollo de cualquier producto, lldmese arroz verde o lampara eléctrica.

El problema de disefio nace de una necesidad, como un medio de transporte mas efectivo, un recipiente de
mayor capacidad y en la actualidad aplicaciones para los teléfonos maoviles que hagan lo que otras no hacen
(Munari, 2011). Las soluciones a estos problemas de disefio lo que aportan es una mejora en la calidad de vida

del piblico determinado.

El disefiador no debe salir inmediatamente en busca de una idea general que resuelva en seguida el
problema, porque esta es la manera artistico-romdntica de buscar una solucién (Munari, 2011, p.
40). Por el contrario, debe iniciar por una clara definicién del problema y sus posibles soluciones, las
que pueden ser temporales, definitivas, comerciales, etc. Incluso, es necesario desglosar el problema

en los diferentes subproblemas que lo componen.

Figura 3. Esquema de la metodologia proyectual, segun Munari.
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La tarea que conlleva como fin la solucién de un problema debe tener un proceso de desarrollo basado en un esquema para las
labores a realizar. Bajo esta concepcidn se puede trabajar una metodologia que brinde el soporte propicio, en busca de la solucién
de ese problema planteado, en el entendido de un orden ldgico determinado por la experiencia y la metodologia proyectual. El
trabajo de Munari nos lleva a la identificacion de un proceso légico, sencillo y util, donde especificamos los pasos a seguir con la
premisa de encontrar primero el problema y luego enfocarnos en la solucién. Igualmente, de manera légica y sistematica, el autor

presenta un esquema que desarrolla una serie de pasos, los que serdn el punto de partida para el desarrollo de este proyecto.

La metodologia proyectual de Munari habla de iniciar con un problema a resolver (P}, un desglose del problema en sus diferentes
partes (DP), enumerar los elementos del problema y sus componentes (CP) para luego poder iniciar con una recopilacién de datos
(RD). Cabe destacar entre estos deben incluirse otros disefios sobre el mismo tema para utilizarlos como referentes y como ejemplos
de la investigacién, asi como para encontrar errores que pueden ser analizados en el siguiente paso de analisis de datos (AD). Solo
después de esto es que se puede dar espacio a la creatividad (C), que reemplazara a la idea intuitiva, vinculada todavia a la forma

artistico-romantica de resolver los problemas (Munari, 2011, p. 40}.

Ciertamente, desde el problema planteado, se delimitan materiales y tecnologia (MT) que estan al alcance tanto del disefiador,
como de la empresa que respalda el proyecto. Seria entonces inttil pensar en soluciones fuera de este marco de referencia.
Establecidos los analisis previos, la experimentacién (SP) se hace necesaria para encontrar deficiencias y aciertos; esto da paso al
desarrollo de modelos (M) de lo que eventualmente seria la solucidn. Se presenta el modelo a un determinado nimero de probables
usuarios y se les pide que emitan un juicio sincero sobre el objeto en cuestién (Munari, 2011, p. 60). Este paso se llama verificacidn

(V), y ocurre previo a los dibujos constructivos que establecen la cimentacién y reconstruccidn de la solucién encontrada (S).
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El autor hace una aclaracidn sobre su esquema, presentandolo como flexible, inacabado, sino el resultado de la experiencia. Sin

embargo, a pesar de esa flexibilidad, recomienda seguir un orden, ya que si puede afectar el resultado.

2.4. Definicion de términos
Es necesario aclarar los términos que guiaran la investigacion. Estos deben ser claros y concisos en lo referente al disefio de

identidad e imagen, por ello se dedica un apartado para la definicion de los términos comunes relacionados con el disefio de la

identidad visual.

2.4.1. Identidad Corporativa
La base de la identidad corporativa es la empresa misma, ese complejo sistema de comunicaciones y como generadora y gestora de
su propia imagen (Costa, 2009). En este mismo texto, Costa nos aclara en primer lugar sobre el término de empresa.

“..un grupo humano que emprende proyectos y acciones sobre su entorno. Y que por lo tanto afectarad el entorno
social, material, cultural y econémico. Dentro de esta acepcién también hay que incluir empresas de una causa
noble, como Greenpeace, Doctor’s Without Borders y las ONG's” (Costa, 2009, p. 35).

El autor continua aclarando que:

no es excluyente el ambito en que se desarrolle la empresa o sus circunstancias particulares, ya que toda
empresa se encuentra en comunicacién consigo misma y, directa o indirectamente, con su entorno. Y del mismo
modo, toda empresa irradia una determinada imagen en sus publicos. Lo quiera o no, lo sepa o no” (Costa, 2009,
p. 36).

Asi mismo, Costa dice que la identidad es el ADN de la empresa, e igualmente cita a Concentino, Haberkorn y Cicéro en su libro

Disefiar para los Ojos (Costa, 2003), cuando dicen que el genoma empresarial es el conjunto de genes que una empresa puede
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utilizar para diferenciarse de la concurrencia, ser competitiva, innovadora y buscar el liderazgo dentro del segmento de su actuacion.
La diferencia con el genoma humano es que cada empresa puede incluir o excluir un determinado gen o provocar cambios en su
uso.

Se puede decir que la identidad de la empresa o identidad corporativa es la definicion del “somos”, asi se puede agregar que el
sistema de valores corporativos es el “pensamos” y la unidad estratégica el “hacemos”. De esta forma, la identidad de la empresa es
la unidad conformada por las tres dimensiones del ser, pensar y hacer.

Etimoldégicamente, identidad viene de idem, que significa "idéntico", pero idéntico a si mismo y no a otra cosa.
Asi, la identidad implica la dialéctica de la diferencia: el ser, o el organismo que es idéntico a si mismo es, por
tanto, diferente de todos los demds.

La identidad es el ADN de la empresa, los cromosomas de su génesis, que son la herencia de los caracteres de su
emprendedor-fundador, y que estdn inoculados en aquella en el acto de instituir, en el espiritu institucional de la
organizacion (Costa, 2003).

A esta definicién se agrega lo que Rowen (2004) aporta, anotando que la diferencia no es suficiente, pues debe ser atrayente,
motivadora y que impulse los instintos de quienes le rodean, promoviendo un conjunto de mensajes deliberados y proporcionando

suficiente flexibilidad.

2.4.2. Imagen Corporativa

Se tiende a confundir identidad con imagen, sin embargo la identidad es el todo, la unidad del ser y la imagen es parte de esa
unidad, la imagen puede ser comprendida como la intencién de cémo quieren ser vistas las empresas. El autor Costa (2003, p.89)

nos dice junto a una correcta segmentacién del mercado, la clave reside crecientemente en la imagen proyectada
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La imagen no es mas que la que un determinado publico, percibe sobre una organizacién a través de la acumulacién de todos los
mensajes que haya recibido (Ind, 1990, p. 6). No es solo lo que la gente ve, sino lo que percibe, es la experiencia completa del
somos, con una definicién de la cultura organizacional, que busca reducir los mensajes involuntarios, generar una opinién publica

favorable, atraer a los clientes, acumular reputacion y prestigio, pero sobre todo, presencia en la memoria colectiva (Costa, 2009).

2.4.3. Personalidad corporativa
Es el conjunto de manifestaciones voluntarias que una organizacion efectia para proyectar ante sus publicos una imagen intencional
positiva (Villafafie, 2005).
De igual forma el autor enumera las manifestaciones mas comunes de esta: la marca, la identidad visual corporativa yllLa

comunicacion en todas sus formas

2.4.4. Identidad Visual corporativa

Asi como se ha definido en este trabajo el término de identidad corporativa como el “ser”, la imagen corporativa es “cémo
queremos ser vistos e incluso el cdmo nos ven”. Sin embargo, la identidad visual es otro término a esclarecer, pues delimita ain mas
el accionar.

Segun Salinas (2007, p. 42), se puede definir de forma restrictiva la identidad visual como “la suma de los elementos distintivos que
diferencian una marca. En una forma mas amplia la determina como cualquier elemento o manifestacién distintiva expresada por
una compafiia hacia el interior o exterior.” Costa (2003, p. 95) deja claro que la identidad visual comprende como principio
fundamental la diferenciacion, pues cuanta mas identidad visual posea, mayor valor distintivo y exclusivo, mas pronto se hace

notorio y memorizable.
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Por su parte, Villafafie citado por Castello (2010, p. 35), define a la identidad visual como la traduccion simbdlica de la identidad
corporativa y que tiene por objetivo proyectar una imagen intencional de la organizacion. De igual manera, la autora cita a Joan

Costa cuando enumera los componentes de la identidad visual en cuatro elementos: logotipo, simbolo, tipografia y colores.

2.4.5. Isotipo
Segun Pol (2005, p. 135), podemos definir isotipo como un componente formal grafico pictérico que sintetiza visualmente la marcay
que constituye un simbolo distintivo. Es asi que podria decirse que el isotipo es el pictograma o identificador que representa la

abstraccion o construccion del concepto de la marca.

Etimologicamente "iso" significa "igual", es decir, se intenta equiparar un icono a algun aspecto de la realidad. Isotipo seria un
simbolo, y ademas este seria entendible por si mismo (Garcia, 2011). En resumen, el isotipo es la marca donde la imagen funciona

sin texto (Ricupero, 2007, p. 73).

Imagen 1. Isotipo Twitter Imagen 2. Isotipo Apple Imagen 3. Isotipo Pepsi



2.4.6. Logotipo
El concepto de logotipo ha sido utilizado indiscriminadamente al hablar de las imagenes que representan las marcas. Esto no
siempre es acertado, ya que el logotipo es un disefio tipografico exclusivo (Pol, 2005, p. 165), con un tipo de letra estratégicamente

creado para identificar y personalizar una marca, empresa o institucion.

El logotipo es un disefio meramente tipografico, que en muchos casos acompania al isotipo o bien puede ser el tnico identificador
grdfico de la marca. Muchas instituciones publicas y privadas lo utilizan, puesto que permite la identificacion y diferenciacién en el

contexto. Realmente solo seria apropiado hablar de logotipo cuando nos refiramos a formaciones de palabras.

oogle ZARA Gz,

Imagen 4. Logotipo Google Imagen 5. Logotipo Zara Imagen 6. Logotipo Coca Cola

2.4.7. Manual de identidad
Costa (2004, p. 26) habla sobre la marca como un doble signo, un signo lingtistico y un signo visual. En primera instancia debe ser un
signo lingtliistico pues debe ser designado, nombrado, verbalizado y memorizado. No existe lo que no puede ser nombrado, apela el
autor. De igual forma se transforma en signo visual (logo, simbolo y color), porque la palabra, el nombre es voldtil, necesita

estabilizarse y fijarse en el espacio visible. Costa igualmente hace referencia a la memoria visual como mas fuerte de la memoria
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Imagen 7. Ejemplo de Manual de Identidad.

Disefiado por Silvia Langa Visual Comm para Foment del Treball Nacional.

2.4.8. Reticula

Es un conjunto determinado de relaciones basadas en la alineacién que actuan como guias para la distribucién de elementos en

todo el formato (Samara, 2004, p. 24).

Cualquier disefio implica la resolucién de una serie de problemas tanto a nivel visual como a nivel organizativo: imagenes y simbolos,
campos de texto, titulares y otros. Una reticula es simplemente una forma de presentar juntas todas esas piezas, aportando un
orden sistematizado en la distribucion de los elementos, distinguiendo los diversos tipos de informacidn y facilitando la navegacién
del usuario a través del contenido (Samara, 2004, p. 25). De igual forma, la reticula permite que varias personas puedan colaborar a

la vez en un mismo proyecto, incluso a través del tiempo, sin que las caracteristicas visuales se vean afectadas.



Segun Samara (2004, p. 24), todas las reticulas tienen las mismas partes basicas, con independencia del grado de complejidad. Estas
mismas partes pueden combinarse en funcion de las necesidades o bien omitirse, dependiendo de como se interpreten los
requisitos de informacion del material. Las partes basicas a saber son: margenes, lineas de flujo, columnas, médulos, marcadores y

zonas espaciales.

Samara amplia cada uno de los elementos de la reticula, especificando su funcidon. Los margenes son los espacios negativos entre el
borde del formato y el contenido, que definen y rodean la zona “viva“ en la que pueden disponerse la tipografia y las imagenes. Las

lineas de flujo rompen el espacio dividiéndolo en lineas horizontales. Estas lineas guian el ojo a través del formato.

Las columnas son alineaciones verticales. Puede haber cualquier nimero de columnas, a veces todas tienen el mismo ancho y otras
no, dependiendo de su funcion especifica. Los médulos son unidades individuales de espacio que estan separados por intervalos

regulares que, cuando se repiten, forman la pagina en columnas y filas.

NOMBRE OFL MROTICTD
NOMBRE DEL HIT g Hiiss Urbamos de Santisge de

Imagen 8. Reticula base y aplicada.
Infografia desarrollada para el Taller de Disefio Vil: “Diserio de Informacion” en la Universidad Autonoma de Occidente en 2010.






de letra, se debe establecer que se pretende con €él, asi como quién lo va a leer, cOmo se va a leer (pausado, desde lejos, cerca, etc.).

De esta forma se establece la familia tipografica, o familias, a incluir en el disefio.

Familia tipografica es un conjunto de tipos basado en la misma fuente, con algunas variaciones pero manteniendo caracteristicas
comunes. Los miembros que integran una familia se parecen entre si, pero tienen rasgos propios.

Para encontrar las combinaciones adecuadas, es recomendable fijarse en ciertas letras dentro de las familias de
tipos de letra. Asi, por ejemplo, las letras “y”, “Q" y el simbolo “&”, forman un buen conjunto de referencia a la
hora de identificar los valores implicitos de un tipo de letra determinado (Hembree, 2008, p. 71).

Al elegir una tipografia, existen una serie de elementos que hacen distinguen una familia de otra y por ello hacen que sea mas o
menos apropiada para el disefio y el concepto general {(Marmota, 2015).

Con base en los acabados, se puede realizar una clasificacion general y englobarias como serif o sans serif.

* Serif (con remates): El serif es el remate de la letra, la gracia o resalte decorativo con que terminan las distintas partes de

la misma, como el asta o la cola.

* Sans serif (sin remates): Las tipografias sin remate, también conocidas como de palo seco, son las que carecen de detalles

Aabe

Imagen 9. Tipografia Sans Serif Imagen 10. Tipografia Serif

decorativos en sus terminaciones.




También se pueden encontrar otro tipo se subclasificaciones, donde se toman en cuenta otras caracteristicas de las familias
tipograficas. La asociacién tipografica internacional (ATYPI), buscando unificar criterios de clasificacion ante la inmensidad existente

de tipografias, las distingue como: romanas, palo seco, rotulado (o bien caligraficas) y decorativo (Marmota, 2015).

Times Arial

Imagen 11. Tipografia Times, ejemplo de la clasificacion romana. Imagen 12. Tipografia Arial, ejemplo de la clasificacién palo seco.

Brush Seniht Caurels MT

Imagen 13. Tipografia Brush Script, ejemplo de la clasificacién rotulada. Imagen 14. Tipografia Curls, ejemplo de la clasificacion decorativa.

La familia tipograéfica seleccionada influye en el disefio general y debe tomarse en cuenta su relacion con el concepto general que se
desee transmitir. Cada familia tiene sus caracteristicas, pero también sensaciones, conceptos e ideas. Las letras serif generan
sensaciones relacionadas con el clasicismo, asi como se pueden relacionar con la formalidad, la tradicién, la religiosidad, la
delicadeza, lo conservador y el refinamiento (Marmol, 2013). En el caso de las sans serif o palo seco, transmiten modernidad, fuerza,

dinamismo, potencia, actualidad. El grosor es igual en todo el recorrido de la letra y presenta una alta legibilidad incluso en tamafios

pequeios (Marmol, 2013).



2.4.10. Color
Como un elemento de disefio se debe tener presente el uso e implicacién del uso del color, ya que puede ser la traduccion visual de
lo que se desea comunicar.

No obstante, a su manera misteriosa, el color sigue importando. Nuestra herencia bioldgica, en un plano
subliminal tal vez, hace que sintamos atraccion o repulsién hacia ciertos colores, para darnos informacién o aviso
y para marcar limites (Edwards, 2006, p. XIV).

Sobre la importancia e influencia del color en las sensaciones, Arias (2010) habla sobre la sinetesia’ y cémo pueden los colores estar
relacionados a sensaciones fisicas. Por ejemplo, ciertos colores amarillos o verdes nos pueden parecer de gusto citrico. Igualmente,
colores de tono claro como rosa o celeste, nos pueden generar gustos dulces y algunos colores fuertes o saturados pueden parecer

duros al tacto y lo contrario con colores suaves o claros.

La influencia de los colores en las sensaciones también se ve afectada por los conceptos y juicios aprendidos, lo que Edwards (2006,
p.9), explica como la permanencia del color, esto es un fenémeno donde el cerebro pasa por alto la informacién de color que recibe
la retina. De esta forma el cerebro “sabe” que el cielo es azul, las nubes son blancas y el tronco de los drboles es café, ideas fijadas
principalmente durante la nifiez, que son dificiles de dejar de lado, y a la vez causantes de las personas puedan mirar un arbol y no
verlo realmente. La autora agrega a la permanencia del color otra dificultad para percibirlo, como lo es la variabilidad en la luz. Es asi

como la fuente de luz {natural o artificial), la hora del dia, la angulacién y otras variables, varian el color aparente de un objeto.

La sinestesia es la sensacién secundaria o asociada producida en un punto del cuerpo humano, como consecuencia de un estimulo aplicado en otro punto
diferente. Psicologicamente las sinestesias son imagenes o sensaciones subjetivas, caracteristicas de un sentido, que vienen determinadas por la sensacién propia
de un sentido diferente. Es decir, el proceso sinestésico se da a través de una vinculacién entre sensacidn recibida y sensacién decodificada (Arias, 2010, p. 8).



Podemos decir que el color es un elemento que puede modificar la percepcién de un objeto, pues genera sensaciones, ademas de
estar cargados de relaciones inconscientes.
Ningun color carece de significado. El efecto de cada color estd determinado por su contexto, es decir, por la

conexion de significados en la cual percibimos el color. El color de una vestimenta se valora de manera diferente
que el de una habitacion, un alimento o un objeto artistico.

El contexto es el criterio para determinar si un color resulta agradable y correcto o falso y carente de gusto. Un
color puede aparecer en todos los contextos posibles — en el arte, el vestido, los articulos de consumo la
decoracion de una estancia — y despierta sentimientos positivos y negativos (Heller, 2008, p. 18).

Segln esta afirmacién, y el estudio realizado por la autora, podriamos hablar de algunos colores y las caracteristicas que se

relacionan con ellos:

Azul: Es el color preferido por hombres y mujeres (Heller, 2008, p. 23). Es un color relacionado con simpatia, confianza, armonia y
amistad, estos son sentimientos que se acreditan con el tiempo y que se basan en reciprocidad. En la practica, el color azul se ha

utilizado para simbolizar la paz, pues se le relaciona con el cielo y lo divino.

Imagen 15. Azul relacionado con el cielo. Imagen 16. Azul relacionado con la confianza y solidez.

Rojo: Es un color que se relaciona con las pasiones, como el amor (Heller, 2008, p. 54). Se le relaciona también con el valor, la fuerza

y lo atractivo, la pasion y el calor. El color rojo estd conectado directamente con el peligro y la ira. Es un color que se maneja con



prudencia, pues puede variar su significado, dependiendo de los colores con los que se presente en el contexto, es asi como
dependiendo de la carga de negro en la mezcla o en la composicion, puede pasar del amor al odio o incluso relacionarse con el

erotismo.

Imagen 17. Rojo relacionado con el amor. Imagen 18. Rojo relacionado con la el erotismo.

Amarillo: Al igual que el rojo y el azul, el amarillo es un color primario, o sea, no es resultante de mezcla alguna. A este color se le
relaciona con el sol, la luz y el entendimiento (Heller, 2008, p. 85). Estd estrechamente relacionado con la amabilidad, la diversién y
el optimismo. Su uso debe tomar en cuenta el contraste, pues usarlo sobre blanco no permite una lectura apropiada, todo lo

contrario cuando se utiliza negro sobre amarillo, cuando se da la maxima legibilidad.

Imagen 19. Bajo contraste entre los colores amarillo y blanco. Imagen 20. Mdxima legibilidad usando color negro sobre amariflo.



Verde: Es el color de la fertilidad, la esperanza y la burguesia (Heller, 2008, p. 103). El verde como simbolo de la naturaleza es una
relacion que hacen quienes viven en |a cuidad, es una perspectiva de la “civilizacion” (Heller, 2008, p. 106). lgualmente el verde se

relaciona con el concepto de sano y vivaz.

Imagen 21. Verde dinamico y divertido. Imagen 22. Verde relacionado con la esperanza y la naturaleza.

2.4.11. Senalética
Es un término técnico para los sistemas de orientacion para el publico, tanto para espacios abiertos como cerrados. En el campo del
disefio, es una disciplina proyectual de disefio de comunicacion visual que busca hacer inteligibles y facilmente utilizables los
espacios de accion de los individuos.

Sefialética es una disciplina de la comunicacion ambiental y de la informacicn que tiene por objeto orientar las
decisiones y las acciones de los individuos en lugares donde se prestan servicios (Costa, 2003, p. 101).

Con la sefializacion y orientacion adecuada, los espacios se vuelven navegables, las personas usuarias mejoran su experiencia y dan
por subsanada su necesidad de informacion y desplazamiento interactivo de un punto a otro. La dindmica de los individuos
responde a su entorno y puede generar experiencias nuevas que puede resultar dificultosas sin la guia apropiada (Costa, 2007, p.

17).
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Imagen 23. Pictogramas disefiados por Criatura Creativa Estudio para la sefialética de los Laboratorios Rapela.
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Imagen 24. Sefialética disefiada por Cabinet Consultoria, para FOREM Navarra.



3. Marco Metodologico
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3.1. Diseno general
El presente trabajo consta de cuatro etapas:
a) Recopilacion de la base tedrica y referencial que sustentard el desarrollo de las dos siguientes etapas.
b) Establecimiento del concepto general para el disefo.
c) Disefio de la identidad visual, la cual se puede dividir en tres partes: bocetos preliminares, bocetos intermedios y
propuesta final.

d) Validacion de la propuesta.

3.2. Tipo de investigacion

La metodologia del proyecto se encuadra en una investigacion aplicada. Barrantes (2013, p. 86) la define en su finalidad como la
solucion de problemas préacticos para transformar las condiciones de un hecho que nos preocupa. El propdsito fundamental no es
aportar al conocimiento tedrico, sino procura realizar una propuesta, apoyandose en fundamentacidn tedrica para alcanzar los

discernimientos que buscan, como objetivo, la realizacién de una aplicacién, en este caso un manual de marca.

El mismo Barrantes (p. 87), aporta otras clasificaciones, entre las que encontramos la definicion de investigacion cualitativa y

cuantitativa:

Cuantitativo: Se fundamenta en los aspectos observables y susceptibles de cuantificar. Utiliza la metodologia
empirico-analitica y se sirve de la estadistica para el andlisis de los datos.

Cualitativa: Estudia, especialmente, los significados de las acciones humanas y de la vida social. Utiliza la
metodologia interpretativa como la etnografia, fenomenologia e interaccionismo simbdlico, entre otros. Su
interés se centra en el descubrimiento del conocimiento. Los datos se tratan, generalmente, de manera
explicativa.



Es asi que este trabajo aplica ambas tipologias por sus diferentes formas de recopilacion de datos y su finalidad, pues es el resultado

una investigacién de corte mixto, con un énfasis aplicado.

3.3. Descripcion de la investigacion
Este proyecto pretende disefiar la identidad visual corporativa del Centro Educativo Naranjo Bilingiie (CENABI), con base en la

identidad institucional y sus caracteristicas estratégicas, como son la mision y la vision. Esto a partir de la metodologia proyectual de

Munari (2011).

Para la elaboracion de una identidad visual, y la toma de decisiones que el ejercicio conlleva, se requiere informacion de la imagen
proyectada, para el establecimiento de parametros y referencias. De igual forma se debe establecer un concepto de lo que se desea

representar, un esbozo de lo que es y hace la institucion, para luego representarlo en un simbolo.
El trabajo se desarrolla en tres momentos, cada uno dependiente del anterior. En un primero se plantea un diagndstico de la imagen
proyectada y por lo tanto la percepcion de la poblacion usuaria del CENABI; como segunda parte se estableceria la propuesta

grafica, basada en los datos recopilados y el concepto establecido con la direccidn institucional. Por dltimo se debe realizar una

validacion de la propuesta, recogida en un manual de identidad visual, con los piblicos del CENABI.

Diagnastico Propuesta E\falfjacn-'_).n 0
validacion

Figura 4. Esquema de trabajo general.



En el diagnostico se busca desarrollar los cuatro primeros objetivos especificos y el primero objetivo general, obteniendo la

informacion necesaria a partir de las acciones que se detallan mads adelante en la tabla de variables.

- r [
Diagnostico
referentes _ referentes Imageny
graficos graficos de otras &, ‘b percepcion de la
institucionales instituciones poblacién
educativas CENABI

Figura 5. Fases de la etapa de diagnostico.

En esta primera parte, se trabajo en tres acciones simultaneas: la revision de los productos graficos institucionales, los
identificadores graficos de otras instituciones eplucativas, como referente de disefio y una encuesta exploratoria, sobre la percepcion
de los usuarios internos del CENABI, con un caracter cualitativo, buscando establecer los elementos conceptuales basicos a retomar
para el disefio en el proyecto. Esta técnica ayuda a determinar elementos que puedan o deban ser retomados, asi como la

percepcion actual de la imagen utilizada como identificador.

A partir de la consulta de fuentes documentales sobre la tematica de identidad visual, y el proceso de trabajo que plantea Munari,
se opto por esta metodologia, basada en el andlisis previo de la necesidad de mejora en la imagen del CENABI, para dar un abordaje
estructurado a la posible solucion del problema planteado. Con base en los identificadores graficos de algunas instituciones

educativas, tomados como una muestra a conveniencia, se disefiaron cuadros de anadlisis que plantearon datos de referencia y



principios de disefio que debian estar presentes. Igualmente se analizo el identificador actual del CENABI y otros productos donde

estuviera presente el identificador o donde se utilizara para presentar la imagen institucional.

La necesidad estaba clara por parte de la Direccién del CENABI: la institucidn no cuenta con un logotipo y un conjunto de elementos
que le representen visualmente. Sin embargo, era necesario partir del estado actual de la situacion, para lo cual se realizé una
consulta a los estudiantes, profesores, padres y madres de familia, donde se buscé determinar elementos que puedan o deban ser

retomados, asi como la percepcidn actual de la imagen utilizada como identificador.

Para la construccion de la identidad corporativa, era necesario establecer los aspectos filosofico-estratégicos de la institucion, a
saber: misidn, vision, como pilares fundamentales, junto a su lema, que resume sus valores y filosofia: daleitsuk, respeto and peace

(amor, respeto y paz).

Propuesta
elementos concepto bocetos ~ Propuesta
graficos de s parala Qs 3 preliminarese final y desarrollo
referencia del » elaboracion de 4 . intermedios / .de njlanual. de
diagnéstico lapropuesta T ¢ identidad visual

Figura 6. Fases para el desarrollo de la propuesta grdfica.

Para la elaboracién del manual se utilizaron referencias de otras tesis, el manual de la Universidad de Costa Rica, asi como las

consultas con la Direccién como cliente interesado. La validacion se realizo primero con la Direccion y luego con un grupo de



alumnos, profesores y madres de familia a quienes se les presenté el manual de identidad y las aplicaciones ahi recopiladas y asi

analizar la viabilidad de implementacion y la efectividad en la representacion de los ideales de la institucion.

Para alcanzar el objetivo de evaluar |la propuesta grafica, era necesario establecer un grupo de control, donde se retomara parte de
la poblacion inicial y se les mostrara el manual de marca y los resultados finales. Bajo la modalidad de grupo focal, se expuso en
detalle el manual y los resultados de la encuesta inicial. Para la evaluacion se aporto también un instrumento basico, el cual llenaron
todas las personas participantes estableciendo un puntaje para 11 afirmaciones y logrando cuantificar si la imagen disefiada

responde a las necesidades del cliente y su poblacién.

Evaluacion

" grupo focal
seleccion de con manual de
ra
muest marca

Figura 7. Fases de la evaluacion

3.4. Metodologia de la investigacion .
La metodologia del proyecto se encuadra en una investigacion aplicada, la cual es definida por Rodrigo Barrantes (2013, p. 86) en su

finalidad, por ser la solucién de problemas practicos para transformar las condiciones de un hecho que nos preocupa. El proposito



fundamental no es aportar al conocimiento tedrico. Se procura realizar una propuesta, apoyandose en fundamentacion tedrica para
poder alcanzar los discernimientos que buscan, como objetivo, la realizaciéon de una aplicacién, en este caso un manual de marca
que incluye aplicaciones de la misma.

Segln Rodrigo Barrantes (2013, p. 87), la investigacion cualitativa estudia, especialmente, los significados de las acciones humanas y

de la vida social. Utiliza la metodologia interpretativa como la etnografia, fenomenologia e interaccionismo simbdlico, entre otros.

Su interés se centra en el descubrimiento del conocimiento. Los datos se tratan, generalmente, de manera explicativa.

3.4.1.

Para el desarrollo de los objetivos planteados, se establece una serie de variables e instrumentos para el andlisis de datos, a partir de

Tabla de variables

los cuales se despliegan las acciones y procesos.

Objetivo Variable Definicién Conceptual Definicién operacional Instrumento
Cudles de estos productos son
. i . Y indispensables y cuales son ; :
Analizar los productos graficos Productos Revision del material dis epnsables y Entrevista, revision
utilizados por la institucidn a la Graficos impreso que utiliza el P ’ documental

fecha.

institucionales

CENABI.

Material que debe redisefiarse.
Material o aplicaciones que no
existen y deben disefiarse.

- Fuentes Bibliograficas

Establecer referentes graficos a
través del analisis de logotipos o

Compilacion de
identificadores de

Caracteristicas graficas presentadas:
posibilidad de reduccion, legibilidad,
uso del color, capacidad de uso en

Revision documental

i 5 R Ty Referentes i . lineas, posible conversion a grises
isotipos de diferentes instituciones o) instituciones educativas e 4 . L & . Fuentes Bibliograficas y
- : : graficos s facil relacion con la actividad i
educativas privadas nacionales e para el analisis de sus —— electronicas
internacionales. caracteristicas graficas. ) .
Elementos compartidos
Colores mas utilizados
Identificar, en conjunto con la
Direccion del CENABI, un concepto o Extraccion de un concepto Mision Entrevista con la
que represente la identidad institu‘::ional que represente a la Vision Directora CENABI
institucional, sus valoresy | institucion Identidad Fuentes documentales

| principios.

I




Objetivo Variable Definicion Conceptual Definicidn operacional Instrumento
Caracteristicas puntuales del CENABI
Caracteristicas Caracteristicas que se Percepcion de los usuarios Encuesta

Detallar el conjunto de

e " parala desean representar de la Colores relacionados con el quehacer Entrevista con Directora
caracteristicas que conformaran la : : ; ) . e .
dentidad visaal identidad identidad corporativa en el del Centro - Propuesta técnica

’ Visual disefio de la imagen Conceptos o valores relacionados con
el Centro
bR G Buena integracion de todos los
Disenar del logotipo para el CENABI p' . .g q elementos Propuesta tecnica
; : 3 A busca identificar y : s : ,
como base para la identidad visual Logotipo Tipografia Entrevista con Directora

corporativa.

personalizar a la
institucion.

Concepto facilmente comprendido y
sencillamente representado

CENABI

Crear el libro de marca para el
CENABI, donde se contengan los
apartados para el uso adecuado de
la identidad, sus elementos y sus
aplicaciones.

Libro de marca

Guia para el uso correcto
de la marca y de los
elementos
comunicacionales
definidos de manera
coordinada.

Manual de identidad visual para el
CENABI.

Construccion del logotipo

Disefio de aplicaciones

Papeleria institucional

Sefialética general

Propuesta técnica
Entrevista con Directora
CENABI

Evaluar el manual de marcayla
identidad visual generada con los
usuarios internos del CENABI

Evaluacion de
la identidad
visual
coordinada

Grado de aceptacion de la
propuesta grafica por
parte de los usuarios
internos.

Percepcion de los usuarios internos
de la identidad visual coordinada en
el manual.

- Grupo Focal
- Encuesta

3.5,

1.1.1 Lainstitucion

Poblacion y muestra

El Centro Educativo Naranjo Bilinglie (CENABI) es una institucion educativa que abarca todos los niveles en Educacion Preescolar, asi
como | y |l Ciclo de Educacidn General Basica. Ambos con una propuesta diferenciada con respecto a otras instituciones, al contar

con materias en el drea de la formacidon humana, agroeconomia y formacidén espiritual, entre otras. También trabajos



extracurriculares, asi como giras y proyectos de investigacion sobre el impacto en la conservacion del ambiente, en procura de una
vivencia diaria y consciente para la preservacidn del entorno y las riquezas naturales, con un uso racional y austero de los recursos,
todo en procura de la formacion de una conciencia social-ambiental. Por tal razon, es una institucion que enarbola orgullosa la
bandera azul’, pero no como reconocimiento, sino como un estilo de vida, reflejado en la reduccién del consumo de materiales, la
reutilizacion, el reciclaje y la concientizacién, pero sobre todo el desarrollo de la sensibilidad social que implica la reduccién de la

huella de carbono.

El CENABI se encuentra ubicado en un terreno que protege nacientes de agua, bosque secundario y una plantacion de café. Ademas,
posee un espacio donde se produce abono orgdnico a partir de los desechos producidos, tanto en la finca cafetalera como en la
institucidn. Su compromiso con el ambiente también implicé un disefio de paneles solares para sus instalaciones y reducir el

consumo de electricidad.

Dentro del circulo educativo actual se valora la conciencia en pro del medio ambiente y en esta institucion es lo que marca la pauta
para cada accién. Se trabaja en concordancia a los principios de conservacion y respeto al medio como eje transversal desde cada
espacio docente, administrativo y operativo, ninguna accion es ajena a esta forma de vida. Todo debe ser reutilizado o reciclable; se
reduce drasticamente el consumo del papel al incluir una plataforma de software, donde se pueden leer las tareas, circulares y

reglamentacién interna, entre otras cosas. Esto tiene un impacto no solo en el consumo de papel y otros aditivos como tintas para

2E) Programa Bandera Azul Ecoldgica para Centros Educativos lo organiza el Ministerio de Educacion Plblica desde el afio 2004. Es un programa de Educacion
Ambiental que promueve la mejora en la calidad de educacion de una manera sostenible y amigable con el ambiente.

La creacion de esta categoria tiene dos propdsitos: El primero es fomentar e implementar la filosofia de aseo e higiene en los estudiantes y profesores en cada
centro educativo, el segundo y quizds el mas importante, es la induccidon a un cambio en la mentalidad de los nifios y jovenes en beneficio del ambiente,
promoviendo asi la sostenibilidad generacional del PBAE. El CENABI participa del Programa desde el afio 2004 y a la fecha cumple con el 100% de los parémetros
establecidos para poder enarbolar la bandera.



impresion, sino que se crea conciencia e interés en las TIC (Tecnologias de Informacién y Comunicacion), utilizandolas como aliadas

en el proceso de ensefianza-aprendizaje y no como competencia.

Imagen 25. Mural realizado con tapas pldsticas. Lema de la institucion “Amor, respeto y paz” en bribri, espariol e inglés.

... ya no basta con que una empresa fabrique o comercialice un producto de calidad. El consumidor espera de ella
que se comprometa con la sociedad en la que desarrolla su actividad y participe de forma responsable y
concienciada. Esto se ha visto mds acentuado tras la crisis del estado del bienestar en la ultima parte del siglo
XX, en la que la sociedad ha ido perdiendo progresivamente la confianza en las instituciones y poniendo sus
expectativas en el sector privado en busca de seguridad y confianza (Jordd et al., 2005, p.4).






familia es considerablemente mayor que los alumnos asistentes de un solo grado. Por ello, se determind que se completara la
encuesta de forma representativa por 10 personas de diferentes familias y de diferente sexo.

El personal es de 16 docentes y 3 administrativos, por lo que la muestra se replico, lo que significa un 52% de esta poblacién. El
porcentaje aumenta ya que son estos quienes pueden brindarnos un punto de vista diferente, como organizacidn-empresa y con

una vision estratégica. Sumando en total 30 personas encuestadas.

3.6. Acciones para el diagnastico
Para el desarrollo de la propuesta grafica, es necesario un diagndstico previo, establecido en los primeros cuatro objetivos
especificos. En este se detallan los referentes tanto de la identidad de la institucién, como referentes graficos que se puedan
establecer a partir de los identificadores utilizados por otros centros educativos privados y que ofrecen todos los niveles educativos,
desde prescolar hasta secundaria.

* Se planted en conjunto con la direccion del CENABI el andlisis de su imagen, siendo que es una institucién con 30 afos de

trabajo y con continuo crecimiento, por lo que su ausencia de identidad visual no es reflejo de su dinamica.

* A partir del analisis se definid que estratégicamente debia organizarse una identidad visual coordinada, estableciendo el

caracter del CENABI y mejorando la imagen que se proyecta.

* Junto con la Direccion se revisaron los materiales que imprime la escuela y que utiliza para sus comunicaciones, y se

encuentra que estos no guardan una coordinacion entre si.

e Para la construccién de la identidad corporativa, era necesario establecer los aspectos filoséfico-estratégicos de la
institucidn, a saber: misién y vision, los que, junto a su lema, resumen sus valores y filosofia: daleitsuk, respeto and peace

(amor, respeto y paz).



La Direccion, en conjunto con sus colaboradores, elaboraron la mision y vision para la identidad que se queria

representar.

Por el aporte y referencia directa, se analizaron aciertos y desaciertos en las caracteristicas graficas basicas en varios

identificadores disefiados para instituciones educativas.

Para este trabajo la muestra se escogié a conveniencia, puesto que la cantidad de instituciones educativas mixtas, de
origen privado, tanto a nivel nacional como internacional es abrumador y extenso. Por ello se escogieron los
identificadores de nueve centros educativos privados nacionales que ofrecen formacion desde maternal hasta undécimo
afio e incluso, en algunos casos, el bachillerato internacional; a nivel regional dos centros privados (San Ramodn y
Palmares}) y dos centros semiprivados que también ofrecen la formacion desde edades tempranas y hasta la Educacion

Diversificada.

Sobre las instituciones publicas, se estimd necesario incluir dos identificadores como referencia del lenguaje visual y

simbolos propios.

De igual manera, se incluyen cuatro referentes de centros educativos privados del extranjero, con la misma

intencionalidad de encontrar coincidencias o desaciertos que puedan enriquecer el ejercicio posterior de disefio.

En total se analizaron 19 identificadores de centros educativos, 15 de administracién privada, dos semiprivados o

subvencionados y dos publicos.

El concepto base para el disefio de la identidad debe estructurarse a partir de la identidad corporativa, sin embargo esta
institucion funciona ligada a sus publicos internos, esa imagen debia tomarse en consideracidn, tanto para referencia,

como para la conformacion del concepto que sostendria la propuesta grafica.



Posteriormente se tom6 una muestra a conveniencia de alumnos, padres de familia y personal y se ejecutd una encuesta
(anexo 8.1) cuyos resultados brindaron informacidn sobre la forma en que se percibe a la institucion relacionandola con
colores y conceptos, asi como la opinidn acerca de la imagen utilizada y sobre cambiarla.

Para la consulta se tomé en consideracion a los alumnos y alumnas de VI grado, mismos que pueden brindar respuestas

concretas a la consulta.

El instrumento fue disefiado de forma que pudiera ser completado tanto por los alumnos, padres y madres de familia y el

personal.

3.7. Acciones para el desarrollo de la propuesta

Como se establece en la metodologia proyectual de Munari (2011), debia trabajarse bajo una estructura de trabajo, tanto para el

diagnéstico como para el proceso de disefio. En la primera esta etapa fue necesario recabar referentes graficos, asi como datos para

establecer el concepto con el que se diseiio la propuesta grafica, de igual forma se realizd una exploracion de simbolos que pudieran

representar el concepto.

Se investigo sobre la terminologia utilizada en el desarrollo de la identidad corporativa y sus componentes, asi como los

elementos necesarios que se deben de tomar en cuenta para el desarrollo del proyecto como manual de identidad.

Junto con la Directora del CENABI, se decidié no utilizar ninguno de los elementos graficos actuales, ya que se quiere un

proyecto que abarque el crecimiento institucional de la escuela y la integracién del colegio a mediano plazo.

El proceso de disefio se utilizé la metodologia de Munari (2011) y las referencias de Hembree (2008) para establecer la

aproximacion y trato de los datos.

Se establecio del concepto general para la aproximacion de la propuesta de disefio, en conjunto con la Direccién del

CENABI, con base en la informacion recolectada y los componentes estratégicos de la mision y la vision.



3.8.

Los colores institucionales, la tipografia, el simbolo y el nombre, nacen de la consulta a los diferentes publicos internos,

buscando una sostenibilidad de la propuesta.

A partir de la analogia original planteada a la Directora del CENABI, se establecio la hoja de las plantas como un simbolo a

trabajar y estilizar para el disefio del logotipo institucional.

Con base en los referentes graficos analizados, se pudieron tomar decisiones para el disefio general, desarrollando un

logotipo y un isotipo que soportaran reduccion, uso en una tinta, clara legibilidad, que mantuvieran unidad y estructura.

El proceso se pudo separar en tres etapas: bocetos iniciales (dibujos gestuales libres y exploratorios), bocetos

intermedios (con estilizacion justificada y lineas limpias) y propuesta final (a partir del logo e isotipo en su versién final).

La propuesta de disefio final se presenta en un manual de identidad visual, junto con la papeleria institucional, usos

adecuados del identificador y otras aplicaciones.

Para la elaboracién del manual se utilizaron referencias de otras tesis, el manual de la Universidad de Costa Rica, asi

como las consultas con la Direccién como cliente interesado.

El manual se desarrollé como un instrumento referencial, para la implementacion de la identidad visual de forma
coordinada y su uso en aplicaciones o papeleria, no como un manifiesto de la misma, donde se expliquen las razonesy

los simbolismos.

Evaluacion del producto

Es imposible establecer si un producto resulta, sin ser evaluado, pues en la practica el proceso de planificacion/ejecucion/evaluacién

es una integralidad indivisible, conformada por momentos — funciones- en continua retroalimentacion (Nirenberg, Brawerman, &



Ruiz, 2000, p. 30). De esta forma podemos establecer si se alcanzan las expectativas y si se adapta a su contexto y su entorno. En
este caso especifico, sirve también como parametro para establecer la forma en que se puede introducir el cambio de manera

congruente a la ideologia de la institucion: de forma participativa y en familia.

“La utilizacion de instrumentos que ayuden a la evaluacion de las piezas es esencial para el disefio como
disciplina. De esta manera el disefiador puede tener una retroalimentacion sobre su trabajo y esta a su vez que le
aporte nuevos conocimientos y criterios que en definitiva formaran parte de su trasfondo profesional.” (Ayala,
2013, p. 24).

Para la evaluacion del producto se establecio un grupo focal, con representantes de la institucion a nivel administrativo y docente,
asi como padres de familia y alumnos como representantes de sus usuarios directos. La muestra se extracté a una tercera parte de
la muestra utilizada para la encuesta inicial, y resulté en una participacion de 11 personas, pues se unié un alumno de cuarto grado.

Los grupos focales son entrevistas de grupo, donde un moderador guia una entrevista colectiva durante la cual
un pequefio grupo de personas discute en torno a las caracteristicas y las dimensiones del tema propuesto para

la discusion.
Habitualmente el grupo focal estd compuesto por 6 a 8 participantes, los que debieran provenir de un contexto

similar (Mella, 2000, p. 3).

El grupo focal también es parte de un buen proceso de comunicacidn, con dos vias, sobre todo si es importante para todas las partes
involucradas. Para los efectos del resultado final y mejorar la percepcidn o la imagen de la institucion, es que se deben ejecutar
acciones acorde a los principios, siendo que también deben sentirse parte de esa imagen que se proyecta y que se construye con el
aporte de todos. Para este ejercicio fue necesario disefiar un instrumento que recabara la informacion general sobre la apreciacién
del producto grafico final, durante el ejercicio es conveniente la recopilacion de las observaciones emitidas por los participantes,

pues no todo puede quedar en el instrumento, sin embargo es importante recabar las opiniones y observaciones.



El instrumento busca recoger la opinion de este grupo y establecer una evaluacion del producto final de este proceso. Con esto

como meta, las afirmaciones contenidas, se evaluan con respuestas en orden légico y de acuerdo con la opinion que pueda ser

emitida. De esta forma se puede organizar y clasificar las observaciones emitidas por el grupo focal.

Muy de acuerdo
Afirmativa
De acuerdo
“Nide acuerdo, ni en desacuerdo - Neutra
En desacuerdo
Negativa
Muy en desacuerdo

A partir de esta construccion nace el instrumento de recoleccion de informacién, unido a las preguntas que se van a trabajar durante

la sesion (anexo 8.2). Este es de estructura sencilla, clara y busca comprar las respuestas de la encuesta sobre el identificador

anterior y la identidad desarrollada para este proyecto.

Para esto se toma como base las preguntas realizadas el afio anterior, transformadas en afirmaciones, sin embargo no se utilizan

todas, ya que en este momento lo que se requiere son opiniones puntuales sobre la nueva imagen, no comparandola con la

anterior, sino su relacion con la institucion y la percepcion que se genera.

Con el fin de identificar claramente la medicion, se establecen los siguientes parametros para el puntaje:

T do, ol
Muy de acuerdo De acuerdo [ dadcuarda, ajan En desacuerdo Muy en desacuerdo
desacuerdo
5 4 3 2z 1

De esta forma, el puntaje minimo, al ser 11 afirmaciones, es de 11 puntos, y el puntaje maximo es de 55 puntos. Por lo tanto, a

menor puntaje, la opinién es menos favorecedora a la nueva propuesta.



4. Analisis de datos



4.1. Aspectos basicos del CENABI y referentes graficos

4.1.1. Antecedentes sobre el CENABI
El CENABI nunca ha utilizado una identidad visual de manera coordinada, sino dispersa. No se seleccionan los disefios de acuerdo
con una estructura base. Esto muestra una disonancia entre la identidad del Centro Educativo y los elementos que le representan. La
institucion maneja una plataforma digital, donde se hacen todos los envios de informacién a los padres de familia, las tareas a

realizar y otros documentos e informaciones pertinentes; de igual forma existe la iniciativa de crear una pagina web.

4.1.2. Referentes graficos del CENABI
A pesar de todo esto, el CENABI no posee una identidad visual coordinada que le represente, que le posiCione acertadamente ante
la percepcion del publico, sino que se utiliza un dibujo que representa a dos pequefios, nifio y nifia, felices. El mismo que deja de

representar a los preadolescentes que cursan los ultimos afios.

EDUCATIVO

Imagen 26. Imagen utilizada como identificador.



Esta imagen se puede analizar desde dos puntos de vista, uno es técnico, respecto a ciertas caracteristicas que son necesarias en un

logotipo. El otro analisis seria su correspondencia hacia la identidad del CENABI y lo que se desea proyectar.

A partir de la imagen proyectada, se puede decir que no hay congruencia entre los términos que pueden describir a la institucion e
incluso las acciones progresistas que se realizan y el identificador que se ha utilizado. La imagen, al presentar trazos rusticos y
formas simples (como el triangulo y el rectangulo), deja de lado la esencia del CENABI con su ideologia conservacionista y su
proyecto de crecimiento; provoca un debilitamiento en la imagen corporativa, pues no hay una verdadera articulacién o
concordancia entre el ser de la institucion y la imagen que utilizan. No representa a una institucion de avance, por el contrario, es
facilmente relacionable con una institucion pequefia de preescolar, alegre y tradicional. Sin embargo, hasta el momento, el CENABI

trabaja con nifios hasta los 12 afios, a los que esa imagen no necesariamente representa.

Imagen 27 Camiseta de educacion Fisica.



Sobre los aspectos formales o técnicos, se puede decir que el logotipo debe poderse reproducir en blanco y negro, asi como en
grises, también en lineas, asi como ser capaz de reducirse sin perder sus lineas y su forma, sin perder lectura clara. Esta imagen
puede ser utilizada en lineas, pero no sobre fondo negro {en negativo), no necesariamente en grises y su reduccidon genera
problemas de legibilidad entre las lineas y poca definicién de las formas. El logotipo debe entenderse y verse claro en cualquier

tamano, lo que no se logra en este caso.

Imagen 28 . Reduccion y cambios de color y linea de identificador del CENABI.

La misma imagen se intentdé actualizar con un concurso interno, realizado en el marco del veinticinco aniversario del Centro
Educativo, donde se representaron elementos importantes para quienes forman parte de la institucion. El café que esta sembrado
en la finca donde se ubica el Centro Educativo, las nacientes de agua, el arbol de las virtudes y la bandera del cantéon de naranjo,

entre otros, estdn ilustrados en un dibujo que ha sido utilizado en algunos productos.

Imagen 29 Imagen ganadora del concurso para el 25 aniversario del Centro Educativo Naranjo.



Al igual que en la imagen original, contenida en el centro del dibujo, por demas recargada, trata de representar todos los detalles

que son parte del dia a dia del CENABI, en lugar de resumir la identidad, el ser del que nos hablaba Joan Costa.

Imagen 30. Reduccion y cambios de color y linea de la imagen ganadora del concurso del 25 aniversario.

En los aspectos técnicos o formales, al igual que la figura anterior, esta no cumple con una de las caracteristicas mas importantes

como lo es la reduccidn o escala que mantenga clara la legibilidad, y la posibilidad de utilizarse a una sola tinta.

La compilacién de elementos es mas propia de un escudo de armas, el que es definido por el Diccionario de la Real Academia
Espafola (2014) como “Campo, superficie o espacio de distintas formas en que se representan los blasones de un Estado, poblacién,
familia, corporacién, etc.”. Los escudos tienen usos diferentes a los logotipos y sus caracteristicas sobre todo para aspectos de

reproduccion son distintas.

Como ejemplo podemos ver en Manual de Identidad Visual de la Universidad de Costa Rica (2007) el uso de escudo y logotipo. En
este caso especifico, es utilizado como un legado histdrico que retoma los simbolos de la Universidad de Santo Tomas —primera
universidad de Costa Rica— y refleja los mas altos ideales de la UCR (p. 9). El escudo de armas tiene que ver con tradicidn y herencia.

Representa una serie de elementos de la familia o grupo que debe permanecer en el tiempo y que no debe variarse, sujetado



incluso a cierta reglamentacion en su disefio y concepcion. Busca crear pertenencia y reconocimiento (De Cadenas y Vincent, 1994,
p. 12).

Debido a esta rigurosidad, que es ciertamente contrastante con las caracteristicas generales del CENABI, es que se debe pensar en
una propuesta grafica que pueda, de una forma clara, representar la ideologia y la identidad de la institucién, sin el estoicismo del

escudo.

Figura 8. Esquema de evaluacion del material grdfico.
Tomado de Asch y Murillo (2011, p. 38).

A partir del esquema de evaluacién del material grafico en la figura 4, al revisar los elementos de la identidad visual del CENABI, no
hay una congruencia entre el identificador y la contextualizacion segun el publico, pues no solo se utiliza en las camisetas de los

nifios de preescolar, sino de los nifios y nifias de 11 y 12 afios, que estan iniciando su proceso de pre adolescencia. Ademas, se utiliza



en otras formas de comunicacién que van dirigidas a los padres y madres de familia, y al publico que compra el servicio. Estos son
quienes deben percibir a la institucion con caracteristicas claras y vanguardistas, segin su mision, que se apegue en justa medida a
la propuesta educativa.

Como parte del analisis de los productos graficos del CENABI, es necesario establecer referentes o ejemplos, revisando la pluralidad
y diversidad, asi como su uso y significado. Por ello se toma en cuenta el uso del uniforme para Educacion Fisica, pues se utiliza el

mismo disefio tanto para nifos como adolescentes en ultimo afio de escuela.

Imagen 31. identificador en camiseta para Educacion fisica usado Imagen 32. Uso de identificador en camiseta para Educacion Fisica

por nifios. usado por adolescentes.



Imagen 33. Camisetas deportivas del equipo de basquetbol. Imagen 34. Uniforme Equipo Femenino de basquetbol.

Entre el identificador utilizado, los uniformes, las camisetas para deporte y la pagina web, la constante es el color verde oscuro, pero
ni el tipo de letra, ni la forma en que se distribuyen los elementos o el mismo tono de color son constantes. La camiseta que utiliza el
identificador grafico con trazos relacionados con la primera infancia, no representa ya las habilidades, metas y caracteristicas de los

preadolescentes y adolescentes’, quienes quieren diferenciarse, porque realmente es una etapa de cambios en todos los drdenes.

Solamente visualizando ejemplos y uso del identificador es como se puede asegurar que su aplicabilidad, en momentos de cambio y
desarrollo de planes de crecimiento institucional, ha cumplido su ciclo y es necesario el desarrollo de una identidad visual que

resuma el concepto del CENABI: responsabilidad ambiental y formacion de calidad en un ambiente familiar.

- Segun la Organizacién Mundial de la Salud, |a adolescencia se comprende entre los 10 y 19 afios de vida.
http://www.who.int/topics/adolescent_health/es/
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Imagen 35. Vistas pagina web institucional CENABI.

Imagen 36. Uniformes utilizados del Centro Educativo Naranjo Bilingiie.



4.1.3. Referentes graficos de otras instituciones educativas
Es necesario, junto a los productos institucionales actuales, analizar varios casos de instituciones, recopilando identificadores, tanto
de entidades educativas privadas, como ejemplos de instituciones publicas, con el fin de familiarizarnos con la iconografia, aspectos

tipograficos y cromaticos utilizados a nivel nacional e internacional.

En el andlisis, se revisan los aciertos y desaciertos sobre las caracteristicas formales o técnicas, como reduccién, sencillez,

estilizacion, mensaje, legibilidad.

4.1.4. Logos y/o escudos de colegios privados a nivel nacional
La oferta a nivel nacional de centros educativos de indole privado se acrecienta cada afio. Una herramienta para lograr una
diferenciacion inmediata es la identidad visual coordinada, como parte del manejo comunicacional de la identidad corporativa.
Revisar una muestra de los identificadores que utilizan algunas instituciones privadas que ofrecen formacién desde edades
tempranas y hasta finalizar el bachillerato de secundaria, o bien que se encuentran en expansién, al igual que el CENABI, ofrece la

oportunidad de establecer referentes graficos, simbdlicos y conceptuales para lograr la diferenciacién.

Las referencias se establecen con respecto a los aciertos y desaciertos en aspectos de disefio y en el uso de los elementos que conforman la
base de la identidad visual, como lo marca Costa (2003): verbo (nombre), simbolo, color, tipografia. Sobre los aspectos técnicos se anota la

capacidad de reduccién, de reproducirse a una tinta y a escala de grises, la legibilidad y su composicion o estructura.

En algunos casos se encuentran escudos en lugar de logotipos o isotipos, en otros casos se encontraron identificadores que podrian
ser un disefio intermedio entre escudo e isologo, por los elementos que confluyen en la composicion. Sin embargo, la muestra es

tomada a conveniencia del proyecto, para precisamente tomar en cuenta esas variables y sus estilos de representacion.
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Saint Paul College
Heredia

The Countryday School
San José

Centro Educativo Las Américas
Moravia

Aciertos

Disefio ordenado, estructura
simétrica.
Triada de colores relacionados.

Desaciertos

Al reducir los detalles se pierden.
Estructura rigida.

Puede presentar problemas de
reduccion.

Tipografia muy pequefa y delgada
en el fondo de color

Usa blanco sobre amarillo, lo que
puede dificultar su uso en grises.
No se encontré manual de marca.

Aciertos

Nombre legible

Colores contrastantes
Estructura concéntrica
Tipografia fuerte y legible

Desaciertos

Detalles pequefios que se
pierden en la reduccién

Las letras CDS en generan
problemas de legibilidad

No se encontro manual de marca

Aciertos

¢« Nombre legible

¢ Colores que contrastan

* Estructura concéntrica

s Tipografia fuerte y legible

Desaciertos
* Disefio estatico
* No hay color, se vuelve aburrido

* No se encontro manual de
marca

Observacion: Uso de un solo color




Colegio Metodista
San José

Saint Francis
Moravia

Colegio Monterrey
San Pedro

Aciertos

L]

Desaciertos

L]

Estructura concéntrica y
elementos simétricos
Colores contrastantes
Tipografia fuerte y legible

Al reducir los detalles se pierden |
Puede presentar problemas de |
reduccion

Por el uso del color amarillo,
puede presentar problemas en
el uso del escudo en grises

No se encontré manual de
marca

L]

.

| Aciertos

Se presentan colores
contrastantes
Estructura concéntrica,
disposicion simétrica

Desaciertos

Detalles pequefios que se
pierden en la reduccion

La tipografia dificulta la
legibilidad al estar comprimida
Disefo saturado

Uso de color café sobre azul
oscuro, lo que dificulta la
diferenciacion

Aciertos

*  Nombre legible

* Colores que contrastan

* Disefio con base simétrica

Desaciertos

*  Pequefios detalles que se
pueden perder en la reduccién

* Usoen grises se puede
dificultar por similitud de
tonos

¢ Diseno en plasta de negro
pierde legibilidad

* Noseencontréo manual de
marca




© Conit

SISTEMA EDUCATIVO

CENTRO EDUCATIVO COOPERATIVO

SAN CARLOS
BORROMEO

),

Tambor Bay School
Jacd

Cenit
Liberia

Centro Educativo Cooperativo
San Carlos Borromeo
San Carlos

Aciertos
* Colores contrastantes
e Estructura concéntrica

Desaciertos

* Los detalles se pierdenen la
reduccion

* Tipografia muy pequeia

* No se encontro manual de
marca

Aciertos

Nombre legible

Colores de triada
Estructurado y dindmico
Tipografia fuerte y legible

Desaciertos

Detalles pequefios que podrian
perderse en la reduccién
No se encontro manual de marca

Aciertos

*  Nombre legible

* Colores de triada

* Estructurado

¢ Tipografia fuerte y legible

Desaciertos

* Detalles pequefios que se
pueden perderen la
reduccién.

* |sotipo no funciona porsi
solo.

* Noquedaclarala formao
significado del isotipo.

* No se encontro manual de
marca




4.1.5. Logos y/o escudos de colegios privados regionales

Colegio Bilinglie San Ramodn Colegio Bilinglie San Agustin
San Ramon Palmares
Aciertos Aciertos
* (Colores calidos primarios * Colores contrastados
*  Estructura concéntrica * Uncolor predominante
* Tipografia fuerte y legible + Tipografia fuerte y legible
e Estructura concéntrica, disposicion
Desaciertos simétrica
* Pequefios detalles que se pueden perder
en la reduccion Desaciertos
* Uso en grises se puede dificultar por * Pequefios detalles que se pueden perder en
similitud de tonos la reduccion
* Nose encontré manual de marca * Usoen grises se puede dificultar por los
pequefios detalles
'« Disefio en plasta de negro pierde legibilidad
en detalles pequefios
Al Jl * No se encontro manual de marca




4.1.6.

Logos y/o escudos de colegios semiprivados

Colegio Patriarca San José

Colegio Madre del Divino Pastor

Disefio simétrico

Desaciertos

El nombre de la institucidn no esta presente
Pequefios detalles que dificultan la
reduccion

No se encontréd manual de marca

(Region Occidente) (GAM)
Aciertos Aciertos
* Disefo lineal * Disefio concéntrico, estructura
* Tipografia fuerte y legible simétrica

* Un color predominante
* Tipografialegible

Desaciertos

* Pequefios detalles que dificultan la
reduccion

* Uso de color café sobre azul dificulta la
legibilidad

* Disefio en plasta de negro pierde
legibilidad en detalles pequefios

* Nose encontro manual de marca




4.1.7. Logos y/o escudos de colegios publicos

[ Liceo Experimental Bilingiie de Palmares ! Colegio México
Palmares San José

" Aciertos | Aciertos

¢ Estructura simétrica * Disefio de estructura simétrica

* Contraste de color

Desaciertos

* Saturacion de detalles ' Desaciertos

* Pérdida de detalles en la reduccion * Figurallena de detalles que se pierden en

* Falta de contraste, lo que no permitiria el la reduccion

uso en grises *  Dificil reproduccion en escala de grises o

* No se podria utilizar en lineas lineas

* No se encontré manual de marca * Disefio en un solo color pierde legibilidad
| | * Noseencontro manual de marca




4.1.8.

Logos y/o escudos de colegios privados en el extranjero

ll" ) .

A Il International
School
Stuttgart

International School Stuttgart
Alemania

N

RAINBOW

International School

Rainbow International School
Corea del Sur

Aciertos

* Contraste de color

¢ Disefio dinamico y divertido

* Logo de estructura concéntrica

* Se pueden separar el isotipo y el logotipo
* Tipografia clara y legible

* Puede reproducirse en grises y en negro

Desaciertos
* Separacion desproporcionada entre el
logo y el isotipo

Aciertos

¢ Disefio dindmico y colorido

¢ Simbolismo claro

* Disefio simétrico

¢ Tipografia fuerte y legible

¢ Se pueden separar el isotipo y el logotipo
* Puede reproducirse en grises y en negro

Desaciertos
¢ Justificacion izquierda con un logo
simétrico




Swiss '
International
School

Ram Ratna International School
India

Swiss InternationaIHSchooI
Suiza

Aciertos

* Disefio colorido y dinamico
¢ Simbolismo sencillo

* Disefio simétrico

Desaciertos

* Pérdida de detalles en la reduccion

* Tipografias recargadas y con dificultades
para la legibilidad

* Problematica para reproducirse en grises o
lineas

Aciertos

* Tipografia fuerte y legible

* Disefio sencillo y estructurado

¢ Se pueden separar el isotipo y el logotipo

Desaciertos

¢ Disefo estatico

* Podria presentar problemas de
reduccion




Entre los hallazgos, resultado del analisis de los diferentes identificadores, podemos decir que:

No se puede decir que un disefio es malo o es bueno, bonito o feo, sino que se debe analizar desde las capacidades de
reproduccion, reduccion y legibilidad, asi como su capacidad de representar a la institucion de manera que se pueda
comprender su esencia y su labor.

En algunos casos, al visitar las pdginas web de las instituciones respectivas, se puede observar que no existe una
identidad coordinada.

Es recurrente el disefio o composicion simétrica y/o concéntrica.

El uso de tipografias sans serif (palo seco) fue utilizado por una amplia mayoria de las instituciones (16 del total).

En colores, se aplicaron al disefio los que tuvieran una correlacion con la ideologia institucional.

El uso de pequeiios elementos e intrincados detalles complica la capacidad de reproduccion y de reduccion, necesarias
para una correcta utilizacién y legibilidad del simbolo.

La saturacion de elementos es comun a varios disefios, pues no se recurre a la metéafora, sino a la literalidad.

Entre mas colores se utilice en un identificador, mas complicada serd su reproduccion y su traslado a grises.

Los identificadores que presentan colores puros o relacionados con los primarios o secundarios, muestran una

interaccion diferente, lo que representa vivacidad y dinamismo.



4.2. Resultados y analisis de la encuesta

La encuesta arrojo informacion importante para el disefio de la propuesta grafica. A partir de la percepcion de las poblaciones
encuestadas, se pueden retomar elementos mencionados para integrarlos y conseguir un producto grafico que sea representativo,
no solo de la institucion, sino de las familias que lo conforman y lo convierten en su espacio, apropiandose a la vez y generando

pertenencia.

De las personas encuestadas, todas tenian claro el significado de CENABI.

Se les preguntd sobre las que clasificarian como las tres caracteristicas principales del CENABI, a lo que respondieron:

Grafico No. 1
Caracteristicas del CENABI importantes
Segun la percepcion de las personas encuestadas
Julio 2014
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A pesar de que los valores estaban intrinsecamente presentes en categorias como amor, solidaridad, respeto o comprension, la

mayoria de opiniones sobre la caracteristica mas importante del CENABI, fueron justamente los valores, seguidos por la buena

educacion y el valor del respeto.

Ante la consulta sobre la principal diferencia entre el CENABI y otras instituciones bilinglies privadas de la zona, las respuestas se

agruparon en categorias, claramente definidas, y arrojaron los siguientes resultados.

Grafico No. 2
Diferencia del CENABI con otros centros educativos
Opinion de personas encuestadas
Julio 2014
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Estudiantes Bilingue Mejor Forma de Mas Formacién  Trato NS/NR
educacion trabajar eficiente  Integral familiar

En el grafico 2 se muestra la agrupacion de las opiniones, claramente se encuentra que las tres caracteristicas principales del

CENABI, respecto a otros centros educativos, segun las personas entrevistadas, son la formacion integral, una mejor educacion vy la



formacidn bilingle. La formacidn integral debe entenderse como una forma de educacion que agrupa o incluye diferentes temas y

acciones, tanto en el ambito de programa, como en la formacion en valores y conservacion del medio.

Al solicitarle a los entrevistados que caracterizaran al CENABI con una palabra, las respuestas fueron variadas.

Gréfico No. 3
Caracterizacion del CENABI en una palabra
Personas entrevistadas
Julio 2014
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Se desprende que las personas entrevistadas tienen una vision muy positiva del CENABI, relaciondndolo con calificativos adecuados
para un centro educativo, al cual miran como una extension de su familia. Esto implica que la nueva identidad visual debe
introducirse de forma paulatina y tomando en cuenta que es una institucion progresista, pero con un alto grado de involucramiento

de las familias, que ven al CENABI como un segundo hogar.



Sobre la misién y vision del CENABI, solo una persona expreso que se conservara la actual, las demds personas hicieron su version de
estos componentes estratégicos, haciendo énfasis en las virtudes que se requieren para ser mejores personas y/o profesionales, asi
como mantenerse a la vanguardia y formar un colegio, como expectativa a futuro, entre otras muchas sugerencias. Sin embargo, se
denota desconocimiento de la misidn y visidn actual del CENABI, ya que en general las respuestas no aluden a estos elementos

estratégicos y mas bien aportan apreciaciones personales sobre la institucion o su quehacer.

Sobre el identificador del CENABI, todas las personas entrevistadas dijeron conocerlo y una amplia mayoria lo relaciona con las
camisetas de educacion fisica. Ante la consulta sobre si el identificador actual representa al CENABI, una mayoria significativa dijo
que si. Los argumentos fueron variados, el mas recur(ente es la presencia de los nifios y que estos representan a la poblacion
estudiantil. Otras personas argumentaron que “lleva el fombre de la escuela”, otra persona indica que es “sencillo y representa al

[
publico meta”.

Al respecto, es importante puntualizar sobre el publico meta de estas instituciones, que no son precisamente los nifios, pues no son
ellos quienes compran los servicios de las instituciones publicas o privadas y hacen la seleccidn de la escuela o colegio al que
asistiran, generalmente son los padres. Asi desde esa perspectiva, el identificador no es el medio por el cual se deban vender los
productos o los servicios de la institucién, pero si debe reflejar de una manera resumida “el ser”, asi que la identidad visual es un

conjunto de elementos y el identificador uno de ellos, no un collage de todos ellos.

Este resultado también debe analizarse desde la percepcion que se tiene de la institucion, desde como es vista por las personas
entrevistadas. Esa es la imagen de organizacion que se ha generado. Los comentarios varian entre “representa a la institucion”, o
“son dos nifios que se respetan”, lo cual es importante para la autopercepcion, pero también encontramos comentarios como “es

tradicidon” o “es el que ha tenido siempre”.



Sobre la consulta de si debe cambiarse el identificador actual del CENABI, las respuestas fueron mayoritariamente negativas, las
justificaciones son en general de indole personal como “me gusta el que esta” o bien “lo vamos a extrafiar”. Sin embargo, al analizar
las repuestas, se pueden dividir las razones entre las que son de origen personal y las que tenian una justificacion, estas ultimas se
podrian clasificar como estratégicas, como por ejemplo “ahora hacemos cosas diferentes”. La tendencia en este caso la podemos

analizar en el grafico 4.

Grafico No. 4
Debe cambiarse el identificador actual del CENABI
Personas encuestadas

Julio 2014
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Como muestra el grafico, cuando se trata de razones de indole estratégico, las personas entrevistadas creen que se debe hacer un
cambio, pero cuando se trata de razones personales, no creen que se deba cambiar. La principal razén por la cual creen las personas
entrevistadas que no debe cambiarse el identificador es porque “me gusta”, esto tiene que ver con una razén personal y hasta de

tradicion.



La consulta sobre los colores que se relacionan con la institucion por las personas entrevistadas dan como resultados basicamente

tres colores que relacionan con el CENABI: verde, azul y rojo.

Grafico No. 5
Colores que se relacionan con el CENABI
Respuestas a la encuesta de personas entrevistadas
Julio 2014
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Las mayores razones para relacionar los colores con el CENABI tienen que ver con el sentimiento del amor (color rojo) y la relacién

con el medio ambiente (verde). El blanco lo relacionan con la paz y el azul con la esperanza o el agua.

A partir de los datos recopilados, podemos marcar lineas de orientacion para el disefio del logotipo del CENABI y la identidad visual
en general, con colores basicos para iniciar y con caracteristicas del centro educativo como calidad y amigabilidad con el ambiente.

Es claro el apego que se tiene con el identificador actual, pero también el reconocimiento de que el proyecto avanza y crece.



Estas caracteristicas pueden funcionar como lineas de accién o guia para el disefio, pues son parte intrinseca de la imagen
corporativa del CENABI, de la percepcién que tienen sus usuarios internos y sus alumnos. Aunque podemos reinventar la identidad
del CENABI, y crear una nueva identidad visual, siempre existira la imagen previa, la preconcepcién y la expectativa. Por ello

debemos tomarlas en cuenta, esa es la razon de haber realizado la consulta.

Se puede desprender que la mayoria de las personas entrevistadas no desean que se cambie el identificador, lo encuentran
apropiado para seguir usandolo. Por ello, es necesario tomar en cuenta este afecto y realizar una transicion adecuada de lo que se

pretende ser y lograr en el mediano plazo.

La inclusion del colegio implica incorporar la formacion de jovenes al CENABI, lo cual implica un cambio a mediano y largo plazoy
redefinicion de objetivos institucionales y de la planificacién estratégica. Ya la institucion ha experimentado a través del tiempo
cambios e inclusiones en sus actividades, estos procesos previos hacen al Centro Educativo ser lo que es hoy y verse en la necesidad
de posicionarse desde el pasado y el presente, hacia el futuro. Con base en esto, se debe desarrollar una identidad que cobije desde
las edades tempranas hasta la adolescencia tardia, con un proceso de cambio e incorporacion de las caracteristicas que nos aportan,

pero sobre todo, con la identidad que se ha forjado.

Desde el andlisis profesional y estratégico de quien propone este proyecto, es necesario no solo el cambio, sino una apropiada
transicién a la nueva identidad visual, puesto que parte de lo que se pretende es que el nuevo logotipo pueda generar un sentido de
pertenencia y unidad entre las personas que conforman al CENABI, en conjunto con la aplicacién coordinada de la identidad visual,

cuestion que es compartida por la Direccién institucional.
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5. Propuesta Grafica
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5.1. Disefo de la identidad CENABI

El respeto y la valoracion de los publicos estdan al alcance de aquellas organizaciones que sepan conectar su
marca con la dimension emocional de las personas, traspasando el dmbito los argumentas, las razones y la
publicidad. No se trata de canvencer sino de inspirar (Gonzdlez Saavedra, 2013, p. 6).

Dentro de los andlisis realizados con la Direccion del CENABI, al retomar el identificador, es necesario pensar en dos conceptos: el
crecimiento y el futuro de la institucidn. Asi mismo, los resultados de la encuesta implican que se debe apuntar hacia el avance y que
se manifieste el proyecto de incorporacién del colegio en desarrollo. De igual manera tomar en cuenta las caracteristicas que
presenta el centro educativo: compromiso con el ambiente, formacidn en virtudes y conformacién de una gran familia entre los

diferentes actores (alumnado, profesorado y padres de familia).

De esta forma, se procura incursionar en una propuesta de un isotipo que pueda resumir la esencia del CENABI, acercandose a lo
que se desea ser, sin dejarde lado lo que se es.

Hay muchas formas de encarar el proceso de creacion del disefio. Aun asi, hay algunas competencias
fundamentales como la investigacidn, la escritura y el dibujo que deben ser comunes en cualquier proceso de
creacion (Hembree, 2008, p. 41).

Retomando a Munari (2011}, la metodologia proyectual que el autor desarrolla se basa en determinar primero el problema, lo cual
ya ha sido planteado al inicio de este trabajo. Sin embargo, para efectos de la propuesta, el problema en si es esa identidad visual o
imagen coordinada que se debe desarrollar, con base en el logotipo o el isotipo, segiun sea determinado, puesto que este

identificador representa la abstraccion o construccién del concepto de la marca, junto con los conceptos de crecimiento y desarrollo
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5.1.1. Concepto: CENABI

Para el proceso de disefio es indispensable establecer un concepto claro, esa identidad resumida en
caracteristicas que se desean representar y que significan. En el disefio se debe ser capaz de adaptarse, entender
y responder ante la situacion para dar una respuesta efectiva a las necesidades del cliente (Hembree, 2008, p.
41).

Las caracteristicas de la institucion que se resaltan en la encuesta son los conceptos de familia, amor y valores, y son retomados al
igual que la profunda conciencia conservacionista y respetuosa del medio ambiente, que para la Directora es fundamental, junto con
la idea del crecimiento y la vida que irradia y emerge de una institucion donde se encuentran nifios de todas las edades. Es de estas
caracteristicas de donde nace el concepto inicial para el CENABI, tomando a los nifios y nifias que le dan vida, asi como la naturaleza

que rodea al centro educativo y trasciende a su modo de ensefianza.

La identidad deber representar concepto general para el CENABI: responsabilidad ambiental y formacién de calidad en un ambiente

familiar.

5.1.2. Bocetos preliminares

Al retomar los referentes analizados de los centros educativos nacionales e internacionales, la construccion simétrica o concéntrica,
asi como el disefio circular concéntrico es recurrente. Esto sirvié de base para los primeros bocetos que se desarrollaron y que
bordearon temas y nociones como nifios, arboles, hojas y la proteccion. Se llega a la conclusion de que el simbolo que se adaptaba al

concepto era “la hoja”, por la analogia que se puede construir al relacionarla con la vida y con los nifios, sin necesariamente ser
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literal al utilizar figuras humanas, igualmente se relaciona con el crecimiento y el concepto general de la identidad. Se hizo necesaria

la construccién y estilizacion de una hoja que pudiera mostrar balance y claridad para ser reconocida.

Imagen 37. Boceto inicial con disefio circular.

Los primeros trabajos se desarrollan bajo un concepto de exploracion entre las posibilidades. Pero era claro que se debia incluir la
estructura que brinda la formacion, el espacio libre para el crecimiento y la creatividad, vértices importantes para la Direccion del

CENABI.
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Imagen 38. Uso de hojas para isotipo.
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Imagen 39. Recomendaciones para mejorar la estilizacion del simbolo

Durante el proceso, el simbolo de la hoja pasé a ser el componente principal para la construccion de la identidad, la que debe
reflejar de manera integral los conceptos de familia, compromiso ambiental y crecimiento. Por eso era necesario explorar y estudiar
cualidades y diferencias que pudieran ser utilizadas en la estilizacion del simbolo, en procura de representar el concepto de familia y

la interaccion.

La estilizacion tomo las caracteristicas indispensables de la hoja, en una forma sencilla, con una construccién geométrica que

enmarca el nacimiento de un simbolo, guardando proporciones y articulando las particularidades del objeto estilizado.
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Imagen 40. Primera estilizacion del simbolo, construccion geométrica.

Imagen 41. Construccion geométrica
Espacios dobles para crear la estilizacion con borde manipulable.



5.1.3. Bocetos intermedios

Para las estilizaciones se trabaja, como un referente, las diferentes caracteristicas que convergen en la identidad CENABI, con un tratamiento
grafico que unifica estas particularidades y crea una marca. Para la Directora del Centro Educativo, también era importante incorporar la

estructura que ofrece la educacion y la formacion, como base para la libertad de pensamiento y expresion.

La hoja como simbolo se estiliza creando un isotipo basado en la simetria, que resume la marca y concepto del CENABI. Se entiende
la marca como un signo verbal y un signo visual (Costa, 2004), el resultado es el arbol que emerge de una distribucion proporcional y
estructurada de los elementos y la hoja como signo principal, incorporando asi los conceptos de vida, crecimiento, estructura y
familia (un arbol es un ecosistema en si mismo).

Los bocetos preliminares se basaron en el uso repetitivo y concéntrico de la estilizacion, creando un médulo que represente el orden
y estructura de una institucion, pero con la libertad y espacio de crecimiento que los nifios, nifias y adolescentes necesitan para

explorar y crecer.

Imagen 42. Construccion geométrica con variacion en la forma
Estilizacion eliptica, simétrica, con espacio negativo que se inserta agregando espacio negativo y contraste.
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Imagen 43. Resultados de la estilizacion simétrica con base eliptica.

A partir de la estilizacion del simbolo, la primera exploracion para el isotipo se construye con una distribucion concéntrica, en un
hexagono, esta figura geométrica nos ofrece la estructura, asi como la variedad de alturas para incluir dinamismo a la distribucion de
elementos. Se incluyeron diferentes tamafios y alturas del simbolo, procurando alternar con proporcion y regularidad, creando

dinamismo, pero a partir de la estructura y la estabilidad.

Los elementos agudos y punzantes que resultan de la union de los centros y la continuidad del disefio y la estilizacion, se estiman
demasiado preponderantes y debe mejorarse la relacion entre los elementos para la reduccién y reproduccién en pequefios

formatos.



Imagen 44. Composicion de isotipo con base en forma hexagonal
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Imagen 45. Composicion de isotipo con base en forma hexagonal
Repeticion con ritmo uniforme, con variacion en grosor de linea y espacio negativo.



Al modulo se le aplica el concepto de arbol que se pretendia, con un elemento rectangular, para representar la estructura de la
institucidn, con sus caracteristicas de asidero asi como fuente de fuerza y equilibrio. Esto da como resultado una composicion
simétrica con la representacion de los diferentes ciclos y niveles de formacion (maternal, prekinder, preparatoria, escuela y colegio),

asi como los grupos que interactuan en la familia CENABI: padres de familia, docentes, personal administrativo, alumnos y equipos

deportivos.
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o

Imagen 46. Composicion simétrica con base en la forma general de drbol.

Al realizar pruebas de reduccién en el disefio, se pierden detalles en el momento de la impresion en la inyectora de tinta, que seria
la principal fuente de impresion de la papeleria general y otras aplicaciones de la identidad. Por esto se torna necesario la
readecuacion del elemento principal y simbolo del isotipo. La hoja debe adecuarse para que no se pierdan detalles en Ia
reproduccion y pueda ser utilizado en una composicion ritmica simple, con variaciones de tamafio y la adecuada ubicacion, iniciando

cada 30 grados en una estructura circular.



5.2. Propuesta final

Para esta propuesta final del isotipo, se ratifica el concepto de arbol como elemento principal, compuesto por la repeticién simétrica

de los elementos en una composicion de ritmo regular en una estructura circular y con disefio simétrico.
Debian estar presentes las tres grandes secciones de alumnos que convergen en el proyecto de crecimiento del CENABI, como son la

educacion preescolar, primaria y secundaria, asi como los pilares que conforman la estructura de la institucién: alumnos, padres de

familia y personal docente-administrativo. Cada cual debe ser parte de ese arbol de vida que es el isotipo de la identidad visual.

Imagen 47. Construccion para la estilizacion final del simbolo con base eliptica.



Imagen 48. Resultados de la estilizacién simétrica con base eliptica
Mejoras en el espacio negativo para reducir pérdida de detalle en la impresion y reduccién.

52.1. Isotipo
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Imagen 49. Resultado final de la construccion con base circular.
Mejora en la base del arbol y en la estilizacién de la hoja.
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5.2.3. Construccion con grilla
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Imagen 50. Composicion con grilla
Ubicacién de elementos cada 15 grados con base circular.

De igual manera es necesario incluir un logotipo que pueda ser utilizado de manera conjunta con el isotipo para crear el

identificador, pues alin no se tiene el posicionamiento para que sea reconocido en el momento de su aplicacion.



5.2.4. Logotipo
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Imagen 51. Construccion del isatipo con base en la tipografia Stone Sans.

La tipografia base para el disefio del logotipo es la familia Stone Sans, ya que sus lineas y curvas interactian con el identificador y su
elementos. Para esta composicidn era necesario realizar una adecuacion de la letra “e” que presentaba originalmente un quiebre, y

es adaptada para que tenga un disefio limpio y sencillo como el resto del conjunto.

Imagen 52. Adecuacion de la tipografia para el isotipo.

De esta forma se establecen los elementos principales para la identidad visual, con el logotipo, isotipo y simbolo.



Imagen 53. Distribucion y proporciones del isologo.

5.3. Otros elementos basicos de la identidad visual CENABI

5.3.1. Colores institucionales
Con anterioridad se definid el concepto de color, igualmente la sinestesia y las sensaciones que pueden provocar los colores, siendo
captados por la vista, en otros sentidos. Con base en estos datos y en las relaciones de color que se recogieron en la consulta a los
usuarios, la seleccién de colores debe representar las caracteristicas del CENABI que se han trabajado desde la concepcion de la
identidad visual. Los valores como el amor y el respeto, asi como las caracteristicas de excelencia y la buena educacion deben ser

traducidos en color y sensaciones.

El verde tiene una presencia predominante, tanto por que fue parte del disefio en su concepcioén, y por la relacion que ya tiene la
institucion con este color desde hace afios. El verde es mas que un color, el verde es la quinta esencia de la naturaleza; es una

ideologia, un estilo de vida; es conciencia medioambiental, amor a la naturaleza (Heller, 2008, p. 150).



Los otros colores recopilados y que se incorporan a esta identidad visual son el rojo, el amarillo y el azul. Estos por la relacién que

hacen los usuarios del Centro Educativo, como por la afinidad que podemos encontrar entre estos colores y la identidad.

El color rojo es amor (Heller, 2008, p. 54), asi como el amarillo es el color del optimismo (Heller, 2008, p. 85), pero esas percepciones
pueden variar, sobre todo, con las combinaciones o presencia junto a otros colores. El azul por su relaciéon con la simpatia, la
armonia, la amistad y la confianza (Heller, 2008, p. 23). Tanto quienes tienen el color azul como preferido, como quienes tienen otro
color como favorito, le asocian las mejores cualidades, lo denotan como color basico, el color adecuado. De igual forma, en el

estudio de Heller (p. 23), el dueto verde y azul, el verde es terrenal y el azul divino y en la conjuncién se une cielo y tierra.

Para el proyecto, se ajusta el tono de verde que se utilizard como color principal, asi como los colores que completan la paleta. El
color verdeCENABI seria el Pantone” 562C, azulCENABI el Pantone 286C, amarilloCENABI el Pantone 109C y el rojoCENABI el Pantone

200C. El color khaki, Pantone 726C, se utilizaria solo en los uniformes como color neutro.

El uso del color en el isologo se reduciria a ser utilizado solo en color verdeCENABI, por ser este el color principal y base de la
identidad. Los demas colores se utilizarian para el desarrollo de las aplicaciones por nivel, asignandose el amarillo a prescolar, el
verde con blanco para escolares, verde con beige para los colegiales y el rojo para el personal docente y administrativo. El color azul

completa la paleta, pero no es parte de los uniformes, es un complemento a utilizar en fotografias, fondos y otros.

* Pantone® LLC, una empresa subsidiaria propiedad de X-Rite, Incorporated, es la autoridad reconocida a nivel mundial en materia de color. La
empresa es proveedora de sistemas de color y tecnologia lider para la seleccion y la comunicacion precisa del color en un amplio espectro de
sectores. El nombre PANTONE® es sindénimo mundial de lenguaje estandar de comunicacion del color desde el disefio, la fabricacion y la
distribucién hasta el cliente final (Pantone LLC, s.f.).
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Imagen 54. Isologo CENABI en color verde institucional.

El uso del identificador sobre fondos de color se ve limitado al uso del isologo en blanco sobre el fondo de color, y serd el

verdeCENABI siempre la primera opcién.

Imagen 55. Isologo sobre fondo de color.



Imagen 56. Paleta de color para identidad visual CENABI.

Panlone 562 Panlone 108C Pantone 286 Panione 200C Pantone 726C
95 M35 YB4 K19 CO M16 Y100 KO C100 MB4 Y11 K3 C16 M100 Y87 K6 C11 M24 Y39 KO
RO G110 B99 R255 G208 BO R26 G70 B141 R195 G32 B50 R226 G192 B157

Imagen 57. Colores Pantone®,cuatricromia y RGB para uso web.

5.3.2.  Tipografia
Cuando se trata de seleccionar una tipografia de texto, los habitos de los lectores destinatarios del mensaje son un elemento muy
importante a tener en cuenta. Deben tomarse en cuenta lo que diran los textos, su amplitud y uso cotidiano. Para la seleccion de la
tipografia de la identidad visual, como fuente principal y secundaria, ademas de las caracteristicas de legibilidad y uso en el

contexto, estas deben integrarse en el disefio general y ser reflejo del concepto de identidad institucional.



“Asi como la imagen implica percepcion e integracion, el escrito exige lectura y legibilidad como una condicién

bdsica para comprender el mensaje. Esta cuestion es de primera importancia en la tipografia.” (Costa, 2003).

La familia tipografica Stone Sans, tanto por su facil lectura, como por su linea, es compatible con las rectas y curvas del logotipo. El

uso para esta familia se limita a titulos y encabezados, asi como para material de gran formato, no asi para cuerpos de texto.

ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmnihopqrstuvwxyz
1234567890, ?!;,{}[]15%&

Imagen 58. Tipografia Stone Sans Bold.

Como fuente secundaria, la Arial Narrow ofrece legibilidad y variedad, pues presenta variables como regular, italica y bold. De esta
forma los cuerpos de texto para oficios, cartas, informes y otros, estarian compuestos por Arial Narrow, con espaciado y margenes

amplios, de manera que la lectura sea agradable y amigable.









5.4. Validacion de la propuesta
El grupo focal para la evaluacion estuvo conformado por 11 personas en total, de las cuales 4 forman parte del personal del CENABI,
y 4 pertenecen a los niveles de cuarto, quinto y sexto. lgualmente participaron 3 madres de familia, pues a la convocatoria se

hicieron presentes solo mujeres, algunas en representacion de su esposo.

El instrumento disefiado para recopilar impresiones, si bien es cierto no es necesario para un grupo focal, ayuda en el procesamiento
de la informacidn, aclarando conceptos para las personas participantes para entender la diferencia entre el uso de una identidad

visual coordinada y lo que esta puede representar para la institucion.

En términos generales podemos analizar los resultados del instrumento a partir de puntajes, tal como se explica en la metodologia, a
mayor puntaje (siendo el maximo posible de 55 puntos por persona), mejor percepcidn se tiene de la nueva identidad visual, a
menor puntaje (siendo el minimo 11 puntos por persona), la percepcion es negativa. Asi, mayor puntaje una imagen positiva, menor

puntaje, imagen negativa.

Grafico No. 6
Puntaje obtenido en cada item
Evaluacion del Producto Final
Grupo Focal CENABI
Mayo 2015
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Segiin se puede observar en el grifico 6, cada una de las preguntas obtuvo 44 puntos 0 mas puntos, lo que implica una percepcién
general positiva de la nueva identidad visual, por parte de las personas participantes del grupo focal. Esa respuesta positiva redunda

en un promedio general de 50 puntos.

Grafico 7
Cantidad de participantes por edad
Evaluacion del Producto Final
Grupo Focal CENABI
Mayo 2015

9a10 11a12 20a 30 30a35 36 o mas

La mayor cantidad de participantes se encontraba en el rango de 30 a 35 afios, que es una poblacién joven y con expectativas a

permanecer en la institucidn y recomendarla tanto a conocidos como desconocidos.



Gréfico No. 8
Puntaje obtenido en cada item
Evaluacion del Producto Final
Grupo Focal CENABI
Mayo 2015
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En el grafico 7 se puede observar la incidencia por item en cada una de las respuestas posibles y se muestra claramente la tendencia

sostenida en la primera opcién (muy de acuerdo).

El Gnico item que obtuvo puntaje en la apcién “muy en desacuerdo”, fue el nimero 8, sobre el uso de los uniformes, a lo cual dos
alumnos dijeron estar en total desacuerdo, mientras otros dos dijeron estar de acuerdo. Entre los comentarios recopilados, su

respuesta negativa se basaba la camiseta de color blanco y preferian el color de uniforme que se determiné para colegio, lo cual es
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Presentacion

El Centro Educativo Naranjo Bilingie
(CENABI) es una institucion educativa privada
que ofrece sus servicios en Dulce Nombre de
Naranjo desde 1985. En el CENABI se trabaja
con un alto grado de compromiso ambiental,
asi como de la mano con la mejora continua
en la prestacion de servicios, aplicacion de
metodologias modernas y concientes de las
necesidades de nuestra poblacion estudiantil.

Con tres décadas de trabajo arduo e
inmejorables resultados, el CENABI tiene en
sus manos una herramienta que presenta de
manera visual, la identidad de la institucion en
este Manual de Identidad Visual. Incluye los
elementos constitutivos, establece las pautas
de construccion, el uso de las tipografias y las
aplicaciones cromaticas de la marca.

La consolidacion de la nueva imagen del
CENABI necesita de una atencion especial
a las recomendaciones expuestas en este

manual, como documento que garantiza
unidad de criterios en comunicacion y difusion
publica.

El manual debe ser por tanto una herramienta
viva y presente en todas las aplicaciones de
la marca y la convivencia con sus productos,
sirviendo como guia en la imagen grafica del
CENABI,

Las directrices que contiene este documento
no pretenden, de ninguna manera, restringir la
creatividad de la empresa, sino encauzar las
posibilidades creativas al comunicar su propia
esencia, de una forma unificada y coherente
en el diseno y en todas sus aplicaciones.




Sobre el CENABI

El Centro Educativo Naranjo Bilingie es
una institucion educativa con una propuesta
diferente, y una conciencia social-ambiental
que redunda en una institucion que enarbola
orgullosa la Bandera Azul’, no como
reconocimiento, sino como un estilo de vida.

El CENABI tiene claro su personalidad y sus
capacidades, por ello sus productos deben
ser reflejo de esta solidez de principios
y virtudes, para esto se ha creado una
identidad visual coordinada que articule esta
esencia con una presentacion acorde.

Para el CENABI son importantes los valores
y las virtudes con que se forman y educan
las nuevas generaciones, y son ftres las
que forman parte del lema de la institucion:
amor, respeto y paz, representados en esta
identidad mediante la armonia, el color y la
estructura.

1 El Programa Bandera Azul Ecologica para Centros
Educativos lo organiza el Ministerio de Educacion Plblica
desde el ano 2004. Es un programa de Educacion Ambiental
que promueve la mejora en la calidad de educacion de una
manera sostenible y amigable con el ambiente.

Formar personas responsables,
comprometidas y sensibles a la realidad
social y ambiental, mediante una propuesta
académica novedosa y de vanguardia, que
integre a la familia, los valores cristianos, la
conciencia social y el servicio alacomunidad,
para lograr asi una sociedad mas humana,
igualitaria y fraternal.

Ser una institucion con fuerte conciencia
social y ambiental, integrada a la realidad
de la comunidad, reconocida por sus
esfuerzos y estrategias innovadoras y por
sus altos parametros de calidad académica,
reflejado en estudiantes competiticos y
educandos en constante formacién, donde
se procura facilitar la experiencia de Dios
y la concepcion cristiana de la vida, como
los principios bajo los cuales se lograra la
formacion del hombre nuevo.



Definicion del conjunto de marca
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1.1 Logotipo

Enellogotipo se presenta unatipografiasolida
y de formas sencillas, otorgando una fortaleza
que transmite solidez. La sencillez de sus
formas le aportan proximidad y compromiso
como valores anadidos. Al mismo tiempo la
union de caracteres y detalles personalizados,
aportan a la marca una identidad propia y
modernidad, fundamental para perdurar al
paso del tiempo.

Las siglas CENABI, correspondientes al
nombre con el que trabaja el Centro Educativo
Naranjo Bilinglie, y acompana al isotipo, por
ello el logotipo debe presentar la misma
coherencia que el resto de los elementos de
la identidad.

La tipografia seleccionada es la Stone Sans,
ya que trabajaba muy bien con el concepto
general de la identidad CENABI, las curvas
y rectas que interactian en el identificador.
El punto de la letra ‘", cambia por una hoja,

proporcional a las utilizadas en el isotipo, en
procura de la coherencia y articulacion entre
las partes.

Se presenta en el color verde institucional
Pantone® 562C. en adelante llamado
verdeCENABI.




cenabi

logotipo en calor

cenabi

logot:po &n concraforma

cenabi

logotipa en blance ¥ negra

cenabi

lggotipa &1 negativo




1.2 Isotipo

Allogotipo le acompana el isotipo institucional,
un arbol basado en las hojas disefadas para
este Unico fin, Este simbolo se presenta como
un elemento sencillo de formas suaves y
estilizadas, constrastando las curvas con una
estructura y angulos fuertes.

En el isotipo se simbolizan los tres niveles de
educacion preescolar, base sobre la cual el
Centro Educativo fue formado, colocadas al
centro. Desde ahi crecen los demas ciclos.

La educacion primaria, esta presente con
seis hojas mas pequenas que brindan
alternabilidad en el disefio en procura de
dinamizar el espacio.

La educacion secundaria se representa con
cinco hojas grandes y abiertas que cuidan y

acomparan, ademas de dar cuerpo y fuerza
alaimagen.

Las mismas tres hojas del centro, representan
a la vez, a los grupos que conforman el ser
completo del CENABI: alumnado, profesorado
y los grupos de padres de familia,

El tronco del arbol CENABI marca el
crecimiento, y el norte como meta hacia donde
se dirige la institucion asi como la estructura o
follaje del arbol que brinda la educacion en un
ambiente que busca ademas de ser amigable
con el medio. formar ciudadanos consientes
de su papel como entes propositivos.

Engenerales undiseno simétrico, concéntrico.
con ritmo alternativo y crecimiento hacia
afuera.
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1.3 Construccion del simbolo

La imagen coordinada del CENABI se
sustenta en la construccion del simbolo que
es la hoja. Un elemento simétrico, de medidas
proporcionales y lineas sencillas.

Las hojas son importantes para la identidad.
pues son faciimente relacionables con el
medio ambiente y la esencia de la institucion,
ya que pormueve una formacion estructurada,
comprometida con la creatividad y Ia
conservacion del medio.

La hoja también es una analogia que
representa a los ninos y nifas del CENABI,
pues son quienes dan vida y movimiento a la
institucion.

La estructura sobre la cual se realiza
la estilizacion, estd basada en circulos
concentricos y una base para obtener un
diseno simétrico.
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1.4 Construccion del isotipo

A partir de la construccion simétrica de la hoja,
como simbolo, su conjuncion estructurada de
forma concéntrica y radial es la base para el
desarrollo del isotipo.

Su estructura reticular se distribuye cada 15
grados, dentro de una base circular, donde
se distribuyen los elementos. Los circulos
crecen en proporcion 2 veces, cuatro veces y
6 veces el circulo principal de referencia. Se
usauno de 2,75 veces el tamario de referencia
para colocar las tres hojas del centro.

La hoja del centro, que marca el inicio, se
debe colocar a noventa grados, con su punta
superior sobre el circulo mas cercano. Las
otras dos hojas que le acompanan, tienen
una angulacion de 60 grados con respecto

a la hoja vertical y se colocan en la parte
inferior, dentro del mismo circulo.

Las hojas grandes son el equivalente al doble
de las pequenas, y la posicion de estas y de
todos los elementos. se justifica con base en
la reticula circular, guardando proporciones
distancias.

El triangulo es producto de dos lineas
colocadas a 7.5 grados, a ambos lados, de
la linea vertical de |a reticula.
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1.5 Construccion del logotipo

Las letras en el logotipo, basadas en la
tipografia Stone Sans, se distribuyen con
respecto al la distancia “z", la que equivale al
alto de la linea horizontal de la letra “e" del
logo.

Para |a colocacion de la puntuacion en la letra
‘', debe tener la forma y tamafio de la hoja
del centro en el isotipo, colodado a la misma
altura (ver imagen siguiente).




S5b
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1.6 Construccion del isologo

La organizacion de ambos elementos,
Isotipo y logotipo, se basa en las alturas y
proporciones del isotipo.

El punto de la letra “i" debe ser del mismo
tamano y colocarse a la misma altura de la
hoja vertical que marca el centro del isotipo.

Para incluir el nombre institucional en
la composicion,  deben respetarse las
proporciones, por eso debe tener el mismo
largo del isologo, sobresaliendo la letra “C",
compensando su curvatura en una estructura
rectangular.




Educativo Naranjo Bilingii
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1.7 Variantes de isologo en blanco y negro

Dentro de los diferentes usos del logotipo asi
como del isotipo, es necesario contemplar la
reproduccion a escala de grises, Siendo que
copias, sellos y otras aplicaciones lo ameritan.

Para esto, solo estan contempladas estas
variantes, para uso autorizado de lainstitucion.
De igual manera no se recomienda su uso
dentro de un texto, para ello debe utilizarse el
nombre de |a institucion.
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1.8 Area de proteccion

El logotipo junto al isotipo se utilizan de forma
conjunta, aunque bien se pueden utilizar por
separado para situaciones especificas, donde
su uso horizontal vaya en detrimento de la
legibilidad y la buena apreciacion del isologo,
pero nunca se utilizaran el logo e isotipo de
forma vertical, uno sobre otro.

Se debe mantener un area libre sin
intervencion de textos y ofros elementos,
ya sean de la imagen coordinada o de ofras
marcas.

La unidad de medida y" se circunscribe al alto
del isotipo, de tal forma que una cuarta parte
de ese alto es el area que debe permanecer
limpa alrededor del isologo.
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1.9 Tamano minimo de reproduccion

Se ha establecido un tamano minimo de
reproduccion offset de 1.2 cm de alto, asi
como para |a impresion en inyectora.

Para reproduccion en pantalla se aconseja un
tamarnio minimo de 70 pixeles de alto.

Dependiendo la técnica de reproduccion el
tamano minimo debe aumentar, por ejemplo,
en serigrafia o grabado, para eviar problemas
de legibilidad.
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1.10 Colores corporativos

El color define un escenario de valores
emocionales concretos que debemos
considerar en su aplicacion a cualquier
soporte de comunicacion.

Los colores CENABI son una representacion
visual de las virtudes y del lema institucional:
Daleitsuk, respeto and peace (amor, respeto

y paz).

El color principal del logotipo y simbolo del
CENABI es el color verde (Pantone 562C).
Utiliza también como colores secundarios el
azul (Pantone 286C), rojo (Pantone 200C)
y amarillo (Pantone 109C), el color khaki
(Pantone 726C), se utilizaria como color
complementario, para uso en uniformes.




Pantone 562
C95 M35 Y64 K19
R0 G110 B99

Pantone 109C
CO M16 Y100 KO
R255 G209 B0

Pantone 286
C100 M84 Y11 K3
R26 G70 B141

Pantone 200C
C16 M100 Y87 K6
R195 G32 B50

Pantone 726C
C11 M24 Y33 KO
R226 G192 B157
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1.11 Tipografias

Lafamilia tipografica corporativa seleccionada
para el CENABI es la Stone Sans para uso
como fuente principal, asi como de uso en
toda la comunicacion interna. senalética y
comunicacion externa.

Se eligio esta tipografia por su claridad,
modernidad, solidez y buena legibilidad.

El tipo Stone Sans queda suscrito a titulos,
encabezados y sefales.

Como tipografia secundaria se utiliza la Arial
Narrow por su diseno sencillo y claro, asi como
su facil lectura que se adapta perfectamente
a la identidad del CENABI. Este tipo se
encuentra en la mayoria de los equipos de
computo, lo que facilita su implementacion.

Su utilizacion se enfoca a textos generales,
oficios, u otros materiales impresos de amplia
redaccion y contenido, asi como para las
posibles aplicaciones web o en linea.




Stone Sans ITC TT

Bold

Stone Sans Sem ITC TT

Stone Sans Sem ITC TT Italic

abcdefghi
jkimnihop
qrstuvwxyz
ABCDEFGHI
JKLMNNOP
QRSTUVWXYZ
1234567890
1@#$% " &*()

abcdefghi
jkimnhop
qrstuvwxyz
ABCDEFGHI
JKLMNNOP
QRSTUVWXYZ
1234567890
l@#$% " &*()

abcdefghi
jklmnnop
qrstuvwxyz
ABCDEFGHI
JKLMNNOP
QRSTUVWXYZ
1234567890
1@#3%"&*()

Arial Narrow Regular

Arial Narrow ltalic

Arial Narrow Bold

abcdefghi
jkKlmnfiop
grstuvwxyz
ABCDEFGHI
JKLMNNOP
QRSTUVWXYZ
1234567890
l@#$%"&()

abcdefghi
JkImnnop
qrstuvwxyz
ABCDEFGHI
JKLMNNOP
QRSTUVWXYZ
1234567890
Q#3% &%)

abcdefghi
jklmniop
qrstuvwxyz
ABCDEFGHI
JKLMNNOP
QRSTUVWXYZ
1234567890
'@#$% &*()

Arial Narrow Bold Italic

abcdefghi
jklmnnop
qrstuvwxyz
ABCDEFGHI
JKLMNNOP
QRSTUVWXYZ
1234567890

@#8% &*()
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1.12 Usos incorrectos

Se recomienda especial cuidado en evitar
usos no correctos que afectan a al imagen de
la identidad corporativa.

El isologo, asi como cada uno de los
componentes deben respetarse y utlizarse
sin cambios ni modificaciones en sus formas
y colores.

Nunca debe utilizarse delineado.




i~ cefabi

cambios en el isotipo

Y| L
oy

4| cerfab

distorcion vertical u horizontal del isologo

@
=

A .
S abi

colores que no pertenecen a la identidad

>

&
2

9

@
=

)

P

cambios en el orden de los elementos

cambios en las tipografias

cambios en uso de los colores o
delineado
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1.13 Uso isologo sobre fondo de color

El logotipo a color (verde CENABI) sera
utilizado principalmente sobre fondo blanco o
viceversa,

Los ofros colores se utiliza Unicamente para
aplicaciones, siendo el color verde el principal.

Para casos de pautas junto a ofras
instituciones o empresas, se podra utilizar
sobre fondos de color oscuro, con la marca
en blanco, o sobre fondos claros con la marca
en verde CENABI.

Se aplica de igualmente si es utiliza el isologo
con el nombre institucional.




usos apropiados del isologo sobre fondos de color y tramas

usos inapropiados del isologo sobre fondos de color y tramas
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Papeleria institucional
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2.1 Hoja membretada

La hoja membretada se contruye sobre un
sustrato tamario carta (21,6 x 28 cm) y con
una reticula de 64 espacios proporcionales.

El isologo en color verde CENABI, se utiliza
con un largo correspondiente a dos columnas,
en la esquina superior izquierda, justificado
sobre la primera fila.

Los datos de contacto en tipografia Arial
Narrow italica y color negro, en la ultima fila,
texto justificado a la izquierda, en dos grupos.
El primero ajustado a la segunda columna y
el otro grupo, en la quinta columna. Ambos
textos colocados sobre la mitad de la ultima
fila,

Se debe utilizar un extracto del isotipo, a la
izquierda, a morir en color verde CENABI con
una opacidad del 10%.

El cuerpo de texto debe ir en tipografia calibri
tamano 11 puntos a espacio sencillo, distancia

de 6 pts entre los parrafos, margenes de
3 cm. La fecha, asi como la numeracion
consecutiva de los oficios debe suscribirse
con justificacion izquierda antes del nombre
de la persona destinataria.
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Ne quoem
fous

Desnisquw

W.El i
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mswﬂuaﬁuﬁaﬁqmmsmhmt
Sent glis arum uscﬂunmsam wansm\paq que
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2.2 Sobre membretado

Por su utiidad y adaptabilidad, el sobre
americano nimero 10 (10,5 x 24 cm) en
papel blanco seria el tamafo para uso de la
identidad visual del CENABI.

Se trabaja con una reticula de 64 espacios
proporcionales y el isologo se utiliza en color
verde CENABI, con un largo correspondiente
a dos columnas, colocado a la izquierda,
entre la segunda y tercer columna, asi como
entre la segunda y tercera fila.

Los datos de contacto se colocan sobre la
ultima fila, justificados a la izquierda, en dos
grupos. El primero ajustado a la segunda
columna y el otro grupo, en la quinta columna
y en la penultima fila.




_—

1M
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2.3 Tarjeta membretada

El fondo blanco se mantiene en todas las
aplicaciones de papeleria para el CENABI,
asi como la ubicacion del isologo en las
filas superiores de la reticula en color
verdeCENABI.

En la tarjeta de presentacion (5 x 9 cm) se
utilizaran los datos como el correo electronico
0 teléfonos personales que se deseen incluir
en color negro.

Por el tamafio de la tarjeta, es importante
resguardar el menos Smm de margen
alrededor de todo el perimetro.

El tamario del isologo, corresponde al largo de
tres columnas de una reticula de 64 espacios
y debe colocarse en la esquina superior
izquierda, dejando el margen mencionado.

El nombre del funcionario (a), debe escribirse
justificado a la derecha. en tipo Stone Sans en
tamano de 10 puntos, debajo debe colocarse

la funcion que desempefa en un tamano no
mayor a 8 puntos.

Los datos de contacto deben suscribirse
en arial narrow italic, en 7 puntos, los datos
justificados a la derecha, el primer grupo en
el margen derecho y el segundo en la quinta
columna, ambos colocados sobre la ultima
fila.




Centro Educative Naranjo Bilingtie

Nombre del funcionario(a)
Funcién que desempeia

Telefax: (506) 2450-0316
correo; ce.edu.naranjo@gmail.com Dulce Nombre de Naranjo
www.cenabi.net Contiguo a fa Subestacion del ICE
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2.4 Sello institucional

Es un requisito legal contar con un sello
institucional, de tal manera que el diseno
de esta aplicacion reside en la legalidad
que requieren todos los documentos que se
extiendan por parte de la institucion.

Asi se determin0 el uso de la forma redonda
para el sello e incluir Unicamente el isotipo,
con una medida total de 4 cm de diametro.




4cm
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2.5 Facturas

Al ser una institucion educativa privada, se
deben brindar facturas tanto por servicios
como por ventas, de tal manera que se
cumplan con las leyes y normativas que
impone el Estado.

Las facturas en general seguirian el uso
adecuado del isologo, asi como el uso del
color.




10,2cm

<%

-> .l. - L}
<I¥cenabi
Centro Educativo Naranjo Bilingue

Leyla Montero Guzmdn ced 203940045
Tel. 2450-0316  Fax: 2450-0408
Naranjo, Alajueia CR. Apdo 1904200
Costado norte de la Subestacion del ICE

FACTURA DE CONTADO

de

No. 15875

Cliente
Depdsito
CANTIDAD CONCEPTO MONTO
TOTAL
Autorizado mediante oficio 01-0233-97 det 26/09/97
de |a D.G TD de San Jose Por Centro Educative Naranjo Bilinglie
Del 15 001 al 20 000 ORIGINAL: Cliente COPIA: Contabilidad
14cm
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2.6 Sobre manila para mensualidades

El envio de Ila mensualidades es
cuidadosamente  registrado. Esto  es
importante tanto para las familias, como para
el CENABI.

Para esto se ha desarrollado un sistema
donde los pagos envian en un sobre y este
es recibido solo en la Direccion, donde se
registra y se envia de vuelta una factura.

Este material es elaborado en |a institucion en
sobres de manila tamano media carta (21.6 x
14 cm), por lo que pueden ser impresos de
forma personalizada y debe hacerse en color
negro para evitar problemas de legibilidad y
variaciones de color importantes.
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2.7 Informe de notas al hogar

Este documento nace como accion concreta,
apegada al accionar institucional, para el uso
racional de los recursos.

Al imprimir una hoja por persona por cada
periodo del ano, se desperdicia una cantidad
importante de papel que puede reducirse
considerablemente al imprimir una séla por
ano por estudiante.

El informe de notas se imprime en hojas
de cartulina bristol u opalina tamario carta,
en color negro y escala de grises. Debe
entregarse al finalizar cada periodo y debe
doblarse a la mitad, siendo su tamano final
de media carta.

Se de deben utilizar las tipogrfias Stone Sans
y Arial Narrow.




ESTUDIOS SOCIALES
SCENCE

ESHANOL
MATEMATICAS
AGROECOLOGIA
FORMACION HUMANA I
EDUCACION FISICA I
ARTS

INFORMATICA
FRANGAZS

CONTEST T

ENCLUN [ ] i ANAL

READING AND WRITING

LISTEMING AND SPEAXING

SRECTORA

ARECTORA

OBSERVACIONES
| TRIMESTRE

PADRE D MADRE DE FAMSLLA DOCENTE

Il TRIMESTRE

ASISTENCIA ieimiooe W rialoss | remfopo

AUSENCIAS MOTIVADAS

TARDIAS
1A A Y DE FAMILIA
irtniope | wrusioss | i PeRioDo
L]

| CONVOCATORIA
{
|

| CONVOCATORIA

ASIGMATURA CAUFICACION CONBICION
) } |
CONDICION
ArdOaADO WAFHORADO
Direclor(a) Sebo

0
.
)

scenabi

Centro Educativo Naranjo Bilingiie

.“‘l

<!
I

INFORME AL HOGAR

ESTUDIANTE
cEDuLA

GRADO ANO

De acuerdo a las disposiciones vigentes declaro
gue esle estudiante queda

de de 20

Direclor{a) Selic
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2.7 Certificados

Los certificados de graduacion que se
entregan, deben cumplir con los requisitos
que solicita el Ministerio de Educacion, asi
como con |a identidad general del CENABI.

La impresion debe hacer en un soporte
tamano carta y con la utilizacion de Ias
tipografias corporativas: Stone Sans para
titulos y Arial Narrow para texto general.

En este caso, debe evitarse el uso del
isologo, y consignarse unicamente el nombre
institucional.




Ay

¥ ,_:":—\ %
WWJB
~ AN

Republica de Costa Rica
Ministerio de Educacion Puablica

Centro Educativo Naranjo Bilingue

Por cuanto

Nombre del Alumno Correspondiente

Ha cumplido con los requisitos prescritos por las Leyes y Reglamentos
que rigen en la materia, se le confiere la presente

Certificacion de Aprobacion de Estudios

del Primer y Segundo Ciclo de la Educacion General Basica
equivalente a la conclusion de Estudios de la Ensefianza Primaria

Dado en Naranjo, a los dias del mes de diciembre de 20___
Registrado en el Tomo____ Folio Certificado Nimero
Maestro(a) Leila Montero Guzman Asesor(a) Supervisor(a)

Directora Ministerio de Educacién Piblica
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2.8 Carpeta

Para la entrega de papeleria la carpeta es un
elemento de uso diario, asi como un articulo
publicitario de bajo costo y alto impacto.

Debe prevalecer el uso correcto del color
verde CENABI, el cual debe ser el (nico para
las impresiones en la papeleria institucional.

Limpieza en el disefio y un color principal,
siguiendo los parametros establecidos en el
uso del color y en |as areas de proteccion.




220em
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Uniformes
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3.1 Uniforme de preescolar

El uso del uniforme por parte de los
estudiantes es una forma de reforzar
el sentido de pertenencia, asi como un
instrumento con el cual se esta presente en la
memoria de |a region, mostrando |a identidad
visual institucional.

La camiseta a utilizar por ambos sexos, seria
una camisa tipo polo en color amarilloCENABI
y con el isologo en blanco bordado en el
frente de la camiseta y el isotipo en la manga
derecha.

El color amarillo simboliza a las hojas tiernas
de las plantas, los primeros brotes que
comienzan a asomarse.

Se propone el uso del pantalon corto khaki
para los hombres, para las mujeres, enagua
short con paletones al frente. Las medias
serian khaki y zapatos cafe al igual que la
faja.

Las medidas y largos, estaran sujetas al reglamento
interno de la Institucion. Asi como la implementacion
de pantalones largos para ambos sexos.

Los uniformes pueden variar los colores por nivel
(primaria, secundaria, prescolar), segun los colores
institucionales, siempre que se sigan las pautas que
establece este manual y el reglamento interno del
CENABI, segun las disposiciones que establezca la
institucion.
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3.2 Uniforme de escolar

La camiseta a utilizar por ambos sexos seria
tipo polo, en color blanco con el isologo en
color verde CENABI bordado en el frente de
la camiseta y el isotipo en la manga derecha.

Se propone el uso del pantalon verde para
los hombres, para las mujeres enagua de
paletones, asi como el pantalén largo.

Las medidas y largos. estaran sujetas al
reglamento interno de la institucion.




Y .
¥ cenabi
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3.3 Uniforme de colegial

La camiseta a utilizar por ambos sexos seria
tipo polo en color verde CENABI y con el
isologo en blanco bordado en el frente de la
camiseta y el isotipo en la manga derecha.

Se propone el uso de pantalon khaki para
los hombres, para las mujeres enagua de
paletones, asi como pantalon largo.

Las medidas y largos, estaran sujetas al
reglamento interno de la institucion,
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3.4 Uniforme para Educacion Fisica

El uniforme para las clases de Educacion
Fisica consiste en un estilo moderno y comodo
para los diferentes niveles educativos. El
color del uniforme para preescolar sera
amarillo, verde con blanco tanto para escuela
y colegio.




w e’
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3.5 Uniforme para el equipo de basketball

La insitucion tiene una gran participacion a
nivel regional y nacional con su equipo de
basketball, por ello, el disefio del uniforme
debe basarse en el uso principal del color
verde CENABI, aplicando el color amarillo y
blanco en los costados para crear contraste y
anadir movimiento para dinamisar el disefo.

La numeracion debe realizar con la tipografia
Stone Sans, en color amarillo CENABI y con
el borde blanco, unificando el uso en los
costados de la camiseta y la pantaloneta.




&7
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3.6 Camisetas para docentes

Uniformar al personal es una forma de
diferenciarlos y brindar sentido de pertenencia.

Por ello se propone el color rojoCENABI para
este fin, siendo que simboliza el amor y la
madurez con la que trabajan cada dia.

lgualmente, se acompanaria de un pantalén
color khaki.







Otras aplicaciones

71



72

4.1 Gorra

Pueden ser utilizadas para propocion de la
institucion, asi como para ser utilizadas por
los ninos en preescolar cuando van de visita
en giras educativas o actividades especiales.

Deben utilizarse en color verde CENABI
principaimente, agregando el amarillo
CENABI! y blanco para dinamizar el disefo.
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4.2 Libreta de material reciclado

Tanto para las giras educativas, asi como
material promocional, esta libreta y su
lapicero, ambos elaborados con material
reciclado y biodegradable son coherentes
con la filosofia consrvacionista del CENABI.
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4.3 Sombrilla

Otro material promocional y de bajo costo, util
durante todo el afo para giras educativas y
en los partidos de basketball.
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4.4 Pagina web

El disefio de la pagina web debe utilizar
principalmente el color verde CENABI, sin
embargo, debe ser un espacio dinamico y
util para el publico, por ello deben utilizarse
los colores insitucionales para separar las
paginas por tematica, utilizando fotografias de
los alumnos, del personal y de las actividades
institucionales en buena calidad y legibilidad.
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4.5 Banner con roller up

Este es un material promocional reutilizable
y que puede estar presente tanto en las giras
educativas, como en ferias de la region a la
que pertenece el CENABI.




Centro Educativo Naranjo Bilinglie

EXCELENCIA COMPROBADA
PREESCOLAR, PRIMARIA Y SECUNDARIA
PROYECTOS TRANSVERSALES

ENSENANZA BILINGUE
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Senalética
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5.1 Senales de ubicacion

La senalizacion en general se realizara con
fondo blanco y detalles en verde CENABI,
para evitar los problemas de legibilidad en
forma y fondo.

Las dimensiones en general de lasealizacion
son rotulos de 85 x 35 cm, y deben ubicarse
a una altura no mayor a 150 cm de altura,
pensando en los nifios mas pequenos.

La tipografia a utilizar es la Stone Sans en
negrita y el texto centrado horizontalmente y
justificado a la izquierda, las letras en altas
(mayusculas).

La senalizacion también debe guiar para
poder ubicar los espacios, para esto se utiliza
una flecha con lineas redondeadas y angulos
fuertes, que combina con el isotipo.




DIRECCION 0

@ BIBLIOTECA
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BANOS

CANCHA
DEPORTIVA



AMBIENTE
LIBRE DE HUMO
DE TABACO

AREA DE
COMIDAS




5.2 Senales de emergencia

Para cumplir con la normativa nacional en
prevecion de emergencias, como institucion
preocupada por el bienestar de sus
estudiantes, personal docente y visitantes, es
necesario incluir sefializacion de las salidas
de emergencia y del equipo para la atencion
de emergencias y conatos de incendio.

Para estos casos especificos, la sefializacion
cambia a color rojo CENABI y resalta el icono
correspondiente para que sea claro y legible
desde cualquier altura y la tipografia es Stone
Sans en negrita.




SALIDA DE
EMERGENCIA

-
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5.3 Uso en exteriores

La sefializacion debe tener una ubicacion
que facilite la visibilidad y la legibilidad de la
informacion,

La iconografia es amigable con los nifios,
quienes son la mayor poblacion del CENABI,
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8.1.

Encuesta de diagnostico

Encuesta a usuanos internos del CENARL

Este epercicio os parte del trabajo de invastigacion resl 2ado para optar por o grado de hoencuatura
on Artes Graficas de | Univernidad de Costa Rica

Estah

ramients o3 aphcads de forma anonima y procurardo 1s reccpuackon de informacian sobre
L imagen corporativa del CENABL tanto por of personsl padres de famia como k01 Bumnos oe
ETR003 SLPANIONES 8N UNE MuesTra signhcative pars ar W percepaion da la visual
actual de 12 NSTRUCKN

Lo agradeico su HeMPOo y sus respuestal Claras y ceNCretal. 85 Como la buena dupoNcion con que
S ErE 1e Na CATRCTRNZace BITA gran famiia.

L Relacion con la institucion | | Padre o encargado
! Docents o administratvg

| }Almno/e

1 Desce que sfo ests usted involucredola) con el CENABI?

2 cCudt ey @i significado de ias sugies CENABI?

3 Enumare las tres caracterishicas del CENABI que segun su penipactiva 1on ias mas
IMPOTIANTeS

-]

L4

4 Conoce otras instituCones educativas privadas en ol ares (Grecia, Sarchi. Nerano

Paimares y San Ramon)2 50 [ | Nol | pase s pregunta B

5§  cCuaies?

6 cEnque e diferenc el CENABI de otros centros sdhcativos?

7 Dahna, segur su cOncepto Per1onal con una pelsbra sl CENABL

B ¢CQue colorm, relscionana usted relacionar con CENABI y por que®

9 Siismidn es el motiva, proposto, fin o rezon da ser de L organzacdn

Coal crew que deba ser la misian del CENARI?

10 518 vinon ol caming el cusl s¢ dinge la empress  lWgo plazo y srve de rumbo y alicente

para onentar las

Cudl cres que daba sef la visan del CENABI?

11 Conoce usted 5i Lo iNSTRUCKON tene algun entficador grafico (logal?

S0 Cual? Mol |pesesla pregunta 16

11 (Quesp hare de este i ?




13 Segun su criteno, e5te imagen oentifics 1o gue o3 of CENABI?
Sif ) iPor qui?

No{ ) cPor qué?

14 Cres que o CENABI deba plantesr ur wentificador pars prowimos sfios]

Si{ | cPoraue?

No| | ¢Por qué?

15 (Que elermentos deberis Tomar ¢n cusnta e1e logo?

Gracing por 1u aparte.



8.2.

Cuestionario para la evaluacion de producto

Grupo Focal con wuanos intamos del CENARI

Euwe cjemica ex parte de un trabajo de smvestigacion realizado para optar por el grado de
lcenoatura en Artes Graficas de la Universidad de Costa Rica.

Esta herramienta e2 aplcada de forma amanima. esto p do la pil. de infy

sobre la i visual corporativa disef ada para ef CENAN, gor pante del persanal, padres de

famika y los alumnos de gradas supenores. Tambien se realizass una entrevists grupal con algunos
=5 de by i para unar la pereepcian de la idad viaual d,

dentro del proyecto pars L institucan.

Seguitamente encontrard una terie de afrmaciones, cada una de las cusales puede calificar en la
3 sugerida, d que puede we1a muy de scuerdo, d do, ni

Le ap U tiempo claras y . 35 cama |3 buena diponcion con que
siemare te ha caracterizado esta gran familia CENABI.

Relacion con la insttucion:

| )Padre o encargado Edad

[ )} Doterte o adminastrativa Edad

{ ) Alumrofa Edad

Cuantes ados tiene de extar involucrada(a) can el CENZBI?
I T I ' :p— ¥ 1 =1 5| temi
o=k I ! l 1 |

Valores cada una de las uguientes afirmacanes, 16200 tu Dpmian, on 13 e1cala que = presenta

L] z
" i Moy o De atrie, L0} iy on
- anmanty e e | dereerss | deimaerse
davacearte |

‘]-ﬁp presentida se
1 | identifica adecuadamente
al CENABI
Lot colores utizados en la

| ] denudad visual, son
reprete ntativas del CENABI
En lagotipn y s identdad,
se ven representados los
3 | walores y virtudes con gue
se trabajadia adaen el

- .

Nids N ,
i - My =3 st e My
- Sruwide e aw et rde | deesside
At e
Esta imagen purde

representar al CENAD
Sentro de § anos o mias

5i se integraran grupos de
colegio, ¥ proyecta
ecucativo CENABI, esta
dentitad sigue
presentando 2 todos por
igual

Er@ identidad visual, como
conjunto, dentfica la que
s el CENABI

Las productas y
aphboaciones disefadas
para usode fa institucian
guardan armania entre si.
33 un conjunte

e sentina comadofal
wtdzands los unformen o
las productes disedados en
€1t propuests

Ellogo y suwsoen s
aplicaciones, pusde
Transmitic una imagen
pastia de s instieacion
ante personas ajenac 3 ella

La muitn y la vition 1e ven
representadas en esta
identigad visual

Como parte de la familia
CENARIL me siento
camodafa) con esta

identidad visual

—
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