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Resumen Ejecutivo

Las universidades mas prestigiosas del mundo han desarrollado a través del tiempo,
programas estratégicos con el objetivo de fomentar y mantener relaciones estrechas con sus
graduados. Desde su origen en el afio 1792, dentro de la Universidad de Yale, los
programas de graduados han evolucionado y se han convertido en lo que hoy dia se
denomina industria alumni. En este sentido, se puede destacar que, su posicionamiento y
proyeccion en el ambito académico y su vinculacion con los distintos sectores
involucrados, logro en el 2014 que, esta industria se materializara en $9.85 billones en el
mercado estadounidense, lo cual representd el 26,3% del total de apoyo voluntario en la

Educacion Superior de los Estados Unidos.

Realmente, los beneficios cuantificables que se derivan de una adecuada
administraciéon de un programa de graduados son multiples. Algunas universidades de
Norteamérica y del continente europeo, han generado experiencias exitosas en relacion con
este tipo de vinculacion con sus ex alumnos, por lo que su trabajo ha sido un referente a
nivel mundial y sin duda, algunas de sus iniciativas han inspirado esta investigacion. Sin
embargo, a nivel local, se desconoce el impacto que este tipo de esfuerzos puede generar en

la Educacion Superior Costarricense.

La Escuela de Administracion de Negocios (EAN) de la Universidad de Costa Rica
(UCR), se encuentra actualmente en un proceso de acreditacion con el Sistema Nacional de
Acreditacion de la Educacion Superior (SINAES), el cual constituye un esfuerzo para
fortalecer el quehacer académico que ofrece a la poblacion estudiantil y orientar sus
practicas educativas y administrativas a la mejora continua. Dicho esfuerzo, incorpora al
graduado de la EAN, segun lo detalla el Capitulo IV del Manual de Acreditacion de
Carreras de Grado del SINAES. Desde este planteamiento, la entidad académica debe
demostrar el seguimiento que da a sus ex alumnos y desarrollar acciones que permitan

mantener el vinculo con los graduados.

Dado el entorno coyuntural que atraviesa la EAN y su apuesta por el mejoramiento

continuo, sus autoridades y comisiones colaboradoras destacan la importancia de establecer



un Programa de Graduados, que no sélo atienda los requerimientos del proceso de
acreditacion, sino que otorgue sostenibilidad al vinculo con sus ex alumnos, en una relacion
“ganar-ganar”. Por ello, es un momento idoneo para disefiar el andamiaje que consolide una
industria alumni, a partir de la singularidad de esta Escuela. De esta manera, se puede
lograr un mayor acercamiento a este importante grupo, se pueden atender mejor sus
expectativas e intereses y aprovechar el conocimiento y experiencia que ellos han generado
en sus distintos ambitos personales y profesionales. De ahi, la necesidad de realizar un
estudio cientifico que fundamente una propuesta para el disefio e implementacién de un

Programa de Graduados en la EAN.

Dentro de los aspectos abordados a lo largo del escrito, se desarrolla un marco
conceptual con los aspectos tedricos mas relevantes sobre la Administracion de Negocios
afines al tema en cuestion, asi como el detalle de los diversos modelos de programas de

graduados implementados a nivel internacional por las entidades académicas referentes.

Posteriormente, se describe la situacion actual de la EAN y sus antecedentes en el
tema de investigacion. A partir del contraste entre los aspectos tedricos previamente
abordados y la realidad encontrada en la EAN, se procede a realizar el estudio de campo y

a contactar a los graduados de la EAN.

Dentro de los resultados mas destacados de este estudio se encuentra que, de los 375
graduados encuestados, el 54% manifiesta que no posee ningun tipo de relacion con la
EAN. No obstante, un 96% de los ex alumnos exponen su interés ante la presente iniciativa.
Lo anterior justifica la importancia de generar una afinidad y vinculacion entre la EAN y
sus graduados, a los cuales a través de este trabajo, se les ofrece una propuesta de distintas
estrategias para acercarse a su alma mater, y contribuir con el desarrollo académico de la
institucion, para obtener una serie de beneficios para todos los involucrados en esta

dindmica.

Las conferencias y seminarios, el acceso a bolsas de empleo, las bases de datos
académicas y el directorio de graduados, los almuerzos ejecutivos, los descuentos y

alianzas con establecimientos comerciales, ademas de eventos deportivos, culturales y



sociales; constituyen una diversidad de opciones que se pueden impulsar o consolidar con

los graduados de la EAN.

El graduado puede contribuir con la EAN mediante servicios de administracion
voluntaria, colaboracién con estudios e investigaciones, desarrollo de conferencias y
seminarios gratuitos, siendo oferente de empleo, asi como patrocinando los eventos
llevados a cabo por la institucion. Aunado a esto, se incluye al graduado padrino/madrina
y al graduado dngel, conceptos que seran abordados en la propuesta del Trabajo Final de

Graduacion.

La implementacion del Programa de Graduados en la EAN (UCR) posee un costo
asociado directamente al presupuesto de la Escuela, asi como una serie de gastos que
pueden ser asumidos por la estructura administrativa de la UCR. Para esto, se detallara en
el apartado correspondiente, la inversion inicial para emprender el programa, asi como el
presupuesto anual estimado, con el objetivo de aproximar el costo real de la operacion y

desarrollo del Programa.

Finalmente, derivado de la investigacion llevada a cabo, se procede a realizar las
conclusiones y recomendaciones pertinentes. De esta manera, se pretende minimizar el
riesgo y comunicar las variables que puedan surgir en la implementacion de la presente
propuesta en el mediano y largo plazo. Cabe destacar, el aporte que este trabajo espera
generar para los esfuerzos de acreditacion y mejora continua que estd impulsando la EAN,

dentro de su apuesta por la construccion de una cultura de excelencia.

Vi
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Capitulo I: Aproximacion teorica y contextual en torno a la

Industria Alumni dentro de la Administracion de Negocios.

El presente capitulo se fundamenta a partir de la recopilacion de informacion de
fuentes primarias y secundarias, de acceso fisico y en la web. Entiéndase por fuente
primaria “a la institucion (publica, privada o sin fines de lucro) o, si es del caso, a la
persona que recogié primero los datos y produjo la estadistica... es aplicable tanto si los
datos estan disponibles en una publicacién impresa, en un sitio web o en alguna otra forma
como si se trata de informacién recogida y elaborada... Y por fuente secundaria aquella

informacion de una fuente primaria” (Gémez, 2012, p.38).

Con base en lo anterior, se analizardn planteamientos tedricos en torno a la gestion
de los graduados dentro de las Escuelas de Administracion de Negocios asi como de
modelos existentes en otras instituciones y universidades, que permitan contar con
elementos de apoyo para disefiar la propuesta, integrando la teoria y la practica. Interesa la
caracterizacion de la industria en la cual operaria el Programa de Graduados de la EAN,
tanto a nivel nacional como internacional, asi como el conjunto de fuerzas dinamicas que

podrian tener una influencia directa en su implementacion
1.1. La Administracion de Negocios y la industria Alumni.

Toda empresa, proyecto o actividad requiere de recursos humanos, econdémicos y
tecnologicos para su desarrollo, asi como de una correcta organizacion, asignacion y

utilizacion de los mismos, con el fin de alcanzar el objetivo deseado.



Hitt, Black y Porter (2006) definen la administracion como el proceso de estructurar

y utilizar recursos orientados hacia el logro de las metas, para llevar a cabo tareas en un

entorno organizacional. Segun estos autores, la definicion de administracion es tan amplia

que puede dividirse en cuatro partes fundamentales:
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1.

Administracion es un proceso: consiste en una serie de actividades y
operaciones, como planear, decidir y evaluar.

Administracion implica estructurar y utilizar conjuntos de recursos: es el
proceso que reine y pone en funcionamiento una variedad de tipos de recursos:
humanos, financieros, materiales y de informacion.

Administracion significa actuar en direccion hacia el logro de una meta para
realizar las tareas: por consiguiente, no efectua actividades elegidas al azar,
sino actividades con un propdsito y una direccion bien definidas. Este propdsito
y direccioén podrian ser los del individuo, la organizacion o, lo mas usual, una
combinacion de los de ambos. Comprende los esfuerzos necesarios para
completar las actividades propuestas y para que los resultados correspondan a
los niveles deseados.

Administracion implica llevar a cabo actividades en un entorno organizacional:
es un proceso que tiene lugar en las organizaciones y que realizan personas con
funciones diferentes intencionalmente estructuradas y coordinadas para lograr

propdsitos comunes.

En este sentido, la administracion de empresas es no solo un arte, sino una ciencia

que envuelve una gran cantidad de criterios y de aristas que implican diversas areas y que

“consiste en guiar el desarrollo, la conservacion y la asignacion de los recursos de una
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organizacion con el fin de que esta logre sus metas” (Gitman y McDaniel, 2007, p. 228).
Para ello, las empresas definen su actuar por medio de su mision, vision, objetivos,

estrategia organizacional y planes estratégicos.

“La mision representa la razon de ser de una organizacion. Significa el fin o el
motivo por el que fue creada y para el que debe servir. Una definicion de la mision de la
organizacion debe dar respuesta a tres preguntas basicas: ;Quiénes somos? ;Qué hacemos?
y (Por qué lo hacemos?. La misién funciona como el proposito que orienta las actividades
de la organizacion y que aglutina los esfuerzos de sus miembros, sirve para aclarar y
comunicar los objetivos de la organizacion, sus valores basicos y su estructura
organizacional. Cada organizacion tiene su mision propia y especifica” (Chiavenato, 2009,

pp. 64-65).

“El término vision se utiliza para describir un sentido claro de futuro y la
comprension de las acciones necesarias para convertirlo, a la brevedad, en éxito. La vision
representa el destino que se pretende transformar en realidad, la imagen de aquello que
quienes trabajan en la organizacion querrian que fuese. Ademas del cardcter misionero, en
las organizaciones modernas también existe un caracter visionario. La vision es la imagen
que la organizacién tiene de si misma y de su futuro. Es el acto de verse a si misma en el

tiempo y en el espacio” (Chiavenato, 2009, pp. 67-70).

Segun Chiavenato (2009), los objetivos organizacionales se refieren a un resultado
deseado que se pretende alcanzar dentro de un periodo determinado, los cuales deben

cumplir simultdneamente seis criterios:

1. Enfocarse en el resultado que se debe alcanzar y no en una actividad.



2. Ser consistentes, deben tener ligas congruentes con otros objetivos y las demas
metas de la organizacion.

3. Ser especificos, estar circunscritos y bien definidos.

4. Ser mensurables, cuantitativos y objetivos.

5. Referirse a un periodo determinado, como dia, mes, semana, nimero de afios.

6. Ser alcanzables, deben ser enteramente posibles.

El mismo autor define la estrategia organizacional como el comportamiento global
de la empresa en cuanto a su entorno; en otras palabras, toda organizacion necesita tener
una pauta de comportamiento holistico en relacion con el mundo de los negocios que lo
circunda y en el cual opera. Dentro de las caracteristicas de la estrategia organizacional que

destaca el autor se encuentran:

1. La define el nivel institucional de la organizacion.
2. Se proyecta en el largo plazo y, define el futuro y el destino de la organizacion.
3. Implica a toda la empresa con el fin de obtener efectos sinérgicos.

4. Esun mecanismo de aprendizaje organizacional.

Para definir una estrategia organizacional es fundamental realizar una evaluacion
del entorno, con el fin de determinar el contexto bajo el cual se va a llevar a cabo un
proyecto o una actividad. Para este fin, existen herramientas como el analisis FODA, que
proviene del acrénimo en inglés SWOT (strenghts, weaknesses, opportunities, threats) y

que en espafiol refiere a fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas.

Para Ponce (2007) el analisis FODA consiste en evaluar los factores fuertes y

débiles asi como las oportunidades y amenazas que diagnostican la situacion en la que se
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encuentra una organizacion, en donde las dos primeras radican en componentes internos a
la empresa, mientras que los ultimos se refieren a elementos externos a esta. Al respecto,

también indica que:

e Una fortaleza de la organizacion es alguna funcion que ésta realiza de manera

correcta.

e Una debilidad se define como un factor que hace vulnerable a la organizacion o
simplemente una actividad que la empresa realiza en forma deficiente, lo que la

coloca en una posicion débil.

e Las oportunidades constituyen aquellas fuerzas ambientales de caracter externo
no controlables por la organizacion, pero que representan elementos potenciales

de crecimiento o mejoria.

e Las amenazas representan la suma de las fuerzas ambientales no controlables
por la organizacion pero que constituyen fuerzas o aspectos negativos y

problemas potenciales.

Ponce (2007) especifica que para el andlisis de los datos obtenidos a partir de la
identificacion de estos cuatro factores se requiere elaborar una matriz, de donde se derivan

cuatro tipos de estrategias:

o Estrategias FO: Se aplican las fuerzas internas de la empresa para aprovechar la

ventaja de las oportunidades externas.



e Estrategias DO: Pretenden superar las debilidades internas aprovechando las

oportunidades externas.

e Estrategias FA: Aprovechan las fuerzas de la empresa para evitar o disminuir

las repercusiones de las amenazas externas.

e Estrategias DA: Son tacticas defensivas que pretenden disminuir las debilidades

internas y evitar las amenazas del entorno.

Esta contextualizacion facilita el establecimiento de estrategias organizacionales y

el logro de los objetivos y metas propuestos.

Otro aspecto fundamental que se deriva de la estrategia organizacional y que forma
parte del proceso de administracion es la planeacion estratégica, que consiste en “decidir
qué se debe hacer para lograr los objetivos de la organizacion, identificar cuando y como se

hara y determinar quién se encargara de hacerlo” (Gitman y McDaniel, 2007, p. 228).

La administracion de negocios implica abordar diversas areas tales como: los
recursos humanos, el mercadeo, las tecnologias de informacién y las finanzas, que en su

conjunto son determinantes para la operacion de una empresa, negocio o proyecto.

De acuerdo con Chiavenato (2009) la administracion de recursos humanos es el
conjunto de politicas y practicas necesarias para dirigir los aspectos administrativos en
cuanto a las personas o los recursos humanos, como el reclutamiento, la seleccion, la

formacion, las remuneraciones y la evaluacion del desempefio.



Por otro lado, Alcaraz (2006) define este término como la forma en la que se
dispone y se asigna el trabajo entre el personal de la empresa, para alcanzar eficientemente
los objetivos propuestos. De igual modo, sefiala que se debe contar con una estructura
organizacional que incluya: perfiles de puestos que especifiquen las caracteristicas fisicas,
habilidades mentales, preparacion académica, habilidades técnicas y experiencia laboral
requerida para cada puesto; politicas de reclutamiento, que garanticen la captacion del
personal requerido de acuerdo con los perfiles establecidos para los diversos puestos;
métodos de seleccion del personal, con técnicas como la solicitud de empleo, entrevista,
examenes ¢ investigacion de candidatos; programas de capacitacion, que le permitan a la
persona un mayor desarrollo personal y profesional que facilite, consecuentemente, el
desarrollo de la compania; y funciones especificas por puesto, que reflejen las

interrelaciones y responsabilidades del personal.

Por su parte, el mercadeo es el “proceso mediante el cual las compaiiias crean valor
para los clientes y establecen relaciones estrechas con ellos, para recibir a cambio valor de

los clientes” (Kotler y Armstrong, 2007, p.4).

En este proceso de creacion de valor es fundamental definir la estrategia de
mercadeo, que “abarca las actividades de seleccion y descripcion de uno o mas mercados
meta, asi como desarrollar y mantener una mezcla de mercadeo que produzca intercambios
mutuamente satisfactorios con los mercados meta” (Lamb, Hair y McDaniel, 2011, p. 46).
Para ello, se identifica una poblacion de interés, que es “el grupo completo de personas de
quienes el investigador necesita obtener informacion” (McDaniel y Gates, 2011, p.414) y se
lleva a cabo un proceso de muestreo, es decir, el “proceso de obtener informacion de un
subconjunto (una muestra) de un grupo mas grande (el universo o poblacién)” (McDaniel y
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Gates, 2011, p.414), o bien un censo, que “es el proceso total de recolectar, compilar,
evaluar, analizar y publicar o diseminar en cualquier otra forma, los datos (o la
informacion) demograficos, econémicos y sociales que pertenecen en un momento
determinado, a todas las personas de un pais o de una parte bien delimitada del mismo”

(Centro Centroamericano de Poblacion, 2014).

Una vez definida la poblaciéon de interés, se realiza la investigacion de mercados
propiamente dicha, es decir, “la planeacién, recoleccion y analisis de datos relevantes para
la toma de decisiones de marketing y la comunicacion de los resultados de ese analisis”
(McDaniel y Gates, 2011, p.7). De esta manera, se pueden determinar segmentos de
mercado, que son “grupos de personas que dadas sus caracteristicas responden de manera
similar a las actividades de mercadeo” (Kotler y Armstrong, 2007, p. 50), y de estos a su
vez se deriva el resultado principal llamado mercado meta, entendido como el “conjunto de
consumidores que tienen necesidades o caracteristicas comunes, a quienes la compaiia
decide atender” (Kotler y Armstrong, 2007, p. 50) y para los cuales enfoca todos sus
esfuerzos en una mezcla de mercadeo, que consiste en “una combinacion Unica de
estrategias de producto, plaza (distribucion), promocion y fijacion de precios (conocida a
menudo como las cuatro P) disefiada para producir intercambios mutuamente satisfactorios

con un mercado meta.” (Lamb, Hair y McDaniel, 2011, p. 47).

Otro de los aspectos importantes a considerar en el ambiente tan globalizado en el
que operan las empresas actualmente son las tecnologias de informacion y comunicacion
(TIC), que constituyen una “ciencia que estudia las técnicas y procesos automatizados que

actiian sobre los datos y la informacién” (Suarez, 2010, p.3).



“En las TIC, los mensajes son instrucciones y datos que se transmiten entre emisor
y receptor (usuarios) por un canal digital (hardware), establecidos por un codigo (software)
dentro de un contexto establecido” (Suarez, 2010, p.6). De esta manera, el hardware es toda
aquella parte mecanica que se puede tocar de un computador o dispositivo, mientras el

software son las instrucciones que permiten la realizacion de tareas en una computadora.

Ademas, otro elemento esencial en las TIC son las bases de datos, que constituyen
conjuntos relacionados de datos organizados en una estructura especifica, generalmente
digitalizada; y las redes, definidas como “una serie de computadoras interconectadas entre
si, un tipo especifico son las llamadas cliente/servidor que son redes jerarquicas en las que

un servidor central se relaciona con multiples usuarios externos (Norton, 2006)”.

También, en el mundo tan interconectado que vivimos hoy dia, ha cobrado cada vez
mas relevancia el tema de las redes sociales, mediante las cuales los usuarios pueden
conocer a otras personas en tiempo real, establecer contactos, acceder a informacion, entre
otros. Las redes sociales no solo abarcan redes de ocio y diversion como Facebook o
Twitter, también incluye redes sociales y profesionales, comunidades en linea, foros, blogs

y distintas redes donde comparten informacion personas con intereses comunes.

A partir de lo anterior, surge la necesidad de realizar inversiones que permitan
sostener la estrategia organizacional a largo plazo, ahi radica la importancia de tener una
estructura financiera adecuada, pues resulta sumamente complejo determinar el capital
necesario para la puesta en marcha de un negocio o proyecto y su sostenibilidad en el

tiempo.



Stephen, Westerfield y Jordan (2010) mencionan que las finanzas corporativas
refieren al estudio de la relacion entre las decisiones de negocios y el valor de las acciones
en los negocios, para las cuales es imprescindible tener metas claras, entre las que se

encuentran:

e Sobrevivir.

o Evitar dificultades financieras y la quiebra.

e Derrotar a la competencia.

e Optimizar las ventas o la participacion de mercado.
e Minimizar los costos.

e Maximizar las utilidades.

e Mantener un crecimiento constante de las ganancias.

De esta manera, cuando se emprende un nuevo negocio o proyecto el primer paso a
seguir en materia econdmica es considerar la inversion requerida. Segun Garcia y Jorda
(2004) la inversion es el proceso por el cual el sujeto decide vincular unos recursos
financieros liquidos a cambio de la expectativa de obtener unos beneficios también
liquidos, a lo largo de un plazo de tiempo o vida util de la inversion; y la inversion inicial es
el desembolso presente y cierto en el que hay que incurrir para llevar adelante el proceso de

inversion.

Ademas, en términos financieros es fundamental establecer un presupuesto, que es
|« - . . 1 ”
el “proceso de planear y administrar las inversiones a largo plazo de una empresa

(Stephen, Westerfield y Jordan, 2010, p.2).
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Con base en lo anterior y conforme evoluciona el negocio o proyecto se van
obteniendo ingresos, definidos por Gitman (2007) como la cantidad de dinero producto de
las ventas mas todos los demds ingresos de otras fuentes como intereses, dividendos y

renta.

Gutiérrez (2006) clasifica los ingresos en:

e Ingresos Ordinarios: aquellos que se obtienen de forma periddica.

e Ingresos Extraordinarios: aquellos que se obtienen de forma eventual o

transitoria.

En contraparte, los costos “son un recurso sacrificado o perdido para alcanzar un
objetivo especifico. Un costo (tal como materiales o publicidad) se mide por lo general
como la cantidad monetaria que debe pagarse para adquirir bienes y servicios” (Horngren,
Datar y Foster, 2007, p.27), mientras que los gastos son “activos utilizados o servicios

consumidos en el proceso de generar ingresos” (Warren, Reeve y Duchac, 2010, p.53).

En resumen, la administracién asume un papel relevante en los negocios, pues
constituye la direccion de toda la organizacion, sobre la cual recae el logro de los objetivos
organizacionales, su crecimiento y sostenibilidad en el largo plazo. Es por medio de la
integracion y coordinacion de todas estas areas de la administracion de negocios que se
alcanzan los fines propuestos, estableciendo la combinacion de estrategias y las acciones
que permitan consolidar las metas, las cuales a su vez, se encuentran en funcion de la

mision y vision de futuro de la organizacion.
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Ahora bien, especificamente en la industria alumni, la administracion de negocios
desempefia un papel fundamental en el desarrollo y el funcionamiento a largo plazo de
Programas de Graduados. Diversas casas de ensefianza del ambito de la administracion de
negocios han desarrollado vinculos estratégicos con sus graduados, definidos como
“aquellos que no permanecen mdas en residencia” (Clare College, 2009) y cuyo perfil
generalmente consiste en “un licenciado en administracion, competente en el manejo de las
ciencias administrativas, con una formacion integral, humanista, emprendedora y con

vocacion de servicio a la sociedad” (Universidad Continental, 2013, p.5).

Dicho vinculo, denominado globalmente como Programa de Graduados y, cuyo
concepto para otras instituciones es “egresados” o “red alumni", puede ser descrito como
“aquel en el cual los egresados estan apegados con su alma mater y apoyan la universidad
con la extension de su capacidad a través de su tiempo y recursos" (Illinois Institute of
Technology, 2010, p.1). “Constituye una herramienta para el fortalecimiento de la
comunidad universitaria y la generacion de tejido social; es un "volver" de los graduados
con la posibilidad de ser vinculados al proceso de fortalecimiento de la institucion, es
reconocer en ellos, en la realidad de su quehacer cotidiano: el impacto, la calidad y la
pertinencia académico/social de nuestra universidad. El programa promueve la vinculacion
de los egresados de la universidad en los campos académicos, culturales y sociales. De esta
manera, se busca el desarrollo personal, profesional y empresarial de los egresados, asi
como su aporte al mejoramiento de los procesos académicos” (Universidad Nacional de

Colombia, 2014).

Segun la Escuela Nacional de Biblioteconomia y Archivonomia de México (2013),

el objetivo principal de un Programa de Graduados consiste en fomentar lazos de
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participacion y pertenencia entre esta comunidad y la unidad académica; donde cada

programa sea contextualizado y consecuente con las prioridades de la escuela.

La Universidad Autéonoma de Nuevo Ledn (2014), acentua el objetivo de un
Programa de Graduados en los beneficios que la institucion obtiene, enfatizando el flujo de
informacion confiable y pertinente que los profesionales suministran a su alma mater para
la toma de decisiones y planeacion académica a nivel institucional, estatal, regional,

nacional e internacional.

Las entidades encargadas de velar por el éxito del programa estan compuestas por
un cuerpo administrador llamado Junta, que puede contar con caracteristicas de ente
consultor y/o emisor de politicas para el cumplimiento. Por lo general, estas entidades estan
formadas por dos tipos de integrantes, aquellos que influencian en los procesos y los que
son representantes; siendo el primero el que cuenta con “contactos y relaciones que pueden
ser financieras y/o politicas... pueden traer ambas afluencia e influencia” a dichos
programas (Clouse, 2002, p.4). Los ultimos son “elegidos para ser parte de la junta de

egresados en reconocimiento por su lealtad y servicio” (Clouse, 2002, p.4).

Existen varios enfoques con los cuales son administrados los Programas de
Graduados; el primero es bajo un formato de asociacion independiente, la cual “recibe parte
de sus fondos por parte de su institucion, sin embargo, la mayoria de su fondo es generado
por si misma: cuotas, programas de afinidad y otras areas como viajes y venta de
mercancias” (Clouse, 2002, p.4). En segundo término, se encuentra la asociacion de tipo
dependiente, las cuales “reciben toda o gran parte de sus fondos por su institucion y

reportan Unicamente a un jefe institucional”. (Clouse, 2002, p.2).
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Las estrategias desarrolladas por la junta administradora del programa son
plasmadas en un plan estratégico para graduados el cual “provee la estructura y los
mecanismos de soporte para establecer programas de egresados con las facultades y
escuelas que entrelaza las necesidades de ambos, egresados y el area respectiva”
(University of Adelaide, 2007, p.2); definiendo en su contenido ademas “el rol y
responsabilidades de las facultades, escuelas, centros de investigacion y otros grupos”

(University of Adelaide, 2007, p.5).

Las estrategias de seguimiento a los ex alumnos constan de un instrumento con el
cual “se permite verificar, comparar y ponderar el logro de los objetivos del programa, y el
desarrollo y perfil del egresado en el ambito laboral” (Socorro, 1995, p.1, citando a Santos).
Los mismos “hacen referencia al estatus de la ensefanza y el estudio, y en relacion a los
egresados, aportan conclusiones fundamentales sobre la evaluacion de los recursos y
condiciones de las instituciones de educacion superior y su pertinencia con el mercado

laboral” (Servicio de Intercambio Académico Aleman (DAAD), 2006, p.18).

Con el fin de lograr los objetivos estipulados en sus planes, dichas entidades
funcionan en gran parte por un método de captacion de recursos financieros llamado
“fundraising”. Este método consta de un “proceso de resolucion de solicitar y aceptar
regalos econdmicos de individuos, empresas y fundaciones para organizaciones no
lucrativas, especialmente gestionadas por especialistas en fundraising” (Palencia-Lefler,
2001, p.150). Este ultimo recaudador es referenciado por el mismo autor citando a la
National Society of Fundraising Executives como una “persona que planifica, implementa y
gestiona el proceso por el cual las ONL (Organizaciones No Lucrativas) captan fondos
caritativos” (Palencia-Lefler, 2001, p.153).
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Otra manera de captar recursos es mediante una membrecia, la cual, segin el
Consejo para el avance y el apoyo de la educacion de América Latina (2013) basicamente
llega a consistir en el pago de una cuota periddica realizada por el interesado para afiliarse a
una determinada institucion, la cuota es establecida por la entidad respectiva.
Inmediatamente ocurrido lo anterior, el miembro activo recibe los beneficios que la

membrecia incluye.

Por lo anterior, todo Programa de Graduados o Red Alumni, requiere de una
correcta administracion y organizacion, de manera tal que, se logren vincular los objetivos
académicos y profesionales de los ex alumnos con los de las casas de ensefianza,

obteniéndose un beneficio reciproco de la relacion.

1.2. Descripcion de los principales modelos de Programas de Graduados

en las Escuelas de Administracion de Negocios en el ambito internacional.

Los Programas de Graduados ofrecen una amplia gama de beneficios para las
instituciones que representan. En primera instancia “son una fuente de informacion
contundente y de mayor legitimidad para la evaluacion de sus actividades, asi como la

13

futura planificacion a nivel interno” (Bosshart, Wentz y Heller, 2009). Ademas, “el
Programa de Alumni permite fomentar la identificacién del egresado con la entidad y

ampliar la disposicion para colaborar” (Jhonson, Thomas y Peck, 2010).

Para los graduados, “representan una plataforma sobre la cual se pueden crear redes
profesionales con sus equivalentes, asi como poder encontrar trabajo y poder fortalecer su

nivel académico” (Hall, 2011). En cuanto al aspecto personal, “el conjunto de actividades
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desarrolladas por la Red de Alumni y la oficina de asuntos estudiantiles permite ampliar el

desarrollo cultural y el ocio para sus participantes” (Rissmeyer, 2010).

Los puntos anteriores justifican el incremento nominal en aportes por parte de los
graduados a sus instituciones, tal como lo declara el Council for Aid to Education (CAE),
citado por Kaplan (2015), con un incremento del 28.6% del total de donaciones en el “top
20” de entidades de educacion superior en captacion de capital de los Estados Unidos de
Norteamérica entre el afo 2013 y 2014. El total del mercado estadounidense para este

ultimo afio en materia de alumni alcanzo un total de $9.45 billones.

Entre los principales elementos diferenciadores en materia de Programas de
Graduados, destacan aspectos como la participacion activa de los asociados en la oferta
académica y social de la institucién, materialidad de las donaciones de los mismos y por

ende la estructura de capital del programa.

El reporte anual presentado en el 2014 por el CAE, entidad que realiza la encuesta
“Voluntary Support for Education” (VSE) con un aporte de 942 instituciones de los Estados
Unidos de Norteamérica y Canada, estd basado en las siguientes métricas: correlacion con
el mercado de valores y la economia, tendencias en fundraising, captacion de capital y
segmentacion del mercado, fundamentado en el dinero recaudado por los Programas de

Alumni.

Aunado a lo anterior, se han consultado diversos rankings mundiales de
universidades y escuelas de negocios, tales como: Ranking of Web Universities, Ranking

Web of Business Schools, Top Universities y The Financial Times. En cada uno de los
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sitios web, destacan las 10 universidades que menciona el CAE, coincidiendo y sustentando

la investigacion. Estas universidades son:

1.

Stanford University - Stanford Graduate School of Business.

Harvard University - Harvard Business School.

University of South Carolina - Darla Moore School of Business.

Columbia University - Columbia Business School.

Johns Hopkins University - Carey Business School.

University of Pennsylvania - The Wharton School.

Cornell University - Samuel Curtis Johnson Graduate School of Management.

New York University - Stern School of Business.

Yale University - Yale School of Management.

10. Duke University - Fuqua School of Business.

Tal como se puede observar, las 10 universidades listadas son estadounidenses, pais

declarado como cuna de los Programas de Graduados. Segun el Council of Advancement

and Support of Education (CASE) sus principios se remontan al afio 1792 en la Universidad

de Yale, en la cual se han realizado la mayor cantidad de estudios y conferencias.
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Los ejes principales de cada una de las redes de graduados son los dmbitos cultural
y social, ya que en estos se sustenta el apego de los ex alumnos a su casa de ensefianza, a

través de la promocion masiva de actividades que se ofertan.

Los diversos eventos académicos, deportivos y culturales llegan a convertirse en
tradiciones para la institucion, celebradas en las mismas fechas de cada afio. Este tipo de
actividades, por lo general estdn relacionadas con alguna situacion coyuntural que las
potencien, un ejemplo de esto se presenta en Harvard Business School a través de la

tradicional prueba del sculling (remo).

Stanford Graduate School of Business, ilustra una bitdcora con fotos que recopilan
lo que sucedié en las diferentes festividades. Escuelas como Harvard Business School,
Darla Moore School of Business, Carey Business School y Samuel Curtis Johnson
Graduate School of Management; periddicamente editan revistas y boletines informativos
con temas de negocios, académicos, tecnologicos y participaciones destacadas de los

graduados en los distintos ambitos.

Asimismo, se tiene en Yale School of Management, Wharton School y en Darla
Moore School of Business premiaciones a los miembros. En esta ultima, existe una
premiacion llamada “Distinguished Alumni” en categoria general, jovenes y servicios, de
acuerdo con una labor destacada en los negocios, academia, gobierno y organizaciones sin

fines de lucro.

Las 10 escuelas en estudio poseen en comun el acceso a una red social propia de su
administracion (con fotos, mensajes, amigos; similar a los fundamentos por los cuales

surgid Facebook, basado en la idea del Alumni en Harvard Business School), un directorio
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de personas, opciones de busqueda de grupos segln ciertas variables, como afinidades o
gustos, regiones, areas de trabajo, etnia, entre otros. En The Fuqua School of Business,
resalta el hecho de que se facilita a los miembros que poseen negocios propios poder

vincularlos con la red.

Cada uno de los programas poseen caracteristicas heterogéneas, sin embargo todos
poseen como comun denominador reuniones periddicas, desde encuentros por
generaciones, hasta reuniones anuales internacionales, las cuales abarcan grupos de todo el

hemisferio.

Los Programas de Graduados coinciden en el apoyo que ofrecen a sus ex alumnos
en la generacion de empleabilidad, mediante sélidas bases de datos expuestas al mercado
laboral. Carey Business School, Columbia Business School, Wharton School y Stern
School of Business ofrecen a sus graduados un correo institucional de por vida, generador
de prestigio y reconocimiento. Ademas, se da una oferta de otros servicios en beneficio de
la carrera como el caso del “Career Coach”, el cual es un especialista asesor en cuanto a

busqueda de empleo para el futuro graduado.

Existen diversas vias para obtener el acercamiento productivo de los graduados con
la escuela, por ejemplo, Stanford Graduate School of Business, Harvard Business School,
Darla Moore School of Business, Wharton School, Stern School of Business y The Fuqua
School of Business aplican grandes programas de involucramiento, en los que promueven
que los graduados ejerzan como mentores con los estudiantes (generalmente de primer
ingreso), sean lideres de reuniones, auditores en procesos educativos conversatorios,

participen como expositores en foros globales, miembros de las juntas o clubes en las
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distintas regiones, se integren en programas de liderazgo y juntas de padres, dentro de los

aspectos mas destacados.

En cuanto al voluntariado, este se extiende al drea econdmica. La mayoria de las 10
universidades cuentan con una seccion especifica en el tema, en la cual los graduados
pueden realizar un voluntariado que fortalezca las relaciones entre la escuela y ellos
mismos, sin omitir la generacion financiera que dicho vinculo representa. Uno de los casos
mas relevantes es el de Stanford Graduate School of Business. Su modelo de voluntariado
se divide en dos tipos: Class Agents y Reunion Volunteers, ambas con un total de 20 horas
anuales de prestacion de servicio. La primera division se segmenta en dos niveles. En caso

de ser nivel I deberan cumplir con las siguientes responsabilidades:

Realizar una donacién anual.

e Redactar y enviar de 3 a 5 cartas a sus compafieros bajo su firma, con el fin de

incentivar el involucramiento de estos.

e Redactar y publicar 2 noticias de temas vigentes bajo su firma.

e Enviar notas de agradecimiento a los graduados cuando realicen donaciones a la

institucion.

e Realizar contactos con ex alumnos con el fin de promover la donaciéon de

recursos.

En caso de ser nivel II, debera cumplir las labores anteriores mas las siguientes:

e Identificar compafieros con talento de liderazgo y potencial para ser voluntarios.
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e Reclutar un grupo no mayor a 6 personas con el fin de que cada uno logre que 6

compafieros donen durante el afio.

En el caso de la segunda divisiéon (Reunion Volunteers) deberan incentivar la
participacion de compaiieros en el equipo de voluntarios, solicitar donaciones, participar de
1 a 2 reuniones de forma anual y hacer revisiones de listas de compafieros con el fin de

identificar las donaciones que se realizan durante el afio y potenciarlas.

Para la Escuela de Warthon el voluntariado se envuelve bajo el concepto de Class
Ambassador, en el cual, las responsabilidades principales se dan como puente entre la
escuela y el graduado para que se logre una donacion. Al igual, The Fuqua School of
Business parte del concepto de Class Agent, encargado de contactar entre 10 a 15 personas
y hacer solicitudes de donacion de un minimo de 2 veces al afio. El dinero recaudado es
enviado a Fuqua Annual Fund, encargado de distribuir a través de becas, estudios

cientificos y programas de innovacion.

Las 10 instituciones de educacion superior cuentan con una pagina de internet
dentro de su plataforma sobre la cual se permite a los donadores realizar transacciones
directas a favor de la escuela de negocios. Este acceso facilita que el graduado luego de
ahondar los temas de interés y sentir afinidad, tenga a su alcance de forma expedita la

posibilidad de donar un monto econémico segun lo desee.

El proceso de donacion entre las entidades es idéntico. El donador ingresa al sitio
web, elige el tipo de donacién que realizard basado en la gama de oferta que posea la
institucion y selecciona el tipo con el que desea aportar. Luego, procede a identificar el

monto total por el cual realizard el pago y prosigue a incluir la informacion personal
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solicitada por la pagina, generalmente nombre, teléfono, email, ciudad, y en algunos casos
se solicita informacion relativa al ambito laboral. Finalmente, se da la transaccion en linea

por parte de la persona interesada y la confirmacion de la institucion.

A parte de la plataforma electronica de pago, las universidades reciben fondos por
otros medios, como cartas dirigidas a la escuela o bien mediante solicitudes a través de

revistas u otra informacidn enviada a sus graduados de forma fisica.

El area académica es una rama importante de los Programas de Graduados. La
educacion para el graduado no termina al obtener su titulo de graduacién y es por ello que
las entidades ofrecen una plataforma para continuar este proceso. Las escuelas de negocios
en estudio permiten a sus ex alumnos el acceso a fuentes académicas relacionadas
principalmente al 4rea de negocios. Ofrecen tanto los documentos de bibliotecas

universitarias internas como bases de datos de gran renombre.

Existen otras formas en las cuales se propicia el desarrollo académico como lo son
el acceso a webinars, charlas y foros en areas de interés, donde los graduados no solamente

participan como expositores sino que lo pueden hacer como estudiantes.

Los beneficios contintan en una lista amplia y variada segun la universidad, que van
desde la oferta de servicios financieros, seguros y préstamos hasta descuentos en productos

y acceso a centros de recreacion tanto universitarios como propios de la escuela.

Manejo de fondos

Las universidades cuentan con un fondo en el cual mantienen los ingresos

percibidos a lo largo del afio, incluidos los provenientes desde el Programa de Graduados.
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El destino de estos fondos en ocasiones debe ser dirigido a ciertas cuentas en especifico
segun el caracter de la donacion. Por ejemplo: el donador puede desear que su fondo sea
destinado tinicamente al aporte en investigacion y desarrollo o bien a becas de estudiantes.
En ciertos casos, la donacion cuenta con un caracter irrestricto, lo que deja a voluntad de la

direccion el destino de los recursos.

Las escuelas cuentan con unidades especificas para el manejo de recursos, en el caso
de NYU el fondo es el Stern Fund, en Columbia el Columbia Busines Fund, para Wharton
el Wharton Investments Managment Fund, Standford bajo el Business School Fund. y Yale

cuenta con el YALE SOM Alumni fund.

Los objetivos del manejo de fondos es lograr el desarrollo de la institucion a nivel
de recursos, asi como el impulso académico de sus estudiantes. Las practicas actuales
destinan sus esfuerzos en ejes centrales como lo son: la distribucioén de recursos hacia becas
para estudiantes, inversion en infraestructura tanto a nivel de edificaciones como a nivel
tecnoldgico, destino de recursos para los profesores y la seccion de investigacion y

desarrollo; un drea muy relevante en las universidades en estudio.

Una de las tendencias mas recientes, ha sido la creacion de iniciativas de
emprendedurismo con el uso de los fondos. Tal es el caso del “Foundation Health and Life
Sciences Entrepreneurship Fund” el cual a través del I-Lab de la Escuela de Negocios de
Harvard, promueve el desarrollo de iniciativas en sus estudiantes, en conjunto con la

Escuela de Medicina.

Otro caso de relevancia es el del Columbia Business Fund, el cual cuenta con capital

semilla dirigido a la inversion y manutencion de diferentes programas para el beneficio de
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estudiantes, enfocado en la especializacion de los negocios como: Administracion Médica y
Farmacos, Medios de Comunicacion, Inteligencia Social, Estudios Financieros, Capital
Privado, entre otros. Bajo este mismo sistema se emplea una nueva red de graduados en
cada uno de los programas, con la cual se intenta mantener un vinculo similar al que existe

en el caso de los programas centrales de estudio.

Para las unidades académicas, una variedad de métricas son relevantes, como el
promedio por donacidn, cantidad de graduados que conforman la red y las fuentes externas
de financiamiento. No obstante, el aporte econémico de los ex alumnos se convierte sin

duda en el foco de atencion.

A continuacion, se presenta una recopilacion de los resultados financieros anuales,

publicados en el sitio web de cada una de las Escuelas de interés:

La escuela de negocios de Stanford en el afio fiscal de 2012 alcanz6 un aproximado
de $21 millones, con una participacion promedio de 42% (incluyendo graduados desde el

afio 1972), sumarizado en 3,931 donadores.

En el afo fiscal 2013-2014, The Fuqua School of Business super6 las expectativas
de recaudacion con un total de $4,226,182 (un 6% superior a su meta), y un total de 6,380
donadores. En el periodo anterior 2012-2013 se recaudd un total de $3,799,238

(sobrepasando su objetivo en un 26%) para un total de 5,412 donadores.

Harvard Business School logroé totalizar en donaciones en el afio 2013 un récord de

$43 millones, provenientes de alrededor de 12,900 donadores.

24



Cornell Jhonson School of Business recolectd en el afio fiscal 2012-2013 $18.3
millones, para un total de 3,122 donadores, cerca del 10% del presupuesto de la escuela

para ese mismo periodo.

Wharton documento6 21,800 donadores en el 2013, lo cual representa $555 millones,
distribuidos en un 40% para investigacion y desarrollo, 3% para tecnologia, 32% para
apoyo directo a los estudiantes, 11% para el apoyo al profesorado y el restante para ayuda

de forma irrestricta (aplicable a cualquier area).

En cuanto al Yale Business SOM Alumni Fund, recaud6 un total de $1.59 millones
con una participacion del 41.7% de los graduados. Por ultimo, la Escuela de Negocios de

Columbia logr6 una recaudacion total de $208.9 millones en el periodo fiscal 2013.
1.3. Mejores practicas de los Programas de Graduados internacionales.

Con base en los modelos de Programas de Graduados descritos anteriormente, se

pueden destacar las siguientes practicas o actividades de una red alumni:

Area ‘ ACTIVIDADES

* Proporcionan acceso a bibliotecas virtuales con investigaciones,

organismos internacionales.
Académica

consultorias, foros, conferencias y graduaciones.

= Permiten crear un correo electronico institucional y un usuario en linea.

libros,

periodicos, revistas, articulos escritos por ex alumnos, blogs y otras bibliotecas de

» Facilitan el ingreso a publicaciones, noticias, boletines, seminarios, charlas,
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Area ‘

Académica

ACTIVIDADES

Ofrecen acceso a estadisticas y bases de datos de la red alumni.
Se imparten cursos y programas de educacion continua para la actualizacion

profesional.

Social

Utilizan las redes sociales y su pagina web institucional como medios de
comunicacion con sus graduados, en donde publican eventos y fotos propias de
las actividades que llevan a cabo.

Realizan eventos deportivos, sociales y culturales para crear, mantener y
fortalecer su relaciéon con los graduados, dentro de ellas: celebraciones de
cumpleafios, aniversarios, charlas informativas, entre otros.

Organizan agrupaciones o clubes de graduados considerando zonas geograficas,
edad de los ex alumnos o generaciones, religion e intereses comunes.

Favorecen las relaciones internacionales al facilitar viajes al extranjero para
visitar universidades foraneas, conocer nuevas culturas, compartir conocimientos
y realizar investigacion.

Acceso a directorio interno de graduados con informacion personal y/o
profesional, perfil de los graduados y listado de ex alumnos fallecidos.

Se efectuan distinciones a los graduados en las areas: educativas, deportes,
donaciones, accion social.

Proporciona informacion sobre seguridad y privacidad de datos.

Econdmica

Manejan un sistema de donaciones internacional cuyos fondos se destinan a la

accion social, becas para estudiantes de escasos recursos y financiamiento de
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Area ‘ ACTIVIDADES

programas educativos.

= Ofrecen becas y descuentos en estudios propios de la universidad (programas,
seminarios, cursos, etc.), asi como en negocios liderados por ex alumnos de la
casa de ensefianza, museos, teatros, librerias, restaurantes, hoteles y clubes.

Econdmica | = Ofrecen una tarjeta simbdlica que aplica para descuentos.

= Disponen de una tienda en linea en donde se ofrecen articulos alusivos a la
universidad.

» Permite el acceso a la bolsa de empleo propia de la universidad, la publicacion del

curriculo del graduado y desarrollo de procesos de reclutamiento en linea

Fuente: Elaboracion propia.

Como se puede apreciar, un Programa de Graduados que abarque las distintas areas
de interés de los ex alumnos requiere de informacion vasta y de una estructura organizativa
solida, que permita administrar tanto los beneficios esperados por los graduados como los

beneficios deseados por las casas de ensefanza.

Una vez descritos los conceptos y modelos relevantes para la comprension del
presente estudio, es necesario ubicarse en el contexto en el cual se llevard a cabo la
investigacion. Por lo tanto, el siguiente capitulo describira la estructura académica de la
Universidad de Costa Rica, enfocidndose en la Facultad de Ciencias Econdmicas y la
Escuela de Administracion de Negocios, resaltando la existencia y el desarrollo de

Programas de Graduados.
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Capitulo II: La Escuela de Administracion de Negocios de la

Universidad de Costa Rica y su vinculacion con los Graduados.

En el presente capitulo, se emplean fuentes primarias y secundarias con el fin de
indagar las experiencias que tanto la Universidad de Costa Rica como la Facultad de
Ciencias Econdmicas y la Escuela de Administracion de Negocios han llevado a cabo en
torno al vinculo con graduados, con el fin de dar una contextualizacion historica que faculte

la comprension de dichas entidades en el presente.
2.1. La UCR Yy su relacion con los Graduados.

2.1.1. La creacion de la Universidad de Costa Rica (UCR).

La creacion de la Universidad de Costa Rica (UCR) como tal, fue producto del
movimiento social de los afios cuarenta liderado por el sefior Rafael Angel Calderon
Guardia, a partir del cual se crearon las garantias sociales, la Caja Costarricense del Seguro

Social (CCSS) y la Universidad de Costa Rica (UCR).

Las bases historicas de la UCR se remontan al ano 1814, con el Centro de
Ensefanza de Santo Tomds, institucion que a partir de 1843 se convertiria en la
Universidad de Santo Tomdas y sentaria los cimientos del gran desarrollo educativo y

académico del que ha gozado el pais por muchos afios.

“En un acto efectuado el 26 de agosto de 1940, el Presidente de la Republica, Dr.

Rafael Angel Calderon Guardia y su Secretario de Educacion Publica, Lic. Luis Demetrio
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Tinoco Castro, ratificaron el Decreto N°362: Ley Organica de la Universidad de Costa

Rica” (Rivera, 2010, p.24).

De este modo, nace la UCR como “una institucion docente y de cultura superior que
tendra por mision cultivar las ciencias, las letras y las bellas artes, difundir su conocimiento
y preparar para el ejercicio de las profesiones liberales” (Consejo Universitario, 1940, p.1).
Sin embargo, no es hasta el 7 de marzo de 1941 que la UCR empieza funciones, marcando

el comienzo de un nuevo afio académico.

De acuerdo con el Articulo 4 de la Ley Organica de la Universidad de Costa Rica, la
universidad se organiza como una instituciéon auténoma, con independencia y capacidad
juridica plena. Dada la libertad inherente de accion y pensamiento con la que goza la UCR,
se procedio a crear simbolos que sirvan para su reconocimiento y que generen un sentido de
pertenencia en sus estudiantes, profesores y personal administrativo. Estos simbolos son el

escudo, la bandera y el himno de la universidad (ver anexo 1).

En el afio 2001 segn el Decreto N°8098 de la Asamblea Legislativa, la UCR fue

declarada “Institucion Benemérita de la Educacion y Cultura de Costa Rica”.

La UCR esta compuesta por seis grandes areas académicas: Artes y Letras, Ciencias
Agroalimentarias, Ciencias Basicas, Ciencias Sociales, Ingenieria y Salud. Estas areas estan
a su vez conformadas por 13 facultades que se encargan de la labor administrativa y de
coordinar aspectos académicos. Asimismo, cada facultad esta integrada por escuelas
(actualmente son 47) que organizan las diferentes carreras, cursos y programas especiales,

ejerciendo el proceso de ensefianza.

29



En términos de infraestructura y ubicacion, su sede central se encuentra en San
Pedro de Montes de Oca y estd compuesta por tres grandes fincas: la sede Rodrigo Facio, la
Ciudad de la Investigacion y las Instalaciones Deportivas. Sin embargo, la UCR tiene

presencia en otras partes del pais por medio de seis sedes regionales y cinco recintos:

e Sede Occidente: Fundada en 1968 en San Ramon de Alajuela, incluye el recinto de
Grecia.

e Sede Atlantico: Fundada en 1971 en Turrialba de Cartago, incluye los recintos de
Paraiso y Guapiles.

e Sede Guanacaste: Fundada en 1972 en Liberia de Guanacaste, incluye el recinto de
Santa Cruz.

e Sede Caribe: Fundada en 1975 en Puerto Limon y transformada en sede regional en
1979.

e Sede Pacifico: Fundada en 1975 en Puntarenas y transformada en sede regional en
1992. Incluye el recinto de Golfito.

o Sede Interuniversitaria de Alajuela: Fundada en el ano 2007 y conformada por
cuatro universidades estatales: Universidad de Costa Rica, Universidad Nacional,

Universidad Estatal a Distancia e Instituto Tecnologico de Costa Rica.

Por medio de sus sedes y recintos la UCR facilita el acceso a la educacion superior

en todo el territorio nacional.

De acuerdo con el informe UCR en cifras (2013), para el primer ciclo del afio 2013
habia 36,495 estudiantes regulares matriculados, de los cuales 7,839 correspondian a

nuevos estudiantes admitidos, y la cantidad de estudiantes matriculados en posgrados fue
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de 2,992 personas. Ademas, en ese mismo afio se otorgaron 5,696 diplomas de pregrado y
grado (4,604 en la Sede Rodrigo Facio y 1,092 en otras sedes y recintos), y 812 diplomas

de posgrado.

2.1.2. Perfil Estratégico de la Universidad de Costa Rica (UCR).

Cada lustro el organo encargado de elaborar el planeamiento estratégico en la
universidad es la Oficina de Planificacion Universitaria (OPLAU), que estd compuesta por
una serie de representantes de las diversas sedes, escuelas e instituciones anexas al centro
de estudio superior. El planeamiento estratégico siempre se efectua basado en la mision y la

vision de la institucion, estructurandose de la siguiente manera:

Mision

La Universidad de Costa Rica es una institucion de educacién superior estatal,
autbnoma constitucionalmente y democratica, que promueve la formacidén critica,
humanistica y cultural, constituida por una comunidad de estudiantes, profesores y
profesoras, funcionarias y funcionarios administrativos (as), la cual contribuye con las
transformaciones que la sociedad necesita para el logro del bien comun, mediante el
desarrollo de actividades de docencia, investigacion y accion social, apoyada en una
politica institucional dirigida a la consecucion de la justicia social, la equidad, el desarrollo

integral, la libertad plena y la total independencia de nuestro pueblo.

Vision

Aspiramos a ser una Universidad de excelencia, sostenible, transformadora, inter y

multicultural, actualizada, que mediante el dialogo libre y reflexivo y la evaluacion
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continua, fortalezca su compromiso con el mejoramiento de la calidad de vida y sea

referente en la conciencia nacional.

Los objetivos estratégicos vigentes de la universidad, fueron aprobados el 9 de
octubre del 2013 por el Consejo de Rectoria. De acuerdo con la Oficina de Planificacién

Universitaria son:

Excelencia Académica

e Fortalecer la oferta académica de grado y posgrado de la UCR en todas sus sedes
universitarias, con el fin de incidir, de manera pertinente, en el desarrollo académico
integral, humanista e interdisciplinario y en las necesidades de la sociedad.

e Impulsar la formacion de alto nivel del personal académico, con el fin de mejorar la
ensefianza, la accidn social y la investigacion de la institucion.

e Mejorar las condiciones de vinculacion y estabilidad laboral para atraer y retener

docentes.

Generacién de Conocimiento

e (Generar conocimiento cientifico, tecnoldgico y sociocultural innovador, que integre
la docencia, investigacion, accion social y las diferentes disciplinas, con el fin de
contribuir al acervo del conocimiento en beneficio de la comunidad nacional e

internacional.
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Transferencia de Conocimiento

e Fortalecer y mejorar la transferencia e intercambio del conocimiento generado en la
relacion entre la universidad y la sociedad, para profundizar nuestros vinculos con
distintos sectores de la comunidad nacional, con el propdsito de mejorar la calidad

de vida de la poblacion.

Internacionalizacion

e Establecer redes de cooperacion e intercambio que consoliden la posicion de la
UCR en el escenario académico internacional y fomenten la movilidad activa de
docentes, estudiantes y administrativos, enriqueciendo nuestro acervo cientifico y

cultural, a partir del contacto con la diversidad de experiencias.

Inclusion Social y Equidad

e Fortalecer e innovar los mecanismos que faciliten el ingreso y permanencia de los
estudiantes que se encuentran en situaciones de desventaja socioecondmica,

educativa y cultural.

Gestidn Institucional

e Potenciar la pertinencia, eficiencia, sostenibilidad ambiental, transparencia y calidad

de la gestion en funcion del quehacer sustantivo.

Transversales

e Estudiantes, regionalizacion, innovacion.
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2.1.3. La Universidad de Costa Rica y su vinculo con los graduados.

Actualmente, la UCR no cuenta con un programa para la vinculaciéon de la

institucion con sus graduados.

De acuerdo con la entrevista realizada a la Sra. Ana Javier Quintero Montero,
colaboradora de la Fundacion de la Vicerrectoria de Investigacion de la Universidad de
Costa Rica (FUNDEVI), la universidad no tiene dentro de sus planes estratégicos ningin

proyecto destinado a estrechar relaciones con los graduados.

Del mismo modo, la Sra. Rosa Odio, Directora Ejecutiva del Sistema Nacional de
Acreditacion de la Educacion Superior (SINAES), afirma que en Costa Rica no hay
iniciativa por parte de las instituciones de educacion superior para establecer un vinculo
cercano con sus graduados, unicamente se ha abordado tangencialmente este tema en
aquellas carreras que optan por la acreditacion, sin embargo, no se ha manifestado como un
Programa de Graduados propiamente, sino por medio de asociaciones de estudiantes y

bases de datos de ex alumnos.

2.2. La Facultad de Ciencias Economicas y su relacion con los Graduados.

2.2.1. La creacion de la Facultad de Ciencias Econémicas (FCE).

Tras el desarrollo de la UCR, la sed por el conocimiento fluyo hacia diferentes areas
académicas, incluidas la economia y los negocios. De esta manera, la Facultad de Ciencias
Econémicas (FCE) nace en el afio de 1943, luego de que en la tercera Asamblea
Universitaria llevada a cabo el 3 de mayo de ese afio se tomara el acuerdo para su creacion;

previamente fue conocida como la Escuela de Altos Estudios Econdmicos y Sociales.
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Las sedes de la facultad han variado con el paso del tiempo, movilizdndose desde
Avenida Central, posteriormente a Barrio Gonzalez Lahman, hasta que en el afio 1960 bajo
la Rectoria de Rodrigo Facio Brenes, llega finalmente a instalarse en su recinto actual en

San Pedro de Montes de Oca.

En principio, el edificio fue compartido con la Escuela de Derecho y de Trabajo
Social, actualmente, la edificacion ha sufrido extensiones en comparaciéon con la
infraestructura de décadas atras: en 1960 se crearon las secciones oeste, central, sur y el
auditorio, en 1996 los primeros tres niveles del ala este y en el 2001, los niveles 4 y 5 del

ala este, plazoleta este y las escaleras de emergencia.

En lo que respecta a su funcionamiento, en los inicios de su desarrollo fue dividida
en dos secciones principales: la primera de estudios econdmicos y sociales, y la segunda de
estudios de contabilidad y actuarial. Hoy dia, la facultad se divide en las areas de:
administracion de negocios, administracion publica, economia y estadistica. Asimismo,
compete a su administracion el Instituto de Investigacion en Ciencias Econdmicas (IICE) y
el Centro de Investigacion y Capacitacion en Administracion Publica (CICAP). La FCE

tiene presencia en todos los recintos académicos de la UCR.

De acuerdo con el informe Panorama cuantitativo universitario — docencia (2013)
de la Oficina de Planificacion Universitaria, los estudiantes matriculados en la Facultad de
Ciencias Econdmicas en el afio 2013 en pregrado y grado ascendieron a 5,171 personas,

distribuidas de la siguiente manera:
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Escuelas de la Facultad de Estudiantes matriculados

Ciencias Econémicas en pregrado y grado
Administracion de Negocios 3,028
Administracion Publica 1,347
Economia 503
Estadistica 293
TOTAL 5,171

Fuente: Elaboracion propia con base en datos de la Oficina de Planificacion Universitaria.

De este modo, la Facultad de Ciencias Econdmicas ocupa la segunda posicion en la
UCR en cuanto al nimero de estudiantes matriculados, siendo la Facultad de Ingenieria la

que ocupa la primera posicion con 5,808 estudiantes (ver anexo 2).

2.2.2. Perfil estratégico de la Facultad de Ciencias Economicas (FCE).

La mision, vision y objetivos estratégicos de la Facultad de Ciencias Econdmicas se

detallan a continuacion:

Mision

Contribuir en la generacion, el desarrollo y la difusion de conocimientos
innovadores y competitivos, de los profesionales en las ciencias econdmicas, con una
formacion integral, humanistica y ética, para fortalecer la democracia y el desarrollo
economico y social del pais.

Vision

Ser una facultad lider en la formacion de profesionales en las ciencias econdmicas,

con excelencia académica, a través de la docencia, la investigacion y la accion social.
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Objetivos estratégicos:

1.

Promover a las ciencias econdmicas como una nueva area del quehacer académico,

representada en el Consejo Universitario.

Dotar a la Facultad de Ciencias Economicas, de nueva infraestructura fisica y

equipo tecnologico.

Promover la apertura en la oferta académica, como maestrias y doctorado.

Dotar a la Facultad de Ciencias Econdmicas, de tecnologias para la ensefianza-

aprendizaje.

Promover cursos en linea y a distancia.

Promover el vinculo universidad-sociedad por medio de acuerdos / convenios en

cursos, asesorias e investigacion.

Fomentar el analisis y reflexion de los problemas econdmicos nacionales y su

entorno internacional.

Promover el dialogo y reflexion con la Asociaciones de Estudiantes, el sector

docente y administrativo.

Promover las actividades innovadoras con el sector estudiantil.

2.2.3. La Facultad de Ciencias Economicas y su vinculo con los graduados.

La Facultad de Ciencias Econdmicas no cuenta actualmente con un Programa de

Graduados, y no incluye dentro de sus planes estratégicos el desarrollo de un programa de
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este tipo. No obstante, en la Escuela de Administracion de Negocios perteneciente a esta
facultad, si se evidencia la existencia de este tipo de iniciativas, las cuales se abordaran en

el siguiente apartado.

2.3. Unidades académicas de la Facultad de Ciencias Economicas y su

relacion con los graduados.

2.3.1. Escuela de Administracion Publica.

Sus inicios datan desde el afio 1956 con la creacion del Departamento de

Administracion Publica en la Escuela de Ciencias Econdmicas y Sociales.

Esta rama de la facultad cuenta con dos carreras bajo su tutela: Administracion
Publica, y Administracion Aduanera y Comercio Exterior, acreditadas por el SINAES. Sus
ejes tematicos se enfocan en: consolidar el desarrollo curricular de las carreras; fortalecer la
relacion docencia, investigacion y accidon social; mejorar continuamente la gestion
académica y administrativa; y fortalecer la estrategia de posicionamiento y vinculacién con

los actores sociales.

La mision de esta entidad destaca que: la Escuela de Administracion Publica de la
UCR constituye un espacio académico por excelencia para la formacion de profesionales
con competencias para desempefarse en el ambito nacional e internacional, en las
disciplinas de la Administracion Publica y la Administracion Aduanera y Comercio

Exterior.
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Por otro lado, su vision es ser el centro de pensamiento e innovaciéon en gestion
publica, administracion aduanera y comercio exterior, con referencia nacional, presencia

regional y proyeccion internacional.

Especificamente en el tema de graduados, la Escuela de Administraciéon Pubica no
tiene un Programa de Graduados establecido. No obstante, en el proceso de acreditacion de
las carreras de esta escuela se ha calificado en la dimension de Graduados diversos criterios
relacionados con el acercamiento a los ex alumnos, dentro de ellos los mas significativos

son:

Calificacion Satisfactoria

o

Cumplimiento de requisitos de graduacion.

o Seguimiento a graduados (incluyendo mejoras al plan de estudios producto

de la informacion recibida de los graduados).

o Acciones para mantener el vinculo de los graduados con las actividades de la

carrera.
o Oportunidades de actualizacion profesional.

o Empleadores satisfechos con los graduados.

Calificacion Aceptable

o Sistematizar y actualizar los registros de graduados con el fin de mantener el

vinculo de los mismos con la carrera.

o Prolongacion en el periodo de estudios y graduacion.
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Calificacion Inaceptable

o Informacién actualizada de las condiciones del mercado laboral y su

comunicacion a los futuros graduados.

En el afio 2012 se emitid la reacreditacion de las carreras de Administracién Publica

y Administracion Aduanera y Comercio Exterior por un periodo de 6 afios.

Asimismo, la via empleada por esta escuela para acercarse a los estudiantes activos
de ambas carreras es por medio de la Asociacion de Estudiantes de Administracion Publica
(ASEAP) y la Asociacion de Estudiantes de Administracion Aduanera y Comercio Exterior
(ASEADU). Ademas, la escuela dispone de una pagina web Illamada EAP+

(http://www.eapmas.com/), que brinda acceso a bibliotecas virtuales, blogs, tutoriales,

banco de examenes, informacion del campus y de proyectos, entre otros.

2.3.2. Escuela de Economia.

Su precedente esta regido desde el inicio de la FCE donde ejercié como la Seccion
de Economia hasta el afio 1970, luego por cuatro afios se consolidd6 como un departamento

hasta después convertirse en el grado de escuela como lo es actualmente.

Su mision se enfoca en formar los mejores profesionales del pais en el campo
economico, competitivos e innovadores; que contribuyan con el desarrollo economico y
social del pais, a través de la investigacion y la accidon social, fortaleciendo los mas altos

valores éticos, civicos y democraticos del pais.

Esta escuela comprende la carrera de Licenciatura y Bachillerato en Economia, en la

cual se han graduado mas de 2,000 personas desde su existencia.
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En cuanto a graduados, esta carrera no se encuentra acreditada por SINAES ni posee
programas dirigidos a la poblacion de ex alumnos. Sin embargo, por medio de la
Asociacion de Estudiantes de Economia (ADECO) se mantiene el vinculo entre esta

escuela y la poblacion estudiantil activa.

2.3.3. Escuela de Estadistica.

Su nacimiento data desde la creacién de la Escuela de Ciencias Econdmicas y
Sociales en 1943, sin embargo, producto de los procesos de mejora de la época, el 25 de
julio de 1970 adquiere la condicion de Departamento de Estadistica y para el afio 1974 se

convertiria en la actual Escuela de Estadistica.

Su mision es formar profesionales en la ciencia de la estadistica con un alto nivel
académico, y ético para el ejercicio de su profesion, ademas de contribuir con la formacion
estadistica en otras disciplinas, mediante acciones integradas en la docencia, la
investigacion cientifica y la accion social, para coadyuvar en los procesos de toma de

decisiones y el mejoramiento de la calidad de vida de la sociedad.

Ademas, en su vision esta definida como una escuela lider a nivel centroamericano
y caribefio, formando profesionales de excelencia, ejecutando investigacion cientifica y
manteniendo una relacidon estrecha con la sociedad, contando con: los mejores perfiles
académicos, tecnologia de avanzada, infraestructura acorde con las necesidades,

internacionalizacion y nuevas tecnologias.

El vinculo con los ex alumnos por medio de un Programa de Graduados o un

programa de esta indole es inexistente en la Escuela de Estadistica. Es por medio de la
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Asociacion de Estudiantes de Estadistica (AEES) que la institucion tiene vinculacion con

los estudiantes activos de esta carrera.

Por otro lado, en julio del 2014 la Escuela de Estadistica present6 ante el SINAES el
“Plan de trabajo para la autoevaluacion con miras a la acreditacion ante el SINAES por
parte de la carrera de Bachillerato en Estadistica”, mediante el cual se establecen los
objetivos, los métodos, los procedimientos a aplicar y las diversas dimensiones y criterios a
evaluar para la acreditacion, entre ellos la dimension de Resultados con el componente de
Graduados. De este modo, se evidencia la iniciativa de acercamiento de la Escuela de

Estadistica a sus ex alumnos.

2.3.4. Instituto de Investigaciones en Ciencias Econémicas.

El Instituto de Investigaciones en Ciencias Econdémicas fue fundado en el afio 1955
bajo la iniciativa de cooperacion entre organismos de indole estatal y el Proyecto de

Investigacion del Desarrollo Economico de Costa Rica.

Es en 1970 cuando se da la unificacion de tres centros de investigacién dentro de la
Facultad de Ciencias Econdmicas y adquiere su nombre actual. Hoy dia, es el instituto de
mayor longevidad en la UCR, dedicado a la investigacion econdmica dentro de la
universidad en cooperacion con las cuatro escuelas de la Facultad de Ciencias Econdmicas:

Economia, Estadistica, Administracion Publica y Administracion de Negocios.

Dentro de sus principales objetivos estan:

e Promover y desarrollar la investigacion economica del pais.
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e Contribuir a elevar el grado de conocimiento de los problemas y complejidades

del sistema econdmico nacional e internacional.

e Promover la difusion de nuevos desarrollos en la ciencia econdmica.

El Instituto de Investigaciones en Ciencias Econdmicas no tiene ninguna

vinculacién con Programas de Graduados.

2.3.5. Centro de Investigacion y Capacitacion en Administracion Publica.

El Centro de Investigacion y Capacitacion en la Administracién Publica es el 6rgano
que mediante la investigacion, la gestion del conocimiento, la consultoria / asesoria y la
educacion continua contribuye al fortalecimiento de las organizaciones de la administracion

publica y de la economia social.

Su mision radica en brindar los servicios de investigacion, gestion del conocimiento,
consultoria / asesoria y educacidon continua, a fin de contribuir al fortalecimiento de las

organizaciones de la Administracion Publica y de la economia social.

Su vision es ser el referente en materia de administracion publica para las

organizaciones en los servicios de investigacion, capacitacion y asesoria.

El Centro de Investigacion y Capacitacion en la Administracion Publica no tiene

ninguna vinculacién con Programas de Graduados.
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2.4. La Escuela de Administracion de Negocios (EAN) y su relacion con

los graduados.

2.4.1. Resefia historica de la EAN.

Su origen data desde 1943, cuando un 6 de marzo del afio citado, el Lic. Luis
Demetrio Tinoco, en su calidad de Secretario de Educacién Publica y miembro de la
Asamblea Universitaria, se pronuncia a favor del establecimiento de la Escuela de Ciencias
Econdémicas y Sociales, justificando la creacion de la casa de ensefianza, entre otras cosas, a
la necesidad de impulsar la investigacion, mediante la especializacion técnica en pro del

desarrollo del pais.

Por Decreto Ejecutivo N° 82 del 15 de marzo de 1943, y de acuerdo con las
disposiciones de la Ley Organica de la UCR, se fundo la Escuela de Ciencias Econdmicas y
Sociales, compuesta por dos secciones: Estudios Econdmicos y Sociales, y Contabilidad y

Actuariado.

En 1944, se cambidé la denominacion de estas secciones por las siguientes:
“Economia, Administraciéon y Contabilidad, Matematica y Estadistica. A partir de este
instante, se formaliza lo que luego se conocerd como la Escuela de Administracion de

Negocios” (EAN, 2013 (a)).

En los siguientes afios, bajo la batuta de diversos y distinguidos directores, se
llevaron a cabo ajustes significativos a los planes de estudio de las secciones mencionadas

con anterioridad, siendo Administracion y Contabilidad una de las més manipuladas.
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Entre las reformas hechas, “en 1961 la escuela de divide en cinco secciones:
Administracion de Negocios, Administracion Publica, Economia, Estadistica y Seguros.

Ademas de la Escuela anexa de Servicio Social” (EAN, 2013 (a)).

Diez afos después, en el compendio de 1971-1972, bajo el III Congreso
Universitario, se establece que todos los departamentos seran llamados escuelas, y las

escuelas con departamentos se denominaran facultades.

Una vez establecida la Escuela de Administracion de Negocios (antes
departamento), el ultimo cuarto del siglo XX continué por la senda de las reformas

académicas, siempre consecuente con la excelencia y las necesidades del pais.

Esta consigna no ha mermado en los ultimos afios, la escuela posee un compromiso
social relevante al ser una de las que cuenta con mayor numero de estudiantes en las
carreras de Direccion de Empresas y Contaduria Publica en las diferentes sedes y recintos
de la UCR a lo largo de todo el pais. Durante los setenta y dos afios de historia de la
Facultad de Ciencias Econdmicas, la EAN ha sido la de mayor poblacion estudiantil,
absorbiendo en el afio 2013 un 59% de los estudiantes matriculados en cursos de pregrado y
grado, tal como se evidencid en el apartado 2.2.1 y por tanto, la de mayor nimero de

graduados de Bachillerato y Licenciatura.

2.4.2. Perfil estratégico de la EAN.

Dentro del perfil estratégico de la EAN, se destaca su mision, vision y valores:

45



Mision

Promover la formacion humanista y profesional en el area de los negocios, con
responsabilidad social, y capacidad de gestion integral, mediante la investigacion, la

docencia y la accion social, para generar los cambios que demanda el desarrollo del pais.
Vision

Ser lideres universitarios en la formacién humanista y el desarrollo profesional en la
gestion integral de los negocios, con el fin de obtener las transformaciones que la sociedad

globalizada necesita para el logro del bien comun.

Prudencia
‘ Alegria Tolerancia

Valores

Perseverancia Solidaridad

N

Integridad

Fuente: Elaboracién propia con base en informacién de la EAN.
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En relacion con los objetivos estratégicos de la EAN, segin consulta

institucion la propuesta se encuentra en proceso de desarrollo, revision y aprobacion.

2.4.3. Estructura organizacional de la EAN.

a esta

La estructura académica de la EAN se encuentra constituida de la siguiente manera:

Facultad de
Ciencias Econémicas

Escuela de
Administracion de Negocios

P — Posgrado Grado Sedes Accidn
IV ESHEACION (Maestrias) 2 Regionales Social
| | T 1
2 Recintos Programas Educacion
Direccidn Auditoria en Negocios Sociales Continua
Empresas Tecn de Inf. Internacionales
Carrera Carrera
DN PC
| | |
| Administracién ‘ I Auditoria | Contabilidad | | Finanzas | Legislacion | | Met .y Op. | ‘ Tec. de Inf ‘ Merc y Comer Inter
9 DN 0 DN 2 DN 9 DN 2DN 2DN 3IDN 11 DN
2PC TBC 16 PC TBC IPC 1PC 9 PC 3PC

Fuente: Escuela de Administracion de Negocios (2008).

A su vez, el organigrama administrativo de la EAN se compone de:
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Asamblea de Escuela I

Direccion
Subdireccién

_| CONSEJO ASESOR
COORDINACION |
SEDES — :
REGIONALES | COMISIONES |
CARRERA CARRERA
CONTADURIA | | DIRECCIONDE SOCIAL | | NWESTIGACION
PUBLICAPC EMPRESAS DN
JEFATURA |
ADMINISTRATIVA PROGRAMAS PROGRANAS
DE EDUCACION SOCIALES
r' CONTINUA

PERSOMAL
ADMINISTRATIVO

Fuente: Escuela de Administracion de Negocios (2008).

2.4.4. Carreras y programas de la EAN.

2.4.4.1. Carreras de la EAN.

Actualmente, la EAN incluye dentro de su oferta académica dos carreras:
Bachillerato y Licenciatura en Direccion de Empresas, y Bachillerato y Licenciatura en
Contaduria Publica. El plan de estudios y el contenido de los cursos de cada una de estas
carreras se organizan en funcion de ocho ejes principales: Administracion, Auditoria,
Contabilidad, Finanzas, Legislacion, Métodos y Operaciones, Tecnologias de Informacion

y, Mercadeo y Comercio Internacional.

El tiempo estimado de duracion de ambas carreras es de 5 afios (4 afios para

alcanzar el grado de bachillerato y 1 afio para optar por el grado de licenciatura). En el afio
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2013 en la carrera de Direcciéon de Empresas se habilitaron 360 cupos para nuevo ingreso,

mientras que en la carrera de Contaduria Publica 192.

2.4.4.1.1. Bachillerato y Licenciatura en Direccion de Empresas.

La EAN define la administracion como “un conjunto de procesos correspondientes a
las etapas de planeacion, organizacion y control”, mientras que el administrador constituye

“la persona encargada de llevar a cabo esos procesos” (EAN, 2013 (b)).

De este modo, los objetivos de la carrera de Direccion de Empresas son:

1. Dotar a los futuros profesionales de una formaciéon general en el grado de
Bachillerato y Licenciatura, con posibilidad de especializarse en diferentes énfasis

en el grado de Maestria.

2. Contar con un programa de estudios innovador y de avanzada, con base en tres ejes

principales: Administracion, Finanzas y Mercadeo.

3. Brindar una informacion equilibrada, que provea de los aportes tedricos, junto con
la suficiente practica en el medio empresarial; que le permita al estudiante enfrentar
adecuadamente la realidad en la que debe desenvolverse en el quehacer diario de su

profesion.

4. Fortalecer la integracion de la docencia, la investigacion y la accion social.

En el anexo 3, se presenta el plan de estudios vigente para esta carrera.
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2.4.4.1.2. Bachillerato y Licenciatura en Contaduria Publica

La contabilidad es definida por la EAN como “el medio a través del cual los
administradores, propietarios, acreedores, gobiernos y otros interesados pueden evaluar el

progreso y la situacion financiera de las unidades comerciales” (EAN, 2013 (b)).

Desde esta perspectiva, destacan como objetivos de la carrera de Contaduria Publica

los siguientes:

1. Utilizar diferentes sistemas informaticos para procesar y preparar la informacion

contable de las empresas.

2. Concebir las tareas de la contabilidad como vinculantes con los sistemas de
organizacion empresarial, para ofrecer con excelencia y calidad la mejor de las

informaciones en término de oportunidad, veracidad, objetividad y pertinencia.

3. Rendir dictdmenes profesionales sobre la posicion financiera de las empresas, en

forma independiente y competente.

4. Establecer y mejorar los sistemas de informacion financiera de una empresa, bajo

conceptos de calidad total.

5. Desarrollar medidas de control y disefio de procedimientos que permitan detectar

errores y desviaciones en el manejo de los datos y requisitos contables.

6. Elaborar, analizar e interpretar reportes financieros e informes propios de la
profesion, que permitan un mejor asesoramiento contable, financiero, fiscal y

administrativo en la toma de decisiones de los negocios.
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En el anexo 4, se presenta el plan de estudios vigente para esta carrera.

2.4.4.2. Programas y proyectos de la EAN

Adicionalmente, la EAN ofrece diversos programas académicos y de ayuda social,

los cuales se describen a continuacion:

2.4.4.2.1. Programas de Educacion Continua.

Los Programas de Educacion Continua constituyen una herramienta de
actualizacion y capacitacion que permite el crecimiento personal y profesional de los
participantes, al potencializar sus capacidades y conocimientos. Este programa esté dirigido

tanto a usuarios particulares como a empresas ¢ instituciones.

Los objetivos de los programas de educacion continua son:

e Extender el quehacer académico de la Escuela de Administracion de Negocios
atendiendo necesidades educativas no formales dirigidas a empresas e

instituciones y a la comunidad nacional en general.

e Colaborar con el desarrollo y bienestar general del pais, en un proceso de mutuo
beneficio en el que ambas partes obtienen un valor agregado de apoyo a su

propio quehacer.

La oferta académica de estos programas incluye:

— Programas técnicos: administracion bancaria, administracion financiera,

auditoria de tecnologias de informacion, administracién de recursos humanos,
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mercadeo y ventas, administracion de empresas, gestion de compras y manejo

de materiales, auditoria financiera.

— Seminarios: Incluye cursos cortos y talleres, y programas de capacitacion

empresarial.

o Cursos cortos y talleres: Desarrollo de equipos de trabajo de alto

rendimiento, administracion de riesgos empresariales, contabilidad
basica para profesionales de otras carreras, habilidades para un liderazgo
eficaz, estrategias de negociacion, planificacion estratégica y

presupuesto.

Capacitacion empresarial: Se lleva a cabo programas de capacitacion a
la medida bajo la modalidad en casa, es decir, impartiendo los cursos en

las instalaciones de la empresa o institucion que contrata el servicio.

2.4.4.2.2. Programa de Mejoramiento Académico.

El 7 diciembre del 2011 bajo el contexto de la Asamblea de la EAN, se establecen

las bases para el desarrollo y ejecucion del Programa de Mejoramiento Académico,

orientado a la calidad y la innovacion académica considerando seis dimensiones

estratégicas:

> Docencia.

» Investigacion.

> Accion social.

52



» Comunicacion - Coordinacion.

> Internacionalizacion.

> Produccion.

El programa tiene como objetivo lograr una mayor participacion por parte de los

grupos de interés de la EAN: profesorado, personal administrativo, estudiantes, graduados,

empleadores y colaboradores; empleando para tal fin ejes dinamizadores: la formacion y la

actualizacion, la motivacion, el trabajo en equipo, la corresponsabilidad, la vision y una

perspectiva inter, multi y transdisciplinaria.

El Programa de Mejoramiento Académico consta de siete etapas, las cuales se

encuentran en proceso de ejecucion:

1.

Diagnostico de la EAN.

Encuesta a coordinadores de area.

Disefio de la propuesta del Programa de Mejoramiento Académico.

Motivacion y sensibilizacion sobre importancia del Programa de

Mejoramiento Académico de la EAN.

Disefio de la estrategia para la implementacion del Programa de

Mejoramiento Académico.

Organizacién del equipo coordinador para la implementacion del Programa

de Mejoramiento Académico.
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7. Inauguracion oficial del Programa de Mejoramiento Académico de la EAN.

2.4.4.2.3. Programa académico con la Universidad de Kansas.

Con el proposito de ampliar el conocimiento del mundo de los negocios por parte de
los estudiantes de la EAN, la UCR ha fomentado y desarrollado vinculos con otras
universidades de prestigio a nivel internacional; un claro ejemplo es el convenio existente

con la Universidad de Kansas en Estados Unidos.

“Las relaciones entre la Universidad de Costa Rica y la Universidad de Kansas,
iniciaron desde hace 53 afios. Ambas universidades han mantenido vinculos muy estrechos
y es asi como hace dos afios se penséd en la posibilidad de permitir un intercambio con

estudiantes de la Escuela de Administracion de Negocios™ (Izaguirre, 2012, EAN).

“El Convenio entre la Universidad de Kansas y la Universidad de Costa Rica faculta
a las Escuelas de Administracion de Negocios de ambas Universidades a realizar el Curso
Internacional de Negocios para contribuir con el desarrollo profesional de estudiantes
nacionales e internacionales por medio de la promocion de intercambios académicos
internacionales que les permita enriquecer su formacion humana y académica en torno a los
enfoques, ambientes, practicas de negocios y aspectos culturales que contribuyan al

fortalecimiento de su desempefio general” (Arroyo, 2014 (a))

2.4.4.2.4. Programa de Innovacion Docente.

El Programa de Innovacion Docente de la EAN tiene como objetivo dinamizar e
innovar la metodologia empleada por el cuerpo docente en los procesos de aprendizaje de

los estudiantes de las carreras de esta escuela.
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Un ejemplo de este programa es el proyecto Adopta una pizarra desarrollado por la
catedra de Publicidad y Promocion de la carrera de Direccion de Negocios. “Adopta una
pizarra le permite al estudiante asumir la responsabilidad de administrar un medio de
comunicacion (en este caso, una pizarra de la Facultad de Ciencias Econdmicas) y
cuantificar los resultados relacionados con la recepcion del mensaje por parte de los
diferentes grupos de interés que conforman esta unidad académica” (Arroyo, 2014 (b)). De
este modo, el proceso educativo es mds interactivo, investigativo y dinamico, aplicando la

teoria en la practica.

2.4.4.2.5. Proyectos de Investigacion.

A partir del afio 2012 la EAN incluye dentro de su planteamiento estratégico el
disefio y desarrollo de proyectos de investigacion, los cuales se encuentran inscritos y han

sido aprobados por la Vicerrectoria de Investigacion de la UCR.

Los proyectos de investigacion vigentes al mes de enero del 2015 en la EAN son:

v' La venta de empresas nacionales al capital extranjero. Condiciones e

impacto a nivel nacional (n°221-B2-357).

v" Gestion de la calidad y la innovacion en la educacion superior. El caso de la
Escuela de Administracion de Negocios de la Universidad de Costa Rica (n.°

221-B2-357).

v La gestion de la comunicacion aplicada a los procesos de acreditacion y de

mejora continua desde los aportes de la mercadotecnia. El caso de la Escuela
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de Administracion de Negocios de la Universidad de Costa Rica (n° 221-B2-

354).

v Desarrollo de competencias en tecnologias de la informacion (TI) en el

ambito de la administracion de negocios (n.° 221-B4-035).

v' La sostenibilidad econdémica de un proceso carbono neutro para las empresas

costarricenses y su impacto en los negocios.

2.4.4.2.6. Trabajo Comunal Universitario.

El Trabajo Comunal Universitario es una de las vias de accion social de la UCR, en
la cual el estudiantado y el cuerpo administrativo y docente se involucran en distintos
sectores de la sociedad e inciden positivamente en los mismos de diferentes formas (de ahi

su caracter de interdisciplinario).

Los TCU que la EAN ofrece a la poblacion universitaria son:

a) TC-114: Desarrollo Empresarial.

El proyecto permite que estudiantes lleven a la practica los conocimientos
adquiridos a lo largo de su carrera universitaria a través del apoyo a microempresas en
areas como: organizacion, sistemas de informacion, contabilidad, finanzas, planificacion,

mercadeo, control interno, entre otros.

Los objetivos de este TCU son:

1. Contribuir al desarrollo de las microempresas.
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Buscar el fortalecimiento de las microempresas en el desarrollo de sus

actividades.

Lograr la interaccion de los estudiantes con la realidad de las

microempresas.

Fomentar la creatividad de los estudiantes en la resolucion de problemas

concretos.

b) TC-485: Gestiones Empresariales en las Comunidades Costarricenses.

El proyecto Gestiones Empresariales en las Comunidades Costarricenses tiene por

objetivos los siguientes:

1.

Contribuir al desarrollo de las comunidades.
Apoyar a las comunidades en el desarrollo de microemprendimientos.

Lograr la interaccion de los estudiantes y docentes con la realidad de las

comunidades.

Apoyar a otros proyectos comunales.

De este modo, el TCU se enfoca en brindar apoyo, asesoramiento y capacitacion

a las personas que administran o que forman parte de asociaciones de desarrollo

en comunidades y a los distintos proyectos que estos desarrollan.

2.4.4.2.7. Programas Sociales.

Ademas del programa de TCU, la EAN contribuye socialmente al pais a través de

dos programas dirigidos a mujeres sin conyugue y adultos mayores:
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a) Mujeres construyendo un mejor futuro: Técnica en gestion de microempresas.

Orientado a uno de los grupos sociales mas necesitados del pais, la EAN pone sus
recursos a disposicion de todas las mujeres solteras, viudas, divorciadas o separadas que
sean jefas de hogar, con poder adquisitivo limitado y con la responsabilidad de la crianza de

sus hijos.

El objetivo del curso radica en brindar al sector mencionado el conocimiento técnico
que les permita desarrollar una microempresa; ademas de apoyar, motivar y dotar de salud

mental a las mujeres que lo integran.

De manera gratuita, el programa estd compuesto por nueve moédulos, con una
duracion aproximada de un afio. Al finalizar el mismo, cada una de las estudiantes obtendra
un certificado de Técnica en Gestion de Microempresas. Los mddulos que componen el
programa son: “(I) Motivacion y Desarrollo Personal, (II) Matematica basica, (III)
Oportunidades de Desarrollo para las Microempresas Costarricenses, (IV) Talento
Humano, (V) Administracion Contable, (VI) Administracién Financiera, (VII) Entorno
Legal de la Familia y la Microempresa, (VIII) Mercadeo y Ventas, (IX) Proyecto

Microempresarial” (EAN, 2013 (f)).

b) Emprendedores de oro: Gestiébn microempresarial para la persona adulta mayor.

A través del presente programa, la EAN procura integrar socialmente al adulto
mayor que lo necesita, ofreciéndole las herramientas basicas para la creacion y el desarrollo

de la microempresa.
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Las personas que se benefician de lo anterior, “son adultos de 60 afios y mas
(hombres y mujeres), con segundo ano de secundaria aprobado o una preparacion

equivalente y que actualmente no trabajen” (EAN, 2013(g)).

El programa consta de siete modulos: (I) Motivacion y superacion personal, (II)
Calidad de vida, (III) Integracion Generacional, (IV) Administracion Financiera, (V)
Desarrollo de Talento, (VI) Mercadeo y Ventas, (VII) Desarrollo de Micro

emprendimientos.

Una vez aprobados los modulos, se debe presentar en la feria Ideas de Negocio un
microemprendimiento para optar por el certificado de aprovechamiento en Gestion

microempresarial para la persona adulta mayor.
2.4.5. La Acreditacion en la EAN.

En la actualidad, la EAN se encuentra en un proceso de acreditacion que constituye
un esfuerzo para fortalecer el mejoramiento continuo en todos los dmbitos concernientes a

la unidad académica, abarcando aspectos educativos, administrativos y de infraestructura.

En sus inicios, los principales propulsores fueron los profesores, que en el afio 2007
con la aprobacion correspondiente de la Asamblea de la Escuela, iniciaron el trabajo bajo la
coordinacion del Comité de Autoevaluacion y Autorregulacion (CAA), a cargo de 1la M.Sc.

Zaida Araya (profesora de Contabilidad Publica), desde el afio 2009.

La Comision de Autoevaluacién y Autorregulacion estuvo integrada por la Sra.
Araya, el MAE. Carlos Murillo Scott y la Licda. Ana Lorena Avalos Monge; con el soporte

de asesores del Centro de Evaluacion Académica (CEA).

59



Cabe resaltar que el SINAES cumple un papel fundamental, por cuanto brinda un
beneficio adicional que reconoce a la EAN como un centro de estudios de excelente calidad
dentro de los centros de educacion superior del pais; razon por la cual se toman las guias, la

estructura y la revision que ellos proporcionan, como principal fuente a seguir.

“A la luz de los resultados obtenidos en el proceso, dado el compromiso asumido
por la escuela para la mejora continua, la valoracion de los pares externos y la peticion del
ente acreditador, el resultado de la acreditacion se encuentra en un periodo de transicion,
cumpliendo con un programa especial para la mejora de aspectos fundamentales que ya
habian sido identificados en la autoevaluacion, sin embargo, dada la relevancia de estos, era
necesario concretar acciones que permitan elevar la calidad de los mismos.” (EAN,

2013(m)).

De acuerdo con la consulta planteada a M.Sc. Zaida Araya Vargas, las deficiencias

detectadas deben ser cumplidas para el mes de octubre de 2015, incluyendo:

e Reforma al plan de estudios.

e Aumento en el nimero profesores de tiempo completo.

e Incremento de laboratorios.

e Mayores espacios para la atencion al estudiante por parte de los profesores.

e Intensificacion de vinculos y relacion con los graduados y los empleadores.

Adicionalmente a los problemas mencionados, se tienen varias limitaciones que
dificultan el trabajo, tales como: la necesidad de participacion activa y continua de los

profesores, estudiantes y personal administrativo; la falta de recursos, los gastos asociados
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(por suministros de oficina, refrigerios de las reuniones y charlas, las horas del personal) y

la escaza libertad de accion al estar supeditado a las disposiciones de la universidad.

No obstante, se han logrado hasta el momento modificaciones relevantes en pro del
proceso como el aumento en plazas administrativas y docentes, la iniciativa de comunicarse
con los graduados y se estd a la expectativa de variables en infraestructura y el nuevo plan

de estudios.

En cuanto a los principales beneficios derivados del proceso de acreditacion, la Sra.
Vargas menciona la prioridad en contratacion a los graduados de carreras acreditadas
otorgadas por la ley en el sector publico y todo lo que conlleva una autorregulacion y

autoevaluacidn constante.

Por parte de los graduados, lo que mas destaca es la necesidad de establecer una
relacion con los ex alumnos, misma que habia sido inexistente hasta el momento del inicio
del proyecto, sin embargo, en el mismo se le da un buen grado de importancia, hasta el
punto de que se cuenta con una seccidon especifica sobre el tema (la cuarta seccion del

Informe de Autoevaluacion del ano 2012, dimension: resultados, componente: graduados).

2.4.6. Antecedentes en el desarrollo de un Programa de Graduados.

En noviembre del 2012 bajo en contexto del /Il Cafeideas, que contd con la
asistencia de 18 participantes: diez graduados, dos administrativos, dos estudiantes de la
asociacion, las dos coordinadoras de la Carrera de Administracion de Empresas y

Contabilidad, un miembro de la Comision de Calidad e Innovacion para el Mejoramiento
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Académico y la presencia del Director Carlos Murillos Scott, se sientan las bases para el

desarrollo de un vinculo con los graduados de la EAN.

Los presentes en el Cafeideas coincidieron en la necesidad de crear una Asociacion
de Egresados de la EAN, para lo cual, se conform6 una junta directiva integrada por los
profesores: Tatiana Valverde, Cristina Navas, Graciela Montealegre, Carlos Agiiero y Jorge
Madrigal (coordinador). Asimismo, el Prof. Jorge Madrigal propuso la creaciéon de una

pagina en Facebook (www.facebook.com/pages/Red-Alumni-Negocios-

UCR/486140214765854) para incentivar el vinculo y la comunicacion de los profesionales

con su alma mater. Esta pagina actualmente, es el medio oficial de comunicacion de las
actividades que se estan llevando a cabo de momento, adicionalmente sirve como medio en

el que se muestran algunas ofertas de empleo (ver anexo 5).

Segun indico en una entrevista el Sr. Jorge Madrigal, uno de los propulsores de la
vinculacion entre la EAN y sus ex alumnos, en el mes de noviembre de 2013, se realizoé un
segundo encuentro con graduados en el que participaron cerca de 15 ex alumnos de ambas
carreras (Proyecto Red Alumni EAN, 2014). Aprovechando la ocasion, se encuestd a 10 de
los ex estudiantes presentes. El cuestionario y los resultados del mismo pueden ser

consultados en el anexo 6.

“Luego de una investigacion de las particularidades y caracteristicas que debe tener
un grupo de esta naturaleza, se determina que no es viable conformar el grupo bajo la figura
de asociacion, por la connotacion y aspectos legales que esto conlleva en nuestro pais.
Ademas, en otros paises a estas agrupaciones se las denomina redes alumni o redes de

egresados” (EAN, 2013 (¢)).
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En marzo de 2014, se establecieron los siguientes objetivos de la Red de Alumni de

la EAN:

General:

Crear una red de egresados de la Escuela de Administracion de Negocios de la

Universidad de Costa Rica, para vincular a la Escuela con la poblacién de egresados y sus

empleadores, como mecanismo de mejoramiento académico continuo y fomento de las

relaciones profesionales entre esa poblacion.

Especificos:

Establecer una relacion reciproca, permanente y de vinculacion entre la Escuela
de Administracion de Negocios y sus egresados, como mecanismo para obtener
retroalimentacion acerca de la calidad académica de los programas de las
carreras de Direccion de Empresas y Contaduria Publica y asi poder tomar
decisiones para mejorar la oferta académica segln las necesidades del mercado

laboral.

Establecer vinculos con los empleadores donde laboran los egresados, con el fin
de establecer una bolsa de empleo para estudiantes y los mismos egresados,

segun las necesidades de formacion de los empleadores.

Organizar y promover actividades de actualizacion o especializacion académica
para los egresados, como charlas, seminarios, cursos o conferencias en temas de

actualidad.
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e Diseflar e implementar canales de comunicacion fluidos para consolidar la red
de egresados y que sirva como una verdadera red profesional de contactos, asi

como herramienta de comunicacion de las actividades que desarrolle la Red.

o Fomentar el sentido de pertenencia de los egresados con su alma mater en una
relacion de ganar-ganar, mediante el uso de signos externos de la Escuela de

Administracion de Negocios.

Con el fin de cumplir los objetivos descritos, se definieron las siguientes acciones en

el Proyecto Red Alumni:

1. Construir una base de datos sostenible de egresados.

2. Conformar la Red Alumni de la EAN.

3. Actualizar la pagina de Facebook de la Red Alumni.

4. Crear un boletin electronico Red Alumni EAN-UCR. (actualmente se han

publicado dos ediciones del boletin, véase el anexo 7).

5. Crear una bolsa de empleo.

6. Divulgar las actividades establecidas de egresados.

El desarrollo de cada accion con su respectivo cronograma fue proporcionado por el

Prof. Jorge Madrigal y se encuentra disponible en el anexo 8.

Igualmente, con el fin de cumplir estos objetivos, el Comité de Autoevaluacion y

Autorregulacion (CAA) en coordinacion con el Proyecto Red Alumni, acordaron la
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incorporacion de un estudiante de la EAN para la actualizacion de la base de datos, dar
soporte a las redes sociales y contribuir en diversas tareas asignadas por estos entes. Para
ello, se establecieron 5 horas estudiante por semana a un alumno de la carrera de

Contaduria Publica.

Tal como se ha descrito, la EAN se encuentra en un proceso de actualizacion
académica, por lo tanto hay que tener en consideracion que en el transcurso del tiempo se
desarrollaran los elementos mencionados en el presente capitulo e iniciativas de la Unidad

Académica.

Ubicados en el contexto y entendidos de la condiciéon en la que se encuentra la
EAN, en el siguiente capitulo, se indagara a Graduados y funcionarios de la EAN, con el

fin de obtener el sustento necesario para el desarrollo de la propuesta.
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Capitulo III: Investigacion de campo sobre la EAN y sus

graduados.

3.1. Metodologia de la Investigacion.

La presente investigacion serd desarrollada bajo la perspectiva de un Paradigma
Socio Critico, pues se busca que la propuesta para el disefio e implementacion de un
Programa de Graduados en la Escuela de Administracion de Negocios (EAN), permita
contribuir a la mejora del quehacer académico que desarrolla esta institucion. A la fecha, no
se cuenta con un programa debidamente establecido para alcanzar esta meta, sino
solamente se han llevado a cabo algunos esfuerzos importantes para integrar a los ex

alumnos, como se indic6 en apartados anteriores.

Es una investigacion orientada a la aplicacion, por cuanto se dirige a la adquisicion
de conocimiento con el proposito de dar respuesta a problemas concretos, en este caso la
inexistencia de un programa formal de graduados en la EAN. Asimismo, se orienta a la
toma de decisiones, al cambio y a la transformacién de la gestion actual de esta unidad
académica, en torno al grupo de ex alumnos, a fin de que en un futuro cercano se pueda
proceder con la aplicacion de la propuesta desarrollada en el siguiente capitulo, y asi

fortalecer los vinculos entre ambas partes.

El estudio es de tipo exploratorio, por cuanto en la indagacion preliminar que se
realizd para fundamentar este trabajo, se evidencia que no se han llevado a cabo
investigaciones previas bajo esta tematica dentro de la EAN. Una investigacion exploratoria

“se realiza para incrementar la comprension de un concepto, aclarar la naturaleza exacta del
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problema que se resolverd, o identificar las variables importantes que se estudiaran”
(McDaniel y Gates, 2011, p.68) y asi recoger evidencias que fundamenten la propuesta y

contribuya a un mayor acercamiento con el tema en cuestion.

Los datos obtenidos en la investigacion exploratoria se analizaran bajo un enfoque
mixto, dado que integra técnicas y estrategias cuantitativas y cualitativas que permitan
comprender mejor el problema planteado. Segin McDaniel y Gates (2011) el enfoque
mixto comprende una investigacion que utiliza el analisis matematico (investigacion
cuantitativa) y un estudio cuyos descubrimientos no estdn sujetos a una cuantificacion

(investigacion cualitativa).

Tal como se ha mencionado, la investigacion exploratoria se llevard a cabo con el
fin de comprender, en una primera aproximacion, los conceptos mas relevantes en torno a
la administracién de negocios y su vinculacion con los graduados. Se busca sentar las bases
conceptuales para la comprension del tema, asi como las herramientas metodologicas y

administrativas para el disefio del programa que se propondré a la EAN.

La poblacion de la investigacion, definida por Gomez (2012) como “un conjunto de
unidades de estudio” es de caracter finito, es decir, tiene un nimero limitado de elementos.

Para efectos de este estudio, la poblacion estd compuesta de la siguiente manera:

Grupo 1: Expertos de redes alumni en el &mbito internacional.
Grupo 2: Autoridades institucionales en Costa Rica relacionadas al tema.

Grupo 3: Graduados de la EAN destacados en el &mbito empresarial.

vV VvV VY V¥V

Grupo 4: Graduados de las carreras de Direccion de Negocios y Contaduria

Publica.

67



La recoleccion de la informacion se llevara a cabo mediante conferencias en linea
con expertos internacionales, ademds de entrevistas personales con autoridades
universitarias y empresarios. Los graduados de las carreras de la EAN seran contactados via

correo electronico, por medio de la aplicacion de un cuestionario en linea (ver anexo 9).

A la poblacion de los grupos 1, 2 y 3, se les aplicara una entrevista no estructurada,
entendida como aquella donde “un entrevistador o enumerador visita a la persona o
informante y obtiene la informacion deseada; lee una serie de preguntas formuladas en un

cuestionario o boleta y anota ahi mismo las respuestas” (Gomez, 2012, p. 45).

Para lo anterior, se disefio una guia de preguntas claves, distribuidas como se

muestra a continuacion:

e Grupo 1 - Entrevista a expertos de redes alumni en el d&mbito internacional (ver
anexo 10).
e Grupo 2 - Entrevista a autoridades institucionales en Costa Rica relacionadas al
tema:
— Entrevista a Rosa Adolio Cascante, Directora Ejecutiva de SINAES (ver

anexo 11).

— Entrevista a Ana Javier Quintero Montero, investigadora de FUNDEVI (ver

anexo 12).

— Entrevista a Carlos Murillo Scott, Director y profesor de la EAN (ver anexo

13).
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— Entrevista a Zaida Araya Vargas, Subdirectora y coordinadora de la

Comision de Acreditacion de la EAN (ver anexo 14).

— Entrevista a Jorge Madrigal Mena, profesor y coordinador de la Comision de

Graduados de la EAN (ver anexo 15).

e Grupo 3 — Entrevistas a graduados de la EAN destacados en el ambito empresarial

(ver anexo 16).

El equipo de trabajo pudo canalizar el cuestionario elaborado para los graduados de
la EAN, por medio del correo electronico de cada uno, mediando en este proceso, la
Oficina de Registro e Informacién (ORI) y su Director, M.B.A José Rivera Monge (ver
anexo 17). Es relevante aclarar que, por la confidencialidad con la que opera la ORI, la
informacion de contacto (correo electrénico) no fue proporcionada a los investigadores,
sino que fue esta entidad el Gnico contacto con los graduados mediante su base de datos,
razon por la cual, se imposibilito realizar un muestreo de tipo aleatorio y se aplico un censo.
La herramienta utilizada para llevar a cabo el cuestionario fue “Google Drive”

(drive.google.com).

El censo se compuso de un total de 3.849 graduados, tanto de la carrera de
Bachillerato y Licenciatura en Direccion de Empresas como de Contaduria Publica. De la
poblacién anterior, se obtuvo respuesta de 375 graduados, lo que representa un 9.74% de
respuestas. El periodo de tiempo establecido, de acuerdo a los intereses del Trabajo Final de

Graduacion, comprende desde el 25 de agosto al 03 de octubre del 2014.

La eleccion del método estadistico aplicado, se dio bajo el asesoramiento de la

profesora M.Sc. Elena Andraus Alfaro, estadista que colabor6 con el grupo en sesiones de
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analisis, tanto de la herramienta en linea como en la formulacion de preguntas. De acuerdo
con la especialista, al obtenerse cerca de un 10% de respuesta, no es posible inferir
estadisticamente, es decir, las conclusiones a las que se llegara en funcion de los resultados

obtenidos, seran validas inicamente para las personas que respondieron el cuestionario.

A continuacién, se listan los objetivos del cuestionario empleado, los cuales se
llevaron a cabo previo a la aplicacion del mismo, con el fin de abarcar los tdpicos de

interés:

v" Determinar la relacion existente entre la EAN y sus graduados.

v" Identificar los vinculos existentes entre los graduados de la EAN.

v' Indagar el grado de aceptacion de un Programa de Graduados en la EAN por parte

de la poblacion en estudio.

v Enumerar los beneficios que esperan recibir los encuestados, de un Programa de

Graduados en la EAN.

v" Describir las formas en que los encuestados estarian dispuestos a colaborar con un

Programa de Graduados de la EAN.

v' Determinar la composicion demografica de los graduados de la EAN.
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3.2. Resultados del trabajo de campo en torno a un Programa de

Graduados en la EAN.

3.2.1. Entrevistas a expertos de Redes Alumni en el Aambito internacional.

3.2.1.1 Entrevista semiestructurada a la Bachelor of Science (B.S.) Joan

Adams Hewitt (Universidad de Pensilvania).

La entrevista se llevo a cabo el dia 31 de octubre del 2014 y
fue realizada en linea, por medio de Skype. La guia de preguntas
empleada se presenta en el anexo 10. De la informacion recopilada,

permitid reconocer que, la B.S. Hewitt labora en la Universidad de

Pensilvania como Directora de Relaciones con el Graduado en la

Escuela de Negocios de Wharton, cargo que desempefia desde hace cinco afios.

Actualmente, la Escuela de Negocios de Wharton cuenta con mas de 93.000
graduados comprendidos entre los niveles de bachillerato, maestria y doctorado. Contintia
siendo de las entidades en el area con mayor renombre y posicionamiento a nivel

internacional.

La relacion con los graduados inicia en el interior de las aulas de sus respectivos
planes de estudio. Cuentan con el Programa de Orientacion de Egresados, el cual se enfoca
en tener un primer acercamiento al informarles de los servicios de los que pueden ser parte,

asi como de obsequiarles un regalo de despedida.

En lo relativo a la relacion con los graduados, la entrevistada expone que hay un

sector geografico donde hay una mayor cantidad de ellos. Para el caso de Wharton, esta
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aglomeracion se da en las ciudades de San Francisco y Nueva York en Estados Unidos, y

por ende, es donde se realizan la mayor cantidad de actividades con los miembros.

Ademas, se realizan eventos en el campus universitario y en la Escuela de Negocios
una vez al afio, donde cerca de 2000 personas asisten. Los “Pub outside Penn”, consisten en
actividades a cargo de los estudiantes de la Escuela. En ellos, se invita a graduados,
estudiantes actuales y aquellos candidatos que previamente fueron aceptados dentro de la

institucion para participar, con el objetivo de involucrarlos con la casa de ensefianza.

Dentro de los principales problemas que ha enfrentado el programa, segin la B.S.
Hewitt, ha sido poder atraer cada vez a mas graduados, tanto para la asistencia constante a
eventos como para que los mismos demuestren interés y lean comunicados. Esto lo estan
intentado resolver acercandose directamente al graduado, y no esperar unicamente a que

¢éste se acerque a la institucion.

Para esta experta, uno de los pilares principales para poder desarrollar un Programa
de Graduados exitoso, es contar con el personal adecuado, asi como voluntarios
comprometidos con la causa. En el caso de Wharton, los voluntarios son encargados de
desarrollar actividades y mantener a sus pares al tanto de eventos dentro de la red del
programa. Ademads, estos voluntarios son vitales para que aquellos ex compafieros de clase
puedan ser monitoreados, pues se encargan por lo general de mantener relaciones con

aquellas personas de su mismo grado y edad.

Para el éxito de este tipo de iniciativas, se debe contar con una retroalimentacion por
parte del graduado, entrevistarlo y realizar encuestas periddicas. También, trabajar en el uso

de redes sociales y otros medios tecnoldgicos de contacto directo con el estudiante para
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mantener relaciones estrechas. Lo anterior se conjugara con “siempre estar un paso delante

de sus necesidades, intereses y deseos, garantizando el éxito”, argumento la Sra. Hewitt.

3.2.1.2 Entrevista semiestructurada a la Bachelor of Arts (B.A.) Tenny H.

Frost (Universidad de Berkeley).

La B.A. Frost fue entrevistada el 17 de octubre de 2014,
consulta que fue realizada en linea por el equipo de estudiantes a
cargo de la investigacion. De la informacion recopilada se pudo

derivar que esta experta ocupa el cargo de Directora Ejecutiva en

A % el Departamento de Relaciones con el Graduado en la Escuela de
Negocios Haas de la Universidad de Berkeley, California. Ademds, es miembro del

Consejo para la Promocion y Apoyo a la Educacion de los Estados Unidos.

Inicialmente, la B.A. Frost narra los primeros momentos del Programa de
Graduados en la Escuela que dirige. Argumenta que la estrategia en un principio fue
dirigida unicamente a aquellos ex alumnos ubicados en la zona de California (dada la
cercania con la que contaban). Sin embargo, en afios posteriores se fue extendiendo a todo

el territorio de los Estados Unidos, y hasta han intentado posicionarse internacionalmente.

Las relaciones iniciaron en el campo profesional mediante el desarrollo de redes
laborales de un mismo sector de la economia, por ejemplo: todas aquellas personas que
laboran o bien tienen un interés en el sector tecnoldgico, se unian para compartir sus
experiencias. Aunado a lo anterior, se da la contratacion de profesores y expertos en el
tema, los cuales se encargan de analizar los principales topicos y realizar investigaciones,

de modo que, los graduados se encuentren actualizados en temas de su preferencia.
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Actualmente, cuentan con distribuciones segun la residencia del graduado y su profesion,

con el fin de facilitar el contacto entre las partes.

En cuanto a los beneficios que la Escuela de Negocios Haas ha obtenido, se
encuentra el desarrollo de nueva literatura disponible para los estudiantes, escrita por
docentes de la misma universidad que se han encargado de recolectar informacion en la red
de graduados. Ademas, mediante los contactos empresariales, los estudiantes son enviados

a pasantias, iniciando asi su carrera profesional.

La Escuela recibe donaciones de sus ex alumnos y ésta retribuye estos ingresos con
eventos académicos de beneficio para ellos. También, existen “Open House”, en donde los
graduados realizan visitas, cenan y organizan actividades de premiacion en temas

académicos, sociales, profesionales y por donaciones.

Dentro de los desafios que enfrenta el programa en esta institucion, la entrevistada
enfatiza en dos: en primer lugar, la reduccion del presupuesto universitario, con el cual se
vieron obligados a disminuir la cantidad de actividades que ofertan a los graduados, lo que
implico una desmotivacion por parte de ellos, en participar en el programa. Y en segundo
lugar, conservar el compromiso de los involucrados, lo cual se deriva principalmente del

seguimiento que la unidad académica les dé a sus ex alumnos.

Para la Sra. Frost, los tres pilares para la supervivencia de un programa de
graduados se centran en: primero, la comunicacion con los ex alumnos por medio de redes
sociales, correo electronico, teléfono u otra forma de contacto directo. Segundo, el

desarrollo de actividades que sean de interés y, tercero servicios profesionales como
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asesoria, con el fin de que los graduados se interesen en devolverle al programa los

beneficios que perciben.

La forma en que se organizan dentro de la Escuela de Negocios Hass para el
desarrollo de esta iniciativa es mediante el soporte del personal que labora dentro de la
organizacion, el cual estd encargado de las labores diarias de contacto con los ex alumnos.
Ademas, cuentan con asesores voluntarios, que son graduados de la Escuela, dentro de las
juntas directivas, participando en reuniones con el Director de la Escuela. Por tultimo,
incluyen personas voluntarias por regiéon y ano de graduacidon, encargados de mantener

contacto con sus ex compafieros, asi como de recaudar fondos.

3.2.1.3 Entrevista semiestructurada al Bachelor of Science (B.S.) Lyle

Richmond (Florida State University).

El B.S. Richmond fue entrevistado en linea el 9 de octubre
del 2014, utilizando la herramienta Skype. La consulta fue realizada

por el equipo de estudiantes a cargo de la investigacion.

De la informacion recopilada se pudo derivar que este
experto es estadounidense graduado de la Eastern Michigan University y la University of
West Florida, en las cuales obtuvo su grado y posgrado, respectivamente, ha trabajado
como contratista administrativo en la University of lowa y Florida State University, siendo

esta ultima su fuente de conocimiento en Programas de Graduados.

Dentro de los resultados mas relevantes de esta entrevista, el experto enfatizé en la

complejidad del tema, derivado de la planificacion y tiempo que el mismo devenga, por
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cuanto existen diversos factores externos, como: la falta de interés de los miembros, un
enfoque errado en torno a los objetivos, la falta de coordinacion, entre otros, que influyen

en el desarrollo exitoso de un Programa de Graduados.

En lo referente a la organizacion, recomienda al grupo de investigacion la existencia
de un Comité de Direccion, integrado por el personal de la Escuela y sus graduados. Sus
funciones serian similares a las de una junta directiva, en lo que respecta al nombramiento
del personal administrador del programa, supervision y evaluacion de los resultados en el
tiempo. “La durabilidad del programa dependera de la relacion entre los objetivos

inicialmente establecidos y los resultados alcanzados”, argumenta el B.S. Richmond.

Segun este experto, uno de los aspectos relevantes a considerar desde un inicio, es
transmitirle al graduado a través de la propuesta, que es ¢l la prioridad del programa, sus
intereses e integracion con la Escuela, y no desviar los fines de la unidad académica en
funcion de la recoleccion de dinero. Esto debido a que variados programas en el mundo

centran su atencion en el fundraising.

El Sr. Richmond resume entre los principales inconvenientes para crear y preservar
un Programa de Graduados los siguientes: pluralidad de intereses entre los involucrados,
errada planificacion y comunicacion, dificultad para alcanzar acuerdos y tomar decisiones
por parte del Comité Director y, conservar la disposicion y convencimiento de los

miembros.

Para este académico, es relevante que intermedie en los graduados un sentimiento
emotivo de identidad y pertenencia. Esta actitud debe construirse a lo largo de la carrera

universitaria, pero con mayor énfasis a inicios del tltimo afio del plan de estudio, con el
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objetivo de que los estudiantes continuen vinculados de alguna manera con su casa de
ensefianza. De hecho, es éste el principal elemento abordado en la entrevista, al analizar el

grado de viabilidad de un Programa de Graduados en Costa Rica.

Los aspectos claves para un exitoso programa se centran en la organizacion inicial
del mismo, desde su creacion con una poblacion universitaria arraigada a su entidad, hasta
el establecimiento de los objetivos (medibles) y la responsabilidad de cada uno de los
miembros. Ademas, el experto hace énfasis en la comunicacion de los involucrados (en
todas las direcciones), en un plan de marketing concreto y en tener siempre claro la
relevancia e incidencia que puede llegar a tener un Programa de Graduados bien
establecido, por cuanto con el tiempo “puede llegar a valorarse como un simple activo mas

de la Escuela”.

3.2.2. Entrevista semiestructurada a autoridades en Educacion Superior en

Costa Rica relacionadas al tema.

3.2.2.1. Entrevista semiestructurada a la M.Sc. Rosa Adolio Cascante,

Directora Ejecutiva del Sistema Nacional de Educacion Superior (SINAES).

Esta entrevista semiestructurada fue llevada a cabo el
dia 3 de octubre de 2014, de forma personal en las
instalaciones del SINAES, la guia de preguntas empleada se

puede consultar en el anexo 11.

En la consulta, se abordo el tema en investigacion a

nivel nacional. Seglin lo expresa la M.Sc. Adolio, existe un nulo o limitado interés por parte
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de las instituciones de educacion superior costarricense por desarrollar un Programa de
Graduados. La causa de lo anterior lo resume en dos aspectos: una carente vision por parte
de los jerarcas de las respectivas instituciones y una cultura costarricense poco afin a este

tipo de proyectos, esto ultimo, desde su perspectiva, por la ignorancia en el tema.

La entrevistada considera relevante la participacion de los graduados en el accionar
universitario por cuanto los mismos representan una base de informacion sobre diferentes
aspectos, tales como: la calidad del plan de estudios, el comportamiento de la economia
nacional y el mercado laboral, ademds de su potencial influencia en nuevos estudiantes.
Paralelamente, estos se benefician de la oferta de servicios que puede ofrecer la institucion

a la que pertenezcan.

Sefiala que, SINAES cuenta con un proceso de acreditacion en las instituciones, en
el cual incluye superficialmente el tema de graduados. Sin embargo, dada la nula existencia
de programas en Costa Rica y el escaso conocimiento del tema, no poseen capacidad para
otorgarle un peso significativo y exigir grandes resultados. De hecho, explica que en el
momento en que una institucion decide acreditarse, es que se inicia con la creacion de una

base de datos de graduados.

Califica a la industria de graduados en el pais como “basica, de poco interés y de
minimo seguimiento”. No obstante, en un futuro, en el cual no se atreve a dar una fecha,
asegura que al igual que los modelos de acreditacion en el extranjero, el objetivo serad darle
una ponderacion significativa al tema de graduados dentro del proceso de acreditacion. Esto
se dara, migrando de un método enfocado en el proceso de ensefianza (estructura de planes

de estudio y docencia, principalmente), a una metodologia moderna, orientada a la
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evaluacion de los antecedentes nacionales e internacionales en este tema y a la toma de

decisiones en funcion de los mismos.

3.2.2.2. Entrevista semiestructurada a la Licda. Ana Javier Quintero
Montero, investigadora de la Fundacion de la Universidad de Costa Rica

para la Investigacion (FUNDEVI).

Esta entrevista semiestructurada fue llevada a cabo el 6
de octubre de 2014, por el equipo de trabajo de la presente
investigacion en las instalaciones de FUNDEVI. La consulta se

realizd6 personalmente y tomando como base la guia de

preguntas que se detalla en el anexo 12.

Desde un inicio, la entrevistada argumenta que en la Vicerrectoria de Investigacion
de la UCR no existe un proyecto vigente relacionado directamente al tema en estudio. Sin
embargo, comenta que algunas escuelas como la de Administracion de Negocios y la de
Ingenieria Industrial poseen iniciativas en curso, de las cuales no posee mayor

conocimiento.

No obstante, la entrevistada aborda acerca del proyecto llamado: Agencia
Universitaria para la Gestion de Emprendimiento (AUGE), el cual es una iniciativa de
FUNDEVI. El proyecto consiste en una “idea de negocio” dedicada al desarrollo de
empresas, que se origind dada la necesidad de encontrar mentores, recursos y propulsores

de emprendimientos que tengan como cuna a los graduados de la misma universidad.
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De momento, AUGE no est4 formalmente constituido, inicamente se ha discutido y
trabajado en un boceto de proyecto. De iniciarse, el mismo estaria dirigido por FUNDEVI,
sin embargo, se pretende la colaboracion integral de todas las escuelas de la universidad.
Aun no se han cuantificado los costos, ni el funcionamiento como tal (infraestructura,
recursos humanos y beneficios especificos para las partes involucradas), estimaciones de
tiempo en cuanto a la implementacion o el contacto con los graduados. La Lic. Quintero

pretende que AUGE se lleve a cabo en el transcurso del afio 2015.

Finalmente, algunos de los aspectos que destaca para el desarrollo de AUGE y que
asocia con la presente investigacion son: el manejo de fondos, la percepcion de las personas
o graduados hacia el programa, los objetivos del mismo, la estrategia para acercarse y
mantener a los graduados y la correcta gestion e interrelacion entre los actores o

responsables.

3.2.2.3. Entrevistas semiestructuradas a funcionarios de la EAN.

A continuacién se presentan los resultados de la entrevista semiestructurada
aplicada a tres funcionarios de la EAN que poseen una relacion directa con los intereses del

tema en estudio. Ellos son:

e MAE. Carlos Murillo Scott: Director y profesor del area de Finanzas de la EAN.

e M.Sc. Zaida Araya Vargas: Coordinadora de la Comisiéon de Acreditacion y
profesora del area de Contabilidad de la EAN.

e MAE. Jorge Madrigal Mena: Profesor y coordinador de la Comision de Graduados

de la EAN.
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3.2.2.3.1. Entrevista semiestructurada a MAE. Carlos Murillo Scott (EAN-

UCR).

Esta consulta fue realizada el 6 de agosto de 2014 en las
instalaciones de la EAN. El MAE. Murillo manifest6 al grupo de
investigacion el deseo que posee en desarrollar un Programa de

Graduados en la EAN, iniciativa que ha tomado peso en el proceso

de acreditacion por el cual atraviesa esta unidad académica.

Desde su funciéon como lider de la Escuela, pone a disposicion del presente proyecto
los recursos de la EAN, no obstante, explica que deben de respetarse las politicas

universitarias para el acceso de cierta informacion.

Como ex alumno de esta institucion, ¢l mismo ha identificado la escasa afinidad y
comunicacion que llega a existir entre la EAN y sus graduados, una vez que estos ultimos
obtienen su grado académico. Es por ello que, como Director de la EAN desea transformar
en el tiempo esta realidad, mas alld de un requisito de cumplimiento para el SINAES, “esto

es algo que desde hace tiempo quiero hacer”, manifesto.

El entrevistado considera viable la realizacion de un Programa de Graduados en la
EAN, sin embargo hace mencion de que es un proceso extenso y relativamente complejo,
dado el poco sentido de pertenencia que existe hoy dia entre las partes. Ademas, acota que

la UCR posee un marco legal riguroso, con el cual debemos estar alineados.

Aunado a lo anterior, al consultarsele acerca de la posibilidad de incluir el concepto

de fundraising en la propuesta que se desarrollara en el capitulo IV, responde positivamente
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a esto, empero, comunica al entrevistador que es necesario investigar el procedimiento

administrativo que se debe seguir para captar recursos de los graduados.

Entre los principales beneficios que el Sr. Director estima que se pueden obtener,
resalta el acceso a bolsas de empleo para los graduados, asi como la participacion de estos
en eventos sociales y culturales de la institucion. También, hace mencion de las
conferencias y seminarios que los graduados puedan impartir y recibir gratuitamente o bien

a costos comparativamente reducidos, como un mecanismo de actualizacion profesional.

El Director de la EAN recomienda consultar a un grupo de graduados de diversas
generaciones, de manera que, se pueda reconocer la posicion de la mayoria, en torno a este
tema, ofrecid para esto su colaboracion en conjunto con el Sr. José Rivera Monge, Director

de la Oficina de Registro e Informacion.

Finalmente, invité al grupo de investigacion a entrevistar a la M.Sc. Zaida Araya
Vargas y al Prof. Jorge Madrigal Mena, quienes poseen conocimiento de suma utilidad para

los intereses de la presente investigacion.

3.2.2.3.2. Entrevista semiestructurada a la M.Sc. Zaida Araya Vargas.

(EAN-UCR)

Esta consulta fue realizada de forma personal el 27 de marzo
de 2014. La M.Sc. Araya, quien fue subdirectora de la EAN vy,

actualmente Coordinadora de la Comision de Docencia y miembro

y

Académico (CCIMA), instancia que tiene a cargo el proceso de acreditacion y el

de la Comision de Calidad e Innovacion para el Mejoramiento
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Compromiso de Mejora, sefialo que, la acreditacion de las carreras inici6 en el afio 2007 y

que se estima concluya a finales del 2015.

La M.Sc. Araya indic6 que el proceso de acreditacion involucra diferentes grupos de
interés. A lo interno de la EAN, lo constituye el personal administrativo, docente y
representantes estudiantiles; y a lo externo, se encuentran empleadores y graduados. La
agencia acreditadora SINAES ofrece un reconocimiento a las instituciones de Educacion
Superior que satisfacen estandares de calidad en su proceso educativo, pero para esto, se
deben cumplir ciertos requisitos, de los cuales lo faltante hasta el momento es: reformar el
plan de estudios, aumentar el nimero de profesores de tiempo completo y contar con mas
laboratorios para el desarrollo de las clases. Ademas, mejorar la atencion al estudiante y la
relacion con los graduados y empresas. No obstante, hay ciertas situaciones que limitan la
consecucion de estos aspectos, por ejemplo: la necesidad de participacion activa y continua
de los profesores, estudiantes y personal administrativo; la falta de recursos y la escasa
libertad de accion al estar supeditado a las disposiciones de la universidad. A lo anterior, se
suma el tema de los gastos asociados en materia de suministros de oficina, refrigerios de las
reuniones y charlas, las horas del personal y lo que se necesitaria del presupuesto

universitario para cumplir con los requisitos.

Una vez superados todos los obstaculos, resaltdo el beneficio que reciben los
graduados de las carreras acreditadas en el sector publico, a los cuales se les da prioridad en
el proceso de contratacion y colocacion en el mercado laboral (articulo 4 de la Ley 8798 de

Fortalecimiento del Sistema Nacional de la Educacion Superior).
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La ex-subdirectora menciona que se ha avanzado en el aumento de plazas
administrativas y docentes; ademas se estd a la espera de variables en infraestructura y la
aplicacion del nuevo plan de estudios. Finalmente, comparte algunas recomendaciones para

el tema de la investigacion:

— Crear una base de datos de graduados so6lida que permita a la EAN transmitir
informes de interés, asi como poder conocer la opinién de los mismos en

diferentes tematicas.

— Desarrollar y potencializar las redes sociales, de tal forma que se vinculen

ambas partes.

— Generar actividades de orden académico y social que atraigan e identifiquen
al graduado con la EAN, alineadas a las areas de especializacion e interés de

los ex alumnos.

3.2.2.3.3. Entrevista semiestructurada al MAE. Jorge Madrigal Mena

(profesor de la EAN).

En noviembre del 2012 en el marco del /Il Cafeideas
organizado por la Direccion y la Comision de Calidad e

Innovacion para el Mejoramiento Académico (CCIMA) de la

EAN, se sientan las bases para el desarrollo de un vinculo con
los graduados de esta Escuela. En ese escenario se cont6 con la asistencia de 18 ex

alumnos, a quienes se les invitd a conformar una Asociacion de Graduados. El Prof. Jorge
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Madrigal Mena se ofreci6 a coordinar esta iniciativa. Para ello, abri6 un blog para

graduados, a fin de contar con un primer acercamiento.

Sin embargo, segun lo externado por el entrevistado en la consulta efectuada el 28
de marzo del 2014, esta idea inicial de la Asociacion de Egresados, fue sustituido debido a
las implicaciones legales que conlleva la conformacion de una Asociacion en nuestro pais.

En ese sentido, se conformo lo que actualmente se conoce como Red Alumni de la EAN.

El Prof. Madrigal, es el Coordinador de la Comision de Graduados de la EAN,
dentro de las acciones para atender el Compromiso de Mejora. Ademas, es el administrador
del Facebook de la Red Alumni de la EAN, la cual, se ha convertido en la primera
herramienta para contactar a los ex estudiantes y comunicarles acerca del proyecto.
Ademas, por medio de la red social, se hacen participes a los ex alumnos de lo que implicé
la renovacion de identidad grafica de la EAN, esto mediante votaciones publicas. También,
se llevan a cabo ofertas de empleo y publicaciones de interés académico, en donde destacan

los boletines informativos 1 y 2 de la Red Alumni (ver anexo 7).

En general, es posible derivar las siguientes recomendaciones del Coordinador de la

Comisién de Graduados de la EAN:

— No denominar el presente proyecto como Programa, por cuanto segin el
entrevistado, es necesario llevar a cabo primeramente una estrategia de
comunicacion con los ex estudiantes que genere un nivel de pertenencia
entre las partes. Ademas afiade, que “un programa es un proyecto que es
inscrito en una Vicerrectoria con un presupuesto asignado que ejecuta

acciones”, y que la EAN no posee el presupuesto para ejecutarlo.
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— Iniciar la estrategia entregando regalias a los ex estudiantes, de manera que,
se genere afinidad entre las partes. Enfatiza en no solicitar dinero a los

graduados hasta que se perciba un vinculo sélido.

— Ser conscientes de los intereses de la EAN y trabajar alineados con estos.

— Contactar de forma prioritaria a los estudiantes matriculados en cuarto y
quinto afio del plan de estudio de Direccion de Empresas y Contaduria
Publica, con el fin de iniciar con la estrategia de vinculacion desde esos

niveles.

3.2.3. Entrevista semiestructurada a Graduados de la EAN destacados en el

ambito empresarial.

3.2.3.1. Entrevista semiestructurada al Sr. Javier Quirés Ramos de Anaya

(Purdy Motor en Costa Rica)

Graduado de la EAN en 1979, el Sr. Javier Quirds
es hoy dia el presidente de la junta directiva y duefio de la
Purdy Motor en Costa Rica, empresa apoderada de la
franquicia Toyota en el territorio nacional. La entrevista a
este graduado fue llevada a cabo el 29 de setiembre del

2014 de manera personal en las instalaciones centrales de

esta empresa.

Su formacién profesional, se basd no so6lo en las aulas de la Facultad de Ciencias

Econdmicas (edificio que el Sr. Quirds visito por tltima vez en el 2010), sino también en lo
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que segun ¢l mas disfrutaba: “llenarse de grasa y gasolina” en los talleres de su padre
Xavier Quirés. Tras el fallecimiento de su progenitor en 1981, don Javier asume la

direccion de la compaiiia.

Para el entrevistado, la EAN se convirtio en casa de ensefianza académica y social,
enfatizando mas en el segundo de estos. Al respecto sefialo, “pensaba que todo el mundo
tenia la suerte que yo tuve, que todos eran hijos del sefior de la Toyota...entendi que aqui

hay gente de toda clase y eso me ubic6”.

Dada la afinidad que el Sr. Quir6s construyd con sus compaieros de clase, y el
gremio en el que actualmente se desenvuelve, continua en contacto con diversas personas

de su generacion; algunos son socios, otros amigos, y hasta colaboradores de Purdy Motor.

La razon por la cual el entrevistado visitd por ultima vez las instalaciones de la
UCR, se debid a una conferencia que impartio en el auditorio de la Facultad de Ciencias
Economicas, invitado por el actual director de la EAN, Carlos Murillo Scott. Hoy dia

manifiesta que: “no voy a la U, porque no me ofrecen nada”.

Al consultarle acerca de su entendimiento sobre el concepto y la aplicacion de un
Programa de Graduados, el entrevistado expresa su ignorancia ante esto. No obstante, una
vez explicado el término por los entrevistadores, asocia el concepto con las agrupaciones
existentes en los Estados Unidos y ejemplifica con su experiencia en la Universidad de
Texas A&M, en la cual Purdy Motor patrocina el equipo de fitbol americano, que segln el
Sr. Quirds, es la principal razon de identidad de un estudiante estadounidense. Enfatiz6, “Si

el equipo de fatbol americano no existiera en Texas A&M, el alumni alla no existiria”.
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El Sr. Javier Quirés, ha comunicado el deseo de reunir a un grupo de empresarios
determinado, con el objetivo de que los estudiantes emprendedores expongan sus iniciativas
y proyectos ante estos, y asi poder llevar a cabo realmente ideas novedosas y de valor para
la economia, la cual segin el entrevistado, se estanca entre otras cosas por el limitado

crédito al pequefio empresario.

Con lo anterior, el Sr. Quirds detalla la manera en la cual estd dispuesto a contribuir
ala EAN y a sus futuras generaciones, y como a través de esta, el sector social y economico
del pais crece. “La apertura de un Programa de Graduados en la EAN es necesaria”

manifestd el entrevistado.

Ademas, el Sr. Quirds esta dispuesto a colaborar impartiendo charlas, conferencias y
seminarios gratuitos, asi como ser un oferente de empleo para graduados y colaborar con

estudios e investigaciones.

Entre los principales elementos de interés para el duefio de Purdy Motor, se
encuentran el acceso a: bolsas de empleo, directorio de contacto de graduados y, directorio
de negocios y establecimientos vinculados a graduados. Todo esto, desde una connotaciéon

comercial, visto como una oportunidad para desarrollar negocios.

Finalmente, el Sr. Quirds recomienda impulsar a través del Programa de Graduados

el tema de la ética en los negocios, carente desde su perspectiva en la practica actual.
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3.2.3.2. Entrevista semiestructurada al Sr. Luis Carlos Delgado Murillo

(Consejo Nacional de Supervision del Sistema Financiero — CONASSIF)

La entrevista fue llevada a cabo el 29 de setiembre del

2014 de forma personal en las instalaciones de la EAN.

El Sr. Luis Carlos Delgado Murillo, se caracteriza por
una amplia trayectoria profesional. Ha participado en el

Proyecto de Reinsercion de Refugiados en el Area

Centroamericana de la Organizacion de las Naciones Unidas
(ONU) y la Organizacion Mundial del Trabajo (OIT), fue embajador de Costa Rica en
Canada, fungié como subgerente del Banco Crédito Agricola de Cartago, se desempeid
como miembro de la Junta Directiva del Banco de Costa Rica (BCR), Visa Internacional, el
Banco Internacional de Costa Rica (BICSA) y la Coaliciéon de Iniciativas para el Desarrollo
(CINDE). Ademas, labor6 como gerente de la Junta Administradora del Fondo de Ahorros
y Préstamos de la UCR, y actualmente, se desarrolla como empresario y miembro de la
Junta Directiva del Consejo Nacional de Supervision del Sistema Financiero (CONASSIF).
Desde su perspectiva considera viable la creacion de un Programa de Graduados en la

EAN.

Su paso por la UCR y especificamente por la EAN incluye diversas facetas. Desde
su ingreso a la UCR en 1975 hasta su graduacion cuatro afos después, fue asistente en
diferentes materias, miembro en la Federacion de Estudiantes de la UCR, particip6 en el
Instituto de Investigaciones en Ciencias Econdémicas y a la fecha, se desempefia como

profesor en la EAN.
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Para el Sr. Delgado, la EAN ha contribuido significativamente en su vida personal y
profesional, pues en los afios 70 los docentes de la EAN inculcaron en los estudiantes de su
generacion, una gran dosis de compromiso, una ideologia de hacer las cosas diferente, un
pensamiento orientado a simplificar el trabajo, se les involucrd en actividades sociales, en
los cambios estructurales de la escuela y de la facultad. “En esa época, las escuelas todas,
posiblemente por el menor nimero de personas eran mas unidas, entonces interactudbamos
los de economia con los de negocios, con los de estadistica, con los de ingenieria, etc.,
todos involucrados, todos éramos una familia, eso ayudaba a hacer las cosas mas eficaz y

eficientemente”, afirmo el entrevistado.

Al consultarle al Sr. Delgado sobre su conocimiento sobre en qué consiste un
Programa de Graduados afirmé no conocer en detalle el concepto, sin embargo, una vez
aclarado el término, aseverd que “un Programa de Graduados es como una semilla, que se
debe sembrar para que en el mediano y largo plazo dé frutos. La apertura de un Programa
de Graduados es necesaria, crea valor, contribuye a que el titulo se diferencie en términos
de probabilidades de insercion laboral y de empleo, aunque no esté implicito en el titulo,

crea prestigio y reconocimiento”.

Del mismo modo, indicé que para el éxito de un Programa de Graduados es
fundamental identificar personas lideres que puedan servir de enlace y hacer de este
esfuerzo algo mas so6lido y de mayor impacto; personas que sean de contagio y de
enamoramiento, que compartan la misma filosofia y que tengan vision empresarial. Es
necesario designar claramente a las personas que van a estar involucradas y definir sus

funciones.
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Otro factor clave valorado por el entrevistado es el establecimiento de relaciones de
largo plazo con los colegas. “Las relaciones con compaiieros de universidad, las relaciones
con compafieros de la FCE, me hicieron ver un abanico de oportunidades de negocios, que

sigue siendo valido hoy dia”, sefald el Sr. Delgado.

En contraparte, menciona que existen retos que el Programa de Graduados debe de
superar, entre ellos, la limitante de tiempo que poseen aquellos que trabajan para potenciar
las relaciones, ademas de la competencia del INCAE, en términos de vinculaciéon con los

graduados.

Las areas en las cuales le gustaria verse beneficiado como usuario de un Programa
de Graduados de la EAN incluyen la base de datos académica, bolsa de empleo, directorio
de contacto de graduados, acceso a directorio de negocios y establecimientos vinculados a
los graduados, charlas y seminarios gratuitos o con descuentos, reuniones de ex alumnos,

eventos culturales y sociales, entre otros.

También, estaria dispuesto a participar en el programa impartiendo charlas,
conferencias y seminarios gratuitos, realizando donaciones econdmicas, proporcionando
fuentes de empleo y descuentos comerciales para graduados, colaborando con estudios e
investigaciones, patrocinando eventos del programa de graduados y colaborando en

aspectos administrativos.

A modo de conclusion, el entrevistado indica que apoyaria el programa por

compromiso social, por retribuir a su alma mater y por dar un beneficio a la colectividad.
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3.2.3.3. Entrevista semiestructurada al MAE. Emilio Bruce Jiménez

(Docente EAN-UCR).

La entrevista fue llevada a cabo el 11 de octubre
de 2014 de forma personal en las instalaciones de la

EAN.

El Prof. Bruce es actualmente el docente con

mayor antigiiedad en la EAN. Inici6 su trayectoria como

formador académico en el afo 1973, cuando obtuvo su

titulo universitario como Licenciado en Direccion de Empresas.

Durante afos, ha mantenido una relacidon constante con varios de sus ex
compaifieros, asi como con ex profesores, a los que inclusive ha llegado a incorporar como

miembros de juntas directivas de las que ¢l fue fundador.

Sin embargo, el entrevistado considera que fuera de su labor como profesor en la
EAN no hay ninguna otra razén por la cual mantendria un vinculo con la Escuela. Dentro
de las principales razones por las que opina de esta manera se encuentra la falta de un
Programa de Graduados bien establecido, por cuanto en su caso particular, forma parte de
los Programas de Graduados de Northwestern, Georgetown, National University y Chicago.
El entrevistado afirma que “estos programas de graduados mantienen un contacto cercano
con el ex alumno mediante diferentes vias, con el fin de mantenerlo al tanto de los cambios

suscitados y comunicarle opciones de su interés”.
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El Prof. Emilio Bruce comenté sobre la experiencia de su hijo, quien estudia en una
universidad extranjera, resaltando la relacion estrecha que mantienen estos programas con
el graduado mediante correo electronico, revistas e inclusive, eventos deportivos. Ademas,
indic6 que mediante comunicados, estos programas dan a conocer los medios por los cuales

el graduado puede realizar donaciones para el beneficio de la institucion.

Los principales problemas que considera el entrevistado que conlleva el
establecimiento de un Programa de Graduados son: el pertenecer a un ente estatal que
subsidia la educacion, limitando el deseo de agentes externos a ayudar, y la existencia de
una cultura entorpecida por la falta de superacion, donde la igualdad es premiada y no asi el

¢xito de las personas.

Con el fin de resolver los problemas mencionados, el consultado sugiere la creacion
de un Programa de Graduados con un lider capaz, con conocimiento en el area y
experiencia. Contar con una Junta Directiva de alto renombre nacional y con personajes
conocidos que sean los que atraigan a los graduados y los insten a formar parte del
programa. Por ultimo, incorporar personas que sean capaces de liderar el dia a dia,
encargadas del contacto con los ex alumnos para motivarles a participar con la escuela y

mantener el vinculo.

Con su conocimiento y experiencia, rescata la limitaciéon de la EAN para tomar
acciones como mercadear sus carreras, por lo tanto, el reto existente para un futuro
Programa de Graduados recae en atraer conferencistas de alto nivel, tal como lo hacen otras

universidades “privadas y de segundo rango”, sefalo.
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La meritocracia es otro punto débil que afirma el entrevistado existe en la EAN, y
que da pie a que no se cree una cultura de apego. Tanto profesores como estudiantes, tienen
nulo reconocimiento a su esfuerzo, este factor desestimula a las partes. Ademas, los
estudiantes consideran que estudiar es Uinicamente un derecho, por lo que, al culminar sus
estudios universitarios no vuelven su mirada a la Escuela con el fin de hacer una retribucion

que fortalezca futuros programas académicos.

En resumen, los factores determinantes para la sostenibilidad de un Programa de
Graduados incluyen, segun el Prof. Bruce, contar con lideres adecuados y crear un sentido

de pertenencia de los ex alumnos hacia la EAN.

3.2.4. Encuesta a Graduados de las carreras de Direccion de Empresas y

Contaduria Publica.

Producto del cuestionario aplicado en los meses de agosto a octubre del 2014, se
obtuvo respuesta de 375 graduados de la EAN, es decir, un 9.74% de la poblacién en
estudio (disponible en las bases de datos de la ORI). Dado que estadisticamente fue
imposible emplear el método de muestreo, las inferencias que se exponen a continuacion
aplican Unicamente para la poblacion de graduados que respondid al cuestionario enviado.
El instrumento utilizado fue un cuestionario en linea (ver anexo 9), disefiado en la

herramienta “Google Drive” (drive.google.com).

Seguidamente se detallan los resultados mas relevantes derivados de este segundo
grupo de consultados dentro de la presente investigacion de campo. Algunos datos
adicionales obtenidos de esta consulta, se presentan en el anexo 18: Resultados del

cuestionario para los graduados de la Escuela de Administracion de Negocios de la UCR.
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3.2.4.1 Informacion demografica sobre los graduados participantes.

Las principales caracteristicas demograficas de los graduados de las carreras de

Direccion de Empresas y Contaduria Publica, fueron las siguientes:

» El 55% de la poblacion son mujeres, el restante 45% son hombres.

» Un 98.40% de la poblacion tiene edades entre los 21 y los 35 afos, aspecto
que cobra relevancia en el momento de determinar las actividades a
desarrollar en un Programa de Graduados. No obstante, este indicador puede
verse influenciado por el grado de desactualizacion de la informaciéon de

contacto de los graduados disponible en la ORI

» El 71% de los encuestados son graduados de la carrera de Direccion de
Empresas, el restante 29% corresponde a la carrera de Contaduria Publica.
En términos académicos es importante resaltar que del total de los graduados
de bachillerato en Contaduria Publica, el 93% obtuvo también el grado de
licenciatura en la carrera mencionada. Por el contrario, del total de los
graduados de bachillerato en Direccion de Empresas, inicamente el 48% de

esa poblacion también tiene el grado de licenciatura.

» E166.93% de los encuestados obtuvieron su primer titulo de la EAN hace no
mas de 5 afios. Un factor importante a considerar es que dada la
disponibilidad de datos sobre los graduados de la EAN en la ORI,

unicamente fue posible contactar a los ex alumnos del afio 2000 y
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posteriores, de este modo el restante 33.07% corresponde a graduados entre

los afios 2000 y 2009.

3.2.4.2 Opinion de los consultados en torno a un Programa de Graduados.

Al indagar en este grupo de participantes del estudio en torno a la existencia de un
vinculo entre la EAN y sus graduados, se logré identificar que un 54% de los encuestados
que respondieron al instrumento enviado sefialan que, no mantienen ningun tipo de relacion
con la EAN, mientras que, el restante 46% de los graduados mantienen una relacion
académica o laboral con la escuela mencionada. No obstante, este vinculo académico
existente se debe principalmente a estudios de pregrado, grado y posgrado, es decir, a
estudiantes activos de la EAN, asi como a consultas y trdmites administrativos, mas no a
cursos de capacitacion o actualizacion profesional, tal y como se deriva de la informacion

presentada en el siguiente grafico.

G4. Motivo del contacto de los graduados con la EAN

Tramites y Consultas 30,3%

Trabajo Final de Graduacion 29,1%
Estudiante Activo

Asistencias de cursos - Horas Beca
Maestria

Programas Educacion Continua (PEC)

Docentes/Colaboradores EAN/UCR

Proceso Acreditacion

NS/NR 4,0%

- - >

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Fuente: Elaboracion propia.
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Al consultar la relacion existente entre los graduados, se les preguntd en la encuesta
si ellos mantienen algun tipo de contacto con sus ex compafieros de carrera. Los resultados
senalan que, un 78% de los participantes en el estudio, mantienen un contacto constante con
sus colegas, donde se obtiene que un 81% de la frecuencia de los encuentros oscila entre

diariamente y una vez al mes. El grafico a continuacion ilustra esta afirmacion.

G6. Frecuencia del contacto de los graduados con ex-
compaieros de carrera

Una vez al mes 33%

33%

Semanalmente

Diariamente

Una vez al aflo

Ocasionalmente

~ i - >
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Fuente: Elaboracion propia.

Dentro de las razones por las cuales los graduados mantienen un vinculo cercano
con sus ex compafieros de carrera destacan: motivaciones sociales, como la amistad o
actividades de reencuentro en un 58%; motivos académicos, como la finalizacion de
estudios en un 25%, y motivos econémicos, como los negocios o el trabajo en un 17%. El

siguiente grafico explicita estas razones.
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G7. Motivo del contacto de los graduados con
ex-compaieros de carrera

.-"J

Amistad _— 48.2%
Trabajo Final de Graduacién C__-———_-—_'_—_-_'___"" 21.5%

Trabajo/Negocios M= 16 31,
Actividades Reencuentro ;;2' 9.8%

-—
Cursos/Clases | % 3.7%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Fuente: Elaboracion propia.

En cuanto al conocimiento de la definicion de un Programa de Graduados, al
plantear la consulta a la poblacion en estudio, se obtuvo que un 92% desconoce el
significado de este término. A partir de lo anterior, se solicitd a los ex alumnos indicar
coémo definirian un Programa de Graduados. Al respecto se pudo observar que un 45% de la
poblacion en estudio desconoce por completo el concepto, mientras que el restante 55%
ofrecid aproximaciones tedricas o caracteristicas relativas al término en cuestion. Dentro de

estas apreciaciones se encuentran:

e Es un programa con actividades de actualizacion académica, incluyendo

cursos, talleres, seminarios y charlas.

e Es un programa de actualizacion profesional, con capacitaciones y acceso a

bolsas de empleo.
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e Es un programa que retine a los graduados de la Escuela en actividades

sociales.

e Es un programa en el que se tiene una base de datos de los graduados de la

Escuela.

Ahora bien, al sintetizar las aproximaciones teoricas o caracteristicas ofrecidas en
torno a un Programa de Graduados, los consultados sefialan como principal definicion de
este concepto las actividades académicas en general, tal y como se detalla en el siguiente

grafico. Veamos.

GI. Definicion de Programa de Graduados segun los
ex alumnos de la EAN

NS/NR 45%

Actividades Académicas, Capacitaciones, Cursos, Seminarios
Actividades Sociales / Reuniones
Actualizacion Profesional

Contacto de la EAN con los Graduados

Empleo
(1)
Contacto con ex compaiieros de carrera 3%
0,
Base de Datos 3%
2%

Grupo de personas graduadas de alguna carrera

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

Fuente: Elaboracion propia.

Posteriormente, se ofrecid a los encuestados la definicion de un Programa de

Graduados. Una vez informado lo anterior, se consultdé a los ex alumnos si consideran
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necesaria la apertura de este tipo de programa en la EAN. Al respecto, el 95% lo percibe

como una importante iniciativa.

Las razones a favor de la apertura de un Programa de Graduados en la EAN fueron
las siguientes: actualizacion académica y profesional, establecer redes de contacto con otros
graduados de la EAN para compartir experiencias y conocimientos, y mantener el vinculo
con la EAN, para de este modo, colaborar a su mejoramiento. El siguiente grafico ilustra

estas apreciaciones.

G11. Razones a favor de la apertura de un Programa de
Graduados en la EAN
/'l
Actualizacion - Desarrollo (Académico y Profesional) | §32%
Redes de Contacto, Experiencias, Amistad, Beneficios | §25%
Vinculo y Contacto con la Universidad y la EAN | 119%
Aportar a la mejorade la carrera y dela EAN 114%
Opciones de Negocios y Empleo I 7%
NSNR | FEH3%
0% 5“% 10“’/0 1;% 20“’/0 2;% 30“% 35“’/0

Fuente: Elaboracion propia.

El 5% de los encuestados que se pronuncio6 en contra de la apertura de un Programa
de Graduados en la EAN, no ofrecen argumentos explicitos que se tengan que detallar, pues
indican como principal razoén que no poseen interés en un programa de este tipo, tal y como

se describe en el siguiente grafico.
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G12. Razones en contra de la apertura de un
Programa de Graduados en la EAN

B No interesa

B Esunaopcién para la
EAN, no necesario

B Desperdicio de
recursos

Fuente: Elaboracion propia.

En la encuesta aplicada se facilito a los encuestados una lista de diversos beneficios
que podrian obtener de un Programa de Graduados, evidencidndose que la preferencia de
los mismos es diversa, empero, priorizan la actualizacion profesional y académica, el
acceso a fuentes de empleo y, las actividades sociales y de caracter cultural. En el siguiente
grafico, se muestra la cantidad de graduados (considerando que en total se recibi6 respuesta

de 375) y los diferentes beneficios demandados por éstos en un Programa de Graduados.
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G13. Beneficios demandados por los ex alumnos en un Programa de
Graduados

Charlas y seminarios gratuitos. 251
Acceso a bolsas de empleo. 240
Charlas y seminarios con descuentos. 206
Almuerzos ejecutivos. 186
Descuentos en establecimientos comerciales. 175
Acceso abases de datos académicas. 172
Eventos culturales. 147
Eventos sociales. 145
Operadora de viajes para graduados. 126
Eventos deportivos. 124
Acceso a directorio de contacto de graduados. 113
Reuniones periddicas entre graduados. 98
Todos. 87
Directorio de negocios y establecimientos de graduados. 73

NS/NR |¥2

0 50 100 150 200 250 300

Fuente: Elaboracion propia.

Igualmente, se suministro a los encuestados una lista de diversas formas en las que
podrian colaborar con un futuro Programa de Graduados en la EAN, de manera tal que,
seleccionaran las de su preferencia. Entre las alternativas elegidas por los ex alumnos
destacan: la colaboracion en aspectos administrativos del programa, la cooperacion en

estudios e investigaciones, asi como impartir charlas, conferencias y seminarios gratuitos.

En el grafico que se presenta a continuacion, se enlistan las opciones seleccionadas

por los graduados, reiterando que la poblacion total fue de 375 ex alumnos de la EAN.
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G14. Formas de colaboracion de los ex alumnos en un Programa
de Graduados de la EAN

| | | |
Colaboracion en aspectos administrativos del programa de graduados. [T 217

Colaboracion con estudios e investigaciones. [IEE——1 202

Impartiendo charlas, conferencias y seminarios gratuitos. ﬁ 171
Oferente de empleo para graduados. _{ 77
Donaciones de material didactico. [N 74
Donaciones econdmicas. [N 37
Patrocinio para eventos del programa de graduados. [N 33

Oferente de descuentos comerciales para graduados. [l 19

Todos. [ 11

NS/NR [ 4

0 50 100 150 200

250

SOpenpeIn) 9p pepnue))

Fuente: Elaboracion propia.

Aunado a las preguntas anteriores, se consultdé a los encuestados si estaban
dispuestos a formar parte de un Programa de Graduados de la EAN, obteniendo una

respuesta favorable del 96% de los ex alumnos.

Es importante resaltar como la pregunta #9 (Considera usted que la apertura de un
Programa de Graduados en la EAN es: necesaria / innecesaria), con la interrogante #12 (Si
la Escuela de Administracion Negocios abre un Programa de Graduados, ;a usted le
gustaria ser parte del mismo?), se pueden vincular, pues en el primer caso un 5% de los
entrevistados consideraron innecesaria la apertura de un Programa de Graduados en la
EAN, y en el segundo caso, un 4% de los encuestados responde que no tiene interés en

formar parte de un Programa de Graduados de la EAN.
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Por otro lado, se puede observar que existe una diferencia de un 1% entre la

pregunta #9 y la pregunta #12, aspecto que refleja que una vez conocidos los beneficios de

un Programa de Graduados, los entrevistados variaron su respuesta de forma positiva para

esta iniciativa.

Las razones principales por las cuales el 96% de los entrevistados valoran

positivamente pertenecer a un Programa de Graduados incluye la necesidad de retribuir a la

EAN por medio del programa, la formacioén académica recibida y llevar a cabo procesos de

actualizacion, crecimiento y desarrollo profesional.

G16. Razones de los ex alumnos para formar parte de un
Programa de Graduados en la EAN

Aportar ala EAN o al programa con conocimiento o experiencia
Actualizacion, crecimiento o desarrollo profesional

Accesar a beneficios

Red de contactos

Sentido de pertenencia, vinculo y responsabilidad con la EAN
Iniciativa interesante, importante o enriquecedora

Carencia de tiempo y/o distancia geografica

Desarrollo personal

Curriculo

NS/NR

¢ l l 129.6%
| |

{ . 123/5%

ll 110.3%

¢ 19.9%

l;l—'9.5%

e:h.s%

4%

D3.1%

10.8%

H0.8% ’
0.0% 5.0% 10.0% 15.0%  20.0% 25.0% 30.0%

Fuente: Elaboracion propia.

3.2.5. Resumen de los resultados del trabajo de campo.

Producto del trabajo de campo realizado, es posible extraer coincidencias y

complementariedades acerca del tema en cuestion, expuestas a continuacion:
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Coincidencias

En primer lugar, los cuatro grupos consultados (expertos en redes alumni en el
ambito internacional, autoridades de educaciéon superior en Costa Rica, graduados de la
EAN destacados en el ambito empresarial y los graduados de la EAN de las carreras de
Contaduria Publica y Direccion de Empresas), coinciden en que un Programa de Graduados
consta de actividades académicas, sociales y culturales. A su vez, los expertos en redes
alumni en el ambito internacional, los graduados de la EAN destacados en el dmbito
empresarial y los graduados de la EAN encuestados, concuerdan en que este tipo de
programas también deben incluir actividades de actualizacion profesional, tales como la

asesoria y la capacitacion.

En segundo lugar, tanto los expertos en redes alumni en el &mbito internacional, las
autoridades de educacion superior en Costa Rica y los graduados de la EAN destacados en
el ambito empresarial, consideran importante que un Programa de Graduados cuente con
personal administrativo y docente de la Escuela, asi como voluntarios que sean personas
lideres y de contagio, que atraigan graduados al programa, todas estas partes, trabajando en
conjunto con una Junta Directiva bien establecida. Del mismo modo, estos tres grupos
enfatizan en la necesidad de una comunicacion constante con el graduado, especialmente a

través de redes sociales.

En tercer lugar, crear una fuerte identidad y un sentido de pertenencia, y lograr un
mayor involucramiento de los ex alumnos y estudiantes activos con el Programa de
Graduados, son aspectos fundamentales que, segun los expertos en redes alumni en el

ambito internacional y las autoridades de educacion superior en Costa Rica, conforman un
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Programa de Graduados. Igualmente, encuentran como posibles trabas para la aplicacion de
esta iniciativa la falta de participaciébn y compromiso por parte de los graduados, y el
personal administrativo y docente a cargo del desarrollo del programa. Asimismo, valoran

que existen limitantes que se deben subsanar en cuanto presupuesto.

Por otro lado, las autoridades de educacion superior en Costa Rica y los graduados
de la EAN destacados en el ambito empresarial sefialan que la EAN y la UCR en su
totalidad, cuentan con un marco legal riguroso y complejo, que proporciona escaza libertad

de accion y que debe tomarse en cuenta en el desarrollo de un Programa de Graduados.

Seguidamente se muestra un cuadro resumen de las coincidencias expuestas

anteriormente, indicadas con un v segun la opinion de cada grupo consultado:

Graduados de

Expertos en | Autoridades de la EAN Graduados de

redes alumni educacion

Coincidencia destacados en el la EAN

en el ambito superior en

. . . ambito encuestados
internacional Costa Rica

empresarial

Actividades académicas,
sociales y culturales v v/ v Y%

Actividades de actualizacion
profesional

Personal administrativo,
docente y voluntarios

Comunicacién constante con
graduados, redes sociales

Identidad y sentido de
pertenencia

€

Involucramiento de
graduados y estudiantes
activos

€ € € «C «
€ € < «

Problemas de participacion,
compromiso y presupuesto

<
<

Marco legal riguroso y
complejo v/ v
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Complementariedades

Aunado a lo anterior, cada grupo consultado ofrecid apreciaciones importantes que

complementan entre si el funcionamiento y la composicion de un Programa de Graduados,

dentro de ellas se pueden citar:

Los expertos en redes alumni en el &mbito internacional indican la relevancia de
realizar encuestas a los graduados, de manera tal que, por medio de este tipo de
instrumentos se reciba retroalimentacion en cuanto al funcionamiento y la oferta

de servicios del programa.

Las autoridades de educacion superior en Costa Rica, especificamente los
funcionarios de la EAN, sefialan que se debe de tomar en cuenta el marco legal
existente en el ambito universitario para el manejo de fondos provenientes de los
graduados. De igual modo, destacan la necesidad de contar con una base de

datos de graduados actualizada que facilite la comunicacion con esta poblacion.

Los graduados de la EAN destacados en el ambito empresarial afirman su
interés por colaborar con los proyectos de la EAN, sin embargo, resaltan que no

hay ofertas por parte de esta institucion que los motive a participar.

Los graduados de la EAN de las carreras de Contaduria Publica y Direccion de
Empresas encuestados, manifiestan su interés por un Programa de Graduados en
la EAN, no solamente como beneficiarios de esta iniciativa, sino también como

colaboradores en su aplicacion.
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3.2.6. Analisis FODA de un Programa de Graduados en la EAN.

FORTALEZAS DEBILIDADES

Apoyo de las autoridades administrativas de
la EAN y la UCR.

Aceptacion e interés de los graduados
encuestados.

Interés de la EAN en el Programa de
Graduados debido a su proceso de
acreditacion.

Alto numero de graduados anuales para

robustecer el programa.

Inexistencia de un vinculo establecido entre la
EAN vy sus graduados.

Desconocimiento técnico de la EAN en la
administracion de programas de graduados.
Base de datos de graduados desactualizada e
incompleta en la EAN y la ORL

Escasez de personal administrativo en la
EAN.

Presupuesto limitado.

OPORTUNIDADES AMENAZAS

Intereses y necesidades claras de los
graduados y la EAN.

Momento coyuntural idoneo para el desarrollo
del programa.

Facilidad de la EAN para establecer vinculos
con sus estudiantes activos.

Recibir retroalimentacion sobre la ensefianza
y administracion de la EAN.

Captacion de recursos para la EAN a través
del programa.

Generacion de posicionamiento y prestigio de
la EAN.

Aprovechamiento de la estructura y recursos
de la UCR.

Existencia de profesionales y empresarios

anuentes a colaborar.

Desconocimiento de los ex alumnos de la

EAN del concepto de Programa de
Graduados.
Cultura costarricense poco afin a las

caracteristicas de un Programa de Graduados.
Escasez de especialistas en el tema a nivel
nacional.

Marco legal riguroso de la UCR.

Ofertas similares para los graduados en otras

entidades.
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3.2.5.1. Fortalezas.

Apovo de las autoridades administrativas de la EAN v la UCR: En las diversas

reuniones y entrevistas llevadas a cabo con los funcionarios de la EAN y la UCR, el
grupo de investigacion recibi6 las facilidades necesarias para cumplir con los objetivos
determinados. El apoyo que el Sr Director de la EAN ha brindado al proyecto, a través
de sus intervenciones con el personal de la UCR, se ha convertido en un factor

significativo para el desarrollo de la investigacion.

Aceptacion e interés de los graduados encuestados: Tal como se mostro en el apartado

3.2.4 Encuesta a graduados de la EAN, el 95% de los graduados considera necesaria la
apertura de un Programa de Graduados en la EAN y el 96% manifestd su deseo de
formar parte de un programa de este tipo, haciendo alusion a los multiples beneficios

percibidos y a la necesidad de retribuir a la EAN por la formacion académica recibida.

Interés de la EAN en el Programa de Graduados debido a su proceso de acreditacion:

Actualmente, la EAN se encuentra en un proceso de transicion y bajo el cumplimiento
de un programa especial para el mejoramiento de ciertos aspectos administrativos y
docentes, dentro de ellos se encuentra la dimension de resultados con el componente de
graduados, que tiene como requerimiento intensificar los vinculos y las relaciones con
los ex alumnos.

Alto numero de graduados anuales para robustecer el programa: De acuerdo con el

informe Panorama cuantitativo universitario — docencia (2013) de la Oficina de
Planificacion Universitaria, la EAN contd con un total de 3,028 estudiantes

matriculados en ese afio, representando un 59% de los estudiantes matriculados en la
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FCE. Lo anterior sirvase como ejemplo del volumen de estudiantes que componen la

EAN.

3.2.5.2. Debilidades.

Inexistencia de un vinculo establecido entre la EAN y sus graduados: Entre la EAN y
sus graduados Unicamente existe un intento de acercamiento por medio de la Red
Alumni de la EAN (Facebook), mas no un programa formal y claramente establecido

en este tema.

Desconocimiento técnico _de la EAN en la administracion de Programas de

Graduados: El tema de Programas de Graduados es muy novedoso y no ha sido
abordado ampliamente por otras instituciones de educacion superior en el pais,
situacion por la cual no existe un conocimiento experto del area ni un ejemplo robusto
local que pueda tomarse como fuente e insumo para la formulacion, administracion y

ejecucion del mismo en la EAN.

Base de datos de graduados desactualizada e incompleta en la EAN y la ORI: Para la

aplicacion de la encuesta realizada a los graduados de la EAN (apartado 2.3.4), se
solicito a la EAN y a la ORI la base de datos actualizada de los ex alumnos de esta
Escuela, hallando que ambas bases de datos se encontraban incompletas y

desactualizadas.

Escasez de personal administrativo en la EAN: De acuerdo con la entrevista a la Sra.

Zaida Araya, Coordinadora del proceso de acreditacion de las carreras de la EAN, uno

de los puntos de mejora de esta escuela radica en la ampliacion del numero de plazas
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administrativas y docentes para fortalecer los procesos de mejora y académicos

desarrollados por la institucion.

Presupuesto limitado: 1La EAN es financiada con fondos publicos regulados y

clasificados en las diversas areas que la integran. Actualmente, y sustentado en lo
expuesto por el Sr. Jorge Madrigal, Coordinador de la Red Alumni de la EAN, no

existen recursos destinados a la iniciativa de crear una red alumni.

3.2.5.3. Oportunidades.

Intereses vy necesidades claras de los graduados v la EAN: A través de la encuesta

aplicada a los graduados de la EAN, se percibe el interés y disposicion de estos para
colaborar con la escuela, ilustrados en el grafico #13 y #14 respectivamente. Asi

mismo, las entrevistas arrojan las limitaciones de la EAN y orientan al plan de accion.

Momento coyuntural idoneo para el desarrollo del programa: Dado el proceso de

acreditacion por el que atraviesa la EAN, la iniciativa existente de crear un vinculo
estrecho con los graduados de la misma y la anuencia de las autoridades de esta
institucion a colaborar, se considera el momento indicado para la creacion y el

desarrollo de un Programa de Graduados en la EAN.

Facilidad de la EAN para establecer vinculos con sus estudiantes activos: Un factor

clave resaltado por los entrevistados ligados a Programas de Graduados
internacionales, es establecer un vinculo estrecho con los futuros ex alumnos de la
institucidon, de manera tal que, desde el momento en el que €stos se encuentren en su
proceso de formacion académica, desarrollen sentido de pertenencia y el deseo por

colaborar con su casa de ensefanza.
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Recibir retroalimentacion sobre la ensefianza vy administracion de la EAN: Al

establecer un vinculo cercano con sus graduados, la EAN podréa recabar informacion
valiosa sobre la calidad del proceso de formacion que ofrece y la gestion administrativa

que lleva a cabo, aplicando acciones de mejora continua en sus procesos.

Captacion de recursos para la EAN a través del programa: Un Programa de

Graduados genera un beneficio mutuo entre las partes involucradas. La EAN, mediante
las formas de colaboracion seleccionadas por sus graduados en el grafico #14, podra
obtener diversos beneficios inexistentes hasta el momento, cuantificandolos de diversas

maneras.

Generacion de posicionamiento y prestigio de la EAN: Como entidad pionera en el

desarrollo de un Programa de Graduados en la UCR y las deméas universidades del
pais, la EAN consolidara su trayectoria, innovacion Yy prestigio, generando

posicionamiento en el mercado nacional e internacional.

Aprovechamiento de la estructura y recursos de la UCR: Para la creacion y el

desarrollo de un Programa de Graduados, la EAN cuenta con una infraestructura

robusta en informatica, tecnologia y comunicacion que la UCR proporciona.

Existencia de profesionales v empresarios anuentes a_colaborar: Mediante el

Programa de Graduados, la EAN podra tener acercamiento con una amplia gama de
profesionales expertos en diversos campos de la administracion, asi como empresarios

dispuestos a colaborar en el proceso de formacion académica que realiza la escuela.
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3.2.5.4. Amenazas.

Desconocimiento de los ex alumnos de la EAN del concepto de Programa de

Graduados: En la encuesta aplicada a los graduados de la EAN se evidencié que un
92% de esta poblacion desconoce el significado de este término, aspecto que podria
limitar la comprension de lo que un programa de este tipo envuelve e implicaria un
mayor esfuerzo para dar a conocer el concepto a los graduados y comunicar los

beneficios implicitos en el mismo.

Cultura costarricense poco afin a las caracteristicas de un Programa de Graduados:

Al tratarse de un tema novedoso a nivel nacional, potencializado en otras latitudes, es
necesario “tropicalizar” los elementos que integran un programa de esta naturaleza y
adaptarlo a la idiosincrasia costarricense, asi como generar una mayor conciencia de

los aspectos positivos que un programa de este tipo incluye.

Escasez de especialistas en el tema a nivel nacional: Como se menciono

anteriormente, el tema de Programas de Graduados no ha sido abordado ampliamente
en Costa Rica, de manera tal, que los especialistas y conocedores en esta area se ubican
en escuelas de negocios del viejo continente y Norteamérica, razéon por la cual la
presente investigacion ha tomado como base el conocimiento experto de personas

vinculadas a este tema radicadas en el extranjero.

Marco legal riguroso de la UCR: La UCR por su naturaleza y estructura cuenta con un

marco legal riguroso y complejo que brinda escaza libertad de accion.

Ofertas similares para los graduados en otras entidades: 1.os ex alumnos, podran

encontrar facilidades homogéneas a las ofrecidas en un Programa de Graduados en las
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empresas que laboran, instituciones sin fines de lucro y asociaciones o grupo

profesional de cualquier otra indole que integren.

Una vez verificada la disposicion de los ex alumnos de la EAN de formar parte de
un Programa de Graduados en esta institucion, y conociendo las diversas variables de
interés para esta poblacion, se procede a desarrollar en el proximo capitulo una propuesta
formal para el disefio de un programa de esta indole en la EAN, considerando los puntos

abordados en el analisis FODA anteriormente expuesto.
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Capitulo I'V: Propuesta para el diseiio e implementacion de un

Programa de Graduados en la EAN.

Para la elaboracion de la siguiente propuesta se tom6 como base el marco tedrico
desarrollado en el Capitulo I, en torno a la Administracion de Empresas y a los Programas
de Graduados Internacionales; la situacion actual de la Universidad de Costa Rica y de la
Escuela de Administracion de Negocios (EAN) descritas en el Capitulo II; asi como la
investigacion de campo realizada en el Capitulo III que permitié determinar la relacion
existente entre la EAN y sus graduados, el grado de aceptacion de un Programa de
Graduados en la EAN, los beneficios percibidos por los ex alumnos que conformarian el
Programa de Graduados de la EAN y las formas de colaboracion de los graduados con el
Programa; de manera tal que, toda esta informacion analizada viene a ser el sustento del

capitulo que se presenta a continuacion.
De esta manera esta propuesta tiene los siguientes apartados:
4.1 Aspectos estratégicos del Programa de Graduados de la EAN.
4.2. Descripcion del Programa de Graduados de la EAN.
4.2.1. Requerimientos del Programa de Graduados de la EAN.
4.2.2. Servicios del Programa de Graduados de la EAN.

4.2.3 Estrategia de comunicacion del Programa de Graduados de la EAN.
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4.2.4. Colaboracion de los ex alumnos con el Programa de Graduados de la

EAN.

4.2.5. Inversion inicial y presupuesto anual del Programa de Graduados de la

EAN.

4.2.6. Diagrama de flujo del funcionamiento del Programa de Graduados de

la EAN.

4.3. Relacion entre el analisis FODA del Programa de Graduados de la EAN y la
Propuesta para el disefio e implementacion de un Programa de Graduados en la

EAN.

4.1. Aspectos Estratégicos del Programa de Graduados de la EAN.

La primera seccion del presente capitulo, consiste en ofrecer la mision, la vision y
los objetivos estratégicos que el Programa de Graduados de la EAN utilizard como

referencia en el momento de ejecutar sus acciones.

Una vez presentado lo anterior, se procederd a elaborar la propuesta con la cual se
determinaran los principales aspectos que componen el programa. Se incluyen elementos
técnicos en torno a tecnologias de la informacion, requerimientos de infraestructura,
soporte de talento humano, manejo de fondos y la inversion necesaria para llevar a cabo los
diferentes servicios, los cuales, fueron sugeridos por los graduados encuestados y

depurados por el equipo investigador a cargo de este trabajo.
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4.1.1. Mision.

Contribuir a la vinculaciéon e implicaciéon de los graduados de la Escuela de
Administracion de Negocios (UCR) para aportar a su actualizacion y desarrollo profesional,
asi como su participacion activa en la mejora continua de los servicios multidisciplinarios

que se ofrecen.

4.1.2. Vision.

Ser el Programa de Graduados de mayor prestigio en la region centroamericana, por
el nivel de implicacion de sus participantes asi como por la calidad y proyeccion de su

oferta de servicios.

4.1.3. Objetivos del Programa de Graduados de la EAN (UCR).

Objetivo General

Contribuir con el desarrollo de procesos e iniciativas de vinculacion e implicacion
personal, académica y profesional entre la EAN (UCR) y sus graduados, mediante una
oferta de servicios que permita la consolidacion de una educacion continua a nivel superior
que aporte a la transformacion y mejora del entorno empresarial, social y cultural del pais y

sus ambitos de proyeccion.

Objetivos Especificos

e Generar un sentimiento de pertenencia e identidad de los graduados de la EAN con

su casa de ensefianza que impulse el desarrollo de iniciativas de mutuo beneficio.
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Promover la participacion de los graduados en los procesos formativos de los
estudiantes activos de la EAN mediante su conocimiento y experiencia profesional

en los diferentes ambitos de los Negocios.

Oftrecer a los graduados de la EAN (UCR) los servicios académicos que respondan

a sus necesidades y expectativas de formacion continua de gran calidad.

Realizar actividades de actualizacion profesional y convivencia social entre la EAN

y sus graduados.

Facilitar los mecanismos de contacto y vinculacion entre los graduados de la EAN y

el mercado laboral.

Desarrollar vinculos con instituciones y organizaciones externas, que generen

beneficios para los graduados de la EAN.

Establecer una relacion permanente entre la EAN y sus graduados que promueva
iniciativas de mutuo beneficio y generen un mayor impacto en el entorno

empresarial, social y cultural del pais y la region.

Evaluar periédicamente las acciones emprendidas entre la EAN y los graduados

para generar una realimentacion que promueva la mejora continua.
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4.2. Descripcion del Programa de Graduados de la EAN.

La UCR por su naturaleza y constitucién, debe cumplir con procedimientos y
normas administrativas establecidas, razon por la cual, para implementar la presente
propuesta en la EAN, es necesario contemplar requisitos tales como: contratacion de
personal o asignacion de plazas, infraestructura fisica, requerimientos de tecnologias de la

informacion y el manejo de fondos captados del publico.

Seguidamente, se describen los requisitos indispensables para el funcionamiento de
un Programa de Graduados en la EAN. Posteriormente, se detalla la propuesta de servicios

que ofrecerd el programa.

4.2.1. Requerimientos del Programa de Graduados de la EAN.

4.2.1.1 Requerimientos de tecnologias de informacion.

Un componente esencial para el Programa de Graduados de la EAN es contar con

una plataforma en linea que facilite la comunicacion e interaccion con los graduados.

Como se pudo constatar en el Capitulo I, las universidades de gran renombre y
experiencia en Programas de Alumni tienen sitios web robustos y completos. Si se
recapitula, algunas de las acciones que se pueden realizar en ese tipo de plataformas, se

citan las siguientes:

e Opcién de “logging” para accesar a catalogos en linea, servicios del

programa, correo institucional, directorio de graduados, bibliotecas virtuales,
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en fin, una amplia gama de opciones que varian segin la universidad

consultada.

e Plataforma para donaciones, ayudas, voluntariado, mentoring, eventos, entre

otras opciones paralelas al programa como tal.

En estos momentos, la EAN incluye en su pagina web (http://www.ean.ucr.ac.ct/),

una pestaia especifica para los graduados (http://www.ean.ucr.ac.cr/graduados), tal como

se aprecia en la siguiente imagen:

UNIVERSIDAD DbE COSTARICA

Mosotros | Profesarado | Enlaces l Multimedia | Contacto

- 3 DE NEGOCIOS

gg ESCUELA DE ADMINISTRACION

i

G
“Una larga trayectoria de excelencia...”

& |
% Carreras | Técnicos | Investigacion | Accion scial | vida estudiantil | Documentos f
Esta seccion hace referencia a los antecedentes, los objetivos y el perfil estratégico
de la Red Alumni, pero no incluye un espacio para la interaccion. Para tal fin, la Red cuenta

con una pagina en Facebook (https://www.facebook.com/redalumninegociosucr?ref=br_tf),

que constituye su medio de comunicacion mas activo, por medio del cual, se dan a conocer

anuncios y comunicados.

Dado lo anterior, la presente propuesta se enfoca en ofrecer al Programa de
Graduados de la EAN un sitio web completo, similar al que emplean las universidades
descritas en el Capitulo I, que permita la interaccion de la EAN con sus graduados y entre

los graduados. Para tal fin, se sugiere optimizar la pestaia “Graduados” expuesta en la
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imagen anterior, de manera tal que, el sitio web del programa se encuentre enlazado con la
pagina web de la EAN, para favorecer los vinculos de los Graduados con las otras
actividades de la Escuela. A continuacién se ofrece un ejemplo de la padgina web propuesta

del Programa de Graduados:

UNIVERSIDAD bt COSTARICA buscar Y

ESCUELA DE ADMINISTRACION
DE NEGOCIOS

PROGRAMA DE GRADUADOS

“Una larga trayectoria de excelencia...”

e & |
/ﬁ‘ Nosotros | Servicios | Noticias | Boletin Informativo | Contactenos f

Mision

Contribuir a la vinculacién e implicaciéon de los graduados de la Escuela de
Administraciéon de Negocios (UCR) para aportar a su actualizaciéon y desarrollo
profesional, asi como su participacién activa en la mejora continua de los servicios
multidisciplinarios que se ofrecen.

Vision

Ser el Programa de Graduados de mayor prestigio en la regién centroamericana,
por el nivel de implicacién de sus participantes asi como por la calidad y
proyecciénde su oferta de servicios.

Fuente: Elaboracién propia.

La estructura técnica de la plataforma informatica que requiere el Programa de

Graduados se divide en tres areas:
1. Red.
2. Sitio web.

3. Base de datos.
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Con el fin de abordar estos aspectos, se realiz6 el 10 de noviembre del 2014 una
entrevista personal al Director de Proyectos de Tecnologias de Informacion de la UCR y
profesor en la EAN, M.T.I. Michel Angulo Sosa, para determinar los requerimientos
técnicos y de personal necesarios, asi como informacion relativa a la administracion de la

plataforma tecnoldgica y los costos asociados a esta iniciativa.

Segtn el Director, los requerimientos de infraestructura de redes y tecnologias de la
informacion estan totalmente cubiertos por la universidad, incluyendo tanto el presupuesto
para el desarrollo de la plataforma, como todo el personal experto del Centro de

Informatica (CI) de la UCR encargado de llevar a cabo el proyecto.

La infraestructura de red requerida para el funcionamiento del Programa de

Graduados se ejemplifica en la siguiente imagen:

Main Swilch
Cable/DSL

Firewall

Metwork
Printer Telaphone
MNetwark

Fax

ﬂ ﬂ g Modem
g Backup

. . s

Wireless % % Device

Accass Point Scanner Application Windows  Windows Small
Client Workstations Sarver Storage Business
NN Server 2003 Server 2003

Wireless
Davices

Fuente: Microsoft (2015).
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Con base en lo anterior, los componentes indispensables de la red son: Cableado,
UPS, Switches, Firewall y Servidores. Ademads, en cuanto a equipo se requiere de dos
computadoras portatiles, una impresora multifuncional y un teléfono. Los costos asociados
a cada uno de estos elementos se detallan en el apartado 4.2.5. Inversion inicial del

Programa de Graduados de la EAN.

Para el desarrollo del sitio web, la Direccion de la EAN debe plantear la solicitud a
la Direccion del Centro de Informatica, detallando todas las especificaciones requeridas.
Una vez hecha la solicitud, el proceso administrativo queda en tramite aproximadamente
durante un mes, y de acuerdo con las complejidades de la solicitud, este proceso podria

tardar entre seis meses o un afio para que quede en firme.

Los servidores y las bases de datos (Oracle) son iguales a las que utiliza la
universidad para todos sus sitios web. El mismo personal del Centro de Informatica que
estaria a cargo del desarrollo de la péagina, se encargaria de ensamblar las conexiones

requeridas, tanto fisicas como en linea, con los servidores y las bases de datos.

En caso de que se presente algin problema técnico (dafio en las bases de datos,
problemas con el servidor, entre otros), o que se quiera actualizar el disefio, la plataforma o
cualquier otro tema relacionado, también se debe realizar la solicitud al Centro de

Informatica.

Actualmente, la EAN realiza un esfuerzo por integrar a sus graduados incorporando
su personal docente en este tipo de iniciativas (como el profesor Jorge Madrigal) y
estudiantes becados, que llevan una administracion manual de la pagina en Facebook de la

Red y de los datos de los graduados mediante hojas de Excel. No obstante, segin
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recomendacion del entrevistado, estas tareas se pueden simplificar por medio de la pagina
web, el sistema de bases de datos y la red en linea que proporciona el Centro de
Informatica, todo esto mediante un usuario y un acceso que el Centro de Informética

proporcionaria para la actualizacion de los contenidos del programa.

Aunado a lo anterior, para el funcionamiento del Programa de Graduados se
requiere, ademds de la infraestructura tecnoldgica ya descrita, una base de datos que
contenga informacion de contacto de los graduados, de manera tal que, facilite la
comunicacion entre la EAN y sus graduados, y entre los mismos ex alumnos. Para lo
anterior, se propone que, una vez en funcionamiento las bases de datos del Programa de
Graduados, se proceda a crear un directorio de graduados en el cual se incluya informacion
como: nombre del graduado, empleo actual, empresa para la que labora, titulo universitario,

correo electronico, teléfono fijo y teléfono movil.

Esta informacidn se puede obtener por varios medios: de las bases de datos de la
Oficina de Registro e Informacion realizando la solicitud respectiva a esta entidad, de los
datos ya recolectados por la Red Alumni de la EAN (Coordinada por el Profesor Jorge
Madrigal), de la informacion recogida en la presente investigacion y de los datos de
contacto que se pueda obtener de los estudiantes activos de ultimo afio de Bachillerato, y
Licenciatura de las carreras de Direccion de Empresas y Contaduria Publica. De este modo,
la EAN tendria una base de contactos con los cuales puede establecer una comunicacion

constante e informar sobre sus iniciativas.

En sintesis, el Centro de Informatica de la UCR tiene una robusta plataforma que

facilita llevar a la practica un sistema en linea para el Programa de Graduados de la EAN,
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que cumpla con los estandares de las mejores universidades del mundo. Ademas, esta
plataforma facilitaria la interaccion entre la EAN con sus graduados y entre graduados, por

medio de bases de datos interrelacionadas sustentadas con la informacion de sus contactos.

4.2.1.2. Requerimientos de Infraestructura.

En términos de infraestructura, el Programa de Graduados necesitard de una oficina,
en la cual, se realizara toda la gestion administrativa y se mantendra el equipo tecnoldgico

indispensable para su funcionamiento.

Para tal fin, se efectu6 el dia 24 de marzo de 2015 una entrevista personal al
Director de la EAN, MAE. Carlos Murillo Scott, el cual indic6 que la FCE ya no cuenta
con espacios fisicos disponibles para asignar; no obstante, aclara que algunos espacios
fueron asignados a la FCE por la Rectoria, dentro de ellos, una oficina fue concedida a la
EAN, la cual se encuentra ubicada a un costado del antiguo edificio de Ciencias Sociales.
También, senala que el uso que se le dé a ese espacio se encuentra bajo jurisdiccion de la
EAN y que su equipamiento es responsabilidad de la Escuela. Ademas, especifica que en
caso de destinarse la oficina disponible en el edificio de Ciencias Sociales a otro fin, es
necesario realizar una solicitud formal al decanato de la facultad para que asigne un nuevo

espacio.

Por otro lado, el Programa de Graduados de la EAN debe considerar el uso de
espacios fisicos de la universidad para ofrecer sus servicios (mismos que se detallaran en el
apartado 4.2.2.). En caso de requerir aulas, la solicitud se debe efectuar personalmente en

cada facultad, siendo un tramite sencillo de realizar.
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El proceso de reservacion de los Auditorios de la UCR es mas complejo. Algunos

ejemplos de los principales auditorios que se pueden emplear y su proceso de reservacion

son:

Auditorio Facultad Ciencias Econdomicas: Para la reservacion del auditorio

de la FCE es importante considerar el orden de prioridad en las asignaciones:

1. Cursos de Grado y de Posgrado de la Facultad.
2. Eventos de las Unidades de la Facultad.

3. Eventos de otras dependencias universitarias.

Por lo anterior, las actividades del Programa de Graduados de la EAN a
realizar en este auditorio estarian en el tercer lugar de prioridad. La
reservacion se debe tramitar con minimo un mes de antelacion a la fecha del
evento, en los horarios de lunes a viernes de 8:00 a.m. a 12:00 p.m. y de
13:00 p.m. a 21:30 p.m., y sdbados de 7:30 a.m. a 12:00 p.m. (sin contar con
servicios audiovisuales). También, se solicita asistencia minima de 50
personas y entregar el material audiovisual utilizado, minimo dos dias antes
de la fecha del evento, para verificar su funcionamiento. Si se cumple con
los requisitos citados, se procede a llenar el formulario que se adjunta en el
anexo 19, el cual debe enviarse al Decanato de la FCE para su valoracion y
respuesta. El equipo de soporte técnico brinda su colaboracion al inicio de
cada evento. Las reservaciones de este auditorio se publican en la pagina

web de la facultad (http://www.fce.ucr.ac.cr/).
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Auditorio Alberto Brenes Cordoba de la Facultad de Derecho: Segin la
consulta telefonica realizada 23 de marzo del 2015 al Area Administrativa
de la Facultad de Derecho, para la reservacion del auditorio de esta facultad
se requiere de un oficio enviado por la Direccion de la EAN o un profesor de
la Escuela, dirigido al Decano de la Facultad de Derecho, el Dr. Alfredo
Chirino Sanchez, en donde se describa la actividad a realizar, el dia, la hora
de inicio y fin del evento, el responsable de la actividad y la proyeccion de
asistentes al evento. La entrega del oficio se debe efectuar personalmente en
la Facultad de Derecho, en las oficinas ubicadas en el quinto piso, en horario
de 7:00 am. a 5:00 p.m. Esta oficina determina la coincidencia y
disponibilidad de fechas y realiza la reservacion. El teléfono de contacto es

el 2511-1527.

Auditorio de la Ciudad de la Investigacion: Seglin la consulta telefonica
realizada el 23 de marzo del 2015 a la Srta. Hellen Brenes, Secretaria de la
Vicerrectoria de Investigacion, para la reservacion de este auditorio primero
se deben verificar fechas disponibles, una vez lo anterior, la Srta. Brenes
envia un formulario via correo electronico al solicitante (ver anexo 20), el
cual incluye la descripcion de la actividad a realizar, fecha y hora del evento,
responsable de la actividad y namero de participantes. El formulario debe ser
enviado por la Direccion de la EAN a la Vicerrectoria de Investigacion para
que, posteriormente, la M.Sc. Marcela Vilchez, Asistente de la Vicerrectora,
proceda con su valoracion y determine su aprobacion. El numero de teléfono

de contacto de la Vicerrectoria de Investigacion es el 2511-1350.
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Aunado a lo anterior, para definir los requisitos que debe cumplir el Programa de
Graduados de la EAN en cuanto al uso de parqueos u otros espacios fisicos de la
universidad, se realizoé el 12 de febrero del 2015 una entrevista telefonica a Srta. Paola
Salas Artavia, Secretaria de la Comision Institucional de Planta Fisica de la Vicerrectoria
de Administracion. La entrevistada, indicd que primero, se debe coordinar con la entidad
correspondiente el evento a realizar, y una vez que se cuenta con la aprobacion de la unidad
respectiva, se debe elaborar una carta dirigida a la Vicerrectoria de Administracion y
entregarla fisicamente, para que la M.B.A. Maria Gabriela Viquez, Asistente

Administrativa de la Vicerrectoria de Administracion, dicte resolucion al respecto.

4.2.1.3. Requerimientos de personal.

Para el funcionamiento del Programa de Graduados de la EAN, se requiere de
talento humano que lleve a cabo las labores administrativas y de comunicacion con los ex

alumnos.

El dia 24 de marzo de 2015 se realiz6 una entrevista personal al Director de la EAN,
MAE. Carlos Murillo Scott, con el proposito de determinar la disponibilidad de personal en
la EAN para colaborar con el Programa de Graduados. De acuerdo con el Director, con el
personal vigente no se puede apoyar el funcionamiento del programa. Con base en lo
anterior, el Programa de Graduados de la EAN necesitaria de la apertura de dos plazas

administrativas.

Segiin la consulta telefonica realizada el 12 de febrero del 2015 a la Sra. Nancy

Calvo Espinoza, Secretaria del area de Analisis Administrativo de la Vicerrectoria de
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Administracion de la UCR, la solicitud de una plaza administrativa implica un proceso mas

complejo que el tramite de una plaza docente.

El tramite para obtener una plaza inicia con una solicitud formal de la Direccion de
la EAN a la Vicerrectoria de Administracion. Esta unidad, se encarga de realizar un
informe que incluye el estudio de funciones y responsabilidades y con base en los
resultados del trabajo, se puede efectuar una redistribucion en las asignaciones del personal

existente, o efectivamente, abrir una nueva plaza.

Usualmente, este proceso se extiende por un periodo entre uno y dos meses, sin
embargo, si surgen complicaciones se podria extender hasta un aflo. La entrevistada aclar6
que no existe un manual con cada uno de los pasos a seguir para la apertura de una plaza
administrativa, no obstante, ofrecid al equipo de investigadores una guia del proceso, la

cual se describe a continuacion:

1. Se recibe solicitud de parte de la Unidad Académica interesada en la Vicerrectoria

de Administracion.

2. La Jefatura de la Seccion emplea parametros no definidos para la asignacion de la

solicitud a los analistas, segtin su criterio y experticia profesional.

3. El estudio se asigna al analista y se entrega en una carpeta tipo expediente, en el

cual se incluyen los antecedentes.

4. FEl analista procede a comunicarse con el Jefe Administrativo de la Unidad
Académica (via telefonica o por correo), con el fin de iniciar el proceso de

recopilacion de informacion.
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5. El analista envia el instrumento “Guia de solicitud de plaza nueva” a la Unidad
Académica. Dicho documento debe justificar la necesidad de la plaza, asi como

indicar las funciones que desempenara la persona que ocupe el puesto.

6. Si es necesario, el analista visita la Unidad Académica para observar las

instalaciones, asi como para conversar con los interesados en la creacion de la plaza.

7. El analista recolecta los antecedentes e informacion pertinente, apoyandose en otras
dependencias, entre ellas la Oficina de Administracion Financiera (OAF), la Oficina

de Planificacion Universitaria (OPLAU) y la Oficina de Recursos (ORH).

8. Con base en la informacion recopilada, el analista procede a elaborar un informe
técnico, en el cual incluye conclusiones y recomendaciones, asi como el criterio

final.

9. EI Analista entrega informe con recomendacion al Jefe de la Seccion.

10. El Jefe de la Seccién eleva la recomendacion de la Seccion de Analisis

Administrativo al Vicerrector de Administracion.

11. El Vicerrector decide acoger o desestimar criterio y procede a comunicarlo a la

Unidad Académica.

En la siguiente imagen se resume el proceso de solicitud de plazas en la

Vicerrectoria de Administracion:
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Solicitud de la El analista envia la

Asignacién de la

Unidad Académica LS "Guia de Solicitud
; p solicitud a un "
ala Vicerrectoria de analista de Plaza Nueva" ala
Administracion Unidad Académica
El Vicerrector (a) Informe técnico del ].31 anallstf';\,recqp_lla
) . informacion. Visita
decide acoger o analista con .
. o ., ala Unidad
desestimar criterio recomendacion. P
Académica.

Fuente: Elaboracion propia.

4.2.1.3.1 Propuesta de la estructura organizacional del Programa de

Graduados de la EAN.

Para la implementacion del Programa de Graduados de la EAN se propone la

estructura organizacional que se muestra a continuacion:

Equipo Coordinador
del Programa de
Graduados

Coordinador del
Programa de
Graduados

Asistente
Administrativo

Voluntario 1 Voluntario 2 Voluntario 3

Fuente: Elaboracién propia.
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Equipo Coordinador del Programa de Graduados de la EAN.

Entre las recomendaciones ofrecidas por los expertos en Programas de Graduados
del ambito internacional entrevistados, se deriva la existencia de una junta directiva
conformada por personal docente, administrativo, y graduados (integrantes del programa),
los cuales en conjunto evaluardn el desarrollo del programa y tomaran las decisiones
estratégicas. En el contexto de la EAN, una Junta Directiva equivale a un Equipo

Coordinador de un Programa.

Con base en lo anterior, se propone realizar una convocatoria formal al personal
docente, administrativo, y ex alumnos de la EAN, una vez que se decida poner en marcha la
presente propuesta, dirigido inicialmente por el Coordinador del programa. En esta sesion
se realizard la eleccion del Equipo Coordinador del Programa de Graduados de la EAN por
medio de votaciones de los presentes. Es relevante mencionar que los integrantes del
Equipo Coordinador del Programa de Graduados de la EAN trabajaran ad honorem, en

funcion de los intereses de la EAN.

A continuacion se presentan las principales funciones que el Equipo Coordinador

del Programa de Graduados de la EAN ejerceria:

v" Disefiar y aprobar el plan de accion anual del Programa de Graduados.

v' Definir la normativa interna del Programa de Graduados.

v' Promover la busqueda y asignacion de recursos (personal, equipo, dinero) del
Programa de Graduados.

v’ Supervisar la administracion del Programa de Graduados.

132



v Analizar las sanciones correspondientes (si se presentaran) y recomendar las
medidas correctivas necesarias ante la Direccion de la EAN. Garantizar una

ejecucion transparente y responsable del Programa de Graduados.

Coordinador del Programa de Graduados.

El Coordinador ocupard una posicion relevante y estratégica para darle
sostenibilidad y fortalecimiento al programa. Sera supervisado y orientado por el Equipo
Coordinador del Programa de Graduados de la EAN en la conformacion y liderazgo del
equipo de personas a su cargo, para facilitar el logro de los objetivos propuestos y la

solucion de las diversas situaciones que se puedan presentar.

Para poder administrar cabalmente y cumplir con los diversos requerimientos del
programa, debera asignarse una plaza docente-administrativa para la persona seleccionada,
la cual trabajara tiempo completo en el programa. De acuerdo con la consulta realizada via
correo electronico el dia 16 de abril del 2015 a la Bach. Elieth Mora Alvarado, Jefe

Administrativa de la EAN, la plaza requerida es Profesional B (ver anexo 21)

A continuacion se detallan sus principales funciones:

v' Desarrollar el plan anual del programa.

v’ Presentar los resultados del programa al Equipo Coordinador del Programa de
Graduados de la EAN.

v Ejecutar el programa anual.

v' Velar por el debido cumplimiento y calidad de los servicios ofertados a los ex

alumnos.
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v" Realizar las negociaciones correspondientes para el funcionamiento de los servicios
del programa.

v Velar por la correcta divulgacion de la estrategia de comunicacion del programa.

v" Representar al Programa de Graduados en las actividades ptblicas.

v Contratar al personal del Programa de Graduados.

v Velar por el debido cumplimiento de las labores de su equipo.

v" Gestionar el presupuesto del programa.

v' Invertir el presupuesto del programa acorde a los planes anuales aprobados por la

junta directiva.

Asistente Administrativo.

Dadas las cargas laborales que debe enfrentar el Coordinador del programa, es
necesario que el mismo cuente con el apoyo de un asistente administrativo, el cual debera
estar asignado tiempo completo en la oficina correspondiente. De acuerdo con la consulta
realizada via correo electronico el dia 16 de abril del 2015 a la Bach. Elieth Mora Alvarado,

Jefe Administrativa de la EAN, la plaza requerida Técnico Asistencial A (ver anexo 22).

A continuacion se detallan sus principales funciones:

v" Colaborar en el desarrollo del plan anual del programa.

v Dar soporte administrativo al programa (ej. correspondencia, atencion al publico,
entre otros).

v" Elaborar los reportes solicitados por el administrador del programa.

v Colaborar en la verificacion del debido cumplimiento y calidad de los servicios

ofertados a los ex alumnos.
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v Administrar las bases de datos del programa.

v Actualizar el contenido de comunicacion y redes sociales del programa.

v’ Atraer voluntarios al programa.

v Coordinar y divulgar la estrategia de comunicacion del programa.

v" Representar al Programa de Graduados en las actividades publicas cuando el
Coordinador no asista.

v Velar por el debido cumplimiento de las labores de los voluntarios.

Voluntarios.

El voluntariado en el programa ocupara un papel relevante para el funcionamiento,
promocién y crecimiento adecuado del mismo. Estas personas, colaboraran en las

actividades y servicios del programa ad honorem.

El nimero de voluntarios serd ilimitado, sin embargo, se propone definir tres
posiciones fijas, con roles diversos de acuerdo a las necesidades coyunturales. Se pretende
que el voluntario sea un ex alumno de la EAN o estudiante activo de la misma. Inclusive,
de ser necesario se considera viable designar horas beca de estudiantes activos en el

presente programa.

Las principales actitudes y aptitudes requeridas para el voluntariado son:

— Habilidad para comunicarse con otras personas.

— Enfoque en el cumplimiento de objetivos.

— Apertura al cambio.

— Creatividad para desarrollar propuestas de trabajo.

— Altos niveles de compromiso con el programa.
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— Facilidad para coordinar actividades internas y externas.

— Proactivo.

Tal como se indic6 anteriormente, el papel del voluntario dependera de los
requerimientos especificos de la administracion del programa en ese momento, orientados

al apoyo administrativo y logistico del mismo.

4.2.1.4. Requerimientos para la Vinculacion Remunerada con el Sector

Externo.

La UCR constituye un ente publico que se financia con el presupuesto del Estado,
no obstante, su rango de autonomia le ha permitido crear mecanismos legales para captar
fondos provenientes de actividades o entes externos. Para esto, la Fundacion de la
Universidad de Costa Rica para la Investigacion (FUNDEVI), funge como mediador y

administrador de dineros generados desde este sector.

Segun la entrevista personal realizada el 02 de febrero del 2015 a la Srita. Francini
Valverde, de la Direccion de Gestion Presupuestaria de Proyectos en FUNDEVI, para que
el Programa de Graduados de la EAN pueda percibir recursos econémicos provenientes de
sus ex alumnos, incluyendo donaciones, es necesario crear un programa o establecer un

proyecto con una cuenta financiera en FUNDEVI, para recibir este tipo de aportes.

Sin embargo, segun la entrevistada, al crear una cuenta financiera en FUNDEVI se
deben cubrir los siguientes costos de administracion calculados con base en los ingresos de
la cuenta: 15% para la UCR, (10% iria al Fondo de Desarrollo Institucional, 3% a la Unidad

Operativa que lo ejecuta y 2% para el Decanato relacionado) y 5% para FUNDEVI. Por lo
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que, al Programa de Graduados de la EAN le corresponderia el restante 80% de los

ingresos.

Este tema se encuentra tan estructurado que inclusive existe una guia oficial para

orientar este tipo de iniciativas. De acuerdo con FUNDEVI (2010) los pasos a seguir son:

1.

3.

Elaboracion de la propuesta: La propuesta debe ser elaborada por las unidades

responsables; y tiene que incluir: objetivos, actividades y metas segiin el Manual
de buenas practicas en acciones de vinculacion remunerada (ver anexo 23); y el
Sistema Institucional de Formulacién de Proyectos

(http://sippres.ucr.ac.cr/sippres/) de la Oficina de Planificacion Universitaria

(OPLAU).

Elaboracion del Presupuesto: En el presupuesto se deben detallar los ingresos

(su origen y flujo estimado) y los egresos (segin gastos). Para mayor detalle se
puede consultar el Manual de presupuestos para programas y proyectos de

vinculo remunerado (ver anexo 24).

Inscripcion del proyecto en la Vicerrectoria respectiva: Para que el proyecto sea
aprobado, primero debe vincularse con alguna Vicerrectoria, que es el ente que
se encarga de darle su visto bueno y vigencia. Segun las caracteristicas
expuestas en la pagina 8 de la guia de FUNDEVI (2010), la Vicerrectoria de
Accion Social es el organo en el que el Programa de Graduados de la EAN
deberia de ser inscrito, bajo la modalidad: Capacitacion y Actualizacion, por

cuanto su principal objeto es mantenerse actualizado profesionalmente y aportar
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al desarrollo conjunto con la EAN, incluyendo actividades artisticas y

deportivas. Ademas, solicita como requisito contar con un coordinador asignado.

4. Apertura de cuenta: Una vez que el proyecto ha pasado por las etapas descritas

y es aprobado por la Vicerrectoria correspondiente, ésta emite un oficio con el
visto bueno y el presupuesto para la apertura del programa y su cuenta

financiera respectiva.

Para aspectos adicionales de elaboracion y ejecucion presupuestaria o de
finalizacion o renovacion de proyectos se puede consultar la Guia para la vinculacion

remunerada con el sector externo (ver anexo 25).

4.2.2. Servicios del Programa de Graduados de la EAN.

Consecuente con la investigacion de campo realizada, se han seleccionado una serie
de servicios que, de acuerdo con las preferencias de los entrevistados, se consideran
esenciales para el desarrollo de un Programa de Graduados en la EAN. Estas se recogen de
los resultados que se muestran en el Grafico 13: Beneficios demandados por los ex alumnos
del Programa de Graduados de la EAN (expuesto en el apartado 3.2.4 del capitulo I1I), y a

las condiciones del entorno nacional.

Definitivamente, un programa de esta naturaleza requiere atraer y mantener el
interés de sus miembros. Para ello, identificar sus gustos y necesidades, y ofrecer
alternativas que generen valor a su vida profesional, resulta fundamental para cumplir los

objetivos planteados.

A continuacion, se detallan los servicios propuestos:
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4.2.2.1. Conferencias y seminarios.

De los 375 encuestados, aproximadamente un 67% de la poblacién seleccion6 las
conferencias y los seminarios gratuitos como uno de los beneficios mas esperados en la
oferta académica del Programa de Graduados de la EAN. No muy distante al porcentaje
citado, alrededor de un 55% de la poblacidon, manifiesta el deseo de recibir este tipo de

actividades con descuentos o0 a un costo comparativamente menor.

Asi entonces, con el objetivo de exponer proyectos de interés nacional, temas
innovadores en el sector de los negocios y gremio empresarial, sin omitir los cursos de
actualizacion profesional, se proyecta impartir conferencias y seminarios (ya sean gratuitos

0 a bajo costo) para los graduados de la EAN.

Profesores de la UCR, autoridades universitarias, autoridades estatales,
colaboradores del sector privado nacional, empresarios, consultores y expertos
internacionales, serdn los encargados de impartir los diversos temas de interés, incluyendo
material didactico e informativo en las conferencias o seminarios que se impartan, dentro

de las cuales, se proveera un certificado de aprovechamiento a los presentes.

El costo asociado por recibir lo anterior, dependerd de la negociacion que lleve a
cabo la administracion del programa con los expositores, la cual partira con el objetivo de
recibir el conocimiento del experto de forma gratuita. No obstante, en los casos en los que
se deba de pagar determinada suma economica por la conferencia o el seminario, los

graduados de la EAN recibiran el descuento correspondiente.
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De esta manera, los graduados de la EAN podran involucrarse con la poblacion
universitaria y colaborar con el programa, precisamente impartiendo conferencias y
seminarios a los interesados. Por lo tanto, el presente servicio podrd ser impartido y
recibido por los mismos graduados, ejemplificando asi la relacion ganar-ganar de la

presente iniciativa (este Gltimo aspecto se ampliara en el inciso 4.2.4).

Se recomienda desarrollar temas coyunturales en las 4areas de: innovacion,
emprendedurismo, mercadeo, finanzas, auditoria, contabilidad y tecnologias de
informacion, los cuales son areas de sumo interés para los profesionales de la EAN. En la
imagen que se presenta a continuacion se ejemplifica la oferta de este servicio por medio de

la pagina web del Programa de Graduados de la EAN:

UNIVERSIDAD bE COSTARICA TN

DE NEGOCIOS

g ESCUELA DIE ADMINISTRACION
PROGRAMA DE GRADUADOS

“Una larga trayectoria de excelencia...”

| e ——————————— |
/ﬁ‘ Nosotros | Servicios | Noticias | Boletin Informativo | Contactenos f

>
(_ ,Conferenciasy Seminarios e
LI <:,\ DE NEGOCIOS
\ Bolsa de Empleo iclo de Conferenc ra Graduados de la E.A.N
M = "IMPORTANCIA DEL PROGRAMA DE GRADUADOS EN
/ LA ESCUELA DE ADMINISTRACION DE NEGOCIOS"
\ Bases de Datos
s KRR nckonc de Fecha: 01.01.2016
; < Ciencias Econémicas Ty
'\ Directorio de Graduados .
. Conferencistas
: < Invitados:
'k Almuerzos Ejecutivos
3 *Karen Gonzilez i L
— ( :;:nu;_s Rna;rez ) -
jose Fco. =3 ™
S Descuentos Comerciales FAniliey Gorliee e AN .-
v Tafemacicns ' —_ .
&\ Eventos 2511-9180 ‘

Fuente: Elaboracién propia.
* Imagen ilustrativa.
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4.2.2.2. Acceso a informacion Web.

Para la implementacion del Programa de Graduados de la EAN, se propone contar
con una plataforma en linea que ofrezca a los ex alumnos una serie de servicios, tales

como: bolsa de empleo, bases de datos académicas y directorio de graduados.

4.2.2.2.1. Bolsas de empleo.

Dentro de los beneficios esperados por los graduados de la EAN que fueron
encuestados (apartado 3.2.4 del capitulo III), las bolsas de empleo ocupan la segunda
posicion en importancia con un 64%, por lo que representan una plataforma diferenciadora
para esta iniciativa. Con este servicio se fortalecera la red al garantizar la prioridad de los
graduados de la EAN en puestos laborales ofertados por otros graduados o por empresas

nacionales e internacionales que deseen atraer capital humano, por este medio.

Este sistema se implementard mediante dos vias, la primera es a través de
publicaciones en los medios de comunicacion mas conocidos (pagina web del programa,
redes sociales y correo electronico). Para ello, los graduados empleadores y las empresas
interesadas deben enviar previamente sus ofertas de empleo al cuerpo administrativo del

programa, para que éste proceda con su divulgacion a la poblacion de graduados.

La segunda, se aplica con el funcionamiento de la base de datos de ex alumnos, en
la cual se garantizard un espacio en linea para que los graduados puedan intercambiar
informacion laboral, siendo la administracion del programa la responsable de velar por la
transparencia del contenido en linea. Mediante este sistema, los graduados oferentes podran

publicar sus ofertas laborales completando un formulario en linea con requisitos tales
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como: registro de la empresa, titulo del empleo, descripcion y funciones del puesto, rango
salarial ofertado e informacion de contacto; asi como buscar candidatos ya registrados en la
bolsa de empleo (ver anexo 26). De igual modo, los graduados que se encuentran en busca
de trabajo, podran incluir su curriculo para que sea consultado por los oferentes de empleo
y buscar oportunidades laborales publicadas por empresas u otros graduados (ver anexo

27).

Esta informacioén sera mostrada de manera similar a la que se presenta en los

principales sitios web de ofertas laborales (http://elempleo.com/,http://acciontrabajo.co.ct/,

http://www.computrabajo.co.ct/, entre otras), con la informacién basica previamente

establecida y, a la cual los graduados mediante una cuenta asignada, podran ingresar y
decidir si desean aplicar o no a la oferta laboral con base en la informacion proporcionada
por el oferente. De igual manera, los potenciales empleadores podran consultar la

informacion personal de los graduados para realizar otras ofertas laborales.

En las siguientes iméagenes se ejemplifica el funcionamiento de la bolsa de empleo

en la pagina web del Programa de Graduados de la EAN:
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Fuente: Elaboracion propia con base en informacion del Facebook de la Red Alumni
de la EAN.
* Imagen ilustrativa.

4.2.2.2.2. Bases de datos para la actualizacion académica.

Las bases de datos facilitaran al graduado una amplia gama de bibliografia que le
permite mantenerse actualizado del acontecer académico y profesional, razén por la cual,

este beneficio fue seleccionado por el 46% de los encuestados.

Las bases de datos académicas que el Programa de Graduados de la EAN pondra a
disposicion de sus ex alumnos, tendrian un funcionamiento similar al Sistema de

Bibliotecas, Documentacion e Informacion de la UCR (SIBDI, http://sibdi.ucr.ac.cr/).

Para salir avante en este aspecto existen dos caminos: El primero consiste en
emplear el Sistema de Bibliotecas, Documentacion e Informacion de la UCR y el segundo
implica la suscripcion con proveedores de bases de datos académicas. A continuacion se

describen ambas alternativas:

a) Empleo del Sistema de Bibliotecas, Documentacion e Informacién de la
UCR (SIBDI): De acuerdo con la consulta realizada el 15 de abril del 2015 a
M.Sc. Luis Alonso Castro Mattei, Director del Centro de Informatica de la
UCR y a M.Sc. Juan José Ledn, Coordinador del Area de Gestion de
Servicios y Productos (AGS), la resolucion R-2664-2012 (ver anexo 28)
emitida por el Consejo Universitario indica que las cuentas de usuario de los

estudiantes deben ser desactivadas después de un periodo de no matricula.
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Con base en lo anterior, los entrevistados argumentan que la implementacion

de esta iniciativa se podria aplicar por medio de dos vias:

L.

IL.

Solicitar formalmente al Consejo Universitario la modificacion de la
resoluciéon R-2664-2012 sobre la desactivacion de cuentas, de
manera tal que, las diferentes unidades y sistemas que se relacionan
con el directorio institucional de cuentas se adapten a dichos
cambios, y de esta forma se pueda dar acceso a los Graduados de la

EAN a las bases de datos de la universidad.

Solicitar al SIBDI la modificacion de los accesos a la base de datos.
Sin embargo, segun la consulta realizada el 16 de abril del 2015 a la
Licda. Maria Eugenia Briceno Meza, Directora del SIBDI, los
contratos de las bases de datos académicas de la universidad
estipulan que el acceso es permitido Unicamente a los siguientes
usuarios: estudiantes activos (validado por medio del informe de
matricula), personal administrativo y docente (validado por medio de
la Oficina de Recursos Humanos de la UCR) y usuarios autorizados
por convenio (validado por Convenios de la UCR). Ademas, la
entrevistada sefiala que, por tratarse de graduados que en su gran
mayoria se encuentran laborando, no se puede dar accesos remotos a
la base de datos del SIBDI, pues la informacion disponible puede ser
utilizada para fines comerciales y no para la actualizacién

profesional.
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b)

Aunado a lo anterior, el M.Sc. Juan Jos¢ Leon afirma que la implementacion
de cualquiera de las alternativas expuestas requiere de mas recursos de

tecnologias de informacion y talento humano.

Con base en lo anterior, la implementacion de esta iniciativa implica un
arduo proceso de negociacion entre las autoridades ya mencionadas y el

Equipo Coordinador del Programa de Graduados de la EAN.

Contratar proveedores de servicios de referencia bibliogréfica en linea::
Con el fin de determinar las caracteristicas de la implementacion de esta

opcion se contactd a las empresas: EBSCO (www.ebscohost.com/) y

ProQuest (www.proquest.com/), proveedores con los que trabaja el SIBDI, a

los cuales se les solicitd informacion sobre bases de datos, especificamente
las relacionadas a la Administracion de Negocios y a la Contabilidad, que se
ajusten a las necesidades de los usuarios del Programa de Graduados. Sin
embargo, esta opcion incluye un costo asociado al acceso a la informacion,
razon por la cual, se efectuaron las cotizaciones pertinentes, obteniendo las

siguientes respuestas:

1.  EBSCQO: La consulta fue realizada el 11 de marzo del 2015 via correo
electronico a la Sra. Mary Ellen Bache, Ejecutiva de Cuenta de
EBSCO. De la consulta se deriva que, el servicio consiste en una
suscripcion renovable cada 12 meses, en la que se cuenta con accesos
ilimitados las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana, a la base de

datos Business Complete Source: Alumni Edition, més una regalia de
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ii.

la base de datos académica Academic Search: Alumni Edition. El

costo de la suscripcion anual es de $15,000.00 (véase el anexo 29).

ProQuest: La consulta fue realizada el 11 de marzo del 2015 via
correo electronico a MBA. Antonio Alba, Gerente Regional de
Ventas de ProQuest, de la cual se puede extraer que el servicio se
ofrece mediante suscripcion por un periodo de 12 meses, con accesos
remotos las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana a la base de
datos Alumni ABI Complete por medio de rangos IP institucionales.
Incluye un servicio de 3 sesiones en vivo de capacitacion en linea
para el personal administrativo. El costo es de $7,350.00 (véase el

anexo 30).

Seguidamente se ejemplifica el enlace que se va a establecer en la pagina web del

Programa de Graduados de la EAN con las bases de datos académicas:
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Fuente: Elaboracion propia con base en el SIBDI (UCR).
* Imagen ilustrativa.

4.2.2.2.3. Directorio de Graduados.

Un 30% de los consultados desean recibir del Programa de Graduados de la EAN el
beneficio de contar con un directorio de graduados en linea. Para satisfacer esta demanda,
se propone que este directorio funcione con los datos proporcionados por los mismos ex

alumnos que autoricen que su informacion de contacto sea publicada.

Para consultar este material, se dispondra de una cuenta de acceso para cada
graduado (misma que se utilizard para ingresar a las bases de datos académicas). En la
pagina web del Programa de Graduados se encontrara una pestafia que redirigira al ex
alumno hacia la base de datos que contiene el directorio. Las caracteristicas que se

publicaran en esta seccidon seran: nombre del graduado, empleo actual, empresa para la que
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labora,

titulo universitario, correo electronico, teléfono fijo, teléfono movil, intereses y

fotografia, siendo el graduado el que elija cudles de estos aspectos desea hacer publicos.

El objetivo del directorio serd promover el contacto entre los graduados tanto a nivel

personal como profesional, facilitando el acercamiento de esta poblacion con sus colegas,

para di

stintos fines. Seguidamente se ofrece un ejemplo del sistema de busqueda del

directorio de graduados de la pagina web del programa:

i
\

—

& Eventos
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Fuente: Elaboracion propia.
* Imagen ilustrativa.

4.2.2.3 Almuerzos ejecutivos.

Con el fin de que los graduados interactien con regular periodicidad, y logren

fortalecer los vinculos entre ellos, se propone llevar a cabo una serie de almuerzos
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gjecutivos, los cuales, tal como se observd en el grafico 13 del capitulo III, cuentan con la

aceptacion de un 50% de los entrevistados.

Mediante el presente servicio, los ex alumnos visualizardn el Programa de
Graduados como una oportunidad para establecer contactos estratégicos de negocio y

compartir con sus colegas fuera de las oficinas o ambientes de trabajo.

Se realizaran convenios con diversos hoteles y restaurantes, con el objetivo de
utilizar sus instalaciones para llevar a cabo reuniones de negocios y almuerzos ejecutivos.
Para lo anterior, se ha elaborado un directorio de contactos compuesto por hoteles y
restaurantes posicionados en la urbe metropolitana, el cual podra ser consultado en el anexo

31.

El funcionamiento de este servicio se realizard de dos maneras: en primer lugar, se
ofrecera al graduado en la pagina web del programa una lista de los hoteles y restaurantes
con los cuales se tiene convenio para que €stos seleccionen el de su preferencia para
efectuar sus propias reuniones. A su vez, el Coordinador del programa, ofrecera a cada
hotel y restaurante del convenio un listado de los nimeros de identificacion (cédula) de los
graduados activos en el programa, de manera tal que, el hotel o restaurante seleccionado
por el graduado otorgue al ex alumno un descuento o servicio adicional por utilizar sus
instalaciones para organizar sus reuniones. La negociacion de este descuento o servicio
adicional correspondera a las funciones del Coordinador del programa en el momento de su

implementacion.

En segundo lugar, es posible vincular el apartado 4.2.2.1 Conferencias y seminarios

con el presente apartado, de manera tal que, la administracion del Programa de Graduados
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de la EAN organice en los hoteles con los cuales tiene convenio, conferencias y seminarios

que incluyan a su vez, un almuerzo ejecutivo para los graduados al finalizar la exposicion.

Seguidamente se ilustra el servicio de almuerzos ejecutivos en la pagina web del

Programa de Graduados de la EAN:
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4.2.2.4. Descuentos o alianzas con establecimientos comerciales.

Esta es una practica comun en las entidades bancarias y asociaciones de las
empresas actuales. Su proposito consiste en promover las ventas de sus aliados comerciales,
los cuales sacrifican una fraccion del precio de venta a cambio de volumen en sus

transacciones.

Lo descrito anteriormente, es un servicio que se propone para los graduados de la
EAN, de los cuales 175 (de un total de 375 graduados encuestados) expresan su interés por
obtener el beneficio. La administracion del programa suministrard a los establecimientos

asociados el nimero de identificacion (cédula) de sus graduados, el cual serd almacenado
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en el directorio anteriormente descrito. De esta manera, el suscrito Unicamente con su

identificacion, gozara del beneficio determinado.

Diversos sectores y servicios podran ser consultados por los graduados en el
directorio de contactos, entre ellos: salud, comercio, entretenimiento y alimentacién (ver
anexo 32). La futura administracion del Programa de Graduados dispondrd de este

directorio para la respectiva negociacion e implementacion de la iniciativa.

En la imagen que se muestra a continuacion se ilustra la oferta de este servicio en la

pagina web del Programa de Graduados de la EAN:

UNIVERSIDAD pe COSTARICA [buscar. |8

ESCUELA DE ADMINISTRACION
' DENEGOCIOS

PROGRAMA DE GRADUADOS

“Una larga trayectoria de excelencia..”

s |
ﬁ Nosotros | Servicios | Noticias | Boletin Informativo | Contactenos f

b
/ \ . . . - —~
\ Conferencias y Seminarios COIANS
esle
)* &3 e T
& Bolsa de Empleo Gl dar Poke Hotel Best Western
- < 10% ah acuvidadee Camino a Tamarindo
P v, Pesca de Tiocha) ~ 30% de descuonto scbxe la
\ Bases de Datos % o Dorvicice
— Tel.: 2482-1212 tel: 2653-6818
www.colinasdeipoas com wvw hotelcamino
. = atamarindn ram
'\ Directorio de Graduados
:/J b % 3 \_/! o f"
\ | Almuerzos Ejecutivos MQA PUNTA LEONA
7 | Hotel Punta Leona
2N 9 Hotel Montecampana
S" _ Descuentos Comerciales +15%ds gt n R "
/‘\ Tel.: 2231-3131
Tel.: 2269- L2
&\ Eventos { mllﬂillm“zﬁlm S hotlpuntaleond cont

Fuente: Elaboracién propia.
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4.2.2.5. Eventos.

Fomentar en los graduados de la EAN un sentimiento de pertenencia con esta casa
de ensenanza y lograr su involucramiento y participacion en las actividades de la unidad
académica, es una tarea ardua. Para tal fin, los eventos sociales, culturales y deportivos

representan una opcion para atraer graduados e incentivar su colaboraciéon y compromiso.

Bajo esta perspectiva, se propone que la administracion del Programa de Graduados,
sea el ente responsable de la planeacidon, organizacion y logistica requerida para el
desarrollo de este tipo de actividades. Asimismo, corresponde al Coordinador determinar
los costos asociados a cada evento, incluyendo descuentos o promociones para los

graduados en caso de que los hubiese.

Seguidamente se detallan los eventos que se propone lleve a cabo la administracion

del Programa de Graduados:

a) Eventos sociales: el objetivo de este tipo de eventos radica en fomentar la
interaccion personal y profesional entre los graduados, proporcionando un
ambiente idoneo para compartir. Dentro de este tipo de actividades se puede

incluir:

i. Celebracion de la Semana del administrador y del contador: Segun la

consulta realizada el 17 de marzo del 2015, por medio de correo
electronico a la Srita. Karolina Méndez Cordero, Presidente de la
Asociacion de Estudiantes de Direccion de Empresas y Contaduria

Publica (AEDECEP), la asociacion lleva a cabo la celebracion de la
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IL.

semana del administrador en el mes de noviembre y la semana del
contador en abril. Estas actividades resultan propicias para acercar a los
graduados de la EAN, a su casa de ensefanza. Segun la entrevistada, las
actividades son organizadas por la Comision de Asuntos Culturales y la
Comision de Actividades Deportivas, las cuales, estan en total
disposicion de vincular los eventos a realizar con la poblacion de ex
alumnos de la EAN. Ademas, afirma que el unico proceso administrativo
que se debe seguir es llegar a acuerdos entre las partes (entes de la
AEDECP vy el Programa de Graduados) para organizar la actividad,
siempre respetando la autonomia de la universidad y las limitantes en el

tema de patrocinios conforme a los estatutos y regimenes académicos.

Galardones _anuales: La presente actividad tiene como objetivo

reconocer la trayectoria, profesionalismo y ética de los graduados en sus
diferentes profesiones. Se propone que este evento se lleve a cabo de
forma anual en una ceremonia especial, en la cual se hara entrega de un
reconocimiento por las cualidades expresadas por el ex alumno (a) ante
los colaboradores del Programa de Graduados, estudiantes activos de la
EAN vy la sociedad en general. Se informara a los graduados de la EAN
de la actividad por medio de correo electronico, la pagina en Facebook y

la pagina web del programa.

El proceso de eleccion de los candidatos a este reconocimiento se

desarrollard de la siguiente manera:
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Nominacion: Los graduados podran accesar a un formulario (ver
anexo 33) en el sitio web del Programa de Graduados en el cual se
inscribird la informacién personal tanto del graduado nominado como
del graduado nominador, lugar de trabajo de los involucrados,
relacion del nominador con el nominado, justificacion de la
nominacion y al menos una vivencia real en la cual el nominado haya
aplicado los valores de la EAN (prudencia, tolerancia, solidaridad,
integridad, perseverancia, alegria, apartado 2.4.2 del Capitulo II).

Proceso de seleccion: Después de culminado el plazo establecido

para recibir las nominaciones, la administracion del programa se
encargard, en conjunto con un jurado previamente conformado e
imparcial, de deliberar sobre los nominados aplicando criterios
relacionados con los valores de la EAN, tales como: apoyo del ex
alumno al Programa de Graduados y a los estudiantes activos de la
EAN, impacto social de las actividades que realiza, entre otras.

Comunicacion de la nominacion v votacion: Los candidatos

seleccionados se daran a conocer en la pagina en Facebook de la Red
Alumni, a través de la cual se realizard la votacion contemplando la
mayor cantidad de “me gusta” que recibe la foto de los graduados
nominados, de esta manera, la comunidad de graduados elegird al
prospecto de su preferencia mediante un unico voto. Previamente la
administracion del Programa de Graduados consultara a los

nominados si aceptan la nominacion y realizara una breve resefia
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ejemplifique “el dia a dia

sobre su trayectoria y demas aspectos que se consideren necesarios.
La biografia del graduado estard disponible tanto en la pagina en
Facebook del Programa de Graduados como en la pagina web, de
manera tal que, los graduados votantes puedan estudiar el perfil de
cada nominado.

Eleccion del ganador: La administracion del Programa de Graduados

definird un plazo para la votacién determinado y una vez concluido,
se seleccionara al graduado nominado con mayor cantidad de votos
como el ganador. Se comunicara el veredicto a los graduados de la
EAN por medio de su correo electronico, el Facebook de la Red
Alumni y la pagina web del programa.

Reconocimiento: El reconocimiento al graduado ganador se efectuara

en una ceremonia que se llevara a cabo en el Auditorio de la Facultad
de Ciencias Econdmicas o en un Hotel con el cual se tenga convenio,
de esta manera, se puede vincular la presente propuesta con el

apartado 4.2.2.3 Almuerzos Ejecutivos.

Se sugiere a la administracion del programa realizar un video breve que

ra%?

o cotidianeidad del Graduado del Ao, el cual serd presentado

como introduccion de la ceremonia con el fin de resaltar la trayectoria y la vivencia de los
valores de la EAN. Ademas, con el fin de enriquecer la actividad, se propone negociar que
el ganador presente una conferencia el dia de su reconocimiento, asi como en otras

actividades organizadas por la EAN.

En el siguiente esquema se ejemplifica el proceso de ejecucion de esta actividad:
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Fuente: Elaboracién propia.

A continuacién se muestra la publicidad alusiva a la actividad y el certificado de

Graduado del Afo:

del premio:

“Graduado del Afio”

Informacion: 2511-9180/negocios@ucr.ac.cr

Fuente: Elaboracion propia.
* Imagen ilustrativa.
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*Prudencia

* Tolerancia

Invita a sus graduados a participar en el ‘Solidaridad

proceso de nominacion y seleccién

del premio: ‘Integridad

“Graduado del Aino”

‘Perseverancia

Informacion: 2511-9180/negocios@ucr.ac.cr ‘Alegria

freeenenee

Fuente: Elaboracion propia.
* Imagen ilustrativa.

Fuente: Elaboracion propia.
* Imagen ilustrativa
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b) Eventos culturales: constituyen un espacio en el cual los graduados que poseen
habilidades artisticas (canto, pintura, escultura, entre otros) puedan exhibir su
talento. También, incluye la organizacion de conciertos, obras de teatro,
exhibiciones o cualquier otra actividad de caracter cultural, llevada a cabo por
empresas o negocios especializados en esos temas para el disfrute de los

graduados del programa.

Se propone que en este tipo de eventos se organicen:

i.  Presentaciones artisticas: Estas actividades se pueden ejecutar en

conjunto con el Area de Practicas Artisticas de la Unidad de Programas
Deportivos, Recreativos y Artisticos de la UCR. De acuerdo con la
consulta realizada el 19 de marzo del 2015, via correo electronico, a la
Srta. Andrea Parajeles Reyes, encargada de Logistica de Presentaciones
del Area de Pricticas Artisticas, para realizar la gestion de la
presentacion de los grupos artisticos de la universidad se debe enviar una
carta dirigida a la Lcda. Teresita Reyes Espinal, Coordinadora General
del Area de Practicas Artisticas, con un minimo de 15 dias antes de la

presentacion.

En la carta se debe especificar el motivo de la solicitud, el grupo
solicitado, las condiciones del espacio donde se realizaria la
presentacion, la hora y la fecha. Ademas, debe incluir la informacion de
contacto de la persona responsable, (numero de teléfono y correo

electronico). La carta debe ser enviada al fax 2225-7697, o bien al
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correo: logisticaapa.obs@ucr.ac.cr, verificando su recepcion al teléfono

2511 -4129.

Seglin la entrevistada, los solicitantes deben garantizar que se cumplan
los requisitos solicitados, los cuales varian de acuerdo a la agrupacion y
se indican posteriormente a la entrega de la solicitud. Como requisitos

generales se encuentran los siguientes:

e [Estos grupos no son para amenizar, por lo que el auditorio no puede
comer o beber mientras se presentan. Se espera una total atencion por
parte del publico.

e Debe haber siempre una persona responsable que atienda al grupo.

e Estos grupos son estudiantiles, por lo que toda presentacion depende
de la disponibilidad de los estudiantes.

e Por normativa institucional, los estudiantes no pueden participar de
actividades que busquen recaudar fondos.

e La cantidad de estudiantes que van a cada presentacion varia segin
disponibilidad.

e FEl transporte debe ser gestionado por los solicitantes, se debe recoger
y dejar al grupo directamente en las instalaciones de la Universidad
de Costa Rica.

e Se solicita alimentacion para todos los integrantes.
El Area de Practicas Artisticas dispone de 11 agrupaciones:

» Teatro Girasol.
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» La Efe (intervenciones espaciales).

» Compaiia Folclorica.

» Coro Universitario.

» Grupo Musical Experimental Universitario.
» Danzu (Danza contemporanea).

» Sector Urbano (Hip-hop).

Y

Narrarte (Cuenta cuentos).
TAFOREM (Taller Formativo de Expresion Musical).

Colectivo Artenmutacion (performance).

Y VYV Vv

Son de la U (Baile popular).

Ademas, la entrevistada recalc6 que si los solicitantes son entidades
publicas las presentaciones son gratuitas; en caso de ser instituciones
privadas, si se realiza una cotizacion. Para el Programa de Graduados de

la EAN, solicitar este tipo de presentaciones no implica costo alguno.

El apoyo del Area de Practicas Artisticas se puede utilizar en la
organizacion de presentaciones para los graduados, dentro de las que se
pueden resaltar la celebracion de la Anexion del Partido de Nicoya y el

dia de la Independencia.

Noche de talentos: Consiste en la exhibicion de talentos por parte de los

graduados de la EAN, en donde la audiencia estard conformada por los
ex alumnos que componen el programa, los cuales elegiran el talento

ganador, al cual se le entregara un certificado.
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Podran incluirse en escena actividades musicales, baile, escritura,
pintura, audiovisuales, canto, entre otra serie de talentos que los
graduados deseen compartir. Esta actividad serd anunciada por medio del
correo electronico, el Facebook de la Red Alumni y la pagina web del
programa. Para la suscripcion de los graduados se dispondra de un

formulario en el sitio web del programa.

Le correspondera a la administracion del Programa de Graduados
organizar el evento y definir si se cobrara a los graduados una suma por
suscripcion y asistencia al evento. En la imagen que se presenta a

continuacion se ilustra la invitacion para participar en el evento.

' T T T T

Lscwel db Abrinisibuacion b Mogocios

Lol a fo / Wocho ab Jatornftos:

Informacién: 2511-9180/ negocios@ucr.ac.cr

Fuente: Elaboracion propia.
* Imagen ilustrativa.
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c) Eventos deportivos: consiste en actividades fisicas organizadas para los
graduados de la EAN, con el proposito de preservar su salud fisica y mejorar su
calidad de vida. En este tipo de eventos se promovera el trabajo en equipo, el

liderazgo y la disciplina. Se propone que esta categoria de eventos integre:

i.  Carreras de atletismo.
ii. ~ Campeonatos futbol 5.
iii.  Partido de futbol, Graduados de Direccion de Empresas vs. Graduados
de Contaduria Publica.

iv.  Aerdbicos.

Con base en la consulta realizada el 27 de marzo de 2015 a la M.Sc. Milagro
Rodriguez Miranda, Coordinadora del Area de Recreacion de la Unidad de
Programas Deportivos, Recreativos y Artisticos de la UCR, para llevar a cabo
este tipo de actividades se puede solicitar la asesoria de este ente. Esto implica:
los permisos y requisitos que se deben cumplir para el uso de las instalaciones
de la universidad, las solicitudes que se deben efectuar para contar con el apoyo
de los oficiales de transito y paramédicos, los pasos a seguir en la organizacion
de cada una de las actividades, y el establecimiento del presupuesto y el personal

requerido en cada evento.

Para contar con el apoyo de esta area se requiere de un oficio dirigido al M.B.A
Gerardo Corrales Guevara, Director de la Unidad de Programas Deportivos,
Recreativos y Artisticos, detallando las actividades a realizar y el tipo de

asesoramiento que se solicita.
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Seguidamente se ejemplifica la oferta de este servicio en la pagina web del

Programa de Graduados de la EAN:

UNIVERSIDAD bt COSTARICA [boscar |

ESCUELA DE ADMINISTRACION
M DENEGOCIOS
PROGRAMA DE GRADUADOS

“Una larga trayectoria de excelencia...”

. s |
/ﬂ‘ Nosotros | Servicios | Noticias | Boletin Informativo | Contactenos f

K | Conferencias y Seminarios

— EQIESCUELA DE ADMINISTRACION
 MDE NEGOCIOS
K ' Bolsa de Empleo =
P INVITA A LA PRIMERA GRAN DISTANCIA:
- de Datos CARRERA DE GRADUADOS DE LA EAN ;‘;k
Directorio de Graduados s rsaneede | rYEs)

Ciencias Econdmicas b & |

INFORMACION: 2511-91580/negocios@ucr.ac.cr

| Almuerzos Ejecutivos

| Descuentos Comerciales

\ Eventos

Fuente: Elaboracién propia.
* Imagen ilustrativa.

Cregrama de
Eraduadoes

Camiseta Camiseta Trofeo Trofeo

Hombres Mujeres Carrera Futbol

Fuente: Elaboracién propia.
* Imagen ilustrativa.
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4.2.3. Estrategia de comunicacion del Programa de Graduados de la EAN.

En cuanto a comunicacion se refiere, se propone que la estrategia de publicidad y

promocion del Programa de Graduados contemple dos objetivos:

e Divulgar el Programa de Graduados de la EAN (UCR).

e Promocionar las actividades desarrolladas por el Programa de Graduados de

la EAN (UCR).

En primera instancia, se plantea informar a los graduados y a la poblacion
estudiantil activa de Ultimo afio de Bachillerato y Licenciatura de las carreras de Direccion
de Empresas y Contaduria Publica, en qué consiste y como funciona el Programa de
Graduados de la EAN, asi como los servicios del programa, los beneficios que se pueden

percibir y las distintas formas de colaboracion.

Para este fin, se sugiere enviar un correo electronico a los ex alumnos y a los
estudiantes activos de ultimo afio de Bachillerato y Licenciatura incluidos en la base de
datos del programa, detallando la informacion citada; asi como instar a los profesores de

estos cursos para que promuevan el programa en horas lectivas.

Adicionalmente, se recomienda anunciar el programa en el Boletin Informativo de
la Red Alumni y en la pantalla ubicada en la entrada de la FCE; y confeccionar afiches para

que sean expuestos en las diversas pizarras informativas y en la soda de la facultad.

Como evento inaugural del Programa de Graduados de la EAN, se propone realizar

una presentacion oficial en el Auditorio de la Facultad de Ciencias Economicas, en donde
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los expositores sean: el Director (a) de la EAN, el Coordinador del Programa de Graduados,
y como invitado especial, un graduado de la EAN destacado en el ambito empresarial
(véase apartado 3.2.3, Capitulo III). A este evento, se invitara a los ex alumnos de la EAN y
a la poblacion estudiantil activa de ultimo ano de Bachillerato y Licenciatura, incluidos en
la base de datos del programa, a los cuales se les solicitard confirmar previamente su
asistencia a la administracion del programa. Aunado a lo anterior, se puede invitar a los
diferentes medios de comunicacion del pais, bajo el sistema de relaciones publicas, de este
modo, el Programa de Graduados de la EAN no incurre en costo alguno por la publicidad

derivada de la nota informativa que realice cada medio de comunicacion nacional.

En cada uno de los medios de comunicacion anteriormente descritos, se extendera la
invitacion a visitar el portal web de la EAN y la pagina en Facebook del Programa de

Graduados de la EAN.

En segundo lugar, para promocionar cada una de las actividades que va a llevar a
cabo el Programa de Graduados se recomienda utilizar los siguientes medios de
comunicacion: correo electronico, portal web y Facebook del programa, Boletin
Informativo de la Red Alumni de la EAN, colaboracion del profesorado de ltimo afio de
Bachillerato y Licenciatura, anuncios en la pantalla ubicada en la entrada de la FCE y

afiches colocados en pizarras informativas de la facultad.

Ademas de las imégenes ya expuestas en los apartados anteriores, se ofrecen a

continuacion ejemplos para promocionar el Programa de Graduados de la EAN:
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Afiches de eventos:

o =
-
C,/’ ) & Escuela de Administracion
(:} ‘4 de Negocios

O |
V2 ﬁﬂ/y/ﬂﬁa///ﬁdéf

Clrses ab aerdbicos

H1K

Informacibn: 2511-9180/negocios@uer.ac.el

Fuente: Elaboracion propia.
* Imagen ilustrativa.

i ESCUELA DE ADMINISTRACION
DE NEGOCIOS

INVITA A LA PRIMERA GRAN
CARRERA DE GRADUADOS DE LA EAN

Salida: B s
Parqueo Facultad de L'\@f"»_
Cigncias Econdmicas =

Fuente: Elaboracion propia.
* Imagen ilustrativa.

DISTANCIA:
10k
sk

INFORMACION: 2511-9180/negocios@ucr.ac.cr
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ESCUELA DE ADMINISTRACION
DE NEGOCIOS
UNIVERSIDAD DE COSTA RICA

I Jornada de Almuerzos Ejecutivos-Graduados de laE AN

Invitado de
Honor:

MBA. Jhon
Moscowitz

Jhon Moscowitz es un empresario e
inversionista en el sector de alta tecnologia.
Ha sido asesor del Banco Mundial v Ia
Reserva Federal de los Estados Unidos.
"Una larga oayectoria Elegido en la lista "Top 30 under 30 CEO s".

e en el afio de 2014

Informacion: 2511-9180/negociosi@ucr.ac.cr

Fuente: Elaboracion propia.
* Imagen ilustrativa.

Los afiches expuestos se encontraran disponibles en todos los medios de

comunicacion masiva anteriormente descritos.

Ademas, se propone aprovechar el gran auge que tienen las redes sociales como
Facebook para involucrar a los graduados con el Programa de la EAN, para tal fin, se
sugiere someter a votacion diversos elementos de los eventos en la pagina en Facebook del

programa, considerando como votos la cantidad de “me gusta” que recibe cada alternativa.
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En estas votaciones se puede incluir: camisetas de la carrera de graduados, trofeos, entre

otros.

Seguidamente se ilustra esta iniciativa:

Eleccion de camisetas masculinas:

n Red Alumni Negocios UCR Q

Red Alumni

Negocios UCR
P 20 a la(s) 16:16

| Gran Carrera de Graduados de la EAN
La camisa con mas likes se usara el dia de la carrera

Eregiaana de

IRk s
(
[
PUBLICACIONE S DE LA PAGINA >
Aedecp Ucr
27 de septiembre de 2014 a la(s) 046 &
. l_rlwlnllla ae
i@ Nos llega la siguiente informacion para que la %tk

tengan en cuenta, opo... \Ver mas

Me gusta - Comentar 01

Me gusta - Comentar - Compartir

Fuente: Elaboracion propia con base en la pagina en Facebook de la Red Alumni.
* Imagen ilustrativa.
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Elecciéon de camisetas femeninas:

'i Red Alumni Negocios UCR

@

Red Alumni Negocios UCR

26 de marzo

20 a la(s) 16:1¢

| Gran Carrera de Graduados de la EAN
La camisa con mas likes se usara el dia de la carrera

o 2
PUBLICACIONE S DE LA PAGINA > \
Aedecp Ucr \j/
27 de septiembre de 2014 ala(s) 0:46 & I!l
| T
i@ Nos llega la siguiente informacion para que la | LABnmacs, | D e

Crnalusescdey

tengan en cuenta, opo... \er mas

Me gusta - Comentar 01

Me gusta - Comentar - Compartir

Fuente: Elaboracion propia con base en la pagina en Facebook de la Red Alumni.
* Imagen ilustrativa.
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Eleccion de trofeos para partido de futbol:

n Red Alumni Negocios UCR Q
' e Red Alumni Negocios UCR
( . iy Career 2.0 B;"“-; o

26 de marzo a la(s) 16:16

| Partido de Futbol Graduados de la EAN
El trofeo con mas likes se le entregara al ganador

PUBLICACIONE S DE LA PAGINA >
Aedecp Ucr
27 de septiembre de 2014 ala(s) 0:46 & Poimer
i Nos llega la siguiente informacion para que la
tengan en cuenta, opo... \er mas
Me gusta - Comentar 1
Mas ~

Condiciones - Cookies
Compartir

Privacidad
Me gusta - Comentar

Espanol (Espana)
Facebook © 2015

Fuente: Elaboracion propia con base en la pagina en Facebook de la Red Alumni.

* Imagen ilustrativa.
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Pagina web de la EAN:
UNIVERSIDAD bE COSTARICA N

DE NEGOCIOS

gg ESCUELA DIE ADMINISTRACION
. PROGRAMA DE GRADUADOS

N
AR
“Una larga trayectoria de excelencia...”

I N
ﬁ Nosotros | Servicios | Noticias | Boletin Informative | Contictenos F

ALUMNI ALUMNI

BOLETIN INFORMATIVO [l (R ]

2Ry

N N2

O PN R P

1S
& T -~
q{versano

o M s s e Akt e
{Feliz Navidad y Ao Nuevo!
(S ramntre weteste 20151

Fuente: Elaboracion propia con base en la pagina en Facebook de la Red Alumni.
* Imagen ilustrativa.

4.2.4. Colaboracion de los ex alumnos con el Programa de Graduados de la

EAN. (UCR)

Como se menciono en apartados anteriores, los ex alumnos de la EAN constituyen
el eje central del Programa de Graduados, no sélo por ser la poblacion meta a la cual se
dirige, sino por su retribucion y contribucion al robustecimiento y expansion de la

iniciativa.

Producto de la investigacion de campo desarrollada en el apartado 3.2.4 del Capitulo
III, se desprenden las principales formas en las que los graduados de la EAN estarian
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dispuestos a contribuir con el programa. En primera instancia, un 58% de los graduados
destacan su deseo de ser participes mediante la colaboracion a nivel administrativo. Dicho
punto, se torna relevante al compararlo con los patrones de las universidades de renombre
abordadas en el apartado 1.2 del Capitulo I; pues el involucramiento de los graduados en la
gestion del programa, sea en las funciones administrativas o como voluntarios, facilitara la
implementacion de las actividades propuestas por el cuerpo administrativo del Programa de
Graduados, y a su vez, servira para la propagacion y divulgacion de la iniciativa, al servir

como enlace para informar a sus colegas, e incentivarlos a participar e integrarse al mismo.

En segundo lugar, un 54% de los consultados en este trabajo muestran su
compromiso con el Programa de Graduados mediante la colaboracion con estudios e
investigaciones, de esta manera, se abre una amalgama de oportunidades académicas para

la EAN y para sus estudiantes activos, dentro de las que se pueden citar:

e Investigaciones realizadas por estudiantes activos de la EAN (Trabajos
Finales de Graduacion, trabajos de investigacion de campo en cursos de

carrera, entre otros).

e Investigaciones realizadas por la EAN (profesorado, Instituto de
Investigaciones en Ciencias Econdmicas, proyectos especificos de la EAN, entre

otros).

Estas investigaciones se encontrardn disponibles en las bases de datos académicas
para graduados de la EAN descritas anteriormente en el apartado 4.2.2.2.2. Bases de datos

académicas.
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Por otro lado, un 46% de los graduados encuestados mostré su disposicion a
cooperar con eventos tales como impartir charlas, conferencias y seminarios gratuitos,
siendo esta una alternativa de gran provecho tanto para otros graduados que deseen adquirir
conocimientos en los temas expuestos por sus colegas como para los estudiantes activos, el

profesorado y publico en general.

Los temas abordados seran de actualidad, considerando las preferencias de los
graduados de la EAN (realizando sondeos por medio de la pagina en Facebook o via correo
electronico), asi como las solicitudes realizadas por las diferentes catedras y profesores de
la EAN para ser impartidas a estudiantes activos. La administracion del Programa de
Graduados tendra bajo su responsabilidad la seleccion de los expositores y la organizacion

del evento.

También, en la encuesta aplicada se pueden observar otras vias mediante las cuales
la poblacién en estudio puede ofrecer su apoyo al Programa de Graduados de la EAN, pero
su presencia tuvo un menor peso en comparacion con las opciones ya abordadas. Dentro de

estos aportes se pueden citar:

Oferentes de empleo (21%).

e Donaciones de material didactico (20%).

e Donaciones econdmicas (10%).

Patrocinio de eventos del programa (9%).
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Aunado a lo anterior, se propone que la administracion del Programa de Graduados

desarrolle actividades que generen un mayor impacto econdmico y social, tales como:

i.  Padrinos y Madrinas Graduadas: Esta iniciativa consiste en que graduados de

la EAN asuman el papel de padrinos y madrinas mediante el patrocinio de
estudiantes activos y graduados de la EAN con deseos de continuar sus estudios
en el ambito nacional o internacional. Se sugiere que el apadrinamiento funcione
de tres maneras:
a) El padrino o madrina dedique parte de su tiempo a ensefiar o reforzar
algunos conceptos académicos en el estudiante.
b) El padrino o madrina facilite al estudiante realizar pasantias, Trabajo
Comunal Universitario o investigaciones en la empresa en la cual labora.
¢) El padrino o madrina realice aportes econémicos para que el estudiante o
graduado pueda concluir sus estudios o iniciar una especializacion. De
esta forma, se facilitara la obtencion de los recursos econdmicos
necesarios para alcanzar los objetivos académicos del ahijado o ahijada.
En este caso la administracion del Programa de Graduados debe
considerar los Requerimientos para la Vinculacion Remunerada con el

Sector Externo expuestos en el apartado 4.2.1.4.

La asignacion del ahijado o ahijada estara a cargo de la administracion del Programa
de Graduados, la cual se puede apoyar su decision en la Oficina de Becas y Atencion

Socioecondmica de la UCR.
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El objetivo de esta idea es que se genere un efecto de cascada o cadena, de manera

tal que, los estudiantes que recibieron el apoyo de los padrinos y madrinas graduadas, en un

futuro contribuyan con otros estudiantes o graduados que requieran de su colaboracion.

En la siguiente imagen se ejemplifica la promocion de esta iniciativa:

Aprendizaje

Activo

Pasantia
_ Laboral -

Programa
"Una larga trayectoria

V\BdriﬂaSIPadrinos de excelencia...”

Graduados
Forma parte del Programa d

Graduados y deja una huella
imporrable en (a formaciéon
de nuevos profesionales del |

-

ambito de (os Negocios

Informacidn: 2511-9180
Becas negocios@uer.ac.cl
Internacionales

Fuente: Elaboracién propia.
* Imagen ilustrativa.

il

Graduados Angeles: La presente iniciativa pretende converger el espiritu

emprendedor de los graduados inversionistas con su capacidad econdmica.
Consiste en desarrollar jornadas de exposiciones enfocadas en productos y
servicios innovadores, que representen una idea de negocio viable ante un panel
de inversionistas, los cuales analizaran la factibilidad de invertir en determinado

proyecto. Los estudiantes y graduados de la EAN con ideas innovadoras,
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deberan enviar una propuesta de plan de negocios a los encargados del Programa
de Graduados cuando asi se especifique. El cuerpo administrativo del programa,
se encargara de aceptar o rechazar las propuestas que no cumplan con las
especificaciones definidas, realizar las recomendaciones correspondientes y

enviar al equipo de inversores un resumen ejecutivo de cada propuesta.

Lo descrito anteriormente fue sugerido al equipo de investigacion por el
graduado de la EAN y exitoso empresario Javier Quirés Ramos de Anaya,
propietario de Purdy Motor, el cual ha ofrecido sus servicios para encabezar el

grupo de inversionistas y contactar a sus colegas.

En la siguiente imagen se ilustra la publicidad alusiva a esta forma de

colaboracion:

¢Deseas conocer ideas de
negocios novedosas para
invertir?

La Escuela de
Administracién de Negocios
invita a sus graduados a
formar parte del programa
“Graduados Angeles”

Més informacién al 2511-9180
negocios@ucr.ac.ct

Fuente: Elaboracién propia.
* Imagen ilustrativa.
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4.2.5. Inversion inicial y presupuesto anual del Programa de Graduados de la

EAN (UCR).

4.2.5.1 Inversion Inicial.

Para determinar la inversion inicial del Programa de Graduados de la EAN, se han

considerado las alternativas con mayor viabilidad econdémica para la Escuela, la cual

asumird en primera instancia los costos correspondientes:

1.

Utilizar la oficina ubicada a un costado del antiguo edificio de Ciencias
Sociales, asignada por la rectoria a la EAN, como oficina del Programa de

Graduados.

El servicio de bases de datos, asumiendo la contratacion del proveedor

ProQuest, posee el siguiente costo:

Suscripcion de Bases de Datos Meses
Alumni ABI Complete Proquest 12 ¢ 3.949.743,00%

*$7500%537,38 (Tipo de Cambio del BCCR el 17 de abril de 2015)

. Para definir los costos de equipamiento de la oficina del Programa de

Graduados, se realizaron el 25 y 26 de marzo de 2015, cuatro cotizaciones
en las tiendas: Oficce Depot, Intelec, Jiménez y Tanzi S.A. y Universal. El

mobiliario y equipo electronico cotizados se detallan a continuacion:
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o Aéreo. e [mpresora multifuncional.

e Archivo. e Mueble bajo.

e Computadora portatil. e Silla de espera.
e Escritorio. e Silla de trabajo.
e Estanteria. e Teléfono.

Las cotizaciones obtenidas de cada uno de los proveedores se muestran en los
anexos 34, 35, 36 y 37 respectivamente. De las ofertas recibidas, el proveedor que brinda la
mejor alternativa es Office Depot, la cual se expondrd a continuacion considerando dos

puestos administrativos:

Descripcion Cantidad

24153 Portatil HP Envy 2 ¢ 799.990,00 | €1.599.980,00
22577  |Multifincional Epson 1 ¢ 129.990,00 | ¢ 129.990,00
22039  |Escritorio negro 2 ¢ 95.990,00 | ¢ 191.980,00
17735 Archivero 4 gavetas 1 ¢ 139.990,00 | € 139.990,00
24060  |Estanteria 4 paneles 1 ¢ 39.990,00 | ¢ 39.990,00
22080 Silla de visitas 2 ¢ 52.990,00 | ¢ 105.980,00
22089 Silla de trabajo 2 ¢ 68.390,00 | ¢ 136.780,00
17434 Teléfono Modernphone 2 ¢ 25.090,00 | ¢ 50.180,00
Total Equipo y Oficina ivi ¢ 2.394.870,00
Fuente: Elaboracion propia con base en Cotizacion de Office Depot
Con base en lo anterior, la inversion inicial estimada asciende a:

Equipamiento de Oficina 2.394.870,00

Suscripcion de Bases de Datos 3.949.743,00

Total 7 6.344.613,00
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4.2.5.2. Presupuesto anual estimado.

Con el objetivo de estimar los costos asociados a la implementacion del Programa
de Graduados, se procede a realizar una aproximacion de los recursos que seran erogados

para realizar las actividades descritas en el presente capitulo.

Los costos de los eventos, conferencias y seminarios ofrecidos a los graduados,

seran adjudicados por la EAN y la administracion del Programa de Graduados.

Los costos asociados al personal y tecnologias de informacion, podran ser asumidos
por la estructura administrativa y tecnologica de la UCR. Asimismo, de acuerdo con la
entrevista realizada el 15 de abril de 2015 a la Bach. Elieth Mora Alvarado, Jefe
Administrativa de la EAN, los costos correspondientes a suministros de oficina pueden ser

contemplados dentro del presupuesto vigente de la EAN.

4.2.5.2.1. Eventos deportivos, culturales y sociales.

A continuacion se ejemplifican los costos estimados correspondientes a la carrera de
atletismo, noche de talentos y premiacion al graduado del afo, propuestos en el apartado
4.2.2.5 Eventos. Para los célculos siguientes se supuso la asistencia de 100 graduados y se

realizaron una serie de cotizaciones que se pueden consultar en los anexos 38 y 39.
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Eventos Deportivos: Carrera de Atletismo

Presentacion Cantidad Costo unitario Costo total

Agua Galones (3.8L) 10 ¢ 294500 | €  29.450,00
Bolsas transparentes Paquete (80u) 3 ¢ 440,00 | ¢ 1.320,00
Camisetas (tirantes) Unidad 100 ¢ 3.900,00 | ¢ 390.000,00
Fruta (Banano) Unidad 100 ¢ 31,00 | ¢ 3.100,00
Hidratante Unidad 100 ¢ 560,00 [ €  56.000,00
Medallas 6¢cm + Cinta Unidad 100 ¢ 147500 | ¢ 147.500,00
Seguro colectivo Unidad 100 ¢ 5.000,00 | ¢ 500.000,00
Trofeo ganador Masc y Fem Unidad 2 ¢ 12.500,00 | ¢  25.000,00
Subtotal unitario| ¢ 1.152.370,00

Subtotal segun cantidad de eventos al aﬁo| 1 ¢ 1.152.370,00

Fuente: Elaboracion propia con base en las cotizaciones realizadas a: Automercado, Fabrica
Nacional de Trofeos, INS, JB Textiles, Perimercado y Sistema de Informacion de Mercados
Agroalimentarios (SIMAG).

Eventos Culturales y Sociales: Noche de talentos y Premiacion al graduado del afio

Auditorio brindado por la UCR, se debe realizar la reservacion previa ¢ -
Material informativo Unidad 100 ¢ 30,00 | ¢ 3.000,00
Refrigerio Unidad 100 ¢ 2.850,00 | ¢ 285.000,00
Subtotal unitario| ¢ 288.000,00
Subtotal segiun cantidad de eventos al aﬁo| 2 ¢ 576.000,00

Fuente: Elaboracion propia con base en la cotizacion realizada a Coémo en casa, catering
service.
*Material informativo: Brochure.

4.2.5.2. Conferencias y Seminarios.

De acuerdo con lo descrito en el inciso 4.2.2.1. Conferencias y Seminarios, una vez
realizada la cotizacion detallada en el anexo 40, se estima que los costos para llevar a cabo

2 actividades de este tipo son:

Conferencias y Seminarios en Hoteles

Sala + Paquete corporativo coctel (6 bocadillos, refresco y descorche) 100 ¢ 8.640,00 | ¢  864.000,00
Material informativo | Unidad 100 ¢ 100,00 | ¢  10.000,00
Subtotal unitario| ¢ 874.000,00

Subtotal seguin cantidad de eventos al aﬁ0| 2 ¢ 1.748.000,00

Fuente: Elaboracion propia con base en la cotizacion realizada a Crowne Plaza.
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4.2.5.3. Planilla.

Con base en la escala salarial administrativa de la Oficina de Recursos Humanos de

la UCR (ver anexo 41), el costo estimado del personal requerido en la presente propuesta

asciende a 13.352.436,00 de colones. A continuacion el detalle:

Requerimiento de Personal

Empleado Categoria Salario Mensual \7 (Y Costo total
Coordinador de la red Profesional B ¢ 730.591,00 12 ¢  8.767.092,00
Asistente de la red Técnico Asistencial A | ¢  382.112,00 12 ¢ 4.585.344,00

TOTAL ¢ 13.352.436,00

Fuente: Elaboracion propia.

4.2.5.4. Tecnologias de Informacion.

Debido a la variabilidad en los precios de los recursos necesarios en tecnologia de

informacion producto de las diversas especificaciones técnicas de los equipos, se procede a

estimar un costo promedio de las redes requeridas para poner en marcha el Programa de

Graduados. Dicha observacion fue realizada por el MTI. Michel Angulo Sosa el 11 de abril

del 2015.
Tecnologia de Informacion
Componente Marcas Disponibles Rangos de Precios
Cableado LANPRO, Newlink, Nexxt, Xtech ¢ 54.000 | ¢ 108.000
UPS APC, CDP, Forza, Klip Extreme, LANPRO ¢ 540.000 | ¢ 1.080.000
Switches Belkin, Cisco, D-link, Dell, HP, Linksys, Nexxt ¢ 108.000 | ¢  540.000
Firewall (servidor de seguridad) |D-Link, HP, Lenovo, Dell ¢ 540.000 | ¢ 1.620.000
Servidores D-Link, HP, Lenovo, Dell ¢ 540.000 | ¢ 1.620.000
Subtotal rango de precios ¢ 1.782.000 | ¢ 4.968.000
TOTAL Promedio ivi ¢ 3.375.000
Fuente: Elaboracion propia, con base en informacion de Cotizar en linea.
Fuente: Elaboracion propia con base en la informacion obtenida de:

www.cotizaenlineacr.com.
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4.2.5.5. Suministros de oficina.

El célculo siguiente se basa en la cotizacion realizada a Policromia el 16 de abril de

2015 (ver anexo 42):

Suministros de Oficina

Suministro Presentacion Cantidad  Costo unitario Costo total

Archivador de carton tamafio carta (AMPO) Unidad 20 ¢ 1.039,82 | ¢ 23.499,93
Borrador de lapiz EXENTO Unidad 12 ¢ 130,00 | ¢ 1.560,00
Cinta adhesiva transparente (1.27cm) Unidad 12 ¢ 965,00 | ¢ 13.085,40
Corrector liquido blanco tipo boligrafo Unidad 6 ¢ 420,00 | ¢ 2.847,60
Engrapadora grapa lisa 13mm Unidad 4 ¢ 3.008,85 (¢ 13.600,00
Folders Paquete 3 ¢ 2876,11 | ¢ 9.750,01
Goma blanca 120g EXENTO Unidad 6 ¢ 780,00 | ¢ 4.680,00
Grapas Caja 6 ¢ 47788 | ¢ 3.240,03
Humedecedor de dedos EXENTO Unidad 12 ¢ 34513 | ¢ 4.141,56
Lapiceros azules Caja 2 ¢ 27434 | ¢ 620,01
Lapiceros negros Caja 2 ¢ 27434 | ¢ 620,01
Lapiceros rojos Caja 1 ¢ 27434 | ¢ 310,00
Papel fotocopiadora tamafio carta Unidad 36 ¢ 1991,15( ¢ 80.999,98
Perforadora dos huecos (50 hojas) Unidad 2 ¢ 165929 | ¢ 3.750,00
Porta cintas adhesivas Unidad 2 ¢ 929,20 | ¢ 2.099,99
Prensas de folder metalicas Caja 2 ¢ 64159 | ¢ 1.449,99
Resaltador textos color amarillo Unidad 4 ¢ 345,13 | ¢ 1.559,99
Resaltador textos color verde Unidad 4 ¢ 345,13 | ¢ 1.559,99
Sacagrapas metalico Unidad 4 ¢ 230,09 | ¢ 1.040,01
Sobres de manila EXENTO Unidad 600 ¢ 48,67 | ¢ 29.202,00
Sujeta papel JUMBO de metal Caja 6 ¢ 39823 | ¢ 2.700,00
Syjeta papel N°1 de metal c/forro plastico Caja 12 ¢ 168,15 | ¢ 2.280,11
Tajador metalico manual para lapiz EXENTO Unidad 4 ¢ 210,00 | ¢ 949,20
Tijera metalica corriente (18cm) Unidad 2 ¢ 411,50 | ¢ 929,99
Toner Caja 2 ¢ 39.000,00 | ¢ 88.140,00

TOTALivi | € 294.615,80

Fuente: Elaboracion propia.

4.2.5.6. Presupuesto consolidado.

Una vez especificado el presupuesto en cada una de las areas de la propuesta en

mencion, se procede a consolidar los calculos expuestos anteriormente, de manera tal que,
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se pueda visualizar el presupuesto total estimado para la operacion anual del Programa de

Graduados de la EAN:

Presupuesto Anual Estimado

Eventos deportivos, culturales y sociales | ¢ 1.728.370,00
Conferencias y seminarios ¢ 1.748.000,00
Planilla ¢ 13.352.436,00
Tecnologia de informacion ¢ 3.375.000
Suministros de oficina ¢ 294.616
Total ¢ 20.498.421,80

Fuente: Elaboracion propia.

4.2.6. Diagrama de flujo del funcionamiento del Programa de Graduados de la

EAN.

En la imagen que se presenta a continuacion se ejemplifica el funcionamiento del

Programa de Graduados de la EAN, abarcando los aspectos desarrollados en los apartados

anteriores.
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Fuente: Elaboracion propia.
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Como se puede observar, se evidencian las interrelaciones entre la EAN y los
diferentes entes de la UCR en materia de tecnologias de informacion, infraestructura,
personal, presupuesto y manejo de fondos; asi como la interaccion entre la EAN y sus

graduados por medio del Programa.

4.3. Relacion entre el Analisis FODA del Programa de Graduados de la
EAN y la Propuesta para el disefio e implementacion del Programa de

Graduados de 1a EAN.

Tomando como base el Andlisis FODA desarrollado en el apartado 3.2.6 del
Capitulo III, se expone a continuacion un cuadro resumen en donde se detalla cada uno de
los apartados de la presente propuesta que se encuentran vinculados a las variables que

componen la matriz.

Se indica en el caso de fortalezas y oportunidades, las estrategias con las cuales se
propone potencializar las variables consideradas, y en cuanto a debilidades y amenazas, las

estrategias sugeridas para contrarrestar su efecto adverso.

FORTALEZAS ESTRATEGIA / PROPUESTA

e Apoyo de las autoridades administrativas de Requerimientos de tecnologias de informacion,
la EAN y la UCR. infraestructura y personal; requerimientos de
vinculacion remunerada con el sector externo y
servicios del Programa de Graduados.
e Aceptacion e interés de los graduados
Servicios del Programa de Graduados.
encuestados.

e Interés de la EAN en el programa de Colaboracion de los ex alumnos con el Programa

graduados debido a su proceso de de Graduados de la EAN vy servicios del
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FORTALEZAS ESTRATEGIA / PROPUESTA

acreditacion.

e Alto nimero de graduados anuales para

robustecer el programa.

Programa de Graduados.

Colaboracion de los ex alumnos con el Programa

de Graduados de la EAN.

OPORTUNIDADES ESTRATEGIA / PROPUESTA

e Intereses y necesidades claras de los
graduados y la EAN.

e Facilidad de la EAN para establecer vinculos
con sus estudiantes activos.

e Recibir retroalimentacion sobre la ensefianza
y administracion de la EAN.

e Captacion de recursos para la EAN por
medio del programa.

e Generacion de posicionamiento y prestigio
de la EAN.

e Aprovechamiento de la estructura y recursos

de la UCR.

e Existencia de profesionales y empresarios

anuentes a colaborar.

Servicios del Programa de Graduados.

Estrategia de comunicacion del Programa de
Graduados.

Estrategia de comunicacion del Programa de
Graduados.

Requerimientos de vinculacion remunerada con
el sector externo.

Estrategia de comunicacion del Programa de
Graduados.

Requerimientos de tecnologias de informacion,
infraestructura y personal; requerimientos de
vinculacion remunerada con el sector externo,
servicios del Programa de Graduados e inversion
inicial del Programa de Graduados.

Colaboracion de los ex alumnos con el Programa

de Graduados de la EAN.

DEBILIDADES ESTRATEGIA / PROPUESTA

e Escaso vinculo establecido entre la EAN y
sus graduados.
e Desconocimiento técnico de la EAN en la

administracion de programas de graduados.

Estrategia de comunicacién y servicios del

Programa de Graduados.

Requerimientos de personal.
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DEBILIDADES ESTRATEGIA / PROPUESTA

Base de datos de graduados desactualizada e
incompleta en la EAN y la ORI.

Escasez de personal administrativo en la
EAN.

Presupuesto limitado.

Requerimientos de tecnologias de informacion.

Requerimientos de personal.

Inversion inicial del Programa de Graduados.

AMENAZAS ESTRATEGIA / PROPUESTA

Escasos conocimientos de los ex alumnos de
la EAN del concepto de programa de
graduados.

Cultura costarricense poco afin a las

caracteristicas de un programa de
graduados.

Escasez de especialistas en el tema a nivel
nacional.

Marco legal riguroso de la UCR.

Ofertas similares para los graduados en

otras entidades.

Estrategia de comunicacion del Programa de

Graduados.

Estrategia de comunicaciéon del Programa de

Graduados.

Requerimientos de personal.

Requerimientos de tecnologias de informacion,
infraestructura y personal; requerimientos de
vinculacién remunerada con el sector externo,
servicios del Programa de Graduados e inversion
inicial del Programa de Graduados.

Estrategia de comunicacion del Programa de
servicios  del

Graduados 'y Programa de

Graduados.

Una vez expuesta la propuesta para el disefio e implementacion de un Programa de

Graduados en la EAN, considerando los capitulos desarrollados con anterioridad, se ofrece

en el siguiente capitulo las conclusiones y recomendaciones derivadas del estudio.
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Capitulo V: Conclusiones y Recomendaciones.

5.1. Conclusiones.

Las conclusiones que se exponen a continuacion resumen los resultados de la

presente investigacion:

1. Un Programa de Graduados (conocido en el dmbito internacional como programa de
egresados o red alumni), es aquel que vincula a los ex alumnos de una universidad con
la misma, en los campos académicos, culturales y sociales. De esta manera, se
promueve el desarrollo personal, profesional y empresarial de los graduados, asi como
su aporte técnico y econdémico para el mejoramiento de los procesos educativos de su

alma mater.

2. La Administracion de Negocios desempena un papel fundamental en el desarrollo y la
sostenibilidad de programas de graduados. Esta disciplina da soporte al establecimiento
del perfil, los planes y la estrategia que regiran el actuar de un Programa de Graduados,
asi como los requerimientos en cuanto a talento humano, tecnologias de informacion,
infraestructura, estrategias de mercadeo y recursos financieros, necesarios para su
correcto funcionamiento. En el ambito internacional, diversas casas de enseflanza han
desarrollado vinculos estratégicos con sus graduados aplicando los conceptos de la
administraciéon de empresas, dando como resultado una amalgama de beneficios y

oportunidades para las partes involucradas.

3. Los principales beneficios para las Escuelas de Administracion de Negocios

internacionales derivados de los programas de graduados que han desarrollado, se
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pueden sintetizar en: acceso a informacion que permite la mejora continua de sus
actividades y procesos, y fomento de la identificacion y el sentido de pertenencia de los
graduados con su casa de ensefanza, recibiendo asi su colaboracion académica y
econdmica. En contraparte, los aportes ofrecidos por los programas de graduados a los
ex alumnos se enfocan en: cursos, seminarios y talleres para la actualizaciéon académica
y profesional, acceso a redes de contacto profesionales y sociales que promueven una

mayor interaccidon con sus colegas, y numerosas oportunidades laborales.

Actualmente, en las instituciones de educacion superior costarricense no se evidencia la
existencia de programas de graduados. El proceso de acreditacion de carreras que lleva
a cabo el SINAES, constituye en muchos casos, el primer acercamiento de las
instituciones de educacion superior con sus ex alumnos. A la fecha, existe en la EAN un
esfuerzo inicial de creacion de una red alumni que contiene una pagina en Facebook, un
boletin y una base de datos de sus graduados. No obstante, no cuenta con un programa
formal y debidamente establecido en este tema, por lo tanto, al implementar la presente
propuesta, la EAN se convertiria en la institucion pionera en desarrollar un vinculo mas

robusto con su poblacion de graduados.

Consecuente con lo anterior, el trabajo de campo arroja un escaso conocimiento por
parte de la poblacion en estudio en cuanto al concepto, las caracteristicas y los
beneficios que posee un Programa de Graduados. Inclusive, a nivel nacional, no se
cuenta con expertos en el tema de investigacion, por tanto, entrevistar a estudiosos
internacionales y explorar la composicion de los Programas de Graduados de diversos
paises referentes en el tema, se convirtid en una herramienta fundamental para la

elaboracion de la propuesta, la cual se adecu6 a la estructura de la EAN y la UCR.
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6. La estructura interna de la UCR favorece el desarrollo de los diversos elementos
propuestos en el capitulo IV. Los requerimientos de tecnologias de informacion,
infraestructura y personal son cubiertos por el centro académico, reduciendo los costos
asociados al Programa de Graduados y facilitando la implementacion de la presente

iniciativa.

7. Producto del trabajo de campo realizado se evidencia que el 96% de la poblacion de ex
alumnos encuestados, tiene un claro interés en la apertura de un Programa de
Graduados en la EAN. Asimismo, tomando como referencia las consultas aplicadas en
el transcurso de la investigacion, se demuestra que existe anuencia por parte de las
autoridades universitarias para colaborar y apoyar el desarrollo del mismo tanto en la
gestion de los diversos tramites administrativos, como en el cumplimiento de los
requerimientos necesarios para su funcionamiento y la puesta en marcha de los

servicios del programa.

8. El presupuesto estimado en el capitulo IV, permite ejemplificar los costos asociados al
desarrollo del Programa de Graduados durante un afio de operacion. Dicha informacion
constituye una aproximacion a la realidad, sin embargo, una vez implementada esta
iniciativa, serd la administracion correspondiente quien realice los ajustes pertinentes en

funcion de los intereses y la capacidad econdmica de la EAN.

Al valorar todos los aspectos abordados en el transcurso de la investigacion y las
observaciones descritas en el presente apartado, se considera viable la implementacion del
Programa de Graduados en la EAN, tomando en cuenta las recomendaciones que se

exponen seguidamente.
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5.2. Recomendaciones.

1.

Con el fin de implementar la presente propuesta se recomienda a la EAN:

Dada la inexistencia de bibliografia referente al disefio, administracion e
implementacion de programas de graduados, y la escasez de expertos vinculados al
tema en el ambito nacional, se recomienda tomar como guia los programas de
graduados internacionales expuestos en la presente propuesta para la puesta en marcha
del Programa de Graduados de la EAN, adecuando la iniciativa a las condiciones

imperantes en el entorno interno y externo de la EAN.

Dar a conocer el concepto, las caracteristicas y los beneficios del establecimiento de un
Programa de Graduados en la EAN, de manera tal que, los motivos del contacto de los
ex alumnos con la EAN correspondan a un vinculo académico y profesional reciproco,

en donde predomine un sentido de pertenencia e identidad entre las partes involucradas.

Para el funcionamiento del Programa de Graduados, es primordial crear s6lidas alianzas
entre la EAN y sus ex alumnos. Para tal fin, se recomienda establecer e incentivar un
vinculo mas cercano con los estudiantes activos de la EAN, especialmente con la
poblacion estudiantil de cuarto afio de Bachillerato y Licenciatura, pues los mismos se
mantienen ligados a la institucion y constituyen una poblacion numerosa con la cual se

podria emprender la iniciativa.

Como se pudo observar en el Capitulo III, tanto la ORI como la Red Alumni de la EAN
tienen una base de datos de graduados desactualizada, razén por la cual se considera

trascendental actualizar esta informacion de contacto. Conviene empezar con la
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poblacidon de mas facil acceso: estudiantes de cuarto afio de Bachillerato y Licenciatura.
El objetivo de actualizar la informacion de contacto de los graduados recae en la
necesidad de transmitir informacion de interés sobre el programa, asi como conocer la
opinion de los graduados de la EAN sobre los servicios ofrecidos, asi como fomentar su

participacion y colaboracion activa con el programa.

Es fundamental impulsar la colaboracién y el involucramiento de los graduados de las
dos carreras de la EAN (Contaduria Publica y Direccion de Empresas) en este
Programa, pues tal como se evidencié en el Capitulo III, se obtuvo una mayor
participacion en la encuesta por parte de los graduados de Direccion de Empresas

(71%), que de los graduados de Contaduria Publica (29%).

Se recomienda a la EAN aprovechar la estructura y los recursos disponibles de la UCR
a nivel de tecnologias de informacién, infraestructura fisica y personal, para el
desarrollo e implementacion de la presente propuesta. Para tal fin, se sugiere tomar
como punto de referencia los procesos administrativos, los contactos y el estudio de

inversion inicial abordados en el Capitulo IV de esta investigacion.

Es importante que la EAN defina una estructura organizacional clara para el Programa
de Graduados, en donde se incluya un equipo de trabajo, liderado por el Coordinador y
su respectivo asistente, quienes llevaran a cabo la gestion académico-administrativa y la
logistica de las actividades del programa. Asimismo, se considera fundamental integrar
a los graduados que deseen fungir como voluntarios, de tal manera que, su aporte se vea
reflejado al potenciar las redes de contacto entre sus pares, y en la asistencia en las

actividades que el Programa de Graduados de la EAN ejecute. Se sugiere tomar como
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10.

punto de partida el apartado 4.2.1.3. Requerimientos de Personal, desarrollado en el

Capitulo IV.

Se recomienda a la EAN implementar una estrategia de comunicacion masiva mediante
las redes sociales para dar a conocer el Programa de Graduados y sus actividades, asi
como la divulgacion de la iniciativa a los estudiantes activos de cuarto afio de
Bachillerato y Licenciatura en sus respectivos cursos de carrera, por medio del cuerpo
docente de la EAN. Ademas, es imprescindible mantener una comunicacion constante
con la poblacion de graduados, con el propdsito de recibir de ellos retroalimentacion
sobre la gestion académico-administrativa y la oferta de servicios del programa, asi
como conocer su interés en las actividades que pretende desarrollar el programa y

fomentar el sentido de pertenencia e involucramiento de los ex alumnos.

Inicialmente, se recomienda que el Programa de Graduados se enfoque en ofrecer
servicios de actualizacion académica y profesional. Una vez fortalecida la red de
contactos de graduados de la EAN, se sugiere desarrollar eventos culturales, sociales y
deportivos. En cuanto a las donaciones economicas por parte de los graduados al
programa (conocido internacionalmente como fundraising), se sugiere sea abordado una
vez que exista una base solida de graduados identificados con su casa de ensefianza.
Para el manejo de los fondos captados de los graduados de la EAN se recomienda
utilizar como guia el apartado 4.2.1.4. Requerimientos para la Vinculacion Remunerada

con el Sector Externo.

Una vez que se implemente el Programa de Graduados, se sugiere a la administracion

del programa realizar un cuestionario a la poblacion de interés con el objetivo de
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11.

determinar la disposicion de asumir un costo asociado al servicio de las Bases de Datos.
El cual, contemplando el 46% del total de encuestados (172 personas) que
seleccionaron este servicio entre sus preferidos, se materializa en $3,56 mensuales por
persona, es decir, aproximadamente ¢2000 por graduado para aprovechar el servicio por
mes. De esta manera, la EAN cancelard al proveedor sugerido en el capitulo IV la suma

de $7500 anuales, monto que seria recuperado mensualmente mediante lo propuesto.

Finalmente, se recomienda que toda la informacion que se generd a través de la presente
investigacion y la experiencia adquirida por la EAN y sus funcionarios producto de esta
iniciativa, se encuentre a disposicion de la EAN y otras escuelas de la UCR vy
universidades externas, de manera tal, que sirva como guia para el disefio y la

implementacion de programas de graduados a nivel nacional.
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Anexo 1: Simbolos de la UCR

El Escudo:

Fuente: Universidad de Costa Rica.

La Bandera:

Fuente: Universidad de Costa Rica.
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El Himno:

La Marcha Universitaria

Letra: Arquimides Jiménez
Mdsica: Julio Mata

jAlma Mater! Los hijos del pueblo
a ti vamos con jubilo y fe
porque solo encontramos progreso
ern el arte, la ciencia y el bien.

Con la antorcha del mérito alzada
que las sombras borrd del ayer
en el cielo gentil de la Patria
encendiste una aurora también.

Si mafiana han de ser adalides
los que alcancen honroso laurel
los que avancen conflados y firmes
por la senda inmortal del saber

jAlma Mater! nosolfros iremos

fras el noble ideal por dogquier
que confianza nos dan y denuedo

solo el arte, la ciencia y el bien.

Fuente: Universidad de Costa Rica.
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Anexo 2: Estudiantes fisicos segin materias matriculadas de pregrado y

grado, por unidad 2013.

Universidad de Costa Rica

Panorama Cuantitativo Universitario

Cuadro D4: Estudiantes fisicos segun materias matriculadas de pregrado y grado, por unidad. 2013

Unidades Materias Total " Menos de 5 de5a9 de 10 a 14 de 15 a 19 20 y mas
Aprobadas abs. % abs. % abs. % abs. % abs. % abs. %
Universidad de Costa Rica 38349 100,00 11345 29,58 10 544 27,49 13333 34,77 2766 7,21 361 0,94
Sede Rodrigo Facio 30586 79,76 9802 32,05 8625 28,20 10093 33,00 1873 6,12 193 0,63
Area de Artes y Letras 2974 7,76 1078 36,25 8256 27,74 887 29,83 168 5,65 16 0,54
Facultad de Bellas Artes 921 2,40 295 32,08 217 23,56 323 35,07 77 8,36 9 098
Artes Dramaticas 166 0,41 38 24,36 41 26,28 71 4551 6 3,85 0 0,00
Artes Musicales 200 0,52 52 26,00 38 19,00 68 34,00 33 16,50 9 4,50
Artes Plasticas 565 1,47 205 36,28 138 24,42 184 32,57 38 6,73 0 0,00
Facultad de Letras 2053 5,35 783 38,14 608 29,62 564 27,47 91 4,43 7 034
Filologia 617 1,61 194 31,44 156 25,28 222 35,98 42 6,81 3 049
Filosofia 307 0,80 116 37,46 93 30,29 76 24,76 20 6,51 3 098
Lenguas Modernas 1129 2,94 474 41,98 359 31,80 266 23,56 29 2,57 1 0,09
Area de Ciencias Basicas 1981 5,17 649 32,76 694 35,03 557 28,12 76 3,84 5 025
Facultad de Ciencias 1981 5,17 649 32,76 694 35,03 557 28,12 76 3,84 5 025
Biologia 367 0,96 101 27,52 95 25,89 143 38,96 28 7,63 0 0,00
Fisica 569 1,48 208 36,56 200 35,15 138 24,25 21 3,69 2 035
Geologia 353 0,92 116 32,58 164 46,46 67 18,98 7 1,98 0 0,00
Matematica 312 0,81 122 39,10 107 34,29 73 23,40 9 2,88 1 032
Quimica 380 0,99 103 27,11 128 33,68 136 35,79 11 2,89 2 053
Area de Ciencias Sociales 13818 36,03 4 955 35,86 3857 27,91 4249 30,75 716 5,18 41 0,30
Facultad de Ciencias Econémicas 5171 13,48 1970 38,10 1565 30,26 1520 29,39 111 2,15 5 0,10
Administracion de Negocios 3028 7,90 1185 39,13 847 27,97 933 30,81 61 2,01 2 0,07
Administracion Pablica 1347 3,61 536 39,79 434 32,22 354 26,28 20 1,48 3 022
Economia 503 1,31 143 28,43 166 31,01 178 35,39 26 517 0 0,00
Estadistica 293 0,76 106 36,18 128 43,69 556 18,77 4 137 0 0,00
Facultad de Ciencias Sociales 3825 9,97 1303 34,07 1064 27,82 1311 34,27 137 3,58 10 0,26
Antropologia 456 1,19 164 35,96 163 35,75 113 24,78 16 3,29 1 022
Sociologia 428 142 162 37,85 125 29,21 126 29,44 14 3,27 1
Cs. de la comunicacion Colectiva 467 1,22 169 34,06 72 15,42 201 43,04 33 7,07 2 043
Ciencias Politicas 526 1,37 194 36,88 149 28,33 167 29,85 24 456 2 038
Historia 592 1,54 223 37,67 207 34,97 160 25,34 11 1,86 1 017
Geografia 289 0,75 91 31,49 98 33,91 97 33,56 2 0,69 1 035
Psicologia 602 1,67 194 32,23 125 20,76 259 43,02 23 3,82 1 017
Trabajo Social 465 1,21 116 24,95 125 26,88 208 44,73 16 3,23 1 0,22
Facultad de Derecho 1620 4,22 558 34,44 219 13,52 452 27,90 376 23,15 16 0,99
Facultad de Educacion 3202 8,36 1124 35,10 1009 31,51 966 30,17 93 2,90 10 0,31
Administracion Educativa 107 0,28 74 69,16 29 27,10 4 3,74 0 0,00 0 0,00
Formacién Docente 2039 5,32 718 35,21 655 32,12 596 29,23 63 3,09 7 0,34
Orient. y Educacion Especial 417 1,09 130 31,18 111 26,62 167 40,05 7 168 2 048
Bibliotecas y Cs. Informacion 375 0,98 144 38,40 143 38,13 79 21,07 8 2,13 1 027
Educacion Fisica y Deportes 264 0,69 58 21,97 71 26,89 120 4545 15 5,68 0 0,00
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Continuacion. ..

Universidad de Costa Rica
Panorama Cuantitativo Universitario

Cuadro D4: Estudiantes fisicos segin materias matriculadas de pregrado y grado, por unidad. 2013

Unidades Materias Total ¥ Menos de 5 de5a9 de 10 a 14 de 15 a 19 20 y mas

Aprobadas abs. % abs. % abs. % abs. % abs. % abs. %

Fuente: Panorama cuantitativo universitario (2013), Oficina de Planificacion

Universitaria (2014)

213



Anexo 3: Plan de Estudios de Bachillerato y Licenciatura en Direccion de

Empresas.

- ,P:-L-.
4";-",-- ol . - ' . M .
Pl Facultad de Ciencias Econdmicas
s ) ESCUELA ADMINISTRACION DE NEGOCIOS

o

PLAN DE ESTUDIOS DE BACHILLERATO Y LICEMCIATURA EN
CARRERA DE DIRECCION DE EMPRESAS

2002

{Con modiflcaciones segin Res. VID-R-7094-2001 )

SIGLA |NOMBRE DEL CURSO REQUIS. CORREQ. CRED. HORAS
T F|L
1* Afo 1 CICLD
EG- Curso Integrado de Humanidades | - — B B - -
EF- |Acthidad Deportiva - — o - - 2
I45-1133 [Sociologla Basica | - — 3 3 - -
PA-D125 |Matemstica Elemental - — 2 B - -
IDM-0100 |Relsc. Hum. en el Contexto Empresasial - DMN-0101 3 3 - -
DH-0101 |Inir. & ks Admingstracion de Negockos - CiM-0 100 3 3 - -
Ma-0125
Il CICLO SUBTOTAL 17
EG-Il Curso Integrado de Humanldades. I EG- - B B - -
PS030 |Matemsatices para Clenclas Econdmicas | - — 4 5 - -
IDM-0160 |Principlos de Contabilidad DM-0101 DM-017T0 4 d - -
IDM-01 70 |Intr. & las Tecnologias de Informaciin DM-01 Dr-0180 4 2 - 2
* Afio il cicLO SUBTOTAL 18
[ER-1 Seminaro de Realidad Macionsl | — — 2 2 - -
[E-0156 |Infroduccitn a la Economila - — 4 4 - -
[45-0276 (Estadistca Genersl | MA-D225 o — 4 2 -
MA-0230 o
BA- 1001
DM-0271 |Sistemsas de Informacion Gerenclal DM-0170 — 4 2 - 2
[DH-0202 |Principios e Gerencia DN-0160 - 3 3 - |-
IV CICLOD SUBTOTAL 17
ISR-1I Seminario de Realidad Nacional 11 SR-l — 2 2 - -
[5-0277 |Estadistica General || *5-02T6 — 4 2 2 -
IDM-0203 |Gerencia de Recursos Humanos DOM-0202 — 3 3 - -
DM-0261 |Estructura o la Contabiiisd DM-0160 — 4 4 - -
3* Afio ¥ CICLD SUBTOTAL 13
Reperiorio — — 3 - - -
IDM-0304  |Liderazgo Gerenclal y Manejo del Cambio DOM-0303 - 3 3 - -
DH-0320 |Principios de Mercadeo DIM-002 — 3 3 - -
IDM-0340 |Principios de Finanzas DM-0261 — 3 3 - -
IDM-0380 |Entorno Legal de las Empresas | DM-0303 — 3 3 - -
IDM-0390 (Econ. intern., Globalizacin y Gastibn — 3 3 - -
Gerencis |
SUBTOTAL 18
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SIGLA |[NOMBRE DEL CURSO RECIUIS. CORREQ. CRED.
T
Wi ClICLO
E G- Curso de Arte -- — 2 3
[Ok-0321 |Gerencia de Publicidad y Promocidn DM-0330 — 3 3
W-0322 |Gerencia de Ventas y Distribwcion D030 - 3 3
h-0341 |Finanzas de Corto Plazo DN-0340 — 3 3
h-0381 [Entnmn Legal de las Empresas i D080 - 3 3
W-0391 |Econ. Intermnac., Gobalizackbn vy gestion D035 — 3 3
Gerencial 11
4* Afo Vil CICLO SUBTOTAL 17
Enmnﬁ [Empresariedad & Innovackn DM-0304 — 3 3
W-0423 |Gerencia de Investigacion de Mencados Dk-0321, — 3 3
DOM-0322
ON-0442 [Finanzas de Mediano y Largo Plazo DN-0341 — 3 3
OM-0472 |Gerencis de Sistemas de Bases de Das DM-0ET1 - 3 3
OM-04595 |Métodos Cusntitstivos para Toma de EEQETT, - 3 2
Decisiones D040
Vil CICLD SUBTOTAL 15
[Ok-0406 |Practica Integrativa ¢e Gerencia General y | DM-0405 — 4 2
Toma De Decslones
h-0424 |I'.1e|r::a|:|en Gearencial DOM-0423 — 3 3
EH-I:H-I:J Mercados de Valores DiM-0442 Dr-0u44 3 3
M-0444 |Bolsas de Valores OiM-0a42 Db 3 3
EH-EHQE Gerencia de Operaciones OiM-0a a5 — 3 3
5* Ano IX CICLO SUBTOTAL 16
N-0507 |Estrategias y Tacticas de Negociaciin DN-0406 — 3 3
M-0525 (Mercadeo de Serviclos DM-0a24 - 3 3
W-0526 |(Gerencis de Relackones con e Consumedar | DN-0424 - 3 3
OM-0545 |Analisk de Costos para la Toma de DiM-0d2 Dr-0546 3 3
Depisiones
[Ok-0546 |Decisionss de Inversidn DM-0ad42 D055 3 3
X clcLo SUBTOTAL 15
FH-IJ‘EDE Seminanio Inegrado de Alta Gerencia y DiM-0507T — 3 3
Catedrs Empresaris
W-0527 |Mercadeo Intemacional Dk-0525, — 3 3
E }‘ DM-0526
W-0528 |Estrategias Integradas de Mercadeo DM-0E3E — 3 3
h-0547 |Bannn y Sistema Econdmico DM-0545 — 3 3
EH-U‘S-IEI Mercados Financleros Internacionsles DiM-0548 — 3 3
SUBTOTAL 15
| TOTAL CRED. 161

¥ Los estudisntes deben curnplir con 300 horas de Trabaje Comunal Universitano a partir del V' cidlo de este

Plan de Estwdios, peara optar al grado de bachillerato.

¥ L= opocdn para el Trabajo Final de Graduacion, para optar por el grado de Licenciatura, es Seminario de

Graduscion
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Anexo 4: Plan de Estudios Bachillerato y Licenciatura de Contaduria

Publica.

Facultad de Ciencias Econdmicas
ESCUELA ADMINISTRACION DE NEGUOCTOS

PLAN DE ESTUDIOS
CARRERA DE CONTADURIA PUBLICA

[vigemte a partir del 1 Cicle del 2002 )
{Con mmdificaciones segin  Hes. Y i=B=T094=200 1 )

SIGLA NOMBRE DEL CURSO HORAS REQ. | CORREG. | GRED |
TP [ L
1% Ao 1 CICLD
EiG- Curso Integrado de Humanidades | [] []
EG- Curso de Arbe ] 2
Repertoria 3
C1-0101 | Introdwccidn al Proces. en Microcomp. [] 4
PC-0170 | Administracidn General 3 3
I CICLO Sub-total 18
EiG- Curso Integrado de Humanidades 1l [] EG-IT []
EF- Actividad Degordiva 2 [i]
LM-1030 | Estraieglas de leciura en inglés | & 4
MA-DZI0 | Mateméticas para Cienclas Econdmicas | | 5 4
PC-0171 [ Técnicas de Adrminist de Recwsos Hum. | 3 PC-0170 3
2% Aifio 1l CICLD Sub-fotal 17
SR-1 Seminario de Realidad Macional | 2 2
PC-0200 | Contahdidad Basica 4 PC-0201 3
PC-0201 | Laboratorio de Contabilidad Bésica 2 PC-0200 1
PC-0240 | Matemética en Gerencla de Empresas 2|z MA-0Z230 & 3
MA-1001 &
MA-1210
PC-0250 | Mercadeo Bésico 3 PC-0170 3
PE-0G60 | Legislacidn Laboral 3 PC-0171 3
PC-0241 | Negocios y Entommo Econdmico 3 FC-0170 3
W CHCLO Sub-total 18
X5-02T6 |Estadistica General | 2|2 MAD230 & 4
Bl LW ] i
Ma-0225
PC-0302 | Contabilidad Intermedia | 4 PC-0200 y [PC-0203 3
PC-0201
PC-003 | Laboratorio de Contabllidad Interrmedis | 2 PC-0202 1
PC-0251 | Gestdn de Mercadeo 3 PC-0250 3
PC-0242 | Endorno, Gesidn v Controd 3 PC-0241 3
PC-0361 | Ley. Comercial, Bancaris v Financiers 3 FC-0260 3
3° Ao VvV CICLOD Sub-total 17
SR Seminario de Realidad Macional 1l 2 SR-01 2
PC-0304 | Contabilidad Intermedia Il 311 PC-0202 PC-0343 3
PC-0203
PC-0330 | Conceptos Generales de Auditoria | 3 PC-0202 3
PC-0203
PC-0343 | Anslisis de las Finanzas y Presupuesto 3 PC-0202 PC-0304
PC-0203
PC-0240
PC-0337 | Eatadistica aplicads a la Conaduria FIIF EENITE 3
PC-0380 |Informatica | para Gerencia de Negoclos | 2 2 | Cl-01o 3
PC-0202
PC-0203
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SIGLA NOMBRE DEL CURS0O HORAS REG. CORREQ. | CRED |
T|F
V1 CICLO Sub-total 17
PC-0305 [Contablizaciones Especiales 3 PC-0304 3
PC-0321 [Concepios Generales de Awditoria Il 3 PC-0320 3
PC-0324 [Dec. de Finan. y Evaluac. de Proyecios | 3 PC-0343 3
PC-0352 |Instrumentos de Comercio Internacional | 3 PC0242 3
PC-D308 |Sistemas de Costeo Basico 212 PC-D304 3
PC-0331 |Informatica Il para Gerencia de Negocios | 2 PC-0330 3
4® Ano Wil CICLO Sub-total 18
PC-0407 |Contabiidad Avanzada | 3 PC-D305 PC-D408 3
PC-0408 |Laboratoric de Contabilidad Avanzada | PC-0407 L
PC-0422 | Hormas de Auditonia 3 PC-D321 3
PC-0430 |Investigacion de operaciones y 2 PC-D322 4
decisiones gerenciales PC-D344
PC-0402 |Sistemas de Costeo Gerencia 3 PC-D308 3
PC-0482 |Legislacion Tributaria v Aduanera 3 PCA0305 3
Vil CICLO Sub-total 17
PC-0410 | Contabiidad Avanzada 3 PC-0407 3
PC-0423 [Awditona Informatica | 3 PC-0422  |PC-D424 3
PC-0381
PC-0424 |Laboratoric de Auditoria Informatica | PC-0423 i
PC-D432 |Aplicacion de La Informatica a la 2 PC-0407 4
Contaduria PC-0381
PC-0411 |Aplicaciones de Costos en Decisiones 212 PC-0409 4
de Corto Plazo
PC-0425 |Control Intemo v Auditorias Especiales 3 PC-0422 3
5 Ano X CICLO Sub-total 18
PC-0528 |Auditoria Informiatica |1 3 PC-0423 |PC-O52T 3
PC-0527 |Laboratorio de Auditoria Informatica 11 PC-0528 i
PC-0528 [Awditona Admmistrativa y Operativa 311 PC-0423 4
PC-D583 |Sistemas de Informacion Automatzados 1| 2 | 2 PC-0410 4
PC- Opcional 4
X CICLOD Sub-total 16
PC-0545 |Finanzas Avanzadas 3 PC-D411 E]
PC-0522 |Awditona Gubemamental A1 PC-0528 4
PC-0584 |Sistemas de Inform. Automatizados || 212 PC-D533 4
PC- Opcional ™ 4
Sub-total 15
TOTAL DE CREDITOS 171
(1) Puede escoger entre los siguientes cursos:
PC-0548 |Megocios y decisiones economicas 2 PC-0324 2
PC-0547 |Reexpresion de Informes Financieros 211 PC-0410 4
PC-0512 |Modelos de Inform. Contable Administr. | 3 | 1 PC-0411 4
{2} Las opciones son
PC-0530 |Dictamenes y awditonias Especiales 311 PC-0528 4
PC-0513 |Analisis Contable para Decis. Geranc. a1 PC-0512 & 4
PCOE47

+  Los estudlantes deden cumplir, 3 panir g2l W Cicio, con 300 horas @2 Trabajo Comunal Universitario para

opiar por el grado de Bachilier.

< Laopclon para el Trabajo Final de Graduacion, para optar por el gradio de Licenclalra, es Seminario de

Graduacion.
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Anexo 5: Pagina en Facebook de la Red Alumni de 1a EAN.

n Red Alumni Negocios UCR
@ Red Alumni Negocios UCR

e

OPORTUNIDAD LABORAL!!!!

AAINCAE

VAY :0siness scHooL

= Costa Rica

Is looking for:

Dean’s Assistant

What we're looking for:

PUBLICACIONE S DE LA PAGINA >

Quaidative 223y knowled pe

Blog many

°
°
c
o
°
°

Aedecp Ucr

i@ Nos llega la siguiente informacion para que la

tengan en cuenta, opo... \/er mas * Competitive salaey
o laternatndl 3ppr0ach

o Coaching & deveiopment

What we offer:

Me gusta - Comentar 1

Send resume to: jobs@incae.edu
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Anexo 6: Cuestionario Proyecto Red Alumni de la EAN.

CUESTIONARIO PARA EGRESADOS

L. INFORMACION PERSONAL:

1.Nombre: Primer Apellido: Segundo Apellido:

2. Correo electronico:

3. Teléfono celular:

4. Teléfono de habitacion:

I1. ASPECTOS ACADEMICOS:

5. Graduado de la carrera: O Direccion de Empresas O  Contaduria Publica

6. Grado académico: O Bachiller O Licenciado O Master

7. Sirecuerda el afio de graduacion (indiquelo): Afio ingreso a carrera:

I1II. ASPECTOS LABORALES:

8. Sector laboral: O Publico O Privado Lugar de trabajo actual:

9. Puesto que desempena:

10. Aios de laborar en la empresa:
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IV. NECESIDADES DE CAPACITACION:

11. Desde que se gradué y como parte de su desempeiio laboral, considera que

requiere de actualizacion académica y/o profesional: O Si O No

12. De las siguientes areas de actualizacion en cuales de las le interesaria participar,
porque las considera una necesidad en su formacion y que le ayudaran a mejorar su

desempeiio laboral:

O Finanzas O Contabilidad

O Administracion en general O Tecnologias de informacion

O Comercio Internacional O Normas de Contabilidad (NIC, NIIF)
O Auditoria O Normas de Auditoria (NIAS)

O Otra. Especifique:

13. Para solventar esas necesidades de capacitacion y actualizacion académica y

profesional, estaria dispuesto (a) a participar de:

O Cursos cortos O Charlas o conferencias.

O Cursos a nivel de especializacion o técnicos. O Seminarios

14. ;Cuantas horas a la semana invertiria en estas actividades de actualizacion y

capacitacion profesional:

O De2adhoras O Dedab6horas O Misde 6 horas ala semana
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15. Horarios de Conveniencia:

O Delunesaviernes: O Dia O Noche O Séibados O Mafana O Tarde

V. RED DE EGRESADOS DE LA ESCUELA DE ADMINISTRACION DE

NEGOCIOS

16. ;Tiene usted conocimiento de que la Escuela de Administracion de Negocios esta
trabajando en el desarrollo de una Red de Egresados de las carreras de Direccion de

Empresas y Contaduria Pablica? O SI O NO

17. Si su respuesta es afirmativa, porqué medio se enteré de ésta Red de Egresados:

O Correo electronico O Facebook O Otros colegas

18. ;Qué tipo de actividades considera que deberia de llevar a cabo esa Red de

Egresados?:

O Organizar charlas, seminarios y cursos.

O Organizar actividades sociales para reunir a las distintas generaciones.

O Organizar actividades deportivas

O Desarrollar en una bolsa de empleo que le sirva a los egresados

O Otra actividad. Especifique:
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TABULACION DE ENCUESTA DE EGRESADOS
FECHA DE LA ENCUESTA: MIERCOLES 13 DE NOVIEMBRE DE 2013
TABULADO POR: PROF. JORGE MADRIGAL MENA

Il. ASPECTOS ACADEMICOS

GRADUADOS DE:
Direccion de empresas
Contaduria Pablica
Administracion varios
énfasis

TOTAL

GRADO ACADEMICO

CONTADURIA PUBLICA
Bachillerato
Licenciatura

Maestria

TOTAL:

DIRECCION DE EMPRESAS
Bachillerato

Licenciatura

Maestria

Mo responde

TOTAL

5] 60%
4 40%
0 0%
10 100%
0 0%
4 100%
0 0%
4 100%
0 0%
2 33%
3 50%
1 17%
6 100%

ANO DE INGRESO A
CARRERA:
CONTADURIA PUBLICA:

2005 1 25%

2006
2007

25%
25%

TOTAL 100%

DIRECCION DE EMPRESAS:
Entre 1995y

1399 2 33%
Entre 2000y
2005 3 50%
Entre 2005y
2010 1 17%
TOTAL 6 100%

ANO DE GRADUACION:
CONTADURIA PUBLICA:
2011 2 50%
2012 2 50%
TOTAL

DIRECCION DE EMPRESAS:
Entre 2005y 2010 5 83%

Entre 2011y 2014 1 17%
& 100%

TOTAL

1
1

Mo indica 1 25%
q

4 100%
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lll. ASPECTOS LABORALES:

SECTOR LABORAL:
Contaduria Plblica
Direccion de Empresas

ANOS DE LABORAR:
Menaos de 1 afio
De 1 a 3 afios
De 4 a6 afios
De 6 a9 afios
Mas de 9 afios
Mo responde
TOTAL

o TOTAL
4
i

Piblico Privad
2 2
2 4
2 20%
2 50%
0 0%
1 10%
0 0%
2 208

10 100%

IV. NECESIDADES DE CAPACITACION

Desde que se gradud y como parte de su desempeiio laboral, considera que requiere de

actualizacion académica y profesional:

Sl

10

NO O

AREAS DE ACTUALIZACION DE INTERES DE LOS EGRESADOS

Finanzas
Administracion gene

ral

Comercio internacional

Auditoria
Contabilidad

Tecnologias de informacion
Mormas de contabilidad

Mormas de Auditoria
OTRAS AREAS:
Mercadeo

Liderazgo

Economia

Gerencia de proyectos

Gestion del cambio
Calidad

Relaciones interpersonales

Banca

Las respuestas anteriores estan tabuladas en funcidn de cuantas personas de los 10

encuestados indicado esas dreas de interés.

(RO R T SO A T

=

Entiéndase NIC, NIIF y NICSP

100%
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CANTIDAD DE HORAS SEMAMNALES A INVERTIR EN ACTIVIDADES DE ACTUALIZACION Y CAPACITACION:
De 2 a4 horas 4 40%
De 4 a6 horas ] 60%
Mas de 6 horas 0 0%
TOTAL 10 100%

HORARIO DE CONVENIENCIA
De lunes a viernes ;

Dia

Moche

Sabados:

Mafiana

Tarde

Mo responde

O W ] £33 =l

V. RED EGRESADOS DE LA ESCUELA DE ADMINISTRACION DE NEGOCIOS

¢ Tiene usted conocimiento de que la Escuela de Administracion de Negocios esta trabajando en el desarrollo de una Red de Egresados de las
carreras de Direccion de Empresas y Contaduria Publica?

5l 5 50%

NO 5 50%

TOTAL 10 100%

¢Como se enterd de esa Red de Egresados?

Carreo electrénico 2
Facebook 0
Otros colegas 1
Por los 3 medios anteriores 1

¢Qué tipo de actividades considera que deberia de llevar a cabo esa Red de Egresados?

Organizar charlas, seminarios y cursos ]
Organizar actividades sociales g9
Organizar actividades deportivas 4
Desarrollar una holsa de empleo 10

Otras actividades:
Promover proyectos de investigacion
Foros de temas de actualidad nacional

V1. éDirfa usted que la formacidn que recibic le permitic cantinuar aprendiendo en areas de su interés o especialidad?

Sl B
NO

Mo responde 2
Comentarios:

5i, la educacion recibida durante toda mi carrera fue excelente, sin embargo hay una debilidad en el plan de estudios que son los cursos de son los
cursos de inglés téenico, dodo que én la carrera de Contaduria Piblica fas NIF y NIC y NIAS se emiten en inglés y hasta tiempo después llega la versin
en espafol,

Seria muy interesante que esta red de egresados crezca

Definitivamente lo formacion recibida dejo abierto el interés por el aprendizaje continuo en distintas dreas del conocimiento.

Si permite, pero existen dreas o asignaturas que necesitan desarrollarse y actualizarse mds. Estoy dispuesto ayudar con Jo Red.
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Anexo 7: Boletin Informativo de la Red Alumni de la EAN.

Edicion 1:

¢ W ~ ESCUELA DE ADMINISTRACION
Red DE NEGOCIOS

n I UMNI UNIVERSIDAD DE COSTA RICA

Escuela de Administracién de Negocios BOLET[N INFORMATIVO NO 1

Julio 2014

Publicacién Bimestral para la comunidad de graduados de la EAN

|
! o A
 +  ESCUE ADE{-ADMINISTRACION ,

DENEGOCIOS
UNIVERSIDAD DE COSTA RICA

!.;- i :

NUEVA
RED
ALUMN|

En Contacte con
los graduadog

PRESENTACION | EDITORIAL i ARTICULO i ENTREVISTA i ENLAEAN | GALERIA
MAE. Carios Murilio  : Red AlumniNegocios UCR : jAla Cargal : Doctor Sergio Espinoza  : Proyectode  : EL LIBRERO
Director EAN : MBA. Jorge Madrigal ¢ Lic. César Solera : Profesor Catedratico : Investigacion AGENDA
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Edicion 2:

« | » ESCUELA DE ADMINISTRACION
Red DE NEGOCIOS

a I UMNI UNIVERSIDAD DE COSTA RICA

Escuela de Administracion de Negocios BOLETiN INFORMATIVO N 02

Dic. 2014

Uni d de Costa Rica | Escuela de Administracion de Negocios
San José, Costa Rica

Publicacion Bimestral para la comunidad de graduados de la EAN

Eduniversal

[ Fag.5 B )\

PRESENTACION : EDITORIAL : ARTICULO : ARTICULOS : ENLA EAN
MAE. Carlos Murillo Vinculo EAN-Sector Empresarial Comunicado de Creacion Marca EAN Articulo Estudiantes
Director EAN : MBA. Jorge Madrigal : Eduniversal : Lic. Leonardo Arroyo @ Tesiarios

* M.Sc. Zaida Araya . g *

La Red Alumni de la Escuela de Administracién de Negocios les desea

iFeliz Navidad y Afo Nuevo!

§ iSigue nuestra edicion 2015!
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Anexo 8: Estrategias y acciones del Proyecto Red Alumni.

Estrategias y acciones a desarrollar.

Como parte de este proyecto, para cumplir con los objetivos de crear un sentido de
pertenencia, desarrollar la empleabilidad y realizar actividades académicas y sociales con la

poblacién de egresados, se desarrollaran las siguientes acciones:

1. Base de datos sostenible de egresados: Los objetivos de esta estrategia son los

siguientes:

e Uniformar la informacidn existente de tal manera que se pueda identificar:
informacion personal, académica y laboral de los egresados de las carreras
que administra ésta unidad académica. Ademas, enumerar, las propuestas
que en materia de mejora continua y calidad del proceso académico éstos

sugieren.

e Identificar la validez y actualidad de la informacion existente.

e Contactar al egresado y motivarle para que se integre a la Red Alumni que

pretende conformar la EAN.

e Oftrecer al egresado todos los insumos necesarios para su vinculacion con la

Escuela.

e Enmarcar este proceso utilizando el circulo de DEMING (planear, hacer,
verificar y actuar), para mantener actualizada la base de datos considerando

los nuevos graduados en cada ciclo lectivo.
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2. Boletin electronico Red Alumni EAN-UCR: Elaborar mensualmente un boletin
digital con informacion de interés, ya sea, divulgando resultados del proyecto de
investigacion de la Escuela, promocionando los programas de educacion continua,
cursos, seminarios o charlas abiertas al publico que se realicen en la facultad y que los
egresados puedan participar, articulos escritos por los profesores y estudiantes de la
EAN. También, en un mediano plazo, se podrian buscar patrocinadores para el boletin
que permitan levantar algunos fondos y financiar otras actividades de la Red. Este

boletin permitira ofertar todos los insumos y oportunidades de la EAN.

3. Conformacion de la Red Alumni de la Escuela de Administracion de Negocios de
la Universidad de Costa Rica: La integracion de la Red debe de surgir de la misma
poblacion de egresados, por supuesto que en un inicio con el liderazgo de algin
representante de la Escuela, quien fungira como coordinador enlace entre la Escuela y
la directiva de la Red. Esta accion se concretara en funcion de los resultados de la
actualizacion de la base de datos y la reaccion de los egresados ante la estrategia de

comunicacion y acercamiento con ésta poblacion.

4. Actualizacion de la pagina de Facebook de la Red Alumni: El suscrito es el
responsable de la actualizacion de la pagina de Facebook que se cred para tales
efectos. Sin embargo, debe establecerse un mecanismo para que la Direccion de la

EAN determine qué informacién quiere hacer llegar a los egresados. Actualmente, la
pagina tiene 15 personas inscritas, por lo que hay que hacerle mayor divulgacioén para

aumentar el nimero de amigos y también, constantemente estar actualizandola.
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Por ejemplo, se puede involucrar a los egresados para que participen proponiendo
nombres para la mascota de la EAN, informandolos de que la Escuela tiene nuevas

instalaciones y que se esta trabajando en la imagen gréfica.

En una primera etapa, se debe enviar desde la Direccion un mensaje a todos los
profesores que se supone son egresados, contandoles de la creacion de la Red Alumni y
también invitdndoles a que se suscriban a la pagina de Facebook. Eso permitird que
otros colegas de los profesores vean la pagina y también se suscriban y asi ir

consolidando atin més el grupo.

En una segunda etapa, se debe contactar a los estudiantes de 4to y 5to afio de las
carreras de Direccion de Empresas para informarlos de la Red y que una vez graduados
formen parte de ella y asi ir creando el sentido de pertenencia y que se mantengan
vinculados a la Escuela. Para esta etapa con los estudiantes, se propone enviar un correo
electronico a los estudiantes de los tltimos dos afos de las carreras o circularlo para que

los profesores de esos niveles se los lean a los estudiantes.

Por otra parte, se debe designar a algin administrativo de la escuela para que le envie al

suscrito informacion que se quiere publicar en la pagina de Facebook.

Creacion de una bolsa de empleo: Habiendo mapeado las empresas en que los
empleadores laboran, se debe de iniciar reuniones de contacto con los departamentos de
recursos humanos para ofrecer los servicios de la Red como fuente de reclutamiento
acorde con las necesidades empresariales, y que la Red sea el canal de divulgacion e

incluso de busqueda de los talentos entre los estudiantes activos y los egresados. Con
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este trabajo se podria iniciar en el mes de setiembre, aprovechando los contactos que ya

se tienen por ejemplo con INTEL, Procter& Gamble, entre otras empresas.

6. Divulgacion de actividades de egresados: Informar sobre las actividades de egresados

a los estudiantes de cuarto y quinto ano de las carreras de Direccion de Empresas y

Contaduria Publica. Mediante la visita a las aulas en tiempo lectivo.

Cronograma
ACCION FECHA RESPONSABLES ENTREGABLES
Inicio de Prof. Jorge Madrigal (Contaduria
Base de datos | revision: 27 | Publica) Base de datos depurada
de egresados de febrero | Prof. César Solera (Direccion de Fecha de conclusion: 28 de abril 2014.
2014 Empresas)

Elaboracion y

Disefio y Contenido: Prof. Jorge

I Boletin Digital Divulgado: 17 de

Boletin edicion: Del | Madrigal y Prof. César Solera marzo
informativo | 27 de febrero | Revision: Prof. Leonardo Arroyo. Pos teriormen te se divuleardn boletines
digital al 07 de Aprobacion final: Prof. Carlos 1 &
marzo 2014. | Murillo. mensuales.
Contactos y logistica: Prof. Jorge Disenar una !aase de dg‘fos en Excel o
. Access para introduccion la
. Madrigal . . .
Creacion de la N informacion de oportunidades de
De agosto a | Disefio de la base de datos de e
Bolsa de . ., empleo con los distintos empleadores.
Octubre 2013 | empleos y divulgacion de . ! .

Empleo . RO Asignar un funcionario de la Escuela
oportunidades: Técnico en ara la fase de divulgacion de
informatica de la EAN (Fabian). | P42 &

actividades.
Dlvplga01on de Iyll Prof. Jorge Madrigal VlSlt.":l a lqs, grupos de 30 cétedras tanto
actividades de semestre Prof César Solera de Direcciéon de Empresas como
egresados 2014 ) Contaduria Publica.
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Anexo 9: Cuestionario para los graduados de la Escuela de

Administracion de Negocios de la Universidad de Costa Rica.

4 UNIVERSIDAD DE
DE NEGOCIOS | COSTARICA

ESCUELA DE ADMINISTRACION
UNIVERSIDAD DE COSTA RICA

Este cuestionario en linea es desarrollado por estudiantes de la Universidad de Costa
Rica de la Escuela de Administracion de Negocios como parte del Trabajo Final de
Graduacion para optar por el grado de Licenciatura en Direccion de Empresas. La
investigacion que se lleva a cabo es una Propuesta para el disefio e implementacion de un
Programa de Graduados en la Escuela de Administracion de Negocios de la Universidad de

Costa Rica.

Su objetivo es recopilar informacion de los graduados de esta Escuela para
fundamentar el disefio de un Programa de Graduados en la EAN, por lo que su criterio

resulta fundamental como miembro de este grupo de interés.

El uso de la informacion es estrictamente confidencial y anénima, y se utilizara
solamente con fines académicos para dar soporte al estudio. El tiempo que requiere para

completar este cuestionario es de aproximadamente 5 minutos.

Le agradecemos profundamente su apoyo y participacion.
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Parte I. Informacion como graduado de la EAN

1. ;Cual(es) titulo(s) obtuvo usted en la EAN (UCR)?
a) _ Bachillerato en Direccion de Empresas.
b)  Licenciatura en Direccion de Empresas.
c) _ Bachillerato en Contaduria Publica.

d) _ Licenciatura en Contaduria Publica.

2. Afio en el que obtuvo su primer titulo de la EAN

3. En el dltimo afio, ;mantuvo usted contacto con la EAN?
a) _ No.

b)  Si. ;Explique brevemente de qué forma o por qué motivo?

4. ;Mantiene usted actualmente contacto con sus ex-compaiieros(as) de carrera?
a) _ Si.
b) _ No. (Pasa a la pregunta 7)

5. (Con qué frecuencia tiene usted contacto con sus ex-compafieros(as) de carrera?
a) _ Diariamente.
b) _ Semanalmente.
c¢) _ Unavez al mes.
d) _ Una vez al aiio.

e) _ Otra. Especifique
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6. ;Por qué motivo mantiene usted contacto con sus ex-compaifieros(as) de carrera?
a) _ Amistad.
b) _ Trabajo en comun.
c) _ Actividades de reencuentro.
d) _ Trabajo final de graduacion (tesis)

e) _ Otro. Especifique:

Parte II. Programa de Graduados en la EAN
7. (Conoce usted qué es un Programa de Graduados?
a)  Si

b) _ No.

8. (Qué entiende por un Programa de Graduados de la EAN (UCR)?

Definicion de un Programa de Graduados:

Un Programa de Graduados es aquel que vincula a los ex alumnos de una
universidad con la misma, en los campos académicos, culturales y sociales. De esta
manera, se promueve el desarrollo personal, profesional y empresarial de los
graduados, asi como su aporte técnico y economico para el mejoramiento de los

procesos educativos de su alma mater.

9. Considera usted que la apertura de un Programa de Graduados en la EAN es:
a) _ Necesaria.
b)  Innecesaria.

(Por qué motivo?
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10. De las opciones que se presentan a continuacion, ;cual(es) beneficios le gustaria
recibir como graduado(a)?

a) _ Acceso a bases de datos académicas.

b) _ Acceso a bolsas de empleo.

c) _ Acceso a directorio de contacto de graduados.

d)  Acceso a directorio de negocios y establecimientos vinculados a

graduados.

e) _ Charlas y seminarios gratuitos.

f) _ Charlas y seminarios con descuentos.

g) _ Reuniones periddicas entre graduados.

h) _ Almuerzos ejecutivos.

1) _ Operadora de viajes para graduados.

j) __ Eventos deportivos.

k) _ Eventos sociales.

1) _ Eventos culturales.

m) _ Descuentos en establecimientos comerciales.

n) _ Todos.

0) _ Otro. Especifique:

11. ;De qué forma estaria usted dispuesto a colaborar con un Programa de
Graduados en la EAN?

a) _ Impartiendo charlas, conferencias y seminarios gratuitos.

b) _ Donaciones economicas.

c) _ Donaciones de material didactico.

d) _ Oferente de empleo para graduados.

e) _ Oferente de descuentos comerciales para graduados.

f) _ Colaboracion con estudios e investigaciones.

g) _ Patrocinio para eventos del programa de graduados.

h) _ Colaboracion en aspectos administrativos del programa de graduados.

1) _ Todos.

7)) __ Otro. Especifique:
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12. Si la Escuela de Administracion Negocios desarrolla un Programa de Graduados,

,a usted le gustaria ser parte del mismo?

a) Si
b) No
Por qué?

Parte III. Informacion general
13. Sexo
a) _ Hombre.

b)  Mujer.

14. Edad

iGRACIAS POR SU COLABORACION!

Si desea estar informado(a) de todos los proyectos venideros, lo(a) invitamos a dejar su
informacion de contacto para el Programa de Graduados de la EAN. Para mas informacion

visitenos en Facebook (https://www.facebook.com/redalumninegociosucr) y accede a

nuestro boletin informativo (https://issuu.com/eanucr/docs/boletin_nl_julio_20147e=0).

Nombre completo:

Numero de teléfono:

Correo electronico:
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Anexo 10: Entrevista a expertos de redes alumni en el ambito

internacional.

Texto en espaiiol

Nos encontramos trabajando en conjunto con la Escuela de Administracion de
Negocios de la Universidad de Costa Rica, con el objetivo de desarrollar un Programa de

Graduados para la misma. Para ello, nos interesa conocer su experiencia en el tema.

1. Coméntenos acerca de las principales caracteristicas del Programa de Graduados que

usted conforma.

2. (Cbmo se dio el primer acercamiento con los graduados?

. Omo administran su programa? ;coOmo estan organizados’
3. C d t ?¢ t dos?

4. ;Ha sido importante para su escuela? Si lo ha sido, ;como?

5. (Cuales fueron los principales problemas que enfrentaron al inicio? ;Cudles otros

problemas surgieron con el paso de los afios? ;Como los solucionaron?

6. (Cuadles considera usted que son los aspectos clave para desarrollar y mantener un

programa de graduados exitoso?

7. (Considera usted viable un Programa de Graduados en Costa Rica/Region

Centroamericana?

8. (Qué recomendaciones le daria a la administracion de un Programa de Graduados?
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9. En su opinidn, ;cudles son las tendencias futuras para los Programa de Graduados?

Text in English.

We are working along with the School of Business Administration of the University of
Costa Rica in order to build an Alumni Program. Therefore, we want to know your

experience in this topic.
1. Tell us about the main aspects of your Alumni Program.

2. How was the first approach with the graduated students?

3. How do you manage the program and how is it organized?

4. Has the program been important for your Business School? If yes, how?

5. What problems did you face at the beginning? What problems came through the pass of

the years? How did you solve them?

6. Which aspects do you consider key to develop and maintain a successful program?

7. Do you consider this kind of program is viable for this country/region?

8. What are your recommendations for the administration of the program given your

experience?

9. In your opinion, which are the future trends for alumni programs?
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Anexo 11: Entrevista a M.Sc. Rosa Adolio Cascante, Directora Ejecutiva

de SINAES.

Entre los requisitos que debe de cumplir la EAN para acreditar sus carreras con el
SINAES, se encuentran los desglosados en el inciso 4.2: Graduados, del Manual de
Acreditacion Oficial de Carreras de Grado del Sistema Nacional de Acreditacion de la

Educacion Superior. Por ello, se considera de suma relevancia la presente entrevista.

Guion de preguntas:

1. ;Por qué se considera relevante incorporar a los graduados en el proceso de

acreditacion?

2. (Cudl ha sido la realidad encontrada sobre el tema de graduados en las instituciones de

educacion superior?

3. (De qué y de quiénes depende establecer una relacion solida con los graduados?

4. (Cuales son los principales inconvenientes que se han encontrado para llevar a cabo el

inciso 4.2 del Manual de Acreditacion?

5. Considera que los requerimientos establecidos actualmente por parte del SINAES en el
proceso de acreditacion, ;son objetivos de facil o complejo cumplimiento para las

instituciones?

6. ¢Conoce el concepto de Programa de Graduados?

Respuesta afirmativa (continua con la pregunta 7)
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Respuesta negativa (se explica el concepto)

(Como calificaria la cultura costarricense para desarrollar un Programa de Graduados

en el pais?

(De qué forma se verian beneficiadas las instituciones costarricenses con esta

Iniciativa?
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Anexo 12: Entrevista a la Licda. Ana Javier Quintero Montero,

investigadora de FUNDEVI.

Guion de preguntas:

1. (Conoce usted si existe actualmente alguna iniciativa para crear un Programa de

Graduados o Red Alumni en la UCR?

Respuesta afirmativa (pasa a la pregunta 8)

Respuesta negativa (continda con la pregunta 2)

2. ¢(Existe alguna intencion en desarrollar en un futuro un Programa de Graduados en la

UCR?

Respuesta positiva (continua con la pregunta 3)

Respuesta negativa (fin de la entrevista)

3. (En qué plazo?

4. (Con qué objetivo pretenden desarrollar el Programa de Graduados?

5. (Qué beneficios podrian tener los graduados y la UCR a través del programa?

6. (Cuadles considera que son los principales inconvenientes para hacer realidad esta

Iniciativa?

7. De acuerdo a su experiencia jconsidera viable la realizacion del programa?

Fin de la entrevista
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10.

1.

12.

13.

14.

15.

16.

LEn qué plazo?

( Como surgio esta iniciativa?

(Quiénes seran los responsables de llevarla a cabo?

(Qué papel desempefia FUNDEVI en esta iniciativa?

(Se han realizado estudios que determinen su viabilidad?

(Qué implicaciones (inversion, requerimientos, beneficios) posee el programa para la

UCR vy sus graduados?

(Se ha destinado un presupuesto para el desarrollo de esta iniciativa?

(Como se va a establecer el contacto con los graduados?

(Qué aspectos considera usted que deben de tomarse en cuenta para que el programa

sea exitoso?
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Anexo 13: Entrevista a MAE. Carlos Murillo Scott, Director y profesor de

la EAN.

Guion de preguntas:

1. (Esta usted de acuerdo en desarrollar un Programa de Graduados en la EAN?
Respuesta afirmativa (pasa a la pregunta 3)
Respuesta negativa (contintia con la pregunta 2)

2. (Por qué motivo estd en desacuerdo?

Fin de la entrevista

3. (Qué significado tendria para usted un Programa de Graduados en la EAN?

4. De acuerdo a su experiencia en la EAN ,considera viable la realizaciéon del

programa?

5. (Cuales beneficios para la EAN esperaria obtener con un Programa de Graduados?

6. Como Director de la EAN, ;estd usted de acuerdo en incluir el concepto de

“fundraising” (captacion de recursos financieros) en el Programa de Graduados?

7. (Cudles considera que serian las principales limitaciones para desarrollar el

programa?

8. (Qué recomendaciones le podria usted brindar al grupo de investigacion?
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Anexo 14: Entrevista a M.Sc. Zaida Araya Vargas, Subdirectora y

miembro de la Comision de Calidad e Innovacion para el Mejoramiento

Académico (CCIMA).

Guion de preguntas:

1.

(En qué fecha se inicid y se estima finalizar el proceso de acreditacion?

(Cudles son las partes involucradas en el proceso de acreditacion? ;CoOmo se ha

coordinado este tema?

(Cuales son los requisitos principales para acreditarse?

(Cuales de esos requisitos aiin no se han cumplido?

(Cuadles han sido las principales limitaciones del proceso de acreditacién?

(Cuadles son los beneficios derivados de la acreditacion? ;Repercuten en los graduados

de la EAN?

(Cuadles son los costos estimados del proceso de acreditacion?

(,Qué elementos de la estructura académica y administrativa de la EAN han sufrido

modificaciones producto de este proceso?

(Qué recomendaciones le puede usted brindar al grupo de investigacion?
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Anexo 15: Entrevista a MAE. Jorge Madrigal Mena, profesor y

coordinador de la Comision de Graduados de la EAN.

Guion de preguntas:

1.

(Como surge la iniciativa de crear una Comision de Graduados de la EAN?

(Quiénes son los involucrados en este proceso?

(En qué consiste el proyecto?

(Como ha sido la respuesta de los graduados ante esta iniciativa?

(Se han tenido los resultados esperados?

De acuerdo a su experiencia como coordinador del proyecto, ;qué recomendaciones le

puede dar el grupo de investigacion?
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Anexo 16: Entrevista a graduados destacados en el ambito empresarial.

Guion de preguntas.

1. Cuéntenos un poco de su trayectoria en la EAN (carné y afo de graduacion, vinculo con

la EAN, hizo horas en la EAN, estuvo en la Asociacion).

2. (En qué considera usted que le beneficio la EAN para su desarrollo profesional y

laboral?

3. (Cuando fue la Gltima vez que visito la escuela y sus instalaciones?

4. (Mantiene alglin vinculo con sus ex compafieros?

5. (Esta familiarizado con el término Alumni o Programa de Graduados?

Un Programa de Graduados es aquel que vincula a los ex alumnos de una universidad
con la misma, en los campos académicos, culturales y sociales. De esta manera, se
promueve el desarrollo personal, profesional y empresarial de los graduados, asi como
su aporte técnico y econdomico para el mejoramiento de los procesos educativos de su

alma mater.

6. (Qué relevancia considera que pueda tener un programa como este en el ambito social,

econdémico y académico?

7. Dada su trayectoria, experiencia y conocimiento, ;estaria dispuesto a aportarle a su

Escuela y a las futuras generaciones?
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8. (Qué recomendaciones le daria usted a la administracion de un Programa de

Graduados? ;Lo considera viable?

Fin de la entrevista.
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Anexo 17: Correo enviado a los graduados de la EAN por medio de la

ORI.

Asunto: Escuela de Administracion de Negocios-Acercandonos a nuestros graduados.

Estimado(a) graduado(a):

La Escuela de Administracion de Negocios con colaboracion de la Oficina de Registro e
Informacién, se encuentra realizando un cuestionario con el objetivo de elaborar un
Programa de Graduados para sus ex alumnos. Se le invita a accesar al siguiente link y

aportar al proyecto:

https://docs.google.com/forms/d/1VdbSHWO0bTninzbavLRIbdI{blkmmVhPgMtBTSwWWVY

kA/viewform?usp=send form

Muchas gracias,

MAE. Carlos Murillo Scott
UNIVERSIDAD DE Escuela de Administracion de Negocios

COSTA RICA Tel: (+506) 2511-6482 / 2511-6480

Fax: (+506) 2511-9181
Web: http://www.ean.ucr.ac.cr
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Anexo 18: Resultados del cuestionario para los graduados de la Escuela

de Administracion de Negocios de la Universidad de Costa Rica.

Parte 1. Informacién como graduado de la EAN

1. (Cudl(es) titulo(s) obtuvo usted de la EAN (UCR)?

G1. Titulos obtenidos por los graduados en
la EAN

14%

B Bachillerato en Direccion de
Empresas
48%
B Licenciaturaen Direccion de
Empresas

¥ Bachillerato en Contaduria
Pablica

B T icenciaturaen Contaduria
Pablica

Fuente: Elaboracion propia.
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2. Afio en el que obtuvo su primer titulo de la EAN

G2. Aiio en que los graduados obtuvieron su primer titulo
enla EAN

Graduados

No 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

aplica

Ao

Fuente: Elaboracion propia.

3. En el ultimo afio, ;mantuvo usted contacto con la EAN?

G3. Contacto de los graduados con la
EAN

46%
ENo

54%
B Si

Fuente: Elaboracion propia.
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G4. Motivo del contacto de los graduados con la EAN

30,3%

Tramites y Consultas
Trabajo Final de Graduacion 1%
Estudiante Activo

Asistencias de cursos - Horas Beca
Maestria

Programas Educacion Continua (PEC)

Docentes/Colaboradores EAN/UCR

Proceso Acreditacion

NS/NR 0%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Fuente: Elaboracion propia.

4. ; Mantiene usted actualmente contacto con sus ex-compafieros(as) de carrera?

G.5 Contacto de los graduados con
ex-compaieros de carrera

22%

B Si

B No

Fuente: Elaboracion propia.
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5. ({Con qué frecuencia tiene usted contacto con sus ex-compafieros(as) de carrera?

G6. Frecuencia del contacto de los graduados con ex-
compaineros de carrera

Una vez al mes 33%

33%

Semanalmente

Diariamente

Una vez al afio

Ocasionalmente

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Fuente: Elaboracion propia.

6. (Por qué motivo mantiene usted contacto con sus ex-companeros(as) de carrera?

G7. Motivo del contacto de los graduados con
ex-compaieros de carrera

Amistad 48.2%

Trabajo Final de Graduacion
Trabajo/Negocios
Actividades Reencuentro

Cursos/Clases

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Fuente: Elaboracion propia.
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Parte I1. Programa de Graduados en la EAN

7. {Conoce usted qué es un Programa de Graduados?

G8. Conocimiento de los ex alumnos del
concepto de Programa de Graduados

8%

E No

W Si

92%

Fuente: Elaboracion propia.
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8. (Qué entiende por un Programa de Graduados de la EAN (UCR)?

GI. Definicion de Programa de Graduados segun los
ex alumnos de la EAN

NS/NR 45%

Actividades Académicas, Capacitaciones, Cursos, Seminarios
Actividades Sociales / Reuniones
Actualizacion Profesional

Contacto de la EAN con los Graduados

Empleo
()
Contacto con ex compaiieros de carrera 3%
o,
Base de Datos 3%
2%

Grupo de personas graduadas de alguna carrera

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

Fuente: Elaboracion propia.

Definicién de un Programa de Graduados:

Un Programa de Graduados es aquel que vincula a los ex alumnos de una
universidad con la misma, en los campos académicos, culturales y sociales. De esta
manera, se promueve el desarrollo personal, profesional y empresarial de los
graduados, asi como su aporte técnico y economico para al mejoramiento de los

procesos educativos de su alma mater.
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9. Considera usted que la apertura de un Programa de Graduados en la EAN es:

G10. Opinion de los ex alumnos sobre la
apertura de un Programa de
Graduados en la EAN

5%

= Necesaria

Innecesaria

95%

Fuente: Elaboracion propia.

G11.Razones a favor de la apertura de un Programa de
Graduados en la EAN

A

Actualizacion - Desarrollo (Académico y Profesional) I
Redes de Contacto, Experiencias, Amistad, Beneficios I I25%

Vinculo y Contacto con la Universidady la EAN ' 19%

I

Aportar a la mejora de la carrera y dela EAN J14%

Opciones de Negocios y Empleo 7%

NSNR | 3%

§32%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

35%
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Fuente: Elaboracion propia.

G12. Razones en contra de la apertura de un
Programa de Graduados en la EAN

B No interesa

B Esunaopcionpara la
EAN, no necesario

B Desperdicio de
recursos

Fuente: Elaboracion propia.
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10. De las opciones que se presentan a continuacion, ;cual(es) beneficios le gustaria recibir

como graduado(a)?

G13. Beneficios demandados por los ex alumnos en un Programa de
Graduados

Charlas y seminarios gratuitos. 251
Acceso a bolsas de empleo. 240
Charlas y seminarios con descuentos. 206
Almuerzos ejecutivos. 186
Descuentos en establecimientos comerciales. 175
Acceso a bases de datos académicas. 172
Eventos culturales. 147
Eventos sociales. 145
Operadora de viajes para graduados. 126
Eventos deportivos. 124
Acceso a directorio de contacto de graduados. 113
Reuniones periddicas entre graduados. 98
Todos. 87
Directorio de negocios y establecimientos de graduados. 73

NS/NR (|2

0 50 100 150 200 250

300

sopenpein ap pepiue)

Fuente: Elaboracion propia.
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11. ;De qué forma estaria usted dispuesto a colaborar con un Programa de Graduados en la

EAN?

G14. Formas de colaboracion de los ex alumnos en un Programa
de Graduados de l1a EAN

Colaboracion en aspectos administrativos del programa de graduados.

Colaboracion con estudios e investigaciones.

Impartiendo charlas, conferencias y seminarios gratuitos.

Oferente de empleo para graduados.

Donaciones de material didactico.

Donaciones econdmicas.

Patrocinio para eventos del programa de graduados.

Oferente de descuentos comerciales para graduados.

Todos.

NS/NR |1

0 50 100 150 200 250

Fuente: Elaboracion propia.

12. Si la Escuela de Administracion Negocios desarrolla un Programa de Graduados, ;a

usted le gustaria ser parte del mismo?

G15. Disposicion de los ex alumnos para

formar parte de un Programa de
Graduados de la EAN

= Si

= No
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Fuente: Elaboracion propia.

G16. Razones de los ex alumnos para formar parte de un

Programa de Graduados en la EAN

l l

Aportar ala EAN o al programa con conocimiento o experiencia

529.6%

I I

Actualizacion, crecimiento o desarrollo profesional

$23.5%

10.3%

Accesar a beneficios

|
]
|
I

9.9%

Red de contactos

Sentido de pertenencia, vinculo y responsabilidad con la EAN
Iniciativa interesante, importante o enriquecedora

Carencia de tiempo y/o distancia geografica

Desarrollo personal 3.7

0.8%
0.8%
-

Curriculo

NS/NR

9.5%
7.8%

" i

-

i

0.0% 5.0%

10.0%  15.0%

20.0%

25.0%  30.0%

Fuente: Elaboracion propia.

Parte I11. Informacion general

13. Sexo.

45%

G17. Genero de los graduados
censados

E Mujer

559, B Hombre
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Fuente: Elaboracion propia.

14. Edad.

45%

40%

35%

30%

25%

20%

Graduados

15%

10%

5%

0%

G18. Rango de edad de los graduados censados

40.3%

37.1%

21.1%

0.5% 0.5% 0.3% 0.3% 0.0%

26-30 21-25 31-35 36-40 41-45 51-55 56-60 46-50
Edades

Fuente: Elaboracion propia.
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Anexo 19: Formulario para la reservacion del Auditorio de la FCE.

Facuttad
DECANATO Facutiad
SOLICITUD DE RESERVACION Econarrice
AUDITORIO PRINCIPAL UCR

UNIDAD SOLICTTANTE FECHA REQUERIDA
ACTIVIDAD A REALIZAR HORARIO oTRO
8:00 - 12:00 |:|
13:00 - 16:50 |:|
DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD
1700-11:30 [ |
NOMERO
PARTICIPANTES
INFORMACION DE CONTACTO DEL SOLICITANTE EQUIPO SOLICITADO
NOMBRE DEL RESPONSABLE DE LA ACTIVIDAD | NUMERO DE IDENTIFICACION Proyector Multimedia |:|
Computadora I:I
CORRED ELECTROMICO TELEFONOS Pantalla Interactiva |:|
Micréfono Inalimbrice |:|
CONTACTO ADICIONAL DE LA UNIDAD TELEFONOS Por cada micréfone inalimbrico

debs traer dos baterlas alcalinas
tipo AA de marca reconocida.

US0 DEL DECANATO
DBSERVACIONES SOLICITUD RECIBIDA

CORRED ELECTROMICO

NORMAS DE USO
APROBADA RECHAZADA

Los dafios que pueda sufrir la planta fisica o equipos de la facultad con motivede |a
U B realizacian de sus actividades deberdn ser cubiertos por la unidad encargada del evento, de
acuerdo con el Articulo 8 del Reglamento de Actives Fijos de la institucion.

El Auditorio cuenta con equipo multimedia, asl como de amplificadén. DBESERVACIONES
El Auditorio tiene una capacidad madma de 146 personas.

Mo se permite, ingresar o ingerir alimentos dentm del auditorio.
Solo se abrird el Auditorio a la persona asignada como responsable.

Una vez terminada la actividad se debe informar al encargado de la Unidad de Recursos
Temoldgicos, para hacer a entrega del Auditorio y del equipo utilizad o,

[« -8

El personal de la Unidad, brindard el apoyo que seaviable, en la medida de sus
¥l posibilidades, sin embargo no podré permanecer en la totalidad de la actividad ya gue
deben atender las actividades propias del departamento.

Infarmaciin sobre el trimite

NCIMBRE JEFATURA FIRMA 2511-6484 { 6485
administracion.ce@ucrac.cr
SELLO DE Informacién tdonica
LAUNIDAD 2511-6522, 4239
DECA-006
Teléfonos: (506) 2511-6484, 6485, (508) 2225-3850 Sitio web: www.fce.ucrac.cr Fax: (506) 2253-0647
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Anexo 20: Formulario para la reservacion del Auditorio de la Ciudad de

la Investigacion.

@ UNIVERSIDAD DE COSTA RICA
g e VICERRECTORIA DE INVESTIGACTON
DRECCION DE GESTION ADMINISTRATIVA

FORMULARIQ PARA FL PRESTAMO DEL AUDITORIO ¥ AULA DE LA CTUDAD DE LA INVESTIGACTON

I'L'lidacl solicitamte:
|Actividad a realizar:
fFecha de actividad: Hora:
Nombre de responsable: Teléfono:
Namero de participantes:
Salicita: { ) Anditorio { )Aula
JObservaciones:
PNombre del Superior Jerarquico V°B® M B A Marcela Vilchez Moreira
Unidad solicitante DGA-VI
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Anexo 21: Ficha técnica del Coordinador del Programa de Graduados.

TITULD PROFESIONAL B
Ejecutar y ceordinar aclividades procesas administralives en unidades académicas y
Propdsito adminigtrativas; asi como desarrallar actividades profesionales en las dreas de administracsan,

juridica, salud, ingenieria, decenaia, vida estudiantil, accién social & investigacian.

Ejecuta y desarrolla actividades profesionales an las que aplica principios y conceplos, leyes y
learias a siuaciknes nuevas, Resuelve problemas v emite recamendaciones sabre gestiones
diversas. Consulta, interpreta v aphca métodos o procedimientos en los procases de trabajo
gue exigen dominio de una disciplina especifica v el conocimiento de todas las actvidades del
process de trabajo. Su gestion es supervisada normalmeante a través de informas o resultadas.
Tiene libertad de accidn para organizar los trabaios que e comesponda realizar.

Coordina y ejecuta actividades de subprocesos de administracidn, vida estudiantil, docencia,
accitn social @ investigacitn.

|Recetecta, clasifea v presarva colecsiones especializadas de interds cantifica.

|piseria metodoleaias v procedimientos administrativos diversos.

Presta sarvicias de ariariacion estudiantil y beneficios complementarios.

IProdues v difige actividades artisticas.

Gestiona financiamiento para proyecics da investigacitn y olorgamienta de premiaciones a
investigadores

Elabera dacumentos para ser publicados an diferantes medios de comunicacion.

Coordina, supanvisa y contrala la gestion de los talleres de mantenimienta y los diferentes
|zectares

IEI‘I"IilE- racomandaciones y realiza ramiles lagales diversas.
Aealiza producciones radiclbnicas y telavisivas an medios de comunicacion.

|Brinda sarvicios prafesionales an [as dreas de farmacia, quimica, sociologia, rabajo social,
psicatogia, nuircian, antropologia, educacian especial, estadistica, enfermeria, ingeniaria
iopogralica.

Ejecuta auditorias téenicas de subprocesos universitanios v otras actividades relacionadas con
al control interno.

Coordina, revisa, evalia la formulacién v ejecucion presupuestaria, de los planes operativos y
planes estratbgicos,

Analiza y desarrolia sistemas informaticos en un drea especifica yio de impacto instiucional.

Actividades esanclales |Realiza el martenimienta y contral permanents de los recurses humanas en las dreas de
reclutamients v seleccidn de personal; desarrolls humana y administracidn de salarios.

|Desarrella proyectos en las dreas de administracidn, docencia, imvestigacian, vida estudiantil,
accitn social y salud.

Presta sarvicios a nival de intervencitn clinica a pacientes
Analiza los resullades de les diversos procesas de laboratanos.

Coordina y brinda servicios de protooole v relacsones plbicas en actividades universitarias de
cardcter transvarsal

Resuelve consultas prolesionales de su Area de especializacidn a ks usuanas del saricia.
Capacita a funcionarics y luncienarias universitarias en su drea de trabajo.

Brinda apayo administrative y legistioo a actividades universitarias diversas.

Aealiza correccidn fiklégica de texics,

Atiande incorfomidades de los usuarios de los sarvicios da salud.

|Disenia v supervisa |la construccion de obras civiles y eléctricas.

Ejecuta aclividades relacionadas con la gastitn aduanera en representacién de la instilucién,
relacicnadas con el desalmacenaje y exoneracitn de impuestos.

Coordina y ajecuta ensayoes de laboratorie de infraestructura eivil v vial

Coordinar, ejecutar o brindar apoyo a la coandinacién de los servicios bibliotecarios, al
procesamiants tBonica v a la salecsidn v adquisicion de los recursas bibliogralicos.

Coordina las actividades de comunicasiin ralasionadas con Trabaio Comunal Universitario
Coordina y ajecuta al procesa de elaboracidn de actas.

Caracteristicas
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Rezponsabllidad por

|Le puede corespander ejarear supervisibn sobre colabaradares de nivel operativa, téenica
asistancial ¥ tEcnico especializado en o qua se refiere a asignar, instruir, ceardinar y avaluar

supervisin los resultados de la gestibn de estos.
Requisilos |Licenciatura

I 1 i I. i i [ ] I.
Requisitos Licenciatura univarsitatia en el drea afin a la base dal bachillerato v en la especialidad

{Parsonalizado)

raguerida para el eargo.
14 mesas da axpariandcia.

Competencias
institucionales

1. Excelancia: Ejecucién del trabajo, en concordancia con el principio de mejora continua, v la
eficientcia en el cumplimsno de los objetives propuestas en todos los Ambitos dal quehacer
uRivarsarno.

2. Greatividad: Habilidad para innovar. Es [a capacidad de emprander acciones v sofuciones
ariginales orientadas al desarrolio y transformacion de s actividades de la comunidad
univarsiaria.

3. Campromiso: Sentido de identidad y pertenencia con los objetives y principios propics de
la institucitn, fortalecienda las funciones sustantivas de la comunidad universitaria.

4, Solidaridad: Labor conjunta de las distinfas instandias universitarias, por al bienestar del
persanal ¥ &l cumplimients da oS chjetivas instlucienales, a fin de fortalecer v agilizar la
gestion universitaria

5. Imegridad: Es actuar en consanandcia con lo gue se dice o considera importanite,

estableciende relasiones laborales basadas en el respelo y la eguidad. Promueve [as normas
&licas an la realizacidn de las actividades institusionales.

Hequisitos legales

Incarparado v active al Colegio Prafesional respestiva.

263



Anexo 22: Ficha técnica del Asistente Administrativo del Programa de

Graduados de l1a EAN.

TITULD

| TECNICO ASISTENCIAL A

Brindar apoyo 14cnico asistencial en las dreas de docencia, investigacan, administracién,

{Personalizada)

Prop&silo asuntos estudiantiles, salud, financienas v servicios generalas, asi comoe an la actividad de
salvarmeno acustice.
Apaya en labores asistenciales en las que sa requieren conocimientos basices de un oficia
destrezas en @l manejo de equipe y harramienias, asi como habilidad para el modelaje

Caracteristicas artizticn. Sigue rutinas y procedimienios establecidas, v resuelve siluaciones con base an
nechos conocides y relacionados. Su gestitin es supervisada generalmente en periodos cortos
de liempa.
|Brinda servicios de bedega.
RAealiza aclvidades ralacionadas con la recepeiin, ravision y registro de muesiras de
matariales para la realizacidn de ensayos de labaratonio.
Apaya el irdmile v la geetidn de asunics administrativas, docentes y estudiantilas.
Apaya en la prestaciin de servicios de seguridad vial, servicios postales y salvamenio
lacuatico.
: Apaya en laberes asistenciales en las dreas de teseraria, contabilidad v presupuesio,
Actividades esenciales — . - : - >
Apaya en el mamenimiento corrective de instalaciones, muebles g inmusblas, equipos y
calessiones de material educative v cientifica.
|Brinda soporie a la imvestigacidn y la docencia en practicas agrapecuarias.
Apaya actividades especiales de administracion, decenda, investigacin, acciin social y vida
asbudiantil.
Realiza pasiciones corparales diversas en el drea de modelaje artistice.
Controla el uso de surninistros, equipos e instrumantos,
Respansabilidad por i v

supervizidn Mo ejerce supervision.

Requisitos Preparacdn equivalente y Bachillerato en Educacion Media o Tar Afa Universitario

Requisitos Bachiller en educacitn media y curso espacializads o prusba especifica.

|6 mases da experiencia

Competencias
institucionales

1. Excalancia: Ejecucitn dal trabajo, en concordancia con el principio de mejora continua, v la
aficiancia en el eumplimiento de los abjetives propusstas an todas los Ambites dal quehascer
univarsitario.

2. Crealividad: Habilidad para innewvar. Es la eapacidad de emprender acciones y soluciones
originales orentadas al desarrallo y traneformacitn de las actividades de la comunidad
universitaria.

3. Compromist: Sentida de identidad y parlenencia con (o5 objetives y prncipios prepics de
la insfitucitn, lortalecienda las funciones sustantivas de la comunidad universitaria.

4. Solidaridad: Labor conjunta de las distintas instancias universitarias, por al bienestar del
parsanal y el cumplimients da les ohjetivas instlucionales, a fin de fortalecer y agilizar [a
gestion universitaria

5. Inlegridad: Es acluar en consonancia con lo gue se dice o considera impertante,
establaciendo relaciones laborales basadas en el respeto v la equidad. Promueve las normas
&licas an la realizacion de las actividades institucionales.

Requisitos legales
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Anexo 23: Manual de buenas practicas en acciones de

remunerada.

‘-g;
N

DE COSTA RICA

MANUAL DE BUENAS PRACTICAS EN ACCIONES
DE VINCULACION REMUNERADA

PROPUESTA DEL PROGRAMA DE FOMENTO DE LA VINCULACION REMUNERADA
—PROFOVIR-
(VI-VAS-OAICE-FUNDEVI-OAF)

Flor Ganta

Minor Cordero

Cristina Alvarado

Filiberto Vega

Paola Gamboa

Luis Jiménez
Margarita Meseguer

Yorleni Agmilar
Alonso Barrenechea

Isabel Martinez

2008

vinculacion
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Anexo 24: Manual de presupuestos para programas y proyectos de

vinculo remunerado.

e | MANUAL DE PRESUPUESTOS
o PARA PROGRAMAS Y PROYECTOS

meamesmin | DE VINCULO REMUNERADO

% VERSION 1-ENERO 2012
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Anexo 25: Guia para la vinculacion remunerada con el sector externo.

FUNDEVI <C|s| PARA LA VINCULACION

% M@ 'S|-| REMUNERADA CON EL
e e e e u ~ SECTOR EXTERNO

Propuesta FUNDEVI (DFP)
de proyecto Asesorfa:
Coordinador(a) legal, administrativa y
PROPUESTA- financiero-contable
PRESUPUESTO OPCIONAL |

Aprobacion
Consejo Cientifico
Consejo Asesor
Comisién Accién Social

PROPUESTA-PRESUPUESTO

Aval e Inscripcién
Vicerrectoria respectiva
(revisa-aprueba-rechaza)

| ANALISIS DE PERTINENCIA
ACADEMICA-SOCIAL-FINANCIERA
REVISION DE CONTRATO

Gestion de Recursos
FUNDEVI

APERTURA DE CUENTA FINANCIERA
GESTION LEGAL,
FINANCIERA-CONTABLE

Cierre
Vicerrectorias
Contratantes
FUNDEVI

FINALIZACION
PROYECTO-INFORMES FINALES

APROBADA POR LA JUNTA ADMINISTRATIVA DE FUNDEVI
ENSESION 240, ACUERDO 938. / 23 DE MARZO DEL 2010
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Anexo 26: Formulario para Bolsa de empleo en linea EAN — Oferentes.

L.

DE NEGOC

I ESCUELA DE /S\DMINISTRACION
umvensnvo DE COSTA RICA

l .
3

Programa de Graduados de la EAN

Bolsa de Empleo

A. Registro de Empresas de Graduados.

Nombre de la empresa:

2. Persona de Contacto:
3. Cédula Juridica:

4. Direccion:

5. Codigo postal:

6.
7
8
9

Teléfonos:

. Pagina Web:
. Tipo de Empresa:

. Sector:

10. Logotipo:

11. Descripcion:

L] [ ]
| |

|Selecci0ne tipo de Sociedad Mercantil v |

|Selecci0ne el Sector v |

B. Publicar ofertas de empleo.

L.

2
3
4
5.
6
7
8
9

Profesion: |Seleccione la profesion v |
. Nivel Educativo requerido: |Selecci0ne nivel educativo v |
. Experiencia minima: |Seleccione afios de experiencia v |
. Idiomas requeridos: |Seleccione los idiomas v |

Descripcion del puesto: | |
. Requisitos del puesto: | |
. Sector: |Se1eccione el Sector v |
. Tipo de Contrato: |Seleccione el tipo de contrato v |
. Rango salarial: |Selecci0ne el rango de salario vl

10. Informacion de Contacto: | |
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Continuacion. ..

DE NEGOCI

l I ESCUELA DE g\DMINISTRACION
UNIVERSIDAD DE COSTA RICA

Programa de Graduados de la EAN
Bolsa de Empleo

C. Buscar Curriculos.

1. Sector: |Seleccione el Sector v |
2. Lugar / Ubicacion: |Seleccione el Lugar v |
3. Ultima actualizacion: |Selecci0ne la fecha V|

4. Palabras clave: | |

I Buscar curriculos I

Fuente: Elaboracién propia.
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Anexo 27: Formulario Bolsa de empleo en linea EAN — Demandantes.

(5]
l &

Programa de Graduados de la EAN
Bolsa de Empleo

A. Registro de Candidatos.

1. Nombre Completo: | |

DE NEGOCIOS

ESCUELA DE ADMINISTRACION
UNIVERSIDAD DE COSTA RICA

. Fecha de nacimiento: |Dia v |Mes v |Aﬁo v |

. Nivel educativo: |Selecci0ne el nivel educativo v|

. Experiencia profesional: |Afios v

. Correo electroénico: | |

2
3
4
5
6. Teléfonos: |:| |:|
7
8
9

. Lugar de residencia: | |

. Sector buscado: |Se1eccione el Sector v |

. Tipo de empleo: |Selecci0ne el tipo de contrato v|

10. Descripcion personal: | |

11. Introduzca su curriculo: | |

12. Desea recibir alertas poremail: O Si O No

B. Bolsa de Trabajo.

1. Sector: |Seleccione el Sector v |
2. Lugar / Ubicacion: |Selecci0ne el Lugar vl
3. Fecha de publicacion: |Seleccione la fecha v|

4. Palabras clave: | |

| Buscar ofertas de trabajo |

Fuente: Elaboracion propia.

270



Anexo 28: Resolucion R-2664-2012.
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Anexo 29: Cotizacion EBSCO.

e Datos de contacto: Mary Ellen Bache

o EBSCO Information Services // Senior Account Executive - Latin
America & Caribbean

=  Email: mebache@ebsco.com

* Teléfonos: 800-653-2726 x2378 // Int'l: 978-356-6500 x2378 //
Fax: 978-356-5640/6565

EBSCO

Quotation

W LRSI0C0M

Quotation Proposal Provided for:

UNIVERSIDAD DE COSTA RICA

Submitted by: EBSCO
Prepared by Mary Elen Bache
Phone: 978-356-6500

Emak: mebache@edscohost com
Date of quote: March 03, 2015
Offer Valid for 30 days from date of quote
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Anexo 30: Cotizacion ProQuest.

Datos de contacto: Antonio José Alba, MLIS

o Regional Account Manager, Mexico, Central America,

and the

Caribbean. ProQuest, LLC, 789 E. Eisenhower Parkway, P.O. Box 1346.

Ann Arbor MI 48106-1346, USA.

=  Email; antonio.alba@proquest.com

= Teléfono: (734) 276.0465

March 11, 2015

lose Francisco Lee, Alumni Program Coordinator
Universidad De Costa Rica
Ciudad Universitaria Rodrigo Facio, 2060, De Momtes De Oca, Universidad De Costa Rica, 5an Pedro 5an Jose Costa Rica

Q-00033825
Mos complace presentar a su institucion la siguiente propuesta:
Producto: Periodo de acceso: Precio:
Alurmni ABI Complete - ALUMABIC 12.00000 - Month Subscription 731601 USD
Foa
Precios wilidos hasto 8/31/2015. Total: 7,316.01 USD
Notas:

Alumni Access. Customer's alumni are outhorized to ooress those Services where olumni occess i separtely enumeroted on this Order Form. Al
uze of the Services by alumni must be only for personal reszarch and/or educational purpeses. In the event alumni usz of the Services adversely
impacis Profuest or its beensor(s) business, ProQuest moy discontinwe olumni occess with ninety [90) days written notice to Customer at which

time Profuest will refind a pro-roto share of the alumni access fee paid by Customer.

Infor ion adicional:

Programa de Acceso para Groduodos Escuela de Negocios de la Universidod de Costa Rica

Informacion de facturacion:

Universidad De Costa Rica

Ciudad Universitaria Rodrigo Facio, 2060, De Montes De Oca, Universidad De Costa Rica, 5an Pedro 5an Jose Costa Rica
Por fawos revise los daios de facturacion pars segurammos que son comectos.

5§ pecesita induir alguna referencia o nimero de orden por favor noti |PArE pOGEr procesar s pedidio.

Agradecemos su atencion. Si tiene alguna duda no dude en contactarme:

Antonio Alba, Account Manager
(724) 276-0485
antonio_alba @ proguest com
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Anexo 31:

ejecutivos.

Directorio posibles socios comerciales para

almuerzos

Almuerzos Ejecutivos
Contactos / Restaurantes

INS<A

Contacto: Fidel Ballivian / Gte Comercial
Teléfono: 6196-4849
E-mail: fballivian@graninka.com

I@stiPollos

Contacto: Katalina Hernandez / Encargada de Mercadeo
Teléfono: 2277-0800
E-mail: chernandez@rostipollos.com

4 RESTAURANTE
"/l LA FOCACCIA

[ My

Contacto: Adriano Martino / Propietario
Teléfono: 2239-2338
E-mail: amartino72@gmail.com

Soda

{Lo2ic

Contacto: Michael Salas / Gte Operaciones
Teléfono: 2441-6033
E-mail: msalas@sodatapia.com

Pane L Vine
T

Contacto: Alexander Garcia / Gte Operaciones
Teléfono: 8876-7611
E-mail: alexander.garcia@ paneevino.co.cr

LA CASONADEL

Contacto: Luzmery Saldarriaga / Gte Recursos Humanos
Teléfono: 2265-1480
E-mail: recursoshumanos@casonadelcerdo.com

\A\\\XIU\SEA‘?/
4

-|Contacto: German Vargas / Gte Mercadeo

Teléfono: 2248-1111
E-mail: gvargas@fogobrasil.cr.com

Contacto: Eny Pereira / Gte Ventas
Teléfono: 2217-2657
E-mail: epereira@spooncr.com

Contacto: Jimena Jiménez / Admnistradora
Teléfono: 2280-0095
E-mail: xjim_16@hotmail.com

Contacto: Alexander Azofeifa / Administrador general
Teléfono: 2228-0180
E-mail: info@restaurantelosanonos.com
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Almuerzos Ejecutivos
Contactos / Hoteles

0

REAL
INTERCONTINENTAL.

COSTA RICA

Contacto: Ana Fonseca / Asistente de Gerencia
Teléfono: 2208-2100
E-mail: ana.fonseca@r-hr.com

Contacto: Daniela Castafieda / Representante de Ventas

Teléfono: 2209-9806
E-mail: dcastaneda@windhamherradura.com

BY WYNDHAM

Contacto: Milena Vega / Representante de Ventas
Teléfono: 7014-7727
E-mail: mvega@trypsabana.com

\arriott.

COSTA RICA
SAN JOSE

Contacto: Andrea Mufioz / Dpto de Mercadeo
Teléfono: 2298-0851
E-mail: andrea.munoz2 @marriotthotels.com

Barcelo

HOTELS & RESORTS

Contacto: Javier Camacho / Representante de Ventas
Teléfono: 2220-2034
E-mail: sanjosepalacio.ventas@barcelo.com

&

CROWNE PLAZA

COROBICI
SAN |OSE - COSTA RICA

Contacto: Laura Vega / Representante de Ventas
Teléfono: 2543-6013
E-mail: laura.vega@corobicicp.co.cr

B

DOUBLETREE

BY HILTON

Contacto: Roy Cerdas / Entranamiento e Informacién
Teléfono: 2239-0222
E-mail: roy.cerdas2@hilton.com

f | f |
]

H@f:‘dﬂg Inn

Contacto: Eduardo Guzman / Eejecutivo de Eventos
Teléfono: 2506-5054

E-mail: eduardo.guzman@hotelsal.com

Fuente: Elaboracion propia.
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Anexo 32: Directorio posibles socios para alianzas comerciales.

A

Categoria Comercio No Teléfono | Categoria Comercio No Teléfono
| Amanda boutique 2228-6567 Planet GYM 2443-9531
Mango surf & skate shop 22015112 360 Fitness 2272-9198
Cachos 2239-8075 Opticas Vision 2243-9000
Aldo Nero 2203-7640 GNC Live Well 2253-4249
Hagaes store 2237-5287 Cosmetic Dental Care 2582-2100
2 Saul E. Méndez 2280-4695 Opticas Munkel 2290-2981
E Onix 2257-0483 Smart Gym 2258-5660
§ Diane & Geordi 2257-4546 @ Farmacia Fishel 2519-0060
; Dockers 2573-0707 E Lab Saenz Renault 2225-0739
_c§ Hush Puppies 2296-7215 § Farmacia Chavarria 2208-5500
_§ Aeropostale 4010-3740 ;» Clinica Torre Mercedes 2295-6656
% Boutique Garper 2223-7857 T‘i Hospital Jerusalén 2216-9191
= Tiendas Fusion 2291-2149 2 Hospital Metropolitano 2222-4411
‘é Van Heusen 2201-5809 Hospital Clinica Biblica 2522-1000
2] Hot shoes 2210-6500 Clinica Asembis 2285-5881
Tiendas Rapé 2225-5262 Clinica Unibe 2297-6300
Cicadex store 2240-3600 Hospital Universal 2290-8565
Jugueton de Cemaco 4031-8028 Lab LABIN 2234-8111
Zum zum 2210-6500 Fit Life Gym 2219-7252
Tienda Lacoste 4000-2300 Gym Arena Trek 2228-7667
Hotel Punta Leona 2231-3131 [ Autorepuestos Oca 2586-8888
e Barcelo Tambor 2220-2034 Vargas Matamoros 2227-4227
% Hoteles Decameron 2291-7373 § Romero Fournier 2290-2626
E Rain Forest Adevntures 2257-5961 § Super Servicio 2222-5544
> Sol Papagayo Resort 2285-7929 53 Auto Pits 2522-7380
;g Monte Campana 2269-2400 ‘i, La Casa de las Baterias 2258-1090
§ Hotel Ocotal Resort 2280-4970 g’ La Casa del Filtro 2258-7979
E Hotel Lavas Tacotal 2245-4616 ﬁ 3R 2242-9070
= Colinas del Poas 2482-1212 Super Baterias 2219-5454
[Agencia Destinos TV 2289-6789 La Guacamaya 2217-1800
La Artistica 2296-2590 LAIN 4000-2663
Cemaco 4031-8028 8 Anka Estética 2201-6060
Casa Blanca 2242-8787 % ‘Donald's Barber Shop 2237-7351
Altea 2288-2014 M Super Salon 2225-0252
§0 Hogar Feliz 2222-4514 Salud & Estética 2291-0650
é La Casa del Mueble 2250-4210 Joyeria Calderon 2221-4770
Clima Ideal 2299-5353 K Eurochronos 2291-2147
Yamuni 2221-2221 E Joyeria Americana 2296-3363
Todo Hogar 4031-8028 = Rose Joyeros 2201-5440
Grupo Monge 5017-6500 Joyeria Miiller 2222-2044

Fuente: Elaboracién propia.
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Anexo 33: Nominacion al Graduado del Aiio.

% GRADUADO DEL ARO

ﬂ ! ESCUELA EEGQDMINIETRACIGN FORMULARIO PARA NOMINACION DEL
=

Mombre del graduado nominador:

Contacto del graduado nominador:

Puesto del graduadao nominador:

Mombre del graduado nominadao:

Contacto del graduado nominado:

Puesto del graduado nominado:

lustificacion de la nominacian:

Situacién en la gue el nominado ejemplifico los valores de la E.AN:

“Una lorga trayectoria de excelencia...”

Fuente: Elaboracién propia.
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Anexo 34: Cotizacion Office Depot.

Contacto: Unica informacion suministrada

e sclientescr@officedepot.co.cr, omonterroso@officedepot.com.gt

e Lidia Velasquez: lvelasquez@officedepot.com.gt

SAN JOSE, DISTRITO URUCA PRENTE A OFICINAS DE CITIEBANE

Office DEFPOT
Loreistie Vv Frogeiie

H® Clisnta:
Cliente

COTIZACION

Zooz
COTIZACIONES OFFICE DEPOT

Cotizacidém 501742

Comtacto
Direccidn

Email
Voendodor

Oparsdor

EE. SEA.
ERN JOEE

ERN JOEE

CRERE 5T

SO601
1flaaz@qmall. con

LIDIA WVELASQUEZ,S100

Taldfono para Confirmar Fax: ZOB4000

FAX Clianmbta:

EATAL B.@., S.K.
THEL. CIA. 2084000
FAX CIa. 2I084001

CED. STRIDTCA 3-101-295184

v .of flcedopot . co.co

Tal&fono: 20EE000
Facha : 25/03,/201E

D001 de DDDE

Te Ari
Cliemte

B POSCTATIL TOSHERA F17T-Bmmsl.

23381 FORTATIL HP ENWY 13001 1LA
PANTALLA 14

Umidiad

A

A,

A

A

] PR

Total

ALY .00

FA2F .00

AIPREOD.O0
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Anexo 35: Cotizacion Intelec.

Contacto: Rolando Chavarria J.

e Asesor de ventas
e Tel: 2202-1235 0 2202-1245

e (Correo: rolando@intelec.co.cr

- INTELEC

LMY b St A B e LR B S

AMDE COMPUTERS CORPORATION 5_4_
Céd. Turid. 3-101-346300

Tel 2202-1200, fax 22838112

De Casa Matute Gémez 100 S, 300 E, San José.

FACTURA PROFORMA
l: FPF-1231503 -;l
E Contade

O crédite

www.intelec.co.cr

Fecha - 26/03/2015
Cliente - JOSE FRANCISCOO LEE ARROYO Email:
Teléfomo (53 -
Dyireccion :
ATENCION :
SGarantia
Codigo Descripcitn Entrega en meses Cantidad Precic Subtotal
WX MLFAAQ NB ACER B5-321-E0<4E AR-$410 2.0 Ch= 4CH 300 GB 15.6" WE & EITS 12 1.00 28545000 285 45000
AMISHGEFNT SILLA BVCOMPUTADORA AT, CDESCAMEA BREATDE 1.00 2310000 2310000
Observaciones Subtotal ¢ 308.550.00
Descuento { 0.00 % ) :
Meto AW 30&,550.00
40,111.50

Faver cheqmes a nombre de Amde Compuoters Corporatiom 5.4
Vizenciade la oferta 8 dias Natarales

IV (13,00 % ) -

TOTAL - ¢ 348 66150

Apenie de Ventas: ROLANDO CHAVARFETA

Aathorized
Distributcr

B Rafirbifity
o FProvreler
PARTMER

Business Parkner
L3 Lk o
Open

e

PARTME
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4._5‘, FACTURA mmromm)

LN e S O e B R RTL s ( Hﬂu}m
AMDE COMPUTERS CORPORATION 5.4 % Crid
Céd. Turid 3-101-346399
Tel 2202-1200, fox 22838112 Vizite nuestra pagina weab:
D Crom Mstute Ciomex: 1005, 300 E, S Fost: www.intelec.co.cr
Fecha - 260372015
Clients - EANTUCR Email-
Telefono (s) -
Dareccion -
ATENCION ;
Garantia
Céodign  Descripcidn Eniregad  onmeses Cantidad  Precio Subtotal
C1ICCo8201 IMPEPSON L33 INVECCION 12 1.00 15455000 154.550.00
Ceaioiicags: Subtotal ¢ 154 550,00
Descuento ( 0.00 % ) -
Metas ALV 154 550.00
IV [13.00% ): 20,001.50
Faver cheques a nombre de Amde Compuoters Corperation 5.4 TOTAL - ¢ 174,841.50
Vizencisde la oferta § diss Nubarales
jleea@gmail.com
Apente de Ventss: PRISCILLA FERNANDEZ
p M I NF.:" "&ﬁen
Relarbility
Author zed , : i
Distributer | : e PARTME
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Anexo 36: Cotizacion Jiménez y Tanzi.

Contacto:
e Leticia Hendndez Herndndez
e Tienda San Pedro-Jiménez &Tanzi
e Teléfono: 4052-1054 / 6051-0995

e Correo: lhernandez(@jitan.co.cr

*4, 485, 01600+

m - 4
- - Jiménez & Tanzi sa Proforma #:- 4485016
Jlmenez Caduls Juridica 2 01-00E453
Ipis e Boicnechez. del croce a Comnada Vendedor: Leticia Hermandier Hernandez
ANLZH | 22+ma 2 feariars = Rancho Rademd] Fecha: 26/03/2015
Tal: 221 E-1000, Fen 2294-FUF @ 774 Codi 1IB000-0
Sl TIFNDA BE OFICINGA|  mol: otas@ifar. oo.or odigo Chente:
Cliente: UNIVERSIDAD DE COSTA RICA
Direccion: SABANIITA DELA UNED 100 ESTEY 75 AL SUR.
Cantidad ~ Bo Cédigo Descripcién del Producio Precio Unitario Precio Taotal
1.00 07 BROEDO LAPTOP ASUS XK551MA Cel 4GB DVD 500G 219.203.54 =~ 219,203.54
100 07 2094630 LAPTOP HP 245 G2 E12100 4G Win8.1 500G +Maletin § 23590000 =~ 235,900.00
100 07 B00747 LAPTOP DELL INSP 14-3442 Cel 20571 4GB 500G W 254,637.17 256,63717
100 07 EBOOTEI LAPTOP ACER ASP ES-4TL-5TEX Ci5 6GB WmE 1TB 353 80381 = 353,893 81
1.00 07 BEO3LT MULTIFUNCIONAL EPS0ON L5355 COLOER INYECCIO! 13500000 = 135,900.00
1.00 07 747420 MULTIFUNCIOMNAT EPS0ON L355 COLOERS WIFL/ 116,500.00 = 116, 50000
1.00 07 BEDILG MULTIFUNCIOMNAT EPS0ON L2210 COLOE. INYECCIO! 95 20000 = 95, 90000
200 07 B54227 SILLA ESPERA MATT A NEGRA O5-5051 1803805 = 3787610
100 07 854332 SILLA SEMIETECTTIVA MATT.A O5-DT3IES 50,075.00 * 50,075.00
1.00 07 910833 TELEFOND INAL AMBEICD PANASONIC TGHMEZA 40,645.00 = 40,545 00
1.00 07 D10B36 TELEFOMND INALAMBEICD PANASONIC TGIT1LHNE 2204000 = 22, 04000
1.00 07 BERO66S TELEFOMNO ALCATEL INAT.AMBRICO E100 1436000 = 14, 35000
** Utima Linea *+
‘Condiciones de Pagn: Contado Sob Tofal: 1.578,930.62
Tiempo de Entresza: . 0.00
Vigencia de Ia Oferta: 15 dias Impueste de Ventas: 000
Firma R albl Monto Total: 1,578,930.62

eras fodimerez & a3,
YU ALV oL 2T

oferic, o Aptsns or |
B NI DR ET LU D) DT FH

E NUESTHRA TIEMNDCA WVIRFTLAL - wwuwwr_jiton.
Z1cdzresde Jtay
EEERLE) PWE |

S=Zd 0 lomss

LEC RS- E R L RE
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Anexo 37: Cotizacion La Universal

Contacto:
e Karla Hurtado F.
e Ventas Institucionales Sabana

e Tel 2296-1010 ext.714

e Correo: VentasInstitucionalesSabana@guniversalcr.com

CARLOS FEDERSPIEL & CO. S.A. FACTURA PROFORMA No. | 13.337
£ Z 5 . E 2

CED. JURIDICA: 3-101-001568-01 DIA MES ANO

Universal - Sabana

TEL.: 2296-1010 FAX: 2296-3744 APDO.: 1532-1000 San José

CLIENTE : EANUCR

DIRECCION : San José,Costa Rica

TELEFONO :

VENDEDOR :

CODIGO CANTIDAD DESCRIPCION P. UNITARIO TOTAL
7445056072206 1 COMP PORT E5-47134ST CI3 1TB 4GB WIN8.1 NEG ACER ¢ 309.646,02 309.646,02,
010343913059 1 MULTIFUNCIONAL INY XP-411 EPSON ¢ 53.088,50 53.088,50
7445056056459 1 MULTIFUNCIONAL W1 FI XP-211 EPSON ¢35.309,73 35.309,73
3700601403671 1 TELEFONO VERSATIS E100 NEGRO CID ALCATEL ¢19.380,53 19.380,53

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
* Articulos Exentos de Impuesto de Ventas
VIGENCIA DE LA FACTURA : 8 DIAS SUBTOTAL 417.424,78
Las instituciones que gozan de exoneracion favor de presentar documento original con sellos y A 54.265,22
firmas correspondientes. TOTAL 471.690,00|

Nuestros precios varian sin previo aviso.Sujeto a existencias.
No se reciben cheques, solo depositos en las siguientes cuentas de banca estatal(B.C.R N° 2310-8,
B.N.C.R N° 2005-36-2)

Pagina 1 de 1
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Anexo 38: Cotizaciones para eventos deportivos.

e Automercardo. Sitio web: https://www.automercado.co.cr/aam/loginZona.do?idZona=1

CEMTIMNEL

BOLSA PASANDWICH 16X 20cm
paquete BO u
Frecio: @440

corsare (1|2

e Perimercado. Sitio web: http://www.peridomicilio.com/

AGUA BIDON CRISTAL 5 GAL

k=

AGUA BIDON CRISTAL 5 GALONES

¢2.945

Cod. articular 104915

BEBIDA HIDRATANTE POWERADE FRUTAS
600ML

¢800

e Sistema de Informacion de  Mercados  Agroalimentarios. Sitio  web:

http://www.simacr.go.cr/index.php/ferias-a/precios-de-referencias#

PRECIOS SUGERIDOS ¢S|a) ..
ferias del agricultor [N

ACNP

Cimwans Naxned Be Pordcinin
Coatd Res

UNIDAD| #PRICO UNIDAD| PRICIO
PRODUCTO |meowa/ cosomss et Mo | coLonEs |
AGUACATE HASS G 1650 |UMONMANDARING UND 125
APIO VERDE MT 800 |[UMONMESING UND —
AYOTE SAZON G 375 |MANGA G 540
YOTE TIERNO UND 350 [MARACUYA G 900
UND 31 |moRa xs | 1600
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JB Textiles. Contacto: Sergio Solano, 8989-2301, ssolano@textilesjb.com

San José, 20 de Febrero de 2015 COTIZACION: 0190-SS.

Seiior:

Jose Francisco Lee.
UNIVERSIDAD DE COSTA RICA.
Tel: 8819-5743. jfleea@gmail.com

Estimado sefior:

UNIFORMES PURA VIDA DE C.R. LTDA

CEDULA JURIDICA: 3-102-506481

Es para nuestra empresa UNIFORMES PURA VIDA DE C.R. LTDA un placer hacere la siguiente

cotizacion:
ARTICULOS COLOR TALLAS CANTIDAD | PRECIO UNID.
{ISETAS DE ATLETISMO TIRANTES TELA DEPORTIVA COLOR XS-8-M-L-XL 100 $3900.00
TIPO DRYFIT NACIONAL.
SUBLIMADAS DISENO UCR.
¢390.000.00
*precios exonerados del 13% iv.
Condiciones:
1) Forma de pago: 50% al iniciar y 50% contra entrega.
2) Tiempo de enfrega: 10-15 dias.
3) Vigencia de Oferta: 30 dias.
4) Garantia del Producto: Calidad reconocida bajo la marca JB.
5) Costo de artes: se obsequia digitado de logos y artes.
Esperando servirles pronto como usted se merece.
Atentamente,
Sergio Solano S.
Ejecutivo de Ventas.
Tel. 2290-2092. Cel.: 8989-2301.
Fébrica Nacional de Trofeos. Contacto: Jenny  Santos, 7205-0645,

jsantos@trofeosfnt.com
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& 200 mts. Al sur de la Clinica Biblica

§

",

R

i Edificio amarillo, Avenida 18 Calles 1y 3

= F
i Tel.: 2255-0255 * Fax: 2222-1681

E-mail: mfarias@trofeosfnt.com

Fabrica Nacional de Trofeos FACTURA PROFORMA

Cuenta en €l Banco Nacional

100-01-000-108867-3

Vencimiento 30 dias

ﬁpresa: _'\
Contacto: Jose Lee Fecha: 13 de marzo
Lugar: San losé
Teléfono: Fecha de de
Fax: Ejecutivo: Jenny Santos
E-mail: [mailto:jfleea@email.com] Prioridad: 7205 0645 j
r ™)
Cantidad Descripcion Valor Unitario Subtotal
100 Medalla especial 6cm segun especificaciones #1,090.00 $109,000.00
100 cinta en raso 1" impresa 2 colores #385.00 #38,500.00
MNOTA. LAS MEDALLAS SE COTIZARON EM MEDIDA
ESTANDAR 51 GUSTAN OTRA MEDIDA SE COTIZA, LA
CINTA ES EN RAZO PERO L& TENEMOS TAMBIEN EN GRO
1 Molde #12,500.00 #12,500.00
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Anexo 39: Cotizaciones para eventos sociales y culturales.

e (Como en casa Catering Service. Alexis Murillo. 8305-2659. murillomejias@yahoo.com

e — m\
g

15 de abril del 2015

Senor
Jose Francisco Lee
UCR

Estimados sefor:

De acuerdo a su solicitud le ofrecemos para 100 personas
Refrigerio:

= 1 bocadillo dulce y dos salados
s Cafe, té, edulcorante dietético, azdcar, crema
s Refresco natural

El costo del refrigerio por persona es ¢2.850.00
Costo total del refrigerio ¢285.000.00

Incluye cristaleria, manteles y mesero.

Alexis Murillo Mejias
Gerente
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Anexo 40: Cotizaciones para conferencias y seminarios

e Crowne Plaza. Laura Vega. 2543-6013. laura.vega@corobicicp.co.cr

Anexo 41: Escala salarial para el sector administrativo, UCR

UMIVERSIDAD DE COSTA RICA

VICERRECTORIA DE ADMINISTRACION
OFICINA DE RECURSOS HUMANOS
Escala Salarial para el Sector Administrativo

ENERO 2015
Escalatones
Codigo Descripcion de Clase Categoria | Salario base Tope % Monto Total % escal.
5020 [Trabajador operativo A 1 351.832,00 10 5,34 18.787,80 53,40
5040 [Trabajador operativo B 2 362.261,00 10 5,26 19.054,90 52,60
5060 |[Trabajador operativo C 3 367.589,00 11 5,21 19.151,40 57,31
5080 |Tecnico asistencial A L 382.112,00 11 5,08 19.411,30 55,88
5100 [Tecnico asistencial B 5 411.781,00 11 4,86 20.012,60 53,46
5120 [Tecnico especializado A 6 426.791,00 12 4,74 20.229,90 56,88
5140 |Tecnico especializado B 7 454.238,00 12 4,68 21.258,30 56,16
5160 |Tecnico especializado C 8 489.393,00 12 4,59 22.463,10 55,08
5180 [Tecnico especializado D 9 540.458,00 12 4,50 24.320,60 54,00
5200 [Profesional A 10 644.831,00 13 4,32 27.856,70 56,16
5220 [Profesional B 11 730.591,00 13 4,19 30.611,80 54 47
5240 [Profesional C 12 811.575,00 14 4,06 32.949,90 56,84
5260 [Profesional D 13 843.343,00 14 3,99 33.649,40 55,86
5280 [Jefe A 14 885.156,00 14 3,90 34.521,10 54,60
5300 [JefeB 15 970.766,00 15 3,74 36.306,60 56,10
5320  [Director 16 1.120.988,00 16 3,48 39.010,40 55,68
5340  [Director ejecutivo 17 1.192.475,00 16 3,34 39.828,70 53,44

Fuente: Oficina de Planificacidn Universitaria

Nota: Acuerdo del Consejo Universitario en sesion N® 5856, articulo 4, del 8§ de noviembre de 2014, Incluye un 5% calculado sobre

salario basa al 31 de diciembre de 2014

Fuente: http://www.orh.ucr.ac.cr/sites/default/files/doc_adjuntos/escala_administrativa_enero_2015_0.pdf
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Anexo 42: Cotizacion para suministros para futura oficina del programa

Policromia: Guiselle Fernandez. 2224-8259. instituciones@policromia.co.cr

i |

16 du abeil el 2015

Sefores
Undeersidad de Costa Rica
ATERCION JORE FO0 LEE ARROYG
Fresene

[Estimados vefires

Por ette medio enviamos PROYTCCOON ARUALSLMINISTRGS PROGRANA ALUREYI LAN LCE

BRI
HIVADDE T-83F AMPD CARTA PLLE

AKTUME EE-2T P

EI'ITA ADH. PEGAFAN m-ﬂll-l A " ZEMTS (B4 2T 3V05)

CCHoE CECR OFL TIRGLAPD RML BLASCO BTIRE
EHGRAFADDES DAIHGLUIE &40 MATTALCA GRD ACE PR [ 18CH)

b |FOLDER RAMILA CFCI0 Ba * L™ C/R00 UMD ANPD

71 |GRAFAS 26/5 BARRILITO STAMNDARED CALA 5000 UN

ar ANTE PARA B G PELAN

BOLIGRATD TARER CASTELL 06 Y 80 AZUS IMEERD G 2

L [BOUKGRAT O PARER CASTELL OF 184 FEGRD RAETHD

Vi | BOLIGHAFC FABER CARTELL 06 P34 ROCH8AE DR

PAPEL BOND 30 1.C BESMA S00H FACILA 3% BLANCURA

1341 |PFERFORADDRA A W 312 MEDLARE DE I HUECOS PFH0 HOAS

hmr[mmn PACEMTA ARTESCT 310 MEDUAND ZB0T]

| CH RS CERAC COBAD ALTEENATIVA
D471 [SOBRE §13 MAAKILA 75,0 3002 O [E0~157) CS00 LIDS
CLIFS JURIB0 SORAM LD L b00 LS RagUELADD

lum CLIFS 1 WARRIOR METALIOD 33MM CALA 100 LDS

i-_ﬂl.'a-l-l-‘l ALATRC | HU O ML O #SR0 D15 B TALICA
(SRR FTUERA A WARRIDE 15 SO #0706 PLUAD ALASTIOD

TOWE R AP AMARILL O CF TR A 1014

TOMNER HF COAN CFITLA  LXLA

TOMER HF MAGENTA CFRFI AT 314

TOBIR M7 RGAD CF J1SRALILA
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