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RESUMEN

El objetivo principal del presente proyecto, consiste en la implementacién parcial de la
norma ISO 14001:2004, en la compaiiia Florida Bebidas en las instalaciones ubicadas en
Coyol de Alajuela.

Para lograrlo se inicié un estudio bibliografico de la documentacién que tiene la Compafiia
para otras de sus instalaciones, en las cuales ya contaba con la norma implementada, para
qgue de esta manera se cumpliera todo lo estipulado en la politica ambiental de la
empresa.

Seguidamente, se planificé la implementacién de la norma. Para ello se definieron de
manera clara los aspectos ambientales significativos, asi como los objetivos, las metas y
los programas ambientales que se podian desarrollar en la instalacién, tal y como lo
establece la norma.

Manteniendo el orden de la norma, se procedid a ejecutar propiamente la
implementacidén, por lo que se definieron las responsabilidades de los involucrados. Se
elabord la documentacion, incluidos los procedimientos, los instructivos y los registros
requeridos por la norma y todo lo relacionado con el control operacional, la preparacién y
la respuesta ante emergencias ambientales.

El Ultimo aspecto requerido por el proyecto para implementar la norma, es la verificacidn
del sistema de gestidon. Con este propdsito se efectuaron los procedimientos, los registros
y los instructivos para el seguimiento y medicién, asi como el levantamientos de no
conformidades, control de registros y la evaluacion legal.

Entre los resultados obtenidos, se encuentra la mejora en los indicadores ambientales,
ademas de que se fijaron los objetivos, las metas y los programas ambientales para
cumplir en el nuevo periodo de la compafiia. Se logré identificar los riesgos ambientales
significativos y plantear las medidas pertinentes para disminuir el indice de riesgo.

Se determina la importancia que representa en una Implementaciéon de la norma I1SO
14001:2004, el control de los procedimientos y los registros creados para darle
seguimiento a cada aspecto ambiental significativo. Se recomienda llevar de manera
estricta cada uno de los registros establecidos para dar continuidad al proceso de
implementacién de la norma.
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INTRODUCCION

El interés en los temas relacionados con el impacto ambiental que tienen todas las
actividades humanas, se ha visto profundamente impulsado en los ultimos veinte afos.
Este hecho se ha consumado a raiz de la preocupacién por intentar mitigar el dano que ha

causado el desarrollo industrial sobre el medio ambiente (Madrigal, 2011).

El mal manejo de los residuos generados, el acelerado agotamiento de los recursos, las
emisiones peligrosas y no controladas, la erosién de los suelos, la destruccidn del paisaje,
han provocado la degradacion del medio ambiente. Fendmenos como el cambio climatico
causado por el efecto invernadero, la reduccion de la capa de ozono o la lluvia acida, son
problemas serios que enfrenta nuestra sociedad y que han creado un compromiso
mundial para detener el dafio y recuperar en algun grado el impacto negativo causado

(Blanco, 2004).

La evidencia empirica existente en América Latina y el Caribe, muestra que el cambio
climatico tiene impactos significativos en la economia de la regién. Sin embargo, estos son
extremos heterogéneos segun las regiones y a lo largo del tiempo, tienen
comportamientos no lineales, diferentes magnitudes y en algunos casos consecuencias
irreversibles. Ejemplo de esto se puede ver en todos los paises de la region, tales como:

huracanes, inundaciones, aumento en el nivel del mar, entre otros (Madrigal, 2011).

Es conveniente resaltar los fuertes desabastecimientos de electricidad, producto de la
disminucién de los caudales hidricos y la enorme cantidad de sedimentos que tienden a
disminuir la produccién eléctrica sostenible o a limitarla. Y las fuertes pérdidas
econdémicas, producto de la falta de planificacién, sobre los inminentes cambios climaticos

(Madrigal, 2011).

El reto de adaptarse a las nuevas condiciones climaticas, buscando amortiguar los efectos

mas negativos y participar, en forma simultdnea, en una estrategia internacional de



mitigacidn, con responsabilidades compartidas pero diferenciadas, supone costos vy
recursos econdomicos de tal magnitud que convierten el cambio climdtico en un factor
condicionante esencial de las caracteristicas y opciones de desarrollo econémico para la

region durante este siglo (CEPAL, 2010).

En este sentido, el analisis econdmico del cambio climatico en América Latina resulta
fundamental, no solo para identificar los principales canales de transmisién, la magnitud
de los efectos climaticos y las mejores formas de adaptacidon a las nuevas condiciones
climaticas, sino también para formular una estrategia de desarrollo sostenible a largo
plazo, con bajas emisiones de carbono y con inclusion social. Este es uno de los grandes

retos del siglo XXI (CEPAL, 2010).

Como parte de todos los esfuerzos que se realizan por minimizar el impacto ambiental
que se genera por el desarrollo de la industria, es la razdon por la que muchas
organizaciones trabajan en la creacion de lineamientos que guien a las compaiiias para

gue trabajen de manera sostenible.

La norma ISO 14001:2004, describe los requisitos que deben considerar los sistemas de
gestion ambiental de las empresas, ademas define los pasos que se deben seguir, para
que logren alcanzar sus metas ambientales y econdmicas. Con la implementacién de dicha
norma muchas organizaciones han logrado disminuir de manera significativa el impacto
ambiental, ademds de mejorar en términos econdmicos, gracias al uso adecuado de sus
recursos, el buen manejo de sus residuos y una mayor conciencia por parte de todos sus

empleados (ISO, 2004).

Este trabajo desarrolla el proceso que se debe seguir para implementar la norma ISO
14001:2004. Se cumple lo que establece cada apartado de la norma y se acoplan dichos
lineamientos a la politica ambiental corporativa existente en la compaiiia. Se detallan los
procedimientos y registros creados para lograr el 85% de implementacién en las

instalaciones de Florida Bebidas en el Coyol de Alajuela.



Se considera importante recalcar el gran valor que le da la empresa al area ambiental, ya
que trabaja bajo una metodologia de triple utilidad, donde no sélo se contemplan los
indicadores econdmicos para el desarrollo de la compaiiia, sino que ademas se consideran

los indicadores sociales y, por supuesto, los ambientales.

De aqui nace la necesidad de la empresa de extender hacia el Coyol, el sistema de gestidon

ambiental que la empresa ha desarrollado a lo largo de los afios en otras plantas.

La implementacién de la norma en el Coyol, pretende estandarizar un proceso, que pueda
ser ejecutado siguiendo los procedimientos y registros creados para dichas instalaciones.
Con ello se espera que logre el funcionamiento de estas de una manera sostenible, causar

el menor impacto posible al ambiente y que a la vez sea viable para la empresa.



CAPITULO I. MARCO TEORICO

1.1 Normas ISO 14000

La Organizacion Internacional de Normalizacién (ISO) es una federacidon de organismos
internacionales, constituida por mas de 100 paises. Fue establecida en 1947 y su mision es
promover el desarrollo en el mundo de una normalizacién comun que permita facilitar el
intercambio de bienes y servicio, asi como el desarrollo de la cooperacién en areas como
la ciencia, la tecnologia y otras. Estd formada por grupos nacionales (algunos privados,
algunos gubernamentales y otras no gubernamentales “ONG) que desarrollan las normas

usuales de productos, servicios y métodos de administracion (Madrigal, 2011).

La Organizacion Internacional de Normalizacion, trabaja de manera ardua y continua en la
creacion y preparacion de normas internacionales que establezcan lineamientos claros
para todas aquellas organizaciones que requieran de elementos eficaces, que puedan ser
integrados con otros requisitos para ayudar a cumplir con los objetivos establecidos (I1SO,

2004).

La serie ISO 14000, son normas internacionales que se refieren a la gestiéon ambiental de
las organizaciones. Su objetivo basico, consiste en promover la estandarizacion de formas
de producir y prestar servicios que protegen al medio ambiente, para minimizar los
efectos dafinos que pueden causar las actividades organizacionales. Los estandares que
promueven las normas ISO 14000, estan disefladas para proveer un modelo eficaz de
“Sistemas de Gestion Ambiental” (SGA), facilitar el desarrollo comercial mediante el
establecimiento de un lenguaje comun en lo que se refiere al ambiente y promover planes

de gestiéon ambiental estratégicos en la industria y en el gobierno (Madrigal, 2011).

Tratan mayormente documentos de procesos e informes de control. Estos se han

disefiado para ayudar a organizaciones privadas y gubernamentales a establecer y evaluar



objetivamente sus SGA. Proporcionan, ademas, una guia para la certificacion del sistema
por una entidad externa acreditada. No establecen objetivos ambientales cuantitativos ni
limites en cuanto a emisidén de contaminantes. No fijan metas para la prevencién de la
contaminacién ni se involucran en el desempefio ambiental en nivel mundial, sino que
establecen herramientas y sistemas enfocados a los procesos de produccion de una
empresa u otra organizacion y de las externalidades que ellos deriven al medio ambiente.
Los requerimientos de las normas son flexibles y por lo tanto, pueden ser aplicados a

organizaciones de distinto tamafo y naturaleza (Madrigal, 2011).

La familia de estandares referidos a la gestion ambiental estd constituida por las

siguientes normas:

-1SO 14000: Guia a la gerencia en los principios ambientales, sistemas y técnicas que se
utilizan.

-1S0O 14001.: Sistemas de gestidon ambiental. Especificaciones para el uso.

-1S0 14010: Principios generales de auditoria ambiental.

-1S0 14011: Directrices y procedimientos para las auditorias.

-1SO 14012: Guias de consulta para la proteccion ambiental. Criterios de calificacidn para
los auditores ambientales.

-1SO 14013/15: Guias de consultas para la revision ambiental. Programa de revision,
intervencién y gravdmenes.

-1SO 14020/23: Etiquetado Ambiental.

-1S0O 14024: Principios, practicas y procedimientos de etiquetado ambiental.

-1SO 14031/32: Guias de consulta para la evaluacion de funcionamiento ambiental.

- 1SO 14040/4: Principios y practicas generales del ciclo de vida del producto.

- 1SO 14050: Glosario.

-1SO 14060: Guia para la inclusién de aspectos ambientales en los estandares de

productos.



Esta familia de normas fue aprobada por la Organizacién Internacional para la
Estandarizacién (ISO) en Septiembre de 1996. La versién oficial en idioma espanol fue

publicada en mayo de 1997 (Herrerias, 2009).

1.2 Norma ISO 14001:2004

El sistema de gestion ambiental (SGA) basado en la norma ISO 14001 proporciona de
manera detallada una ruta para desarrollar el programa ambiental y establece
procedimientos, instrucciones de trabajo y controles, para asegurar que la puesta en

practica de la politica y el logro de los objetivos sean una realidad.

Cuando una organizacién decide implementar la norma ISO 14001, esto conlleva la toma
de conciencia ambiental. Dicha implementacion se encuentra estrechamente ligada con
aspectos econémicos, como el aprovechamiento al maximo de los recursos, el acceso a

mercados nuevos y el posicionamiento de nuevos producto (Roberts & Robinson, 2003).

La ISO 14001 es una norma voluntaria y fue desarrollada por la International Organization
for Standardization (ISO) en Ginebra. Esta dirigida a ser aplicable a organizaciones de todo
tipo y dimensiones y albergar diversas condiciones geograficas, culturales y sociales. El
objetivo general tanto de la ISO 14001 como de las demds normas de la serie 14000 es
apoyar la proteccién medioambiental y la prevencién de la contaminacién en armonia con

las necesidades socioecondmicas (Roberts & Robinson, 2003).

La ISO 14001 no prescribe requisitos de actuacién medioambiental, salvo el requisito de
compromiso de mejora continua y la obligacién de cumplir la legislacién y regulacién

relevantes (Roberts & Robinson, 2003).



1.2.1 Requisitos de la norma:

Cuando una organizacién decide implementar un sistema de gestién ambiental, basado en
la norma ISO 14001, es necesario que cumpla ciertos requisitos, ya que la norma impone
una metodologia concreta, como lo describe Granero y Ferrando (2007), tal como se

detalla a continuacion:

- Una estructura organizada del sistema, que defina de manera clara las funciones y
responsabilidades de los puestos que tengan relacién con el medio ambiente.

- Los recursos materiales y humanos necesarios para conseguir los objetivos propuestos.

- Un soporte documental que desarrolle la metodologia implantada en la organizacién.

- Una planificacién de actividades y lineas de mejora, desarrolladas por una politica
ambiental

- Unos objetivos y metas ambientales adecuadas.

1.2.2 Estructura de la norma:

Segun Granero y Ferrando (2011), la norma ISO 14001 se encuentra estructurada segun

cinco “pasos” los cuales sirven de guia a la hora de la implementacion:

- Politica Ambiental: proporciona una estructura para la accién y para el establecimiento
de los objetivos y las metas ambientales.

- Planificacion: consiste en establecer los objetivos y procesos necesarios para conseguir
resultados de acuerdo con la politica ambiental de la organizacién e identificar las
repercusiones sobre el medio ambiente y estudiar su adecuacién con ella.

- Implementacion y operacién: dota de contenidos los procesos del sistema de acuerdo
con los requisitos necesarios.

- Verificacidn: supone el seguimiento y la medicién de los procesos del sistema para

comprobar el grado de implantacion y su eficacia e informar los resultados.



- Revision por la direccidn: supondra una evaluacion global del sistema, de la que surgiran

las decisiones para mejorar continuamente el sistema de gestion ambiental.

El principio de mejora continua propone un modelo circular consistente en planificar-
hacer-verificar-actuar, desarrollado por Walter A. Shewhart vy popularizado

posteriormente por Edward Deming (Granero & Ferrando, 2007).

La implantacion de un sistema de gestion ambiental basado en esta norma internacional
y; por lo tanto, en el principio de mejora continua, corresponde con un sistema ciclico que

va adaptandose y evolucionando con el tiempo (Granero & Ferrando, 2007).

Mejora continua

Politica
AMBIENTAL
Revision por \
la direccion
Planificacion
Implementacion
y operacion

v

Figura 1. Descripcion del principio de “Mejora Continua” de la norma ISO 14001:2004
(Vallejo, 2011).
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Como plantea Madrigal (2011) en su libro, se tiene la oportunidad de manejar a cabalidad
la funcionalidad y utilidad que tiene la norma ISO 14001:2004 para mejorar el desempefio
ambiental del pais y prever repercusiones a mediano y largo plazo que se darian en caso
de que se aplique correctamente dicha norma en cada una de las compafias que

funcionan tanto nacional como internacionalmente.

1.3 Sistema de Gestion Ambiental (SGA):

Los sistemas de gestion ambiental son implementados por compafiias que quieren
asegurar la mejora de su desempefio ambiental a través del tiempo. Los sistemas cubren
las responsabilidades y tareas de todas las personas en la organizacién. A través de un
sistema totalmente integrado, el cual es comprensivo, entendible y abierto, la

degradaciéon del ambiente puede evitarse (Blanco, 2004).

La gestion del medio ambiente comprende el conjunto de actividades, medios y técnicas
tendientes a conservar los elementos de los ecosistemas y las relaciones ecoldgicas entre
ellos, en especial cuando se presentan alteraciones por el impacto causado por el hombre,
dicho de otra manera, se traduce en la asignaciéon de los recursos materiales, econémicos
y humanos necesarios y concretos para la consecucién de unos estandares o niveles de

calidad ambiental.

Un sistema de gestion del medio ambiente es el marco o el método de trabajo que sigue
una organizacién con el objetivo de conseguir, en una primera fase, y de mantener
posteriormente, un determinado comportamiento de acuerdo con las metas que se
hubiere fijado y como respuestas a normas, a riesgos ambientales y a presiones tanto
sociales, como financieras, econémicas y competitivas, en permanente cambio (Blanco,

2004).
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Los principios en los que se basa un sistema de gestion ambiental, segin Marta Blanco

(2004) se pueden describir de la siguiente manera:

- Utilizaciéon de recursos, de acuerdo con tasas asumibles por el medio.

- Situar las actividades en territorios y ecosistemas con una alta capacidad de acogida
para aquellas,

- Evitar que la emisién de efluentes de una actividad sobrepase la capacidad de recepcion

o asimilacion del medio ambiente.

1.4 Impacto Ambiental:

Se dice que hay impacto ambiental cuando una acciéon consecuencia de un proyecto o
actividad produce una alteracién, favorable o desfavorable, en el medio o en alguno de los
componentes del medio. Esta accidon puede ser un proyecto de ingenieria, un programa,
un plan, una ley o una disposicién administrativa con implicaciones ambientales (Conesa,

2009).

Es importante aclarar que el término impacto no implica negatividad, ya que estos pueden

ser tanto positivos como negativos (Conesa, 2009).

1.5 Evaluacidén de Impacto Ambiental (EIA):

La EIA, es un procedimiento juridico-administrativo que tiene por objetivo la
identificacion, prediccion e interpretacidn de los impactos ambientales que un proyecto y
una actividad producirian en caso de ser ejecutados, asi como la prevencidn correccién y
valoracién de ellos con el fin de ser aceptados, modificados o rechazados por parte de las

distintas administraciones publicas competentes (Conesa, 2009).
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1.6 Indicadores Ambientales:

Todo conjunto de indicadores constituyen un sistema de sefiales que puede orientar
respecto del avance en la consecucion de objetivos y metas determinados. Asi, los
indicadores ambientales permiten objetivar las principales tendencias de las dinamicas

ambientales y realizar una evaluacion (Quiroga, 2007).

Los indicadores ambientales pueden fortalecer decisiones informadas, asi como la

participacién ciudadana para impulsar un desarrollo sostenible (Quiroga, 2007).

Por ejemplo, existen indicadores ambientales tales como cobertura boscosa del territorio,
la calidad del aire de una ciudad, indicadores de contaminacion de agua por coliformes,
indicadores de deforestacion, de desertificacién o de cambio de uso de suelo, esto para un

pais (Quiroga, 2007).

Sin embargo, las empresas productivas se pueden manejar indicadores como; por
ejemplo: la cantidad de agua consumida por la cantidad de producto producido, la
cantidad de energia (térmica, eléctrica) consumida por la cantidad de producto producido,
la cantidad de residuos generados por la cantidad de producto producido. Ademas
también se pueden llevar indicadores que midan de alguna forma las emisiones sénicas,

las emisiones de CO, al ambiente, las emisiones ionizantes, entre otras.

1.7 Manejo de residuos industriales:

Para realizar un manejo eficiente de los residuos industriales, es necesario considerar y
poder conciliar diferentes aspectos normativos, econdmicos, tecnoldgicos, sociales,
politicos, de salud y de tipo ambiental, de tal manera que se impida el deterioro de

nuestros recursos naturales por un manejo inadecuado de estos residuos.
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En general es de suma importancia el manejo adecuado de los residuos, pues actualmente
aparecen de manera mas frecuente materiales con caracteristicas peligrosas dentro de la
corriente de los residuos generados en los asentamientos urbanos, que pueden afectar asi

como generar dafos a la salud (Sanchez, 2003).

Al respecto se debe sefialar que la industria es responsable, en gran medida, del deterioro
ambiental; sin embargo, el desarrollo del pais surge principalmente por la actividad
industrial, ya que ha favorecido el fortalecimiento de los servicios, la creaciéon de empleos

y la diversificacién de las exportaciones.

El aspecto cuestionable asociado al sector industrial estd relacionado con el empleo de
procesos de produccidon que, en la mayoria de los casos, arrojan al ambiente subproductos
indeseables que deterioran la calidad de los recursos naturales, tales como las emisiones
contaminantes de la atmdsfera, las descargas de aguas residuales y en particular la
generacion de residuos peligrosos y no peligrosos. Sin embargo, no son solo los residuos
industriales los productores de contaminacion, también los materiales caducos y la
materia prima acumulada en los patios de las instalaciones industriales, pueden ser
peligrosos como los propios residuos, situacién que depende de las caracteristicas fisicas y

quimicas de tales materiales (Sanchez, 2003).

El volumen que en la actualidad se genera de estos residuos es muy grande, por lo que en
muchos casos la naturaleza es ya incapaz de eliminarlos, diluirlos, degradados o
atenuarlos, lo que puede afectar la salud de la poblacidn préoxima a los sitios donde son

dispuestos.

Algunas de las consecuencias inmediatas derivadas de esta situacion son tanto la
acumulacién de residuos en sitios inadecuados dentro de las propias industria, como la
disposicion clandestina de residuos peligrosos mezclados con no peligrosos en grietas,

barrancas, cauces de rios, bancos de materiales abandonados, lugares que casi siempre
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ponen en riesgo la salud humana, ademas de contaminar el suelo, el agua superficial y

subterranea y los recursos estratégicos para el desarrollo (Sdnchez, 2003).

1.8 Manejo de Residuos Peligros:

Un residuo peligroso es generado por la actividad humana y procesos productivos que en
cualquier estado fisico y por sus caracteristicas corrosivas, reactivas, explosivas, toxicas,
inflamables, venenosas o bioldgico-infecciosas, representa un peligro para el equilibrio
ecoldgico. Estos residuos estan clasificados segun el giro industrial y el proceso por el cual

fueron generados (Ruiz, Fernandez, & Rodriguez, 2001).

El dafio que estas sustancias pueden causar depende en primera instancia de su grado de
toxicidad y en segundo lugar, de si alcanzan una concentracion suficiente para tener
efectos nocivos, tanto en los sistemas bidticos como en los abidticos. Son especialmente
daninas las sustancias quimicas que poseen propiedades de alta toxicidad, de persistencia
ambiental o de bioacumulacién y que son generadas por las actividades productivas (Ruiz

etal, 2001).

La falta de informaciéon muchas veces afecta el manejo adecuado de dichos residuos, por
lo que es importante contar con un personal capacitado para que identifique los
problemas y los resuelva, ademas se debe poseer una eficiente regulacion ambiental (Ruiz

etal, 2001).

1.9 Andlisis de Ciclo de Vida (ACV):

Para minimizar el impacto medioambiental, la gestion empresarial debe realizarse
teniendo una visién global del proceso, ver Figura 2, de manera que se conozcan los

recursos consumidos por unidad de producto y los residuos que se generan. Esta
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perspectiva sélo se alcanza con el analisis de ciclo de vida (ACV), que constituye una
herramienta de gestién medioambiental para alcanzar la ecoeficiencia. (Aranda, Zabalza,

Martinez, Valero, & Scarpellini, 2006)

El ACV, trata los aspectos ambientales y el impacto ambiental potencial a lo largo de todo
el ciclo de vida de un producto desde la adquisicién de la materia prima, pasando por la
produccidn, el uso, el tratamiento final, el reciclado, hasta su disposicién final. Es decir,

“desde la cuna hasta la tumba” (Aranda & Zabalza, 2010).

Entre los impactos ambientales se pueden mencionar: calentamiento global, destruccion

de la capa de ozono, acidificacion, eutrofizacién, entre otros.

La acidificacion es causada por agentes como lo son el didxido de azufre (SO,), los dxidos
de nitrégeno (NO,) y el amoniaco (NHs), que provienen de las emisiones generadas al
guemar combustibles fdsiles; y el amoniaco proviene, por ejemplo, del estiércol en zonas
ganaderas. Dichas sustancias reaccionan con el oxigeno atmosférico produciendo “lluvia
acida”. La acidificacién trae consecuencias graves como el agotamiento de los suelos,
desaparicién de plantas y animales, dafios en los bosques, efectos negativos sobre la
salud, corrosion y destruccién de la herencia cultural, entre otros. Por ello, es importante
que se tomen medidas estrictas que controlen las emisiones de las sustancias que causan

la acidificacion de suelos y aguas (Arbuld, 2009).

La eutrofizacidn de las aguas consiste en la presencia excesiva de materia organica, el cual
provoca un crecimiento rdpido de algas y otras plantas verdes que recubren la superficie
del agua e impiden el paso de la luz solar a las capas inferiores. Por otra parte, la
descomposicidn de la biomasa generada consume oxigeno empobreciendo el medio de
este elemento. La eutrofizacidon en un principio se estudié como un proceso natural, para
conocer el transcurso del “envejecimiento” de los lagos inducido por procesos autéctonos.
Sin embargo, este término se utilizé posteriormente para definir el fendmeno provocado

por los vertidos de los desechos de actividades humanas. Se defini6 como el
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abastecimiento excesivo de los nutrientes nitrégeno y fésforo a los cuerpos de agua, con

el consecuente crecimiento acelerado de microalgas, que puede producir la muerte de

peces al despojarlos del oxigeno que necesitan para vivir (Leyton, Parra, & Portal, 2007).
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Figura 2. Entradas, salidas e impactos ambientales, ACV (Gazulla, 2012).

La primera definicidn oficial del ACV, ver Figura 3, se establecié en 1993: “El ACV es un

proceso objetivo para evaluar las cargas ambientales asociadas a un producto, proceso o

actividad. Esto se lleva a término al identificar la energia, las materias utilizadas y los

residuos surgidos de todo tipo de vertido al medio, con el fin de determinar el impacto de

este uso de la energia, las materias y de las descargas al medio, para evaluar e

implementar practicas de mejora ambiental” (Aranda & Zabalza, 2010).
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Figura 3. Analisis de Ciclo de Vida (ACV) (SolidWorks Sustainability, 2014).

1.10 Ecologia Industrial:

El objetivo final al que tiende la Ecologia Industrial, es garantizar el desarrollo sustentable
a cualquier nivel: global, regional o local. Relaciona para ello sus tres sectores como se
muestra en la Figura 4. Logrando esta interrelacién, es como la Ecologia Industrial
pretende alcanzar el desarrollo sustentable que proporcione las condiciones ideales para

el adecuado desarrollo de la humanidad y de las futuras generaciones (Cervantes, Sosa,

Rodriguez, & Robles, 2009).

La Ecologia Industrial utiliza muchas y variadas herramientas y métodos que le permiten
analizar y fomentar las interacciones e interrelaciones existentes entre los sistemas
industriales y también otras que se desarrollan en el interior de una sola empresa o

sistema. Segun Cervantes (2009), entre ellas se puede mencionar:
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- analisis de ciclo de vida,

- analisis de flujo de materia,

- diagramas de flujo de los procesos,

- mercado de subproductos,

- metabolismo industrial para el uso de materiales y energia que fluyen a través de los
sistemas industriales para su transformacidon y posteriormente su disposicion como
residuo,

- produccién mas limpia,

- ecoeficiencia,

- prevencion de la contaminacién.

Medio Ambiente

Apego a los principios
ZEEET ecologicos

saludables ‘ | I

SUSTENTABILIDAD
Sociedad

Ambientes ‘

Economia

Calidad de vida Practicas
para el induviduo economicas

y parala eficientes

comunidad

Figura 4. Metas de la Ecologia Industrial y las relaciones entre sus componentes
(Cervantes et al, 2009).



CAPITULO Il. METODOLOGIA

El proyecto que se presenta a continuacién tiene como principal objetivo implementar,
alcanzando un 85%, la norma ISO 14001:2004 en las instalaciones de Florida Bebidas en

Coyol de Alajuela.

A continuacion se detallan los pasos que se siguieron para llevar a cabo dicho trabajo, en

el que se tomd como guia principal lo establecido en la norma ISO 14001:2004.

Como primer punto se analizd la politica ambiental corporativa, para determinar el
alcance de ella, y que de esta manera pudiera ser comprendida y comunicada, antes de

ser implementada en las instalaciones de Coyol.

Se planificé la Implementaciéon de la norma ISO 14001:2004 y se definieron los aspectos
ambientales, los requisitos legales y los objetivos, las metas y los programas ambientales
por desarrollar en las instalaciones de Florida Bebidas en el Coyol de Alajuela, tal y como

lo establece la norma.

Seguidamente se desarrollé la seccidon que corresponde a la implementacion de la norma
ISO 14001:2004, definiendo las funciones y responsabilidades, con la formacién y la toma
de conciencia por parte de todos los involucrados. También se comunicé lo que concierne
a la implementacion, se elabora los documentos requeridos por la norma y el control de

estos, ademas se efectud la preparacién y la respuesta ante emergencias ambientales.
Se elaboraron los procedimientos y registros de implementacion y operacién:

- Instructivo de capacitacion.
- Procedimiento de comunicacion.
- Procedimiento de elaboracion y control de documentos.

- Procedimientos de control operacional.
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- Procedimiento para la preparacion y respuesta ante emergencias.

Finalmente, se realizé lo que concernia para verificar la implementacién de la norma ISO
14001:2004, dando seguimiento y medicion a los procesos de los departamentos
involucrados, asi como la realizacién de la evaluacidn del cumplimiento legal, del
levantamiento de no conformidades para los hallazgos detectados. Se llevé un control de
todos los registros que competen a la implementacion. Ademas, se elaboraron los

procedimientos y registros de la verificacion:

- Instructivo de seguimiento y medicion.
- Procedimiento de no conformidades.
- Procedimiento de control de los registros.

- Procedimiento de evaluacion legal.

Los materiales requeridos para la implementacion de la norma, fueron suministrados por
la empresa Florida Ice and Farm Company, por ejemplo: los recipientes de separacién, los

materiales para proyectos de reduccion en el consumo de agua, entre otros.

Es importante especificar, que dadas las normativas de confidencialidad que posee la
compaiiia, no es posible mostrar de manera textual, el sistema documental creado como
producto de la implementacién, sin embargo en este documento si se explica con detalle

el contenido de cada uno de ellos.



CAPITULO lIl. POLITICA AMBIENTAL CORPORATIVA

La empresa Florida Ice and Farm Company posee una politica ambiental corporativa
definida, la cual es la base de su sistema de gestién ambiental, tal y como lo establece la

norma ISO 14001:2004.

Analizando el alcance de la misma, se logra determinar que la empresa reconoce su
responsabilidad ambiental y se compromete a trabajar siempre en procura de mejorar la

calidad ambiental.

La politica cuenta con 7 compromisos, ver Anexo 1, los cuales especifican el alcance en

términos ambientales. Estos se detallan a continuacion:

1. Evitar la contaminacion ambiental por medio de la eliminacién o disminucion de las
emisiones sélidas, liquidas y atmosféricas originadas en todas sus actividades.

2. Desarrollar una gestion integrada del recurso hidrico, orientada a su proteccion,
uso racional y tratamiento adecuado.

3. Realizar un manejo responsable de todos los insumos materiales y de los recursos
energéticos utilizados en las actividades desarrolladas.

4, Proteger y conservar la biodiversidad dentro y en las areas externas de influencia
directa de sus instalaciones.

5. Cumplir con la legislacion y reglamentacion ambiental aplicable vigente en los
paises donde opera, asi como los estandares derivados de organizaciones internacionales
asociadas con la empresa.

6. Integrar activamente al personal de todos los niveles organizativos, involucrados

en el desempeno del sistema de gestién ambiental.
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7. Comunicar periddicamente la politica ambiental a todos los empleados,
proveedores y clientes involucrados en el sistema de gestién ambiental y ponerla a

disposicion del publico en general.

3.1 Andlisis de la Politica Ambiental Corporativa:

Segun la norma I1SO 14001:2004, toda organizacién debe cumplir una serie de requisitos a
la hora de crear su politica ambiental, de manera que esta apoye la proteccién de la
naturaleza y prevenga la contaminacién en equilibrio con las necesidades
socioecondmicas. Ademas debe incluir el compromiso de mejora continua del ambiente,
considerar lo que compete a los requisitos legales aplicables a la organizacion,
proporcionar el marco de referencia para establecer y revisar los objetivos y las metas
ambientales, documentarlos e implementarlos, comunicarlos a todo el personal y tenerlos

a disposicion del publico en general.
Para la empresa, cada uno de sus incisos cumple con lo que establece la norma:

1. En el primer aspecto, la empresa debe garantizar que la prioridad sera evitar la
generacion de cualquier tipo de residuo, ya sea liquido, sélido o emisiones atmosféricas,
los cuales puedan impactar de manera negativa el medio ambiente. Para tal fin, se debe
realizar un analisis detallado de cada una de sus actividades, para que asi pueda
determinar si es posible trabajar en aquellas que afecten negativamente la naturaleza, ya
sea realizando cambios en el proceso con el objetivo de reducir cualquier tipo de
contaminacién. Una vez que la empresa haya analizado cada actividad, debe estudiar
cudles de esos residuos generados pueden ser reutilizados en alguna de sus actividades
internas o bien buscar algin proveedor con quien se pueda llegar a algin acuerdo de
comercializacién del residuo y en el caso de que no se puedan reutilizar los residuos

generados, garantizar que se le dé el tratamiento adecuado a cada uno de ellos para que
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de esta manera, el impacto ambiental generado producto de su actividad, sea el menor
posible.

2. Como segundo punto, la empresa se compromete a trabajar de manera adecuada
todo lo que compete al recurso hidrico. Para esto, debe analizar todos aquellos procesos
en donde el recurso hidrico se encuentre involucrado, para buscar, en primera instancia,
la manera de reducir su consumo, reutilizar las aguas del proceso, siempre y cuando esto
no afecte ningun pardmetro de inocuidad o de salud en general y por ultimo dar el
tratamiento adecuado a todas las aguas residuales que se produzcan producto de la
operacion realizada.

3. El tercer aspecto incluye todo lo relacionado a los insumos materiales y recursos
energéticos. Para esto la empresa no sdlo se compromete a trabajar economizando todas
las materias primas que se requieran para el proceso, ya que entre mds materiales se
consuman mas residuos se generan. Es importante recordar el primer aspecto de la
politica: evitar la generacion de cualquier tipo de residuo. Esto se trabaja directamente en
el proceso, para utilizar Unicamente lo necesario y evitar desperdicios. En lo que respecta
al consumo energético, se deben involucrar todas las fuentes de energia, para que se
logre trabajar en todos los aspectos ambientales involucrados.

4, El siguiente compromiso involucra la proteccidn de la biodiversidad interna vy
externa. Para esto la empresa se encarga de cuidar todas las especies animales y vegetales
qgue se encuentre en cualquiera de sus instalaciones. Este inciso es de gran importancia
para las instalaciones de Reserva Conchal en Guanacaste, donde se cuenta con refugios de
proteccién para muchas especies.

5. En el siguiente aspecto la empresa se compromete a cumplir todos los requisitos
legales aplicables, asi como velar porque no incumpla ningln reglamento ambiental. Para
esto la empresa debe conocer la legislacion vigente en el pais y ademas informarse de las
normativas internacionales creadas con el fin de regular los impactos ambientales que se

provocan con el desarrollo de la industria.
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6. En el aspecto seis, la empresa involucra todo lo solicitado por la norma: involucrar
al personal de la organizacion, para formar un sistema integrado con todos los
colaboradores de las respectivas instalaciones, para que de esta manera el compromiso
no sea llevado por unas cuantas personas, sino mas bien sea una responsabilidad que
cada trabajador asuma desde su inicio en la organizacion.

7. El ultimo de los compromisos que se asume en la politica ambiental, se encuentra
relacionado con la comunicacién de ella. La empresa se compromete a comunicar de
manera periddica la politica, no sélo a sus colaboradores internos, sino que ademads
involucra a sus proveedores y clientes, quienes también deben conocer de la
responsabilidad ambiental que asumen, si efectivamente desean trabajar con la
organizacién. Cuando la empresa logra determinar a nivel interno que es sostenible,
decide hacer extensivo el compromiso e involucrar a sus alrededores. Inicia con sus
proveedores y seguidamente sus clientes. Ademas es importante que la politica sea visible
a todos los trabajadores y publico en general, para que asi recuerden diariamente el
compromiso adquirido, una vez que son informados que la organizaciéon cuenta con una
politica ambiental corporativa, todos deben cumplirla, independientemente del puesto o

de la instalacién a la que pertenezcan.

Por lo tanto, la empresa informa en la misma politica que los compromisos adquiridos
deben ser alcanzados con el esfuerzo permanente de todo el personal y fortalecidos con

los proveedores y socios estratégicos.



CAPITULO IV. PLANIFICACION DE LA NORMA

4.1 Aspectos Ambientales:

La norma I1SO 14001:2004 establece que la organizacidon debe establecer, implementar y
mantener uno o varios procedimientos para identificar los aspectos ambientales de sus
actividades y ademds determinar aquellos que pueden tener impactos significativos sobre
el medio ambiente. Dicha informacién debe ser documentada y mantenerse actualizada

(SO, 2004).

Para las instalaciones de Coyol, el primer paso por seguir fue establecer los
procedimientos mediante los cuales se iban a identificar los aspectos ambientales. Para
cumplir todos los requerimientos que el sistema de gestion ambiental de la empresa
ameritaba, se toma como base, los procedimientos existentes para Productora La Florida.
Aunque las actividades operacionales son diferentes, se puede utilizar como base para
consumar con el alcance de la politica ambiental corporativa. Mds adelante se explica con
detalle en la seccién de documentacion. Sin embargo, es importante destacar que los
procedimientos y registros se crearon, para especificar la metodologia que deben seguir

desarrollando cada periodo de funcionamiento.

Cumpliendo con lo que establece el procedimiento, se determinan los siguientes aspectos

ambientales para las instalaciones de Coyol:

- Consumo de agua, ver Cuadro A.2

- Consumo de energia, ver Cuadro A.1

- Vertidos de aguas residuales

- Generacion de residuos y desechos no valorizables, Cuadro A.3
- Manejo de residuos peligrosos

. Emisiones de CO,
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Para cada aspecto ambiental identificado se crea una matriz, ver Cuadro B.4, que cuenta

con la siguiente informacion:

- Area

- Proceso de generacién

- Aspecto ambiental identificado
- Aspecto ambiental categorizado
- Medio impactado

- Consumo o generacién por mes, segun sea el caso

Con la informacidn anterior se calcula la magnitud del aspecto ambiental, ver Anexo 2, con
el fin de ejecutar la identificacién de cudles son significativos y cudles no. Se realiza un

diagrama de Pareto para analizar los datos, ver Cuadro B.5, se obtiene el siguiente

resultado:
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Figura 5. Diagrama de Pareto para la identificacion de los Aspectos Ambientales
Significativos (AAS).
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El procedimiento de identificacion de aspectos ambientales significativos (AAS), establece
que el corte en el Pareto se hard al 75%. Con el diagrama se puede observar que el AAS
con mayor impacto, representa un 28.7% y es el que esta relacionado con el consumo de

energia, ver Cuadro B.2 y Cuadro B.5.

Analizando la operacién de las instalaciones de Coyol, se encuentra que efectivamente el
resultado es congruente, ya que una las actividades de mayor importancia es la reparacion
y el mantenimiento de todos los equipos de refrigeracion de la compafiia, lo cual amerita

gue para pruebas, estos deban permanecer conectados por tiempo considerable.

Otra actividad de gran escala para las instalaciones de Coyol, es la impresion de todo el
material publicitario en el departamento de Disefio Grafico, donde se cuenta con nueve
maquinas que trabajan todo el turno, inclusive con horario extendido, para cubrir la

demanda de toda la compaiiia.

Estos procesos, acaparan gran parte de la factura de electricidad, por lo tanto, durante
este periodo de implementacion, se dieron capacitaciones para mejorar en el consumo de
electricidad, con el fin de crear conciencia a los colaboradores de hacer un uso adecuado
de este recurso. Ademas, a los coordinadores de area se les recordd la importancia de

supervisar las operaciones que requieren consumo de energia para optimizarlas.

Por parte del departamento de Disefio Grafico, se realizdé la compra de dos maquinas de
impresidn con una mayor eficiencia a un menor consumo de energia. Ademas, se estudid
la posibilidad de instalar un proyecto de generaciéon de energia solar para poder abastecer
una parte de Coyol. Este contintia en proceso de estudio por parte del area de proyectos
ambientales. Por otro lado, también se estudia, con ayuda del encargado de proyectos, la

viabilidad de realizar un cambio a iluminacién LED para las oficinas de Eventos Especiales.

El segundo aspecto en importancia por el impacto ambiental causado al medio ambiente,
es el vertido de aguas residuales que representa un 26.6%. De igual manera en las

instalaciones de Coyol, se cuenta con operaciones que hacen significativo este aspecto.
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En el departamento de Eventos Especiales, es necesario lavar los toldos, cdmaras de
refrigeracion y otros articulos utilizados en cada una de las actividades. A esto se les suma
el lavado de toldos y de equipos de refrigeracion que llegan a Coyol para algun

mantenimiento o reparacién.

Para el vertido de aguas residuales, si bien se determina la importancia que se le debe dar
a este aspecto ambiental, no se le pudo dar seguimiento durante el tiempo de ejecucién
del proyecto, debido a que la construccion de la Planta de Tratamiento de Aguas

Residuales (PTAR), seguia en proceso.

Como medidas aplicadas para controlar el vertido de aguas residuales, se revisan los
productos quimicos utilizados para las operaciones de lavado, y se someten de manera
estricta al programa de compras sostenibles que maneja la compafiia, para garantizar no
solo que el proveedor cumpla todo lo estipulado por ley, sino que ademas sean productos
amigables con el ambiente, en el caso que ellos entren en contacto directo con algun

medio, ya sea agua, aire o suelo.

Ademas, se cotizd el costo que tendra direccionar las aguas de las diferentes zonas de
Coyol a la PTAR y se plantea un disefio de tuberias preliminar, el cual debe someterse a
estudio, para trasladar todas las aguas residuales hasta esta zona de tratamiento. Segun lo
estimado por la empresa que cotizé el proyecto, este tendria un valor aproximado a los
$170 000 (ciento setenta mil ddlares), el cual contempla unificar todas las aguas

residuales vertidas en Coyol y dirigirlas a la PTAR.

Una vez que se finalice la construccion de la PTAR, es importante que la empresa someta a
estudio los parametros de vertido que se obtengan de las aguas residuales producidas,
para que de esta manera, se posea un mayor control del estado de las aguas que generan
los diferentes departamentos, con el propdsito de detectar problemas, como por ejemplo

fugas y derrames, de productos que requieran de un tratamiento previo a su disposicion.
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Por debajo, pero muy cercano al limite establecido para la seleccidon de los aspectos
ambientales significativos, se encuentra la generacién de residuos y desechos sélidos no
valorizables, ver Cuadro B.3. Para las instalaciones de Coyol este es un tema importante,
pues algunos materiales que salen como desecho, no se les han encontrado un
tratamiento adecuado en el pais, lo que dificulta la disposicion de este. Tal es el caso de
las puertas de vidrio y de las lonas que contienen PVC, sin embargo todavia se siguen

buscando opciones de disposicién que disminuya el impacto al medio ambiente.

Es importante recalcar que el manejo de desechos no valorizables, se trabajé inicialmente
analizando los procesos de cada departamento para determinar cuales residuos genera
cada uno de ellos. Se debid trabajar la cantidad de desecho ordinario que se produce,

porgue este es el que afecta el indicador.

Lo que respecta a la generacion de PET, HDPE, aluminio, chatarra, plastico y coprocesable,
se les da el nombre de residuos o sélidos valorizables. De aqui, se partia para mostrar la
diferencia entre residuo y desecho: el segundo es el que causa un mayor impacto negativo
en el medio ambiente. Los materiales catalogados como coprocesables, se tratan con una

de las cementeras del pais, donde se utilizan como combustibles en los hornos.

Segln un articulo publicado por la Federacidon Interamericana del Cemento, el
coprocesamiento es una alternativa sostenible y econdmicamente viable para el
tratamiento y la valorizacion de los residuos, que permite cumplir los estrictos parametros
de operacién y monitoreo que se realizan durante el proceso de elaboracion del cemento.
Desde hace mas de 40 afios, los hornos cementeros, que alcanzan temperaturas de hasta
2 000 °C, operan con un avanzado sistema de control y cuentan con un potente sistema de
filtrado y neutralizado de gases, lo que les permite aprovechar los residuos sélidos que ya
no tienen posibilidad de reciclarse directamente. Ademas, permite la sustitucidon de
combustibles fésiles y reduce la emisién de CO,, siendo una opcidon ambientalmente

favorable, ya que se evita la disposicion de residuos en rellenos (FICEM, 2014).
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No obstante, la empresa no enviaba todos los materiales no reciclables a coprocesar, ya
gue algunos pueden causar un dafio mayor sobre todo a la capa de ozono, tema de gran
importancia en los ultimos afios a raiz del cambio climatico. Materiales como el PVC, no se
envian a coprocesar, ya que al contener cloro, se considera que a la hora de ser quemado,
las particulas liberadas afectan de manera significativa el ambiente, por la generacién de
gases que provocan efecto invernadero. Por eso, los materiales pasan por una previa
seleccion, que inicia directamente en el departamento generador del residuo, donde se

revisa las especificaciones de cada uno de los materiales utilizados.

El PVC, sélo cuenta con una empresa que le da tratamiento en el pais, con el fin de ser
reutilizado. No obstante, este debe ser evaluado por los encargados, para determinar si
las condiciones en que se genera el residuo, son viables para la reutilizacion. Tal es el caso
del empaque de las camaras de refrigeracion, el cual al ser separado, eliminando cualquier
otro material que lo acompafie como: restos de vidrio o el iman que contiene
internamente, puede ser tratado por la empresa recicladora. No sucede lo mismo con el
PVC que contienen los marcos de las cdmaras de refrigeracién, porque requieren de un
pretratamiento para ser incorporado en el proceso de reutilizaciéon del PVC, ya que al ser

piezas solidas deben ser pulverizadas y tamizadas.

En relacion con el consumo de agua, ver Cuadro B.1, es importante recalcar que en
términos del indicador, para el periodo cuando se inicié la implementacién de la norma en
las instalaciones, se tuvo una mejora considerable. Este recurso se usa para satisfacer las
necesidades basicas de sus colaboradores y para efectuar todas las operaciones de lavado
de los toldos, de las camaras de refrigeracidn y de algunas pruebas de los enfriadores que

llegan a reparacién.

Para el lavado de toldos se ejecutd un proyecto de reutilizacidon de agua de lluvia con una
capacidad de 2 m® y actualmente se esta disefiando uno similar para el lavado de equipos
de refrigeracion. Estos proyectos cubren los consumos de agua mas significativos de las

instalaciones.
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Con el consumo de agua, es importante destacar que antes de iniciar el proyecto, el gasto
era mucho mayor, pero gracias al proceso de implementacién de la norma ISO, se logré
disminuir aproximadamente seis veces el consumo promedio, ya que se paso de un valor
de 38 000 hL/mes (dato obtenido con los 12 meses anteriores a la implementacion de la
norma), a un consumo de 6 000 hL/mes, en promedio. Desde que se inicid el estudio de
AAS se detectd una anomalia en el valor del gasto de agua, ya que al contabilizar todos los
consumos, el valor dado por el medidor se encontraba muy por encima del valor que se

estaba obteniendo del analisis.

Con lo anterior, se puede observar que las capacitaciones al personal con el fin de crear
conciencia, unidas a la ejecucién de proyectos complementarios, tales como: la respuesta
réapida a la reparacion de fugas, un proyecto de reutilizacién de agua de lluvia para el
departamento de Eventos Especiales, revision de las valvulas de agua que se deben
mantener abiertas y cerradas, entre otras acciones realizadas a raiz de la implementacion,

dieron resultados positivos en el indicador del consumo de agua.

El manejo de residuos peligrosos, es un tema de importancia, que actualmente ha logrado
grandes avances, sobre todo de concientizacion por parte de todos los departamentos de
Coyol, en lo que corresponde al tratamiento y disposicién final que se da a este tipo de

residuos.
Los residuos peligrosos mds importantes generados son:

- Las tintas y solventes, asi como los plasticos contaminados, son generados en el proceso
de impresidn de material publicitario por el departamento de Disefio Grafico. Este
aspecto se trabajé de manera que se logré responsabilizar al proveedor y al
departamento de Disefio, en el tratamiento del residuo.

- El aceite de compresor, generado en el proceso de desarme de equipo de refrigeracion

que no tienen arreglo.
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- Los sdlidos contaminados con grasas y aceites, de los trabajos de reparacién de equipos
y de la preparacién del material utilizado en los eventos.

- Los fluorescentes y bulbos, la mayoria de la iluminacion de los equipos de refrigeracion.

- Residuos de pinturas del departamento de Eventos Especiales, las cuales también se van

a trabajar con el proveedor de la compania.

En este aspecto, se comienza a tener un mayor control de lo que se estd generando de
este tipo de residuos. Ademas, con el lider ambiental designado por departamento, se les
ensefa a utilizar el registro de residuos peligrosos, para demostrar en caso de ser
evaluados que se les estd dando el correcto tratamiento. En el Anexo 4 se muestra un

ejemplo de los registros utilizados.

Para este tipo de residuos, se subcontrata una empresa que les dé el correcto
tratamiento. Sin embargo, parte de lo que se obtuvo de la implementacién, es hacer
extensivo el compromiso que obtiene la compafia cuando adquiere un producto que por
su uso genere un residuo peligroso, como por ejemplo en el caso de las pinturas y de las
tintas, donde se le informa a los proveedores los alcances del programa de compras
sostenibles, en conjunto con el departamento involucrado. De esta manera se logré, que
dos de los principales suplidores de materiales, se responsabilizaran de los residuos

peligrosos generados al utilizar sus mercancias.

Con esto se espera que se siga utilizando la metodologia, que como parte de la
negociacién que se realiza para comprar un producto, se evalle en el mismo contrato las
condiciones de disposiciéon de los residuos peligrosos generados, con el fin de evitar

acumulaciones en las zonas de almacenamiento.

Finalizando, las emisiones de CO; son el aspecto ambiental de menor impacto ambiental,
con un 0.6%, ya que para las instalaciones de Coyol se contabiliza Unicamente la
generacion por el uso de los montacargas, que para este caso son cinco en total. Por ser

un aspecto de menor importancia, se trabajé mediante la toma de conciencia del personal
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en las capacitaciones realizadas. Sin embargo, se le dio mayor importancia a los que si
representan un impacto negativo considerable para el medio ambiente por la magnitud

obtenida en el analisis de aspectos ambientales.

4.2 Requisitos Legales Aplicables:

Para esta parte se utiliza la matriz de identificacién de requisitos legales aplicables para
cadena de abastecimiento, subdivision de la compafiia a la que pertenece esta instalacion,
ver Cuadro A.10. Esta matriz se cred y se incorpord en la documentacion del Coyol, como
producto de la implementacion de la noma, con ayuda de la jefatura del departamento de
Gerencia Ambiental (GA). Ademas, una vez al afno se realiza una evaluacién legal con una
empresa subcontratada por el departamento de GA, para determinar el estatus en
términos legales de las instalaciones de Coyol. Esta empresa revisa que la matriz posea

todos los requisitos legales que se deben tomar en cuenta.

La visita de los abogados externos, realizada en la ultima semana de mayo del 2013,
genera un reporte detallado de todos los incumplimientos que deben ser considerados
por la compafiia. Para seguir cada hallazgo el sistema de gestidn ambiental, realiza un
listado de las acciones correctivas para cada observacion, que se remiten a los jefes de las

areas para que los solucionen.

4.3 Objetivos, metas y programas:

Cada ano, parte de los objetivos de la compaiiia es ir mejorando de manera continua en
términos ambientales, tal y como lo establece la politica ambiental. Ademas por parte de
la norma, es necesario que la organizacion pueda establecer objetivos y metas medibles y

que se encuentren dentro del alcance de su politica.
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Tal y como lo establece el procedimiento creado para el Coyol, los objetivos, metas y
programas son gestionados a través de la metodologia denominada TPM “Total
productive management” o “Administracién productiva total”, que es un proceso
continuo y consistente para mejorar el desempefio de los diferentes procesos. Estas
mejoras pueden ser en energia, en agua, en materiales, en horas hombre, etc. Para ello se

trabajan midiendo 35 indicadores, divididos en 5 pilares:

- Productividad y direccién de costos.

- Satisfaccidn al cliente.

- Ambiental.

- Organizacion y desarrollo de personal.

- Calidad.

Esta parte consiste en que el departamento de Gerencia Ambiental (GA) en conjunto con
los departamentos en cuestion, analicen las oportunidades de mejora para cada unoy les
establezcan un plazo de cumplimiento para desarrollar los proyectos ambientales. Para
esto es importante que se considere la vision, la misidn y los valores de la compaifiia,
ademas de estudiar el presupuesto requerido para el desarrollo de los proyectos

propuestos.

Con la propuesta aprobada, la alta direccion debe definir los objetivos y metas

ambientales que deben ser registrados.

Para el Coyol, se analizaron los consumos de agua y energia del periodo anterior y la
generacidon de residuos no valorizables y segun los proyectos que se plantearon, se
propone reducir los indicadores de los tres AAS que actualmente se estan controlando.
Por ejemplo, en términos numéricos, en la reunién con los encargados de las
instalaciones, para el nuevo periodo se fija una reduccion del indicador en un 2% del
consumo de electricidad que se mantenia originalmente. Este objetivo es muy posible de

alcanzar, debido a las multiples mejoras que se realizaron durante la implementacion, que
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iniciaron con el cambio en las practicas de los colaboradores, como producto de las

capacitaciones realizadas.

Se fijaron los objetivos y metas para el afno en curso, datos que se presentan a

continuacion:

- Disminuir para el 2014 el consumo de agua de las instalaciones de Coyol a 9 750 hL.

- Disminuir para el 2014 en un 2% el consumo de energia de las instalaciones de Coyol a
34 210 kWh, considerando los tres medidores.

- Disminuir para el 2014 la generacion de desechos industriales no valorizables de todas

las instalaciones en 6 000 kg.

Si se analizan las Figuras 6, 7 y 8, se puede observar que las metas propuestas para el 2014
(los cuales no cuentan con la letra ”R”, debido a que aun son suposiciones y no datos
reales), corresponden a los valores mas bajos de los ultimos afios para dicha instalacion, el
objetivo es que al finalizar el periodo, como producto de las nuevas practicas y proyectos

ambientales propuestos, se logre alcanzar o bien superar dichos objetivos.

Hasta febrero, ultimo mes del cual se llevd el registro para el desarrollo del proyecto, dos
de los tres indicadores (el de agua y el de energia), habia superado por mucho el objetivo
fijado para la instalacién del Coyol. Sin embargo es de suma importancia continuar
trabajando bajo los principios de buenas practicas ambientales, porque los indicares son
sumamente sensibles a descuidos o bien a la mala ejecucidén de las tareas por parte de los
colaboradores, pues por ejemplo una situacién como lo es una fuga de agua, puede

perjudicar el trabajo realizado y alejar la meta fijada, haciendo mas dificil su consecucion.

El indicador de desecho ordinario, también marcha de manera satisfactoria. No obstante,
se debe tener mucho control de lo que cada departamento dispone en el contenedor, ya
que se puede desviar el valor del objetivo fijado, si no se trabaja bajo las buenas practicas
ambientales que se les ensefidé durante el periodo de implementacion. Ademas, como

parte de las mejoras que se pueden contemplar, es el cambiar el contenedor por una
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compactadora, o bien reubicarlo a una zona donde no se vea afectado por las lluvias,

factor que puede alterar de manera negativa el indicador que se lleva para este aspecto

ambiental.
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Figura 8. Objetivos y metas para el Manejo de Desechos Sélidos

Parte de lo que se espera que se siga alcanzando como resultado de la implementacidn, es
gue ano a ano, los encargados de Coyol se retnan con el departamento de GA para fijar
nuevas metas aun mds ambiciosas y asi ir mejorando el desempefio de los indicadores.
Estas metas solo se logrardn con el trabajo continuo de todos los colaboradores y con el
desarrollo de proyectos con impacto ambiental positivo en los indicadores ambientales

por parte de los diferentes departamentos.

Con respecto al plan de programas ambientales, se logra establecer en las reuniones
mensuales del Pilar, en conjunto con los encargados de departamento, proyectos que
trabajen de manera positiva en cada uno de los indicadores, los cuales quedan en proceso

de ejecucion.

Se puede citar al menos 6 proyectos de agua, como lo es la creaciéon de dos proyectos de
reutilizacion de agua de lluvia para rotulacién y refrigeracién, la colocacién de mas
medidores de agua, establecer un programa de lavado para utilizar la estacién de lavado
con el que cuenta la compafiia en el CEDI, asi como realizar un programa de control y

reparacion de fugas.
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Para energia, ademas del cambio en algunas de las maquinas de impresién en el
departamento de Disefio Grafico, se plantean proyectos como cambio de iluminacién en
zonas estratégicas como oficinas a iluminacidn LED, realizar un control de uso y de fugas
en el sistema de compresion de aire, tanto para Eventos Especiales como para
Refrigeracion, asi como cambio de aires acondicionados danados u obsoletos y la revisién-
unificacién de los medidores de Coyol en conjunto con la Compaiiia Nacional de Fuerza y

Luz.

En relacion con los residuos sélidos, se deja un proyecto en proceso de ejecucién
correspondiente a una ampliaciéon de la zona de acopio, con un reacomodo de la
distribucion de los residuos, para el cual ya se cuenta con el presupuesto aprobado, asi
como la colocacién de nuevos recipientes en zonas especificas para mejorar en la
separacion y recoleccion de residuos solidos. Por otra parte, se plantea la posibilidad de
involucrar a los responsables de la compra de lonas y toldos para la compafiia en la
revision del presupuesto para que conozcan el costo que amerita darles una correcta

disposicion y que comprendan la necesidad de que estos sean coprocesados.

Para el vertido de aguas residuales, se deja planteada la posible distribucién y costo que
podria tener la redireccién de las aguas vertidas a la PTAR, que prontamente se construira

en el proyecto en las zonas aledafias a la propiedad de el Coyol.

Y finalmente, en lo que respecta a la mejora en los riesgos ambientales, se plantea la
posibilidad de comprar o bien construir un mecanismo para despresurizar las latas
aerosoles desechadas por los departamentos de el Coyol, asi como establecer un plan
para mejorar el proceso de recuperado y reciclado del gas refrigerante, no sélo al
perfeccionarse el equipo, sino que ademas capacitando y manteniendo un control estricto

de los técnicos que realizan esta labor.
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El programa de proyectos ambientales y el registro de indicadores, se les da seguimiento
de manera mensual con la reunién del pilar, a la que deben asistir los encargados de los

departamentos, asi como personal de Gestién Ambiental.



CAPITULO V. IMPLEMENTACION DE LA NORMA

5.1 Documentacion:

La documentacién en un Sistema de Gestion Ambiental, es uno de los aspectos mds
importantes. Una compaiiia con un sistema documental bien estructurado, logra
establecer una base sélida para mantener la organizacién y los lineamientos que deben

seguir todos los colaboradores de manera clara y ordenada.

La norma ISO establece en este aspecto, que la empresa debe documentar todo lo
relacionado con la politica, los objetivos y las metas ambientales, ademas de describir el
alcance del SGA, los elementos principales y sus interacciones. Por otra parte los
documentos deben poseer los respectivos registros, que garanticen la eficiencia de la
planificacién, la operacion y el control de los procesos relacionados con sus aspectos

ambientales significativos (1SO, 2004)

Para el caso de Coyol y como parte del proyecto, se crea la documentacion para
Distribuidora La Florida S.A, ver Cuadro 1, subdivisién de la empresa a la cual pertenece
dicha instalacion. Para esto se toma como base el sistema de documentacidon que posee
Productora la Florida, con el fin de cumplir con los requerimientos establecidos por el
sistema de gestion ambiental de la compaiiia, sin afectar ninguno de los parametros que

contempla la politica ambiental corporativa.

El sistema de documentacién creado para las instalaciones de Coyol, es una manera facil
de estandarizar todos aquellos procedimientos necesarios para que la instalaciéon funcione

cumpliendo lo establecido por SGA.

Los resultados de la creacion de los documentos, no es un dato exacto o tangible en un

numero, sin embargo, conforme pase el tiempo y los departamentos apliquen lo

40
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estipulado en cada uno de ellos, serviran para mantener los buenos resultados en los
indicadores, sin que dependa exclusivamente de la presencia de una persona en

particular.

El resultado de crear los registros asociados a cada procedimiento, se verd reflejado
cuando deban ser evaluados por algin ente auditor, ya que resumen de manera clara y
ordenada lo realizado en materia ambiental y sirven como evidencia de la ejecucion de las

actividades mas importantes establecidas en el SGA para cada proceso.

La documentacién, en general, servird basicamente de guia para todos los colaboradores,
por ejemplo cuando surja alguna duda del llenado de algun registro, o bien del correcto
desempeiio de alguna actividad que pueda impactar el medio ambiente. Por otra parte,

también servird en futuras capacitaciones de nuevo personal.

Con respecto a la disposicion de los documentos y registros, cuando se cumple el tiempo
de retencion que cada uno tiene estipulado y siguiendo con el procedimiento de
elaboracién y control de documentos, se debe indicar en cada uno de ellos la persona
designada por el departamento de GA, para eliminarlos y asi darles la correcta disposicidn

final.

A continuacién se adjunta una copia de la lista de documentos creados para cumplir lo
que establece la norma I1SO 14001:2004, donde se resumen los procedimientos, los

instructivos y los registros asociados:

Es importante mencionar, que en el procedimientos PG-SGA-001 Procedimiento para la
Elaboracién y Control de Documentos, se detalla los pasos a seguir para lo que respecta la
elaboracion, la modificacidn, el tiempo de retencién y la disposicién de los documentos

del SGA.
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Cuadro 1. Lista maestra de documentos, implementacién norma ISO 14001:2004.

Cdédigo Nombre Version Area Registros que genera
R-PG-SGA-001-01 Lista maestra de
o documentos
Procedimiento para R-PG-SGA-001-02 Registro de la solicitud
la elaboracién i i
PG-SGA- y Distribuidora y aprobacion de cambios en los
001 control de 1 La Florida documentos
ri
documentos y R-PG-SGA-001-03 Registro de
registros distribucién de nuevos documentos
R-PG-SGA-001-04 Lista maestra de
documentos externos
R-PG-SGA-002-01 Diagrama de entradas
y salidas
Procedimiento para R-PG-SGA-002-02 Matriz de
la Identificacién de Identificacion y Evaluacion de Aspectos
PG-SGA- Distribuidora Ambientales
Aspectos 1 . e
002 ] La Florida R-PG-SGA-002-03 Grafica de Pareto para
Ambientales L,
T determinacion de los Aspectos
Significativos Ambientales Significativos
R-PG-SGA-002-04 Evidencias para la
Evaluacién de Aspectos Ambientales
Procedimiento para
identificacion,
actualizacion, o
PG-SGA- comunicacién 1 Distribuidora R'PG'S_G?'O(I)3'O|1 Aplllcauon df los
003 interna, acceso y La Florida requisitos ega. €5 @ 08 aspectos
ambientales
evaluacién de los
requisitos legales
ambientales del SGA
R-PG-SGA-004-01 Objetivos y metas
Procedimiento para ambientales
la definicidon de -PG- -004- i
PG-SGA-  C€ Distribuidora R I.:’G.SGA 004-02 Plan de trat?ajo y
004 Objetivos, Metas y 1 La Florid seguimiento de programas ambientales
Programas a rorida R-PG-SGA-004-03 Seguimiento de
Ambientales reuniones del Grupo Ambiental
R-PG-SGA-004-04 Proyecto Ambiental
G.SGA Procedimiento para Sistribuid R-PG-SGA-005-01 Comunicado Interno
-SGA- istribuidora -PG-SGA-005- i
la Comunicacion 1 . R-PG-SGA-005-02 Comunicado externo
005 La Florida R-PG-SGA-005-03 Lista de comunicados

Interna y Externa

internos
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(Continuacion) Cuadro 1. Lista maestra de documentos, implementacion norma ISO

14001:2004.
Caédigo Nombre Version Area Registros que genera
Procedimiento R-PG-SGA-006-01 Registro de
para la Identificacion y Eyaluacién de Riesgos
Identificacion y Distribuidora Amblen'FaIes —
PG-SGA-006 ., 1 ) R-PG-SGA-006-02 Registro de Reduccion
Evaluacién de La Florida . .
] de Riesgos Ambientales
Riesgos R-PG-SGA-006-03 Mapa de Riesgos
Ambientales Ambientales
Procedimiento
PG-SGA-007 de Accpnes 1 Dlstrlbu@ora R-PG-SGA-OO7-.01 SO|ICItUd. de accién
Correctivas y La Florida correctiva/preventiva

Preventivas

R-PG-SGA-008-01 Lista de equipos de
seguimiento y medicidn
R-PG-SGA-008-02 Registro de
indicadores ambientales mensuales
R-PG-SGA-008-03 Recorrido
R-PG-SGA-008-04 Registro para el

Instructi
NSErUCVO para Control Operacional de la PTAR

el seguimiento Distribuidora
PG-SGA-008 guimientoy 1 . R-PG-SGA-008-05 Seguimiento a entrega
medicién del La Florida o )
SGA de analisis de causa y planes de accion
R-PG-SGA-008-06 Seguimiento al cierre
de acciones correctivas y preventivas
R-PG-SGA-008-07 Seguimiento de
permisos asociados a requisitos legales
R-PG-SGA-008-08 Consolidado de
Capacitacién
Instructivo de
PG-SGA-009 capacitaciony 1 Dlstrlbm.dora i
toma de La Florida

conciencia en GA

5.2 Control de Documentos:

Tal y como se plantea en la norma ISO, los documentos requeridos por el sistema de
gestion ambiental se deben controlar. La empresa debe establecer los procedimientos
para aprobar los documentos, ademds de revisarlos y actualizarlos. Asimismo, debe

asegurar que todos los documentos vigentes se encuentran a disposicion (I1SO, 2004).
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En el SGA que se implementa en Coyol, el procedimiento de control de documentos, se
encuentra unificado con el documento de elaboracién, el cual corresponde a: “PG-SGA-
001 Procedimiento para la elaboracién y control de documentos y registros”, ver Cuadro
1. Este procedimiento, cuenta con los registros para el control de los documentos
externos e internos, para la solicitud y modificacidon de los procedimientos, también el
registro para la distribucion de nuevos documentos y retiro de los obsoletos. Todos los

anteriores, se deben completar y documentar cada vez que sea requerido.

5.3 Recursos, funciones y responsabilidades:

Para este apartado de la norma, se indica que la organizacién cuenta con los recursos para

la implementacion de la norma ISO 14001:2004 en las instalaciones del Coyol.

Con el recurso humano, la empresa tiene el departamento de Gerencia Ambiental que
ejecuta los procesos de coordinacion y seguimiento ambiental, dirigido por el gerente
ambiental, quien es el representante ante la alta direccién y ademds cuenta con el jefe
ambiental y gestores ambientales, quienes poseen funciones y responsabilidades

definidas para cumplir con todo el tema de la gestién ambiental de las instalaciones.

Con respecto a recursos financieros, se especifica que la organizacién posee los recursos
para garantizar una gestion ambiental adecuada. El presupuesto incluye fondos para la
gestion apropiada de los residuos y los fondos de la Gerencia Ambiental, que

aproximadamente es de $100 000 anuales entre los departamentos del Coyol y GA.

Para completar esta seccidon y cumplir lo que establece la norma, queda pendiente
elaborar el manual de puestos para servicios comerciales de la compania, parte que no se

ejecuto en este proceso de implementacion.
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5.4 Competencia, formacion y toma de conciencia:

El departamento de Gerencia Ambiental, con el fin de garantizarse de que todos sus
colaboradores tanto internos como contratistas, conocen sus responsabilidades y
funciones, segun lo establecido por el SGA, crea un programa de capacitacién que ano a
ano se actualiza para cubrir con el alcance de la politica ambiental y brindar una educacion

ambiental competente.

Para las instalaciones de el Coyol, se dieron cuatro mdédulos de capacitacién durante el
periodo de implementacion de la norma, ver Cuadro 2, con el fin de abarcar todos los
temas requeridos para trabajar en los aspectos ambientales detectados para Coyol, se

impartieron los siguientes temas:

- Generalidades del sistema de gestion ambiental.
- Energia y cambio climatico.
- Recurso hidrico.

- Manejo de residuos soélidos.

Para esta parte, fue importante contar con el apoyo de los jefes de departamento, ya que
era necesario coordinar a todo el personal, en sus diferentes roles, para que asistieran a

las capacitaciones del SGA.

El objetivo principal de las capacitaciones de personal es crear conciencia de la
importancia de conocer y cumplir con lo que establece la politica ambiental corporativa,
ademas de que conozcan los registros y procedimientos creados para cada instalacidn, los
aspectos ambientales significativos, entre otros. También se informa de las posibles
consecuencias ambientales que podrian ocurrir cuando haya desviaciones de las buenas

practicas ambientales.
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Figura 9. Asistencia a las capacitaciones de SGA impartidas en el Coyol.

Como se observa en la Figura 9, los porcentajes de asistencia alcanzados para las
capacitaciones, fue bastante aceptable. El mds bajo fue de 88% para el Mdédulo 4. Es
importante destacar que era el primer afio el cual se coordinaba con los jefes de
departamento. Ademads hubo varios cambios en la estructura de los colaboradores que
trabajan en las instalaciones. Por otra parte, la mayoria del personal que labora en estas
areas, debe realizar rutas por todo el pais, lo que dificultaba un poco mads concretar los

dias y las horas para realizar las capacitaciones.
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Cuadro 2. Descripcién del contenido de las capacitaciones impartidas en la instalacidon de

Coyol.

TEMA DE CAPACITACION

CONTENIDOS

1
2
Generalidades y puntos claves SGA, 3
analisis de la politica ambiental 4
corporativa 5
6
7
1.
Energia y cambio climatico ;

. EI SGA

. Politica ambiental

. Aspectos ambientales

. Indicadores ambientales

. Funciones y responsabilidades
. Documentos del SGA

. Buenas practicas

Cambio climatico y calentamiento global
Procedimientos de GA sobre energia y emisiones
Buenas practicas en energia 4.

Proyecto carbono neutral 2017: avances

1.

GIRH: elementos, cuenca como sistema y unidad de

planificacion, enfoque socio-ambiental, agua como recurso

integrador, vulnerabilidad y riesgos ambientales.

2. Disponibilidad del recurso hidrico en el planeta y en Costa
Recurso hidrico Rica. . .

3. Datos de consumo por instalaciones.

4. Documentacion relacionada del SGA.

5. Estudio de casos, reforma constitucional del agua.

6. Florida, una empresa Agua Neutral.

7. BPAs en el uso racional del agua.

1. Actualidad sobre manejo de residuos y problematica

2. Indicador de residuos sélidos de la instalacion

3. Corrientes de valorizacién y procedimientos de GA sobre

manejo de residuos

Residuos Sélidos

4.
5.
6.

Manejo de residuos peligrosos
Llevando el "Cero Desechos" al hogar
Avances en Programa Cero Desechos corporativos: nuevos

retos
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Finalmente, con relacion al tema de la competencia y la formacién para las instalaciones
de Coyol, no se encontrd ningln puesto clave en las actividades realizadas, por lo tanto no

se abordé este apartado de la norma como parte de la implementacion.

5.5 Comunicacion:

Parte de lo que establece la norma ISO 14001:2004 es sobre la importancia que la
empresa establezca algin mecanismo de comunicacion, tanto interna como externa y que

dicha comunicacion quede documentada en los registros del SGA.

Para el caso especifico de las instalaciones de el Coyol, se crea y se implementa lo
correspondiente a la comunicacién interna, verbal y escrita, a cargo del departamento de
Gerencia Ambiental. Esta se utiliza para dar a conocer algiun tema relacionado a los

aspectos ambientales o al SGA en general.

Existen diversos medios para realizar la comunicacién, la cual se detalla en el siguiente

cuadro.

Cuadro 3. Medios de comunicacién utilizados por la Gerencia Ambiental en los diferentes
niveles de la organizacion.

Receptor
Medios de Comunicacion A_Ita Geren- Jefes de Perso- Provee-
Dire- tes de p
‘s . Area nal dores
ccion Area
Reunidn de revision del SGA X
Comunicacioén verbal telefonica X X X X X
Comunllcfa\aon escrita como correos X X X X X
electrénicos, memorandos, y faxes
Reuniones X X X X X
Revista Interna X X X X
Intranet de Florida Bebidas S.A. X X X
Boletines, mantas, banners, etc. X X X X X
Acciones de capacitacién y X X X X X

sensibilizacidn
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Con relacion a lo establecido para la comunicacién externa de Coyol, algunos temas
generales del SGA, asi como la politica ambiental corporativa, se encuentra a disposicién
de todos los proveedores, clientes y publico en general en la pagina web de la compaiiia.
En caso de ser requerida informacién adicional que no se encuentre en el sitio web,
ademads de las quejas ambientales, se puede solicitar la informacién necesaria con el
departamento de Servicio al Cliente, quien se encarga de cumplir todos los lineamientos

establecidos en el procedimiento de comunicacién interna y externa.

Todos los comunicados externos, deben ir con la firma del gerente ambiental quien es la
persona autorizada por el director de relaciones corporativas, para decidir si la

informacidn irrespeta algin acuerdo de confidencialidad de la empresa.

Con respecto a los comunicados externos emitidos por la empresa para organizaciones
gubernamentales oficiales, deben contar con una copia con la firma y sello de recibido, el

cual sera registrado en la documentacién del SGA.

Este sistema de comunicacidn externa se implementé en las instalaciones de el Coyol para
todo lo que respecta a las constancias de transporte solicitadas a la contraloria ambiental
para la disposicién de algun residuo peligroso, asi como los comunicados necesarios para
la solicitud de permisos, como el Permiso Sanitario de Funcionamiento para comedor e

instalaciones en general, entre otros.

5.6 Control Operacional:

Con el control operacional del sistema de gestién ambiental, establece la norma ISO que la
compaiia debe identificar aquellas operaciones que se relacionen con los aspectos
ambientales significativos, siempre cumpliendo lo que dice su politica ambiental y con

base en los objetivos y las metas.
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El fin de crear estos procedimientos es tener mayor control sobre todos aquellos procesos
qgue puedan causar un impacto significativo en el medio ambiente y asi evitar cualquier

desviacion que ponga en riesgo la vision y la misién de la empresa.

En el Coyol, para garantizar que todos los colaboradores cuenten con los conocimientos
necesarios para garantizar el cumplimiento de la politica ambiental corporativa, se tiene
como parte de la documentacidn el Instructivo de buenas préacticas ambientales, donde se
detallan algunos lineamientos que se deben seguir para racionar el consumo de energia

eléctricay de agua.

Un procedimiento de gran importancia para el control operacional es el Procedimiento de
manejo de residuos, el cual detalla de manera clara como se deben manipular los residuos
hasta su disposicion final, para cumplir toda la legislacion vigente. Este procedimiento,

ademas, incluye lo relacionado con el manejo de los residuos peligrosos.

Se trabajo en el establecimiento de roles para el manejo de residuos. Se comienza a llevar
un mayor control de lo que genera cada departamento, ademas de si lo disponen o no de
la manera correcta. Se supervisa lo que se dispone en el contenedor de desechos
ordinarios, ya que un descontrol puede afectar significativamente el indicador que se lleva

para este aspecto ambiental.

Se logra reorganizar de manera adecuada y segun las necesidades de cada departamento,
las estaciones de reciclaje, al colocar nuevos recipientes en zonas estratégicas, para que lo
colaboradores posean mayor facilidad a la hora de disponer diferentes residuos y
desechos generados, no sélo de la actividad diaria de sus labores, sino que ademas,
puedan encontrar centros de reciclaje donde puedan disponer productos de consumo
personal. A los centros de reciclaje, se les colocé las ayudas visuales necesarias para que

no haya confusiones cuando se depositen los materiales.
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Cada departamento, asumid la responsabilidad de velar por el cuidado de los centros de
reciclaje y de comunicar a los encargados de GA en caso de requerir algun otro recipiente

o de notar alguna anomalia en el uso de ellos.

Otro aspecto de importancia que cuenta con un instructivo, es el pesaje de residuos post-
industriales y desechos ordinarios, actividad que representa una de las operaciones mas
trascendentales en Coyol. Es una tarea que bajo condiciones normales, se debe realizar
minimo una vez por semana para evitar acumulaciones y asi garantizar que el proceso se

ejecuta de manera correcta.

Otro aspecto importante para el control operacional y sobre todo para las instalaciones de
Coyol, es el manejo de las ldmparas fluorescentes dafiadas. Como parte de la
implementaciéon, se les dio los pasos que debian seguir los departamentos para
almacenarlos y disponerlos de manera correcta. Ademas, se cre6 para Coyol el instructivo
para manejo de las lamparas fluorescentes. Alli se explica de manera clara el correcto
embalaje, etiquetado y el respectivo almacenamiento que se le debe dar a este tipo de
residuo, ademds de algunas otras especificaciones necesarias para garantizar una

disposicion ambientalmente responsable.

En lo que respecta al manejo de residuos peligrosos, se informd y capacité al personal de
las diferentes dreas en la manipulacién de cualquier tipo de residuo catalogado como
peligroso, a cumplir con la adhesién de las respectivas etiquetas, llenado de registros,
condiciones fisicas adecuadas de las bolsas o recipientes que los contengan durante el

almacenado y disposicion del mismo.

De forma similar a la capacitacidn que reciben los colaboradores para el manejo de
residuos peligrosos, se les dio las indicaciones pertinentes para manejar todas las
sustancias quimicas. De igual manera, deben cumplir una serie de requerimientos, para
evitar no soélo los posibles dafios ambientales, sino que ademas se proteja la integridad

fisica de los colaboradores y también las instalaciones.
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Para lograr esto, primeramente se establecieron los roles estrictos a cumplir con el
regente quimico de la empresa, quien a partir de la implementacidon cumple con ir al
Mmenos una vez por mes a supervisar todas las zonas de almacenamiento de quimicos de
todos los departamentos. La visita es acompaiiada por el departamento de GA, de SO y un

encargado del departamento designado por el jefe del area.

Una vez que se realiza la visita, el regente realiza un reporte donde indica todas las
anomalias encontradas, para que posteriormente, el departamento de GA, notifique a los
departamentos con el levantamiento de las no conformidades y de esta manera darle

seguimiento a las recomendaciones brindadas en la visita.

De lo anterior, se logré mejorar las condiciones de almacenamiento de quimicos de todos
los departamentos, con acciones como las siguientes: se deben mantener actualizadas
todas las hojas MSDS en la zona, tenerlos etiquetados con el rombo NFPA 704, clasificados
por tipo de sustancia y tomando en cuenta las incompatibilidades que se pudieran
presentar con cualquier peligro, ya sea quimico o ambiental; también se colocé todas las
sustancias quimicas que podian derramar, con su debida contencién; ademas, se verificd
que las zonas de almacenamiento contaran con los drenajes y demarcacién en el piso.
Estas y otras mejoras se lograron con la colaboracién del regente quimico y la supervisién

por parte de GA.

Un ejemplo especifico del gran avance en el manejo de quimicos, se logra en el
departamento de Eventos Especiales, ya que durante el periodo de implementacion, se
cred con materiales propios, una bodega de almacenamiento de quimicos, cumpliendo
con todas las indicaciones dadas en las visitas. Ademas, el personal de toda la zona se
comenzé a involucrar en el correcto manejo de estos, no sélo a la hora de almacenarlos,

sino que ademas lo aplican durante el uso.

En lo que concierne al control del uso del agua, ademas de las capacitaciones para crear

conciencia en el personal con las limitaciones del recurso, se instalé un medidor mas para
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tener mayor control de lo que estd consumiendo cada zona, sin embargo es
recomendable instalar mas medidores para que se conozca el consumo por departamento
y asi cuando haya un descontrol, localizar de manera rapida el punto donde se encuentra

el problema.

Ademads, se crea un instructivo para el lavado de lonas, para estandarizar la operacién, una
de las actividades que mds consume agua, debido a la cantidad, la frecuencia y el tamafio
de las mismas. Por lo tanto, es de suma importancia que el procedimiento se repita tal y
como lo establece el instructivo para que se disminuya el error que puede introducir el

cambiar de operario para esta labor.

Para el departamento de Eventos Especiales se instald un proyecto de reutilizacién de
agua llovida, con el fin de aprovechar al maximo este recurso que se tiene en la época de
lluvia y asi disminuir de manera significativa el consumo de agua. Es importante recalcar,
gue este proyecto se desarrolld con materiales de reciclaje y con el mismo personal del

departamento, guiados por sus respectivos jefes y el departamento de GA.

El control operacional desarrollado para el consumo energético, se basé primeramente en
crear conciencia en todos los colaboradores mediante las capacitaciones y la evaluacién

del cumplimiento de lo que establece el Procedimiento de buenas practicas ambientales.

Por otra parte, se involucré al drea de Proyectos ambientales, para que analice la
viabilidad de cambiar la iluminacién convencional a iluminacién LED. Se inicia con un plan
piloto con el departamento de Eventos Especiales, especificamente las oficinas, donde
cuentan con la ventaja de que tienen un medidor independiente, lo que permitiria analizar

la rentabilidad del proyecto en una escala pequefia y de poca inversion.

También, se dejé planteada la posibilidad de un proyecto de energia solar, que se
desarrollaria en el drea de talleres de Eventos Especiales, Refrigeracidon y Rotulacién, ya
que cuentan con otro medidor independiente. Para esto se citaron proveedores de

diferentes empresas con el propdsito de que presentaran opciones del cdmo se podria
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desarrollar un proyecto de este tipo, el cual podria dar excelentes resultados en términos
de indicadores de consumo energético y que ademds se pagaria con el ahorro que la

empresa obtenga en la factura eléctrica.

5.7 Preparacion y respuesta ante emergencias:

El apartado de la norma ISO que respecta a la preparacidn y respuesta ante emergencias,
es una parte que se debe trabajar de cerca con los jefes de las areas y con el
departamento de Salud Ocupacional, pues aunque esta seccién analiza los riesgos
ambientales, la mayoria de ellos representan un riesgo ocupacional también. Uno de los
documentos de suma importancia, es el Procedimiento de respuesta ante emergencias,

controlado por Salud Ocupacional.

Entre la documentacién creada por parte del SGA para el Coyol, esta el Procedimiento de
identificacion y evaluaciéon de riesgos ambientales, donde en una manera bastante similar
a la evaluacién de aspectos ambientales, se analiza cada 4rea para determinar los riesgos
de cada zona, ademas del tipo de riesgo y el indice del riesgo, el cual nos da una magnitud
en un valor numérico para identificar los mas importantes y trabajar en procedimientos

mas seguros para minimizarlos, ver Cuadro B.6 y Cuadro B.7.

En el Coyol, una vez que se aplica el procedimiento, ver Anexo 3, y se evaltan los valores
obtenidos, se realiza un diagrama de Pareto para analizar los resultados, tal y como se

muestra en la Figura 10.
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Figura 10. Diagrama de Pareto para el analisis de riesgos ambientales significativos

Segun el procedimiento que detalla la manera en que se procede en la evaluacion de
riesgos, una vez que se calcula el indice de riesgo y se realiza el diagrama de Pareto, se
define un porcentaje donde se delimitan los riesgos significativos, en el cual a diferencia
del procedimiento de AAS, para éste caso el porcentaje queda a criterio del evaluador. Por
lo tanto, para elegir este valor se tomd en cuenta los siguientes aspectos: recurso
humano, recursos econdmicos, asi como un analisis en la zona de los riesgos que se les
debian dar prioridad segun GA y SO. Con lo anterior, se eligié un valor del 60% de los
indices acumulados, porcentaje que hacia la separacién mas adecuada de los riesgos que

efectivamente requerian seguimiento inmediato por el peligro que representaban.
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Ademads, para verificar que no era necesario realizar el corte al 75%, como se hizo en el
caso de la identificacién de los AAS, se analizd con el departamento de SO vy el encargado
de la regencia quimica de la empresa los dos riesgos que seguian en orden de prioridad,
ver Cuadro B.8, los cuales eran: la descarga de tintas y solventes de las mdaquinas de
impresiéon en Disefio Grafico, seguido por el almacenamiento de quimicos en Bodega de
Materiales. Para el primer riesgo se trabajo inmediatamente en mejorar el sistema de
descarga de las maquinas, con lo que se aislaba todo el cableado eléctrico, evitando algun
tipo de contacto con las tintas de desecho. Con respecto al almacenamiento de quimicos
en Bodega de Materiales, se evalla en recorridos mensuales de regencia quimica que la
bodega cumpla con las especificaciones necesarias para que este riego no sea
significativo. Esto, sumado a lo que se comentd anteriormente, fueron razones

importantes para seleccionar los riesgos ambientales seleccionados.

Si se observa la Figura 10, se puede determinar que entran en este rango los riesgos 23,

29, 31, 33, 34, tal y como se muestra en el siguiente cuadro:

Cuadro 4. Riesgos ambientales significativos para las instalaciones de Coyol.

N. Prioridad

Numero de Riesgo Actividad indice de Riesgo .
Riesgo

- Recuperacion y almacenamiento
23 de Refrigerantes en cuarto de 330 69
Reciclado (Fuga de Gas)
59 - Almacenamiento de Ga.s LP enel 220 220
Comedor (Incendio)

- Manejo de residuos peligrosos en

31 zona de acopio (Derrame) 198 29

33 - Recuperauon y almacenamiento 396 139
de aceite de compresor (Derrame)

34 - Recuperacién y almacenamiento 132 92

de aceite de compresor (Incendio)

Del Cuadro 4, se puede analizar que para las instalaciones de Coyol, una de las actividades

qgue representan un riesgo ambiental significativo es la recuperacién y almacenamiento
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del aceite de los compresores en zona de desarme. Esto posee mucho sentido si se analiza
la situacion en la que se realiza la actividad. Primero es una actividad que se realiza
diariamente y de manera masiva. Esto quiere decir que se pueden desarmar hasta 40
compresores por dia, lo que aumenta el valor de la frecuencia y la probabilidad de que
ocurra un derrame. La gravedad de un posible incidente también es elevada,
principalmente por la ubicacion de la zona de desarme, ya que se encuentra muy cerca del

canal de riego que bordea las instalaciones.

Por lo anterior y como parte de la implementacién, se plantearon nuevas medidas de
seguridad que minimizarian el indice de riesgo, ver Cuadro B.9, las cuales son: colocar
contencion en la zona donde se recolecta el aceite de compresor, ademas de tener un kit
de contencidn en la zona para actuar de manera inmediata, en caso de que ocurra algun

incidente.

Otro riesgo ambiental significativo se encuentra en la actividad que corresponde a la
recuperacion y almacenamiento de refrigeracion en el cuarto de reciclado, con un alto
riesgo de fuga de gas. Al igual que el aspecto anterior, tiene gran impacto en el indice la
cantidad de refrigerante que se recupera, asi como la frecuencia. Ademas, la gravedad del

incidente puede ser alta por la cantidad de gas refrigerante almacenado en la zona.

De la misma manera, se plantearon medidas para disminuir el riesgo: como la creacién de
un SOP, donde se establezca de manera clara un tratamiento seguro para todo el proceso

de recuperacion y el almacenado de los cilindros.

El cilindro de almacenamiento de gas LP del comedor, se encuentra con un elevado valor
de significancia, por el tamafio y la frecuencia con la que es utilizada, ademas de que no

poseia las condiciones adecuadas recomendadas por el departamento de GA y SO.

Para disminuir el indice de riesgo, se plantean medidas como colocar la correcta sujecién

o anclaje que asegure el cilindro. Adema3s, instalar un extintor cerca de la zona de
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almacenado vy dar la respectiva capacitacion al personal, para que sepa cémo reaccionar

de manera rapida en caso de un incidente.

También con riesgo ambiental de importancia, se encuentra el almacenamiento de
residuos peligrosos de la zona de acopio, la cual presenta peligro de derrame. Esto se
debe principalmente a las cantidades almacenadas, asi como las condiciones de
contencion de los residuos liquidos peligrosos como por ejemplo: los restos de tintas y

solventes que se generan en el proceso de impresion del material publicitario.

De igual manera se plantean las medidas preventivas que se aplicaran para minimizar el
riesgo como: colocar la debida contencién en la zona, ademds de colocar un kit de

contencion cerca para reaccionar de manera rapida en caso de ser necesario.

Finalmente, aparece de nuevo con un riesgo de importancia la recuperacion y almacenado
del aceite de compresor, pero esta vez con un riesgo de incendio, por la cantidad de aceite
gue se almacena en la zona, asi como el trabajo realizado diariamente con sierras para
desarmar y la carencia de equipo contra incendios cerca. Todo esto hizo que la actividad
requiriera de atencién para que se tomaran las medidas pertinentes para disminuir su
riesgo, como lo es: colocar un extintor y capacitar al personal del uso que se le debe dar

ante un eventual incidente.

Una vez que se obtuvo el indice de riesgo y de asignar cuales son los significativos, se
procedié a analizar con el departamento de SO cada actividad, tal y como se detalld
anteriormente, con el fin de obtener las medidas preventivas por implantar y asi
recalcular el el nimero de prioridad de riesgo hasta obtener un valor aceptable, tal y

como se presenta en el siguiente cuadro.
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Cuadro 5. Riesgos ambientales después de tomar acciones para las instalaciones de Coyol.

N. Prioridad de riesgo

Numero de riesgo Actividad después de tomar
acciones
- Recuperacion y almacenamiento de
23 Refrigerantes en cuarto de Reciclado (Fuga de 69
Gas)
- Almacenamiento de Gas LP en el Comedor
29 . 26
(Incendio)
31 - Manejo de residuos peligrosos en zona de 73
acopio (Derrame)
33 - Recuperacion y almacenamiento de aceite de 47
compresor (Derrame)
34 - Recuperacion y almacenamiento de aceite de 16

compresor (Incendio)

Comparando los valores del indice de riesgo del Cuadro 4 y del Cuadro 5, vemos como al
implantar las medidas preventivas planteadas para cada riesgo ambiental significativo, se
disminuye dicho valor en gran medida, lo que mejora en seguridad ambiental e inclusive

ocupacional para todos los colaboradores de la instalacion.

Para la prevencidn y respuesta ante emergencias, también se tiene el Instructivo para la
contenciéon de derrames de sustancias peligrosas, en él se detalla un protocolo que se

debe seguir de manera inmediata en el caso de que ocurra un incidente de este tipo.



CAPITULO VI. VERIFICACION DE LA IMPLEMENTACION

6.1 Seguimiento y Medicion:

El objetivo principal de este apartado, segun lo establecido por la norma ISO, es que la
compaiiia determine los procedimientos internos para el seguimiento en forma regular de
todas las caracteristicas fundamentales de sus operaciones que pueden tener un impacto
significativo en el medio ambiente. El SGA debe incluir para este seguimiento toda la

documentacion de la informacion.

Con la implementaciéon de la norma ISO en las instalaciones del Coyol, el SGA debe
considerar el desempefio ambiental, los controles operacionales y la conformidad con los
objetivos y metas ambientales de la organizacion, tal y como lo establece el Instructivo

para el seguimiento y medicién del SGA.

Para lograr la efectividad de este proceso en el Coyol, se han creado varios registros
donde se anota el desempefio de las instalaciones en términos ambientales, de manera
ordenada. Para Coyol, producto de la implementacién de la norma ISO, actualmente se

poseen los siguientes registros:

- Listado de equipos de seguimiento y medicién, con el que se lleva el control de la
calibracion y el buen estado de los equipos que se tienen en uso, como por ejemplo los
medidores de energia, medidores de agua, balanzas, entre otros.

- Registro de indicadores ambientales mensuales, el cual es uno de los registros de mayor
importancia, ya que es donde se anota el indicador para cada uno de los aspectos
ambientales significativos.

- Registro de recorrido para la evaluacién del SGA. Con este documento se evalua el

desempeiio ambiental por drea de las instalaciones, con el fin de focalizar los puntos en

60



61

los que se debe trabajar en cada departamento y asi ir mejorando las operaciones que
impactan los indicadores ambientales.

- Consolidado de seguimiento a no conformidades. Este registro es trascendental para
todo lo relacionado con los hallazgos detectados en los recorridos del SGA, evaluaciones
legales, auditorias, accidentes ambientales, entre otros. Con este registro, se le puede
dar seguimiento a cada plan de accidn propuesto por la persona asignada, para
solucionar con sus planes de mejora cualquier desvio presente en alguna actividad y con
ello favorecer el desempeno ambiental del departamento.

- Seguimiento de permisos asociados a requisitos legales. Como su nombre lo dice, es el
registro que indica el estatus de cada uno de los requisitos que tiene la instalacién para
operar. Indica cuales son las fechas de las ultimas actualizaciones de cada permiso, asi
como la fecha de la préxima renovacion.

- Por ultimo, estd el consolidado de capacitacion. En él se detalla el listado de
colaboradores del Coyol con asistencia a las capacitaciones que realiza el SGA. Con este
registro se lleva el control del personal que se encuentra capacitado y los médulos que

se han dado en la instalacion de Coyol.

Para el Coyol, el registro donde se lleva mensualmente los indicadores de agua, energia y
desechos sodlidos, es de suma importancia porque sirve de control estricto para estos

aspectos ambientales.

En la Figura 11 se muestra el comportamiento que presentd el consumo de agua para el
periodo 2012-2013 (afio fiscal de la compafia) en la instalacidon de Coyol. Es importante
ver como se demarca de manera significativa la implementacion de la norma ISO sobre
este indicador, ya que como se mencioné anteriormente, se logré una disminucién en el
consumo de agua en febrero-marzo. Durante este mes se instalé un medidor en el tanque
de reserva ubicado frente a la zona de talleres, para el cual se revisaron las llaves que
debian estar abiertas y cerradas, ademds de las demas acciones ejecutadas como

producto de la implementacién y que se mencionaron en la parte de la planificacion.
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Figura 11. Consumo de agua para el periodo 2012-2013 en Coyol.

Para la Figura 11, la linea verde corresponde a la meta establecida para el nuevo periodo.
El grafico muestra que se cumplié de manera holgada. La linea azul corresponde al
consumo obtenido mes a mes y como se menciond anteriormente, se observa un cambio
considerable a partir del proceso de implementacién. Y finalmente, la linea amarilla
corresponde al acumulado, el cual es el promedio obtenido mes a mes con el nuevo dato.
Igualmente se ve que fue disminuyendo con una pendiente mucho mas pronunciada a

partir de la ejecucion del proceso establecido por la norma ISO.
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Figura 12. Consumo de energia eléctrica para el periodo 2012-2013, Coyol
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En la Figura 12, se puede observar que de igual manera el proceso de implementacién

tuvo un impacto positivo en el indicador del consumo de energia eléctrica. El hecho de

que tres valores del periodo hayan sobrepasado el valor fijado en la meta (se presentaron

antes de iniciar el proceso de implementacién), a la hora de calcular el promedio anual se

cumplié la meta con un valor bastante inferior al que se habia fijado. Igual que con el caso

del agua, se puede observar que la pendiente del acumulado es negativa a partir de

febrero-marzo. Es importante recalcar que el proyecto de disefio grafico se dio

aproximadamente a finales de setiembre, por lo que el resultado no se puede observar en

dicha figura. Por eso, se procede a graficar los datos de manera diferente (de enero de

2013 a diciembre de 2013) para denotar el cambio positivo en el indicador.
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Figura 13. Consumo de energia eléctrica para el afio 2013, Coyol

De la Figura 13, se puede determinar de manera precisa, el impacto que tuvo en el
indicador de energia la sustitucién de las maquinas de impresién de Disefio Grafico, ya
gue se observa como a partir de diciembre hubo una disminucidon de aproximadamente
unos 8 000 kWh. Esta reduccién es considerable si se analiza que el consumo rondaba
los 34 000 kWh por mes. Es importante también destacar que la continua disminucion en
la factura eléctrica, se debid sobre todo al esfuerzo continuo de los colaboradores de la
instalacion que aplicaron las buenas practicas ambientales establecidas, ya que los
proyectos de sustitucidn a energias renovables e iluminacion LED, aln continuaban en

estudio para cuando finalizé el periodo de analisis de este proyecto.
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Figura 14. Desechos sdlidos generados en el periodo 2012-2013, Coyol

La Figura 14, corresponde al indicador definido para el periodo 2012-2013 obtenido para
la generacién de desecho ordinario del Coyol, informacién que se debe analizar un poco
diferente a los casos anteriores. Como ya se menciond, la linea azul corresponde al valor
mensual obtenido para la instalacidn, sin embargo es importante recalcar que para el
indicador, los valores iguales a cero muestran que durante ese mes no fue necesario sacar
el contenedor de desecho ordinario, ya que aun quedaba con espacio disponible. De ahi
gue existan valores muy por encima de la meta seguidos de valores en cero. El dato que se
obtiene para el registro, lo brinda la empresa contratada externamente y es la que
mantiene el contenedor en la instalaciéon, donde se pesa cada vez que es necesario

retirarlo para colocar uno vacio.

Se debe destacar que de igual manera se logra que la pendiente de la linea

correspondiente al acumulado sea negativa a partir del proceso de implementacién de la
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norma (promedio mensual obtenido), con el cual, se logra un valor inferior a la meta fijada

para dicho periodo, superando el objetivo fijado para este periodo.

Como producto de la implementacidn, la empresa también obtuvo un impacto econédmico
positivo. Con datos suministrados por los encargados del SGA, se comprobd que para el
primer afio hubo un ahorro de ¢11 203 455 (once millones doscientos tres mil
cuatrocientos cincuenta y cinco colones), que en este caso se debe a la disminucion en la
factura eléctrica y en la cantidad de residuos ordinarios enviados al relleno sanitario,
contemplando estos dos aspectos Unicamente. Mientras la inversion estimada en algunos

de los proyectos realizados fue ¢1 515 000 (un millén quinientos quince mil colones).

Un tema transcendental en la parte de la verificacién de la norma, es el registro que se
llena mes a mes y que detalla las evaluaciones que realiza GA a cada departamento en un

recorrido junto a cada encargado.

Para Coyol, se comenzd a completar este registro de evaluacion de recorridos, en julio del
2013. Mes a mes, se les comunicaba a todos los colaboradores la nota obtenida, mediante
las pizarras informativas, metodologia que a la vez sirvio de motivacién, para que se
propusieran mejorar la nota para el mes siguiente. Fue evidente el progreso de los
departamentos, muchos de ellos se esforzaban por alcanzar la nota de 100 en el siguiente

recorrido y asi sentir que el trabajo en conjunto estaba dando frutos.

Dichas evaluaciones mensuales, se seguiran realizando por la persona que designe el
departamento de GA, con el fin de mantener todos los logros alcanzados como producto
de la implementacién de la norma ISO y de esta manera mantener entusiasmados a todos

los colaboradores, aspecto de gran importancia para mejorar cada dia.

Otro aspecto importante de la verificacién de la norma ISO, es el consolidado de
capacitaciéon. Se credé y llené por primera vez para Coyol durante este periodo de
implementacién. Ademas, se espera que se ejecute el mismo procedimiento con los afos

que siguen. Este consolidado, al cual se le adjuntan las firmas de los asistentes a cada
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capacitacién, es un respaldo que se le pasa al personal de Recursos humanos de la
compaiiia para que se registren las capacitaciones realizadas en cada instalacion, ya que
detalla de manera clara y ordenada los porcentajes de asistencia, personal ausente e

inactivo, en cada moédulo de capacitacién impartido para dicha instalacién.

6.2 Evaluacion del Cumplimiento Legal:

Para lo que es la evaluacién del cumplimiento legal, la organizacién debe garantizar la
coherencia con su compromiso y por ende establecer procedimientos para evaluar
periédicamente el cumplimiento de los requisitos legales aplicables. Ademas, se debe

mantener la documentacion con el resultado de dichas evaluaciones.

Para evaluar este aspecto, en el Coyol se contratd una firma externa de abogados para
realizar la Evaluacion. ENLACE, empresa contratada para este fin, paso el reporte de la
visita realizada en mayo de 2013 con el fin de dar a conocer las anomalias encontradas en
el sistema, a las cuales se les esta dando seguimiento con un listado de no conformidades
para cada hallazgo. Si bien es cierto salieron temas importantes sobre los cuales se debia
trabajar, se mostrd un gran avance en el manejo de los quimicos, aspecto que ya se estaba

trabajando producto de la implementacién que iniciaba en ese momento.

Con lo anterior se espera que con cada visita que realiza la empresa subcontratada, se
pueda notar un avance en la aplicacidn de los requisitos legales en esta instalacion, para
que asi pueda funcionar de acuerdo a los compromisos adquiridos y establecidos en la

Politica ambiental corporativa.

Para la siguiente evaluacién legal, el periodo queda fuera del tiempo de estudio realizado
para este proyecto, sin embargo se espera que se haya alcanzado mejorar, con respecto al

reporte del afio anterior.
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6.3 No Conformidad, Accidn correctiva y Accidon Preventiva:

El seguimiento a No Conformidades en una organizaciéon es la herramienta de mayor
importancia para que se corrijan los hallazgos detectados. La norma ISO plantea la
importancia de que las empresas creen sus procedimientos internos para que este

aspecto se efectue de manera satisfactoria.

Como parte de la implementacién de la norma ISO en el Coyol, se inicia con la ejecucién
de este apartado. Para lograrlo se crea el Procedimiento de acciones correctivas y
preventivas, cuyo objetivo principal es establecer los lineamientos por seguir para eliminar
la causa de una no conformidad detectada o una no conformidad potencial, mediante los
planes de accién propuestos por cada departamento para evitar que vuelva a ocurrir o

bien prevenir que suceda algun accidente ambiental.

Ademads se crea un registro asociado al procedimiento. Se comenzd a llenar en dicho
periodo, y es un resumen importante, que detalla el estatus en el que se encuentra cada
no conformidad abierta para el Coyol. En él se detallan la fecha cuando se abrié cada una
de ellas, ademas de la fecha estimada de cierre. Es una manera bastante eficaz con la que
se logra supervisar que cada departamento se encuentra trabajando y cumple con los
plazos estipulados para el cierre de la no conformidad. De esta manera, se evita, por
ejemplo que algun hallazgo no sea registrado, o bien que se abran dos o mas no

conformidades por un mismo evento.

Especificamente, durante el periodo de implementacion para las instalaciones del Coyol,
se levantaron un aproximado de 60 no conformidades, de las cuales muchas aun se
mantienen abiertas sobre todo por temas de presupuesto que la compania debe organizar
con cierto plazo para ser ejecutadas y finalmente cerradas. Sin embargo, el hecho de que
se esté dando seguimiento a todos los hallazgos detectados, da respaldo en caso de ser

evaluados por un ente superior, pues se demuestra que la empresa se preocupa por
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mejorar. Todas estas NC, son supervisadas por el departamento de GA hasta su respectivo

cierre.

Con el control de las no conformidades, se espera lograr mitigar los impactos ambientales
por situaciones que se presentan en las diferentes operaciones y que afectan los AAS de

manera que se vea reflejado en alguno de los indicadores que maneja la compania.

El manejo del procedimiento y de los registros para el control de las no conformidades, es
responsabilidad directa del SGA, quien es el encargo de velar porque los cambios

necesarios sean incorporados a la documentacion del sistema.



CAPITULO VII. RESUMEN DE LA IMPLEMENTACION PARCIAL

DE LA NORMA ISO 14001:2004

A continuacion se presenta el Cuadro 6, donde se detalla segiin cada apartado de norma

el porcentaje de implementacién alcanzado para las instalaciones de Coyol. Se considera

importante especificar, que el porcentaje total se calcula con una herramienta interna de

la empresa Florida Bebidas, el cual tiene un valor de 85%.

Cuadro 6. Resumen de la implementacién parcial de la norma I1SO 14001:2004 en las

instalaciones de Coyol.

Requisitos del SGA Apartado del requisito

% de
implementacion

Detalle de
implementacion

4.2 Politica ambiental

4.3 Planificacion

4.3.1 Aspectos
Ambientales

4.3.2 Requisitos Legales
y otros Requisitos

4.3.3 Objetivos, metas y
programas

100

100

100

100

Politica aprobaday a
disposicidn del publico en
la pagina web.

Se identificarony
evaluaron los AA

Registro RR

Se tienen identificados los
requisitos legales y otros
requisitos. Registro XX

Se identificarony
plantearon los objetivos y
metas. Se establecieron
los programas
ambientales para cada
aspecto.
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(Continuacion) Cuadro 6. Resumen de la implementacidon parcial de la norma ISO
14001:2004 en las instalaciones de Coyol.

Requisitos del SGA

Apartado del requisito

% de
implementacion

Detalle de
implementacion

4.4 Implementacidén y
operacion

4.4.1 Recursos, funciones,
responsabilidad y
autoridad

4.4.2 Competencia,
formacién y toma de
conciencia

4.4.3 Comunicacion

4.4.4 Documentacion

4.4.5 Control de
documentos

4.4.6 Control operacional

90

100

100

90

100

100

Pendiente elaborar el
manual de puestos de
Servicios Comerciales.
Las funciones y
responsabilidades en
SGA fueron
comunicadas.

Se realizaron
capacitaciones al
personal para la toma
de conciencia. Para la
formacion, solamente
se ha identificado el
requisito de
conocimientos de
legislaciéon ambiental.

Se realizaron
comunicados de los
acuerdos clave.

Se elaboraron los
principales
documentos del SGA.
Pendiente el Manual
del SGA.

Se establecio el
control documental.

Se crearon los
procedimientos para
el control de las
operaciones criticas
como es el manejo de
residuos y los
consumos de aguay
energia.
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(Continuacion) Cuadro 6. Resumen de la implementacidon parcial de la norma ISO
14001:2004 en las instalaciones de Coyol.

Requisitos del SGA Apartado del requisito

% de
implementacion

Detalle de
implementacion

4.4.7 Preparacion y
respuesta ante
emergencia

4.5 Verificacion

4.5.1Seguimientoy
medicidn

4.5.2 Evaluacién del
cumplimiento legal

4.5.3 No conformidad,
accion correctiva y accion
preventiva

4.5.4 Control de registros

100

100

100

100

100

Se realizd la
identificacion de
riesgos ambientales,
quedod pendiente por
parte de Salud
ocupacional
implementar brigadas
y planes de respuesta
a emergencia, pero
esto estaba fuera del
alcance del proyecto
al ser responsabilidad
de otra area.

Se realizaron los
procesos de
seguimientoy
medicidén como son:
seguimiento de
permisos, seguimiento
de no conformidades,
recorridos de
conformidad del SGA.

Se realizd la
evaluacién legal
ambiental por parte
de un ente externo.

Se realizd el proceso
de levantamiento,
seguimiento y cierre
de NC, principalmente
las de evaluacion
legal.

Se ejecuté el control
de registros.
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(Continuacion) Cuadro 6. Resumen de la implementacidon parcial de la norma ISO
14001:2004 en las instalaciones de Coyol.

. . . . % de Detalle de
Requisitos del SGA Apartado del requisito . > ‘s . ..
implementacion implementacién
Esto no se realizg,
4.5.5 Auditoria interna 0 estaba fuera del

alcance del proyecto.

Esto no se realizo,
0 estaba fuera del
alcance del proyecto.

4.6 Revisidn por la
direccién

Porcentaje calculado
con herramienta

85 % interna utilizada por la
compafiia Florida
Bebidas

% de implementacién
alcanzado

Se aclara en esta parte que lo que no se ejecutd en la implementacion para alcanzar el
100% se debe a que la organizacion estd en proceso de certificar primero los centros de
Distribucion GAM y luego Coyol, por lo que estos ultimos pasos se desarrollaran después
de la certificacion de CEDIs GAM, la cual estd programada para los préximos meses. La
idea por parte de la compaiiia con la ejecucidn de este proyecto de implementacion de la

norma ISO 14001:2004, es ir adelantando el proceso de certificacidon en el Coyol.



CAPITULO VIII. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

e Se logré establecer un plan de objetivos, de metas y de programas ambientales para el
nuevo periodo 2014, fijando un valor de 9 750 hL para el consumo de agua, para el
consumo de energia de 34 210 kWh vy una generacidon de 6 000 kg de desechos
ordinarios.

e Se concluye que el principal aspecto ambiental para la instalacion del Coyol,
corresponde al consumo de energia, seguido por los vertidos de aguas residuales y por
la generacién de residuos ordinarios.

e Se logré establecer el Programa de proyectos ambientales para la instalacion de Coyol,
en donde se dejan en proceso aproximadamente 15 proyectos.

e Se obtuvo un ahorro de ¢11 203 455 (once millones doscientos tres mil cuatrocientos
cincuenta y cinco colones) durante el afio de implementacion de la norma ISO, en lo
que corresponde a la disminucién en el pago de la factura mensual del consumo
energético y la disposicidn del desecho ordinario para la instalacién del Coyol.

e Se comprobaron los resultados positivos que genera el establecimiento de un sistema
documental, con sus respectivos procedimientos, registros e instructivos, en el proceso
de implementacién de la norma ISO para una instalacién.

e Se determind que las actividades con mayor riesgo de provocar un accidente ambiental
corresponde al almacenamiento de gas LP en el comedor, a la recuperacion de aceite
de compresos en zona de desarme, al almacenamiento de residuos peligros en zona de

acopio y recuperacion de gas refrigerante en el cuarto de reciclado.

74



75

Se recomienda:

Reubicar el contenedor de desecho ordinario, o bien colocar una compactadora en
lugar de éste, con el fin de evitar que el agua llovida almacenada afecte el indicador.
Analizar de los vertidos generados en las zonas de lavado, para conocer el aporte de
cada una de las actividades y en caso de ser necesario mejorar con la sustitucion de
quimicos o el cambio de las diluciones de estos.

Instalar un proyecto de agua de lluvia para el departamento de Refrigeracién vy
rotulacién, con una capacidad cercana a los 2 m?, para suplir la actividad de lavado de
camaras de refrigeracion.

Realizar entradas de luz solar en las bodegas y talleres para asi minimizar el consumo
de energia eléctrica.

Instalar mas medidores de agua para tener un mayor control de lo que consume cada
uno de sus departamentos en sus labores diarias, ademas es viable establecer una
meta aun mds ambiciosa, de un consumo promedio de 6 000 hL por mes, por lo
excelentes resultados que se alcanzaron con el proceso de implementacién.

Crear instructivos para ejecutar las actividades que representan un punto critico en los
indicadores, como lo son por ejemplo: el lavado de equipo frio, la prueba de los
equipos de refrigeracion, lavado de rétulos, impresién de material publicitario, entre
otras.

Elaborar el manual de puestos para servicios comerciales de la compaiiia, el cual queda
pendiente es este proceso de implementacion.

Realizar la auditoria interna y la revisidn por la alta direccién para las instalaciones del
Coyol. Estos apartados de la norma son indispensables para lograr la certificacién de la

norma, sin embargo quedan pendientes de ejecutar.



NOMENCLATURA

CA
CE
CL
ER
FA
FR

MA
PR
RA

DSG
Ca

pc
pi

pm

Detectivilidad, adim

Frecuencia, adim

Gravedad, adim

Probabilidad, adim

Control del Aspecto, adim
Consumo de Energia, kW-h
Cumplimiento Legal, adim
Evaluacion de Recorrido, adim
Frecuencia del Aspecto, adim
Factor de Reduccion, adim
indice de Riesgo, adim
Magnitud del Aspecto, adim
Prioridad de Riesgo, adim
Riesgo Actual, adim

Desechos Solidos Generados, kg
Consumo de Agua, hL
Competencia/autorizacion, adim
Instrucciones Operativas, adim
Proteccion Colectiva, adim
Proteccion Individual, adim

Programa de Mantenimiento, adim
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APENDICES

Apéndice A: Datos Experimentales

Cuadro A.1. Consumo de energia por area para la instalacion de Coyol

Consumo de

Area Proceso A.A Identificado energia, CE
(kWh/mes)
Area de Cortado de material Consumo de energia para 500
cortado D.G publicitario iluminacidén en horas de la tarde
Area de . . Consumo de energia para
- Impresion de material . . )
Impresion . funcionamiento de equipo de 12 000
publicitario . ., S
D.G impresién y para iluminacion
Area de , ]
Lavado de cdmaras de Consumo de energia para uso de
lavado de . . . 100
. refrigeracion hidrolavadora
camaras REF
Area de ]
Lavado de lonas eventos Consumo de energia para
lavado de . g . 100
especiales iluminacidn e hidrolavadora
lonas E.E
Consumo de energia para
Area de . . . iluminacion, aire acondicionado
_ Trabajo administrativo . . . y 500
oficina D.G funcionamiento de equipos de
computo
Consumo de energia para
Area de . . . iluminacion, aire acondicionado
. Trabajo administrativo . . . y 500
oficina E.E funcionamiento de equipo de
computo.
Consumo de energia para
Area de . . . iluminacion, aire acondicionado
.- Trabajo administrativo . . . y 400
oficina B.M funcionamiento de equipos de
computo
. Consumo de energia para
Area de iluminacién, aire aconilicirc))nado
oficina de Trabajo de administrativo . g . y 300
funcionamiento de equipos de
bodega E.E

computo
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(Continuacion) Cuadro A.1. Consumo de energia por area para la instalacion de Coyol

Consumo de

Area Proceso A.A Identificado energia, CE
(kWh/mes)
Consumo de energia para
Area de . . . iluminacion, aire acondicionado
- Trabajo administrativo . . . y 500
oficinas REF funcionamiento de equipos de
computo
Consumo de energia para
Area de . . . iluminacion, aire acondicionado
- Trabajo administrativo . . . 4 200
oficinas RO funcionamiento de equipos de
computo
Area de Almacenamiento de ,
. . . Consumo de energia para
Quimicos sustancias quimicas como . L, 30
. iluminacidn
E.E pinturas y solventes
Area de Consumo de energia para
. Se hacen estacas paratoldos ., . ., . .
trabajo en iluminacién y funcionamiento de 150
y recuadros . .
madera E.E equipo de trabajo
L Consumo de energia para
Realizacion de eventos, iluminacion funciongmirt)anto de
Bar D.G reuniones y actividades . y 500
. equipo utilizado en eventos y
recreativas .
reuniones
Bodega 10  Almacenamiento de equipo Consumo de energia para
. S 60
B.M Post Mix iluminacion
Almacenamiento de ,
Bodega 49 Consumo de energia para
repuestos de segunda para L 30
REF . ., iluminacion
refrigeracion
Bodega 7 . . Consumo de energia para
g Almacenamiento de parrillas L glap 30
B.M iluminacion
Almacenamiento de ,
Bodega 9 . . Consumo de energia para
materiales para disefio S 50
B.M (e . iluminacion
grafico y rotulacion
Bodega Almacenamiento de material Consumo de energia para 40
anexo 7 B.M publicitario y ldmparas iluminacion
Almacenamiento de ,
Bodega de . . Consumo de energia para
materiales, sustancias . L, 30
D.G iluminacion

guimicas y equipo




(Continuacion) Cuadro A.1. Consumo de energia por area para la instalacion de Coyol
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Consumo de

A.A Identificado

energia, CE

Area Proceso
(kWh/mes)
Bodega de . . ,
eaUinG Almacenamiento de equipo Consumo de energia para 100
quip frio nuevo iluminacién.
nuevo B.M
Bodega de
materialesy Almacenamiento de equipo Consumo de energia para 50
equipo de y materiales de trabajo iluminacidn
trabajo REF
Bodega de Almacenamiento de ,
. . . Consumo de energia para
Quimicos y materiales varios y . L 30
, . . iluminacion
Fria B.M sustancias quimicas
Almacenamiento de Consumo de energia para
Bodega E.E . . no ce energld p 100
equipos y materiales de E.E iluminacidn
Bodega . ,
.g Almacenamiento de Consumo de energia para
materiales ) . o, 90
RO materiales para rotulacion iluminacion
Bodega Post Almacenamiento de Consumo de energia para
. . S 30
Mix B.M repuestos Post Mix iluminacién
Bodega R.R Almacenamiento de Consumo de energia para 30
B.M repuestos de refrigeracion iluminacion
Caseta de Trabajo de seguridad y Consumo de energia para
seeuridad control del personal que iluminacién y funcionamiento de 500
g ingresa a la planta equipo de computo
Actividades de alimentacién Consumo de energia para
Cocina RO para personal del iluminacién y funcionamiento de 100
departamento electrodomésticos
Consumo de energia para
.. . . alimentacidn, aire acondicionado,
Comedor Servicio de alimentacién L . 3000
preparacion de alimentos y
refrigeracion
Consumo de energia para
Cuarto de iluminacién y equipo de trabajo
lavadoy Lavado de dispensadores : ‘q P J 50
como herramientas de corte y

prueba REF

soldadura
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(Continuacion) Cuadro A.1. Consumo de energia por area para la instalacion de Coyol

Area Proceso

Consumo de

A.A Identificado energia, CE
(kWh/mes)
. e . Consumo de energia para
Cuartode Pintando de mastiles, chasis, . N glap
] iluminacion, extractores y 10
pintura RO estructuras.
compresores
Cuarto de Consumo de energia para
reciclaje de  Recuperacion y reciclaje del  iluminacién y funcionamiento de 500
refrigerante refrigerante de las cdmaras maquina recuperadora del
s REF refrigerante
Mezzanine Almacenamiento de Consumo de energia para 30
B.M materiales secundarios iluminacion
Abastecimiento de agua Consumo de energia para
Pozo para todas las instalaciones funcionamiento de bombasy 2350
de Coyol bomba sumergible
Consumo de energia para
Sala . o G .
. Trabajos de capacitacion de iluminacion, aire acondicionado y
reuniones . . . . 100
REF personal y reuniones funcionamiento de equipos de
computo
. Consumo de energia para
Almacenamiento y prueba G & . p
. . . iluminacion, aire acondicionado,
Sonido E.E  de los equipos de sonido de . , 1700
. equipo de computo y prueba de
Eventos Especiales . .
equipo de sonido
Consumo de energia para el
. Almacenamiento de mantenimiento de alimentos para
Super D.G ) . . O 200
materiales y reuniones. entrenamiento de personal,
iluminacién y aire acondicionado.
Taller 1 de . . Consumo de energia para
. - Reparacion de equipo de e, .
refrigeracion . . iluminacion, prueba de equipo, 1 000
refrigeracion . .
REF para equipo de trabajo.
. ., Consumo de energia para
Taller 2de Almacenamiento, reparacion . L & . ,p
. - , iluminacidn, reparacién de
refrigeracion y prueba de camaras de . 7 000
. . camaras y pruebas de
REF refrigeracion

funcionamiento
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(Continuacion) Cuadro A.1. Consumo de energia por area para la instalacion de Coyol

Area

Proceso

A.A Identificado

Consumo de
energia, CE
(kWh/mes)

Taller de
rotulacion
RO

Taller de
soldadura
E.E

Tanque de
Reserva

Vestidores
E.E

Vestidores

REF

Zona de
Acopio

Zona de
Desarme

Creacion y restauracion de
rétulos para instalacion

Trabajos de soldadura de
equipo

Abastecimiento de agua a
Eventos Especiales,
Refrigeracion y Rotulacion

Cambio de vestimenta y
aseo personal

Cambio de vestimenta y
aseo personal

Separacion y disposicion
final de los desechos y
residuos generados en las
instalaciones de Coyol

Desarme de equipo frioy
compresores

Consumo de energia para
iluminacién y equipo de trabajo
como herramientas de corte y
soldadura

Consumo de energia para
iluminacidén y funcionamiento de
equipo de trabajo

Consumo de energia para
funcionamiento de bombas

Consumo de energia para
iluminacion
Consumo de energia para

iluminacion

Consumo de energia para
funcionamiento de romanay
banda de separacién de residuos

Consumo de energia para desarme

de compresores con metabo

300

300

1200

20

20

100

300

Cuadro A.2. Consumo de agua por area para la instalacion de Coyol.

Consumo de

Area Proceso A.A. Identificado agua, CA
(L/mes)
. Lavado de rétulos, chasis Consumo de agua para el lavado de
Area de , .
y estructuras de rotulos, chasis y estructuras de 25000
lavado RO ., .,
rotulacion rotulacion
Area de Lavado de camaras de Consumo de agua para el lavado de
lavado de guap 40 000

camaras REF

refrigeracion

camaras de refrigeracion
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(Continuacion) Cuadro A.2. Consumo de agua por area para la instalacion de Coyol.

Consumo de
Area Proceso A.A. Identificado agua, CA
(L/mes)
R Consumo de agua para el
. Lavado y limpieza de lonas ! L guap
Area de lavado de ) lavado y limpieza de lonas y
. y cdmaras de Eventos , - 75 000
lonas y cdmaras E.E . camaras utilizadas en Eventos
Especiales A
Especiales
‘ , Consumo de agua para el
Area de lavado de Lavado de vehiculos y ! gl{ P
, . lavado de vehiculos y 55 000
vehiculos camiones .
camiones
< - . - . C d
Area de oficina D.G ~ Trabajo administrativo onsumo ae ag,ua. para 22 000
labores domésticas
< - . - . C d
Area de oficina E.E Trabajo administrativo onsumo de ag,ua. para 16 000
labores domésticas
< - . - . C d
Area de oficina B.M  Trabajo administrativo onsumo de ag’ua. para 8 000
labores domésticas
Area de oficinad . - . C d
rea de oficina de Trabajo administrativo onsumo de ag’ua. para 14 000
bodega E.E labores domésticas
Area de ofici . - . C d
rea de oficinas Trabajo administrativo onsumo de ag,ua. para 16 000
REF labores domésticas
< - . - . C d
Area de oficinas RO Trabajo administrativo onsumo de ag,ua. para 7 000
labores domésticas
Almacenamiento y
< o . . Consumo de agua para lavado
Area de Quimicos  preparacidn de sustancias L,
.. ) y preparacioén de los 3000
E.E guimicas de trabajo, como .
. materiales
pinturas y solventes
Realizacion de eventos, Consumo de aeua para
Bar D.G reuniones y actividades g . P 4000
. labores domésticas
recreativas
Casetfa de Servicio de seguridad Consumo de ag'ua. para 15 000
seguridad labores domésticas
Cocina RO Servicio de alimentacion Consumo de ag'ua. para 8 000
labores domésticas
Comedor Servicio de alimentacion Consumo de agua para 60 000

labores domésticas
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(Continuacion) Cuadro A.2. Consumo de agua por area para la instalacion de Coyol.

Consumo de
Area Proceso A.A. Identificado agua, CA
(L/mes)
Cuarto de . Consumo de agua para el lavado
Lavado de dispensadores y . L, .
lavadoy 6qUino Post Mix y desinfeccion de dispensadores 25000
prueba REF quip y equipo Post Mix
Almacenamiento de equipo Consumo de agua para las
Modex E.E quip necesidades basicas de los 4 000
Modex
empleados de la zona
. . . . Consumo de agua para labores
Sonido E.E Trabajo administrativo y 20000
domeésticas
Reuniones, capacitaciones y Consumo de agua para labores
Super D.G almacenamiento de g ) P 2000
. domeésticas
material.
Taller 1 de Repar.auon y prueba de
. . funcionamiento para Consumo de agua para prueba
refrigeracion . ) . - . 25000
REF dispensadores y equipo Post  de funcionamiento de equipo
Mix
Vestidores E.E Cambio de vestimenta y Consumo de agua para el aseo 35 000
aseo personal personal de los empleados
Vestidores REF Cambio de vestimenta y Consumo de agua para el aseo 30 000
aseo personal personal de los empleados
Vestidores RO Cambio de vestimenta y Consumo de agua para el aseo 15 000

aseo personal

personal de los empleados

Cuadro A.3. Generacién de Residuos Sélidos por drea para la instalaciéon de Coyol.

Desechos Sdlidos

Area Proceso A.A Identificado Generados, DSG
(kg/mes)
" Cortado de Generacion de residuos
Area de . .
material provenientes de los respaldos y 2 000
cortado D.G o . . .
publicitario material que se imprime
Area de oficina Trabajo Generacion de residuos de oficina 30
1D.G administrativo (Papel, ordinario)
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(Continuacion) Cuadro A.3. Generacién de Residuos Sélidos por area para la instalacion de

Coyol.
Desechos Sélidos
Area Proceso A.A Identificado Generados, DSG
(kg/mes)
Area de Trabajo Generacion de residuos de oficina 50
oficina2 E.E  administrativo (Papel, ordinario)
Area de Trabajo Generacion de residuos de oficina 15
oficina B.M administrativo (Papel, ordinario)
Area de . - . .
- Trabajo Generacion de residuos de oficina
oficina de administrativo (Papel, ordinario) 3
bodega E.E pel
Area de Trabajo Generacion de residuos de oficina 65
oficinas REF  administrativo (Papel, ordinario)
Area de Trabajo Generacion de residuos de oficina 45
oficinas RO administrativo (Papel, ordinario)
o Generacion de residuos de las
Realizacién de . .
actividades realizadas como restos de
eventos, . .
. comida, envolturas y recipientes de
BarD.G reunionesy . L 60
actividades alimentos, entre otros (Ordinarios,
. coprocesable, aluminio, PET, HDPE,
recreativas o
vidrio)
Generacion de residuos de equipos
Almacenamiento  dafados y labores del personal del
Bodega de . . o .
EE y reparacién de area (ordinarios, Electrénico, 70
' equipo de E.E chatarra, coprocesable, PET, HDPE,
aluminio, Tetra)
Servicio de ., L
Caseta de . Generacion de desecho ordinarios y
seguridad seguridady apel (ordinarios, papel) 150
& control de ingreso pap »pap
Generacion de residuos provenientes
Cocina RO Sgrvmos fj,e dg Iosf alimentos y empaqLIJes. 60
alimentacion (Ordinarios, coprocesable, plastico,
aluminio, chatarra, PET, HDPE, vidrio)
Generacion de residuos ordinarios,
Servicio de servilletas, envolturas de alimentos
Comedor . ., L ‘s 250
alimentacion (Ordinarios, coprocesable, plastico,

aluminio, chatarra, PET, HDPE, vidrio)
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(Continuacion) Cuadro A.3. Generacién de Residuos Sélidos por area para la instalacion de

Coyol.
Desechos Sélidos
Area Proceso A.A Identificado Generados, DSG
(kg/mes)
Generacion de residuos por labores del
Modex  Almacenamiento personal y equipo dafiado (ordinarios, 100
E.E de equipo Modex. chatarra, coprocesable, PET, HDPE,
aluminio, Tetra)
. Generacion de residuos de equipos
. Almacenamiento y o .
Sonido . dafiados y labores del personal del area
prueba de equipo L . 60
E.E de sonido (ordinarios, Electrénico, coprocesable,
PET, HDPE, aluminio, Tetra)
. Cambio de ., . L
Vestidor . Generacion de residuos ordinarios
vestimenta y aseo . 145
E.E (Ordinarios)
personal
. Cambio de ., . L
Vestidor . Generacion de residuos ordinarios
vestimenta y aseo . 135
REF (Ordinarios)
personal
Generacion de residuos solidos como
Zona de Desarme de chatarra, espuma, puertas de vidrio,
Desarme equipo frioy compresores, aceite de compresor 220
compresores (Residuos peligrosos, chatarra,
coprocesable, vidrio, ordinario)
Reparacion de Repuestos malos, chatarra, mangueras,
Taller 1 maquinas de cartén, madera, plastico strech,
REF cerveza, postmix, estereofdn, aerosoles (Chatarra, 140
dispensadores, coprocesable, cartén, madera, plastico,
enfriadores. residuos peligroso, ordinario)
Reparacion de
camaras de Repuestos dafiados, restos de calcas de
Taller 2 refrigeracion y equipo, tarros de pinturas y aerosoles 160
REF almacenamiento (Chatarra, coprocesable, carton, madera,

de equipo nuevoy  plastico, residuos peligroso, ordinario)
por reparacion.
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Area Aspecto Evaluado Nota
Manejo de Residuos Peligrosos 50%
Manejo de Residuos Sdlidos 86%
Manejo de Sustancias Peligrosas 56%
Manejo adecuado del Agua 100%
Rotulacién
Uso Racional de la Energia 67%
Generalidades SGA 71%
Capacitacién 0%
Promedio 74%
Manejo de Residuos Sélidos 86%
Manejo de Sustancias Peligrosas 33%
Manejo adecuado del Agua 100%
Sonido Uso Racional de la Energia 100%
Generalidades SGA 86%
Capacitacién 0%
Promedio 67%
Manejo de Residuos Sélidos 86%
Manejo adecuado del Agua 100%
Uso Racional de la Energia 100%
Seguridad
Generalidades SGA 100%
Capacitacién 100%
Promedio 97%
Manejo de Residuos Sélidos 71%
Manejo de Residuos Peligrosos 63%
Manejo de Sustancias Peligrosas 33%
Manejo adecuado del Agua 100%
Eventos Especiales
Uso Racional de la Energia 33%
Generalidades SGA 86%
Capacitacién 0%
Promedio 55%
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Area Aspecto Evaluado Nota
Manejo de Residuos Sdlidos 86%

Manejo de Residuos Peligrosos 38%

Manejo de Sustancias Peligrosas 44%
Disefio Grifico Manejo adecuado del Agua 100%
Uso Racional de la Energia 100%

Generalidades SGA 29%

Capacitacién 0%

Promedio 57%

Manejo de Residuos Sélidos 43%

Manejo de Residuos Peligrosos 75%

Manejo de Sustancias Peligrosas 56%

Manejo adecuado del Agua 50%

Bodega 6

Uso Racional de la Energia 50%

Generalidades SGA 86%

Capacitacién 0%

Promedio 51%

Manejo de Residuos Sélidos 22%
Manejo de Residuos Peligrosos 100%

Manejo de Sustancias Peligrosas 67%

Manejo adecuado del Agua 67%

Bodega de Materiales

Uso Racional de la Energia 86%
Generalidades SGA 100%

Capacitacién 0%

Promedio 61%




(Continuacion) Cuadro A.4. Notas obtenidas en las evaluaciones de recorrido.
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Area Aspecto Evaluado Nota
Manejo de Residuos Sdlidos 86%

Manejo de Sustancias Peligrosas 100%

Manejo adecuado del Agua 100%

Comedor Uso Racional de la Energia 67%
Generalidades SGA 100%

Capacitacién 100%

Promedio 92%

Manejo de Residuos Sélidos 64%

Manejo de Residuos Peligrosos 50%

Manejo de Sustancias Peligrosas 33%

Manejo adecuado del Agua 75%

Refrigeracion

Uso Racional de la Energia 67%

Generalidades SGA 86%

Capacitacién 0%

Promedio 54%

Manejo de Residuos Sélidos 36%

Manejo de Residuos Peligrosos 38%
Manejo adecuado del Agua 100%
Zona de Desarme Uso Racional de la Energia 100%
Generalidades SGA 86%
Capacitacién 100%

Promedio 76%
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(Continuacion) Cuadro A.4. Notas obtenidas en las evaluaciones de recorrido.

Area Aspecto Evaluado Nota

Manejo de Residuos Sdlidos 64%

Manejo de Residuos Peligrosos 13%

Uso Racional de la Energia 100%

Zona de Acopio

Generalidades SGA 86%

Capacitacion 100%

Promedio 73%

Cuadro A.5. Datos para la identificacion y evaluacién de Riesgos Ambientales por area
para la instalacion de Coyol.

Evaluaciéon de Riesgo

a [~
(G] L- £ =
~ T
< . Riesgo - = S 8
# AreaoProceso  Actividad Tarea . e o e = =
identificado S o a2 =
> 3 ® 8
© 9 C 2o
G - 3 o
[ S
8 o
. Descarga de tintas
Almacenamie g y
Bodega . solventesala
1 .. nto de tintas Derrame 5 3 1 1
Quimicos DG bodega de
y solventes .
almacenamiento
. Descarga de tintas
Bodega Almacenamie solvgentes ala !
2 .. g nto de tintas Incendio 11 3 1 1
Quimicos DG bodega de
y solventes .
almacenamiento
. Descarga de tintas
. Impresién de & y
Area de . solventes de las
3 L, material .. Derrame 11 4 1 3
impresiéon DG o maquinas de
publicitario . .
impresién
. Descarga de tintas
. Impresién de g ¥
Area de . solventes de las .
4 ., material L. Incendio 11 4 1 3
impresiéon DG . maquinas de
publicitario

impresion
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(Continuacion) Cuadro A.5. Datos para la identificacién y evaluacion de Riesgos

Ambientales por area para la instalacion de Coyol.

Evaluacion de Riesgo

(a]
G “- - :,1
Areao Riesgo T & I &
# Actividad Tarea . o © e = I
Proceso identificado S ¢ 8 3
5 S ©t 3
S g Q o)
(=)
Planta de Almacena- Carga de diésel a
5 Emergencia miento de la planta de Derrame 11 1 1 1
DG Diésel emergencia
Planta de Almacena- Carga de diésel a
6 Emergencia miento de la planta de Incendio 11 1 1 1
DG Diésel emergencia
Bodega de Almacenamie Manipulacion de
7 , _g nto de p, . Derrame 5 4 1 1
Quimicos BM .. Quimicos
Quimicos
Bodega de Almacena- Manipulacion de
8 , _g miento de p, . Incendio 5 4 1 1
Quimicos BM .. Quimicos
Quimicos
Bodega de Almacenamie Manipulacion de
9 , _g nto de p, . Fuga de Gas 5 4 1 1
Quimicos BM .. Quimicos
Quimicos
. Mantenimiento
Almacenamie de montacargas
10 Bodega 12 nto de Gas . 8as, Incendio 5 2 1 1
LPG almacenamiento
de gas LPG
. Mantenimiento
Almacenamie de montacargas
11 Bodega 12 nto de Gas . gas, Fuga de Gas 5 2 5 1
LPG almacenamiento
de gas LPG
. Mantenimiento
Almacenamie de montacargas
12 Bodega 12 nto de Gas . gas, Explosion 5 2 3 1
LPG almacenamiento

de gas LPG
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(Continuacion) Cuadro A.5. Datos para la identificacién y evaluacion de Riesgos

Ambientales por area para la instalacion de Coyol.

Evaluacion de Riesgo

(a]
G “- - :,1
Areao Riesgo T & I &
Actividad Tarea . o © e = B
Proceso identificado S ¢ 8 3
5 S ©t 3
S g Q o)
(=)
Bodega de Almacenamie Manipulacion de
13 , 'g nto de p, . Incendio 11 4 3 1
Quimicos EE .. Quimicos
Quimicos
Bodega de Almacenamie Manipulacion de
14 , 'g nto de p, . Derrame 8 4 3 1
Quimicos EE . Quimicos
Quimicos
Taller de Almacena- (;\gar:zenrlg;nzz
15 eventos miento de Gas . £as, Incendio 11 2 1 1
especiales EE LPG almacenamiento
de gas LPG
Taller de Almacena- xan:f)enrlg;n:
16 eventos miento de Gas . 8as, Fuga de Gas 8 2 1 1
especiales EE LPG almacenamiento
de gas LPG
Taller de Almacena- (;\gan:f)enrl;n;;n;z
17 eventos miento de Gas . 8as, Explosion 11 2 1 1
especiales EE LPG almacenamiento
de gas LPG
Almacena- Mam;?ullauon de
miento de quimicosy
18 Bodega 6 REF . refrigerantes en la Derrame 8 4 1 1
Quimicosy L,
. reparacion de
Refrigerantes . ,
equipo frio
Almacena- Mag:ﬁ::?czs; de . de G
iento d ( uga de Gas
19 Bodega 6 REF mlfen.o N refrigerantes en la 8 4 1 1
Quimicosy

Refrigerantes

reparacion de
equipo frio
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(Continuacion) Cuadro A.5. Datos para la identificacién y evaluacién de Riesgos
Ambientales por area para la instalacion de Coyol.

Evaluacion de Riesgo

(a]
G u- 5 =
< . - 9 © g
Area o Actividad Tarea . Rle.s.g ° k] 2 = 2
Proceso identificado Q g & 3
s 2 t 5
- et Q °
(G (™ "q'; -
a a
Almacena- Ma:l:?;liicc;g: de
B .
20 odega 6 m|,entco de refrigerantes en la Incendio 8 4 1 1
REF Quimicos y L, .
. reparacion de equipo
Refrigerantes ,
frio
Manipulacién de
Cuarto de Almacena- Quimicos utilizados
21 miento de L Derrame 8 3 1 1
Lavado REF . en la limpieza de
Quimicos . ,
equipo frio
Manipulacién de
Cuarto de Almacena- Quimicos utilizados
22 miento de L Incendio 8 3 1 1
Lavado REF . en la limpieza de
Quimicos . ,
equipo frio
23 Reciclaje miento de g Fugade Gas 11 2 5 3
. camaras de
REF Refrigerantes . -
refrigeracion
Almacenamient
Jaula de CO, o Manipulacién de .,
24 REF o de cilindros de cilindros de CO2 Explosion 11 3 3 1
CO,
Almacenamiento
Jaula de . Manipulacién de
25 CO2 REF de cilindros de cilindros de CO, Fugade Gas 11 3 3 1
CO,
Almacenamiento
Jaula de de Cilindro de . .
Gases Gases Especiales Manipulacion de
26 . _p P Cilindros de Gases Explosién 11 3 3 1
Especiales (nitrogeno, Especiales
REF oxigeno, P

acetileno)
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(Continuacion) Cuadro A.5. Datos para la identificacién y evaluacion de Riesgos
Ambientales por area para la instalacidon de Coyol.

Evaluacion de Riesgo

(a]
a.
(G) u 'g i
A Ri ;8 ]
reao Actividad Tarea  1esgo ® P = 2
Proceso identificado Q s S 3
2 3 s ©
— () g Q
(C) e 2 =
a a
Jaula de Almacenamiento
Gases de Cilindro de Manipulacién de
27 . Gases Especiales Cilindros de Fugade Gas 11 3 3 1
Especiales - :
REF (nitrégeno, Gases Especiales
oxigeno, acetileno)
)8 Comedor Almacenamiento  Almacenamiento Fugade Gas 11 4 5 1
de Gas de gas LP
59 Comedor Almacenamiento  Almacenamiento Incendio 1 4 5 1
de Gas de gas LP
30 Comedor Almacena-miento Almacenamiento Explosion 1 4 5 1
de Gas de gas LP
Almacenamiento
31 Zona.de .Manejo de de Tintas y Derrame 1 ) 3 3
Copio residuos de Coyol solventes de
desecho
Almacenamiento
39 Zona.de .Manejo de de Tintas y Incendio 1 ) 3 1
Copio residuos de Coyol solventes de
desecho
Recuperaciény
33 Zona de Desa?rme clie almacenémlento Derrame 11 4 3 3
Desarme Equipo Frio de aceite de
compresor
Recuperaciény
34 Zona de Desgrme Qe aImacenémlento Incendio 11 4 3 1
Desarme Equipo Frio de aceite de

compresor




Cuadro A.6. Medidas de seguridad para cada area en la instalacion de Coyol.
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FACTORES DE REDUCCION

SITUACION ACTUAL
DE RIESGOS
o g
=N w O
o o © ~ o-— -
S".‘%;'G\Sg )
< Seg 8558 s ES
Areao © 29032 3GC20T¢
P 3 '5 3 -g g. N g ‘5 %n 8
roceso ) . . o @ o0 .2 ¢ O
Medidas de seguridad existentes So538ESRB Qs 3
o €cosc 2 c
= o = © ©
3
1 1 1 1 1
08 0.7 05 0.7 0.6
Bodega Se cuenta con las sustancias en contencion, asi
1  Quimicos como de un kit de tipo universal cercadelazona 0.8 0.7 0.5 0.7 0.6
DG de almacenamiento
Bodega
. Se cuenta con un extintor cerca de la zona de
2 Quimicos . 1 0.7 1 1 0.6
almacenamiento
DG
Area de Se trabaja con todos los recipientes de recoleccion
. . en contencidn, ademads de que se cuenta con un
3 impresion . acernas de qu 08 07 05 07 0.6
DG kit de contencidn de tipo universal cerca de la
zona de trabajo
Se realizaron reparaciones para cubrir todos los
Area de cables eléctricos que se encontraban expuestos
4  impresidon  para que no estén cerca de las tintas de desechos, 1 0.7 1 1 0.6
DG ademas de que se cuenta con un extintor en la
zona de trabajo
Planta de Se poseen kit de contencidn para derrames de
5 Emergencia tipo universal, sin embargo no cubre el volumen 1 07 1 07 0.6
DG requerido
Planta de Se tiene un extintor sin embargo no se encuentra
6 Emergencia , 8 . . 1 07 1 1 0.6
DG al perimetro de 15 metros que seria el requerido.
Bodega de Se cuenta con contencidn paras las sustancias
7  Quimicos almacenadas, asi como un kit de contencién de 0.8 07 05 0.7 0.6
BM tipo universal cerca de la zona de almacenamiento
Bodega de Se cuenta con un extintor cerca de la zona de
8  Quimicos 1 07 1 1 0.6

BM

almacenamiento
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(Continuacion) Cuadro A.6. Medidas de seguridad para cada drea en la instalacion de

Coyol.
. FACTORES DE REDUCCION
SITUACION ACTUAL DE RIESGOS
~ v g—
(54 ‘a .Y .2 -
se5S5352 83
< SSE8S G SES
Areao © 29033 gT20T¢
# 2E L2 aonNnsHwy
Proceso . . . ce9022F5582=
Medidas de seguridad existentes 59 g £2 8848
= 0 g~—= © S
£
1 1 1 1 1
08 07 05 0.7 0.6
Actualmente no se cuenta con ninguna medida,
9 B?dgga de perq el'departament'o de SO le daré'los 1 1 05 07 06
Quimicos BM  procedimientos requeridos para este tipo de
emergencias.
10  Bodega 12 Se cuenta con un extmtor.cerca de la zona de 1 07 1 1 06
almacenamiento
Actualmente no se cuenta con ninguna medida,
pero el departamento de SO le dara los
11  Bodega 12 L . . 08 1 05 07 0.6
procedimientos requeridos para este tipo de
emergencias.
Se almacenan en zona externay en su
12  Bodega 12 respectiva jaula de almacenamiento de 08 0.7 05 0.7 0.6
cilindros.
Bodega d . . .
13 o, ega e Se manejan extintores en las areas 1 07 1 1 0.6
Quimicos EE
14 Bfoc.lega Se cuenta con contencidn paras las sustancias 08 07 05 07 06
Quimicos EE almacenadas
15 Taller EE Se cuenta con un extintorlcerca de la zona de 1 07 1 1 06
almacenamiento
Actualmente no se cuenta con ninguna medida,
16  Taller EE pero el departamento de S0 le dara los 08 1 05 07 06
procedimientos requeridos para este tipo de
emergencias.
Se almacenan en zona externa y en su
17 Taller EE respectiva jaula de almacenamiento de 0.8 0.7 05 07 0.6

cilindros.
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(Continuacion) Cuadro A.6. Medidas de seguridad para cada drea en la instalacién de

Coyol.
. FACTORES DE REDUCCION
SITUACION ACTUAL DE RIESGOS
~ v g—
o ‘a® -~ .2 s
i § 28 e85 LT
Areao SS8588%53s €
Proceso 3‘5323.55‘5%@8
Medidas de seguridad existentes RN EEEEEE N
agaecgs5gat
=0 m= © ®
3
1 1 1 1 1
08 0.7 05 0.7 0.6
Bodega 6 Se cuenta con contencidn paras las sustancias
18 RE?: almacenadas, asi como un kit de contencién de 0.8 0.7 05 0.7 0.6
tipo universal cerca de la zona de almacenamiento
Bodega 6 No se cuenta con ninguna medida, pero el
19 RE?: departamento de SO le dard los procedimientos 0.8 1 0.5 0.7 0.6
requeridos para este tipo de emergencias.
20 Bodega 6 Se cuenta con un extmtor.cerca de la zona de 1 07 1 1 06
REF almacenamiento
Cuarto de Se cuenta con contencidn paras las sustancias
2 almacenadas, asi como un kit de contencién de 0.8 07 05 07 0.6
Lavado REF . . .
tipo universal cerca de la zona de almacenamiento
29 Cuarto de Se cuenta con un extmtorlcerca de la zona de 1 07 1 1 06
Lavado REF almacenamiento
Cuarto de No se cuenta con ninguna medida, pero el
23 Reciclaje departamento de SO le dara los procedimientos 1 1 05 07 0.6
REF requeridos para este tipo de emergencias.
Jaula de Los cilindros cuentan con sujecion con cadena.
24 CO. REF Ademas de que se almacenan en Jaula en zona 08 0.7 05 07 0.6
2 externa.
Actualmente no se cuenta con ninguna medida,
55 Jaula de perq elidepartament‘o de SO le daré‘los 08 1 05 07 06
CO, REF procedimientos requeridos para este tipo de

emergencias.
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(Continuacion) Cuadro A.6. Medidas de seguridad para cada drea en la instalacion de

Coyol.
. FACTORES DE REDUCCION
SITUACION ACTUAL DE RIESGOS
“ g
c a:.EE:‘g'g.m—"
; S 5Sz985487F
Areao S385g8g9s55s ¢
Proceso 2L L2955 ®3
Medidas de seguridad existentes 2o S5EgSEa5S
2 83acgs5c2™E
= 0 m~—= © S
£
1 1 1 1 1
08 0.7 05 0.7 0.6
Jaula de Los cilindros tienen sujecion con cadena
26 Gases ; : " 08 07 05 07 06
. Ademas se almacenan en Jaula en zona externa.
Especiales REF
Jaula de No se cuenta con ninguna medida, pero el
27 Gases departamento de SO le dard los procedimientos 0.8 1 0.5 0.7 0.6
Especiales REF requeridos para este tipo de emergencias.
No se cuenta con ninguna medida, pero el
28 Comedor departamento de SO le dara los procedimientos 0.8 1 05 0.7 0.6
requeridos para este tipo de emergencias.
59 Comedor Se cuenta con un extmtor.cerca de la zona de 1 1 1 1 1
almacenamiento
Se cumple con que el cilindro se debe almacenar
30 Comedor en la zona externa al comedor. Sin embargo, no 1 1 05 07 0.6
se cuenta con la debida sujecién/anclaje.
No se cuenta con kit de contencién en la zona,
Zona de sin embargo alrededor de la zona de
31 Copio almacenamiento de residuos peligrosos hay un 1 1 05 07 1
P canal, que no cumple con el volumen requerido
pero que podria contener parte de un derrame.
39 Zona.de Los extintores mas cercanos a la zona de acopio 1 07 1 1 1
Copio se encuentran en Bodega 6 y Bodega 12.
33 Zona de No se cuenta cor? ’tarima de contencidn ni con kit 1 05 0.7 1
Desarme de contencién en la zona de desarme.
34 Zona de El extintor mas c‘ercano a esta zona es que se 1 07 1 1 1
Desarme ubica en Bodega 6




Cuadro A.7. Datos de personal por modulo.
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Modulo 1 2 3 4
Asistencia 131 127 130 123
Personal Faltante 17 12 11 18
Total Personal Activo 148 139 141 139
Personal Inactivo 3 12 10 12

Instalaciones de Coyol.

Cuadro A.8. Datos mensuales de consumo de agua, de energia y desechos sdlidos en las

Consumo de Agua, CA

Consumo de Energia,

Desechos Sdlidos

Mes (hL) (k\cl\llzh) Generados, DSG (kg)
oct-12 35670 34 245 10450
nov-12 35090 37734 15410
dic-12 36930 35582 0
ene-13 38190 37615 13 280
feb-13 31210 36930 4 800
mar-13 5560 34017 8280
abr-13 4500 33160 0
may-13 4300 34 243 7 840
jun-13 5010 34 215 0
jul-13 10140 31909 0
ago-13 7530 32496 0
sep-13 3090 32577 12 680
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Cuadro A.9. Datos mensuales de consumo de energia en las Instalaciones de Coyol.

Mes

Consumo de Energia, CE

(kwWh)
ene-13 37615
feb-13 36930
mar-13 34017
abr-13 33160
may-13 34243
jun-13 34215
jul-13 31909
ago-13 32496
sep-13 32577
oct-13 26777
nov-13 25630
dic-13 26514

Cuadro A.10. Matriz de requisitos legales aplicables para Distribuidora la Florida S.A

Documento/Registro

Aspecto Legislacion Requisito a cumplir ue demuestra
Ambiental g 9 P q ..
cumplimiento
31837 Reglamento para .
g . P Completar el Formulario -
la Utilizacion de " e Manifiestos de
. Manifiesto de entrega,
Consumo de Combustibles Alternos . entrega, transportey
. transporte y recepcion de . .
combustible en los Hornos . . " recepcion de residuos
residuos peligrosos" para el .
Cementeros , . . peligrosos
envio de residuos peligrosos
30131 Reglamento Contar con permiso de -
. . . Resolucién del
Consumo de Regulacion del Sistema operacion de tanques de .
. . . otorgamiento del
combustible de Almacenamiento y combustible (mayores a

Comercializacion

1000L)

permiso
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(Continuacion) Cuadro A.10. Matriz de requisitos legales aplicables para Distribuidora la

Florida S.A
Documento/Registro
Aspecto Legislacion Requisito a cumplir ue demt/Jesfra
Ambiental g 9 P 9 ..
cumplimiento
. . Resoluciones de
Resoluciones de Concesiones .
Concesiones de Aguas
de Aguas . .
Consumo de . . Registros fisicos y
276 Ley de Aguas Registros fisicos y -
agua . electronicos de
electrénicos de Sala de ..
L. extraccién de agua de
Maquinas
las fuentes
Realizar analisis de P
Analisis de

Consumo de 5395 Ley General potab.llldad del agua de as potabilidad del agua
diferentes fuentes

agua de Salud e L de las diferentes
Prohibiciéon contaminacidn
fuentes

fuentes de agua

26625 Cobro de Recibos cancelados

Consumo de Cancelar del canon de de pago del canon de
Impuestos sobre . i
agua . aprovechamiento de aguas.  aprovechamiento de
concesiones de agua
aguas.
30387 Reglamento . .
8 . Contar con permisos de Permisos de
Consumo de de Perforaciony ., .,
., perforacién para pozos a perforacién para
agua Exploracion de Aguas . .
. construir pozos a construir
Subterraneas
. s Andlisis de
32327 Reglamento Realizar analisis de .
Consumo de . L potabilidad del agua
para la Calidad del potabilidad del agua de las .
agua . de las diferentes
Agua Potable diferentes fuentes
fuentes
Instructivo de buenas
. racticas ambientales
Consumo de 1634 Ley General Prevenir Fugas de Agua P
en consumo de agua,
agua de Agua Potable Potable

seguimiento por
recorridos

Llevar control en el
aprovechamiento y manejo

.- del recurso para evitar su .
7554 Ley Organica L, P L Registros de consumo
alteracion o contaminacion

Consumo de .
del Ambiente . (e de agua por cada
agua de las cuencas hidrograficas fuente

No exceder la cantidad de I/s
fijados en la resolucién que
otorgd la concesidn.




(Continuacion) Cuadro A.10. Matriz de requisitos legales aplicables para Distribuidora la

Florida S.A
Documento/Registro
Aspecto Legislacién Requisito a cumplir ue demt/Jesfra
Ambiental g 9 P 9 .
cumplimiento
35882 Reg. Registro de
Consumo de Pozos y Habilitar
U Concesidn Aguas Norma de Referencia  Norma de Referencia
& Subterraneas
2726 Ley Constitutiva de
Consumo de Acuedu'ctos y Norma de Referencia Norma de Referencia
agua Alcantarillados
35884 Reg. perforacién
C d bsuel | . .
onsumo de SUDSUEIO para € Norma de Referencia Norma de Referencia
agua aprovechamiento de
aguas subterraneas
32868 Canon por Recibos cancelados
Cancelar del canon de
Consumo de Concepto de . de pago del canon de
. aprovechamiento de .
agua Aprovechamiento de AeUas aprovechamiento de
Aguas guas. aguas.
Consumo de 7447 Ley de.ReguIaqon Presentar declaracion  Declaracién anual de
, del Uso Racional de la , ,
energia , anual de la energia la energia
Energia
25584 Regl todel L, .,
Consumo de c8 am?n odela Presentar declaracién  Declaracién anual de
energia Ley de Regulacion del Uso anual de la energia la energia
& Racional de la Energia & &
Verificar el uso
7554 Ley Organica del Aprovechar de manera  racional al presentar
Consumo de . - . .
eneraia Ambiente eficiente y racional los  la Declaracion Jurada
& recursos energéticos de Consumo
Energético.
36979-MEIC Decreto Aplicacién a toda
RTCR 458:2011 _nprieacion a too
instalacion eléctrica
Reglamento de .
Consumo de e . nuevay a toda Cumplimiento con el
, Oficializacion del Cédigo o, L
energia ampliaciény codigo

Eléctrico de Costa Rica
para la Seguridad de la
Vida y de la Propiedad”

remodelaciéon de una
instalacion eléctrica




(Continuacion) Cuadro A.10. Matriz de requisitos legales aplicables para Distribuidora la

Florida S.A
Documento/Registro
Aspecto Legislacidn Requisito a cumplir ue dem(xesfra
Ambiental g 9 P 9 ..
cumplimiento
Manejo de 5395 Ley General de Presentar un plan de Plan de manejo de
residuos Salud manejo de residuos sélidos residuos sélidos
Manejo de 11492 Reglamento de Evacuacion diaria de Informes de
residuos Higiene Industrial residuos en las dreas recorridos
- L Autorizacidny
21297 Reglamento para  Solicitar la autorizacién y .
. . . . . permiso de
Manejo de el Manejo de Lodos permiso de funcionamiento . .
. . - funcionamiento para
residuos Procedentes de Tanques para realizar limpieza de . -
o L realizar limpieza de
Sépticos tanques septicos Lo
tanques sépticos
. 33745 Reglamento Comprobantes de
Manejo de g Comprobantes de . P .
. sobre Llantas de . S disposicion de las
residuos disposicion de las llantas
Desecho [lantas
Valorizar los residuos Procedimiento para
Manejo de 8839 Ley para Gestion generados, prevencion el manejo de
residuos Integral de Residuos contaminacién, manejo residuos y registros
residuos peligrosos asociados
. 35933 Reglamente para . . Procedimiento para
Manejo de .,g . P Separacion de residuos . P
. la gestion de residuos L el manejo de
residuos .. electrdénicos .
electronicos residuos
Separacion, condiciones de .
. 36093 Reglamento sobre Procedimiento para
Manejo de - . las zonas de .
. el manejo de residuos . el manejo de
residuos . . almacenamiento, .
solidos ordinarios o residuos
valorizacion
. 35906-S Reglamento de Condiciones para Procedimiento para
Manejo de ., . .
. Centros de Recuperacién almacenamiento de el manejo de
residuos . . . . .
de Residuos Valorizables residuos valorizables residuos
36039 Reglamento para
Manejo de la disposicidn final de . .
. ) . P . Norma de Referencia Norma de Referencia
residuos medicamentos, materias
primas y sus residuos
Manejo de 5395 Ley General de Presentar un plan de
residuos

Salud

manejo de residuos sélidos

Plan de manejo de
residuos soélidos
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(Continuacion) Cuadro A.10. Matriz de requisitos legales aplicables para Distribuidora la

Florida S.A

Aspecto

Legislacion R isi mplir
Ambiental egislacio equisito a cump

Documento/Registro
que demuestra
cumplimiento

Manejode 11492 Reglamentode Presentar un plan de manejo
residuos Higiene Industrial de residuos sélidos

Presentar al ministerio de
salud informes sobre el
almacenamiento en tanques
de las sustancias establecidas
en el reglamento con las
frecuencias que ameriten las
condiciones de los tanques.

37757 Reglamento sobre
valores guia en suelos
Manejo de para descontaminacion
residuos de sitios afectados por
emergencias
ambientales y derrames

23927 Adhesién al
Convenio de Control de  Prohibicién del movimiento

Manejo de . .
. ) Movimiento de desechos peligrosos fuera
residuos . ,
Transfronterizo de de la fronteras del pais
Desechos
27000 Reglamento
Manejo de sobre Caracteristicas y el Explica caracteristicas de
residuos Listado de los Desechos residuos peligrosos
Peligrosos Industriales
Poseer un plan de gestion
integral de los residuos
37788 Reglamento peligros. Garantizar la
Manejo de General parala gestidn de los residuos que
residuos  Clasificacion y Manejo de generen los productos
Residuos generados o importados.
Acatar la lista de acciones
sancionables.
Manejar adecuadamente los
. 27001 Reglamento para . y . .
Manejo de ) residuos peligrosos, cumplir
. el Manejo de Desechos e .
residuos con los manifiestos y listas de

Peligrosos Industriales. , .
envio para los mismos

Plan de manejo de
residuos sélidos

Comunicado externo
que informe sobre
sustancias
controladas por el
reglamento en caso
de derrame (cuando

aplique).

Registros que
demuestran
disposicion local de
los residuos

N/A

Programa de Manejo
Integral de Residuos
con el apartado
respectivo sobre
residuos peligrosos.

Manifiesto de
transporte de
residuos peligroso.
Lista de envio de
residuos peligrosos.
Almacenamiento de
residuos peligrosos
Certificados de
disposicion de los
residuos
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(Continuacion) Cuadro A.10. Matriz de requisitos legales aplicables para Distribuidora la

Florida S.A
Documento/Registro
Aspecto Legislacidn Requisito a cumplir ue demt/Jesfra
Ambiental g 9 P 9 .
cumplimiento
Manifiesto de
transporte y lista de
31837 Reglamento ,p y .
e . envio de residuos
. para la Utilizacién de Llevar registros que .
Manejo de . . peligrosos.
. Combustibles Alternos  demuestren el manejo de .
residuos . . Almacenamiento de
en los Hornos residuos peligrosos . .
residuos peligrosos y
Cementeros s
certificados de
disposicion
32161 Reglamento Clasificar y manejar Instructivos manejo de
Manejo de para la Gestion de los adecuadamente los residuos del
residuos Desechos Infecto residuos consultorio médico y
Contagiosos infectocontagiosos registros asociados
Cumplir con el
procedimiento de
. Prohibicion del "consentimiento
. 7438 Convenio de o -
Manejo de . movimiento fundado previo" antes
. Basilea . .
residuos transfronterizo de de realizar
desechos peligrosos movimientos
transfronterizos de
desechos peligrosos.
Evitar la contaminacion
. 7554 Ley Organica del . .
Manejo de v . & del suelo debido a un Procedimiento de
. Ambiente . . . :
residuos inadecuado manejodelos  manejo de residuos
desechos
8538 Convenio de
Maneio de Estocolmo sobre
. ) Contaminantes Norma de Referencia Norma de Referencia
residuos -
Organicos
Imprimir en los
empaques de los
17660 Reglamento P q. . .
., productos instrucciones Etiquetas de los
. Impresion Envases . .
Manejo de escritas tendientes a que productos con
. Desechables Productos . e
residuos los mismos sean indicacion del

Alimenticios

depositados en el
basurero posteriormente
a su consumo

Programa de Reciclaje
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(Continuacion) Cuadro A.10. Matriz de requisitos legales aplicables para Distribuidora la

Florida S.A
Documento/Registro
Aspecto Legislacidn Requisito a cumplir ue dem{Jesfra
Ambiental g 9 P q ..
cumplimiento
Prohibicion sobre la
im ion h
18887 Prohibiciona  mPortacion dedesechos .
. ., provenientes de Registros que
Manejo de la Importaciény . L
. - excrementos humanos y de demuestran disposicion
residuos Transito de Desechos ) .
animales, basuras local de los residuos
domiciliarias y Municipales
y otros desechos téxicos
Incorporar en el Plan de
35930 Reg. Calidad Manejo de Desechos el
. de Grasas y Aceites manejo y disposicién final o
Manejo de y 10y disp . Procedimiento de
residuos para la Fritura de de las grasas y aceites maneio de residuos
Alimentos provenientes de la SODA o J
centro alimenticio si los
hubiera
. 7794 Coddigo Realizar separacion, .
Manejo de . 8 - P . Procedimiento de
. Municipal recoleccidon o acumulacion . .
residuos manejo de residuos

Emisiones de
gases de
combustion

Emisiones de
gases de
combustion

Emisiones de
gases de
combustion

Emisiones de
gases de
combustion

7331 Ley de Transito

26789 Reglamento de
Calderas

30184 Reglamento
para la Revision
Técnica Integral de
Vehiculos
Automotores

30221 Reglamento de
Inmisién de
Contaminantes
Atmosféricos

de los residuos generados

Realizar Revision Técnica
Vehicular para todo
vehiculo

Solicitar permiso de
funcionamiento de calderas

Realizar Revision Técnica
Vehicular para todo
vehiculo

Plan de muestreo
perimetral y cumplimiento
inmisiones en caso de que

sea solicitado

Revision Técnica
Vehicular para todo
vehiculo

Permiso de
funcionamiento de
calderas

RTV a todo vehiculo

Reporte operacional de
inmisiones en caso de
gue sea requerido
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(Continuacion) Cuadro A.10. Matriz de requisitos legales aplicables para Distribuidora la

Florida S.A
Documento/Registro
Aspecto Legislacion Requisito a cumplir ue dem{Jesfra
Ambiental g 9 P q9 ..
cumplimiento
Restringi minuir |
7223 Ratificacion del e;f;ngrg y S;n:j'g‘:;rs 2
Emisiones Protocolo de Montreal p y
. . sustancias agotadoras de
de gases de relativo a Sustancias que

combustién

Emisiones
de gases de
combustion

Emisiones
de gases de
combustion

Emisiones
de gases de
combustion

Emisiones
de gases de
combustion

Emisiones
de gases de
combustion

Emisiones
de gases de
combustion

agotan la capa de ozono

28280 Reglamento para
el control de emisiones de
gases y contaminantes
producidas por vehiculos

35676 Reg. Control de
Sustancias Agotadoras de
la Capa de Ozono

7554 Ley Organica del
Ambiente

31019 Procedimientos
para el control de
emisiones de los vehiculos
automotores

5395 Ley General de Salud

36551 Reglamento sobre
emisién de contaminantes
atmosféricos provenientes

de calderas y hornos de

tipo indirecto

la capa de ozono
contempladas en el
Protocolo

Verificar el cumplimiento
de los indices de emisidn
de gases para los
vehiculos

Restringir y disminuir la
compray uso de las
sustancias agotadoras de
la capa de ozono
contempladas en el
Protocolo

Controlar la calidad del
aire debido a emisiones
de contaminantes
atmosféricos

Realizar Revision Técnica
Vehicular para todo
vehiculo

Prohibicion descargas al
aire, sistemas de control
de emisiones

Presentar reportes
operacionales de
calderas, parametros de
emision por cumplir,
cumplir con frecuencia de
presentacién de reportes

Obtener aprobacion de
RTV, érgano encargado
de corroborar la
cantidad de emisiones
emitidas por los
vehiculos

Registro emisiones
calderas

RTV a todo vehiculo

Registro emisiones
calderas

Entrd en vigencia en
Diciembre 2011.
Cambio en emisiones,
cumplir con
parametros y reporte
operacional semestral.
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(Continuacion) Cuadro A.10. Matriz de requisitos legales aplicables para Distribuidora la

Florida S.A
Documento/Registro
Aspecto Legislacidn Requisito a cumplir ue dem{Jesfra
Ambiental g 9 P 9 .
cumplimiento
Emisiones Revision Técnica Vehicular Revision Tecnica
de 7331 Ley de Transito ] Vehicular para todo
, para todo vehiculo ,
particulas vehiculo
Emisiones Permiso de Permiso de
26789 Reglamento de . . . .
de funcionamiento de funcionamiento de
, Calderas
particulas calderas calderas
Emisiones Prohibicion descargas al Registro emisiones
de 5395 Ley General de Salud  aire, sistemas de control g calderas
particulas de emisiones
. 30221 Reglamento de Elaborar un Plan de .,
Emisiones g . . . Plan de Gestion de
Inmisién de Gestidn de Emisiones . L.
de . - Emisiones Atmosféricas
, Contaminantes Atmosféricas por Fuentes ..
particulas .. . por Fuentes Fijas.
Atmosféricos Fijas.
. 30222 Reglamento Sobre
Emisiones . . .
de Emisién de Contaminantes Presentar reportes Reportes operacionales
, Atmosféricos Provenientes operacionales de calderas de calderas
particulas
de Calderas

Controlar la calidad del
aire debido a emisiones  Reportes operacionales
de contaminantes de calderas
atmosféricos

Emisiones 7554 Ley Organica del
de Ambiente
particulas

31019 Procedimientos

Emisiones para el control de L .
L , Revisidon Técnica Vehicular ,
de emisiones de los vehiculos , RTV a todo vehiculo
, . . para todo vehiculo
particulas automotores inscritos

hasta el 31-12-03

Vertido de 7317 Leyde . .
. . Contar con sistemas de  Reportes operacionales
aguas Conservacion de Vida .
. . tratamiento PTAR
residuales Silvestre
31545 Reglamento de Solicitar permiso de . L
. . . L ., Permiso de ubicaciony
Vertidode  Aprobacién y Operacion ubicacion y aprobacion .,
. aprobacion del STAR
aguas de Sistemas de del STAR Presentacion de
residuales Tratamiento de Aguas Presentar de Informes

. . Informes operacionales
Residuales operacionales
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(Continuacion) Cuadro A.10. Matriz de requisitos legales aplicables para Distribuidora la

Florida S.A
Documento/Registro
Aspecto Legislacidn Requisito a cumplir ue dem(xesfra
Ambiental g 9 P a ..
cumplimiento
Presentar de Informes Presentacion de
Vertidode 33601 Reglamento de . Informes
. operacionales ,
aguas Vertido y Reuso de g - operacionales
. . Llevar bitdcora de seguimiento o
residuales Aguas Residuales ] Bitdcora de
Tener PSF al dia o
seguimiento
. Presentar de permiso de Declaracién de
Vertido de 34431 Reglamento del .p .
. vertido vertidos
aguas Canon Ambiental por
. . Cancelar pago del canon de Pago del canon de
residuales Vertidos . .
vertido vertido
. Prohibicion de descarga de
Vertidode 5395 Ley General de . &
aguas negras, servidas y de Reportes
aguas Salud . . . )
. residuos industriales al operacionales PTAR
residuales . .
alcantarillado pluvial.
25018 Establece Contar con métodos de analisis
Vertido de provisionalmente como adecuados y oficializados ara la Instructivos para
aguas método de analisis comprobacién de la calidad analisis de las aguas
residuales  oficial el BAM de FDA microbioldgica de las aguas residuales
servidas
Brindar tratamiento de las
. - aguas para cumplir con
Vertidode 7554 Ley Organica del & , P P .
. parametros de calidad Reportes
aguas Ambiente . . )
. necesarios previo a ser operacionales PTAR
residuales
descargadas a los cuerpos
receptores.
. 200004 Firmar los reportes
Vertido de L . P Reportes
Procedimiento para la operacionales por un )
aguas . . . . operacionales PTAR
. Elaboracidn del profesional inscrito al .
residuales . S firmados
Reporte Operacional Ministerio de Salud

Contar con los medios y
N 5395 Ley General de sistern.as para evitar d(?scargas
Emision Salud 0 emisiones que contribuyan a
sonica la contaminacién atmosférica 'y
perjudiquen la salud de las
personas.
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(Continuacion) Cuadro A.10. Matriz de requisitos legales aplicables para Distribuidora la

Florida S.A
Documento/Registro
Aspecto Legislacion Requisito a cumplir ue dem{Jestgra
Ambiental g q P q ..
cumplimiento
L, 7554 Ley Orgénica del Controlar la calidad del aire
Emision . . ..
. Ambiente debido a emisiones de
sonica . L .
contaminantes atmosféricos
. s . Revision Técnica
Emisién L Revision Técnica Vehicular para ;
.. 7331 Ley de Transito , Vehicular para todo
sdénica todo vehiculo ,
vehiculo
Mantener los niveles de ruido
con los parametros que sefiala
. 10541 Reglamento de P 9
Emisién . la norma. Implementar
. control de ruidos y . e,
sonica . . medidas de mitigacion de
vibraciones .
ruidos en las zonas de mayor
atencion.
28718 Reglamento Evitar la generacion de ruidos
Emision para el Control de la en violacion a las disposiciones
soénica Contaminacioén por y limites maximos permisibles,

Ruido

previstos en el reglamento
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Apéndice B: Resultados Intermedios.

Cuadro B.1. Determinacién de las magnitudes para los Aspectos Ambiental Identificados
para Consumo de Agua

Area A.A Identificado Porcentaje (%)

Consumo de agua para el lavado de rétulos,

Area de lavado RO . - 4.8
v chasis y estructuras de rotulacién

. I

Area de lavado de camaras REF Consur:no de agua pa'ra € a'\{ado de 7.6
camaras de refrigeracion
< Consumo de agua para el lavado y limpieza
Area de lavado de lonas y . s
. de lonas y camaras utilizadas en Eventos 14.3
camaras E.E )
Especiales
Area de lavado de vehiculos Consumo d,e agua para.el lavado de 10.5
vehiculos y camiones
Area de oficina D.G Consumo de agua para labores domésticas 4.2
Area de oficina E.E Consumo de agua para labores domésticas 3.1
Area de oficina B.M Consumo de agua para labores domésticas 1.5
Area de oficina de bodega E.E Consumo de agua para labores domésticas 2.7
Area de oficinas REF Consumo de agua para labores domésticas 3.1
Area de oficinas RO Consumo de agua para labores domésticas 1.3
Area de Quimicos E.E Consumo .d,e agua para Iav§do Y 0.6
preparacion de los materiales
Bar D.G Consumo de agua para labores domésticas 0.8
Caseta de seguridad Consumo de agua para labores domésticas 2.9
Cocina RO Consumo de agua para labores domésticas 1.5
Comedor Consumo de agua para labores domésticas 11.5
Consumo de agua para el lavado y
Cuarto de lavado y prueba REF desinfeccién de dispensadores y equipo 4.8
Post Mix

Modex E.E Consumo de agua para las necesidades 0.8

basicas de los empleados de la zona
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(Continuacion) Cuadro B.1. Determinacion de las magnitudes para los Aspectos Ambiental
Identificados para Consumo de Agua

Area A.A Identificado Porcentaje (%)
Sonido E.E Consumo de agua para labores domésticas 3.8
Super D.G Consumo de agua para labores domésticas 0.4

Consumo de agua para prueba de

Taller 1 de refrigeracion REF . . . 4.8
funcionamiento de equipo
Vestidores E.E Consumo de agua para el aseo personal de 6.7
los empleados
Vestidores REF Consumo de agua para el aseo personal de 57
los empleados
Vestidores RO Consumo de agua para el aseo personal de 29
los empleados
Total - 100.0

Cuadro B.2. Determinacion de las magnitudes para los Aspectos Ambiental Identificados
para Consumo de Energia.

Area A.A Identificado Porcentaje (%)

Area de cortado D.G Consumo de energia para iluminacion 1.4

Consumo de energia para funcionamiento de equipo

Area de Impresién D.G ) - o 34.1
de impresidn y para iluminacion
Area de lavado de ] .
. Consumo de energia para uso de hidrolavadora 0.3
camaras REF
Area de lavado de Consumo de energia para iluminacién e
. 0.3
lonas E.E hidrolavadora
Consumo de energia para iluminacidn, aire
Area de oficina D.G acondicionado y funcionamiento de equipos de 1.4
computo
Consumo de energia para iluminacidn, aire
Area de oficina E.E acondicionado y funcionamiento de equipo de 1.4

computo.

Consumo de energia para iluminacidn, aire
Area de oficina B.M acondicionado y funcionamiento de equipos de 1.1
computo




(Continuacion) Cuadro B.2. Determinacion de las magnitudes para

Identificados para Consumo de Energia.

114

los Aspectos Ambiental

Area

A.A Identificado

Porcentaje (%)

Area de oficina de
bodega E.E

Area de oficinas
REF

Area de oficinas RO
Area de Quimicos
E.E
Area de trabajo en
madera E.E

Bar D.G

Bodega 10 B.M
Bodega 49 REF
Bodega 7 B.M
Bodega 9 B.M

Bodega anexo 7
B.M

Bodega de D.G

Bodega de equipo
nuevo B.M

Bodega de
materiales y equipo
de trabajo REF

Bodega de
Quimicos y Fria
B.M

Consumo de energia para iluminacion, aire
acondicionado y funcionamiento de equipos de
cémputo

Consumo de energia para iluminacidn, aire
acondicionado y funcionamiento de equipos de
cOdmputo

Consumo de energia para iluminacidn, aire
acondicionado y funcionamiento de equipos de
coémputo

Consumo de energia para iluminacion

Consumo de energia para iluminaciény
funcionamiento de equipo de trabajo

Consumo de energia para iluminaciény
funcionamiento de equipo utilizado en eventos y
reuniones

Consumo de energia para iluminacion
Consumo de energia para iluminacion
Consumo de energia para iluminacion

Consumo de energia para iluminacion

Consumo de energia para iluminacion

Consumo de energia para iluminacion

Consumo de energia para iluminacion.

Consumo de energia para iluminacion

Consumo de energia para iluminacion

0.9

1.4

0.6

0.1

0.4

1.4

0.2

0.1

0.1

0.1

0.1

0.1

0.3

0.1

0.1
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(Continuacion) Cuadro B.2. Determinacion de las magnitudes para los Aspectos Ambiental

Identificados para Consumo de Energia.

Area A.A Identificado Porcentaje (%)
Bodega E.E Consumo de energia para iluminacion 0.3
Bodega materiales , S
& RO Consumo de energia para iluminacion 0.3
Bodega Post Mix B.M Consumo de energia para iluminacion 0.1
Bodega R.R B.M Consumo de energia para iluminacion 0.1
. Consumo de energia para iluminacion
Caseta de seguridad . . gla p . , Y 1.4
funcionamiento de equipo de cdmputo
. Consumo de energia para iluminacion
Cocina RO . . g1a p Lo Y 0.3
funcionamiento de electrodomésticos
Consumo de energia para alimentacidn, aire
Comedor acondicionado, preparacion de alimentos y 8.5
refrigeracion
Cuarto de lavado y Consumo de energia para iluminacidn y equipo de 01
prueba REF trabajo como herramientas de corte y soldadura '
. Consumo de energia para iluminacion, extractores
Cuarto de pintura RO glap ¥ 0.0
compresores
_— Consumo de energia para iluminacion
Cuarto de reciclaje de . . g, p Y
. funcionamiento de mdaquina recuperadora del 1.4
refrigerantes REF .
refrigerante
Mezzanine B.M Consumo de energia para iluminacion 0.1
Consumo de energia para funcionamiento de
Pozo . 6.7
bombas y bomba sumergible
Consumo de energia para iluminacidn, aire
Sala reuniones REF acondicionado y funcionamiento de equipos de 0.3
computo
Consumo de energia para iluminacién, aire
Sonido E.E acondicionado, equipo de computo y prueba de 4.8
equipo de sonido
Consumo de energia para el mantenimiento de
Super D.G alimentos para entrenamiento de personal, 0.6

iluminacidn y aire acondicionado.
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(Continuacion) Cuadro B.2. Determinacion de las magnitudes para los Aspectos Ambiental
Identificados para Consumo de Energia.

Area A.A Identificado Porcentaje (%)
Taller 1 REF Consumo de‘energla para‘llumlnauonf prueba de )8
equipo, para equipo de trabajo.
Taller 2 REF Consume de energia para |Ium|na§|on, rc?parauon de 19.9
camaras y pruebas de funcionamiento

Taller de rotulacidn Consumo de energia para iluminacidn y equipo de 0.9
RO trabajo como herramientas de corte y soldadura ’

Taller de soldadura Consumo de energia para iluminaciény 0.9
E.E funcionamiento de equipo de trabajo '

Tanque de Reserva Consumo de energia para funcionamiento de 34

bombas

Vestidores E.E Consumo de energia para iluminacion 0.1

Vestidores REF Consumo de energia para iluminacion 0.1

Zona de Acopio Consumo de energia para fur??ionamie.nto de 03

romana y banda de separacion de residuos
Zona de Desarme Consumo de energia para desarme de compresores 0.9
con metabo
Total - 100

Cuadro B.3. Determinacion de las magnitudes para los Aspectos Ambiental Identificados
para Desechos Sélidos

Area A.A Identificado %
Area de Generacion de residuos provenientes de los respaldos y material que se 578
cortado D.G imprime )
Area de Generacion de residuos de oficina (Papel, ordinario) 0.8
oficina 1 D.G Pel '
Area de - . - o
- Generacion de residuos de oficina (Papel, ordinario) 1.3
oficina 2 E.E
Area de - . - o
Generacion de residuos de oficina (Papel, ordinario) 0.4

oficina B.M
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(Continuacion) Cuadro B.3. Determinacion de las magnitudes para los Aspectos Ambiental

Identificados para Desechos Sélidos

Area A.A Identificado %
Area de
oficina de Generacion de residuos de oficina (Papel, ordinario) 0.9
bodega E.E
Area de y . . o
- Generacion de residuos de oficina (Papel, ordinario) 1.7
oficinas REF
Area de y . . o
- Generacion de residuos de oficina (Papel, ordinario) 1.2
oficinas RO
Generacion de residuos de las actividades realizadas como restos de comida,
Bar D.G envolturas y recipientes de alimentos, entre otros (Ordinarios, coprocesable, 1.6
aluminio, PET, HDPE, vidrio)
Bodega de E.E Gen.erac.io'n de res,id'uos de equipos dafiados y labores del person.al.del area 18
(ordinarios, Electrénico, chatarra, coprocesable, PET, HDPE, aluminio, Tetra)
Casetad ., L L
s:gsjr?daz Generacion de desecho ordinarios y papel (ordinarios, papel) 4.0
Cocina RO Generacion de residuos provenientes de los alimentos y empaques 16
(Ordinarios, coprocesable, plastico, aluminio, chatarra, PET, HDPE, vidrio) )
Comedor Generacion de residuos ordinarios, servilletas, envolturas de alimentos 6.6
(Ordinarios, coprocesable, plastico, aluminio, chatarra, PET, HDPE, vidrio) )
Modex E.E Generacion de residuos por labores del personal y equipo dafiado 26
' (ordinarios, chatarra, coprocesable, PET, HDPE, aluminio, Tetra) )
Sonido E.E Generacion de residuos de equipos dafnados y labores del personal del area 16
' (ordinarios, Electrénico, coprocesable, PET, HDPE, aluminio, Tetra) )
Vestidores E.E Generacion de residuos ordinarios (Ordinarios) 3.8
Vestid iy . L L
esR|E|:)res Generacion de residuos ordinarios (Ordinarios) 3.6
Zona de Generacion de residuos sélidos como chatarra, espuma, puertas de vidrio,
Desarme compresores, aceite de compresor (Residuos peligrosos, chatarra, 5.8

coprocesable, vidrio, ordinario)
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(Continuacion) Cuadro B.3. Determinacion de las magnitudes para los Aspectos Ambiental
Identificados para Desechos Sélidos

bodega E.E

Area A.A Identificado %
Taller 1 de Repuestos malos, chatarra, mangueras, cartdn, madera, plastico strech,
refrigeracion estereofdn, aerosoles (Chatarra, coprocesable, cartén, madera, plastico, 3.7
REF residuos peligroso, ordinario)
Taller 2 de Repuestos dafiados, restos de calcas de equipo, tarros de pinturas y
refrigeracion aerosoles (Chatarra, coprocesable, cartdn, madera, plastico, residuos 4.2
REF peligroso, ordinario)
Total - 100
Cuadro B.4. Matriz para la identificacién de aspectos ambientales significativos.
Aspecto .
p ) Medio
Area Proceso Ambiental ! MA FA CA CL Total
. Impactado
Categorizado
Area de Lava!do de rétulos, Consumo de Recursos
chasis y estructuras 4 4 2 2 64
lavado RO ., agua naturales
de rotulacion
lg/r:;odje Lavado d.e cém.a,ras Consumo de Recursos 5 5 4 2 200
. de refrigeracion agua naturales
camaras REF
Area de Lavado y limpieza
lavado de de lonas y cdmaras Consumo de Recursos 5 5 5 2 9250
lonasy de Eventos agua naturales
camaras E.E Especiales
.A.rea de T.ralbajo . Consumo de Recursos 5 5 2 2 100
oficina 1 D.G administrativo agua naturales
Area de T.ralbajo . Consumo de Recursos 4 5 2 9 80
oficina 2 E.E administrativo agua naturales
,.Ar.ea de T.ralbajo . Consumo de Recursos 4 5 5 2 200
oficina B.M administrativo agua naturales
Area de .
oficina de T‘ra‘bajo ‘ Consumo de Recursos 4 5 9 9 80
administrativo agua naturales
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(Continuacion) Cuadro B.4. Matriz para la identificacién de aspectos ambientales
significativos.

Aspecto Medio
Area Proceso Ambiental MA FA CA CL Total
) Impactado
Categorizado
Area de T'ra'bajo ' Consumo de Recursos 4 5 4 2 160
oficinas REF administrativo agua naturales
Ar'ea de T'ra'bajo ' Consumo de Recursos 4 5 2 9 80
oficinas RO administrativo agua naturales
Almacenamiento y
Area de prepa?rauorj d'e Consumo de Recursos
;. sustancias quimicas 2 4 2 2 32
Quimicos E.E . agua naturales
de trabajo, como
pinturas y solventes
Realizacién de
BarD.G eventos', r'eumones Consumo de Recursos ) 5 2 9 16
y actividades agua naturales
recreativas
Casetfa de SerV|C|.o de Consumo de Recursos 4 5 2 9 80
seguridad seguridad agua naturales
Cocina RO Sgrwuo de Consumo de Recursos 3 4 2 9 48
alimentacion agua naturales
Comedor Sgrwuo de Consumo de Recursos 5 5 2 2 100
alimentacion agua naturales
Cuarto de Lavado de Consumo de Recursos
lavado y dispensadores y eua naturales 4 4 4 2 128
prueba REF equipo Post Mix g
Reparaciony
Taller 1 de prueba de Consumo de Recursos
refrigeracion funcionamiento 4 5 4 2 160
. agua naturales
REF para dispensadores
y equipo Post Mix
Cambio de Consumo de Recursos
Vestidores E.E  vestimenta y aseo 5 4 2 2 80
agua naturales
personal
Vestidores (;amblo de Consumo de Recursos
vestimenta y aseo 5 4 4 2 160
REF agua naturales

personal
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(Continuacion) Cuadro B.4. Matriz para la identificacion de aspectos ambientales

significativos.

Aspecto Medio
Area Proceso Ambiental MA FA CA CL Total
) Impactado
Categorizado
Vestidores ;amblo de Consumo de Recursos
vestimenta y aseo 4 4 2 2 64
ROT agua naturales
personal
Total Consumo de agua 2082
Area de Cortado de material Consumo de Recursos
o , 3 4 2 2 48
cortado D.G publicitario energia naturales
Are"':\’de Im'pre5|on' d.e ' Consum? de Recursos 5 5 2 2 100
Impresion D.G material publicitario energia naturales
Area de ,
lavado de Lavado d.e cam'ajras ConsumcI) de Recursos ) 5 5 2 100
. de refrigeracion energia naturales
camaras REF
Area de
lavado de Lavado de Ior.1as ConsumcI) de Recursos 3 5 5 2 150
eventos especiales energia naturales
lonas E.E
Area de Trabajo Consumo de Recursos
- . . , 3 4 2 2 48
oficina 1 D.G administrativo energia naturales
A.rea de T.ralbajo. Consum? de Recursos 3 5 5 2 150
oficina 2 E.E administrativo energia naturales
Area de Trabajo Consumo de Recursos
- . . , 3 3 5 2 90
oficina B.M administrativo energia naturales
Area de .
ofdnade i e enrgn w35 5 2 1
bodega E.E g
Area de T.ralbajo. Consum? de Recursos 3 5 5 2 150
oficinas REF administrativo energia naturales
Ar‘ea de T‘ra‘bajo‘ Consumc}: de Recursos 5 5 5 2 100
oficinas RO administrativo energia naturales
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(Continuacion) Cuadro B.4. Matriz para la identificacién de aspectos ambientales
significativos.

Aspecto Medio
Area Proceso Ambiental MA FA CA CL Total
) Impactado
Categorizado
Almacenamiento de
Area de sustancias quimicas Consumo de Recursos 1 4 5 9 0
Quimicos E.E como pinturas y energia naturales
solventes
Area de Se hacen estacas
. Consumo de Recursos
trabajo en para toldos y , 2 4 5 2 80
energia naturales
madera E.E recuadros
BarD.G Realizacidn fje Consum? de Recursos 3 5 9 9 24
eventos y reuniones energia naturales
Bodega 10  Almacenamiento de Consumo de Recursos
. . , 2 3 5 2 60
B.M equipo Post Mix energia naturales
Almacenamiento de
Bodega 49 repuestos de Consumo de Recursos
, 1 4 5 2 40
REF segunda para energia naturales
refrigeracion
Bodega 7 B.M Almacenamiento de Consum? de Recursos 1 3 5 9 30
parrillas energia naturales
Almacenamiento de
Bodega 9 B.M n?attzriale:s para Consum? de Recursos 1 3 5 9 30
disefio gréficoy energia naturales
rotulacion
Almacenamiento de
Bodega anexo . o Consumo de Recursos
material publicitario , 1 3 5 2 30
7 B.M . energia naturales
y lamparas
Almacenamiento de
Bodega de materiales, Consumo de Recursos 1 4 2 9 16
D.G sustancias quimicas energia naturales
y equipo
Bqdega de Almacenamiento de Consumo de Recursos
equipo nuevo . , , 2 4 5 2 80
equipo frio nuevo energia naturales

B.M




122

(Continuacion) Cuadro B.4. Matriz para la identificacién de aspectos ambientales
significativos.

Aspecto Medio
Area Proceso Ambiental MA FA CA CL Total
) Impactado
Categorizado
Bodega de .
- Almacenamiento de Consumo de Recursos
materiales y equipo y materiales energia naturales 1 305 2 30
equipo REF quipoy g
Bodegade  Almacenamiento de
. . . Consumo de Recursos
Quimicos y materiales varios y , 1 3 5 2 30
, . . energia naturales
Fria B.M sustancias quimicas
Almacenamiento de Consumo de Recursos
Bodega E.E equipos y , 2 4 5 2 80
. energia naturales
materiales de E.E
Al ientod
Bodega macen'amlen ©ae Consumo de Recursos
. materiales para , 2 4 5 2 80
materiales RO ., energia naturales
rotulacién
Bodega Post Almacenamiento de Consumo de Recursos
. . , 1 3 5 2 30
Mix B.M repuestos Post Mix energia naturales
Bodega Almacenamiento de
Consumo de Recursos
Repuestos repuestos de , 1 3 5 2 30
. . energia naturales
B.M refrigeracion
Almacenamiento y
Bodegas de distribucién de Consumo de Recursos ) 4 5 9 80
Materiales equipo y materias energia naturales
primas
Trabajo de
Caseta de seguridad y control Consumo de Recursos 3 5 2 9 60
seguridad del personal que energia naturales
ingresa
Actividades de Consumo de Recursos
Cocina RO alimentacién para , 2 4 5 2 80
energia naturales
personal
Comedor SerV|C|o de Consumc}: de Recursos 5 5 5 2 950
alimentacion energia naturales
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(Continuacion) Cuadro B.4. Matriz para la identificacién de aspectos ambientales
significativos.

Aspecto Medio
Area Proceso Ambiental MA FA CA CL Total
) Impactado
Categorizado
Cuarto de
Lavado de Consumo de Recursos
lavado y dispensadores energia naturales 1 4 5 2 40
prueba REF P g
Pintan
Cuarto de ,I 'ta do de' Consumo de Recursos
. mastiles, chasis, , 1 3 5 2 30
pintura RO energia naturales
estructuras.
Cuarto de Recuperacidny
reciclaje de reciclaje del Consumo de Recursos 3 3 5 9 90
refrigeran-tes  refrigerante de las energia naturales
REF camaras
. Al ientod
Mezzanine macenamlen ode Consumo de Recursos
materiales , 1 3 5 2 30
B.M . energia naturales
secundarios
Abastecimiento de
agua para todas las Consumo de Recursos
Pozo - . , 5 5 2 2 100
instalaciones de energia naturales
Coyol
Trabajos de
Sala capacitacion de Consumo de Recursos 3 3 5 9 90
reuniones REF personal y energia naturales
reuniones
Almacenamiento y
prueba de los
. . . C d R
Sonido E.E equipos de sonido onsum? © ecursos 4 4 2 2 64
energia naturales
de Eventos
Especiales
Almacenamiento de Consumo de Recursos
Super D.G materiales y , 3 3 2 2 36
. energia naturales
reuniones.
Reparacion de
C d R
Taller 1 REF equipo de onsum<I) € ecursos 4 5 5 2 200
energia naturales

refrigeracion
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(Continuacion) Cuadro B.4. Matriz para la identificacién de aspectos ambientales
significativos.

Aspecto .
. . Medio
Area Proceso Ambiental MA FA CA CL Total
) Impactado
Categorizado
Almacenamiento,
reparaciony pr nsum Recur
Taller 2 REF epa aC’IO y pruebade Consu ?de ecursos 250
camaras de energia naturales
refrigeracion
Creacidn y restauracion Consumo de ReCUrsos
Taller RO de rétulos para , 120
. - energia naturales
instalacion
Taller de .
Trabajos de soldadura Consumo de Recursos
soldadura . , 120
EE de equipo energia naturales
Almacenamiento y
Talleresy reparacion de equipo Consumo de Recursos 32
bodegas E.E  modex y equipo para energia naturales
E.E
Almacenamiento,
Talleresy reparaciony Consumo de Recursos
T . , 32
bodegas REF  distribucién de quipo energia naturales
de refrigeracion
Tanque de Abastecimiento de Consumo de Recursos
, 80
Reserva agua a E.E, REF, RO energia naturales
. Cambio de vestimenta  Consumo de Recursos
Vestidor E.E , 40
y aseo personal energia naturales
. Cambio de vestimenta  Consumo de Recursos
Vestidor REF , 40
y aseo personal energia naturales
Separaciony
Zona de disposicion final delos  Consumo de Recursos 39
Acopio desechos y residuos energia naturales
generados
Zona de Desarme de equipo frio  Consumo de Recursos 40
Desarme y compresores energia naturales
Total Consumo de energia 3732
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(Continuacion) Cuadro B.4. Matriz para la identificacién de aspectos ambientales
significativos.

Aspecto Medio
Area Proceso Ambiental MA FA CA CL Total
) Impactado
Categorizado
Al i
Talleresy mac'e’namlento'y Emisiones de .
reparacion de equipo Aire 16
bodegas E.E . Co,
modex y equipo E.E
Almacenamiento,
Talleresy reparaciony Emisiones de Aire 16
bodegas REF  distribucién de quipo Co,
de refrigeracion
Almacenamiento y .
Bodegas de distribucién de equipo Emisiones de Aire 40
Materiales . . quip Co,
y materias primas
Tanque de Descarga y Emisiones de .
- almacenamiento de Aire 4
Diésel - CO,
diésel
Total Emisiones de CO, 76
C .,
u.artc.J de Recu.per.auon y Manejo de
reciclaje de reciclaje del .
. . residuos Suelo 180
refrigerante refrigerante de las elieroso
s REF camaras. pelig
Area de . Manejo de
. Impresion de carteles y .
Impresion o residuos Suelo 400
lonas publicitarias .
D.G peligroso
Total Manejo de residuos peligrosos 580
. Cortado de Manejo de residuos y
Area de .
material desechos no Suelo 300
cortado D.G o .
publicitario valorizables
Area de Trabajo Manejo de residuos y
- . ) desechos no Suelo 108
oficina 1 D.G administrativo .
valorizables
. . Manejo de residuos y
Area de Trabajo desechos no Suelo 144

oficina 2 E.E administrativo

valorizables
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(Continuacion) Cuadro B.4. Matriz para la identificacion de aspectos ambientales
significativos.

Area

Proceso

Aspecto
Ambiental
Categorizado

fledio Impactad MA FA CA CL Total

Area de
oficina B.M

Area de
oficina de
bodega E.E

Area de
oficinas REF

Area de
oficinas RO

Bar D.G

Caseta de
seguridad

Cocina RO

Comedor

Trabajo administrativo

Trabajo administrativo

Trabajo administrativo

Trabajo administrativo

Realizacion de eventos
y reuniones

Servicio de seguridad y
control de ingreso

Servicios de
alimentacion

Servicio de
alimentacion

Manejo de
residuos y
desechos no
valorizables

Manejo de
residuos y
desechos no
valorizables

Manejo de
residuos y
desechos no
valorizables

Manejo de
residuos y
desechos no
valorizables

Manejo de
residuos y
desechos no
valorizables

Manejo de
residuos y
desechos no
valorizables
Manejo de
residuos y
desechos no
valorizables

Manejo de
residuos y
desechos no
valorizables

Suelo

Suelo

Suelo

Suelo

Suelo

Suelo

Suelo

Suelo

48

144

144

108

96

192

108

300
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(Continuacion) Cuadro B.4. Matriz para la identificacién de aspectos ambientales
significativos.

Aspecto
Area Proceso Ambiental fledio Impactad MA FA CA CL Total
Categorizado
Manei
Cambio de reas?dedc;:e
Vestidor E.E vestimenta y aseo ¥ Suelo 192
desechos no
personal A
valorizables
Manej
Contiode el
Vestidor REF  vestimenta y aseo y Suelo 192
desechos no
personal .
valorizables
Manejo de
z D i i
ona de e,sarme de equipo residuos y Suelo 375
Desarme frio y compresores desechos no
valorizables
R iond .
. gparauon e Manejo de
maquinas de cerveza, residuos
Taller 1 REF premix, y Suelo 240
. desechos no
dispensadores, .
. valorizables
enfriadores.
Reparacion de
camaras de Manejo de
Taller 2 REE refrlgeraqon y residuos y Suelo 375
almacenamiento de desechos no
equipo nuevo y por valorizables
reparacion.
Total Manejo de residuos y desechos no valorizables 3 066
, Lavado de rotulos, Vertido de
Area de lavado .
RO chasis y estructuras aguas Agua 160
ROT residuales
Area de lavado Lavado de cdmaras Vertido de
. . ., aguas Agua 500
de cdmaras REF de refrigeracion .
residuales
Areadelavado Lavadoy limpieza Vertido de
de lonasy de lonas y cdmaras aguas Agua 625
camaras E.E de E.E residuales
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(Continuacion) Cuadro B.4. Matriz para la identificacién de aspectos ambientales
significativos.

alimentacion

residuales

Aspecto Medio
Area Proceso Ambiental MA FA CA CL Total
) Impactado
Categorizado
. Verti
Area de oficina Trabajo e;t|::sde Acua 5 5 2 9 100
1D.G administrativo 'g &
residuales
. Verti
Area de oficina Trabajo e:'::sde Acua 4 5 2 9 80
2E.E administrativo 'g &
residuales
. Vertido de
Area de oficina Trabajo
B.M administrativo a.guas Agua 4 > > 2 200
residuales
Area de oficina Trabajo Vertido de
. . aguas Agua 4 5 2 2 80
de bodega E.E administrativo .
residuales
Area de oficinas Trabajo Vertido de
. . aguas Agua 4 5 4 2 160
REF administrativo .
residuales
Area de oficinas Trabajo Vertido de
. . aguas Agua 4 5 2 2 80
RO administrativo .
residuales
. Almacenamiento y Vertido de
Area de reparacion de aguas Agua 2 5 2 5 100
Quimicos E.E P p. .. .g &
sustancias quimicas residuales
cvemtos reunionesy | Veridode
Bar D.G . ¥ aguas Agua 2 2 2 2 16
actividades .
. residuales
recreativas
Caseta de Vertido de
. Servicio de seguridad aguas Agua 4 5 2 2 80
seguridad .
residuales
Servicio de Vertido de
Cocina RO aguas Agua 3 4 2 2 48
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(Continuacion) Cuadro B.4. Matriz para la identificacién de aspectos ambientales
significativos.

Aspecto Medio
Area Proceso Ambiental MA FA CA CL Total
) Impactado
Categorizado
Servicio de Vertido de
Comedor . ., aguas Agua 5 5 2 2 100
alimentacion .
residuales
Cuarto de Lavado de Vertido de
dispensadores y aguas Agua 4 4 4 5 320
lavado REF . . .
equipo Post Mix residuales
Reparacién y prueba Vertido de
Taller 1 REF de dispensadores y aguas Agua 4 5 5 5 500
equipo Post Mix residuales
Cambio de Vertido de
Vestidor E.E vestimenta y aseo aguas Agua 5 4 2 2 80
personal residuales
Cambio de Vertido de
Vestidor REF vestimenta y aseo aguas Agua 5 4 4 2 160
personal residuales
Cambio de Vertido de
Vestidor ROT vestimenta y aseo aguas Agua 4 4 2 2 64
personal residuales
Total Vertido de aguas residuales 3453
Total General 12989

Cuadro B.5. Totales obtenidos para cada aspecto ambiental categorizado.

. . Porcentaje
Aspecto Ambiental Valor Porcentaje .
Acumulativo
Total Consumo de energia 3732 28.7% 28.7%
Total de Vertido de aguas residuales 3453 26.6% 55.3%
Total de Manejo de residuos y desechos no
. 3066 23.6% 78.9%
valorizables

Total Consumo de agua 2082 16.0% 94.9%

Total Manejo de residuos peligrosos 580 4.5% 99.4%
Total Emisiones de CO, 76 0.6% 100%

Total 12 989 100% -
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130

< . Riesgo indice
# Area o Proceso Actividad Tarea . o .
identificado Riesgo IR
. Descarga de tintas
Bodega Almacenamiento de & ! ¥
1 .. . solventes a la bodega Derrame 15
Quimicos DG tintas y solventes .
de almacenamiento
. Descarga de tintas
Bodega Almacenamiento de care ! Y .
2 .. . solventes a la bodega Incendio 33
Quimicos DG tintas y solventes .
de almacenamiento
. D in
Area de Impresion de escarga de tintas y
3 . . . . solventes de las Derrame 132
impresiéon DG~ material publicitario L. . .
maquinas de impresion
‘ ., D de tint
Area de Impresion de escarga de tintasy .
4 . . . solventes de las Incendio 132
impresiéon DG~ material publicitario L . .
maquinas de impresion
Planta de Almacenamiento de Carga de diésel a la
. L . Derrame 11
Emergencia DG Diésel planta de emergencia
Planta de Almacenamiento de Carga de diésel a la .
. . . Incendio 11
Emergencia DG Diésel planta de emergencia
Bodega de Almacenamiento de Manipulacién de
. . . Derrame 20
Quimicos BM Quimicos Quimicos
Bodega de Almacenamiento de Manipulacién de .
. . . Incendio 20
Quimicos BM Quimicos Quimicos
Bod d Al ientod Manipulacién d
cl> gga e macenlan?|en o de anIpLIJ a.uon e Fuga de Gas 20
Quimicos BM Quimicos Quimicos
Mantenimiento de
10 Bodega 12 Almacenamiento de montaFargas, Incendio 10
Gas LPG almacenamiento de gas
LPG
Mantenimiento de
11 Bodega 12 Almacenamiento de montacargas, Fuga de Gas 50

Gas LPG

almacenamiento de gas

LPG




(Continuacion) Cuadro B.6. Resultados obtenidos para el indice de riesgo.
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Areao . Riesgo indice
Actividad T . . .
Proceso ctivida area identificado Riesgo IR
. Mantenimiento de
Almacenamiento de .
12 Bodega 12 montacargas, Explosion 30
Gas LPG .
almacenamiento de gas LPG
Bodega d Al ientod . ., . .
13 O, ega € macen,am|en ©ae Manipulacién de Quimicos Incendio 132
Quimicos EE Quimicos
B Al i
14 oldgga de macenlan.wlento de Manipulacién de Quimicos Derrame 96
Quimicos EE Quimicos
Taller de . Mantenimiento de
Almacenamiento de .
15 eventos Gas LPG montacargas, Incendio 22
especiales EE almacenamiento de gas LPG
Almacenamiento de Mantenimiento de
16 Taller EE montacargas, Fuga de Gas 16
Gas LPG .
almacenamiento de gas LPG
. Mantenimiento de
Almacenamiento de .,
17 Taller EE montacargas, Explosion 22
Gas LPG .
almacenamiento de gas LPG
Almacenamiento de Manipulacién de quimicosy
18 Bodega 6 REF Quimicos y refrigerantes en la Derrame 32
Refrigerantes reparacion de equipo
Almacenamiento de Manipulacién de quimicosy
19 Bodega 6 REF Quimicos y refrigerantes en la Fuga de Gas 32
Refrigerantes reparacion de equipo
Almacenamiento de Manipulacién de quimicos y
20 Bodega 6 REF Quimicos y refrigerantes en la Incendio 32
Refrigerantes reparacion de equipo
Cuartode  Almacenamientode Manipulacién de Quimicos
21 . L . Derrame 24
Lavado REF Quimicos para limpieza de equipo
Cuarto de Almacenamiento de  Manipulaciéon de Quimicos .
22 . L ) Incendio 24
Lavado REF Quimicos para la limpieza de equipo
Cuartod Al ientod
23 uarto ge macenamiento de Reciclado de Refrigerante Fuga de Gas 330

Reciclaje REF

Refrigerantes




(Continuacion) Cuadro B.6. Resultados obtenidos para el indice de riesgo.
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Areao . Riesgo indice
A T
Proceso ctividad area identificado Riesgo IR
Jaula de CO, Almacenamiento de Manipulacion de .,
24 Expl
REF cilindros de CO, cilindros de CO, xplosion =
Jaula de CO, Almacenamiento de Manipulacién de
25 REF cilindros de CO, cilindros de CO, Fuga de Gas 9
Jaula de Almacenamiento de . .
Gases Cilindro de Gases Manipulacion de
26 . . o Cilindros de Gases Explosion 99
Especiales Especiales (nitrégeno, Especiales
REF oxigeno, acetileno) P
Jaula de Almacenamiento de . .
Gases Cilindro de Gases Manipulacion de
27 . . iy Cilindros de Gases Fuga de Gas 99
Especiales Especiales (nitrégeno, .
, . Especiales
REF oxigeno, acetileno)
)8 Comedor Almacenamientode  Almacenamiento de gas Fuga de Gas 220
Gas LP LP
59 Comedor Almacenamientode  Almacenamiento de gas Incendio 220
Gas LP LP
30 Comedor Almacenamientode  Almacenamiento de gas Explosion 220
Gas LP LP
Zona de Manejo de residuos de Almacenamlento de
31 . Tintas y solventes de Derrame 198
Copio Coyol
desecho
Zona de Manejo de residuos de Almacenamlento de .
32 . Tintas y solventes de Incendio 66
Copio Coyol
desecho
. Recuperaciony
33 Zona de Desarme (,je Equipo almacenamiento de Derrame 396
Desarme Frio .
aceite de compresor
. Recuperaciony
34 Zona de Desarme (,je Equipo almacenamiento de Incendio 132
Desarme Frio

aceite de compresor
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Cuadro B.7. Prioridad de riesgos obtenidos tomando en cuenta el factor de reduccion.

< 3 F
Areao SITUACION ACTUAL acto.r’ N. Prioridad
Reduccion .

Proceso Medidas de seguridad existentes Riesgos, FR Riesgos, PR

Bodega Se cuenta con las sustancias en contencién, asi

.. g como de un kit de tipo universal cerca de la 0.12 2
Quimicos DG .

zona de almacenamiento

Bodega Se cuenta con un extintor cerca de la zona de

. . 0.42 14
Quimicos DG almacenamiento

" Se trabaja con todos los recipientes contencion,

Area de

. ., ademas se cuenta con un kit de contencidn de 0.12 16

impresion DG . . .
tipo universal cerca de la zona de trabajo

Se entubd todos los cables eléctricos que se

Area de encontraban expuestos para que no estén cerca

. ., . . 0.42 55
impresién DG de las tintas de desechos, ademads de que se
cuenta con un extintor en la zona de trabajo
Planta de Se poseen kit de contencion para derrames de
5 Emergencia tipo universal, sin embargo no cubre el 0.29 3
DG volumen requerido
Planta de Se tiene un extintor sin embargo no se
6 Emergencia  encuentra al perimetro de 15 metros que seria 0.42 5
DG el requerido.
Se cuenta con contencidn paras las sustancias
Bodega de almacenadas, asi como un kit de contencién de
. . . 0.12 2
Quimicos BM tipo universal cerca de la zona de
almacenamiento
Bodega de Se cuenta con un extintor cerca de la zona de
. . 0.42 8
Quimicos BM almacenamiento
No se cuenta con ninguna medida, pero el
Bodega de , .
Quimicos BM departamento de SO le dara los procedimientos 0.21 4
requeridos para este tipo de emergencias.
10 Bodega 12 Se cuenta con un extintor cerca de la zona 0.42 4

No se cuenta con ninguna medida, pero el
11 Bodegal2 departamento de SO le dara los procedimientos 0.17 8
requeridos para este tipo de emergencias.

Se almacenan en zona externa Yy en su

respectiva jaula de de cilindros. 0.12 4

12  Bodega 12
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(Continuacion) Cuadro B.7.Prioridad de riesgos obtenidos tomando en cuenta el factor de

reduccion
Areao SITUACION ACTUAL Facto.r’ N. Prioridad
Proceso Reduccion Riesgos, PR
Medidas de seguridad existentes Riesgos, FR !
Bodega de . . .
13 , 'g Se manejan extintores en las dreas 0.42 55
Quimicos EE
14 Bqdega de Se cuenta con contencidn paras las sustancias 012 11
Quimicos EE almacenadas
n n un extintor cer | n
15 Taller EE Se cuenta con un extinto .ce ca de lazona de 0.42 9
almacenamiento
No se cuenta con ninguna medida, pero el
16 Taller EE departamento de SO le dara los procedimientos 0.17 3
requeridos para este tipo de emergencias.
17 Taller EE Se almacena.n e.n zona extfgrna y ensu 012 3
respectiva jaula de cilindros.
Se cuenta con contencidn paras las sustancias
18 Bodega 6 REF almacenadas, asi como un kit de contencién de 0.12 4
tipo universal cerca de la zona
No se cuenta con ninguna medida, pero el
19 Bodega 6 REF departamento de SO le dara los procedimientos 0.17 5
requeridos para este tipo de emergencias.
20 Bodega 6 REF Se cuenta con un extintor.cerca de la zona de 0.42 13
almacenamiento
Se cuenta con contencidn paras las sustancias
Cuarto de , . .
21 almacenadas, asi como un kit de contencién de 0.12 3
Lavado REF . .
tipo universal cerca de la zona
29 Cuarto de Se cuenta con un extmtor.cerca de la zona de 0.42 10
Lavado REF almacenamiento
Actualmente no se cuenta con ninguna medida,
Cuarto de pero el departamento de Salud Ocupacional le
23 . , . . 0.21 69
Reciclaje REF  dara los procedimientos requeridos para este
tipo de emergencias.
Los cilindros cuentan con sujecién con cadena.
Jaula de CO, ,
24 REF Ademas de que se almacenan en Jaula en zona 0.12 12

externa.
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(Continuacion) Cuadro B.7.Prioridad de riesgos obtenidos tomando en cuenta el factor de

reduccion
) o F
Areao SITUACION ACTUAL acto.r’ N. Prioridad
Proceso Reduccion Riesgos, PR
Medidas de seguridad existentes Riesgos, FR !
Actualmente no se cuenta con ninguna medida,
Jaula de CO, pero el departamento de SO le dara los
25 L . . 0.17 17
REF procedimientos requeridos para este tipo de
emergencias.
Jaula de - s
Gases Los cilindros cuentan con sujecion con cadena.
26 . Ademas de que se almacenan en Jaula en zona 0.12 12
Especiales externa
REF '
Jaula de . .
Gases No se cuenta con ninguna medida, pero el
27 Especiales departamento de SO le dara los procedimientos 0.17 17
pREF requeridos para este tipo de emergencias.
No se cuenta con ninguna medida, pero el
28  Comedor departamento de SO le dara los procedimientos 0.17 37
requeridos para este tipo de emergencias.
Se cuenta con un extintor cerca de la zona de
29  Comedor . 1.00 220
almacenamiento
Se cumple con que el cilindro se debe almacenar
30 Comedor en la zona externa al comedor. Sin embargo, no 0.21 46
se cuenta con la debida sujecién/anclaje.
No se cuenta con kit de contencidn en la zona,
sin embargo alrededor de la zona de residuos
Zona de .
31 Copio peligrosos se cuenta con un canal, que no 0.35 69
P cumple con el volumen requerido pero que
podria contener parte de un eventual derrame.
Zona de Los extintores mas cercanos a la zona de acopio
32 . 0.70 46
Copio se encuentran en Bodega 6 y Bodega 12.
33 Zona de No se cuenta cor? Itar|ma de contencidn ni con kit 0.35 139
Desarme de contencidn en la zona de desarme.
VA d El extint : t
34 ona de extintor mas sercano a esta zona es que se 0.70 92
Desarme ubica en Bodega 6
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Cuadro B.8. Prioridades de riesgo obtenidas de manera porcentual.

N. Riesgo Prioridad de riesgo Porcentaje Prioridad de Riesgo  Porcentaje Acumulado
29 220 21.62% 21.62%
33 139 13.62% 35.23%
34 92 9.08% 44.31%
23 69 6.81% 51.12%
31 69 6.81% 57.93%
4 55 5.45% 63.38%
13 55 5.45% 68.83%
30 46 4.54% 73.37%
32 46 4.54% 77.90%
28 37 3.63% 81.54%
25 17 1.63% 83.17%
27 17 1.63% 84.80%

16 1.53% 86.33%
14 1.36% 87.69%
20 13 1.32% 89.01%
24 12 1.14% 90.16%
26 12 1.14% 91.30%
14 11 1.11% 92.41%
22 10 0.99% 93.40%
15 9 0.91% 94.31%
8 8 0.83% 95.13%
11 8 0.83% 95.96%
19 5 0.53% 96.49%
5 0.45% 96.94%
4 0.41% 97.35%
10 4 0.41% 97.77%
18 4 0.37% 98.14%
12 4 0.35% 98.48%
5 3 0.32% 98.80%
21 3 0.28% 99.08%
16 3 0.26% 99.34%
17 3 0.25% 99.60%
7 2 0.23% 99.83%
2 0.17% 100%




Cuadro B.9. Matriz de reduccion de los riesgos ambientales significativos.
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REDUCCION DE FACTORES DE RIESGO
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Cuadro B.10. Porcentajes de asistencia obtenidos por médulos de capacitacion.

Modulo 1 2 3 4

Total Personal Activo +

. 151 151 151 151
Inactivo

% Asistencia 89 91 92 88

% Faltante 11 9 8 12

Cuadro B.11. Promedio acumulado para los aspectos ambientales significativos de Coyol.

Mes Consumo de Agua (hL) Consun(rlc()vt\:lI:)Energia D;:ﬁi':::jf::’g‘;s
oct-12 35670 34 245 10450
nov-12 35380 35990 12930
dic-12 35897 35854 8 620
ene-13 36470 36294 9785
feb-13 35436 36421 8788
mar-13 30457 36021 8703
abr-13 26 749 35612 7 460
may-13 23943 35441 7508
jun-13 21839 35305 6673
jul-13 20 669 34 965 6 006
ago-13 19475 34741 5460

sep-13 18 109 34560 6 062
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Cuadro B.12. Promedio acumulado del consumo de energia del afio 2013.

Mes Consumo de Energia (kWh)
ene-13 37615
feb-13 37273
mar-13 36 187
abr-13 35431
may-13 35193
jun-13 35030
jul-13 34584
ago-13 34323
sep-13 34129
oct-13 33394
nov-13 32 688
dic-13 32174

Cuadro B.13. Metas para el nuevo periodo 2014.

Aspecto Ambiental Meta 2014
Consumo de Agua (hl) 9750
Consumo de Energia (kWh) 34 210

Desechos Sélidos Generados (kg) 6 000
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Apéndice C: Muestra de Calculo.
C.1 Determinacién de los Aspectos Ambientales Significativos

e Para el cdlculo de la magnitud del aspecto Ambiental Identificado:

Ca
)2 i =———.100° C.1.1.
orcentaje Ca ——— 00% ( )

Total de consumo de agua, Cuadro A.1: 524 000 L

Del Cuadro A.2, fila 2 y columna 4, utilizando la ecuacién C.1.1., se obtiene:

P taje Ca = 25000 L 100% = 4.8%
orcentaje (a = 7007 0= 4.8%

Ahora, con el Anexo 3 (Escala de Valoracion de la Magnitud) se determina:
Si el porcentaje obtenido se encuentra entre 1.5%-5%:
MA =4
e Para el cdlculo del control del aspecto Ambiental Identificado:
Del Cuadro A.4, fila 5 y columna 3, se obtiene la Evaluacién de Recorrido de 100%.

Utilizando el Anexo 2 (Control del Aspecto) se determina que si la Evaluacidon del
Recorrido se encuentra entre 95%-100%, entonces:

CA=2
e Para el cdlculo de la Frecuencia del Aspecto y el Cumplimiento Legal:
Segun el Anexo 2 (Frecuencia del Aspecto),
FA=4
Segun el Anexo 2 (Cumplimiento Legal),
CL=2

e Para el cdlculo del Total del Aspecto Ambiental:
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Total A.A.= MA-CA-FA-CL (C.1.2)

Utilizando la ecuacién (C.1.2), se obtiene:
Total AA.=4-2-4-2 =64

Andlogamente se calcula el Total A.A para cada Aspecto Ambiental Identificado, se suman
todos los totales por aspecto ambiental categorizado (ver Cuadro B.5).

C.2 Determinacion de los Objetivos y Metas para el periodo 2014
e Para el cdlculo de la meta de consumo de agua
De la Cuadro A.8, de la fila 6 a la 12, columna 2, se saca un promedio del consumo de

agua:

n
I mes CONSUMO agua;

Meta 2014 Ca = - (C.2.1))

Utilizando la ecuacion (C.2.1) se obtiene,

31300+5560+4500+4300+5010+ 10140+ 7530

Meta 2014 Ca = -

Meta 2014 Ca =9 763 hL = 9 750 hL
e Para el cdlculo de la meta de consumo de energia

De la Cuadro A.8, de la fila 2 a la 11, columna 3, se saca un promedio del consumo de
energia:
n .
DT mes CONSUMO energia;

Meta 2014 CE = - ) - 98% (C.2.2)

Utilizando la ecuacion (C.2.2) se obtiene,
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Meta 2014 Ca

34245+ 37734 + 35582+ 37615+ 36930 + 34017 + 33 160 + 34 243 + 34 215 + 31 909
B ( 10 )
- 98%

Meta 2014 Ca = 34 210 kWh
e Para el calculo de la meta de Generacidon de Desechos Solidos

n_GDS;

Meta 2014 GDS = % (C.2.3)

Meta 2014 GDS
10450+ 15410+ 0+13280+4800+8280+0+7840+0+0

10

Meta 2014 GDS = 6 006 kg =~ 6 000 kg

C.3 Determinacion de los porcentajes de asistencia a capacitaciones.

Asistencia

%Asistencia Capacitaciones = Total Personal Active . 100% (c.3.1)

Del Cuadro A.7, fila 2 y 4 y columna 2, se obtiene,

131
%Asistencia Capacitaciones = 128" 100% = 89%

C.4 Determinacion de los Riesgos Ambientales Significativos.
e Calculo Indice de Riesgo
Del Cuadro A.5, fila 2, columna 6, 7,8y 9:
G=5 (Referencia: Anexo 3-Evaluacion de la gravedad de los riesgos ambientales)

F=3 (Referencia: Anexo 3-Evaluacion de la frecuencia de los riesgos ambientales)
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D=1(Referencia: Anexo 3-Evaluacion de la detectibilidad de los riesgos
ambientales)

P=1(Referencia: Anexo 3-Evaluacion de la probabilidad de que ocurra el riesgo
ambiental)

IR=G-F-D-P (C.41)

IR=5-3:-1-1=15
e Calculo del Factor de Reduccion
FR=pc-pi-c-io-pm (c.4.2))
Del Cuadro A.6, fila 2 y columna 4, 5, 7 y 8, utilizando la ecuacién C.4.2, se obtiene:
FR=08-0.7-05-0.7-05=0.12

e Calculo del N. Prioridad de Riesgo

PR =1IR-FR (c.4.3.)

Del Cuadro B.6, fila 2 y columna 6 se obtiene IR; del Cuadro B. 7, fila 2 y columna 4 se
obtiene FR y utilizando la ecuacion C.4.3, se obtiene:

PR =15-012=2

De igual manera se hace para los demas riesgos ambientales identificados (ver Cuadro
B.7).

C.5 Calculo del promedio acumulado para los graficos de indicadores de los AAS.

n
i=1 Ca;

Promedio Acumulado Ca = (C.5.1))
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Del Cuadro A.8, fila 2 ala 4, columna 2, se obtiene:

35670+ 35090+ 36930
Promedio Acumulado Ca = 3 = 35897 hlL

De esta manera se obtiene el promedio acumulado de todos los meses y demds aspectos
ambientales (ver Cuadro B.11).



ANEXOS

ANEXO 1. Politica Ambiental Corporativa de Florida Ice and Farm Company

M | PsGA0l
Florida Ice & Politica Ambiental . Version: 3

Farm Co. S.A. Corporativa Foci\'i‘d? Aprobacién:
26/06/2013

Cerveceria Costa Rica y sus subsidiarias Flonda Bebidas (conformada por Productora
La Flonda, Distnbuidoras Ls Flonda, Embotelladora Centrcamencana, Vinum Aura,
HARCOM y Holcom Industrial) & Industras Alimenticias Kem's dedicadas a &
elaboracion y comerciaizacion de bebedas y alimentos y Grupo Musl {conformada por
COMAPAN. PACMA y PINOVA) dedicadas a la elaboracidn y comercalizacidn de
producios de panaderia y reposteria; Florda Inmobiliana y sus subsidanas (Reserva
Conchal y Desarrofios Hoteleros Guanacaste) dedicadas al desarrollo inmobiliario y
hoteleria. reconccen su  responsabiidad ambiental, asumiendo los  siguwentes
COMpPpromisos, en procura de una mejors ambental continua de la calidad del
ambiente:

# Evitar la contaminacion ambiental por medio de la eliminacién o disminucdn de

las emisionas sokdas, liquidas y atmosféricas coriginadas en todas sus
aclividades,

# Desarmoliar una gestion integrada del recures hidrico, ofentada a su proteccion,
uso raconal y tratamiento adecuado,

# Realizar un manejo responsable de todos los insumos materiales y de os
recursos energéeticos utilizados an las actividades desarolladas.

# Proteger y conservar la bicdiversidad dentro y en las &reas externas de
influencia directa de nuestras instalacones

# Curplir con la legislacidn y reglamentacidn ambiental apliicable vigente an los
palses donde opera, asi como eslandares derivados de organizaciones
intermacionales asociadas con la empresa.

¢ Integrar aclivamente al personal de todos los mvelos otqanzabvos involucrados
en al desempeaio del Setema de Gestidn Ambienta

¢ Comunicar periédicamente la politica ambiental a todos los empleados,
proveedores y clientes involucrados en el Sistema de Gestion Ambiental y
poneria a disposicion del pablico en ganeral.

Los compromisos adguirkdos seran alcanzados con el esfuerzo permanente de todo el
poroonal y fortalocidos oon 0o proveodorsd y 30Ci03 Calraléoioos.

Anac(l))urecaon Corporativa del Sistema de Gestion Ambiental SGA li(_) 14001 de
FIF \
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ANEXO 2. Informacién tomada del Anexo A del Procedimiento de Aspectos Ambientales

Significativos, FIFCO

Magnitud del aspecto

CANTIDAD
VALOR (Volumen, masa, etc.)
5 Muy alta
4 Alta
3 Moderada
2 Baja
1 Muy baja
Escala de valoracion de la magnitud
Calificacion % de AA
5 Muy alta >5
4 Alta 1.5-5
3 Moderada 0.51-1.49
2 Baja 0.11-0.50
1 Muy baja <0.10
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Frecuencia del aspecto

VALOR FRECUENCIA DEFINICION
5 Continuo Sucede mas de una vez al dia (en promedio).
4 Repetido Sucede una vez al dia (en promedio)
Sucede al menos una vez a la semana (en
3 Regular
promedio).
2 Intermitente Sucede al menos una vez al mes (en promedio).
1 Raro Sucede al menos una vez al aio.
Control del aspecto
Valor Grado de control
5 Muy Bajo: se evidencia en las evaluaciones de recorrido entre 0-69%
Bajo: se evidencia en las evaluaciones de recorrido entre 70-90%
3 Moderado: se evidencia en las evaluaciones de recorrido entre 90-94%
2 Alto: se evidencia en las evaluaciones de recorrido entre 95-100%
Muy Alto: implementacion de acciones de estandarizacion, capacitacion,
1

etc.




Cumplimiento legal
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Valor Definicién Parametro
Existe legislacidn aplicable al aspecto y se cumple
5 75%-100% del requisito
muy ajustadamente.
Existe legislacidn aplicable al aspecto y se cumple
4 50%-75% del requisito
ajustadamente
Existe legislacidon aplicable al aspecto y se
3 25%-50% del requisito
holgadamente
Existe legislacidn aplicable al aspecto y se cumple
2 0%-25% del requisito
muy holgadamente.
1 No existe legislacion aplicable al aspecto. No aplica
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ANEXO 3. Informacién tomada del procedimiento de Identificacién y Evaluacién de
Riesgos Ambientales, FIFCO

Evaluacién de la gravedad de los riesgos ambientales

Calificacion Gravedad
1 Pequefia
5 Mediana
8 Seria
11 Muy Seria

Evaluacién de la frecuencia de los riesgos ambientales

Calificacion Frecuencia
1 Menos de una vez al mes
2 Menos de una vez a la semana
3 Menos de una vez al dia
4 Cada dia
5 Cada turno

Evaluacion de la detectabilidad de los riesgos ambientales

Calificacion Frecuencia
1 Muy elevada
3 Normal
5 Solo con conocimientos
8 Muy escasa
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Evaluacién de la probabilidad de que ocurra el riesgo ambiental

Calificacion Frecuencia
1 Poco probable
3 Probable
5 Muy probable

Valores de reduccién de riesgos para las diferentes medidas preventivas

Reduccion del Riesgo

Medida Preventiva

1 No existen
0.8 Proteccion colectiva
0.7 Proteccion individual
0.5 Capacitacién
0.7 Instrucciones Operativas
0.6 Programas Mtto.equipos/Programas de Control
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ANEXO 4. Ejemplos de Registros utilizados en Coyol

Nombre de la Empresa ngl'?:trdjl
L:i[;f:sf Identificacion del Residuo Verfi[')n: g
Gerencia Ambiental
Paginaldel
REPUBLICA DE COSTA RICA
HOJA DE IDENTIFICACION DE RESIDUOS PELIGROSOS:
RESIDUO:
Nombre de la empresa generadora: Tel: Fax:
Correo electrdnico: Domicilio:
Mombre y firma del responsable del Caodigo del
residuo: residuo:
I. DESCRIPCION DEL RESIDUO
Proceso generador del residuo
Razon de generacién (kg/d, 1/d)
Il. CRITERIO DE PELIGROSIDAD
Toxicao: Inflamable: Explosiva:
Reactivo: Otro: Corrosiva:
Simbologia (UN, UE o SGA) Rombo NFPA (MFPA 704)
Inflamabllidad:
Salud:
Especlal:
I1l. CARACTERIZACION Y COMPOSICION
Porcentaje % Namero CAS
Componente:
Componente:
Componente:
IV. PARAMETROS GENERALES DEL RESIDUO
Estado fisico a 20° Densidad (kg/m3) pH Punto de ebullicién Punto de inflamacion
Toxicidad Analisis microbiolagico
Componente Resultado analitico (mg/kg) Parametro Resultado microbiolagico

Riesgos toxicologicos y ecotoxicoldgicos:

Incompatibilidades quimicas y riesgos generales:




Nombre de la Empresa

Logo de la
Empresa Gerencia Ambiental

Codigo de Registro

Manifiesto de Residuo Peligroso Version: #

Paginalde 1

REPUBLICA DE COSTA RICA

MANIFIESTO DE TRANSPORTE DE RESIDUOS PELIGROS0S

RESIDUO:

Codigo del residuo’]

Fecha estimada de envio:

‘ Fecha estimada de recepcion:

I. DATOS GENERALES DE INVOLUCRADOS

Nombre de la empresa generadora:

Tel: | |Fa><:

Correo electronico:

Nombre y firma del generador
encargado:

Mombre del receptor/consignatario:

Tel: | |Fa><:

Correo electrdnico:

Nombre y firma del
receptor/consignatario:

Nombre del transportista:

Tel: | Fax:

Correo electrdnico:

Nombre y firma del transportista
encargado:

Nombre y licencia del
conductor:

Caodigo de identificacion del vehiculo:

Permiso de irctilacioridel
vehicula:

Rutas autorizadas:

Numero de bultos y tipo embalajes:

Cantidad transportada: L
Regente qguimico o

profesional responsable:

Il. CRITERIO DE PELIGROSIDAD

Tdxico:

Inflamable: Explosivo:

Reactivo:

Otro: Corrosivo:

Simbologia (UN, UE o0 SGA)

Rombo NFPA (NFPA 704)

Inflamabilidad:

Especial:
1. CARACTERIZACION Y COMPOSICION
Porcentaje % Numero CAS
Componente:
Componente:
Componente:
IV. PARAMETROS GENERALES DEL RESIDUO
Estado fisico a 20° Densidad (kg/m3) pH Punto de ebullicién Punto de inflamacidn
Andlisis microbioldgico
Componente Resultado analitico (mg/kg) Parametro Resultado microbiolagico

Riesgos toxicoldgicos y ecotoxicologicos:

Incompatibilidades quimicas y riesgos generales:

V. INSTRUCCIONES®E MANIPULACION O MANEIO

VI. INFORMACION PARA EMERGENCIAS 24H

Nombre y tel encargado de atencion de emergencias:

Direccion:

Disposiciones para el manejo de emergencias segun tipo de accidente o emergencia:

El generador de este residuo declara bajo juramento que la informacidn en el presente documento es totalmente fidedigna

Nombre:

Firma:
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Nombre de la

Logo de la Empresa

Empresa
Gerencia Ambiental

Boleta de Acumulacion de Residuos Peligrosos

Cédigo de Registro

Version: #

Pagina 1/2

Empresa Generadora]

Nombre del Desecho:

Grupo reactivo:

Cédigo del desecho:

Tipo de embalaje /
envase:

Volumen del
embalaje:

EPP necesario para
el manejo:

Persona responsable
de la acumulacion:

Fecha de Inicio
acumulacion:

PLAN DE CONTINGENCIA

Tabla de registro de almacenamiento de Residuos Peligrosos

Existencia Inicial
Fecha

Entrada
(volumen a

Salida

Existencia Final
(volumen total

Tadnl

lar)

Inspeccion:

Bulto kg

Bulto

kg

Bulto

kg

Bulto kg

Comentarios:

Firma:

Estado recipiente:__poner sin

fugas,

Deteccion fugas:_poner_no

hay

Detencion derrames:___no

aplica

Estado del cierre:_asta en buen
astado

Temperatura bodega: __determinar T
ambiente y poner,

Colocar acd si hubiera algun fallo en la
inspeccion, las acciones a tomar.
Si todo estd bien, poner no aplica.

Firma de quien hace
el ingreso del
material y la
inspeccion del mismo
en bodega.

Estado recipiente:__poner sin

fugas

Deteccion fugas:_poner_no
hay

Detencidn derrames:___no

aplica_______ &
ierre: estd en buep” |

JEsEdocsid
festada. 1l
iegpgaturgﬁb@_ determifiar T

mbiente y poner

Estado recipiente:__poner sin

fugas

Deteccion fugas:_poner_no
hay

Detencion derrames:__no
aplica

Estado del cierre:_esta en buen
astado

Temperatura bodega: __determinar T
ambiente y poner




