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CAPITULO |
INTRODUCCION



CAPITULO I. INTRODUCCION

A.  EL CAMPO DE TRABAJO Y SU IMPORTANCIA

En las unidades de informacién uno de los objetivos fundamentales es la
recuperacion de la informacién almacenada en los diferentes soportes que
conformen su acervo, ya sean libros, recursos continuos y electrénicos, entre
otros, lo cual conlleva a la necesidad de contar con herramientas adecuadas para
la homogenizacion de los términos y que a la vez permita realizar el
procedimiento de indizacion de una manera agil y eficaz. Esto a su vez,
contribuye al intercambio de informacion entre bibliotecas, y se hace necesario
normalizar los procedimientos en el tratamiento de la documentacion, para evitar

los ruidos en la comunicacion.

Segun el Diccionario Enciclopédico de Derecho Usual (1981, p. 567), "la
normalizacion es la unificacién de los productos y de los métodos, a fin de
facilitar las tareas, mejorar el rendimiento o abarcar la utilizacion y conservacion

de los elementos.”

Para recuperar la informaciéon de una manera agil, se hace necesario que
los términos utilizados para la indizacién estén normalizados, Miranda (1995, p.
60) anota,

... €l uso de instrumentos normalizados que
permitan describir el contenido intelectual
de los documentos posibilita al catalogador
para dar un producto final capaz de ser
evaluado y aceptado en cualquier unidad de
informacién documental.



La indizacién es un proceso que facilita al usuario la recuperacién de la
informacion, y para cumplir con este propdésito las personas encargadas deben
contar con las herramientas necesarias para poderio llevar a cabo, como:
tesauros, vocabularios controlados, catalogos de autoridad de materia, entre

otros.

Las personas vinculadas con las unidades de informacién se encuentran
en un proceso de adaptaciéon de concebir a los centros de informacién como un
medio para el desarrollo de las ideas, pensamientos, toma de decisiones y para el
desarrollo de los paises. Esto esta llevando a la necesidad de que la informacidn
que precisan esté representada en un formato que sea de facil acceso y que sea

localizable en cualquier punto geografico.

Ademas, debido a la gran explosién demografica actual, y a la necesidad
de las personas de obtener la informacidn pertinente y precisa, impera la
necesidad de normalizarla, para facilitar al usuario el acceso rapido y confiable a

ésta informacion.

En el entendido que la infformacion que se disemina tanto en el ambito
nacional como internacional no se encuentre normalizada, provocaria grandes
dificultades para localizar toda aquella informacién pertinente, originando "ruido”
en la comunicacion, esto trae como consecuencia negativa que el usuario pierda

tiempo y recursos econdémicos muy valiosos y escasos en la actualidad.

El campo de los derechos humanos es hasta finales del siglo XX y
principios del XXI que se estd tomando conciencia de la importancia de éste. Se
han creado organizaciones que protegen y salvaguardan los derechos
fundamentales del individuo, y paralelo a ello se han creado nuevas unidades de

informacion que trabajan sobre esta misma tematica, lo que conlleva a iniciar un
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proceso de normalizacion para lograr una adecuada diseminacion, transferencia y

recuperacion de la informacién.

Dentro de las organizaciones creadas para la proteccién internacional de
los derechos humanos se encuentra la Corte Interamericana de Derechos
Humanos, la cual es una institucién judicial auténoma del Sistema Interamericano,
cuyo objetivo es la aplicacion e interpretacion de la Convencion Americana sobre
Derechos Humanos. Se cred el 22 de noviembre de 1969, se instaié el 18 de julio
de 1978 y el 10 de septiembre de 1981 el Gobierno de Costa Rica y la Corte
firmaron un Convenio de Sede, aprobado mediante Ley No. 6889 del 9 de
septiembre de 1983. La Corte tuvo su primera sesion el 29 de junio de 1979. La
Biblioteca de la Corte se funda en 1981 y luego se convierte en la Biblioteca
Conjunta de la Corte Interamericana de Derechos Humanos y el Instituto

Interamericano de Derechos Humanos.

El personal de la Biblioteca estd conformado por 2 licenciadas y 2
bachilleres en el campo de la Bibliotecologia, Ciencias de ia Informacién y la
Documentacién, 1 licenciada en la rama de relaciones internacionales y 1

secretaria.

En la actualidad, la Biblioteca Conjunta posee una base de datos en ei
programa SIABUC, en Ia cual se encuentra ingresada la informacién bibliografica
de libros, analiticas de libros, revistas y analiticas de revistas. No cuenta con un
catalogo de autoridad de materia técnicamente estructurado para el proceso de
indizacion de materiales, sino que utilizan la Lista de Encabezamientos de
Materias para Bibliotecas, del Instituto Colombiano para el Fomento de la
Educacion Superior, tercera edicidon, 1998, y en ellas se anotan los términos del

vocabulario natural que el personal ha considerado necesario utilizar.
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Estos términos se han ido agregando sin ningun criterio o regulacion
establecida, se le asigna simplemente para recuperar la informacion y para darle
un mayor uso, esto trae como consecuencia que un mismo término se use
indiscriminadamente y en distintas formas y, por consiguiente que la informacion
no pueda ser localizada con la precision que se amerita. Ademas, esto crea la
irregularidad en los registros, y en consecuencia el descontrol en las busquedas y

recuperacion de la informacion.

Debido a la importancia actual del estudio y la investigacion de los
derechos humanos, asi como la trascendencia que tiene la normalizaciéon para
una adecuada recuperacion de la informacién, y siempre en busca de brindar un
mejor servicio a los usuarios y de lograr una mejor comunicacién con ellos, la
presente practica pretendié normalizar las entradas de autoridad de materia de la
Biblioteca Conjunta de la Corte Interamericana de Derechos Humanos y el
Instituto Interamericano de Derechos Humanos (en adelante la Biblioteca
Conjunta), con el fin de que se convierta en una herramienta para realizar el
proceso de indizacién con mayor claridad y exactitud y por consiguiente agilizar la
recuperacion de informacién. Para ello, se utilizé la terminologia de tesauros y

vocabularios controlados afines a la tematica de la Biblioteca Conjunta.
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B. OBJETIVOS

1. OBJETIVO GENERAL

Normalizar las entradas de autoridad de materia para la Biblioteca Conjunta de la

Corte Interamericana de

Derechos Humanos.

Derechos Humanos y el Instituto Interamericano de

2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

2.1

22

23

24

25

26

Analizar la terminologia utilizada en el catalogo de
materia.

Determinar las inconsistencias del proceso de
indizacion.

Definir la terminologia que se incluird en el catalogo
de autoridad de materia.

Elaborar las referencias necesarias para orientar la
recuperacion de la informacion.

Definir los procedimientos para el mantenimiento y
actualizacion del catalogo.

Elaborar un manual de procedimientos para las

correcciones de las inconsistencias.
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CAPITULOIl. MARCO TEORICO CONCEPTUAL

A. REVISION DE LITERATURA
1. LITERATURA NACIONAL

TRABAJOS FINALES DE GRADUACION

Dentro de los Trabajos Finales de Graduacién presentados ante la Escuela
de Bibliotecologia y Ciencias de la Informacién de la Universidad de Costa Rica, y

que se relacionan directamente con esta investigacion, se encuentran:

a) En el aflo 1989, Anayansie Gonzalez Campos y Claudia Villalobos Garcia,
realizaron la practica dirigida titulada “Construccién de un Tesauro especializado

en derecho internacional publico”.
Los objetivos generales de la practica fueron:

e Determinar el nivel de eficiencia del método de indizacion actual.
e Confeccionar un tesauro en derecho internacional publico, adaptado a las

necesidades de la institucion.

La practica de Gonzalez y Villalobos se relaciona, de gran manera con este
trabajo, debido a que ambas se desarrollaron en la misma unidad de informacion.
En el estudio due éi“ectuan de las herramientas que se manejan para el
procesamiento tébhidd de los documentos sefalan que existe el problema de la
poca especificiddd dé los términos de la lista de encabezamientos y que es
necesaria la utiliza¢ién de términos mas precisos para la indizacion de la

informacién. Asimismo, la prdctica de Anayansie Gonzalez y Claudia Villalobos
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sirvid de guia a la hora de la normalizacién de algunos de los términos del

catalogo de autoridad de materia.

b) En 1994 se llevo a cabo la practica titulada "Normalizacion del catalogo de
autoridad de publicaciones periédicas de la seccion de documentacion y
hemeroteca de la Biblioteca Joaquin Garcia Monge de la Universidad Nacional”
realizada por los estudiantes Miriam Alpizar Q., José Francisco Bogantes R., y
Claribeth Villalobos G..

E! objetivo general de dicha investigacion fue "Normalizar el catalogo de
autoridad de materia de la Seccién de Documentacion-Hemeroteca de la
Biblioteca Joaquin Garcia Monge, de la Universidad Nacional. Para cumplir con

dicho objetivo la metodologia que llevaron a cabo fue la siguiente:

e Ordenacién alfabética de las ocho gavetas del catalogo de autoridad de

materia de publicaciones periddicas de la Biblioteca.

e Normalizacion de éste catalogo, con el fin de utilizarlo como parametro

para el catalogo oficial de la Biblioteca.

o Seleccidn de los tesauros a utilizar para la normalizacion de descriptores.

¢ Depuracién de las inconsistencias encontradas en el catalogo de autoridad
de materia, para lo cual primero verificaron primero los descriptores
creados en lenguaje natural, eliminando los creados con la Lista de
Encabezamientos de Rovira y normalizandolos con el tesauro

correspondiente a cada tematica.
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¢ Revision de la autoridad creada con los siguientes pasos:

- Que los alcances que tienen los términos
sean verificados si han sido creados en el
catalogo.

- Una vez verificados los alcances utilizados
se eliminan de la ficha, los que no han sido
utilizados y se procede a verificar los
términos usados, si estan creados con la
misma fuente y realizar la respectiva
correccion.

- Si un alcance que pertenece al término A,
no esta asignado con la misma fuente, el
procedimiento siguiente consistira en
verificar el alcance de este término A,
pudiendo crearse la ficha de autoridad
correspondiente. (Alpizar, 1994, p. 92).

e Elaboracién de las referencias necesarias para la recuperaciéon de la

informacion.

La investigacion de Alpizar, Bogantes y Villalobos se relaciona con la
practica de la que se da cuenta en el presente informe, debido a que normaliza el
catalogo de autoridad de materia de la Hemeroteca de la Biblioteca Joaquin
Garcia Monge de la Universidad Nacional. Fue empleada tanto a la hora de

plantear el proyecto de practica dirigida como durante su ejecucion.

c) Carmen Rodriguez Arce realizd, en 1996, la practica titulada "Catalogo de
autoridad de materia de la Biblioteca de Medicina Veterinaria de la Universidad
Nacional", cuyo objetivo general fue "Elaborar el catalogo de autoridad de materia
para la Biblioteca de la Escuela de Medicina Veterinaria como herramienta
indispensable para registrar la terminologia establecida en el tratamiento y

recuperacion de la informacion."
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La practica dirigida fue realizada en cuatro etapas:

¢ Recopilacién documental para el marco teérico.

o Visita a distintas unidades de informacion, generales y especializadas,
para la recopilaciéon de informacion referente al catalogo de autoridad de
materia y su elaboracion.

e Diagnostico del catalogo de autoridad de materia de la Biblioteca de
Medicina Veterinaria.

e Elaboracion del catalogo, para lo cual utilizé la siguiente metodologia:

1. Identificacion de tesauros.
2. Justificacion de los términos creados.
3. Insumo de datos, revision y depuracion de la base de datos.

4. Cotejo de referencias cruzadas.

La practica de Carmen Rodriguez también se relaciona con este trabajo.
En su informe, Rodriguez presenta los resultados de la normalizacién del catalogo
de autoridad de materia de la Biblioteca de Medicina Veterinaria de la Universidad
Nacional. Al igual que el trabajo de Alpizar y otros, fue empleada para plantear el

proyecto y sirvié de guia en la ejecucion del mismo.

d) Ana Lia Solano Gonzalez, en 1999 presenté como trabajo de graduacion el
‘Tesauro sobre resolucion alternativa de conflictos”. EI objetivo general fue
“Propiciar un mejoramiento de los sistemas de informacién juridicos a partir de la
creacion de un tesauro para el tratamiento de la informacion juridico documental

sobre resolucién alternativa de conflictos (RAC).”

E! trabajo de graduaciéon de Ana Lia Solano tiene relacién con esta practica
debido a que la resolucion alternativa de conflictos es una rama que emana del

derecho internacional, tratado como una de las areas tematicas del catalogo de
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autoridad de materia. Ademas, sirvi®é como guia a la hora de redactar el marco

tedrico — conceptual.

2. LITERATURA INTERNACIONAL

Del estudio realizado por medio de Internet se localizé el siguiente trabajo de

graduacion, el cual se relaciona directamente con esta practica dirigida:

a. En el ano 2001, en la Universidad Nacional Mayor de San Marcos, Pery, se
presentd el informe profesional para obtener el titulo de licenciatura en
Bibliotecologia y Ciencias de la Informacién por la estudiante Gloria Lauren
Samamé Mancilla, titulado “Automatizacion y control de autoridades de la
informaciéon de la Biblioteca Central de la Universidad Nacional Mayor de San

Marcos”.

Los objetivos fueron:

» Describir el proceso de automatizacion y del control de autoridades.

> ldentificar los problemas que originan la falta de una sistematizacion en el
control de autoridades en la Biblioteca Central de la Universidad Nacional
Mayor de San Marcos.

> Identificar las limitaciones que dificultan una adecuada normalizacién de
las autoridades.

> Proponer la normalizacion, de acuerdo a las convenciones de! formato
MARC, en los catalogos de personas, instituciones, materias, titulos
uniformes, geograficos y congresos.

> Proponer alternativas para una adecuada normalizacidén de los puntos de
acceso a través del mdédulo de autoridades del sistema de informacion
Sabini.
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Para la realizacion de la investigacion, Samamé efectué como metodologia la
observacion y la descripcion de los hechos, el estudio de cada uno de los
problemas que fueron estudiados y analizados. Indicd cuales herramientas
técnicas eran las mas utilizadas en la Unidad de Procesos Técnicos para
describir, procesar la informaciéon y normalizar los puntos de acceso para la
recuperacion de la informacion. Utilizé una metodologia descriptiva, basada en la
observacion directa, seguida por una sintesis, analisis e interpretacion de la

informacion obtenida.

La practica llevada a cabo por Gloria Samamé se relaciona con este trabajo
debido a que estudia y brinda una propuesta para mejorar la normalizacion del
control de autoridades de la Biblioteca Central de la Universidad Nacional Mayor
de San Marcos. Se utilizé a la hora de formular el marco tebrico - conceptual de

la practica dirigida.
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B. MARCO CONCEPTUAL

1. NORMALIZACION

La normalizacién forma parte de la vida cotidiana de los individuos, en la
cual conviven diariamente con normas preestablecidas y se presenta como un

arma contra el subdesarrollo.

Segun el Diccionario Enciclopédico de Derecho Usual (1981, p. 567), "la
normalizacion es la unificacidén de los productos y de los métodos, a fin de facilitar
las tareas, mejorar el rendimiento o abarcar la utilizacién y conservacion de los
elementos." Tuvo su origen en la industria y en la técnica, su primera aplicacién
fue en 1904, en el Congreso Internacional de la Electricidad de San Luis, Estados
Unidos cuando se uniformé la nomenclatura y la clasificaciébn de artefactos
eléctricos, y desde entonces se han creado normas en todos los campos del

conocimiento

Segun Loépez Yépez (1996), en el campo de la catalogacion la
normalizacion se inicia en el afo de 1961 con un movimiento internacional de
unificacion de normas y practicas catalogadoras. En dicho afo se llevo a cabo la
Conferencia Internacional sobre Principios de Catalogacion en Paris, Francia,
donde principalmente, se discutieron los problemas que en ese momento se
presentaban con la catalogacion de documentos. De ahi nacen las bases
minimas de unificacién sobre los encabezamientos del catidlogo de autores y
obras anénimas. Posteriormente, en 1969, se celebré la Reunién Internacional de
Expertos en Catalogacion en Copenhague, en esta ocasidn se sefialaron las
bases para alcanzar una descripcion bibliografica normalizada unificando los
asientos para facilitar su mecanizacién e intercambio. De ésta reunién se publicd

en 1971 la edicidon provisional de las Normas de Descripcién Bibliografica
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Internacional Normalizada para monografias (ISBD), las cuales luego de ser

revisadas ampliamente, fueron publicadas en 1974.

En el aflo de 1977 se publicaron las Normas de Descripciéon Bibliogréfica
Internacional Normalizada (ISBD(G)), las cuales incluian la reglamentacién para
todo tipo de materia. Estas normativas constituyeron el primer instrumento para el
Control Bibliografico Universal, sin embargo no incluian ninglin tipo de normativa

para la asignacion de encabezamientos de materias.

La normalizacién es de suma importancia en las unidades de informacion,
ya que por medio de ella se norman las tacticas a seguir en los diferentes
procedimientos y servicios que se brindan, y asi se logra la posibilidad de
cooperacion en el ambito de la informaciéon. Esta normalizacion tendra que ver
con el equipo que se utilice para la automatizacion de la unidad, y mas
especificamente, dentro de la seccidon de procesamiento técnico, con las

herramientas para la descripcion, indizacién y clasificacién de los documentos.

Miranda (1995, p. 10) sefala:

Para catalogar en una forma que tenga
aceptacion, tanto nacional como
internacional, se deben usar métodos de
normalizacién, la cual consiste en un
procedimiento que utiliza los mismos
criterios para que un mismo documento sea
catalogado empleando siempre el mismo
procesamiento y la misma informacion.

La normalizacién hace posible establecer la forma de un asiento, y que los

datos aparezcan siempre de la misma manera y en el mismo orden.

Para Guinchat y Menou (1990, p. 125), los tipos de normas son:
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1. De dimension: son las dimensiones de las fichas para la informacion
bibliografica, y las dimensiones de los materiales, es decir su tamafio.

2. De calidad: determinan propiedades y composicion.

3. Absolutas o cientificas: definen conceptos del area, de caracter general y
permanente.

4. Industriales y técnicas: se adaptan al desarrolio del progreso industrial.

2. ANALISIS DOCUMENTAL

El analisis documental cubre las técnicas tradicionales que las unidades de
informacién utilizan para la catalogacion, indizacion, clasificacion y resumen de
los materiales con que cuenta en su acervo. Este analisis se lieva a cabo con el
objetivo de que los usuarios puedan recuperar la informaciéon de una manera agil

y pertinente.

Segun Martinez (1993, p. 17) el analisis documental es el "conjunto de
operaciones realizadas para representar el contenido de un documento de forma

distinta de la original, con el fin de facilitar la consulta o la recuperacién.”

Es la operacion que consiste en extraer los elementos caracteristicos de un
documento a fin de expresar su contenido de una forma abreviada y que sirva
para procurar los puntos de acceso a |la hora de localizar la informacion.

[

En este sentido Lépez Yépez (1996, pp. 317-318) establece los siguientes

pasos en el analisis documental:
> Lectura y comprension: La lectura es el primer acceso que se tiene

al contenido del documento y la comprensién es la integracion e

interpretacion del contenido.

24



» Andlisis propiamente: Se seleccionan los elementos de mayor
relevancia para la interpretacién del texto.
» Sintesis: Es la descripcion, en forma abreviada, derivado del analisis

del documento.

El analisis documental se lleva a cabo realizando descripcién y el analisis de
contenido de los documentos. La descripcion del documento contempla: tipo,
autor, titulo, editorial, nimero de paginas, idioma original y caracteristicas fisicas;
entre otras. Esta descripcion debe de estar sujeta a normas internacionales. En

Costa Rica las mas utilizadas son las Reglas de Catalogacién Angloamericanas.

El analisis del contenido es el conjunto de operaciones mediante las cuales se
describe aquello de lo que trata el documento y los productos resultantes:

clasificacion, indizacién y resumen. Sus funciones son:

e De informacion: Sobre el contenido del documento, sus obijetivos, el
método utilizado, el desarrolio y las conclusiones.

e De seleccién: Poder localizar el documento de acuerdo a su tematica.

e De almacenamiento: Colocacidon sistematica del documento de acuerdo a

la tematica de que trata.

La ejecucion eficaz de esta actividad, facilita la comunicacién entre los

usuarios y la informacion que busca.
3. LENGUAJES DOCUMENTALES
Para Slype (1991, p. 21) un lenguaje documental es todo sistema de signos

que permita representar el contenido de los documentos con el fin de recuperar

los documentos pertinentes en respuesta a consultas que tratan sobre ese
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contenido. Para Curras (1991, p. 96) son lenguajes controlados y normalizados,

que se utilizan con fines clasificatorios.
Existen dos tipos principales de lenguajes documentales:

1. Lenguajes de indizacién, los cuales representan el contenido de los

documentos y de las consultas de forma analitica;

2. Lenguajes de clasificacion, que representan este contenido de forma

sintética.
a. Indizacion:

La indizaciébn se puede definir como la actividad de representar el
contenido de un documento de forma analitica, es decir, enumerando conceptos 0
palabras. Es una manera de estructurar el conocimiento en lenguajes
normalizados, para facilitar la recuperacién de la informacién. Es la operacién
gue consiste en enumerar los conceptos sobre los que trata un documento y

representarios por medio de un lenguaje de indizacion.
Este proceso se realiza en cuatro etapas:
1. Revision del contenido del documento.
2. Seleccion de los conceptos.

3. Traduccion de los conceptos en descriptores.

4. Establecimiento de los enlaces sintacticos entre los descriptores.
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Clayton (1991, p. 84) cita a Lancaster afirmando que:

Una eficaz indizacién de materias no se
consigue necesariamente por etiquetar un
documento sobre la base de su materia
intrinseca. Mas bien se logra mediante la
clasificacién de un documento segun el tipo
de usuarios que pueden estar esperando
obtener beneficios de él y conforme a los
tipos de consultas a las que se considera
que el documento probablemente
satisfaciera. En otras palabras, Ila
indizacion de materias debe refiejar
exactamente las caracteristicas y requisitos
de la coleccion de documentos.

b. Lenguajes de indizaciéon

El término lenguaje lo define Curras (1991, p. 24) como “un conjunto de
simbolos convencionales, portadores de informacion, cuyo fin primero se refiere a

la comunicacién entre los seres vivientes”.

En el proceso de seleccion del tema y subtemas que describen el
contenido de los documentos, se pueden utilizar dos tipos de lenguaje de
indizacién: el lenguaje natural o libre y el lenguaje controlado.

. Lenguaje natural o libre;

Son los términos que el autor utiliza en su obra, los cuales muchas veces

tienen tanta significacion que las personas encargadas del proceso técnico de

materiales los utilizan para la indizacion.
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Existen dos tipos de lenguajes naturales:

1. Listas de palabras claves: esta constituida por una lista,
ordenada alfabéticamente, de las palabras significativas, extraidas del titulo, del
resumen, o del texto mismo del documento. Este tipo de listas por lo general es
monolinglie, y algunos son plurilinglies. Son la primera etapa para lograr los

descriptores.

2. Lista de descriptores libres: estd constituida por una lista,
ordenada alfabéticamente, de conceptos destacados extraidos de los documentos
o propuestos por las personas encargadas, sin la verificacidn de que existan en

otras listas. Por lo general son monolingies.

La dificultad que se presenta con estos tipos de lenguajes es que no son
normalizados, y se pueden llegar a asignar varios términos para un mismo

concepto, y con esto entorpecer la recuperacion de la informacion.

. Lenguaje controlado:

Los lenguajes controlados se desarrollaron con la finalidad de que exista
normalizacién a la hora de usar un término dado y de trasladar el lenguaje natural
a un lenguaje mas normalizado. Existen dos tipos principales de éstos lenguajes:

1. Tesauros

Son instrumentos codificados para la asignaciéon de descriptores. Es una

lista alfabética de descriptores sobre un area en especifica del conocimiento

humano. Para Curras (1991, p. 98) es "un lenguaje especializado, normalizado,

post-coordinado, usado con fines documentarios...”
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Los tesauros son un conjunto ordenado de términos o palabras con indicacion de
los sin6nimos y de las relaciones mutuas entre ellos por razén del significado.
Funcionalmente, es una herramienta que controla términos, es decir, traspone el

lenguaje natural a uno mas estricto.

Etapas para la elaboraciéon de tesauros:

Recopilacién de las terminologias sobre la materia
Reduccién de éstas al minimo.
c. Establecimiento de wuna gramatica que relacione los términos

seleccionados.

Un tesauro esta constituido por los descriptores (términos de indizacion
aprobados que muestran las relaciones entre términos), por los no descriptores
(términos no apropiados), las notas de alcance (breve explicacion del uso que se
da a un descriptor, dentro del contexto de un tesauro en particular) y los términos
relacionados (semanticamente cuando los sinébnimos de una nocién expresada en
lenguaje natural permiten obtener la palabra — clave correspondiente en lenguaje
documental; y jerarquicamente cuando expresan las relaciones de generalidad y

especificidad entre los términos de indizacion).

En el campo de los derechos humanos existen varios tesauros

especializados y de ramas afines, algunos ejemplos son:
i.  Tesauro Centroamericano de Derechos Humanos
Este tesauro es elaborado por la Comisidon para la Defensa de los

Derechos Humanos en Centroamérica (CODEHUCA), en el afio de 1987, consta

de 1651 descriptores y 198 no descriptores (sindnimos o casi sinénimos). Esta
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estructurado en tres partes: 1. Tesauro en orden alfabético, 2. Por temas y, 3.

Permutado.

En la primera parte, en orden alfabético, los descriptores se presentan
como un listado alfabético. Cada descriptor, de ser necesario, va seguido de una

referencia, término genérico, término especifico y término relacionado.

En la segunda parte, por tema, estd ordenado por un sistema de
clasificacion que presenta los descriptores agrupados en doce grandes temas.
Esta seccidn se presenta en dos formas: 1. un esquema general de clasificaciéon

tematica y los grupos de descriptores localizados en cada subdivision.

La tercera parte, permutado, es una lista alfabética que incluye las
palabras significativas que forman parte de los términos compuestos del tesauro.
Esta seccion es de gran utilidad para las personas que no tienen claro el término
especifico. Al revisar este listado puede identificar él o los términos especificos

mas apropiados y remitirse posteriormente al tesauro alfabético.

Este tesauro tiene relacion con mi practica dirigida ya que es especifico en
el area de derechos humanos y se podra cotejar los términos utilizados en él con
los creados por la Biblioteca Conjunta y en algunos casos tomarlos como base

para la normalizacion de los mismos.

ii. Tesauro Internacional de Terminologia sobre los Refugiados

Este tesauro fue preparado por Jean Aitchison, bajo los auspicios de la
Red Internacional de Documentacion sobre los Refugiados. Comprende una
amplia gama de temas directa o indirectamente relacionados con los refugiados.
Consta de 1990 términos preferidos y 832 no preferidos, en una presentacion tres

voliumenes separados por idioma (espafol, francés e inglés).
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El tesauro se compone de cinco partes: una presentacion tematica de
descriptores, una presentacion alfabética, un indice permutado y dos indices de

concordancia entre idiomas.

El Tesauro Internacional de Terminologia sobre Refugiados tiene relacion
con la practica dirigida debido a que el derecho de los refugiados esta
contemplado dentro de los derechos humanos en diferentes ramas del derecho
internacional, por lo que sera de gran apoyo a la hora de la normalizacién del

vocabulario natural utilizado por la Biblioteca Conjunta.

li.  Tesauro "Mujer”

Este tesauro fue preparado por el Centro de Documentacion del Instituto de
la Mujer de Madrid. Consta de 1118 términos de los que 714 son descriptores y
404 son no descriptores. Esta compuesto de cuatro partes: indice alfabético,

esquema jerarquico, presentacién sistematica e indice permutado.

La relacion de éste tesauro reside en que dentro del area de los derechos
humanos se encuentra los derechos humanos de las mujeres y este documento

ayudara a la hora de normalizar los términos relacionados con mujeres.

iv.  Tesauro de politica criminal latinoamericano

Fue preparado por el Instituto Latinoamericano de las Naciones Unidas
para la Prevencion del Delito y Tratamiento del Delincuente (ILANUD). Consta de
dos secciones: una seccion alfabética, en la que se muestran todas las
relaciones que un descriptor mantiene con respecto a los otros descriptores del
tesauro; y un indice permutado, a partir del cual se pueden realizar busquedas de

descriptores mediante la utilizacion de palabras aisladas.
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El Tesauro de politica criminal latinoamericano tiene relacién con la
practica dirigida ya que diversos términos utilizados por la Biblioteca Conjunta
tienen relacién a personas que infringen la ley, detenidos, prevencion del delito,

carceles, entre otros, y sera de gran ayuda a la hora de normalizarlos.

2. Listas de encabezamientos de materia

Cutter en su obra Rules for a Dictionary Catalog (1876) fue el primero en
establecer reglas para el uso de encabezamientos de materias bajo el titulo Rules
of a Printed Dictionary Catalogue. Las dos reglas basicas que establecié fueron

la del principio de especificidad y la de entrada directa.

El principio de especificidad establece que los conceptos se emplean bajo
su nombre especifico y no se debe englobar en uno mas general. El principio de
entrada directa hace énfasis en que los encabezamientos de mas de una palabra
debian usarse en la forma en que se presentan en el lenguaje natural y no utilizar
la inversion de los términos. Para combinar términos relacionados se deben
establecer referencias cruzadas que permitan establecer relaciones entre los

términos.

Las listas de encabezamientos constituyen lenguajes precoordinados de
estructura asociativa o cambinatoria, se componen de encabezamientos y sub-
encabezamientos. Los encabezamientos constituyen una o varias palabras que
representan un concepto a la vez. Son términos del lenguaje natural a los cuales
se les ha establecido una serie de relaciones entre ellos para darle coherencia a

la lista.
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Los encabezamientos pueden ser simples o compuestos. Los simples
expresan el tema en una sola palabra y los compuestos requieren de dos 0 mas

términos para expresar el tema.

Los encabezamientos compuestos pueden presentarse bajo diferentes
formas:
» Dos nombres unidos por una preposicion
» Dos nombres unidos por la conjuncién copulativa (y)
» Términos formados por frases hechas o convencionales
» Términos formados por frases usadas en forma invertida, es
decir, poniendo el ultimo sustantivo al principio

» Un nombre mas uno o dos adjetivos

Los sub-encabezamientos constituyen una o mas palabras que se le
agregan a los encabezamientos para conformar uno compuesto. Se utilizan para
precisar o delimitar su sentido, facilitando aun mas la recuperacion de la

informacion. Son separados por un guion (-) y se dividen en:

» Materia: Indican el punto de vista bajo el cual es estudiado el
temas.

» Topograficos: Se utilizan en temas como artes, ciencias
naturales y aplicadas y obras que traten de aspectos
econdmicos, juridicos o culturales.

» Cronolégicos: Representan el periodo histérico que estudia el
documento, se pueden aplicar a materias y nombres de lugar.

» Forma: Se refiere a la forma en la que se presenta el

documento.
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A su vez, las listas establecen relaciones entre los términos:

» Referencias de véase ademas: Relaciona términos entre si e
indican al lector que bajo estos encabezamientos se puedeh
encontrar obras relacionadas con el tema que anda buscando.

> Referencias primeras o de véase: Remite al término usado,
son términos sinbnimos 0 que expresan la misma idea
valiéndose de otras formas a la escogida como epigrafe.

» Referencias segundas: Se utilizan para el control de la
persona que esta llevando a cabo el proceso de indizacién
indicandole que debe de hacer una referencia de Véase
Ademéas para guiar al usuario hacia categorias de
encabezamientos.

» Notas explicativas: Aparecen entre paréntesis indicando el
significado y contenido del encabezamiento. Se utilizan para
evitar una inconsistencia en la utilizacién del término, para
aclarar el significado de ciertos epigrafes, para limitar el
alcance en que debe ser utilizado el epigrafe y para aclarar

las limitaciones de contenido del encabezamiento.
c. Indizacién automatizada:
La indizacion automatizada se inicia debido a la necesidad de agilizar y

facilitar la elaboracién de resumenes y la asignacién de palabras claves a los

documentos.
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El desarrollo inicial de las bases de datos
bibliograficas legibles por ordenador fue,
en su origen, consecuencia de la
necesidad de los productores de servicios
de resimenes e indizacion de mantenerse
al dia ante "la explosién de la informacién”
de la década de los 60 y 70." (Clayton,
1991, p. 114).

La indizacion asistida por computadora comprende dos fases:

- La preindizacion automatica, durante la cual la computadora
analiza el texto que recibe y le asocia una serie de descriptores, generalmente

extraidos de una lista de autoridades, que propone al bibliotecélogo.

- La fase de dialogo entre el bibliotecdlogo y la computadora,
durante la cual la lista propuesta en |a fase precedente se afina por la accién del

hombre.

4. TERMINOLOGIA

Segun Sager (1993, p. 21) "la terminologia es el estudio y el campo de
actividad relacionado con la recopilacién, la descripcion y la presentacién de
términos, es decir, los elementos léxicos que pertenecen a areas especializadas

de uso en una 0 mas lenguas."
La terminologia es un campo interdisciplinario que estudia los conceptos y
sus representaciones, es decir en los lenguajes especializados, como por ejemplo

a efectos de ésta practica, el lenguaje especializado es el de derechos humanos.

Curras (1991, p. 21) por su parte dice que la terminologia es el

"fundamento y punto de partida de razonamientos l6gicos y deductivos, que se
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pretende lleven desde un primer proceso pensante hasta una compleja

elaboracién de sistemas de ideas."

La comunicacién del conocimiento y la informacién especializada
dependen en gran medida de la creacién y difusibn de los recursos

terminolégicos, del uso que se les dé y de su evolucién.

4.1 Laterminologia y las ciencias de la informacion:

La terminologia entendida como recopilacion, descripcion, tratamiento y
presentacion de los términos de un area especifica del conocimiento, no puede
considerarse una actividad aislada. En el area de las ciencias de la informacion

contempla algunas similitudes entre si.

Ambas, en sus inicios, buscan resolver ciertos problemas de comunicacion;
en un caso, por medio del analisis del contenido de documentos, y en otro,
mediante la descripcidn y normalizacién de los procesos de formacion de

términos. Por lo cual ambas dependen de las necesidades de los usuarios.

Una y ofra tienen como fin la comunicacion en los lenguajes especiales. La
recopilacién, tratamiento e ingreso a bases de datos bibliograficas en el area de
las ciencias de la informacién busca la mejora a un flujo de informacion nueva; las
bases de datos terminolégicas buscan la mejora de la comprensién y Ia expresion

de esta informacion.

Las ciencias de la informacién se centran en el texto y sus constituyentes,

la terminologia se centra en los conceptos y su representacion.
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5. CATALOGOS

"Un catalogo, en una unidad de informacion, se comporta como un indice
de la coleccién” (Miranda, 1995, p. 107) el cual incluye informacién de acuerdo al

tipo de catalogo.

Los catalogos se pueden dividir segun su forma, su tipo y su funcion:

a. Porsuforma

Los catalogos se clasifican segun su forma de acuerdo con su
presentacion fisica. Dentro de esta clasificacidn se encuentran los catalogos en
forma de libro, los catalogos de hojas méviles, los catalogos en forma de ficha, los
catalogos automatizados, los catalogos en microfichas y los catalogos en disco

compacto.

Los catalogos en forma de libro tuvieron su auge hasta mediados del siglo
XIX, sin embargo en algunos lugares aun se utilizan. En este catalogo se editan y

publican las fichas en un soporte de libro.

Los catalogos en hojas méviles estan conformados por hojas sueltas, de
las cuales cada registro catalografico ocupa una de estas hojas. Este sistema

facilita la inclusién de nuevos registros al catalogo.

El catdlogo en forma de fichas se compone de un juego de fichas
catalograficas, es decir, las fichas de autor, titulo, materias, serie y signatura
topografica. Este tipo de catalogos facilita la inclusién de nuevos registros o el

descarte de los mismos.
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Los registros de los catalogos automatizados estan contenidos en una base
de datos, y pueden presentarse con distintos formatos de salida. La informacién
puede ser localizada de acuerdo con los puntos de acceso que se hayan
disefiado. Por lo general, son flexibles y de un facil uso para los usuarios,
facilitando el trabajo en las unidades de informacion, ya que agiliza los procesos
técnicos de los documentos, la localizacion de la informacion y de los documentos

en los estantes.

El catédlogo en microfichas es una reproduccion del catalogo o catalogos
que posee una determinada unidad de informacién. Para acceder a la
informacion contenida en esta clase de catalogo se hace necesario un equipo

lector-visor de microfichas.

En los catdlogos en disco compacto (CD-ROM) la informacion esta
contenida dentro del formato de disco. Existen versiones comerciales, locales e
institucionales. Son capaces de almacenar grandes cantidades de informacion y

para su consulta se requiere de una unidad lectora de discos compactos.
b. Por su tipo:
Los catalogos se clasifican segun su tipo por la naturaleza de su
entrada, dentro de esta clasificacion se encuentran los catalogos divididos, los

catalogos diccionario, los catalogos sistematicos y los catalogos topograficos.

En los catalogos divididos predomina el ordenamiento alfabético por autor,

titulo, materia y serie.

En los catalogos diccionario se encuentra todos los registros de autor,

titulo, materia y serie en un solo indice alfabético.
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Los catalogos sistematicos son ordenados de acuerdo con el sistema de

clasificacion que utilice la unidad de informacién.

El catalogo topografico registra los documentos de acuerdo con su
ubicacién en estante, incluyendo el nimero de acceso y el nimero de copia de

cada titulo.

c. Por su funcion:

Los catalogos se pueden clasificar segun la funcién que cumplan. Dentro
de esta division se encuentran los catalogos para el publico, los catalogos
administrativos y los catalogos para el personal del procesamiento técnico de los

documentos.

Dentro de los catalogos para el publico se encuentran los siguientes:

- Catélogo dividido - Catalogo diccionario
- Catalogo sistematico - Catélogo en microficha

- Catalogo en CD-ROM - Catalogo colectivo

El catalogo colectivo es un conjunto de registros topogréaficos que se
encuentran ubicados en distintas unidades de informacién similares, las cuales
conforman una red. También es conocido como catalogo unidn, catalogo
centralizado o base de datos. Su primer objetivo fue facilitar el préstamo

interbibliotecario.

Los catalogos administrativos o catalogos de accesion son los que
registran todas las adquisiciones de la unidad de informacién y el catalogo
topografico. Se registra el ingreso del material por orden cronolégico y su formato

puede ser de fichas, libro o base de datos automatizada.
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Los catalogos para el personal de procesos técnicos de los documentos
son el catalogo oficial, los catalogos de autoridad de autor, materia y serie, y el
catalogo topografico. El catalogo oficial contiene las fichas principales del
catalogo publico. Se utiliza para verificar su existe otra copia catalogada del

mismo documento.

Los catalogos de autoridad de autor, materia y serie incluyen la informacién
de cada uno de los asientos y, refiere a las fuentes de donde se tomé el término.

En este tipo de catalogos los asientos se ordenan en forma alfabética.

Para una adecuada recuperacion de los
documentos, los catalogos son el
instrumento basico que indiza la coleccién
de la unidad de informacién documental.
Por esa razon, los catalogos publicos,
administrativos y de procesamiento técnico
son complementarios para garantizar
elementos adecuados en los registros.
(Miranda, 1995, p. 116).

5.1 CATALOGO DE AUTORIDAD DE MATERIA

El catdlogo de autoridad de materia es una lista restringida de términos,
descriptores y/o vocabulario controlado, propio de una unidad de informacion, el
cual no esta estructurado, puesto que se caracteriza por no contener relaciones
semanticas entre los descriptores. Su funcién es la de servir de apoyo al proceso
técnico de los documentos, y como herramienta de normalizacion de estos

asientos.
Incluye la informacién del asiento de materias, en la que aparece la entrada
autorizada, las referencias, y segun criterio de la institucion el nimero de

clasificacion de determinada area. También puede dar referencias a las fuentes
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consultadas para establecer la forma adoptada. Los asientos se ordenan

alfabéticamente.

Con un catalogo bien confeccionado se puede evitar el utilizar, a la hora de
la indizacién, varios términos para un mismo concepto. Esta normalizacion es de
suma importancia a la hora de procesar los documentos, asi como cuando el
usuario busca la informacidn que necesita y a la hora del intercambio de

documentos con otras unidades de informacion.
6. BASES DE DATOS

Una base de datos es "una coleccidn generalizada integrada de datos que
se estructuran segun la relacion natural de los mismos de modo que proporcione
todos los caminos de acceso que precisa la unidad de informacién para satisfacer

las diferentes necesidades de todos los usuarios.” (Clayton, 1991, p. 114).

Se pueden clasificar en estructuradas y relacionales. Las estructuradas
utilizan diversas estructuras de datos para expresar la relacién. En las bases de
datos relacionales las estructuras de la informacion se reducen a las tablas

bidimensionales de caracteristicas especificas.

Un sistema de bases de datos automatizado, es una combinacién de partes
informaticas de mantenimiento de registros, la cual posee varias ventajas sobre
las bases de datos manuales, como por ejemplo la eliminacion de los voluminosos

archivos de papel y la rapidez en la recuperacion de la informacion.
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7. PROGRAMAS PARA AUTOMATIZACION DE BIBLIOTECAS

Hoy en dia debido al fenémeno de la explosién de la informacion y al
crecimiento de las colecciones, asi como la creciente demanda de necesidades
de informacién, se han creado varios softwares, los cuales han sido elaborados
tanto en instituciones sin fines de lucro como por industrias privadas que

comercializan dichos productos.

Gran parte de estos programas especiales para Bibliotecas, estan muy
relacionados y poseen una estructura y servicios similares, sin embargo es
importante conocer sus caracteristicas, aplicaciones, utilidades y su
compatibilidad, en el momento de seleccionar el programa con que se
automatizara los diferentes servicios y productos de la unidad de informacion.

Algunos ejemplos de estos programas son:

7.1 Winisis

¢ Antecedentes:

CDS Isis (Computarized Documentation System - Integrated Set for Information
System), es un sistema generalizado de almacenamiento y recuperacion de
informacién, basado en diferentes menus, disefflados para el manejo
computarizado de bases de datos no numéricas, constituidas por textos, que
deben ser definidas por el usuario. Su primera version data de Octubre de 1985,
y fue patrocinado por la Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacion,
la Ciencia y la Cultura (UNESCO).

Del 22 al 26 de mayo de 1995, se realizé en Bogota, Colombia, el 1er. Congreso
Internacional de CDS/ISIS - 2das. Jornadas Latinoamericanas y del Caribe,

donde se presentaron los primeros resultados del WINISIS.
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Winlsis hace uso de todas las posibilidades graficas de Windows, permitiendo
definir formatos de visualizacién con tipografias diversas, colores e inclusion de
graficos. Incluye asimismo la posibilidad de realizar hiperenlaces para enlazar

datos, bases de datos o archivos (texto, graficos, etc.)

. Aplicaciones:
- 7 Bases bibliograficas.
%Catélogos colectivos.
@Bases bibliograficas referenciales.
@Bases bibliograficas de texto completo (por ejemplo: resimenes o biografia).
@Bases de/con enlaces hipertextuales a Internet.

Bases de/con imagenes.

¢ Consultas a bases desde distintos diccionarios (varios archivos invertidos).

Existen metodologias de trabajos desarrolladas con Winisis para diversos
aspectos de la administracion bibliotecaria. Una de las primeras aplicaciones fue

la administracion de las colecciones de publicaciones seriadas en una biblioteca.

Mediante el uso de los comandos de hipertexto y RTF del formato, pueden verse

las colecciones de varias bibliotecas (catalogo colectivo), las direcciones de las
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bibliotecas participantes, la coleccion documento por documento de la biblioteca

propia, ver las imagenes de portada o el texto completo de los articulos.

Winisis puede mantener bases de datos separadas vinculadas mediante
instrucciones especiales que enriquecen el potencial del archivo invertido, de este
modo puede observarse un registro analitico de un articulo de una revista y a la

vez, la portada de la revista o el texto completo del articulo.

8.2. LOGICAT

. Antecedentes:

Segun informacion tomada de la pagina web del Grupo Sistemas Légicos, Logicat
es un programa interactivo para unidades de informacion, disefiado para manejar,
almacenar y recuperar informacidén, basado en normas internacionales. Permite
integrar los datos bibliograficos de las obras y la informacion relacionada con
adquisiciones, control de acervos, circulacion y suscripciones en un ambiente
grafico que facilita el aprendizaje y manejo al usuario. Su primera version salié a
ta luz en 1983.

El programa ha sido disefiado para cubrir las necesidades de los siguientes tipos

de bibliotecas:

BEnintecas
Corpoativas
Bajlintecas
Acakmiras
Bhhiotecs Colonioes

Pilices Especiaes



Logicat integra los procesos de adquisiciones, catalogacion, consulta, servicios
de préstamo y directorio, con la ventaja de trabajar en versidbn monousuario y/o
red. Enlaza la informacién bibliografica con los archivos que contienen
informacién de las copias que controlan inventario y transacciones de circulacion,
adquisiciones y suscripciones, datos de las personas e instituciones relacionadas
con la biblioteca como lectores, personal administrativo, académico vy

proveedores.

8.3 SIABUC

¢ Antecedentes:

Segtn los datos adquiridos por medio del sitio web de la Universidad de Colima,
México, SIABUC (Sistema Integral Automatizado de Bibliotecas de la Universidad
de Colima) es un software auxiliar en las labores cotidianas de un centro de
informacioén o biblioteca. En 1983 la Universidad de Colima trabajé por primera
vez en el desarrollo de los programas del paquete, con la finalidad de aplicar la

tecnologia computacional a sus procesos bibliotecarios.

Para el afio 2002, en la XlI Reunién de Usuarios se liber6 la version 8.0 que

incluye compatibilidad con el protocolo Z39.50

. Moddulos:

El funcionamiento de SIABUC esta basado en médulos, cada médulo corresponde
a una tarea especifica dentro de la biblioteca, ios médulos principales de SIABUC

son:
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Adquisiciones: Para el control de las compras y las donaciones.

Analisis: En este moédulo se realiza los procesos técnicos del material

bibliografico. Dicha catalogacion esta basada en el formato MARC.

Consuitas: Este médulo esta orientado para las busquedas bibliograficas

de los usuarios.

Publicaciones periddicas: Este modulo tiene funciones parecidas al médulo
de Anaélisis pero orientado a revistas. Permite ademas manejar un catalogo

de analiticas (articulos de la revista).

Inventario: Proceso de inventario de la coleccion, identifica el material

faltante y su posterior descarte.

Préstamos: En este médulo se lleva el control de los préstamos de

material.

Estadisticas: Presenta diversos reportes sobre las tareas realizadas en los
diferentes médulos de SIABUC.

Publicaciones en WEB: Permite poner los catalogos de SIABUC

disponibles a través de una pagina WEB.

En el afio 2002, se libera la versidbn 8.0 del programa, con las siguientes

caracteristicas:

Control de adquisiciones y de donaciones.

Catalogacion de diferentes tipos de materiales bibliograficos.
Catalogacion de publicaciones periédicas.

Control de préstamos.

Conversiones desde SIABUC Siglo XXI.

Consultas via WEB.
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= Busquedas por palabra.
= Control de inventarios.

= Estadisticas.

v

]

I

Autenticacion de wusuarios vy

diferentes esquemas de Estadisticas personales por analista.

seguridad por usuario.

3 4
Catalogacion bibliografica. Formato MARC.
6

|

Busquedas por palabras y frases. ’ECIiente y servidor Z39.50
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15

16 Bases de datos en formato Microsoft
Access 2000.

17 Ligas a textos completos y otros

recursos. ]
Diferentes formataos de

presentacion de la informacion |
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CAPITULO lil. PROCEDIMIENTO METODOLOGICO

A. METODOLOGIA PARA LAS ACTIVIDADES METODOLOGICAS

1. Lugar donde se realiz6 la practica dirigida

a. Corte Interamericana de Derechos Humanos

1. Antecedentes historicos:

La Corte Interamericana de Derechos Humanos es una institucién judicial
autébnoma del Sistema Interamericano cuyo objetivo es la aplicacion e

interpretacion de la Convencidn Americana sobre Derechos Humanos.

Con el fin de salvaguardar los derechos esenciales del hombre en el
continente americano, se establecieron como medios de proteccién dos érganos
competentes para conocer de las violaciones a los derechos humanos: la
Comisién Interamericana de Derechos Humanos y la Corte Interamericana de
Derechos Humanos. La primera fue creada en 1959 e inicié sus funciones en
1960, la segunda fue establecida el 22 de noviembre de 1969. La primera

reunidn de la Corte se celebr6 el 29 y 30 de junio de 1979 en Washington.

La Asamblea General de la OEA, el primero de julio de 1978, recomendé
aprobar la oferta del Gobierno de Costa Rica para que la sede de la Corte se
estableciera en este pais. Fue aprobada y la ceremonia de instalacion de la

Corte se realizd en San José, el 3 de septiembre de 1979.

El 10 de septiembre de 1981 el Gobierno de Costa Rica y la Corte firmaron
un Convenio de Sede, aprobado mediante Ley No. 6889 del 9 de septiembre de
1983.
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2. Estructura Organizativa:

La Corte se compone de siete jueces nacionales de los estados miembros
de la organizacion, de la mas alta autoridad moral, de reconocida competencia en
materia de los derechos humanos, elegidos por la Asamblea General para
periodos de seis afnos y reelegibles por una sola vez. Los jueces deben tener la

nacionalidad de algun Estado miembro de la OEA.

La actual composicién de la Corte es la siguiente:

- Sergio Garcia Ramirez (México) (Presidente)

- Alirio Abreu Burelli (Venezuela) (Vice- presidente)
- Antonio Augusto Cangado Trindade (Brasil)

- Oliver Jackman (Barbados)

- Cecilia Medina Quiroga (Chile)

- Manuel E. Ventura Robles (Costa Rica)

- Diego Sayas Bazan (Peru)

El Secretario de la Corte es el Doctor Pablo Saavedra (Chile) y la Master

Emilia Segares (Costa Rica) es la Secretaria Adjunta.

b. Instituto Interamericano de Derechos Humanos

1. Antecedentes histoéricos:

El Instituto Interamericano de Derechos Humanos (IIDH) es una institucién

internacional independiente de caracter académico.
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Fue creada en 1980, en virtud de un acuerdo entre la Corte Interamericana
de Derechos Humanos y el Gobierno de Costa Rica. Su sede esta en San José,

Costa Rica.
2. Objetivos:

Sus fines son la educacién, capacitacion, promocion, asesoria y asistencia
técnica e investigacion académica de los derechos humanos. El IIDH no examina

el comportamiento de gobiernos, ni investiga violaciones a los derechos humanos.

El 1IDH persigue convertirse en un centro visible y activo en la regién para
qgue logre elaborarse, difundirse y consolidarse un estilo de desarrollo que
encuentren su impulso colectivo en el respeto, la proteccién y la promocién

integral e indivisible de los derechos humanos.

El Instituto vincula sus actividades con la acciéon de la Corte Interamericana
de Derecho Humano y puede colaborar con la Comisién Interamericana de
Derechos Humanos o con cualquier otra institucién que persiga fines y objetivos

analogos o complementarios y que respete sus principios.
3. Estructura Organizativa:

La maxima autoridad del IIDH es su Consejo Directivo, integrado por
veintiséis especialistas de todo el continente. El Director Ejecutivo es el Doctor
Roberto Cuellar de nacionalidad salvadorefia.

La Direccion Ejecutiva, con apoyo del personal técnico y administrativo,

tiene a su cargo la ejecucidn de sus programas y actividades, con un enfoque

multidisciplinario, dividido en cuatro areas, a saber:
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Educacién
Sociedad Civil
Centro de Asesoria para la Promocién Electoral

Instituciones Publicas
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c. Biblioteca Conjunta

1. Antecedentes Historicos:

La biblioteca pertenece conjuntamente a la Corte Interamericana de

Derechos Humanos y al instituto Interamericano de Derechos Humanos.

La biblioteca se fund6 en el aflo 1981 con obras recibidas en calidad de
donacién por parte del Gobierno de Estados Unidos y, con la compra de otras

obras por parte de ambas instituciones.

Su acervo bibliografico se acerca a los diecisiete mil volumenes,
especializados en Derechos Humanos, Derecho Internacional Publico, Derecho
Constitucional y Derecho Politico. La colecciéon de publicaciones periddicas

consta de trescientos setenta y un titulos sobre estos temas.

Cuenta ademas con toda la jurisprudencia de la Corte Europea de
Derechos Humanos, asi como la Corte Permanente de Justicia Internacional y la

Corte Internacional de Justicia.

La biblioteca es depositaria de toda la documentaciéon de la Organizacion
de Estados Americanos (OEA) y de la Organizacién de las Naciones Unidas
(ONU) en el campo de los derechos humanos.

2. Objetivos

Objetivo General:

* Fortalecer y actualizar la biblioteca especializada para que sea

capaz de constituirse en uno de los ejes de la politica informativa de
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la institucién a que sirve y asi satisfacer todas las consuitas que
sobre su acervo bibliogréafico realicen los jueces, los abogados,
investigadores y publico en general, tanto nacionales como

internacionales.

Objetivos Especificos:

¢ Brindar una atencién individualizada a los usuarios.

. Adquirir de manera equilibrada todas las obras y documentos que
completen su acervo bibliografico y documentai.

. Establecer un servicio de canje con todas aquellas instituciones de

autoridad mundial o regional, util a la tematica.

* Localizar la informacidén requerida por los usuarios, dentro o fuera
del pais.
* Mantener un servicio de alerta, que consiste en una publicacion

mensual con las portadas y tablas de contenido de los titulos nuevos
de la biblioteca.

* Ofrecer servicios de bibliografias, de alerta, fotocopiado, préstamo a
sala e interbibliotecario.

* Preparar material y distribuir documentacion en las diferentes
actividades de los proyectos del Instituto.

¢ Realizar el servicio de canje de publicaciones.
La biblioteca atiende especialmente a los Jueces de ia Corte, especialistas

e investigadores del Instituto y demas personas interesadas (usuarios externos)

en el campo de los derechos humanos.
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3. Horario

El horario en que la Biblioteca Conjunta atiende a sus usuarios es:

De Lunes a Viernes de 9:00 am. 2 12:00 m. y de 1:00 p.m. a 5:00 p.m.

4. Personal

La biblioteca cuenta con el siguiente personal:

¢ Lic. Ana Rita Ramirez Azofeifa (CortelDH)
Bibliotecaria
* Iria Bricefio Alvarez (CortelDH)

Asistente - Biblioteca

. Lic. Loireth Calvo Sanchez (IIDH)
Asistente — Biblioteca

. Eddy Arroyo Castro (IIDH)
Asistente - Biblioteca

* Lic. Gabriela Sancho Guevara (CIDH)
Asistente - Biblioteca

¢ Ligia Vargas
Secretaria

¢ Victor Valverde Castro (CIDH)
Mensajero

5. Servicios

Segun los objetivos de la Biblioteca la atencion que se le brinda a los
usuarios, tanto internos como externos debe ser de calidad y en el momento

preciso, para lo cual se han disefiado una serie de servicios, tales como:
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Y

Préstamo a sala

Y

Préstamo a domicilio (sélo para personal de ambas
instituciones)

Busquedas especializadas por temas

Elaboracion de bibliografias especializadas

Fotocopiado

Boletines de alerta

Préstamo interbibliotecario

Canije o intercambio de materiales

Resolucién de consultas por correo electronico

Resolucion de consultas via fax

V V V V V V V V VY

Tramite del ndmero ISBN e ISSN para los materiales

publicados por ambas Instituciones.

Dichos servicios, exceptuando el préstamo a domicilio, se les brinda tanto a

los usuarios internos como a los externos.

6. Tratamiento de la informacion

La Biblioteca adquiere los documentos mediante tres formas: canje,
donacion y compra. El canje se mantiene con mas de 300 unidades de
informacién que trabajan en el campo de los derechos humanos y temas afines.
E! material que entra por donacién, es en su mayoria proporcionado por los
jueces, el personal de la CortelDH y por el personal del IIDH. En menor
porcentaje  por instituciones gubernamentales y organizaciones no
gubernamentales. Con relacion al proceso de compra de los materiales, estos
primeramente son seleccionados por los Jueces, los Secretarios y Abogados de la

CortelDH, por los Directivos del IIDH y por el personal de la Biblioteca Conjunta
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7. Proceso técnico de los documentos:

El proceso técnico en la Biblioteca Conjunta se realiza de la siguiente

manera:

Vi,

Vii.

viil.

Xi.

Xii.

Xiii.

Verificacion en la Base de Datos para cotejar si el documento ya existe en el

acervo bibliografico.

. Si se encuentra en la Base de Datos, se marbetea el ejemplar y se modifica

la hoja de registro automatizada.

i. Si el libro es totalmente nuevo, entonces se procede a:
. Descripcion en la hoja de trabajo (Anexo # 1),

. Asignacioén de la Notacion Interna

Indizacién
Clasificacion del material, utilizando el Sistema de Clasificacion Decimal
Dewey, 21 ed., 2000.

Elaboracién del resumen o analiticas del documento.

. Escaneo de la portada y tabla de contenido.

. Elaboracion del Alerta de Nuevas Adquisiciones.

Rotulacién
Digitacion del registro en la base de datos
Acomodo en estante.

8. Procedimiento para la indizacién de los materiales:

El proceso de indizacién en la Biblioteca Conjunta es llevado a cabo por la

Licenciada Loireth Calvo y la Bachiller Iria Bricefio, siguiendo los pasos indicados

a continuacion:

i. Para el analisis documental de las obras se utiliza, como herramienta de

indizacion la Lista de Encabezamientos de Materias para Bibliotecas
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(LEMB) del Instituto Colombiano para el Fomento de la Educacion
Superior, tercera edicién, 1998.

El tratamiento de la informacién se realiza mezclando el formato de las
LEMB, es decir, con vocabulario precoordinado y con el vocabulario
natural, tal y como lo citan las obras analizadas.

Para realizar el analisis se revisa la portada, la tabla de contenido, la
introduccioén y el prélogo del documento. En algunas ocasiones, cuando
la complejidad del documento lo amerita, ya sea por el tema o por el
idioma en que se encuentra, se busca en Internet algin resumen que
permita detallar aun mas los descriptores asignados.

Se extraen los términos relevantes y se consultan en la Lista de
Encabezamientos de Materias para Bibliotecas. Los términos que se han
ido creando se han ido agregando, en su mayoria, en las tablas de la
Lista y se utilizan como descriptores autorizados.

Cuando no se encuentran los términos en la LEMB, se utiliza el término y

se anota en las tablas de la Lista.

2. Distribucién del tiempo

La practica dirigida se llevdé a cabo en siete etapas, las cuales

comprendieron un periodo que abarco desde Enero de 2004 hasta Julio de 2005.

A continuacion se presenta un resumen de actividades por etapa, y la distribucion

del tiempo en cada una de ellas.

| ETAPA |Una vez aprobado el Plan para la realizaciéon de la practica dirigida,
la primera etapa que se llevo a cabo fue el analisis y recopilacion
documental para completar el marco tedrico. Esta etapa tuvo un
tiempo de duracion de 1 mes.

Il ETAPA |La segunda etapa consistid en la elaboracién de un diagndstico

acerca del estado en que se encontraba el proceso de indizacidén en
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la Biblioteca Conjunta, asi como la recopilacion de informaciéon
general importante acerca de la Biblioteca y las Instituciones a las
que pertenece, para lo cual se hicieron varias visitas a la Sede de la
Biblioteca, se revisé literatura afin y se consulté la pagina WEB de
la Corte (www.corteidh.or.cr). El tiempo de duracion de esta etapa

fue de 1 mes.

Il ETAPA

La tercera etapa consistié en la recopilacidén de términos utilizados
por la Biblioteca para la indizacion de los documentos.

Primero se recopilaron los términos registrados en el fichero manual
de la Biblioteca, revisando una a una la totalidad de fichas
existentes, para lo cual se utilizé un formulario elaborado para este
fin (Ver apéndice No. 1). Esto correspondi6 a 3 meses de duracion.
Posteriormente, se extrajo una lista de términos de la base de datos
de la Biblioteca y se procedié a depurarla. Para lo cual se utiliz6 el
formulario elaborado para este fin (Ver Apéndice No. 1). El tiempo
de duracion fue de 1 mes.

Una vez realizado esto, se procedid a cotejar ambas listas, a
eliminar los términos duplicados y se procedié al levantado de la
informacion en la Hoja de Trabajo de Excel, lo cual tuvo un tiempo

de duracion de 2 meses.

IV ETAPA

La cuarta etapa consisti6 en la eleccidn de los instrumentos a
utilizar para la normalizacién de fos términos y en la elaboracion de
una propuesta del procedimiento de indizacidn para la Biblioteca.

Esta etapa se llevd a cabo en 1 mes.

V ETAPA

Creacion del catalogo de Autoridad de Materia de la Biblioteca
Conjunta. Esta etapa consistio en:
» Normalizacion de los términos recopilados, para lo cual se
cotejd, uno a uno, los epigrafes utilizados por la Biblioteca
contra las Listas de Encabezamiento de Materias para

Bibliotecas, instrumento utilizado por la Unidad de
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>

Informacion para este fin.

Elaboracién de las referencias de véase y véase ademas.
Elaboracion de las notas de alcance cuando
correspondieron.

Correcciones solicitadas por el Comité Asesor.

Tiempo de duracidn 8 meses.

VI ETAPA

Redaccion final de la memoria y elaboracién de la presentacion

para la defensa de la practica dirigida.

Tiempo de duracién 1 mes.
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B. METODOLOGIA PARA LA ACTIVIDAD INNOVADORA

El desarrollo de la practica dirigida se llevd a cabo cumpliendo con las

siguientes actividades:

OBJETIVO ESPECIFICO

~ ACTIVIDAD (ES)

Analizar la terminologia utilizada en el Se recopilaron las entradas de materia,

catalogo de materia.

OBJETIVO ESPECIFICO

Determinar las inconsistencias

proceso de indizacion.

tanto del fichero manual como del
automatizado de la Biblioteca Conjunta,
con el proposito de su analisis posterior,
para determinar las inconsistencias
existentes. Para la recoleccion de los
datos se utilizdé un formulario que a su
vez sirvid para toda la etapa de
normalizacion de los términos. (Ver

Apéndice No. 1)

ACTIVIDAD (ES)

del - Se llevd a cabo una entrevista con la

Directora de la Biblioteca, Licenciada;
Ana Rita Ramirez Ay con la Licenciada
Loireth Calvo S., encargada de Ia
asignacion de términos a los
documentos. (Ver apéndice No.2), para
determinar los procedimientos que sel
han seguido en el proceso de indizacion
y control de vocabulario.

¥
- Se llevd a cabo una reunidn con la
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OBJETIVO ESPECIFICO

Definir la terminologia que se incluira en

el catalogo de autoridad de materia.

Licenciada Calvo, para la elaboracion
de una propuesta del procedimiento de
indizacién para la Biblioteca Conjunta.

- Se

comparando

llevd a cabo la normalizacién

los  encabezamientos
utilizados por la Biblioteca Conjunta con
la Lista de Encabezamiento de Materias
para Biblioteca, tomando éste ultimo
Instrumento  base la

como para

normalizacion del catalogo de autoridad

de materia. Se utilizé el formulario en
que se recopilaron los descriptores
utiizados por la Biblioteca (Ver

Apéndice No. 1)

ACTIVIDAD (ES)

Se definio la te?mirBTogia a incluir en el
catalogo de autoridad de materia de la
Biblioteca Conjunta. Luego de |la
comparacion de los términos con la
Lista de Encabezamiento de Materias|

para Biblioteca se procedié a la

normalizacion de los términos que no se|
encontraron en las Listas, para lo cual
Se compararon las entradas que son;
iguales pero se diferencian en cuanto a
plurales y singulares, para definir el

téermino correcto.
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[ OBJETIVO ESPECIFICO

hpara orientar la recuperacion de la

ﬁ informacion.

OBJETIVO ESPECIFICO

Definir los procedimientos para el

mantenimiento y actualizacion del

{
catalogo.

OBJETIVO ESPECIFICO

Elaborar un manual de procedimientos

para las  correcciones de las

inconsistencias.

ACTIVIDAD (ES)
de

para

la Lista

Encabezamiento de Materias
Biblioteca, se elaboraron las referencias
de véase y véase ademas, asi como las
notas de alcance para los términos que |

lo requirieran. De ser necesario se

utilizaron diccionarios o documentos

especializados.

ACTIVIDAD (ES)

Se definieron los procedimientos a

seguir para el mantenimiento vy Ia%

actualizacion del catalogo. l
ACTIVIDAD (ES)

Se elaboré el manual de

procedimientos para las correcciones de

las inconsistencias.
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CAPITULO IV
RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD INNOVADORA



CAPITULO VI. RESULTADOS DE LAS ACTIVIDAD INNOVADORA

A. Informe de las entrevistas

Para llevar a cabo la practica dirigida, fue importante observar el
tratamiento de los materiales que ingresan a la unidad de informacién, ya sea por
compra, canje y donacién. Asimismo fue necesario analizar los instrumentos que
se utilizan para la asignacién de los encabezamientos, las politicas de indizacion,
asi como los problemas encontrados por inconsistencias en el uso y asignacion
de los términos y, si en algun momento consideraron importante la creacién de un

catalogo de autoridad de materia.

Para conocer esta informacion se llevaron a cabo dos entrevistas, tanto a
la Licenciada Ana Rita Ramirez Azofeifa, Directora de la Biblioteca Conjunta,
como a la Licenciada Loireth Calvo Sanchez, encargada de la asignacion de

materias a los documentos.

Para llevar a cabo las entrevistas, se disefid una guia (Ver Apéndice No. 2)

que ayudara al buen desempefo de la misma.

1. Ana Rita Ramirez Azofeifa, Licenciada en Bibliotecologia y

Ciencias de Informacion de la Universidad de Costa Rica

La entrevista a la Licenciada Ana Rita Ramirez Azofeifa, Directora de la
Biblioteca Conjunta se llevé a cabo el dia 15 de abril de2005, en las instalaciones
de la Biblioteca Conjunta. E| resultado de la entrevista se presenta a

continuacion:

En la Biblioteca, basicamente se utiliza la Lista de Encabezamiento de

Materias para Bibliotecas del Instituto Colombiano para el Fomento de la
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Educacion Superior y se utiliza el lenguaje natural cuando las personas
encargadas de la indizacion de los materiales lo consideran necesario. Sin

embargo, no han buscado la manera de que este lenguaje sea normalizado.

El procedimiento que utilizan para la creacién de nueva terminologia es
revisar en libros especializados y en algunas ocasiones se consulta con los
abogados de la Corte IDH. Luego se dejan por escrito dentro de las mismas
listas. Estos encabezamientos son creados por la persona encargada de la

indizacién.

A su vez, la Sefiora Ramirez manifesté que hasta el momento, la Biblioteca
no cuenta con politicas de indizacibn de documentos por escrito, se han
detectado problemas de inconsistencias en los términos, debido a que no ha

habido ningun control sobre ellos.

Basicamente las inconsistencias se resumen en:

- Sin6nimos usados independientemente cuando debiera remitir

uno al otro.

En este momento la Biblioteca planea para resolver esta inconsistencia
revisar y escoger uno de los dos términos utilizados, actividad que se encuentra

en proceso.

Por otro lado la Biblioteca si ha considerado la opcién de crear un Catalogo
de Autoridad de Materia, porque asi como debe de existir un catdlogo de
Autoridad de Autor, también es necesario tener un catalogo de Autoridad de

Materia para:
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1. Evitar inconsistencias y,
2. Que ese catalogo dé la pauta general para estar mas seguros en

cuanto al trabajo de indizacion.

2. Loireth Calvo Sanchez, Licenciada en Bibliotecologia y

Documentacién de la Universidad Nacional

La entrevista a la Licenciada Loireth Calvo Sanchez., se llevé a cabo el dia
18 de abril de 2005, en las instalaciones de la Biblioteca Conjunta. Las

respuestas de la Licenciada Calvo se transcriben a continuacion:

Para la indizacién de los documentos, la Biblioteca utiliza las Listas de
Encabezamiento de Materia para Bibliotecas, tercera edicién. Se utiliza en gran
medida el lenguaje natural en el momento que las listas de encabezamiento no
contienen el término tan especifico. Debido a que las listas son tan generales y la
Biblioteca posee informacién en tematicas tan especificas se ha hecho necesario
la utilizacion, en gran medida, de términos creados por la misma Unidad de
Informacién, para poder describir los contenidos de los documentos con mayor

precision.

Hasta el momento no se han normalizado los términos.

Para crear los términos se seleccionan del mismo item, en algunas
ocasiones se consultan otras fuentes, como diccionarios y en ocasiones cuando
el término es nuevo y muy especifico se consulta con los abogados de la Corte
IDH.

Una vez que el término es asignado en algunas ocasiones se registran en
las listas de encabezamientos y se consulta mucho la base de datos de la

biblioteca.
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Los términos son creados por personas que se dedican al proceso técnico
de los documentos. No tenemos politicas establecidas para la indizacion de

documentos.

Los pasos que siguen a la hora de la indizacién de documentos es: Leer la
tabla de contenido y la introduccion y determinar los temas principales. Existen

inconsistencias en los términos asignados como:

Muchos sinénimos, términos en singular y plural en algunos casos usos de

guiones y en otros no, por ejemplo:

DERECHOS HUMANOS EN COSTA RICA DERECHOS HUMANOS — COSTA RICA

La Biblioteca planea corregir estos errores haciendo una revisién de todos
los términos existente en la base de datos, elaborando un listado con los mismos
para corregir los asuntos antes nombrados y en el momento que esté lista agregar
terminos en una forma controlada y coordinada. Sin embargo hasta el momento

no se ha tomado ninguna medida para corregir este problema.

Se ha hablado de la construcciéon de un catalogo de autoridad de materia,
ya que seria la solucion mas valida en este momento debido a que hay mucho

lenguaje libre utilizado en el anélisis de la informacién
3. . Resumen de las entrevistas:

De las entrevistas realizadas a las Licenciadas Ramirez y Calvo se puede
concluir que en la Biblioteca Conjunta el unico instrumento utilizado para el
analisis documental de las obras es la Lista de Encabezamientos de Materias
para Bibliotecas (LEMB) y que se crean epigrafes para la asignacion de
encabezamientos sin ningun control ni procedimiento establecido. Entre las
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inconsistencias a la hora de la asignacién de descriptores se mencionan la
utilizacién de sinénimos, términos utilizados tanto en singular como en plural y en
un mismo epigrafe en algunos casos se utiliza con guiones y en otros casos sin

ellos.

Ambas entrevistadas consideran necesario la normalizacion de las
entradas, creando un catédlogo de autoridad de materia, como una solucién a las
inconsistencias en el proceso de indizacién que se lleva a cabo en la Biblioteca

Conjunta.

B. Procedimiento para la realizacion de la actividad innovadora

La Biblioteca utiliza para la indizacion de los materiales la Lista de
Encabezamientos de Materia para Bibliotecas, del Instituto Colombiano para el
Fomento de la Educacién Superior, segunda edicién, 1998, por lo que se tomd

como base este instrumento para la normalizacion de los términos.

La lista de encabezamientos de materia se encuentra dividida en dos
tomos, dentro de los cuales se encuentran anotados los términos del lenguaje

natural creado por la persona encargada de la indizacién en la Biblioteca.

Una vez que se escogid el instrumento para la normalizacion de la
terminologia se procedié a la compilacién de los términos utilizados por la

Biblioteca.

La Biblioteca contaba con dos catalogos: el primero y mas antiguo se
encontré distribuido en 23 gavetas en formato de ficha mecanografiadas. El
segundo se encuentra distribuido en 13 ampos de hojas de trabajo y de este es

que se alimento la base de datos automatizada, en el programa Siabuc.
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Primeramente, se trabajé con el fichero manual, el cual se encuentra
acomodado por numero de signatura y con el juego de fichas engrapadas, es
decir, si el juego estuviera completo serian ficha principal, ficha de autor, fichas de
titulo y ficha de materia (s). En algunos casos los juegos no se encontraban
completos, y en ciertas ocasiones los encabezamientos no se encontraban
especificados en ninguna de las fichas del juego. Con las fichas se trabajo

siguiendo los pasos que se describen a continuacion:

- Disefio de una hoja de trabajo en Excel, para la recoleccion de
los datos.

- Localizacién de las fichas que contuvieran los encabezamientos
de materia asignados.

- Recoleccion de los primeros encabezamientos en forma manual,
en hojas igual al disefio elaborado en Excel, dividido por orden
alfabético.

- Digitaciéon de los mismos en |a hoja electronica de Excel, con el
fin de ordenarlas, dentro de cada letra, por orden alfabético y que
facilitara el darse cuenta si el epigrafe ya habia sido enlistado.

- Recoleccibn manual y digitacion de los restantes
encabezamientos, para lo cual se hizo necesario ir verificandolos
uno por uno para no repetir términos ya incluidos.

- Las fichas que se iban revisando se les puso una raya con un
marcador azul fosforescente, para llevar un orden y no

equivocarse.

Como segunda etapa se recolectd la terminologia de la base de datos
automatizada. En esta etapa primero se trabajé con un listado impreso de la base
de datos de la Biblioteca, sin embargo posteriormente y, con ayuda del Sefor
Pedro Damian, programador — creador del programa Siabuc, se extrajo un listado

72



de las materias contenidas en la base. Con la lista se trabajé siguiendo los pasos

gue se describen a continuacion:

- La lista se trasladd a otra hoja electrénica de Excel, con las
mismas caracteristicas que la primera.

- Se ordend, primero por letras y luego en forma alfabética dentro
de cada letra.

- Se eliminaron algunos simbolos “extrafios” resultado de las
conversiones a la que fue sometida.

- Se eliminaron algunos términos repetidos.

Como tercera etapa se procedié a entrecruzar las dos listas existentes,

para lo cual se llevaron a cabo los siguientes pasos:

- Cotejo de una lista contra la otra, con el fin de verificar los
encabezamientos de materia repetidos. La lista que se tomd
como principal apoyo fue la resultante de lo extraido de la base
de datos automatizada, por contener la informacién mas
actualizada.

- Se sefalaron en la lista principal, con marcador fluorescente los
términos repetidos.

- Se corrigieron en la lista automatizada.

- Se unieron ambas listas, para lo cual se procedio a llevarlo a
cabo trasladando letra por letra y ordenandolo posteriormente, en
forma alfabética, para un total de 10.175 encabezamientos

recopilados.

La cuarta etapa consistidé en realizar la normalizacidén de los términos, para

lo cual se siguid el siguiente procedimiento:
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Impresion de la lista de encabezamientos resuitante de la tercera
etapa.

Cotejo del listado contra la Lista de Encabezamientos de
materias para bibliotecas, segunda edicién, para normalizar:
Términos autorizados: Se verificaron uno a uno todos los
encabezamientos de la lista contra la lista de encabezamientos
de materia para Bibliotecas, cuando el término se encontraba
autorizado por la Lista, se marcé dentro de la misma con
marcador celeste y se completd la informacion pertinente en la
lista, tal como notas de véase, entre otros.

Términos creados por la Biblioteca: En un 90% de los casos los
términos creados se encontraban escritos con lapiz, dentro de
las mismas Listas, por lo que se procedié a subrayarias con
marcador celeste y todos los casos se le agregé la nota Creado
por la Biblioteca. En algunos casos fue necesario remitirse a los
documentos o a otros libros y diccionarios para normalizar dicho
término, como fue el caso de las Convenciones y los Protocolos,
entre otros.

Ortografia: Se presentd el caso de que algunos términos se
encontraban con faltas ortograficas, sobre todo con letras de
mas, por ejemplo Transtorno por Trastorno.

Geénero: Se presentaron casos en los cuales el Unico error era a
la hora de definir el género del encabezamiento, por ejemplo
Trabajadoras Agricolas cuando el término autorizado es
Trabajadores Agricolas.

Numero: En gran medida se encontraron errores a la hora de
asignar el plural y el singular a los términos. Por ejemplo
Tratado la opcidn correcta es Tratados.

Referencias de véase (Términos No Utilizados): Estas

referencias fueron incorporadas al listado, tomandolas ya fuera
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de la Lista de Encabezamiento de Materias o de los términos
que se utilizaron mal por parte de la Biblioteca y que se
detectaron en el momento de normalizacién. Cada término
incluido en este campo se verificé en el listado general, para
evitar futuras inconsistencias.

- Referencias de véase ademds: Las referencias de véase
ademas se agregaron al listado, tomandolas de la Lista de
Encabezamiento de Materias para Biblioteca. Cada término
incluido en este campo se verificd en el listado general, para
evitar futuras inconsistencias.

- Notas de alcance: Las notas de alcance primeramente fueron
tomadas de la Lista de Encabezamiento de Materias para
Biblioteca para los encabezamientos autorizados por ella. En
algunos casos se les redactd nota de alcance a los epigrafes
creados por la Biblioteca, esto con el fin de esclarecer en que
momento o bajo que situacion se podia hacer uso de dicho

término.

El proceso se llevd a cabo por letras y una vez que se finalizé con una letra se
hicieron las correcciones a la lista general procesada en la hoja electrénica de

Excel.

C. Propuesta para los Procedimientos de Indizacion de la Biblioteca

Conjunta

Es importante para toda Unidad de Informacion tener definidos los
procedimientos de indizacién en las cuales se basaran para darle un adecuado
tratamiento a los documentos. Es conveniente recordar que por medio del
analisis que se le dé a la informacioén asi sera la utilidad y pronta recuperacion

que los usuarios puedan tener a la hora de realizar sus busquedas.
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Como parte de la practica dirigida se llevd a cabo una Reunién para
proponer los procedimientos a seguir a la hora de realizar el analisis documental
en la Biblioteca Conjunta asi como, la propuesta para llevar a cabo los
procedimientos para el mantenimiento y actualizaciéon del catalogo de autoridad
de materia de la Biblioteca Conjunta. Dicha reunion se llevd a cabo el dia 20 de

abril de 2005, en las instalaciones de la Biblioteca Conjunta, con la asistencia de:

Loireth Calvo Sanchez, Biblioteca Conjunta

Iria Bricefio Alvarez, Tesis

Como parte de la Reunion se tomo la decision de utilizar como

instrumentos para la indizacidén de los documentos:

a. Catalogo de Autoridad de Materia, resultante de esta Practica dirigida.
Se escogid utilizar el catdlogo debido a que en este instrumento se
encuentran compilados todos los términos que se han utilizada hasta el
momento por parte de la Biblioteca, contemplando no solo los términos
de la Lista de Encabezamiento de Materias sino también los creados
hasta este momento.

b. Tesauro Centroamericano de Derechos Humanos de la Comisién para
la Defensa de los Derechos Humanos en Centroamérica.

c. Tesauro Especializado en Derecho Internacional Publico, practica
dirigida elaborada por Anayansie Gonzalez Campos y Claudia

Villalobos Garcia.
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D. Propuesta para el procedimiento de indizacién de la Biblioteca

Conjunta

1. Para el analisis de contenido de las unidades bibliograficas que conforman el
acervo de la Biblioteca Conjunta se utilizaran como principales herramientas de

indizacion:

a. Catalogo de Autoridad de Materia de la Biblioteca Conjunta.

b. Tesauro Centroamericano de Derechos Humanos de la Comision para
la Defensa de los Derechos Humanos en Centroamérica.

c. Tesauro Especializado en Derecho Internacional Publico, practica
dirigida elaborada por Anayansie Gonzalez Campos y Claudia

Villalobos Garcia.

2. El orden jerarquico de uso de estos instrumentos es el descrito anteriormente.

3. El tratamiento de la terminologia se hara de acuerdo al formato de las LEMB,

es decir:

- Uso de vocabulario precoordinado.

- Uso de las relaciones de véase, véase ademas y notas de alcance.

4. E| procedimiento a seguir a la hora del analisis de la informacién es:

a. Revisidon de la portada, la tabla de contenido, la introduccién y el
prélogo,

b. Extraccidn de los términos relevantes,
Consultar los términos en los instrumentos designados,
Si el término no se encuentra en el catdlogo, consultarlo en los
tesauros, dandole el tratamiento terminolégico de la Lista de
Encabezamientos de Materias para Bibliotecas.
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Una vez consultados estos instrumentos y en caso de no encontrarse
ningun término que describa la generalidad del documento, se procedera a la

creacion de un nuevo epigrafe.

Se debe de crear una base de datos para llevar el control de los términos

creados, con toda la informacién que permita conocer el historial de los términos.

Para que la creaciébn de este nuevo término sea acorde con los
procedimientos técnicos de trabajo se deben de tomar en cuenta los siguientes

criterios:

Definir el nuevo término,
Consultar diferentes fuentes de consulta general y especializada
que se refieran al tratamiento del nuevo término, tales como
diccionarios, glosarios o tesauros especializados.

c. Consultar con los abogados de la CorteIDH o con los
especialistas del IIDH, segun sea el caso,

d. Creacion del término, junto con sus referencias y notas, si es que
asi lo amerita,

e. Se debe adjuntar una nota histérica con la informacién sobre la
fecha de su creacion,

f. Para la creacién de nuevos términos se debera de utilizar el

siguiente formulario:
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Biblioteca Conjunta

CREACION DE NUEVOS ENCABEZAMIENTOS

Descriptor:

Nota de alcance / Definicion:

Referencia de Véase Ademas:

v.a.
v.a.
v.a.
v.a

Referencias de Véase (Términos No Utilizados):

v
V.
V.
V.

Persona que propone:

Fuentes Consultadas:

Autorizacion: Fecha:

6. En el caso de que se cree un nuevo encabezamiento se debe afnadir al

catalogo de autoridad de materia, agregandole las relaciones que ameriten.
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E. Propuesta para el procedimiento de mantenimiento y actualizacion

del catalogo de autoridad de materias

Para garantizar la calidad, precision y actualidad del catalogo de autoridad
de materias es preciso darle el mantenimiento adecuado que permita no sélo la
creacion de nuevos términos sino la adaptacion, en forma, tiempo y espacio de
los ya existentes, la correccion de errores y lagunas detectadas tras su
construccién y para seguir la evolucion de la terminologia, por lo que es necesario

cumplir con los siguientes procedimientos:
1. Seguimiento de uso:

a. Frecuencia de uso de los encabezamientos por parte de los
indizadores: Algunos programas informaticos permiten llevar las
estadisticas de uso de los términos utilizados en la indizacién. De
no ser asi, se deben de llevar de manera manual por parte de la(s)

persona(s) encargadas.

b. Frecuencia de uso de los encabezamientos por parte de los
usuarios: Algunos programas informaticos generan estadisticas por
temas mas buscados, ademas, el personal a cargo del area de

atencion al publico debe:

i. Identificar nuevos términos utilizados por los usuarios.

ii. ldentificar nuevas areas de interés que puedan generar
nuevos encabezamientos.

iii. Identificar nuevas formas de utilizacion de términos ya

creados.
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c. Ausencia de conceptos dentro del catalogo que si aparecen en los
documentos analizados: Ya sea por lagunas dentro de la
construccién del mismo o por la aparicion de nuevos conceptos en la

literatura.

2. Mantenimiento: Una vez al afio se deben tomar los datos de las frecuencias

de uso para examinar cada caso:

a. Descriptores de mayor uso: Se debe analizar si se mantiene tal y

como esta o si es necesario crear descriptores mas especificos.

b. Descriptores de poco uso: Se debe de analizar si se mantienen tal y
como estan o si se eliminan del catalogo, o si es mejor agregario

como referencia de algun otro descriptor.
c. Afadir descriptores nuevos, luego del respectivo estudio:

i. Sugeridos por el area de servicio al cliente.

ii. Sugeridos por el area legal de la Corte Interamericana de
Derechos Humanos y con Ios funcionarios del Instituto
Interamericano de Derechos Humanos.

iii. Sugeridos por otras Unidades de informacion especializadas

en la teméatica de la Biblioteca Conjunta.
d. Afadir o suprimir relaciones jerarquicas y asociativas.
e. Anadir o ampliar las notas de alcance.

NOTA: Se debe incluir en la nota histérica de los descriptores la fecha y

el tipo de modificacion que se esta llevando a cabo.
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F. Propuesta para el procedimiento de las correcciones de las

inconsistencias en los encabezamientos de materia.

Una vez elaborado el Catalogo de Autoridad de Materias de la Biblioteca
Conjunta es necesario llevar a cabo una serie de actividades que detecten y

corrijan aquellos errores que se puedan presentar en su base de datos:

1. Alimentacioén de la base de datos del catalogo de autoridad de materia,
de tal forma que pueda ser consultado en linea, tanto a la hora de

realizar la correccion, asi como a la hora de ingresar nuevos registros.

2. Cotejar uno a uno los Términos no Utilizados con la base de datos:
a. Si la base de datos permite cambios globales, se deberan ir
corrigiendo las inconsistencias de forma y ortograficas.
b. Si no lo permite se debera de ingresar a cada registro para
realizar el cambio.
c. En caso de duda acerca de la correccion se debera revisar

directamente el documento.

3. Para agregar términos relacionados, que se encuentren asignados
como tales en el catalogo de autoridad de materias de la Biblioteca
Conjunta, se debera revisar el documento en si, para determinar la

relevancia del término.
4. Impresion de un listado de materias con el fin de revisar cada uno de

los epigrafes y verificar que todas las inconsistencias hayan sido

corregidas.
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CAPITULO V CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

A. Conclusiones

De acuerdo con los resultados obtenidos y en funcion de los objetivos de esta

Practica se concluye:

- El campo de los derechos humanos se ha convertido, hoy en dia, en uno de
los ejes de mayor importancia a nivel mundial, lo que ha incrementado su
estudio y la produccién bibliografica. Asi mismo, se han desarrollado
instituciones y organizaciones que estudian y velan por el cumplimiento de
estos derechos y dentro de estas organizaciones estan tomando gran
relevancia las unidades de informacion. Por lo que la presentacién de una
herramienta que facilite el analisis documental de las obras recobra mayor
importancia, y conlleva a un avance en los canales de comunicacién entre la
Biblioteca y los usuarios, tanto a nivel nacional como a nivel mundial, tomando

en cuenta los avances tecnolégicos.

- El avance en las tecnologias informaticas, como Internet ha cambiado la
conducta de los usuarios, para quienes se ha simplificado las tareas de
busqueda obteniendo mayores facilidades de acceso. Los usuarios son
elementos activos que juegan un papel importante en la comunicaciéon que se

da en las unidades de informacion.

- La normalizacién, en Unidades de Informacién, constituye una parte critica en
el ciclo de transferencia de informacién, facilitando el intercambio entre
instituciones. La normalizacion especificamente, en los puntos de acceso
garantiza una adecuada comunicaciéon entre la Biblioteca y sus usuarios, lo
cual conlleva a una mayor eficacia a la hora de la recuperacion de la

informacion.
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La normalizaciéon de la informacién es importante para obtener registros de
calidad que permitan la adecuada recuperacion y transferencia de la

informacioén.

La implementacion de catdlogos de autoridades en las unidades de
informaciéon asegura un proceso técnico controlado y consistente con sus

propias normativas.

El proceso de normalizacién de los términos en lenguaje natural utilizados por
la Biblioteca Conjunta permitira la eliminacion de inconsistencias, lo cual

habilitara una mayor fluidez a la hora de indizar los materiales.

La inclusion de notas de alcance para los términos creados por la Biblioteca

permitira una mayor claridad a la hora de que el indizador utilice los mismos.

La actualizacion constante del catalogo es fundamental y se logra con el uso y

mantenimiento adecuado.

Solo con un adecuado procesamiento de la informacion que permita crear,
utilizar y desarrollar terminologias apropiadas y especializadas, capaces de
soportar las caracteristicas propias del andlisis documental, el bibliotecélogo
sera capaz de convertirse en el canal que una el acceso a la informacién con

el usuario.
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B. Recomendaciones

De acuerdo con los resultados de esta préactica dirigida me permito hacer las

siguientes recomendaciones:

- Utilizar el Catélogo de Autoridad de Materia como principal instrumento a la

hora de asignar puntos de acceso a los materiales.

- Crear conciencia en el personal de la Biblioteca Conjunta para que utilicen los
procedimientos sugeridos a la hora de realizar el anélisis documental, con el

fin de no crear nuevas inconsistencias.

- Normalizar todos aquellos términos que consideren necesarios crear, de
acuerdo con las Listas de Encabezamiento de Materias para Bibliotecas, con
la ayuda, para su normalizacién, de tesauros, fuentes documentales y de los
abogados de la Corte IDH.

- Revisar y actualizar constantemente el Catalogo, para constatar los términos
que ya han perdido vigencia o necesitan agregarseles ofros términos de

referencia o notas de alcance.

- Realizar una revision exhaustiva, cada afo, de los términos del catéalogo de

autoridad de materia.

- Designar a una persona, por parte de la Biblioteca Conjunta, encargada de la
actualizacién y mantenimiento del catadlogo, y que sea esta persona la
encargada de mantener los procedimientos necesarios para que no pierda

vigencia y actualidad.
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Conformar un equipo interdisciplinario, con personal de la Biblioteca Conjunta,
la Corte Interamericana de Derechos Humanos y el Instituto Interamericano de
Derechos Humanos, para la verificacion, revisibn y analisis de nuevos

términos.

Realizar las correcciones de las inconsistencias encontradas en los

descriptores asignados.

Crear politicas de indizacién para la Biblioteca Conjunta, que les dé los
parametros necesarios para un andlisis documental apropiado a las exigencias

de los usuarios.

Tomando de base el catadlogo de autoridad de materia, confeccionar un

tesauro especializado en derechos humanos.

Es importante que el personal encargado del analisis documental se mantenga
en constante capacitacion, que les permita mantenerse actualizados en las

nuevas tecnologias y herramientas para realizar la faena documental.

Por la especialidad de la terminologia del catdlogo de autoridad de materia, se
sugiere compartirlo con otras unidades de informacion especializadas, tanto a
nivel nacional como a nivel del Sistema Interamericano de Derechos Humanos,
con el fin de enriquecerlo y que sirva, en la medida de las posibilidades, a la

normalizacion que le den al tratamiento de la informacién.
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APENDICES Y ANEXOS



APENDICE NO. 1
FORMULARIO PARA LA CREACION DE NUEVOS PUNTOS DE
ACCESO

Biblioteca Conjunta
0

CREACION DE NUEVOS ENCABEZAMIENTOS

Descriptor:

Nota de alcance / Definicion:

Referencia de Véase Ademas:

v.a.
v.a.
v.a.
v.a
Referencias de Véase (Términos No Utilizados):

\'
\'
\

v
Persona que propone:

Fuentes Consultadas:

Autorizacion:

Fecha:
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APENDICE NO. 2
GUIA PARA LA ENTREVISTA

1. ¢, Cudles son los tesauros o vocabularios controlados que utilizan para indizar?

2. ¢ Utilizan lenguaje natural?
2.1 ¢ En qué momento se crea el término?
2.1 ¢Buscan normalizarlo de alguna manera?
2.3 { En qué documentos consultan para crear los términos?
2.2 ;Lo dejan registrado en algun soporte?
2.3 ; Qué persona o personas crean el término?

2.4 ;Lo consultan con alguna persona especializada en el campo?
3. ¢ Tienen politicas establecidas para la indizacién de documentos?
4. ; Cuéles son los pasos que siguen a la hora de la indizaciéon de documentos?
5. ¢ Se ha detectado algun problema de inconsistencias en los términos?

5.1 4 Cuales?

5.2 ; Co6mo planean resolverlos?

5.3 ¢Han tomado ya alguna medida para su solucién?

6. ¢ Ha sido considerada la opcidn de crear un Catalogo de Autoridad de Materia?

¢ Por qué?
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