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RESUMEN EJECUTIVO

 La presente investigación recopila las apreciaciones de las personas egresadas en 

grado de bachillerato de la Escuela de Ciencias de la Comunicación Colectiva (ECCC) 

de la Universidad de Costa Rica (UCR), graduadas en el período 2006 – 2010, con el fin 

de diagnosticar su valoración sobre la formación recibida, sus recomendaciones para 

fortalecer los planes de estudio, la situación laboral en la que se encuentran y su nivel de 

satisfacción como trabajadoras y trabajadores. 

 El objetivo es que este trabajo constituya una herramienta para asegurar el 

proceso de mejoramiento continuo de la Unidad Académica, de modo que esta pueda, a 

su vez, establecer nuevos y mejores canales de comunicación con sus egresadas y 

egresados.

 Esta investigación se enmarca dentro de un plan general de la ECCC para 

indagar y diagnosticar la situación laboral y personal de la totalidad de sus graduadas y 

graduados, que servirá para complementar y  actualizar los estudios que, sobre este tema, 

se han llevado a cabo en años anteriores. A la vez, es un paso más en el continuo 

esfuerzo de la academia por acercarse a las y los profesionales que forma y a su 

realidad. También permitirá desarrollar una imagen más acertada de la siempre 

cambiante industria de la Comunicación Colectiva y comprender mejor cómo esta se ha 

visto modificada por las variaciones en la sociedad moderna, sin dejar de lado que las 

nuevas tecnologías han revolucionado el ejercicio profesional de las comunicadoras y 

los comunicadores, generando una variabilidad e inestabilidad aún mayor a la de épocas 

anteriores.

 Para analizar las condiciones y  apreciaciones de egresadas y  egresados se 

estableció una muestra representativa de las 264 personas que se graduaron de la ECCC, 

del grado de bachillerato, entre 2006 y  2010. Se aplicaron dos encuestas en un 

formulario electrónico con preguntas abiertas y cerradas; en la primera se consultó a 97 

personas y  en la segunda a 73. Toda la información recopilada fue analizada y dividida 
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de acuerdo con los distintos temas de interés para este estudio, los cuales se dividieron 

en cinco capítulos.

 Primero se analizó el Plan de Estudios de la ECCC del año 1998, debido a que 

las graduadas y  los graduados de la muestra se formaron bajo los paradigmas allí 

establecidos. Esto permitió contrastar las funciones profesionales que se propusieron 

desde la Academia con la realidad de egresadas y egresados. Fue importante determinar 

en cuál énfasis se encuentran laborando las y los profesionales, para esclarecer si hay 

quienes laboran en un énfasis distinto al de su especialización, sea Periodismo, 

Producción Audiovisual, Publicidad o Relaciones Públicas. También se analizó la 

información según el género, la edad y  el sector laboral de las personas que ejercen los 

distintos énfasis. 

 Además, se cotejó la frecuencia con la que el mercado laboral demanda que las y 

los profesionales realicen labores de múltiples énfasis y la relación entre una y otra 

especialización. 

 Asimismo, se analizó la valoración que egresadas y  egresados dan a la 

formación académica recibida en la ECCC. Más allá del nivel de satisfacción, se 

profundizó en la relación de los conocimientos adquiridos durante su vida estudiantil y 

su respectiva aplicación en el ejercicio profesional, así como los factores que 

intervienen para dar una calificación positiva o negativa a la formación académica 

recibida. Se determinó en qué nivel las personas consultadas creen tener debilidades 

para el ejercicio profesional, en cuáles áreas tienen falencias y a qué se deben.

 Respecto a la formación adicional o de actualización profesional que han 

recibido egresadas y egresados de la ECCC, fue importante conocer las diversas 

temáticas que han estudiado, pues esa información da pistas relevantes respecto a los 

intereses de la población en estudio y los requerimientos del mercado laboral, tanto 

dentro del área de la Comunicación Colectiva como de otras ramas del conocimiento. 

 En ese sentido, se aprovechó para que fueran las y los profesionales formados 

por la ECCC quienes recomendaran cuáles son las áreas en las que la unidad académica 

debería enfatizar sus cursos de actualización profesional. Estas sugerencias son de suma 
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importancia para reconocer la realidad de las exigencias del mercado laboral, a la vez 

que sirven para adecuar los planes de estudio y diversificar la oferta de contenidos de 

los cursos que se ofrecen más allá del grado de bachillerato. 

 La gran diversidad de esas recomendaciones llevó a la necesidad de agruparlas 

de acuerdo con materias afines, de forma que se pudiera determinar en qué áreas hay 

mayor interés de parte de las egresadas y los egresados.

 En otro apartado, se procedió a diagnosticar las condiciones laborales de las 

graduadas y los graduados, analizando aspectos puntuales como el sector en el que 

trabajan, estabilidad laboral,  jornada semanal y salario. Dichos datos fueron segregados 

por género, edad y  estado civil; de acuerdo con la información pertinente que se pudiera 

obtener de cada categoría.

 Además, la información respecto a la jornada laboral y salario fue cotejada con 

lo que establece la ley, a fin de constituir un panorama completo de las condiciones 

laborales de las personas profesionales en Comunicación y determinar en qué porcentaje 

se cumplen las obligaciones patronales establecidas por la legislación vigente. Esto 

también permitió determinar el porcentaje de comunicadoras y comunicadores cuyas 

condiciones salariales superan a las del promedio.

 Para determinar la satisfacción o insatisfacción de las y los graduados con su 

vida profesional, se procedió a preguntarles sobre su interés de laborar en un área 

distinta a la Comunicación, los motivos que subyacen a ese deseo de cambio y  la 

premura por llevarlo a cabo. Los datos recopilados son esclarecedores respecto a la 

realización personal y la calidad de vida de las personas consultadas. 

 Finalmente, las conclusiones generales del estudio dan pie a una serie de 

recomendaciones, tanto para el mejoramiento de la oferta académica de la ECCC, como 

para la realización de investigaciones futuras que permitan efectuar un diagnóstico 

pertinente de las condiciones laborales de comunicadoras y comunicadores, la industria 

a la que sirven y la Comunicación misma.
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CAPÍTULO I
Introducción

 La presente investigación surge como producto de uno de los seminarios de 

graduación ofrecidos por la Escuela de Ciencias de la Comunicación Colectiva (ECCC) 

de la Universidad de Costa Rica (UCR).

 Forma parte de un ambicioso intento de la Unidad Académica por conocer la 

realidad profesional de las personas que ha formado y obtener un mejor diagnóstico del 

mercado laboral al que se dirigen sus estudiantes.

 Fue así como se conformó un grupo de cuatro graduados y  una graduada de 

bachillerato, provenientes de los diversos énfasis de la Comunicación Colectiva, con 

amplia experiencia laboral !tanto en el sector privado como en el público! e interés en 

realizar el Trabajo Final de Graduación  para obtener el grado de licenciatura. 

 Este grupo decidió, bajo la guía y dirección de la Dra. Patricia Vega Jiménez, 

conocer la incidencia de lo aprendido en las aulas a lo largo de la carrera de 

Comunicación Colectiva, y más específicamente, analizar las condiciones laborales 

actuales de los graduados y las graduadas de bachillerato, dentro del período 

2006-2010. Además, el trabajo buscó medir el nivel de satisfacción de los graduados 

respecto a la formación recibida y el ejercicio de la profesión.

 Así, a partir de la aplicación de dos encuestas, se conocieron las particularidades 

académicas y laborales de los egresados y  egresadas. Para ello, las personas 

participantes fueron contactadas vía telefónica, correo electrónico y redes sociales, en 

un período de seis meses, y  se les solicitó rellenar un cuestionario electrónico 

compuesto por preguntas abiertas y cerradas.

 Entre los años 2006 y  el 2010 se graduaron 264 personas de los diversos énfasis 

de la ECCC. De estas, 97 aceptaron formar parte de la primera muestra y  73 de la 

segunda. Dichas cifras fueron validadas por el Máster Jorge Lao Largaespada,  docente 

de la Facultad de Ciencias Económicas de la UCR, cuya experiencia en estadística y 

mercadeo permitió determinar la efectividad del estudio.
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 A partir de las dos encuestas se trabajó en el procesamiento de los datos que dan 

sustento a los cinco capítulos que componen esta memoria, con la intención de ofrecer 

un diagnóstico preciso respecto a la población en estudio y, con base en ello, presentar 

recomendaciones de utilidad para la ECCC en la futura elaboración de sus planes de 

estudio, para grados formales y cursos de actualización.
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1.1 Delimitación

 Se delimita la población de estudio a los graduados y las graduadas de 

bachillerato de la Escuela de Ciencias de la Comunicación Colectiva de la Universidad 

de Costa Rica entre los años 2006-2010. Dicha selección se realiza con dos objetivos 

principales. Por un lado, continuar con los abordajes de investigaciones anteriores que 

analizaron la situación de poblaciones graduadas antes de este quinquenio; por otro 

lado, tomar como punto de partida a una población graduada de la Escuela de Ciencias 

de la Comunicación Colectiva (ECCC) de la Universidad de Costa Rica bajo el Plan de 

Estudios de 1998 o anteriores, con un máximo de seis años de haber obtenido su título 

en el momento de iniciar esta investigación, para medir variables como: estabilidad y 

satisfacción laboral, nichos ocupados por estos profesionales, obstáculos enfrentados 

para acceder al mercado y requerimientos de actualización y capacitación profesional.

 En preciso anotar que no se tomó en cuenta a las personas que egresaron del 

nivel de licenciatura en el período citado, debido a que se consideró que con el grado de 

bachillerato una comunicadora o un comunicador ya pueden ingresar a la vida laboral. 

Además, la situación de las personas egresadas de licenciatura muy probablemente ya 

fue estudiada por el Seminario de Graduación que se encargó de analizar al quinquenio 

anterior.

 En virtud de lo anterior, se definió como objetivo del estudio analizar la 

percepción de los egresados y  las egresadas respecto a su formación académica, así 

como sus opiniones respecto al modo en que dicha formación incide en su vida 

profesional.

 Asimismo, se estudiaron las condiciones laborales de estas personas 

profesionales de acuerdo con variables como salario mensual, jornada semanal y 

satisfacción general respecto a sus trabajos y el ámbito de la Comunicación.

 Finalmente, se recopilan y analizan las opciones de estudios adicionales y de 

actualización profesional que han llevado las graduadas y los graduados, y sus 

recomendaciones para mejorar y actualizar los cursos de este tipo que ofrece la ECCC.
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1.2 Justificación

 La labor del comunicador y la comunicadora social en la presente década se 

desarrolla en un mundo de constantes avances científicos y  tecnológicos. Dichos 

cambios, hoy más que nunca, permean el campo de acción de estas personas 

profesionales.

 Las nuevas estrategias comunicativas, el cambio en la forma de comunicarse de 

las personas, aunado al surgimiento de una diversificación de opciones laborales, 

plantean la necesidad de cuestionarse cuáles son las aptitudes, conocimientos, 

habilidades y  destrezas que las personas profesionales en comunicación requieren para 

enfrentar con éxito los requerimientos del mercado laboral.

 Identificar esas características, evaluarlas, mejorarlas y potenciarlas puede ser 

una herramienta fundamental en un futuro, en la medida en que podría aliviar los 

problemas que normalmente encuentran los comunicadores y las comunicadoras cuando 

se enfrentan al ambiente laboral. 

 Es preciso señalar que la formación de los graduados y graduadas en la ECCC 

en los últimos diez años se basa en un currículo que ha tenido muy pocas alteraciones 

desde su implementación en 1998. Esto último, a pesar de que en los últimos años el 

mundo de la comunicación ha sufrido cambios más acelerados que pueden afectar 

directamente las opciones de inserción laboral del comunicador y la comunicadora. 

Surge entonces la necesidad de que los egresados y egresadas de la ECCC estén 

debidamente preparados para enfrentar los retos que se les presentan y puedan, 

distinguiéndose del resto del conglomerado social, poner al servicio de la sociedad sus 

aptitudes, conocimientos y  habilidades en la gestión y planificación de la comunicación, 

el análisis del consumo y la producción de mensajes pertinentes y provechosos.

 Otro aspecto trascendental es la diversidad de tareas paralelas al campo de la 

comunicación que absorben a los nuevos comunicadores y comunicadoras, quienes 

deben incursionar en ellas con escasos o nulos conocimientos.
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 Ante tal realidad, es necesario que la ECCC de la Universidad de Costa Rica, 

como formadora de profesionales, mantenga procesos constantes de estudio, 

actualización y  adecuación de los cursos y  proyectos que ofrece, de modo que 

respondan más adecuadamente al perfil del profesional en los diferentes énfasis que 

gradúa, y cumplan con las expectativas y requerimientos tanto del mercado laboral 

como de los graduados y las graduadas. 

 En razón de los aspectos indicados, la presente investigación busca diagnosticar 

el estado del mercado laboral en el que incursionaron las personas graduadas entre el 

2006 y  el 2010. Esto, con el fin de contribuir a que la ECCC realice los cambios 

pertinentes y pueda adelantarse a las exigencias de la industria de la comunicación, 

propiciando, de ese modo, la apertura de nuevos canales de comunicación con sus 

egresados y egresadas.

 Es importante reseñar que en el momento realizar esta investigación la ECCC se 

encontraba en el proceso de replantearse sus planes de estudio para el grado de 

Licenciatura, razón por la cual este trabajo busca contribuir en la inclusión de temas de 

interés para comunicadoras y comunicadores, tomando en consideración su experiencia 

y su realidad laboral. 

 Asimismo, con este estudio se podrán implementar desde los primeros años de la 

carrera, las condiciones y oportunidades que distingan al comunicador y la 

comunicadora del resto de la sociedad. Este proceso debe jugar un papel protagónico, 

dado que la profesión misma exige altas dosis de responsabilidad social.

 En este sentido, la Comunicación se convierte en un servicio con la intención de 

informar, crear opinión y educar. Por eso es necesario, también, conocer en manos de 

quien está la comunicación en el país.

 El presente trabajo viene a darle sustento a los esfuerzos investigativos que sobre 

el tema se han realizado, especialmente en el ámbito académico. Es importante señalar 

que dichos trabajos se sustentaron en el análisis de una población de profesionales con 

mayor tiempo de haberse graduado; en consecuencia, esta investigación podría arrojar 

otros datos que le den continuidad a esos esfuerzos y amplíen el conocimiento que se ha 
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recopilado sobre el tema, el cual ha sido objeto de un análisis limitado en Costa Rica y 

América Latina.
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1.3 Planteamiento del problema

 Este estudio se propone la siguiente pregunta como objetivo fundamental por 

responder:

¿Cuál es la percepción de las personas graduadas de bachillerato en la Escuela 

de Ciencias de la Comunicación Colectiva, entre el 2006 y el 2010, respecto a 

la incidencia de su formación académica en su desarrollo profesional?

 Además, se plantean otras preguntas, cuyas respuestas contribuyen a aclarar la 

interrogante principal del estudio. Estas preguntas adicionales ayudan a conocer mejor 

la calidad de vida de egresados y egresadas.

• ¿Qué porcentaje de la muestra tiene trabajo?

• ¿Cuántas personas de la muestra laboran en el mismo énfasis en el que se graduaron?

• ¿Con qué frecuencia las graduadas y los graduados en la muestra realizan tareas 

correspondientes a un énfasis distinto al de su graduación o ajenas a la 

Comunicación?

• ¿Están satisfechas las personas profesionales de la muestra con su formación 

académica?

• ¿Qué factores inciden para dar una valoración positiva o negativa a la formación 

brindada por la ECCC?

• ¿Hay correspondencia entre los conocimientos adquiridos en su paso por la ECCC y 

sus requerimientos laborales?

• ¿Estas personas egresadas de bachillerato están interesadas en una formación 

adicional o de actualización profesional?

• ¿Qué materias les gustaría que la ECCC imparta en su esfuerzo por ofrecer cursos de 

actualización profesional?

• ¿Cuáles son las condiciones laborales de estos profesionales?
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• ¿Se mantienen trabajando en el área de la Comunicación?

• ¿Cuál es el nivel de satisfacción con el desarrollo de su vida profesional dentro de la 

Comunicación?
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1.4 Objetivo general

Analizar la percepción que tienen las personas graduadas de bachillerato en la 

Escuela de Ciencias de la Comunicación Colectiva, entre los años 2006 y 2010, 

respecto a la incidencia de su formación académica en el desarrollo 

profesional.

1.5 Objetivos específicos

• Estudiar la correspondencia entre las funciones y  tareas típicas de las profesionales y 

los profesionales en Comunicación con la formación recibida en cada uno de los 

cuatro énfasis impartidos por la ECCC, bajo el Plan de Estudios de 1998.

• Determinar el nivel de satisfacción de egresadas y  egresados con respecto a la 

formación académica recibida en la ECCC.

• Identificar el tipo de estudios adicionales desarrollados por graduados y graduadas, a 

fin de conocer cuáles son las áreas de interés para esta formación adicional.

• Determinar las condiciones laborales de las personas egresadas en Comunicación, 

para determinar su apego a la legislación pertinente y la forma en que inciden en su 

satisfacción profesional.
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1.6 Estado de la cuestión

 En Costa Rica existen pocos estudios sobre el mercado y la situación laboral de 

las personas profesionales en Comunicación Colectiva. En ese contexto, la presente 

investigación forma parte de un proyecto de mayor alcance de parte de la Escuela de 

Ciencias de la Comunicación Colectiva de la UCR, que intenta acercarse a la industria 

como tal y conocer la situación de sus egresados y egresadas. 

 El interés por profundizar en esta temática se ha visto reflejado en al menos dos 

investigaciones que comparten la misma línea de investigación del presente trabajo. 

Una de ellas es la propuesta de Carvajal, Cordero, Fang y Solís (2007), quienes 

analizaron el período de 1995 al 2000 y explican que:

El estudio identifica a aquellos comunicadores que trabajan o no en 

Comunicación y bajo qué tipo de contratación lo hacen (en planilla, en 

forma liberal o como empresarios), las condiciones a las que se han 

enfrentado en su vida laboral (ventajosas o no) y las tareas a las que se 

han dedicado (p. 8).

 Por su parte Camacho, García, Montero, Orozco, Vargas y  Vega (2012) realizan 

el estudio del quinquenio 2001-2005, analizando los planes de estudio y su pertinencia 

en los roles profesionales ocupados por los graduados y las graduadas. En la 

investigación se explica que: “La información permite también hacer una relación entre 

las exigencias de esa cotidianeidad y los nuevos planes de estudio de la Escuela de 

Ciencias de la Comunicación Colectiva (ECCC) que entrarán en vigencia en el año 

2012” (p. 6). 

 Existen también otras investigaciones, en su mayoría hechas en la Universidad 

de Costa Rica, que buscaban conocer principalmente el perfil profesional requerido en 

sus distintas épocas históricas. Cokyeen y Muñoz (1990) indican que las personas 

periodistas estudiadas se ubicaban trabajando en medios de comunicación masiva, 
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agencias noticiosas, empresas de servicios de comunicación diversas como asesorías y 

publicidad, departamentos de relaciones públicas o similares, y  el sector público. 

Además, hacen un recuento de la historia y desarrollo del periodismo del país. Enfatizan 

especialmente en el desconocimiento de las normas de contratación, y resaltan que la 

gran mayoría de las personas profesionales se enfrenta a problemas laborales como 

jornadas muy extensas y condiciones extenuantes.

 Vega (1996) califica el panorama laboral como “sombrío”, ante la alta 

competencia de mercado, la cantidad de graduaciones en diversos campos de la 

comunicación de universidades privadas y la disposición de la Sala IV de anular el 

Artículo 22 de la Ley Orgánica del Colegio de Periodistas, que dejó sin efecto la 

colegiatura obligatoria. El estudio se desarrolló como una aproximación inicial al 

gremio y se enfrentó a la dificultad de rastrear datos certeros sobre el paradero de 

comunicadores de zonas rurales o de quienes laboraban en agencias independientes.

 Queda en evidencia, al repasar los enfoques y resultados de dichas 

investigaciones, que la mayor parte de ellas se enfocan en un tipo de persona 

profesional de la comunicación, como periodistas o productores y  productoras 

audiovisuales; o un aspecto específico, como el género. Además, muchas de esas 

aproximaciones se limitan a estudiar las condiciones laborales y dejan de lado 

cuestiones como la realización profesional o las relaciones sociales de los egresados y 

egresadas. 

 A diferencia de esas propuestas tan específicas, para la presente investigación se 

han tomado como referencia las conclusiones del trabajo realizado por Camacho et al. 

(2012), el cual es similar en términos de contenido. En dicho estudio se indica que:

La información producto de la investigación sintetiza un conjunto de 

experiencias adquiridas en un período de entre cinco y diez años de 

ejercicio profesional de las graduadas y  los graduados de la ECCC. Ellas 

y ellos valoran las fortalezas y las debilidades que identifican en su 
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proceso educativo en la universidad y cómo la formación recibida se 

ajusta a las exigencias del trabajo en comunicación. (p. 14)

 Esa investigación analizó una muestra de 112 graduados y graduadas de la 

Escuela de Ciencias de la Comunicación Colectiva de la UCR. Se caracteriza por tomar 

como objetos de estudio a los graduados y graduadas de los cuatro énfasis de la 

institución (Periodismo, Relaciones Públicas, Producción Audiovisual y  Publicidad). Es, 

por lo tanto, uno de los pocos estudios que alcanza a toda la población y no se enfoca en 

solo un tipo de profesional.

 Entre sus hallazgos más importantes está que un 88% de la muestra de 112 

comunicadores y comunicadoras tenían trabajo en el momento de la aplicación de la 

encuesta, mientras que el 4% estaban en búsqueda de un puesto laboral, 4% eran 

estudiantes de tiempo completo y otro 4% no trabajaba por razones personales. 

 Con ello contradicen lo señalado por Cortés y Quirós (2002) sobre la saturación 

del mercado y  su incapacidad para absorber la oferta total de profesionales en 

comunicación, demostrando que dicha conclusión estaba equivocada. Asimismo, dentro 

de las ramas de la carrera de Comunicación de la Universidad de Costa Rica, el énfasis 

de Periodismo es el que tiene mayor posibilidad de colocación, con un 93% de sus 

graduados y graduadas.

 Por otro lado, Camacho et al. (2012) también concluyen que el mercado es 

cambiante, pues solamente un 25% de los encuestados y encuestadas tienen más de 

cinco años en el mismo puesto de trabajo.

 Un detalle adicional, en cuanto al aspecto económico, es que, según Camacho et 

al. (2012), en el momento del estudio el 54% de la muestra no tenía casa propia y  un 

31% no poseía vehículo propio.

 Previo al trabajo referido, se realizó la investigación: “Actividades y condiciones 

laborales de los profesionales en Comunicación formados en la Universidad de Costa 

Rica, graduados en los años 1995 y 2000”, realizado por Janina Carvajal, Randall 
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Cordero, Linda Fang e Ignacio Solís (2007),  en el que se planteó una clasificación de 

los tipos de labores que ejercen los comunicadores y las comunicadoras:

1. Trabajan en nichos tradicionales de la Comunicación,

2. Trabajan en ramas distintas a la Comunicación,

3. Emprendedores (p.8).

 La propuesta metodológica de esta investigación se concentró en analizar la base 

de datos de graduados y graduadas de la ECCC y la utilización de la encuesta telefónica 

y la entrevista abierta.

 En esta investigación sobresale la aseveración de que el bachillerato es el grado 

mínimo para ingresar al mercado laboral. 

 Ese panorama no ha variado mucho en 13 años, si se contrasta dicha 

información con los datos publicados por Vega (1996) en “El mercado profesional de 

los periodistas (Una aproximación preliminar)”, en la cual se deja ver que muchos de 

los puestos existentes en el mercado laboral eran ocupados principalmente por 

bachilleres, a quienes no se les exigía posgrados. 

 Asimismo, se destaca en esa investigación la presencia de trabajadores empíricos 

en prensa, radio y televisión costarricense; así como de personas profesionales en otras 

carreras que ocupaban el puesto de comunicador o comunicadora social.

 Además, Carvajal et al. (2007) concluyen que los comunicadores y  las 

comunicadoras con mejor preparación académica pueden acceder a mejores condiciones 

de remuneración y beneficios. Ese dato es interesante, pues se contrapone a lo destacado 

por Vega (1996) quien  afirma que “el salario tampoco varía con el grado 

académico” (p.114), pues según la fijación salarial del momento, un periodista bachiller, 

licenciado, máster o doctor devenga el mismo sueldo, como pago mínimo. Queda claro, 

por lo tanto, que  en 13 años ese aspecto sí ha variado sustancialmente.

 Por su parte, el estudio de Ana Xóchitl Alarcón (2007) “Análisis de la situación 

laboral de las personas licenciadas en Ciencias de la Comunicación Colectiva con 

énfasis en Producción Audiovisual de la Escuela de Ciencias de la Comunicación 

Colectiva de la Universidad de Costa Rica 2000-2007”, en el que se abarca a un 93,33% 
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de la población que se pretendía estudiar, encuentra que la totalidad de las personas 

encuestadas tenían trabajo en el momento del estudio e incluso que el 68% laboraba 

desde que cursaban sus estudios en el nivel de bachillerato.

 La población analizada por Alarcón (2007) desarrollaba sus trabajos 

profesionales en diversos tipos de organizaciones y empresas, entre las cuales se citan 

las siguientes: Jotabequ, Universidad de Berguen y 16:9 Audivisual S.A., 

NetAssessment Inc., Teletica, Post-data, Empresa El Domo, Universidad de Costa Rica, 

Internacional de la Educación, Revista SoHo del Grupo Nación, UNED, Cinergia y 

D_FICIL Prod, Universidad Latinoamericana de Ciencia y Tecnología, Canal 15, 

Comunicación Corporativa Ketchum, Universidad Veritas, Corte A, Reto Juvenil 

Internacional, Universidad Nacional, Centro de Comunicación Voces Nuestras y ANEP, 

Universidad Interamericana y el Instituto Nacional de Aprendizaje. Además, se indica 

que una parte importante de las personas encuestadas ejercía su profesión de forma libre 

en el tipo de freelance.

 De las conclusiones del trabajo de Alarcón (2007), llama la atención el sentir de 

los sujetos de prueba con respecto a su educación y el ejercicio de la profesión, ya que 

un 76% dice estar satisfecho con lo aprendido y un 44% con la remuneración 

económica que recibe.

 Un estudio muy similar, pero enfocado a periodistas, es el de Quirós y  Karen 

Cortés (2002), quienes realizaron una tesis para optar por el grado de licenciatura en la 

ECCC de la UCR titulada “Absorción de la oferta laboral de periodistas en el gran área 

metropolitana”. 

 Una particularidad de esa investigación es que la muestra contempla personas 

egresadas de universidades tanto públicas como privadas, cuando otros estudios se 

enfocan solo en graduados y graduadas de la UCR. Asimismo, se diferencia porque 

responde al objetivo de determinar la capacidad del mercado laboral para absorber la 

oferta académica en profesionales del periodismo.

 Ahora bien, se establece que la polifuncionalidad es una característica inherente 

del comunicador y la comunicadora social en el momento de la investigación y  que 
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existen perfiles muy variados de periodistas. Más allá del énfasis en el que se 

especialice el profesional, se espera una capacidad de solución diversa ante diferentes 

escenarios de la comunicación. 

 La investigación de Quirós y Cortés (2002) es de corte cuantitativo y resulta un 

vínculo cercano en términos metodológicos y contextuales a este proyecto. Esto 

especialmente cuando se pretende analizar la situación del mercado laboral de los 

comunicadores  y las comunicadoras sociales, independientemente de su especialidad.

 La existencia de análisis de las condiciones laborales de las personas 

especializadas en comunicación colectiva escasea aún más en épocas anteriores a la de 

los estudios ya expuestos. Uno de los pocos ejemplos existentes se remonta al trabajo 

titulado “Situación laboral de los periodistas de los medios de comunicación diarios de 

Costa Rica”, elaborado por Olga Marta Cokyeen, O. y Gloria Muñoz (1990).

 Este estudio aplicó una encuesta de forma personal o por cuestionario a 

periodistas en el año de 1986. Pese a las limitaciones de la tesis y el hecho de que más 

de dos décadas han pasado desde su publicación, el análisis es de interés por cuanto 

abarca una serie de temas importantes como las condiciones laborales y la exigencia que 

experimentaban los periodistas y  las periodistas en los medios de comunicación; así 

como la intención de correlacionar esta situación con la que vivían este tipo de 

profesionales en otros países.

 Por su parte, en la investigación de Cokyeen y  Muñoz (1990) se indica que para 

el año de 1986, las personas periodistas con títulos universitarios se ubicaban trabajando 

en medios de comunicación masiva, agencias noticiosas, diversas empresas de servicios 

de comunicación como asesorías y publicidad, departamentos de relaciones públicas o 

similares y en el sector público. Una lista muy corta si se compara con lo expuesto por 

Alarcón (2007) y otros autores.

 Entre los hallazgos más interesantes de Cokyeen y Muñoz (1990) está que un 

40,7% de las personas incluidas en el estudio desconocían las normas de su contrato de 

trabajo. Además, la gran mayoría se enfrentaba con problemas laborales como jornadas 

muy extensas y  condiciones extenuantes. Este es otro contraste con las investigaciones 
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recientes, pues el 77% de los encuestados por Camacho et al. (2012) señalaron que 

pueden tener buenas condiciones de salud ejerciendo la profesión, lo cual lógicamente 

genera contradicciones. 

 Otro precedente es la publicación realizada por el Consejo Nacional de Rectores 

(CONARE) y la Oficina de Planificación de la Educación Superior (OPES) en 1980, 

sobre las condiciones laborales de las personas profesionales en Ciencias de la 

Comunicación Colectiva incorporadas al Colegio de Periodistas de Costa Rica hasta el 

año de 1978.  Así, bajo el método de investigación de muestreo estadístico se buscó 

analizar la utilización de la persona profesional y la capacidad de absorción de personas 

profesionales que poseía el mercado laboral en ese momento. 

 Si bien el contexto en que se da esa investigación excluye aspectos que hoy son 

trascendentes, como los diferentes énfasis de la Comunicación Colectiva, la 

aproximación realizada por el CONARE resulta pertinente en términos metodológicos. 

El estudio parte de la exigencia científica bajo el enfoque cuantitativo, así como 

referente estructural para la recolección y análisis de datos.

 También existen estudios similares a los anteriores, pero enfocados en el tema de 

género, como es el caso de “La situación laboral de la mujer periodista de los 

principales medios masivos en Costa Rica y  la relación con su familia”, de Ana Cristina 

Camacho y Katia Rodríguez (1995) y el que lleva por título “La situación laboral de la 

mujer periodista. Un diagnóstico preliminar”, de Patricia Vega (1998). 

 El abordaje de Camacho y Rodríguez (1995) se enfoca más en el empleo y no 

tanto en la formación, aunque esta sí es tomada en cuenta como variable, lo cual separa 

los estudios a partir de la población investigada. 

 Además, el fuerte énfasis en el papel de la mujer y la determinación de las 

diversas maneras de discriminación conducen el estudio a resultados muy específicos 

que escapan a la delimitación del problema del presente trabajo. Sin embargo, algunas 

variables y la metodología utilizada por Camacho y Rodríguez (1995) estrechan los 

lazos entre ese estudio y el presente.
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 Asimismo, cabe indicar que entre los datos expuestos por Camacho y  Rodríguez 

(1995), los salarios y las posiciones de las mujeres cobran mayor validez si se comparan 

con estudios más recientes. De hecho, Carvajal et al. (2007) aseguran haber encontrado 

progresos importantes en materia de remuneración económica y  ascensos de las 

mujeres.

 Vega (1998) continuó el estudio de Camacho y Rodríguez (1995), pero amplió 

su muestra a colegiadas del Colegio de Periodistas, no solo graduadas de la UCR. 

 De esta forma, encontró que de las 214 personas que no tenían trabajo o 

afirmaban no ejercer la profesión en ese momento, la mayoría eran mujeres. De esas 

periodistas, 61 no eran graduadas de la ECCC; de hecho, solo había seis mujeres 

bachilleres y cuatro licenciadas egresadas de la UCR que no trabajaban.

 Entre sus hallazgos, Vega (1998) determinó que graduados y graduadas de la 

UCR son las personas periodistas que más se contratan en los medios de comunicación 

masiva, aunque en la televisión se tiende a contratar mayor variedad de personas 

profesionales provenientes de diferentes universidades y de ambos géneros. 

 De igual manera, está la excepción de que la radio contrata en mayor medida 

periodistas egresadas y egresados de instituciones de enseñanza distintas a la UCR.

 Llama la atención el hecho de que, según Vega (1998), las mujeres son más 

propicias a desarrollar empresas propias. Estas empresas se enfocan en las áreas de 

asesorías de comunicación.

 De igual manera, será importante observar lo que se plantea como metas en los 

planes de estudios de bachillerato de la Escuela de Ciencias de la Comunicación 

Colectiva para los años de 1998 y  2012, para constatar, en ambos, el cumplimiento de 

objetivos en cuanto a la realización profesional de los egresados y las egresadas, así 

como las variaciones que se han dado en estos dos programas de acuerdo con las 

recomendaciones de las investigaciones anteriormente citadas.

 En cuanto a los objetivos, el plan de estudios de 1998 (ECCC, 1997) es puntual: 

“el profesional que forma la ECCC de la Universidad de Costa Rica debe ser creativo y 
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propositivo, capaz de crear nuevas formas (programas, medios, procesos, vías, etc.) en 

busca de una mediación efectiva” (p. 8).

 Es importante reseñar que entre el plan de 1998 y el de 2012 no hay variaciones 

significativas de fondo, pues comparten metas similares. Sin embargo, sí hay cambios 

de forma, principalmente en la estructura del orden en que la población estudiantil debe 

cursar las materias. Esto refleja el poco peso que tuvieron las recomendaciones 

planteadas en otras investigaciones, en las que se proponen cambios más radicales en 

los programas de estudio y el perfil profesional de los egresados y  las egresadas de la 

ECCC.
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1.7 Perspectiva conceptual

1.7.1 Sobre la Investigación en Comunicación

 La investigación en Comunicación, así como la producción de nuevo 

conocimiento en el campo tiene en este momento un papel cada vez más protagónico, 

marcado por panoramas cambiantes y variaciones impulsadas por las nuevas 

tecnologías. El auge del Internet y la aparición de nuevos medios y formatos 

constituyen una realidad incuestionable a la que día con día se enfrentan los 

comunicadores y las comunicadoras.

 Es necesario, por lo tanto, el análisis crítico, minucioso y constante de todos 

estos procesos para generar nuevo conocimiento y redefinir el rol de los comunicadores 

y las comunicadoras, sus responsabilidades y las destrezas requeridas para 

desenvolverse adecuadamente en esta realidad.

 Los nuevos enfoques en el campo de la investigación en Comunicación se han 

orientado a aspectos más cualitativos. Por lo general, estos investigadores e 

investigadoras se niegan a la refinación matemática de la metodología tradicional 

norteamericana y el poder de llegar hasta los más profundos patrones de significado con 

los cuales están fundamentalmente preocupados, tal como lo afirman Verón y  Mattelart, 

citados por Beltrán (1985). Por consiguiente, están recurriendo a técnicas no 

cuantitativas para análisis del mensaje o ensayando procedimientos semicuantitativos 

como herramientas accesorias a las percepciones intelectuales, con el fin de poner la 

investigación sobre la Comunicación al servicio del cambio estructural (Beltrán, 1985).

 Martín Barbero (2001), en su estudio titulado “Oficio de cartógrafo. Travesías 

latinoamericanas de la comunicación en la cultura”, explica cómo tradicionalmente la 

tónica de la investigación en Comunicación ha estado arraigada a dos vertientes 

particulares: la fundamentalista y  la practicista. Con el término “fundamentalista” 

categoriza el tipo de investigación que tiene que ver meramente con los procesos de 

comunicación, su funcionamiento, naturaleza y  efectos. Por otro lado, al hablar de 

Egresados y egresadas de la ECCC (2006-2010), su trabajo y satisfacción laboral	
 	
     19



investigación “practicista” hace referencia a las investigaciones que atienden a temas 

relacionados con el oficio y la técnica.

 Es a partir de esto y en vista de los resultados apreciados en este tipo de 

investigaciones que Barbero (2001) invita a la introducción de mediaciones que 

reorienten la producción de conocimiento sobre Comunicación hacia espacios menos 

explorados. El autor clasifica el tipo de mediaciones recomendadas en estructuras 

sociales, lógicas de producción, dinámicas culturales y gramáticas discursivas. Su 

premisa es que a partir de la inclusión de este tipo de mediaciones se encontrarán piezas 

nuevas de información que resultan más útiles por ubicarse en un punto medio entre la 

producción y la teoría.

 Por su parte, Guinsberg (1991), en su artículo: “¿En la búsqueda de nuevos 

paradigmas para el estudio de la comunicación?”, opina que el estudio de la 

Comunicación como campo de investigación científica se encuentra en crisis, lo que 

devendrá en un interesante y  fructífero período de desarrollo de esta área del 

conocimiento. Se ampara en lo explicado por Bob Hodge y David Tripp (1988), y en el 

más amplio análisis de Thomas S. Kuhn (1962) para argumentar que se está en la 

búsqueda de un nuevo paradigma que dé sentido a la forma de calificar los nuevos datos 

que se recopilan en las investigaciones sobre Comunicación. 

 De esta manera, Guinsberg (1991) se une a lo dicho por Hodge y  Trip (1988) 

para abogar por una síntesis para relacionar “distintas tradiciones: la tradición marxista 

de los estudios culturales, ideológicos y  de clase, sin olvidar la teoría freudiana, la 

psicología del desarrollo y del conocimiento (incluido Piaget), los psicolingüistas, la 

lingüística, la semiótica y el estructuralismo” (p. 52).

 Eso sí, Guinsberg (1991) es concreto en aclarar que no se quiere derribar los 

viejos paradigmas, pues se trata más bien de cambios en las apreciaciones y, a veces, 

marcos conceptuales distintos. Sin embargo, es necesario que las nuevas investigaciones 

se alejen de la concepción de un receptor o receptora como parte de una gran 

colectividad y que se tomen en cuenta las características psíquicas peculiares, o sea, sus 

necesidades subjetivas.
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 En consecuencia, lo afirmado por Guinsberg (1991) se relaciona con lo expuesto 

por Barbero (2001), cuando habla de la necesidad de desarrollar nuevos paradigmas que 

concreten mejor esa necesaria sintaxis entre los distintos modelos de análisis para el 

estudio de la Comunicación.

 Esta investigación se inserta más en el espacio de las lógicas de producción, tal y 

como lo concibe Barbero (2001). El teje y maneje del campo es esencialmente 

conducido por las personas profesionales de la comunicación social y  sus labores. A 

partir del estudio de su situación laboral y la preparación que reciben para el ejercicio 

profesional es que se puede vislumbrar, con mayor claridad, el futuro de la producción 

en Comunicación. Es sólo a partir del conocimiento completo de la situación actual que 

se pueden tomar medidas y planificar el rumbo que tomará la Comunicación Social.

 Se obtiene la información a partir de la práctica de las profesionales y  los 

profesionales de la Comunicación. Entendiendo que la labor en sí misma genera 

conocimiento, se aborda una metodología que ubica a la experiencia como factor 

trascendental en el aprovechamiento y la producción del mismo. Dentro de esta 

perspectiva teórica el sociólogo Boaventura de Sousa Santos establece que la 

“epistemología de las ausencias parte de la premisa de que las prácticas sociales son 

prácticas de conocimiento” (2009, p. 88).

 De este modo, aunque la muestra en cuestión se encuentre fuera de la academia, 

es a partir de su experiencia que la información que se despliegue resulta oportuna para 

la escuela misma. Además se refuerza el posicionamiento del estudio en términos 

metodológicos manejando la consulta directa sobre la población base. Igualmente se 

apoya la idea de que a partir de la práctica se puede analizar, interpretar y producir 

conocimiento.

1.7.2 Perfil de la persona profesional en Comunicación

 Para el desarrollo de este estudio, que se enfoca en conocer la importancia de la 

formación académica del comunicador y la comunicadora egresado y egresada de la 
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Universidad de Costa Rica con respecto a su realidad laboral, tomando en cuenta la 

facilidad de inserción al mercado, sus condiciones laborales y su satisfacción personal; 

es importante ubicar a este tipo de persona profesional en el marco de una América 

Latina que adoptó como suyos los paradigmas comunicativos venidos de otras latitudes, 

especialmente de Estados Unidos, los cuales se han aplicado sin tomar en cuenta la 

estructura social y la realidad de las personas latinoamericanas.

 En ese marco, sostiene Halloran, citado por Beltrán (1985) que “no se ha 

estudiado sistemáticamente al comunicador en los distintos niveles de su operación, y 

todavía tenemos que desarrollar una teoría que permita el análisis sistemático de las 

decisiones del comunicador” (p. 7). Se extrae además que los comunicadores y las 

comunicadoras han tenido una actitud pasiva en cuanto a su participación como entes 

que propician el cambio social.

 Es así como se puede afirmar que las personas profesionales de la comunicación 

deben encaminar su labor actual hacia las formas en que la gente accede a los mensajes 

–a los que tiene acceso sin restricción alguna, gracias a la Internet– y no, como en el 

pasado, a las formas en que los mensajes pueden usar a la gente, según lo plantea Berlo, 

citado por Beltrán (1985). Esta última forma de ver a los receptores y a las receptoras se 

fundamentó en modelos verticales, unidireccionales y no procesales de la naturaleza de 

la Comunicación, al estilo del paradigma de Lasswell.

 Beltrán (1985) cita a Rogers para explicar que:

El modelo de comunicación que predomina en la actualidad sigue siendo 

un paradigma lineal, de izquierda a derecha, que le ha dado a la 

comunicación un enfoque de transmisión, como un balde que lleva agua 

(...). La simplicidad del concepto mecanicista del proceso de 

comunicación ayuda a la comprensión de este pero hace un gran daño a 

la realidad pues, como lo explica Rogers, los modelos lineales implican 

una división autocrática y unilateral de las relaciones humanas (p. 13).
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 De igual manera, Beltrán (1985) expone que los comunicadores y las 

comunicadoras de la actualidad, inmersos en un mundo globalizado que supone 

personas con mayores conocimientos por la cantidad de información a la que tienen 

acceso, han sido permeados con igual o quizás mayor parcialidad que sus predecesores. 

Esto por cuanto se han prestado para que sus mensajes reflejen expresiones de los 

intereses pro status quo de la estructura de poder que domina la sociedad; y agrega: 

“Ellos están revelando latentes proposiciones conservadoras, mercantilistas y  alienantes 

en el contenido de los mensajes verbales y visuales, particularmente en formatos 

aparentemente tan inocuos como las tiras cómicas o las novelas rosa”. (p. 16)

 Esto se ve influenciado por el estado actual de la Comunicación, asociada muy 

estrechamente a la cultura, más específicamente al “culturalismo” al que se refiere 

Barbero (2001) al tratar de explicar el estado actual. Lo que plantea el autor es que por 

este tipo de apreciaciones es que se aleja a la Comunicación de su ámbito teórico 

natural. Se concibe la Comunicación más como un canal que transmite la información 

de un punto a otro sin darle forma. A la vez, se ve esta información por medio de una 

recurrente comparación entre lo ajeno y lo propio, como forma común de entender el 

mundo.

 Esta imagen meramente utilitaria de la Comunicación es la que despierta la 

inquietud y  señala la necesidad de un comunicador o comunicadora intelectual que sepa 

sobrellevar sus deberes, aplicar sus destrezas y resolver las necesidades sociales de 

manera balanceada. Por medio de ese correcto balance es que se logra un nuevo 

comunicador o comunicadora que no se refugia exclusivamente en la academia ni 

tampoco en su competencia en lenguajes técnicos, sino que logra sobrellevar el día a día 

consciente de las consecuencias de su trabajo y de sus decisiones.

1.7.3 El campo de la comunicación social

 Una apreciación respecto a la función de la Comunicación Colectiva, común en 

la actualidad, es la de considerarla como editora de la agenda. Gracias a la 
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interactividad, la información viene ahora de muchas más fuentes que antes y los 

medios se encargan de interceptarla y  repetirla, siempre y cuando sea percibida como 

información de relevancia dominante para el público. Este punto de vista deriva del 

percibir la Comunicación como un objeto de mercado que se limita a utilizar su poder 

para redefinir lo público en una sociedad.

 La Comunicación sigue siendo percibida como un conjunto de prácticas de 

difusión. Esto la limita a lo que es apenas uno de los componentes del campo, pues 

como menciona Barbero (2001), el proceso es disminuido y entendido como un mero 

vehículo. Esta errónea concepción de la Comunicación legitima la reducción de los 

receptores y  las receptoras a meros consumidores y consumidoras y  también limita el 

ejercicio profesional a la promoción de información y productos ajenos al campo 

creativo de la Comunicación misma.

 Además, esta apreciación deja de lado la faceta de la Comunicación como 

productora de información y contenido, una de sus tareas más relevantes y parte de lo 

que la ha convertido en un campo prioritario para la acumulación de capital. La 

convergencia del manejo de medios y  contenidos de información han llamado la 

atención, desde hace años, de grandes capitales hacia la inversión en Comunicación en 

sus diferentes formas, desde telecomunicaciones hasta los medios masivos. Sin 

embargo, fuera del ámbito económico, “apenas se comienza a asumir la comunicación 

como espacio estratégico de creación y apropiación cultural, de activación de la 

competencia y la experiencia creativa de la gente” (Barbero, 2001, p. 223).

1.7.4 El valor de la formación adecuada en Comunicación

 El determinar el grado de responsabilidad que se le brinda a la academia, en 

relación con la calidad profesional de cada quien, es una cuestión con alto contenido 

subjetivo. Asimismo, esto conlleva a plantear varias consideraciones acerca de la 

psicología educativa aplicada por el mismo centro de estudios. Aproximarse a las 

posibilidades y  limitaciones que la educación formal superior brinda a la población 
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estudiantil es trascendental para entender la posición del alumno y la alumna frente a la 

academia.

 La “Teoría del Aprendizaje Significativo”, de Ausubel (1983) nos acerca a la 

comprensión de las capacidades cognitivas del ser humano. También resalta la 

diferencia entre aprendizaje significativo y  mecánico, esto a un nivel básico pero 

aplicable a la educación superior.

 Para llegar a comprender la labor educativa es necesario considerar aspectos 

importantes dentro del proceso educativo, explica Ausubel (1983): primeramente, las 

personas docentes y  la forma en la que intentan enseñar; por otro lado la estructura de 

los contenidos que llegan a formar parte del currículo y la forma en que fue concebido; 

y por último el contexto social en el que asume un papel el proceso educativo. Partiendo 

de estos elementos se puede aproximar a la comprensión de la educación misma y la 

apreciación que se puede llegar a tener de esta.

 A esto se refiere Ausubel (1983) en el inicio de su obra Psicología Educativa 

cuando dice: “Si tuviese que reducir toda la psicología educativa a un solo principio, 

enunciaría este: El factor más importante que influye en el aprendizaje es lo que el 

alumno ya sabe. Averígüese esto y enséñese consecuentemente” (p. 38). Se ubica esta 

premisa como base para los postulados subsecuentes y propios del aprendizaje 

significativo como concepto.

 El aprendizaje significativo se puede resumir como la adquisición, o más bien 

conexión, de nueva información con un concepto relevante que ya existía en la 

estructura cognitiva de la persona participante. Ausubel (1983) demuestra que esto 

conlleva al enunciado de que pensamientos, contenidos, términos e ideas pueden ser 

(re)aprendidos de manera significativa en la medida en que las ideas conformes estén 

bien definidas y accesibles en la estructura cognitiva del individuo. De este modo, los 

antiguos conceptos funcionarán como herramientas vinculantes que terminan por dar 

sentido a los nuevos contenidos. El autor expone que:
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La interacción entre los significados potencialmente nuevos y las ideas 

pertinentes de la estructura cognoscitiva del alumno da lugar a los 

significados reales o psicológicos. Debido a que la estructura 

cognoscitiva de cada alumno es única, todos los significados nuevos que 

se adquieren son únicos en sí mismos (p. 46).

 De esta forma, se puede intentar establecer la variable cognitiva como un factor 

definitorio en el proceso de aprendizaje, quizás sea este dentro o fuera de las aulas. 

Ausubel (1983) establece que el aprendizaje de las personas estudiantes tiende a estar 

estrechamente vinculado con la manera en que la persona realiza las conexiones 

prácticas y  teóricas del contenido. Así, la nueva información descansa sobre las bases de 

lo ya aprendido, su estructura cognitiva define la “eficiencia o eficacia” de la 

adquisición de nueva información.

 En relación con esto, Ausubel (1983) comenta que el alumno y la alumna deben 

manifestar: “una disposición para relacionar sustancial y no arbitrariamente el nuevo 

material con su estructura cognoscitiva, como que el material que aprende es 

potencialmente significativo para él, es decir, relacionable con su estructura de 

conocimiento sobre una base no arbitraria” (p. 48).

 Se puede apreciar que la actitud hacia el aprendizaje, como hacia la vida misma, 

termina por ser definitoria en los resultados, la percepción que se tenga de cualquier 

elemento, situación o acontecimiento.

 La perspectiva propuesta por Ausubel (1983) enriquece los métodos de 

aprendizaje y nos acerca a la comprensión del proceso educativo como un sistema muy 

complejo donde intervienen diferentes factores para su concreción, pero que tiene por 

factor predominante el contexto, más allá del imaginario temporal y  espacial en el que 

se desenvuelve a la persona estudiante. El ambiente y los métodos que definieron la 

orientación del aprendizaje y  la estructura cognitiva, terminan por determinar el 

aprendizaje mismo. Se entiende a los alumnos y a las alumnas como seres con 

trasfondo, no “se parte de cero”; ya que una serie de eventos, experiencias, situaciones, 
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conocimientos toman partida en el aprendizaje. Dichos factores pueden tomarse en 

cuenta dentro de cualquier proceso educativo, de otra forma el mismo puede no alcanzar 

las metas propuestas en la academia.

 A partir del trabajo en conjunto de las partes involucradas en el proceso de 

enseñanza-aprendizaje, educadores y educadoras, y  educandos, se pretende un 

acercamiento a una educación de carácter dinámico y pertinente, donde a través de una 

práctica consciente y responsable se busque la “reflexión y  acción de los hombres sobre 

el mundo para transformarlo” (Freire, 1969, p. 32).

 De esta manera, se procura rescatar el vínculo entre la academia y la población 

estudiantil, con miras a fortalecerla en términos de autenticidad y relevancia.

 Ahora bien, se puede establecer la academia –entendida como la educación 

superior– como el lugar donde se obtiene nueva información y se aprende a través de 

métodos academicistas y constructivistas. Esto, generalmente, partiendo de una 

estructura cognitiva aprendida en su momento a lo largo de la vida. También se puede 

trasladar este enfoque al ambiente laboral, entendido como el lugar de instrucción en el 

cual se les brindará a las personas profesionales nueva información que no se les dio 

previamente y  que recibirán de una forma más práctica y argumentativa, gracias a las 

bases cognitivas desarrolladas en la universidad.

 Más allá de encontrar en la escuela formal un recinto donde se acumulan 

conocimientos teóricos o prácticos, puede considerarse como un espacio para crecer en 

el área cognitiva.

 En relación con la práctica de funciones o tareas, Ausubel (1983) afirma que 

influye en la estructura cognoscitiva por lo menos de cuatro maneras diferentes:

1. Aumenta la fuerza de la disociabilidad de los significados recién 

aprendidos en un ensayo dado y con ello facilita la retención de éstos.

2. Mejora la responsividad del alumno en presentaciones subsiguientes 

del mismo material.

3. Capacita al alumno para que aprovechen el olvido entre ensayos.
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4. Facilita el aprendizaje y la retención de tareas de aprendizaje nuevas y 

relacionadas” (p. 275).

 Puede generarse una disonancia entre la teoría y la práctica, si estas actividades 

se realizan de manera asincrónica, lo cual generaría, a su vez, una visión subjetiva con 

contingencias de distorsión en lo que respecta a contenidos. Entiéndase en sentido de 

analogía “teoría a práctica, academia a trabajo, ayer a hoy”.

1.7.5 La satisfacción laboral

 El concepto de satisfacción laboral es tan amplio que requiere delimitación. 

Cubrir su espectro total escapa a los objetivos de esta investigación, dada su naturaleza 

cuantitativa. Sin embargo, el concepto de Wright y  Davis (2003) brinda una 

aproximación más adecuada para la investigación cuantitativa, pues plantea qué 

características más cuantificables como el conflicto entre expectativas y condiciones 

reales pueden dar un panorama más medible para estimar los niveles de satisfacción 

laboral en campos específicos.

 Wright y  Davis (2003) señalan que la satisfacción laboral “Representa una 

interacción entre los empleados y su ambiente de trabajo, en donde se busca la 

congruencia entre lo que los empleados quieren de su trabajo y lo que los empleados 

sienten que reciben”. (p. 70)

 De esta manera, las diferencias entre lo que los trabajadores quieren recibir de su 

trabajo y  el nivel en que esto se acerca a lo que realmente reciben, grafican una imagen 

del grado de satisfacción laboral. De acuerdo con lo anterior, factores cuantificables 

como salarios y jornadas laborales brindan referentes claros y medibles para los 

objetivos del estudio.

 Así pues, para los efectos de este trabajo se tomaron como referencia los 

derechos establecidos en la legislación laboral del país y se compararon con el escenario 

en el cual se desenvuelven los comunicadores y las comunicadoras en su realidad 

laboral. Las diferencias, entonces, se convierten en la medida para estimar el grado de 
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satisfacción laboral. Se habla de diferencias, pues ya se conoce que la realidad 

documentada en Costa Rica presenta un conflicto de dimensiones importantes en el 

cumplimiento de estos derechos.

 Cabe indicar que según el estudio efectuado por Gindling y Trejos (2007), en 

Costa Rica el cumplimiento de los salarios mínimos no se da; de hecho, los porcentajes 

de incumplimiento en el país son muy  altos. Por tanto, a pesar de que este estudio no se 

refiere específicamente a un campo, sino a grados académicos, es un fenómeno que 

afecta también a los y las profesionales que se desenvuelven en el ámbito de la 

Comunicación.

 Por otro lado, resulta importante considerar la diversidad, en términos de 

modalidades de empleo, que el ámbito de la Comunicación ha mostrado 

tradicionalmente. En ese sentido, el empleo informal y  las iniciativas emprendedoras 

son una constante. De ahí que haya que tomar en cuenta las consideraciones del 

funcionamiento económico descritas en el trabajo de Gindling y Trejos (2007) cuando 

describen el comportamiento de los salarios mínimos cuando ocurren aumentos:

• Aumentos en los salarios mínimos no aumentan los salarios de los 

trabajadores por cuenta propia.

• Aumentos en los salarios mínimos reducen el empleo en el sector 

formal.

• Estimaciones sugieren que un aumento de 10% en el salario mínimo 

reduce el empleo en el sector formal en un 1% (p. 11).

 Si bien este estudio no contempla incidir en la realidad del mercado o el nivel 

del salario de las personas profesionales en comunicación, sí busca analizar sus niveles 

de satisfacción laboral; es por ello que, justamente, reflexiona sobre los efectos que 

algunos de los cambios podrían provocar.
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1.8 Estrategia metodológica

 Esta investigación tuvo por objetivo determinar el peso de la formación 

académica recibida por los graduados y las graduadas de bachillerato, entre 2006 y 

2010, de la Escuela de Ciencias de la Comunicación Colectiva (ECCC) en cada uno de 

sus cuatro énfasis (Periodismo, Relaciones Públicas, Publicidad y  Producción 

Audiovisual) con respecto a su realidad laboral. Para ello se analizaron variables como 

la facilidad de inserción al mercado, las condiciones de trabajo y la satisfacción laboral.

 También buscó acercarse a la forma en que, en su ambiente de trabajo, las 

personas profesionales aplican los conocimientos adquiridos durante su formación 

universitaria, así como sus condiciones laborales y la satisfacción profesional.

 La recolección de esta información, además de permitir el análisis de la 

incidencia de la academia en la vida profesional de sus egresadas y egresados, permitió 

reconocer una serie de necesidades y recomendaciones que podrían ser atendidas y 

abordadas por la ECCC y la Universidad de Costa Rica en los planes de estudio, las 

metodologías empleadas y otras variables en el nivel pedagógico. Esto también 

permitiría enriquecer las habilidades de la persona profesional en Comunicación y  su 

vinculación con las exigencias de la vida laboral en sus distintos sectores: público, 

privado, organizaciones no gubernamentales (ONG), medios de comunicación 

alternativa y trabajadores y trabajadoras independientes, entre otros. 

 Para el planteamiento de la metodología de este estudio se realizó una 

investigación documental que permitó definir y  guiar el trabajo. Dicha investigación se 

describe a continuación.

1.8.1 Diseño de investigación

 Para llevar a cabo la investigación se ha elegido un enfoque cuantitativo, puesto 

que permite, en primera instancia, elaborar instrumentos orientados a medir los 

diferentes conceptos propuestos y, posteriormente, transformarlos en valores numéricos 
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susceptibles de ser interpretados, según lo explican Hernández, Fernández y Baptista 

(2003).

 Además, la investigación cuantitativa tiene como una de sus ventajas que 

permite “generalizar los resultados más ampliamente, otorga control sobre los 

fenómenos y un punto de conteo y  magnitudes de estos” (Hernández, Fernández y 

Baptista, 2003, p. 18).

 Se valoró un enfoque mixto, que incluyera metodología cuantitativa y 

cualitativa, pero el gran número de variables requirió adoptar un estilo que permitiera 

conocer de manera más estructurada las respuestas de las personas consultadas. 

Además, un enfoque mixto hubiese impedido ahondar en cada uno de los objetivos. 

 Es preciso señalar que antes de decidir no aplicar el método cualitativo se 

desarrollaron entrevistas a profundidad a personas incluidas en la población en estudio. 

Esa información, luego de ser analizada, probó ser de escasa utilidad para alcanzar los 

objetivos propuestos en esta investigación.

1.8.2 Sistema de recolección de información

 Una vez establecidos los objetivos de la investigación y el enfoque 

metodológico, se decidió que el camino a seguir sería el de la aplicación de una 

encuesta a una parte representativa del total de la población en investigación. 

 Luego, se optó por realizar una segunda encuesta a la misma población, que 

permitiera complementar la información ya recolectada y abarcar otros temas que se 

consideraron necesarios para lograr las conclusiones requeridas.  

 Ambas encuestas fueron aplicadas a un universo muestral de las 264 personas 

que egresaron de bachillerato de la ECCC entre 2006 y  2010, según datos que fueron 

aportados por la misma unidad académica.
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1.8.3 Instrumento 1. Investigación documental

 Se acudió a la revisión documental como una herramienta imprescindible para 

fundamentar el análisis de los datos recopilados en las encuestas y, a su vez, 

comprender las respuestas dadas por egresadas y egresados.

 Fue particularmente útil para identificar las características que, desde la 

Academia, se supone que debe tener el perfil de la persona profesional de los cuatro 

énfasis en los que egresaron las personas en estudio: Periodismo, Publicidad, Relaciones 

Públicas y Producción Audiovisual.

 Se revisaron fuentes primarias como tesis, investigaciones y planes de estudio. 

Principalmente, se tomaron en consideración las memorias de dos Seminarios de 

Graduación que estudiaron la realidad de las egresadas y los egresados de la ECCC en 

quinquenios anteriores, ya que era importante conocer las experiencias previas y 

contrastar la información recabada en cada investigación. 

 También fue importante la revisión de legislación actualizada respecto a las 

jornadas laborales y salarios mínimos según las regulaciones del Estado costarricense.

1.8.4 Instrumento 2. Primera encuesta

 La encuesta es el recurso más importante que se utilizó en esta investigación, ya 

que es la que más insumos aporta. Esto se concluye a través de la experiencia previa del 

“Seminario Diagnóstico Laboral de los Comunicadores y  las Comunicadoras Sociales 

en Costa Rica (2001-2005)”, de Camacho et al. (2012).

 Para desarrollar la encuesta se tomaron en cuenta las recomendaciones de 

Pulido, citado por Barrantes y Echavarría, (2002), sobre los pasos comunes para la 

aplicación de encuestas: definición de la población y del universo muestral, selección y 

tamaño de la muestra, material para realizar la encuesta, organización del trabajo de 

campo, tratamiento estadístico y discusión de resultados. 
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 De acuerdo con la base de datos aportada por la ECCC, esa unidad académica 

graduó a 264 personas de bachillerato entre 2006 y 2010.

 Se decidió incluir solamente el grado de bachillerato a pesar de que la ECCC 

suministró también el registro de los graduados y las graduadas de licenciatura. Esto 

porque se consideró que con solamente el bachillerato ya se puede ingresar al mercado 

laboral y, por ende, con este dato es posible evaluar los aspectos que atañen a la 

presente investigación. Asimismo, se consideró que las personas que obtuvieron el 

grado de licenciatura en el período en análisis muy probablemente ya fueron 

investigadas por el proyecto de Camacho et  al, (2012), al ser tomadas en cuenta como 

graduados y graduadas de bachillerato. 

 Para establecer el tamaño de la muestra se acudió a la valoración profesional del 

Máster Jorge Lao Largaespada, especialista en mercadeo y estadística, quien estableció 

que el tamaño mínimo de la muestra debería ser de 73 entrevistas efectivas para el 

universo muestral en cuestión. Esto con un intervalo de confianza de 95% y un error 

estadístico máximo permisible de 5%. 

 En cuanto al cuestionario (Ver Anexo 1), fue elaborado bajo cuatro variables 

independientes: ejercicio profesional, condiciones laborales, formación universitaria y 

satisfacción profesional. A cada una de ellas le corresponden variables dependientes que 

se indican en la siguiente tabla:
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Tabla 1.1
Variables analizadas en la encuesta

Variable independiente Variable dependiente

Ejercicio profesional Funciones
Tareas
Áreas de trabajo

Condiciones laborales Puesto
Ingresos
Horarios
Estabilidad laboral

Formación universitaria Cursos o carreras adicionales
Especialización

Satisfacción profesional Deseo de seguir laborando en el área 
de la Comunicación
Premura por cambiar de ámbito 
profesional

 Se valoró la experiencia de Camacho et al. (2012), quienes aplicaron el mismo 

tipo de encuesta. Así se definió que la forma adecuada para ejecutar el instrumento de 

esta investigación era un formulario electrónico en línea, de forma de que cada quien 

tuviera la facilidad de responder las preguntas a su conveniencia. 

 Luego, se procedió a validar el cuestionario. En marzo de 2013 se aplicó a 25 

personas incluidas en la población en estudio, con la finalidad de afinar el instrumento. 

También se confirmó que la opción del cuestionario electrónico era la mejor para el 

desarrollo de la investigación.  

 La primera encuesta fue aplicada entre mayo y junio de 2013. 

 Para contactar a las egresadas y los egresados se utilizaron varios métodos como 

teléfono, correo electrónico y redes sociales. El más efectivo fue el de las redes sociales, 

particularmente Facebook. Es importante hacer la aclaración de que cuatro miembros de 

este Seminario de Graduación forman parte de la población en estudio, por lo que 

conocen o mantienen relaciones personales con quienes fueron consultadas y 

consultados. Eso facilitó el contacto.
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 Se logró contactar a 150 personas de las 264 personas que se egresaron de la 

ECCC entre 2006 y 2010. De esos acercamientos, se consiguieron 97 formularios 

válidos.

 En varios casos, la personas contactadas no contestaron el formulario o lo 

hicieron parcialmente, por lo que no fueron válidos para el cruce y análisis de datos.

1.8.5 Instrumento 3. Segunda encuesta

 En el análisis inicial de los resultados de la primera encuesta fue evidente que las 

preguntas respecto a condiciones laborales, tales como jornada laboral y salario, no se 

habían ejecutado de una forma que permitiera abarcar adecuadamente los objetivos del 

estudio.

 Se decidió entonces aplicar una segunda encuesta en la que se consultó de forma 

más concreta sobre estas variantes.

 A su vez, se aprovechó para ampliar en el cuestionario (Ver Anexo 2) las 

preguntas respecto a satisfacción con la formación académica y su incidencia en la 

inserción laboral.

 La metodología para desarrollar el cuestionario y validarlo fue la misma que la 

aplicada en la primera encuesta de noviembre de 2013.

 Una vez superados esos pasos, se aplicó el segundo instrumento entre los meses 

de diciembre de 2013 y enero de 2014.

 Se volvió a contactar a las mismas 150 personas del primer instrumento. Sin 

embargo, esta vez la respuesta fue menor y  solo se consiguieron recopilar 73 encuestas 

válidas.

1.8.6 Estrategia de análisis de datos

 Los resultados de las encuestas fueron sistematizados mediante el uso del 

programa informático llamado “Statistical Package for the Social Sciences (SPSS)”. 
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Luego fueron escogidas las variantes y  cruces más útiles para responder los objetivos de 

esta investigación.

 Esa información fue estructurada en gráficos y cuadros que permitieran el 

análisis de las respuestas brindadas por las comunicadoras y los comunicadores. 

 En un segundo nivel, se procedió a contrastar esos datos con los recopilados por 

investigaciones anteriores, a fin de esclarecer diferencias y marcar tendencias entre las 

personas con distintos períodos de graduación. 

 La información relativa a condiciones laborales fue contrastada con la 

legislación del caso, de manera que se pudiera establecer cuál es el salario mínimo que 

establece la ley para las comunicadoras y los comunicadores, y  cuál es su nivel de 

cumplimiento en la población en estudio.

 Además de las conclusiones, se presenta una serie de recomendaciones a la 

ECCC y la Universidad, basadas en la información revelada por estos datos.
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CAPÍTULO II
De la academia al mercado laboral: las funciones que realizan las personas 

profesionales en comunicación y la comparación con los planteamientos del Plan 
de Estudios de 1998 de la ECCC

 Este capítulo pretende identificar las funciones y tareas típicas del ejercicio 

profesional de la Comunicación y la aplicación de tales quehaceres de la población en 

estudio en el mercado laboral.

 Primero se analizó la propuesta del Plan de Estudios del año 1998 de la Escuela 

de Ciencias de Comunicación Colectiva de la Universidad de Costa Rica, documento 

que sirvió para delinear la formación de la mayoría de las personas encuestadas para las 

finalidades de la presente investigación.

 Para recabar la información necesaria, con el fin de realizar un diagnóstico 

fidedigno de las personas egresadas de la ECCC, en el período 2006-2010, se realizaron 

dos encuestas, aplicadas en tiempos distintos. 

 En la primera se entrevistaron 97 personas, entre los meses de mayo y junio del 

2013, lo que corresponde al 37% de la totalidad de las 264 egresadas y egresados en el 

período en estudio. Las preguntas buscaban recopilar información respecto de las 

necesidades formativas, la satisfacción laboral de las graduadas y los graduados, las 

funciones en su desarrollo profesional y algunos datos personales.

 La segunda encuesta, realizada entre diciembre del 2013 y enero del 2014, tuvo  

una muestra distinta; en este caso fue de 73 personas, correspondiente al 28% de la 

población total (264 personas) graduada de bachilleres de la ECCC en el período 

2006-2010. Este segundo instrumento fue aplicado para recabar información pertinente 

relacionada con condiciones laborales (salarios, horas trabajadas por semana e inserción 

al mercado laboral) y calificación de los conocimientos adquiridos en la UCR.

 Del objetivo de estudio surgen, entre otras, las siguientes preguntas: ¿Qué hace 

una persona profesional en Comunicación en su campo laboral? ¿Existe 

correspondencia entre sus funciones laborales y el perfil profesional del énfasis en que 
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obtuvo su bachillerato en la ECCC? Esas son las interrogantes que se intentan responder 

a continuación.

2.1 Funciones de la persona profesional en Comunicación según el Plan de 
Estudios de 1998

 La propuesta del plan de estudios de 1998 plantea como eje central la 

planificación el siguiente enunciado:

Ya que se considera que el o la comunicadora que se forma debe contar 

con los instrumentos que lo capaciten para desempeñarse como un 

científico social, que sea capaz de investigar-diagnosticar los procesos 

comunicacionales (del área profesional que seleccione), programar, 

ejecutar y  ajustar aquellas acciones que permiten enfrentar y resolver los 

problemas detectados en la investigación (ECCC, 1997, p. 1).

 A su vez propone una estructura con un bloque general de seis semestres y un 

año de especialización en alguna de las concentraciones del programa: Periodismo, 

Relaciones Públicas, Publicidad y Producción Audiovisual.

 La ECCC (1997) lo explica de la siguiente manera:

Esta propuesta obedece a la necesidad de que la y el profesional en 

comunicación domine los elementos generales de la ciencia y luego 

conozca las áreas específicas para un desempeño y  desarrollo profesional 

exitoso, en especial si se considera que las ciencias de la comunicación 

colectiva tienen conocimientos y  áreas comunes pero claras y 

especificidades. (p. 1)

 Asimismo, el programa define claramente los objetos de estudios de cada una de 

las concentraciones en cuestión. 
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 La Publicidad la delimita a los procesos de comunicación para dar a conocer 

productos y servicios: “Es de interés conocer a los consumidores, las actitudes del ser 

humano ante su entorno, y sus relaciones con los productos y servicios que la sociedad 

pone a su disposición” (ECCC, 1997, p. 15).

 La ECCC (1997) también enumera las siguientes características profesionales 

para las personas publicistas profesionales:

• Propiciar la creación de mensajes publicitarios acordes con la realidad 

y necesidades socioeconómicas y  políticas del país y sus diversos 

grupos humanos. 

• Desarrollar la responsabilidad hacia la protección y fortalecimiento de 

la cultura(s) e identidad(es) nacional(es) y sus correspondientes 

valores.

• Tratar de obtener la atención del público meta y  despertar en él interés 

sobre las diferentes opciones de compra de productos y  servicios 

mercantiles o sociales (exaltación de sus cualidades) y, finalmente, 

retener su interés al crear una impresión efectiva y duradera. Lo 

anterior, mediante la creación de mensajes publicitarios veraces, 

concebidos con criticidad y ética. (p. 22)

 En cuanto a las Relaciones Públicas, los objetos de estudio se refieren a “los 

procesos de comunicación (interpersonal, grupal y masiva) y de una organización con 

sus diferentes públicos”. (ECCC, 1997, p. 15).

 Al respecto se destaca “que entre dichos objetos se encuentran tanto los 

interpersonales como los grupales y  colectivos y que los materiales de comunicación 

deben ser un apoyo, un medio para hacer más eficientes esos procesos” (ECCC, 1997, 

p. 15).
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 Más específicamente, se habla de personas profesionales capaces de promover 

procesos de comunicación adecuados para organizaciones, públicas y privadas, ONG y 

otras (ECCC, 1997).

 El Periodismo es el énfasis en el que más profundiza el programa de 1998. Se 

define de la siguiente manera :

El objeto de estudio del periodismo lo constituye la información en sí, las 

causas y los efectos y  los medios informativos. Lo informativo es dar a 

conocer o notificar las realidades de la vida, condición y consecución del 

ser humano en el mundo. Por otro lado, la información en sí constituye 

un preciso objeto de conocimiento. El objeto sólo es entendido como lo 

que está enfrentado o contrapuesto al sujeto, es la causa final del acto de 

conocer, el sujeto es la causa eficiente (ECCC, 1997, p. 15).

 Según la ECCC (1997), la persona profesional del área de periodismo debe ser 

capaz de: 

• Seleccionar, sistematizar, analizar e interpretar los procesos y los 

acontecimientos inmediatos y  cotidianos de la realidad costarricense y 

mundial. 

• Desarrollar una actitud crítica e inquisitiva sobre los alcances y 

procesos de la comunicación social y  sus diferentes manifestaciones, en 

el contexto histórico, socioeconómico, político y cultural. (p. 22).

 En lo relativo a la Producción Audiovisual se explica que “el objeto de estudio 

de la producción es el análisis de los elementos relacionados con los procesos de 

producción, circulación y consumo de formatos y programas informativos, de ficción, 

de entretenimientos y didácticos” (ECCC, 1997, p. 15).
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 Las características que deben desarrollar el y  la estudiante de Producción 

Audiovisual, según el programa de la ECCC (1997) son:

• Propiciar la creación de productos audiovisuales de diversos géneros en 

el marco de las necesidades de estrategias de comunicación.

• Desarrollar las habilidades y  destrezas necesarias para el uso adecuado 

de los medios electrónicos con un adecuado equilibrio entre la 

perfección técnica y estética.

• Identificar los medios técnicos, así como los géneros idóneos para la 

emisión de mensajes audiovisuales. (p. 22)

2.2 Énfasis de las personas profesionales egresadas de la ECCC

 En la Figura 2.1, basada en la segunda encuesta, se expresa que de un total de 73 

personas que conformaron la muestra, 28 (38%) se graduaron solo de Producción 

Audiovisual, 20 (27%) solo de Periodismo, 11 (15%) solo de Relaciones Públicas y 

cinco (7%) solo de Publicidad. Además, nueve (12%) se graduaron de más de un 

énfasis. Estos datos son similares a los del total de la promoción del período 2006-2010, 

pues de las 264 personas graduadas el 34% lo hizo en Producción Audiovisual, el 23% 

de Periodismo, el 22% de Relaciones Públicas y el 17% de Publicidad.
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Figura 2.1
Porcentaje de personas consultadas en la segunda encuesta por el 

énfasis en que se graduaron de la ECCC

Fuente: Elaboración propia, basada en la encuesta realizada entre los meses de diciembre del 
2013 y enero del  2014, a personas graduadas de la Escuela de Ciencias de la Comunicación 
Colectiva de la UCR entre los años 2006 y 2010.

 Un dato interesante es que, según la muestra de la segunda encuesta aplicada, 

solo el 12% de las personas encuestadas se graduaron de más de un énfasis. La 

combinación más escogida es la de Producción Audiovisual y Publicidad, con cuatro 

casos. Dos personas se graduaron de Producción Audiovisual y Relaciones Públicas y 

otras dos personas se graduaron de Periodismo y  Producción Audiovisual. Una persona 

se graduó de Publicidad y  Relaciones Públicas. Así lo explica la Figura 2.2, expuesta a 

continuación.
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Figura 2.2
Número de personas que aseguraron en la segunda encuesta haberse 

graduado de más de un énfasis de la ECCC, según los énfasis en los que 
se graduaron

Fuente: Elaboración propia, basada en la encuesta realizada entre los meses de diciembre del 
2013 y enero del  2014, a personas graduadas de la Escuela de Ciencias de la Comunicación 
Colectiva de la UCR entre los años 2006 y 2010.

 Producción Audiovisual es el énfasis que más se combina, con ocho casos de 

este tipo, comparado con Publicidad que se mezcla con otras especialidades en cinco 

casos, Relaciones Públicas en tres casos y  Periodismo en solo dos casos. Esto, aunado a 

que la mayoría de personas egresadas de Comunicación lo haya hecho de Producción 

Audiovisual, ratifica el auge de un énfasis que apenas se empezó a impartir en la UCR 

en el año de 1998.

 Alarcón (2007) se enfocó en estudiar las condiciones laborales de las personas 

egresadas de Producción Audiovisual y determinó que la totalidad de la muestra 

(93,3%) se encontraba trabajando en el momento de aplicar el estudio. Además, que un 

76% estaba satisfecho con lo aprendido en la ECCC y un 44% estaba satisfecho con la 

remuneración salarial.

 Como se aprecia en la Tabla 2.1, basada en datos de la segunda encuesta, el 

padrón de personas que se graduaron de la ECCC entre 2006 y 2010 repite la tendencia 

de que Producción Audiovisual es el énfasis que más se combina. En total, cuatro de las 
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siete personas que se graduaron de más de un énfasis combinó Producción Audiovisual 

con otro énfasis.

 Los datos anteriores no son correlativos, pues las personas en estudio bien 

podrían haberse graduado de alguno de sus dos énfasis fuera del período establecido.

 Por otra parte, se demuestra que combinar Producción Audiovisual con otras 

concentraciones es una tendencia continua en la ECCC, pues en el estudio de Camacho, 

et al. (2012), en el cual se entrevistó a 112 personas, ya se revela que en la población 

graduada entre 2001 y 2005 tenía cierta preferencia hacia esa combinación. Esta 

información también se explica en la Tabla 2.1.

Tabla 2.1
Comparación entre las personas que se graduaron de más de un énfasis 
entre quienes respondieron la segunda encuesta de este estudio y la del 

estudio del 2012, respecto a egresadas y egresados de los períodos 
2001-2005 y 2006-2010*

Énfasis
Encuesta Graduaciones 

ECCC 2006 – 
2010

Encuesta 
estudio 
del 2012

Graduaciones 
ECCC 2001 – 
2005

Producción 
Audiovisual – 

Publicidad

Producción 
Audiovisual – 

Relaciones 
Públicas

Producción 
Audiovisual – 
Periodismo

Relaciones 
Públicas – 
Publicidad

Relaciones 
Públicas – 
Periodismo

4 1 6 8

2 – 2 2

2 3 10 7

1 2 – –

– 1 3 2
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Énfasis
Encuesta Graduaciones 

ECCC 2006 – 
2010

Encuesta 
estudio 
del 2012

Graduaciones 
ECCC 2001 – 
2005

Periodismo – 
Publicidad

Totales

– – 1 4

7 7 22 23

Fuente: Elaboración propia, basada en la encuesta realizada entre los meses de diciembre del 
2013 y enero del 2014 a personas graduadas de la Escuela de Ciencias de la Comunicación 
Colectiva de la UCR entre los años 2006 y 2010. Camacho, et al. (2012).
* Las personas pueden haberse graduado de algún énfasis fuera de los períodos en estudio.

 Llama la atención que se redujo significativamente el número de personas que se 

graduaron de más de un énfasis entre los dos quinquenios que se comparan: según los 

registros de la ECCC entre 2001 y  2005 se egresaron 23 personas de más de un énfasis, 

mientras que entre 2005 y 2010 solo se dieron siete casos.

 Una posible explicación a este fenómeno es que las personas que se egresaron 

entre 2006 y 2010 son relativamente más jóvenes que quienes se egresaron antes, y por 

lo tanto han tenido menos tiempo para graduarse de un segundo énfasis en 

Comunicación.

 Sin embargo, la encuesta realizada no permite conocer si, efectivamente, el 

obtener más de un énfasis ha perdido atractivo para quienes estudian Comunicación en 

la ECCC.

2.3 Énfasis en los que laboran las personas egresadas de la ECCC

 De la primera encuesta realizada para este estudio, aplicada entre los meses de 

mayo y junio del 2013 a 97 personas, se desprende el dato de que el 90,7% se 

encuentran laboralmente activas. De ese porcentaje, la gran mayoría, el 78%, se 

mantienen en el campo de la Comunicación.

 En cuanto a las personas que trabajan y  lo hacen en Comunicación, la gran 

mayoría lo hace en Producción Audiovisual (28) o Periodismo (27), especializaciones 
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que muestran más espacios en el mercado laboral. Una cantidad mediana se desempeña 

en Relaciones Públicas (17) y una minoría lo hace en Publicidad (12). Así lo explica la 

Figura 1.3, expuesta a continuación.

Figura 2.3
Número de personas consultadas en la primera encuesta que se 

encuentran laboralmente activas, según el énfasis en el que aseguran 
laborar

Fuente: Elaboración propia, basada en la encuesta realizada entre los meses de mayo y junio 
del 2013 a personas graduadas de la Escuela de Ciencias de la Comunicación Colectiva de la 
UCR entre los años 2006 y 2010.

 Al comparar la cantidad de graduadas y graduados por énfasis con el número de 

personas que aseveraron trabajar en una u otra concentración de la Comunicación, 

parece frecuente que personas egresadas de énfasis distintos terminen laborando como 

periodistas.

 Mientras que un 25% (65 personas) se graduó de Periodismo –ya sea 

exclusivamente de ese énfasis o combinado con algún otro–, hay un 32% que dice 

trabajar en esa concentración. La tendencia es inversa en las otras concentraciones de la 

Escuela, tal como lo demuestra la Figura 2.4, que expone información recabada en la 

primera encuesta realizada para este estudio.
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Figura 2.4
Porcentaje de personas consultadas en la primera encuesta por los 

distintos énfasis en los que se graduaron, comparado con los énfasis en 
los que laboran

Fuente: Elaboración propia, basada en la encuesta realizada entre los meses de mayo y junio 
del 2013 a personas graduadas de la Escuela de Ciencias de la Comunicación Colectiva de la 
UCR entre los años 2006 y 2010.

 Aunque la relación no es completamente directa, los porcentajes son relativos y 

no revelan precisamente casos concretos, ya que bien puede haber periodistas 

trabajando en otra área, y  hay  muchos casos que pasan de un énfasis a otro sin reflejar 

tendencias.

 Así lo demuestra la Figura 2.5, en la cual se aprecia que entre quienes 

respondieron la primera encuesta, solo el 89% de quienes laboraban en Periodismo se 

egresaron de ese énfasis, 83% en Publicidad, 82% en Producción Audiovisual y 71% en 

Relaciones Públicas.

 Es decir, no existe una correlación directa entre el porcentaje de personas que 

que laboraban en un énfasis pese a no haberse graduado de este, y quienes sí se 

graduaron del mismo.
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Figura 2.5
Porcentaje de personas consultadas en la primera encuesta que dicen 

laborar en el mismo énfasis en el que se graduaron de la ECCC

Fuente: Elaboración propia, basada en la encuesta realizada entre los meses de mayo y junio 
del 2013 a personas graduadas de la Escuela de Ciencias de la Comunicación Colectiva de la 
UCR entre los años 2006 y 2010.

 Lo que sí queda demostrado, de acuerdo con los resultados obtenidos, es la 

capacidad de las personas profesionales en Comunicación para trabajar en énfasis 

distintos a los que señalan sus títulos de graduación, pues en todas las áreas hay quienes 

laboran en un determinado énfasis pese a que se especializaron en uno distinto durante 

sus estudios.

2.4 Énfasis en los que laboran las personas egresadas de la ECCC, por género y 
edad

 Uno de los datos más relevantes respecto a la condición laboral por género, es 

que de las cuatro personas que en la primera encuesta realizada para este estudio 

afirmaron no estar laboralmente activas, tres son mujeres. Asimismo, todas se 

encuentran en el rango de edad entre los 25 y 30 años. 

 Sin embargo, el estudio no permite conocer los motivos por los que esas mujeres 

no trabajan o si se debe precisamente a su condición de género.
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 Asimismo, llama la atención que en Relaciones Públicas hay una gran mayoría 

de mujeres, mientras que en Publicidad la relación es inversa, pues predominan los 

hombres. En Periodismo y Producción Audiovisual la cuestión de género es mucho más 

equitativa. Así lo demuestra a continuación la Figura 2.6:

Figura 2.6
Número de personas consultadas en la primera encuesta por el énfasis en 

el que laboran, según género

Fuente: Elaboración propia, basada en la encuesta realizada entre los meses de mayo y junio 
del 2013 a personas graduadas de la Escuela de Ciencias de la Comunicación Colectiva de la 
UCR entre los años 2006 y 2010.

 Por otra parte, de acuerdo con las respuestas dadas en la primera encuesta, las 

mujeres son las que con mayor frecuencia creen trabajar en el énfasis que más se apega 

a sus capacidades. Según se explica en la Figura 2.7, de las personas encuestadas 40 

mujeres dijeron que laboran en el área más adecuada a sus capacidades y  solo dos 

opinaron lo contrario. En cuanto a los varones, 34 sienten que trabajan en el énfasis que 

más se apega a sus capacidades, y seis creen lo contrario.
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Figura 2.7
Número de personas consultadas en la primera encuesta que consideran 

laborar en el área más adecuada para sus capacidades, por género

Fuente: Elaboración propia, basada en la encuesta realizada entre los meses de mayo y junio 
del 2013 a personas graduadas de la Escuela de Ciencias de la Comunicación Colectiva de la 
UCR entre los años 2006 y 2010.

 Parece que en el mercado laboral existe mayor cantidad de puestos para 

periodistas que para personas que se especialicen en otros énfasis. Eso explicaría el 

porqué existe una gran diferencia entre graduadas y  graduados de Producción 

Audiovisual y Periodismo, pero no entre quienes laboran en esos dos énfasis: 28 

personas consultadas en la primera encuesta aplicada aseveran trabajar en Producción 

Audiovisual y 27 en Periodismo. Periodismo es la única área en la que trabajan más 

personas (32%) de las que se graduaron (25%). 
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2.5 Las labores que realizan en sus trabajos las personas profesionales de la 
Comunicación

 Es frecuente que las personas profesionales en Comunicación tengan que 

realizar labores relativas a uno o más énfasis. Tal es el caso del 88% de las personas en 

la primer encuesta, quienes se ven en esa situación aunque sea “Esporádicamente”. 

Mientras que  un 8% dice hacerlo “Siempre”. Así lo explica la Figura 2.8, que se 

muestra a continuación.

Figura 2.8
Porcentaje de personas consultadas en la primera encuesta por la 

frecuencia con la que realizan labores propias de otros énfasis de la 
Comunicación

Fuente: Elaboración propia, basada en la encuesta realizada entre los meses de mayo y junio 
del 2013 a personas graduadas de la Escuela de Ciencias de la Comunicación Colectiva de la 
UCR entre los años 2006 y 2010.

 Esta condición no debe asombrar, pues desde los planteamientos del Plan de 

Estudios de 1998 de la ECCC, se describe el perfil del comunicador o comunicadora, 
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como un profesional versátil y multifuncional, capaz de desarrollar funciones de los 

distintos énfasis.

 Aunque la Figura 2.9, basada en las respuestas recabadas en la primera encuesta, 

revela que esta multiplicidad de funciones entre una u otra especialización de la 

Comunicación varía significativamente según el énfasis: las personas que laboran en 

Relaciones Públicas aseguran que realizan funciones de otras especializaciones “Muy 

Frecuentemente” en un 65% de los casos y  17% lo hace “Siempre”; el 100% de los 

profesionales en Publicidad, con distintas frecuencias, reporta que hace tareas propias 

de otros énfasis; mientras que el 21% de las personas egresadas de Producción 

Audiovisual dice que “Nunca” realiza tareas de otros énfasis, y  el 55% de quienes 

ejercen como periodistas “Nunca” realizan tareas de otros énfasis, o lo hacen 

“Esporádicamente”.

Figura 2.9
Porcentaje de personas consultadas en la primera encuesta que aseveran 
que en sus trabajos realizan tareas de otras especializaciones, divididas 

por énfasis

Fuente: Elaboración propia, basada en la encuesta realizada entre los meses de mayo y junio 
del 2013 a personas graduadas de la Escuela de Ciencias de la Comunicación Colectiva de la 
UCR entre los años 2006 y 2010.
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 Esas funciones relativas a otras especializaciones de la Comunicación no se 

refieren con tendencia significativa a uno u otro énfasis. En la mayorías de los casos 

consultados en la primera encuesta, tienen que ver con Relaciones Públicas (26%) y en 

el menor de los casos se trata del Periodismo (17%). Así lo explica la Figura 2.10:

Figura 2.10
Porcentaje de personas consultadas en la primera encuesta que aseveran 
realizar tareas diferentes al área en el que se especializan, por el énfasis 

al que se ven relacionadas esas funciones

Fuente: Elaboración propia, basada en la encuesta realizada entre los meses de mayo y junio 
del 2013 a personas graduadas de la Escuela de Ciencias de la Comunicación Colectiva de la 
UCR entre los años 2006 y 2010.

 Además de determinar en cuáles énfasis se realizan labores ajenas al propio, se 

definió cómo se relaciona un énfasis con otro. En la Figura 2.11, diseñada con 

información de la primera encuesta realizada entre mayo y junio del 2013, se muestra 

que de las personas consultadas que laboran en Periodismo y  que afirman realizar tareas 
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de otros énfasis, en su mayoría refieren esas labores a la Producción Audiovisual, con 

53% de respuestas en ese sentido, el 31% se refieren a Relaciones Públicas y pocos 

casos, solo un 17%, relacionan esas tareas con el área de Publicidad.

 En cuanto a las profesionales y  los profesionales en Relaciones Públicas, sus 

tareas fuera del énfasis en que laboran se relacionan en porcentajes similares con las 

otras tres áreas de la Comunicación impartidas en la ECCC: 38% con Publicidad, 35% 

con Periodismo y 27% con Producción Audiovisual.

 Respecto de la Publicidad, las personas que se desempeñan profesionalmente en 

ese sector señalan que la gran mayoría de tareas propias de otros énfasis que deben 

realizar se relacionan con las Relaciones Públicas (54%); en un 27% de los casos tienen 

que ver con Periodismo y solo 19% con la Producción Audiovisual.

 Finalmente, para las personas encuestadas que dicen laborar en Producción 

Audiovisual, las tareas que realizan de otro énfasis en una gran mayoría se relacionan 

con Relaciones Públicas, con un 62% de opiniones en ese sentido. Llama la atención 

que en este ámbito profesional el margen es mayor, pues solo 23% dice realizar tareas 

de Periodismo y apenas 15% de Publicidad.

 Se revela una tendencia significativa de que en todos los énfasis hay  una 

exigencia importante de realizar tareas de Relaciones Públicas: 31% para las personas 

que laboran en Periodismo, 54% para publicistas y 62% en Producción Audiovisual.

 En cambio, solo las personas encuestadas que dicen trabajar en Relaciones 

Públicas tienen una alta carga de tareas relacionadas con la Publicidad, en un 38%. 

Apenas un 17% de periodistas dicen tener labores de Publicidad y  solo las tienen el 15% 

de productores audiovisuales.
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Figura 2.11
Porcentaje de personas consultadas en la primera encuesta por el área al 

que refieren las labores adicionales, según el énfasis en que laboran

Fuente: Elaboración propia, basada en la encuesta realizada entre los meses de mayo y junio 
del 2013 a personas graduadas de la Escuela de Ciencias de la Comunicación Colectiva de la 
UCR entre los años 2006 y 2010.

 De las personas consultadas en la primera encuesta que aseguraron realizar 

labores de énfasis distintos a los de su especialización, el 12% describió esas funciones 

como no propias de los énfasis que imparte la ECCC o bien de la Comunicación misma. 

Tres de esos casos describen esas tareas como de “Multimedia” (o “Producción 

Multimedia” y “Desarrollo Web”), dos como de “Administración”, dos como de 

“Diseño Web”, uno como de “Estrategia y Diseño de Proyectos”, uno como de 

“Fotografía”, uno como de “Mercadeo”, uno como de “Producción de Eventos” y  otro 

como de “Redacción y Presentaciones Orales”.

 Si bien las personas consultadas describieron esas tareas como ajenas a la 

Comunicación, hay que hacer notar que sí existe una relación concreta con las que, se 

supone, deben ser las tareas típicas de un comunicador o comunicadora. Muchas de 

ellas, como “Multimedia”, “Desarrollo Web”, “Fotografía” y  “Producción de Eventos”,  
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son materias debidamente incluidas en el Plan de Estudios de la ECCC de 1998. Es 

decir, las personas consultadas en este estudio debieron haber cursado esas materias.

Figura 2.12
Número de personas que aseveran realizar tareas ajenas al área de la 

Comunicación

Fuente: Elaboración propia, basada en la encuesta realizada entre los meses de mayo y junio 
del 2013 a personas graduadas de la Escuela de Ciencias de la Comunicación Colectiva de la 
UCR entre los años 2006 y 2010.

2.6 Sector en el que se ubican las personas profesionales en Comunicación

 Según se señala en la Figura 2.13, una gran mayoría de las personas consultadas 

en la primera encuesta de este estudio se desempeña profesionalmente en el “Sector 

Privado”, se trata de 53 de los casos para un 61% de quienes respondieron la pregunta. 

También llama la atención que hay más personas egresadas desarrollando su “Empresa 

Propia” (14) que laborando en el “Sector Público” (13).
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Figura 2.13
Porcentaje de personas consultadas en la primera encuesta según el 

sector en el que aseguran laborar

Fuente: Elaboración propia, basada en la encuesta realizada entre los meses de mayo y junio 
del 2013 a personas graduadas de la Escuela de Ciencias de la Comunicación Colectiva de la 
UCR entre los años 2006 y 2010.

 Al momento de dividir a las personas profesionales por énfasis y  sector en el que 

laboran, se encuentra que una amplia mayoría de las personas especializadas en 

Periodismo asegura laborar en el sector privado (70%), mientras que una tendencia 

similar se repite en Relaciones Públicas, donde casi un 60% está laborando en la 

empresa privada. 

 En Publicidad todas las personas consultadas aseguran que laboran en el sector 

privado. 

 Pero en Producción Audiovisual se muestra una tendencia muy  distinta, ya que 

las personas profesionales de este énfasis se encuentran repartidos casi equitativamente 

Sector Privado Sector Público ONG’s Empresa Propia
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en el sector privado (29%), el sector público (29%) y  la empresa propia (36%). Estos 

datos se explican con detalle en la Figura 2.14 que se muestra a continuación.

 También es llamativo el emprendedurismo presente en las egresadas y los 

egresados de Producción Audiovisual, pues más personas de esa área indicaron 

dedicarse a la “Empresa propia”, 10 casos, en comparación con el resto de los otros 

énfasis combinados: cuatro en Periodismo, dos en Relaciones Públicas y cero en 

Publicidad.

Figura 2.14
Porcentaje de personas consultadas en la primera encuesta por los 

énfasis y el sector en el que laboran

Fuente: Elaboración propia, basada en la encuesta realizada entre los meses de mayo y junio 
del 2013 a personas graduadas de la Escuela de Ciencias de la Comunicación Colectiva de la 
UCR entre los años 2006 y 2010.

 A manera de resumen, en la ECCC se gradúan más personas de Producción 

Audiovisual que de otros énfasis. También se constata que esta tendencia va en aumento 

respecto a quienes se graduaron en quinquenios anteriores al que se analiza en este 

trabajo. 
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 Llama la atención, asimismo, el declive en el número de personas graduadas en 

más de un énfasis entre el quinquenio de 2001-2005 y el que analiza esta investigación 

(2006-2010). Aunque se puede suponer que esa reducción obedece a que las personas 

del quinquenio más reciente son más jóvenes y quizá aún no han tenido tiempo de 

obtener el grado de bachillerato en un segundo énfasis.

 Por otra parte, las personas profesionales en Comunicación consultadas en este 

estudio muestran una alta capacidad para laborar en énfasis distintos del que se 

egresaron. También muestran capacidad para realizar funciones propias de áreas 

distintas a la de su especialización.

 Asimismo, se comprueba que hay más personas laborando en Periodismo de las 

que se egresaron de ese énfasis. Un dato interesante en tanto que la tendencia es inversa 

en los demás énfasis.

 Finalmente, entre los hallazgos más relevantes de este capítulo está que la 

mayoría de las personas egresadas de la ECCC, consultadas en la primera encuesta de 

este estudio, dice laborar en el sector privado (63%). Además, la encuesta revela que 

hay más egresadas y egresados desarrollando su propia empresa (14 o 16%) que 

trabajando en el sector público (13 o 15%).
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CAPÍTULO III
Apreciación sobre la formación académica recibida en la ECCC en relación con las 

demandas laborales del ejercicio profesional

 El objetivo primordial de este capítulo es determinar la satisfacción de las 

graduadas y los graduados en el nivel de bachillerato, entre 2006 y 2010, con respecto a 

la formación académica recibida en la Escuela de Ciencias de la Comunicación 

Colectiva (ECCC) y a partir de las demandas del ejercicio profesional.

 La investigación realizada arroja información medible sobre las fortalezas y 

debilidades en el proceso educativo, que inciden en el ejercicio profesional de las 

personas graduadas en la ECCC de la Universidad de Costa Rica, en un período que 

abarca entre tres y siete años.

 Para obtener esta información se aplicaron dos encuestas a las graduadas y los 

graduados de la ECCC en el período en estudio. En la primera encuesta se consultó a 97 

personas, entre los meses de mayo y junio del 2013, con preguntas relativas a las 

necesidades formativas, satisfacción laboral, funciones en su desarrollo profesional y 

datos personales. Con el segundo instrumento, aplicado entre diciembre del 2013 y 

enero del 2014 a 73 personas de las 264 egresadas y  egresados en el período 2006-2010, 

se buscó complementar la información recabada inicialmente con preguntas relativas a 

condiciones laborales (salarios, horas trabajadas por semana e inserción al mercado 

laboral) y calificación de los conocimientos adquiridos en la UCR.

 El análisis de los resultados tuvo como fundamento que las comunicadoras y los 

comunicadores incluidos en esta investigación se formaron con los lineamientos del 

Plan de Estudios de 1998 (ECCC, 1997), el cual planteaba como reto preparar personas 

profesionales en el campo de la comunicación social que fueran capaces de responder a 

las necesidades y  problemas presentes en la sociedad costarricense (p. 12), y por ende 

en el mercado laboral.

 Del objetivo se desprenden preguntas como ¿Cuáles son las razones principales 

por las que consideran tener debilidades para el ejercicio profesional? y ¿Cuántas de las 

personas que manifiestan tener esas debilidades se encuentran laboralmente activas?
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3.1 Nivel de satisfacción con los conocimientos adquiridos

 En la Figura 3.1 se muestra que de las 97 personas consultadas en el primer 

instrumento aplicado para esta investigación, 49% (48 personas) afirma tener 

debilidades significativas para el ejercicio profesional y 48% (47 personas) manifiesta 

no tenerlas.

Figura 3.1
Porcentaje de personas consultadas en la primera encuesta según su 

apreciación respecto a tener debilidades para ejercer su profesión

Fuente: Elaboración propia, basada en la encuesta realizada entre los meses de mayo y junio 
del 2013 a personas graduadas de la Escuela de Ciencias de la Comunicación Colectiva de la 
UCR entre los años 2006 y 2010.

Sí No NS/NR
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 Aparentemente, esas debilidades para ejercer profesionalmente no representan 

una fuerte limitante para encontrar trabajo, pues al correlacionar los datos de quienes 

manifiestan tener debilidades para ejercer la profesión (48 personas) con los referidos a 

cuántas de esas personas, consultadas en la primera encuesta, están laboralmente 

activas, se obtiene que el 88% (42 personas) tienen trabajo y el 8% (4 personas) está 

inactivo.

Figura 3.2
Porcentaje de personas consultadas en la primera encuesta que aseguran 

tener debilidades para el ejercicio de su profesión, según su situación 
laboral

Fuente: Elaboración propia, basada en la encuesta realizada entre los meses de mayo y junio 
del 2013 a personas graduadas de la Escuela de Ciencias de la Comunicación Colectiva de la 
UCR entre los años 2006 y 2010.

 Al analizar detalladamente las respuestas abiertas que dieron las personas 

consultadas en dicha encuesta, se muestra que las principales debilidades señaladas se 
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deben a la falta de formación en Nuevas Tecnologías y a la carencia de conocimientos 

técnicos en el campo de la Producción Audiovisual.

 En la Tabla 3.1 se transcriben algunas de las respuestas dadas en la primera 

encuesta aplicada para este estudio a las preguntas: “¿Considera que hay aspectos en los 

cuales usted tiene debilidades para el ejercicio de su profesión? ¿Cuáles?”

Tabla 3.1
Respuestas dadas en la primera encuesta respecto a las debilidades en el  
ejercicio profesional, relacionadas a nuevas tecnologías y conocimientos 

técnicos de Producción Audiovisual
Debilidades relacionadas a Nuevas Tecnologías y conocimientos 

técnicos de Producción Audiovisual

“No sé utilizar paquetes tecnológicos de edición de video, diseño y audio”.

“Manejo de algunos programas de edición. Así como conocimientos 
relacionados con el área digital o multimedia”.

“Algunas herramientas de software, y aspectos como iluminación, sonido, 
producción y gestión de proyectos, por ejemplo”.

“Desarrollo web (Front-end)”.

“Redes sociales y estrategia digital”.

“Análisis de extensas bases de datos, periodismo de investigación. Contenido 
multimedia”.

“Presentación y visualización de datos en la Web”.

“Aspectos técnicos: iluminación”.

“Poco conocimiento en Principios de Iluminación y Dirección”.

“Sobre todo relacionado con el área de producción audiovisual, la parte 
relacionada a la realización audiovisual fue bien pobre, por la baja calidad de 
muchos de los profesores”.

“Mayormente técnicos y de especialización en ciertas áreas fruto del tono 
general del programa de la escuela”.

“Conocimientos generales que pocas veces ahondan realmente en el 
quehacer diario de un(a) productor(a) audiovisual. Falta de conocimientos 
técnicos, etc.”.
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Debilidades relacionadas a Nuevas Tecnologías y conocimientos 
técnicos de Producción Audiovisual

“Soy productora aunque mi énfasis es en periodismo. En producción, creo, la 
UCR se está quedando un poco corta en cuanto al acercamiento que se le da 
a la carrera: limitado y poco innovador”.

“Algunos aspectos técnicos que en carrera no fueron solventados 
completamente en algunos cursos”.

Fuente: Elaboración propia, basada en la encuesta realizada entre los meses de mayo y junio 
del 2013 a personas graduadas de la Escuela de Ciencias de la Comunicación Colectiva de la 
UCR entre los años 2006 y 2010.

 Tal como lo expresa Bencomo (2004), dichas carencias podrían basarse en el 

hecho de que las empresas exigen cada vez más amplios conocimientos a las personas 

profesionales de la Comunicación (p. 8).

 Sin embargo, que las egresadas y los egresados sientan, en mayor número, que 

sus principales debilidades profesionales se encuentran en el ámbito de las Nuevas 

Tecnologías es preocupante; especialmente en la actualidad, cuando Internet  y las 

constantes innovaciones hacen que comunicadoras y comunicadores dependan cada vez 

más de su capacidad para utilizar y adaptarse a estas Nuevas Tecnologías.

 Con respecto a ese tema, Carvajal et al. (2007), describieron el uso a fondo de 

las nuevas tecnologías como una de las características fundamentales del perfil de lo 

que llamaron el “Nuevo Comunicador” (p. 9).

 Otras de las debilidades que indican las personas consultadas en la primera 

encuesta tienen que ver con las áreas de Administración de Empresas (con 

conocimientos que faciliten el emprendedurismo) y Relaciones Públicas.

 En la Tabla 3.2 se exponen las respuestas a las preguntas “¿Considera que hay 

aspectos en los cuales usted tiene debilidades para el ejercicio de su profesión? 

¿Cuáles?”, en este caso enfocadas a los temas de administración.
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Tabla 3.2
Respuestas dadas en la primera encuesta respecto a las debilidades en el 

ejercicio profesional, relacionadas a administración de empresas, 
emprendedurismo y Relaciones Públicas

Debilidades relacionadas a administración de empresas, 
emprendedurismo y Relaciones Públicas

“Gestión de empresa”.

“Más formación en el área financiera y gerencial”.

“Estadística e investigación”.

“Más materias relacionadas con Gestión Empresarial, como Administración e 
Ingeniería Industrial”.

“Administración, por ejemplo. Fundamental si pretendemos no toda la vida 
ser empleados de alguien”.

“Me parece que en cuanto al cobro de servicios profesionales o tarifas a la 
hora de ser emprendedor y crear su propia empresa. Se nos prepara para ser 
empleados, no empresarios”.

“Desarrollo y gestionamiento de proyectos, presupuestos y sobre todo la 
evaluación de los mismos, medición del impacto y beneficios. Así como 
también, aspectos técnicos manejo de programas y sistemas”.

“Actualmente no laboro en RR.PP., pero en los años que lo hice pienso que la 
especialización no profundizó lo suficiente, la mayoría lo aprendí al estar ya 
trabajando”.

“Prácticas de organización de eventos, seminarios, etc. Prácticas de 
definición de estrategias, tácticas de RR.PP. Gestión de medios y prensa”.

“Áreas específicas de Relaciones Públicas: tales como found racing, lobby, 
manejo de públicos de interés, protocolo, etc.”.

Fuente: Elaboración propia, basada en la encuesta realizada entre los meses de mayo y junio 
del 2013 a personas graduadas de la Escuela de Ciencias de la Comunicación Colectiva de la 
UCR entre los años 2006 y 2010.

 Las personas consultadas en la primera encuesta de esta investigación también 

manifestaron tener debilidades en el campo del Periodismo, en particular en el medio 

televisivo. En la Tabla 3.3 se desglosan las respuestas relacionadas con Periodismo y 

otros aspectos técnicos.
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Tabla 3.3
Respuestas dadas en la primera encuesta respecto a las debilidades en el 
ejercicio profesional, relacionadas con Periodismo y otros temas técnicos

Debilidades relacionadas a Periodismo y otros temas técnicos

“El periodismo es muy complejo, y a veces a uno le toca enfrentar nuevas 
temáticas y formatos que nunca ha experimentado. Son aspectos que se 
pueden ir subsanando con el tiempo, pero que no dejan de ser debilidades”. 

“En el área del periodismo televisivo, lo que uno llama vida real. No es lo 
mismo lo que se enseña a lo que se debe enfrentar en el mercado laboral”

“Periodismo de precisión, periodismo de datos, periodismo investigativo”.

“Reporteo, manejo de fuentes, investigaciones.

“Segundo y tercer idioma, por ejemplo”.

“Conocimientos de fotografía para audiovisual, no desde lo técnico, sino 
desde lo conceptual en lo que respecta a decisiones de dirección y 
producción. Por ejemplo el uso de ópticas fotográficas que son herramientas 
determinantes en el lenguaje profesional”.

Fuente: Elaboración propia, basada en la encuesta realizada entre los meses de mayo y junio 
del 2013 a personas graduadas de la Escuela de Ciencias de la Comunicación Colectiva de la 
UCR entre los años 2006 y 2010.

 El que comunicadoras y  comunicadores aseveren tener debilidades en las áreas 

de Nuevas Tecnologías, Administración y  Conocimientos Técnicos, entre otras, es 

repetitivo respecto a lo expuesto por Camacho et al. (2012):

Al preguntarle al grupo que contestó afirmativamente la interrogante 

anterior, ¿Cuáles eran esas debilidades?, mediante una opción de 

respuesta abierta, estos indicaron la falta de conocimientos adicionales en 

algún área de la Comunicación (29%), Administración de Empresas 

(28%), Nuevas Tendencias y Tecnologías de la Información (20%), 

conocimientos técnicos de otras carreras (13%) e Idiomas. (p. 94)

 Las respuestas muestran que la ECCC podría estar fallando en áreas sumamente 

importantes para el comunicador o comunicadora, como lo son las Nuevas Tecnologías 
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y los conocimientos técnicos. No obstante lo anterior, tal como indica Barbero (2001) el 

perfecto balance para la persona profesional de la Comunicación supone saber 

sobrellevar sus deberes, aplicar sus destrezas y resolver las necesidades sociales en 

forma balanceada.

 Aunado a ello, los datos sugieren que los contenidos relacionados con la  

Administración de Empresas, para el nivel de bachillerato, son más relevantes para el 

ejercicio profesional de lo que supone la unidad académica en sus planes de estudio. 

 Por otra parte, tal como se muestra en la Figura 3.3, para la mayor parte de 

personas que respondieron la primera encuesta, esas debilidades en el ejercicio de la 

profesión se deben principalmente a que los contenidos “No fueron impartidos” (69%). 

Es importante destacar que quienes respondieron a la opción “Otra” (cuatro casos, lo 

cual equivale al 4% del total de la muestra) no especificaron los motivos.

 Lo anterior puede explicarse en el hecho de que las tecnologías cambian con 

mucha frecuencia y, por lo tanto, los contenidos de los cursos recibidos llegaban hasta 

donde estaba el avance en ese momento.
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Figura 3.3
Porcentaje de personas consultada en la primera encuesta según lo que 

señalaron como motivos de debilidades en el ejercicio profesional

Fuente: Elaboración propia, basada en la encuesta realizada entre los meses de mayo y junio 
del 2013 a personas graduadas de la Escuela de Ciencias de la Comunicación Colectiva de la 
UCR entre los años 2006 y 2010.

 La Figura 3.4 muestra que a la mayoría (53%) de las personas entrevistadas en la 

primera encuesta le gustaría desempeñarse en un ámbito distinto al de la Comunicación. 

Este viene a ser un punto importante, si se toma como parámetro para medir el 

descontento general con el ejercicio de la profesión.

Desactualización No fueron impartidos Nunca los aprendí
Otra

8%
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Figura 3.4
Porcentaje de personas consultadas en la primera encuesta según el 

deseo de dejar de laborar en Comunicación

Fuente: Elaboración propia, basada en la encuesta realizada entre los meses de mayo y junio 
del 2013 a personas graduadas de la Escuela de Ciencias de la Comunicación Colectiva de la 
UCR entre los años 2006 y 2010.

 Conviene relacionar los datos de la Figura 3.4 con aquellos casos de personas 

que aseveraron tener debilidades en el ejercicio profesional, con el fin de vislumbrar si 

esas debilidades o carencias tienen algún peso en el deseo de cambiar de profesión 

expresado por muchas de las personas encuestadas.

 Como lo muestra la Figura 3.5, entre quienes afirmaron en la primera encuesta 

tener debilidades para ejercer su profesión la relación es equitativa, pues si bien al 46% 

(22 casos) le gustaría desempeñarse en algo fuera del ámbito de la Comunicación, a un 

46% no le gustaría.

 En cambio, sí hay  una variación significativa entre quienes dijeron no tener 

debilidades para el ejercicio de su profesión, ya que al 62% (29 personas) de estas 

personas le gustaría desempeñarse en algo distinto, mientras que a un 36% (17 casos) no 

le gustaría.

NS/NR
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40%
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Figura 3.5
Número de personas que aseveraron en la primera encuesta tener 

debilidades en el ejercicio profesional según su deseo de ejercer en un 
ámbito distinto al de la Comunicación

Fuente: Elaboración propia, basada en la encuesta realizada entre los meses de mayo y junio 
del 2013 a personas graduadas de la Escuela de Ciencias de la Comunicación Colectiva de la 
UCR entre los años 2006 y 2010.

 Estos datos evidencian que no hay una relación directa entre quienes dicen tener 

debilidades en el ejercicio de su profesión y el deseo de desempeñarse en algo fuera del 

ámbito de la Comunicación. Más bien, se revela la tendencia contradictoria, ya que 

quienes dicen no tener debilidades desean en mayor número un cambio de profesión.

 Por otra parte, como se muestra en la Figura 3.6, que relaciona la apreciación de 

las personas consultadas en la primera encuesta respecto a las debilidades en el ejercicio 

de su profesión y la correspondencia entre los conocimientos adquiridos en la ECCC y 

sus funciones laborales, se observa que, de las 48 personas que manifestaron tener 

debilidades, el 35% dijo que “Sí” existe correspondencia entre los conocimientos 
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adquiridos en la Escuela y sus funciones laborales; el 4% dijo que “No”, y el 48% 

externó que “parcialmente”.

 De las 47 personas que manifestaron no tener debilidades en el ejercicio de su 

profesión, el 49% externó que “Sí” existe correspondencia entre los conocimientos 

adquiridos como estudiante y sus funciones en el campo laboral, el 4% dijo que “No” y 

el 43% expresó que “parcialmente”. Datos que también se exponen en la Figura 3.6.

Figura 3.6
Porcentaje de personas consultadas en la primera encuesta que 

manifestaron tener debilidades en el ejercicio profesional, según su 
percepción de si hay correspondencia entre los conocimientos adquiridos 

como en la ECCC y sus funciones actuales

Fuente: Elaboración propia, basada en la encuesta realizada entre los meses de mayo y junio 
del 2013 a personas graduadas de la Escuela de Ciencias de la Comunicación Colectiva de la 
UCR entre los años 2006 y 2010.

 De estos datos se desprende que no hay un paralelismo entre quienes perciben 

tener debilidades en el ejercicio de su profesión y  quienes dicen que hay  una relación 

directa entre los conocimientos adquiridos en la ECCC y  sus funciones actuales. De las 
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personas que aseguran tener carencias para ejercer profesionalmente, un 83% señala que 

hay relación directa –aunque sea “parcialmente”– entre lo aprendido en la academia y 

sus funciones laborales, mientras que un porcentaje incluso mayor, el 92%, de quienes 

dicen no tener debilidades para ejercer en Comunicación, encuentra que existe una 

correlación directa entre los conocimientos adquiridos en la Escuela –aunque sea 

“parcialmente”– y sus funciones actuales.

3.2 Capacidad para realizar labores de énfasis distintos

 La propuesta del Plan de Estudios de 1998 (1997) planteaba una estructura con 

un bloque general de seis semestres y  un año de especialización en alguno de los énfasis 

del programa: Periodismo, Relaciones Públicas, Publicidad y  Producción Audiovisual. 

Dicha estructura incide en el hecho de que las graduadas y los graduados de la ECCC, 

en el período en estudio, logren desempeñar tareas correspondientes a áreas de la 

Comunicación que no son en las que se graduaron. 

 Lo anterior explica que al consultárseles en la primera encuesta a graduadas y 

graduados cada cuánto realizan funciones correspondientes a otras especialidades de la 

Comunicación, un alto porcentaje (79%) manifestó que suele hacerlo, aunque sea 

“esporádicamente”, tal como lo demuestra la  Figura 3.7.
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Figura 3.7 
Porcentaje de personas consultadas en la primera encuesta, según las 
frecuencias con la que realizan labores de otras especialidades de la 

Comunicación

Fuente: Elaboración propia, basada en la encuesta realizada entre los meses de mayo y junio 
del 2013 a personas graduadas de la Escuela de Ciencias de la Comunicación Colectiva de la 
UCR entre los años 2006 y 2010.

 Por otra parte, al preguntarles a las personas en la primera encuesta realizada 

para esta investigación si han tenido inconvenientes al efectuar tareas propias de otras 

especialidades de la Comunicación, 57 (59%) expresaron no haber tenido problemas y 

20 (21%) dijeron que sí, según lo muestra la Figura 3.8.
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Figura 3.8
Porcentaje de personas consultadas en la primera encuesta, según si han 

tenido inconvenientes al realizar tareas correspondientes a otras 
especialidades de la Comunicación

Fuente: Elaboración propia, basada en la encuesta realizada entre los meses de mayo y junio 
del 2013 a personas graduadas de la Escuela de Ciencias de la Comunicación Colectiva de la 
UCR entre los años 2006 y 2010.

 Al correlacionar los datos anteriores con la interrogante de cada cuánto realiza 

funciones correspondientes a otras especialidades de la Comunicación, se obtiene que 

de las 57 personas consultadas en el primer instrumento aplicado para este estudio que 

manifestaron no haber tenido problemas, 21 (37%) realizan funciones 

“Esporádicamente”, 31 (54%) lo hacen “Muy frecuentemente” y cinco (9%) lo ejecutan 

“Siempre”, de acuerdo con la Figura 3.9.

 Por su parte, de las 20 personas que afirmaron haber tenido inconvenientes 

cuando realizan tareas de otras especialidades, nueve (45%) lo hacen 

“Esporádicamente”, otras nueve (45%) lo hacen “Muy frecuentemente” y dos (10%) 

“Siempre”.

 Por lo anterior, se percibe que existe una pequeña tendencia que muestra que 

quienes dicen tener inconvenientes al realizar tareas propias de otros énfasis de la 

Comunicación, son quienes tienen en mayor medida la obligación de hacer ese tipo de 

labores. Ambos cruces se muestran en la Figura 3.9.
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Figura 3.9
Porcentaje de personas consultadas en la primera encuesta que 

manifestó haber tenido inconvenientes para realizar tareas de otras áreas 
de la Comunicación, según la frecuencia con la que realizan esas labores

Fuente: Elaboración propia, basada en la encuesta realizada entre los meses de mayo y junio 
del 2013 a personas graduadas de la Escuela de Ciencias de la Comunicación Colectiva de la 
UCR entre los años 2006 y 2010.

3.3 Correspondencia entre conocimientos adquiridos y requerimientos laborales

 Al consultárseles a las personas entrevistadas en el segundo instrumento, 

aplicado para este estudio entre diciembre de 2013 y  enero de 2014, si consideraban que 

existía una correspondencia directa entre los conocimientos adquiridos en la ECCC y 

las funciones que desempeñan en su trabajo, el 49% de las personas encuestadas externó 

que “Sí”, el 13% dijo que “No” y el 37% expresó que “Parcialmente”. Estos datos se 

muestran en la Figura 3.10.
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Figura 3.10
Porcentaje de personas consultadas en la segunda encuesta según su 

percepción respecto a si existe una correspondencia entre los 
conocimientos adquiridos como estudiante de la ECCC y las funciones 

que desempeña en su trabajo

Fuente: Elaboración propia, basada en la encuesta realizada entre los meses de diciembre del 
2013 y enero del 2014 a personas graduadas de la Escuela de Ciencias de la Comunicación 
Colectiva de la UCR entre los años 2006 y 2010.

 Diferenciadas estas respuestas por el énfasis de graduación, tal como se muestra 

en la Figura 3.11, se denota que las personas egresadas de Publicidad consideran en 

mayor medida que hay relación entre lo aprendido y lo que realizan en sus trabajos: 

60% dice que “Sí” hay correspondencia y el otro 40% afirma que “Parcialmente”. 

 Las personas del énfasis de Periodismo se ubican en segundo lugar entre quienes 

afirman que existe esa correspondencia entre la materia aprendida y el ejercicio 

profesional, ya que el 55% señala que “Sí”, el 41% que “Parcialmente” y solo el 5% que 

“No”.
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 Esta situación varía poco en Relaciones Públicas, ya que el 7% de las personas 

profesionales de este énfasis asegura que “No” existe correspondencia entre lo 

aprendido en la ECCC y las labores de su trabajo; el 50% dice que “Sí” y el 27% opina 

que “Parcialmente”.

 Por su parte, en el énfasis de Producción Audiovisual la diferencia es mayor, 

puesto que un 19% de las personas consultadas, graduadas en ésta área, señala que “No” 

existe correspondencia entre lo aprendido y  lo ejecutado como profesionales. Solo un 

33% afirmó que “Sí” y un 47% que “Parcialmente”. Estos datos se exponen en la Figura 

3.11.

Figura 3.11
Porcentaje de personas consultadas en la segunda encuesta según el 

énfasis en el que se graduaron y su percepción respecto a la 
correspondencia entre los conocimientos adquiridos en la ECCC y las 

funciones que desempeñan en su trabajo

Fuente: Elaboración propia, basada en la encuesta realizada entre los meses de diciembre del 
2013 y enero del 2014 a personas graduadas de la Escuela de Ciencias de la Comunicación 
Colectiva de la UCR entre los años 2006 y 2010. 
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 Respecto al grado en que esos conocimientos le han servido a las personas 

consultadas para desarrollar con efectividad las funciones requeridas en el ejercicio 

profesional: un 53% (40 casos) dijo que en un “Alto” grado, un 35% (26) expresó que 

en grado “Medio” y el 9% (siete) afirmó que “Poco”. Esto se ilustra en la Figura 3.12, 

en la que se relaciona la información obtenida en la segunda encuesta de esta 

investigación.

Figura 3.12
Porcentaje de personas consultadas en la segunda encuesta según su 

calificación respecto a la utilidad de los conocimientos aprendidos en la 
ECCC para el ejercicio profesional

Fuente: Elaboración propia, basada en la encuesta realizada entre los meses de diciembre del 
2013 y enero del 2014 a personas graduadas de la Escuela de Ciencias de la Comunicación 
Colectiva de la UCR entre los años 2006 y 2010.

 En la división por énfasis se encuentran consideraciones muy variadas. Al 

responder a la pregunta “¿En qué grado esos conocimientos le han servido para 

desarrollar con efectividad las funciones que usted desempeña en su trabajo?”, aplicada 

en la segunda encuesta de este estudio, las personas que se graduaron de Publicidad 

consideraron en un 90% (nueve casos) como “Alto” el grado de utilidad de los 
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conocimientos adquiridos en la ECCC para realizar sus funciones profesionales y un 

único caso (10%) consideró el grado de utilidad como “Medio”.

 En cuanto a quienes expresaron haberse graduado de Periodismo, el 64% (14 

personas) consideró como “Alto” el grado de utilidad de lo aprendido para su ejercicio 

profesional y el 56% (ocho casos) como “Medio”.

 En el caso de quienes se egresaron de Relaciones Públicas: el 57% (ocho casos) 

aseveró que en un “Alto” grado lo aprendido en la ECCC le ha servido para desarrollar 

sus funciones profesionales, un 36% (cinco personas) dijo “Medio” y  7% (una 

respuesta) opinó que “Poco”.

 Una tendencia distinta muestran las personas consultadas que se egresaron de

Producción Audiovisual. El 42% (15 casos) opinó que el grado de utilidad es “Alto”, 

otro 42% lo ubicó como “Medio” y  un 17% (seis personas) dijo que “Poco”. Así lo 

expone a continuación la Figura 3.13.
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Figura 3.13
Porcentaje de personas consultadas en la segunda encuesta según el 
énfasis en el que se graduaron y su apreciación respecto al grado de 

utilidad de los conocimientos adquiridos para ejercer funciones 
profesionales

Fuente: Elaboración propia, basada en la encuesta realizada entre los meses de diciembre del 
2013 y enero del 2014 a personas graduadas de la Escuela de Ciencias de la Comunicación 
Colectiva de la UCR entre los años 2006 y 2010.

3.4 Calificación de la formación académica

 La segunda encuesta aplicada para este estudio abordó datos relativos a la 

evaluación de la calidad de la formación académica ofrecida en la ECCC. Cuando se les 

pidió a las personas consultadas evaluar la formación en el énfasis en el que se 

graduaron, una amplia mayoría, el 84% de las 73 personas consultadas, dio una 

calificación positiva, distribuida de la siguiente manera: cinco (7%) la evaluaron como 

“Excelente”, 20 (27%) como “Muy buena” y 37 (50%) como “Buena”. Para 10 (14%) 

de los casos la formación fue “Regular” y  solo una persona escogió la opción “Mala”. 

Esto datos se exponen en la Figura 3.14. 
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Figura 3.14
Porcentaje de personas consultadas a la segunda encuesta según su 

calificación a la formación académica recibida en su énfasis

Fuente: Elaboración propia, basada en la encuesta realizada entre los meses de diciembre del 
2013 y enero del 2014 a personas graduadas de la Escuela de Ciencias de la Comunicación 
Colectiva de la UCR entre los años 2006 y 2010.

 Al segregar las respuestas en los distintos énfasis de graduación de las personas 

consultadas, como se muestra en la Figura 3.15, se vislumbra que en Periodismo la 

evaluación es mucho más positiva, pues todas las personas egresadas de esa área 

calificaron su formación entre “Excelente” (45%) y “Muy buena” (55%).

 En cambio, en los otros énfasis hay una tendencia muy similar a calificar su 

formación como “Regular”: 21% en Relaciones Públicas, 20% en Publicidad y 17% en 

Producción Audiovisual.

 La calificación se vuelve más negativa en Producción Audiovisual, pues el único 

caso que asegura que su formación fue “Mala” es de esa concentración, mientras un 

61% considera que fue “Buena”.
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Figura 3.15
Porcentaje de personas consultadas en la segunda encuesta de acuerdo a 

la calificación que dieron a la formación académica, según el área en el 
que se graduaron

Fuente: Elaboración propia, basada en la encuesta realizada entre los meses de diciembre del 
2013 y enero del 2014 a personas graduadas de la Escuela de Ciencias de la Comunicación 
Colectiva de la UCR entre los años 2006 y 2010.

3.5 Factores para dar una calificación positiva a la formación académica

 En la segunda encuesta realizada para este estudio, a las 62 personas que 

evaluaron la formación académica recibida en el énfasis en el que se graduaron como 

“Excelente”, “Muy buena” o “Buena”, se les pidió que seleccionaran a qué se debía su 

valoración. La Figura 3.16 demuestra que de los 62 casos que dieron una calificación 

positiva, 23 se inclinaron por señalar al “Plan de Estudios”, 42 al “Personal docente”, 28 

a la “Calidad de los cursos teóricos”, 19 a la “Calidad de los cursos prácticos” y  siete a 

los “Recursos audiovisuales”. En este caso, a las personas encuestadas se les dio la 

opción de marcar hasta dos respuestas.
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Figura 3.16
Número de personas consultadas en la segunda encuesta de acuerdo a 
los motivos para calificar positivamente la formación académica en su 

énfasis

Fuente: Elaboración propia, basada en la encuesta realizada entre los meses de diciembre del 
2013 y enero del 2014 a personas graduadas de la Escuela de Ciencias de la Comunicación 
Colectiva de la UCR entre los años 2006 y 2010.

 A las personas consultadas en la segunda encuesta que calificaron positivamente 

la formación académica en su énfasis y que escogieron la opción “Otro” se les pidió 

explicar su elección. En la Tabla 3.4 se citan las respuestas dadas.

Tabla 3.4
Respuestas dadas en la segunda encuesta respecto a los motivos para 

dar una evaluación positiva a la formación académica recibida en la 
ECCC, cuando la opción escogida fue “Otro”

Motivos para dar una valoración positiva a la formación

“Los medios de la Universidad (canal, radio), que son excelentes lugares de 
aprendizaje”.

“Trabajos de investigación y conocimiento multidisciplinario”.

“Aprovechamiento personal”.

Fuente: Elaboración propia, basada en la encuesta realizada entre los meses de mayo y junio 
del 2013 a personas graduadas de la Escuela de Ciencias de la Comunicación Colectiva de la 
UCR entre los años 2006 y 2010.
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 En cuando a la división por énfasis, la Figura 3.17, basada en la segunda 

encuesta aplicada para esta investigación, demuestra que de las personas que indicaron 

haberse graduado de Periodismo y que dieron una valoración positiva a su formación 

académica, en un 91% señalaron al “Personal docente” como el aspecto clave. Mientras 

que del área de Relaciones Públicas solo un 36% seleccionó este aspecto, de Publicidad 

un 50% y de Producción Audiovisual un 44%.

 Casi en todos los énfasis el “Personal docente” es el principal factor 

seleccionado para una calificación positiva de la formación académica, o empata en el 

primer lugar, como en Publicidad, donde un 50% valoró este punto y  otro 50% señaló la 

“Calidad de los cursos teóricos”.

 En cambio, en Producción Audiovisual la mayoría de las personas consultadas 

señaló la “Calidad de los cursos teóricos” como el principal factor para su valoración 

positiva a la formación recibida en la ECCC.

 Por el contrario, una minoría de las personas encuestadas señaló los “Recursos 

audiovisuales” como el principal factor para dar una calificación positiva a su 

formación, tal como lo reflejan los datos presentes en la Figura 3.17.  

 Además, una de las personas consultadas del énfasis de Publicidad escogió la 

opción “Otro” y explicó que se debía a “Trabajos de investigación y conocimiento 

multidisciplinario”.

 Asimismo, dos de las personas encuestadas del énfasis de Producción 

Audiovisual escogieron la opción “Otro” y especificaron que se debía a “Los medios de 

la Universidad (canal, radio), que son excelentes lugares de aprendizaje” y 

“Aprovechamiento personal”.
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Figura 3.17
Porcentaje de personas consultadas en la segunda encuesta según el 
motivo por el que dan calificación positiva a su formación académica, 

divididos por énfasis

Fuente: Elaboración propia, basada en la encuesta realizada entre los meses de diciembre del 
2013 y enero del 2014 a personas graduadas de la Escuela de Ciencias de la Comunicación 
Colectiva de la UCR entre los años 2006 y 2010.

3.6 Factores para dar una calificación regular o negativa a la formación académica

 A las 11 personas que dieron una calificación “Regular” (10 casos) o “Mala” (un 

caso) a su formación académica, se les pidió especificar los principales factores para 

esbozar esos criterios. En la Tabla 3.5 se presenta información recopilada por medio de 

la segunda encuesta, y puede apreciarse que el “Plan de Estudios” (señalado en ocho 

ocasiones) y la “Falta de calidad en los cursos prácticos” (también ocho) son las 

opciones más escogidas a la hora de dar una evaluación negativa. El instrumento 

permitió seleccionar hasta dos posibilidades. 
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Tabla 3.5
Número de personas que calificaron Regular o Mala la formación 

académica recibida en la ECCC en la segunda encuesta, según los 
factores que señalaron

Factores Número de 
respuestas

Plan de Estudios 8

Personal Docente 5

Infraestructura 2

Falta de Recursos Audiovisuales 0

Falta de Calidad en los Cursos Teóricos 3

Falta de Calidad en los Cursos Prácticos 8

Otra 1

Fuente: Elaboración propia, basada en la encuesta realizada entre los meses de diciembre del 
2013 y enero del 2014 a personas graduadas de la Escuela de Ciencias de la Comunicación 
Colectiva de la UCR entre los años 2006 y 2010.

 Es importante recordar que el Plan de Estudios al que hacen referencia las 

personas consultadas en esta segunda encuesta corresponde al de 1998. Además, forman 

parte de las últimas generaciones de la Escuela de Comunicación de la UCR graduadas 

bajo este plan, pues desde el 2012 la unidad académica puso en marcha uno nuevo.

 Los contenidos de los cursos, tanto teóricos como prácticos, es otro de los 

factores a los que las personas consultadas atribuyen la calificación “Regular” o “Mala” 

de su formación. Esto también ha sido replanteado por la ECCC a partir del nuevo Plan 

de Estudios (2012), pues por ejemplo en el énfasis de Producción Audiovisual, ahora 

denominado “Comunicación Audiovisual y Multimedia”, se incluyen entre otros 

formatos, “la televisión digital, comunicación multimedia y Web, la animación, el 

desarrollo de video juegos y el consumo de redes sociales”. (ECCC, 2011, p.5).

 En cuanto a la división por énfasis de graduación, ninguna de las personas 

consultadas en la segunda encuesta que expresó haberse graduado de Periodismo 
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expresó una calificación “Regular” o “Mala” hacia su formación, lo cual demuestra la 

fortaleza de área dentro del currículo general de la ECCC.

 En la Tabla 3.6, basada en información recopilada en la segunda encuesta, llama 

la atención que en casi todos los énfasis el “Plan de Estudios” es señalado como 

causante de la calificación regular o negativa hacia la formación recibida: dos casos en 

Relaciones Públicas, uno en Publicidad y seis en Producción Audiovisual.

 Tanto en Publicidad (dos casos), como en Producción Audiovisual (cinco casos) 

la calificación negativa que recibe la formación también es atribuida a la “Falta de 

calidad en los cursos prácticos”. En el caso del énfasis en Producción Audiovisual, la 

respuesta “Otro” se refiere, más bien, a la “Exigencia a los alumnos”.

 En Relaciones Públicas las respuestas están repartidas entre todas las opciones 

que facilitaba el instrumento, tal como se observa en la Tabla 3.6, expuesta a 

continuación.

Tabla 3.6
Número de personas consultadas en la segunda encuesta quienes 

señalaron que su formación fue regular o mala, según los factores para 
esbozar ese criterio y su énfasis*

Periodismo Relaciones 
Públicas

Publicidad Producción 
Audiovisual Total

Plan de 
Estudios

- 2 1 6 9

Personal 
Docente

- 2 - 2 4

Infraestructura - 1 - 1 2

Falta de 
Recursos 
audiovisuales

- - - - -

Falta de 
calidad en los 
cursos teóricos

- 1 - 2 3
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Periodismo Relaciones 
Públicas

Publicidad Producción 
Audiovisual Total

Falta de 
calidad en los 
cursos 
prácticos

- 1 2 5 8

Otra - - - 1 1

Fuente: Elaboración propia, basada en la encuesta realizada entre los meses de diciembre del 
2013 y enero del 2014 a personas graduadas de la Escuela de Ciencias de la Comunicación 
Colectiva de la UCR entre los años 2006 y 2010.
* Las personas consultadas podían marcar más de una opción.

 En síntesis, este capítulo muestra que, en lo referente al quinquenio analizado, 

las personas graduadas de bachillerato de la ECCC sienten satisfacción respecto a la 

formación académica recibida. Sin embargo, un alto porcentaje manifiesta tener 

debilidades en el ejercicio profesional, las cuales atribuyen a falencias en las áreas de 

las Nuevas Tecnologías y de la Administración de Empresas. 

 Asimismo, las personas encuestadas destacan que las debilidades que 

experimentan en el ejercicio profesional se deben a que los contenidos nunca fueron 

impartidos durante su formación en la Escuela.

 Esto podría indicar que muchas de estas egresadas y estos egresados no han 

seguido cursos de actualización en nuevas tecnologías, campo que se renueva 

constantemente, pues el Programa de Estudio de 1998 sí contempló cursos en esta 

materia. Además, se advierte la necesidad de cursos en Administración, dado que cada 

vez más profesionales desean trabajar por cuenta propia. En general, consideran que la 

formación en el área administrativa les hubiera facilitado incursionar en el 

emprendedurismo. 

 De acuerdo con los datos recabados en esta investigación, las personas 

profesionales de Publicidad son las que encuentran más relación entre los 

conocimientos adquiridos durante su formación académica y las funciones que 

desempeñan en su trabajo. Mientras, las de Producción Audiovisual  son quienes menos 
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relación hallan al respecto, pese a ser la población más numerosa graduada entre el 2006 

y el 2010.

 Por último, cabe destacar que un alto porcentaje de las personas que 

respondieron la segunda encuesta de esta investigación, desearía desempeñarse en un 

campo profesional diferente al de la Comunicación, lo cual sugiere que para ellas su 

realidad no se empata con las expectativas que tenían cuando eran estudiantes.
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CAPÍTULO IV
La formación adicional y capacitación continua de las personas profesionales en 

Comunicación

 El presente apartado persigue el objetivo de identificar el nivel y alcance de los 

estudios adicionales que han realizado las personas egresadas de la ECCC, más allá del 

grado de bachillerato.

 La escogencia de la población graduada únicamente de bachillerato en el 

período entre 2006 y 2010, se debe a que con solo el grado de bachillerato ya se puede 

ingresar al mercado laboral, y por ende la información suministrada por esos egresados 

y egresadas es pertinente para evaluar los aspectos que contempló este estudio.

 También es importante aclarar que por estudios complementarios se entenderán 

aquellos cursados para optar por el grado de Licenciatura, sea bien en la misma ECCC 

de la UCR o en otra institución académica. También se considera como formación 

adicional los estudios realizados para obtener un título de bachillerato en otros énfasis 

impartidos en la ECCC o en otra rama académica.

 Para conocer de forma fidedigna si egresadas y  egresados de la ECCC se han 

abocado a efectuar estudios complementarios, se realizó una encuesta a 97 de las 264 

personas que se graduaron del nivel de bachillerato entre los años 2006 y  2010, de las 

cuatro especializaciones de la ECCC (Periodismo, Relaciones Públicas, Producción 

Audiovisual y Publicidad), para alcanzar una muestra del 37%. La consulta fue hecha 

entre los meses de mayo y junio del 2013.

 Si bien para este estudio se realizó una segunda encuesta, aplicada a 73 

egresadas y egresados de la Escuela, entre los meses de diciembre del 2013 y  enero del 

2014, la información recabada mediante ese instrumento no será utilizada en el 

desarrollo de este capítulo. Por tanto, se aclara que todos los datos expuestos en este 

apartado corresponden a la primera encuesta.

 Algunas preguntas básicas que se desprenden del objetivo principal que persigue 

este capítulo son: ¿cuál grado académico obtienen las personas egresadas de la ECCC?; 

¿qué tipo de centro o recurso educativo es al que más se acude para realizar estudios 

Egresados y egresadas de la ECCC (2006-2010), su trabajo y satisfacción laboral	
 	
     90



complementarios?, y  sobre todo, ¿cuáles son las causas principales que motivan esta 

formación adicional?

 Las condiciones laborales y  la satisfacción con la formación académica 

impartida por la ECCC son factores transversales, que repercuten a la hora de abordar el 

tema de la formación adicional, ya sea como capacitación, actualización continua o 

bien, especialización en algún área de la Comunicación.

 Para esto, se trabajó sobre variables como las funciones específicas realizadas 

por comunicadoras y comunicadores en su espacio laboral, grados académicos 

obtenidos, instituciones o métodos educativos más utilizados y razones que motivan la 

necesidad de la formación adicional.

 No se consideró la formación adicional ajena a la Comunicación, dado que el 

enfoque de este estudio tiene como finalidad proponer cambios en la oferta de la 

Escuela de Ciencias de la Comunicación Colectiva que colaboren con una formación 

integral del estudiantado y apoyen actividades adicionales dirigidas a la población 

egresada.

 De esta manera, se pretende que los resultados del presente estudio sirvan como 

base para propiciar una educación entendida como práctica de la libertad, postura 

teórica y  política de Paulo Freire, según la cual educadores y  educandos participan en  

la construcción de una praxis auténtica, “que es reflexión y acción de los hombres sobre 

el mundo para transformarlo”. (Freire, 1969, p. 32) .

 Seguidamente, se presenta la sistematización de los ítems correspondientes a 

este capítulo.

4.1 Formación adicional de las personas profesionales en Comunicación

 Para entender el tema de la formación adicional de comunicadoras y 

comunicadores egresados y egresadas de la UCR, se debe tener en cuenta la situación en 

términos de abordaje, conclusión y resultados; tanto a nivel académico como 

profesional, títulos y reconocimientos.
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 La información básica para desarrollar este capítulo es el porcentaje de la 

población que afirma haber realizado estudios complementarios a los recibidos en la 

ECCC para el grado de bachillerato. La Figura 4.1 muestra que un 82% (80 casos) de 

las personas consultadas aseguran haber realizado o estar realizando estudios 

adicionales en materias relacionadas con los contenidos específicos dentro del área de la 

Comunicación.

Figura 4.1
Porcentaje de personas encuestadas según la realización de estudios 

complementarios

Fuente: Elaboración propia, basada en la encuesta realizada entre los meses de mayo y junio 
del 2013 a personas graduadas de la Escuela de Ciencias de la Comunicación Colectiva de la 
UCR entre los años 2006 y 2010.

 La Figura 4.2 muestra que la mayoría entre quienes han realizado estudios 

complementarios asistió a cursos libres: el 34%  (40 de las personas consultadas). En 

segundo lugar, se encuentran quienes obtuvieron el grado de maestría, con el 23% o 27 

respuestas en este sentido. En tercer lugar, se ubica el grado técnico o diplomado, con el 

18% (21 personas); en cuarto lugar, se ubican quienes obtuvieron otro título de 

bachillerato, con el 16% (19 personas) y en quinto lugar la licenciatura, con el 10% (12 

NS/NR
2%No

15%

Sí
82%
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casos). Ninguno de los egresados y  egresadas consultadas en esta investigación han 

obtenido el grado de doctorado.

 Esta situación revela un hecho interesante: hay  más personas que han optado por 

continuar sus estudios con una maestría, un grado técnico u otro bachillerato, que 

quienes han decidido ingresar a una licenciatura, que se supone es el paso siguiente en 

el escalafón académico.

Figura 4.2
Porcentaje de personas consultadas en la primera encuesta que aseveran 

haber realizado estudios complementarios a su título de bachillerato, 
según el grado obtenido

Fuente: Elaboración propia, basada en la encuesta realizada entre los meses de mayo y junio 
del 2013 a personas graduadas de la Escuela de Ciencias de la Comunicación Colectiva de la 
UCR entre los años 2006 y 2010.

Cursos Libres Bachillerato Licenciatura Maestría
Doctorado Técnico o Diplomado Otro

18%

23%

10% 16%

34%

Egresados y egresadas de la ECCC (2006-2010), su trabajo y satisfacción laboral	
 	
     93



 En el estudio anterior a la presente investigación, el cual abordó con 

interrogantes similares a la población egresada entre el 2001 y el 2005, Camacho et al. 

(2012) encontraron datos similares en cuanto a la realización de estudios 

complementarios: el 83% de las personas consultadas expresó haber realizado estudios 

complementarios a los de su formación académica.

 En cuanto a la segregación de esa formación adicional por los grados obtenidos, 

las respuestas dadas por las poblaciones en estudio mantienen tendencias similares en 

varios apartados. El 34% de quienes respondieron la encuesta de esta investigación 

indicaron haber realizado estudios complementarios en cursos libres. En el caso del 

estudio referido para las personas egresadas entre el 2001 y  el 2005, lo hizo el 47%. 

Mientras, la relación entre quienes aseguraron haber obtenido el grado de licenciatura es 

de 10% (período 2006-2010) a 13% (período 2001-2005).

 En el grado de maestría sí hay una diferencia mayor. El 23% de quienes se 

graduaron entre el 2006 y el 2010 afirmó haber obtenido este grado, en comparación 

con un 37% de quienes se egresaron entre el 2001 y el 2005. La diferencia de edad entre 

las dos poblaciones podría ser una explicación plausible para esta diferencia. Asimismo, 

es posible que el quinquenio siguiente, tras la graduación, proporcionara el espacio 

requerido para continuar los estudios, mientras que tres años después de 2010, no fuesen 

suficientes para concretar una maestría.

Egresados y egresadas de la ECCC (2006-2010), su trabajo y satisfacción laboral	
 	
     94



Figura 4.3
Porcentaje de personas consultadas en la primera encuesta de este 

estudio y la realizada a egresadas y egresados en el período 2001-2005, 
según el grado académico obtenido

Fuente: Elaboración propia, basada en la encuesta realizada entre los meses de mayo y junio 
del 2013 a personas graduadas de la Escuela de Ciencias de la Comunicación Colectiva de la 
UCR entre los años 2006 y 2010.

 Es importante aclarar que la investigación de Camacho et al. (2012) englobó a 

quienes desarrollaron estudios que llevaron a grados de bachillerato y técnico o 

diplomado dentro de la opción “Otros”. La segregación de esa información se recoge en 

la siguiente cita:

Aquellos que respondieron haber obtenido otro tipo de estudio 

complementario (23 respuestas) indicaron que lo hicieron por medio de 

cursos, talleres, seminarios y  capacitaciones (5 respuestas), así como la 

obtención de un diplomado (4 respuestas), bachillerato (3 respuestas), 

Región 1 Región 2

Cursos Libres
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Técnico o Diplomado
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grado técnico (3 respuestas) y  algunos cursos de idiomas (1 respuesta), 

entre otros (Camacho, et al. 2012, p. 101).

 Por otra parte, la Figura 4.4 muestra que la mayoría de los estudios 

complementarios realizados por las personas egresadas de la ECCC, en el período 

2006-2010, los efectuaron en la UCR (33%), en segundo lugar, el 30% , seleccionó la 

opción “Otra universidad pública”; el 21% de la muestra los realizó en universidades 

privadas y el 16% en universidades del extranjero.

Figura 4.4
Porcentaje de personas consultadas en la primera encuesta que aseveran 
haber realizado estudios adicionales, según el tipo de centro de estudios

Fuente: Elaboración propia, basada en la encuesta realizada entre los meses de mayo y junio 
del 2013 a personas graduadas de la Escuela de Ciencias de la Comunicación Colectiva de la 
UCR entre los años 2006 y 2010.

UCR Otra universidad pública
Universidad privada Universidad en el extranjero
Otro

16%

21%

30%

33%
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4.2 Materias en las que se enfoca la formación adicional

 Debido a la enorme variedad de materias en las que se pueden enfocar los 

estudios académicos y cursos libres a las personas consultadas, se les dio la opción de 

señalar con libertad qué tipo de formación adicional realizaron posteriormente a su paso 

por la ECCC. Por consiguiente, se obtuvieron 78 respuestas distintas, como se muestra 

en la Tabla 4.1.

 La mayoría de las personas consultadas aseveró haber efectuado estudios 

adicionales relacionados con conocimientos técnicos de Producción Audiovisual  (20 

respuestas), Administración (13), el aprendizaje de un segundo o tercer idioma (9), 

Mercadeo (9) y  materias relacionadas con otras Ciencias Sociales (9). También existe 

una tendencia significativa hacia el estudio de Diseño Gráfico (5 respuestas), Bellas 

Artes (5), Producción Audiovisual como segundo énfasis (4), Gestión de Proyectos (4) y 

desarrollo de software o informática (4). La cantidad de estudios adicionales realizados 

específicamente en el área de producción audiovisual, se explica pues la mayoría de los 

egresados y egresadas en el período de estudio son de este énfasis.

 Hay una tendencia menor hacia materias como Derecho, emprendedurismo, 

protocolo y negocios. Mientras que tres respuestas fueron englobadas dentro de 

Periodismo, se trata de áreas especificas como Periodismo de datos o electrónico. En 

tres casos se respondió Comunicación, de los cuales una respuesta no especificó, otra 

hizo alusión a Comunicación Estratégica y  otro a una Maestría en Administración de 

Medios de Comunicación. La mención de Comunicación Política no se incluyó en esta 

categoría por lo específico del tema.

 El resto de materias categorizadas se señalaron una o dos veces, y  se dividen en 

temas tan variados como teatro, animación digital, turismo, creatividad, resolución de 

conflictos y  música, entre otros. Todos se encuentran debidamente referenciados en la 

Tabla 4.1.
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Tabla 4.1
Distintas materias relacionadas con la formación adicional de las 

personas consultadas en la primera encuesta dividido entre distintas 
materias

Materia Cantidad de 
respuestas

Relacionados a conocimientos técnicos de Producción 
Audiovisual

20

Administración 13

Otros Idiomas 9

Mercadeo 9

Relacionados a otras Ciencias Sociales 9

Diseño Gráfico 5

Relacionados a las Bellas Artes 5

Producción Audiovisual como segundo énfasis 4

Gestión de Proyectos 4

Desarrollo de software e informática 4

Derecho 3

Emprendedurismo 3

Protocolo 3

Negocios 3

Periodismo 3

Comunicación 3

Animación Digital 2

Liderazgo 2

Manejo de Redes Sociales 2

Medios digitales 2

Fotografía 2
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Materia Cantidad de 
respuestas

Creatividad 2

Publicidad 1

Producción de eventos 1

Psicología 1

Resolución de conflictos 1

Música 1

Nuevas Tecnologías 1

Arquitectura 1

Televisión digital 1

Teatro 1

Comunicación política 1

Recaudación de fondos 1

Diseño Web 1

Sostenibilidad 1

Turismo 1

Publicidad 1

E-learning 1

Televisión interactiva 1

Enseñanza de español a extranjeros 1

Fuente: Elaboración propia, basada en la encuesta realizada entre los meses de mayo y junio 
del 2013 a personas graduadas de la Escuela de Ciencias de la Comunicación Colectiva de la 
UCR entre los años 2006 y 2010.
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 Vale la pena destacar que de la enorme variedad de materias que estudian las 

personas egresadas de la ECCC, sobresalen las relacionadas con conocimientos técnicos 

vinculados con la Producción Audiovisual, con un total de 20 respuestas. Por lo tanto, 

es relevante desglosar a qué se refieren estas respuestas, ya que abarcan temas como 

iluminación, dirección, fotografía para video y guión para audiovisual. En la Tabla 4.2 

se exponen las respuestas tal cual fueron señaladas por las personas consultadas en la 

primera encuesta de este estudio.

Tabla 4.2
Indicaciones dadas por egresadas y egresados de la ECCC respecto a 

formación adicional, relacionadas con conocimientos técnicos de 
Producción Audiovisual. Cada respuesta es individual

Respuestas relacionadas a conocimientos técnicos de Producción 
Audiovisual

Locución y Producción Radiofónica, Edición de Audio

Cine

Cine y Televisión

Cinematografía

Cursos de guión

Dirección de Actores, Actuación, Montaje y Diseño Sonoro, Guión y creación 
de personajes, Distribución cinematográfica
Dirección de arte, diseño de vestuario, producción fotográfica

Edición

Edición, After Effects, Creación de Formatos.

Estudios técnicos en video, cámara y videoclip en el INA. Cine documental en 
el extranjero.
Fotografía (para video), Asistencia de cámara, Post producción

Guión documental

Guión, edición, iluminación

Iluminación

Postproducción Audiovisual
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Respuestas relacionadas a conocimientos técnicos de Producción 
Audiovisual

Producción audiovisual y guión cinematográfico

Producción cinematográfica

Producción de cine y televisión

Producción de video en el ITCR.

Producción de Video, Postproducción y Guión Cinematográfico

Fuente: Elaboración propia, basada en la encuesta realizada entre los meses de mayo y junio 
del 2013 a personas graduadas de la Escuela de Ciencias de la Comunicación Colectiva de la 
UCR entre los años 2006 y 2010.

 De las 77 personas que explicaron en qué materias desarrollaron su formación 

adicional, 36 casos (47%) señalaron haber estudiado al menos dos materias. Una 

persona indicó haber estudiado seis materias distintas, dos casos dijeron haber 

desarrollado sus estudios en cuatro materias, 10 en tres materias y  23 en dos materias. 

Como se ha mencionado, los estudios complementarios o formación adicional 

comprende todos aquellos cursos realizados por las personas egresadas de la ECCC, ya 

sea para obtener un nuevo énfasis a nivel de bachillerato dentro del ámbito de la 

Comunicación, una licenciatura o estudios en otras áreas. 

 Los resultados obtenidos cobran relevancia siguiendo la postura teórica de 

Beltrán (1985), según la cual el ejercicio de la comunicación demanda de sus 

profesionales un perfil intelectual lo suficientemente amplio que les permita realizar una 

lectura e intervención crítica y analítica de las informaciones dentro de un mundo 

globalizado donde convergen distintas posturas ideológicas que se reflejan en los 

medios de comunicación y son estos profesionales quienes tienen la responsabilidad de 

manejar la información de la manera más adecuada. Además, el mercado laboral 

también exige a las comunicadoras y los comunicadores el manejo competente de una 

serie de destrezas y  herramientas tecnológicas para abordar su labor de manera 

polifuncional e integral.
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 Así lo expone la Figura 4.5, en la que se incluyen los tres casos que indicaron 

haber desarrollado alguna formación adicional a la recibida en la ECCC para el grado 

de bachillerato, pero no explicaron con qué materias se relacionaron esos estudios.

Figura 4.5
Porcentaje de personas consultadas en la primera encuesta según el 
número de materias que han estudiado en su formación adicional a la 

recibida en la ECCC

Fuente: Elaboración propia, basada en la encuesta realizada entre los meses de mayo y junio 
del 2013 a personas graduadas de la Escuela de Ciencias de la Comunicación Colectiva de la 
UCR entre los años 2006 y 2010.

4.3 Cursos de actualización de la ECCC

 Tan solo 13 de las personas consultadas en la primera encuesta de este estudio 

(13% de la muestra) señalan haber realizado algún curso de actualización profesional 

impartido por la ECCC, como lo muestra la Figura 4.6.
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Figura 4.6
Personas consultadas en la primera encuesta que han llevado cursos de 

actualización en la ECCC

Fuente: Elaboración propia, basada en la encuesta realizada entre los meses de mayo y junio 
del 2013 a personas graduadas de la Escuela de Ciencias de la Comunicación Colectiva de la 
UCR entre los años 2006 y 2010.

 Al consultarles a las egresadas y  los egresados el motivo para realizar cursos de 

actualización en la ECCC, en su mayoría argumentaron que lo hicieron para “Llenar 

vacíos que tenían en su formación como comunicador o comunicadora” y para “Lograr 

mejor calificación y  reconocimiento laboral”. Nadie seleccionó las otras posibilidades 

que daba el instrumento, como lo muestra la Tabla 4.3.

 En cuanto a las opciones no seleccionadas por las personas encuestadas, la 

siguiente sección revela algunas sugerencias de materias dirigidas hacia estas 

categorías: “Especializarse en un campo específico de la Comunicación” y  “Poder 

desarrollarse en un campo diferente de la Comunicación”, pese a que no fueron 

señaladas en esta.

Sí No NS/NR

2%

85%

13%

¿Ha realizado algún curso de actualización o especialización profesional impartido por la ECCC?
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Tabla 4.3
Personas consultadas en la primera encuesta, según las motivaciones 

para realizar cursos de actualización en la ECCC
Motivación Respuestas

Llenar vacíos que tenían en su formación como comunicador o 
comunicadora

5

Lograr mejor calificación y reconocimiento laboral 5

Especializarse en un campo específico de la Comunicación -

Poder desarrollarse en un campo diferente al de la 
Comunicación

-

Otro 2

Fuente: Elaboración propia, basada en la encuesta realizada entre los meses de mayo y junio 
del 2013 a personas graduadas de la Escuela de Ciencias de la Comunicación Colectiva de la 
UCR entre los años 2006 y 2010.

4.4 Recomendaciones de capacitación y actualización

 A las personas consultadas en la primera encuesta también se les solicitó, 

mediante una pregunta abierta, reseñar hasta tres recomendaciones de contenidos que la 

ECCC debería impartir en los cursos de actualización profesional. El resultado fue 256 

respuestas pertinentes a áreas muy distintas, muchas de ellas relacionadas con la 

Comunicación, los distintos énfasis en los que forma la unidad académica, el ejercicio 

profesional o bien materias ajenas a la Comunicación misma.

 En la Tabla 4.4 se presenta la lista de sugerencias. Para esto, se dividieron las 

recomendaciones en siete grandes categorías según la afinidad de las mismas. Sin 

embargo, fue necesario subdividir las recomendaciones relativas al aprendizaje de 

“Herramientas profesionales” por los distintos énfasis que conforman la enseñanza 

académica de la ECCC y otra subcategoría para las respuestas que hacían referencia a 

“Herramientas profesionales que no se apegan a un énfasis específico”.

 De esta manera, las recomendaciones referentes a capacitación y  actualización 

para quienes han egresado de la ECCC se denominan en este estudio “Herramientas 

profesionales” y  suman 97 sugerencias. Estas se dividen en: 13 relativas al énfasis de 
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Periodismo, cuatro al de Publicidad, 38 al de Producción Audiovisual, cinco al de 

Relaciones Públicas y 37 sin énfasis específico.

 Es importante recordar que la muestra de la encuesta está compuesta en un 33% 

por personas que laboran en Producción Audiovisual, 32% en Periodismo, 17% en 

Relaciones Públicas y 12% en Publicidad, lo que puede explicar que haya una minoría 

considerable de recomendaciones relacionadas con el aprendizaje de herramientas para 

Publicidad, pero no necesariamente explica que haya una mayoría abrumadora de 

recomendaciones vinculadas con Producción Audiovisual ni la poca cantidad asociada a 

Relaciones Públicas.

 Para entender por qué hay tantas recomendaciones relacionadas con Producción 

Audiovisual o tan pocas con Publicidad y  Relaciones Públicas, es necesario desglosar 

estas respuestas, algo que se hará más adelante.

 En segundo lugar, entre las categorías se encuentra la que engloba a las 

respuestas relacionadas con “Administración, mercadeo y materias afines”, con 67 

respuestas.

 El tercer lugar lo ocupan las recomendaciones que atañen al uso de “Nuevas 

tecnologías”, con 66 respuestas.

 Por lo anterior, se puede argumentar que las personas egresadas de la ECCC 

desearían tener acceso a cursos de capacitación o actualización profesional con 

contenidos relativos a herramientas específicas para el desarrollo profesional, a la 

administración, mercadeo y gestión empresarial o al uso de las nuevas tecnologías.

 En grado menor, se encuentran recomendaciones relacionadas con la 

Comunicación como ciencia aplicada (17), materias ajenas a la Comunicación (12), 

relativas a contenidos culturales –incluyendo la gestión cultural– (11) y al ejercicio 

laboral (8).
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Tabla 4.4 
Categorización de temas de capacitación y actualización que debería 

impartir la ECCC, según las sugerencias de las personas consultadas en 
la primera encuesta
Categoría Número de 

respuestas

Relativas al aprendizaje de herramientas para el ejercicio 
profesional de la Comunicación

97

Relativas a Administración, Mercadeo y afines 67

Relativas al uso profesional de Nuevas Tecnologías 66

Materias ajenas a la Comunicación 23

Relativas a la vida laboral 8

Fuente: Elaboración propia, basada en la encuesta realizada entre los meses de mayo y junio 
del 2013 a personas graduadas de la Escuela de Ciencias de la Comunicación Colectiva de la 
UCR entre los años 2006 y 2010.

4.5 Recomendaciones relacionadas con el aprendizaje de herramientas para el 
ejercicio profesional de la Comunicación sin concentración específica

 La Tabla 4.4 expone que 97 de las recomendaciones dadas por egresadas y 

egresados de la ECCC para capacitación y actualización profesional son relativas al 

aprendizaje de herramientas para el ejercicio profesional. De esas hay  37 que no atañen 

a un énfasis específico y se desglosan en la Tabla 4.5.

 En ese desglose se muestra que siete de esos casos se refirieron al “mejor 

empleo o “Actualización de estrategias de Comunicación”. En cinco ocasiones se 

mencionó el “Diseño Gráfico” y la “Comercialización de productos de Comunicación”, 

ya fueran servicios profesionales o el caso concreto de productos audiovisuales.

 También se aludió repetidamente a la “comunicación corporativa” (4 casos), la 

“medición y evaluación del impacto de la Comunicación” (3 casos), mejoras en 

“redacción y  ortografía” (3 casos), “Fotografía” (3 casos) y  “Locución” –para la 

Producción Audiovisual o el Periodismo– (2 casos).

Egresados y egresadas de la ECCC (2006-2010), su trabajo y satisfacción laboral	
 	
     106



Tabla 4.5
Recomendaciones de capacitación y actualización relacionadas con la 
Comunicación en general, propuestas por personas consultadas en la 

primera encuesta
Recomendación Cantidad de 

respuestas

Estrategias de Comunicación 7

Diseño Gráfico 5

Comercialización de productos de Comunicación 5

Comunicación Corporativa 4

Medición y evaluación del impacto de la Comunicación 3

Redacción y Ortografía 3

Fotografía 3

Locución 2

Seminarios y Conferencias 1

Comunicación Política 1

Análisis de Discurso 1

Desarrollo de Contenido 1

Fuente: Elaboración propia, basada en la encuesta realizada entre los meses de mayo y junio 
del 2013 a personas graduadas de la Escuela de Ciencias de la Comunicación Colectiva de la 
UCR entre los años 2006 y 2010.

4.6 Recomendaciones referidas al aprendizaje de herramientas profesionales 
relacionadas con un énfasis específico

 Por otra parte, hay 13 propuestas de temas de capacitación o especialización, 

relativas al énfasis de Periodismo, las cuales son desglosadas en la Tabla 4.6. Tres de 

ellas son para que se impartan especializaciones de acuerdo con las fuentes, sean 

económicas, políticas, deportivas o farándula, entre otras. Dos son específicas al 

Periodismo de datos y otras dos al de investigación. Mientras otras recomendaciones 
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piden ahondar en los géneros periodísticos, las tendencias actuales o la conducción 

televisiva y radiofónica.

Tabla 4.6
Recomendaciones de capacitación o actualización relacionadas con el 

énfasis de Periodismo, sugeridas por personas consultadas en la primera 
encuesta

Recomendación Cantidad de 
respuestas

Especialización en Periodismo 3

Periodismo de Datos 2

Periodismo investigativo 2

Periodismo Digital 2

Tendencias actuales 1

Géneros periodísticos 1

Conducción televisiva y radial 1

Periodismo con herramientas telefónicas 1

Fuente: Elaboración propia, basada en la encuesta realizada entre los meses de mayo y junio 
del 2013 a personas graduadas de la Escuela de Ciencias de la Comunicación Colectiva de la 
UCR entre los años 2006 y 2010.

 Es notable que muchos de esos contenidos, propuestos por las personas 

consultadas, se encuentran en el Plan de Estudios de bachillerato de 1998 (ECCC, 

1997), que es el plan bajo el cual fueron formadas. Por lo tanto, ya se deberían manejar 

esos contenidos. Esto con las excepciones de las recomendaciones que se refieren a 

Periodismo de datos y las especializaciones temáticas del énfasis.

 También es importante reseñar que en el plan de estudios de la ECCC, 

implementado en el 2012, se incluye, específicamente en la concentración de 

Periodismo, el curso “Periodismo Especializado”, donde probablemente se impartan 

contenidos referentes a las especializaciones propias del ejercicio profesional de este 

énfasis.
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 En la Tabla 4.7 se desglosan las cinco recomendaciones hechas por las personas 

consultadas, referentes a herramientas propias del ejercicio de las Relaciones Públicas. 

Se dividen en tres comentarios relativos a la gestión de prensa o relación con periodistas 

y medios masivos de difusión, y dos específicos de protocolo.

Tabla 4.7
Recomendaciones de capacitación o actualización relacionadas con el 

énfasis de Relaciones Públicas, propuestas por personas consultadas en 
la primera encuesta

Recomendación Cantidad de 
respuestas

Gestión de Prensa 3

Protocolo 2

Fuente: Elaboración propia, basada en la encuesta realizada entre los meses de mayo y junio 
del 2013 a personas graduadas de la Escuela de Ciencias de la Comunicación Colectiva de la 
UCR entre los años 2006 y 2010.

 Nuevamente, al comparar esas recomendaciones con el Plan de Estudios de 

bachillerato de 1998 (ECCC, 1997), que es bajo el cual se formaron la mayoría de 

egresadas y egresados consultados y consultadas en la primera encuesta de este estudio, 

se verifica que la relación con periodistas y  medios masivos debió haber sido abarcada 

en varios cursos. Mientras que el protocolo es materia propuesta para el curso titulado 

“Taller de Técnicas de RRPP”. Por lo tanto, al igual que en el énfasis de Periodismo, 

muchas de las sugerencias sobre qué materias se deberían impartir ya fueron abarcadas 

durante la formación académica de esas personas profesionales.

 En cuanto a las opiniones que sugirieron incorporar, en la capacitación y 

actualización, materias relativas al énfasis de Publicidad, los cuatro casos hacen 

mención a “creatividad” como tema pertinente.

 Estas sugerencias son llamativas, ya que en el Plan de Estudios de bachillerato 

de 1998 (ECCC, 1997) incluso existe una materia titulada “Taller de Creatividad”, en la 

cual las egresadas y los egresados consultadas debieron abordar su formación en esta 

temática.
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 Las recomendaciones para el área de Producción Audiovisual son las más 

numerosas, con 38 respuestas, que, como se ha señalado, es el énfasis en el que se ubica 

la mayoría de las personas que participaron en la encuesta. Gran parte de las sugerencias 

tienen que ver con aspectos técnicos de la elaboración de audiovisuales como: el manejo 

de software (7 respuestas), la edición (4), las técnicas de iluminación (4), el manejo de 

equipo especializado (4), la fotografía para audiovisual (3) y las técnicas de sonido (3).

 Asimismo, hay tres respuestas que señalan la capacitación en guión audiovisual 

como una necesidad. Se hacen tres menciones a la posproducción, dos a la producción 

de cine, una a la animación digital, una a la producción de formatos, una al videoarte y 

otra a la producción para televisión.

 Hay una respuesta que alude a la capacitación en contenido técnico, pero no 

especifica de qué tipo. Todas estas recomendaciones son desglosadas en la Tabla 4.8, 

que se expone a continuación.

Tabla 4.8
Recomendaciones de capacitación o actualización relacionadas con el 

énfasis de Producción Audiovisual, de acuerdo con las personas 
consultadas en la primera encuesta

Recomendación Cantidad de 
respuestas

Manejo de software 7

Edición 4

Iluminación 4

Manejo de equipo 4

Fotografía para Audiovisual 3

Guión para Audiovisual 3

Post Producción 3

Sonido 3

Producción para Cine 2
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Recomendación Cantidad de 
respuestas

Animación Digital 1

Contenido técnico sin especificar 1

Producción de Formatos 1

Producción para Televisión 1

Videoarte 1

Fuente: Elaboración propia, basada en la encuesta realizada entre los meses de mayo y junio 
del 2013 a personas graduadas de la Escuela de Ciencias de la Comunicación Colectiva de la 
UCR entre los años 2006 y 2010.

 Una vez más, varias de las recomendaciones hechas por las personas consultadas 

para cursos de capacitación y  actualización en la ECCC debieron abarcarse en su 

desarrollo académico para optar por el grado de bachillerato. El Plan de Estudios de 

1998 (ECCC, 1997) proponía cursos como “Teorías y técnicas del guion televisivo”, 

“Teorías y  técnicas del guion radiofónico”, “Animación y  realidad virtual”, “Técnicas 

de dirección y producción de televisión I y II” y  “Edición gráfica”, entre otros; en los 

que se debieron impartir varios de los temas que las personas egresadas consideran de 

interés para cursos de formación adicional.

 Hay materias que no estaban del todo desarrolladas en el programa y que 

inquietan a las personas consultadas para este estudio: la iluminación, el manejo de 

técnicas de sonido, la producción para cine y otros.

 En el Plan de Estudios de 2012 (ECCC, 2012) el énfasis de Producción 

Audiovisual pasa a llamarse Comunicación Audiovisual y Multimedial, y  en este 

tampoco existen cursos que hagan referencia directa a técnicas de iluminación, 

videoarte o cine.
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4.7 Recomendaciones relativas a administración, mercadeo y afines

 Después de las recomendaciones relacionadas con herramientas aplicables al 

ejercicio profesional de la Comunicación, las materias de Administración, Mercadeo y 

similares, son a las que más atención pusieron las personas consultadas en la primera 

encuesta de este estudio, con un total de 67 respuestas ubicadas en esta categoría.

 En la Tabla 4.9 se desglosan esas recomendaciones. En 15 respuestas se hace 

alusión directa a la Gestión de Proyectos, materia que constituye un punto relevante de 

capacitación para egresadas y egresados.

 A partir del ejercicio de categorizar las respuestas obtenidas, 13 de las 

recomendaciones se ubicaron en la condición llamada “Finanzas para comunicadores”. 

Más específicamente, las personas consultadas se refirieron al financiamiento de 

proyectos y el cobro de servicios profesionales.

 En diez respuestas, las personas egresadas fueron muy concretas al indicar la 

“Administración” como una materia de su interés para cursos de capacitación por parte 

de la ECCC. En una medida similar se señaló el “Emprendedurismo” y  el “Mercadeo”, 

ambos con nueve menciones.

 Las recomendaciones realizadas por profesionales en el área de Administración, 

Mercadeo y afines podrían responder a una necesidad del mercado laboral y  la forma en 

que la persona profesional se desenvuelve en él.  En este mismo sentido, el Capítulo II, 

referente a la relación entre la Academia y el ingreso al mercado laboral, se destaca que 

los egresados y las egresadas del énfasis de Producción Audiovisual se dedican, en un 

36%,  a sus propias empresas, lo cual guarda relación con la sugerencia de abordar 

temas concernientes al emprendedurismo. Por ejemplo, la modalidad del freelance le 

exige a la persona profesional el manejo de una serie de herramientas para acceder a 

fondos de financiamiento de proyectos, cotizar sus servicios y  productos profesionales 

en el campo de la comunicación, aspectos que podrían ser abordados con mayor fluidez 

al acceder a capacitaciones en esta área.
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Tabla 4.9
Recomendaciones de capacitación y actualización relacionadas con 

Administración, Mercadeo y afines
Recomendación Cantidad de 

respuestas

Gestión de Proyectos 15

Finanzas para Comunicadores 13

Administración 10

Emprendedurismo 9

Mercadeo 9

Responsabilidad Social Empresarial 4

Negocios 4

Gestión Empresarial 3

Fuente: Elaboración propia, basada en la encuesta realizada entre los meses de mayo y junio 
del 2013 a personas graduadas de la Escuela de Ciencias de la Comunicación Colectiva de la 
UCR entre los años 2006 y 2010.

4.8 Recomendaciones relativas a las nuevas tecnologías

 Uno de los intereses particulares que más comentaron las personas egresadas fue 

la necesidad de una mayor formación en materias relativas a las nuevas tecnologías en 

los cursos de capacitación y  actualización de la ECCC. En total, 66 de las respuestas se 

refirieron a esa necesidad.

 En la Tabla 4.10 se desglosan esas recomendaciones. La mayoría, 23 respuestas, 

son específicas al manejo profesional de las redes sociales, ya sea para la aplicación en 

medios masivos, el manejo de comunidades virtuales o su implementación para 

fomentar la imagen y contacto de las corporaciones.

 En segundo lugar, dentro de este apartado aparece el manejo de nuevas 

tecnologías, en su mayoría relacionadas con el uso de software sin aplicación específica 

para un énfasis, o bien, la actualización en el uso de los paquetes informáticos.
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 Asimismo, 14 respuestas señalaron como una necesidad el aprendizaje y mejor 

manejo del multimedia, aunque las egresadas y los egresados no fueron muy específicos 

al respecto. Es relevante mencionar que el Plan de Estudios de 2012 (ECCC, 2012) hace 

un importante intento por abarcar esa área e incluso, como ya se apuntó, la 

concentración de Producción Audiovisual pasa a llamarse Comunicación Audiovisual y 

Multimedia.

 Finalmente, ocho de las respuestas afines al uso de nuevas tecnologías se 

relacionan con el Desarrollo Web. Se trata de respuestas como “Diseño Web”, 

“Redacción Web” y “Gestión de sitios Web”. Estas recomendaciones también están 

incluidas en la Tabla 4.10.

 Valga mencionar que el manejo de las nuevas tecnologías es un contenido 

fundamental en el desarrollo del ejercicio profesional de todos los énfasis de la ECCC. 

Además, por su carácter dinámico se puede proyectar que será una necesidad 

permanente de formación y actualización para los egresados y las egresadas de 

Comunicación.

Tabla 4.10
Recomendaciones de capacitación y actualización relacionadas con el 

uso de nuevas tecnologías
Recomendación Cantidad de 

respuestas

Redes Sociales 23

Manejo Nuevas Tecnologías 21

Multimedia 14

Desarrollo Web 8

Fuente: Elaboración propia, basada en la encuesta realizada entre los meses de mayo y junio 
del 2013 a personas graduadas de la Escuela de Ciencias de la Comunicación Colectiva de la 
UCR entre los años 2006 y 2010.
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4.9 Recomendaciones relativas a materias ajenas a la Comunicación

 Hay varios temas que interesan a las personas egresadas de la ECCC que no 

tienen relación directa con la Comunicación. Las recomendaciones de este tipo, 

recogidas en la primera encuesta realizada para este estudio, se desglosan en la Tabla 

4.11.

 En la mayoría de estas recomendaciones, 11 casos, se hace referencia a lo que se 

categorizó como “Contenidos culturales y  afines”. En tres de esos casos los comentarios 

fueron tan genéricos como “Cultura y arte” o “Comunicación cultural”. Pero también 

hay respuestas muy concretas, como “Gestión cultural”, “Comunicación para industrias 

Culturales” o “Historia”, una respuesta que se repitió en tres ocasiones.

 Dentro de este apartado también se incluyeron las recomendaciones relacionadas 

con temáticas sociales, en las que se mencionaron temas como “Derechos humanos”, 

“Diálogo social” y “Comunicación inclusiva”.

 En seis de los casos, las recomendaciones se trataron de capacitación en idiomas 

y en otros tres casos en Economía.

 Si bien puede existir alguna correspondencia entre la Comunicación y estas 

recomendaciones, se entienden las mismas como temáticas generales de carácter 

independiente a la oferta básica que brinda o podría proporcionar la ECCC. Igualmente 

existen materias que se impartían dentro del Plan de Estudios (1998) cuyo abordaje 

pretendía vincular algunas áreas mencionadas con la Comunicación. Por ejemplo cursos 

como “Historia de la Comunicación” o “Seminario” (cuyos temas abarcaban política, 

sociedad, cultura, derechos humanos, entre otros), que contemplaban en términos 

generales algunas de las anteriores recomendaciones.
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Tabla 4.11
Recomendaciones de capacitación y actualización relacionadas con 

materias ajenas a la Comunicación
Recomendación Cantidad de 

respuestas

Relativos a Contenidos Culturales y afines 11

Idiomas 6

Economía 3

Resolución de Conflictos 1

Contenidos Interdisciplinarios 1

Ciencia 1

Fuente: Elaboración propia, basada en la encuesta realizada entre los meses de mayo y junio 
del 2013 a personas graduadas de la Escuela de Ciencias de la Comunicación Colectiva de la 
UCR entre los años 2006 y 2010.

4.10 Recomendaciones relativas a la vida laboral

 Finalmente, ocho recomendaciones se categorizaron en lo que se llamó 

“Relativas a la vida laboral”. Los datos recabados al respecto se desglosan en la Tabla 

4.12 y  se refieren a temas específicos como la legislación laboral (2 casos), la industria 

internacional de la Comunicación (2 casos), el desarrollo de asesorías (1 caso), el 

ejercicio laboral en nichos no tradicionales (1 caso), desarrollo de currículo y 

preparación para entrevistas (1 caso) y el análisis del mercado laboral (1 caso).

 Estas recomendaciones conllevan una vigilancia y análisis de la realidad 

nacional con respecto al mercado laboral de la Comunicación. Un seguimiento de la 

ECCC hacia sus egresados y a los patronos se considera trascendental para el abordaje 

eficaz y eficiente de las propuestas relativas al ejercicio laboral por parte de los 

comunicadores y las comunicadoras. El acercamiento a instituciones como el Colegio 

de Periodistas (COLPER), también se considera pertinente dentro de esta área.
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Tabla 4.12
Recomendaciones de capacitación y actualización relacionadas con la 

vida laboral
Recomendación Cantidad de 

respuestas

Legislación laboral 2

Industria internacional de Comunicación 2

Desarrollo de asesorías 1

Ejercicio laboral en nichos no tradicionales 1

Desarrollo de currículo y preparación para entrevistas 1

Análisis del mercado laboral 1

Fuente: Elaboración propia, basada en la encuesta realizada entre los meses de mayo y junio 
del 2013 a personas graduadas de la Escuela de Ciencias de la Comunicación Colectiva de la 
UCR entre los años 2006 y 2010.

 En términos generales, en este capítulo destacan elementos claves como la 

tendencia del egresado y egresada de continuar su formación directamente en una 

maestría sin necesariamente realizar estudios de licenciatura. La mayoría de las 

personas consultadas laboran en Producción Audiovisual y por ende los estudios 

complementarios en este énfasis de la Comunicación son preponderantes; entre ellos, 

edición, iluminación, post producción y manejo de software en general (ver Tabla 4.8).

 En lo relativo a las recomendaciones de capacitación y  actualización, las 

personas egresadas de la ECCC tienen interés en recibir cursos con contenidos relativos 

a herramientas para el ejercicio profesional o bien materias prácticas como nuevas 

tecnologías, Administración, Mercadeo y Legislación Laboral, entre otras. Ahora bien, 

es importante reseñar que existe una tendencia en los distintos énfasis de la ECCC en 

recomendar materias ya impartidas dentro del Plan de Estudios (1998), con el cual se 

formaron las personas egresadas en el período en estudio. 

 Entonces, podemos suponer que muchas de las personas consultadas tienen 

vacíos en su formación que no fueron provocados por la ausencia de cursos en el 

programa académico, sino que podría partirse de varios supuestos, entre ellos, que las 
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materias no fueron bien impartidas; la población estudiantil no se aplicó lo suficiente en 

las mismas o que existe necesidad de más cursos para la cobertura apropiada de la 

materia específica.

 Se infiere que la necesidad de actualizar conocimientos es poco probable, debido 

a que la población en estudio se graduó en un período relativamente reciente, entre 2006 

y 2010.

 Finalmente, sobre las recomendaciones de formación adicional y  capacitación 

continua de las comunicadoras y  los comunicadores, es importante destacar el aporte de 

la experiencia laboral al análisis crítico y la propuesta académica que de ella se deriva 

para mejorar la formación de profesionales de la Comunicación Colectiva en sus 

distintos énfasis. Desde este posicionamiento, se le da a la práctica profesional un valor 

de escuela para seguir aprendiendo. Este tipo de análisis se vincula con el 

posicionamiento teórico de la epistemología del Sur, la cual entre sus muchos 

postulados parte de la relevancia de los conocimientos ausentes y es contraria al 

desperdicio de la experiencia. Pues, “la epistemología de las ausencias parte de la 

premisa de que las prácticas sociales son prácticas de conocimiento”. (De Sousa, 2009, 

p. 88). 

 Al realizar una investigación que prioriza el punto de vista de los egresados y  las 

egresadas se obtiene la información como resultado de la práctica, lo cual constituye 

una fuente trascendental y  generadora de conocimiento. De este modo, a través del 

análisis de la experiencia se busca aprovechar y generar información que permita un 

mejoramiento constante del currículo académico y la formación de futuros 

profesionales.
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CAPÍTULO V
Condiciones y satisfacción laboral de las personas egresadas de la ECCC

 El último capítulo de esta investigación busca realizar un diagnóstico de las 

condiciones laborales de las personas egresadas de la Escuela de Ciencias de la 

Comunicación Colectiva (ECCC) de la Universidad de Costa Rica, entre 2006 y  2010, y 

determinar si estos escenarios cumplen con los requerimientos de la legislación 

respectiva. También establecer una relación con la satisfacción profesional.

 Acerca de las condiciones laborales es evidente que serán muy diferentes para 

cada una de las personas encuestadas, pues cada empresa u organización se rige por 

parámetros distintos. En cuanto a la satisfacción laboral como variable de análisis, se 

entiende que es un campo que puede ser muy  subjetivo. Es decir, cada quien tendrá su 

concepto propio en esta materia. Sin embargo, por medio de una apropiada delimitación 

del tema se pueden obtener resultados significativos que permitan visualizar mejor la 

realidad de las personas egresadas de Comunicación.

 En este caso, se utilizaron variables como la remuneración económica, las 

jornadas laborales semanales, el estado civil, el sector laboral, la estabilidad laboral y la 

intención de cambiar de profesión. Estos factores se incluyeron en dos encuestas, con lo 

que se logró un compendio amplio de información que permitió abarcar a cabalidad el 

objetivo de este capítulo.

 Así, tomando en cuenta que un total de 264 personas se graduaron de 

bachillerato de la ECCC entre 2006 y  2010, se aplicaron dos encuestas: en la primera, 

realizada entre mayo y junio del 2013, se obtuvo respuesta de 97 de las personas 

egresadas, para un 37% del total. En la segunda encuesta, aplicada entre diciembre del 

2013 y enero del 2014, se efectuaron 73 consultas, para un 28%.

 Es importante explicar que en los instrumentos aplicados se utilizó una mayoría 

de preguntas cerradas y unas cuantas abiertas, de forma que las personas consultadas 

pudieran dar una opinión más específica.

 La información recopilada en las encuestas se comparó con documentos 

oficiales respecto a los salarios de las personas profesionales en Comunicación, así 
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como con información recopilada en investigaciones precedentes que analizaron el 

mismo tema.

 Entre los materiales consultados se encuentran el Código de Trabajo de Costa 

Rica, el “Diagnóstico Laboral de los Comunicadores y las Comunicadoras Sociales en 

Costa Rica (2001-2005)”, de Camacho et al. (2012), y  “Actividades y condiciones 

laborales de los profesionales en Comunicación formados en la Universidad de Costa 

Rica”, graduados en los años 1995 y 2000, de Carvajal et al. (2007).

5.1 Estado laboral de las personas egresadas de Comunicación

 Para este apartado será esencial tener en cuenta el estado laboral de la población 

encuestada, por lo que el primer paso fue analizar qué porcentaje se encontraba 

laboralmente activo en el momento de responder ambas encuestas, información que se 

señala en la Figura  5.1.

 En la primera encuesta: el 91% (88 casos) de las personas consultadas 

expresaron estar “Laboralmente activas”; el 4% (4 casos) dijo no estarlo y el resto no 

respondió. El 100% de la muestra aseguró estar trabajando en el momento de realizar la 

segunda encuesta.
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Figura 5.1
Porcentaje de personas entrevistadas que aseveraron encontrarse 

laboralmente activas en las dos encuestas

Fuente: Elaboración propia, basada en las encuestas realizada entre los meses de mayo y 
junio del 2013 y entre diciembre del 2013 y enero del 2014, a personas graduadas de la 
Escuela de Ciencias de la Comunicación Colectiva de la UCR entre los años 2006 y 2010.

 En un análisis más detallado de las cuatro personas que en la primera encuesta 

aseveraron no tener empleo, se constató que las cuatro son solteras, entre los 25 y  30 

años de edad, tres son mujeres y uno es hombre. Sin embargo, la encuesta no permite 

conocer más información de quienes no se encuentran trabajando asalariadamente, por 

lo que no se puede suponer sobre sus condiciones.

5.2 Estabilidad laboral

 Otra de las variantes importantes es la antigüedad en el centro de trabajo, esto 

como una forma de medir la estabilidad laboral de egresadas y egresados. La Figura 5.2 

señala que, en el momento de realizarse la primera encuesta: el 33% (29 casos) tenía 

“Entre uno y tres años” en el mismo empleo, un 24% (21 personas) “Más de cinco 
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años”, un 23% (20 personas) “Entre tres y cinco años”, un 19% (17 personas) “Menos 

de un año” y 1% (1) no respondió.

Figura 5.2
Porcentaje de personas consultadas en la primera encuesta en relación 

con los años de antigüedad en el puesto de trabajo

Fuente: Elaboración propia, basada en la encuesta realizada entre los meses de mayo y junio 
del 2013 a personas graduadas de la Escuela de Ciencias de la Comunicación Colectiva de la 
UCR entre los años 2006 y 2010.

 La tabla 5.1 expone que Camacho et al. (2012) encontraron una tendencia 

similar entre egresadas y  egresados del período 2001-2005, en cuanto al tema de 

antigüedad en el puesto de trabajo, pues 25% de su muestra (112 personas) contaba con 

más de cinco años en su trabajo, 24% entre tres y cinco años, 25% entre uno y tres años, 

y 25% menos de un año.
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Tabla 5.1
Comparación entre las personas egresadas de los períodos 2001-2005 y 

2006-2010, de acuerdo con la permanencia en el puesto de trabajo
Período 2001-2005 Período 2006-2010

Menos de un año 25% 19%

Entre uno y tres años 25% 33%

Entre tres y cinco años 24% 23%

Más de cinco años 25% 24%

Fuente: Elaboración propia, basada en la encuesta realizada entre los meses de mayo y junio 
del 2013 a personas graduadas de la Escuela de Ciencias de la Comunicación Colectiva de la 
UCR entre los años 2006 y 2010. 
Camacho, et al. (2012).

 La única variación significativa, encontrada entre ambos estudios, es que un 

25% de las personas egresadas en el período 2001-2005 había laborado “Menos de un 

año” en el mismo puesto de trabajo y  un 25% lo había hecho “Entre uno y tres años”. 

En comparación con las egresadas y los egresados en el siguiente lustro (2006 y 2010), 

donde el porcentaje de personas con “Menos de un año” de antigüedad en su trabajo es 

menor, el 19%, y mayor para las que tienen “Entre uno y tres años”, 33%.

 En este punto se debe de tomar en cuenta que el 81% de la muestra corresponde 

a personas de entre 25 y  30 años de edad. Dicha situación sugiere que es un grupo de 

estudio que está apenas insertándose al mercado laboral, por lo que concluir de pleno 

que hay inestabilidad general en el área de la comunicación no es adecuado. 

 Sin embargo, sí se analizó la antigüedad laboral con respecto a cada énfasis de la 

Comunicación Colectiva en el que se especializaron las personas consultadas en la 

primera encuesta de este estudio.

 Según la Figura 5.3, las personas que trabajan en Periodismo son quienes tienen 

mayor estabilidad, pues en 10 de 27 casos aseguraron tener “más de cinco años” en el 

mismo trabajo.

 En Producción Audiovisual hay  un punto medio, pues 12 de 28 casos tienen 

“entre uno y  tres años” en el mismo trabajo y  solo tres casos dicen tener “menos de un 
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año” en su empleo actual. Al respecto, debe considerarse que el énfasis de Producción 

Audiovisual tuvo sus primeras personas egresadas en el año 2002, pues la formación en 

ese campo se inició en 1998.

 En cambio, quienes trabajan en Relaciones Públicas son los que cuentan con 

menor estabilidad, pues seis de 17 respuestas afirman tener “menos de un año” en su 

empleo y  solo dos de estas dicen tener “más de cinco años”. Similar escenario ocurre 

con quienes laboran en Publicidad, pues cuatro de 12 casos tienen “menos de un año” 

en el mismo puesto y  solo dos tienen “más de cinco años”, tal y  como puede apreciarse 

en la Figura 5.3.

Figura 5.3
Número de personas consultadas en la primera encuesta, según la 

antigüedad en el puesto de trabajo, por énfasis de graduación

Fuente: Elaboración propia, basada en la encuesta realizada entre los meses de mayo y junio 
del 2013 a personas graduadas de la Escuela de Ciencias de la Comunicación Colectiva de la 
UCR entre los años 2006 y 2010.
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 El relativo corto tiempo entre el período de graduación de las egresadas y los 

egresados que se analiza en este estudio y la realización del mismo, hace que se trate de 

una población joven, tal y como se mencionó antes. Inclusive, se puede decir que no 

hay tendencias evidentes en cuanto a la relación de la edad y la permanencia en un 

mismo empleo.

 En los datos de la Figura 5.4 se revela que, de los 79 casos del grupo de menor 

edad: el 25% (20 casos) tiene “Menos de un año” en su actual empleo, el 32% (25 

casos) tiene “Entre 1 y 3 años”, el 21% (17) “Entre 3 y 5 años”, y otro 21% (17) “Más 

de cinco años”. 

 Mientras que entre el grupo de mayor edad (entre 31 y 35 años): uno dice haber 

trabajado “Entre uno y tres años” para el mismo empleador, otro “Entre tres y cinco 

años”, y cinco “Más de cinco años”. Estos datos quedan plasmados en la Figura 5.4.

Figura 5.4
Número de personas consultadas en la primera encuesta, según la 

antigüedad en el puesto de trabajo según su edad

Fuente: Elaboración propia, basada en la encuesta realizada entre los meses de mayo y junio 
del 2013 a las personas graduadas de la Escuela de Ciencias de la Comunicación Colectiva de 
la UCR entre los años 2006 y 2010.
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 En cambio, sí hay una pequeña tendencia que relaciona el estado civil como 

factor de mayor estabilidad laboral. La Figura 5.5 revela que entre las personas casadas 

o en unión libre hay tres casos que tienen “menos de uno año” en el mismo empleo, 

cuatro que tienen “entre uno y tres años”, seis que tienen “entre tres y cinco años” y 

siete que tienen “más de cinco años” sin cambiar de empleador.

 Dichos números llevan a pensar que las personas que viven en pareja tienen 

mayores compromisos económicos, situación que los obliga a buscar un trabajo estable 

y una mayor seguridad para asumir otras responsabilidades; a diferencia de una persona 

soltera y/o sin responsabilidades hacia otras personas. 

Figura 5.5
Número de personas consultadas en la primera encuesta según la 

antigüedad en el puesto de trabajo, según su estado civil

Fuente: Elaboración propia, basada en la encuesta realizada entre los meses de mayo y junio 
del 2013 a personas graduadas de la Escuela de Ciencias de la Comunicación Colectiva de la 
UCR entre los años 2006 y 2010.

 Finalmente, al contrastar la antigüedad laboral con el género de las personas 

entrevistadas en la primera encuesta no se revela una tendencia significativa, ya que 
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tanto hombres como mujeres se reparten indistintamente, según lo muestra la Figura 

5.6. Es importante recordar que la muestra cuenta con 45 mujeres y 41 hombres.

Figura 5.6
Número de personas consultadas en la primera encuesta, según la 

antigüedad en el puesto de trabajo, por sexo

Fuente: Elaboración propia, basada en la encuesta realizada entre los meses de mayo y junio 
del 2013 a personas graduadas de la Escuela de Ciencias de la Comunicación Colectiva de la 
UCR entre los años 2006 y 2010.

5.3 Sector en el que se desempeñan las personas profesionales en Comunicación

 En cuanto al sector laboral en el que las personas encuestadas trabajaban al 

momento de aplicar la primera encuesta hecha para este estudio, como se describe en el 

la Figura 5.7 y se mencionó en el Capítulo I, se descubrió que el 61% (53 casos) de 

quienes respondieron la pregunta indicaron “Sector privado” 16% (14); “Empresa 

propia” 15% (13); “Sector público” y 8% (7) “ONG”.
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 Llama la atención que 6 de cada 10 personas consultadas laboren para la 

empresa privada, lo que permite inferir que es en ese sector donde se encuentra la 

mayor cantidad de opciones de empleo para egresadas y egresados de Comunicación. 

Entre las empresas privadas, los medios masivos de comunicación y  la propiedad de 

particulares siguen siendo los principales empleadores para este tipo de profesionales.

 Además, aunque la cifra es similar, hay más casos de profesionales con una 

“empresa propia” (14) que en el “sector público” (13), lo que a su vez parece revelar 

que en el Estado hay un espacio bastante reducido para comunicadoras y 

comunicadores.

Figura 5.7
Porcentaje de personas consultadas en la primera encuesta, según el 

sector en el que aseguran laborar

Fuente: Elaboración propia, basada en la encuesta realizada entre los meses de mayo y junio 
del 2013 a personas graduadas de la Escuela de Ciencias de la Comunicación Colectiva de la 
UCR entre los años 2006 y 2010.

 Nuevamente, hay  similitudes con el antecedente más inmediato, que es el 

estudio de Camacho et al. (2012), según el cual la mayoría 53% (47 casos) de las 

personas encuestadas laboraban en el “Sector privado”. Cambia poco el porcentaje que 
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tiene “empresa propia”, pues en ese momento era de un 13% (12); además, había un 

mayor porcentaje de profesionales en el “Sector público”, con un 21% (19), e igual 

porcentaje en ONG (8%).

 En el Capítulo II, en el que se ahonda más en el tema de la segregación de 

acuerdo con los distintos énfasis del Plan de Estudios de 1998 (ECCC, 1997), se 

encontró que la mayoría de las personas profesionales especializadas en Periodismo 

(70%) y Relaciones Públicas (60%) consultadas en la primera encuesta, trabajan en el 

“Sector Privado”. En el caso de Publicidad todas las egresadas y egresados consultados 

laboran en este sector, tal y como se señaló anteriormente.

 Sin embargo, en cuanto a quienes se especializaron en Producción Audiovisual 

la tendencia es otra, ya que hay una repartición equitativa entre “Sector privado” (29%), 

“Sector público” (29%) y “Empresa propia” (36%).

 Esta cifra es de interés porque a partir de ella pueden manejarse dos hipótesis; 

una que quizás puede tomarse como positiva y  otra como negativa. En el primer caso, se 

estaría considerando más al productor o la productora audiovisual como un 

emprendedor o una emprendedora, a diferencia de lo que pasaría con las personas de 

otros énfasis de la Comunicación. Esto haría que dichos profesionales, hombres o 

mujeres, decidan aventurarse en proyectos personales en detrimento de trabajar en algún 

sector, ya sea privado o público. En el segundo caso, podría interpretarse que el 

mercado es más complicado para esta vertiente de la comunicación, por lo que la vía a 

seguir para muchos egresados y egresadas sea buscar su propio camino. 

 En cuanto a la división por edades y sector en el que trabajan las personas 

profesionales en Comunicación no se manifiesta una tendencia significativa, debido a 

que la muestra está conformada en su mayoría por personas que tienen “entre 25 y 30 

años”, y como se señaló en diversas ocasiones en este capítulo, hay cercanía relativa 

con las graduaciones de la citada población. No obstante lo anterior, es notable que 

quienes tienen “entre 31 y 35 años” se ubican en mayor medida en la empresa privada o 

el “sector público” (tres en cada caso), en comparación con las “ONG” y la “empresa 

propia” (uno en cada uno de estos casos).
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 La Tabla 5.2 demuestra que, en comparación con el primer estudio efectuado, sí 

hay una representación amplia de los más jóvenes en la variable de “empresa propia”, 

con un 16% (12 casos), y  las “ONG”, con un 8% (6), en comparación con apenas un 

13% (10) en el “sector público”, donde labora el 15% de la muestra de la primera 

encuesta realizada para este estudio.

Tabla 5.2
Número de personas consultadas en la primera encuesta, según el sector 

en el que trabajan y su edad
Sector De 25 a 30 años De 31 a 35 años

Privado 47 3

Público 10 3

ONG 6 1

Empresa propia 12 1

Fuente: Elaboración propia, basada en la encuesta realizada entre los meses de mayo y junio 
del 2013 a personas graduadas de la Escuela de Ciencias de la Comunicación Colectiva de la 
UCR entre los años 2006 y 2010.

 Si la división se hace por estado civil de las personas consultadas, información 

que se desglosa en la Figura 5.8, se nota que hay escasa participación de las personas 

casadas o en unión libre en los sectores de “ONG” o “empresa propia”. Los ocho casos 

que trabajan en una “ONG” y  respondieron respecto a su estado civil dijeron ser 

solteros. En cuanto a emprendedores o emprendedoras, 12 están en soltería y solo un 

caso ha contraído matrimonio.

 Las personas solteras se distribuyen en todos los sectores, lo cual puede ser 

explicado porque el 70% (68 casos) de quienes respondieron sobre su estado civil 

aseguran estar en soltería. Sin embargo, no deja de ser llamativo el hecho de que 10 de 

las personas casadas trabajan en el “sector privado”, solo dos en el “sector público” y 

solamente una de ellas tiene “empresa propia”. Registros similares a los que se 

representan en la Figura 5.8 para quienes están en unión libre, con cinco empleados o 

empleadas en la empresa privada y dos en el “sector público”.
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Figura 5.8
Número de personas consultadas en la primera encuesta, según el sector 

en el que trabajan y su estado civil

Fuente: Elaboración propia, basada en la encuesta realizada entre los meses de mayo y junio 
del 2013 a personas graduadas de la Escuela de Ciencias de la Comunicación Colectiva de la 
UCR entre los años 2006 y 2010.

 En cuanto a profesionales en Comunicación, hay más hombres que mujeres en el 

“sector privado” y  con “empresa propia”. Mientras que en el “sector público” y en 

“ONG” la tendencia es inversa, con más mujeres que hombres. Son datos recogidos en 

la primera encuesta realizada para este estudio y  que se reflejan en la Figura 5.9. Es 

importante recordar que en la primera encuesta aplicada para este estudio: 86 personas 

respondieron la pregunta sobre sexo, de las cuales 45 eran mujeres y  41 hombres, por lo 

que hay una representación casi equitativa entre ambos sexos.

 En cuanto a las mujeres (45 en total): el 53% se ubica en el “sector privado” y  el 

20% en el “sector público”. Apenas 11% tiene “empresa propia”, mientras 9% está en 

“ONG” y el 7% no tiene trabajo.

 En cuanto a los hombres (41 en total) la tendencia es un poco distinta: el 63% 

está en la empresa privada y el 20% tiene “empresa propia”. Solo el 10% se ubica en el 

“sector público”, el 5% en ONG y el 2% está desempleado.
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Figura 5.9
Porcentaje de personas consultadas en la primera encuesta, según el 

sector en el que trabajan y su género

Fuente: Elaboración propia, basada en la encuesta realizada entre los meses de mayo y junio 
del 2013 a personas graduadas de la Escuela de Ciencias de la Comunicación Colectiva de la 
UCR entre los años 2006 y 2010.

5.4 Quiénes se mantienen en el área de Comunicación

 Un 78% (76) de las personas egresadas de la ECCC en el período 2006-2010, 

consultadas en la primera encuesta realizada para este estudio, se mantienen en trabajos 

relacionados con la Comunicación.

 Más detalladamente, como se refleja en la Figura 5.10: de esos 76 casos, 36% 

(27 casos) lo hacen en Periodismo, 34% (26) en Producción Audiovisual, 17% (13) en 

Relaciones Públicas y 13% (10) en Publicidad.
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Figura 5.10
Porcentaje de personas consultadas en la primera encuesta que se 
mantienen laborando en Comunicación, según el énfasis en el que 

trabajan

Fuente: Elaboración propia, basada en la encuesta realizada entre los meses de mayo y junio 
del 2013 a personas graduadas de la Escuela de Ciencias de la Comunicación Colectiva de la 
UCR entre los años 2006 y 2010.

 Llama la atención que del total de las 97 personas consultadas en la primera 

encuesta el 53%, según la Figura 5.11, le gustaría desempeñarse en algo fuera del 

ámbito de la Comunicación. Situación que debe de ser revisada con especial atención no 

solo por las autoridades de la ECCC, sino también por otras escuelas de comunicación 

en el país, en caso de que el panorama de sus propios egresados sea similar. 

 Como se explicará más adelante en este capítulo, las extensas jornadas laborales 

son el principal motivo de esta situación, pues, como plantearon las personas 

profesionales, eso impide realizar proyectos personales y disfrutar de mayor tiempo con 

la familia.
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Figura 5.11
Porcentaje de personas consultadas en la primera encuesta a quienes les 

gustaría desempeñarse en un ámbito distinto al de la Comunicación

Fuente: Elaboración propia, basada en la encuesta realizada entre los meses de mayo y junio 
del 2013 a personas graduadas de la Escuela de Ciencias de la Comunicación Colectiva de la 
UCR entre los años 2006 y 2010.

 No obstante, en otro detalle de igual o mayor relevancia para la ECCC, también 

sobresale la premura con la que las personas profesionales en Comunicación les gustaría 

trabajar en un ámbito totalmente distinto. Según la Figura 5.12, el 57% (29 casos) de las 

51 personas que respondieron afirmativamente a la pregunta: “¿Le gustaría 

desempeñarse en algo fuera del ámbito de la Comunicación?”, desean hacerlo en un 

plazo de tres años o menos.

 Es decir, no solo existe el deseo de los entrevistados y las entrevistadas de 

abandonar el área de Comunicación, sino que existe una urgencia por llevarlo a cabo, lo 

cual evidencia una clara insatisfacción en el área. 

 Al respecto, y considerando lo indicado por Wright y Davis (2003), respecto a 

que la satisfacción laboral se centra en la congruencia entre lo que los empleados 
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quieren y  lo que sienten que reciben, se entenderá que ninguna de estas premisas se 

cumple apropiadamente.

 Se hace de esta manera más notoria la necesidad de llevar a cabo una revisión de 

los alcances que tiene la profesión del comunicador en el país, pues es preocupante que 

el área se debilite por la pérdida de interés desde el propio gremio.

Figura 5.12
Porcentaje de personas consultadas en la primera encuesta respecto al 

tiempo en el que les agradaría laborar en algún ámbito distinto a la 
Comunicación

Fuente: Elaboración propia, basada en la encuesta realizada entre los meses de mayo y junio 
del 2013 a personas graduadas de la Escuela de Ciencias de la Comunicación Colectiva de la 
UCR entre los años 2006 y 2010.

 Al preguntarles a las personas sobre los motivos para querer desempeñarse en un 

ámbito distinto a la Comunicación, una de las opciones más mencionadas es la 

intención de “desarrollar proyectos personales”, con un 41% (21 casos), tal como 

aparece descrito en la Figura 5.13. Otras razones citadas fueron la “necesidad de una 

mejor remuneración”, con un 14% (7) y la “insatisfacción personal”, con un 12% (6).
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Figura 5.13
Porcentaje de personas consultadas en la primera encuesta, según los 
motivos para desempeñarse en un ámbito distinto al de Comunicación 

Colectiva

Fuente: Elaboración propia, basada en la encuesta realizada entre los meses de mayo y junio 
del 2013 a personas graduadas de la Escuela de Ciencias de la Comunicación Colectiva de la 
UCR entre los años 2006 y 2010.

 A las personas que seleccionaron la opción “otro”, se les pidió explicar, mediante 

una respuesta abierta, el motivo por el cual desean desempeñarse en un ámbito distinto 

al de la Comunicación. En las respuestas, desglosadas en la Tabla 5.3, los temas más 

repetidos fueron la intención de desarrollar proyectos personales, que no son 

compatibles con los horarios u obligaciones de un profesional en Comunicación 

Colectiva y el hecho de que ya ejercen una segunda profesión.
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Tabla 5.3
Respuestas de las personas consultadas en la primera encuesta respecto 

a los motivos para querer desempeñarse en un ámbito distinto al de la 
Comunicación

¿Porqué le gustaría desempeñarse en algo fuera del ámbito de la 
Comunicación? 

“Quiero ejercer mi segunda carrera”

“Me encanta psicología”

“Experimentación”

“Otros intereses”

“Por diversión”

“Algo que no sea de Comunicación, más artesanal”

“Placer”

“Todas las anteriores”

“Razones personales”

“Lo hago actualmente”

“Un poco de todas las anteriores, aunque los proyectos propios son la razón 
más fuerte”

“Intereses paralelos”

“Nuevos retos y nuevas posibilidades de aprender cosas interesantes”

“Por otros intereses personales. Me llaman la atención otras carreras, aunque 
no dejaría de ejercer como comunicador, sino que buscaría complementar”

“Ya lo hago y me trae más satisfacción que mis trabajos en Comunicación. 
Mejor remuneración, más salud, mejores condiciones”

“Porque me gusta conocer otras posibilidades y mundos”

Fuente: Elaboración propia, basada en la encuesta realizada entre los meses de mayo y junio 
del 2013 a personas graduadas de la Escuela de Ciencias de la Comunicación Colectiva de la 
UCR entre los años 2006 y 2010.
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5.5 Jornadas laborales en Comunicación

 De las personas que aseveraron estar laboralmente activas en el momento de 

aplicar la primera encuesta: el 47% (43 casos) trabaja “entre 40 y 48 horas” a la semana; 

el 26% (23) lo hace “más de 48 horas”; el 15% (13) “entre 25 y 40 horas”; el 8% (7) 

“entre 20 y 25 horas”; el 1% (1) “menos de 20 horas” y un 1% no respondió. Datos que 

refleja la Figura 5.14.

Figura 5.14
Porcentaje de personas consultadas en la primera encuesta, según su 

jornada laboral semanal

Fuente: Elaboración propia, basada en la encuesta realizada entre los meses de mayo y junio 
del 2013 a personas graduadas de la Escuela de Ciencias de la Comunicación Colectiva de la 
UCR entre los años 2006 y 2010.

 Porcentajes similares se obtuvieron en los trabajos que precedieron a esta 

investigación, por lo menos en cuanto a la cantidad de personas que trabajan “más de 48 

horas” semanales. Según la investigación de Camacho et al. (2012), un 23% (26) de las 

personas consultadas, quienes corresponden a graduadas y graduados entre 2001 y 
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2005, se encuentran en esta categoría. Mientras tanto, Carvajal et  al. (2007) concluyeron 

que un 33% (21) de su muestra, correspondiente a egresadas y egresados entre 1995 y 

2000, cumplían con jornadas extraordinarias.

 Los números también son consistentes con lo que muestra la Figura 5.15, que se 

remite a la segunda encuesta aplicada en este estudio, según la cual el 58% (42 casos de 

las 73 consultas) aseveró laborar “entre 40 y 48 horas” semanales; el 22% (16) “más de 

48 horas”; el 12% (9) “entre 25 y  40 horas”; el 5% (4) “entre 20 y 25 horas” y el 3% (2) 

“menos de 20 horas”.

Figura 5.15
Porcentaje de personas consultadas en la segunda encuesta, según su 

jornada laboral

Fuente: Elaboración propia, basada en la encuesta realizada entre los meses de diciembre del 
2013 y enero del 2014 a personas graduadas de la Escuela de Ciencias de la Comunicación 
Colectiva de la UCR entre los años 2006 y 2010.

 En las cuatro consultas respecto al tiempo que laboran semanalmente las 

personas egresadas de la ECCC (dos encuestas hechas para este estudio y dos trabajos 

que la antecedieron) se constata la tendencia de que cerca de la mitad de comunicadoras 
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y comunicadores trabajan en una jornada laboral regular, entre 40 y 48 horas. También 

se establece que hay un segmento importante de la población, alrededor de la cuarta 

parte, que trabaja una jornada extraordinaria, más de 48 horas por semana.

 Todos estos resultados dictan dos posibilidades: la primera es que la mayoría de 

personas encuestadas trabajan al menos cinco días cumpliendo jornadas de ocho horas 

laborales y un día adicional de entre una y  ocho horas laborales. La segunda es que 

trabajan cinco o menos días excediendo las ocho horas por jornada diaria, según lo 

ordena la ley  costarricense como el máximo cuando se tiene un patrono, según el 

Código de Trabajo (1943), en su Artículo 136:

ARTICULO 136.– La jornada ordinaria de trabajo efectivo no podrá ser 

mayor de ocho horas en el día, de seis en la noche y de cuarenta y ocho 

horas por semana. Sin embargo, en los trabajos que por su propia 

condición no sean insalubres o peligrosos, podrá estipularse una jornada 

ordinaria diurna hasta de diez horas y una jornada mixta hasta de ocho 

horas, siempre que el trabajo semanal no exceda de las cuarenta y  ocho 

horas. Las partes podrán contratar libremente las horas destinadas a 

descanso y comidas, atendiendo a la naturaleza del trabajo y a las 

disposiciones legales. (p. 49)

 Es importante recordar que, según la primera encuesta realizada para este 

estudio, el 26% de las personas consultadas trabaja más de 48 horas, de acuerdo con la 

Figura  5.14. Para la segunda encuesta, el dato es de 22%, tal y como se representó en la 

Figura 5.15.

 Al empezar a analizar los casos de quienes superan la jornada laboral semanal 

establecida por ley, destaca el hecho de que las personas profesionales que laboran en el 

sector público, de acuerdo con la primera encuesta, son quienes en promedio laboran 

más de las 48 horas semanales, con un 46% (6 casos) de las 13 personas ubicadas en ese 

sector. Por su parte, solo el 25% (14 casos) de las 53 personas empleadas en la empresa 
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privada laboran más de 48 horas; 14% (1) de las siete personas que trabajan en ONG y 

14% (2) de los 14 que tienen empresa propia.

 En contraste, la gran mayoría de personas que en la primera encuesta expresaron 

laborar para una empresa privada señalaron que dedican entre 40 o 48 horas semanales 

a su trabajo: 29 casos (55%), según la Figura 5.16. Similar escenario ocurre con quienes 

trabajan para ONG, con cuatro casos (57%) de siete personas ubicadas en ese sector. En 

cuanto a quienes tienen empresa propia, seis (43%) de 14 casos tienen esa jornada 

laboral. Entretanto, solo cuatro (31%) de 13 profesionales que trabajan en el sector 

público laboran entre 40 y 48 horas semanales.

Figura 5.16
Número de personas consultadas en la primera encuesta, por sector en el 

que se desempeñan y jornada laboral semanal

Fuente: Elaboración propia, basada en la encuesta realizada entre los meses de mayo y junio 
del 2013 a personas graduadas de la Escuela de Ciencias de la Comunicación Colectiva de la 
UCR entre los años 2006 y 2010.

 Sobre el tema etario, debido a que este estudio comprende personas egresadas 

hace relativamente poco, entre 2006 y 2010, la amplia mayoría de quienes fueron 

consultadas y  consultados en la primera encuesta tienen entre 25 y 30 años: 92%, es 

decir, 79 de los 97 casos. 
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 Sin embargo, es interesante observar que entre las 75 personas laboralmente 

activas en este rango de edad: el 27% (20 casos) laboran más de 48 horas semanales y el 

51% (38 casos) trabaja entre 40 y 48 horas semanales. Los datos de jornada laboral, 

segregados por edad, se muestran en la Figura  5.17.

Figura 5.17
Número de personas consultadas en la primera encuesta, según su edad 

y jornada laboral semanal

Fuente: Elaboración propia, basada en la encuesta realizada entre los meses de mayo y junio 
del 2013 a personas graduadas de la Escuela de Ciencias de la Comunicación Colectiva de la 
UCR entre los años 2006 y 2010.

 En la comparación por género: un 55% (23 casos) de las mujeres consultadas en 

la primera encuesta afirmó trabajar entre 40 y  48 horas, y un 26% (11 casos) más de 48 

horas semanales. Ese 81% que trabaja 40 horas o más supera el 71% respecto a la 

población masculina. Como se refleja en la Figura 5.18, entre los hombres el 44% (18 

casos) trabaja entre 40 y 48 horas y el 27% (11 casos) superan las 48 horas semanales.
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Figura 5.18
Número de personas consultadas en la primera encuesta, según sexo y 

jornada laboral semanal

Fuente: Elaboración propia, basada en la encuesta realizada entre los meses de mayo y junio 
del 2013 a personas graduadas de la Escuela de Ciencias de la Comunicación Colectiva de la 
UCR entre los años 2006 y 2010.

5.6 Salario de las comunicadoras y los comunicadores

 Antes de analizar las respuestas respecto a las remuneraciones salariales es 

importante ubicar la legislación vigente respecto al salario mínimo para las personas 

profesionales en Comunicación.

 El Ministerio de Trabajo colocó en ¢718.802,03 la remuneración mensual para 

tiempo completo de un periodista, según publicó en su tabla del primer semestre. Dicha 

tabla, utilizada como referencia para esta investigación, se apegaba a lo establecido por 

el decreto Nº 38101–MTSS, publicado en La Gaceta Nº249 del 26 de diciembre de 

2013 y que regía para el sector privado hasta el 1° de julio del 2014. Para el segundo 

semestre el monto aumentó hasta ¢735.693.88, cantidad que no influye en los resultados 

de este estudio. 
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 Es importante reseñar que dicha institución no hace referencia o distinción 

respecto a los demás énfasis de que engloba la carrera de Comunicación Colectiva.

 Desde el Colegio de Periodistas, que también agremia a profesionales de otras 

áreas de la Comunicación, se explicó, en consulta directa realizada el martes 8 de abril 

de 2014, que en el concepto “periodista” se incluyen las otras áreas de la Comunicación, 

según lo estipula el Estatuto del Sindicato de Periodistas, para que así la entidad no 

pierda, a nivel jurídico ni constitucional, el 1% de donaciones que recibe por parte de 

los medios de comunicación costarricenses.

 Por tanto, para efectos de esta investigación, se tomó como parámetro un monto 

redondeado de ¢800.000 como salario mínimo, de manera tal que se pudieran 

cuantificar adecuadamente las respuestas dadas por las 73 personas consultadas 

mediante la segunda encuesta.

 Otro punto por tomar en cuenta para determinar el cumplimiento del salario 

mínimo es la división de acuerdo con las horas laboradas semanalmente. El Sindicato 

Nacional de Periodistas, en el sitio en Internet del Colegio de Periodistas, publica que 

por laborar medio tiempo, es decir, entre 20 y 24 horas semanales, se debe devengar un 

monto no menor a ¢359.401,01. Para un cuarto de tiempo, entre 10 y 12 horas, el salario 

debe ser de ¢179.700,50.

 Así que para efectos de esta investigación se redondeó a ¢400.000 el monto de 

salario mínimo para medio tiempo y ¢200.000 para un cuarto de tiempo.

 Se debe agregar que no se consideró en este análisis el pago extraodinario por 

horas extra.
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Figura 5.19
Porcentaje de las personas consultadas en la segunda encuesta, según 

su salario mensual

Fuente: Elaboración propia, basada en la encuesta realizada entre los meses de diciembre del 
2013 y enero del 2014 a personas graduadas de la Escuela de Ciencias de la Comunicación 
Colectiva de la UCR entre los años 2006 y 2010.

 Los datos expuestos en la Figura 5.19 son similares a los publicados por 

Camacho et al. (2012), donde se detalla que el 38% (34 casos) de la muestra aseguró 

devengar un salario mensual de entre ¢500.000 y ¢800.000.

 Es importante observar que existen diferencias significativas entre la 

remuneración de encuestados y encuestadas de acuerdo con el énfasis que eligieron del 

Plan de Estudios de la ECCC.

 En cuanto a periodistas, la mayoría (9 respuestas) asegura que su salario se ubica 

entre ¢600.000 y  ¢800.000, lo que relativamente está acorde con el salario mínimo 

(¢718.802) de tiempo completo para un profesional en Comunicación.
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 También, llama la atención que el 50% (11) personas de esta concentración gana 

¢800.000 o más. En efecto, y según la Tabla 5.4, ocho devengan un salario entre 

¢800.000 y ¢1.000.000, mientras que tres perciben entre ¢1.000.000 y ¢1.250.000.

 Asimismo, hay dos profesionales en esa área que aseveran devengar un salario 

entre ¢200.000 y ¢400.000. Al desglosar esos casos, se revela que ambos laboran para el 

sector privado y que en uno de ellos la persona trabaja jornada completa, por lo que no 

le están pagando el salario mínimo establecido por la ley. En el otro caso, la persona 

trabaja entre 25 y 40 horas, por lo que su remuneración sí se apega a la normativa. Esta 

persona  explica que no ha conseguido un trabajo de jornada completa.

 En cuanto a las personas profesionales en Relaciones Públicas, tal como se 

indica en la Tabla 5.4, seis devengan menos del salario mínimo (dos entre ¢200.000 y 

¢400.000 y  cuatro entre ¢400.000 y  ¢600.000). Los dos casos cuyo salario es inferior a 

los ¢400.000 trabajan entre 25 y 40 horas; uno porque no ha logrado conseguir un 

empleo de jornada completa y otro porque ese es el horario de la empresa en la que 

labora. Solo una de las personas que gana entre ¢400.000 y ¢600.000 no tiene jornada 

completa y explica que es por ser freelance, esto es, que labora a destajo, hace tareas 

para varias organizaciones y cobra por el servicio brindado; las otras tres tienen una 

jornada que oscila entre 40 y  48 horas, por lo que no les están pagando el mínimo 

establecido por la ley. Todos estos casos obedecen a personas empleadas en el sector 

privado.

 Hay ocho casos (57%) de Relaciones Públicas que devengan el salario mínimo o 

más, distribuidos en dos que aseguran ganar entre ¢800.000 y ¢1.000.000, tres entre 

¢1.000.000 y ¢1.250.000, dos entre ¢1.250.000 y ¢1.500.000 y uno más de ¢1.500.000.

 Solo tres de estos casos laboran más de 48 horas semanales, el resto lo hacen 

entre 40 y 48 horas.

 Entre las egresadas y egresados de Publicidad la situación es preocupante, dado 

que solo tres casos aseguran ganar un salario superior a ¢800.000. Hay cuatro personas 

de esta especialidad que ganan ¢600.000 o menos (un caso menos de ¢200.000, uno 

entre ¢200.000 y ¢400.000 y  dos entre ¢400.000 y ¢600.000), tres que trabajan 40 horas 
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o más y  rondan el salario mínimo (entre ¢600.000 y ¢800.000), dos que ganan entre 

¢800.000 y ¢1.000.000 y uno que supera el ¢1.500.000 de ingreso mensual.

 La persona especializada en Publicidad que gana menos de ¢200.000 

mensualmente trabaja menos de 20 horas semanales en el sector privado debido a que 

no ha podido conseguir un empleo con una jornada mayor. La persona que devenga 

entre ¢200.000 y ¢400.000 labora una jornada entre 20 y  25 horas por elección propia, 

según respondió.

 Mientras que quienes se ubican entre los ¢400.000 y ¢600.000 lo hacen por 

menos del salario mínimo, ya que ambos casos reportan jornadas de entre 40 y 48 horas, 

uno en el sector privado y otro en “Proveeduría del sector público”.

 Estos resultados pueden vincularse incluso con el bajo porcentaje de publicistas 

que aún se mantiene en esta área de la comunicación, aspecto que se explicó en este 

mismo capítulo. Es decir, una de las razones por las que el publicista decide abandonar 

el ámbito en el cual se formó puede ser la mala remuneración, en comparación con otras 

concentraciones de la comunicación o bien, con otras profesiones. Una vez más, esto es 

un detalle al cual la ECCC debe darle especial atención. 

 Por otro lado, según la comparación entre el énfasis que se hace en la Tabla 5.4, 

la mayoría de egresadas y egresados de Producción Audiovisual ganaban menos del 

salario mínimo en el momento de aplicar la segunda encuesta realizada para este 

estudio.

 Apenas el 27,7% (10 casos) de profesionales en Producción Audiovisual dice 

devengar más de ¢800.000. Se trata de cinco personas que ganan “entre ¢800.000 y 

¢1.000.000” –de las cuales tres se ubican en el sector público–, dos que ganan “entre 

¢1.000.000 y  ¢1.250.000” y tres “entre ¢1.250.000 y  ¢1.500.000” –de las cuales una es 

del sector público–.

 De manera que 26 egresadas y  egresados de la ECCC en el énfasis de 

Producción Audiovisual tienen salarios inferiores a los ¢800.000. En esta población los 

incumplimientos al salario mínimo son evidentes. La tercera parte de esta población 

trabaja jornada completa por remuneraciones mensuales inferiores a los ¢600.000. 
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 En el desglose, llama la atención el caso de una persona que afirma trabajar más 

de 48 horas y  devengar “entre ¢200.000 y ¢400.000”, otra gana “entre ¢400.000 y 

¢600.000” por la misma carga semanal de trabajo. Hay una persona que trabaja entre 40 

y 48 horas semanales por un salario que se ubica “entre ¢200.000 y ¢400.000” y  nueve 

que ganan “entre ¢400.000 y ¢600.000”.

 En el primer capítulo de este estudio se estableció que, según la segunda 

encuesta aplicada en esta investigación, las personas egresadas de Producción 

Audiovisual son quienes en mayor medida laboran para el “sector público”, con casi la 

tercera parte de este tipo de profesionales en ese área (29%). Lo que es revelador al 

estudiar estos datos es que hay tres casos que trabajan para el Estado en condiciones de 

subempleo: en un caso la jornada de la persona es de “entre 25 y 40 horas” por una 

remuneración que está “entre ¢200.000 y  ¢400.000” debido a que no ha podido 

conseguir mejores condiciones laborales y  en dos casos laboran “entre 40 y 48 horas“ 

por menos del salario mínimo (“entre ¢400.000 y ¢600.000”).

 En ningún sector se debería dar el subempleo; no obstante, en mucho menor 

medida debería darse este problema en el sector público, tomando en cuenta que es el 

propio Estado el que establece los montos legales y  las condiciones que deben 

respetarse.

Tabla 5.4
Número de personas consultadas en la segunda encuesta por salario 

mensual y énfasis*
Categoría de salario 

mensual
Periodismo Relaciones 

Públicas
Publicidad Producción 

Audiovisual

Menos de ¢200.000 - - 1 2

Entre ¢200.000 y ¢400.000 2 2 1 8

Entre ¢400.000 y ¢600.000 - 4 2 11

Entre ¢600.000 y ¢800.000 9 - 3 5

Entre ¢800.000 y ¢1.000.000 8 2 2 5
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Categoría de salario 
mensual

Periodismo Relaciones 
Públicas

Publicidad Producción 
Audiovisual

Entre ¢1.000.000 y ¢1.250.000 3 3 - 2

Entre ¢1.250.000 y ¢1.500.000 - 2 - 3

Más de ¢1.500.000 - 1 1 -

Fuente: Elaboración propia, basada en la encuesta realizada entre los meses de diciembre del 
2013 y enero del 2014 a personas graduadas de la Escuela de Ciencias de la Comunicación 
Colectiva de la UCR entre los años 2006 y 2010.
* Las personas asalariadas pueden haberse graduado de más de un énfasis

 Es llamativo que en la investigación de Camacho et al. (2012), los porcentajes 

de mayores ingresos los tienen los publicistas con un 53% arriba de los ¢800.000. En 

tanto, en el trabajo de Carvajal et  al. (2007) son los periodistas los que reciben la 

remuneración más alta, de ¢400.000.

5.7 Ingresos mensuales de profesionales en Comunicación, según género

 La Figura 5.20 divide las respuestas respecto a la remuneración mensual de las 

personas consultadas por género. Se desprende el hecho de que entre las mujeres el 43% 

(15 casos) aseguró ganar más de ¢800.000 mensuales, mientras que entre los hombres el 

dato es de 41% (16 casos). Cifras muy similares, pero que cambian al ascender los 

montos, pues dos mujeres ganan “más de ¢1.500.000” por solo un hombre, y  tres 

mujeres ganan “entre ¢1.250.000 y ¢1.500.000” por dos hombres.

 También hay más hombres ubicados entre quienes reciben menores salarios. 

Ocho hombres ganan “entre ¢200.000 y ¢400.000”, por solo cuatro mujeres.
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Figura 5.20
Número de personas consultadas en la segunda encuesta, por salario 

mensual y género

Fuente: Elaboración propia, basada en la encuesta realizada entre los meses de diciembre del 
2013 y enero del 2014 a personas graduadas de la Escuela de Ciencias de la Comunicación 
Colectiva de la UCR entre los años 2006 y 2010.
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5.8 Cumplimiento del salario mínimo para profesionales en Comunicación

 En un intento por establecer realmente qué porcentaje de egresados y egresadas 

de la ECCC reciben un salario mensual que cumple con el mínimo establecido por ley, 

se procedió a estudiar las respuestas obtenidas en la segunda encuesta aplicada para este 

estudio, de acuerdo con la jornada laboral semanal.

 Es importante recordar los montos de salario mínimo utilizados en este estudio 

de acuerdo con la jornada: ¢800.000 para tiempo completo, ¢400.000 para medio 

tiempo y ¢200.000 para un cuarto de tiempo.

 También que el Sindicato de Periodistas establece el cuarto de tiempo entre 10 y  

12 horas semanales y el medio tiempo entre 20 y 24 horas semanales, situación que a su 

vez fue mencionada con anterioridad.

 Según la Tabla  5.5, las dos personas que trabajan un cuarto de tiempo o similar, 

“Menos de 20 horas” de acuerdo con los parámetros establecidos en la segunda 

encuesta, no reciben el salario mínimo, pues ganan menos de ¢200.000.

 De quienes trabajan medio tiempo (entre 20 y  25 horas según los parámetros del 

Sindicato de Periodistas), el 75% (3 casos) no llega al salario mínimo, pues devengan 

“entre ¢200.000 y  ¢400.000” y 25% (1 caso) superó por mucho el salario mínimo pues 

gana “entre ¢800.000 y ¢1.000.000”.

 Hay nueve personas que trabajan más de medio tiempo, pero menos de un 

tiempo completo, pues se ubican en la categoría de “entre 25 y  40 horas” semanales. De 

estos casos, el 67% (6 personas) no ganan un salario mínimo, pues se ubican en el rubro 

de “entre ¢200.000 y  ¢400.000”. Una gana “entre ¢400.000 y  ¢600.000”, otra “entre 

¢600.000 y ¢800.000” y otra “entre ¢1.000.000 y ¢1.250.000”.

 El grueso de la población consultada, 42 casos, labora “entre 40 y 48 horas”. De 

esos, 55% (23 casos) devenga menos de ¢800.000 mensuales. Hay una alarmante cifra 

de 16 casos, o 38%, que definitivamente no gana un salario mínimo, pues afirman 

recibir menos de ¢600.000 mensuales. Incluso en dos de estos casos aseguraron ganar 

menos de ¢400.000 mensuales.
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 La Tabla 5.5 también demuestra que hay 16 personas consultadas en la segunda 

encuesta que trabaja “más de 48 horas” semanales. Además de que sobrepasan la 

jornada establecida por ley, en siete de estos casos (44%) reciben menos de ¢800.000 de 

salario mensual.

Tabla 5.5
Número de personas consultadas en la segunda encuesta, por salario 

mensual y jornada
Categoría de salario 

mensual
Menos de 
20 horas

Entre 20 y 
25 horas

Entre 25 y 
40 horas

Entre 40 y 
48 horas

Más de 48 
horas

Menos de ¢200.000 2 - - - -

Entre ¢200.000 y ¢400.000 - 3 6 2 1

Entre ¢400.000 y ¢600.000 - - 1 14 1

Entre ¢600.000 y ¢800.000 - - 1 7 5

Entre ¢800.000 y 
¢1.000.000

- 1 - 8 6

Entre ¢1.000.000 y 
¢1.250.000

- - 1 5 2

Entre ¢1.250.000 y 
¢1.500.000

- - - 4 1

Más de ¢1.500.000 - - - 2 -

Fuente: Elaboración propia, basada en la encuesta realizada entre los meses de diciembre del 
2013 y enero del 2014 a personas graduadas de la Escuela de Ciencias de la Comunicación 
Colectiva de la UCR entre los años 2006 y 2010.

 En resumen, la Figura  5.21 muestra que menos de la mitad (42% o 31 casos) de 

las 73 personas consultadas en la segunda encuesta aplicada para este estudio devenga 

una remuneración superior al salario mínimo.

 No obstante, es aún más relevante señalar que casi la misma cantidad de 

personas, 29 o 40%, definitivamente estaba ganando un salario inferior al mínimo 

establecido por ley para un comunicador en el momento en que se aplicó el instrumento.
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 Además, se estableció una categoría de personas cuya remuneración apenas roza 

el salario mínimo y  que probablemente no llega a ganar lo establecido por la ley por sus 

servicios profesionales y el tiempo laborado. El 18%, 13 casos, se ubican en esta 

categoría.

Figura 5.21
Porcentaje de personas consultadas en la segunda encuesta, de acuerdo 

al cumplimiento de salario mínimo en su trabajo

Fuente: Elaboración propia, basada en la encuesta realizada entre los meses de diciembre del 
2013 y enero del 2014 a personas graduadas de la Escuela de Ciencias de la Comunicación 
Colectiva de la UCR entre los años 2006 y 2010.

 Tras este análisis, es evidente que el panorama en materia económica no es el 

más alentador para el comunicador y  la comunicadora. El porcentaje está muy por 

encima de, inclusive, los datos que recopiló el Instituto Nacional de Estadísticas y 

Censos (INEC) para el período comprendido entre junio y setiembre del 2014, tanto en 

trabajadores asalariados como trabajadores independientes, los cuales son de 10.3% y 

de 23% respectivamente. 

 En la tabla de salarios mínimos del Ministerio de Trabajo, el rubro que recibe en 

general la persona periodista, incluyendo los cuatro énfasis, es el más alto de todos, lo 

cual incide en que el porcentaje sea mayor que la media. 

Supera el salario mínimo Roza el salario mínimo
Inferior al salario mínimo

40%

18%

42%
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 Y al parecer, las vías para equiparar están bloqueadas. Así como disminuir el 

salario mínimo del gremio no procede, tampoco se pueden subir los demás. Esto porque 

según Gindling y Trejos (2007), amparados en teoría económica, si se aumentan los 

salarios mínimos en un país se reduce el empleo formal. Incluso, hacen una estimación 

de que un aumento de 10% en el salario mínimo reduce el empleo formal en un 1%.

 De todas maneras, sería una solución improcedente, ya que si con salarios 

mínimos relativamente bajos, los patronos no los pagan, elevarlo podría tener un efecto 

contraproducente.
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CONCLUSIONES 

 La investigación desarrollada permite tener un panorama claro sobre la 

importancia de lo aprendido en la Escuela de Ciencias de la Comunicación Colectiva de 

la Universidad de Costa Rica por sus graduadas y graduados en el quinquenio 

2006-2010, en su situación laboral actual.

 Además busca responder algunas preguntas como cuál es la apreciación de las 

personas graduadas sobre el papel de la Escuela en su desarrollo profesional, en qué 

medida los conocimientos y destrezas adquiridos durante su formación fueron 

fundamentales para su inserción en el mercado laboral y cuáles son las fortalezas, 

carencias y sugerencias de mejora que tienen los graduados y graduadas con respecto a 

la formación recibida, a partir de su experiencia profesional.

 La validez de este estudio se fundamenta en la información brindada por una 

población que, aunque muy joven, cuenta con experiencia y  conocimiento del mercado 

laboral de la Comunicación, dado que prácticamente todos se encuentran activos. 

 Sobre la correspondencia entre las funciones y  tareas típicas de los profesionales 

en ejercicio de la Comunicación, con la formación recibida en la Escuela, en cada uno 

de los cuatro énfasis impartidos por la ECCC bajo el plan de estudios de 1998, se llega a 

las siguientes conclusiones:

 De la muestra recogida en la segunda encuesta, el énfasis de la Comunicación en 

el que más profesionales se graduaron en el período en estudio fue el de Producción 

Audiovisual, con 28 personas (38%); 20 (27%) solo de Periodismo; 11 (15%) solo de 

Relaciones Públicas y  cinco (7%) solo de Publicidad. Mientras nueve personas de la 

muestra (12%) lo hicieron en más de un énfasis. 

 Según lo manifestado por la mayoría de las personas consultadas en la primera 

encuesta, existe correspondencia entre los conocimientos adquiridos en la ECCC y  las 

funciones que desempeñan. Dicha correspondencia se da en mayor proporción en el 

énfasis de Publicidad (60%), seguido por Periodismo (55%), Relaciones Públicas (50%) 

y Producción Audiovisual (47%). 
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 Existe una evidente capacidad de los graduados y  las graduadas en 

Comunicación de la UCR para desempeñarse en énfasis distintos a los que se graduaron 

y Periodismo es el área que recoge a más profesionales, pues en esta se graduó el 27% 

pero trabaja un 32%.

 No obstante lo anterior, la mayoría de las personas profesionales en 

Comunicación laboran en las áreas en que se graduaron (87% en Periodismo, 83% en 

Publicidad, 82% en Producción Audiovisual y 71% en Relaciones Públicas). 

 Del porcentaje de personas graduadas en Relaciones Públicas que manifiesta 

desempeñarse en otro énfasis (29%), el 38% argumenta estar en el campo de la 

Publicidad y 35% en el de Periodismo. 

 Las personas profesionales en Comunicación están capacitadas para ejecutar 

tareas de áreas diferentes. Al respecto, un 88% de las personas encuestadas manifestó 

realizar tareas propias de un área de la Comunicación distinta a la de su trabajo; ya sea 

en los rangos de esporádicamente, muy frecuentemente o siempre.

 En cuanto al nivel de satisfacción de egresadas y egresados con respecto a la 

formación académica recibida en la ECCC, se concluye:

 De acuerdo con los datos que arroja la primera encuesta en cuanto a si existen o 

no debilidades en la formación recibida en la Escuela, los números son muy similares: 

49 de las personas encuestadas dicen no tenerlas y 48 afirman que sí tienen limitaciones 

al respecto. No obstante, esta situación no representa limitantes severas a la hora de 

conseguir empleo, pues el 88% (42 casos) de quienes afirman tener debilidades se 

encuentran laboralmente activos. 

 Las principales debilidades, de acuerdo con lo expuesto por las personas 

encuestadas, se encuentran en la falta de formación en nuevas tecnologías y en la 

carencia de conocimientos técnicos, principalmente en el campo de la Producción. Un 

dato relevante es que a un alto porcentaje de las personas encuestadas (53% en la 

primera encuesta) les gustaría desempeñarse en un ámbito distinto al de la 

Comunicación. Quienes manifestaron lo anterior también dijeron no tener carencias en 

la formación recibida. De dicho porcentaje, el 57% desearía hacerlo en un plazo menor 
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a tres años. Entre las justificantes que dan para ello están la intención de enfocarse en 

proyectos personales (41%), pero también se mencionan la insatisfacción laboral y  la 

búsqueda de una mejor remuneración. 

 La mayoría de las personas que contestaron la primera encuesta dieron una 

evaluación positiva a la formación que recibieron, y destacan como la razón principal el 

personal docente, seguida por la calidad de los cursos teóricos y el plan de estudios. 

También en los comentarios se resalta los medios de comunicación universitarios son 

considerados como excelentes lugares de aprendizaje.

 No obstante, se debe tomar en cuenta que el porcentaje más alto de las personas 

que calificaron negativamente la formación brindada por la Escuela, se ubica en el 

énfasis de Producción Audiovisual, que a la vez es en el que más población se graduó.

 En cuanto al tipo de estudios adicionales desarrollados por graduados y 

graduadas, a fin de conocer cuáles son las áreas de interés para esta formación 

adicional, se puede observar lo siguiente:

 En general, la mayoría de las personas que participaron en la primera encuesta 

(84%) llevó a cabo o se encuentra realizando estudios complementarios a la formación 

recibida en la Escuela. Pocos casos tienden a realizar esos cursos de actualización o 

especialización en la misma unidad académica, pues solo un 13,4% de las 97 personas 

encuestadas afirma haberlo hecho.

 Como se aprecia, un bajo porcentaje de las personas en el estudio se graduaron 

en más de un énfasis. Sin embargo, la tendencia ha sido complementar con el énfasis de 

Producción Audiovisual pues en ocho casos lo hicieron con esa especialidad y en un 

caso se combinó Relaciones Públicas con Publicidad.

 Tanto la posibilidad de graduarse en más de un énfasis como la de desempeñarse 

en una especialidad diferente a la que se graduó o la capacidad de realizar tareas de 

áreas distintas, han sido posibles para estos profesionales debido a que el Plan de 

Estudios de 1998 se sustentó sobre la base de una línea común (formación integral y 

multidisciplinaria) y la posterior especialización en énfasis.
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 La realización de estudios complementarios está vinculada con las tareas que les 

solicitan a las personas profesionales más allá de la formación recibida. Las funciones 

adicionales se relacionan, entre otros, con los siguientes campos: administración, 

comunicación de medios, comunicación digital, contacto con áreas comerciales, diseño 

gráfico, diseño Web, estrategia (entendida como pensar y definir la forma en que va a 

estar articulado un proyecto), fotografía, mercadeo, producción de eventos, desarrollo 

Web y producción multimedia, síntesis y presentaciones orales.

 Lo anterior evidencia la amplia gama de tareas relacionadas con la 

Comunicación que se han ido posicionando como necesidades cotidianas en el mercado 

laboral.

 Los estudios complementarios que llevan los graduados y las graduadas en 

comunicación son: cursos libres, técnicos, diplomados, bachilleratos, licenciaturas y 

maestrías. En su mayoría (40 personas) realizaron cursos libres. La preparación 

complementaria la recibieron principalmente en la Universidad de Costa Rica (33%) o 

en otras universidades estatales (30%).

 En lo referente a diagnosticar las condiciones laborales de las personas 

egresadas en Comunicación, para determinar su apego a la legislación vigente y  la 

forma en que inciden en su satisfacción profesional, se obtuvieron los siguientes 

resultados:

 Producción Audiovisual y Periodismo son las especialidades que más espacios 

ofrecen en el mercado laboral, pues la mayoría de las personas profesionales en el 

campo de la Comunicación, que se encuentran laboralmente activas, trabajan en esas 

áreas.

 La estabilidad laboral de la persona profesional en comunicación podría ser 

cuestionable si se toma en cuenta que del total de la muestra en la primera encuesta que 

se encuentra laboralmente activa (88%) solo el 24% tiene más de cinco años de 

desempeñarse en el mismo lugar de trabajo. No obstante, se debe considerar que las 

personas profesionales tenían apenas entre siete y tres años de haberse graduado de la 

universidad al momento de realizar este estudio.
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 De acuerdo con los datos suministrados por los egresados y las egresadas de la 

ECCC, en las dos encuestas se evidencia que un alto número de profesionales labora 

más de las 48 horas a la semana estipuladas por la ley, 23 (27%) en la primera encuesta 

y 16 (22%) en la segunda.

 Sin embargo, la mayoría de las personas profesionales en Comunicación 

consultadas laboran jornadas acordes con la ley: 72% en la primera encuesta y 78% en 

la segunda. 

 En cuanto a jornadas extraordinarias no hay diferencias por género, pues 26% de 

las mujeres excede las 48 horas de trabajo semanales, comparado con un 27% de los 

hombres.

 En materia salarial, la remuneración mensual de las personas consultadas en la 

segunda encuesta se ubica mayormente entre ¢400.000 y ¢1.000.000 (61%). Con una 

quinta parte o 21%, que gana más de ¢1.000.000 al mes. 

 Aunque tales datos parecen ser positivos en cuanto a la remuneración de las 

personas profesionales en Comunicación, un análisis más detallado, comparando 

salarios y jornadas laborales, demostró que solo el 42%, o 31 casos de las 73 personas 

consultadas en la segunda encuesta devenga un salario mínimo establecido por ley para 

la cantidad de horas que trabaja por semana, sea tiempo completo, medio tiempo o 

cuarto de tiempo. Del resto, 40% (39 casos) definitivamente no gana un salario mínimo 

y 18% (13) roza apenas ese salario mínimo.

 La segunda encuesta demostró que las personas que laboran en Relaciones 

Públicas, con un 57%, devenga un salario superior a ¢800.000 y las que lo hacen en 

Periodismo, con un 50% que gana más de ¢800.000 al mes, son quienes se encuentran 

en una posición ventajosa en cuanto a remuneración económica entre los énfasis.

 En contraste, siete de las 10 personas consultadas que ejercen como 

profesionales en Publicidad devengan un salario inferior a los ¢800.000. Además, 21 

casos de las 36 personas consultadas que aseveraron trabajar en Producción Audiovisual 

lo hacen por ingresos mensuales inferiores a los ¢600.000.
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 Otro dato relevante de la segunda encuesta, es que al parecer las mujeres 

obtienen mejores remuneraciones en el ámbito de Comunicación. Hay ocho hombres 

que ganan entre ¢200.000 y ¢400.000, por solo cuatro mujeres. Entre quienes ganan 

más de ¢800.000 hay una tendencia similar, con 16 hombres (41% de la muestra 

masculina) por 15 mujeres (43%); pero hay  más mujeres en los rubros más altos de 

salario: dos mujeres que ganan más de ¢1.500.000 por solo un hombre, y  tres mujeres 

ganan entre ¢1.250.000 y ¢1.500.000 por dos hombres.

 En este estudio también se confirma que la amplia mayoría de las personas 

egresadas de la ECCC, consultadas en la primera encuesta, laboran en el sector privado 

(61%). Sin embargo, es de destacar que en segundo lugar se encuentran las que laboran 

en empresa propia (16%) y en tercer lugar quienes se desempeñan en el sector público 

(15%). Esto revela que si bien el Plan de Estudios de 1998 no contempla este aspecto 

dentro de sus contenidos, cada vez más el mercado laboral impulsa a las personas 

profesionales en Comunicación hacia el emprendedurismo, ámbito en donde las 

personas graduadas en Producción Audiovisual son las que destacan (36% está 

desarrollando su propia empresa).

 En general, a partir de los resultados, podemos ver no sólo el impacto que el 

papel de la escuela y su formación juega en la vida de las personas profesionales que 

forma, sino también el estado actual del mercado laboral de la Comunicación en el país. 

Es evidente, además, que un papel más activo por parte de la Escuela es necesario para 

elevar las condiciones de sus graduados y graduadas a estándares de mayor satisfacción 

con el área de la Comunicación. El estudio efectuado también pone en evidencia la 

existencia de un significativo conflicto entre las expectativas de los egresados y las 

egresadas de la escuela, creadas desde la formación, y  la realidad de su trabajo día con 

día, situación que la ECCC debe enfrentar.

 Al analizar el panorama del comunicador y la comunicadora, la suma de todos 

los resultados expuestos en este estudio dibuja una situación particular del área en el 

país. Los profesionales y las profesionales con formación en la ECCC cuentan con una 

serie de ventajas importantes que les ayudan a su colocación laboral. El enfoque 
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holístico de la Escuela forma comunicadores y comunicadoras particularmente 

versátiles a la hora de ejecutar sus trabajos, que pasan con cierta facilidad de labores de 

un énfasis al otro, lo que les permite cubrir una mayor cantidad de las necesidades en 

Comunicación.

 Además de esto, el buen manejo de las teorías de la Comunicación prima sobre 

el dominio técnico de su materia, al menos desde el enfoque de su formación. Es gracias 

a estas ventajas que, a pesar de las debilidades percibidas en su formación, una mayoría 

importante de las personas consultadas tiene empleo en Comunicación o áreas 

estrechamente relacionadas.

 Siempre demandantes de su preparación académica y conscientes de lo 

competitivo de su campo laboral, los comunicadores y las comunicadoras conocen su 

necesidad de mejoramiento continuo y  por ende buscan mejorar su formación. La 

ECCC no es la alternativa preferida de sus propios egresados para la formación 

adicional !probablemente a partir de los limitados niveles de satisfacción que reveló la 

encuesta, sobre todo en temas de nuevas tecnologías!,, sin embargo, los comunicadores 

buscan y ubican otras alternativas de formación.

 Esta necesidad de formación continua obedece sin duda a diversos factores, 

siendo la formación de la Escuela uno de ellos, y varios otros ligados a las dificultades 

que parece ofrecer el campo de la Comunicación en el país. Las personas profesionales 

en esta área buscan mejorar su formación en respuesta a las demandantes condiciones 

que deben cumplir para desempeñarse en la profesión y aspirar a mejores condiciones 

laborales.

 Las dificultades en el espacio laboral de la Comunicación en el país son muy 

complejas. Los horarios extensos, que son comúnmente aceptados, y los bajos salarios 

son los más problemas más evidentes. Sin embargo, no debe quedar por fuera el hecho 

de que el manejo de diferentes áreas de la Comunicación en un solo profesional ya no es 

una característica deseable, sino que se ha convertido en un requisito. La suma de estas 

condiciones es la que hace que si bien los comunicadores y las comunicadoras estén 

empleados, el subempleo sea prácticamente una norma.
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 Aunque estos inconvenientes disminuyen con el tiempo laborado, tampoco 

muestran un repunte significativo en los primeros años de ingreso al mercado laboral. 

De ahí que el alto porcentaje de personas que expresan querer abandonar el área de la 

Comunicación, lamentablemente, no sea motivo de sorpresa. Cuando la satisfacción de 

ejercer la carrera escogida en el campo preferido se vuelve insuficiente para justificar el 

sacrificio que implica el ser comunicador o comunicadora en Costa Rica, buscar 

alternativas es una respuesta lógica para el y la profesional.
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RECOMENDACIONES

• Establecer un plan de investigación y seguimiento permanente de las personas 

egresadas de la Escuela de Ciencias de la Comunicación Colectiva (ECCC) en sus 

diversos énfasis. Se estima relevante un abordaje integral que contemple un análisis 

crítico y propositivo, donde la información y su interpretación permitan a las 

autoridades de la ECCC afianzar y potenciar la calidad educativa de los programas de 

estudio en procura de contribuir a la formación de personas profesionales de la 

Comunicación que generen aportes significativos en su campo laboral, en su 

desempeño diario y que a su vez encuentren satisfacción personal con el trabajo que 

desempeñan. 

• Ampliar la gama de actores participantes de la investigación al incluir una consulta y 

análisis de la apreciación de las personas empleadoras (públicos, privados, ONG y 

demás nichos) y por supuesto, tomar en consideración que un sector de quienes se 

egresan han emprendido proyectos empresariales propios o el trabajador o trabajadora 

independiente (“free lance”). Un estudio que contemple ambas visiones tendría una 

riqueza comparativa sobre las necesidades y las particularidades en la formación de 

profesionales en ciencias de la comunicación colectiva.

• Investigar de manera particular el énfasis de Producción Audiovisual, la apreciación 

estudiantil, la perspectiva del cuerpo docente y las características requeridas en el 

ejercicio profesional, pues si bien es el área de mayor crecimiento en cantidad de 

personas graduadas de la ECCC, a su vez muestra una mayor insatisfacción respecto a 

la formación recibida, de acuerdo a la información expuesta en el Capítulo II. 

• Promover un proyecto de investigación centrado en el tema del emprendedurismo de 

las personas egresadas de la ECCC. Esto permitiría conocer experiencias y posibles 

rutas de abordaje de proyectos que impulsen iniciativas con oportunidades de 

capacitación, actividades de intercambio entre pequeñas empresas o incluso el 

impulso de organizaciones de colaboración entre empresas de egresados que faciliten 

la inserción al mercado y la colaboración entre egresados y egresadas.
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• Planificar un programa de actualización profesional que no sólo atienda las 

necesidades inmediatas de las personas egresadas que son identificadas en 

investigaciones como esta; sino que esa oferta de cursos se anticipe a las 

“emergencias” de formación. Para esto, la ECCC en el contexto de la Universidad de 

Costa Rica y las investigaciones emprendidas desde distintos espacios de 

investigación y diversos enfoques (sociales, tecnológicos, culturales, etc.) incidan en 

la actualización de quienes se han egresado.

• Revisar la categoría de género desde la conceptualización de los planes de estudio, los 

campos labores y los enfoques de los distintos énfasis en procura de no contribuir a un 

sesgo sexista de las distintas ramas de la Comunicación. Específicamente en esta 

investigación el énfasis de Relaciones Públicas tiene una población mayoritariamente 

femenina en contraposición al de Publicidad, donde más hombres se gradúan. Este se 

convierte en un interesante tema de investigación y reflexión.

• Fortalecer el vínculo de la ECCC con las personas egresadas desde una posición 

inclusiva y participativa, de forma que la Escuela pueda enriquecerse de las 

especializaciones que las personas profesionales han desarrollado mediante estudios 

formales y la práctica cotidiana del ejercicio profesional en áreas donde se muestra 

gran interés de formación como paquetes tecnológicos, multimedia, desarrollo Web, 

redes sociales y otros, indicados en el Capítulo III. De esta manera, la oferta en los 

programas de estudio y  de actualización pueden ser enfocados, diseñados y  adaptados 

por personas profesionales egresadas de la ECCC, quienes conocen en profundidad las 

fortalezas y  debilidades de  un mercado laboral amplio y dinámico, como lo es el de la 

Comunicación Colectiva.

• Ahondar en la realización de un análisis histórico de los resultados de las 

investigaciones realizadas sobre este tema (Alarcón, 2007; Camacho et al., 2012) con 

el objetivo de tener un panorama del ejercicio de la profesión en Ciencias de la 

Comunicación Colectiva en los últimos siete años. Un estudio de esta índole puede 

aportar una interesante sistematización si los resultados son leídos en un contexto 
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histórico nacional y  global que contemple las coyunturas políticas, económicas y  las 

transformaciones tecnológicas.

• Hacer accesible los resultados de esta investigación a la población estudiantil activa, 

egresadas y egresados, personal docente, personal administrativo de la ECCC, 

autoridades Universitarias y la población en general (pensando en la población de 

secundaria interesada en estudiar comunicación y otras personas interesadas en la 

carrera) como un mecanismo de transparencia, de diálogo y de enriquecimiento desde 

las más variadas opiniones. Todo esto en procura de fortalecer a la Escuela y  al 

derecho a la información y la Comunicación.

• Establecer un diálogo permanente con el Colegio de Periodistas,  Profesionales en 

Comunicación (COLPER) como un espacio gremial que conozca los resultados de 

estas investigaciones, las condiciones y tendencias laborales de los comunicadores y 

las comunicadoras y se procure de esta forma un abordaje o estrategia que respalde los 

derechos y los deberes de quienes ejercen la comunicación y de quienes les emplean. 

Esto debido a la tendencia de un ejercicio profesional que no se restringe a un énfasis, 

sino que contempla los otros de manera transversal y cotidiana.

• Realizar investigaciones, derivadas de esta, que se amplíen en el tema de la 

satisfacción y los posibles obstáculos que pueden estar enfrentando cada uno de los 

énfasis impartidos en la ECCC. Se recomienda dar un enfoque cualitativo a las 

mismas, no sólo por la más reducida muestra al analizar los casos por énfasis, sino 

además con el objetivo de profundizar a cabalidad en las posibles razones y hasta 

posibles caminos en que la intervención de la Escuela pueda mejorar la situación de 

sus graduados y  graduadas. A la vez, se recomienda que estos estudios apliquen en 

mayor medida la multidisciplinariedad, en combinación con otras áreas de la UCR 

que puedan potenciar más y mejores métodos de investigación.
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Anexos

Anexo 1 Primera Encuesta

Escuela de Ciencias de la Comunicación Colectiva
Seminario de Graduación:
“Egresados y egresadas de la ECCC (2006-2010),
su trabajo y satisfacción laboral”

La siguiente encuesta es parte del proyecto de Seminario de Graduación de la ECCC 
titulado: “Egresados y Egresadas de Bachillerato de la ECCC (2006-2010), su trabajo y 
satisfacción laboral”.

Toda la información suministrada por su persona será manejada de forma confidencial y 
únicamente con fines académicos. Agradecemos su colaboración.

1. ACERCA DE LAS NECESIDADES FORMATIVAS

1.1- ¿Considera que hay aspectos en los cuales usted tiene debilidades para el ejercicio 
de su profesión?

( ) Sí

( ) No (si contesta No, pase a la pregunta 4.3)

1.1.1 ¿Cuáles?

______________________________________________________________________

1.2 - Las debilidades en el ejercicio de su profesión se deben a: Seleccione una de las 
siguientes

( ) Desactualización

( ) No fueron impartidos

( ) Nunca los aprendí

( ) Otro

1.2.1: Si marcó otro, especifique ________________________________
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1.3- ¿Ha realizado estudios complementarios en otras áreas?

( ) Sí

( ) No (Si contesta No, pase a la pregunta 1.7)

1.4- ¿Qué grado ha obtenido? Marque las entradas que correspondan

( ) Cursos libres

( ) Licenciatura

( ) Maestría

( ) Doctorado

( ) Otro

1.4.1: Si marcó otro, especifique.

________________________________

1.5- ¿En cuál centro ha obtenido sus estudios complementarios? Marque las entradas 
que correspondan de estudios:

( ) UCR

( ) Otra universidad pública en Costa Rica

( ) Universidad privada en Costa Rica

( ) Universidad privada en el extranjero

( ) Otro

1.5.1: Si marcó otro, especifique.

________________________________

1.6- Indique en qué áreas ha realizado estudios complementarios:

______________________________________________________________________
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1.7- ¿Ha realizado algún curso de actualización o especialización profesional impartido 
por la ECCC en la UCR?

( ) Sí

( ) No (si contesta No, pase a la pregunta 1.9)

1.8- Estos estudios los realizó con el fin de: Seleccione una de las siguientes opciones

( ) Llenar vacíos que tenía en su formación como comunicador

( ) Lograr una mejor calificación y reconocimiento laboral

( ) Especializarse en un campo específico de la comunicación.

( ) Poder desarrollarse en un campo diferente al de la comunicación

( ) Otro

1.8.1: Si marcó otro, especifique.

________________________________

1.9- Cite tres temas de capacitación y/o especialización que considera debería brindar 
la ECCC a sus estudiantes y egresados para responder a las demandas del actual 
mercado laboral.

1.

______________________________________________________________________

2.

______________________________________________________________________

3.

______________________________________________________________________
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2. SATISFACCIÓN LABORAL

2.1- ¿Se encuentra laboralmente activo?

( ) Sí 

( ) No (si contesta No, pase a la pregunta 2.11)

2.2 - ¿Su trabajo es en algún área de la comunicación?

( ) Sí 

( ) No (si contesta No, pase a la pregunta 2.7)

2.3- ¿En cuál?

 ( ) Periodismo

( ) Relaciones Públicas

( ) Producción

( ) Publicidad

2.4- ¿Es el área en que se especializó? 

( ) Sí

( ) No

2.5- ¿Considera que es el área más adecuada para sus capacidades?

( ) Sí

( ) No
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2.6- ¿Preferiría desempeñarse en otra área de la comunicación?

( ) Sí

( ) No

2.6.1: ¿Por qué?, 
explique._______________________________________________________________

2.7-Indique la cantidad de horas laboradas por semana: Seleccione una de las siguientes 
opciones

( ) Menos de 20 horas

( ) Entre 20 y 25 horas

( ) Entre 25 y 40 horas

( ) Entre 40 y 48 horas

( ) Más de 48 horas

2.8 - ¿En qué sector trabaja?

( ) Privado

( ) Público

( ) ONG

( ) Empresa propia

2.9- ¿Cuánto tiempo tiene en su actual puesto de trabajo?

( ) Menos de un año

( ) Entre 1 y 3 años

( ) Entre 3 y 5 años

( ) Más de 5 años
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2.10- ¿Le gustaría cambiar de sector? 

( ) Sí 

( ) No

2.10.1: ¿Por qué?, 
explique.______________________________________________________________

2.11 – ¿Le gustaría desempeñarse en algo fuera del ámbito de la comunicación?

( ) Sí

( ) No

2.12 - ¿Por qué?

( ) Mejor remuneración

( ) Insatisfacción personal

( ) Deterioro físico

( ) Mayor posibilidad de desarrollar proyectos propios

2.13 - ¿En cuánto tiempo le gustaría estar desempeñándose en algún ámbito distinto a 
la comunicación?

( ) 1 año

( ) De 1 a 3 años

( ) De 3 a 5 años

( ) De 5 a 10 años

(  ) Más de 10 años
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3. ACERCA DE LAS FUNCIONES DE SU PUESTO

3.1- ¿Considera que existe una correspondencia directa entre los conocimientos 
adquiridos como estudiante de la ECCC y sus funciones actuales?

( ) Sí

( ) No

( ) Parcialmente

3.2- ¿Realiza funciones correspondientes a otras especialidades de la comunicación?

( ) Esporádicamente

( ) Muy frecuentemente

( ) Nunca (Si marcó nunca pase a la pregunta 4.1)

( ) Siempre

3.3- ¿Con cuáles áreas de la comunicación se relacionan esas funciones? Marque las 
entradas que correspondan

( ) Periodismo

( ) Relaciones públicas

( ) Producción audiovisual

( ) Publicidad

( ) Otra

3.3.1: Si marcó otra, especifique.

________________________________

3.4- ¿Ha tenido inconvenientes al realizar tareas correspondientes a otras 
especialidades de la comunicación?

( ) Sí

( ) No
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3.5- ¿Cómo lo ha enfrentado? Marque las entradas que correspondan

( ) Me he adaptado con facilidad

( ) He recurrido a colegas especializados en esas áreas para que me ayuden

( ) He rechazado esas tareas

( ) Otro

3.5.1: Si marcó otro, especifique.

________________________________

4. DATOS PERSONALES

4.1- Sexo:

( ) Masculino

( ) Femenino

4.2- Edad:

( ) De 25 a 30

( ) De 31 a 35

( ) De 36 a 40

( ) De 40 a 45

( ) Más de 45

4.3- Estado civil:

( ) Casado(a)

( ) Soltero(a)

( ) Divorciado(a)

( ) Viudo (a)

( ) Unión libre
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Anexo 2 Segunda Encuesta

Escuela de Ciencias de la Comunicación Colectiva
Seminario de Graduación:
“Egresados y egresadas de la ECCC (2006-2010),
su trabajo y satisfacción laboral”

Las siguientes preguntas forman parte de una segunda encuesta aplicada para el 
proyecto de Seminario de Graduación de la ECCC: “Egresados y Egresadas de 
Bachillerato de la ECCC (2006-2010), su trabajo y satisfacción laboral”. 

Con ellas se busca reforzar algunos de los datos arrojados en la primer encuesta 
aplicada para el estudio.

Toda la información suministrada por su persona será manejada de forma confidencial y 
únicamente con fines académicos. Agradecemos su colaboración.

Objetivo 1

¿En cuál categoría se ubica el salario bruto (sin deducciones) que usted recibe por mes? 
(Si trabaja por cuenta propia refiérase a su ingreso promedio mensual, si tiene más de un 
trabajo refiérase a su salario total)

( ) Menos de 200.000 colones.

( ) Entre 200.000 y 400.000 colones.

( ) Entre 400.000 y 600.000 colones.

( ) Entre 600.000 y 800.000 colones.

( ) Entre 800.000 y 1.000.000 de colones.

( ) De 1.000.000 a menos de 1.250.000 colones.

( ) De 1.250.000 colones a 1.500.000 colones.

() Más de 1.500.000 colones. 
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Indique la cantidad de horas laboradas por semana. Seleccione una opción

( ) Menos de 20 horas

( ) Entre 20 y 25 horas

( ) Entre 25 y 40 horas

( ) Entre 40 y 48 horas (si marca esta casilla o la que sigue pase a la pregunta siguiente)

( ) Más de 48 horas

¿Por qué razón usted trabaja una jornada inferior al tiempo completo?

( ) Familiar.

( ) No ha podido conseguir trabajo con una jornada mayor.

( ) Porque se siente cómodo(a) con la jornada que tiene.

( ) Porque el lugar de trabajo tiene esa jornada.

( ) Otra. 

Si marcó otra, especifique: __________________________________________

Según su percepción, ¿cuál o cuáles de las siguientes razones influyeron para que usted 
esté laborando en su actual trabajo? (Seleccione un máximo de 3 aspectos)

( ) Apariencia física

( ) Edad

( ) Estado civil

( ) Género

( ) Universidad de la que se graduó

( ) Carrera de la que se graduó

( ) Grado académico

( ) Poseer un segundo idioma

( ) Por recomendaciones

( ) Experiencia profesional

( ) Otra. 

Si marcó otra, especifique. ____________________________________
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Objetivo 2

¿En cuál énfasis obtuvo usted su bachillerato?

( ) Periodismo

( ) Relaciones Públicas

( ) Producción audiovisual

( ) Publicidad

( ) Otra

Si marcó otra, especifique. ________________________________

¿Considera que existe una correspondencia directa entre los conocimientos adquiridos 
como estudiante de la ECCC y las funciones que usted desempeña en su trabajo?

( ) Sí

( ) No

( ) Parcialmente

¿En qué grado esos conocimientos le han servido para desarrollar con efectividad las 
funciones que usted desempeña en su trabajo?

( ) Ninguno

( ) Poco

( ) Medio

( ) Alto
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Objetivo 3

¿Cómo calificaría usted la formación académica recibida en el énfasis en el cual se 
graduó?

( ) Mala

( ) Regular

( ) Buena

( ) Muy buena

( ) Excelente

Si su respuesta es buena, muy buena o excelente ¿a qué variable atribuiría los beneficios 
que usted percibe en la formación académica recibida? (Seleccione máximo 3 aspectos)

( ) Plan de estudios

( ) Personal docente

( ) Calidad de los cursos teóricos

( ) Calidad de los cursos prácticos

( ) Recursos audiovisuales (multimedia)

( ) Otra

Si marcó otra, especifique. ________________________________

Si su respuesta es mala o regular, ¿a qué atribuiría las deficiencias que usted percibe en 
la formación académica recibida? (Seleccione un máximo de 3  aspectos)

( ) Plan de estudios

( ) Personal docente

( ) Infraestructura

( ) Falta de recursos audiovisuales (multimedia)

( ) Falta de calidad en los cursos teóricos

( ) Falta de calidad en los cursos prácticos

Si marcó otra, especifique. ________________________________
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DATOS PERSONALES

4.1- Sexo:

( ) Masculino

( ) Femenino

4.2- Edad:

( ) De 25 a 30

( ) De 31 a 35

( ) De 36 a 40

( ) De 40 a 45

( ) Más de 45

4.3- Estado civil:

( ) Casado(a)

( ) Soltero(a)

( ) Divorciado(a)

( ) Viudo (a)

( ) Unión libre
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