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RESUMEN EJECUTIVO

El presente trabajo se realizd6 en el Instituto Nacional de Seguros (INS); entidad
estatal, dedicada a la comercializacion y venta de seguros; inicido sus operaciones en
1948 como monopolio, y a partir del 2008 con la apertura del mercado de seguros, se
da la libre competencia, por la aprobacién del Tratado de Libre Comercio entre los

Estados Unidos de América y Centroamérica.

El objetivo primordial de la presente investigacion fue proponer una metodologia para
el registro, presentacion y revelacién en los estados financieros de los ingresos por
primas de seguros y las cuentas relacionadas con esta partida; tomando como base la
Norma Internacional de Contabilidad 18 "Ingresos Ordinarios" y la Norma
Internacional de Informacién Financiera 4 "Contratos de Seguros", ademas de la

normativa emitida y/o adoptada por la Superintendencia General de Seguros.

Se describe la evolucion histérica del mercado de seguros desde sus inicios en
Europa, el origen de la actividad aseguradora en Costa Rica y la creaciéon del INS,
ademas de los cambios surgidos y la adaptacion que ha debido enfrentar la entidad

ante éstos.

Se definen los fundamentos tedricos que serviran de base para el desarrollo de la
investigacion. Se da especial énfasis a la normativa financiera aplicable de acuerdo a
las disposiciones de la SUGESE, en los lineamientos de las Normas Internacionales
de Informacion Financiera asociadas con el tema y el marco juridico de la Republica

de Costa Rica, relacionado con la legalidad de los ingresos que percibe el INS.

Se realizd un analisis de la situaciéon contable actual del INS, mediante la descripcion
de los principales procesos del negocio involucrados en el reconocimiento del ingreso
por primas de seguros; asimismo se analizo el sistema de Control Interno incluyendo
los principales riesgos a los cuales esta expuesta la entidad y el impacto que tendria
la materializacion a nivel reputacional, econémico y financiero. Ademas se determiné

la metodologia de registro actual que presenta la entidad.
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Se determinaron algunas condiciones sobre las cuales se debe implementar la
metodologia propuesta; la misma fue disefada con base en las Normas
Internacionales de Informacion Financiera aplicables y la normativa de la SUGESE a
partir del 2014. También se proponen modelos para la adecuada presentacion y
revelacion de las cuentas relacionadas con el ingreso por primas de seguros en los

estados financieros, de acuerdo a la metodologia de registro planteada.

Se exponen las conclusiones generales del trabajo y se plantean las
recomendaciones necesarias para lograr de manera optima la implementacion de la

propuesta.
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INTRODUCCION

El Instituto Nacional de Seguros inicia operaciones 1924, con la Ley No 12 “Ley del
Instituto Nacional de Seguros”, siendo la Unica institucion en ese momento que estaba
autorizada para la comercializacion de los seguros en Costa Rica, pero en el Tratado
de Libre Comercio entre los Estados Unidos de América y Centroamérica, (CAFTA),
se detalla en uno de sus apartados la apertura comercial en el tema de seguros en
Costa Rica. “Se acordd la apertura del sector de seguros (seguros voluntarios y

obligatorios)™.

El 7 de agosto del 2008 se publicé en el alcance No. 30 de la gaceta la “Ley
Reguladora del Mercado de Seguros”. De esa forma entraron en vigencia las nuevas
practicas reguladoras de la actividad en Costa Rica?. Con esta legislacion se cred la
Superintendencia General de Seguros, cuyas disposiciones son aun mas estrictas,
tanto en el ambito financiero como contable para las empresas que incursionen en
este tipo de negocio. Durante el 2009 se autorizaron ademas del INS cuatro
aseguradoras mas: Seguros del Magisterio, Aseguradora Mundial, Mapfre, Alico y
Assa, y como consecuencia empieza una competencia mas refida, lo que hace que el

INS busque mejorar de forma continua.

Es por ello que se deben tener en cuenta las disposiciones del CONASSIF, del Banco
Central, la SUGESE ademas de las instrucciones del Colegio de contadores Publicos
y de la normativa aplicable en Costa Rica en materia de Seguros, se debe recalcar
que las normas de contabilidad aplicables en Costa Rica son las Normas
Internacionales de Contabilidad (en adelante NIC) y las Normas Internacionales de
Informacion Financieras (en adelante NIIF) para las entidades privadas, y las

entidades auténomas cuyo giro de negocio se asemeje a una entidad privada.

"Tomado de :www.crecex.com/asesoria.../tlc-usa/Principales-logros-resultados.pdf
2 Fuente: www.elfinancierocr.com/ef_archivo/2008/.../economia1659813.html.
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JUSTIFICACION

El enfoque de la presente investigacion esta dirigido a la cuenta de ingresos por
primas de seguro, esto debido a que presenta un alto volumen de movimientos
contables a lo largo del afio y es una partida significativa en el estado de resultados
del INS. Asimismo se debe recordar que dicha cuenta es trascendental en el negocio
en marcha de la compaiia, debido a que es el principal resultado de la actividad

econdmica y genera las variaciones en la seccion patrimonial de la entidad.

Ademas se pueden observar que los principales ingresos en el Instituto Nacional de
Seguros son: los ingresos por las primas, ingresos por reservas y provisiones
técnicas, e ingresos por reaseguros. Nuestro enfoque sera guiado principalmente a
los primeros, ya que son los ingresos directos de la actividad aseguradora. Dado los
distintos tipos de seguros y productos que ofrece el Instituto, se considera que dicha
cuenta provee la complejidad y profundidad adecuada para ser analizada a nivel

contable y dedicar recursos a esta investigacion.

El proyecto tiene como fin analizar el cumplimiento a cabalidad del marco legal dentro
del INS y tener mas clara la metodologia utilizada en dicha figura en la cuenta de
Ingresos, para poder realizar una mejor comparabilidad de la informacién financiera
emitida por las otras entidades, que iniciaron la comercializacion de seguros en

nuestro pais.

Debido a la reciente apertura comercial y ser relativamente nuevo en nuestro pais el
mercado de seguros, surge el interés de desarrollar este proyecto de investigacion, el
cual busca convertirse en un material de apoyo para los colaboradores del INS,
ademas que sirva de referencia para el lector, especialmente para los profesionales

en Contaduria Publica y carreras afines.
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OBJETIVOS

Objetivo general:

Proponer una metodologia contable para el registro, presentacion y revelacién de la

cuenta de ingresos por primas de seguros en el INS, tomando en cuenta las

disposiciones de la SUGESE y como referencia la NIC 18 y la NIIF 4, con el fin de que

los resultados de las actividades sean presentados de forma fiable, exacta y oportuna

en los Estados Financieros.

Objetivos especificos:

Describir la naturaleza del mercado de seguros, los aspectos generales y

principales procesos contables de seguros del INS.

Determinar los principales lineamientos establecidos en las disposiciones de la
SUGESE, en el tema de seguros, asi como la normativa aplicable en el tema

de ingresos por primas de seguros (NIC 18 y NIIF 4).

Diagnosticar la estructura contable utilizada actualmente en el INS referente al
registro, valuacion y revelacion de la informacion financiera correspondiente al
ciclo de ingresos por primas de seguros para establecer su situacién contable

actual.

Proponer una metodologia contable para el registro, presentacion y revelacion
de la cuenta de ingresos por primas de seguros que satisfaga los
requerimientos de valuacion, registro, presentacion y revelacion conforme a la

normativa aplicable.

Formular las conclusiones y recomendaciones de la investigacion realizada.
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ALCANCE

Este proyecto de investigacion estd orientado a desarrollar una propuesta de

metodologia contable en el sector de Seguros, enfocado en la cuenta de Ingresos por

primas de seguro, tomando como base las disposiciones de la SUGESE, la NIC 18

“Ingresos de Actividades Ordinarias” y la NIIF 4 “Contratos de Seguros”, ademas de

cualquier normativa aplicable.

Es importante resaltar que este estudio no aplica como parte del desarrollo del trabajo

la implementacién de la metodologia propuesta.

LIMITACIONES

Algunas de las limitaciones u obstaculos que encontramos en el desarrollo de este

proyecto de investigacion son:

Escaso material bibliografico y de referencia sobre el mercado de
Seguros en el area contable: A través de la investigacion preliminar, se logro
determinar que el material bibliografico y de referencia sobre el mercado de
seguros es escaso en materia contable, ya que es un tema en el cual no se ha

investigado tanto en el pais

Complejidad de la actividad aseguradora: La actividad aseguradora es muy
compleja, especialmente a nivel contable. Existen diferentes términos técnicos,
segmentos del negocio, lineas y productos que convierten al mercado de
seguros en una actividad muy compleja, asimismo el tamafo del Instituto
Nacional de Seguros quien segun los informes auditados al 31 de diciembre
del 2006, presentaba un patrimonio de US$250 millones aproximadamente y
para diciembre del 2011 US$1000 millones aproximadamente, ubicandolo
como la entidad del sector financiero centroamericano (banca, seguros y

finanzas) con mayor patrimonio.
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Mercado de Seguros en Costa Rica poco desarrollado: La apertura del
mercado de seguros en Costa Rica se realizé en el afo 2008, en dicho
momento surgid la figura de la SUGESE. Sin embargo, la SUGESE se
encuentra en un proceso de aprendizaje continuo, debido a que dicho mercado
nunca habia sido regulado. El escaso conocimiento de la SUGESE y de los
participantes de la actividad aseguradora, pueden convertirse en una limitacion

en este proyecto de investigacion, especialmente debido al enfoque contable.

Informacién confidencial del Instituto Nacional de Seguros: existe
informacion que se considera confidencial, establecido asi por la Junta
Directiva, esto debido a la estrategia de competitividad planteada por el
Instituto con el fin de afrontar la apertura, por lo que puede ocurrir que quiza

alguna informacion solicitada no sea suministrada.
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METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

La metodologia para el desarrollo de este Trabajo Final de Graduacion considera los

siguientes aspectos:

a.

Analisis de la situacion:

El analisis de la situacion existente se refiere al modo de registro y estado de

presentacion de la informacion financiera de la entidad, en donde el objetivo se enfoca

en entender y analizar a cabalidad la estructura contable presente en la actualidad, al

igual que indagar acerca de las necesidades actuales en materia de organizacion

contable, conforme a los lineamientos en el marco de referencia de informacién

financiera aplicable.

Esta etapa se divide en cuatro secciones que son:

1.

2.

3.

4.

Conocimiento de los registros contables: es el contacto inicial con los procesos
de registro y conformacion de los Estados Financieros de la compania y el

planteamiento de los problemas principales objeto de la presente investigacion.

Documentacion y analisis de procesos: es la recopilaciéon de informacién,
clasificacion y evaluacion de los procesos contables y normativa clave utilizada

para el registro de transacciones.

Andlisis de cuentas de ingresos: se basara en la comparacion de la
contabilidad existente de la compafiia contra la normativa relacionada, sea esta
la NIC 18 y/o las disposiciones de la SUGESE, con el fin de determinar las

cuentas registradas en forma correcta y las cuentas con discrepancias.

Evaluacion de recopilacion de informacion: se realizara una categorizacion de
la documentacion recopilada, para descartar datos que se encuentren fuera del
alcance del proyecto en cuestion, y ademas clasificarla dentro del contenido de

los capitulos correspondientes.
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Técnicas de recoleccion de la informacion.

Fuentes Primarias:

e Entrevistas al personal del departamento contable, las gerencias respectivas,

colaboradores involucrados, entre otros.

e Las técnicas de observacion, revision selectiva de las transacciones y
comparacion de la situacion actual empleada contra la ideal segun lo establece
la normativa contable aplicable y las disposiciones sobre este tema que haya
emitido la SUGESE.

Fuentes Secundarias:

¢ Analisis bibliografico sobre textos referentes al tema, del marco de referencia
de informacion financiera aplicable en el que se incluyen las Normas
Internacionales de Contabilidad, las Normas Internacionales de Informacion

Financiera, y la normativa emitida por SUGESE

Busquedas en paginas web relacionadas con el tema a desarrollar.
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PERSPECTIVAS TEORICAS

En Costa Rica, las normas que se aplican en las areas tanto contable como financiera
son las Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF) y las Normas
Internacionales de Contabilidad (NIC), las cuales estan reguladas directamente por el
Consejo Nacional de Supervision del Sistema Financiero (CONASSIF), en su
reglamento (Normativa contable aplicable a los entes supervisados por la SUGEF,
SUGEVAL, SUGESE, SUPEN Yy a los entes emisores no financieros), donde en el
capitulo 2 menciona acerca de la adopcion de las normas lo siguiente

“Las NIIF y sus interpretaciones emitidas por el Consejo de

Normas Internacionales de Informacién Financiera (en adelante

IASB) son de aplicacion por los entes supervisados, de

conformidad con los textos vigentes al primero de enero del

2008, con excepcion de los tratamientos especiales indicados

en el Capitulo Il de esta normativa. Las normas se aplican a

partir de la fecha efectiva de vigencia, por lo que no se permite
su adopcién anticipada”3.

Al ser el Instituto Nacional de Seguros una institucion del Estado que esta regulado
por la SUGESE, esta entidad también estda regulada de forma directa por el
CONASSIF, es por ello que deben acatar las disposiciones de esta entidad ademas
de toda la normativa aplicable.

“Los entes supervisados deben acatar los tratamientos que se
establecen en los articulos 6 al 21 de este Reglamento4.”

Debido a la apertura del Mercado de los Seguros, el CONASSIF, para que haya
uniformidad e integridad en las actividades de regulacion, una de estas entidades es
la Superintendencia General de Seguros, misma que fue creada con el fin de vigilar la

estabilidad y el eficiente funcionamiento del mercado de seguros, asi como entregar la

3 Parrafo modificado por el Consejo Nacional de Supervision del Sistema Financiero en el articulo
11 del acta de la sesion 850-2010, celebrada el 7 de mayo del 2010. Publicado en el Diario Oficial
La Gaceta No. 101 del 26 de mayo del 2010.

4 Normativa contable aplicable a los entes supervisados por la SUGEF, SUGEVAL, SUGESE,
SUPEN y a los entes emisores no financieros
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mas amplia informacion a los asegurados, por lo que es responsable de autorizar,
regular y supervisar a las personas fisicas o juridicas que interviene en el mercado de
seguros nacional °

“La Superintendencia General de Seguros (SUGESE) es un

organo de maxima desconcentracion adscrito al Banco Central

de Costa Rica (BCCR) con personalidad y capacidad juridicas

instrumentales. La SUGESE fue creada mediante la Ley Nro.

8653 “Ley Reguladora del Mercado de Seguros”; publicada en
la Gaceta el 7 de agosto de 2008.”

Los seguros en Costa Rica estan regulados por la Ley 8653 (Ley Reguladora del
Mercado de Seguros), la cual define en su articulo No. 2 la actividad aseguradora
como:

“(...) consiste en aceptar, a cambio de una prima, la transferencia

de riesgos asegurables a los que estén expuestas terceras

personas, con el fin de dispersar en un colectivo la carga

economica que pueda generar su ocurrencia. La entidad

aseguradora que acepte esta ftransferencia se obliga

contractualmente, ante el acaecimiento del riesgo, a indemnizar al

beneficiario de la cobertura por las pérdidas econémicas sufridas o

a compensar un capital, una renta u otras prestaciones
convenidas”.

La normativa que se utiliza en Costa Rica en materia contable son las Normas
Internacionales de contabilidad (NIC) y las Normas Internacionales de Informacion
Financiera (NIIF), ademas de algunas otras leyes que imponen las distintas entidades

aplicables al sector financiero.

Por otra parte la NIIF 4 describe una aseguradora como “toda entidad que emite un
contrato de seguro, con independencia de que dicha entidad se considere

aseguradora a efectos legales o de supervision”.

La aseguradora Mapfre afirma sobre la actividad aseguradora lo siguiente:

“El segquro es una actividad de servicios y no una actividad

Shttp://www.asamblea.go.cr/Informes_de_la_Contraloria/Informes%202010/j-
%20informes_octubre_2010/DFOE-ED-IF-18-2010.pdf
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mercado. En esta ultima, las notas caracteristicas radican en la
existencia de unos bienes (materia prima) que quedan
convertidos en articulos de uso o consumo, y en el hecho de
que en dicha transformacién el elemento capital (maquinaria)
tiene la maxima importancia; por el contrario, la actividad de
servicios constituye una prestacion eminentemente personal
que elimina en quien la recibe la necesidad de prestar una
atencion especial o desarrollar una actividad particular para
conseguir determinados fines. Ademas, en las actividades de
servicios predomina el elemento trabajo (accién personal de las
empresas que la prestan)’.

Enfocandonos mas hacia la metodologia de la cuenta contable de ingresos, base de
este proyecto de investigacion, se encontré que segun la Norma Internacional de

Contabilidad No. 18 un ingreso ordinario

‘es la entrada bruta de beneficios econbémicos, durante el
ejercicio, surgidos en el curso de las actividades ordinarias de
una empresa, siempre que tal entrada dé lugar a un aumento en
el patrimonio neto que no esté relacionado con las aportaciones
de los propietarios de ese patrimonio”.

Un término sumamente relacionado al concepto de ingreso es la prima, basicamente

la prima es el ingreso que se obtiene de la contratacion de un seguro. La prima es:

“aportacién econémica que ha de satisfacer el contratante o
asegurado a la entidad aseguradora en concepto de
contraprestacién por la cobertura de riesgo que este le ofrece.
Desde un punto de vista juridico, es el elemento real mas
importante del contrato de seguro, porque su naturaleza,
constitucion y finalidad lo hacen ser esencial y tipico de dicho
contrato”. (Fundacion Mapfre)

Algunos otros términos practicos utilizados en el presente trabajo, y que son
indispensables para la comprension del mismo son definidos por la Asegura Mapfre

en su sitio Web:

Las Reservas y Provisiones técnicas son definidas como:

“Las provisiones que reflejan el valor cierto o estimado de las
obligaciones contraidas por razén de los contratos de seguros y
de reaseguros suscritos, asi como el de los gastos relacionados
con el cumplimiento de dichas obligaciones. Forman parte del
pasivo de la entidad aseguradora. Las provisiones técnicas se
invertiran en determinados activos aptos, con arreglo a los
principios de congruencia, rentabilidad, seguridad, liquidez,
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dispersion 'y diversificacion, teniendo en cuenta el tipo de
operaciones realizadas, asi como las obligaciones asumidas por
la entidad”.

Los siniestros significan la materializacion del riesgo, razén por la cual se adquiere
una poliza de seguro con el fin de trasladar ese riesgo. La Fundacién Mapfre define un

siniestro como:

“La manifestacién concreta del riesgo asegurado, que produce
unos dafios garantizados en la podliza hasta determinada
cuantia. Siniestro es el incendio que origina la destruccion total
o parcial de un edificio asegurado; el accidente de circulacion
del que resultan lesiones personales o dafios materiales; el
naufragio en el que se pierde un buque o las mercancias
transportadas; el granizo que destruye una plantacién agricola,
etc. Siniestro es pues, un acontecimiento que, por originar unos
dafios concretos previstos en la pdliza, motiva la aparicion del
principio indemnizatorio, obligando a la entidad aseguradora a
satisfacer, total o parcialmente, al asegurado o a sus
beneficiarios, el capital garantizado en el contrato”,

El término reaseguro, es un término muy comun en la actividad aseguradora, pero

¢ Qué es un reaseguro? La Fundacion Mapfre indica que un reaseguro es un:

“Instrumento técnico del que se vale una entidad aseguradora
para conseguir la compensacion estadistica que necesita,
igualando u homogeneizando los riesgos que componen su
cartera de bienes asegurados mediante la cesion de parte de ellos
a otras entidades. En tal sentido, el reaseguro sirve para distribuir
entre otros aseguradores los excesos de los riesgos de mas
volumen, permitiendo el asegurador directo (o reasegurado
cedente) operar sobre una masa de riesgos aproximadamente
iguales, por lo menos si se computa su volumen con el indice de
intensidad de siniestros. También a través del reaseguro se
pueden obtener participaciones en el conjunto de riesgos
homogéneos de otra empresa y, por lo tanto, multiplicar el numero
de riesgos iguales de una entidad”.

A través de la revision literaria se establecid que solamente existen guias o
lineamientos muy generales y/o basicos sobre el mercado de seguros, y se logré
determinar que no existen teorias desarrolladas sobre el tema que se pretende

desenvolver.
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CAPITULO |

1 NATURALEZA DEL MERCADO DE SEGUROS, ASPECTOS
GENERALES Y PROCESO CONTABLE DEL INS.
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1.1 Generalidades de la actividad aseguradora.

La actividad aseguradora data de muchas décadas atras, la misma se establece
como una necesidad del ser humano de sentirse protegido y la de proteger a sus

seres queridos y pertenencias.
1.1.1 Reserfia Histérica de la actividad aseguradora en el mundo:

En tiempos antiguos cuando el ser humano dejo de ser nomada para convertirse
en sedentario, vio la necesidad de sentirse protegido, ya que al empezar a
sembrar y cosechar, necesitaban tomar medidas de seguridad con el fin de
mantenerse a salvo de todos los peligros que se pudieran encontrar en ese
momento. Al comprender que se sentian mas seguros al estar acompafiados de
mas personas, empezaron a agruparse para alcanzar su objetivo. Por lo que estas
tribus o clanes empezaron a buscar lugares con un mejor clima, y que las
condiciones de caza, pesca Yy recoleccion fomentaran el bienestar de la
agrupacion ya que las circunstancias del medio en que se desarrollaban y las
pérdidas que tenian eran bastante altas. Es por ello que vieron el nacimiento del

seguro como una necesidad que tenia que ser solventada.

“Las circunstancias adversas como las climaticas y las de la propia
naturaleza, incendios, inundaciones, corrimientos de tierra, implicaban
no sélo la pérdida de bienes materiales, sino también la muerte y el
debilitamiento del grupo con el consiguiente perjuicio para las relaciones
de intercambio. Al tener necesidad de paliar las consecuencias
adversas, nacié la idea del seguro de hoy.™

Después con el nacimiento de la edad media y la marina mercante, muchos

barcos fueron afectados con el robo de la mercancia por parte de los piratas, por

®Tomado de: Historia Financiera/comp. Superintendencia del Sistema Financiero. 1ra Edicién, El
Salvador, El Salv: Superintendencia del Sistema Financiero, 2006.
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lo que en Londres algunos banqueros iniciaron con esta practica. Inicialmente se

conocian con el nombre de “Contratos a la Gruesa”.

Consistia en el préstamo de una cantidad de dinero sobre los objetos expuestos a
riesgos maritimos, si la mercancia llegaba a buen puerto el dinero era devuelto
mas un premio por lo prestado, pero si por el contrario esto no llegaba a suceder
el Banco perdia el dinero prestado, por lo que estos robos afectaban tanto a

banqueros como a los propietarios de los barcos.

“(...) un contrato por el cual una persona presta a otra cierta cantidad
sobre objetos expuestos a riesgos maritimos, bajo la condiciéon de que
pereciendo esos objetos, pierda el dador la suma prestada, y llegando a
buen puerto los objetos, devuelva el tomador la suma con un premio
estipulado. El préstamo a la gruesa no puede tener por fin quitar a la
tripulaciébn o al tomador del dinero, todo interés en el éxito de la
expedicion, ni colocar al dador a merced del tomador del dinero””

Por el robo maritimo a causa de los piratas, los marineros buscaban asegurar sus
mercancias para tener certeza, que no se perdieran sus bienes en su totalidad, sin
embargo a causa de un incendio en Londres nacié el concepto de lo que

conocemos hoy en dia como el seguro.

“Durante la Edad Moderna y con el gran incendio ocurrido en Londres,
Inglaterra, el dos de septiembre de 1666, nacié el concepto de “seguro”
que hoy conocemos, en especial el de dafios. Asi es como empieza a
cobrar auge, gracias a la compania Lloyd’s of London, considerada sin
lugar a dudas, la primera aseguradora reconocida en el mundo y por lo

tanto la mas antigua. 8

7 Tomado de www.parlamento.gub.uy/Codigos/CodigoComercio/1997/13T8.htm/ TITULO VIII: DE
LOS CONTRATOS A LA GRUESA O PRESTAMOS A RIESGO MARITIMO, Montevideo, abril de
1998. Poder Legislativo

8 Historia del Seguro www.javiergonzalezagenteallianz.es
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La compaiiia Lloyd’s of London, es una de las aseguradoras mas importantes de
Londres y la misma fue la que inicio con la reglamentacion de los seguros y su
conceptualizacion. Como por ejemplo las primeras tablas de mortalidad por riesgo,
iniciaron los agentes y los corredores de seguros, quienes han sido desde
entonces las piezas clave en las actividades de las aseguradoras, ya que los

mismos son los responsables de la comercializacion de los seguros.

A partir de ahi se empezaron a ver toda clase de seguros como el seguro de

incendio, el seguro de vida, el seguro contra robo, etc.
1.1.2 Resenia Historica de la actividad aseguradora en Costa Rica

En Costa Rica el tema de los seguros empez6 en el afio 1924, con el nacimiento
del “Banco de Seguros”, cuando se decreta la “Ley del Monopolio Estatal de
Seguros”, haciendo que el mercado de seguros quede en manos del Estado,
actividad que en casi la mayoria de paises del mundo esta en manos del sector

privado.

El nacimiento de esta institucion se da como respuesta a las necesidades de
seguridad de los costarricenses, ya que forman parte de las de garantias sociales
que tiene cada ciudadano y como derecho de cada individuo (Articulo 50
Constitucion Politica). “El Estado procurara el mayor bienestar de todos los

habitantes del pais...”

El “Banco de Seguros” deja de llamarse de esta forma en el afio 1948 y se creo el
“Instituto Nacional de Seguros” (en adelante INS), siendo esta institucion la unica

en la venta de seguros en esa época.

Pero con el “Tratado de Libre Comercio entre los Estados Unidos de América y
Centroamérica”, (TLC), este monopolio llegd a su fin y permite a la competencia
ofrecer nuevos productos dentro de este mercado, lo cual hace que el INS tome

cartas en el asunto y empiece a modernizarse y crecer considerablemente en la
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cantidad y variedad de los servicios de seguros, a partir de la entrada en vigencia

la ley 8653 (Ley Reguladora del Mercado de Seguros, 2008)

Esta ley es una reforma a la Ley 12 (Ley del Instituto Nacional de Seguros, 1924),
ya que dentro de los objetivos de esta legislacion se incluye, proteger los derechos
de cada uno de los habitantes y establecer un marco normativo para el
funcionamiento de esta actividad, ademas de crear las condiciones para el

desarrollo del mercado de seguros y la competencia efectiva.

Es importante recalcar que esta ley también ayuda a proteger al INS ya que otro
de sus objetivos es la modernizacion y fortalecimiento de esta instituciéon, esto

para que pueda seguir realizando sus funciones de manera apropiada.

Para finales del afio 2013 ya existian 12 aseguradoras autorizadas oficialmente

por la Superintendencia General de Seguros (SUGESE)

En el mercado de seguros participan adicionalmente 18 Sociedades Corredoras,

65 Sociedades Agencia y mas de 1000 agentes de seguros acreditados.

El avance que ha tenido Costa Rica en materia de seguros se ha hecho de
manera sostenible con un 9% anual desde la apertura del mercado de seguros, y

la competencia se hace mas dificil y el mercado mas grande.

Este crecimiento, se ha logrado a causa del alto nivel académico, la estabilidad
politica, la seguridad juridica, ademas de un buen clima para la generacion de los
negocios existente en el pais, por lo cual se espera que en los proximos 5 afos

esta actividad genere mas de 6000 empleos tanto directos como indirectos.®

1.2 Generalidades del Instituto Nacional de Seguros.

®Datos tomados de la Agencia de Seguros “Global Seguros”:
http://www.globalseguroscr.com/publicaciones/Costa%20Rica-MercadodeSeguros-Feb2011.pdf
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El Instituto Nacional de Seguros, es una de las aseguradoras mas grandes de
Centroamérica, la misma es una institucion estatal que hasta hace poco formaba

el monopolio de seguros en Costa Rica.
1.2.1 Resefia Historica

El Instituto Nacional de Seguros dio inicio a sus actividades en el afio 1948, como
una necesidad de los costarricenses de sentirse seguros, ademas forma parte de

los derechos de cada uno de los habitantes.

La actividad aseguradora fue un monopolio estatal por mas de 85 afos, hasta el
afo 2008, con la apertura de la actividad de los seguros por el Tratado de Libre

Comercio entre los Estados Unidos de América y Centroamérica.

Con la creacién de la SUGESE y con la reforma de la ley 12 (ley 8653), hace que
el INS cambie un poco sus estrategias de trabajo, esto para poder estar
preparados para la competencia con nuevos productos y servicios, ya que uno de
los objetivos de esta ley es la de fortalecer y ayudar a esta institucion de acuerdo
con el inciso d, del articulo1:

“d) Modernizar y fortalecer al Instituto Nacional de Seguros en adelante el

INS, para que pueda competir eficaz y eficientemente en un mercado

abierto, sin perjuicio de su funcion social dentro del marco del Estado
Social de derecho que caracteriza a la Republica de Costa Rica”

Como parte esencial de una empresa, es encuentran los componentes de la
planificacién estratégica, los cuales se crean con el objetivo de proporcionar una
direccion general para los colaboradores de la entidad a continuacion se describen

dichos componentes del INS:
1.2.2 Mision

“Brindar servicios de seguros en forma excelente, eficiente, competitiva,
rentable y con responsabilidad social, atendiendo las demandas de los
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clientes, usuarios e intermediarios; tanto en el mercado local como
regional; promoviendo la prevencion en la ocurrencia de siniestros”’°

1.2.3 Vision

“Ser una empresa lider, eficiente, competitiva y con responsabilidad social
en el mercado de seguros regional, prestando servicios que satisfagan
plenamente las necesidades de los clientes.”"

1.2.4 Principales valores

Los valores son las actitudes que deben tener los funcionarios y funcionarias del
INS y van ligados directamente a la mision y vision institucional. Dentro de los

cuales se pueden mencionar los siguientes:
a. Compromiso: Hacer todo de la mejor forma para satisfacer a los clientes.
b. Eficiencia: Desarrollar capacidades para producir un éptimo resultado
c. Trabajo en Equipo: Unir esfuerzos para obtener los mejores resultados.

d. Comunicacion permanente: Transmitir continuamente las ideas e

informacion.
e. Pro actividad: Hacer que las cosas sucedan.

f. Integridad Actuar con honradez, rectitud, sinceridad, coherencia vy

honestidad en todo lo que se hace.

1.2.5 Estrategia de competitividad ante la apertura de mercado.

INS Misibn y  Vision Instituto  Nacional de  Segurosportal.ins-cr.com/portal.ins-
cr.com/.../misionvision.htm

"INS Misiébn y Vision Instituto  Nacional de  Segurosportal.ins-cr.com/portal.ins-
cr.com/.../misionvision.htm
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Como la competencia para el INS aumento por la apertura comercial del mercado
de seguros, se deben tomar medidas al respecto y estrategias de desarrollo para

poder hacerle frente al futuro.
1.2.5.1 Apertura de Mercado

La apertura de mercado en nuestro pais se da con la firma del “TLC”, donde en su
Articulo 12-15 nos indica:
“Disponibilidad Expedita de Servicios de Seguros las Partes reconocen la
importancia de mantener y desarrollar los procedimientos regulatorios

para hacer expedita la oferta de servicios de seguros por proveedores
autorizados.”?

En un principio el INS por ser un monopolio no tenia que lidiar con incentivar la
reduccién de costos, la innovacién o preocuparse por lo que estuviera haciendo la

competencia, ya que no existia.

Con la apertura del mercado de seguros en Costa Rica, el INS pierde su figura
como monopolio en lo que respecta a su venta y comercializacion, lo cual hace

que se dé una libre competencia entre las aseguradoras.

Dentro de los acuerdos para la negociacion de la apertura de seguros se pueden

mencionar las siguientes:

a. La apertura del sector de seguros (seguros voluntarios y obligatorios).

b. El proceso de apertura sera gradual y regulado, aclarandose explicitamente que
ningun compromiso asumido afectara al sequro social de la CCSS. Tampoco se
afectan las regulaciones aplicables a los seguros de riesgos de trabajo.

c. Costa Rica establecera una superintendencia de seguros para regular el sector a
mas tardar el 1 de enero del 2007.

d. El proceso de apertura se efectuara en etapas de conformidad con el siguiente
calendario:

2Tomado de: www.comex.do.cr/tratados/vigentes /cafta/index.aspx
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i. A la entrada en vigor del Tratado se legalizara la compra de seguros en el
exterior por parte de residentes en Costa Rica, asi como la posibilidad de
proveer un numero limitado de seguros de manera transfronteriza, como por
ejemplo, los seguros maritimos y de carga aeroespacial

ii. A mas tardar el 1 de enero del 2008 se permitira el establecimiento de
empresas aseguradoras privadas que brinden al consumidor los seguros
voluntarios.

ii. A mas tardar el 1 de enero del 2011 se permitira el establecimiento de
empresas aseguradoras privadas que brinden al consumidor los seguros
obligatorios.™

Uno de los principales requisitos en la negociacion del TLC fue la creacion de una
superintendencia que velara por la transparencia en la comercializacion de los
seguros es por ello que se cred la “SUGESE”, cuyas funciones se detallan a

continuacion:

“Mediante Ley Reguladora del Mercado de Seguros No. 8653, de 07 de
agosto 2008, se crea la Superinfendencia General de Seguros
(SUGESE). La Superintendencia es la entidad responsable de Ila
autorizacion, regulacion y supervision de las personas fisicas o juridicas,
que intervengan en los actos o contratos relacionados con la actividad
aseguradora, reaseguradora, la oferta publica y la realizacion de negocios
de seguros. Tiene por objetivo velar por la estabilidad y el eficiente
funcionamiento del mercado de seguros. Asi como entregar la mas
amplia informacién a los asegurados.

Es el 6rgano de maxima desconcentracién y adscrito al Banco Central de
Costa Rica. Funciona bajo la direccion del Consejo Nacional de
Supervisiébn del Sistema Financiero (CONASSIF) cuerpo colegiado
integrado por el Presidente o Gerente General del Banco Central. El
Ministerio de Hacienda o su representante y cinco miembros elegidos por
la Junta Directiva del Banco Central”'*

La SUGESE fue creada para velar por el cumplimiento de la normativa en lo que
respecta a seguros en el territorio nacional. Toda agencia de seguros que quiera

ingresar al mercado nacional debe ser evaluada antes por la SUGESE y cumplir

8Tomado de: Sitio de Internet de COMEX, www.comex.go.cr.
4 Tomado de: www.sugese.fi.cr/informaciongeneral
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con todos los requisitos que esta le interpone para poder comercializar sus

productos dentro del territorio nacional.

Debido a la entrada de nuevos competidores es que el INS ha tenido que empezar
a preocuparse por las posibles situaciones que en el pasado no lo hacia, es por
ello que inicia con la implementacién de estrategias para atraer a sus clientes,

dentro de cuales se pueden mencionar las siguientes

a) El desarrollo de nuevos planes de accién que le permitan mejorar su
actividad comercial, la atencion del cliente y en general el esquema de
servicios.

b) La creacion de un plan Integrado de Competitividad (PIC), el cual define el
proceso de transformacion del INS a una empresa competitiva que asegure

solidez, liderazgo y permanencia en el mercado nacional e internacional.®

Ahora el INS tiene la necesidad de elaborar un plan de competitividad que le
permita sobresalir y estar por arriba de sus competidores en lo que respecta a la
calidad y al servicio al cliente, necesita fortalecer su estructura interna para poder

convertirse en un lider en el mercado de los seguros.

Partiendo de esa premisa, comienza la reestructuracion interna donde crea los

llamados programas del Plan de Competitividad donde sus principales pilares son:

a) Reestructuracién: se requiere que la empresa tenga una estructura mas
agil, eficiente y que este enfocada al servicio al cliente donde su principal

funcion sera la satisfaccion.

5 Tomado de: https://portal.ins-cr.com/portal.ins-cr.com/General/PIC/
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b) Modernizacion: se refiere a tratar de realizar sus actividades de una forma
eficiente y competitiva, mediante la innovacion no solo de sus productos
sino también de su estructura interna, ademas brindando una plataforma de
servicios que le permita diagnosticar las necesidades de sus clientes, y con
ello definir los sectores sensibles dentro de los parametros de calidad

internacional y certificacion de los procesos.

c) Fortalecimiento: se realiza mediante un replanteamiento de la vinculacion

con los sectores externos que influyen en la venta de seguros del INS.

El INS se tenia que preparar para enfrentar la apertura de los seguros ya que la
ruptura del monopolio iba a traer consigo grandes cambios tanto en los precios de

algunos productos como en la normativa contable aplicable.

El mercado de seguros ha crecido alrededor de un 9% anual en el ultimo

quinquenio, donde los seguros personales son los que han tenido un mayor auge.

Para marzo 2013 los ingresos por primas totales de seguros generales, el INS
tiene una participacion de 89.7%, mientras que los seguros personales se muestra
una participacion del 79.4%, siendo el Instituto aun el numero uno en la venta de
seguros en Costa Rica, es importante que estén a la vanguardia y tenga un

mejoramiento de forma continua.

Por medio de la apertura del mercado de seguros el INS se ha resentido en sus
ingresos por primas, en los ultimos cinco afios, han aumentado las ventas de
seguros en el pais, pero se han repartido entre las 12 aseguradoras que ofrecen

mas de 450 productos diferentes a los consumidores.
1.2.6 Segmentos del Negocio

El INS como entidad aseguradora ha dividido sus segmentos de negocio con base

en los tipos de seguros que ofrece a los clientes.
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A continuacién se muestra la clasificacién de estos segmentos y los seguros que

corresponden a cada categoria:
1.2.6.1 Seguros Generales

“Los seguros generales son aquellos que cubren los riesgos de pérdidas
o dafio a los bienes, animales, plantas y patrimonio de los individuos y
las empresas.™®

1.2.6.1.1 Seguros contra Incendio:

Este tipo de seguro cubre todos los dafnos que puedan sufrir a causa de un

incendio viviendas, negocios, mercaderia, edificios, maquinaria, etc.

Para estos efectos el INS ofrece tres tipos de seguros para los hogares como lo
son el Hogar Seguro 2000, Hogar Comprensivo y Seguro Popular de Incendio, con
los cuales se puede asegurar el bien no s6lo ante el riesgo de incendio, sino que
también se puede escoger una cobertura ante riesgos relacionados con tembilor,
terremoto, inundaciones, deslizamiento e incluso, dafios causados a la vivienda
asegurada debido a la caida de aeronaves, arboles, antenas, y perjuicios a
consecuencia de lluvia y derrumbes, estos seguros cuentan con distintas

modalidades de pago (anual, semestral, trimestral, mensual).

Adicionalmente ofrecen pdlizas contra incendios dirigidos a empresas como lo es
el Seguro de Incendio Comercial e Industrial, cuya cobertura basica es sobre el
riesgo de incendio o rayo, ademas permite optar por coberturas adicionales de
gran importancia como riesgos varios (motin, huelga, etc.), inundaciones, rotura de

cristales, entre muchas otras.

6 Tomado de www.sugese.fi.cr/polizas_servicios/
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1.2.6.1.2 Seguros de carga:

Mediante este tipo de pdliza, se asegura la mercaderia que debe ser transportada,
tanto dentro como fuera del pais. El INS cuenta con distintas modalidades de
aseguramiento como Seguro de Carga Importacion y Exportacion, Seguro
Transporte Interior de Contenedores, Transporte Interior de Combustibles,

Transporte Interior de Mercancias.

Estos seguros se pueden contratar para un solo traslado o para los traslados que

el cliente realiza, durante la vigencia anual la pdliza.
1.2.6.1.3 Seguros de Responsabilidad Civil:

Este tipo de seguro lo que busca es la proteccion del patrimonio del cliente, por
diversos motivos como una eventual demanda, un accidente ocurrido en sus
instalaciones o por el ejercicio de su profesidn que le haya causado perjuicios o

danos a terceros.
1.2.6.1.4 Proteccion Crediticia:

Estos seguros brindan proteccion a grupos de personas que no pueden hacer
frente a las obligaciones crediticias tanto de operaciones financieras adquiridas
(préstamos bancarios), como con proveedores de tarjetas de crédito debido al
fallecimiento, incapacidad temporal o permanente, desempleo mediante un Unico
contrato, lo cual ofrece mejores condiciones que si se contrataran de manera

individual.
1.2.6.2 Seguros Personales

“Los seguros personales son aquellos que cubren los riesgos asociados
a la vida, integridad fisica y salud de los individuos™"”

7 Tomado de www.sugese.fi.cr/polizas_servicios/
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1.2.6.2.1 Seguros de Vida:

Son seguros que cubren indemnizaciones por la muerte del asegurado, los cuales
pueden gestionarse ante el INS de manera individual o grupal ademas que se
pueden adquirir de manera permanente o temporal, principalmente en épocas
cuando se tiene una mayor exposicién al riesgo o si el impacto financiero del
fallecimiento del asegurado es significativo. Estos seguros temporales tienen

distintos periodos de cobertura que son de 5, 10, 15, 20, 25 o 30 afos.

1.2.6.2.2 Seguros de Vida Tradicional Colectivo:

Estas pdlizas consisten en seguros de vida negociados en un solo contrato de
forma colectiva, principalmente se hace en empresas, colegios profesionales,
asociaciones, cooperativas, entre otras entidades, donde un grupo de personas

interesadas firma el acuerdo con la aseguradora.

Este tipo de seguro ofrece muchas de las ventajas del seguro de vida individual,
sin embargo en caso que al asegurado se le diagnostique una enfermedad
terminal, a este se le otorgara un adelanto del 50% de la suma asegurada,
ademas en el momento del fallecimiento se le ofrecera a los beneficiarios un
adelanto del 20% o un monto fijo que no exceda ¢2.000.000 6 $4,000; para los

gastos funerarios.

1.2.6.2.3 Seguros de salud:

Uno de los tipos mas importantes es el Seguro de Gastos Médicos del INS, el cual
cubre enfermedades, padecimientos o accidentes que sufra la persona asegurada
mediante el reembolso de los gastos en los que incurrié tanto en el territorio

nacional como en el extranjero o pago directo al proveedor.

Ademas también ofrece el Seguro INS Medical, que es una pdliza que brinda
servicios de salud con cobertura internacional mediante proveedores afiliados

como clinicas, hospitales privados, laboratorios clinicos, entre otros.
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1.2.6.2.4 Seguro de viajeros:

Esta poliza cubre los riesgos a los que se expone el asegurado tanto en viajes
locales como en viajes al extranjero, y cubre los gastos médicos, incapacidad e

incluso muerte.

1.2.6.2.5 Seguros de Automoviles Voluntario:

Este seguro tiene una gran gama de coberturas, como lo son servicios médicos
familiares, colisién y/o vuelco, gastos legales, robo y hurto, pérdida de objetos
personales y distintos tipos de responsabilidad civil, etc. El seguro tiene una

vigencia y pago semestral.

Dentro de los requisitos con los que se debe contar para asegurar un vehiculo
estd, tener vigente la Revision Técnica Vehicular (R.T.V.), tener pagado el
Derecho de Circulacion, aportar el formulario "Guia de Inspecciéon”, y aportar
ademas para determinar las condiciones del riesgo, cuatro fotografias del vehiculo

(una de frente, una de atras y una de cada costado).
1.2.6.3 Seguro Riesgos del Trabajo (RT):

Todo trabajo por simple que parezca puede generar o exponer a un riesgo, por lo
que en Costa Rica las pdlizas de riesgo de trabajo son obligatorias. Este seguro
protege a los trabajadores y a sus patronos de posibles riesgos originados por
alguna razén laboral, por lo que por una pequefia suma de dinero los patronos se
protegen de la eventual ocurrencia de algun accidente o de alguna enfermedad
causada por el ambito laboral, a los que estan expuestos los trabajadores por la
realizacion de sus tareas diarias, ademas de fomentar la salud ocupacional desde

una perspectiva integral. Se cobra de manera trimestral o anual.

Este seguro brinda una serie de beneficios con el fin de proteger a los
trabajadores, ya sea asistencia medico quirurgica, farmacéutica, rehabilitacién,

indemnizacion por muerte, entre otros beneficios.
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1.2.6.3.1 Seguros temporales:

Estos seguros son los que se utilizan para los trabajadores de construcciones u

otras actividades a fin que son contratados solamente por el tiempo que dure la

obra.

Construccion: para el tramite de esta podliza se debe aportar una boleta

Municipal, con el permiso de construccion aprobado.

Otras actividades.

1.2.6.3.2 Seguros permanentes:

Estos seguros se expiden para aquellas actividades econdmicas permanentes, o

mientras perdure la empresa desarrollada.

La podliza general Riesgos de Trabajo Obligatoria: se emite a empresas
con uno o mas trabajadores. Este seguro requiere de la presentacion
mensual de las planillas.

Seguro Riesgos de Trabajo Hogar: Esta pdliza ampara las labores
propias de servicio doméstico permanente y un trabajador ocasional
cuya labor no se extienda mas de tres dias al mes, o dos servidoras
domésticas permanentes y un trabajador ocasional cuya labor no se
extienda mas de tres dias al mes.

Seguro Riesgos de Trabajo Patrono Asegurado: Se emite para amparar
a las empresas que cuentan con uno 6 mas trabajadores y en la que
adicionalmente se asegura el patrono como un trabajador de la misma.
Este seguro requiere de la presentacion mensual de las planillas

Seguro Riesgos de Trabajo Independiente: Esta poliza se emite para
amparar a los trabajadores que realicen actividades por cuenta propia,

entendidos como los que trabajan solos o asociados, en forma
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independiente. Este tipo de podliza no requiere de la presentacion
mensual de planillas.

e Seguro Riesgos de Trabajo Adolescente. trabajadores adolescentes que
laboran en actividades econdmicas familiares donde no esta definida
una relacién obrero-patronal. Esto con el fin de amparar a los
trabajadores adolescentes (entre 15 y 18 afos). Este tipo de pdliza no

requiere de la presentacion mensual de planillas.

Este seguro aun lo extiende de forma exclusiva el INS, y es de gran importancia
para la proteccion de los trabajadores, no obstante, ya existe una apertura hacia

este producto.
1.2.6.4 Seguro Obligatorio Automotor (SOA):

El seguro automotor es obligatorio, el cual todos los propietarios de vehiculos
deben adquirir, tiene como objetivo indemnizar a las personas que resulten
lesionadas en un accidente en el que participen medios de transporte esto incluye
hospitalizacion, atencion médico-quirdrgica, farmacéutica, alimentacion, ademas
cuenta con indemnizacion en caso de muerte o invalidez. Este seguro se cobra de
forma anual y es uno de los requisitos para obtener el permiso de circulacién
(RTV). Este seguro cubre a las personas que resulten lesionadas en accidentes de
transito, exista responsabilidad o no segun la “Ley de Transito 9078”. Ya que
segun esta legislacion uno de los principales requisitos para la libre circulacion de
un vehiculo por las calles es la de tener... “c) El certificado o documento que

acredite la vigencia del seguro obligatorio automotor.”

Este seguro se debe adquirir a partir de la segunda quincena del mes de
noviembre y se incorpora en el recibo de Derechos de Circulacidn mas conocido

como “Marchamo”.
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A este producto afio tras afio se le va incorporando mejoras esto con el fin de que
las personas puedan disponer de mas beneficios y una mayor cobertura en cuanto

a proteccion se refiere.
1.3 Principales ciclos de negocio, controles clave y politicas contables.
1.3.1 Ingresos

“Los ingresos son la entrada bruta de beneficios econémicos, durante el
periodo, surgidos en el curso de las actividades ordinarias de una
entidad, siempre que la entrada dé lugar a un aumento en el patrimonio
y que no esté directamente relacionada a un aporte de los socios.”’8

Dentro del ciclo de ingreso por primas de seguros, se tiene como procedimientos
de importancia la emision o suscripcion de pdlizas, la renovacidon en caso de que
el cliente quiera continuar con el seguro expedido, en caso contrario se da el

procedimiento de cancelacion, y la cobranza de las primas.

Los ingresos por primas de seguros se registran en el momento en el que las
primas son expedidas o renovadas por el cliente. Los ingresos por primas de

seguros de largo plazo son contabilizados cuando se cobran.

Los montos que el INS contabiliza por ingresos por primas corresponden a las
polizas de seguros que efectivamente son adquiridas por los clientes (primas
expedidas menos primas canceladas) y los contratos del reaseguro tomado que se

registran cuando éstas son cedidas por el cliente (asegurador).

Las primas por cobrar se registran inicialmente a su costo historico y se valoran
subsecuentemente a su costo amortizado. Adicionalmente el instituto cuenta con
una politica de incobrables la cual es calculada de manera mensual por el

departamento actuarial.

8 Tomado de www.ifrs.org/IFRSs-technical-sumaries/Documents/Spanich2012/IASB18.pdf
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1.3.2 Reaseguros

El Reaseguro es otra de las figuras fundamentales de la actividad de seguros,
mediante la cual el INS protege parte de su cartera de riesgos, estableciendo
relaciones contractuales y comerciales principalmente con compafias
aseguradoras internacionales, lo que se constituye en un respaldo técnico vy
financiero para el desarrollo continuo de las operaciones del INS y una proteccion

para sus obligaciones contractuales.

Las principales lineas de seguros que estan cubiertas bajo la figura del reaseguro

se encuentran:

e Las pdlizas que poseen coberturas de proyectos de gran magnitud.
¢ Responsabilidad Civil.
¢ Incendio y terremotos.

El INS desde 1985 no ha participado en actividades de reaseguros tomados. Los
reaseguros tomados hasta esa fecha se hallan en proceso de liquidacion. Sin
embargo, a través del acuerdo de Junta Directiva No.8882 con fecha del 3 de
marzo de 2008, esta actividad es retomada autorizando el reaseguro tomado en

Centroamérica y Panama.

Se excluye los casos donde pese su antigiedad existe la certeza de la
recuperacion. Asimismo, los casos con una probabilidad de recuperaciéon nula se

aprovisionan al 100% aunque éstos no hayan cumplido los plazos sefialados.
a. Negociacion del Reaseguro

El Instituto tiene la politica de ceder parcial o totalmente segun tipo de Contrato de
Reaseguros su cartera de riesgos especificos a companias reaseguradoras y/o
Sindicatos de Lloyd’s. Debido a su reconocido prestigio, y amplia solvencia

financiera.
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Para realizar una gestion de reaseguro, la misma debe ser solicitada por las
Unidades Técnicas formalmente a la Direccion correspondiente y quedar
documentadas en los archivos de las dependencias competentes, asimismo el
cliente y/o el Intermediario estara en la obligacion de suministrar toda la
informacion relativa que se le solicite de parte del INS, la cual debe quedar

archivada en la Direccion de Reaseguros y en el expediente en particular.

La Direccion de Reaseguros es la responsable de preparar, coordinar y planificar
los procesos de negociacion inicial o renovacion de los contratos de reaseguro
automaticos coordinando con la Direccion Técnica correspondiente y la

Subdirecciéon Actuarial.

En los tramites de cotizacion y suscripcion de un contrato de reaseguro, la
Direccion de Reaseguros actuara siempre a peticion del funcionario debidamente

autorizado de un 6rgano de suscripcion.

Posteriormente la direccion de reaseguros procedera a revisar los requerimientos
basicos de informacién sobre el riesgo, asi como su respectiva valoracion sobre la
procedencia técnica del seguro; ademas de brindar asesoria técnica para la

adecuada contratacion del reaseguro.

La orden en firme es el procedimiento formal en el cual la Direccién de
Reaseguros adquiere derechos y obligaciones por parte del INS en funcién de un
contrato de reaseguro, que compromete al Instituto desde el momento en que se
emite por la jefatura de la Direccion de Reaseguros o el Encargado de la Unidad
de Reaseguro. Este contrato se tendra por valido y eficaz, una vez sea aceptada
por la contraparte del mercado o su representante legal. Las notas de cobertura

son extendidas por el intermediario de reaseguros o el reasegurador.

b. Reaseguro tomado
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Reaseguro tomado opera en el Instituto Nacional de Seguros bajo la figura del
“fronting”, la cual se refiere a que la entidad aseguradora asume un riesgo pero
transfiere realmente su cobertura integra o gran parte de ella a otros aseguradores

o reaseguradores.

El Instituto mantiene dividido el reaseguro en tres grandes areas:
i. Reaseguro Tomado Exterior
i. Reaseguro Tomado local

iii. Reaseguro Tomado CAP (correspondiente Reaseguros colocados en

Centroamérica y Panama)
c. Contabilizacion.

Una vez que las primas son negociadas con el reasegurador se encuentran
establecidas, y se concreta la operacién, el Departamento de Reaseguros envia
de manera formal al Departamento de Contabilidad la informacion respectiva y las
cuentas que deben afectarse para proceder a realizar el registro. Asimismo esta
informacion se envia a la Subdireccion Actuarial para seguidamente calcular cada
una de las reservas de reaseguros involucradas. Se debe recalcar que el
Departamento de Reaseguros debe enviar a contabilizar los movimientos de
primas, siniestros, renovaciones, cancelaciones, etc., asi como debe de informar a

la Subdireccion de Actuarial para los ajustes a las reservas.
1.3.3 Reservas técnicas

Las reservas permiten determinar la capacidad de la entidad aseguradora para
hacer frente a sus obligaciones actuales o eventuales contraidas., ya que permiten
a las compafias evaluar su capacidad para afrontar sus obligaciones actuales o

eventuales originadas en sus contratos de seguros.
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Las reservas técnicas se calculan siguiendo formulas preestablecidas, utilizando el
Decreto “Disposiciones sobre las Reservas Técnicas a la actividad aseguradora
del Instituto Nacional de Seguros (Instituto) No.1842-H”, asi como la normativa de

la SUGESE y las Normas Internacionales de Informacién Financiera (NIIF).
Las principales reservas que cuenta el Instituto son:
a. Reserva de Primas no Devengadas:

Se constituye para separar como obligaciones para la compaiiia la parte de las
primas que recibié en el afno, pero que a la fecha de cierre del periodo no ha
devengado en su totalidad. De este modo, parte de las primas recibidas en un
periodo se reservan para hacer frente a los siniestros que se presentaran en el

siguiente ejercicio contable.
b. Reserva de Contingencias:

Corresponde a la proteccion de la companiia contra los eventos de tipo catastroéfico
y/o siniestralidad. Esta reserva es establecida segun el decreto “Disposiciones
sobre las Reservas Técnicas a la actividad aseguradora del Instituto Nacional de
Seguros (INS) N° 1842-H".

c. Reserva de Siniestros pendientes

La reserva de siniestros pendientes constituye el importe total del costo real o
estimado de todos los siniestros, incluidos los gastos inherentes a su tramitacion
que, habiendo ocurrido con anterioridad a la fecha de referencia del calculo, se
encuentren pendientes de pago, de liquidaciéon o de declaracion, deducidos los
importes que se hayan satisfecho a cuenta de tales siniestros. Se incluiran
también las participaciones en beneficios y erogaciones que se hayan asignado a

tomadores, asegurados o beneficiarios y que se encuentren pendientes de pago.

d. Reservas para Excedentes por Aplicar SOA:
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Representa aquella reserva econdmica que realiza la Institucion para hacerle
frente a las futuras pérdidas del régimen, de hasta un 25% de las primas
percibidas en el afo. Esta reserva es de caracter obligatorio, de acuerdo con la ley
de transito 7331 articulo 43.

Las reservas del Seguro Obligatorio Automotor se calculan segun lo establecido
en funcion en el Articulo No.44 de la Ley de Transito No.7331 hasta setiembre
de2012 y el Articulo No.62 de la Ley de Transito No.9078, a partir de octubre del
2012.

e. Reserva de Gastos de Siniestros Pendientes:

La reserva de gastos de siniestros pendientes constituye el importe total del costo
real o estimado de todos los costos incurridos por gastos de incapacidades
temporales, gastos de incapacidades permanentes y gastos de indemnizaciones

por muerte.
f. Reserva Matematica de Riesgos del trabajo:

Esta reserva se constituye para pagar los beneficios garantizados a los
beneficiarios de las polizas de riesgos del trabajo. Esta es conformada por el valor
presente de los beneficios que se van a otorgar en un futuro. Dicha reserva se
debe modificar en los casos en que haya mejoras en los beneficios que se vayan a

otorgar.

Las provisiones por siniestros (reclamos) en riesgos del trabajo se basan en las
técnicas actuariales estandar que incluyen proyecciones basadas en datos

historicos.

g. Reservas para incremento de Rentas R.T:
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Esta provision corresponde al registro de la acumulacion de los intereses
derivados de la colocacion de los fondos ligados a la reserva matematica de

Riesgos del Trabajo.
h. Reserva para Riesgos en Curso:

Esta reserva complementa las primas no devengadas en la medida en que el
monto de esta ultima no sea suficiente para afrontar la valoracion de todos los
riesgos y gastos a cubrir por la entidad aseguradora que se correspondan, en el
caso del INS, se determina para los segmentos mas grandes de la Compaifia:

Seguros Generales, Seguros Personales y Automaviles Voluntarios.
i. Reserva de siniestros pendientes por recuperar reaseguro cedido:

Esta reserva constituya aquellos siniestros ocurridos que han sido declarados, y
se pueden encontrar cancelados o pendientes de liquidacién, de los cuales existia
un contrato de reaseguro con una entidad en el extranjero, y el pago se encuentra

pendiente a la fecha del cierre de parte de la entidad reaseguradora.
j- Reserva de dividendos para los asegurados:

Corresponde al registro de la reserva establecida para responder el pago de los
dividendos del Seguro de Vida, una vez que se determinen las utilidades del

reasegurador.
k. Reserva Matematica de seguros de vida y no vida:

Corresponde al exceso del valor actual de los beneficios futuros sobre el valor
presente de las primas futuras. La reserva se compone de los excedentes
generados por el cobro de una prima que es superior a la que se deberia cobrar
unicamente por el riesgo, con lo que se compensan los bajos ingresos de primas
durante los afios futuros con respecto al riesgo para asi poder pagar los beneficios

futuros.
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|. Reserva de siniestros pendientes:
Esta reserva incluye el calculo de la reserva de:

i. Pendientes de Pago: Se incluyen los siniestros que han sido ocurridos y
declarados antes del cierre del ejercicio.

i. Pendientes de Liquidacion: Se incluyen los siniestros reservados a los
cuales no se les ha realizado ningun pago a la fecha de cierre contable.

iii. Pendientes de declaracion: Incluye los datos de los siniestros ocurridos
pero no reportados, suministrados por el Profesional en Estadistica de la
Subdireccion Actuarial, en la hoja electrénica de calculo disefiada para tal

fin.

El monto de las provisiones técnicas es ajustado dependiendo de las condiciones

que presente la cartera del Instituto.

Esta informacion es enviada al departamento de Contabilidad para su registro
durante los primeros dias del mes siguiente. Las reservas técnicas se calculan de
forma mensual en el Departamento de Actuarial, con el fin de determinar el ajuste
del mes ya fuera una disminucién o un aumento en la reserva, siguiendo las
indicaciones de la SUGESE, y tomando la informacion de las pdlizas emitidas,
siniestros reportados, pendientes, etc., enviada por ASI, ademas de la informacion
remitida por los distintos departamentos de seguros y sedes. Una vez que la
reserva es calculada por el actuario asistente y revisada por el supervisor

respectivo.
1.3.4 Siniestros

El término siniestro equivale a la ocurrencia de un evento (destruccion fortuita o
pérdida importante que sufren las personas o la propiedad, y cuya materializacion

se traduce en indemnizacién), que esta amparado por una poéliza.

55



El célculo de los siniestros incurridos incluye, el reclamo mas los costos externos

de manejo que le son relativos, que han sido pagados durante el periodo.

El cambio en la provision para siniestros pendientes de pago se registra en el
momento en que dichos reclamos son reconocidos por parte del INS en favor de

sus clientes.

El reclamo final por un siniestro puede ser mayor o menor que la provision
realizada a la fecha del balance general. Los ajustes por las diferencias son

contabilizados en el momento que se realice el pago.

Los siniestros incurridos por reaseguro tomado se registran cuando son

reconocidos por el INS en favor de sus clientes.

El Instituto Nacional de Seguros cuenta con una serie de procedimientos de los
reclamos que los asegurados realicen por siniestros ocurridos; éstos se dividen en
cuatro areas: Seguros Solidarios, Seguros Personales, Seguros de Automdviles y
Seguros Generales, dentro de los cuales se subdividen en una serie de seguros

especificos.

Basicamente el afectado interpone la denuncia en el Instituto Nacional de
Seguros, completa el formulario respectivo, y éste es ingresado al sistema por el
asistente de seguros para la apertura del caso. Seguidamente se informa al
departamento al cual pertenece el seguro (Departamento de Seguros Generales,
personales, SOA, RT), el cual verifica la vigencia y cobertura del contrato, realiza
las inspecciones del siniestro y solicita al departamento de Tesoreria para que
genere la orden de pago al interesado. Cada unidad debe solicitar al departamento
de contabilidad el registro del gasto por siniestro para su contabilizacién y a la

Subdireccion de Actuarial para el ajuste a las reservas respectivas.

Algunos de los reclamos mas comunes en el INS son los siguientes:
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e Reclamo de Seguros de Automoviles

e Reclamo de Seguro Gastos Médicos

¢ Reclamo de Seguro Obligatorio de Vehiculos
¢ Reclamos de Seguros de Riesgos de Trabajo.
e Reclamo de Seguros Incendio.

e Reclamos de Siniestros de reaseguro.
1.3.5 Inversiones

La inversidn se refiere al empleo de un capital en algun tipo de actividad o
negocio, con el objetivo de incrementarlo; dicho de otra manera, consiste en
renunciar a un consumo actual y cierto, a cambio de obtener unos beneficios

futuros y distribuidos en el tiempo.

Las inversiones del INS se componen principalmente de los titulos valores que son
administrados en el Departamento de Inversiones, el cual maneja todo lo
relacionado con el registro de compras, vencimientos, ventas, cierres mensuales,

analisis, etc.

Con respecto a la toma de decisiones de inversion se limita a la Jefatura del
Departamento, la Direccion de Finanzas y al Comité de Activos y Pasivos (CAP),
los cuales son los encargados de establecer las politicas y requerimiento para las

decisiones de inversion.

La cartera de Inversiones esta compuesta por Portafolios de Inversion, los cuales
respaldaran siete grandes grupos de reservas segun su naturaleza, como se

indica a continuacion

e EI Portafolio Seguros Generales respaldara la reserva técnica de

Contingencias de Cosechas.
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El Portafolio Seguros Personales respaldara las reservas: Fondos
Acumulados Seguros Flexibles CAP, Fondo Bomberos Vida, Matematica
Seguros a Largo Plazo Vida Universal, Matematica Seguros a Largo Plazo
Colectivo Vida Tradicional Colones, Matematica Seguros a Largo Plazo
Colectivo Vida Acreedores Colones, Matematica Seguros a Largo Plazo Vida
Individual Tradicional Colones, Matematica Seguros a Largo Plazo Vida
Individual Temporal Dolares, Matematica Seguros a Largo Plazo Vida
Individual Temporal, Entidades Financieras Colones, Matematica Seguros a
Largo Plazo Accidentes Individual, Matematica Seguros a Largo Plazo Vida
Global, Matematica Seguros a Largo Plazo, Vida Global Ddlares, Fondo

Aporte Vida Universal en Doélares y Fondo Aporte Vida Global en Délares.

El Portafolio Seguro Obligatorio Automotor respaldara las reservas:
Siniestros Pendientes SOA, Gastos Siniestros Pendientes SOA, Primas no
Devengadas SOA, Fondo de Contingencia de Seguridad Vial, Excedentes
SOA y Contingencias SOA

El Portafolio Riesgos del Trabajo respaldara las reservas: Siniestros
Pendientes RT, Gastos Siniestros Pendientes RT, Matematica RT, Gastos
Matematica RT, Fondo de Cultura Empresarial, Primas no Devengadas RT,

Mejoras del Régimen de RT y Contingencias RT.

El Portafolio del Consejo Salud Ocupacional respaldara las reservas:
Fondo Consejo Salud Ocupacional y Provision para Incremento de Rentas de
RT.

El Portafolio del Fondo de Bomberos respaldara la reserva: Fondo de

Pensiones y Jubilaciones Bomberos Permanentes.

El Portafolio Otros Recursos respaldara las reservas: Fondo Programa de

Educacion Continua, Fluctuaciones Mercado de Reaseguros, Siniestros
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Pendientes Automoviles Voluntario, Siniestros Pendientes Diversos,
Siniestros Pendientes Maritimo, Siniestros Pendientes Agropecuario,
Siniestros Pendientes Patrimoniales, Gastos Siniestros Pend Automdviles
Voluntario, Gastos Sin Pend Diversos, Gastos Siniestros Pend Maritimo,
Gastos Siniestros Pendientes Agropecuario, Gastos Siniestros Pendientes
Patrimoniales, Prima no Devengados Automoviles Voluntario, Primas no
Devengados Diversos, Primas no Devengadas Maritimo, Primas no
Devengados Agropecuario, Primas no Devengados Patrimoniales,
Terremoto, Contingencias Automoviles Voluntario, Contingencias Diversos,
Contingencias Maritimo, Contingencias Agropecuario, Contingencias
Patrimoniales, Siniestros Pendientes Seguros Personales, Gastos Siniestros
Pendientes Seguros Personales, Gastos Matematica Seguros Personales,
Primas no Devengadas Seguros Personales, Dividendos, Fondo Plan Mas,
Contingencias Seguros Personales, Ajustes Rentas Pagos Fraccionados vy

Contingencias Riesgos Catastroficos.
1.3.5.1 Politicas Generales:

Segun la Normativa de SUGESE las inversiones en carteras mancomunadas de
fondos de inversion, fondos de pension y capitalizacion, seran clasificadas como

activos disponibles para la venta.

Las compras y ventas de valores convencionales seran registradas mediante el

método de la fecha de liquidacion.

El reconocimiento inicial de los activos financieros es realizado al valor razonable

mas los costos directamente atribuibles a la transaccion.

El costo amortizado se calcula mediante el método de la tasa de interés efectiva,

tomando en consideracion si existiese algun premio o descuento en la adquisicion
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del instrumento asi como los costos de la transaccién, que son parte de la tasa de

interés efectiva.

El Instituto utiliza el vector de precios de la empresa Proveedor Integral de Precios
de Centroamérica (PIPCA), dicha metodologia de valoracion esta autorizada por la
Superintendencia General de Valores (SUGEVAL). En el caso de instrumentos del

exterior utiliza el Sistema Internacional denominado Bloomberg.

Las participaciones en fideicomisos y de propdsito especial, seran valuadas segun

el importe del patrimonio fideicometido.

La mayoria de los procesos de la administracion de las inversiones se realizan de

forma electronica, desde la compra hasta el vencimiento o venta del instrumento.

Sélo aquello que presente problemas o inconsistencias técnicas se envia a
registrar de forma manual, pero manteniendo los mismos niveles y controles de
seguridad que se requieren. El Departamento de inversiones solicita al
departamento de Contabilidad el registro de ventas, compras y recompras de

instrumentos, asi como su valuacion mensual.

La documentacion (cotizaciones, listados de vencimientos, boletas de operaciones
de los Puestos de Bolsa o emisores, minutas, actas y copia documentacion de los
instrumentos adquiridos) relacionada a la administracion de inversiones se

encuentra debidamente custodiada.
1.3.6 Custodia de Valores y documentacion

Los instrumentos financieros adquiridos con recursos de la entidad, son
depositados en una institucion de custodia autorizada por la SUGEVAL. Asimismo
se lleva un registro o expediente (impreso o electronico) sobre las inversiones que

se realizan, el cual se actualiza diariamente.
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La actividad aseguradora ha evolucionado a través del tiempo de una manera
importante tanto en el ambito mundial como nacional, por lo que el INS se ha
adaptado satisfactoriamente a estos cambios, tanto en sus productos como en su
forma de hacer negocios, preparandose para la cobertura de siniestros y para los

cambios del mercado.

Se proceden a realizar arqueos de titulos de forma semestral por un funcionario
del departamento de Inversiones y auditoria interna, del 100% del total de titulos
mantenidos en CEVAL.

La actividad aseguradora es muy importante tanto en el ambito de negocio como
en el de suplir una necesidad y derecho de los cada uno de los ciudadanos,

haciendo de la misma imprescindible para un pais.

En el caso de Costa Rica, es un mercado poco explorado ya que por haber sido
un monopolio estatal por tantos afnos, la libre competencia no era posible, hoy en
dia el INS debe hacer un alto en el camino y mejorar el control interno, el servicio
al cliente y los productos que ofrecen, para poder seguir siendo fuerte frente a una

competencia creciente.
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CAPITULO I

2 PRINCIPALES LINEAMIENTOS ESTABLECIDOS EN EL
ACUERDO SUGEF 34-2002, LA LEY 8204, EN LANIC 18, Y EN
LA NIIF 4 EN EL TEMA DE INGRESOS POR PRIMAS DE
SEGUROS.
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Con el objetivo de llevar un ordenamiento juridico y econdémico, todo ente que
desee ofrecer servicios de seguros debe cumplir con las directrices establecidas
por la SUGESE, la Ley 8204 asi como lo estipulado en la NIC 18 y en la NIIF 4, a

continuacion se ofrece los principales aspectos relacionados con este tema.

2.1 Normativa vigente aplicada a los entes regulados por el Consejo Nacional de

Supervision del Sistema Financiero (en adelante CONASSIF).

La Ley Reguladora del Mercado de Valores en el articulo 171, inciso i, confiere al
CONASSIF la potestad para establecer la normativa contable a las entidades del
Sistema Financiero, esto con el fin de que exista seguridad juridica en cuanto a la
regulacion aplicable de las politicas contables, para que exista una uniformidad en

la comparacién de los Estados Financieros.

2.1.1 Normativa contable aplicable a los entes supervisados por SUGEF,
SUGEVAL, SUPEN, SUGESE.

El CONASSIF debe autorizar previamente la aplicaciéon en los entes regulados de
las Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF), emitidas por el
Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad, asi como sus modificaciones
e interpretaciones (la ultima version aprobada corresponde al 1 enero 2007), ya

que es necesario adoptar un unico tratamiento de las politicas contables.

Segun el acuerdo de la SUGEF 34-2002 las normas contables que estas

entidades tienen que cumplir son:
e NIC 7 Estados de Flujo de Efectivo
¢ NIC 8 Politicas contables, cambios en estimaciones contables y errores
e NIC 16 Propiedades, Planta y Equipo

e NIC 36 Deterioro del valor de los activos

e NIC 18 Ingresos Ordinarios
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e NIC 21 Efectos de las variaciones en las tasas de cambio de la moneda
extranjera

¢ NIC 23 Costos por intereses

e NIC 26 Contabilizacion e informacion financiera sobre planes de beneficios
por retiro

e NIC 27 Estados financieros consolidados y separados y NIC 28. Inversiones
en asociadas

e NIC 31 Participaciones en Negocios Conjuntos

¢ NIC 34 Informacion financiera intermedia

e NIC 37 Provisiones, Activos Contingentes y Pasivos Contingentes
e NIC 38 Activos intangibles

e NIC 39 Instrumentos financieros; reconocimiento y medicion

¢ NIC 39 Instrumentos financieros; transferencia de activos

e Parrafo 20 NIIF 3 Combinaciones de Negocios

e Parrafo 21 NIIF 5 Activos no corrientes mantenidos para la venta y
operaciones descontinuadas.

e NIIF 4 Contratos de Seguros.

Adicionalmente a la normativa contable existen otras directrices locales que deben
seguir exclusivamente las entidades aseguradoras autorizadas para operar en

Costa Rica:
e Ley Reguladora del Mercado de Seguros, No. 8653.
e Ley del Instituto Nacional de Seguros, No. 12.

e Ley de Estupefacientes, Sustancias Psicotrépicas, Drogas de Uso no

Autorizado, Legitimacién de Capitales y Actividades Conexas, No. 8204.
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Reglamento de Auditores Externos Aplicable a los Sujetos Fiscalizados por
la SUGEF, SUGEVAL, SUPEN y SUGESE.

Reglamento sobre autorizaciones, registros y requisitos de funcionamiento

de entidades supervisadas por la Superintendencia General de Seguros.

Reglamento sobre Calificacion de Valores y Sociedades Calificadoras de

Riesgo
Reglamento de Gobierno Corporativo SUGEF-SUGEVAL-SUPEN-SUGESE
Reglamento sobre la Solvencia de Entidades de Seguros y Reaseguros

Reglamento sobre autorizaciones de Entidades Supervisadas por la
SUGEF, y sobre autorizaciones y funcionamiento de Grupos vy

Conglomerados Financieros.

Reglamento Relativo a la informaciéon Financiera de Entidades, Grupos y

Conglomerados Financieros.

Reglamento sobre valoracion de instrumentos financieros

Circulares Externas emitidas por la SUGESE

Disposiciones Generales Plan cuentas para las entidades de Seguros

Procedimiento para la recepcion del depdsito de Fondos que, por concepto
de Capital Minimo aportado, deben realizar en el Banco Central de Costa
Rica las Entidades Aseguradoras y Reaseguradoras conforme el art.11 de
la ley 8653.
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2.1.2 Acuerdo SUGEF 34-2002"°

La SUGEF con el fin de proporcionar una normativa aplicable a todas las
superintendencias y las entidades que supervisan éstas, cred un reglamento como

base para lograr la comparabilidad entre ellas.
2.1.2.1 Consideraciones del reglamento

El objetivo del Acuerdo de la SUGEF 34-2002, es regular la adopcién y buena
aplicacion de las NIIF y sus interpretaciones, ademas de los tratamientos
especiales en algunos procedimientos si llegasen a existir. Esta normativa es
aplicable a todas las entidades, grupos y conglomerados financieros, que estan

sujetos a la supervision de:
e La Superintendencia General de Entidades Financieras (SUGEF)
e La Superintendencia General de Valores (SUGEVAL),
e La Superintendencia de Pensiones (SUPEN)
e La Superintendencia General de Seguros (SUGESE),

Ademas de las entidades no financieras autorizados por SUGEVAL para hacer
oferta publica de valores, las cuales participan en el mercado de valores de Costa

Rica como por ejemplo Bebidas Florida, la Dos Pinos, etc.
2.1.2.2 Adopcion de normas contables

Las NIIF y sus interpretaciones, son de aplicacion obligatoria por los entes

supervisados, con algunas excepciones de tratamientos especiales indicados en

® Tomado de www.ccsbso.org/ccsbso/.../sugef_34-02.pdf
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este reglamento, esto con el fin de que los inversionistas dispongan de

informacion comparable de las entidades sujetas a supervision.
2.1.2.3 Supletoriedad

En el caso de existir situaciones especiales en las normas contables indicadas
anteriormente, que no estén cubiertas con la normativa mencionada, aplicaran

supletoriamente en orden descendente las siguientes reglas:
a. Las NIIF adoptadas por el Colegio de Contadores Publicos de Costa Rica.

b. Los Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados aprobados por el
Instituto Americano de Contadores Publicos Autorizados de los Estados
Unidos de América (AICPA por sus siglas en inglés), mientras no

contravengan el marco conceptual de las NIIF ni normativa vigente.

La aplicacién de normas supletorias debe ser informada a la Superintendencia

respectiva en forma inmediata al inicio de su aplicacion.

2.1.2.4 Tratamientos especiales aplicables a los entes supervisados y a los

emisores no financieros
Tratamiento especial para supervisados

Los entes supervisados deben acatar los tratamientos que se establecen en este

Reglamento.
2.1.2.4.1 NIC 7 Estados de Flujo de Efectivo

Esta norma se encarga de generar informacién sobre los cambios historicos en
efectivo o su equivalente, mediante el estado de flujo de efectivo, ademas de que
ayuda a evaluar la capacidad de la entidad de generar efectivo y de adaptarse a la

evolucién de las circunstancias y a las oportunidades.
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El estado de flujo de efectivo debe elaborarse con base en el método indirecto,
partiendo de la utilidad neta reflejada en el estado de resultados, aumentar o
disminuir unicamente las salidas o entradas del efectivo a fin de mostrar el saldo

real registrado en los libros de contabilidad.

2.1.2.4.2 NIC 8 Politicas contables, cambios en estimaciones contables y

errores

El objetivo de esta norma es la de prescribir las politicas contables asi como el
tratamiento y la informacion a revelar acerca de los cambios en las estimaciones y

errores contables.

Los ajustes de los errores contables de periodos anteriores se deben hacer
retroactivamente, ya que los estados financieros no son fiables a la fecha de su
emision. La correccion de dichos errores se debe ajustar contra saldo de las
utilidades de los periodos anteriores, esto con el fin de restaurar la comparabilidad
de los estados financieros, de no ser posible hacerlo se debe presentar una nota

aclarando tal limitacion.

2.1.2.4.3 NIC 16 Propiedades, Planta y Equipo y NIC 36 Deterioro del valor de los

activos

El objetivo de estas normas es la de prescribir el tratamiento contable de la
propiedad, planta y equipo, esto con el fin de mostrar en los estados financieros
las inversiones que tiene la entidad en materia de sus activos fijos y los cambios

ocurridos.

Los activos fijos se reconocen inicialmente al costo, el cual se calcula sobre el
precio de adquisicién y los costos de transporte e instalacion, posteriormente se
debe contabilizar a su valor revaluado cada cinco afios, menos la depreciacion

acumulada y sus pérdidas por deterioro del valor (NIC 36).
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2.1.2.4.4 NIC 18 Ingresos Ordinarios
Detallada posteriormente en el punto 2.3.

2.1.2.4.5 NIC 21 Efectos de las variaciones en las tasas de cambio de la moneda

extranjera

Esta norma presenta en los estados financieros la moneda que corresponde a
cada pais. Ya que la tasa de tipo de cambio es diferente, los entes supervisados
deben presentar sus estados financieros en colones costarricenses, ya que esta

es la moneda funcional.

El tipo de cambio que deben utilizar es de compra dado por el Banco Central de
Costa Rica, para el cierre mensual, reconociendo el ajuste en las partidas de

moneda extranjera.

2.1.2.4.6 NIC 26 Contabilizacion e informacion financiera sobre planes de

beneficios por retiro

La informacion proveniente de un plan de beneficios por retiro definidos, se debe
reportar mediante un estado que muestre los activos netos, el valor actuarial
presente prometidos, distinguiendo entre beneficios irrevocables y los que no lo

son; y el superavit o déficit resultante.

2.1.2.4.7 NIC 27 Estados financieros consolidados y separados y NIC 28

Inversiones en asociadas

El objetivo de la NIC 27 es mejorar la relevancia, fiabilidad y comparabilidad de la
informacion que una entidad controladora proporciona en sus estados financieros
separados y en sus estados financieros consolidados para un grupo de entidades
bajo su control. En la consolidacion contable de los entes supervisados que
mantienen participaciones en subsidiarias debe remitirse tanto la informacion

consolidada como la informacion individual de cada uno de ellos.
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En los estados financieros individuales, las inversiones en subsidiarias que estan
incluidas en los estados financieros consolidados deben ser contabilizadas

utilizando el método de participacion, segun se describe en la NIC 28.

En el caso de grupos financieros, la empresa controladora debe consolidar los
estados financieros de todas las empresas del grupo, a partir de un veinticinco por
ciento (25%) de participacion. Para estos efectos, no debe aplicarse el método de
consolidacion proporcional, excepto en el caso de participaciones en negocios

conjuntos.
2.1.2.4.8 NIC 31 Patrticipaciones en Negocios Conjuntos

El fin de esta norma es la de contabilizar la participacion de negocios conjuntos,
recordemos que un negocio conjunto se basa en la participacién de mas de dos
personas fisicas o juridicas que comparten el poder para la toma de decisiones en

las politicas financieras de una empresa.

Los estados financieros consolidados de las entidades a las que las leyes les
permiten participar en negocios conjuntos deben prepararse con base en el

método de consolidacion proporcional.
2.1.2.4.9 NIC 34 Informacioén financiera intermedia

Los estados financieros intermedios son aquellos que se publican antes de que
concluya el periodo anual de una empresa por lo que el objetivo de esta norma es
la de establecer un contenido como minimo de estos estados financieros los
cuales deben cumplir con las exigencias establecidas en la NIC 1 (Presentacion
de Estados Financieros), y que éstos estén completos, excepto en las notas a
estos, las que deben presentarse bajo el enfoque de notas explicativas

seleccionadas.
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2.1.2.4.10  NIC 37 Provisiones, Activos Contingentes y Pasivos Contingentes

Esta Norma asegura razonablemente que se utilicen las bases apropiadas para el
reconocimiento y la medicion de las provisiones, pasivos contingentes y activos
contingentes, asi como que se revele la informacién complementaria suficiente,
por medio de las notas, como para permitir a los usuarios de los estados
financieros comprender la naturaleza, calendario de vencimiento e importes, de las

anteriores partidas.
2.1.2.4.11  NIC 38 Activos intangibles

El objetivo de esta Norma es prescribir el tratamiento contable de los activos

intangibles que no estén contemplados especificamente en otra Norma.

Tras el reconocimiento inicial, los activos intangibles deben contabilizarse por su
costo de adquisicion menos la amortizacion acumulada y las pérdidas por

deterioro del valor acumuladas que les haya podido afectar.
2.1.2.4.12  NIC 39 Instrumentos financieros; reconocimiento y medicion

El objetivo de esta norma es la del establecimiento de principios para el
reconocimiento y medicion de los activos y pasivos financieros. Ademas de
contratos de compra o ventas de partidas no financieras. Las compras y las ventas
de valores convencionales deben registrarse utilizando el método de la fecha de
liquidacion, cuando se convierta en parte obligada segun las clausulas

contractuales del instrumento en cuestion

Las inversiones en instrumentos financieros de los entes supervisados deben ser

clasificadas en la categoria de disponibles para la venta.
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2.1.2.4.13  NIC 39 Instrumentos financieros; transferencia de activos

La NIC 39 establece los principios para el reconocimiento y valoracion de los
activos financieros, los pasivos financieros y de algunos contratos de compra o
venta de elementos no financieros. Las participaciones en fideicomisos y otros
vehiculos de proposito especial, incluyendo procesos de titularizacion, se valuan

inicialmente de acuerdo con el importe del patrimonio fideicometido.
2.1.2.4.14  NIC 40 Inversion en propiedad para alquiler o plusvalia

Esta norma prescribe el tratamiento contable de las inversiones inmobiliarias y las

exigencias de revelacion de informacion correspondientes.

Las propiedades de inversion son valuadas al valor razonable, excepto en los
casos que no exista clara evidencia que pueda determinarlo. En dichos casos,
debe valuarse la propiedad de inversidn usando el tratamiento por punto de

referencia previsto en la NIC 16, Propiedades, Planta y Equipo.
2.1.2.4.15  NIIF 3 Combinaciones de Negocios

Esta NIIF especifica la informacion financiera a revelar por una entidad cuando

lleve a cabo una combinacién de negocios.

Las transacciones se contabilizaran aplicando el método de adquisicion. En
funcién del mismo, la entidad adquiriente reconocera los activos, pasivos y pasivos
contingentes identificables de la entidad adquirida por sus valor razonable, en la
fecha de adquisicion y también reconocera el fondo de comercio, que se sometera

a pruebas para detectar cualquier deterioro de su valor, en vez de amortizarse.

La combinacion de negocios entre entidades bajo control comun debera
efectuarse mediante la integracién de sus activos, pasivos y patrimonios, tomando
los activos y pasivos a su valor razonable, con el propésito de determinar el efecto

patrimonial final sobre la entidad prevaleciente.
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2.1.2.4.16  NIIF 5 Activos no corrientes mantenidos para la venta y operaciones

descontinuadas.

El objetivo de esta NIIF es especificar el tratamiento contable de los activos
mantenidos para la venta, asi como la presentacién e informacion a revelar sobre

las operaciones discontinuadas. En particular, la NIIF requiere que:

a) Los activos que cumplan los requisitos para ser clasificados como
mantenidos para la venta, sean valorados al menor valor entre su importe
en libros y su valor razonable menos los costos de venta, asi como que

cese la depreciacion de dichos activos.

b) Especifica que un activo clasificado como mantenido para la venta, asi
como los activos y pasivos incluidos dentro de un grupo de activos para su
disposicion clasificado como mantenido para la venta, se presentan

separadamente en el estado de situacion financiera.

c) Especifica que los resultados de la operacion discontinuada seran

mostrados separadamente en el estado del resultado integral.

Los entes supervisados deben registrar una estimacion equivalente a su valor

contable para los bienes realizables.

Sin excepcion, el registro contable de la estimacion debera constituirse
gradualmente hasta cumplir el cien por ciento. Este registro contable iniciara a
partir del cierre del mes en que el bien fue adquirido, producido para su venta o

arrendamiento o dejado de utilizar.

La adopcion o el cumplimiento tanto de la normativa contable como de la
legislacion local, son de caracter obligatorio ya que los mismos ayudan a la
comparabilidad de los Estados Financieros, en el ambito de los negocios y del

cumplimiento legal de cada empresa. Ademas de ser de gran ayuda para la buena

73



administracion de las empresas con respecto a tener un punto de partida para el

registro de las transacciones.

2.2 Normativa para el cumplimiento de la "Ley Sobre Estupefacientes,
Sustancias Psicotropicas, Drogas De Uso No Autorizado, Legitimacion de

Capitales y Actividades Conexas?°” (en adelante Ley 8204)

La Ley 8204, es la que regula y sanciona el trafico de drogas ilegales, la
legitimacion de capitales o blanqueamiento de activos, de las actividades
financieras que puedan dar indicios de un delito, correspondiente a los ingresos
provenientes de una actividad ilicita, es por ello que las entidades deben tener
presente la politica de conocer a su cliente antes de hacer negocios con el mismo

para evitar por todos los medios cometer dicho delito.
2.2.1 Evaluacion del riesgo del sujeto fiscalizador

La junta directiva u organo colegiado equivalente de cada institucion sera el
responsable de crear un proceso de evaluacion donde considere factores de
riesgo como el tipo de cliente, productos y servicios, canales de distribucion y

ubicacion geografica.

Ademas debe darle seguimiento a dicho proceso por lo menos una vez al afo,
comunicar los resultados a la junta directiva y este a su vez definir planes
correctivos, plazos y responsables a fin de subsanar posibles debilidades dentro

del proceso de evaluacion de riesgo.
2.2.1.1 Categorizacion y perfil de riesgo de los clientes

Cada sujeto fiscalizado debe establecer una categoria de riesgo por cliente donde

considere los siguientes aspectos:

20 Normativa para el cumplimiento de la ley 8204
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Diferenciar los clientes segun su riesgo en alto, moderado o bajo
Los criterios que se describen en la seccion 2.2.2.3.

Cumplir con la politica “Conozca a su Cliente”, y cualquier otra
documentacion que se considere necesaria segun lo establecidos en la Ley
8204.

2.2.1.2 Metodologia para la clasificacion de riesgo de los clientes

En el disefio de la metodologia para la clasificacién de riesgo de los clientes deben

considerarse los siguientes elementos:

a.

Conceptos y marco tedrico.
Criterios o variables minimas para el analisis del perfil de riesgo del cliente.
Descripcidn de la clasificacion y categorizacidon de riesgo de los clientes.

Definicion de modelos para el establecimiento del perfil de riesgo de

clientes.
Descripcion y disefio para la automatizacion del modelo seleccionado.

Diseno y descripcion de matrices de riesgo.

Las metodologias deben ser conocidas por la junta directiva u érgano colegiado

equivalente y por otra parte es responsabilidad de las Superintendencias verificar

que los clientes estén clasificados de forma correcta segun el volumen y la

naturaleza de las operaciones que lleve el sujeto fiscalizado, en caso contrario se

deben tomar las medidas necesarias para su correccion.
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2.2.1.3 Criterios o variables para el analisis y descripcion del perfil de riesgo del

cliente

Los criterios que se deben tomar en cuenta para el andlisis y la descripcion del

perfil del cliente son:
¢ Nacionalidad.
e Pais de origen (pais de nacimiento o pais de constitucién)
e Pais de domicilio.
e Profesion u oficio.

e Zona geografica de las actividades de negocios del cliente incluyendo la
localizacion de las contrapartes con las cuales realiza transacciones y hace
negocios, si esta vinculado con paises considerados como de alto riesgo,
segun lo recomendado por el Grupo de Accion Financiera del Caribe,
Fondo Monetario Internacional, Banco Mundial, Grupo de Accidn

Financiera, entre otros.
e Actividad econdmica del cliente.
e Estructura de la propiedad.

e Tipo de activos propios de la actividad del cliente, monto, frecuencia de las
transacciones y la utilizacion del efectivo, ademas de origen los de recursos

(fuera y dentro del pais).
e Temporalidad de la actividad que genera los recursos.
e Personas expuestas politicamente (en adelante los PEP's).

e Productos y servicios que utiliza el cliente.
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e Comportamiento atipico de los movimientos de la cuenta, dada la

informacion que posee el sujeto fiscalizado sobre el cliente.
e Siuna cuenta o relacion de negocios estuviera inactiva.

e Clientes con importantes patrimonios a los que se les asigna un ejecutivo
de cuenta para actuar como nexo entre estos y la institucion, para facilitar el

uso de una amplia gama de servicios financieros.
2.2.2 Identificacion del cliente
Para efectos de esta normativa, se entiende como cliente lo siguiente:

a. Una persona o entidad que mantiene una cuenta, producto o servicio a su

nombre.

b. Una persona o entidad en cuyo nombre se mantiene una cuenta

(representado).

c. Beneficiarios de transacciones realizadas por intermediarios profesionales,

por ejemplo: contadores y abogados.

d. Una persona o entidad que no siendo el titular de la cuenta, le da sustento
econdémico o recibe regularmente los beneficios de un producto o servicio

del sujeto fiscalizado.

e. Una persona o entidad vinculada con una transaccion financiera que puede

representar un riesgo importante para el sujeto fiscalizado.
2.2.2.1 Informacion minima del cliente que es una persona fisica.

Uno de los requisitos para el cumplimiento de la ley 8204 en el INS es la
aplicacion del formulario “Conozca a su Cliente”, dicho formulario es el instrumento

que permita identificar a las personas fisicas y juridicas con las que mantienen una
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relacion de negocios; asi como, administrar los riesgos relacionados con la
legitimacion de capitales y el financiamiento al terrorismo, con el fin de minimizar

la presencia de clientes que podrian utilizarlos para propdsitos ilicitos. (Ver anexo

1).
2.2.2.2 Verificacion de datos y actualizacion de la informacion de los clientes:

El sujeto fiscalizador debe verificar los datos personales del cliente para identificar

inconsistencias en la informacion proporcionada.

Las entidades estan obligadas a actualizar la informacion de sus clientes que no
sea considerada como de alto riesgo por lo menos cada 24 meses, o cuando
exista algun cambio como domicilio o patrono, estos se deben actualizar en el
momento del cambio y se debe dejar evidencia de los cambios. En el caso de los
clientes clasificados de alto riesgo, la entidad debera realizar una revision de los

documentos y datos del cliente al menos cada 12 meses.
2.2.3 Monitoreo de transacciones y programas informaticos

Los sujetos fiscalizados deben contar con programas informaticos que les permita
monitorear los servicios ofrecidos a los clientes, estos sistemas deben de ser
capaces de detectar cualquier anomalia que presente el cliente con respecto a su
perfil de riesgo. Deben de generar de forma automatica alertas cuando un cliente
presente operaciones inusuales, y contar con bitacoras que le permitan verificar el

registro y poder rastrear las transacciones que este realice.
2.2.4 Registro y notificacion de transacciones
2.2.4.1 Operaciones Unicas

Se entenderan como transacciones unicas, todas aquellas realizadas en moneda

local o extranjera, que igualen o superen los $10,000.00 (moneda de curso legal
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de los Estados Unidos de América) o su equivalente en colones u otras monedas

extranjeras, realizadas por cualquier medio de pago.

En transacciones unicas se debe llenar el formulario correspondiente, el cual debe

contar con la siguiente informacion:

a. Datos de la persona fisica que realiza la transaccion: nombre completo,
teléfono, fecha nacimiento, numero de identificacion, tipo de identificacion
(cédula, pasaporte, o cédula de residencia), domicilio (pais, estado, provincia,
estado, calles, avenidas, punto de referencia). Para las personas juridicas se
debera consignar, para su representante legal y su agente residente, la misma

informacion solicitada a las personas fisicas.

b. Datos de la persona a cuyo nombre se realiza la transaccion: nombre
completo o razén social (para persona juridica), numero de identificacion, tipo
de identificacién (cédula, pasaporte, cédula de residencia, cédula juridica),

domicilio (pais, provincia o estado, calles-avenidas, punto de referencia).

c. Descripcion de la transaccion: tipo de transaccion (ingreso, egreso), tipo de
operacion (deposito, retiro, inversion o cancelacion, cambio de giro, préstamo,
compra y venta de divisas, transferencias del o hacia el exterior, pago de pdliza,
pago de indemnizacion, etc.), numero de la operacion, fecha y hora de la

transaccion, monto y moneda original transada y monto total dolarizado.
d. Origen de los recursos.

e. Datos del beneficiario o destinatario (en caso de transferencias, giros,
cheques de gerencia, o cualquier otro contrato a favor de un tercero). Indicar el

numero de cuenta y nombre de la entidad de destino.

f. Nombre del funcionario que tramita la transaccion (completar cuando el

formulario es confeccionado por una persona distinta al cajero).
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g. Firma de la persona fisica que realiza la transaccion (se debe verificar la
identidad de las personas que realizan fisicamente la transaccion, para lo cual
podra utilizar las bases de datos de entidades publicas. En los casos que no se
pueda corroborar la identidad de la persona por ausencia de bases de datos de
entidades publicas o porque la entidad no desee utilizar dicho medio, se debe

obtener copia del documento de identificacion).

Ademas, se requiere la firma de la persona que se presenta en la ventanilla a

realizar la transaccion.
2.2.4.2 Operaciones multiples

Son todas aquellas operaciones realizadas sin importar el medio de pago utilizado
que, durante un mes calendario, en conjunto igualen o superen los $10,000.00 o

su equivalente en otra moneda.

El formulario de operaciones multiples debe contar por lo menos con: nombre
completo o razén social, teléfono, fecha de nacimiento o de constituciéon, numero
de identificacion, tipo de identificacion (cédula, pasaporte, cédula de residencia o
cédula juridica) descripcién de la transaccion, indicando si corresponde a ingresos

O egresos.

Asimismo para cada una de estas transacciones debera quedar constancia de la
fecha, tipo (por ejemplo: depdsito a cuenta numero, cambio de cheque numero, de
la cuenta numero) medio de pago utilizado (efectivo, cheques, transferencias,

valores, entre otros), nimero de operacion, moneda, monto individual, monto total.

Cada sujeto fiscalizador debe reportar las transacciones unicas o multiples que
presenten sus clientes en un mes calendario en los primeros 20 dias habiles del
siguiente mes, cada superintendencia indicara la forma por la cual debe ser

entregado dicho reporte.
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2.2.5 Transacciones inusuales y sospechosas

Se establece como transacciéon sospechosa a aquella transaccion que se sale de
la actividad regular de cada cliente y que no esté de acuerdo con el perfil que se
tiene de él, y que resulte sin justificacion material, econdmica o legal evidente o de
complejidad injustificada; como por ejemplo un cliente que tiene un perfil financiero
permitido al mes de $5.000,00 y que reflejen en un mes calendarios varios
depositos de $4.000,00, esta conducta se toma como una transaccién inusual y
sospechosa debido a que aunque el cliente no supera su rango permitido en una

solo transaccion, si lo hace en el transcurso del mes.

El sujeto fiscalizador esta en la obligacion en detectar dichas transacciones y

reportarlas.
2.2.6 Programas de capacitacion al personal

El sujeto fiscalizador debera desarrollar programas de induccién al personal de

primer ingreso a la instituciéon donde se desarrollen temas como:
a. Responsabilidades y sanciones penales, administrativas e internas.
b. Etica y conflictos de interés.

c. Conceptos generales de legitimacion de capitales y financiamiento del

terrorismo, y su impacto en la sociedad.
d. Sefales de alerta.
e. Contenido del manual de cumplimiento.
f. Mantenimiento y custodia de la informacién y documentacién en general.

De igual manera debe desarrollar capacitaciones anuales para todo el personal

segun sus funciones, y desarrollar temas como:
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a. Capacitacion especifica en las politicas, procedimientos y controles del
manual de cumplimiento, que le apliquen al personal correspondiente segun

sus funciones.

b. Analisis de la legislacion nacional y normativa vigente, incluyendo las

implicaciones para el sujeto fiscalizador y su personal.

c. Disposiciones de organismos internacionales y sus implicaciones para el

sujeto fiscalizado y el pais.

d. Anadlisis y desarrollo de casos actuales relacionados con el tema,
incluyendo tipologias de legitimaciéon de capitales y financiamiento al

terrorismo.

e. Rol de los departamentos de Auditoria, Informatica, Recursos Humanos,

Oficialia de Cumplimiento y cualquier otra instancia relacionada.

Dichas capacitaciones deberan ser evaluadas por el sujeto fiscalizador, la forma
de evaluaciéon e implicaciones sobre los resultados queda a criterio de cada
instituciéon, se deben de archivar los resultados en el expediente de cada

funcionario.
2.2.7 Oficialia de cumplimiento

Un oficial de cumplimiento es el funcionario que la institucién financiera debe
designar con el objetivo de vigilar el cumplimiento de los programas vy
procedimientos internos en materia de legitimacion de capitales quien a su vez

servira de enlace con las autoridades competentes.

Cada sujeto fiscalizado asigna al oficial de cumplimiento, ademas se debe
contratar a un oficial adjunto de cumplimiento que debe cubrir al primero en caso

de impedimento o ausencia temporal del titular.
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Ambos deben tener suficiente poder de decision y reportar directamente a la
gerencia general. El sujeto fiscalizador debe informar al 6rgano supervisor
correspondiente y a la Unidad de Inteligencia Financiera del Instituto Costarricense

sobre Drogas (ICD).

El oficial adjunto de cumplimiento realizara funciones de asistencia y apoyo al
oficial, sus funciones especificas en la estructura de cumplimiento seran definidas

por cada entidad.
2.2.8 Comité de cumplimiento

Es un 6rgano de apoyo y vigilancia al oficial de cumplimiento, que las entidades
supervisadas deberan nombrar en forma permanente, por acuerdo de la junta
directiva u 6rgano colegiado equivalente, el cual debe ser establecido en forma

permanente, y debe reportar directamente a dicho érgano colegiado.

El comité de cumplimiento debe estar integrado como minimo por cuatro
miembros del sujeto fiscalizador: el gerente general, un miembro de la junta
directiva u 6rgano colegiado equivalente, un funcionario de alto nivel del area

operativa del sujeto fiscalizador y el oficial de cumplimiento.

Debera apoyar las labores de la oficialia de cumplimiento y cumplir con las

siguientes funciones:

a. Revisibon de las politicas, procedimientos, normas y controles
implementados por el sujeto fiscalizador para cumplir con los lineamientos

de Ley y la presente normativa.

b. Proponer a la junta directiva u 6rgano colegiado equivalente, las politicas de
confidencialidad respecto a empleados y directivos en el tratamiento de los
temas relacionados con la legitimacién de capitales y financiamiento al

terrorismo.
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c. Realizar reuniones periddicas con el fin de revisar las deficiencias
relacionadas con el cumplimiento de las politicas y procedimientos

implementados y tomar medidas y acciones para corregirlas.

d. Velar por el cumplimiento del plan de trabajo de la oficialia de cumplimiento

que fue aprobado por la junta directiva u érgano colegiado equivalente.

e. Elaborar el codigo de ética para su aprobacion por parte de la junta directiva

u érgano equivalente.

f. Conocer los resultados de las evaluaciones de la capacitacion anual del

personal.
2.2.9 Obligaciones y responsabilidades de la auditoria interna y externa

La auditoria interna debera desarrollar un programa anual de evaluacion,
seguimiento y control, el cual debera estar a disposicion de la superintendencia
respectiva a fin de comprobar el nivel de cumplimiento de la normativa general

vigente.

De cada una de las revisiones se debe preparar un informe final con los resultados
y recomendaciones correspondientes, el cual sera dirigido a la junta directiva u
organo colegiado equivalente, a la gerencia general, al comité de cumplimiento y

al oficial de cumplimiento.
2.2.10 Politicas de reclutamiento y seleccion de personal

Los sujetos fiscalizadores deben de tener una estricta politica de reclutamiento

interno y seleccion del personal de nuevo ingreso.

2.2.11 Manual de cumplimiento
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Es un programa elaborado por la entidad financiera fiscalizada y aprobado por su
autoridad maxima, que contiene las politicas y procedimientos para la debida

diligencia en la prevencion y deteccion de la legitimacion de capitales.

Todo sujeto fiscalizador esta en la obligacién de crear uno, el cual debe divulgar
ante todos sus empleados donde el proposito del manual sera orientar al personal
sobre el acatamiento del ordenamiento juridico, las disposiciones legales vy

regulatorias, asi como las politicas internas.

Dicho manual debera ser revisado una vez al afio y estar a disposicion de la

superintendencia correspondiente.

Entre los principales aspectos que debe tratar el manual de cumplimiento

tenemos:

a) Politicas y procedimientos para la admision y debida identificacion del
cliente. Las politicas para clientes con un perfil de alto riesgo, deben ser

diferenciadas, adoptandose medidas de debida diligencia reforzadas.

b) Politicas para la revisidén y actualizacion de la metodologia de clasificacion

de riesgo de los clientes, al menos una vez cada doce meses.

c) Politicas y procedimientos para la aprobacion del descenso/ascenso de las
clasificaciones de riesgo, que consideren los procesos para el monitoreo
permanente de las transacciones con el fin de determinar si, producto de
las desviaciones presentadas, procede algun ajuste a la clasificacion de

riesgo previamente asignada a cada cliente.

d) Politicas, procedimientos y controles para el establecimiento de relaciones
comerciales, de negocios o de corresponsalia con entidades financieras

extranjeras.
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e)

9)

h)

Procedimiento para la aplicacion de la politica “Conozca a su cliente” y de

verificacion del domicilio declarado por los clientes.

Politicas, procedimientos, y controles para el registro y mantenimiento de la
informacion y documentacion de respaldo, los archivos de cuentas, la
correspondencia comercial y las operaciones financieras que permitan

reconstruir o concluir las transacciones.

Procedimientos para el registro y control del ingreso y egreso de las

transacciones.

Procedimientos para el registro, control y remisién de las denominadas
operaciones unicas, multiples, asi como, de las transferencias realizadas

desde y hacia el exterior.

Procedimiento para cumplir con la coordinacién entre oficiales de
cumplimiento para el reporte de operaciones iguales o superiores a
US$10,000.00, establecido en esta Normativa.

Politicas y procedimientos para el monitoreo permanente de las

transacciones de los clientes.

Politicas, procedimientos y controles para la deteccion, control y reporte de

las operaciones inusuales y sospechosas

Politicas y procedimientos para la identificacion y seguimiento de los
clientes sujetos a inscripcion de conformidad con el articulo 15 de la Ley
8204.

m) Politicas, procedimientos y lineamientos para el desarrollo de programas de

capacitacién permanente, adiestramiento y evaluacion.
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n)

P)

q)

u)

Politicas y procedimientos para asegurar permanentemente un alto nivel de
integridad personal de propietarios, directivos, administradores y empleados
del sujeto fiscalizado, que contemplen un sistema para evaluar los

antecedentes personales, laborales y patrimoniales de esas personas.

Funciones, responsabilidades y obligaciones del oficial de cumplimiento, asi
como perfil del puesto y requisitos minimos que deben cumplir para ocupar

el puesto.
Funciones, responsabilidades y obligaciones del comité de cumplimiento.

Infracciones, sanciones u otras medidas disciplinarias internas aplicables

por incumplimiento de la normativa general vigente.

Procedimiento para la entrega de informes a jueces de la Republica de
Costa Rica, en relacion con investigaciones y procesos por delitos

tipificados en la Ley 8204, en el plazo que dicten éstos.

Procedimientos para atender solicitudes de autoridades competentes de
decomiso, secuestro u otra medida cautelar, sobre bases utilizadas o
relacionadas con la comision de los delitos previstos en la Ley 8204, en el

plazo que dicten éstos.

El codigo de ética emitido por el sujeto fiscalizador de conformidad con lo
dispuesto en el Reglamento a la Ley 8204. Ademas, debe contener criterios
y procedimientos necesarios para prevenir y resolver conflictos de interés
que puedan surgir en la aplicacion de los controles relacionados con la
legitimacion de capitales y financiamiento al terrorismo, y la premisa de
anteponer la observancia de los principios éticos al logro de las metas

comerciales.

Politicas y procedimientos sobre la administracion de cajas de seguridad.
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v) Politicas y procedimientos sobre la administracion de fideicomisos.

La lucha contra el narcotrafico y las actividades ilicitas en Costa Rica es uno de
los principales retos para el gobierno costarricense y es por eso que se crea la Ley
8204, y se obliga a todos las instituciones supervisadas por el CONASSIF a
cumplir con dicha ley, es por eso que el INS utiliza este marco de referencia en los

servicios brindados y contribuye a que la ley se cumpla.

Esto lo logra con la aplicacion de la normativa anteriormente descrita, donde su
principal objetivo es la aplicacidon del formulario “Conozca a su Cliente”, con el fin
de conocer sus clientes y asi poder determinar si estos estan cumpliendo a
cabalidad con la Ley 8204, caso contrario comunicarlo a la SUGESE vy asi ayudar

a combatir las actividades ilicitas en nuestro pais.
2.3 Lineamientos plasmados en la NIC 18 Ingresos de Actividades Ordinarias?’.

Los ingresos son aumentos del patrimonio, por medio de beneficios econdmicos,
realizados en el lapso de tiempo correspondiente al ciclo contable, esto
corresponde al aumento en el valor de los activos o la disminucion de los pasivos,
dichos ingresos no estan relacionados con los aportes de los socios. Segun la
Norma, los ingresos, se refieren a los ingresos ordinarios, los cuales son entradas
realizadas por las actividades ordinarias de la entidad, ya sea ventas de productos

y de servicios, como a las ganancias.
2.3.1 Objetivo

“La NIC 18 tiene como propdsito establecer el tratamiento contable de los
ingresos ordinarios que surgen de transacciones y eventos, como la venta
de bienes o de servicios.”

2" Tomado de http://www.normasinternacionalesdecontabilidad.es/nic/pdf/NIC18.pdf; 27 de marzo
de 2012.
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Esta norma lo que busca es determinar cuando un ingreso ordinario, debe ser

reconocido, la misma menciona que los ingresos se pueden reconocer cuando

existe un beneficio econémico futuro y que se pueda medir con fiabilidad. Ademas

de los criterios que se deben utilizar para demostrar el reconocimiento de dicho

ingreso dentro de la practica contable del periodo.

2.3.2 Alcance

Es importante recalcar que esta norma no aplica directamente a todas los tipos de

ingresos. Esta norma se puede utilizar en las siguientes transacciones y sucesos:

a.

La venta de productos (producidos en la empresa o adquiridos para la
reventa).

La prestacion de servicios, los cuales pueden prestarse en el transcurso de
uno o varios ejercicios contables; sin embargo los ingresos derivados de los
contratos de construccion se rigen bajo los estatutos de la NIC 11 Contratos
de Construccion, por lo que quedan fuera del alcance de esta Norma.

El uso de activos de la empresa que produzcan intereses, regalias y

dividendos, provenientes de terceros.

Esta Norma no trata de los ingresos ordinarios procedentes de:

a.
b.

C.

d.

Contratos de arrendamiento financiero (véase la NIC 17 Arrendamientos)
Dividendos provenientes de inversiones financieras contabilizadas segun el
método de la participacién (véase la NIC 28 Inversiones en entidades
asociadas)

Contratos de seguro que estén dentro del alcance de la NIIF 4 Contratos de
seguro

Cambios en el valor razonable de activos y pasivos financieros, o productos
derivados de su venta (véase la NIC 39, Instrumentos Financieros:

Reconocimiento y Valoracion)
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e. Cambios en el valor de otros activos corrientes
Reconocimiento inicial y cambios en el valor razonable de los activos
biolégicos relacionados con la actividad agricola (véase la NIC 41,
Agricultura)

g. Reconocimiento inicial de los productos agricolas (véase la NIC 41,
Agricultura)

h. Extraccion de minerales en yacimientos
2.3.3 Definicién de los ingresos

“Los ingresos ordinarios son la entrada bruta de beneficios
econdmicos, durante el ejercicio, surgidos en el curso de las
actividades ordinarias de una empresa, siempre que dé lugar a un
aumento en el patrimonio neto que no esté relacionado con las
aportaciones de los propietarios al patrimonio.”

Cuando la entidad cumple el papel de recaudador de impuestos como lo es el
impuesto sobre las ventas, sobre productos o servicios, no puede reconocer este
dinero como un ingreso ya que no existe un aumento en el patrimonio ni puede ser

utilizado en el futuro.
2.3.4 Medicion de los ingresos ordinarios.

Los ingresos ordinarios son los que la entidad adquiere mediante las actividades
diarias, los mismos son de gran importancia reconocer para poder realizar el

célculo correcto para su registro.
2.3.4.1 Reconocimiento y medicion

“El ingreso ordinario es reconocido cuando es probable que los
beneficios econémicos futuros fluyan a la empresa y estos beneficios
puedan ser valorados con fiabilidad.”

Como anteriormente se menciona cuando la entidad recibe dinero por cuenta de

terceros y esto equivale a la recaudacion de un impuesto, no se puede reconocer
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el dinero como un ingreso ya que no aumenta el patrimonio y no se recibiran
beneficios futuros del mismo.

“La valoracién de los ingresos ordinarios debe hacerse utilizando el

valor razonable de la contrapartida recibida o por recibir, teniendo en

cuenta el importe de cualquier descuento, bonificacion o rebaja
comercial que la empresa pueda otorgar.”

Como los ingresos se deben medir con fiabilidad para que sea reconocido
como tal, dentro de los estados financieros, la valoracion del ingreso se debe
medir por su valor razonable, por la cantidad de efectivo o equivalente al
efectivo, que se pueda recibir por las ventas o servicios brindados, tomando en
cuenta los descuentos, bonificaciones o rebajas comerciales que la entidad
pueda dar, ademas de los intereses que se puedan generar en el transcurso

del tiempo en el que se pueda dar el ingreso.
2.3.5 Identificacion de las transacciones

“...el criterio usado para el reconocimiento de ingresos en esta Norma
se aplicara por separado a cada transaccion. No obstante, en
determinadas circunstancias es necesario aplicar dicho criterio de
reconocimiento, por separado, a los componentes identificables de una
Unica transaccién, con el fin de reflejar el fondo econémico de la
operacion. A la inversa, el criterio de reconocimiento sera de aplicacion
a dos 0 mas transacciones, conjuntamente, cuando las mismas estén
ligadas, de manera que el efecto comercial no puede ser entendido sin
referencia al conjunto completo de transacciones.”
Cuando el ingreso del efectivo se hace por anticipado, el reconocimiento se hace
de forma diferida conforme se brinde el servicio o se entregue el producto, ya que
no se puede hacer el reconocimiento completo del ingreso por que no se ha

completado la totalidad de la transaccion.

2.3.6 Venta de bienes

Para que los ingresos procedentes de la venta de productos sean debidamente

reconocidos dentro de los estados financieros se deben de cumplir con cada
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una de las siguientes condiciones, en caso contrario el mismo no puede ser

reconocido como un ingreso:

a.

La empresa ha transferido al comprador los riesgos y ventajas derivados de
la propiedad de los bienes, esto sucede cuando el vendedor transfiere de
forma legal la propiedad del bien que esta ofreciendo.

La empresa no conserva para si ninguna implicacion en la gestion corriente
de los bienes vendidos ni retiene el control efectivo sobre los mismos, si la
entidad no transfiere el bien de forma total, y retiene de forma significativa
la propiedad legal del bien, la transaccion no se puede ver como una venta
por lo tanto no se puede tomar como un ingreso ordinario, hasta que el bien
sea dado en su totalidad al comprador.

El importe de los ingresos ordinarios puede ser valorado con fiabilidad, esto
se da aun si el bien es menor, el reconocimiento del ingreso se lleva a
cabo, en el momento de la venta esto procede cuando son ventas al por
menor y la entidad pueda valorar con fiabilidad las devoluciones futuras y
pueda reconocer una deuda por los desembolsos, esto es importante
recalcar que se da mas que todo por el conocimiento previo y la experiencia
de otros factores relevantes.

Es probable que la empresa reciba los beneficios econdmicos asociados
con la transaccion, cuando una entidad vende productos a crédito, debe
reconocer el ingreso en el momento de la ventas sin embargo si aumenta la
incertidumbre de las cuentas por cobrar, debe reconocer un gasto y no
reversar el ingreso, o en caso de que se venda un producto y el mismo no
tiene los permisos de libre venta y es devuelto, no se pude reconocer el
ingreso hasta que sea un hecho.

Los costos incurridos, o por incurrir, en relacion con la transaccion pueden
ser valorados con fiabilidad, cuando la venta de un producto lleva consigo

un gasto, este gasto se debe de medir con fiabilidad ya que se deben
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reconocer el gasto y el ingreso, de manera simultanea en caso contrario la

contraprestacion recibida se debe registrar como un pasivo.
2.3.7 Prestacion de servicios

Cuando la entidad se dedica al sector de servicios y estos se brinden en un lapso
de tiempo medianamente largo, segun el grado de terminacion, ademas que
dichos servicios se puedan medir con fiabilidad, el reconocimiento del ingreso se
debe realizar de manera diferida, a lo que se le denomina con el nombre de

Método de Porcentaje de Realizacion.

Ademas para el reconocimiento de los ingresos ordinarios la entidad que brinda el

servicio debe recibir beneficios econdmicos futuros derivados de la transaccion.
2.3.8 Intereses, regalias y dividendos

Los ingresos ordinarios derivados del uso, por parte de terceros, de activos de la
empresa que producen intereses, regalias y dividendos, se pueden reconocer
siempre y cuando la entidad reciba beneficios futuros econémicos asociados con

la transaccion, y el importe pueda ser medido con fiabilidad.

Los intereses se reconocen utilizando el método de interés efectivo, las regalias
mediante la hipdtesis contable del devengo, y los dividendos cuando se establezca

como derecho del accionista a recibir el pago
2.3.9 Informacion a revelar
La empresa debe revelar la siguiente informacion en sus estados financieros:

a. Las politicas contables adoptadas para el reconocimiento de los ingresos
ordinarios, incluyendo los métodos utilizados para determinar el porcentaje

de realizacion de las operaciones de prestacion de servicios.
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b. La cuantia de cada categoria significativa de ingresos ordinarios,
reconocida durante el ejercicio, con indicacion expresa de los ingresos
ordinarios procedentes de:

i. Venta de bienes.

ii. Prestacion de servicios.
iii. Intereses.

iv. Regalias.

v. Dividendos.

c. Elimporte de los ingresos ordinarios producidos por intercambios de bienes
o servicios incluidos en cada una de las categorias anteriores de ingresos

ordinarios.

El aspecto mas critico con respecto a los ingresos es el momento de su
reconocimiento, ya que éstos pueden ser registrados en el periodo que no
corresponde; adicionalmente el monto que debe reconocerse puede no ser
medible de una manera fiable, por lo que esta y cualquier falta de certeza impide a

la entidad el registro de sus ingresos ordinarios durante el periodo.
2.4 Lineamientos plasmados en la NIIF 4 Contratos de Segurosz2
2.4.1 Objetivo

“El objetivo de la Norma de Contratos de Seguros es fijar los
parametros sobre la informacion financiera que se debe de especificar
sobre los contratos de seguro y la aseguradora, como entidad
emisora”.

Esta Norma esta aun en proceso de implementacion dado que los contratos de
seguros tienen un alto grado de complejidad, por lo que es importante que se le

realicen mejoras, esta dividida en dos etapas.

2ywww.normasinternacionalesdecontabilidad.es/nic/pdf/niif4.pdf tomado el dia 04 de mayo de 2013
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Etapa I: Incluye la NIIF 4 y ahonda en las Normas la NIC 39 y la NIC 32

Etapa |l: esta tratara temas mas dificiles, como la valoracion de los pasivos

derivados de la actividad de seguros.
La Norma lo que busca principalmente es:

a. Realizar un conjunto de mejoras limitadas en la contabilizacién de los

contratos de seguro y reaseguro, por parte de las aseguradoras.

b. Revelar la informacion que identifique y exponga los contratos de seguro en
los Estados Financieros de la aseguradora, esto con el fin de ayudar a los
usuarios a comprender la incertidumbre de los flujos de efectivo futuros

procedentes de dichos contratos

2.4.2 Alcance
Esta Norma se aplica en los siguientes casos:

a. Contratos de seguro (incluyendo también los contratos de reaseguro que

acepte) que emita y los contratos de reaseguro que ceda.

b. Los instrumentos financieros que emita con un componente de participaciéon
discrecional. Para este punto se utiliza referencia la NIIF 7 Instrumentos
financieros, la cual indica la informacién que se debe incluir sobre los

instrumentos financieros.

A pesar de que se utiliza en las entidades aseguradoras no hace mencion de otros
aspectos contables, como el registro de los activos ni pasivos que sean parte de
las operaciones de las aseguradoras, para ello se hace uso de otras normas que

si se especializan en estos detalles.

Algunos casos en los que la norma no aplica son los siguientes:
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a. Las garantias de productos emitidas directamente por el fabricante, el

mayorista o el minorista.

b. Los activos y los pasivos de los empleadores que se deriven de los planes

de prestaciones definidas, ni a las obligaciones de prestaciones por retiro.

c. Los derechos y obligaciones contractuales de tipo contingente, que
dependan del uso futuro, o del derecho al uso, de una partida no financiera,
asi como el valor residual garantizado para el arrendatario que esté

implicito en un acuerdo de arrendamiento financiero.

d. Los contratos de garantia financiera, a menos que el emisor haya
manifestado previamente y de forma explicita que considera tales contratos
como de seguro y que ha utilizado la contabilidad aplicable a los contratos

de seguro,

e. Las contrapartidas contingentes, a pagar o cobrar en una combinacién de

negocios.

f. Los contratos de seguro directo que posea la entidad. No obstante, el

cedente aplicara esta NIIF a los contratos de reaseguro que ceda.
2.4.3 Definicién de un contrato de seguro

Dicha norma indica que un contrato de seguro o reaseguro es “un contrato en el
que una de las partes (la entidad aseguradora) acepta un riesgo de seguro
significativo de la otra parte (el tomador de la pdliza), acordando compensar al
tomador si ocurre un evento futuro incierto (el evento asegurado) que afecta de

forma adversa al tomador del seguro”.

Si los contratos de seguros no satisfacen la definicion o una porcion de los mismos
se vuelven “Instrumentos Financieros”, entra a regir la NIC 39, la cual establece

que la entidad aseguradora debe separar ciertos derivados implicitos dentro de los
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contratos y los debe medir a su valor razonable, a menos que el derivado en si

sea directamente un contrato de seguro o reaseguro segun sea el caso.
2.4.4 Reconocimiento y medicion de los contratos de seguros.
2.4.4.1 Exencion temporal del cumplimiento de otras NIIF.

Dentro de los requerimientos que debe cumplir una entidad aseguradora, es la de
no reconocer como pasivo las provisiones por siniestros ocurridos pero no
declarados, si no existen los contratos de seguro a la fecha de la presentacion de

los estados financieros (provisiones por catastrofes).

Tendra que llevar a cabo una prueba de adecuacion de los pasivos y eliminara un
pasivo por contrato de seguro cuando la obligacion sea liquidada o cancelada.

“En los parrafos 10 a 12 de la NIC 8 “Politicas contables, cambios en

las estimaciones contables y errores” se explican los criterios que la

aseguradora utilizara para desarrollar una politica contable cuando no
exista una NIIF especifica aplicable a determinada partida”

Sin embargo la NIIF 4 exime a las aseguradoras a aplicar estos criterios en sus
politicas contables referentes a los contratos de seguros que emita u los contratos

de reaseguro que ceda.
2.4.4.2 Prueba de adecuacion de los pasivos

Es una evaluacion que la aseguradora debe realizar al final del periodo en la cual
informa la adecuacion por seguros que haya reconocido, utilizando las
estimaciones actuales de los flujos de efectivo futuros procedentes de sus
contratos de seguro, si el importe en libros de sus pasivos por contratos no es el

adecuado el importe por la deficiencia se reconocera en resultados del periodo.

Se debe recalcar que la prueba de adecuacion de pasivos descrita en la NIIF 4, se
aplica cuando no existe en el pais una normativa que regule la valoracion de los

activos y pasivos.
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Respecto a la valoracién de activos y pasivos en nuestro pais se aplica lo
establecido en el “Reglamento de Solvencia de las entidades de Seguros y de

Reaseguros”, la cual establece lo siguiente:
a) Los activos se valoraran por su valor de mercado.

b) Los pasivos se valoraran por el importe en el que puedan transferirse o

liquidarse.

Asimismo respecto al calculo de las estimaciones para activos y pasivo el articulo

20 Criterios minimos para la mejor estimacion, determina los siguientes criterios:

a) El calculo se establecera en informacion que posea las siguientes
caracteristicas: actual, fiable, con hipotesis respaldadas técnicamente y

métodos actuariales y técnicas estadisticas explicitos.

b) La proyeccion de flujos de caja considerara todas las entradas y salidas
requeridas para liquidar las obligaciones de seguro y reaseguro durante el

periodo de vigencia del contrato.

c) La estimacion debera calcularse en términos brutos, es decir, sin deducir

cualquier importe recuperable de los contratos de reaseguro.

d) Los flujos de caja se descontaran a una tasa de descuento consistente con

el mercado segun el periodo de maduracion del dato.
2.4.4.3 Deterioro del valor de los activos derivados de contratos de reaseguro.

Si los contratos por reaseguro cedido se deterioran entonces el cedente reducira
su importe en libros y reconocera una perdida por deterioro en el resultado del
periodo. Los contratos se deterioran si y solo si existe evidencia objetiva a
consecuencia de un evento ocurrido después del reconocimiento inicial por

reaseguro. Y que dicho evento se pueda medir con fiabilidad.
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2.4.5

Cambios en las politicas contables.

Los cambios en las politicas contables en las aseguradoras se deben hacer si y

solo si, el cambio que se haga en los estados financieros, sea relevante pero no

menos fiable, esto para que la informacién que brinden a los usuarios para la toma

de decisiones sea confiable y veraz, o viceversa que los cambios sean fiables pero

no menos relevantes para satisfacer las necesidades de los interesados, la

aseguradora tomara como base la NIC 8 para juzgar la relevancia y fiabilidad.

a)

No es obligatorio que la entidad aseguradora re-calcule el valor de los

pasivos designados por contratos de seguros.

b) Se puede continuar con los pasivos por seguros sin proceder a descontar

los importes, a los contratos que ya se han realizado por comisiones, los
mismos se mantendran aun si esta por debajo del valor razonable, y se
pueden utilizar politicas que no son uniformes para los contratos de seguro
con subsidiarias, este requerimiento se puede llevar a cabo siempre y

cuando se satisfagan todos los requerimientos de la NIIF4.

c) Sila aseguradora ya es prudente en sus politicas contables no es necesario

d)

introducir mas prudencia.

Cuando el cambio de la politica contable no es de relevancia en los estados

financieros no es necesario realizarlo.

Las empresas que van a combinar sus negocios o una transferencia en su
cartera, para cumplir con la NIIF 3, la aseguradora debera medir en la fecha
de adquisicién el valor razonable de los pasivos derivados de los contratos
de seguros y los activos por contratos de seguro adquiridos en la
combinacion. La aseguradora puede presentar los dos componentes en

forma separada, al valor razonable:
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¢ |os pasivos por contratos de seguros que la aseguradora emita.

¢ los activos intangibles que se tengan por separado el valor razonable
de los derechos de adquisicién y obligaciones asumidas y el importe

descrito.

f) Algunos contratos tienen un componente de participacion discrecional asi
como un componente garantizado. si los componentes no se pueden
separar se deben reconocer como un pasivo en su totalidad, si esta por
separado el componente garantizado es el que se registra como un pasivo
y se reconoceran en el resultado del periodo, el mismo tiene que estar
separado del patrimonio. Puede reconocer todas las primas recibidas como

ingreso de actividades ordinarias.

g) Si se clasifica el componente discrecional en su totalidad como un pasivo se
debe realizar la prueba de adecuacion de pasivos antes descrita. Aunque
estos contratos tienen parte de instrumentos financieros las primas se
reconocen como un ingreso de actividades ordinarias y debe reconocer
como gastos los incrementos con respecto al valor en libros relacionados

con el pasivo.
2.4.6 Informacion a revelar

La aseguradora debe revelar en sus estados financieros toda la informacion
necesaria, que ayude a sus usuarios a identificar y explicar los importes

relacionados con los contratos de seguros.
Lo que la aseguradora debe revelar en sus estados financieros son:

a) las politicas contables aplicables en los contratos de seguros, los activos,

pasivos, ingresos y gastos.
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b) Los activos, pasivos, ingresos y gastos reconocidos en el periodo que

proceda de los contratos de seguros.

c) Si la aseguradora es cedente debe reconocer las pérdidas y ganancias del
periodo por reaseguro cedido, ademas de las amortizaciones del

reaseguro.

d) La aseguradora debera también informar el procedimiento utilizado para
determinar las suposiciones, que tengan mayor efecto sobre la medicién de
los reaseguros cedidos, y la informacion cuantitativa sobre las
suposiciones. Y los efectos de los cambios de las suposiciones utilizadas
para medir los activos y pasivos, dichos cambios deben mostrarse por

separado y que hayan sido significativos.

e) La aseguradora debe conciliar los activos y pasivos por contratos de

reaseguros y los costos de adquisicion que estén ligados.

f) Ademas la aseguradora debera revelar los objetivos, politicas y procesos
para gestionar los riesgos que surjan de los contratos de seguro, y los
métodos utilizados, ademas de realizar un analisis de sensibilidad donde
muestre como puede haberse visto afectado el resultado del periodo y el

patrimonio debido a los cambios de la variable del riesgo.

g) Si la entidad aseguradora esta adoptando la NIIF 4 por primera vez puede
hacer reclasificaciones por cambio de politicas contables si la misma lo

amerita.

Los contratos de seguro en esencia son un riesgo, ya que su futuro es incierto, por
lo que la NIIF 4, pretende establecer el tratamiento basico que debe de utilizar una
compafia aseguradora en los contratos de seguro que posea. Asimismo esta
norma especifica la informacion financiera que debe de ser revelada sobre dichos

contratos.
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CAPITULO III

3 ESTRUCTURA CONTABLE UTILIZADA ACTUALMENTE EN EL
INSTITUTO NACIONAL DE SEGUROS, REFERENTE AL
REGISTRO, VALUACION Y REVELACION DE LA INFORMACION
FINANCIERA CORRESPONDIENTE A LOS INGRESOS POR
PRIMAS DE SEGUROS.
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3.1 Ciclo de ingresos??

3.1.1 Ciclo de Emision y suscripcion de la péliza, controles claves y politicas

contables.
Emisién de pdliza de Seguro:

El INS tiene a disposicion de sus clientes una gran variedad de seguros, los cuales
pueden ser utilizados a su conveniencia, siempre y cuando se cumplan las

disposiciones generales para la emision de la péliza.

El cliente o intermediario debe presentarse personalmente para solicitar la poliza y
llenar el formulario de solicitud de inscripcion (F.1) y el formulario conozca a su
cliente (F.2). Se revisan los niveles de aceptacion (ver anexo 2) si el monto de la
transaccion sobrepasa los limites ($10.000 o su equivalente en colones), se debe
llenar el formulario de inspeccién (F.3), para corroborar por medio de un peritaje

que los datos sean correctos.

Es muy importante que la documentacion de la pdliza a suscribir que se va a
archivar esté completa y que tenga plasmado el sello de “Recibido por”, el
respaldo del recibo oficial de la pdliza (R.1) y el comprobante de inscripcion (C.1).
Toda la documentacion solicitada debe estar conforme a las normas y politicas de

aseguramiento del seguro escogido.

Para la inscripcidn de las polizas se utiliza el Sistema Integrado de Administracion
de Seguros (SIAS). Cuando se emite una pdliza, el ingreso por primas se deben

contabilizar en el momento de la inscripcion, en caso que sea una poliza de largo

23 Brenes, José Pablo, Asistente de la Unidad de Analisis Contable del INS, entrevista personal
efectuada el 09 de setiembre del 2013.
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plazo se debe contabilizar en el momento del cobro al cliente; ya que por ser
emitida por un periodo mayor a 12 meses, se reconoce unicamente el monto a

pagar por el periodo.

Las pdlizas se deben registrar en colones costarricenses que es la moneda
funcional de la empresa, en caso que la pdliza esté denominada en moneda
extranjera, se debe utilizar el tipo de cambio de compra de referencia del Banco

Central de Costa Rica.

Los montos que el INS contabiliza por ingresos por primas son los que

corresponden a los seguros que efectivamente son adquiridas por el cliente.

En el siguiente flujograma?* se muestran los pasos a seguir por el personal del INS

para la emision de una poliza de seguro.

24 \Ver Anexo 3: Simbologia utilizada en los flujogramas.
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Emision de pdliza de Seguro Obligatorio de Automoviles:

En el caso especifico del Seguro Obligatorio Automotor (SOA), el
procedimiento de suscripcion y emisién difiere a lo descrito anteriormente ya
que se realiza de forma masiva una vez al afio, generalmente a inicios del mes

de noviembre.

Se genera el registro de la cuenta por cobrar por seguro automotor, de forma
automatizada mediante el sistema del INS llamado Sistema Integrado de
Cobros de Seguro Obligatorio Automotor (SICSOA), el cual toma de base, los
datos suministrados por el Registro Nacional, las placas de los vehiculos que
estan inscritos. En caso que el vehiculo sea nuevo o traido del extranjero, se
debe ir al INS con la documentacién solicitada (D.1), para que se lleve a cabo
el procedimiento para el calculo del seguro Obligatorio Automotor. Se pone al

cobro mediante un recibo oficial y el derecho de circulacion (R.1).

Los cobros de este seguro se realizan en la moneda costarricense, ademas las
provisiones del SOA se calculan segun lo establecido en el articulo No.44 de la
Ley de transito No.7331 y en el articulo No.62 de la Ley de transito 9078.

A continuacion el flujograma donde se puede ver el procedimiento a seguir por
el profesional en seguros, para los vehiculos que no estan inscritos

especificamente.
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3.1.2 Ciclo de Renovacion de la pdliza, controles claves y politicas contables.

Cuando el plazo de un seguro se vence el cliente puede decidir entre renovarlo
0 no, en caso que quiera hacerlo, debe presentarse a una sucursal del INS o

ente autorizado, para solicitar la renovacion de su seguro.

El cliente debe llenar de nuevo el formulario de conozca a su cliente, ya que
puede que sus datos hayan cambiado (F.1), y llenar el formulario de inscripcion
(F.2).

El técnico debe ingresar los datos en el SIAS, en el momento que se va a
realizar el tramite. Y se debe realizar el registro en el momento que la pdliza es

renovada.

La contabilizacion de las pdlizas que van a ser renovadas se debe hacer en la
moneda funcional del INS, en caso que la pdliza sea en otra moneda se debe
hacer al tipo de cambio correspondiente del Banco Central de Costa Rica.
Ademas las primas por cobrar se deben registrar al costo historico y se valoran

subsecuentemente a su costo amortizado.

A continuacion se muestran los pasos a seguir en dicho tramite.
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3.1.3 Ciclo de cancelacion de la pdliza, controles claves y politicas contables.

El cliente tiene la posibilidad de cancelar una pdliza de seguro en el momento
que este lo considere conveniente, se debe presentar a una sucursal del INS o

ente autorizado y solicitar la cancelacion.

Debe solicitar explicitamente, mediante un documento formal que se excluya
de la pdliza ciertos articulos, propiedades, entre otros bienes asegurados. El
técnico 1 se encarga de realizar el calculo para comprobar el monto a
reembolsar, sobre la prima cobrada, ademas es importante recalcar, que dentro
de la pdliza estan los impuestos de ventas y de la comision que debe ser

reintegrada por el agente.

Todas las 6rdenes de pago se hacen con referencia a los recibos oficiales de
cobro de primas, por lo que cada vez que se realiza una orden de este tipo, se
hace referencia a cual recibo se aplica el reintegro, ya que los pagos se pueden

hacer de forma mensual.

Después de concluido el proceso se imprimen los informes del sistema donde

se observan los asientos de reversion de las reservas y las primas por cobrar.

En el siguiente flujograma se muestra el ciclo de cancelacion.
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3.1.4 Ciclo de Cobranza, controles claves y politicas contables.

El agente independiente, tramitador de comercializadora o tramitador del INS
solicita los recibos al cobro indicando Numero de Pdliza y Nombre del

Asegurado, los cuales son entregados al Técnico 1.

Existen varios medios por los cuales el INS realiza el cobro de los contratos de

seguros, seguidamente se explican los mas comunes:

e Por medio de sus cajas internas
e Por medio de un POS (Pagos con tarjetas de crédito)
e Por medio de transferencias y/o depdsitos bancarios:

e Por medio de deduccién mensual mediante planillas

Cuando se realiza el pago de la poliza mediante un depdsito bancario, se
registra inicialmente en la cuenta 202 “Recaudos/Depdsitos por aplicar” (es una
cuenta contable transitoria donde se registra el dinero que ingres6 a las
cuentas bancarias del INS, y que no se ha identificado a cual seguro y/o cliente
corresponde). El dinero se traslada a esta cuenta para poder invertirlo en

Instrumentos Financieros y no tener el efectivo ocioso.

Cuando la pdliza se paga mediante la deduccion mensual de planilla, el cliente
debe llenar la solicitud de Deduccion Mensual y los entrega al asistente o
técnico en seguros. Seguidamente mes a mes el cliente o intermediario
presenta la documentacion del mes a pagar del Plan de Deduccion Mensual, el
cajero entrega una de las copias del recibo de cobro de planilla al Encargado
SIFA, este da por pagada la planilla en el sistema y traslada los documentos al
asistente en seguros o técnico en seguros, el cual los recibe y genera las

relaciones de pago de los diferentes seguros incluidos en la planilla.
Estimacion de cuentas de dudosa recuperacion:

La estimacion de la recuperacion de primas de seguros es realizada por el

Departamento de Actuarial, la cual corresponde al monto que es adeudado por
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parte del Gobierno Central y el Sector Privado, aplicando distintos porcentajes
de acuerdo con el rango de antigledad de cada saldo. Las cuentas que se

encuentren con una antigiedad mayor de 360 dias se provisionan al 100% del

monto adeudado.
Diagrama No 5

Ciclo de cobranza de la pdliza

RESPONSABILIDAD Y
AUTORIDAD

TECNICO 1

1. Inicio

Recibe
documentos de
tramitador

4

Revlsa
documentacion

No continua con el

Esta correcta Nob
proceso

Si
h 4

Entrega los
recibos oficiales

'

Fin

Fuente: Elaboracion propia, con base a los manuales de procedimientos del INS
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3.2 Anadlisis del sistema de control interno del INS basado en los lineamientos

del COSO Il (2013) en la cuenta de ingresos por primas.

El control interno es el mecanismo utilizado por las entidades a fin de gestionar
los riesgos que se puedan presentar dentro de la misma, y que pueden

interferir en la obtencién de sus objetivos.

El COSO debe su nombre a un comité creado en Estados Unidos denominado
“Committee of Sponsoring Organizations of the Tread way Commission”, el
mismo es un modelo utilizado mundialmente por las compafhias para diseiar,

implementar y gestionar un sistema de control interno eficiente.

Este modelo plantea cinco principios o componentes fundamentales los cuales

se definen a continuacion:

Ambiente de Control: es el entorno donde se desenvuelven los

funcionarios de la compahnia, es fundamental para establecer un
sistema de control eficaz. Este entorno afade factores como disciplina,
integridad, valores éticos, asignacion de responsabilidades vy

autoridades.

Valoracién del Riesgo: toda organizacién se enfrenta a diferentes riesgos
tanto internos como externos. Por lo que es de suma importancia que la
compaiia evalue e identifique cada uno de ellos, solo de esa manera
podra establecer actividades de control y responder al impacto que le

pueda ocasionar a la entidad.

Actividades de Control: se puede entender como las politicas y los
procedimientos establecidos por la compaiia que le ayudan a controlar

los riesgos determinados que afectan el logro de objetivos.

Informacion y Comunicacion: la informacion necesaria para cumplir con
las funciones y el sistema de control interno debe ser recopilada y
comunicada a todo el personal. Asimismo la alta gerencia, juntas

directivas y demas autoridades de la compariia deben estar al tanto de
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los resultados del negocio y del control interno establecido, ya que estos
factores influyen en la toma de decisiones

o Actividades de Monitoreo: todo sistema de control interno requiere de
supervision, es por ello que las compafias comprueban que las
politicas y procedimientos establecidos, denominados actividades de
control, se cumplan de forma adecuada mediante un monitoreo

periodico.

Seguidamente se analizara el sistema de control interno del Instituto Nacional

de Seguros, basandose en estos cinco componentes antes mencionados.
Ambiente de Control: EI INS ha creado una serie de mecanismos de control

e Un cddigo de ética como parte del compromiso con la integridad y ha
establecido una serie de valores éticos, los cuales fueron detallados en
Capitulo No. 1 en el apartado 1.4.4. Tanto el Cédigo de Etica como los
valores han sido comunicados a personal y se encuentran en la intranet
de la entidad para su consulta.

e Se ha establecido una estructura organizacional con niveles de autoridad
y de responsabilidad, asimismo el INS cuenta con un manual de
procedimientos y de puestos donde se establecen las funciones y
responsabilidades de cada uno. Esta informacion es conocida por todos
los miembros del Instituto.

e El Instituto cuenta con una Junta Directiva compuesta por un presidente,
un vicepresidente y cinco directores, todos ellos con total independencia
de la Administracion. Dicha junta directiva se encarga de tomar
decisiones relacionadas al negocio, supervisar el desempeio, logro de

objetivos y velar por el cumplimiento del control interno establecido.

Valoracion del Riesgo y Actividades de Control: En esta seccion se
identifican y analizan los principales riesgos relacionados con las cuentas de

ingresos por primas y primas por cobrar, su impacto a nivel financiero-contable
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y para la entidad, asi como los controles impuestos por la compafia para

responder a tales riesgos.

El riesgo se define como la probabilidad de que un evento ocurra, o alguna
actividad del proceso salga mal, trayendo efectos negativos al Instituto, este
impacto puede: aceptarse, trasladarse o reducirse, para lo cual las companiias

toman decisiones, plantean estrategias y establecen controles.

Ademas se establecen jerarquias para que exista una segregacion de

funciones y que cada puesto cumpla con sus responsabilidades.

En la tabla No. 1 se muestra un resumen de los principales riesgos
identificados en el ciclo de ingresos, asi como el impacto para la entidad y a

nivel financiero-contable, asi como la actividad de control correspondiente.

Informacién y Comunicacién: Con el fin de que todos los empleados se
mantengan informados de los acuerdos, politicas, procedimientos y sus
respectivos cambios, el INS cuenta con una intranet a la cual todos tienen
acceso, asimismo se mantiene una comunicacion constante mediante el correo

electronico.

Como se detalla mas adelante, los informes de los auditores internos y
externos son conocidos por la Alta Gerencia, la Junta Directiva, el Comité de
Auditoria Corporativo y la(s) jefatura(s) relacionadas con tales informes.
También el Instituto envia los informes emitidos por los Auditores externos a la

Superintendencia General de Seguros.

Actividades de Monitoreo: El INS cuenta con un departamento de Auditoria
Interna, el cual realiza revisiones y procedimientos periédicamente para
verificar que los controles se cumplan tanto en la Sede Central como en las
demas sedes que se encuentran a lo largo del pais, de dichas revisiones se
realiza un informe detallado donde se explica: dia y lugar de la prueba,
procedimiento aplicado, resultados, conclusiones (en este apartado se detallan

las deficiencias, si las hubiese) y recomendaciones.
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Como apoyo para el desempefio adecuado de la supervision y monitoreo el
INS cuenta con un departamento de riesgo que funge como aliado de la
administracion a fin de coadyuvar con la supervision del control interno de la

institucion

Asimismo anualmente un despacho externo de contadores publicos
autorizados realiza una auditoria a los estados financieros del Instituto y sus
subsidiarias. De dicha auditoria se emiten un informe sobre la razonabilidad de
los estados financieros del INS, asi como de los Segmentos de Seguros
Solidarios de SOA y RT. Ademas dicho despacho emite un informe sobre las
deficiencias de control interno detectadas en el transcurso de la revision, las

cuales son clasificadas segun su impacto: Alto, medio o bajo.

La Alta Gerencia se encarga de comunicar dichas deficiencias sefialadas por la
auditoria interna y externa a las jefatura(s) respectiva(s) y les solicita realizar un
plan de mejora, el cual cuente con un cronograma, para solventar tal
deficiencia, periédicamente la Alta Gerencia y la Subdireccion de Finanzas

solicitan a tales jefaturas un informe de avance relacionado a este tema.
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Taba#1

Pincpales Riesgos ldentificadosenel NS

Riesgo Identificado

Causas

Impacto para la entidad

Impacto a nivel financiero-contable

Actividad de control

Fraude en
reconocimiento de
ingresos.

el
los

a. Presion para alcanzar objetivos

financieros, para el pago de incentivos.

b. Oportunidad para efectuar el fraude.

c. Debilidades en el sistema de control
interno.

Econdmico: la entidad puede ser sancionada
econdmicamente, debido a que la informacién
proporcionada a la SUGESE, como ente supervisor, es
incorrecta o manipulada.

Reputacional: los clientes pueden perder la confianza en el
INS, lo que causaria que se suscriban menos pélizas.

Legal: la entidad puede verse involucrada en litigios.

Se puede dar una incorrecta presentacion de los
saldos de las cuentas en los Estados
Financieros, la malversacion de activos
(principalmente efectivo a la hora del cobro en
las cajas o en el pago de las indemnizaciones a
los asegurados).

El Instituto cuenta con camaras de vigilancia detras de
cada uno de los cajeros, donde se graban todos los
movimientos de dichos funcionarios. Asimismo Auditoria
Interna realiza periddicamente y de manera sorpresiva
arqueos en las diferentes sedes del INS a los largo del
pais.

Mensualmente se realiza una conciliacion de los ingresos
por primas entre los sistemas de suscripcion y emision y
SIFA, la cual es preparada, revisada y aprobada por
diferentes funcionarios siguiendo la escala jerarquica.

Por ultimo el departamento de Contabilidad realiza una
conciliaciéon o control cruzado entre el efectivo ingresado en
bancos por concepto de primas y las primas registradas en
el sistema como efectivamente pagadas.

La emision de pdlizas que

exceden el limite
aseguramiento global

de

a. Primas registradas inconsistentes
con las primas contratadas.

b. Primas por nuevas pdlizas que
exceden el limite de aseguramiento
global no se registren.

Reputacional: en caso de presentarse un siniestro y que
existan inconsistencias en el contrato de la pdliza, causaria
un malestar y la posterior pérdida del cliente.

Legal: el Instituto puede enfrentar un proceso legal.
Econdmico: la inexactitud o insuficiencia en el registro de

las pdlizas podria generar que la SUGESE le imponga
multas econémicas al Instituto

Se puede generar un inexacto registro de las
primas por seguros, adicionalmente la totalidad
de estas podlizas pueden no ser contabilizada.

Muchas de las provisiones técnicas son
calculadas considerando el monto de las primas
emitidas por lo cual un registro incorrecto que
las mismas podria ocasionar una sub o
sobrevaluacion de estos pasivos.

En caso de que surgiera un siniestro, el INS se
veria en la obligacion de cubrir dicho gasto,
aunque el monto de aseguramiento global no
haya sido analizado y aprobado previamente,
por las autoridades respectivas del Instituto.

Por disposicion de SUGESE las compafiias
aseguradoras deben mantener en cuentas de
orden los montos asegurados de todos los
seguros vigentes a fin de mes, por lo cual este
monto se veria afectado directamente.

Al entregar el cliente la solicitud del seguro, el Técnico en
Seguros 1 revisa los Niveles de Aceptacion (Ver Anexo 2
"Tabla de Limites Maximos de Aceptacion de Riesgos”) y
envia la solicitud al Supervisor respectivo para su
aprobacion.

Los montos que superen los limites maximos establecido
en el Anexo 2 deben ser analizados y aprobados por la
Junta Directiva del INS, una vez que sean aprobados, el
acuerdo de dicha reunién es anexado a la solicitud del
seguro y enviado al departamento de Emision de Pdlizas,
es revisado por el Supervisor y el Técnico en Seguros 1,
respectivo.

Una vez que el monto de aseguramiento es aceptado, el
Técnico en Seguros 1 ingresa la podliza (condiciones y
caracteristicas, incluyendo el monto asegurado y el monto
de la prima) en el sistema y solicita a otro técnico que la
revise y la acepte.
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Riesgo Identificado

Causas

Impacto para la entidad

Impacto a nivel financiero-contable

Actividad de control

Las primas poseen un
monto distinto al monto
establecido en el contrato
de la poliza.

a. Errores humanos.

b. Dolo en el registro

Reputacional: se pueden ocasionar molestias e
inconformidades de parte del cliente por atrasos en sus
tramites por las discrepancias existentes entre la base de
datos del INS y el contrato.

Legal: puede causar que la compafiia sea sancionada por
la SUGESE por la ineficacia de los controles aplicados a
los contratos de seguros.

Esta situacion genera una deficiencia en el saldo
de los ingresos por primas y las cuentas
relacionadas a éstos, afectando la utilidad del
periodo y la toma de decisiones por parte de la
Administracion.

Una vez que la solicitud de seguros se encuentra con las
aprobaciones de las direcciones respectivas, el Técnico en
Seguros 1 ingresa la poliza (condiciones y caracteristicas,
incluyendo el monto asegurado y el monto de la prima) en
el sistema y solicita a otro técnico que la revise y la acepte.

Los registros de
cancelaciones o extornos
(modificaciones) de los
contratos de las pdlizas no
son correctos y no se han
registrado en el tiempo
oportuno.

a. Errores humanos.

b. Dolo en el registro

Reputacional: esta situacién puede originar
inconformidades en los clientes y el ente regulador
causando que la reputacion y credibilidad del INS se vean
comprometidas.

Puede producirse una sub o sobrevaluaciéon de
los ingresos por prima afectando de manera
directa el resultado del periodo asi como los
estados financieros del mismo, generando que
la informacién revelada no sea veraz ni
confiable.

Existe una conciliacion entre las primas expedidas,
renovadas y canceladas de los sistemas de suscripcion
contra el SIFA.

Existe una adecuada segregacion de funciones en la
entidad, por lo que cada modificacion a los contratos es
revisada y autorizada por los funcionarios siguiendo la linea
de mando respectiva.

El registro/calculo de las
primas que exceden el
limite de aseguramiento
global puedan conducir a
errores

a. Las primas son aplicadas a la pdliza
erronea.

b. No todas las primas recibidas son
registradas, o las primas sean
registradas en el periodo incorrecto.

c. Las primas son registradas no se
relacionan con una pdéliza valida
vigente.

Reputacional: se pueden ocasionar molestias e
inconformidades de parte del cliente por atrasos en sus
tramites por las discrepancias existentes entre la base de
datos del INS y el contrato.

Econdémica: puede causar que la compafia sea
sancionada por la SUGESE con multas econémicas debido
a la inexactitud o insuficiencia en el registro de las pdlizas.

Se puede generar un inexacto registro de las
primas por seguros, adicionalmente la totalidad
de estas polizas puede no ser contabilizada.

Muchas de Ilas provisiones técnicas son
calculadas considerando el monto de las primas
emitidas por lo cual un registro incorrecto que
las mismas podria ocasionar una sub o
sobrevaluacién de estos pasivos.

En caso de que surgiera un siniestro, el INS se
veria en la obligacion de cubrir dicho gasto,
aunque el monto de aseguramiento global no
haya sido analizado y aprobado previamente,
por las autoridades respectivas del Instituto.

Por disposicion de SUGESE las compafiias
aseguradoras deben mantener en cuentas de
orden los montos asegurados de todos los
seguros vigentes a fin de mes, por lo cual este
monto se veria afectado directamente.

Al entregar el cliente la solicitud del seguro, el Técnico en
Seguros 1 revisa los Niveles de Aceptacion (Ver Anexo 2 “
Tabla de Limites Maximos de Aceptacion de Riesgos”) y
envia la solicitud al Supervisor respectivo para su
aprobacion.

Los montos que superen los limites maximos establecido
en el Anexo 2 deben ser analizados y aprobados por la
Junta Directiva del INS, una vez que sean aprobados, el
acuerdo de dicha reunién es anexado a la solicitud del
seguro y enviado al departamento de Emision de Pdlizas,
es revisado por el Supervisor y el Técnico en Seguros 1,
respectivo.

Una vez que el monto de aseguramiento es aceptado, el
Técnico en Seguros 1 ingresa la podliza (condiciones vy
caracteristicas, incluyendo el monto asegurado y el monto
de la prima) en el sistema y solicita a otro técnico que la
revise y la acepte.
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Riesgo Identificado

Causas

Impacto para la entidad

Impacto a nivel financiero-contable

Actividad de control

Emision de pdlizas con
errores

a. El registrd en los sistemas por
personal no autorizado.

b. Revelacion de las claves de acceso,

Reputacional: el acceso de personal no autorizado a los
sistemas puede propiciar el fraude y estafas a la misma
compania o a sus clientes, perdiendo la credibilidad.

Econdmico: Puede causarle multas o sanciones de parte
del ente regulador por ser una deficiencia de control
interno.

Se evidenciaria una debilidad de control interno
en la entidad, la cual puede afectar directamente
el registro adecuado (sub o sobrevaluacién) del
ingreso por primas, el efectivo y las primas por
cobrar. Asimismo pueden causarse problemas
de tipificacion y eliminacién de datos.

El departamento de Administracion de Sistemas (ASI), crea
para cada empleado un nombre de usuario y una clave de
acceso, ademas define las funciones del usuario,
permitiéndole el acceso a las transacciones segun su
puesto y bloqueando las que no le corresponden.

La Auditoria Interna y Externa realizan procedimientos para
verificar que un usuario en especifico no tiene acceso a
realizar actividades que no estan relacionadas a su puesto.

Las primas por cobrar
pueden estar subvaluadas

a. no se generan las facturas por los
servicios brindados al cliente.

b. las notas de crédito se emiten por
un monto mayor al valor de la factura
original o sin un recibo de los servicios
devueltos.

c. la ausencia del registro de la poliza
o del efectivo recibido en las cuentas
por cobrar.

Pueden provocar que la valuacién de
las cuentas por cobrar sea errénea ya
que no se reflejan las transacciones
reales.

Reputacional: ocasionaria problemas a la entidad con sus
clientes, ya que se puede dar el caso, que necesite hacer
efectiva la poliza y que, por atrasos en los registros, aun no
se cuente con la informacion actualizada en los sistemas y
el asegurado aparezca como moroso en el pago de sus
primas.

Esta situacion demostraria una deficiencia de
control interno, ya que se esta presentando una
valuacion inadecuada de las primas por cobrar,
lo cual afecta la razonabilidad de la cuenta e
integridad de los rubros que conforman los
Estados Financieros, asi como los controles
aplicados a dichas partidas.

Mensualmente se realizan conciliaciones de los auxiliares
generados por los sistemas y contabilidad, asimismo toda
poliza debe tener su contrato y comprobante de pago
firmado de recibido conforme por el cliente, también es
controlado por la linea de mando.

Toda poliza debe tener todos los documentos necesarios
para un registro adecuado de las cuentas, tanto para las
cuentas por cobrar como el recibo del efectivo, esto para el
momento en que se realizan los pagos, asi como cuando
se aplica una nota de crédito a favor del cliente por un
cobro inadecuado de la pdliza.

El departamento de Contabilidad realiza una conciliaciéon o
control cruzado entre el efectivo ingresado en bancos por
concepto de primas y las primas registradas en el sistema
como efectivamente pagadas.

El gasto por saldos
incobrables no se registre
en el auxiliar de primas por
cobrar.

a. Atrasos en el proceso de calculo.

b. Calculo inexacto.

Reputacional: esta situacion puede provocar que los
usuarios de los estados financieros malinterpreten la
informacion contenida en ellos, se tomen decisiones
inapropiadas y por consiguiente se lleven a cabo acciones
que afecten negativamente el negocio del Instituto.

Legal: puede ocasionar sanciones por parte de la SUGESE
al incumplir con lo estipulado en el acuerdo SUGEF 1-05
donde nos indica en su Articulo 17 Estimacién contable:
“La entidad debe mantener registrado contablemente al
cierre de cada mes, como minimo, el monto de la
estimacion especifica”

Esta situacion provoca que las primas por cobrar
se encuentren subvaluadas y el valor de los
activos sea menor al real, lo que hace parecer
que la entidad tenga menos activos,
ocasionando confusion en la confiabilidad de los
estados.

Al calcular un menor gasto por estimacion de
cuentas de dudosa recuperacion el resultado del
periodo de la compafiia quedaria sobrevaluado.

Mensualmente ASI le envia los datos actualizados de las
primas por cobrar al departamento Actuarial, el cual realiza
el calculo respectivo de la estimaciéon de las cuentas de
dudosa recuperacion.

La generacion de la informacion y el célculo deben ser
preparados, revisados y aprobados por los distintos niveles
de mando de las jefaturas de ASI y el departamento
Actuarial. De esta forma la estimacién se encuentra
actualizada con los movimientos reales del periodo.

Mensualmente el departamento de Contabilidad realiza
conciliaciones de los auxiliares generados por los sistemas
y SIFA, las cuales son preparadas, revisadas y aprobadas
por diferentes funcionarios siguiendo la escala jerarquica.

120

CONTINUA...




Riesgo Identificado Causas

Impacto para la entidad

Impacto a nivel financiero-contable

Actividad de control

La estimacién para cuentas

de cobro dudoso podria | a. Condiciones de deterioro econémico

de las cuentas que no fueron
identificadas oportunamente.

estar sobrevaluada.

Reputacional: esta situacion puede provocar que los
usuarios de los estados financieros malinterpreten la
informacion contenida en ellos, se tomen decisiones
inapropiadas y por consiguiente se lleven a cabo acciones
que afecten negativamente el negocio del Instituto.

Legal: puede ocasionar sanciones por parte de la SUGESE
al incumplir con lo estipulado en el acuerdo SUGEF 1-05
donde nos indica en su Articulo 17 Estimacién contable:
“La entidad debe mantener registrado contablemente al
cierre de cada mes, como minimo, el monto de la
estimacion especifica”

Esta situacion provoca que las primas por cobrar
se encuentren sobrevaluadas y el valor de los
activos sea mayor al real, lo que hace parecer
que la entidad tenga mas activos, ocasionando
confusién en la confiabilidad de los estados.

Al calcular un mayor gasto por estimacion de
cuentas de dudosa recuperacion el resultado del
periodo de la compafiia quedaria subvaluado.

Mensualmente ASI le envia los datos actualizados de las
primas por cobrar al departamento Actuarial, el cual realiza
el calculo respectivo de la estimaciéon de las cuentas de
dudosa recuperacion.

La generacion de la informacion y el célculo deben ser
preparados, revisados y aprobados por los distintos niveles
de mando de las jefaturas de ASI y el departamento
Actuarial. De esta forma la estimacién se encuentra
actualizada con los movimientos reales del periodo.

Mensualmente en el departamento de Contabilidad se
realizan conciliaciones de los auxiliares generados por los
sistemas y contabilidad, y del efectivo en bancos, las
cuales son preparadas, revisadas y aprobadas por
diferentes funcionarios siguiendo la escala jerarquica.

Fuente: Elaboracion Propia, con base en el COSO IIl 2013
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3.3 Registro y valuacion de los ingresos en los diferentes Segmentos del

Negocio
3.3.1 Seguros Generales
3.3.1.1 Generalidades

Los Seguros Generales son todos aquellos seguros que cubren los dafios que le
puedan ocurrir a bienes tangibles tales como: viviendas, edificios, mercancias y/o

cualquier otro bien asegurable dentro de las politicas del INS.

Para el afio 2013 el INS cuenta con 87 productos de seguros generales, entre los

cuales se puede citar:

e Seguro de Todo Riesgo de Construccion
e Hogar Seguro 2000

e Seguro de Responsabilidad Civil

e Seguro Robo Local Comercial e Industrial
e Seguro Transporte Interior de Mercancias
e Carga Importacién y Exportacion

¢ Incendio Todo Riesgo
Los sistemas que se utilizan en este segmento de seguros son:

¢ Point General: Este sistema es utilizado para la emision, suscripcion y cobro
de las primas. Es administrado por los asistentes o técnicos en seguros, se
ingresa mediante un usuario de sistema y una contrasefia. Los mismos son
los responsables del ingreso de los datos.

o SIFA (Sistema de Informacion Financiera Administrativa): En este sistema se
registran la informacién contable tomada del sistema Point General mediante
una inter-fase que se realiza diariamente. Por lo que se mantiene actualizada

la informacion.
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3.3.1.2 Prima devengada

El ingreso por primas de seguros se registra en el momento de la suscripcion, en

caso de que la pdliza no sea pagada en efectivo se genera una prima por cobrar.

Inmediatamente después se origina una provision técnica por las primas que no

han sido devengadas. Se puede decir que una prima es devengada una vez que

ha transcurrido el periodo por el cual el bien ha sido asegurado.

Los asientos de diario que ilustran las situaciones antes descritas se exponen a

continuacion:

Fecha Cuenta Descripcion Débito Crédito
11101000 Primas por Cobrar —Varios XX
01-01-20xx  1090XXXX  Cuentas corrientes XX
4010X00X Primas expedidas y renovadas XX
Registra el ingreso por primas
Fecha Cuenta Descripcion Débito Crédito
56501000 Aumento provisiones primas no XX
devengadas - Aseguramiento
01-01-20XX o o .
20102020 Provisiones técnicas primas no XX
devengadas - Seguros Generales
Registra la provision de primas no devengadas

Mensualmente se registra la estimacién por incobrables de acuerdo con los datos

suministrados por el departamento Actuarial.

Fecha Cuenta Descripcion Débito  Crédito
53801001 Aumento por Incobrable — Aseguramiento XX
31-01-20XX _ . . _
18001000 Estimacion para incobrables - Primas XX
Seguros
Registra la estimacion por incobrables
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Si la cuenta por cobrar es efectivamente pagada se reversa las primas por cobrar

contra el efectivo.

Fecha Cuenta Descripcién Débito  Crédito
1090XXXX  Cuentas corrientes XX
01-01-20XX
11101000 Primas por Cobrar —Varios XX
Registra el ingreso por primas

Mensualmente se reversa la provision por primas no devengadas contra el ingreso

Fecha Cuenta Descripcion Débito Crédito
20102020 Provisiones técnicas primas no devengadas XX
- Seguros Generales
31-01-20XX o . _
41101000 Disminucion Prowsmq Primas no XX
Devengadas Aseguramiento
Reversa la provisién de primas no devengadas

Como se citd en el apartado 3.1.3 el INS cuenta con diferentes medios de pago,

es por ello que se puede presentar la situacion de que ingrese efectivo a las arcas

del INS y que no se pueda determinar a qué segmento de seguro pertenece; en

estos casos se utilizan cuentas transitorias denominadas “Recaudos / Depésitos

por aplicar”.
Fecha Cuenta Descripciéon Débito Crédito
1090XXXX Cuentas corrientes XX
01-01-20XX

2020400X

Recaudos / Depdsitos por aplicar

XX

Pago de primas no identificadas

3.3.1.3 Reaseguro cedido y tomado

Reaseguro cedido:

Cuando se trata de reaseguro cedido, inicialmente se realiza el proceso de la

prima directa segun lo descrito en el apartado anterior. Se analiza si la poliza
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inscrita puede reasegurarse mediante un reaseguro automatico o bien mediante

uno facultativo.

a)

b)

Reaseguro automatico: es aquel que se establece con el propdsito de cubrir
una cartera determinada de riesgos (linea de seguros), por ejemplo
incendio o transporte de cargas, de esta manera cualquier seguro de la
compafia aseguradora que se encuentre entre los términos contractuales
establecidos estara cubierto automaticamente por el reasegurador.

Reaseguro facultativo: Se utiliza para riesgos individuales y se tiene la
potestad por parte del asegurador de ceder o no y del reasegurador de
aceptar o no. Se establece un reaseguro facultativo cuando la aseguradora
no cuenta con la proteccion automatica para los riesgos de esa linea,
cuando el monto asegurado es superior a la capacidad de los contratos
automaticos, cuando el riesgo a cubrir no se contempla en los contratos
automaticos o cuando el riesgo se considera particularmente peligroso. Por

ejemplo cobertura total plantas hidroeléctricas y/o minerias.

Seguidamente la institucion determina la linea de seguro y el tipo de reaseguro,

procede a crear un gasto por la proporcion de las primas cedidas contra una

cuenta por pagar al Reasegurador.

Fecha Cuenta Descripciéon Débito Crédito
5020X102 Primas de reaseguro cedido XX
1-01-20XX
2090X01X Compafiias de reaseguro cedido XX
Registro de reaseguro cedido

En

los contratos de reaseguro se pactan distintos tipos de comisiones

dependiendo del monto de primas cedidas a lo largo del afo, por lo que después

de realizar el registro de cesion la compaiia realiza el ingreso diferido de la

comision contra una cuenta por cobrar al reasegurador.

125



Fecha Cuenta Descripcion

Débito

Crédito

4020X012 Comisiones gastos reaseguros cedidos
1-01-20XX
2090X01X  Companias de reaseguro cedido

XX

XX

Registro de comisién reaseguro cedido

Con respecto a la provision de primas no devengadas, la entidad registra una

cuenta por cobrar por participacion del reaseguro, en la provision para primas no

devengadas contra un ingreso por provision técnica también de manera

proporcional a las primas cedidas.

Fecha Cuenta Descripcion

Débito Crédito

1130650X  CXC Cia. reaseguro cedido
1-01-20XX
42201002 Comision de utilidad reaseguro cedido

XX

XX

Registro de comisién reaseguro cedido

Conforme transcurre el tiempo de la pdliza se va reconociendo de manera

proporcional el ingreso devengado del seguro directo, como se explico en el

apartado anterior y por el lado del reaseguro se reconoce un gasto por provision

técnica contra la cuenta por cobrar por participacion del reaseguro. Asimismo se

realiza el registro por el diferimiento de la comision.

Fecha Cuenta Descripcién Débito  Crédito
53501012 Disminucién provisiones pri_mas no XX
devengadas reaseguro cedido
31-01-20XX
11303012 Prgwsmn Compaifiias. reaseguro cedido XX
no vida
Registro del gasto por provision técnica
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Fecha Cuenta Descripcion Débito  Crédito

1090XXXX  Cuentas corrientes XX
31-01-20XX
1130650X CXC Cia. reaseguro cedido XX

Registro del gasto por comision-Reaseguro cedido

Reaseguro tomado:.

Actualmente el INS no mantiene reaseguros tomados de otras entidades

aseguradoras.
3.3.2 Seguros Personales
3.3.2.1 Generalidades

Los Seguros Personales son todos aquellos seguros que una persona puede
obtener para cubrirse sobre posibles eventualidades que le puedan afectar

causandole dafio fisico como por ejemplo: enfermedades y/o la muerte.
Entre los mas solicitados en el INS estan:

Seguro de Vida Global

Seguro de Vida Colectivo
Seguro de Vida Temporal
Seguros Gastos Médicos

Al igual que los seguros Generales, estos seguros se registran utilizando los
sistemas Point Life (su funcionamiento es semejante al Sistema Point General) y
SIFA.

3.3.2.2 Prima devengada

Una vez ingresada la solicitud de la podliza en los sistemas del INS y de haber

concluido la suscripcion, se procede a contabilizar la prima en los sistemas.
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Si el pago se realiza en una sucursal del INS, el encargado de realizar el pago
tiene la opcion a nivel de sistema de seleccionar de acuerdo al tipo de seguro que
se esta pagando en ese momento y escoger el tipo de moneda en que se esta

tramitando el seguro, generando asi una prima por cobrar.

Estas primas ingresan directamente al sistema Point Life, en la cuenta destinada
para los Seguros Personales, este sistema acumula los saldos durante todo el dia,
y es hasta el cierre del dia mediante una inter-fase entre los sistemas que dichos

saldos son trasladados al sistema SIFA.

Una vez que ingresan a este sistema, se realiza el asiento donde se reconoce el
ingreso por prima. Reconociendo unicamente la porcion de la prima devengada en

ese momento y generando un ingreso por provision técnica, por la parte no

devengada.
Fecha Cuenta Descripcién Débito  Crédito
11101000 Primas por Cobrar -Varios XX
1090XXXX Cuentas corrientes XX
01-01-20XX
20110103 Impuesto de ventas por recaudar XX
40101001 Primas expedidas y renovadas XX
Registra el ingreso por primas
Fecha Cuenta Descripcion Débito Crédito
56501000 Aumento provisiones primas no devengadas - XX
Aseguramiento
01-01-20XX
20102010 Provisiones técnicas primas no devengadas - XX
Seguros Personales
Registra la provisién de primas no devengadas

Por el lado contrario, si las primas son pagadas por otro medio permitido por el

INS, estas se registran en una cuenta transitoria utilizada por el INS, las cuales
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permanecen en esa partida hasta identificar a cual segmento de seguro

corresponde. Una vez identificado se procede a registrar la prima como se

muestra a continuacion:

Fecha Cuenta Descripciéon Débito Crédito
T090XXXX Cuentas corrientes XX
01-01-20XX
2020400X Recaudos / Depositos por aplicar XX
Pago de primas no identificadas
La estimacion por incobrables de estos seguros es suministrada por el
departamento de Actuarial del INS, una vez al mes.
Fecha Cuenta Descripcién Débito Crédito
53801001 Aumento por Incobrable - Aseguramiento XX
31-01-20XX
18001000 Estimacion para incobrables - Primas Seguros XX
Registra la estimacion por incobrables
Ademas se debe reconocer el ingreso real por el tiempo transcurrido.
Fecha Cuenta Descripcién Débito Crédito
20102010 Provisiones técnicas primas no devengadas - XX
Seguros Generales
31-01-20XX
41101000 Disminucion Provisién Primas no XX

Devengadas Aseguramiento

Reversa la provisién de primas no devengadas

3.3.2.3 Reaseguro cedido y tomado

Reaseguro cedido:

Se realiza el proceso de la prima directa, preparando el analisis de la pdliza

mediante reaseguro automatico o facultativo, seguidamente se determina la linea

de seguro y el tipo de reaseguro.
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Fecha Cuenta Descripcién Débito Crédito

5020X101 Primas de reaseguro cedido XX
1-01-20XX
209010X0 Compainiias de reaseguro cedido XX

Registro de reaseguro cedido

Se procede a crear un gasto por la proporcion de las primas cedidas contra una
cuenta por pagar al reasegurador, se registra el ingreso diferido de la comisién

pactada contra una cuenta por cobrar al reasegurador.

Fecha Cuenta Descripcién Débito Crédito
1130650X  CXC Cia. Reaseguro cedido XX
1-01-20XX
42202001 Comision de utilidad reaseguro cedido XX
Registro de comision reaseguro cedido

En relacién con la provision de primas no devengadas la entidad registra una
cuenta por cobrar por participacion del reaseguro en la provision para primas no
devengadas, contra un ingreso por provision técnica, también de manera

proporcional a las primas cedidas.

Fecha Cuenta Descripcién Débito  Crédito

11303011 Provision Cias. reaseguro cedido XX
1-01-20XX . .
Aumento provisiones primas no

43501011 devengadas reaseguro cedido

XX

Registro de provision para primas no devengadas-Reaseguro cedido

A medida que pasa el tiempo se reconoce proporcionalmente el ingreso
devengado del seguro directo, y para el reaseguro se registra un gasto por
provision técnica, contra la cuenta por cobrar por participacion del reaseguro. Lo

mismo se hace para el registro por el diferimiento de la comision.
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Fecha Cuenta Descripcion Débito Crédito

Disminucién provisiones primas no

53501011 . XX
devengadas reaseguro cedido
31-01-20XX
11303011 Provision Compaiias reaseguro cedido XX
Registro del gasto por provision técnica
Fecha Cuenta Descripcion Débito Crédito
1090XXXX  Cuentas corrientes XX
31-01-20XX
1130650X CXC Cia. reaseguro cedido XX

Registro del gasto por comision-Reaseguro cedido

Reaseguro tomado:.

ElI INS en la actualidad no cuenta con reaseguros tomados para esta modalidad de

seguro.
3.3.3 Seguro de Automoviles Voluntario
3.3.3.1 Generalidades

Este tipo de seguro es muy amplio y cubre gran cantidad de inconvenientes que
pueden ocurrir con el vehiculo en carretera, es una manera de que el propietario
del vehiculo se evite grandes desembolsos por cualquier situacion adversa que se

le presente.
Dentro de las coberturas que ofrece el INS estan:

¢ Responsabilidad civil extracontractual por dafos a la propiedad de
terceras personas.

e Colisién y/o vuelco

e Gastos legales

e Robo y/o hurto
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e Multi-asistencia automdéviles

e Riesgos adicionales

¢ Responsabilidad civil extracontractual extendida por lesion y/o muerte
de personas y/o dafos a la propiedad de terceras personas

e Pérdidas de objetos personales

e Indemnizacién para transporte alternativo

¢ Responsabilidad civil extracontractual extendida por lesion y/o muerte
de personas y/o dafios a la propiedad de terceras personas, por el uso
de un auto sustituto

e Exencion de deducible
3.3.3.2 Prima devengada

Una vez que se suscribe la pdliza se realiza el registro del ingreso; acreditando

esta cuenta, y debitando las partidas de efectivo o primas por cobrar.

Fecha Cuenta Descripcion Débito  Crédito
11101000 Primas por Cobrar —Varios XX
T090XXXX Cuentas corrientes XX
01-01-20XX 20110103 Impuesto de ventas por recaudar XX
40105001 Primas expedidas y renovadas — XX

Automodviles Voluntario

Registro del ingreso por primas

Fecha Cuenta Descripcién Débito Crédito

Aumento provisiones primas no

devengadas - Aseguramiento XX

56501000

01-01-20XX
Provisiones técnicas primas no

devengadas - Seguros Generales XX

20102020

Registro de la provision de primas no devengadas

Estas primas se tramitan en el sistema Point General, en la cuenta destinada para

Seguro de Automdéviles Voluntario, este sistema acumula los saldos durante todo
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el dia, y es hasta el cierre diario mediante una inter-fase entre los sistemas que

dichos saldos son trasladados al sistema SIFA.

En caso que de que el efectivo ingrese a las cuentas bancarias del INS y no se
identifique a qué seguro corresponden, se hace el registro en una cuenta

transitoria hasta que sea posible hacer la tipificacion.

Fecha Cuenta Descripcién Débito  Crédito
1090XXXX Cuentas corrientes XX
01-01-20XX
2020400X Recaudos / Depdsitos por aplicar XX
Pago de primas no identificadas

La estimacion para cuentas de dudosa recuperacion se registra mensualmente, de

acuerdo con los calculos efectuados por el departamento Actuarial.

Fecha Cuenta Descripcién Débito Crédito
53801001 Aumento por Incobrable — Aseguramiento XX
31-01-20XX 18001000 Estimacion para incobrables - Primas XX
Seguros
Registro de la estimacion por incobrables

Asimismo se debe reconocer ingreso real por el tiempo transcurrido.

Fecha Cuenta Descripcién Débito  Crédito

20102020 Provisiones técnicas primas no devengadas

- Seguros Generales XX

31-01-20XX o - |
41101000 Disminucién Provision Primas no

Devengadas Aseguramiento XX

Reversa la provisién de primas no devengadas

3.3.3.3 Reaseguro cedido y tomado

Reaseguro cedido:
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La compania establece la linea de seguro y el tipo de reaseguro que debe
aplicarse.

Se registra un gasto por la proporcion de las primas cedidas contra una cuenta por
pagar al reasegurador. Seguidamente se procede a registrar el ingreso diferido por
la comision segun lo establecido en el contrato.

Fecha Cuenta Descripcion Débito  Crédito
5020X102 Primas de reaseguro cedido XX
1-01-20XX
2090X01X Compaifiias de reaseguro cedido XX

Registro de reaseguro cedido

Fecha Cuenta Descripcion Débito  Crédito
1130650X CXC Cia. reaseguro cedido XX
1-01-20XX
42201002 Comisidn de utilidad reaseguro cedido XX

Registro de comisién reaseguro cedido

El ultimo asiento que se realiza es la participacion del reaseguro en la provision

para primas no devengadas y el ingreso por provision técnica.

Fecha Cuenta Descripcién Débito Crédito

11303012 Provision Compafias reaseguro cedido XX
1-01-20XX N .
43501012 Aumento provisiones primas no

devengadas reaseguro cedido XX

Registro de provision para primas no devengadas-Reaseguro cedido

Al cierre de cada mes se reconoce proporcionalmente el gasto por provision

técnica contra la participacion el reaseguro., asi como la comision ganada.
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Fecha Cuenta Descripciéon Débito Crédito

sasiorz QTG Provsines pee o 2
31-01-20XX g 9
11303012 Provision Comparnias reaseguro cedido XX
Registro del gasto por provision técnica
Fecha Cuenta Descripcién Débito  Crédito
T090XXXX Cuentas corrientes XX
31-01-20XX
1130650X CXC Cia. reaseguro cedido XX

Registro del gasto por comision-Reaseguro cedido

Reaseguro tomado:

En la actualidad el INS no cuenta con seguros tomados de Automoviles

voluntarios.
3.3.4 Seguro de Riesgos del Trabajo
3.3.4.1 Generalidades

El seguro de Riesgos de Trabajo consiste en la proteccion al trabajador, de una
eventual ocurrencia de accidentes o enfermedades dentro del area y jornada
laboral. Este tipo de seguro es de caracter obligatorio para cada empresa, ya que
el mismo permite al patrono por el pago de una pequefa prima protegerse con una

alta suma de dinero.

En caso de que le suceda algo grave a algun colaborador como por ejemplo
accidentes laborales, enfermedades por causa de quimicos, etc. este seguro
cubre tanto indemnizaciones por muerte, como asistencia medico quirurgica en

caso de accidente.
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Ademas se brinda asesoria para una sana salud ocupacional, la cual busca
prevenir los riesgos, a los estan expuestos los trabajadores en el desarrollo de sus

labores.

Dentro de la modalidad de podliza de riesgos de trabajo destacan dos grandes tipos

como lo son:
e Seguros temporales: Construccion y otras actividades.

e Seguros permanentes: La poliza general RT Obligatoria, Seguro RT Hogar,
Seguro RT Patrono Asegurado, Seguro RT Independiente y Seguro RT
Adolescente.

Estos seguros se registran utilizando el sistema AS 400 el cual funciona de

manera similar al Point General y el mismo tiene una inter-fase con SIFA.
3.3.4.2 Prima devengada

El ingreso por primas de seguros se registra completo en el momento de la
suscripcién (aun si el cliente realiza los pagos de manera mensual, trimestral o
semestral), por lo que se debe registrar una cuenta por cobrar al cliente, en caso
de que la pdliza no sea pagada completamente. Inmediatamente después se

genera una provision técnica por las primas que no han sido devengadas.

Fecha Cuenta Descripcion Débito Crédito
11101000 Primas por Cobrar —Varios XX
1090XXXX Cuentas corrientes XX

01-01-20XX
20110103 Impuesto de ventas por recaudar XX

Primas expedidas y renovadas -

40103000 RT

XX

Registro del ingreso por primas
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Fecha Cuenta Descripcién Débito  Crédito

56501000 Aumento provisiones primas no XX
devengadas — Aseguramiento
01-01-20XX
20102010 Provisiones técnicas primas no

devengadas - Seguros Personales XX

Registro de la provisién de primas no devengadas

Mensualmente se registra la estimacidn por incobrables de acuerdo con los datos

suministrados por el departamento Actuarial y de las politicas que tiene la entidad.

Fecha Cuenta Descripcién Débito  Crédito
53801001 Aumento por Incobrable - Aseguramiento XX
31-01-20XX . L . .
18001000 Estimacion para incobrables - Primas XX
Seguros
Registro de la estimacion por incobrables

Si la cuenta por cobrar es efectivamente pagada se reversa las primas por cobrar
contra el efectivo. Y la provision por primas no devengadas contra el ingreso por

provisiones técnicas.

Fecha Cuenta Descripcion Débito  Crédito
T090XXXX Cuentas corrientes XX
01-01-20XX
11101000 Primas por Cobrar —Varios XX

Registra el ingreso por primas

Fecha Cuenta Descripcion Débito Crédito

20102010 Provisiones técnicas primas no

devengadas - Seguros Personales XX

31-01-20XX o o '
41101000 Disminucioén Provision Primas no

Devengadas Aseguramiento XX

Reversion de la provision de primas no devengadas

Los pagos de las pdlizas de seguros se realizan por distintas fuentes como se

menciond anteriormente, ademas es importante recalcar que si el cliente realiza
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tanto la suscripcion como el pago de manera directa o por medio de intermediarios
se ingresa el efectivo a las arcas de INS, de una vez se puede verificar el tipo de
seguro Y el registro se hace de manera automatica, si no se pueda determinar a
qué segmento de seguro pertenece, se utilizan cuentas transitorias denominadas

“Recaudos / Depésitos por aplicar”.

Fecha Cuenta Descripcién Débito  Crédito
T1090XXXX Cuentas corrientes XX
01-01-20XX
2020400X Recaudos / Depdsitos por aplicar XX
Pago de primas no identificadas

3.3.4.3 Reaseguro cedido y tomado

El segmento de Riesgos del Trabajo no posee contratos de reaseguro cedido y

tomado por ser un seguro solidario.
3.3.5 Seguro Obligatorio Automotor

El Seguro Obligatorio Automotor es un seguro solidario que deben adquirir todos
los propietarios de vehiculos en Costa Rica. Este seguro cubre las lesiones que le
puedan ocurrir a las personas en caso de un accidente de transito, cubriendo
gastos de hospitalizaciéon, atencion meédico-quirurgica, farmacéutica y

alimentacion, asimismo indemniza a los afectados en caso de muerte o invalidez.

Hacia el final del afio se registra la mayor parte de los ingresos para este
segmento, durante los demas meses del afo se registra solamente el ingreso para

vehiculos nuevos o vehiculos extranjeros.

En el Derecho de Circulacion o Marchamo se involucra el cobro de diferentes
rubros y no solamente es el Seguro Obligatorio Automotor. Entre dichos rubros se
encuentran: Impuesto a la Propiedad de Vehiculos (Ministerio de Hacienda),

aporte al Consejo de Seguridad Vial, el timbre IFAM (Instituto de Fomento y
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Asesoria Municipal), timbre de fauna silvestre y timbre scout, infracciones de
transito pendientes (con recargos e intereses moratorios), cobros pendientes de
parquimetros (con recargos e intereses). Impuesto de ventas (13% Segun la Ley
6826), recaudacion ARESEP, Impuesto de Ley Contingencia Fiscal sobre
Vehiculos, canon de buses y taxis (aplica solo para estos vehiculos). Para estos

casos el INS funge como un recaudador de los ingresos de estas instituciones.

Los duefos de vehiculos pueden cancelar el Derecho de Circulacion en diferentes
sitios, ya que el INS posee a lo largo del pais recaudadores externos para el pago
del mismo como bancos publicos y privados, comercializadoras y corredoras de
seguros, cooperativas, entre otros. Dichos recaudadores tienen acceso a la
plataforma del SICSOA.

Existen dos tipos de seguros en este segmento:

e Seguro Obligatorio Automotor: el cual se paga con el marchamo y tiene
validez durante un afio (01 de enero al 31 de diciembre).

ePdliza Turista: este seguro debe ser pagado por vehiculos con placa
extranjera que ingresen al pais, se paga en los puestos fronterizos vy

tiene validez de tres meses.
Los sistemas que se utilizan en este segmento de seguros son:

¢ SICSOA (Sistema Integrado de Cobros de Seguro Obligatorio Automotor):
este sistema es utilizado para la emision, suscripcién y cobro de las
primas. Es administrado por los asistentes o técnicos en seguros y los
diferentes recaudadores del Marchamo, se ingresa mediante un usuario
de sistema y una contrasefa. Los mismos son los responsables del
ingreso de los cobros y la emision del recibo. La emisidbn masiva es

realizada por los encargados del departamento de Seguros Solidarios.
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¢ SIFA (Sistema de Informacion Financiera Administrativa): este sistema fue

explicado en el apartado 3.1.1.

3.3.5.1 Prima devengada

El ingreso por primas de seguros se registra de manera masiva cuando se realiza

la emision de los Derechos de Circulacion, en ese momento se crea una cuenta de

primas por cobrar para todos los vehiculos.

Se genera una provision técnica por las primas que no han sido devengadas y se

calcula la estimacion por incobrables por parte del departamento Actuarial y envia

los datos al departamento Contabilidad para ser registrados.

Fecha Cuenta Descripcion Débito  Crédito
11101000 Primas por Cobrar -Varios XX
1090XXXX Cuentas corrientes XX
20931000 Canon Consejo Transporte Publico XX
20920000 Impuesto a la Propiedad de Vehiculos XX
20919000 Recaudacion Parquimetros XX
20921000 Multas de Transito XX

01-01-20XX 20926000 Timbre Fauna Silvestre XX
20928000 Recaudacion Timbres Scout XX
20923000 Recaudacion Impuesto Municipal XX
20925000 Recaudacion ARESEP XX
20939000 SIOrEE;\e/setﬁigSkl)_sey Contingencia Fiscal XX
20110103 Impuesto de ventas por recaudar XX
40105002 Primas expedidas y renovadas — SOA XX

Registro del ingreso por primas
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Al finalizar cada dia, el INS mediante la informacién contenida en SICSOA,
registra en SIFA el efectivo de los recaudadores contra la prima por cobrar de los
vehiculos que cancelaron el marchamo y reconoce las cuentas por pagar
respectivas al Ministerio de Hacienda, municipalidades, COSEVI, etc. Ademas

registra la provisiéon por primas no devengadas contra el ingreso por provisiones

técnicas.
Fecha Cuenta Descripcion Débito  Crédito
56501000 Aumento provisiones primas no XX
devengadas - Aseguramiento
01-01-20XX

20102010 Provisiones técnicas primas no

devengadas - Seguros Personales XX

Registra la provision de primas no devengadas

Si el Marchamo es pagado mediante depdsito bancario o pago SINPE se utilizan

cuentas transitorias denominadas “Recaudos / Depdsitos por aplicar”.

Fecha Cuenta Descripcion Débito  Crédito
T090XXXX Cuentas corrientes XX
01-01-20XX
2020400X Recaudos / Depdsitos por aplicar XX
Pago de primas no identificadas

La estimacion por incobrables de estos seguros son suministradas por el
departamento de Actuarial del INS, una vez al mes. Ademas se debe reconocer

ingreso real por el tiempo transcurrido

Fecha Cuenta Descripcion Débito Crédito
53801001 Aumento por Incobrable -Aseguramiento XX
31-01-20XX . L, .
1800200X Estimacion para cobrables - Primas XX
Seguros
Registra la estimacion por incobrables
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3.3.5.2 Reaseguro cedido y tomado
El segmento de SOA no posee contratos de reaseguro cedido y tomado.

El INS por haber sido un monopolio estatal por tantos afios, no tenia una
normativa especifica para el registro del ingreso por primas de seguros; por lo que
desarrollé6 una metodologia contable, creando sus propias cuentas y procesos de
registro. Actualmente con la apertura del mercado y con el nacimiento de la
SUGESE, se deben adoptar los cambios establecidos por este 6érgano supervisor,
con el fin de poder comparar la informacion financiera con el resto de compainiias

de la misma naturaleza.
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CAPITULO IV

4 PROPUESTA DE METODOLOGIA PARA EL TRATAMIENTO
CONTABLE DE LA CUENTA DE INGRESOS POR PRIMAS DE
SEGUROS PARA EL INS QUE SATISFAGA LOS
REQUERIMIENTOS ESTABLECIDOS EN LAS NORMAS
INTERNACIONALES DE CONTABILIDAD APLICABLES Y LAS
REGULACIONES DE LA SUGESE.
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4.1 Requisitos técnicos y de control previos al desarrollo de la propuesta para el
registro, presentacion y revelacion de los ingresos por primas de acuerdo a la
NIC 18 y NIIF 4.

Como se pudo observar en el capitulo anterior, el INS posee un procedimiento de
registro contable para los ingresos por primas; sin embargo como el mercado de
seguros no fue regulado por un ente superior, sino hasta el afio 2008, existen
algunos aspectos a modificar, y es por eso que se presenta esta propuesta

contable.

Antes de proponer la metodologia de registro, presentacion y revelacion de los
estados financieros, es necesario realizar algunos cambios técnicos y de control,
esto para poder presentar de forma razonable, adecuada y acorde con la

normativa vigente, la cuenta de ingresos por primas de seguros.

Los puntos enumerados a continuacion son aspectos técnicos y controles minimos
requeridos, previos a la propuesta de la metodologia, conforme a las normativas

técnicas existentes:

a) Homologar o eliminar las subcuentas INS con el catalogo SUGESE con el
fin de suprimir las discrepancias existentes de lenguaje, conversion de

cuentas y reportes entre ambos catalogos.

b) Capacitar al personal del Departamento de Contabilidad y de Operaciones
con el catalogo SUGESE, mediante los programas que ofrece el ente
regulador, para que de este modo se deje de lado la utilizacion de
subcuentas INS y se hable un mismo lenguaje respecto a cuentas y

nomenclatura de las mismas.

c) Solicitar al departamento de Tecnologias de Informacion un plan de accion,
donde se emigre la informaciéon de todos los sistemas al SIFA (sistema

integrado de informacién financiera) y se eliminen dichos subsistemas, esto
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con la finalidad de llevar un mayor control de la informacién financiera,
evitar realizar conciliaciones de cuentas al final de cada mes y generar de
manera mas sencilla los reportes de informacion financiera segun las

necesidades de la institucion y la Gerencia.

d) Adoptar el nuevo catalogo de cuentas de SUGESE, el cual es de
acatamiento obligatorio para todas las entidades de seguros desde el 01 de
enero de 2014.

4.2 Condiciones que se deben cumplir para el registro contable de los ingresos

por primas de seguros segun la normativa contable.

La normativa contable de seguros, se debe acatar de forma obligatoria, con el fin
de lograr una comparabilidad de la informacion financiera de las entidades con el
mismo giro del negocio, en el reconocimiento de la cuenta de ingresos por primas

de seguros.

4.2.1 Requisitos para el reconocimiento de los ingresos por primas segun
SUGESE?

Los segmentos de seguros solidarios (Riesgos de Trabajo y Seguros Obligatorio
Automotor) no deberan de generar ganancias para el INS, en caso de hacerlo

debera de capitalizarse a la provision respectiva.

Las entidades aseguradoras deberan de clasificar sus tipos de seguros y las
transacciones de los mismos (ingresos, gastos, reaseguros cedidos y tomados,
etc.) en “Vida” y “No Vida”.

25 saborio Rojas, Juan Carlos, entrevista personal efectuada el 3 de setiembre de 2013.
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La aseguradora debera contabilizar de manera separada la prima correspondiente
a la poliza de tomadores o intermediarios, segun el canal de comercializacién que

utilice.

Todas las compaiias reguladas por la SUGESE (las entidades de seguros,
reaseguros, sociedades corredoras, agencias y las empresas controladoras de los
conglomerados y grupos financieros) deberan utilizar de manera obligatoria el
Catalogo de Cuentas, asi como la nomenclatura respectiva establecidos por el
CONASSIF, el cual se explica en el anexo 3, por lo cual el INS requiere realizar la

implantacién y uso de dicho catalogo.

El tratamiento contable aplicable a las entidades reguladas se define en la
“‘Normativa contable aplicable a los entes supervisados por SUGEF, SUGEVAL,
SUPEN, SUGESE vy a los emisores no financieros”, aprobada por el CONASSIF,

asi como en las Normas Internacionales de Informacion Financiera.

El cierre del periodo contable se establece al 31 de diciembre de cada afio para

todas las entidades supervisadas por la Superintendencia General de Seguros.

La provision de primas no devengadas estara compuesta por la fraccidon de las
primas directas (primas expedidas + primas renovadas — primas canceladas)
vigentes que deban atribuirse al periodo comprendido entre la fecha del cierre y el

término del periodo de cobertura.

El método establecido por el ente regulador para el calculo de la provision de
primas no devengadas es de “Pdliza a poliza”, es decir el calculo debe realizarse
por documento para cada una de las polizas menos recargo de seguridad, que es
el porcentaje establecido por la Normativa que debe provisionarse de las primas

no devengadas en caso de cualquier contingencia o catastrofe en el futuro.
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Las entidades aseguradoras y reaseguradoras realizaran las estimaciones con

respecto a los siguientes criterios?:

a) El calculo de la mejor estimacion se basara en informaciéon actual y
fiable, hipotesis con respaldo técnico y se realizara con arreglo a métodos

actuariales y técnicas estadisticas explicitos.

b) La proyeccion de flujos de caja utilizada en el calculo de la mejor
estimacion considerara la totalidad de los flujos de caja (entradas y salidas)
necesarias para liquidar las obligaciones de seguro y reaseguro durante el
periodo de vigencia del contrato. Los flujos seran ponderados por la

probabilidad de su ocurrencia.

c) La mejor estimacion [para la provision de cuentas de dudoso cobro y/o
para las provisiones técnicas] se calculara en términos brutos, sin deducir
los importes recuperables procedentes de los contratos de reaseguro.

Dichos importes se calcularan por separado.

d) Los flujos de caja deben descontarse a una tasa de descuento
consistente con el mercado en funcién del periodo de maduracién del dato.
La metodologia especifica sera definida por la entidad sin perjuicio de los

lineamientos que al efecto pueda definir la Superintendencia.

4.3 Requisitos para el reconocimiento de los ingresos por primas segun la NIC
18

La NIC 18 en los parrafos 14, 20 y 30 establece los diferentes requerimientos que

deben cumplirse para el adecuado reconocimiento de los ingresos para la venta

%6Criterios tomados del documento “Reglamento de solvencia de entidades de seguros y

reaseguros”.
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de bienes, prestacion de servicios y los ingresos recibidos por intereses, regalias y

dividendos, los aspectos aplicables al INS se detallan a continuacion:
e Trasladar al comprador los riesgos y beneficios.

e La entidad no mantiene ningun impedimento en la gestion corriente de

los bienes vendidos, ni retiene el control efectivo de los mismos.

o Elimporte de la venta, los costos incurridos y el grado de ejecucion de la

transaccion pueden medirse con certeza.

e Es probable que la entidad reciba los beneficios financieros asociados

con la venta.

4.4 Propuesta de metodologia para el registro de los ingresos por primas de

seguro.

Los lineamientos anteriormente mencionados, son los que se van a tomar en
cuenta en los apartados siguientes para el desarrollo de la propuesta
metodoldgica. A continuacion se explica mediante un ejemplo hipotético el registro

adecuado segun los requerimientos de la SUGESE:
4.4.1 Registro para primas de seguro directo

El registro del ingreso por primas de seguros se realiza mediante la normativa
establecida por la SUGESE.

La compaiiia ficticia MMYL, S.A. adquirié el 01 de julio de 20X4 directamente una
poliza de seguro contra incendios por un monto de ¢120.000,00 con una vigencia

anual pagadera semestralmente de manera anticipada con el INS:
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Inicio de Contrato

‘ Ingreso no devengado #120.000 ‘

01/07/20X4 30/06/20X5
Inicio de Contrato Fin de contrato

4.4.1.1 Registro del ingreso por primas (emision de la pdliza):

Para el adecuado reconocimiento de la pdliza se utilizan las siguientes cuentas,

para lo cual se explica la naturaleza de cada una de ellas:

e Primas por Cobrar: el saldo normal de esta cuenta es deudora, al formar
parte de los activos de la entidad, dentro de las cuales se incluyen los

ingresos por primas pendientes de cobro.

e Cuentas corrientes y depositos a la vista en bancos comerciales del estado:
es una cuenta deudora que pertenece al activo corriente de la entidad
(efectivo y equivalente), donde se registran los movimientos efectuados en

las cuentas bancarias.

e Ingresos por primas: es una cuenta que forma parte del Estado de Pérdidas
y Ganancias y Otro Resultado Integral, su naturaleza es acreedora, en ella
se registra el importe total de las primas y extornos (modificaciones

realizadas a los contratos de seguros).
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Seguidamente se presenta un ejemplo de como se registran este tipo de

transacciones:

Fecha Cuenta Descripcién Débito Crédito
1.040.030.010.M.XXX Primas por Cobrar {60.000

Cuentas corrientes y
01-07-20X4 1.010.030.010.M.XXX depositos a la vista en bancos  {60.000
comerciales del Estado

5.020.010.010.M.XXX  Ingreso por primas #120.000
Registro del ingreso por primas - Seguro Directo No vida

Las primas anuales se deben registrar en su totalidad independientemente de su
forma de pago (mensual, semestral, anual), debido a que desde ese momento se
asume el riesgo por la totalidad de la cobertura de la pdliza. En este caso al ser
pagadero semestralmente, se debe registrar el 50% del ingreso por primas como

una cuenta por cobrar y el resto en efectivo.

El INS funge como ente recaudador del impuesto de ventas, por lo que debe

efectuar un registro del pasivo correspondiente a cada pdliza emitida.

4.4.1.2 Registro del ingreso por primas de un intermediario-agente (emision de la

poliza):

Como parte de la propuesta se plantea la separacion de las cuentas, ingreso por
primas y las primas por cobrar, cuando la pdliza es contratada a través de un
intermediario, es decir comercializadora, corredora o agentes independientes, ya
que forma parte de las modificaciones establecidas por la SUGESE a partir del
periodo 2014.

En el caso de que la pdliza sea adquirida mediante un intermediario (corredora,
agentes y comercializadoras de seguros), se debe registrar en una cuenta distinta

a los seguros adquiridos directamente del INS.
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A continuaciéon se muestra un ejemplo de como se reconocen esta clase de

transacciones:
Fecha Cuenta Descripcion Débito Crédito
Primas por Cobrar
1.040.030.010.M.XXX Intermediarios {60.000
Cuentas corrientes y
depositos a la vista en
01-07-20X4 1.010.030.010.M.XXX bancos comerciales del {60.000
Estado
5.020.010.010.M.XXX Ingreso por primas- {120.000

Intermediarios-Agentes

Registro del ingreso por primas Intermediarios o Agentes- Seguro Directo No vida

4.4.1.3 Registro del gasto por comision del intermediario (emision de la pdliza).

Para el adecuado reconocimiento del gasto por comisidén a los intermediarios se
utilizan las siguientes cuentas, para lo cual se explica la naturaleza de cada una

de ellas:

e Comisiones pagadas sobre primas emitidas: es una cuenta de gastos de
operacion, su naturaleza es deudora, se utiliza para el registro de la

comisién a los agentes e intermediarios.

e Intermediarios/Agentes: forma parte de los pasivos de la entidad, el saldo
normal de esta cuenta es acreedor, en esta cuenta se reconoce las

obligaciones de la entidad a los agentes e intermediarios.

Fecha Cuenta Detalle Débito Crédito
Comisiones pagadas sobre primas
4.030.0X0.010.M.010 emitidas #1.200
01-07-20X4
2.070.020.010.M.0X0 Intermediarios/Agentes @1.200

Registro del gasto de la comision por pagar a los Intermediarios

Para este caso hipotético se utilizé un 1% del valor de la pdliza para el calculo del
gasto por comision (120.000 * 1% = 1.200)
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Se debe registrar la comision por la totalidad porcentual que esta en el contrato

(comision diferida).
4.4.1.4 Registro de provisidon de primas no devengadas (emision de la pdliza)

Dentro del reglamento de solvencia se establece, que toda entidad aseguradora
debe crear provisiones para hacer frente a las obligaciones adquiridas que se
derivan de los contratos de seguros, a continuacion se detalla la naturaleza de las

cuentas utilizadas para el registro.

e Gasto por provisiones para primas no consumidas y para riesgos en curso:
esta cuenta pertenece a gastos de operacidon dentro de una partida especial
denominada variaciones en las provisiones técnicas, su saldo es deudor, en
ella se registra el incremento de los recursos del periodo que se requieren

destinar a la provision de primas no devengadas.

e Provisiébn de primas no devengadas: forman parte de los pasivos de la
entidad, su naturaleza es acreedora, corresponde a la porcion de la prima
gue no ha sido devengada, debe reconocerse al momento de la suscripcion

de la poliza.

En el siguiente ejemplo se observa como se registra este tipo de transacciones:

Fecha Cuenta Descripcién Débito Crédito

Gasto por provisiones para
4.080.010.010.M.060 primas no consumidas y #120.000

01-07-20X4 para riesgos en curso

Provisién de primas no

2.050.010.010.M.XXX
devengadas

120.000

Registro de la provision de primas no devengadas - Seguro Directo No Vida

Inmediatamente después del registro del ingreso se debe reconocer la provision
por primas no devengadas, por la totalidad del valor de la pdliza, la cual es

amortizada mensualmente.
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4.4.1.5 Registro del gasto por comision diferida.

Los gastos por comision diferida se registran en el momento que la entidad recibe
el contrato de la pdliza de seguros por parte del intermediario o agente, a

continuacioén se describe la cuenta utilizada:

e Gastos por comisiones diferidas — Intermediario o agente: esta partida
pertenece a los activos, su naturaleza es deudora. En esta cuenta se
registran las erogaciones no reconocidas totalmente como gastos del
periodo, esto debido a que los beneficios que se recibiran por tales gastos
se distribuyen diferentes periodos. La misma se acredita en el momento

que el INS realiza el pago de la comisidn, y se registra la salida del efectivo.

Seguidamente se presenta un ejemplo de como se registran este tipo de

transacciones:
Fecha Cuenta Detalle Débito Crédito
Gasto por Comisiones diferidas
1.090.020.040.M.XXX de contratos de seguro #1.200
01-07-20X4 Intermediarios o Agentes

Gastos por comisiones sobre

4.030.010.070.M.XXX
contratos de seguro

1.200

Registro del diferimiento de la comision

Se debe registrar el gasto diferido, por la totalidad del valor de la comision por

pagar, la cual es amortizada mensualmente.

Se debe efectuar un proceso de cierre mensual, ajustando la provision para
primas no devengadas, el pago de la comision diferida a los intermediarios y la

estimacion por incobrables, como se ejemplifica a continuacion:
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Cierre de Mes

F Ingreso no devengado 110,000 |

01/07/20X4 31/07/20X4 30/06/20X5
Inicio de Contrato Cierre de mes Fin de contrato

4.4.1.6 Registro de prima devengada (cierre mensual)

Una vez transcurrido el periodo de un mes, el INS debe reconocer el ingreso real,

utilizando las cuentas que se muestran en el siguiente asiento.

e Ingreso por provisiones para primas no consumidas y para riesgos en
curso: esta cuenta se presenta de forma neta con respecto al gasto por
provisiones técnicas, en la seccion Variacion de las Provisiones Técnicas
en el Estado de Pérdidas y Ganancias y otro Resultado Integral, su saldo es
acreedor. Se utiliza para reconocer el ingreso real devengado durante el

periodo.

A continuacidon se muestra un ejemplo de como se registran esta clase de

transacciones:
Fecha Cuenta Descripcién Débito Crédito
2.050.010.010.M.XXX rovision de primas no {10.000
devengadas
31-07-20X4 Ingreso por provisiones para
5.070.010.010.M.XXX primas no consumidas y para #10.000

riesgos €n Curso

Reversion de la provision de primas no devengadas-Seguro Directo No Vida

Al cierre de mes el INS debe ajustar la provision de primas no devengadas, por la

proporcion del mes transcurrido.

El calculo se realiza dividiendo el monto total de la prima suscrita entre el periodo
de vigencia. (120.000 / 12 = 10.000).
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4.4.1.7 Registro del pago de la comision diferida a los Intermediarios

El pasivo se disminuye una vez que la entidad realiza el pago al agente o

intermediario.

En el siguiente ejemplo se observa como se registra este tipo de transacciones:

Fecha Cuenta Descripcion Débito Crédito
2.070.020.010.M.0X0  Intermediarios/Agentes @100
31-07-20X4 Cuentas corrientes y depdsitos a
1.010.030.010.M.XXX la vista en bancos comerciales del 100
Estado

Registro del pago de la comisién Intermediarios-Agentes - Seguro Directo No Vida

Al final de cada mes el INS debe realizar el pago a los intermediarios por la
porcion devengada. El monto a pagar se calcula dividiendo el gasto por comision
entre la vigencia de la pdliza (1.200 / 12 = 100).

4.4.1.8 Reconocimiento del gasto real por comisién por primas de seguro:

Cada cierre mensual, el INS debe realizar el reconocimiento del gasto por
comision para ello debe realizar la reversion del Gasto por comisiones diferidas de
contratos de seguros-Intermediarios o agentes, con el fin de registrar el gasto real

del periodo.

Seguidamente se presenta un ejemplo de como se registran este tipo de

transacciones:
Fecha Cuenta Detalle Débito Crédito
Gastos por comisiones de
4.030.010.070.M.XXX contratos de seguros - #100
31-07-20X4 Intermediarios o agentes

1.090.020.040 M.XXX Gastos por comisiones diferidas

de contratos de seguro 100

Registro del diferimiento de la comision
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El INS registra el gasto por comisiones, por la porcion correspondiente al mes
concluido. El reconocimiento del gasto se calcula dividiendo el monto de la
comision anteriormente pactada, entre el periodo de vigencia, en este caso

hipotético la pdliza es anual (1.200 / 12 = 100).

4.41.9 Registro de estimacién para cuentas de dudosa recuperacién (cierre

mensual)

Segun el acuerdo SUGEF 1-05 "Reglamento para la Calificacion de Deudores”, se
establece que cada entidad debe clasificar a sus deudores segun las sumas
adeudadas, partiendo de esta calificacidon realizar un calculo de las cuentas de
dudoso cobro segun su antigiiedad. Para el registro de tal estimacion se utiliza las

siguientes cuentas:

e Gasto por estimacion de deterioro e incobrabilidad de otras cuentas por
cobrar: es una cuenta de gastos generales, cuyo saldo es deudor, en ella
se reconocen las pérdidas por deterioro sufrido de las primas por cobrar

durante el periodo transcurrido.

e Estimacion de primas por cobrar: es una contra cuenta de activo de las
primas por cobrar, su saldo es acreedor, es esta se incluye el aumento o
disminucién del gasto por incobrable calculado por el departamento

actuarial.
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A continuacién se muestra un ejemplo de como se registran esta clase de

transacciones:

Fecha Cuenta Descripcion Débito Crédito

Gastos por estimacion de deterioro
4.050.010.020.M.XXX e incobrabilidad de otras cuentas {500

31-07-20X4 por cobrar
1.040.100.030.M.XXX Estimacion de primas por cobrar {500

Registro de la estimacion por incobrables - Seguro Directo No Vida

Mensualmente el INS debe efectuar el calculo de la estimacion por deterioro e

incobrabilidad, dato que es suministrado por el departamento Actuarial.

El monto utilizado en el ejemplo es de caracter ilustrativo y corresponde al célculo
efectuado sobre el total de la cartera vencida. En este caso los montos utilizados
son meramente ilustrativos ya que se considera que las primas que se estan

registrando se encuentran sin vencer.

Cierre de Periodo

|

01/07/20X4 31/12/20X4 30/06/20X5
Inicio de Contrato Cierre de Periodo Fin de contrato

Para los seguros de la Divisién de vida se efectuan los mismos registros afectando

las cuentas correspondientes.
4.4.2 Registro para primas de seguro cedido

El Instituto Nacional de Seguros para proteger parte de su cartera de riesgos y su
liquidez, realiza contratos de reaseguro, en los cuales confiere una parte o la
totalidad del seguro a otra aseguradora de mayor capital. Este instrumento técnico

permite que el INS comparta, dependiendo del porcentaje cedido, la prima del
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seguro y la responsabilidad que debera asumirse en caso de que suceda un

siniestro.
4.4.2.1 Registro de la pdliza cedida

En el caso que el INS decida ceder el 50% de la pdliza ejemplificada

anteriormente, se deben realizar el siguiente registro:

e Primas Cedidas: esta cuenta forma parte de los gastos de operacién, su
naturaleza es deudora, en ella se registra la proporcién de las primas que
son cedidas al reasegurador, de forma que se pueda obtener el ingreso

neto por primas de seguros.

e Cuentas acreedoras y deudoras por reaseguro cedido y retrocedido: esta
cuenta pertenece a los pasivos corrientes de la entidad, su saldo se
presenta de forma neta en el Estado de Situacién Financiera, se utiliza para
registrar la obligacion pendiente de pago al reasegurador, ademas en esta

partida se reconoce la comisién por cesion de las primas.

En el siguiente ejemplo se observa como se registra este tipo de transacciones:

Fecha Cuenta Detalle Débito Crédito
4.040.010.010.M.0X0 Primas cedidas {60.000
01-07-20X4 Cuentas acreedoras y
2.060.010.010.M.XXX deudoras por reaseguro cedido {60,000

y retrocedido

Registra la prima cedida al reasegurador

En el momento en que la institucion cede la podliza, se debe registrar por la
totalidad del monto cedido, efectuando un débito a la cuenta del gasto, para
reversar momentaneamente la proporcion del ingreso por primas de seguro
directo, contra una cuenta por pagar al reasegurador, este gasto se calcula,
multiplicando la totalidad de la pdliza contratada al INS por el porcentaje cedido,
en este caso el 50% (120.000 * 50% = 60.000)
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4.4.2.2 Registro de la comision por primas cedidas

Al ser una prima cedida, el reasegurador debe pagar una comision a la entidad por

el servicio brindado, las cuentas utilizadas se detallan a continuacion:

e Ingresos sobre comisiones sobre primas cedidas: esta cuenta se agrupa
con los ingresos, por lo tanto su saldo es acreedor es utilizada para
reconocer el ingreso por comisiones pagadas por el reasegurador de la

poliza cedida. Su tratamiento es de forma diferida.

Seguidamente se presenta un ejemplo de como se registran este tipo de

transacciones:

Fecha Cuenta Detalle Débito Crédito

Cuentas acreedoras y deudoras por
reaseguro cedido y retrocedido

Ingreso sobre comisiones sobre
primas cedidas

2.060.010.010.M.XXX
01-07-20X4

5.030.010.010.M.XXX

{1.200

1.200

Registro de la comisién por cesién de primas

Previamente el INS y el reasegurador pactan un porcentaje por comision, en esta

ejemplificacion corresponde a un 2% del monto cedido (60.000 * 2% = 1.200).

El registro se realiza por la totalidad de la comision por cobrar, contra el ingreso

por comisiones.

4.4.2.3 Registro de la participacion del reaseguro en la provisiéon de primas no

devengadas

Una vez cedida una parte de las primas a un reasegurador, este participa en una
porcion de la provision por primas no devengadas como se muestra a

continuacion:

e Participacion del reaseguro en la provision para primas no devengadas: se

muestra en el Estado de Situacion Financiera en la parte de activo
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corriente, su naturaleza es deudora, en ésta se refleja la parte de la
provision por primas no devengadas cedidas al reasegurador. Se crea con
el fin de obtener de forma neta la provisiébn por primas no devengadas

correspondiente al INS.

e Participacion del Reaseguro en provisiones técnicas: esta partida pertenece
a los ingresos que se incluyen en la seccidon Variacion de las Provisiones
Técnicas, su saldo normal es acreedor, y se utiliza para obtener de forma
neta el gasto real de la provision por primas no consumidas y para riesgos

en Ccurso.

A continuacidon se muestra un ejemplo de como se registran esta clase de

transacciones:
Fecha Cuenta Detalle Débito Crédito
Participacion del reaseguro en la
1.060.010.0X0.M.XXX provisién para primas no {60.000
01-07-20X4 devengadas

Participacion del reaseguro en

5.070.010.070.M.XXX las provisiones técnicas

60.000

Registro de la participacion del reasegurador en la provision de primas no devengadas

Debido a que el reasegurador posee el 50% de la pdliza, el INS debera registrar la
proporcion correspondiente de la provision de primas no devengadas para el
reasegurador (120.000 * 50% = 60.000).

4.4.2.4 Registro del ingreso por comision diferida

Los ingresos por comision se registran en el momento de la sesién del seguro con
el reasegurador, la cuenta que se utiliza para el reconocimiento de dicha comision

se describe a continuacion:
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e Ingresos Diferidos: esta partida pertenece a los pasivos, su naturaleza es
acreedora, la misma se debita en el momento que el reasegurador realiza el

pago de la comisién, y se hace el ingreso real del efectivo.

En el siguiente ejemplo se observa como se registra este tipo de transacciones:

Fecha Cuenta Detalle Débito Crédito
5 030.010.010.M.XXX Ingr.esos comisiones sobre primas @1.200
cedidas
01-07-20X4
2.080.010.0X0.M.XXX  Ingresos diferidos @1.200

Registro del diferimiento de la comision

En este caso hipotético el reasegurador pacta con el INS un 2% de comisién sobre
el monto cedido (60.000 * 2% = 1.200). Se debe registrar el ingreso diferido
(pasivo), por la totalidad del valor de la comisién, la cual es amortizada

mensualmente.

4.4.2.5 Reversion de la participacion del reasegurador en la provision de primas

no devengadas (cierre mensual).

Mensualmente la entidad debe realizar la reversion de la participacion del
reaseguro en las provisiones técnicas, esto con el fin de mantener actualizado el
monto de la cuenta perteneciente a los seguros que tiene en cartera, para no

incluir los contratos cedidos al reasegurador.
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Seguidamente se presenta un ejemplo de como se registran este tipo de

transacciones:

Fecha Cuenta Detalle Débito Crédito

Participacion del reaseguro en

4.080.010.070.M.XXX las provisiones técnicas #5.000
31-07-20X4 L
Participacion del reaseguro en
1.060.010.0X0.M. XXX la provisidn para primas no #5.000

devengadas

Reversion de la participacion del reasegurador en la provision de primas no devengadas

El calculo para realizar la reversion de la provisidon técnica para primas no
devengadas por la participacion del reasegurador, por el tiempo transcurrido se
realiza dividiendo el monto anteriormente registrado entre el periodo de vigencia
del seguro (60.000 / 12 = 5.000).

4.4.2.6 Reconocimiento del pago de la comisién por primas cedidas.

El reasegurador debe pagar a la entidad la porcion de la comisién por el tiempo
transcurrido. Por lo que se debe reconocer la entrada del efectivo y disminuir la

cuenta por cobrar del reasegurador.

A continuacién se muestra un ejemplo de como se registran esta clase de

transacciones:
Fecha Cuenta Detalle Débito Crédito
Cuentas corrientes y depoésitos a
1.010.030.010.M.xxx la vista en bancos comerciales del ¢100
31-07-20X4 Estado

Cuentas acreedoras y deudoras

2.060.010.010.M.XXX por reaseguro cedido y retrocedido

100

Reconocimiento del pago del reasegurador.

El reconocimiento del efectivo se realiza en el momento que el reasegurador paga

la porcién de la comision pactada. Para este caso el monto pagado se calcula
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dividiendo la comision total pactada por el periodo de cobertura del seguro (1.200 /
12 = 100).

4.4.2.7 Reconocimiento del ingreso de la comisién por primas cedidas.

Al final de cada periodo mensual, el INS debe realizar el reconocimiento del
ingreso por comision para ello debe realizar la reversién del ingreso diferido, con el

fin de registrar el ingreso real.

En el siguiente ejemplo se observa cdmo se registra este tipo de transacciones:

Fecha Cuenta Detalle Débito Crédito

2.080.010.0X0.M.XXX Ingresos diferidos #100
31-07-20X4

5.030.010.010.M.XXX Ingresos sobre comisiones sobre

primas cedidas %100

Registro del diferimiento de la comision

El INS debe reconocer el ingreso por comisiones correspondiente al mes
transcurrido. El reconocimiento del ingreso se calcula dividiendo el monto de la
comision anteriormente pactada, entre el periodo de vigencia, en este caso

hipotético la pdliza en anual (1.200 / 12 = 100).
4.4.3 Registro para primas de seguro tomado.

Cuando se trata de un reaseguro tomado, el INS, es quien funge como
reasegurador. Por lo tanto el INS recibe, segun el porcentaje cedido por la otra
aseguradora, parte de la prima del seguro y asume la responsabilidad de igual

manera segun dicho porcentaje.

En el caso que el INS decida recibir el 50% de una pdliza de otra aseguradora, se
deben realizar los siguientes registros (los montos presentados son unicamente

ilustrativos).
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4.4.3.1 Registro del ingreso por primas tomadas

Los ingresos por primas de seguros tomados se registran en su totalidad al recibir
el seguro, el INS como reasegurador asume la responsabilidad de la cobertura en

caso de que ocurra el siniestro.

e Cuentas acreedoras y deudoras por reaseguro aceptado: esta cuenta
pertenece a los pasivos corrientes de la entidad, su saldo se presenta de
forma neta en el Estado de Situacion Financiera, se utiliza para registrar el
beneficio al fungir como reasegurador, ademas en esta partida se reconoce

la comision que debe pagar el INS a la entidad aseguradora.

Seguidamente se presenta un ejemplo de cdmo se registran este tipo de

transacciones:
Fecha Cuenta Detalle Débito Crédito
Cuentas acreedoras y
2.060.020.010.M.XXX deudoras por reaseguro ¢ 60.000
01-07-20X4 aceptado
5.020.020.010.M.XXX  Ingreso por primas ¢ 60.000
Registro de la prima por el seguro tomada

El INS registra el ingreso por la totalidad de la prima tomada contra una cuenta por
cobrar a la aseguradora que cede las primas. En este caso hipotético el INS
reasegura el 50% de la pdliza (120.000 * 50% = 60.000).

4.4.3.2 Registro del gasto por comisiones

Como la entidad es quien toma la responsabilidad sobre la pdliza, el mismo tiene
la obligacién de realizar el pago de la comision al asegurador por la cesion de las
primas, por lo que para el reconocimiento del gasto se utiliza la siguiente cuenta; a

continuacion su descripcion:
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e Gastos por comisiones sobre reaseguro aceptado: esta cuenta pertenece a
los gastos de operaciéon del Estado de Pérdidas y Ganancias y otro
Resultado Integral, su naturaleza de deudora. Se utiliza para el registro de

la totalidad del gasto por comisién que el INS debe pagar al asegurador.

A continuacién se muestra un ejemplo de como se registran esta clase de

transacciones:

Fecha Cuenta Detalle Débito Crédito

Gasto por comisiones sobre
reaseguro aceptado

Cuentas acreedoras y deudoras
por reaseguro aceptado

4.030.020.020.M.XXX

01-07-20X4
2.060.020.010.M.XXX

1.200

{1.200

Registro de la comisién por cesién de primas

De acuerdo al contrato suscrito con la otra entidad aseguradora, en este ejemplo
el INS debe pagar un 2% de comision por la péliza tomada. El calculo se realiza
multiplicando el monto aceptado por el porcentaje acordado (60.000 * 2% =
1.200).

4.4.3.3 Registro de la provisién técnica por primas tomadas.

Inmediatamente después del reconocimiento del reaseguro tomado se debe hacer
el reqgistro de las provisiones técnicas, la cuenta utilizada se describe

seguidamente:

e Ajustes a las provisiones técnicas: esta es una cuenta gasto, por lo que su
naturaleza es deudora, se debe registrar por la totalidad del monto

aceptado.
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En el siguiente ejemplo se observa como se registra este tipo de transacciones:

Fecha Cuenta Detalle Débito Crédito
4.080.010.010.M.XXX g(‘:’f"tg:sa las provisiones 60.000
01-07-20X4 Provisién para primas no
2.050.010.020.M. XXX devengadas #60.000

Registro de la provision de primas no devengadas

Al igual que con las primas por seguro directo, el Instituto debe crear una provision
técnica por primas no devengadas por las polizas tomadas. Esta provision se
registra por el monto total del seguro aceptado en el momento que se realiza la
cesién de las primas, esto con el fin de reconocer la porcion de la prima que no ha

sido devengada y que por lo tanto no constituye un ingreso real.
4.4.3.4 Registro del gasto por comision diferida.

Los gastos por comision diferida se registran en el momento que la entidad toma
la pdliza de seguro con el asegurador, a continuacion se describe la cuenta

utilizada:

e Gastos por comisiones diferidas - reaseguro aceptado: esta partida
pertenece a los activos, su naturaleza es deudora. En esta cuenta se
registran las erogaciones no reconocidas totalmente como gastos del
periodo, esto debido a que los beneficios que se recibiran por tales gastos
se distribuyen en periodos futuros. La misma se acredita en el momento

que el INS realiza el pago de la comision, y se registra la salida del efectivo.
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Seguidamente se presenta un ejemplo de como se registran este tipo de

transacciones:
Fecha Cuenta Detalle Débito Crédito
Gasto por Comisiones diferidas
1.090.020.040.M.XXX de contratos de seguro y #1.200
01-07-20X4 reaseguro aceptado

Gastos por comisiones sobre

4.030.020.020.M.XXX
reaseguro aceptado

1.200

Registro del diferimiento de la comision

Se debe registrar el gasto diferido, por la totalidad del valor de la comision por

pagar, la cual es amortizada mensualmente.
4.4.3.5 Reversion a la provision de primas no devengadas.

Al final del mes, el INS debe reversar la porcion de la provisién técnica por el
tiempo transcurrido contra un ingreso por ajuste de la provision de primas no

devengadas, el cual se considera el ingreso devengado del periodo.

A continuacidon se muestra un ejemplo de como se registran esta clase de

transacciones:

Fecha Cuenta Detalle Débito Crédito

Provisiones para primas no

2.050.010.020.M.XXX
devengadas

#5.000
31-07-20X4 . o
Ajustes a las provisiones

5.070.010.010.M.XXX L
técnicas

{5.000

Reversion de la provision de primas no devengadas

Para calcular la proporcion correspondiente a la provision por primas no
devengadas se divide el monto de la pdliza tomada entre el periodo de vigencia
(60.000 /12 = 5.000).
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4.4.3.6 Reconocimiento del pago de la comisién por primas de seguro tomado.

El INS debe pagar a la entidad aseguradora la porcién de la comision por el
tiempo transcurrido. Por lo que se debe reconocer la salida del efectivo y disminuir

la cuenta por pagar al asegurador.

En el siguiente ejemplo se observa como se registra este tipo de transacciones:

Fecha Cuenta Detalle Débito Crédito

Cuentas acreedoras y deudoras

2.060.010.010.M.XXX por reaseguro aceptado ¢100
31-07-20X4 . L .
Cuentas corrientes y depdsitos a
1.010.030.010.M.XXX la vista en bancos comerciales del {100

Estado

Reconocimiento del pago del reasegurador.

El reconocimiento del efectivo se realiza en el momento que el INS realiza el pago

por la porcién de la comision pactada (1.200 / 12 = 100).
4.4.3.7 Reconocimiento del gasto real por comisidén por primas tomadas

Cada cierre mensual, el INS debe realizar el reconocimiento del gasto por
comision para ello debe realizar la reversion del Gasto por comisiones diferidas de

reaseguro tomado, con el fin de registrar el gasto real del periodo.

Seguidamente se presenta un ejemplo de cdmo se registran este tipo de

transacciones:

Fecha Cuenta Detalle Débito Crédito

Gastos por comisiones - reaseguro
aceptado

...Comisiones diferidas de contratos
de seguro y reaseguro aceptado

4.030.020.0X0.M. XXX 100
31-07-20X4

1.090.020.040.M.XXX 100

Registro del diferimiento de la comision

El INS registra el gasto por comisiones, por la porcidon correspondiente al mes

concluido. El reconocimiento del gasto se calcula dividiendo el monto de la
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comision anteriormente pactada, entre el periodo de vigencia, en este caso

hipotético la pdliza es anual (1.200 / 12 = 100).

Para los seguros de vida, que incluye los segmentos de Seguros Personales,
Riesgos del Trabajo y Seguro Obligatorio Automotor, asi como para las pdlizas
con una vigencia distinta (trimestral, semestral, anual, etc.) el registro del ingreso
por primas por seguro directo y/o reaseguro, y las cuentas relacionadas, se
registran siguiendo la misma metodologia, diferenciandose solamente por la

tipificacion de las cuentas. Ver anexo 3.

4.5 Propuesta de metodologia para la presentacion en los estados financieros de

los ingresos por primas de seguros.

Los estados financieros son un documento que se utilizan para la comparacion
tanto de informacién histérica como la del presente periodo de la misma entidad; y
con otras empresas que operan en el mismo sector, con el fin de mostrar la

situacion econdmica, rendimiento financiero y liquidez de la compafia.

La informacion debe ser pertinente, suficiente y apropiada para la toma de

decisiones a las personas usuarias del servicio.

La presente propuesta esta basada en los lineamientos establecidos por la NIC 1
("Presentacion de Estados Financieros") y las directrices dadas por la SUGESE

para entidades financieras supervisadas, grupos y conglomerados.

Segun el acuerdo de la SUGEF 31-04 “Reglamento Relativo a la Informacion
Financiera de las Entidades, Grupos y Conglomerados Financieros”?” mismo que

rige a partir del 20 de enero del 2004, en dicho acuerdo fue incorporado los

2" Tomado de www.sugef.fi.cr
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lineamientos aplicables al mercado de seguros dado la apertura comercial de este

negocio.

Con el fin de lograr consistencia en la presentacion de los estados financieros, la
SUGESE crea un modelo para que las entidades supervisadas las utilicen. Ya que
existe un marco normativo disperso y con tratamientos asimétricos en la
revelacion de los estados financieros, 1o que busca hacer es una simplificacion
mediante la integracion de las disposiciones en un Unico marco normativo, que
sea comprensible y que también cumplan con las bases contables anteriormente

mencionadas en el Capitulo 2.

En el articulo 2 de este acuerdo, se menciona que el conjunto completo de los
estados Financieros son: Estado de Situacion Financiera, Estado de Ganancias y
Pérdidas y Otro Resultado Integral, Estado de Cambio de Patrimonio, Estado de
Flujo de Efectivo, Politicas Contables usadas y las Notas a los estados financieros.
Sin embargo para efectos del presente trabajo, el enfoque es para la presentacién
de los dos primeros estados, ademas de la revelacion en las notas pertinentes, ya
que la propuesta esta dirigida a las cuentas de Ingreso por primas y otras cuentas

relacionadas directamente.

e Los aspectos que indica el acuerdo SUGEF 31-04, relacionados a la
presentacion de los estados financieros para los entes regulados son los

siguientes:

e Los estados financieros que se deben presentar son los anuales (internos y
auditados) y los intermedios, ademas de toda la informacién que solicite la
SUGESE en el momento que considere pertinente. Los encargados de la
preparacion y presentacion de los Estados Financieros son los
responsables de la administracién de cada entidad, tanto en la presentacion

individual como consolidada de dichos estados financieros.
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La NIC 1 establece los lineamientos a presentar en los estados financieros,
donde se debe mostrar los activos clasificados segun su liquidez en
corrientes y no corrientes, de igual forma se debe realizar para los pasivos,
seguidamente mostrar las cuentas de patrimonio. Sin embargo en el caso
del INS debera utilizar como base el anexo 6, el mismo no difiere de lo
antes descrito en la NIC 1, pero si tiene adecuaciones correspondientes al
giro del negocio, supervisada por la SUGESE, por lo que para la
presentacion deben utilizar el modelo antes mencionado para la
presentacion del Estado de Situacién Financiera y el Estado de Ganancias

y Pérdidas y Otro Resultado Integral.

Dichos estados se deben apegar a las politicas de moneda funcional del
Estado Costarricense. En caso que la transaccion sea realizada en otra
moneda, se debera utilizar el tipo de cambio de referencia de la fecha
cuando se realiza dicha transaccion segun el Banco Central de Costa Rica

(sin céntimos), ademas se deben presentar en el idioma espanol.

Para la comparacion de los Estados financieros se utilizaran los publicados
en el ejercicio inmediato anterior y se deben presentar en diciembre de
cada afo. Y en los estados financieros intermedios trimestrales se deben
presentar en los meses de marzo, junio y setiembre de cada afo, estos
deben estar segun las reglas estipuladas en la NIC 34 “Informacion

financiera intermedia”.

Se debe recalcar que la comparabilidad de la informacion financiera, segun
lo establece la NIC 1 “Presentacion de Estados Financieros” permite una
adecuada evaluacion del comportamiento de la operatividad del negocio de
la entidad, por parte de las personas usuarias del servicio (junta directiva,
alta administracién, proveedores, clientes, entre otros) y ayuda a éstas a la

toma de decisiones.
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Cada entidad debe presentar los estados financieros de forma mensual a la
SUGESE con un plazo de cinco dias habiles contados a partir del ultimo dia
natural del mes. Para los estados financieros intermedios trimestrales
deberan presentarse en el transcurso del mes siguiente al corte y
finalmente para los estados financieros anuales auditados el plazo es de

cuarenta dias habiles siguientes al cierre anual.

Los estados financieros auditados deberan encontrarse aprobados por el
maximo organo directivo de la compaiia; en el caso del Instituto dicha
aprobacion le corresponde a la Junta Directiva; antes de ser presentado a
la SUGESE.

Las entidades supervisadas que no cumplan con los plazos estipulados y
con la adecuada presentacién de sus estados financieros establecido en
este acuerdo se veran expuestas a sanciones por parte de la SUGESE,
siguiendo con lo estipulado por la ley Reguladora del Mercado de Seguros y

la Ley Organica del Banco Central de Costa Rica.

A continuacion se muestra el modelo antes descrito, para la correcta presentacion
de la cuenta de Ingreso por Primas de seguros y las partidas que se ven afectadas
por dichas cuentas en el Estado de Situacién Financiera y Estado de Ganancias y

Pérdidas y Otro Resultado Integral:
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Figura No1 Estado de Situacion Financiera?®

Instituto Nacional de Seguros
Estado de Situacion Financiera
Al 31 de Julio de 20X4 y 20X3
Cifras expresadas en colones costarricenses
Presentacion del efectivo en bancos
Periodo 20X4  Periodo 20X3
DISPONIBILIDADES ¢ 119.900 59.950

Depdsitos a la vista en el B.C.C.R. - -

Depésitos a la vista entidades financieras del pais 119.900 59.950

Depésitos a la vista entidades financieras del
exterior - -
Presentacion de las primas por cobrar
Periodo 20X4  Periodo 20X3
COMISIONES, PRIMAS Y CUENTAS POR
COBRAR ¢ 120.000 60.000
Primas por cobrar 120.000 60.000

Primas vencidas - -

(Estimacion por deterioro de Comisiones, Primas y
Cuentas por cobrar) - -

Presentacion de la participaciéon del reaseguro en la provisiones técnicas
Periodo 20X4  Periodo 20X3

PARTICIPACION DEL REASEGURO EN LAS

PROVISIONES TECNICAS ¢ 55.000 27.500

Participacién del reaseguro en la provision para

primas no devengadas 55.000 27.500

Participacion del reaseguro en la provision

matematica - -
Continua...

28 Nota: Se tomaron en consideracién solamente las cuentas relacionadas con los ingresos por

primas de seguros.
Fuente: Acuerdo SUGEF 31-04, Modelo 1
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Instituto Nacional de Seguros
Estado de Situaciéon Financiera
Al 31 de Julio de 20X4 y 20X3
Cifras expresadas en colones costarricenses
Presentacion de otros activos

Periodo 20X4 Periodo 20X3
OTROS ACTIVOS ¢ 2.200 1.100
Gastos pagados por anticipado - -
Cargos diferidos 2.200 1.100
Bienes diversos - -
Operaciones pendientes de imputacion - -
Cuentas reciprocas internas - -
Activos intangibles - -
Oftros activos restringidos - -
Estimacién de primas de pdlizas abiertas o flotantes - -
Comisién por estimacion de primas de pdélizas
abiertas o flotantes - -
Depositos constituidos por Reaseguro - -
Presentacion de las provisiones técnicas
Periodo 20X4 Periodo 20X3
PROVISIONES TECNICAS ¢ 165.000 82.500
Provisiones para Primas No Devengadas 165.000 82.500
Provision para insuficiencia de primas - -
Provision matematicas - -
Provision para siniestros ocurridos y no reportados - -
Provisién para participacion en los beneficios y
extornos - -
Provision de seguros de vida en la que el riesgo de
inversion lo asume el tomador - -
Ofras provisiones técnicas - -
Continua...

174



Instituto Nacional de Seguros
Estado de Situacion Financiera
Al 31 de Julio de 20X4 y 20X3
Cifras expresadas en colones costarricenses

Presentacion de las cuentas por cobrar y por pagar por reaseguro

Periodo 20X4 Periodo 20X3
CUENTAS ACREEDORAS Y DEUDORAS POR
OPERACIONES DE REASEGURO ¢ 117.800 58.900
Cuentas acreedoras y deudoras por reaseguro 58 900 29 450
cedido y retrocedido ' '
Cuentas acreedoras y deudoras por reaseguro 58.900 29 450
aceptado ' '

Periodo 20X4 Periodo 20X3
OBLIGACIONES CON ASEGURADOS, AGENTES ¢ 1.100 550
E INTERMEDIARIOS )
Obligaciones con asegurados - -
Obligaciones con agentes e intermediarios 1.100 550
Presentacion de Otros pasivos

Periodo 20X4 Periodo 20X3
OTROS PASIVOS ¢ 1.100 550

Ingresos diferidos ¢ 1.100 550
Operaciones pendientes de imputacion - -

Presentacion de Cuentas contingentes y de orden

Periodo 20X4 Periodo 20X3
CUENTAS CONTINGENTES DEUDORAS ¢ - -
ACTIVOS DE LOS FIDEICOMISOS ¢ - -
PASIVOS DE LOS FIDEICOMISOS ¢ - -
PATRIMONIO DE LOS FIDEICOMISOS [/ - -
OTRAS CUENTAS DE ORDEN DEUDORAS ¢ 300.000.000 150.000.000
Otras cuentas de orden por cuenta propia deudoras - -
Cuenta de orden por cuenta terceros deudoras 300.000.000 150.000.000

Cuentas de orden por cuenta propia por actividad de
custodia

Cuentas de orden por cuenta de terceros por
actividad custodia
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Figura No.2 Estado de Ganancias y Pérdidas y Otro Resultado Integral?®

Instituto Nacional de Seguros
Estados de Ganancias y Pérdidas y Otro Resultado Integral
Por los anos que terminaron el 31 de Julio de 20X4 y 20X3
Cifras expresadas en colones costarricenses

Presentacion de los ingresos por primas
Periodo 20X4 Periodo 20X3

INGRESOS POR PRIMAS ¢ 300.000 150.000,00
Primas netas de extornos y
anulaciones, seguro directo 120.000 60.000

Primas netas de extornos y
anulaciones, seguro directo—

Intermediarios 120.000 60.000
Primas netas de extornos y
anulaciones, reaseguro aceptado 60.000 30.000

Presentacion de los ingresos por comisiones del Reaseguro
Periodo 20X4 Periodo 20X3
INGRESOS POR COMISIONES Y

PARTICIPACIONES ¢ 100 50
Comisiones y participaciones,
reaseguro cedido 100 50

Comisiones y participaciones,
reaseguro retrocedido - -

Presentacion de los gastos por primas cedidas

Periodo 20X4 Periodo 20X3
PRIMAS CEDIDAS POR
REASEGUROS Y FIANZAS @ 60.000 30.000

Primas cedidas, reaseguro cedido 60.000 30.000
Primas cedidas, reaseguro
retrocedido - -

Continua...

2 Nota: Se tomaron en consideracion solamente las cuentas relacionadas con los ingresos por
primas de seguros.
Fuente: Acuerdo SUGEF 31-04, Modelo 2
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Instituto Nacional de Seguros
Estados de Ganancias y Pérdidas y Otro Resultado Integral
Por los ainos que terminaron el 31 de Julio de 20X4 y 20X3

Cifras expresadas en colones costarricenses
Presentacion de los gastos por comisiones a intermediarios y
aseguradoras

Periodo 20X4 Periodo 20X3
GASTOS POR COMISIONES Y

PARTICIPACIONES ¢ 200 100
Gasto por Comisiones, seguro

directo 100 50
Gasto por Comisiones y

Participaciones, reaseguro aceptado 100 50

Presentacion de los gastos por variaciones de las provisiones técnicas
Periodo 20X4 Periodo 20X3

VARIACIONES DE LAS
PROVISIONES TECNICAS ¢ 55.000 27.500

Presentacion del gasto por estimaciéon por incobrable por primas por
cobrar
Periodo 20X4 Periodo 20X3
GASTO POR ESTIMACION DE
DETERIORO DE ACTIVOS ¢ - -
Gasto por estimaciéon de deterioro de
cartera de créditos y cuentas y
comisiones por cobrar - -

Presentacion de los ingresos y gastos por aumento y/o disminucion de
las provisiones
Periodo 20X4 Periodo 20X3
INGRESOS POR AJUSTES A LAS
PROVISIONES TECNICAS ¢ 5.000 2.500

Ajustes a las provisiones técnicas 5.000 2.500

GASTOS POR AJUSTES ALAS
PROVISIONES TECNICAS ¢ 60.000 30.000

Ajustes a las provisiones técnicas 60.000 30.000
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Los estados financieros auditados se preparan segun las disposiciones del
CONASSIF y NIIF aplicables. Asimismo el plan de cuentas utilizadas para las
entidades financieras, los grupos y conglomerados supervisados por las
superintendencias, deben adoptar de forma consistente las bases utilizadas para
la presentacioén de la informacion que esta en los Estados Financieros, tanto en los

internos como en los auditados.

Los Estados Financieros deberan incluir al pie las firmas y el nombre del Gerente
General 0 en su ausencia un interino a cargo, del contador, o el gerente financiero

autorizado legalmente y del auditor interno.

Para la difusion oportuna y permanente, de la informacion financiera relevante
para la toma de decisiones y complementar las publicaciones efectuadas de
manera escrita en los medios de comunicacion, se permite el uso de Internet a
través del sitio web de la entidad, ademas el CONASSIF, declara de interés
publico que la informacion que se revela en los documentos, informes y
operaciones de las entidades fiscalizadas, deben proveer a los usuarios

informacion oportuna, confiable y transparente para la toma de decisiones.

4.6 Propuesta de metodologia para la revelacion en los estados financieros de

los ingresos por primas de seguros.

La SUGESE de conformidad con el articulo 29 de la “Ley Reguladora del Mercado
de Seguros No. 8653” tiene el objetivo de velar por el adecuado funcionamiento
del mercado de seguros, adicionalmente debe establecer mecanismos para
entregar una amplia y fiable informacion al respecto de cada uno de los
participantes de dicho mercado. Es por eso que con el fin de cumplir este objetivo

la Superintendencia dicta diversas directrices de caracter técnico u operativo.

Por lo que el Instituto Nacional de Seguros debera revelar en sus estados

financieros lo siguiente:
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e La entidad debe revelar las politicas contables que aplica para el giro de las
operaciones del negocio, conforme la normativa establecida por la
SUGESE.

Las cuentas que afectan los contratos de seguros deben revelarse de la

siguiente forma:

Primas por Cobrar

20X4 20X3
Primas por cobrar, No Vida ¢ 60.000 30.000
Primas por cobrar, Vida - -
Primas por cobrar, No Vida — Intermediarios 60.000 30.000

Primas por cobrar, Vida — Intermediarios - -

120.000 60.000

Menos: Estimacién para cuentas de dudoso cobro - -

Total 120.000 60.000

En esta nota se revela como se encuentra constituido el monto de las primas por
cobrar, separando las contratadas mediante agentes e intermediarios de las
suscritas directamente por el INS. Asimismo se incluye la estimacion para cuentas
de dudoso cobro para presentar el activo financiero a su costo amortizado segun

lo estipulado por la NIC 39 “Instrumentos Financieros”.
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Seguidamente se presenta la antigiedad de la cartera al 31 de diciembre de 20X4:

|  Antigiiedad 20X4 20X3

Sin vencer (0 — 30
dias)

31 -60 dias -
61 - 90 dias -
91 - 180 dias -
181 - 360 dias -
Mas de 361 dias -

¢ 120.000 60.000

Total de la cartera 120.000 60.000

En la nota se presentan la totalidad de las primas por cobrar al cierre del periodo,

segun su antigledad desde las primas que se encuentran al dia “Sin Vencer”,

hasta las cuentas con atrasos en el pago desde un mes hasta mas de un ano. De

este modo se pretende mostrar la verdadera recuperacion de las partidas por

cobrar de la entidad.

El movimiento de la estimacion para cuentas de cobro dudoso se detalla a

continuacion:

20X4 20X3

Saldo al inicio del ¢
periodo

Estimacioén reconocida
durante el periodo

Estimacion utilizada
durante el periodo

Saldo al final del periodo -

En esta nota se detalla el movimiento que ha sufrido la

estimacion de dudoso

cobro durante el afio. Este movimiento incluye el gasto que fue reconocido por

dicha estimacion durante el periodo, asi como la recuperacion durante el presente

afo de las cuentas que se encontraban en dudoso cobro al cierre del periodo

anterior.
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Participacién del reaseguro en las provisiones técnicas

| 20X4 20X3

Participacién del reaseguro en la
provisién para primas no devengadas ¢ 55.000 27.500
Reaseguro cedido, No Vida

Participacion del reaseguro en la
provision para primas no devengadas - -
Reaseguro retrocedido, No Vida

Participacion del reaseguro en la
provisién para primas no devengadas - -
Reaseguro cedido, Vida

Participacion del reaseguro en la
provision para primas no devengadas - -
Reaseguro retrocedido, Vida

Total 55.000 27.500

En la presente nota se muestra la porcion de la provision de primas no
devengadas que corresponde al reasegurador por las primas que fueron cedidas o
retrocedidas durante el periodo para los diferentes seguros categorizados en No
Vida y Vida.
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Cuentas acreedoras y deudoras por operaciones de reaseguro

20X4 20X3
Cuentas deudoras por comisiones de contratos
reaseguro cedido, No Vida a 1.200 600
Cuentas deudoras por comisiones de contratos ) )
reaseguro retrocedido, No Vida
Cuentas deudoras por primas por contratos 60.100 30.050

reaseguro aceptado, No Vida

Cuentas acreedoras por primas por contratos
reaseguro cedido, No Vida

Cuentas acreedoras por primas por contratos
reaseguro retrocedido, No Vida

Cuentas acreedoras por comisiones de
contratos reaseguro aceptado, No Vida
Cuentas deudoras por comisiones de contratos
reaseguro cedido, Vida

Cuentas deudoras por comisiones de contratos
reaseguro retrocedido, Vida

Cuentas deudoras por primas por contratos
reaseguro aceptado, Vida

Cuentas acreedoras por primas por contratos
reaseguro cedido, Vida

Cuentas acreedoras por primas por contratos
reaseguro retrocedido, Vida

Cuentas acreedores por comisiones de
contratos reaseguro aceptado, Vida

Total - -

(60.100) (30.050)

(1.200) (600)

En la nota anterior se presentan los saldos deudores y acreedores al cierre del
periodo segun el tipo de seguro (No Vida y Vida), detallado la naturaleza del saldo
si corresponde a los montos por pagar por las primas cedidas, retrocedidas y
aceptadas, o bien, a los saldos pendientes de pago o de cobro de las comisiones

por tales contratos.

182



Provisiones técnicas

20X4 20X3

Provision para primas no
devengadas seguro directo, No Vida e 220.000 110.000

Provision para primas no

devengadas reaseguro aceptado, No - -
Vida

Provisién para primas no
devengadas seguro directo, Vida

Provisién para primas no
devengadas reaseguro aceptado, - -
Vida

Total 220.000 110.000

La nota de las provisiones por primas se presenta para los segmentos de seguro
de No vida (Seguros generales y Automoviles Voluntario) y Vida (Seguros
Personales, Riesgos de Trabajo y Seguro Obligatorio Automotor), tanto para los
seguros que fueron contratados de forma directa como para aceptados mediante
la figura del reaseguro. De forma que se muestra qué porcidon de tales seguros

aun no ha sido devengado al cierre del periodo fiscal.
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Ingresos por primas

20X4

20X3 |

Ingresos por Primas seguro directo, No Vida

Ingresos por Primas seguro directo - Agentes/
Intermediarios, No Vida

Ingresos por Primas Reaseguro aceptado, No Vida
Ingresos por Primas Reaseguro aceptado - Agentes/
Intermediarios, No Vida

Ingresos por Primas seguro directo, Vida

Ingresos por Primas seguro directo - Agentes/
Intermediarios, Vida

Ingresos por Primas Reaseguro aceptado, Vida

Ingresos por Primas Reaseguro aceptado - Agentes/
Intermediarios, Vida

Total

A 120.000

120.000

60.000

60.000

60.000

30.000

300.000

150.000

En esta nota se revela el monto detallado de los ingresos por primas por seguro

directo y reaseguro aceptado de la entidad durante el periodo. Dichos ingresos

son presentados segun el tipo de seguro No Vida (Seguros Generales y

Automoviles Voluntario) y Vida (Seguros personales, Riesgos de trabajo y Seguro

Obligatorio Automotor), y si fueron contratos de manera directa en el INS o

mediante un agente o intermediario.

Ingresos por comisiones y participaciones

20X4

20X3 |

Ingresos por comisiones por primas del ¢
Reaseguro Cedido, No Vida

Ingresos por comisiones por primas del
Reaseguro Retrocedido, No Vida

Ingresos por comisiones por primas del
Reaseguro Cedido, Vida

Ingresos por comisiones por primas del
Reaseguro Retrocedido Vida

100

50

Total

100

50
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En esta se detalla los ingresos por comisiones recibidos por la compafia durante
el periodo por concepto de cesion y retrocesion de primas segun la naturaleza del

seguro (No vida y Vida).

Primas cedidas por reaseguros y fianzas

20X4 20X3

Gastos por Primas Reaseguro
Cedido, No Vida

Gastos por Primas Reaseguro
Retrocedido, No Vida

Gastos por Primas Reaseguro
Cedido, Vida

Gastos por Primas Reaseguro
Retrocedido, Vida

Total 60.000 30.000

A 60.000 30.000

Esta nota muestra a la persona usuaria de los estados financieros los montos
detallados por tipo de seguro (No Vida y Vida) que el INS dio mediante cesion y

retrocesion utilizando la figura del reaseguro.

Gastos por comisiones y participaciones

| 20X4 20X3
Gastos por Primas Comisiones

Agentes/ Intermediarios, No Vida ¢ 100 50
Gastos por Primas Comisiones ) )
Agentes/ Intermediarios, Vida

G.astos por Reaseguro Aceptado, No 100 50
Vida

Gastos por Reaseguro Aceptado, Vida - -
Total 200 100

En esta nota se revela los gastos incurridos por la entidad por concepto de
comisiones por los contratos de seguros directos obtenidos mediante agentes e
intermediarios y los contratos de reaseguro aceptado durante el periodo segun la

clase de seguro ya sea No Vida o Vida.
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Ingresos/Gastos por ajustes a las provisiones técnicas

Provisiones Técnicas |sna|lcl:|jaol Aumentos Disminuciones Sﬁar:gf
Frovisiones para primas no ¢ 110.000  240.000 (130.000) 220.000

devengadas, No Vida
Provisiones para primas no
devengadas, Vida

Provisiones para participacion en los 27.500  60.000 (32.500) 55.000
beneficios y extornos, No Vida

Provisiones para participacion en los
beneficios y extornos, Vida

Total 137.500  300.000 (162.500) 275.000

La presente nota muestra los movimientos del periodo de la provisién de primas
no devengadas y de la participacion del reaseguro en dicha provision segun el
seguro (No Vida y Vida), de forma que pueda observar cual fue el monto por
seguro, durante el periodo que se encontraba pendiente de devengar (Aumentos)
y cual fue el monto reconocido como un ingreso devengado (disminuciones), para

llegar al saldo que al cierre del periodo se encontraba en el pasivo.

e Los contratos de seguros poseen un riesgo inherente por estar basados en
la suposiciéon de la ocurrencia de un siniestro, por lo que la entidad
aseguradora tiene incertidumbre sobre el monto real a pagar al asegurado.
Para hacer frente a esta situacién se crean provisiones técnicas y acuerda
contratos de reaseguro con otras aseguradoras de mayor capital, con el fin

de disminuir la concentracion de dicho riesgo inherente.
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Monto Monto Monto
Total Monto Asegurado Asegurado Retrocedido a
Asegurado Aceptado por Cedido a d
el INS reaseguradores reaseguradores
20X4:
Seguros de No
vida ¢ 300.000.000 240.000.000 60.000.000 -
Seguros de
Vida - - - -
Total 300.000.000 240.000.000 60.000.000 -
Porcentaje 100% 80% 20% 0%
20X3:
Seguros de No
vida ¢ 150.000.000 120.000.000 30.000.000 -
Seguros de
Vida - - - -
Total 90.000.000 60.000.000 30.000.000 -
Porcentaje 100% 80% 20% 0%

Esta revelacion se establece en la NIIF 4 “Contratos de Seguros”, y la misma
pretende mostrar a las personas usuarias de los estados financieros el monto total
de la cobertura de los contratos de seguros que estan siendo asegurados por el
INS al cierre del periodo fiscal, ese monto asegurado se constituye del monto que
fue trasladado por el INS mediante contratos de reaseguro cedido y retrocedido y

el monto que retuvo la entidad.

La importancia de esta nota se debe a que pretende mostrar que en caso de que
ocurriera un siniestro de gran magnitud, por ejemplo un terremoto, un incendio o
una epidemia en el pais el INS tiene suficiente liquidez y capital para hacer frente
a las obligaciones que conllevaria dicha situacion. La unica forma en que una
entidad se asegure de que se encuentra preparada para una situacion de esa
indole es compartiendo la responsabilidad con otras aseguradoras de mayor

capital mediante instrumentos como el reaseguro.
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e La entidad debera revelar los flujos de efectivo de sus activos y pasivos

financieros de acuerdo con su vencimiento.
Activos Financieros:

1. Instrumentos financieros que generan interes:

Periodo de recuperacion
-Ii-:tsear:: Menos de un Mle): : rllm ik 9 e Total
. mes ~ un afo
promedio aino
20X4
Disponibilidades 0% ¢ 119.900 - - 119.900
Inversiones en
instrumentos
financieros 0% - - - -
Cuentas
deudoras por
operaciones de
reaseguro 0% 61.300 - - 61.300
Total 181.200 - - 181.200
20X3
Disponibilidades 0% ¢ 59.950 - - 59.950
Inversiones en
instrumentos
financieros 0% - - - -
Cuentas
deudoras por
operaciones de
reaseguro 0% 30.650 - - 30.650
Total 90.600 - - 90.600
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2. Instrumentos financieros que no generan interés:

Periodo de recuperacion

Menos de De un Mes Mas de

Periodo un mes a un ano un ano Total
20X4
Primas por cobrar ¢ 120.000 120.000 - 120.000
Otras Cuentas por cobrar - - - -
Total 120.000 120.000 - 120.000
20X3
Primas por cobrar ¢ 60.000 60.000 - 60.000
Otras Cuentas por cobrar - - - -
Total 60.000 60.000 - 60.000

En la presente nota se muestra el periodo de recuperacion de los activos
financieros de la entidad tanto los que generan algun interés, por ejemplo el dinero
en cuentas bancarias o invertido en titulos financieros, como los activos que no
generan ningun interés, por ejemplo las primas por cobrar y otras partidas
pendientes de cobro. Esta nota proporciona a la persona usuaria de los estados

financieros conocer con certeza la liquidez a corto plazo del INS.
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Pasivos Financieros:

3. Obligaciones financieras que generan interés:

Pagos esperados a realizar

Tasa de
interés Menos de De un Mes Mas de
Periodo promedio un mes a un ano un aiho Total
20X4
Cuentas acreedoras por
operaciones de reaseguro 0% ¢ 61.300 - - 61.300
Obligaciones a la vista
con no entidades
financieras 0% - - - -
Obligaciones a la vista
con no entidades
financieras 0% - - - -
Total 61.300 - - 61.300
20X3
Cuentas acreedoras por
operaciones de reaseguro 0% 30.650 - - 30.650
Obligaciones a la vista
con no entidades
financieras 0% - - - -
Obligaciones a la vista
con no entidades
financieras 0% - - - -
30.650 - - 30.650
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4. Obligaciones financieras que no generan interés:

Pagos esperados a realizar

Menos deun DeunMesa Mas de un
Periodo mes un ano ano Total
20X4
Comisiones por pagar agentes 100 1.000 - 1.100
e intermediarios
Comisiones por pagar 100 1.000 - 1.100
reaseguro aceptado
Otras cuentas por pagar
Total 200 2.000 - 2.200
20X3
Comisiones por pagar agentes 30 500 - 550
e intermediarios
Comisiones por pagar 50 500 - 550
reaseguro aceptado
Otras cuentas por pagar ) ) ) ]
100 1.000 - 1.100

Total

En esta nota se detalla el periodo de pago de las obligaciones contraidas por la

compania a la fecha de cierre del periodo. Se incluyen los compromisos que

generan algun interés como los créditos con entidades bancarias, asi como los

que no generan ningun interés, por ejemplo las comisiones y otras partidas

pendientes de pago. Esta nota provee la informacién de cuan endeudaba esta la

compafia a corto y largo plazo.

e Dentro de las politicas utilizadas, la entidad aseguradora debe incluir la

declaraciéon sobre

conformidad de

las

provisiones

técnicas,

correspondientes colocados en Costa Rica, respecto a lo establecido en el

191




reglamento de solvencia de Entidades de Seguros y reaseguros ademas de

la normativa conexa.

e Por disposicion de la SUGESE en el catalogo de cuentas se establece que
las Sumas Aseguradas, Cedidas, Tomadas y Retrocedidas de cada pdliza
que mantenga el Instituto se encuentren registradas en Cuentas de Orden,

tal y como se muestra en el siguiente ejemplo:

| 20x4 20X3
Contratos Seguro Directo No Vida ¢ 180.000.000 90.000.000
Contratos Seguro Directo Vida - -
Contratos Reaseguro Aceptado No Vida 60.000.000 30.000.000
Contratos Reaseguro Aceptado Vida - -
Contratos Reaseguro Cedido No Vida 60.000.000  30.000.000

Contratos Reaseguro Cedido Vida - -

Contratos Reaseguro Retrocedido No Vida - -

Contratos Reaseguro Retrocedido Vida - -
300.000.000 150.000.000

Las entidades aseguradoras deben mantener en cuentas de orden las sumas de
las coberturas de los contratos de seguros directos, cedidos, tomados vy
retrocedidos vigentes al cierre de periodo, dichos montos deben revelarse de
manera desglosada en las notas a los estados financieros segun el tipo de

contrato.

Con el fin de reflejar la situacién actual de la entidad y comparar la misma con
otras companias del mismo mercado, se propone la metodologia antes
presentada, la cual cumple las disposiciones establecidas por el ente regulador y
las NIIF, la cual es aplicable no solo al Instituto Nacional de Seguros sino a

cualquier otra aseguradora autorizada para operar en el pais.
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CAPITULO V

5 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.
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CONCLUSIONES.

Con base en los resultados del presente trabajo de investigacion, seguidamente

se presentan las conclusiones a que llegé el equipo de trabajo de este proyecto:

Con base en los resultados del presente trabajo de investigacion, se presentan las

siguientes conclusiones a las que llego el equipo de trabajo de este proyecto:

1. El mercado de seguros en el mundo se ha caracterizado por estar en
manos de empresas privadas, sin embargo Costa Rica por ser un pais
conservador, lo mantuvo por muchos afios como un monopolio estatal,

hasta que se da la apertura de la competencia en el ano 2008.

2. Por disposiciones del Tratado de Libre Comercio se creé la SUGESE, con
el fin de supervisar la sana practica en el funcionamiento del mercado de
seguros, la cual establece la normativa, para que exista una competencia

leal, entre los participantes del mercado que supervisa.

3. Para garantizar la legalidad de la procedencia de los ingresos, es de vital
importancia que se cumpla con los requerimientos estipulados en la Ley
8204 “Ley sobre estupefacientes, sustancias psicotrépicas, drogas de uso
no autorizado, legitimacion de capitales, y actividades conexas”, con el fin
de que se minimice el riesgo de que obtenga dinero proveniente de
actividades como el narcotrafico, el terrorismo, etc., para esto se utiliza el
formulario “Conozca a su Cliente” y se han implementado limites de
aseguramiento global, para evitar que los clientes aprovechen las pdlizas
de seguros para legitimar los capitales provenientes de potenciales

actividades delictivas.

4. El INS cuenta con sus propios lineamientos para el registro, valuacion,

presentacion y revelacion de cada una de sus cuentas, sin ser la cuenta de
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ingresos por primas de seguros la excepcion, no obstante con la apertura
del mercado ha tenido que adaptarse a las condiciones cambiantes que

determinan el rumbo del sector en la actualidad.

La Superintendencia General de Seguros, para homologar el registro,
presentacion y revelacion de los estados financieros de las aseguradoras,
cre6 un Catalogo de Cuentas, el cual es de acatamiento obligatorio para
todas las aseguradoras. El Instituto Nacional de Seguros hace uso de estas
cuentas, sin embargo, también usa las llamadas cuentas INS, las cuales
deben conciliar y realizar los cambios, para que la informacion que el ente
entrega a la SUGESE de forma mensual, semestral y anual tenga las
cuentas establecidas por el ente regulador. Asi pues este procedimiento se
vuelve complicado y muchas veces hace incurrir en errores a la hora de

hacer la conversion.

Los ingresos por primas de seguros constituyen los ingresos ordinarios de
la entidad, los cuales se registran basados en la NIC 18 /ngresos
Ordinarios, y las politicas establecidas por la institucion. Con la creacion de
la SUGESE el INS debe realizar una serie de cambios en sus
procedimientos de registro, presentacién y revelacion de los estados
financieros esto con el fin de que exista comparabilidad entre las otras

companiias del mismo mercado.

La SUGESE establece que se debe registrar el ingreso de forma completa,
aunque el mismo no haya sido devengado, ya que desde el momento en
que se emite la pdliza la entidad asume el riesgo, por la totalidad de la
cobertura de la pdliza. Inmediatamente después se registra una provision
técnica (también por la totalidad del contrato de seguros) denominada

“Provision de Primas no devengadas”, la cual corresponde al pasivo que la
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10.

11

12.

entidad reconoce, contrario a lo que sehala la NIC 18 establece que el

ingreso debe reconocerse de forma devengada.

La “Provision de Primas no devengadas” se reversa mensualmente, de

forma que se reconozca el ingreso real devengado.

De acuerdo con las disposiciones de la SUGESE, el reconocimiento del
ingreso de las podlizas que son comercializadas por agentes e
intermediarios, se registra de forma separada de las podlizas que son
contratadas de forma directa con la institucion, esto para poder realizar el
calculo del gasto de las comisiones que se les brinda a los agentes e

intermediarios, y como respaldo para futuras investigaciones.

El establecimiento de una division de registro de ingresos de los seguros
directos y los comercializados por intermediarios, se determina el monto
exacto de la comision a pagar al agente o intermediario, por medio del
porcentaje que esta establecido en el contrato, permite evitar errores, o bien

un posible fraude entre el personal de la entidad y el agente o intermediario.

.Se determind que existe una deficiencia en el | registro de los ingresos por

comisiones de reaseguro cedido. Estos se deben de reconocer de forma
diferida, por el monto completo del ingreso aun cuando se reciba el efectivo
cada vez que el reasegurador realiza el pago, ya que esta ligado
directamente con la pdliza cedida. El fin de hacer estos tres asientos es la
de reconocer primeramente el ingreso, ademas se realiza el asiento de
diferimiento, para después reconocer el ingreso real de la comision, para

mejorar el registro, presentacidn y revelacion de dichas transacciones.

Existe una gran cantidad de productos en el mercado de seguros, los
cuales segun la normativa establecida por SUGESE, deben separarse en

dos grandes segmentos: “No Vida” y “Vida”, para identificar el monto de
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13.

14.

15.

ingresos generados por cada segmento y que sirva para el analisis y toma

de decisiones de los usuarios de los estados financieros.

Los contratos no son separados en los estados financieros. Segun la
normativa, dichos contratos se deben identificar, realizar la separacion de
los tipos de contrato, y el medio por el cual fueron contratadas las pdlizas;
ya sea de forma directa, o por intermediarios 0 agentes. Esta informacion le
proporcionan al usuario final el origen de los saldos de primas por cobrar e

ingresos por primas, presentados dentro de los estados financieros.

La implementaciéon por parte del INS de la metodologia contable propuesta
traera beneficios para la institucién, como el mejoramiento en el registro,
presentacion y revelacion de sus estados financieros, de acuerdo a la
normativa local e internacional establecida. Al mismo tiempo brindara una
informacion financiera mas veraz y razonable a las personas usuarias
contribuyendo a una toma de decisiones mas eficiente y eficaz.
Adicionalmente se evitaran sanciones o multas por parte de la SUGESE por

no acatar las disposiciones de este ente regulador.

El resultado final del presente trabajo puede servir de modelo para otras
empresas participantes en el mercado de seguros, y los profesionales y
técnicos interesados en el tema. Asimismo pretende convertirse en una
herramienta de aprendizaje para los estudiantes de la Universidad de Costa
Rica y el fortalecimiento de la ensefianza de la carrera de Contaduria

Publica.
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RECOMENDACIONES

Como resultado del desarrollo del presente proyecto se desprenden las siguientes

recomendaciones, las cuales se dirigen a la Jefatura de Contabilidad del Instituto

Nacional de Seguros, para una eventual implementacion con el fin de lograr de

manera éptima la aplicacion de la metodologia propuesta.

Como resultado del desarrollo del presente proyecto se desprenden las siguientes

recomendaciones, las cuales se dirigen a la Jefatura de Contabilidad del Instituto

Nacional de Seguros, para una eventual implementacion con el fin de lograr de

manera optima la aplicacidén de la metodologia propuesta.

1.

2.

3.

Aprobar los cambios indicados en el apartado 4.1 del presente proyecto,
donde se establece que se deben homologar o eliminar las subcuentas INS,
adoptar el nuevo catalogo establecido por el ente regulador, esto conlleva a
capacitar al personal sobre la nomenclatura y la tipificacion de dicho
catalogo. Esto con el fin de cumplir con los lineamientos establecidos por
parte de la SUGESE a partir del 2014 antes de aplicar la metodologia
propuesta y evitar los posibles errores por parte del personal a cargo de la

conversion de las cuentas.

Solicitar al departamento de Tecnologias de Informacion realizar un plan de
accioén para integrar y migrar la informaciéon de los otros sistemas al SIFA 'y

eliminar la utilizacion de tales sistemas.

Separar sus segmentos de negocios (Seguros, Generales, Seguros
Personales, Automodviles Voluntario, Seguro Obligatorio Automotor vy
Riesgos del Trabajo) en dos grandes clasificaciones de seguros “No Vida” y
“Vida”, porque esto ayuda a la los usuarios de los estados financieros a
identificar el monto de ingresos generados por cada segmento sirve para el

analisis y toma de decisiones.
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4. Fragmentar la presentacion de las partidas de la propuesta, de forma que
se observen separadas, por lo que se debe utilizar los modelos dados por la
SUGESE.

5. Contabilizar de forma separada los ingresos por primas de seguro y las
primas por cobrar dependiendo de la forma en que fue contratada la pdliza,
ya sea de forma directa en la institucibn o mediante un agente o

intermediario.

6. Realizar el reconocimiento del gasto por comisiones a agentes,
intermediarios y aseguradoras por reaseguro aceptado y el ingreso por

comisiones a aseguradoras por reaseguro cedido de forma diferida.

7. Actualmente el Instituto no cuenta con contratos de reaseguro tomado
(aceptado), en caso de que a corto o mediano plazo se incorpore esta
figura en el negocio de la entidad, se debe implementar la metodologia
expuesta en este proyecto para contabilizar de manera adecuada este tipo

de contratos de seguro.

8. Aprobar la aplicacion de la metodologia propuesta para el registro,
presentacion y revelacion de la cuenta de ingresos por primas de seguros y
sus cuentas relacionadas, con el fin de cumplir con los lineamientos
establecidos por parte de la SUGESE a partir del 2014.

9. Hacer de conocimiento a todos los colaboradores de la entidad, las
modificaciones que se llevaran a cabo en los diferentes departamentos,
asimismo realizar de manera oportuna la capacitacion al personal
involucrado en los diferentes procesos en los cuales se les realizara algun

determinado cambio.

10.El INS debe mantenerse informado de los cambios que realice la SUGESE

a la normativa y a los lineamientos aplicables a ellos, a fin de realizar de
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manera oportuna los cambios que se consideren pertinentes para el
cumplimiento de los mismos. Ademas de monitorear los cambios realizados
con la aplicacion de la metodologia propuesta, con el objetivo de poder

medir si los cambios se realizaron de manera correcta.
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Anexo 1

INS

[NETITUTO NAGIONAL D sEauROS Formulario Conozca a su Cliente (KYC)
Personas Fisicas

1. Datos Personales

Nombre: Primer ap ellido: Segundo apellido:

Tipo de identificacion () Cédula () Pasaporte () Otro |No. de identificacion

Fecha de nacimiento: Dia [DD] Mes [MM] Ano (YYYY) Lugar de nacimiento

Nacionalidad: Sexo: Masculino ( ) Femenino ( )
Profesion/ Ocupaciéon Estado civil

Domicilio: Pais: Provincia

Canton Distrito

Direccion exacta:

Teléfono Residencia: Teléfono Celular

Fax Apartado Postal

Correo-electronico

Cumple o ha cumplido funciones publicas o politicas destacadas, ya sea en el territorio nacional oen el extranjero: ( ) 8i [ ) No

Si su respuesta fue afirmativa indique:

Cargo o rel Desde: Dia __ Mes______Ano

Pais: N Hasta: Dia . __ Mes _ Ano
2. Datos Laborales

Trabaja en lo propio: Nombre de la empresa o negocio:

Si () No()

Actividad de la empresa o negocio:

Cargo que desempena: Teléfono: Fax:

Domicilio: Pais: Provincia: . __ Canton: _ N N

Distrito Direccion exacta:

3. Descripcion de la Péliza:
Tipo de péliza: Monto de la prima: | Periodicidad:

Monto del Valor Asegurado: |
Nombre e identificacion del Beneficiario:

Describa la actividad de la cual provienen los fondos (fuente « origen de fondos):

Estimado de ingreso mensual: O De ¢250.001 a ¢500.000 O De ¢500.001 a ¢999.000 O De ¢1 millén a ¢1.5 millones
O Superior a ¢1.5 millones

Tipo de relacién comercial: Favor indicar el tipo de Seguro que estd adquiriendo:

Favor indicar el medio por el cual desea que se le envie informacion. Si no desea recibir informacién, por favor seleccione la
opcién correspondiente.

O Apartado Postal O Direccion Fisica O Fax O Correo electrénico

O No deseo recibir informacién.




INS

S e e Formulario Conozca a su Cliente (KYC)
Personas Fisicas

Incluir cualquier comentario o dato que estime necesario en relacion con la informacion consignada en el presente
Formulario:

Declaro que este formulario ha sido completado por mi o en mi presencia y que la informacion provista en el mismo
es fiely verdadera, por tanto acepto que cualquier omision o falsedad en la informacion contenida en este formulario
causaria la cancelacion de esta solicitud v / o del Contrato de Seguros; de igual manera me comprometo a mantener
actualizada la informacion e informar a la entidad, de los cambios que se puedan presentar en el futuro con
respecto a dicha informacion. Autorizo a verificar toda la informacién contenida en el presente formulario, a
discrecion de la institucion.

Declaro que los ingresos y activos acumulados han sido adquiridos a través de actividades licitas y legitimas, de
igual manera, que nunca he estado involucrado en el delito de lavado de dinero u otras actividades consideradas o
que pudieran ser consideradas criminales o que contravengan reglamentaciones internacionales con respecto a
layado de dinero o actividad criminal de cualquier indole.

Finalmente, doy fe de haber sido apercibido sobre los alcances de la Ley 8204, el articulo 15 de dicho cuerpo
normativo y el concepto de Persona Publicamente Expuesta.

Asimismo, y de ser solicitado por el Instituto Nacional de Seguros en cualquier momento de la vigencia del Contrato
de Seguros, me comprometo en cumplir con lo dispuesto Titulo I Disposiciones generales CAPITULO UNICO Articulo
4°.- Todas las personas deben colaborar en la prevencion y represion de los delitos y el consumo ilicito de las drogas
y las demas sustancias citadas en esta Ley; asimismo, de delitos relacionados con la legitimacion de capitales y las
acciones que puedan servir para financiar actividades u organizaciones terroristas.

Firma del cliente o Representante Legal Fecha Firma del Agente de Seguros




INS

INSTITUTO NACIONAL DF SEGUAOS

Formulario Conozca a su Cliente (KYC)
Personas Juridicas

1. Datos Generales

Nombre comerciz] Tipo de entidad O sAa OsrRL O Fundacsa O otro

Razon social Cidula juridica

Actividad de la eripresa o negocio

Fecha de constitucion Dia |DD] Mes [MM Ano [YYYY] Tttt im0 & Oprrad nes Dia [0D] WES WM ARG [veve]
Ubi cacion ‘isica de la emprese  Peis IProvln cia lCan[ on

Distrito I

D:recc.on exacta:

[Apartado Postal: lTele'rono: l Fax:

Correo-ele ctronico: [Pag na wek:

Desarpdon y casacteristicas de la s ctividad, incluir p-oductos 2 servicios brincados (En caso de no realizar acividades come-ciales, iadica-lo):

2. Informacién de los accionistas de la empresa con més del 10% de participacién
Nombre completo Identificacién %Participacidn)

3. Datos del Representante Legal

[Nombre IPrimer Apellido ISegundo Apellido

ITipc de identificacdion O Cédula  C Pasaporte O Otro Nc. de identificadion

Fecha de padimiento Dia [DD] Mes [MM] Ano |YYYY] Lugar de nacimiento

Nadonzlidad Sex0: O Masculind O Feménino  EStadc Civil:
Domidlio: Pais IPrm-incis.: lc:mx n

Distrito

Direccion exacta

Telefonc Residendia [ retetono Celula- | Fax

|Apartado Postal Ccrreo Eledronico:

(Maneja fondos de terceros (socios, inversionistas, otro§ O Si O No En caso de hacerlo, segun lo establece el articulo 15 de la Ley 8204,
debe incluir dentro de los requisitos la inscripcion correspondiente a SUGEF.

Cumple o ha cumplido funciones publicas o politicas destacadas, ya sea en el territorio nacional o en el extranjero O Si O No
Si su respuesta fue afirmativa, indique:

Cargo o relacion: SRRt = 2w 2oz - s & = 2 Desde: Dia:  Mess:: ___Ano:

Pais: Hasta: Dia: Mes: Ano:




INS

e e Formulario Conozca a su Cliente (KYC)
Personas Juridicas

4 Descripcion de la Pgliza;

Tipo de pélizat [ Monto de la prima: I Periodicidad:

Monto del Valor Asegpurado: |

Nombre e identificacion del Beneficiario:

Describa la actividad de la cual provienen los fondos (fuente u origen de fondos:

Estimado de ingreso mensual: O De ¢0 a ¢1 millén O De ¢ 1 millén a ¢2.5 millones O De ¢2.5 millonesa ¢5 millones
O Superior a ¢10 millones

ITipo de relacién comercial: Favor indicar el tipo de Seguro que esta adquiriendo:

5_Correspondencia:

Favor indicar el medio por el cual desea que se le envie informacion. Si no desea recibir informacion, por favor selecc.one la
opcién correspondiente.

O Apartado Postal O Direccién Fisica O Fax O Correo electrénico

O No deseo recibir informacién.

a a H

Incluir cualquier comentario o dato que estime necesario en relacién con la informacion consignada en el presente Formulario:

Declaro que este formulario ha sido completado por mi o en mi presencia y que la informacién provista en
el mismo es fiel y verdadera, por tanto acepto que cualquier omisién o falsedad en la informacién contenida
en este formulario causaria la cancelacion de esta solicitud y / o del Contrato de Seguros; de igual manera
me comprometo a mantener actualizada la informacién e informar a la entidad, de los cambios que se
puedan presentar en el futuro con respecto a dicha informaciéon. Autorizo a verificar toda la informacién
contenida en el presente formulario, a discrecién de la institucion.

Declaro que los ingresos y activos acumulados han sido adquiridos a través de actividades licitas y
legitimas, de igual manera, que nunca he estado involucrado en el delito de lavado de dinero u otras
actividades consideradas o que pudieran ser consideradas criminales o que contravengan reglamentaciones
internacionales con respecto a lavado de dinero o actividad criminal de cualquier indole.

Finalmente, doy fe de haber sido apercibido sobre los alcances de la Ley 8204, el articulo 15 de dicho
cuerpo normativo y el concepto de Persona Piblicamente Expuesta.

Asimismo, y de ser solicitado por el Instituto Nacional de Seguros en cualquier momento de la vigencia del
Contrato de Seguros, me comprometo en cumplir con lo dispuesto Titulo I Disposiciones generales
CAPITULO UNICO Articulo 4°.- Todas las personas deben colaborar en la prevencién y represiéon de los
delitos y el consumo ilicito de las drogas y las demds sustancias citadas en esta Ley; asimismo, de delitos
relacionados con la legitimacién de capitales y las acciones que puedan servir para financiar actividades u
organizaciones terroristas.

Firma del cliente o Representante Legal Fecha Firma del Agente de Seguros




Anexo 2

Disposiciones complementarias de aceptacién de riesgos y pagos por el contrato pdliza
Se regula los limites para la autorizacion de pagos segun los niveles jerarquicos.
CAPITULO UNICO

ARTICULO 1: Autorizaciones de emisién. Los limites de aceptacién de riesgos de las
Direcciones, Departamentos, Sedes e Intermediarios son los citados mas adelante en esta

normativa.

La aceptacién de riesgos que excedan la suma maxima dispuesta en el cuadro 1

correspondera a la Gerencia o Subgerencia General.

Lo anterior excluye a los negocios que se suscriban en calidad de Programas Mundiales o
Fronting con cesion al 100%, los cuales serdan de aprobacién de la Direccion de

Operaciones.

ARTICULO 2: Formalidad para la obtencién de autorizacion

a. De la Jefatura de la Direcciéon de Operaciones: La solicitud o aumento que por su monto
debe ser aprobada por la Direccién de Operaciones, tendra que traer la firma
responsable de la Jefatura de Sede segun corresponda.

b. Las solicitudes o aumentos que superen las sumas limites establecidas en el este
documento, debe aprobarlas la Gerencia o Subgerencia General y debera contener
como requisito, la firma de la Direccion de Operaciones, o de la Direccion de Cliente
Corporativo, segun corresponda.

ARTICULO 3: Pagos por el contrato péliza. Los limites de autorizacion de pagos de las

Direcciones y Sedes son los citados en esta normativa.

La autorizacion de pagos que excedan la suma maxima dispuesta en esta normativa

correspondera a la Gerencia o Subgerencia General.

ARTICULO 4: De los pagos ex-gratia. La aprobacion de los pagos Ex-Gratia

correspondera unicamente a la Junta Directiva.



Tabla de Limites Maximos de Aceptacion de Riesgos

DIRECCIONES SEDES / DEPARTAMENTOS INTERMEDIARIOS
Emisiones Aumentos"' | Emisiones Aumentos"! Emisiones | Aumentos"

AUTOMOVILES
GENERAL $2.000.000 $2.000.000 $ 1.750.000 $ 1.750.000 $ 1.750.000 $ 1.750.000
DANO, INCENDIO
y ALIADAS $30,000,000 | $25,000,000 $15,000,000 $10,000,000
Vivienda $2,000,000 $2,000,000
ﬁg’:;:g"f" / $2,000,000 $2,000,000
gg%irﬁsgg“m 2000 $1.000,000 $1.000,000
ROBO EN
GENERAL $10,000,000 | $10,000,000 $5,000,000 $5,000,000
Casa Habitacion $50,000 $50,000
Local Comercial $500,000 $500,000
SEGURO
INGENIERIA y | $30,000,000 | $25,000,000 $15,000,000 $10,000,000
RESP CIVIL
RC Servicios de Hasta 200 Hasta 200
Vigilancia salarios salarios

9 minimos Minimos
Esctu dig’r'ft‘('j‘s Praxis ¢100.000.000 |  ¢100.000.000
EQUIPO
CONTRATISTAS $30,000,000 | $25,000,000 $15,000,000 $10,000,000
RC limite  Unico
combinado $500,000 $500,000
Coberturas dafio
directo Equipo $200,000 $200,000
usado
-Coberturas  dafio
directo Equipo Sin limite Sin limite
nuevo
EQUIPO $15,000,000 | $10,000,000 $5,000,000 $2,000,000 $200,000 $200,000
ELECTRONICO ! ! ! ’ ! ’ ’ ’ ’ ’
FIDELIDAD EN
GENERAL
Fidelidad individual $10,000,000 $5,000,000 $2.000,000 $1.000,000 $50,000 $50,000
Fidelidad $10,000,000 | $5,000,000 $2.000,000 |  $1.000,000
comprensiva
DINERO EN
TRANSITO $10,000,000 $5,000,000 $2.000,000 $1.000,000
CARGA $20,000,000 | $20,000,000 $10,000,000 $5,000,000 $50,000 $50,000
Carga cerrada $100,000 $100,000

Continua...




Transporte Interior
Declaraciones

$500,000

$500,000

AVIACION Y
EMBARCACIONE
S

$15,000,000

$10,000,000

$5,000,000

$5,000,000

Responsabilidad
Civil
Embarcaciones

$250,000

$250,000

CREDITO A LA
EXPORTACION

$10,000,000

$5,000,000

$5,000,000

$2.000,000

FIANZAS

$10,000,000

$5,000,000

$5,000,000

$2.000,000

COSECHAS

$10,000,000

$5,000,000

$5,000,000

$2.000,000

GANADO

$10,000,000

$5,000,000

$5,000,000

$2.000,000

OTROS
SEGUROS
GENERALES

$10,000,000

$5,000,000

$5,000,000

$2.000,000

SEGUROS
PERSONALES

$6.000.000

$3,000,000

$500,000

$500,000

Vida Tradicional
(VOSE, VOM, Vida
Temporal Serie
Econémica, Vida
Ordinaria Siglo
XXI)

¢15,000,000'
2

Vida
Colones

Universal

¢15,000,000'
2

Vida Global

¢10,000,000'
2

Vida Global

Dolares

$20.000

Basica de
Accidentes

¢5,000,000

Ins-Viajero
c/Asistencia
(Autoexpedible)

$1,000,000

Ins-Medical

$2,000,000

NOTAS:
AUMENTOS:

1/ Segun el articulo 2 de esta normativa, cada solicitud de aumento se somete a la
autorizacion del nivel correspondiente, en forma independiente del monto total asegurado
al momento en que se gestiona el aumento.

2/ Este limite de aceptacién aplica siempre y cuando se cumpla con lo siguiente:




Todas las respuestas a las preguntas de la “Solicitud para un Seguro de
Vida Individual sin Examen Médico” deben ser negativas.

El indice de masa corporal del solicitante se ubica entre 18 y 30
inclusive.

El monto establecido como limite para emisién y aumentos debe considerar los montos
asegurados de todas las coberturas de Responsabilidad Civil (las basicas), Dano Directo
(Colision y/o Vuelco, Robo y/o Hurto, Riesgos Adicionales), asi como las coberturas
adicionales de Servicios Médicos Familiares, Gastos Legales, Pérdida de Objetos

Personales).

El limite de aceptacién en Responsabilidad Civil aplica en emisiones, renovaciones y
aumentos siempre y cuando se cumpla con lo siguiente:

e}

NOTAS:

Hasta $200.000 por persona y $400.000 por accidente, aplica para todo
asegurado, independientemente de su indice de siniestralidad.

De mas de $200.000 a $400.000 por persona y de mas de $400.000
hasta $1.000.000 por accidente, el indice de siniestralidad del
asegurado menor al 65%.

De mas de $400.000 por persona y mas de $1.000.000 por accidente, el
indice de siniestralidad del asegurado menor al 20%.

“TABLA DE MONTOS MAXIMOS AUTORIZADOS
PAGOS POR ZONA DE RIESGO DEL CONTRATO POLIZA

DIRECCIONES SEDES
GENERALES $2,000,000 $350,000
PERSONALES " $ 800,000 $200,000
SOLIDARIOS $250.000 $60,000

Y Para efectos de los seguros personales se entendera tabla de montos maximos

autorizados: pagos por persona asegurada en el contrato poliza.




Anexo 3
Diagrama de flujo

Definicion

Es la representacion grafica de una secuencia de pasos, mediante los cuales se realizan
para obtener resultados de un procedimiento y/o recorrido de un producto, servicios o una
combinacién de los dos; en ella se demuestran las areas o unidades administrativas,
ademas de los puestos que intervienen en cada operacion descrita. Estos diagramas
utilizan simbolos, con significados bien definidos para que la capacidad de comunicacion
sea la 6ptima, y que sean claros y precisos para el entendimiento de los pasos que
representan el proceso.
Ventajas

Los diagramas de flujo ofrecen una serie de ventajas, que se describen a

continuacion.

e De uso: es de facil comprension, el llenado y la lectura del formato en cualquier
nivel jerarquico.

e De destino: permite a las personas que interviene en los procedimientos identificar
y realizar correctamente sus actividades.

e De aplicacion: por la simplicidad de su representacion, hace accesible la practica
de las operaciones.

e De comprension e interpretacion: es de facil comprension para todos los
colaboradores de la organizacién o de otras entidades.

e De interaccién: permite mas acercamiento y mayor coordinacion entre diferentes
unidades, areas u organizaciones.

e De simbologia: disminuye la complejidad grafica, por lo que el mismo personal
puede proponer ajustes o simplificar procedimientos utilizando los simbolos
correspondientes.

e De diagramacion. se elabora en el menor tiempo posible y no se requieren

técnicas ni plantillas o recursos especiales de dibujo.



Simbologia utilizada

Dentro de los diagramas de flujo se utiliza la siguiente simbologia Franklin, B (2009):

FIGURA NOMBRE FUNCION
Representa una instruccién que debe ser
Proceso _
ejecutada.
Representa una pregunta e indica el destino
Decision de flujo de flujo de informacién con base en
respuestas alternativas de siy no.
) Hace referencia a un proceso ya definido,
Sistemas

Automatizado

puede ser parte de otro sistema

automatizado.

Documento

Indica lectura o escritura de un documento o

producto impreso.

Conector interno

Se utiliza para hacer una conexién con otro

paso dentro del mismo sistema, se coloca un

circulo en cada paso y en ambos circulos el
mismo simbolo de identidad para mostrar

que son el mismo.

<>
_—
-
O
)

Terminal

Indica donde comienza y donde termina el

sistema.




Anexo 4

Seguidamente se explica la codificacion de cuentas segun lo estipulado en el
documento del CONASSIF denominado “Disposiciones Generales Plan de

Cuentas de las Entidades de Seguros”.

El catalogo establecido por CONASSIF y SUGESE para las entidades de seguros
esta estructurado sobre la base de un sistema de codificacion numérico de

cuentas que contempla distintos niveles de agregacion.

a.- Niveles de agregacion

CODIFICACION DEL CATALOGO DE CUENTAS

El catalogo de cuentas se basa en una estructura de 14 digitos,
cuyo significado es el siguiente:

1.234.567.8910 M. 1213 14

R s T |

— ‘Cuenta Analitica

Moneda

> ‘Suhcuenta

' ‘{‘.uenta

> ‘Grupo

> ‘{‘.Iase

i.- Clase: Se identifica con el primer digito.
ii.- Grupo: Se identifica con los cuatro primeros digitos.
iii.- Cuenta: Se identifica con los siete primeros digitos.

iv.- Subcuenta: Se identifica con los diez primeros digitos.



v.- Moneda: Se identifica con el onceavo digito.
vi.- Cuenta analitica: Se identifica con los catorce primeros digitos.

b.- Clases de cuentas

i.- Clase: 1.000 Activo.

ii.- Clase: 2.000 Pasivo.

iii.- Clase: 3.000 Patrimonio.

iv.- Clase: 4.000 Gastos.

v.- Clase: 5.000 Ingresos.

vi.- Clase: 6.000 Cuentas contingentes.

vii.- Clase: 7.000 Cuentas de administracion de fideicomisos.
viii.- Clase: 8.000 Otras cuentas de orden.

c.- Moneda

El onceavo digito denominado “M” en la figura anterior distingue los saldos por tipo
de moneda o unidad de cuenta (en el caso de las Unidades de Desarrollo) para las
operaciones de la compainiia. Este digito puede tomar los valores que se detallan:
(1) Para operaciones en colones costarricenses.

(2) Para operaciones en otras monedas extranjeras.

(3) Para operaciones en Unidades de Desarrollo (UD).



Anexo 5

RESUMEN ASIENTOS DEL CAPITULO 4

ID

Cuenta

Descripcion

Débito Crédito

1.040.030.010.M.XXX

1.010.030.010.M.XXX

5.020.010.010.M.XXX

Primas por Cobrar

Cuentas corrientes y depdsitos a la vista
en bancos comerciales del Estado

Ingreso por primas

60.000

60.000

120.000

1.040.030.010.M.XXX

1.010.030.010.M.XXX

5.020.010.010.M.XXX

Primas por Cobrar Intermediarios

Cuentas corrientes y depdsitos a la vista
en bancos comerciales del Estado

Ingreso por primas-Intermediarios

60.000

60.000

120.000,

4.030.0X0.010.M.010

2.070.020.010.M.0X0

Comisiones pagadas sobre primas
emitidas

Intermediarios/Agentes

1.200

1.200

4.080.010.010.1.060

2.050.010.010.M.XXX

Gasto por provisiones para primas no
consumidas y para riesgos en curso

Provision de primas no devengadas

120.000

120.000

1.090.020.040.M.XXX

4.030.010.070.M.XXX

Gasto por Comisiones diferidas de
contratos de seguro Intermediarios o
Agentes

Gastos por comisiones sobre contratos
de seguro

1.200

1.200

2.050.010.010.M.XXX

5.070.010.010.M.XXX

Provision de primas no devengadas

Ingreso por provisiones para primas no
consumidas y para riesgos en curso

10.000

10.000

2.070.020.010.M.0X0

1.010.030.010.M.XXX

Intermediarios/Agentes

Cuentas corrientes y depdsitos a la vista
en bancos comerciales del Estado

100

100

Continua...




Cuenta

Descripcion

Débito Crédito

4.050.010.020.M.XXX

1.040.100.030.M.XXX

Gastos por estimacion de
deterioro e incobrabilidad de otras
cuentas por cobrar

Estimacién de primas por cobrar

500

500

4.030.010.070.M.XXX

1.090.020.040.M.XXX

Gastos por comisiones sobre
contratos de seguro

Gasto por Comisiones diferidas
de contratos de seguro
Intermediarios o Agentes

100

100

10

4.040.010.010.M.0X0

2.060.010.010.M.XXX

Primas cedidas

Cuentas acreedoras y deudoras
por reaseguro cedido y
retrocedido

60.000

60.000

11

2.060.010.010.M.XXX

5.030.010.010.M. XXX

Cuentas acreedoras y deudoras
por reaseguro cedido y
retrocedido

Ingreso sobre Comisiones sobre
primas cedidas

1.200

1.200

12

1.060.010.0X0.M.XXX

5.070.010.070.M.XXX

Participacién del reaseguro en la
provisién para primas no
devengadas

Participacién del reaseguro en las
provisiones técnicas

60.000

60.000

13

5.030.010.010.M.XXX

2.080.010.0X0.M. XXX

Ingreso sobre Comisiones sobre
primas cedidas

Ingresos diferidos

1.200

1.200

14

4.080.010.070.M.XXX

1.060.010.0X0.M.XXX

Participacion del reaseguro en las
provisiones técnicas

Participacién del reaseguro en la
provisién para primas no
devengadas

5.000

5.000

15

1.010.030.010.M.XXX

2.060.010.010.M.XXX

Cuentas corrientes y depdsitos a
la vista en bancos comerciales
del Estado

Cuentas acreedoras y deudoras
por reaseguro cedido y
retrocedido

100

100

Continda...



Cuenta

Descripcion Débito Crédito

16

2.080.010.0X0.M. XXX

5.030.010.010.M.XXX

Ingresos diferidos 100

Ingreso sobre Comisiones sobre primas

cedidas 100

17

2.060.020.010.M.XXX

5.020.020.010.M.XXX

Cuentas acreedoras y deudoras por 60.000
reaseguro aceptado

Ingreso por primas-reaseguro aceptado 60.000

18

4.030.020.020.M.XXX

2.060.020.010.M.XXX

Gasto por comisiones sobre reaseguro

aceptado 1.200

Cuentas acreedoras y deudoras por

1.200
reaseguro aceptado

19

4.080.010.010.M.XXX

2.050.010.020.M.XXX

Ajustes a las provisiones técnicas 60.000
Provision para primas no devengadas-

reaseguro aceptado 60.000

20

1.090.020.040.M.XXX

4.030.020.020.M.XXX

Gasto por comisiones diferidas de

1.200
contratos de seguro y reaseguro aceptado

Gasto por comisiones sobre reaseguro

aceptado 1.200

21

2.050.010.020.M.XXX

5.070.010.010.M.XXX

Provision para primas no devengadas-
5.000
reaseguro aceptado

Ajustes a las provisiones técnicas 5.000

22

2.060.020.010.M.XXX

1.010.030.010.M.XXX

Cuentas acreedoras y deudoras por

100
reaseguro aceptado

Cuentas corrientes y depositos a la vista

en bancos comerciales del Estado 100

23

4.030.020.020.M.XXX

1.090.020.040.M.XXX

Gasto por comisiones sobre reaseguro

aceptado 100

Gasto por comisiones diferidas de

100
contratos de seguro y reaseguro aceptado




Cuentas corrientes y
depdsitos a la vista en
bancos comerciales del

MAYORIZACION

Primas por Cobrar

Primas por Cobrar
Intermediarios

Estado
60.000 100 60.000 60.000
100 100 60.000 60.000
60.000
120.100 200
119.900

Gasto por Comisiones
diferidas de contratos de
seguro Intermediarios o

Gastos por comisiones
sobre contratos de

Participacion del
reaseguro en la provision
para primas no

Agentes seguro devengadas
1.200 100 100 1.200 60.000| 5.000
1.200 100 100 1.200 60.000| 5.000
1.100 1.100 55.000

Gasto por comisiones
diferidas de contratos de

Provision de primas no

Provision para primas no

seguro y reaseguro devengadas devengadas-reaseguro
aceptado aceptado
1.200 100 10.000| 120.000 5.000| 60.000
1.200 100 10.000| 120.000 5.000| 60.000
1.100 110.000 55.000




Cuentas acreedoras y
deudoras por reaseguro

Cuentas acreedoras y
deudoras por reaseguro

Intermediarios/ Agentes

aceptado cedido y retrocedido
60.000 1.200 1.200 60.000 100| 1.200
100 100 100| 1.200
60.100 1.200 1.200 60.100 1.100
58.900 58.900

Ingresos diferidos

Gasto por comisiones
sobre reaseguro

Comisiones pagadas
sobre primas emitidas

aceptado
100 1.200 100 1.200 1.200
100 1.200 1.200 1.200
1.100 1.300 1.200
100

Primas cedidas

Gasto por provisiones
para primas no
consumidas y para
riesgos en curso

Ajustes a las provisiones
técnicas-Ingreso

60.000

60.000

Participacion del
reaseguro en las
provisiones técnicas

120.000

120.000

Ingreso por primas

60.000

60.000

Ingreso por primas-
Intermediarios

5.000

5.000

120.000

120.000

120.000
120.000




Ingreso por primas-
reaseguro aceptado

Ingreso sobre
Comisiones sobre
primas cedidas

Ingreso por provisiones
para primas no
consumidas y para
riesgos en curso

Ajustes a las provisiones
técnicas-Gasto

60.000 1.200 1.300
60.000 1.200 1.300
100

Participacién del
reaseguro en las
provisiones técnicas

5.000

5.000

60.000

60.000

10.000
10.000




Anexo 6

MODELO 1a
NOMBRE DE LA ENTIDAD)
BALANCE GENERAL 1
Al XX de del Periodo 2, Periodo 1y Periodo 0 (2)
(Cifras en colones exactos)
Nota:
1/ Cuando se trata de estados financieros consolidados, debe indicarse “y subsidiarias”.
(2) Este periodo corresponde al Periodo intermedio inmediato anterior cuando el Periodo 2 es el periodo intermedio actual.

Periodo | Periodo Periodo | Periodo
Nota Nota
2 1 2 1
ACTIVO XXX XXX PASIVO XXX XXX
OBLIGACIONES CON EL
DISPONIBILIDADES XXX XXX PUBLICO XXX XXX
Efectivo XXX XXX Captaciones a la vista XXX XXX
Depositos a la vista en XXX XXX Qtras obligacipngs ala XXX XXX
el B.C.C.R. vista con el publico
Depositos a la vista en
entidades financieras XXX XXX Captaciones a plazo XXX XXX
del pais
Depositos a la vista en Obligaciones por
entidades financieras XXX XXX gaciones p XXX XXX
) aceptaciones
del exterior
Obligaciones por reporto,
Documentos de cobro XXX XXX pacto de reporto tripartito XXX XXX
inmediato 5
y préstamo de valores
Dispgni_bilidades XXX XXX Otras ob'Iiggciones a plazo XXX XXX
restringidas con el publico
Cuentas y productos Cargos por pagar por
por cobrar asociadas a XXX XXX obligaciones con el XXX XXX
disponibilidades publico
INVERSIONES EN OBLIGACIONES CON EL
INSTRUMENTOS XXX XXX BANCO CENTRAL DE XXX XXX
FINANCIEROS COSTARICA
Inver&one; mantenidas XXX XXX Obligaciones a la vista con XXX XXX
para negociar el B.C.C.R.
Inversiones disponibles XXX XXX Obligaciones a plazo con XXX XXX
para la venta el B.C.C.R.
. . Cargos por pagar por
Inversiones mantenidas XXX XXX obligaciones con el XXX XXX
al vencimiento
B.C.C.R
Inversiones en
instrumentos financieros
’ OBLIGACIONES CON
en entllgades en XXX XXX ENTIDADES XXX XXX
cesacioén de pagos,
morosos o en litigio
Instrumentos Obligaciones a la vista con
financieros vencidos y XXX XXX . : . XXX XXX
L entidades financieras
restringidos

Continua...




MODELO 1a
NOMBRE DE LA ENTIDAD)
BALANCE GENERAL 1
Al XX de del Periodo 2, Periodo 1y Periodo 0 (2)
(Cifras en colones exactos)

Periodo Periodo Periodo | Periodo
Nota Nota
2 1 2 1
Diferencial de posicién Obligaciones con
en instrumentos entidades financieras a
financieros derivados XXX XXX plazo XXX XXX
Cuentas y productos
por cobrar asociados a
inversiones en Obligaciones con
instrumentos financieros XXX XXX entidades no financieras XXX XXX
(Estimacion por
deterioro de
instrumentos Obligaciones por
financieros) XXX XXX aceptaciones XXX XXX
Cargos por pagar por
obligaciones con
entidades financieras y no
financieras XXX XXX
CARTERA DE CUENTAS POR PAGAR
CREDITOS XXX XXX Y PROVISIONES XXX XXX
Diferencial de posicion en
instrumentos financieros
Créditos vigentes XXX XXX derivados XXX XXX
Cuentas y comisiones por
Créditos vencidos XXX XXX pagar diversas XXX XXX
Créditos en cobro
judicial XXX XXX Provisiones XXX XXX
Cuentas por pagar por
Créditos restringidos XXX XXX servicios bursatiles XXX XXX
Cuentas y productos Bonificaciones por pagar
por cobrar asociados a sobre comisiones fondos
cartera de créditos XXX XXX de pensiones voluntario XXX XXX
(Estimacién por
deterioro de la cartera Impuestos sobre la renta
de créditos) XXX XXX diferido XXX XXX
Cargos por pagar diversos XXX XXX
COMISIONES, PRIMAS
Y CUENTAS POR PROVISIONES
COBRAR XXX XXX TECNICAS XXX XXX
Provisién para primas no
Comisiones por cobrar XXX XXX devengadas XXX XXX
Provisién para
Primas por cobrar XXX XXX insuficiencia de primas
Primas vencidas XXX XXX Provision matematicas
Cuentas por cobrar por Provisién para siniestros
operaciones bursatiles XXX XXX reportados XXX XXX

Continua...




MODELO 1a
NOMBRE DE LA ENTIDAD)
BALANCE GENERAL 1
Al XX de del Periodo 2, Periodo 1y Periodo 0 (2)
(Cifras en colones exactos)

Periodo | Periodo Periodo | Periodo
Nota Nota
2 1 2 1
Cuentas por cobrar por Provision para siniestros
operaciones con partes XXX XXX . p XXX XXX
- ocurridos y no reportados
relacionadas
Impuesto sobre la renta _
diferido e impuestos Provision para
XXX XXX participacion en los XXX XXX
sobre la renta por S
beneficios y extornos
cobrar
Provisién de seguros de
Otras cuentas por XXX XXX ylda en la que el riesgo de XXX XXX
cobrar inversion lo asume el
tomador
Productos por cobrar Otras provisiones
asociados a las XXX XXX ras p XXX XXX
técnicas
cuentas por cobrar
(Estimacion por
deterioro de XXX XXX
comisiones, primas y
cuentas por cobrar)
CUENTAS CUENTAS
ACREEDORAS Y ACREEDORAS Y
DEUDORAS POR XXX XXX DEUDORAS POR XXX XXX
OPERACIONES DE OPERACIONES DE
REASEGURO REASEGURO
Cuentas acreedoras y
deudoras por reaseguro XXX XXX
cedido y retrocedido
Cuentas acreedoras y
deudoras por reaseguro XXX XXX
aceptado
PARTICIPACION DEL OBLIGACIONES CON
REASEGURO EN LAS ASEGURADOS,
PROVISIONES XX xxx AGENTES E XXX XXX
TECNICAS INTERMEDIARIOS
Participacion del
reaseguro en la . XXX XXX Obligaciones con XXX XXX
provision para primas asegurados
no devengadas
Participacion del Obligaciones con agentes
reaseguro en la XXX XXX olgaciones con ag XXX XXX
o . e intermediarios
provision matematica
Participacion del
reaseguro en la XXX XXX
provision para
siniestros
Participacion del
reaseguro en otras XXX XXX

provisiones técnicas

Continua...




MODELO 1a
NOMBRE DE LA ENTIDAD)
BALANCE GENERAL 1/
Al XX de del Periodo 2, Periodo 1y Periodo 0 (2)
(Cifras en colones exactos)

Periodo | Periodo Periodo | Periodo
Nota Nota
2 1 2 1
BIENES
REALIZABLES XXX XXX OTROS PASIVOS XXX XXX
Bienes y valores
realizables adquiridos Ingresos diferidos XXX XXX

en recuperacién de

créditos
Bienes adquiridos para Estimacién por deterioro
operaciones de XXX XXX acion por ¢ XXX XXX
arrendamiento de créditos contingentes
Bienes adquiridos o Operaciones pendientes
producidos para la P >S P XXX XXX
venta de imputacion
Inmuebles, mobiliario y XXX XXX Cuentas reciprocas XXX XXX
equipo fuera de uso internas
Pasivo por pagos basado
Otros bienes realizables XXX XXX valor razonable XXX XXX
instrumentos de
patrimonio
Productos por cobrar
asociados a los Estimacioén de primas de
instrumentos financieros XXX XXX o ) p f XXX XXX
en dacién de pago de pdlizas abiertas o flotantes
créditos

(Estimacion por
deterioro y disposicién
legal de bienes

Comision por estimacion
XXX XXX de primas de pdlizas XXX XXX
abiertas o flotantes

realizables)
Depositos recibidos por XXX XXX
reaseguro

BIENES MUEBLES E OBLIGACIONES

INMUEBLES XXX XXX SUBORDINADAS XXX XXX

. - Obligaciones

Equipos y mobiliario XXX XXX subordinadas

Equipos d‘g XXX XXX Ca‘rgos. por pagar por XXX XXX

computacion obligaciones subordinadas

Vehiculos XXX XXX

Bienes tomados en OBLIGACIONES

arrendamiento XXX XXX CONVERTIBLES EN XXX XXX

financiero CAPITAL

Edificios e instalaciones XXX XXX Obligaciones convertibles XXX XXX
en capital

(Depreciaciéon Cargos por pagar por

acumulada bienes XXX XXX obligaciones convertibles XXX XXX

muebles e inmuebles) en capital

Continda...




MODELO 1a
NOMBRE DE LA ENTIDAD)
BALANCE GENERAL 1/
Al XX de del Periodo 2, Periodo 1y Periodo 0 (2)
(Cifras en colones exactos)

Periodo | Periodo Periodo | Periodo
Nota 2 1 Nota 2 1
OBLIGACIONES
OTROS ACTIVOS XXX XXX PREFERENTES XXX XXX
Ga_st_os pagados por XXX XXX Obligaciones preferentes XXX XXX
anticipado
Cargos diferidos XXX XXX Cargos por pagar por XXX XXX
obligaciones preferentes
Bienes diversos XXX XXX
Operaciones pendientes XXX XXX PATRIMONIO XXX X | XXX X
de imputacion
Quentas reciprocas XXX XXX
internas
CAPITAL SOCIAL Y
Activos intangibles XXX XXX CAPITAL MINIMO XXX XXX
FUNCIONAMIENTO
Otros activos XXX XXX Capital pagado XXX XXX
restringidos
Estimacién de primas
de pdlizas abiertas o XXX XXX Capital donado XXX XXX
flotantes
Comision por
estimacién de primas de XXX XXX Capital pagado XXX XXX
polizas abiertas o
flotantes
Depositos constituidos XXX XXX Capital donado XXX XXX
por Reaseguro
_Capltal suscrito no XXX XXX
integrado
INVERSIONES EN (Suscripciones de capital
PROPIEDADES XXX XXX por integrar) XXX XXX
Terrenos XXX XXX (Acciones en tesoreria) XXX XXX
Capital minimo
funcionamiento
Edificios XXX XXX operadoras pensiones XXX XXX
complementarias Capital
asignado - Sucursales
PARTICIPACIONES APORTES
EN EL CAPITAL DE XXX XXX PATRIMONIALES NO XXX XXX
OTRAS EMPRESAS CAPITALIZADOS
Participaciones en el
capital de otras XXX XXX Capital pagado adicional XXX XXX

empresas del pais

Continua...




Al XX de del Periodo 2, Periodo 1y Periodo 0 (2)

MODELO 1a
NOMBRE DE LA ENTIDAD)
BALANCE GENERAL 1/

Cifras en colones exactos)

N Periodo | Periodo Periodo | Periodo
ota Nota
2 1 2 1
Parpmpamones enel Aportes para incrementos
capital de otras XXX XXX de capital XXX XXX
empresas del exterior
Participaciones en el
e,
operadoras de XXX XXX contribuciones no XXX XXX
- capitalizables
pensiones
complementarias (OPC)
L Aportes en exceso sobre
P_arpupa_mones en capital minimo de
C:E:Z?JEISSZZ ér"gg‘;ss o XXX XXX funcionamiento de XXX XXX
. . operadoras de pensiones
especial (VPE) del pais complementarias
Aportes para el
Participaciones en mantenimiento del Capital
fideicomisos y otros Minimo Obligatorio de
vehiculos de propdsito XXX XXX Entidades Aseguradoras y XXX XXX
especial (VPE) del Reaseguradora Por
exterior Revaloracion de UD
Pendientes de Calificar
Aportes para el
(Deterioro en las mar?tenimie.nto dgl Capital
participaciones en el Minimo Obligatorio de
capital de otras XXX XXX Entidades Aseguradoras y
empresas) Reaseguradora Por
Revaloracion de UD
Pendientes de Calificar
AJUSTES AL
PATRIMONIO XXX XXX
Ajustes al valor de los
activos XXX XXX
Ajuste por valuacion de
participaciones en otras
empresas XXX XXX
Ajuste por conversion de
estados financieros XXX XXX
RESERVAS
PATRIMONIALES XXX XXX




MODELO 2a

(NOMBRE DE LA ENTIDAD)
ESTADO DE RESULTADOS
de Periodo Actual y Periodos Anteriores
(Cifras en colones exactos)

Para el terminado el __ de

Nota Periodo Periodos
Actual Anteriores

l. INGRESOS POR OPERACIONES DE SEGURO XXXX XXXX
INGRESOS POR PRIMAS XXX XXX
Primas netas de extornos y anulaciones, seguros directo XXX XXX
Primas netas de extornos y anulaciones, reaseguro aceptado XXX XXX
INGRESOS POR COMISIONES Y PARTICIPACIONES XXX XXX
Comisiones y participaciones, reaseguro cedido XXX XXX
Comisiones y participaciones, reaseguro retrocedido XXX XXX
INGRESOS POR SINIESTROS Y GASTOS RECUPERADOS
POR REASEGURO XXX XXX
CEDIDO Y RETROCEDIDO
Siniestros y gastos recuperados, reaseguro cedido XXX XXX
Siniestros y gastos recuperados, reaseguro retrocedido XXX XXX
Il. GASTOS POR OPERACIONES DE SEGURO XXX XXX
GASTOS POR PRESTACIONES XXX XXX
Siniestros pagados, seguro directo XXX XXX
Siniestros pagados, reaseguro aceptado XXX XXX
Participacion en beneficios y extornos XXX XXX
GASTOS POR COMISIONES Y PARTICIPACIONES XXX XXX
Gasto por Comisiones, seguro directo. XXX XXX
Gasto por Comisiones y Participaciones, reaseguro aceptado. XXX XXX
GASTOS DE ADMINISTRACION TECNICOS XXX XXX
Gastos de personal técnicos XXX XXX
Gastos por servicios externos técnicos XXX XXX
Gastos de movilidad y comunicaciones técnicos XXX XXX
Gastos de infraestructura técnicos XXX XXX
Gastos generales técnicos XXX XXX
GASTOS DE PRIMAS CEDIDAS POR REASEGUROS Y
FIANZAS XXX XXX
Primas cedidas, reaseguro cedido XXX XXX
Primas cedidas, reaseguro retrocedido XXX XXX

Continua...




MODELO 2a

(NOMBRE DE LA ENTIDAD)
ESTADO DE RESULTADOS

Para el terminado el __de de Periodo Actual y Periodos Anteriores

(Cifras en colones exactos)

ll. VARIACION +/- DE LAS PROVISIONES TECNICAS XXX XXX
INGRESOS POR AJUSTES A LAS PROVISIONES

TECNICAS XXX XXX
Ajustes a las provisiones técnicas XXX XXX
GASTOS POR AJUSTES A LAS PROVISIONES TECNICAS XXX XXX
Ajustes a las provisiones técnicas XXX XXX
A. UTILIDAD BRUTA POR OPERACION DE SEGUROS (I - i

+ 11l XXX X XXX X
I. INGRESOS FINANCIEROS XXX XXX
Ingresos financieros por disponibilidades XXX XXX
Ingresos financieros por inversiones en instrumentos

financieros XXX XXX
Productos por cartera de crédito vigente XXX XXX
Productos por cartera de créditos vencida y en cobro judicial XXX XXX
Ingresos financieros por cuentas reciprocas internas XXX XXX
Ganancias por posicion en instrumentos financieros derivados XXX XXX
Ganancias por diferencial cambiario y unidades de desarrollo

(UD) XXX XXX
Otros ingresos financieros XXX XXX
Il. GASTOS FINANCIEROS XXX XXX
Gastos financieros por obligaciones con el publico XXX XXX
Gastos financieros por obligaciones con el B.C.C.R. XXX XXX
Gastos financieros por obligaciones con entidades financieras XXX XXX
Gastos financieros por cuentas por pagar diversas XXX XXX
Gastos financieros por cuentas reciprocas internas XXX XXX
Gastos financieros por obligaciones subordinadas, convertibles

y preferentes XXX XXX
Pérdidas por posicion en instrumentos financieros derivados XXX XXX
Pérdidas por diferencial cambiario y unidades de desarrollo

(UD) XXX XXX
Otros gastos financieros XXX XXX
B. RESULTADO FINANCIERO (I - 1l) XXX X XXX X
C. UTILIDAD (PERDIDA) POR OPERACION DE SEGUROS

(A+B) XXX X XXX X

Continda....



MODELO 2a
(NOMBRE DE LA ENTIDAD)
ESTADO DE RESULTADOS

Para el terminado el __de de Periodo Actual y Periodos Anteriores

(Cifras en colones exactos)

1. INGRESOS POR RECUPERACION DE ACTIVOS Y DISMINUCION DE XXX XXX
ESTIMACIONES Y PROVISIONES

Recuperaciones de activos financieros liquidados XXX XXX
Disminucién de estimacién de cartera de créditos y primas vencidas XXX XXX
Disminucién de estimacién de inversiones en instrumentos financieros XXX XXX
Disminucién de provisiones XXX XXX
Il. INGRESOS OPERATIVOS DIVERSOS XXX XXX
Comisiones por servicios XXX XXX
Ingresos por bienes realizables XXX XXX
Ingresos por participaciones en el capital de otras empresas XXX XXX
Ingresos por cambio y arbitraje de divisas XXX XXX
Otros ingresos con partes relacionadas XXX XXX
Otros ingresos operativos XXX XXX
lll. GASTO POR ESTIMACION DE DETERIORO DE ACTIVOS XXX XXX
Gasto por estimacion de deterioro de cartera de créditos y cuentas y comisiones

por cobrar XXX XXX
Gasto por estimacién de deterioro de inversiones en instrumentos financieros XXX XXX
Gasto por deterioro de inversiones en propiedades XXX XXX
IV. GASTOS OPERATIVOS DIVERSOS XXX XXX
Comisiones por servicios XXX XXX
Gastos por bienes realizables XXX XXX
Gastos por participaciones en el capital de otras empresas XXX XXX
Cargos por bienes diversos XXX XXX
Gastos por provisiones XXX XXX
Gastos por bonificaciones sobre comisiones fondos de pensiones voluntario XXX XXX
Gastos por cambio y arbitraje de divisas XXX XXX
Gastos con partes relacionadas XXX XXX
Otros gastos operativos XXX XXX
V. GASTOS DE ADMINISTRACION NO TECNICOS XXX XXX
Gastos de personal no técnicos XXX XXX
Gastos por servicios externos no técnicos XXX XXX
Gastos de movilidad y comunicaciones no técnicos XXX XXX
Gastos de infraestructura no técnicos XXX XXX
Gastos generales no técnicos XXX XXX
D. RESULTADO DE LAS OTRAS OPERACIONES (I+lI-lll-IV-V) XXX X XXX X
E. UTILIDAD (PERDIDA) NETA ANTES DE IMPUESTOS Y

PARTICIPACIONES (C + D) XXX X XXX X

Continua....



MODELO 2a
(NOMBRE DE LA ENTIDAD)
ESTADO DE RESULTADOS
Para el terminado el __de de Periodo Actual y Periodos Anteriores
(Cifras en colones exactos)

F. IMPUESTO SOBRE LA UTILIDAD XXX XXX
Impuesto sobre la renta XXX XXX
Disminucién del Impuesto sobre la Renta XXX XXX
G. UTILIDAD (PERDIDA) DESPUES DE IMPUESTOS Y ANTES DE PARTICIPACIONES (E-F) XXX XXX
H. PARTICIPACIONES SOBRE LA UTILIDAD XXX XXX
Participaciones legales sobre la utilidad XXX XXX
Disminucion de las Participaciones sobre la Utilidad XXX XXX
I. UTILIDAD (PERDIDA) NETA DEL PERIODO (G-H) XXX X | XXX X




