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I. CAPITULO
INTRODUCCION



A. EL PROBLEMA Y SU IMPORTANCIA

Al iniciarse el siglo XXI, se proponen proyectos y programas cientificos
y tecnologicos que traeran cambios significativos para toda la sociedad
tanto a nivel nacional como internacional, uno de ellos es el “Proyecto
2000: Cambiando la ensefianza de la ciencia para el siglo XXI”
(Holbrook, 1998, p. 69-74). En este proyecto la UNESCO propone:
“fomentar el soporte mundial para la accion” esto con el objetivo de
“lograr un mayor nivel de alfabetismo cientifico y tecnoldgico para todos,
el cual es necesario para el siglo XXI” (Holbrook, 1998, p. 70). Con los
distintos proyectos, se pretende capacitar a la poblacion para tener un
mayor conocimiento y competitividad para salir avante con las diversas

tareas.

Se han obtenido importantes avances en las tecnologias de la
informacion y la comunicacion; asi como valiosos aportes de la medicina y
otras disciplinas, para el mejoramiento de la calidad de vida de los seres
humanos. Y, la “bibliotecologia como ciencia social, representa un
importante recurso en los modernos sistemas de investigacion y
produccion, estd vinculada directamente con la cooperacion humana”
(Rodriguez, 1995, p.14). En una sociedad que crece dia con dia en todos
los campos del saber humano, no se debe dejar de lado el comportamiento
ético, que sin duda concierne a todos, pero comprometiendo ain mas a
todas aquellas personas que logran obtener una formacion académica a
nivel superior. “El ejercicio de cualquier profesion requiere no sélo de la -
adquisicion y destreza de un ctumulo de conocimientos especificos, sino
también del cumplimiento de normas deontolégicas” (Rodriguez, 1995,
p.14). La forma de actuar, la responsabilidad, la justicia, el conocimiento,

la libertad, la voluntad, el deber, los valores econdmicos, intelectuales y



morales, asi como respetar las aspiraciones e intereses particulares, son
parte de los elementos esenciales de la ética, la cual procura descubrir los
motivos que impulsan al hombre a comportarse de una manera

determinada.

La ética significa “costumbre y, por ello, se ha definido con frecuencia
como la doctrina de las costumbres” (Ferrater, 1965, p. 594), trata sobre
las obligaciones del hombre y se “ha identificado cada vez mds con lo
moral, y la Etica ha llegado a significar propiamente la ciencia que se
ocupa de los objetos morales en todas sus formas” (Ferrater, 1965, p. 594),
es decir que forma parte de la ciencia de la conducta, estudia la conducta
moral del hombre, sus fundamentos y como se vinculan estos en la
determinaciéon de la conducta humana. Ha sido considerada como la

ciencia que se ocupa de los ideales de la relacion del hombre.

Por lo anterior, es imprescindible que todas las profesiones, tengan
presente los principios y/o elementos relevantes para ejercer sus labores
con dignidad y decoro. Con base a esto, se puede decir que “el profesional
de cualquier disciplina debe considerar como elementos imprescindibles
para su labor, no solo los conocimientos en el drea especifica de su
profesion, sino también la honestidad, la responsabilidad, el deber y la
obligacion” (Rodriguez, 1995, p. 15). En el campo bibliotecoldgico es
necesario que los profesionales cuenten con una formacién ética
profesional, para que en el pleno ejercicio de la profesion, mantengan una
conducta basada en principios y valores, acordes con su area de
especializacion. Uno de los mecanismos que ayuda a cumplir con esta
conducta es el Codigo de Etica Profesional, que es aquel que “define las

actividades y comportamientos de una determinada actividad profesional,



esto es, determinan el marco deontolégico [estudio de lo debido] de

actuacion” (Garcia-Marzd, 1996, p.24).

Por lo tanto, “el bibliotecologo, como todo profesional debe realizar un
gjercicio muy competente y con gran honestidad de su profesion, lo que
redunda en beneficio del enaltecimiento de la dignidad humana”
(Rodriguez, 1995, p. 15). Es evidente que para alcanzar un maximo
desarrollo profesional, todo bibliotecélogo sin distingo alguno de su
especializacion, ya sea con énfasis en ciencias de la informacion o en el
area educativa, debe tener una posicion clara y firme sobre cada uno de sus
actos, dirigirse con responsabilidad, a fin de actuar con justicia dentro de

las naturales limitaciones humanas.

La Escuela de Bibliotecologia y Ciencias de la Informacion de la
Universidad de Costa Rica (U.C.R.), se ha preocupado por formar
académicamente a sus estudiantes, para que administren de la mejor
manera las unidades de informacion, sin embargo, se carece en el plan de
estudios de un curso formal sobre ética profesional. Por esta razon, se
propone un curso teorico practico bajo la modalidad de taller sobre el tema
ética profesional en Bibliotecologia, el cual esta dirigido a la Escuela de
Bibliotecologia y Ciencias de la Informacién de la U.C.R., asi como a
todos aquellos estudiantes de ésta carrera que estén cursando el ultimo
nivel de bachillerato, para que ellos tengan una guia de los principios éticos
que deben seguir en su actuar dia con dia, tanto en el ambito laboral como
en su vida diaria. Es necesario hacer una revision curricular respecto a la
formacidn ética de los bibliotecdlogos con el objetivo de contribuir con la
educacién de profesionales comprometidos con su profesion y la sociedad,
con una escala de valores éticos. Por medio de distintas actividades y

dinamicas innovadoras para el aprendizaje se estudiaran y analizaran los



principios éticos y elementos basicos que todo profesional en
Bibliotecologia debe aplicar en su campo de trabajo. Se abordan distintos
enfoques sobre la ética, las obligaciones humanas y la moral. Asimismo,
se espera que dicho curso se integre al plan de estudios del bachillerato en
Bibliotecologia y Ciencias de la informacion en sus dos énfasis, para cubrir
ambas poblaciones de futuros profesionales, y se espera que el Colegio de
Bibliotecarios de Costa Rica coadyuve en este proceso de formacion a los

bibliotecdlogos costarricenses.



OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL 1:

Analizar la formacion ética que ofrece la Escuela de Bibliotecologia y
Ciencias de la Informacion de la Universidad de Costa Rica, en su plan de
estudio vigente en sus dos énfasis, para los estudiantes que estén cursando

el ultimo nivel de bachillerato desde 1997 hasta el 2001.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

1.1 Identificar en los contenidos de los programas de los cursos de la
Escuela de Bibliotecologia y Ciencias de la Informacién de la
Universidad de Costa Rica, donde se ha incluido una unidad o un

tema sobre ética profesional bibliotecologica.

1.2  Determinar la opinidn de los docentes y de la Direccion de la Escuela
de Bibliotecologia y Ciencias de la Informacion de la U.C.R., en
relacion con la formacion ética que reciben los futuros profesionales

de la bibliotecologia costarricense.

1.3 Indagar la opinion de los estudiantes de la Escuela de Bibliotecologia
y Ciencias de la Informacién de la U.C.R., que estén cursando el
ultimo nivel de bachillerato, acerca de los conocimientos €ticos que

han recibido en el transcurso de su formacion académica.



OBJETIVO GENERAL 2:

Proponer el disefio de un curso tedrico practico bajo la modalidad de

taller sobre ética profesional para los estudiantes de bachillerato en los dos

énfasis de la Escuela de Bibliotecologia y Ciencias de la Informacion de la

Universidad de Costa Rica .

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

2.1

22

23

Definir los elementos curriculares tales como: objetivos,
metodologia, contenidos tedricos, actividades, evaluacion,
referencias bibliograficas para el disefio del curso-taller sobre ética

profesional bibliotecoldgica.

Organizar los contenidos de las unidades curriculares que formaran

parte del curso-taller sobre ética profesional bibliotecoldgica.

Diseiiar los materiales audiovisuales, asi como los demas recursos
didacticos que se requeriran para la presentacion de los temas del

Curso.



II. CAPITULO
MARCO TEORICO



A. REVISION DE LITERATURA

En esta revision se ha tomado en cuenta, varias disciplinas del saber en
donde las personas han realizado algin aporte en el campo de la ética,
produciendo documentos como tesis, practicas dirigidas, seminario de

graduacion.

a. En el ambito nacional se han realizado algunas investigaciones sobre

ética profesional en varias areas, tales como:

» En Derecho: Tesis por Alberto Enrique Ramirez Sandi, el tema
desarrollado es: “La Etica profesional del Abogado y del Notario”.

* FEn Filosofia: Una tesis en el Sistema de Estudios de Postgrado,
titulada “La FEtica como instrumento de posibilidad Humana”,

realizada por la Licenciada Tatiana Facio Fernandez.

= En Odontologia: Cabe mencionar la tesis realizada por José J. Ulloa

Gamboa, titulada “Nociones de Moral Profesional”.

» En el campo de la Bibliotecologia, se cuenta con el Cédigo de Etica
Profesional del Colegio de Bibliotecarios de Costa Rica, un articulo
de revista que habla sobre ética, del Filosofo costarricense Carlos
Alberto Rodriguez Ramirez, titulado “Importancia de la Etica en la
Bibliotecologia”, publicado en la Revista de Bibliotecologia y

Ciencias de la Informacion, Vol. 10 (1-3), Pags. 14-17, de enero-



diciembre 1995, en donde resalta la importancia de la ética en las
diversas profesiones y especialmente en el campo bibliotecolégico.
También una pequefia investigacion presentada en el Curso BI-4011
Seminario Taller en Ciencias de la Informacién, titulado “Etica
Profesional y la imagen del Bibliotecologo sobre si mismo”, cuyos
autores son: Adriana Gamboa Sandi, Yorlenny Madrigal Vargas y
Carlos Adrian Ramirez, ellos apuntan la importancia de la Etica
Profesional del Bibliotecologo y realizan un breve esbozo sobre la ética,
los principios profesionales, conflictos que podria enfrentar un
Bibliotecologo. Ademas, enumeran los contenidos del Codigo de Etica
del Colegio de Bibliotecarios de Costa Rica, factores que intervienen en
la formacion de la profesion y concluyen diciendo que se debe proponer
un replanteamiento curricular, donde se incluya un curso sobre la ética
profesional. Pero, no se ha realizado ninguna investigacion (llamese
tesis, practica dirigida, seminario de graduacion, etc.), o estudio
exhaustivo, de ética profesional de los Bibliotecologos, en el area

nacional.

b. En el ambito internacional, se han realizado algunas investigaciones

como por ejemplo:

* Ja tesis del Sr. Diego Viquez, titulada “Contenidos para un
programa de formacion en ética politica, para politicos

costarricenses”, presentada en Santiago de Chile, en el afio 1998.

= También es importante mencionar el libro Etica de la Profesiones,

presentado por el Sr. José Fernandez, en Madrid, Espafia.
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» Otra publicacion encontrada en Internet es el documento: Apuntes
de Etica, del Sr. Ivan Contreras Nogueira, de MBA Loyola College
— Maryland, en ¢l se menciona por ejemplo, Qué es la Etica, La
persona, sujeto de la ética, apuntes para fundamentar la ética,

Apuntes minimos para una historia de la Etica, Etica y Empresa, etc.

» Se localizé también un articulo de Odalys Caballero y Sandra Pero6n,
en la Revista Ciencias de la Informacion, trata sobre los cambios que
ha traido la era de los adelantos tecnologicos a la formacion del
Bibliotecologo y ademas la importancia de incorporar la ética al
desempeiio laboral con el fin de ofrecerle al usuario un servicio de

excelente calidad, tanto informativo como humanista.

s Existe también un articulo de Mauricio Ramos, en la Revista
Cuademos del CENDES volumen 16, nimero 42, afio 1999, donde
se menciona la importancia de que los ingenieros tengan una
formacion ética en su carrera, con el fin de que desarrollen un trabajo
de calidad en sus construcciones, en sus decisiones, como saber

enfrentarse a los impactos de los nuevos procesos tecnoldgicos, etc.
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B. Generalidades de la carrera de Bibliotecologia
1. Concepto de Bibliotecologia

El término de Bibliotecologia ha ido variando dependiendo de las
exigencias que la época le demanda y debido a distintas etapas de la
disciplina misma. Asi por ejemplo en 1952 se designaba con el nombre de
Bibliotecologia el “conjunto sistemdtico de conocimientos relativos al
libro y a la biblioteca” (Buonocore, p. 3). Hoy en dia se le ha dado un
concepto mas amplio, Sequeira Deyanira define la Bibliotecologia como
“una ciencia interdisciplinaria ubicada dentro de las ciencias sociales” (p.
154, 1988), ademas dice que es un “conjunto de conocimientos que van a
hacer posible recuperar la informacién registrada en documentos,
independientemente de su soporte fisico, que va a permitir su
procesamiento, de tal manera que la informacion se vuelve coherente e
inteligible, al alcance de alguien que la necesite; que va a posibilitar su
almacenamiento bajo cualquier tipo de sistema, ya sea éste manual,
mecdnico o automatizado y que va a ensefiar como esta informacion puede
llegar al usuario, a través de una transmision eficiente, rdpida y

adecuada’ (Sequeira, 1988, p. 145).

Asimismo, se puede entender por bibliotecologo “al especialista
encargado en la investigacion de las leyes del desarrollo del proceso
relacionado con las bibliotecas (y centros afines), como fendmeno social
vinculado a la utilizacién de la informacion en interés de la sociedad”

(Caballeroy Perén, 1998, p. 4).
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2. Antecedentes

La Bibliotecologia en el 4mbito nacional ha pasado por distintas etapas,

en orden cronologico:

» De 1888 a 1949: creacion de la Biblioteca Nacional y la fundacion

de la Asociacion Costarricense de Bibliotecarios.

* De 1950 a 1957: se brinda labores de capacitacion a bibliotecarios y
se da el inicio de la preparacion del plan de estudios para la creacion

de la carrera en la Universidad de Costa Rica (UCR).

= De 1968 a 1985: apertura de la carrera de Bibliotecologia en la
UCR, en 1969 comienza a formar parte de la Facultad de Educacion,
siendo a partir de ese momento un departamento de la Escuela de
Administracion Educativa de esa facultad, se inicia con programas
para el diplomado, luego se abre el bachillerato y después la
Licenciatura, asi como cursos de servicio a distintas Escuelas y
carreras de la UCR. En la Universidad Nacional (UN.A.) se crea la
carrera de Bibliotecologia en 1979, otorgando el grado académico de
diplomado, luego se abre el bachillerato y hoy dia esta la

licenciatura.

* De 1985 a 1989: se inicia con la propuesta para la creacion de la
Escuela de Bibliotecologia en la UCR en 1988 y se llega a aprobar
en julio de 1989, por el Consejo Universitario.

* De 1990 hasta la fecha: en 1991 la Universidad Estatal a Distancia
(UN.E.D.) inicia la carrera de Bibliotecologia, otorgando el grado de
técnico, y a febrero 2003 estdn en gestiones para crear el diplomado.

En 1997 se inicia la propuesta para aprobar una maestria para
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Bibliotecologia en la U.C.R., se llega a aprobar en 1998, iniciandose
las lecciones en 1999. Le ha correspondido a esta Escuela desde el

inicio formar los actuales y futuros profesionales en Bibliotecologia.

3. Origenes

La ciencia bibliotecaria, como todas las ciencias, esta formada por un
“conjunto de términos que tienen un valor especifico de aplicacién”. Sus
origenes radican de cuatro raices: dos palabras griegas y dos latinas, a
estas se les atribuye un sentido equivalente a bibliotecologia: biblion,

grapho, liber, documentum.

El significado de estas es: “la palabra griega biblion viene de biblios,
que significa literalmente corteza de drbol, vocablo sinénimo del latino
liber, de donde ha nacido el francés livre” (Buonocore, 1952, p. 3).

Grapho es una palabra griega y es relativo a escritura.

4. Las Ciencias de la Informaci6én

Con este concepto, “Ciencias de la Informacién” se describe el
conjunto de técnicas documentales o documentacion; quienes realizan
funciones o actividades en diversos fondos documentales,'reciben nombres
distintos, tales como: Documentalistaé, Bibliotecarios, Analistas,
Cientificos de la Informacion, Archivistas, Informéticos Documentales, etc.
También las Unidades de Informacioén reciben diferentes nombres como:
Centros de Documentacién, Bibliotecas, Sistemas Documentales, Unidades
Documentales;, pero estos calificativos no corresponden aunque pueda

parecerlo a actividades, por el contrario, todas quedan englobadas en una
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ciencia comun: las Ciencias de la Informacion. La documentacion se ha
determinado como una ciencia y como una técnica, en cuanto a técnica, la
documentacién es un conjunto de métodos y sistemas, tanto manuales
como mecéanicos y automaticos que se investigan y se ponen en practica
para proporcionar la informacién especifica que se encuentra diseminada

en un ilimitado niimero de documentos de todo tipo.

El estudio y analisis de la documentacion es como la ciencia en si.
Segun Solano las Ciencias de la informacion es la Ciencia que investiga las
propiedades y el comportamiento de la Informacion, las fuerzas que
gobiernan su flujo (transmision) y los medios para procesarla, su acceso y
uso Optimo, el proceso incluye la generaciéon, la diseminacién, la
recoleccion, la organizacion, el almacenamiento, la recuperacion, la

interpretacion y el uso de la informacion (charla, 1991).
La Ciencia de la Informacion, posee dos componentes:

= El componente tedrico: es estdtico y es un sistema o0 conjunto de
datos o informes.
= El componente practico es dinamico y es el proceso de transmision

de datos.

También Curras (1982, p. 77) apunta que “La Ciencia de la
Informacion, serd interdisciplinaria y universal, imprescindible en toda
actividad humana, sobre todo en los momentos actuales en que es

generalmente aceptada que la informacion es una necesidad inherente en el
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ser humano y que no hay sociedad desarrollada sin sociedad informada”.
Asi, la Ciencia de la Informacion como se puede ver esta presente dia a
dia, porque la vida moderna exige leer, buscar informacion para tomar

decisiones acertadas en diversos campos del saber.

5. Panorama actual de la Bibliotecologia costarricense y su filosofia

Antes de que existiera la carrera de Bibliotecologia, las bibliotecas
estaban a cargo de personas que no tenian ningin conocimiento sobre
bibliotecologia. Luego, se llega a crear la carrera de Bibliotecologia en la
Universidad de Costa Rica con el objetivo de formar personal capacitado,
asimismo, que tuvieran un nivel profesional en el campo bibliotecologico
(Retana, 1989, p.p. 28-29).

Hoy en dia, la mayoria de las bibliotecas estdn administradas por
profesionales en Bibliotecologia, con personal competente para cumplir
con las metas propuestas de la biblioteca. El Bibliotecario no debe
quedarse solamente con brestar un libro. luego recibirlo v acomodarlo;
debe aprender de otras 4reas. para canalizar la informacion v asi
transmitirsela a otras personas. esto con el proposito de “entender y
manejar en_forma apropiada la informacién para la planificacién del
desarrollo, el saber de donde venimos, en donde estamos y hacia donde

nos dirigimos” (Sequeira, 1988, p. 52).
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Actualmente se brinda variada formacién académica a los
Bibliotecologos, se estd impartiendo el Bachillerato, Licenciatura y
Maestria en la Universidad de Costa Rica; en la Universidad Nacional se
estd impartiendo el Diplomado, Bachillerato y Licenciatura; en la
Universidad Estatal a Distancia se da el Diplomado y se estian haciendo
gestiones para que se imparta el Bachillerato. Caballero y Perén dicen que
es “necesario formar un bibliotecélogo general con una sélida formacion
basica y wuna actitud positiva frente al cambio, que busque su
especializacion a través de la educacion continua en las dreas que le

exigen el ejercicio profesional” (1998, p. 4).

6. La Escuela de Bibliotecologia en la Universidad de Costa Rica

La formacion de bibliotecélogos en la UCR esta a cargo de la Escuela
de Bibliotecologia y Ciencias de la Informacion, la cual se llega a aprobar
como Escuela de la UCR en julio de 1989, por el Consejo Universitario.
Brinda cursos de conocimientos generales en otras areas a nivel de
Bachillerato; a nivel de Licenciatura y de Maestria, trata de formar mejores
profesionales, con “una mente dgil y viva capaz de transformar y ser capaz
de captar los acontecimientos mds novedosos e inesperados” (Caballero y

Penon, 1998, p. 4).

a. Funciones de la Escuela de Bibliotecologia

La Escuela de Bibliotecologia se ha planteado una gran cantidad de

funciones, Montero las cita en su tesis (1992, p. 92-93) entre ellas:
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Promocion de la carrera con el objeto de contar con un
potencial humano apto que permita hacer una buena seleccion.
. Actualizacién curricular de los programas para imprimirles las
caracteristicas que la profesion va necesitando.

. Capacitacion y educaciéon continuada para profesionales en
Servicio.

. Disefio y accién educativa de cursos de servicio a otras
unidades universitarias.

. Organizacién periédica de actividades que posibiliten el
andlisis y la critica de temas de orden mundial.

Promocion, estimulo y facilidades al personal docente para la
investigacion. -

. Promocidn, estimulo y facilidades a los estudiantes en todos
los niveles, para la investigacion.

. Promocién de investigaciones que tengan aplicaciones
concretas.

Participacion en investigaciones interdisciplinarias.

Desarrollar proyectos de accidn social por medio de la
respectiva Vicerrectoria.

. Ofrecer soluciones practicas inmediatas por medio de algunos
de los cursos a peticiones de interesados.

Establecer trabajos comunales propios Yy participar
activamente en los interdisciplinarios.

. Coordinar con instituciones similares algunas actividades y
programas.

. Participar en las actividades que el Colegio de Bibliotecarios

de Costa Rica organice.
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0. Generar una dinamica que permita dar aportes inmediatos en
cuanto al desarrollo de la Bibliotecologia mundial, para que el
Colegio de Bibliotecarios aproveche el esfuerzo de la Escuela
en este sentido y lo utilice en beneficio de los profesionales
del campo.

p. Participar en actividades que realicen Asociaciones
Bibliotecarias Internacionales.

q- Supervisar y evaluar periddicamente su propio accionar.
7. El Colegio de Bibliotecarios de Costa Rica

La preocupacion de formar un Colegio de Bibliotecarios, nace de la
necesidad que siente el ser humano de estar en grupo, de sentirse util y
“compartir con otros el conocimiento, las experiencias acumuladas y ha&ta
el éxito alcanzado en los afios de ejercicio de la profesion” (Sandi, 1999,p.
129-130).

Es por ello que el 13 de julio de 1973 se inician gestiones para la
creacion del Colegio de Bibliotecarios de Costa Rica, como iniciativa del
Prof. Efraim Rojas Rojas. Se nombrd una comision para trabajar en el
proyecto de Ley para la creacion del Colegio de Bibliotecarios de Costa
Rica, el cual se logré aprobar en 1974 gracias al apoyo que dio el sefior
Diputado (en ese afio) Luis Alberto Monge Alvarez. La fundacién del
Colegio de Bibliotecarios representa un logro méas de la Asociacion
Costarricense de Bibliotecarios, la cual luché esmeradamente para su
creacion. En 1982, se acordd disolver la Asociacion, porque concluyeron
que ambas organizaciones luchaban por los mismos fines y tenian los

mismos miembros.
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Los Colegios profesionales deben de preocuparse constantemente por
ofrecer a sus asociados espacios de reflexion, participacion activa, cursos,
todo en pro del mejoramiento profesional, asi Carrién, citado por Sandi
(1999, p. 134) dice:

“El gran reto de nuestra profesion es no solo responder con servicios
oportunos y relevantes ar las demandas planteadas, sino adelantarnos a las
necesidades e intereses que puedan surgir a un futuro inmediato o de
mayor plazo. La capacidad para innovar y responder con rapidez a las
condiciones cambiantes del entorno y del cliente, son ahora condiciones
ineludibles del SERVICIO y lo serda mas en los tiempos por venir. Por ello
debemos buscar las condiciones y los medios que nos permitan cultivar y
liberar nuestros talentos, nuestra capacidad y energia para cumplir con
esta profesion de SERVICIO, a la que conscientemente nos hemos

entregado.”

En los ltimos afios del siglo pasado se dio inicio a una nueva etapa, en
la que se nota un verdadero renacer de la profesién Bibliotecologica,
mediante la gran labor que han realizado la Escuela de Bibliotecologia y el
Colegio de Bibliotecarios. El Colegio poco a poco ha ido desarrolldndose,
esto debido al impulso que le han dado todos sus afiliados, desde el que
realiza labores, hasta el que dirige la Junta Directiva, han puesto su
esfuerzo y su tenacidad por hacer la profesion mas digna y enaltecer el
buen nombre del bibliotecélogo. (Colegio de Bibliotecarios de Costa Rica,
1999, p.p. 9-11).
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8. El Perfil Profesional

Fingerman, citado por Lopez (1993, p.30) apunta que el perfil
profesiografico es un “método que se encarga de estudiar en forma
descriptiva la estructura de la profesion basada en el analisis del trabajo
profesiqnal que tiene por finalidad la seleccion profesional. Su objetivo es
estudiar mediante el analisis una determinada profesion, en cada caso
particular, para establecer todas las condiciones fisicas, psiquicas, sociales
y econdomicas que requiere su ejercicio”; existen otros autores los cuales
también es necesario mencionar, como por ejemplo, Lopez (1993, p.31)
cita a Palencia, dice que el perfil profesiografico es “como una grafica
donde se  determinan con medidas estadisticas el cuéhto y las
caracteristicas de las capacidades, aptitudes, habilidades, intereses y otros
rasgos de la personalidad que el candidato debe reunir para desempefiar la

tarea con correccion y maxima eficiencia”.

En si lo que un perfil pretende es dar las caracteristicas y necesidades de
las profesiones, factores fisicos, psicologicos que deben reunir las personas
dedicadas a determinada profesion, para desempefiarse de la mejor forma

en ella, también los perfiles profesiologicos son usados para:

» La seleccion de personal

» Programas de orientacion profesional

®= Programas de seguridad e higiene laboral

» QOrganizacion y Planificacion ocupacional

* Mejora de tiempo y métodos

» FElaboracion de material derivado y conexo al estudio

profesiogréfico.
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a. El Perfil del Bibliotecé6logo

Segun Arguedas y otras (1986, p.179 y 180) existe un documento
titulado Perfil del Bibliotecario, que dice “Los profesionales bibliotecarios
que forman la Carrera de Bibliotecologia y Ciencias de la Informacién de
la Universidad de Costa Rica deben ser: Profesionales enérgicos,
dinamicos, que tengan la capacidad de interpretar y llevar a la practica lo
aprendido; lideres dentro de la comunidad, creativos, con iniciativa, con
perspectivas hacia el futuro para entenderlo y asumirlo, como un reto de su
profesion. Seguros del importante papel que debe cumplir en el avance

cultural, social y técnico del pais.

Conocedores de la realidad nacional y sentirse comprometidos con ella,
actuar como verdaderos profesionales y no como repetidores o ejecutores

de técnicas.

Un profesional util, preparado para responder al reto que ofrece el
avance de la informacion en ésta tltima parte del siglo; que sepa evaluar la
capacidad de las maquinas y de las nuevas técnicas para determinar si
pueden adaptarse al trabajo de la Biblioteca. Intelectualmente apto;
promotor de servicios de informacién modernos; vinculo entre el usuario y
los materiales bibliograficos que eleven el pensamiento, aumenten la

cultura y mejoren las condiciones del ser humano.

A su vez estos bibliotecarios deben tener:
Capacidad de analisis y de sintesis, deduccion logica y amplitud para
emitir juicios criticos; una vision global de los principios basicos de la

disciplina.
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Asimismo, tendran que ser capaces de: desempeiiarse dentro de un
conjunto de actividades y frente a requerimientos especificos con una clara
conciencia de los programas nacionales, regionales, y mundiales que estdn
generandose en su campo. Trabajar interdisciplinariamente sin sentirse
menoscabado. Adaptarse con la celeridad necesaria a nuevos programas y
nuevas técnicas en la ejecucion de su trabajo. Relacionar teorias,

estructuras y hechos para resolver problemas propios de la profesion.

Despertar expectativas en los usuarios; identificar necesidades y
establecer metas de acuerdo con esas necesidades dandoles respuestas
originales. Participar en el planeamiento, organizacion y administracion de
servicios relevantes en informacion. Evaluar, seleccionar y adquirir
materiales informativos de diversas categorias, conocer sistemas, métodos

y equipos aplicados a la Bibliotecologia y Ciencias de la Informacion.”

Por otra parte, Arguedas propone un perfil profesional cuyas
caracteristicas son: redaccion, manejo de equipo audiovisual, Inglés,
conocimientos sobre archivo, conocimientos sobre contabilidad, memoria
visual, mecanografia, conocimientos sobre correspondencia, memoria
auditiva, vision, audicion, capacidad de andlisis, capacidad critica,
capacidad de sintesis, objetividad, habilidad para trabajar
independientemente, Y\}labilidad para trabajar en grupos, capacidad para
trabajar con los demads, capacidad para establecer y mantener relaciones
interpersonales y profesionales, honradez, interés por ¢l trabajo con
maquinas u objetos, expresion escrita, présentaci()n personal, discrecion
serenidad ante situaciones dificiles adaptabilidad iniciativa y creatividad,

capacidad para tomar decisiones, buena ortografia, razonamiento logico.
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Actualmente todas las caracteristicas necesarias para desempefiar un
puesto de Bibliotecologa (o) segun la ficha profesiografica (ver anexo 2) de
la Carrera de Bibliotecologia y Ciencias de la Informacién de la

Universidad de Costa Rica son:

* Planificar, organizar y administrar programas, sistemas y servicios
bibliograficos de documentacion e informacién (manuales y
automatizados)

= Manejar y capacitar a personal en la seleccion, adquisicidn,
catalogacion y clasificacion de material, administracién de recursos
financieros y de espacio fisico.

También se dice que “a medida que las nuevas tecnologias son
incorporadas a la sociedad, el ejercicio profesional cambia un poco, porque
nuevas habilidades o aptitudes son necesarias” (Viana Da Cruz, 1990,
p.200), por otra parte Viana Da Cruz, cita a Robredo quien considera que

un profesional de la informacion debe tener conocimientos en:

= La teoria de la informacién: incluyendo cibernética, lingiiistica,
légica formal.

» La tecnologia de la informacién: incluyendo disciplinas como
Ingenieria  Eléctrica o  Electronica, Programacion de
Computadoras.

» Las funciones o actividades de prestacidon de servicios:
incluyendo la Gerencia o Administracion de Bibliotecas y

Centros de Informacién.
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1. Concepto del término ética

Segin Adolfo Sanchez Vazquez:

Etica: “ es la teoria o ciencia del comportamiento moral de los
hombres en sociedad, o sea, es ciencia de una forma especifica
de conducta humana... el cardcter cientifico de esta disciplina
responde a la necesidad de un tratamiento cientifico de los
problemas morales... la ética de ocupa de un objeto propio: el
sector de la realidad humana que llamamos moral, constituido

por un tipo peculiar de hechos o actos humanos” (Sdnchez, 1979,
p.25).

2. Otras definiciones sobre ética

Segtin Adela Cortina:

“La Etica es un tipo de saber de los que pretende orientar la
accién humana en un sentido racional; es decir, pretende que
obremos racionalmente. A diferencia de los saberes
preferentemente tedricos, contemplativos, a los que no importa en
principio orientar la accion, la ética es esencialmente un saber
para actuar de un modo racional..., quiere ensefiarnos a obrar
Dien racionalmente, en el conjunto de nuestra vida en‘tera.: ., la
ética se preocupa por averiguar cudl debe ser el fin de nuestra

accion, para que podamos decidir qué hdbitos hemos de asumir,
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como ordenar las metas intermedias, cudles son los valores por
los que debemos de orientarnos, qué modo de ser o cardcter
hemos de incorporar con objeto de obrar con prudencia, es decir,

tomar decisiones acertadas” (Cortina, 1996, p. 17-18, 20-21).

Segin Antonio Marlasca Lopez:

Ftica es ‘disciplina que nos ensefia cudl debe ser el
comportamiento correcto del ser humano..., puede ser entendida
de dos maneras: como moral vivida, ejercida, practicada, (Ethica
utens). En este sentido, es el comjunto de reglas,. normas,
mandatos, tabues y prohibiciones que regulan y guian la
conducta 'y el comportamiento humano dentro de wuna
determinada colectividad historica. También puede entenderse
como saber tedrico(Ethica docens). En este sentido, se trata de
una teorizacion critica con respecto a la moral vivida.

En el primer sentido, la ética ha existido junto a todas las
culturas y civilizaciones; en el segundo sentido comienza en
Grecia, alrededor del S. VI antes de Cristo con los sofistas y
reconocido como disciplina especificamente filosdfica con
Socrates” (Marlasca, 2000, p.19,55).

Segun Alfredo Barquero Corrales:

Etica es “ ciencia de la conducta, tiene como fin el estudio del
problema del bien y del mal y de la felicidad del hombre, como

ser racional que actia en libertad” (Barquero, 1998,p.35).
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El término ética procede del griego ETHOS:

"(Ethos es mi morada interior, mi yoicidad, lo que me define o sea mi forma
de ser, lo que me caracteriza. Cada persona posee una forma de ser natural
que es lo mismo que el temperamento, pero ademas cada ser humano tiene una
forma de ser adquirida o caracter que es adquirido a través de unos actos y

estos actos para que sean plenamente humanos, deben cumplir tres requisitos:

Libres: cuando se escoge algo con entera libertad.
Voluntario: porque se quiere hacer, nace del querer hacer.

Responsable: asumiendo las consecuencias.

Cuando las personas repiten una y otra vez un acto se produce un habito, y
a base de repetir actos se va construyendo el caracter. Asi, cada acto que se
ejecuta busca un fin; si un acto no cumple su fin es un acto vicioso, en cambio

si cumple su fin, es un acto virtuoso o sea exitoso.

La ética es el estudio de los actos humanos en cuanto racionalmente
ejecutados y orientados a la consecucion de un fin. La ética se ocupa de los
actos humanos, antes pensados y los discierne a la luz de unos fines; y ala luz

de esos fines dice si son buenos o malos.

En la ética siempre hay un momento previo de reflexion, luego por qué se
va a actuar (fin) y después se realiza una especie de juicio sobre si se actud
bien o mal (Instituto de Estudios Eticos para el Desarrollo, 13 de marzo 2001,

apuntes del curso Seminario de Etica Ciudadana).
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3. Antecedentes sobre la moral vivida, ejercida o practicada

(Ethica utens)

e La comunidad primitiva: al aparecer el hombre sobre la tierra y al dejar
atras su naturaleza puramente natural, instintiva y adquirir una naturaleza
social al formar parte de una colectividad, se hace necesario normalizar la
relacion entre los individuos, por medio de ciertas reglas o normas para la
subsistencia y protecciéon. El hombre comienza a construir herramientas y
a satisfacer sus necesidades, pero se da cuenta que necesita estar en grupo
para trabajar juntos y someter la naturaleza, asi van surgiendo “una serie
de normas o mandatos no escritas de aquellos actos o cualidades de los
miembros de la gens o tribu que beneficien a la comunidad” (Sdnchez,
1979, p.40), asi se da una linea divisoria entre 1o bueno y lo malo para la
comunidad tribal, lo bueno es trabajar juntos, luchar contra los enemigos,
el valor de luchar contra hombres de otras comunidades, solidaridad, etc.
Lo malo es la dispersion de esfuerzos, la cobardia, el egoismo, el ocio,

aislamiento.

En esta colectividad primitiva no habia espacio para una ética individual,
todo estaba subordinado a lo colectivo, al grupo, no habia una responsabilidad

propia o personal.

¢ El Periodo Neolitico: el hombre se vuelve sedentario porque aprende a
domesticar los animales, practica el pastoreo, cultiva los campos, se
desarrolla la ganaderia, la agricultura y los oficios manuales, lo que

produce un exceso de bienes materiales con lo que se da la apropiacion de
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los bienes o productos del trabajo de otros y se comienza a dar los

antagonismos entre pobres y ricos.

e Sociedad antigua o esclavista: surge la propiedad privada, se acentia la
division de hombres libres y esclavos. Los hombres libres decian que era
indigno trabajar y para ello utilizaban a los esclavos para los trabajos mas
pesados, los esclavos eran cosas no personas y hacian con ellos lo que
quisieran.

“Al contrario de lo que ocurria en la comunidad primitiva, (habia una
moral colectiva), ahora en la sociedad antigua o esclavista existian dos
morales: la de los hombres libres, que se tenia por verdadera y la otra,
la de aquellos esclavos que internamente rechazaban los principios y
normas morales vigentes y consideraban validos los suyos propios en la
medida en que se elevaban a la conciencia de su libertad. La moral de
los hombres libres no solo era una moral efectiva, vivida, sino que tenia
también su fundamento y justificacion tedricas en las grandes doctrinas
éticas de los filosofos de la antigiiedad: Socrates, Platon y Aristoteles...,
Aristoteles consideraba que unos hombres eran esclavos y otros libres

por naturaleza” (Sdnchez, 1979,p.43).

e La Sociedad Feudal: se desarrolla durante los siglos V y VI y surgen dos
clases sociales los sefiores feudales y los campesinos siervos. Los sefiores
feudales eran duefios de la tierra y de los campesinos siervos que
trabajaban en ella. Los campesinos estaban obligados a trabajar para su

sefior, pero tenian derecho a una parte de los frutos de su trabajo, su vida
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era dificil pero no tanto como la vida de los esclavos ya que se les

reconocia como seres humanos.

La sociedad libre de las villas debia estar sujeta a la autoridad del sefior
feudal, pero este sefior feudal dependia de otro mas poderoso, llamado rey o
emperador y estos a la vez dependian de la iglesia por ser del supremo Dios,
asi,

“la moral de esta sociedad medieval respondia a sus caracteristicas
econémico sociales y espirituales. De acuerdo con el papel
preeminente de la iglesia en la vida espiritual de la sociedad, la moral
estaba impregnada de un contenido religioso y puesto que el poder
espiritual eclesidstico era aceptado por todos los miembros de la
comunidad: sefiores feudales, artesanos y siervos, dicho contenido

aseguraba cierta unidad moral de la sociedad” (Sanchez, 1979, p.46).

Existian en esta sociedad feudal, una serie de codigos morales aplicados a
varias clases sociales donde describia principios y reglas de comportamiento,
por ejemplo codigo de los nobles o caballeros, codigos de ordenes religiosas,
codigos de los gremios, pero el cédigo que predominaba era el de la
aristocracia feudal donde se despreciaba el trabajo fisico, se exaltaba el ocio,
se debia saber montar a caballo, nadar, disparar, jugar ajedrez y componer

VEISos.

El codigo de moral de la aristocracia feudal, partia del hecho de que el
noble, por el hecho de serlo, por su sangre, traia una serie de cualidades

morales que lo distinguia de plebeyos y siervos, en cambio los siervos no
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podian llevar una vida moral por ser siervos, pero estos analizaban su vida y
tenian otras cosas importantes, ellos apreciaban su libertad personal, €l amor

al trabajo, la solidaridad, etc.

e La Burguesia: Trae otros tipos de medios de produccién (manufacturas y
fabricas) y surgen los trabajadores libres que venden su fuerza de trabajo,
ellos son los trabajadores asalariados, o proletarios. Esta clase social
queria ademas acabar con las trabas feudales y tener un mercado nacional
unico y un estado centralizado. El hombre en este sistema econémico se
siente miserable, explotado. La economia se rige por la ley del méximo
beneficio y se genera una moral propia, se gesta asi el espiritu de posesion,
hipocresia, cinismo, cada quien busca su propio beneficio aunque se pase
por encima de los demas, en otras palabras explotacion del hombre por el

hombre.

e La Colonia: en esta época de saqueos de un pueblo a otro se trata de tapar
esta actuacion aduciendo que se le deben dar valores morales al pueblo
conquistado, darle valores de humildad, pasividad, resignacion porque el
pueblo conquistado es un haragan, un criminal un hipdcrita, etc., es una
moral colonialista que responde a intereses sociales determinados, pero el

pueblo oprimido responde a esto:

“con virtudes propias, las de una moral que los opresores no pueden
aceptar: su honor, su fidelidad a los suyos, su patriotismo, su espiritu
de sacrificio, etc..., una moral vivida efectivamente en la sociedad

cambia histéricamente de acuerdo con los virajes fundamentales que se
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operan en el desarrollo social..la abolicion de la explotacion del
hombre por el hombre y del sojusgamiento econémico y politico de
unos paises por otros, constituye la condicion necesaria para construir
una sociedad donde impere una moral verdaderamente humana, es
decir universal” ( Sdanchez, 1979, p. 51-52).

e Sociedad Socialista: esta sociedad rompe todo lo anterior basada en la
explotacion del hombre, pero debe hacer frente a muchas otras dificultades,
como la burocracia, productivismo, posesion de bienes, individualismo,
etc. para que esta sociedad surja deben darse una serie de condiciones a

nivel econémico, social y politico.

Como se ha podido observar a través de toda esta historia de la moral, se
puede decir que el paso de una sociedad a otra estd marcado por ciertos
campos, por ejemplo en la sociedad antigua o esclavista se respeta la vida ya
que por lo menos no matan a los esclavos, se respeta a los ancianos, se da el

concepto de responsabilidad personal, etc.

Asi, conforme se avanza en la produccion de bienes o cosas €l hombre va
transformando la naturaleza, pero para producir debe estar junto a otros
hombres formando asi un ser social y va progresando socialmente en forma
colectiva pero no consciente, €l paso de una sociedad a otra se da
inconscientemente y este progreso trae consecuencias positivas o negativas en
el campo de la moral, pero claro estd el hombre puede optar por el lado bueno
o el lado malo de su actuacion. El progreso moral de una sociedad se puede

medir por la actuacion consciente y libre de los individuos y los grupos
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sociales, el grado de articulaciéon y concordancia de los intereses personales y

colectivos.

4. Teoria sobre la Etica (Ethica docens)

a. Antecedentes sobre la Etica

Las doctrinas éticas fundamentales surgen y se desarrollan en diferentes
épocas y sociedades como respuesta a los problemas bésicos planteados por
las relaciones entre los hombres, y en particular, por el comportamiento moral
efectivo. Es por ello, que se observa, una estrecha vinculacion entre los
conceptos morales y la realidad humana, social, sujeta histéricamente a
cambio. Estas doctrinas no pueden ser consideradas aisladamente, sino dentro
de un proceso de cambio y sucesién que constituyen propiamente su historia.
Las doctrinas éticas fundamentales van cambiando o surge la necesidad de
nuevas reflexiones éticas, esto dependiendo del cambio y sucesion de
estructuras sociales, y dentro de ellas también cambia la vida moral. Dentro
de toda moral se encuentran ciertos principios, valores o normas, cuando estos
entran en crisis y exigen su esclarecimiento o sustitucion por otros, es cuando

realmente surge esa necesidad de nuevas doctrinas éticas.

Han surgido distintas doctrinas éticas en todas las épocas, por ejemplo se
conoce la Etica griega que se remonta al siglo V, en donde se ven vinculadas
las ideas de Sdcrates, Platon y Aristoteles a la existencia de una comunidad

democréatica limitada, en tanto que la filosofia de los estoicos y epiclreos
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surge cuando ese tipo de organizacion social ya ha caducado y se plantea en

otros términos la relacion entre el individuo y la comunidad.

Surge también la ética cristiana medieval (siglo IV), esta parte de un
conjunto de verdades reveladas acerca de Dios, las relaciones del hombre con
su creador y el modo de vida practico que aquél ha de seguir para salvarse en

el otro mundo.

Luego est4 la ética moderna, es la dominante ya que va desde el siglo XVI
hasta comienzos del siglo XIX, en la cual surgen una gran variedad de
doctrinas éticas, entre las cuales se encuentra la ética de Kant, Descartes,

Hegel, etc.

Por ultimo se encuentra la ética contemporanea, la cual abarca todas
aquellas doctrinas éticas que surgieron en el siglo XIX, hasta las que estdn hoy
en dia vigentes. Entre estas se encuentran las ideas de Kierkegaard, Stirner,

Marx, etc.

b. Precursores en el campo de la ética

Los problemas éticos son objeto de una atencion especial en la filosofia
griega, al democratizarse la vida politica de Grecia. Entre los primeros

precursores en el campo de la ética se encuentran:

Sdcrates: Filosofo griego, nace en Atenas en 470 a.C. y muere en 399 d.C.

El defendi6 la moral intelectualista en que la virtud o excelencia era
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consecuencia necesaria de la sabiduria y decia que era necesario saber acerca
del hombre, de ahi su maxima: “Condcete a ti mismo”, esto con el fin de tener

un conocimiento moral y practico para actuar correctamente.

Platén: Filosofo griego, nace en 428 a.C. y muere en 347 d.C. El sigui6 la
doctrina filosofica del intelectualismo ético, la cual giraba en torno a la
inteligencia como una facultad cognoscitiva y que la finalidad del hombre es
el conocer. La ética de Platon se haya vinculada estrechamente a su filosofia

politica,. ya que para ¢l la polis o ciudad es el terreno propio de la vida moral.

Aristdteles: Filosofo griego, nace en 384 a.C., y muere en 322 d.C. El
hablaba de las virtudes morales, en que cada una es el predominio de la razén
o término medio entre el exceso y el defecto, ademas también busca la verdad
mediante el uso de la razon y el ideal de una vida felizz. La ética de
Aristoteles, como la de Platon, se haya unida a su filosofia politica, ya que

para él la comunidad social o politica es medio necesario de la moral.
S.Importancia de la ética
La importancia de esta disciplina esta en que;

“Acompariia a la vida de los hombres desde el comienzo, porque tqdas las

civilizaciones se han preguntado como levar una vida buena y como ser

justos, aunque las respuestas hayan sido distintas” (Cortina, 1996, p.28).
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Es propio de la ética estudiar la accion humana y como se da esta, el actuar
humano debe ser libre para tomar sus decisiones y asumir las consecuencias
de esas acciones. Los actos humanos pueden ser buenos o malos, todo
depende de la reflexion previa que cada persona haga antes de actuar y de los

fines que se persigue al ejecutarlos.

La ética estd inmiscuida en la vida entera porque la vida es una sucesion de

actos y estos son el objeto del estudio de esta.

a. Importancia de las obligaciones morales

La obligacion moral responde a la libre eleccion y accion del sujeto y dicha
obligatoriedad es fundada y justificada. Séanchez dice que “/a obligacion
moral debe ser asumida libre e intimamente por el sujeto y no impuesta desde

el exterior” (1976, p.144).

En la obligacion moral, el factor personal es muy importante porque el
individuo elige libremente realizar sus actos pero tomando en cuenta a los
demas, también existe una estrecha relacion entre la conciencia y la
obligatoriedad moral ya que ambos son algo asi como voces interiores que

dicen lo que esté bien o mal.

Por otra parte existen teorias de la obligacion moral como las deontolégicas
(deber), y las teoldgicas (fin), en un caso como en otro lo que se pretende decir
es 1o que es obligatorio hacer, pero a fin de cuentas la importancia de las

obligaciones morales, estriba en que los individuos deben adherirse libremente
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a las normas vigentes en una comunidad, esas normas muchas veces, se
transforman en deberes del individuo para con la sociedad, esto siempre se va
a dar, se debe tomar en cuenta a los demas en la obligatoriedad moral y en el
caso de la profesion bibliotecologica, el profesional estd en la obligacion
moral de trabajar a conciencia, para atender de la mejor forma a los usuarios

razon de ser de toda Unidad de Informacion.
6. Funciones de la Etica.

1- “Aclarar qué es lo moral, cuéles son sus rasgos;

2- Fundamentar la moral, es decir, tratar de inquirir cuales son-las.
razones para que los hombres se comporten moralmente;

3- Aplicar a los distintos ambitos de la vida social los resultados de las
dos primeras, que es lo que se viene llamando ética aplicada”
(Cortina, 1996, p.28).

7. Partes de la Etica.

1. Fundamentacion de la Etica: trata de contestar a la pregunta jpor qué
nos comportamos moralmente?, por medio de 5 principios éticos:

1.1 Los hombres son estructuralmente morales: los hombres
pueden elegir entre varias posibilidades y deben justificar su
eleccion.

1.2 Los hombres tienden necesariamente a la felicidad: para ello, el

hombre al ser racional, comienza a pensar como lograr ser feliz,
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la felicidad viene dada por naturaleza, pero le corresponde al
hombre elegir los medios para lograrla.

1.3 Todos los seres vivos buscan el placer o hedonismo: el mévil
del comportamiento humano es el placer y entonces se debe
conseguir esto para el mayor niimero de seres vivos y calcular
las consecuencias de las decisiones.

1.4 Autonomia y dignidad humana (Kantismo): el ser humano no
puede ser tratado como una simple mercancia, debe ser
respetado, y de aqui sale la idea de dignidad humana,
fundamento de los derechos humanos.

1.5 Todos los hombres son interlocutores validos (ética del
didlogo): se propone un didlogo entre los afectados por cierta
norma, para llegar a un acuerdo de que la solucién propuesta es

la mejor.

2. Ftica aplicada: como su nombre lo indica, aplica los resultados
obtenidos en la parte de fundamentacion, se aplica tanto a las empresas
como a las profesiones, pero claro estd, en la ética aplicada se debe
averiguar cuales son los bienes internos que cada una de estas
actividades debe dar a la sociedad, qué metas tiene proyectadas y los

valores y habitos para alcanzarlas.
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8. Elementos de la ética
= El conocimiento:

“ Es por medio del conocimiento, justamente, que el hombre lleva a
cabo una percepcion inteligente de las cosas y estd en capacidad de juzgar
sobre la bondad o la maldad de una accion” (Barquero, 1998, p.40). El
deseo de conocer cuando esta bien orientado, nos conduce a una firmeza de

personalidad moral.
= La libertad:

Tiene peso ya que es fundamental en la ética,.“el individuo que conoce
y actia, para ser sujeto de la ética, debe de proceder libremente”
(Barquero, 1998, p.41). Para que un acto sea llamado “acto humano”

entonces debe ser hecho en entera libertad.
= ].avoluntad:

Por medio de la voluntad, las personas se fijan un fin o un valor y lo
mantienen por medio de una libre decision. “La autorrealizacion es un ﬁn
necesario, pero libre dejado a la decision de la voluntad...es un fin
necesario con necesidad no fisica sino moral... para que el hombre llegue
a ser lo que exige sus esencia, pero su logro depende de una causa libre”
(Miiller y Halder, 1976, p.52). La voluntad tiende a un fin, decide y opta

por él.
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= El deber:

Es el llamado a la conciencia del hombre a hacer u omitir algo en una
determinada situacion.

El hombre en su vida diaria, adquiere obligaciones, compromisos, los
cuales deben satisfacer en el momento oportunb. Se dice que el primero de
ellos es el respeto a la ley moral, es deber de toda persona obedecer esta ley,
como las mismas reglas, asi también ponerlas en practica.

“No es posible, como seres racionales y responsables, olvidar, al momento
de ejercer nuestra voluntad para actuar, que tenemos un deber para con
nosotros mismos y para con los restantes miembros de la comunidad, de
respetar todo aquello que conforma el codigo ético social implicito o
explicito, pues, de lo contrario, nuestros actos atentarian contra un orden

establecido” (Barquero, 1998, p.44).
= Los valores:

En el transcurso cotidiano de la vida, constantemente se le otorga algin
tipo de valor a las cosas y a los sentimientos, para que la persona capte el
valor, debe estar presente en esta, tres condiciones: La voluntad, el intelecto,
y lo afectivo. Siempre que el hombre trata de organizar su vida, con la
perfeccion particular como meta, aceptando, concientemente, los diferentes
6rdenes de valores, e indagando cuales de ellos le ayudardan a forjar su

proyecto vital.
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Se tiene tres tipos de valores: los valores econémicos o de utilidad material
para éste; los valores intelectuales, que le permiten el dominio de la naturaleza
y el goce estético, y el ultimo los valores morales, en donde lo valioso se

mtroduce en sus acciones.

D. ETICA PROFESIONAL

1.Concepto del término profesional

“Persona que hace hadbito o profesion de alguna cosa” (Enciclopedia
Salvat, 1972, p.2735, v.10), es una persona que ha pasado por una preparacion
tedrica la cual aplica para solucionar problemas en su campo de trabajo

especifico.

Hernan Mora dice que “un profesional es una persona que ha estudiado en
universidades o en institutos que ha sacado un titulo o que esta por sacarlo y
que va ejercer racionalmente su carrera para beneficio de la sociedad, que de

una u otra forma contribuyé a su formacion” (charla, 19, marzo, 2001).

Segiin Mora un profesional tiene cinco caracteristicas:

1. Profesa fe, que tiene fe, que profesa una creencia irrestricta en su campo

de trabajo.
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2. Vocacion, es un llamado, atraccion irresistible, deseo de parecer un
bibliotecario en este caso, cualquier persona que diga a mi me gusta esto, me

gusta lo que hago, eso es vocacion.

3. Respuesta, la vocacion implica una respuesta. La respuesta es la
capacidad de asegurar por medio de nuestra vida, placer al llamado que hemos
sentido, hacia la llamada aseguramos placer, aseguramos espontaneidad,
nadie nos fuerza, nosotros mismos respondemos gustosos, hay amor a la
profesion, no se miden los riesgos, las horas, no se ponen peros, sino que
simplemente hay un servicio, un servicio que podria explicar porque es

importante un profesional en la sociedad.

4. Fl Bibliotecologo es importante para la sociedad porque es un servidor

de la sociedad.

5. El trabajador en Bibliotecologia, el profesional en bibliotecologia
necesita un periodo de auto confianza, por eso se entiende que dentro de la
profesion existe un espiritu de apoyo, un espiritu de identificacién profesional,
tienen formacioén académica, una escuela académica los identifica, una manera
de hacer las cosas, un grupo social los define por un titulo, otro gruim social
los acoge como un colegio, recibe proteccién unos de otros.

(Charla, 19, marzo, 2001)
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2. La profesion

“ Del Latin professio. Empleo, facultad u oficio que cada uno tiene y

ejerce publicamente” (Enciclopedia Salvat, 1972, p. 2735, v.10).

Las profesiones no han surgido asi como se les conoce hoy en dia, sino que
al transcurrir la historia, se encuentra que siempre ha habido division del
trabajo en lo que se denomina oficios como agricultura, ganaderia, artesania,
estas “tareas las realizaban los siervos serviles — servi- son precisamente €so:
tareas o trabajos serviles” (Marlasca, 2000, p.51), pero ademds existian
también desde las épocas de las aristocracias en Grecia y Roma, los llamados
ciudadanos, los hombres auténticos, “los hombres libres, liberi, y las tareas u
ocupaciones que ellos desempefiaban reservadas y exclusivas, se llamaban
precisamente actividades o profesiones liberales (entiéndase: propias de
hombres libres, literalmente)... estas tareas... en una palabra: lo elevan y lo

hacen mds humano” (Marlasca, 2000, p. 50-51).

Asi en este devenir de la historia de la humanidad aOn persiste esta division
del trabajo, se quiera o no donde siempre habran trabajos profesionales y no

profesionales.

Retomando toda la tematica en que se esta inmerso, sobre la profesion, se

puede decir que la definicion de esta posee varios elementos importantes:

* La profesion le sirve a la sociedad y es unica, las personas que
pertenecen a ella no permiten que entren otras personas que no cumplen

con los requisitos.



43

La persona dedicada a su profesion esté en ella porque es algo en lo cual
se siente totalmente realizada, casi desea consagrar su vida a esa
profesion y en los momentos de ocio, generalmente aprovecha el tiempo

en prepararse mejor aun para un mejor desempefio.

La profesion estd basada en una serie de estudios técnicos y
conocimientos para realizar de la mejor forma el trabajo en beneficio de

los demas.

Para obtener el conocimiento y las técnicas necesarias para el
desempefio del trabajo, es necesario que todas las personas que desean
llegar a ser profesionales asistan a instituciones educativas
universitarias donde pasaran muchos afios en su estudio especifico y es
por ello que los profesionales necesitan ser reconocidos tanto a nivel
personal como a nivel econémico, dado el esfuerzo realizado en su

preparacion profesional.

El profesional necesita autonomia para ejercer su profesion.

El profesional posee autonomia, pero a la vez serd el responsable de sus

actos realizados en el ejercicio profesional.

El profesional debe apegarse a ciertas obligaciones y deberes en su

profesion que deben de pesar mas que el enriquecimiento monetario.
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* Dentro de las profesiones existen los colegios profesionales u
organizaciones profesionales a los cuales se suscriben o colegian los
miembros de una misma profesion, para crear criterios de admision,
exclusion, ser solidarios entre ellos, evitando intrusos, el colegio
profesional es el que controla que todos los profesionales marchen bien,
que sean verdaderos profesionales o por lo menos ayudar a concienciar

a que lo sean (Fernandez, 1994, p.p. 27-30).

3. La Etica profesional

La ética profesional se entiende como “la aplicacion de principios éticos a

una determinada profesion” (Marlasca, 2000, p.p. 48).

La ética profesional se refiere a hacer las cosas como debe ser, las cosas
que competen a la profesiéon, tanto en beneficio de los demés como a mi
propio beneficio. Para que exista una ética profesional se debe hacer una
reflexion acerca de los deberes individuales del profesional y de la profesion
en si, ademas si la profesion tiene que ver directamente con las personas,

estas tienen que ser tratadas con respeto.

La ética profesional se centra ante todo en el tema del bien; (qué es bueno
hacer, al servicio de quiénes, y cudl es el tipo de bien que busca como
finalidad una determinada profesion?, 1a ética profesional tiene como instancia

ultima la conciencia individual.
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4. Cédigo de Etica profesional

Un cédigo es una declaracion de politicas, principios o reglas que guian el
comportamiento. Los codigos de ética se aplican y guian el comportamiento

de las personas en todas las organizaciones y en la vida diaria.

Un codigo de conducta profesional ayudard a las personas cobijadas por
éste a hacer frente a los problemas que surjan como consecuencia de las
diferentes exigencias de una situaciéon. Un codigo de ética profesional, como
una pauta de conducta, ejerce influencia, primero a un nivel conceptual y,
solamente después de algin tiempo y después de haber puesto en marcha

ciertos mecanismos para hacerlo cumplir, a un nivel de accion.

El codigo de ética profesional se puede decir que tiene como objetivo
mejorar la finalidad de la profesién; muestra la conducta que ahora se tiene en
el ejercicio, lo que se hace (punto de vista factico), y lo que se debe hacer

(punto de vista normativo).

Es el “que define las actividades y comportamientos de una determinada
actividad profesional, esto es, determinar el marco deontologico [estudio de
lo debido] de actuacion. Son propios de los colegios profesionales” (Garcia-

Marza, 1996, p.25).



46

E. Etica profesional del Bibliotecélogo

Tanto en Bibliotecologia como en otras areas del saber, se necesita de
principios éticos para actuar de la mejor forma, se debe tener un bagaje de
valores, normas, que indiquen por donde ir, marquen €l camino hacia el buen
actuar, asi dice Rodriguez (1995, p.15) quien cita a Sanabria cuando afirma
“lo ético comprende, ante todo, las disposiciones del hombre en la vida, su
cardcter, sus costumbres y naturalmente también lo moral”, por su parte
Aristoteles citado por Rodriguez (1995, p.15) también viene a dar su punto de
vista cuando afirma “todo arte y toda investigacion e igualmente toda accion y
libre eleccion parecen tender a algun bien; por esto se ha manifestado, con

razoén, que el bien es aquello hacia lo que todas las cosas tienden”.

La funcién de servicio del bibliotecOlogo para con €l usuario de la
biblioteca “inicia en el momento de brindar acceso a la informacion para el
usuario, asi como al realizar actividades que sirvan para promocionar la
institucion y asi posicionarse con ventaja dentro de una comunidad, grupo o
sociedad” (Torres, 1998, p. 6), asi mismo, para realizar bien su labor, el
profesional en Bibliotecologia debe saber aplicar todos los conocimientos
adquiridos a lo largo de su carrera universitaria; pero ademas también es muy
importante saber actuar con honestidad y responsabilidad en su profesion,
para poder proyectarse asi mismo y a la sociedad, donde esta su comunidad de

usuarios.
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a. Proyeccion del Colegio de Bibliotecarios de Costa Rica hacia el

campo de la Etica

En conversacion con la presidenta de Colegio de Bibliotecarios de Costa
Rica en el afio 2001 dofia Ligia Gonzalez ella dice: “la proyeccion del
Colegio de Bibliotecarios hacia el campo de la ética es seguir brindando
charlas sobre ética profesional, invitando a alguien de filosofia para que la
imparta, se brindaran tanto en la sede central de la Universidad de Costa
Rica, como en otras sedes. No solamente dedicarse a cosas dentro de la
capital, sino irse a las zonas rurales, a veces la gente de afuera de San José
les cuesta venir. Ademas, seguir promoviendo el codigo de ética del Colegio
de Bibliotecarios a sus colegiados, para ello se cuenta con un asesor legal,
quien evacua las dudas, el brinda asesoramiento legal, porque los
profesionales incurren a cosas que no son las correctas” (Entrevista
personal, 14, Mayo, 2001).

b. El Cédigo de Etica Profesional de Bibliotecarios

El Cédigo de Etica Profesional lo redacté la Junta Directiva del Colegio de
Bibliotecarios de Costa Rica, para cumplir con el Articulo 48, Capitulo X de
la Ley Organica, el cual dice: “ dentro del término de un afio, a partir de la
vigencia de la presente Ley, el Colegio queda obligado a promulgar el Codigo
de Etica Profesional que ha de regir la conducta de sus miembros. El Cédigo
debe ser aprobado en una Asamblea General Extraordinaria convocada al

efecto” (Retana y Romero, 1989, p. 181).
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El objetivo de este Codigo es brindar a los integrantes del Colegio de
Bibliotecarios, ya sean doctores, licenciados o bachilleres, una normativa en

cuanto a la forma de actuar o conducirse dentro del ejercicio de la profésién.
El Cédigo consta de nueve capitulos:

Capitulo I: Principios Generales: Dentro de los contenidos se habla sobre la
obligatoriedad del conocimiento de dicho Codigo por parte del Colegiado;
conducta digna que debe guardarse, si hubiere una falta al Codigo es
Colegiado sera sometido al tribunal de Honor, también si hay discusiones

entre colegas, instituciones y usuarios, estas deben ser respetuosas.

Capitulo II: Deberes del Bibliotecdlogo con el Colegio: E1  profesional en
Bibliotecologia, al formar parte del Colégio, debe identificarse plenamente
con €1, debe saber acatar lo que dice €l Cédigo Etico, la Ley Orgéanica y el

Reglamento.

Capitulo III: Deberes del Bibliotecélogo para con su profesion. Se debe
actuar en todo lo que compete a la profesion, dignificandola, ser
profesionalmente eficiente, actualizar sus conocimientos .para brindar 1a mejor
informacion al usuario., promover el ingreso a la profesion de personas
idoneas, cooperar con el gremio y las asociaciones profesionales, participar en

todo aquello que tenga que ver con la profesion: seminarios, congresos, etc.
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Capitulo IV: Deberes del Bibliotecélogo para con los miembros de profesion:
Todos los colegas deberan ayudarse, brindar cooperacion entre si para mejorar
el método de trabajo, compartir conocimientos técnicos, ser leales, no
rivalizar, no dar opiniones que perjudiquen a algiin colega, hacer s6lo critiéés

constructivas, ser cordiales.

Capitulo V: Deberes del Bibliotecologo para con la Unidad de Informacion
como Entidad: Proteger las instalaciones de la Biblioteca o Centro de
Documentacion donde labora, procurar inculcar responsabilidad en los
usuarios, no sacar ventaja de ser empleado en determinada institucion, no
utilizar los recursos de la biblioteca en Beneficio propio, hacer asequible a la
comunidad de usuarios el caudal informativo, ser en todo responsable y actuar

como debe ser.

Capitulo VI: Deberes del Bibliotecélogo para con los usuarios: Brindar al
usuario toda la informacion que éste requiera adecuando la informacion a su
nivel cultural, no divulgar informacion sobre los usuarios que frecuentan la

Biblioteca, atenderlo amablemente.

Capitulo VII: Deberes del Bibliotecélogo para con la sociedad: Brindar ala
sociedad el acceso a la informacion para que el pueblo se desarrolle, brindar
toda la informacion posible, responde a las necesidades informativas de la

comunidad de usuarios.

Capitulo VIII: Deberes del Bibliotecélogo para con los profesionales afines:

Respeto a los profesionales de otras dreas y exigir respeto para con su
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profesion, brindar informacion necesaria a otros profesionales, mostrar

cortesia.

Capitulo IX: Sanciones disciplinarias: Las sanciones disciplinarias las
aplicara el Tribunal de Honor con base en el Articulo 45 de la Ley Orgéanica
del Colegio y seran:

1- amonestacion escrita, cuando la violacion al codigo es leve.

2- suspension temporal del ejercicio profesional, cuando la violacion al
Codigo es grave debe ser publicado en la Gaceta.

3- expulsion del Colegio y suspension permanente, cuando la violacion

al Codigo es muy grave, debe ser publicado en la Gaceta.

Por medio del Codigo de Etica Profesional se espera que los bibliotecarios

tengan una guia para el mejor desempefio de sus labores.



I1I. CAPITULO
PROCEDIMIENTO METODOLOGICO
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A. Metodologia para alcanzar el objetivo general niimero 1

1. Tipo de investigacién

La investigacion que se realiz6 fue de tipo descriptiva, se analizé la formacion ética
que reciben los estudiantes de bachillerato de la Escuela de Bibliotecologia y Ciencias
de la Informacion de la Universidad de Costa Rica en sus dos énfasis, en donde se ha
descrito variados conceptos sobre la €tica como tal, la ética profesional, la importancia

que tiene la ética para las profesiones y especificamente para los bibliotecologos.

La investigacién descriptiva tiene como propdsito “llegar a conocer las situaciones,
costumbres, actitudes predominantes, mediante la descripcion exacta de las
actividades, objetos, procesos, siendo su meta la identificacion de las relaciones entre
dos o mds variables” (Golcher, 1992, p. 54).

Ademas, Ileana Golcher dice que la “investigacion descriptiva pretende mostrar las
caracteristicas de un hecho o proceso sin intentar explicar las relaciones existentes

entre los elementos de dicho fenomeno” (1992, p.54).

Los resultados obtenidos del andlisis de la informacién permitieron construir
afirmaciones o conclusiones sobre la pertinencia y oportunidad de estructurar un curso

formal al nivel de educacion superior sobre €tica profesional bibliotecoldgica.
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2. Sujetos y fuentes

a. Sujetos

Los sujetos que se tomaron en cuenta para recopilar la informacién fueron:

e La Directora de la Escuela de Bibliotecologia y Ciencias de la Informacion de
laU.CR.

o Los profesores de la Escuela de Bibliotecologia y Ciencias de la Informacion
de la U.C.R.

e Los estudiantes que estaban cursando el ultimo nivel de bachillerato de la
Escuela de Bibliotecologia y Ciencias de la Informacion de la U.C.R. en sus

dos énfasis, durante el primer semestre del 2002.

b. Fuentes

Entre las fuentes de informacion que se utilizaron se citan las siguientes:

~ Proyectos de investigacion realizados recientemente sobre el tema.

— Programas de las materias que se imparten en bachillerato de la Escuela de
Bibliotecologia y Ciencias de la Informacion de la U.C.R. en sus dos énfasis.

~ Revistas

~ Libros

~ Entrevistas

— Cuestionarios

~ Periddicos

~ Tesis
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3. Muestra
Para efecto de este estudio se trabajé con la siguiente poblacion:

1. Veinticinco profesores de la Escuela de Bibliotecologia y Ciencias de la
Informacion de la U.C.R.

2. La directora de la Escuela de Bibliotecologl’a y Ciencias de la Informacion de la
U.CR.

3. Se trabajo con la poblacion total de estudiantes que estaban cursando el ultimo
nivel de bachillerato de la Escuela de Bibliotecologia y Ciencias de la

Informacion de la U.C.R. en sus dos énfasis, durante el primer semestre del
2002.

4. Variables: definicion e instrumentacion

Se trabajo con tres variables, de acuerdo con los objetivos especificos planteados, y

su definicion e instrumentacion se muestran a continuacion:



OBJETIVOS VARIABLE | DEFINICION | DEFINICION INSTRUMENTACION
ESPECIFICOS CONCEPTUAL | OPERACIONAL
1.1 Identificar en los contenidos Conocimientos Son conocimientos | -Revision de los programas de los cursos
de los programas de los cursos de tedricos y practicos |tedricos y practicos: del plan de estudios de bachillerato que
la Escuela de Bibliotecologia y|Temas o | sobre la importancia | -1a ética incluian un tema o una unidad sobre ética
Ciencias de la Informacién de la|contenidos de|{de la conciencia |-ética profesional profesional, cotejando los datos de cada
U.C.R,, donde se ha incluido una {los programas |individual de realizar | -los principios éticos curso por medio de una hoja de
unidad o un tema sobre ética|delos cursos. |[de la mejor forma |-los valores informacion. (Ver anexo 1y apéndice 4)
profesional bibliotecologica. todas aquellas | -los fundamentos éticos
acciones de la vida -Cuestionario aplicado a profesores de la
profesional. Escuela de Bibliotecologia y Ciencias de la

1.2 Determinar la opinién de los
docentes y de la Direccion de la
Escuela de Bibliotecologia y
Ciencias de la Informacién de la
U.CR, en relacion con la

formacion ética que reciben los
futuros profesionales de la
bibliotecologia costarricense.

Opinién de los
docentes y de

la  direccion
sobre la
formacion
ética.

Concepto que tienen
los docentes y la
directora acerca de
la formacioén ética

que se brinda a los
estudiantes de 1la
Escuela de

Bibliotecologia vy
Ciencias de la
Informacién de 1la
U.CR.

Se lograra con la
investigacién discernir si
los conocimientos
transmitidos sobre el
tema de la ética a los
estudiantes de la Escuela
de Bibliotecologia vy
Ciencias de la
Informacion de s
U.CR. son:

-pertinentes

-adecuados

-suficientes

-amplios

-necesarios

Informacion de la U.C.R.. ‘
(Apéndice 2, Cuestionario 1, pregunta 3)

-Entrevista a la Directora de la Escuela de
Bibliotecologia y Ciencias de la
Informacion de la U.C.R.

(Apéndice 1, preguntas 1y 3)

-Cuestionario aplicado a profesores de la
Escuela de Bibliotecologia y Ciencias de la
dnformacion de la U.CR..

F(Apdudice 2, Cuestionario 1, preguntas 1,

2,4y6)

55



OBJETIVOS VARIABLE | DEFINICION DEFINICION INSTRUMENTACION
ESPECIFICOS CONCEPTUAL OPERACIONAL

1.3 Indagar la opinién de Formacion Se refiere a todos|Cuestionario que se aplicé a
los estudiantes de la académica que | aquellos los estudiantes de
Escuela de recibieron los | conocimientos, Bibliotecologia y Ciencias de
Bibliotecologia y | Opinion de los | estudiantes sobre el | valores, principios, |la Informacion de la U.CR.,
Ciencias de la | estudiantes tema de la ética|fundamentos, que el que estaban cursando el
Informacion de la U.C.R., | sobre los | durante el desarrollo | futuro profesional en | Gltimo nivel de bachillerato
que estén cursando el|conocimientos |del plan de estudios|Bibliotecologia en el primer semestre del
ultimo nivel de | éticos de bachillerato en|adquirié durante su|2002.

bachillerato, acerca de los | recibidos Bibliotecologia  y|formacion (Apéndice 3, Cuestionario 2)

conocimientos éticos que
han recibido en el
transcurso de su
formacion académica.

Ciencias de la
Informacion de Ia
U.CR. en sus dos
énfasis.

académica. Tales
como:

-tipo de formacién
-metodologia
-conocimientos

adquiridos
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S. Descripcién de instrumentos
Se recogid informacion por medio de:

* Un cuestionario que se aplicé a cada uno de los profesores de la
Escuela de Bibliotecologia y Ciencias de la Informacién de la U.C.R.
Este instrumento consta de nueve preguntas, siete preguntas abiertas

y dos semiabiertas.

» Entrevista a la Directora de la Escuela de Bibliotecologia y Ciencias
de la Informacion de la U.C.R. en el primer semestre del 2002. Esta

consta de siete preguntas, cuatro abiertas y dos semiabiertas.

» Cuestionario a los estudiantes que estaban cursando el Gltimo nivel
de bachillerato en la Escuela de Bibliotecologia y Ciencias de la
Informacion de la U.C.R. en el primer semestre del 2002. Este
instrumento consta de cinco preguntas, dos abiertas y ftres

semiabiertas.

* Hoja de analisis de informacion para cotejar los datos de los distintos
programas de los cursos del plan vigente al nivel de bachillerato, que
ofrece la Escuela de Bibliotecologia y Ciencias de la Informacion de
la U.C.R., donde s¢ analizaron: temas que se imparten en los cursos,
actividades, evaluacion, si se imparte el tema de la ética, cual es la

duracion de este item durante el curso.

Las preguntas tanto de la entrevista como de los cuestionarios sirvieron

de guia para conocer la opinion de los estudiantes, asi como de los docentes



58

y de la Direcciéon de la Escuela de Bibliotecologia y Ciencias de la
Informacién de la U.C.R. en el primer semestre del 2002, con relacion a la
formacion ética que se brinda en esta Escuela. La entrevista se realizé
solicitando una cita con anterioridad. Ademas, con la hoja de informacion
se pretendié determinar el porcentaje de cursos que ofrecen materia sobre

el tema de la ética.

6. Presentacion y anilisis de los resultados

De la informacion obtenida por medio de los instrumentos, se analizd
cada respuesta dada por los informantes, para conocer la formacion
académica con base en la tematica sobre ética profesional, que se brinda en
la Escuela de Bibliotecologia y Ciencias de la Informacion de la U.C.R;
ademas, se revisaron los programas de los cursos que ofrece esta Escuela, y
se cotejaron los datos obtenidos de estos por medio de una hoja de andlisis
de informacion, con el fin de determinar en cuales materias se ha brindado
un tema o una unidad sobre ética. Con estos resultados se construyeron
cuadros y graficos, los cuales son uno de los medios de uso para la

presentacion y el analisis de la informacion estadistica.

El tipo de gréfico que se utilizé fue el grafico circular o de pastel y de
barras, los cuales se dividieron en tantos sectores como categorias que se
llegaron a tener, de manera que el area que correspondié a cada categoria,

fue proporcional a su importancia relativa.
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B. Metodologia para alcanzar el objetivo general nimero 2

De acuerdo con los resultados obtenidos en el diagnostico, que consistid
en la aplicacion de cuestionarios a estudiantes del ultimo nivel de
bachillerato en sus dos énfasis y profesores, asi como de una entrevista a la
directora de la Escuela de Bibliotecologia y Ciencias de la Informacion de
la U.C.R. en el primer semestre del 2002, se ha realizado una propuesta de
un curso semestral bajo la modalidad de taller sobre ética profesional para

los bibliotecologos.
1. Pasos anteriores a la propuesta
Analisis del diagnostico:

Antes de llevar a cabo la propuesta, se realizé un diagnoéstico basado
en: entrevistas, cuestionarios, revision de los programas de los cursos
de bachillerato del plan de estudios vigente en sus dos énfasis desde
1997 hasta el 2001.

Con base en resultados obtenidos del diagndstico, se analizé esta
informacion elaborando cuadros y gréaficos, para proceder a realizar la

propuesta.
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2. Estructura de la propuesta
. Objetivos

. Programa del curso
-Descripcion

-Metodologia

-Objetivos

-Contenidos

-Metodologia

-Actividades

-Evaluacion

-Cronograma

-Duracion

-Referencias Bibliograficas
. Desarrollo de cada unidad
-Contenidos teéricos

-Actividades a realizar:
* .

+* Reflexiones

<% Dinamicas

.

%% Mesa Redonda

Estudio de casos

*
#5% Charlas con especialistas en la materia

2% Lecturas cortas

2% Evaluacién

. Curriculum de profesores para que impartan el curso
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IV. CAPITULO
ANALISIS E INTERPRETACION DE
RESULTADOS DEL DIAGNOSTICO
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A. ANALISIS DE LA INFORMACION

En este capitulo, se presenta el andlisis e interpretacion de Ia
informacion recopilada mediante la aplicacion de instrumentos tales como:
cuestionario, entrevista y hojas de cotejo para los programas de los cursos
de Bachillerato de la Escuela de Bibliotecologia y Ciencias de Ila
Informacion (C.1) de la Universidad de Costa Rica (U.C.R.), con el fin de

analizar las variables de la investigacion.

La hoja de cotejo, permitid identificar en los contenidos de los
programas de los cursos de la Escuela de Bibliotecologia y C.I de la
U.C.R,, la inclusién o no de una unidad o un tema sobre Etica Profesional

Bibliotecologica.

Ademas, se aplicaron cuestionarios a los profesores de la Escuela de
Bibliotecologia y C.I. de la U.C.R., con el fin de recabar informacion sobre
la formaciéon ética. De igual manera, se realizd una entrevista a la
Directora de la Escuela de Bibliotecologia y C.I. de la U.C.R., para conocer
la opinién de la Direccién en relacion con la formacién ética de los

bibliotecologos.

Se aplicaron también cuestionarios a los estudiantes de ultimo nivel de
Bachillerato en Bibliotecologia y C.I. de la U.CR., en los dos énfasis:
Ciencias de la Informacion y Bibliotecas Educativas, en el primer semestre
del 2002, para indagar la opinién de éstos acerca de los conocimientos

éticos que han recibido en el transcurso de su formacion académica.

Se construyeron tablas y cuadros para analizar cada uno de los itemes
recopilados, por medio de los instrumentos y en algunos casos se

confeccionaron graficos de tipo barras y pastel.



Se revisaron los programas de los cursos impartidos durante cinco afios (1997-2001), en el bachillerato de la Escuela de Bibliotecologia y
CI. delaUCR,, para verificar en cuales cursos se impartié o no el tema sobre ética profesional. Como se puede observar en el siguiente

las materias en que se impartio este tema fueron: BI-1002 Principios de Bibliotecologia y C.I., y en BI-4011 Seminario Taller de C.1..

CURSOS EN QUE SE IMPARTIO O NO EL TEMA ETICA PROFESIONAL

CUADRO N°1

CURSOS

1997/ st

1997 /NO

1998/ sf

1998 /NO

1999 / st

1999/ NO

2000/ Si

2000/ NO

2001 / sf

2001/ NO

BI-0010

X

X

X

X

X

BI-1001

X

X

X

X

X

BI-1002

BI-1003

BI-1004

BI-1005

BI-2001

BI-2002

BI-2003

BI-2004

BI-2005

BI-2006

BI-2007

BI-3001

BI-3002

BI-3003

BI-3004

BI-3005

BI-3006

BI-3007

BI-3008

BI-4002

BI-4003

BI-4004

BI-4005

BI-4006

BI-4008

BI-4009

BI-4010

R R N R PR E o R R S EOl ECl E ol Bl B B P A ol O i Bl el

B Bl A Bl S ESR Al O R Rl El El Ol Bl Bl Bl el El Bl ol Rl E E o b

LT o E el P ol Bl o ol B P Bl Pl ECl Pl el B el B ol B o E ol Bl P

B B o B P e o A e P o R B B S Rl el Bl B B B B R

BN ol ol B E Bl O Bl L el A el Bl E ol Sl Bl ol B Bl o Bl P o B

BI-4011

BI-4012

b

>

»

BI-4013

»

»

E R B

BI-4014

E

R B Lo
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De acuerdo a la primera variable del objetivo 1.1 (temas o contenidos de los programas
de los cursos), se obtuvo de la revision de los programas de los cursos impartidos durante
cinco aifios (1997-2001) en la Escuela de Bibliotecologia y C.1., que solamente en dos cursos
se impartié el tema sobre ética profesional dentro de una unidad y en 31 cursos no se
impartio este tema.

CUADRO N°1.1
Cursos en que se impartié el tema ética profesional

OPCION ABSOLUTO PORCENTAJE
Si se impartio 6%
No se im artid 94%
TOTAL 100%

Del total del resultado un 6% corresponde alos cursos donde si se impartio el tema
sobre ética profesional y un 94% corresponde a los cursos donde no se impartié dicho
tema, esto se muestra graficamente.

GRAFICO N°1
CURSOS EN QUE SE IMPARTIO EL TEMA ETICA PROFESIONAL
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ANALISIS DEL CUESTIONARIO REALIZADO A LOS PROFESORES DE
LA ESCUELA DE BIBLIOTECOLOGIA Y C.I. DE LA U.C.R.

De acuerdo a la variable N° 2 (opinion de los docentes y de la direccion sobre la formacion
ética), se tiene como resultado de los 15 profesores de la Escuela de Bibliotecologiay C.1.
de la U.C.R. que respondieron el cuestionario que se les aplico: 11 profesores estan de
acuerdo en que los estudiantes de Bibliotecologia y C.1. reciben algun tipo de formacién
ética durante la realizacion de su bachillerato, 2 profesores dicen que los estudiantes no
reciben ninguna formacion en base al tema sobre ética, y 2 profesores expresan no saber si
se imparte el tema dentro de algun curso.

CUADRO N°2
Opinion de los docentes respecto a la formacion ética que reciben los estudiantes
de la Escuela de Bibliotecologia y C.1. de la U.C.R.

OPCION ABSOLUTO PORCENTAJE
Si reciben formacion ética 74%
No reciben formacién ética 13%
No sabe 13%
TOTAL 100%

De acuerdo al grafico representado, se obtiene que un 74% de los profesores estan de
acuerdo en que los estudiantes reciben algun tipo de formacién ética durante su
bachillerato, un 13% responden que los estudiantes no reciben ninguna formacion ética, y

un 13% no sabe si reciben o no este tipo de formacion durante la realizacion del
bachillerato.

GRAFICO N2
OPINION DE LOS DOCENTES RESPECTO A LA FORMACION ETICA QUE
RECIBEN LOS ESTUDIANTES DE LA ESCUELA DE BIBLIOTECOLOGIA Y C.1.
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Con base en las respuestas dadas por los profesores de la Escuela de Bibliotecologia

y C.I. en relacidon con la inclusion de algin contenido, unidad o tema sobre ética
profesional en alguno de los cursos que han impartido, se observan los siguientes datos:
de los 15 profesores, 6 de ellos respondieron que si imparten por lo menos una unidad o
un tema sobre ética y 9 respondieron que no imparten ningdn curso sobre ética. Se
muestra en el siguiente cuadro el dato absoluto y el porcentaje en el grafico que le sigue.

CUADRO N°3

PROFESORES QUE HAN IMPARTIDO ALGUN TEMA O UNA UNIDAD SOBRE ETICA

OPCION ABSOLUTO  PORCENTAJE
Si ha impartido el tema ética 43%
No ha impartido el tema ética 57%
TOTAL 100%

De acuerdo con los resultados obtenidos, se puede observar graficamente que un 43%
de los profesores si han impartido el tema ética profesional y un 57% no han dado este
tema en los cursos que han impartido.

GRAFICO N°3
PROFESORES QUE HAN IMPARTIDO O NO UNA UNIDAD O UN TEMA
SOBRE ETICA
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De acuerdo con los conocimientos que han impartido los profesores de Bibliotecologia
y C.I. de la U.C.R. sobre el tema ética profesional, de los seis que respondieron que si
han impartido este tema en sus cursos, (algunos marcaron mas de una opcion), cuatro
de ellos estan de acuerdo que los conocimientos impartidos son pertinentes, uno de
ellos respondid que han sido dinamicos, cinco docentes expresaron que €s0S
conocimientos son adecuados, uno de ellos contesto otra opcion, y ningun profesor
marco las opciones: suficientes y amplios.

CUADRO N°4
Tipo de conocimientos que se han impartido en la Escuela de Bibliotecologia
y C.L sobre el tema ética profesional

BN & 1
Pertinentes 4 36%
Suficientes 0%
Amplios 0%
Dinamicos 9%
Adecuados 46%
Otros 9%

Con respecto a los datos graficamente representados, se muestra que un 46% de los
conocimientos que se han impartido sobre ética profesional son adecuados, un 9%

dinamicos, un 36% son pertinentes, un 9% de los profesores indico otra opcion y
ninguno de los conocimientos impartidos son suficientes ni amplios.

GRAFICO N°4
CONOCIMIENTOS IMPARTIDOS EN LA ESCUELA DE
BIBLIOTECOLOGIA Y C.1. SOBRE ETICA PROFESIONAL

O9%
36%

046% v 0%
-E0%
9%

B Amplios Dinamicos a

67



68

De acuerdo con la segunda variable del objetivo especifico 1.2, (determinar la
opinion de los docentes y de la direccion de la Escuela de Bibliotecologia y C.I. dela
U.C.R., en relacion con la formacion ética que reciben los futuros profesionales de la
Bibliotecologia costarricense), se obtuvo de larevision del cuestionario entregado a los
profesores en la pregunta N° 5: sobre si seria importante que se imparta un curso semestral
sobre ética profesional dentro del Plan de Estudios de Bachillerato en Bibliotecologiay C.1.
de laU.C.R, que tres profesores no lo consideran importante, 11 si lo consideran importante
y uno de ellos no opind. (Véase el siguiente cuadro)

CUADRO N°5
Opinidn de los docentes, sobre si es importante o no brindar un curso semestral
sobre Etica Profesional en la Escuela de Bibliotecologia y C.I. de la U.C.R.

OPCION ABSOLUTO  PORCENTAJE
Si es importante 11 73%
No es importante 20%
No opina 7%
TOTAL 100%

En cuanto al porcentaje con base a la opinion de los docentes sobre si es o no
importante que se imparta un curso semestral sobre Etica Profesional dentro del Plan de
Estudios del Bachillerato en Bibliotecologia y C.I. de la U.CR., se tiene que un 73%
opina que si es importante, mientras que un 20% expreso que no es importante y un 7%
no opino. (Véase el siguiente grafico)

GRAFICO N° 5
OPINION DE LOS DOCENTES SOBRE SI ES IMPORTANTE O NO
IMPARTIR UN CURSO SEMESTRAL DE ETICA PROFESIONAL
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La mayoria de los profesores que llenaron el cuestionario, se mostraron anuentes a que
se imparta un curso semestral sobre ética profesional bibliotecologica, porque ellos
opinan que:

*Lo que se da es muy poco, lo ideal es estructurar un curso especializado.

*La ensefianza de la ética seria especifica para los futuros profesionales.

* Muchos hablan de este tema y nadie sabe con exactitud de qué se habla.

*Es necesario un curso de este tipo, para que el bibliotecologo sea un mejor profesional.

*En el plan de estudios actual existe un gran vacio al respecto.

*Es necesario un curso semestral para profundizar en los temas de la éticay su aplicacion
en la profesion bibliotecaria.

Con respecto a las sugerencias de los docentes, se puede observar en el siguiente cuadro
que uno de ellos respondio que la metodologia para impartir un curso sobre ética profesional
es por medio de conferencias, 4 opinaron que por medio de talleres, otros 4 sugirieron charlas
con especialistas, 2 opinaron que por medio de debates y discusiones, 3 metodologia
participativa, 6 contestaron por medio de andlisis de casos, 3 mesas redondas, 5 sugirieron
que sea un curso tedrico-practico y 2 profesores no opinaron.

CUADRO N’ 6
Sugerencias de los docentes de la Escuela de Bibliotecologia y C.IL de la U.C.R.,
sobre la metodologia para impartir un curso sobre Etica Profesional

OPCION ABSOLUTO PORCENTAJE
Conferencias 3%
Talleres 13%
Charlas con especialistas 13%
Debates y discusiones 7%
Metodolo ia artici at. 10%
Anélisis de casos 20%
Mesas redondas 10%
17%

Curso Teorico- ractico
No opina 7%
‘TOTAL 29 . 100%
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En cuanto al porcentaje sobre la metodologia mas apropiada para impartir un curso sobre
ética profesional, se puede observar que: un 3% opina que por medio de conferencias, un
13% con talleres, otro 13% charlas con especialistas, un 7% con debates y discusiones,
un 10% con metodologia participativa, un 20% con analisis de casos, un 10% con mesas
redondas, un 17% con un curso tedrico-practico y un 7% no opina.

(Véase el siguiente grafico)

GRAFICO N°
SUGERENCIAS DE LOS DOCENTES DE LA ESCUELA DE
BIBLIOTECOLOGIA Y C.I. DE LA U.C.R., SOBRE LA METODOLOGIA
PARA IMPARTIR UN CURSO SOBRE ETICA PROFESIONAL
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e De acuerdo a la 2da. variable del objetivo especifico 1.2, determina la opinion de los
docentes y de la Direccion de la Escuela de Bibliotecologia y C.I. de la U.CR., en
relacion con la formacion ética que reciben los futuros profesionales de la
Bibliotecologia costarricense, se obtuvo de la revision de los cuestionarios aplicados a
los profesores, sobre la sugerencia de los contenidos que son imprescindibles incluir
en un curso de Etica profesional la informacién que esta en el siguiente cuadro, donde
se puede observar la variedad de temas y el interés que muestran la mayoria de los
profesores al responder esta pregunta.

NOTA: Un mismo profesor dio varias sugerencias, por lo que el total aumento a 29.

CUADRO N°7

Sugerencias de los docentes de la Escuela de Bibliotecologia y C.1. de la
U.C.R., sobre los contenidos que son imprescindibles incluir en un curso
sobre Etica Profesional para los Estudiantes de esta Escuela

CONTENIDOS QUE SE PUEDEN INCLUIR ABSOLUTO PORCENTAJE

Conocimientos basicos sobre ética, uées ara ué 4 15%
Formacién  ética de los valores 10%
Le del Cole io de BibliotecOlo os Cédi o de ética 10%
Aspectos le ales de la rofesidn 8%
Ejercicio legal e impacto en la sociedad 3%
As ectos socio-afectivos del Bibliotecolo o 3%
Le islacion laboral 3%
Se debe consultar ta Escuela y al es ecialista en ética 3%
Como atender al usuario 3%
Autoestima, relaciones humanas del Bibliotecologo con colegas

usuarios 8%
Confiabilidad de la informacién y contratacion de personal
calificado 3%
Ser buen lector, objetivo en la toma de decisiones 3%
Educacion permanente 3%
Legislacion de la propiedad intelectual y responsabilidad de los

rofesionales en Bibliotecolo ia 3%
Uso de la tecnologia y ética 3%
Etica del Bibliotecologo, su aplicacion en la sociedad, gremio,
usuarios  sistema de informacion 8%
No creen necesario un curso. 8%
No contesté 3%

TOTAL 29 100%
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» En cuanto al porcentaje con base a los contenidos que son imprescindibles incluir en
un curso sobre Etica Profesional, los docentes de la Escuela de Bibliotecologia y C.I. de
la Universidad de Costa Rica, opinan que: Un 3% no contestd, un 10% contestd que
Formacion ética de los valores, un 8% contest que Aspectos legales de la profesion, un
3% contestd6 que, ejercicio legal e impacto en la profesién, un 3% contesté que
Aspectos socio-afectivos del Bibliotecélogo, un 3% contesté que Legislacion laboral,
un 15% contesté que Conocimientos basicos sobre ética , qué es y para qué?, un 10%
contesté que Ley del Colegio de Bibliotecélogos y Codigo de ética, 3% contesto que se
debe consulta a la Escuela y al especialista en ética, 3% contesté que Cémo atender al
usuario, 8% contest6 que Autoestima, Relaciones humanas del Bibliotecélogo con
colegas y usuarios, 3% contesté que: Confiabilidad de la informacién y contratacion de
personal calificado,3% contesté que: Ser buen lector, objetivo en la toma de decisiones
y Administracion, 3% contesté Educacion permanente, 3% contesté que Legislacion de
la propiedad intelectual y responsabilidad de los profesionales en Bibliotecologia, 3%
contest6 que: Uso de la Tecnologia y ética, 8% contesté que Etica del bibliotec6logo, su

aplicacion en la sociedad, gremio, usuarios y Sistema de Informacion, 8% contesto que

no creen necesario un curso. (Véase el siguiente grafico)



GRAFICO N7

SUGERENCIAS DE LOS DOCENTES PARA UN CURSO SOBRE ETICA

3,5

2,5

1,5

0,5

ABSOLUTO PORCENTAJE

No contestd
Formacion ética de los valores

[0 Aspectos legales de la profesion

O Ejercicio legal e impacto en la sociedad

B Aspectos socio-afectivos del Biblioteclogo

[ Legislacion laboral

W Conocimientos basicos sobre ética, qué es, para qué

O Ley del Colegio de Bibliotecologos y Codigo de ética
Se debe consultar la Escuela y al especialista en ética

E Como atender al usuario

O Autoestima, relaciones humanas del Bibliotecdlogo con colegas y usuarios
Confiabilidad de la informacion y contratacion de personal calificado
Ser buen lector, objetivo en la toma de decisiones
Educacion permanente

I Legislacion de la propiedad intelectual y responsabilidad de los prof. en Bibliot.

Uso de la tecnologia y ética
£t. del Bibliotec., su aplicacion en la sociedad, gremio, usuarios y Sist. de Inf.
3 No creen necesario un curso

73



ANALISIS DEL CUESTIONARIO REALIZADO A LOS ESTUDIANTES DEL
ULTIMO NIVEL DE BACHILLERATO DE LA ESCUELA DE
BIBLIOTECOLOGIA Y C.1. DE LA U.C.R.

De acuerdo ala tercera variable del objetivo 1.3 (opinion de los estudiantes sobre los
conocimientos éticos recibidos), se les aplico un cuestionario a 16 estudiantes del Gltimo nivel
de bachillerato de la Escuela de Bibliotecologiay C.I. delaU.C.R. en sus dos énfasis. Con
respecto a si han recibido o no formacion académica sobre ética profesional, se obtuvo de la
revision de los cuestionarios que: 8 estudiantes no han recibido ninguna formacién académica
al respecto y 8 si han recibido alguna formacién al tema aludido. (Véase el siguiente cuadro)

CUADRO N’ 8
Opinién de los estudiantes sobre si han recibido o no formacién
académica sobre Etica Profesional

OPCION ABSOLUTO PORCENTAJE

Si ha recibido 50%
No ha recibido 50%
Total 100%

En cuanto al porcentaje, con base a si han recibido o no formacion académica sobre ética
profesional, se tiene que el 50% de los estudiantes sf recibieron alguna formacioén y el otro
50% de los estudiantes no recibieron ninguna formacion. (Véase el siguiente grafico)

GRAFICO N°8
OPINION DE ESTUDIANTES SOBRE SI HAN RECIBIDO O NO FORMACION
ACADEMICA SOBRE ETICA PROFESIONAL
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TIPO DE FORMACION ETICA QUE HAN RECIBIDO LOS ESTUDIANTES
DEL ULTIMO NIVEL DE BACHILLERATO DE LA ESCUELA DE

BIBLIOTECOLOGIA Y C.I. DE LA U.C.R.

De acuerdo con la tercera variable del objetivo 1.3 (opinion de los estudiantes sobre el tipo
de formacién ética recibida), se obtuvo de la revision de los cuestionarios (algunos marcaron
mas de una opcién), que: 6 deellos recibieron una unidad dentro de un curso, 12 de ellos
recibieron una charla, ninguno recibi un curso semestral y 1 recibi6 alguna informacion por
otro medio. (Véase el siguiente cuadro)

CUADRO N°9
TIPO DE FORMACION ETICA QUE HAN RECIBIDO LOS ESTUDIANTES

OPCION ABSOLUTO PORCENTAIJE
Una unidad dentro de un curso 32%
Una charla 63%
Un curso semestral 0%
Otro 5%
TOTAL 100%

En cuanto al porcentaje de la formacion ética que han recibido los estudiantes de
ultimo nivel de bachillerato de la Escuela de Bibliotecologiay C.I. de la U.C.R., se tiene que
un 32% de los estudiantes recibieron una Unidad dentro de un curso, un 63% una charla,
ninguno recibid un curso semestral, y un 5% recibieron otro tipo de formacion ética.

(Esto se muestra en el siguiente grafico)

GRAFICON°9
TIPO DE FORMACION ETICA QUE HAN RECIBIDO LOS ESTUDIANTES
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Con base en el cuestionario dado a 16 estudiantes de cuarto nivel del Bachillerato en la
Escuela de Bibliotecologiay C.I. dela U.C.R., con respecto a si ellos consideran que los
conocimientos sobre Etica profesional son aplicables para su vida profesional, se ha
realizado el siguiente cuadro especifico. En el cual se muestra que la totalidad de

los estudiantes respondieron que los conocimientos sobre ética son aplicables para su vida
profesional.

CUADRO N°10
APLICABILIDAD DE LA ETICA EN LA VIDA PROFESIONAL
DE LOS ESTUDIANTES

.OPCI ABSOLUTO | 'PORCENTAJE
Sies a licable 100%
No es a licable 0
TOTAL 100%

Se puede observar graficamente que un 100% de los estudiantes, estan de acuerdo
en la aplicabilidad de la ética en su vida profesional. Esto muestra el interés que tienen
todos los estudiantes de que se imparta un curso formal sobre ética profesional.

GRAFICO N°10
APLICABILIDAD DE LA ETICA EN LA VIDA PROFESIONAL
DE LOS ESTUDIANTES
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*Con base en el cuestionario dado a 16 estudiantes de I'V nivel de bachillerato en la Escuela
de Bibliotecologia y C.I. de la U.C.R., se puede observar en el siguiente cuadro que 2
estudiantes respondieron que la metodologia apropiada es por medio de una charla, 9
sugirieron que un curso especifico, 2 un curso dindmico creativo, uno dijo que un curso
participativo, 3 opinan que un seminario, uno que se imparta con analisis de casos, uno que
por medio de un taller y 2 no sugirieron ninguna metodologia.

Nota: Un mismo alumno dio varias sugerencias, por lo que el total aumenta a 21

CUADRO N°11
SUGERENCIAS DE LOS ESTUDIANTES ACERCA DE LA METODOLOGIA
APROPIADA PARA IMPARTIR UN CURSO SOBRE ETICA PROFESIONAL

OPCION ABSOLUTO PORCENTAJE

CHARLA 10%
CURSO ESPECIFICO 42%
CURSO DINAMICO-CREATIVO 10%
CURSO PARTICIPATIVO 5%
SEMINARIO 13%
ANALISIS DE CASOS 5%
TALLER 5%
NO SUGIERE METODOLOGIA 10%

TOTAL 100%

*En cuanto al porcentaje con base en las sugerencias de los estudiantes, se puede observar
que un 10% sugiere una charla, un 42% sugiere un curso especifico, un 10% un curso
dinamico creativo, un 5% estan de acuerdo en un curso participativo, un 13% sugiere un
seminario, un 5% que sea con analisis de casos, un 5% taller y un 10% no sugiere ninguna
metodologia.

GRAFICO N°11
SUGERENCIAS DE LOS ESTUDIANTES ACERCA DE LA METODOLOGIA
APROPIADA PARA IMPARTIR UN CURSO SOBRE ETICA PROFESIONAL
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TIPO DE FORMACION ETICA QUE SE IMPARTE EN LA ESCUELA DE
BIBLIOTECOLOGIA Y C.L

Con respecto al tipo de formacion ética que reciben los estudiantes de Bibliotecologia
y Cl delaU.CR,, los profesores aportaron varias respuestas al respecto:

1. Sélo se ve el tema por encima.

2. La formacion ética que reciben es nula.

3. La formacién ética que reciben es la que el docente transpira en el curso que imparte.

4. Es muy poca la formacion ética que se brinda.

5. Sélo con el ejemplo de los docentes y en los primeros cursos de la carrera se estudia
el codigo de ética del Colegio de Bibliotecélogos.

6. La ¢ética es sO0lo una no hay tipos, es mas importante dar el ejemplo que un curso.

7. Se recibe una instruccion aislada, se incluye la tematica dentro de los contenidos de
un curso.

8. No se da un curso en concreto, pero se expresa como un elemento primordial.

9. Se imparte en los cursos introductorios, pero se considera que no es suficiente.

10. Se imparte en los cursos introductorios de bachillerato, como unidades en los
contenidos programaticos.

11. Se brinda informacién muy general del concepto.

12. Acostumbro en mis cursos sacar un espacio para crear conciencia de la necesidad de

actuar correctamente y ante todo ser discretos.

Los profesores expresan que la formacién que se brinda sobre el tema ética profesional
es muy superficial, que no existe un curso estructurado con los itemes necesarios para
impartir un curso formal de ésta indole. Ellos muestran interés de que se considere en la

oferta de cursos una materia de esta indole.
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¢ Sugerencias de los docentes sobre los fundamentos y principios éticos
mas adecuados para el Bibliotecélogo costarricense

Los profesores de la Escuela de Bibliotecologia y C.I. de la U.CR. que
llenaron el cuestionario, emitieron algunas sugerencias que consideran son
adecuadas como fundamentos y principios éticos para el Bibliotecélogo

costarricense, a continuacion se enumeran las opiniones sugeridas por ellos:

Honestidad en el proceder del colega.

Respeto por los demaés.

Transparencia en las actividades profesionales.

Tolerancia para aceptar las ideas de otros y para la convivencia.
Pluralidad de pensamiento.

Coherente con los principios tedricos y practicos de la profesion.
Estudioso de las nuevas corrientes de pensamiento.

Critico y justo al emitir juicios del trabajo de otros.

o x® N WD -

Integridad en su pensar y actuar.

10.Conciencia critica y moral para analizar la problemdatica misma de la
profesion.

11.Conocimiento de la leyes nacionales.

12.Rescate de valores morales.

13.Creacion de una identidad ética profesional.

14.Interactuar positivamente en la sociedad.

15.Que el Bibliotecdlogo sea un educador.

16.Capacitacion para mejorar la relacion interpersonal Bibliotecologo—

usuario y colegas.
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17.Romper el paradigma del Bibliotecologo dentro de 4 paredes.

18.Demostrar que el Bibliotecologo es dindmico, y desarrolla productos
novedosos con la nueva tecnologia y las necesidades del usuario.

19.Ser un profesional que ame la carrera.

20.Saber orientar a los usuarios, y proveerle la informacion.

21.Cualidades normales, honradez, respeto y dominio de la materia.

22.Autoestima alta y ser competitivo.

23.Educacion permanente y comunicacion con colegas sobre  nuevas
estrategias de busqueda de informacion.

24.Conocer la legislacion que nos compete y la ley de Administracion
Publica.

25.Lealtad institucional y profesional.

26.Promocion y fortalecimiento del derecho a la informacion y el acceso a la
misma.

27.Conocimiento del codigo de ética.

28 Etica.

29.Moral.

30.Deber.

31.Valor.

32.Justicia.

33.Vocacion.

34. Adecuada formacion de la personalidad.

35.Humanismo.
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De estas sugerencias se seleccionaran las mas adecuadas para tomarlas en
cuenta ¢ incluirlas dentro de la propuesta del curso-taller sobre ética

profesional bibliotecologica.

~ RESULTADOS DE LA ENTREVISTA REALIZADA A LA
DIRECTORA DE LA ESCUELA DE BIBLIOTECOLOGIA Y C.I
DE LA U.C.R

En entrevista realizada a la Directora de la Escuela de Bibliotecologia y
C.I de la U.C.R. en el primer semestre del 2002 (Dra. Ana Cecilia Torres
Mufioz), manifiesta que el tema sobre ética profesional, si se ha impartido
dentro de los primeros cursos de la carrera de esta Escuela, asi como en el
curso Seminario-Taller de Bibliotecologia impartido en el ultimo nivel del
bachillerato; asimismo, ella opina que los conocimientos que se imparten
sobre el tema ética profesional han sido pertinentes, aunque es muy poco lo
que se ha dado sobre el tema. Ademas, ella considera que es indispensable
que se imparta un éurso semestral sobre ética profesional dentro del plan de
estudios de bachillerato en la Escuela de Bibliotecologia y C.1. de la U.CR,,
para la formacion humanistica del futuro profesional y para que la formacion
académica se vea apoyada por los valores; pero, cuando se le pregunta en
cual nivel de bachillerato cree ella que seria importante impartir un curso
semestral sobre ética profesional, ella sugiere que se deberia incluir una base

al inicio de la carreray también al final del plan de estudios.
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En cuanto a la metodologia para impartir dicho curso la sefiora directora
considera que se deben realizar mesas redondas, asimismo, contar con la
participacion del Colegio de Bibliotecarios y otros profesionales, como
también la utilizacion de dinamicas adecuadas, con el fin de facilitar el
proceso de enseflanza-aprendizaje sobre el tema ética profesional para los
futuros bibliotecélogos. Y por ultimo, ella sugiere como fundamentos y
principios éticos mas adecuados para el Bibliotecélogo costarricense: la
honestidad, la sinceridad, la responsabilidad, el respeto y la libertad de

informacién. (Torres, 2002).
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B. CONCLUSIONES DEL DIAGNOSTICO

Después del analisis realizado, se obtuvieron las siguientes conclusiones:

1. De 33 cursos impartidos en el transcurso del Bachillerato en la Escuela de
Bibliotecologia y C.I. de la U.C.R., durante cinco afios (1997 - 2001), sélo
en dos cursos se impartid el tema sobre ética profesional: BI-1002
Principios de Bibliotecologia y Ciencias de la Informacién (impartido en el
primer semestre del primer afio de la carrera) y BI-4011 Seminario-Taller
de Ciencias de la Informacion (impartido en el segundo semestre del cuarto

afio de la carrera).

2. La mayoria de los profesores de la Escuela de Bibliotecologia y C.1. de la
U.CR., que se les aplico el cuestionario opinaron que los estudiantes de
esta Escuela si reciben formacion ética, pero, en los programas de estudios
de las distintas materias, solamente se menciona el tema en dos cursos y en

forma superficial.

3. Basandose en respuestas dadas por los profesores en los cuestionarios
realizados, se puede determinar que la mayoria de ellos estd de acuerdo en
que es importante impartir un curso semestral sobre ética profesional a los
estudiantes de Bibliotecologiay C.I. de laU.C.R..

4. De los estudiantes que se les paso el cuestionario, la mitad de ellos no han
recibido formacién académica sobre ética profesional y la otra mitad si han
recibido. Sin embargo, los que han recibido este tipo de formacioén
académica, solamente les han dado una charla o un tema dentro de un curso

en el transcurso de su carrera.
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. La totalidad de los estudiantes que se les aplicé el cuestionario estin de
acuerdo en que los conocimientos sobre ética profesional son aplicables
para su vida profesional. Ademas, la mayoria de los estudiantes sugieren

que sea un curso especifico.

. De acuerdo a la metodologia apropiada para impartir un curso sobre ética
profesional, se determiné que la mayoria de los profesores estan de acuerdo
en una metodologia practica, en donde interactuen: profesor, estudiantes y
especialistas en el tema. Ademas, los estudiantes también opinan que ese
tipo de metodologia es la mas adecuada para dar un curso sobre ética

profesional.

. Existe anuencia de la Direccion de la Escuela de Bibliotecologia y C.I. de
la U.C.R., en relacion con la posibilidad de que se imparta un curso formal
sobre ética profesional, ya que en aquellos cursos donde se refieren al tema

¢tica profesional, se hace una revision muy superficial.

. La mayoria de los profesores y estudiantes de esta Escuela, consideran que
es necesario que se imparta un curso en donde se brinde una mejor
ensefianza y se le otorgue mas ¢nfasis al tema ética profesional
Bibliotecologica, con el fin de que los futuros profesionales adquieran

mejores bases éticas para el desarrollo de su vida profesional.

. Se concluye, que hasta la fecha no se imparte un curso formal sobre ética
profesional Bibliotecolégica y que no se profundiza el tema propuesto,

dandose solamente una breve pincelada al respecto.



V. CAPITULO
PROPUESTA PARA LA IMPLEMENTACION DINAMICA
DE UN CURSO BAJO LA MODALIDAD DE TALLER
SOBRE ETICA PROFESIONAL BIBLIOTECOLOGICA
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PROPUESTA PARA LA IMPLEMENTACION DINAMICA: DE UN
CURSO BAJO LA MODALIDAD DE TALLER SOBRE ETICA

PROFESIONAL BIBLIOTECOLOGICA

A. Justificacion.

B. Metodologia para la realizacion de la propuesta.

C. Normativa para que aprueben nuevos cursos dentro de una unidad
académica.

D. La formacion ética profesional en la U.C.R.

E. Requisitos académicos y éticos del profesor que imparte el curso ética
profesional bibliotecoldgica.

F. Estructura de la propuesta.

1.
2.

N AR

Objetivos de la propuesta.

Programa del curso:

-Descripcion

-Objetivos

-Contenidos

-Metodologia

-Actividades para cumplir con los objetivos
-Evaluacion

-Duracion

-Referencias bibliograficas.

Desarrollo de las unidades del curso y actividades de cada una.
Ejemplos de Exdmenes.

Material audiovisual.

Material complementario.

Referencias bibliograficas de las lecturas que se sugieren para que
los estudiantes lean durante el curso.

G. Recomendaciones generales de la propuesta.

H. Sugerencias de Curriculum de profesores que pueden impartir el curso y
de charlistas.
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A. JUSTIFICACION

Después de haber realizado la interpretacion del diagnostico y haber
llegado a las diversas conclusiones, se observa la necesidad de realizar una
propuesta para implementar un curso bajo la modalidad de taller sobre
Etica Profesional Bibliotecologica, que venga a solventar la falta de
formacion académica en el campo de la ética profesional, porque se ha
notado que no se imparte un curso formal y semestral sobre este tema.
Ademas, en el campo de la Bibliotecologia se observa la carencia de
valores y principios que se deben aplicar dia con dia en el desempefio
profesional para la satisfaccién tanto del bibliotecdlogo, como de los

usuarios, razén de ser de toda unidad de informacion.

Esta propuesta pretende, proporcionar una guia a la Escuela de
Bibliotecologia y C.I. de la U.C.R., ademas, permitira definir lineamientos
para incluir dentro del plan de estudios un curso semestral sobre ética
profesional, para que sirva de base en la formacién académica de los
estudiantes del dltimo nivel de bachillerato en sus dos énfasis, y asi ellos
tengan una guia sobre los principios éticos a aplicar tanto en su vida diaria,

como en el ambito profesional.

Se sugiere que sea un curso taller “porque esta estrategia exige
disciplina, organizacion y ante todo, una abierta actitud hacia el cambio.
Asi mismo, el taller es un espacio que propicia el trabajo cooperativo en el
que se aprende haciendo, junto a otras personas al mismo tiempo que pone
énfasis en el aprendizaje, mediante la practica activa, en vez de aprendizaje

pasivo.



88

El taller promueve el contacto directo con la realidad y reuniones de
trabajo en que las situaciones practicas se entiendan a partir de los cuerpos
teoricos, al mismo tiempo que se sistematiza el conocimiento derivado de
la préactica” (Dennis, 1999, p.74).

Lo que se pretende al final del curso, es erradicar los vicios que por uno
u otro motivo se tengan en las tareas relacionadas con €l trabajo, tener una
actitud abierta hacia el cambio positivo, y en todo este aprendizaje el
estudiante sera el protagonista activo para que aprenda haciendo,

participando en las diversas actividades a través del curso.

B. METODOLOGIA PARA LA REALIZACION DE LA
PROPUESTA

Una vez realizado el diagndstico y estudiado los resultados del analisis
de los cuestionarios aplicados a la direccion, profesores y alumnos de
cuarto nivel de la Escuela de Bibliotecologia y C.I. de la U.C.R., tomando
en cuenta las diversas sugerencias de los encuestados, se ha procedido a
estructurar el curso taller sobre ética profesional bibliotecologica, asi, en

esta investigacion, se detallaran los siguientes puntos:

e Descripcion del curso.

e Los objetivos.

e Las estrategias metodologicas.

e Los materiales didacticos: esquemas conceptuales para que

el profesor imparta las lecciones.
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e Los contenidos tedricos.

e Las actividades a realizar en cada una de las unidades
propuestas.

e [aevaluacion.

e Las referencias bibliograficas utilizadas para el desarrollo
del curso.

e Lista de referencias bibliograficas de las lecturas que se
sugieren para que los estudiantes lean durante el curso.

¢ Sugerencias de curriculo de profesores para que impartan el
curso.

e Sugerencias de curriculo de charlistas invitados.

La propuesta estd estructurada en tres unidades a desarrollar a lo largo
de todo el semestre, se sugiere que el curso sea un dia por semana con una

duracion de cuatro horas.

C. NORMATIVA PARA QUE APRUEBEN NUEVOS CURSOS
DENTRO DE UNA UNIDAD ACADEMICA

Para tener claro el significado que se le da en el Reglamento de
Régimen Académico Estudiantil, a algunos conceptos para la inscripcion

del curso propuesto, se hace necesario definir los siguientes términos:

[l Unidades Académicas: son las escuelas, las facultades no divididas en
escuelas, el Sistema de Estudios de Posgrado y las Sedes Regionales.
Ademas, las carreras interdisciplinarias y las unidades académicas
administrativas que asi sean declaradas por la Vicerrectoria de Docencia

para efectos de los procesos de orientacién y matricula.



[0 Plan de estudios: Es un documento académico, en el que se
seleccionan, organizan y ordenan, para fines del proceso ensefianza-
aprendizaje, todos los aspectos curriculares de una carrera que se
consideran social y culturalmente necesarios. En el plan de estudios,
entre otros elementos, se establece un orden gradual y armdnico de
Cursos con sus respectivas caracteristicas (sigla, nombre, definicion,
naturaleza del curso, ciclo, requisitos, Qorrequisitos, horas y créditos)
que corresponden a una carrera universitaria conducente a la obtencion

de un titulo universitario.

U Crédito: Es la unidad valorativa del trabajo del estudiante, equivalente a
tres horas semanales de su trabajo, durante quince semanas, aplicadas a
una actividad que ha sido supervisada, evaluada y aprobada por el

profesor.

0 Curso: Es una actividad académica en que participan docentes y
estudiantes, orientados por un programa, en el que se establecen

caracteristicas curriculares inherentes (Art. 3, 2001, p.2).

Para que aprueben un curso dentro del Plan de Estudios de una
Unidad académica, es necesario seguir los siguientes pasos:

¢ Los cursos que se imparten en la Universidad de Costa Rica deben tener
un programa. Este debe incluir la descripcion del curso, los objetivos,
los contenidos, la metodologia, las actividades para cumplir con los
objetivos, el cronograma, la bibliografia pertinente, el nimero de
créditos, las horas lectivas, 10s requisitos y correquisitos y las normas de
evaluacion, las cuales deben estar debidamente desglosadas y con las

ponderaciones de cada aspecto por evaluar (Art. 14, 2001, p.6).
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El programa debe ser analizado por una comisién de docencia en la
Unidad de Académica correspondiente, ellos revisaran si el curso

corresponde a los objetivos del plan de estudios de la Escuela.

Aprobado por la comisiéon de la Unidad Académica se procede a
presentarlo a la Asamblea de Escuela, donde deben enviar una carta de

aprobacion.

Ademas, la carta debe tener el visto bueno del Decano de la Facultad

correspondiente.

Luego, el director de la Unidad Académica dirige una nota al

Vicerrector de Docencia con la informacion anterior.

La Vicerrectoria de Docencia lo envia al Centro de Evaluacién

Académica, para la respectiva revision.

El Centro de Evaluacion Académica, lo remite nuevamente a la
Vicerrectoria de Docencia, donde se analiza para aprobarlo o denegarlo,
si se aprueba, la resolucién se envia a:

e L.a Gaceta Universitaria

e Al registro

e Al Centro de Evaluacion Académica

¢ A la Escuela correspondiente

#% Con respecto a los créditos que tendria el curso que se quiere agregar
al plan de estudios de la carrera, existen dos opciones: aumentar el
numero de créditos del plan de estudios, o readecuacion de los

créditos (esto es sustraerle créditos a otros cursos para agregarselos
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al nuevo), con la segunda opcion quedaria igual el nimero de
créditos del plan de estudios. De cualquier manera, es necesario
realizar el proceso anteriormente descrito para la aprobacion de un

curso, asimismo, también para los créditos.

Con esto se da un caracter normativo y legal para la aprobacion del

curso dentro del plan de estudios de la Unidad Académica.

D. LA FORMACION ETICA PROFESIONAL EN LA U.C.R.

En la Univérsidad de Costa Rica, se brinda formacion ética a
estudiantes de distintas areas del saber. Ya que se imparten materias en
varias carreras universitarias, que incluyen en su plan de estudios un curso
sobre ética profesional. Estas materias son llamadas Cursos de Servicio

ofrecidos por la Escuela de Filosofia de 1a U.C.R.

Para que en las Escuelas de la U.C.R. se imparta un Curso de Servicio
sobre ética profesional, se deben realizar las gestiones necesarias con la
Direccion de la Escuela de Filosofia. Estos cursos pretenden ofrecer los
fundanntos de la ética, brindar una vision ética de la practica profesional,
para contribuir con la formacion de la conciencia ética del futuro

profesional.

Las Escuelas y Facultades que imparten un curso sobre ética a sus
futuros profesionales y recurren al servicio dado por la Escuela de Filosofia
son:

» Formacion Docente

» Farmacia

s (Ciencias de la Comunicacion Colectiva
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» (QOdontologia

» Medicina

» Tecnologias Médicas

» Microbiologia

» Ademas, la Escuela de Filosofia impartié este curso a la Facultad de
Derecho hasta el afio 2000, a partir del afio 2001 el Colegio de
Abogados comenzd a ofrecerlo como requisito para poder colegiarse.

(Ver anexo 3)

E. REQUISITOS ACADEMICOS Y ETICOS DEL PROFESOR
QUE IMPARTA EL CURSO ETICA PROFESIONAL
BIBLIOTECOLOGICA

En lo referente a lo académico:

Vasto conocimiento sobre €tica.

Grado de Licenciatura.

Presentar un amplio curriculo en ensefianza.

Conocimientos o gran interés en la carrera de Bibliotecologia.
Inscrito en el respectivo colegio profesional.

En lo referente a lo ético:

El trabajo en los diversos puestos que ha desempefiado y en el
actual puesto se haya caracterizado por diversos valores tales como:

Honestidad
Responsabilidad
Sinceridad
Respeto

Justicia
Cooperacion
Confianza

Etc.
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F. ESTRUCTURA DE LA PROPUESTA

Para poner en marcha el objetivo de esta propuesta, es importante
realizar un proceso de concientizacion con los docentes de la Escuela de
Bibliotecologia y Ciencias de la Informacion de la U.C.R., de contar con un
curso formal sobre ética. Ademas, esta propuesta de alguna manera
contribuye con la formacioén académica de los futuros profesionales de la

Bibliotecologia costarricense.

1. OBJETIVOS DE LA PROPUESTA
OBJETIVO GENERAL 2:

Proponer el disefio de un curso tedrico practico bajo la modalidad de
taller sobre ética profesional para los estudiantes de bachillerato en los dos
énfasis de la Escuela de Bibliotecologia y Ciencias de la Informacion de la

Universidad de Costa Rica.
OBJETIVOS ESPECIFICOS:

2.1 Definir los elementos curriculares tales como: Objetivos, metodologia,
contenidos teoricos, actividades, evaluacion, referencias bibliograficas

para el disefio del curso-taller sobre ética profesional bibliotecologica.

2.2 Organizar los contenidos de las unidades curriculares que formaran

parte del curso-taller sobre ética profesional bibliotecologica.

2.3 Disefiar los materiales audiovisuales, asi como los demas recursos

didacticos que se requeriran para la presentacion de los temas del curso.



2. PROGRAMA DEL CURSO:
TALLER DE ETICA PROFESIONAL BIBLIOTECOLOGICA



UNIVERSIDAD DE COSTA RICA

FACULTAD DE EDUCACION
ESCUELA DE BIBLIOTECOLOGIA Y
CIENCIAS DE LA INFORMACION

Curso: BI- Taller de Etica Profesional Bibliotecolégica.

Profesor-a;

Horario:

Ciclo:

Descripcién del Curso

El fin de este curso es dotar al estudiante de un panorama general en torno al
tema de la Etica, con su historia, principios, conceptos, importancia, etc. Para luego
ahondar en el tema de la Etica Profesional, con el propésito de que los futuros
profesionales en Bibliotecologia puedan aplicar todo este conocimiento tanto a su vida

diaria como en el &mbito profesional.

OBJETIVOS DEL CURSO:

< Capacitar al estudiante en varios tépicos que le ayudarin a tener una vision més
amplia sobre diversos aspectos acerca de la aplicacion de los principios éticos en el

campo profesional.

+%* Concientizar al estudiante sobre la importancia de la labor que debe realizar en el
campo profesional, por medio de la lectura del libro: “Realizacion personal en el
trabajo”, con el fin de que sienta que estd haciendo algo por el bien de las demas

personas al trabajar como se debe.

& . . ..
#* Lograr que el estudiante termine su carrera no solamente con los conocimientos
técnicos adquiridos a través de los diversos cursos de la carrera bibliotecolégica, sino

también que se familiarice con la dimensién social y humanistica de la profesion.
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I UNIDAD

LA ETICA Y LA BIBLIOTECOLOGIA COSTARRICENSE

CONTENIDOS

ACTIVIDADES

» Panorama actual de la Bibliotecologia
Costarricense y el campo de la ética.

-Funcién social de la Bibliotecologia.

-Expectativas del curso, por medio de la

dinamica del peridédico mural.

-Desarrollo de un ensayo sobre la ética en
los Biblioteclogos. (Véase material
complementario)

ETICA:

» Concepto.

» Otras definiciones sobre ética.

» Teoria sobre la ética:
-Antecedentes sobre la ética.
-Precursores en el campo de la ética.
-Importancia de la ética.
-Importancia de las obligaciones

morales.
-Funciones de la ética.
-Partes de la ética.

-Elementos de la ética.

-Clase magistral por parte del docente.

-Lectura y analisis de articulos. (Véase

lista de referencias bibliogréaficas)

-Charla de parte de un especialista en el

campo de la ética.

-Dindamica: Lluvia de Ideas, la cual se
realizara después de la charla.

» Etica en el ambito laboral y la vida |-Resolucién de un caso.
diaria.

» Valores: -Charla de un especialista de la Comision
-Principios y valores. Nacional de Valores.

» Comision Nacional de Rescate de
Valores.

-Dinamica: “A favor o en contra”, que se

realizara en leccion posterior a la charla.
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EVALUACION: DURACION:

1. Reportes de charlas » Seis semanas.

2. Analisis de articulos

3. Ensayo

4. Resolucion de un caso

5. Examen

II UNIDAD
ETICA PROFESIONAL
CONTENIDOS ACTIVIDADES

YV VY VYVYV

Concepto del término Profesional.
La profesion.

Perfil Profesional.

La Etica profesional.

Cédigo de Ftica Profesional.

Colegios Profesionales.

Etica profesional del Bibliotecologo.

-Clase magistral por parte del docente.

-Lectura del libro: “Realizaciéon personal
en el trabajo”. Autor: Oliveros F. Otero.
(Véase lista de referencias bibliograficas)

-Actividad: “Pescando ideas”.
estudio del libro)

(Para el

-Mesa Redonda Abierta, con cuatro
participantes: un integrante del Colegio de
Bibliotecarios, uno del Colegio de
Abogados, un representante de la Escuela
de Filosofia de Ia U.C.R. y una persona del
Colegio de médicos, con la participacion de
los estudiantes del curso.

(Véase material complementario)

-Resolucion de un caso.
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EVALUACION:

1. Quis.

2. Quis oral: con base en las
respuestas dadas en la actividad
“Pescando  ideas”, del libro
“Realizaciéon  personal en el
trabajo”.

3. Reporte de mesa redonda realizado.

4. Resolucion de un caso.

DURACION:

o (Cuatro semanas.

IIT UNIDAD

ETICA PROFESIONAL DEL BIBLIOTECOLOGO

CONTENIDOS

ACTIVIDADES

» Colegio de Bibliotecarios de Costa
Rica.

» Perfil profesional del Bibliotec6logo.
del de

bibliotecarios de Costa Rica hacia el

» Proyeccion Colegio
campo de la Etica.

» Codigo de FEtica Profesional de
Bibliotecarios.

» Malapraxis en la Bibliotecologia.

> El

informacion.

modemo  profesional de la

-Clase magistral por parte del docente.
-Resolucion de caso. (Véase material

complementario)

-Lectura det Cédigo de ética profesional de
Bibliotecarios. (Véase lista de referencias
bibliogréficas)

-Mesa Redonda estudiantes y profesor,
para el anélisis del Cédigo de ética
profesional de Bibliotecarios. (Véase

material complementario)

-Trabajo final en grupo: Resolucién de un
caso, redactado y desarrollado por cada
grupo de estudiantes, aplicando alguna
didactica 'y  dramatizarlo.

(Véase material complementario 0 seguir

técnica

alguna técnica sugerida por el profesor)
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EVALUACION: DURACION:

1. Examen final.

. Mesa Redonda o Seis semanas.

2
3. Trabajo final.
4

. Resolucién de un caso.

Duracion del curso:

¢ Un semestre del periodo lectivo.

Evaluacion:

(=Y

Asistencia

Participacion e interés en las actividades

Quis escrito

Quis oral

Andlisis de lecturas

Colaboracion y reportes de Charlas

Ensayo

Casos

© ® N A AW

. Examen parcial

10. Examen final

11. Mesa Redonda

12. Trabajo final: Resolucion de un caso, redactado
y desarrollado por cada grupo de estudiantes,

aplicando alguna técnica didactica y dramatizarlo__

5%
15%
5%
5%
5%
10%
5%
10%
10%
10%
5%

15%

100%
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I UNIDAD

LA ETICA Y LA BIBLIOTECOLOGIA COSTARRICENSE

REFLEXION:

“Los valores son la huella que los hombres y las mujeres que

hemos amado y admirado han dejado en nuestras vidas.” (An6nimo)

CONTENIDOS ACTIVIDADES
» Panorama actual de la Bibliotecologia | -Expectativas del curso, por medio de la
Costarricense y el campo de la ética. dindmica del periédico mural.

-Funcién Social de la Bibliotecologia

-Desarrollo de un ensayo sobre la ética en
los BibliotecOlogos.  (Véase material
complementario)

ETICA:

» Concepto.

» Otras definiciones sobre ética.

» Teoria sobre 1a ética:
-Antecedentes sobre la ética.
-Precursores en el campo de la ética.
-Importancia de la ética.

-Importancia de las obligaciones
morales.

-Funciones de 1a ética.
-Partes de 1a ética.
-Elementos de la ética.

» Ftica en el ambito laboral y la vida
diaria.

-Clase magistral por parte del docente.

-Lectura y andlisis de articulos. (Véase

lista de referencias bibliograficas)

-Charla de parte de un especialista en el
campo de la ética.

-Dindmica: Lluvia de Ideas, la cual se
realizar4 después de la charla.

-Resolucién de un caso.

» Valores: :
-Principios y valores.
-La Crisis de valores
-Contravalores.

» Comision Nacional de Rescate de
Valores.

-Charla de un especialista de 1a Comision
Nacional de Valores.

-Dinamica: “A favor o en contra”, que se
realizard en leccion posterior a la charla.
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TEORIA PARA LA CLASE MAGISTRAL DEL DOCENTE

A.PANORAMA ACTUAL DE LA BIBLIOTECOLOGIA
COSTARRICENSE Y EL CAMPO DE LA ETICA

Antes de que existiera la carrera de Bibliotecologia, las bibliotecas
estaban a cargo de personas que no tenian ningun conocimiento sobre
bibliotecologia. Luego, se llega a crear la carrera de Bibliotecologia en la
Universidad de Costa Rica con el objetivo de formar personal capacitado,
asimismo, que tuvieran un nivel profesional en el campo bibliotecolégico.
(Retana, 1989, p.p. 28-29)

Hoy en dia, la mayoria de las bibliotecas estan administradas por
profesionales en Bibliotecologia, con personal competente para cumplir
con las metas propuestas de la biblioteca. El Bibliotecario no debe
quedarse solamente con prestar un libro, luego recibirlo y acomodarlo;
debe aprender de otras 4reas, para canalizar la informacién y asi
transmitirsela a otras personas, esto con el propdsito de “entender y
manejar en forma apropiada la informacion para la planificacion del
desarrollo, el saber de donde venimos, en donde estamos y hacia dénde

nos dirigimos” (Sequeira, 1988, p. 52).

Actualmente se brinda variada formacion académica a los
Bibliotecdlogos, se estda impartiendo €l Bachillerato, Licenciatura y
Maestria en la Universidad de Costa Rica; en la Universidad Nacional se
estd impartiendo el Diplomado, Bachillerato y Licenciatura; en la
Universidad Estatal a Distancia se da el Técnico y se estan haciendo

gestiones para que se imparta el Diplomado y se estan haciendo gestiones
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para que se imparta el Bachillerato. Caballero y Perén dicen que es
“necesario formar un bibliotecologo general con una sélida formacion
basica y una actitud positiva frente al cambio, que busque su
especializacion a través de la educacion continua en las dreas que le

exigen el ejercicio profesional” (1998, p. 4).

En la Bibliotecologia costarricense cada dia entran mas en juego los
distintos campos interdisciplinarios, asi mismo, “en esta profesion, como
en todo servicio profesional, debe existir también una dimensién ética,
porque no solo son la ciencia y la tecnologia las que hacen progresar a
una disciplina”, (Rodriguez, 1995, p. 14), sino también, los distintos
valores y actitudes que toda persona debe poner en practica en su campo

laboral.
1. LA FUNCION SOCIAL DE LA BIBLIOTECOLOGIA

El ser bibliotecario es “sentir, fundamentalmente, la biblioteca como
funcion social, como empresa al servicio de la colectividad”... El
bibliotecario es el encargado de clasificarla y ordenar la coleccion de
materiales bibliograficos y no bibliograficos, “haciéndola aprovechable
para la sociedad”... y guia a todos aquellos que quieran acercarse a los
tesoros que encierra la biblioteca, a “través de la selva selvaggia que decia

Ortega” (Coloquio, 1954, p.14).

Segin el Sr. Pérez Rioja, “éticamente el clima espiritual del
bibliotecario tiene ésta triple raiz: una moral y estética, esto es su vocacion,
su entusiasmo, su conciencia, su sentido de amor y de belleza hacia la

profesion; otra cientifica, que supone un afin de verdad y de perfeccion
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técnica, y otra social, que vale tanto como la fe en el libro y en el lector y

su sentido altruista de la profesién” (Coloquio, 1954, p.25).

Por lo antes expuesto, el Bibliotecdlogo no cataloga y clasifica todos
los materiales de la biblioteca para su propio beneficio o solo un pequefio
grupo de personas, sino que trabaja para la sociedad, porque esa es la razon
de ser de esta profesion, el servicio a los demds. Por otra parte “la
Bibliotecologia  es una ciencia interdisciplinaria ubicada dentro de las
ciencias sociales, esto porque el objeto de estudio es la informacion ligada
al hombre, proviene de un contexto social, cualquiera que éste sea y se

produce para ser comunicada” (Sequeira, 1988, p.154).

B. ETICA

1. Concepto del término ética
Segiin Adolfo Sanchez Vazquez:

Etica: “ es la teoria o ciencia del comportamiento moral de los
hombres en sociedad, o sea, es ciencia de una forma
especifica de conducta humana... el cardcter cientifico de esta
disciplina responde a la necesidad de un tratamiento cientifico
de los problemas morales... la ética de ocupa de un objeto
propio: el sector de la realidad humana que llamamos moral,
constituido por un tipo peculiar de hechos o actos humanos”.
(Sanchez, 1979, p.25).

2. Otras definiciones sobre ética
Seglin Adela Cortina:
“La Etica es un tipo de saber de los que pretende orientar la

accion humana en un sentido racional; es decir, pretende que
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obremos racionalmente. A diferencia de los saberes
preferentemente tedricos, contemplativos, a los que no importa
en principio orientar la accion, la ética es esencialmente un
saber para actuar de un modo racional..., quiere ensefiarnos a
obrar bien racionalmente, en el conjunto de nuestra vida
entera..., la ética se preocupa por averiguar cudl debe ser el
fin de nuestra accion, para que podamos decidir qué hdbitos
hemos de asumir, como ordenar las metas intermedias, cudles
son los valores por los que debemos de orientarnos, qué modo
de ser o cardcter hemos de incorporar con objeto de obrar con
prudencia, es decir, tomar decisiones acertadas”. (Cortina,
1996, p. 17-18, 20-21).

Segun Antonio Marlasca Lopez:

Etica es “disciplina que nos ensefia cudl debe ser el
comportamiento correcto del ser humano..., puede ser
entendida de dos maneras: como moral vivida, ejercida,
practicada, (Ethica utens). En este sentido, es el conjunto de
reglas, normas, mandatos, tabues y prohibiciones que regulan
y guian la conducta y el comportamiento humano dentro de
una determinada colectividad histérica.  También puede
entenderse como saber tedrico(Ethica docens). En este
sentido, se trata de una teorizacion critica con respecto a la
moral vivida.

En el primer sentido, la ética ha existido junto a todas las
culturas y civilizaciones; en el segundo sentido comienza en

Grecia, alrededor del S. VI antes de Cristo con los sofistas y
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reconocido como disciplina especificamente filosdfica con
Socrates”. (Marlasca, 2000, p.19,55).

Segun Alfredo Barquero Corrales:
Etica es “ ciencia de la conducta, tiene como fin el estudio del
problema del bien y del mal y de la felicidad del hombre,
como ser racional que actia en libertad”. (Barquero,
1998,p.35).

El término ética procede del griego ETHOS:

Ethos es mi morada interior, mi yoicidad, lo que me define o sea mi
forma de ser, lo que me caracteriza. Cada persona posee una forma de ser
natural que es lo mismo que el temperamento, pero ademas cada ser
humano tiene una forma de ser adquirida o caracter que es adquirido a
través de unos actos y estos actos para que sean plenamente humanos,
deben cumplir tres requisitos:

Libres: cuando se escoge algo con entera libertad.
Voluntario: porque se quiere hacer, nace del querer hacer.

Responsable: asumiendo las consecuencias.

Cuando las personas repiten una y otra vez un acto se produce un
hébito, y a base de repetir actos se va construyendo el cardcter. Asi, cada
acto que se ejecuta busca un fin; si un acto no cumple su fin es un acto

vicioso, en cambio si cumple su fin, es un acto virtuoso o sea exitoso.

La ética es el estudio de los actos humanos en cuanto racionalmente
ejecutados y orientados a la consecucion de un fin. La ética se ocupa de
los actos humanos, antes pensados y los discierne a la luz de unos fines; y a

la luz de esos fines dice si son buenos o0 malos.
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En la €tica siempre hay un momento previo de reflexién, luego por
qué se va a actuar (fin) y después se realiza una especie de juicio sobre si se
actu6 bien o mal. (Instituto de Estudios Eticos para el Desarrollo, 13 de

marzo 2001, apuntes del curso Seminario de Etica Ciudadana).

3. Teoria sobre la Etica:
a. Antecedentes sobre la Etica

Las doctrinas éticas fundamentales surgen y se desarrollan en diferentes
épocas y sociedades como respuesta a los problemas bésicos planteados por
las relaciones entre los hombres, y en particular, por el comportamiento
moral efectivo. Es por ello, que se observa, una estrecha vinculacion entre
los conceptos morales y la realidad humana, social, sujeta histéricamente a
cambio. Estas doctrinas no pueden ser consideradas aisladamente, sino
dentro de un proceso de cambio y sucesion que constituyen propiamente su
historia. Las doctrinas éticas fundamentales van cambiando o surge la
necesidad de nuevas reflexiones éticas, esto dependiendo del cambio y
sucesion de estructuras sociales, y dentro de ellas también cambia la vida
moral. Dentro de toda moral se encuentran ciertos principios, valores o
normas, cuando estos entran en crisis y exigen su esclarecimiento o
sustitucion por otros, es cuando realmente surge esa necesidad de nuevas

doctrinas éticas.

Han surgido distintas doctrinas éticas en todas las épocas, por ejemplo
se conoce la Etica griega que se remonta al siglo V, en donde se ven
vinculadas las ideas de Sdcrates, Platon y Aristoteles a la existencia de una

comunidad democratica limitada, en tanto que la filosofia de los estoicos y
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epicureos surge cuando ese tipo de organizacion social ya ha caducado y se

plantea en otros términos la relacion entre el individuo y la comunidad.

Surge también la ética cristiana medieval (siglo IV), esta parte de un
conjunto de verdades reveladas acerca de Dios, las relaciones del hombre
con su creador y €l modo de vida practico que aquél ha de seguir para

salvarse en el otro mundo.

Luego esta la ética modema, es la dominante ya que va desde el siglo
XVT hasta comienzos del siglo XIX, en la cual surgen una gran variedad de
doctrinas éticas, entre las cuales se encuentra la ética de Kant, Descartes,
Hegel, etc.

Por ultimo se encuentra la ética contemporanea, la cual abarca todas
aquellas doctrinas éticas que surgieron en el siglo XIX, hasta las que estan
hoy en dia vigentes. Entre estas se encuentran las ideas de Kierkegaard,

Stimer, Marx, etc.
b. Precursores en el campo de la ética

Los problemas éticos son objeto de una atencion especial en la filosofia
griega, al democratizarse la vida politica de Grecia. Entre los primeros

precursores en el campo de la ética se encuentran:

Sdcrates: Filosofo griego, nace en Atenas en 470 a.C. y muere en 399 d.C.
El defendié la moral intelectualista en que la virtud o excelencia era
consecuencia necesaria de la sabiduria y decia que era necesario saber
acerca del hombre, de ahi su maxima: “Condcete a ti mismo”, esto con el

fin de tener un conocimiento moral y practico para actuar correctamente.
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Platon: Filésofo griego, nace en 428 a.C. y muere en 347 d.C. El sigui6
la doctrina filoséfica del intelectualismo ético, la cual giraba en torno a la
inteligencia como una facultad cognoscitiva y que la finalidad del hombre
es el conocer. La ética de Platén se haya vinculada estrechamente a su
filosofia politica,. ya que para él la polis o ciudad es el terreno propio de la

vida moral.

Aristételes: Filosofo griego, nace en 384 a.C., y muere en 322 d.C. El
hablaba de las virtudes morales, en que cada una es el predominio de la
razon o término medio entre el exceso y el defecto, ademas también busca
la verdad mediante el uso de la razon y el ideal de una vida feliz. La ética
de Aristoteles, como la de Platon, se haya unida a su filosofia politica, ya

que para él la comunidad social o politica es medio necesario de la moral.

4. Importancia de la ética
La importancia de esta disciplina esta en que:

“Acompafia a la vida de los hombres desde el comienzo, porque todas
las civilizaciones se han preguntado como llevar una vida buena y como

ser justos, aunque las respuestas hayan sido distintas”. (Cortina, 1996,

0.28).

Es propio de la ética estudiar la accion humana y como se da esta, el
actuar humano debe ser libre para tomar sus decisiones y asumir las
consecuencias de esas acciones. Los actos humanos pueden ser buenos o
malos, todo depende de la reflexion previa que cada persona haga antes de

actuar y de los fines que se persigue al ejecutarlos.
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La ética esta inmiscuida en la vida entera porque la vida es una

sucesion de actos y estos son el objeto del estudio de esta.
-Importancia de las obligaciones morales:

La obligacion moral responde a la libre eleccion y accion del sujeto y
dicha obligatoriedad es fundada y justificada. Sanchez dice que “la
obligacion moral debe ser asumida libre e intimamente por el sujeto y no

impuesta desde el exterior” (1976, p.144).

En la obligacion moral, el factor personal es muy importante porque el
individuo elige libremente realizar sus actos pero tomando en cuenta a los
demas, también existe una estrecha relacién entre la conciencia y la
obligatoriedad moral ya que ambos son algo asi como voces interiores que

dicen lo que esta bien o mal.

Por otra parte existen teorias de la obligacion moral como las
deontolégicas (deber), y las teologicas (fin), en un caso como en otro lo que
se pretende decir es lo que es obligatorio hacer, pero a fin de cuentas la
importancia de las obligaciones morales, estriba en que los individuos
deben adherirse libremente a las normas vigentes en una comunidad, esas
normas muchas veces, se transforman en deberes del individuo para con la
sociedad, esto siempre se va a dar, se debe tomar en cuenta a los demas en
la obligatoriedad moral y en el caso de la profesion bibliotecologica, el
profesional estd en la obligacion moral de trabajar a conciencia, para
atender de la mejor forma a los usuarios razon de ser de toda Unidad de

Informacion.
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5. Funciones de la Etica.

1- “Aclarar qué es lo moral, cudles son sus rasgos;

2- Fundamentar la moral, es decir, tratar de inquirir cuales son las

razones para que los hombres se comporten moralmente;

3- Aplicar a los distintos ambitos de la vida social los resultados de

las dos primeras, que es lo que se viene llamando ética aplicada”
(Cortina, 1996, p.28).

6. Partes de la Etica.

1. Fundamentacién de la Etica: trata de contestar a la pregunta ;jpor

qué nos comportamos moralmente?, por medio de 5 principios

éticos:

1.1

1.2

1.3

1.4

Los hombres son estructuralmente morales: los hombres
pueden elegir entre varias posibilidades y deben justificar su
eleccion.

Los hombres tienden necesariamente a la felicidad: para ello,
el hombre al ser racional, comienza a pensar como lograr ser
feliz, la felicidad viene dada por naturaleza, pero le
corresponde al hombre elegir los medios para lograrla.

Todos los seres vivos buscan el placer o hedonismo: el
mévil del comportamiento humano es el placer y entonces se
debe conseguir esto para el mayor niimero de seres vivos y
calcular las consecuencias de las decisiones.

Autonomia y dignidad humana (Kantismo): el ser humano

no puede ser tratado como una simple mercancia, debe ser
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respetado, y de aqui sale la idea de dignidad humana,
fundamento de los derechos humanos.

1.5 Todos los hombres son interlocutores validos (ética del
didlogo): se propone un didlogo entre los afectados por
cierta norma, para llegar a un acuerdo de que la solucién

propuesta es la mejor.

2. Etica aplicada: como su nombre lo indica, aplica los resultados
obtenidos en la parte de fundamentacion, se aplica tanto a las
empresas como a las profesiones, pero claro esta, en la ética aplicada
se debe averiguar cudles son los bienes internos que cada una de
estas actividades debe dar a la sociedad, qué metas tiene proyectadas

y los valores y habitos para alcanzarlas.
7. Elementos de la ética
= FEl conocimiento:

“ Es por medio del conocimiento, justamente, que el hombre lleva a
cabo una percepcion inteligente de las cosas y estd en capacidad de
Jjuzgar sobre la bondad o la maldad de una accién” (Barquero, 1998,
p.40). El deseo de conocer cuando esta bien orientado, nos conduce a

una firmeza de personalidad moral.
» La libertad:

Tiene peso ya que es fundamental en la ética, “el individuo que conoce

y actua, para ser sujeto de la ética, debe de proceder libremente” (Barquero,
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1998, p.41). Para que un acto sea llamado “acto humano” entonces debe

ser hecho en entera libertad.

= La voluntad:

Por medio de la voluntad, las personas se fijan un fin o un valor y lo
mantienen por medio de una libre decision. “La autorrealizacién es un fin
necesario, pero libre dejado a la decision de la voluntad...es un fin
necesario con necesidad no fisica sino moral... para que el hombre llegue a
ser lo que exige sus esencia, pero su logro depende de una causa libre”.
(Miiller y Halder, 1976, p.52). La voluntad tiende a un fin, decide y opta

por €l
= El deber:

Es el llamado a la conciencia del hombre a hacer u omitir algo en una

determinada situacion.

El hombre en su vida diaria, adquiere obligaciones, compromisos, los
cuales deben satisfacer en el momento oportuno. Se dice que el primero de
ellos es el respeto a la ley moral, es deber de toda persona obedecer esta
ley, como las mismas reglas, asi también ponerlas en practica.

No es posible, como seres racionales y responsables, olvidar, al
momento de ejercer nuestra voluntad para actuar, que tenemos un
deber para con nosotros mismos y para con los restantes miembros
de la comunidad, de respetar todo aquello que conforma el cédigo
ético social implicito o explicito, pues, de lo contrario, nuestros

actos atentarian contra un orden establecido. (Barquero, 1998,

p.44).
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»  Los valores:

En el transcurso cotidiano de la vida, constantemente se le otorga
algiin tipo de valor a las cosas y a los sentimientos, para que la persona
capte el valor, debe estar presente en esta, tres condiciones: La voluntad, el
intelecto, y lo afectivo. Siempre que el hombre trata de organizar su vida,
con la perfeccién particular como meta, aceptando, concientemente, los
diferentes Ordenes de valores, e indagando cuales de ellos le ayudardn a

forjar su proyecto vital.

Se tiene tres tipos de valores: los valores econémicos o de utilidad
material para éste; los valores intelectuales, que le permiten el dominio de
la naturaleza y el goce estético; y el ultimo los valores morales, en donde

lo valioso se introduce en sus acciones.
8. Etica en el 4mbito laboral y la vida diaria

El ser humano debe aprender a laborar con ética, aprovechar su tiempo
de trabajo, a dar el maximo de su productividad, a ser responsable, honesto,
cumplir con las labores que le corresponde, ser objetivo, actuar no sélo
para beneficio propio, sino para el bienestar de los demas y de la empresa o
institucion en la que trabaja, a ser eficiente y eficaz en su trabajo, a valorar
las buenas acciones de sus compaiieros y a brindar una muy buena atencién
a los usuarios de la instituciéon. “El trabajo humano es una fuente de
realizacion individual, una meta de integracion social. Por lo tanto la ética
laboral cuenta de antemano con el hombre en estado de organizacion.”
(Ministerio de Educacion Publica, 1991, p. 14) En todo momento se debe

tener presente la ética, tanto en el campo laboral como en la vida diaria.
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“La falta de ética hace deficientes a las personas; en los paises que tienen
grandes recursos y una élite preparada, pero sin una formacion ética, estan
condenados al subdesarroll6”. (La Nacion, Viva 3, 2001)

Cuando se vive con ética se nota la transparencia en todo lo que se
hace, ademas, se puede distinguir mas facilmente entre el bien y el mal, que
es propiamente lo que compete a la ética. Jos¢ Ramoén Pin dice, que en “las
compafiias multinacionales existe la preocupacion por los problemas éticos;
se han dado cuenta de que prescindir de la ética es prescindir de la realidad
y asi no se pueden tomar buenas decisiones”. (La Nacion, Viva 3, 2001)
Fontrodona por su parte opina “que aunque exista la sensibilidad, hace falta
conocer las herramientas, como los codigos o declaraciones de valores,
para poner en practica los principios”. (La Nacion, Viva 3, 2001) Se debe
tener siempre presente las distintas reglas, procedimientos, principios,
valores, etc., para poder convivir mejor y ser mas felices tanto en el ambito

laboral como en la vida diaria.

C. LOS VALORES

La palabra valor se deriva de “axios”, que significa valor. El individuo
al estar inmerso en un medio social va haciendo suyos los valores, que son
“determinadas maneras de apreciar ciertas cosas importantes en la vida por
parte de los individuos que pertenecen a un determinado grupo social o
cultural” (Etica y Educacién, 1996, p.47).

Otra definicion la aporta Ortega y Gasset, donde acota que “valor s un
cariz que sobre el objeto proyectan los sentimientos de agrado y desagrado

del sujeto. Las cosas no son por si valiosas. Todo valor se origina en una
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valoracion previa, y ésta consiste en una concesion de dignidad y rango que
hace el sujeto a las cosas segun el placer o enojo que le causan” ( Ortega y
Gasset, 1955, p. 321).

Los valores son formas de apreciar que se comparten con otras
personas, por ejemplo formas de apreciar el amor, la muerte, la familia, el
trabajo, etc, y cada cultura o grupo trata de apreciar a su manera las cosas
de la vida. Los valores no se pueden ver, pertenecen al espiritu y por eso

para poder estudiarlos, se debe objetivizar, por medio de:

e LAS PRACTICAS: Es todo lo que el hombre hace, no en un sentido
concreto, sino por ejemplo: hablar, saludar, atender publico, pasear,
etc.

e LAS TRADICIONES: Es lo que los antepasados han entregado para
hacer de los pueblos lo que son, lo que los hace ser unicos y
diferentes entre si.

e LOS SIMBOLOS: Son expresiones de todo lo que lleva dentro de lo
mas profundo de cada ser humano; asi en el ser humano el simbolo
mas significativo es la palabra y asi podemos expresar todo lo que

llevamos dentro, amor, odio, etc.

Los valores son lo que un individuo, una institucién o una Nacién
consideran importante, es decir tienen principios, relaciones o condiciones
que consideran importantes. ““ Los valores contribuyen a que una persona,
una institucion o una sociedad establezca sus rumbos, metas y fines”
(Abarca, Ovares y Vega, 2001, p. B), entonces para que una persona se

sienta realizada, es necesario que esta posea valores ya que ellos propician
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calidad de vida, los valores no se pueden ver, solo se sienten, se estima algo

0 no se estima, los valores no se pueden tocar.

En cuanto a la importancia de los valores, se debe decir que ellos guian
nuestra vida, afirman a cada persona, al escoger realizar las cosas como
deben ser, cada ser humano se siente realizado, siente que actiia bien y esto
es ganancia en calidad de vida para la persona.(Abarca, Ovares y Vega,
2001 p.p. E), ahora bien, el origen de los valores surge en el diario vivir, en
esa lucha constante en la vida por ser mejores, por tener un estado bueno de
vida y por eso también surgen los codigos morales (derechos y deberes),

que no son otra cosa que la manifestaciéon de los valores.

Cuando se escucha decir, “esa persona posee valores,” se debe pensar
que esa persona aprecia en alto grado la cultura, las relaciones humanas, a
las personas. El tener valores, no es solo algo tedrico que sabemos, es
manifestar ese aprecio en la vida real, con el actuar diario, los valores se
deben expresar por medio de acciones. Algunos valores que se deben

tomar en cuenta:

¢ Responsabilidad.
e Sinceridad.

¢ Dilogo.

¢ Confianza.

¢ Autoestima.

e Creatividad.

e Paz

e Amistad.

e Respeto.
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o Justicia.
¢ Cooperacion.

e Compartir.

» Los valores éticos del Bibliotecélogo:

Es necesario que €l Bibliotecologo en ejercicio aplique algunos valores
imprescindibles, para poder realizarse profesionalmente y desempeifiar su
trabajo a cabalidad, estos estan implicitos en el Cédigo de Etica Profesional
del Colegio de Bibliotecarios, como lo son: Compromiso, responsabilidad,
dignidad en el ejercicio profesional, eficiencia profesional, positivismo,
superacion profesional, respeto, cooperacion, participacion, lealtad,
compartir conocimientos, convivencia social, discrecién, espiritu

constructivo, cordialidad, cortesia y benevolencia.

1. Principios y valores: Distintos pensadores han escrito sobre los
principios, la mayoria llegan a una misma idea. Se tiende a confundir un

principio con un valor, 0 jes un valor o0 un principio?.

El significado se ha ido ampliando, conforme pasan las épocas, y asi se
puede encontrar que principio es todo aquello que puede ser establecido
como elemento constitutivo de las cosas o del conocimiento. Se dice
ademds, que una caracteristica de los principios es que estos no son
verdaderos ni falsos, ellos son tan soélo leyes empiricas, sustraidas en
algunas ocasiones de la experiencia, resultado de oportunas opciones,
elaboradas por la comodidad de las personas. Estos varian de una zona a

otra, de familia a familia, de religion a religion, etc.
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Si se tuviera que concluir si un valor es lo mismo que un principio, se
diria que el principio existe por si mismo, en tanto que el valor existe por la

préctica y la eleccion racional y subjetiva de alguien.

Por otra parte, algunos pensadores dicen, que puede darse también el
caso de que ciertos principios puedan ser enfocados como valores y que
efectivamente lo sean. Pero, indudablemente o no, serdn valores porque
suponen un grado de perfeccion entre otras posibilidades de accion
humana. (Mora, 2003, p.p. 1-6)

2. La crisis de valores

La crisis de valores, se da cuando las personas quieren todo por la via
del menor esfuerzo, por la via facil, es dejar pasar, dejar de hacer lo que se

debe hacer y como se debe hacer, es no querer las cosas buenas de la vida.

Todo lo que se desea obtener facilmente, conduce a la falta de
firmeza, egoismo, robos, explotacion de unas personas a otras, maltrato a
seres humanos, animales, etc. Asi, se hace necesario evitar todos estos
vicios y optar por una vida llena de satisfacciones personales, valorar

nuestra existencia, haciendo algo 1til a uno mismo y para los demas.
3. Contravalores

Un contravalor es “aquello que se elige sin atencion a prioridades y
sin necesariamente considerar la realidad y el provecho colectivo de la

accion humana” (Mora, 2003, p.4).
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Todo valor lleva implicitos unos contravalores (disvalores) y es
preciso conocerlos para evitarlos. Estos se refieren a la crisis de valores;

hay que ensefiar a combatirlos.

A continuacion se enumeran una serie de contravalores respecto a

algunos valores:

» Respecto a la responsabilidad: los contravalores que interaccionan
con este valor son: la inconstancia, represion, desconfianza, apatia,

engailo, pesimismo, injusticia y coaccion.

> Respecto a la sinceridad: los contravalores que interaccionan con
este valor son: engafio, enemistad, falsedad, enmascaramiento,

desconfianza y la hipocresia.

» Respecto al didlogo: los contravalores que interaccionan con este
valor son: aislamiento, imposicion, desinterés, antipatia y la

intolerancia.

» Respecto a la confianza: los contravalores que interaccionan con
este valor son: enemistad, inseguridad, desconfianza, engafio, falta de

respeto e intolerancia.

» Respecto a la autoestima: los contravalores que interaccionan con
este valor son: desconfianza, frustracion, sumision, inseguridad y

dependencia.
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» Respecto a la creatividad: los contravalores que interaccionan con

este valor son: conformismo, inflexibilidad y autoritarismo.

» Respecto a la paz: los contravalores que interaccionan con este
valor son: marginacion, conflictividad, desequilibrio, hostilidad,

guerra, enemistad, intranquilidad e injusticia.

» Respecto a la amistad: los contravalores que interaccionan con

este valor son: egoismo, intolerancia, simulacién y engafio.

» Respecto al respeto: los contravalores que interaccionan con este
valor son: incomprension, egoismo, desfachatez, desigualdad vy

desconsideracion.

» Respecto a la justicia: los contravalores que interaccionan con este
valor son: egoismo, violencia, injusticia, envidia, intolerancia y
falsedad.

» Respecto a la cooperacion: los contravalores que interaccionan con
este valor son: enemistad, egoismo, insolidaridad, irresponsabilidad,

desprecio e individualismo.

» Respecto al compartir: los contravalores que interaccionan con

este valor son: ingratitud, egoismo, insolidaridad e irrespeto.
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D. LA COMISION NACIONAL DE RESCATE DE VALORES

Esta comision nace con la idea de afianzar los valores en el ser
costarricense porque dada la crisis moral por la que esta atravesando el
pais, se hace necesario realizar esfuerzos para rescatar los valores del ser

humano y del pais en general.

La Comisiéon Nacional de Valores, se constituye en el afio 1987, por
iniciativa del sefior: Lic. Hernan Vega Miranda, que se desempefiaba en ese
momento como vicepresidente de la Junta Directiva del Colegio de
Abogados y presenta una mocion donde recalca el papel social de los
colegios profesionales y su responsabilidad en la defensa de la democracia,

lucha contra la corrupcion, criminalidad, narcotrafico, etc.

El objetivo de esta Comision Nacional de Rescate de valores es formar
ciudadanos responsables para con sus empleos, sus familias, en fin con la

sociedad en general para que sean mejores ciudadanos.

El Plan Nacional de Rescate de Valores, fue firmado por los presidentes
de todos los poderes de la Republica, representantes de la Iglesia catolica,
evangélica, instituciones publicas, sindicatos, etc., y se hace énfasis en que
la soluciéon a los problemas nacionales es tarea de todos los sectores
sociales del pais (Abarca, Ovares y Vega, 2001.p.p.14-16). En el
compromiso de la Comision Nacional de Rescate de Valores, se dice:
“Reconocemos que el caudal ético, civico y religioso constituye el medio
regulador de toda sociedad, para una convivencia armoniosa y feliz entre

los hombres”(Abarca, Ovares y Vega, 2001.p.17). Como se puede intuir,
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se debe ser ético en todas las esferas en que el ser humano se desempefia

para que asi se sienta realizado y tranquilo con su vida.

Mas adelante, en las lecturas asignadas sobre este tema, se detallara en
temas como la gestidn organizacional, planteamiento estratégico de la
comision, con el fin de conocer mas a fondo acerca de la importante tarea

que realiza por el bien de la sociedad costarricense en general.



129

ACTIVIDADES Y/0 DINAMICAS
I UNIDAD
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DINAMICA PARA EL PRIMER DiA DE LECCIONES

EXPECTATIVAS Y PERIODICO MURAL

OBJETIVO:

Percibir las expectativas de los participantes y encausarlas hacia el
objetivo real del curso.

TIEMPO-
Duracion 30 minutos.
TAMANO DEL GRUPO:
limitado.
LUGAR:

Aula normal: Un saldn grande e iluminado, acondicionado para que
los participantes puedan estar comodos.

MATERIAL:

- Hojas para rotafolio.

- Pilots gruesos.
DESARROLLO DE LA DINAMICA:

1- El instructor indica a los participantes que en forma individual
deberéan responder en una hoja a las 3 preguntas que siguen:

A- ;Qué espero del curso?

B- (Qué ayuda necesito?
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C- (Qué puedo dar?

El instructor divide a los participantes en subgrupos de 5 personas,
para obtener un concentrado por equipo. (Presentar los resultados en
la hoja de rotafolio)

El instructor solicita a los subgrupos pegar las hojas en la pared del
salén, al terminar su concentrado.

En sesion plenaria se analizan los concentrados y el instructor da sus
comentarios.

El instructor guia un proceso para que el grupo analice, como se
puede aplicar lo aprendido en su vida.
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DINAMICA: EXPECTATIVASY PERIODICO MURAL

Esta obra es propiedad del
SIEG) - UCR

v

ACTIVIDAD PARA EL PRIMER

DiA DE CLASES

RESPONDA EN FORMA CLARA

S SIGUIENTES PREGUNTAS

1. ({Qué espero del curso?

2. ;/Qué ayuda necesito?

3. (Qué puedo dar?
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LLUVIA DE IDEAS

QD

Es una técnica para introducir un nuevo tema, utilizando tarjetas. Todo el grupo

aporta con lo que se le ocurre al respecto, formando asi una lista de posibles puntos a

tratar en el evento. Luego se pasa a estructurar las ideas, formando distintos apartados.

1)

OBJETIVOS

REALIZACION

e Estimular la creatividad y la capacidad
de asociar ideas.

e Brindar confianza y dar importancia a la
capacidad de los participantes: el
profesor pasa a un segundo plano.

e (Captar el mayor numero de ideas
relacionadas con un tema, iniciando asi
su discusion.

e Estructurar y formar apartados del tema
a tratar, basandose en las aportaciones.

e Conocer el grado de conocimientos que
el grupo trae acerca de un determinado
tema.

El profesor presenta un tema determinado, ya
sea de forma oral o escrita, como también a
través de una imagen que represente el tema.
Los participantes deben pensar en todo lo que se
relacione con ese tema. Es importante lograr un
gran numero de asociaciones de ideas. Toda
contribucién debe ser aceptada.

El profesor escribe las ideas en la pizarra o el
mismo participante escribe en una tarjeta su
idea y pasa adelante para ponerla en la pizarra.
Esto se realiza varias veces hasta -que el
profesor considere que ya estdn las ideas
necesarias.

Luego, se leen las aportaciones y se ordenan,
formando conjuntamente los grupos necesarios
con sus subtitulos. Aqui se pueden afiadir
todavia términos que también sean de
importancia.
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Todo el grupo. Es muy importante las ideas de

/ NUMERODE  (odos los estudiantes.
PARTICIPANTES (De 6 a 30 personas)

» Cuando se quiera recoger todas las ideas
EN QUE relacionadas con un hecho determinado,

MOMENTO demostrando asi su alcance y magnitud.
» En la fase de preparacion a un nuevo tema.
MATERIAL Pizarra, tarjetas, marcadores, cinta adhesiva.
TIEMPO

De 10 a 15 minutos.

Esta actividad se llevara a cabo, en una leccion posterior a la charla de
un especialista en el campo de la ética. Por lo tanto los estudiantes deberan
de poner atencidn, tomar apuntes y ser publico activo para poder realizar

esta dinamica.

El profesor encargado del grupo, llevara las tarjetas sin escribirles nada,

las cuales repartira a los estudiantes, para que ellos aporten sus ideas.
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sl NO
(A favor o en contra?

Esta técnica ayuda a tener una discusion amena y bien estructurada. Se forman dos
grupos: un grupo esta a favor de algo y el otro en contra. Se trabaja primero en grupos
y después, se presentan los argumentos, formando una discusion plenaria. Un
moderador (puede ser un participante) escribe los argumentos principales en la pizarra y
dirige la discusion.

« Reactivar una conversaciéon que se ha
paralizado y reestructurarla.
L<h))n » Fomentar la capacidad argumentativa de
/ OBJETIVOS los participantes y su concentracion.

o Aprender a respetar los argumentos de
los demas.

En primer lugar se presenta el tema del que se
va a hablar. Después, se forman dos grupos:
los que estan a favor y los que estan en contra
de un tema. Cada grupo trabaja primero por si

REALIZACION Solo, formulando argumentos a favor o en
contra de un fenémeno. En cada grupo hay una
persona encargada de escribir los argumentos en
una hoja. Cuando los grupos estén preparados,
se inicia la discusion. Todos participan y el
moderador escribe los puntos principales de la
argumentacion en la pizarra.

. Se forman dos grupos, maximo 30
NUMERODE  participantes, en caso que sean mas de 14, es
PARTICIPANTES  ro:omendable formar 3 o 4 grupos.

» En una fase de introduccion a un tema. Se
recogen asi los argumentos y puntos de vista de
EN QUE los participantes.
MOMENTO » Cuando una discusion se ha paralizado y
necesita de un empuje y de un cierto orden en el
desarrollo.
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Dos hojas y material para escribir.
MATERIAL

Una pizarra.

TIEMPO De 30 a 45 minutos.

Esta dinamica se llevara a cabo en leccion posterior a la charla de los
especialistas de la Comision de Valores, dependiendo de los temas tratados.
Los estudiantes deberan tomar apuntes para luego poder participar en dicha

actividad.



137

I UNIDAD

CASO PARA RESOLVER

Un bibliotecologo, quien trabaja para el Ministerio de Educacion
Publica, pero que ademas posee otros dos trabajos, los que ejerce una vez

que cumple su jornada laboral en el M.E.P.

Esta persona ha tomado tanta confianza en su primer trabajo, que
aprovecha para adelantar sus quehaceres de las otras dos instituciones en
horas laborales del primer trabajo, en este devenga el mismo salario, pero
sin realizar las labores para las que fue contratado. Ademds, que recarga el
trabajo diario del centro laboral en su colega; él no ve ninguna falta en lo
que hace, sus jefes no se dan cuenta de esta situacion andémala y a €l
tampoco parece importarle en lo mas minimo, pues siempre incurre en lo

mismo.

e ;Qué opina Usted al respecto?
e Analice ¢l caso y dé una solucion viable al asunto.
e ;Qué¢ le diria usted a esta persona?

e Solucione el caso aplicando la materia vista en clase y ademads,

consulte el material complementario sobre: Anélisis de un caso.
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I UNIDAD

ETICA PROFESIONAL

REFLEXION:

“La ética profesional se basa en los mismos principios que la ética familiar,

social, politica y deportiva: en la verdad, la sinceridad y la lealtad. Se trata de

progresary hacer carrera con base en el mérito propio, sin recurrir a mentiras, abusos,

o a perjudicar sin necesidad a los demds.”

Autor: Robert Marcuse.

CONTENIDOS

ACTIVIDADES

Concepto del término Profesional.
La profesion.

Perfil Profesional.

La Etica profesional.

Cédigo de Etica Profesional.
Colegios Profesionales.

YV V.V V V¥V V V¥V

Etica profesional del Bibliotecélogo.

-Clase magistral por parte del docente.

-Lectura del libro: “Realizacién personal
en el trabajo”. Autor: Oliveros F. Otero.
(Véase lista de referencias bibliograficas)

-Actividad: “Pescando ideas” (Para el
estudio del libro).

-Mesa Redonda Abierta, con cuatro
participantes: un integrante del Colegio de
Bibliotecarios, uno del Colegio de
Abogados, un representante de la Escuela
de Filosofia de 1a U.C.R. y una persona del
Colegio de médicos, con la participacién de
los estudiantes del curso.

(Véase material complementario)

-Resolucion de un caso.
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EVALUACION:

1. Quis.

2. Quis oral: con base en las
respuestas dadas en la
actividad “Pescando ideas”,
del libro “Realizacion personal
en el trabajo”.

3. Reporte de mesa redonda
realizado.

4. Resolucion de un caso.

DURACION:

e Cuatro semanas.
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TEORIA PARA LA CLASE MAGISTRAL DEL DOCENTE
ETICA PROFESIONAL
1. Concepto del término profesional

“Persona que hace hdbito o profesion de alguna cosa” (Enciclopedia
Salvat, 1972, p.2735, v.10), es una persona que ha pasado por una
preparacion tedrica la cual aplica para solucionar problemas en su campo

de trabajo especifico.

Herman Mora dice que “un profesional es una persona que ha estudiado
en universidades o en institutos que ha sacado un titulo o que esta por
sacarlo y que va ejercer racionalmente su carrera para beneficio de la
sociedad, que de una u otra forma contribuyo a su formacion” (charla, 19,
marzo, 2001).

Segun Mora un profesional tiene cinco caracteristicas:

a. Profesa fe, que tiene fe, que profesa una creencia irrestricta en su

campo de trabajo.

b. Vocacion, es un llamado, atraccion irresistible, deseo de parecer un
bibliotecario en este caso, cualquier persona que diga a mi me gusta esto,

me gusta lo que hago, eso es vocacion

¢. Respuesta, la vocacion implica una respuesta. La respuesta es la

capacidad de asegurar por medio de nuestra vida, placer al llamado que
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hemos sentido, hacia la llamada aseguramos placer, aseguramos
espontaneidad, nadie nos fuerza, nosotros mismos respondemos gustosos,
hay amor a la profesién, no se miden los riesgos, las horas, no se ponen
peros, sino que simplemente hay un servicio, un servicio que podria

explicar porque es importante un profesional en la sociedad.

d. El Bibliotecélogo es importante para la sociedad porque es un

servidor de la sociedad.

e. El trabajador en Bibliotecologia, el profesional en bibliotecologia
necesita un periodo de auto confianza, por eso se entiende que dentro de la
profesién existe un espiritu de apoyo, un espiritu de identificacion
profesional, tienen formacién académica, una escuela académica los
identifica, una manera de hacer las cosas, un grupo social los define por un
titulo, otro grupo social los acoge como un colegio, recibe proteccion unos
de otros.

(Charla, 19, marzo, 2001)

2. La profesion

“ Del Latin professio. Empleo, facultad u oficio que cada uno tiene y

egjerce publicamente”. (Enciclopedia Salvat, 1972, p. 2735, v.10).

Las profesiones no han surgido asi como se les conoce hoy en dia, sino
que al transcurrir la historia, se encuentra que siempre ha habido division
del trabajo en lo que se denomina oficios como agricultura, ganaderia,
artesania, estas “tareas las realizaban los siervos serviles — servi- son

precisamente eso: tareas o trabajos serviles” (Marlasca, 2000, p.51), pero
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ademas existian también desde las épocas de las aristocracias en Grecia y
Roma, los llamados ciudadanos, los hombres auténticos, “los hombres
libres, liberi, y las tareas u ocupaciones que ellos desempefiaban reservadas
y exclusivas, se llamaban precisamente actividades o profesiones liberales
(entiéndase: propias de hombres libres, literalmente)... estas tareas... en una

palabra: lo elevan y lo hacen mas humano”. (Marlasca, 2000, p. 50-51)

Asi en este devenir de la historia de la humanidad alin persiste esta
division del trabajo, se quiera o no donde siempre habrin trabajos

profesionales y no profesionales.

Retomando toda la temética en que se esta inmerso, sobre la profesion,
se puede decir que la definicion de esta posee varios elementos

importantes:

» La profesion le sirve a la sociedad y es unica, las personas que
pertenecen a ella no permiten que entren otras personas que no
cumplen con los requisitos.

» La persona dedicada a su profesion est4 en ella porque es algo en lo
cual se siente totalmente realizada, casi desea consagrar su vida a esa
profesion y en los momentos de ocio, generalmente aprovecha el

tiempo en prepararse mejor aiin para un mejor desempefio.

» La profesion esta basada en una serie de estudios técnicos y
conocimientos para realizar de la mejor forma el trabajo en beneficio

de los demas.
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» Para obtener el conocimiento y las técnicas necesarias para el
desempefio del trabajo, es necesario que todas las personas que
desean llegar a ser profesionales asistan a instituciones educativas
universitarias donde pasaran muchos afios en su estudio especifico y
es por ello que los profesionales necesitan ser reconocidos tanto a
nivel personal como a nivel econémico, dado el esfuerzo realizado

en su preparacion profesional.

» El profesional necesita autonomia para ejercer su profesion.

= El profesional posee autonomia, pero a la vez serd el responsable de

sus actos realizados en el ejercicio profesional.

» El profesional debe apegarse a ciertas obligaciones y deberes en su

profesion que deben de pesar mas que el enriquecimiento monetario.

» Dentro de las profesiones existen los colegios profesionales u
organizaciones profesionales a los cuales se suscriben o colegian los
miembros de una misma profesion, para crear criterios de admision,
exclusion, ser solidarios entre ellos, evitando intrusos, el colegio
profesional es el que controla que todos los profesionales marchen
bien, que sean verdaderos profesionales o por lo menos ayudar a

concienciar a que lo sean. (Fernandez, 1994, p.p. 27-30)

4. Perfil Profesional

Fingerman, citado por Lopez (1993, p.30), apunta que el perfil

profesiografico es un “método que se encarga de estudiar en forma
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descriptiva la estructura de la profesion basada en el anélisis del trabajo
profesional que tiene por finalidad la seleccion profesional. Su objetivo es
estudiar mediante el analisis, una determinada profesion, en cada caso
particular, para establecer todas las condiciones fisicas, psiquicas, sociales

»

y econdmicas que requiere su ejercicio.” Existen otros autores los cuales
también es necesario mencionar, como por e¢jemplo cuando Lopez (1993,
p.31) cita a Palencia, dice que el perfil profesiografico es “como una
grafica donde se determinan con medidas estadisticas el cudnto y las
caracteristicas de la capacidades, aptitudes, habilidades, intereses y otros
rasgos de la personalidad que el candidato debe reunir para desempefiar la

tarea con correccion y méaxima eficiencia”.

En si lo que un perfil pretende es dar las caracteristicas y necesidades
de las profesiones, factores fisicos, psicologicos que deben reunir las
personas dedicadas a determinada profesion para desempefiarse de la mejor
forma en ella, también los perfiles profesiograficos son usados para: la
seleccion de personal, programas de orientacion profesional, programas de
seguridad profesional ¢ higiene laboral, organizacion y planificacién
ocupacional, mejora del tiempo y métodos, elaboracion de material

derivado y conexo al estudio profesiografico.

5. La Ktica profesional

La ética profesional se entiende como “la aplicacion de principios

éticos a una determinada profesion”. (Marlasca, 2000, p.p. 48)

La ética profesional se refiere a hacer las cosas como debe ser, las cosas

que competen a la profesion, tanto en beneficio de los demds como en el
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propio beneficio. Para que exista una ética profesional se debe hacer una
reflexion acerca de los deberes individuales del profesional y de la
profesion en si, ademads si la profesion tiene que ver directamente con las

personas, estas tienen que ser tratadas con respeto.

La ética profesional se centra ante todo en el tema del bien; ;qué es
bueno hacer, al servicio de quienes, y cudl es el tipo de bien que busca
como finalidad una determinada profesion?, la ética profesional tiene como

instancia ultima la conciencia individual.

5. Cédigo de Etica profesional

Un cddigo es una declaracién de politicas, principios o reglas que guian
el comportamiento. Los codigos de ética se aplican y guian el
comportamiento de las personas en todas las organizaciones y en la vida

diaria.

Un codigo de conducta profesional ayudara a las personas cobijadas por
éste a hacer frente a los problemas que surjan como consecuencia de las
diferentes exigencias de una situacion. Un codigo de ética profesional,
como una pauta de conducta, ejerce influencia, primero a un nivel
conceptual y, solamente después de algun tiempo y después de haber
puesto en marcha ciertos mecanismos para hacerlo cumplir, a un nivel de

accion.

El codigo de ética profesional se puede decir que tiene como objetivo

mejorar la finalidad de la profesion, muestra la conducta que ahora se tiene
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en el gjercicio, lo que se hace (punto de vista factico), y lo que se debe

hacer (punto de vista normativo).

Es el “que define las actividades y comportamientos de una
determinada actividad profesional, esto es, determinar el marco
deontologico [estudio de lo debido] de actuacion. Son propios de los

colegios profesionales” (Garcia-Marzd, 1996, p.25).

6. Colegios profesionales

La doctrina juridica, ha definido a los Colegios Profesionales “como
corporaciones, y divide a estos en privados y publicos; por ejemplo, en
asociaciones y Colegios Profesionales, y ha definido la corporaciéon como
un sujeto de derecho, que integra obligatoriamente a una serie de personas
con intereses comunes, privativos de sus componentes, pero también
relevantes para el Estado que los incorpora a su organizacioén dotandoles de

ciertas prorrogativas”(Mufloz y Venegas, 1996, p.26).

Estos entes corporativos poseen un régimen juridico-mixto, publico-
privado.

Los Colegios Profesionales poseen cinco caracteristicas:

o El origen legal de la corporacion, creada mediante una ley que le da
vida y la organiza por medio de leyes organicas

o La afiliacion es obligatoria para poder ejercer la profesion

o La ley que crea el colegio le impone sus fines, los cuales son de dos

tipos: gremiales y de interés publico.
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o La ley les otorga potestades administrativas para la realizacion de sus
fines como por ejemplo: regular la conducta, el ejercicio de la
profesion, autorizar la incorporacion de sus miembros, imponer
sanciones disciplinarias.

o La ley le impone la obligacion de perseguir y lograr los fines

estipulados en ella.

“Los Colegios Profesionales se constituyen como entes de utilidad
publica por la forma y los fines de interés publico que persiguen, de ahi
que para protegerse y vigilar a sus miembros y mantener el decoro y
dignidad profesionales se les ha atribuido a sus Organos potestad
disciplinaria para corregir las faltas de sus integrantes delegandose de
esta manera una parte del poder de policia o de vigilancia que es

facultad propia del Estado” (Mufioz y Venegas, 1996,p.34)

Los Colegios Profesionales son los encargados de vigilar el correcto
ejercicio de la profesion desde el punto de vista moral y técnico para

beneficio de los usuarios y ambos fines son publicos.
7. Ktica profesional del Bibliotec6logo

Tanto en Bibliotecologia como en otras 4areas del saber, se necesita de
principios éticos para actuar de la mejor forma, se debe tener un bagaje de
valores, normas, que indiquen por donde ir, marquen el camino hacia el
buen actuar, asi dice Rodriguez (1995, p.15) quien cita a Sanabria cuando
afirma “lo ético comprende, ante todo, las disposiciones del hombre en la
vida, su cardcter, sus costumbres y naturalmente también lo moral”, por su

parte Aristoteles citado por Rodriguez (1995, p.15) también viene a dar su
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punto de vista cuando afirma “todo arte y toda investigacion e igualmente
toda accion y libre eleccion parecen tender a algun bien; por esto se ha
manifestado, con razon, que el bien es aquello hacia lo que todas las cosas

tienden’ .

La funcién de servicio del bibliotecélogo para con el usuario de la
biblioteca “inicia en el momento de brindar acceso a la informacién para
el usuario, asi como al realizar actividades que sirvan para promocionar
la institucién y asi posicionarse con ventaja dentro de una comunidad,
grupo o sociedad” (Torres, 1998, p. 6), asi mismo, para realizar bien su
labor, el profesional en Bibliotecologia debe saber aplicar todos los
conocimientos adquiridos a lo largo de su carrera universitaria, pero
ademas también es muy importante saber actuar con honestidad y
responsabilidad en su profesion, para poder proyectarse asi mismo y a la

sociedad, donde esta su comunidad de usuarios.



149

ACTIVIDADES Y/0 DINAMICAS
11 UNIDAD
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DINAMICA “PESCANDO IDEAS”

Esta técnica ayudara a todo el grupo a tener opiniones y discusiones amenas acerca

del tema a tratar. Esta dindmica trata (como su nombre lo indica) de pescar las ideas

que cada pececito contiene, para que cada participante las desarrolle y comparta con los

demas.

DRRRERRRRR

OBJETIVOS

REALIZACION

NUMERO DE
PARTICIPANTES

EN QUE
MOMENTO

« Despertar el interés de los alumnos hacia
eltemaatr  por medio del juego.

« Fomentar la unién grupal por medio de
la pesca.

« Lograr un entendimiento mas profundo
del tema, al explicar cada participante
una parte del mismo.

Cada alumno, toma una caila de pescar o si no

hay suficientes la comparten entre ellos y se
aprestan a pescar un pez, el cual tiene escrito
algin tema a desarrollar.

El profesor que es quien dirige el juego, dard
la palabra y las pautas a seguir segin €l lo
considere necesario.

De 10 a 20 participantes.

> En una fase final de un tema, con el objetivo
de aclarar dudas e inquietudes, y realizar
aportes significativos.

» Cuando los participantes terminen de leer un
libro o una lectura extensa.
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TIEMPO
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Cartulinas suficientes (de diversos colores)
para confeccionar los peces, los cuales el
instructor ya trae preparado de antemano, con
una pregunta o item pegado o escrito por detras
de cada pez.

Imanes para pegar a los peces.

Paletas o palillos para chuzos, hilo nylon,
imanes, goma o algo para que se adhieran los
materiales, y con esto confeccionar las cafias de¢
pescar.

Una caja para meter los pececitos.

(Ver ejemplo).

De 50 a 60 minutos.
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ANALISIS DEL LIBRO: “REALIZACION PERSONAL EN EL TRABAJO”.
AUTOR: OLIVEROS F. OTERO.

e Cada pregunta de los distintos capitulos son los itemes que se

pondran en la parte de atras de cada pescadito.

CAPITULOI:
1- ¢En qué consiste la realizacion personal? ;Estd usted realizado en su trabajo?

Explique.

CAPITULO IT:
2- Qué se entiende por trabajo humano?
3- El trabajo humano implica siempre ejercicio de las capacidades o virtudes
humanas, refiérase a estas.
4- Refiérase al servicio a otros.
5- (Qué es la cualificacion de recursos?

6- Refiérase al criterio de mejora en el trabajo humano.

CAPITULO III:
7- ¢Qué son las limitaciones en el trabajo?

8- Refiérase al motivo, motivos en el trabajo, motivacion y valores.

CAPITULO IV:
9- Refiérase a los valores, crecer en valores, contravalores, relacion trabajo humano

— valores.

CAPITULO V:
10- Explique el trabajo humano y la libertad.

CAPITULO VI

11- Explique en qué consisten Jos estilos de trabajo.
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CAPITULO VII:
12-Explique el trabajo humano y el amor, el amor, reduccién del amor, relacion
amor — trabajo.
13-Refiérase a aprender a servir, superar limitaciones, contribuir a un clima de

confianza, accion esforzada.

CAPITULO VIII:
14- Explique las virtudes humanas de: prioridad, laboriosidad y sinceridad.
15- Explique las virtudes humanas de: justicia, tenacidad, sentido del trabajo.

CAPITULO IX:
16- Refiérase al trabajo humano y la fe, fe y la relacion trabajo — fe.

17- Refiérase a la esperanza y la relacion trabajo — esperanza.

CAPITULO X:
18-Explique de que manera influye el trabajo en la familia y la influencia de la

familia en el trabajo.

CAPITULO XI:
19-;Qué es la aspiracién a un trabajo humano? ;Qué son las diversas realidades
profesionales?
20- Explique qué es un problema de actitud, ocupacion total por el trabajo.

21- Refiérase a la mejora de actitudes y a las diversas situaciones personales.
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OTROS APORTES DE LOS ESTUDIANTES EN TORNO AL LIBRO:

A- Cudl parte del libro le gust6é mas? ;Por qué?

w

(Como aplicarian el conocimiento adquirido a su vida laboral?

@

Recomendaria usted, a sus compatieros de trabajo u otras personas, la lectura de
este libro, jpor qué?
Todos los alumnos comentarén el wltimo parrafo de la pagina # 39, y daran sus

D
propios aportes.
En forma general, ;Qué le pareci6 el libro?, del 1 al 10 que nota le pondria al

e3]
v

contenido, jPor qué?

*r]
'

En otros cursos de la carrera ha leido algo parecido, comente.

G- Realice comentarios sobre el libro, brindando ideas constructivas.



DINAMICA “PESCANDO IDEAS”
(EJEMPLO)

Esta obra €S propiedad del §
51801 - UCR %

o e s e A T s e

Ca itulo1L: Pre unta3

Fl trabajo humano implica siempre ejercicio
De las capacidades O virtudes humanas.
Refiérase a estas.
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Nota: Para mesa redonda abierta se han escogido cuatro participantes, con
el objetivo de que sea representativo de varios sectores profesionales.

(Véase material complementario)

I1 UNIDAD

CASO PARA RESOLVER

Cierta Instituciébn contrata a una persona para que atienda en la
Biblioteca; la persona llega, se esmera al principio por tener todo en orden.
Luego cada vez le va dando pereza atender los usuarios y opta por decirle
desde su escritorio que ese material que busca esta prestado, aunque lo
tenga a disposicion del usuario, solo por no ponerse de pie a atender a éste,
para evitar la fatiga, por desgaste fisico o inercia rutinaria, que le ha
causado depresion, por otra parte, unos meses después, esta persona se
dedica a visitar otras oficinas de la institucion, para realizar tareas que no
estdn relacionadas con su puesto, sino, cosas personales u otras,
descuidando sus labores y se atiene a su colega en la biblioteca, para que

atienda a los usuarios.

e ;Qué opina usted?
e ;Denunciaria usted a ésta persona?
o ;Qué le aconsejaria?

e Solucione el caso aplicando la materia vista en clase y ademas,
consulte el material complementario sobre: Andlisis de un

caso.
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111 UNIDAD
EL PROFESIONAL DE LA INFORMACION Y LA ETICA

REFLEXION:

“La ética hay que entenderla como una realizacion personal”.

Autor: Dr. Carlos Araya Guillén

CONTENIDOS

ACTIVIDADES

» Colegio de Bibliotecarios de Costa
Rica.

» Perfil profesional del Bibliotec6logo.
del de

» Proyeccion Colegio

bibliotecarios de Costa Rica hacia el
campo de la Etica.

» Codigo de FEtica Profesional de
Bibliotecarios.

» Malapraxis en la Bibliotecologia.

» El modemo profesional de la

-Clase magistral por parte del docente.

-Resoluciéon de caso. (Véase material
complementario)

-Lectura del Codigo de ética profesional de
Bibliotecarios. (Véase lista de referencias
bibliogréficas)

-Mesa Redonda estudiantes y profesor,
para el andlisis del Codigo de ética
profesional de Bibliotecarios. ~ (Véase
material complementario)

-Trabajo final en grupo: Resolucién de un
caso, redactado y desarrollado por cada

informacién. grupo de estudiantes, aplicando alguna
técnica  didactica 'y  dramatizarlo.
(Véase material complementario o seguir
alguna técnica sugerida por el profesor)
EVALUACION: DURACION:

1. Examen final.
2. Mesa Redonda
3. Trabajo final..

4. Resolucion de un caso.

e Seis semanas.
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TEORIA PARA LA CLASE MAGISTRAL DEL DOCENTE

1. E1 Colegio de Bibliotecarios de Costa Rica

La preocupacion de formar un Colegio de Bibliotecarios, nace de la
necesidad que siente el ser humano de estar en grupo, de sentirse util y
“compartir con otros el conocimiento, las experiencias acumuladas y hasta
el éxito alcanzado en los afios de ejercicio de la profesién” (Sandi, 1999,p.
129-130).

Es por ello que el 13 de julio de 1973 se inician gestiones para la
creacion del Colegio de Bibliotecarios de Costa Rica, como iniciativa del
Prof. Efraim Rojas Rojas. Se nombré una comisién para trabajar en el
proyecto de Ley para la creacion del Colegio de Bibliotecarios de Costa
Rica, el cual se logr6 aprobar en 1974 gracias al apoyo que dio el sefior
Diputado (en ese afio) Luis Alberto Monge Alvarez. La fundacién del
Colegio de Bibliotecarios representa un logro mas de la Asociacion
Costarricense de Bibliotecarios, la cual luché esmeradamente para su
creacion. En 1982, se acordd disolver la Asociacion, porque concluyeron
que ambas organizaciones luchaban por los mismos fines y tenian los

mismos miembros.

Los Colegios profesionales deben de preocuparse constantemente por
ofrecer a sus asociados espacios de reflexion, participacion activa, cursos,
todo en pro del mejoramiento profesional, asi Carrién, citado por Sandi
(1999, p. 134) dice:
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“El gran reto de nuestra profesién es no sélo responder con servicios
oportunos y relevantes a las demandas planteadas, sino adelantarnos a las
necesidades e intereses que puedan surgir a un futuro inmediato o de
mayor plazo. La capacidad para innovar y responder con rapidez a las
condiciones cambiantes del entorno y del cliente, son ahora condiciones
ineludibles del SERVICIO y lo serd mds en los tiempos por venir. Por ello
debemos buscar las condiciones y los medios que nos permitan cultivar y
liberar nuestros talentos, nuestra capacidad y energia para cumplir con
esta profesion de SERVICIO, a la que conscientemente nos hemos

entregado.”

En los ultimos afios del siglo pasado se dio inicio a una nueva etapa, en
la que se nota un verdadero renacer de la profesion Bibliotecoldgica,
mediante la gran labor que han realizado la Escuela de Bibliotecologia y el
Colegio de Bibliotecarios. El Colegio poco a poco ha ido desarrollandose,
esto debido al impulso que le han dado todos sus afiliados, desde el que
realiza labores, hasta el que dirige la Junta Directiva, han puesto su
esfuerzo y su tenacidad por hacer la profesion mas digna y enaltecer el
buen nombre del bibliotecélogo. (Colegio de Bibliotecarios de Costa Rica,
1999, p.p. 9-11).

2. El perfil profesional del bibliotecélogo
Actualmente Todas las caracteristicas necesarias para desempefiar un

puesto de Bibliotecologo segun la ficha profesiografica de la carreta de

Bibliotecologia y Ciencias de la Informacion, son:
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o Planificar, organizar y administrar programas, sistemas y servicios
bibliograficos de documentacion e informacion (manuales, y
automatizados).

o Manejar y capacitar a personal en la seleccion, adquisicion,
catalogacion y clasificacion de materiales, administracion de

recursos financieros y de espacio fisico.

También se dice que “a medida que las nuevas tecnologia son
incorporadas a la sociedad, el ejercicio profesional cambia un poco, porque
nuevas habilidades o aptitudes son necesarias.”(Viana Da Cruz, 1990,
p.200), por otra parte Da Cruz, cita a Robredo, quien considera que un

profesional de la informacion debe tener conocimientos en:

o La teoria de la informacidn: incluyendo cibernética, lingiistica y
l6gica formal

o La Tecnologia de la Informacién: incluyendo disciplinas como:
Ingenieria Eléctrica o Electronica, Programacion de computadoras.

o Las funciones o actividades de prestacion de servicios: incluyendo
la gerencia o administracion de Bibliotecas y Centros de

Informacion.

3. Proyeccion del Colegio de Bibliotecarios de Costa Rica hacia el

campo de la Etica

En el Plan Estratégico del Colegio de Bibliotecarios del periodo 2002-
2007, se puede ver que dentro de los objetivos especificos, dice “Lograr el

cumplimiento de los valores éticos y de responsabilidad social en el
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ejercicio de la profesion”. (Colegio de Bibliotecarios, Plan Estratégico
2002-2007).

Ademés, dentro del area de trabajo sobre el Ejercicio Etico y Desarrollo
Profesional, una de las debilidades del Colegio es que no existe un curso
regular de ética profesional para concienciar al socio de su papel en la

sociedad.

Para llevar a buen término este Plan, se debe operacionalizar las 4reas
de trabajo en varias etapas, asi en el Area de Ejercicio Etico y Desarrollo
Profesional, se propone, formar un equipo de colegas que se destaquen por
la trayectoria docente e investigativa, colegas que se destaquen por el
desempefio profesional y liderazgo, colegas que se destaquen por su ética y
los que forman parte del Tribunal de Honor del Colegio y la Fiscalia del

Colegio.

Como se puede observar existe una preocupacion por llenar el vacio
existente en la tematica de la ética profesional, por ello en el plan

estratégico estd contemplado este importante punto.

4. El Cédigo de Etica Profesional de Bibliotecarios

El Cédigo de Etica Profesional lo redact6 la Junta Directiva del Colegio
de Bibliotecarios de Costa Rica, para cumplir con el Articulo 48, Capitulo
X de la Ley Organica, el cual dice: “ dentro del término de un afio, a partir
de la vigencia de la presente Ley, el Colegio queda obligado a promulgar

el Codigo de Etica Profesional que ha de regir la conducta de sus
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miembros. El Cddigo debe ser aprobado en una Asamblea General

Extraordinaria convocada al efecto” (Retana y Romero, 1989, p. 181).

El objetivo de este Codigo es brindar a los integrantes del Colegio de
Bibliotecarios, ya sean doctores, licenciados o bachilleres, una normativa
en cuanto a la forma de actuar o conducirse dentro del ejercicio de la

profesion.

El Cédigo consta de nueve capitulos:

Capitulo I: Principios Generales: Dentro de los contenidos se habla sobre
la obligatoriedad del conocimiento de dicho Codigo por parte del
Colegiado; conducta digna que debe guardarse, si hubiere una falta al
Codigo es Colegiado serd sometido al tribunal de Honor, también si hay
discusiones entre colegas, instituciones y usuarios, estas deben ser

respetuosas.

Capitulo II: Deberes del Bibliotecologo con el Colegio: El profesional en
Bibliotecologia, al formar parte del Colegio, debe identificarse plenamente
con él, debe saber acatar lo que dice el Codigo Etico, la Ley Orgénica y el
Reglamento.

Capitulo III: Deberes del Bibliotecologo para con su profesion. Se debe
actuar en todo lo que compete a la profesion, dignificindola, ser
profesionalmente eficiente, actualizar sus conocimientos para brindar la
mejor informacion al usuario., promover el ingreso a la profesion de
personas idoneas, cooperar con el gremio y las asociaciones profesionales,
participar en todo aquello que tenga que ver con la profesion: seminarios,

congresos, etc.
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Capitulo IV: Deberes del Bibliotecélogo para con los miembros de
profesion: Todos los colegas deberan ayudarse, brindar cooperacion entre
si para mejorar el método de trabajo, compartir conocimientos técnicos, ser
leales, no rivalizar, no dar opiniones que perjudiquen a algiin colega, hacer

sélo criticas constructivas, ser cordiales.

Capitulo V: Deberes del Bibliotecélogo para con la Unidad de
Informacion como Entidad: Proteger las instalaciones de la Biblioteca o
Centro de Documentacion donde labora, procurar inculcar responsabilidad
en los usuarios, no sacar ventaja de ser empleado en determinada
institucion, no utilizar los recursos de la biblioteca en Beneficio propio,
hacer asequible a la comunidad de usuarios el caudal informativo, ser en

todo responsable y actuar como debe ser.

Capitulo VI: Deberes del Bibliotecologo para con los usuarios: Brindar al
usuario toda la informacion que éste requiera adecuando la informacion a
su nivel cultural, no divulgar informacion sobre los usuarios que frecuentan

la Biblioteca, atenderlo amablemente.

Capitulo VII: Deberes del Bibliotecélogo para con la sociedad: Brindar a
la sociedad el acceso a la informacion para que el pueblo se desarrolle,
brindar toda la informaciéon posible, responde a las necesidades

informativas de la comunidad de usuarios.

Capitulo VIII: Deberes del Bibliotecologo para con los profesionales
afines: Respeto a los profesionales de otras areas y exigir respeto para con
su profesion, brindar informacién necesaria a otros prefesionales, mostrar

cortesia.
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Capitulo IX: Sanciones disciplinarias: Las sanciones disciplinarias las
aplicara el Tribunal de Honor con base en el Articulo 45 de la Ley

Organica del Colegio y seran:

1- Amonestacion escrita, cuando la violacion al codigo es leve.

2- Suspension temporal del ejercicio profesional, cuando la
violacion al Codigo es grave debe ser publicado en la Gaceta.

3- Expulsion del Colegio y suspension permanente, cuando la
violacion al Codigo es muy grave, debe ser publicado en la

Gaceta.

Por medio del Codigo de FEtica Profesional se espera que los

bibliotecarios tengan una guia para el mejor desempefio de sus labores.

5. Malapraxis y Buenapraxis en la Bibliotecologia

Buckley citado por Robles (1999, p. 9) dice que se conoce con el
nombre Malapraxis “a la responsabilidad que tiene un profesional por una
mala actuacion en el ejercicio de su actividad”. Realizar un trabajo mal, la
mayor parte del tiempo se da por descuidos, falta de conocimientos e

interés por lo que se esta haciendo.

Hasta el momento no ha existido una denuncia de Malapraxis con
profesionales Bibliotecologos. Pero, Diamond y Dragich (2001, p. 395-
413) explican en un articulo que también se recae en Malapraxis cuando se
hace lo minimo en el trabajo o que por negligencia profesional se brinda

informacion no valida.
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Ellos dicen ademas, que el servicio del Bibliotecologo debe estar
centralizado al cliente o usuario; que este debe de conocer las bases de
datos de la biblioteca y todas las tecnologias necesarias de bisqueda de la
informacion para poder instruir a los usuarios, ya que el rol de los
Bibliotecologos ha cambiado debido a las tecnologias. Deben ensefiar al
usuario a pensar criticamente, analizar la informacién que recupera en
Internet y a realizar una seleccion efectiva de la informacion en la base de
datos. Deben conocer el proceso de busqueda y calidad de la informacién

para brindarsela a los usuarios.

Al realizar efectivamente los pasos anteriores, se dice que el o los

profesionales en Bibliotecologia han ejercido una Buena Practica.

6. El moderno profesional de la informacién

El moderno profesional de la informacion estd inmerso en un mundo de
profundos cambios a nivel social, politico, econdomico, etc., y como tal,
debe ser “capaz de ser un agente controlador, organizador, y difusor del
conocimiento universal, el cual, debe ser un promotor de mecanismos que
permitan el acceso continuo a las fuentes de informacién e impulsor del
disefio de estrategias para la consolidacion de un desarrollo mas arménico y
equilibrado” (Hernandez, 2000, p.22).

Segin Hernandez se hace necesario que el profesional sea visionario,
emprendedor, lider en su campo, debera tener un visiéon de la vida, del
mundo y las relaciones humanas para poder salir adelante con su tarea.

También se puede decir que el modemo profesional de la informacion debe
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de tener cambios a nivel personal antes de darse a la tarea de satisfacer las
necesidades informativas de los clientes o usuarios de la Unidad de
Informacion, dado que si el profesional no tiene actitudes positivas, como
fuerza de voluntad, mentalidad de abundancia, respeto, creatividad,
autoconciencia e imaginacion, no puede tener un buena actitud ante los
usuarios, asi pues, se hace necesario cultivar todo lo anterior para ser un
buen profesional, ser lider en su campo, y asi mejorando continuamente,
“el éxito va a sonreir solo a los que apliquen un liderazgo de calidad,
basado en los principios generalmente aceptados por la sociedad y una
filosofia de administracion orientada hacia el desarrollo y motivacion del
recurso humano” (Arce, 1998, p.73). No debemos olvidar que la profesion
bibliotecologica esta totalmente ligada con las ciencias sociales, por ello,
debe “inculcar valores como la ética, la confianza, la honestidad, la alegria,
solidaridad, esfuerzo constante, aprendiendo a regir la vida bajo principios
positivos, convicciones, y sobre todo fe.” (Hernandez, 2000, p.103). Asi
las cosas, el moderno profesional de la informacion ademas de saber acerca
de las nuevas tecnologias para el manejo de datos e informacién debe
también preocuparse por ser una persona con valores positivos altamente
arraigados y trabajar bajo principios éticos que nunca pasan de moda, y son
la base para un desempefio satisfactorio de todas las tareas a las que deban

enfrentarse todos los dias.
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ACTIVIDADES Y/O DINAMICAS

II1 UNIDAD
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Nota: Para la mesa redonda y el trabajo final ver material
Complementario.

IITI UNIDAD
CASO PARA RESOLVER

La Biblioteca de una Institucién, no posee equipo de computo, por lo
que el personal de esta decide recaudar fondos para la compra del mismo;
pero al fin y al cabo del afio sélo se ha recogido una minima parte y no
alcanza para comprar todo el equipo, por lo que la persona encargada de la
Biblioteca opta por hacerse un préstamo personal de ese dinero recaudado y
se compromete por escrito con su compafiero de biblioteca, para pagarlo en
diciembre de ese mismo afio. Dicho dinero no llega en diciembre de ese
afio, aqui falla con el compromiso escrito que hizo. El tiempo pasa y hasta
cinco meses después llega con una parte del dinero que tomé prestado.
Varios meses después, por insistencia de su colega para que pague el resto

del dinero que debe, pagd con un equipo de computo viejo.

Ademas, antes de esta situacion, esta persona acostumbraba hacer
“vales” por pequefios montos de dinero de la caja chica, los cuales nunca

devolvia y los “vales” desaparecian.

e ;Usted como compaiiero (a) de trabajo de ésta persona que

haria al respecto?

e ;Qué le diria a esta persona?

e Solucione el caso aplicando la materia vista en clase y ademas,
consulte el material complementario sobre: Analisis de un
€aso.



4. EXAMENES
(EJEMPLOS)
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UNIVERSIDAD DE COSTA RICA

FACULTAD DE EDUCACION
ESCUELA DE BIBLIOTECOLOGIA Y CIENCIAS DE LA
INFORMA CION
CURSO BI- ETICA PROFESIONAL BIBLIOTECOLOGICA
PROFESOR (A):
FECHA:
EXAMEN PARCIAL
IPARTE.  VALOR: PTS.

En cada uno de los siguientes enunciados, escriba una V, si es

verdadero y una F, si es falsa.

1. __ Fl conocimiento, la libertad, la voluntad, el deber y los valores
son elementos de la ética.

2. __ La obligacién moral debe ser asumida libre e intimamente por el
sujeto y no impuesta desde el exterior.

3. __ La ética no estd inmiscuida en la vida entera porque la vida no es
una sucesion de actos.

4. __ Lapalabra valor se deriva de “axioma”.

5. __Para estudiar los valore, se deben objetivizar por medio de las

practicas, las tradiciones y los simbolos.
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II PARTE. DESARROLLO. VALOR PTS.

» Responda en forma amplia.

1-Comente sobre el panorama actual de la Bibliotecologia costarricense y

el campo de la ética.

2-Refiérase a los antecedentes de la ética.

3-¢Por qué la ética es importante?

4-Refiérase a las partes de la ética.

5-Comente sobre la ética en el ambito laboral y la vida diaria.

6-;Qué es ética?

7-iCudl es la procedencia del término ética y que significa esa raiz?

8-;Cuales son los precursores en el campo de la ética?

9-Comente ;Cual es la importancia de la ética?
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UNIVERSIDAD DE COSTA RICA
FACULTAD DE EDUCACION

ESCUELA DE BIBLIOTEOLOGIA Y CIENCIAS DE LA
INFORMACION

CURSO BI- ETICA PROFESIONAL BIBLIOTECOLOGICA.
PROFESOR (A):
FECHA:
EXAMEN FINAL
DESARROLLO. VALOR : PTS.

* Responda en forma amplia.

1- Comente sobre la ética profesional del Bibliotecdlogo.

2- A su parecer, ;En qué consiste la ética profesional?

3- Actia usted en forma ética en su trabajo, ;Por qué?

4- Aplicando la ética profesional del Bibliotecologo, que cambiaria

usted en su trabajo?

5- (Como debe ser el modemo profesional de la informacion?
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6- (Cual es el concepto del término profesional?

~l
1

(Qué es profesion?

oo
i

(Cual es la finalidad del c6digo de ética profesional?

O
i

(Qué es ética profesional?

10- ;Qué significa Malapraxis?



5. MATERIAL AUDIOVISUAL



MAPAS CONCEPTUALES
DE CADA UNIDAD DEL CURSO



111 UNIDAD
MAPA CONCEPTUAL

EL PROFESIONAL DE LA INFORMACION

Y LA ETICA
El Colegio de Bibliotecarios El perfil profesional El modermo profesional
de Costa Rica del Bibliotecdlogo de la informacion

El codigo de ética profesional
de bibliotecarios

Proyeccion del Colegio
de Bibliotecarios hacia el
campo de la ética
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DISCO COMPACTO CON INFORMACION DEL CURSO:

-Programa del curso, - actividades y/o dinamicas, -material
complementario, -examenes y -lista de referencias bibliograficas
de lecturas para que los estudiantes lean durante el curso



6. MATERIAL COMPLEMENTARIO
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1. METODO DE CASOS

Un caso es la descripcion detallada y exhaustiva de una situacion real, la
cual ha sido investigada y adoptada para ser presentada, de modo tal, que

posibilite un amplio analisis e intercambio de ideas.

Conviene destacar que no se presenta una situacion estatica donde solo
llegaran a criticar la accion de otros, sino que debe decidirse qué accion es la
mas apropiada y dar una decisién o recomendacion que resuelva el problema

objeto de estudio.

En el andlisis de casos, se da especial importancia a que el estudiante
alcance decisiones logicas. El analista debe razonar tomando todas las
evidencias existentes en el problema y no basarse solamente en principios de
caracter general. Debe saber distinguir al mismo tiempo, entre los hechos del
caso y las opiniones, debe de ser capaz de reconocer cuales consideraciones
van a influenciar su decision y, finalmente, establecer su razonamiento en

forma clara y concisa.
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a. ANALISIS DE UN CASO

Resumen de los hechos contenidos en el problema. No mezclar hechos

con intyiciones 0 prejuicios.

(Cuales son los problemas principales que aparecen en el caso? ;Cual

problema debe ser resuelto primero?

(Cuéles son las causas principales del problema escogido?;Como se

podria haber evitado ese problema escogido?

(Cudles son las diferentes alternativas de solucion? Enumérense algunas

antes de buscar la solucion que se considere definitiva.

(Qué solucion contribuird més adecuadamente al logro de los objetivos?
Escoja la alternativa mas recomendable para la solucion del problema

escogido.

Trace un plan de accién especifico. ;Qué debe hacerse? ;Quién debe

hacerlo?.

(Considera usted que las personas implicadas en el caso deban acoger

ciertos valores?

SI() NO ()

-Explique
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2. LA MESA REDONDA

La mesa redonda es un recurso para incentivar el interés por ciertos temas
de discusiéon. Es un procedimiento didactico, una técnica para hacer mas

dinamica una conferencia.

Se trata un tema dado por medio de exposiciones breves que se confrontan
y se integran en una conclusion, los especialistas en el tema o miembros de la
mesa exponen con un mismo interés, estos son coordinados por una persona

entendida en el tema y habil para animar y resumir.

Para lograr un adecuado funcionamiento es conveniente tomar en cuenta
los recurso fisicos: una mesa aunque no sea redonda (el objetivo es el
mismo), un grupo de personas no mayor de cinco para lograr mayor agilidad
en el desarrollo. Ademas, tomar en cuenta los recursos intelectuales: el tema
que se va a discutir, generalmente de interés actual, la técnica (exposiciones
precisas y concisas que cada integrante de la mesa debe desatrollar), los
tiempos (etapa de presentacion, etapa de exposicion, etapa de discusion, etapa

de integracion y resumen final).
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MESA REDONDA

Es una técnica para tratar, con la ayuda de un grupo de “expertos”, un tema complejo
que da cabida a distintas opiniones. Se forma una mesa redonda en la que el grupo de
“expertos” (provisto de mas informacion) intenta responder las preguntas del publico,

sintetizar la informacion y llegar conjuntamente a posibles vias de solucién.

e Contrastar de forma objetiva distintas
ﬂ) opiniones acerca de un mismo
OBJETIVOS fenomeno, buscando vias de solucion y

acuerdo.

o Formar una coleccion de preguntas
referentes a un mismo tema, con el fin
de buscar, con ayuda de los expertos, las
posibles respuestas.

Se trabaja un tema determinado. A
REALIZACION  continuacion, se divide el grupo en expertos y
en publico. El grupo de expertos puede
dividirse, a su vez, en tantas parejas como
subtemas a tratarse. El profesor entrega a cada
pareja de expertos mas informacion acerca de
su tema, sin que el publico se percate de eso.
El publico también se puede dividir en grupos
de trabajo, desarrollando un listado de
preguntas para hacer a los expertos.

Después de esta fase de preparacion, se puede
dar inicio a la mesa redonda. Se colocan las
mesas y sillas de tal forma que el publico esté
sentado al frente de los expertos, y a
continuacion se empieza a dialogar. El publico
puede iniciar con una pregunta clave.



NUMERO DE
PARTICIPANTES

EN QUE
MOMENTO

MATERIAL

TIEMPO
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Maximo 40 participantes, se forman dos
grupos: uno (el publico) mas grande que el otro
(los expertos).

» En una fase inicial, siempre y cuando los
participantes  posean ya  conocimientos
relacionados con el tema a tratarse.

» En una fase final, para resumir y ordenar los
resultados.

» Para contrastar opiniones distintas y buscar
conjuntamente vias de solucion.

El profesor prepara material con informacion
adicional para entregar al grupo de los expertos.

Material para tomar notas.

De 60 a 90 minutos (depende mucho del
desarrollo).
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3. EL ENSAYO

Un ensayo es un “escrito, generalmente breve, en el que se expone, analiza
y comenta un tema sin la extension ni profundidad que exigen el tratado o el

manual.

También se le da este nombre al titulo de numerosas obras — elementales
0 no — en que se trata una cuestion “desde un punto de vista restringido”
(Sainz, 1972, p.p. 346).

“Término aplicado generalmente a escritos que sin llegar a tener la
extension de un tratado o monografia, abordan una materia indistinta en forma
sugestiva y de tanteo. Diferente del tratado por su caracter informal e
incompleto, el género ensayistico estd relacionado con el articulo
periodistico,... tiene un estilo desenvuelto, familiar y a veces casi conversado”
(Enciclopedia Salvat; 1972, v. 5, p. 1207)
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4. GENERO DRAMATICO.

En este género, el autor se vale de todos los elementos de accion, los
personajes actuan en escena. El drama posee fuerza sugestiva.

Quesada (1980, p.p. 7,15) considera que el género dramatico, es un arte
mixto-literario, escénico se caracteriza por construir sus conflictos alrededor
de temas y personajes de la vida real. En el drama los personajes se enfrentan
a asuntos de la vida cotidiana, luchan por conservar la dignidad, la vida y
luchan por conservar la integridad en un mundo dominado por toda clase de
vicios, luchan “contra circunstancias concretas que le repugnan moralmente y
que cree posible y necesario transformar” (Quesada, 1980, p.15).

Los personajes, el tiempo y el espacio toman accién en el escenario de un
teatro, los actores se convierten en personajes del drama que transmiten al
espectador un mensaje en vivo, ante nuestros 0jos.

Entre los elementos de la representacién escénica, estan: el texto
literario, la actuacion (personajes, su discurso y expresion corporal), la
escenografia, que son todos los elementos para ambientar el local, como los
rétulos, iluminacion, musica, ruidos, etc., y por ultimo el ritmo o movimiento
dramaético para mantener el interés de los espectadores.

Una obra dramatica desde el punto de vista escénico, generalmente esta
dividida en actos o jornadas, y los actos en escenas. Y desde el punto de vista
argumental, estd dividida en -introduccién: Expone los antecedentes del
conflicto y ofrece al publico algunos elementos para evaluar lo que observara,
-desarrollo: Se presenta el motivo central del asunto, -conclusion: Es la
resolucion del conflicto o asunto donde se revelan los resultados y

consecuencias (Quesada, 1980, p.p.8-12).
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5. OTRAS TECNICAS UE SE PUEDEN UTILIZAR PARA
TRATAR UN TEMA

DOMINO

Es un juego en grupos util para una fase de recapitulacion. El profesor prepara un juego
de tarjetas y en cada una escribe una pregunta y una respuesta de otra pregunta al estilo
“Domind”.  Siguiendo las reglas del domind, los participantes intentan completar la

cadena, uniendo la pregunta con la respuesta correcta.

e Motivar en una fase de repeticion.

)}X e Incentivar mecanismos de analisis
' 16gico de una informacion dada.
/' OBJETIVOS £ . .
I e Establecer interrelaciones,.
e Descubrir posibles vacios en los

conocimientos de los participantes ¢
intentar solucionar dudas.

Se forman grupos pequefios de maximo 6
personas. El profesor prepara un juego de
REALIZACION tarjetas para cada grupo (pueden ser las mismas
tarjetas). En cada una escribe en un borde una
pregunta y en el otro una respuesta, pero estas
dos no son compatibles. Luego las extiende
sobre la mesa de tal forma que todas se puedan
leer, y escoge una para dar el inicio. Cada
integrante del grupo (uno por uno) debe buscar
la pregunta o respuesta correspondiente a la
tarjeta inicial, colocandola entonces de tal
forma que cada pregunta esté junto a su
respuesta. Asi se va formando el Dominé. El
primer estudiante que se le terminen las tarjetas
gana el juego. Para controlar si las tarjetas han
sido colocadas en orden, la ultima pregunta
debe coincidir con la respuesta que todavia esté
libre.



)
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R
NUMERO DE Grupos de 6 personas.
PARTICIPANTES
o

» Para controlar se la materia ha sido
EN QUE entendida.

MOMENTO > FEn una fase de repaso.

MATERIAL Tarjetas preparadas previamente por el
profesor.
(Se puede sacar copias de un juego de tarjetas).

TIEMPO De 20 a 25 minutos.
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RELAMPAGO

Se forma un circulo y cada persona dice un par de frases, comunicando al profesor y al

grupo sus inquietudes, inseguridades, o deseos en cuanto al evento.

e (Comunicar brevemente todo tipo de
pensamientos y expectativas acerca del
‘—\/i)» OBJETIVOS evento.

e Lograr una buena base de confianza.

e Hacer observaciones, criticas y dar
consejos al profesor.

Se forma un circulo y cada participante dice
REALIZACION  brevemente algunas frases. Todo tipo de
preocupaciones o deseos deben ser expresados
de forma clara y directa. (La participacion de
cada uno debe ser absolutamente opcional). Es
recomendable hacer el relampago en un circulo
de sillas (sin mesas) para crear un ambiente de
mayor confianza.

T %
e . Todo el grupo.
/ / NUMERO DE (De 3 a 30 personas, a partir de 20
- PARTICIPANTES  ,articipantes dura mucho tiempo, hay que
T calcularlo).
EN QUE » Al comienzo de un curso o evento.

MOMENTO » En momentos donde el profesor nota alguna
anomalia en el desarrollo del curso.
» Al final de un curso o una unidad tematica,
y a la hora de llegar a conclusiones.
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MATERIAL (Ninguno).

TIEMPO De 15 a 30 minutos, dependiendo del tamafio

del grupo.
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SUGERENCIAS DE OTRAS TECNICAS:

1. Utihizar canciones que contengan letra que se relacione con situaciones
éticas o algunos casos de denuncias, por ejemplo de los cantantes:
Facundo Cabral, Alberto Cortés, Ricardo Arjona u otros maés, para

analizarlos y concienciar a las otras personas.

2. Se pueden encontrar contravalores u otras situaciones €ticas en las

poesias, las cuales también se pueden analizar y exponerlas al grupo.

3. Realizar una visita a una biblioteca de bastante afluencia de usuarios y
observar el comportamiento ético profesional del personal que ahi
labora, anotar valores y contravalores que se captan en la relacion
usuario-bibliotecologo (a) y bibliotecélogo (a)-usuario. Luego, en la
leccibn posterior a la observacion hacer una puesta en comun
(comentarios de todos los integrantes del curso y del profesor), en
donde se exteriorice los resultados obtenidos de la visita, ademads, cada
estudiante analice que errores estd cometiendo en su trabajo y lo bueno

que observaron lo interioricen.



7. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS DE LAS LECTURAS QUE
SE SUGIEREN PARA QUE LOS ESTUDIANTES LEAN
DURANTE EL CURSO:

-REALICEN EL RESPECTIVO ANALISIS Y
-COMPLEMENTEN TEMAS VISTOS EN CLASE
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G. RECOMENDACIONES GENERALES DE LA PROPUESTA
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RECOMENDACIONES GENERALES DE LA PROPUESTA

#x Se sugiere a la Escuela de Bibliotecologia y Ciencias de la Informacion
de la Universidad de Costa Rica, acoger dicha propuesta para el
beneficio de los futuros profesionales de la bibliotecologia, y con ello
contribuir al ejercicio ético de la profesion en las unidades de

informacion.

#% Presentar esta propuesta al Colegio de Bibliotecarios de Costa Rica para
que ellos impartan un curso sobre ética profesional a sus asociados, y de
esta manera contribuir con el desarrollo ético profesional de los

Bibliotecdlogos costarricenses.

#% Se recomienda a la Escuela de Bibliotecologia y Ciencias de la
Informacion de la U.C.R., coordinar con el Colegio de Bibliotecarios de
Costa Rica y la Escuela de Filosofia de la U.C.R., para que brinden en
forma conjunta capacitacion a los Bibliotec6logos en ejercicio en el

campo de la ética profesional en el &mbito nacional.

#% Es importante sefialar que en el curso de ética interactien profesionales
en el campo de la Filosofia especialistas en ética, y profesionales en el
area de Bibliotecologia, para que haya un buen complemento y
enriquecimiento de ambas areas involucradas en el tema del curso
propiamente dicho, y asi, ambos profesionales transmitan sus propias

experiencias y conocimientos.

#% Solicitar a la Escuela de Filosofia de la U.CR., que brinde un

asesoramiento en el campo de la ética profesional a los directores de las
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Unidades de Informacién, a los docentes de las Escuelas de
Bibliotecologia de las distintas Universidades en el &mbito nacional y a

los miembros del Colegio de Bibliotecarios de Costa Rica.

# Se recomienda al Colegio de Bibliotecarios de Costa Rica, tomar en
cuenta esta propuesta para incluir dentro del plan estratégico, un curso

sobre Etica Profesional para Bibliotec6logos.

#x Se sugiere realizar un foro entre profesionales de Bibliotecologia, para
discutir el tema “Cédigo de Etica Profesional, del Colegio de
Bibliotecarios de Costa Rica”, con el fin de analizarlo y proponer

algunas reformas que se consideren necesarias.

#x Se recomienda al Colegio de Bibliotecarios de Costa Rica, impartir un
curso sobre Etica Profesional para Bibliotecologos como requisito para

colegiarse.

#xEs importante dar a conocer esta investigacién, por medio de la
publicacion de articulos en la Revista del Colegio de Bibliotecarios u
otras revistas, impartir charlas a los estudiantes del curso Principios de
Bibliotecologia y coordinar charlas con el Colegio de Bibliotecarios de

Costa Rica.

#x Solicitar a la Junta Directiva del Colegio de Bibliotecarios, que visiten
los diversos cursos en las Escuelas de Bibliotecologia en las distintas
Universidades en el ambito nacional, con el fin de que se brinden
charlas sobre el Colegio de Bibliotecarios, para darlo a conocer y que

los Bibliotecdlogos en ejercicio sean parte integra de este.



H. CURRICULUM DE PROFESORES QUE PUEDEN
IMPARTIR EL CURSO Y POSIBLES CHARLISTAS
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-De 1986 a 1991 estudios de filosofia y teologia con grado de bachilier en la
Universidad Catolica Anseimo Uiorente y Lafuente.

-De 1992 a }995 trabajo pastoral en la comunidad de Curridabat, elaboracion e

implementacion de proyectos asistenclales y de promocion entre ios barrios urbano-
marginales.

-De 1995 a 1996 trabajo pastoral en San Pabio de Turrubares, puesia en marcha de

proyectos microempresariales a través de la creacion del Comité Interinstitucional de
Turrubares,

-De 1997 a 1998 estudlos de post-grado en Santtago de Chile, Maestria en Etica Sociat
y Desarrollo Humano, con énfasis en Etica Politica.

-Pasantia en la Fundacién Etnor (Etica de los Negocios y de 1as Organizaciones) en
Valgnda. Espafia; Octubre 1999,

-Seminario de Etica, Capital Sodal y Desarroflo Humano, invitadén del BID,
Tegucigalpa, Honduras, Setiembre del 2001

-Pasantias en Ia Universidad Alberto Hurtado, Santiago: de Chile: Junlo 2001, Mayo
2002,

-Otros oficies

JIntegrante del Consejo Editorial de Ia Revista “Vida de Igiesia”, 6rgano oficial de la
Curia Metropolitana.

~Juez de Segunda Instancia del! Tribunal Eclesidstico de la Provincia Eclesidstica de
Costa Rica.

.Miembro del Consejo Presbiterai de fa Arquididcesis de San José, Costa Rica.
.Comentarista de Telenotidas, del Canal 7 de television,

.Programa de Radio en Monumentaf, Miércofes, Jueves y Viemes de 8 a 10 am.
.Colaboracién con el Proyecto Informe Estado de la Nacién, drea economica.
.Conferencista Invitado del I Congreso Latinocamericano de periodismo en Internet:

.Director de la Cétedra do Etica Profesional Universidad Latinogmericana de Clencias
Y Tecnologia.

.Profesor de Antropologla Filosdfica, Universidad Catélica de Costa Rica.

Acosorias en Etica Empresarial: Corporacién de Supermercados Unidos, ULACIT.
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.Profesor del Seminario de Etica de Ciudadanos para coordinadoras de Comisionas de
Rescate de Valores de dinco instituciones publicas.

JAsesor de la Conferencia Episcopal Latinoamericana, con sede en Bogota, Colombia.

+Asesor del sefior obispo de Ciudad Quesada,

~Formacién permanente en Etica para instituciones piblicas: Colegios Universitarios:
Alajueia, Puntarenas, Cartago, Tribunal Supremo de Elecciones, Junta de Proteccidn

Social, Ministerio de Trabajo, Servicio Civil, Coordinadores de las Comisiones de
Rescate de Vaiores

.Profesor de Etica Profesional y Estructura Social, Politica y Econdémica de Costa Rica en
{a Universidad Catélica de Costa Rica.

.Director del Programa Catoéiico de Desarrolio .
-Miembro dei Consejo Universitario de ia Universidad Catdiica de Costa Rica.
.Director ejecutivo def Proyecto Agenda Ciudadana.

:Director de ia lnvestlgaddn: "Suicidio en ia zona de Los Santos”

Divector de a investigacion: “Costa Rica: indicadores macroeconomicos, productivos y
‘'soclales de la década de los noventa®

-Asesorfa en ética de las organizadones para la Cooperativa Nacional de Ahorro y
Crédito de Montevideo, Uruguay.

.Elaboracién del Codigo de Etica de ia Contraloria General de ia Repiblica.
.Asesoria en édca de las organizaciones al Colegio Universitario de Cartago.
.Asesoria en ética para la Universidad Catdlica de Honduras.

.Director del Plan de Desarrolio de Ia Universidad Catdiica de Costa Rica,
i nes:

.Articulos varios en fa Revista "Ethos", érgamo especializado en temas de ética y
desarrollo, publicacidn del INEED.,

.Coautor y director responsable del "Manual de Doctrina Social de la Iglesia™.
Autor del "Manual de Etica de Cludadanos para funcionarios de ia Fuerza Piblica”™,

JAutdr del "Curso de Etica Politica para politicos costarricenses™ Sin publicar, de uso
interno del INEED,

JArticulo en la revista francesa "Volcans”, sobte coyuntura nacional.

.Articulos varios en el periodico La Nacion
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.Asesorias sobre realidad nacional: Mons. Hugo Barrantes, Ignacio Trejos y Angel San

Casimiro, Obispos de {a Conferencia Epliscopal de Costa Rica y para algunos grupos de
presbiteros.

.Charlas de formacidén politica para jévenes social-cristianos en el ICEP.

Formadén idecldgics para Sderes social-demdcrstas.

Picfesor de Etica Profesional para Periodistas y Optometristas, Universidad Latina de
Costa Rica.

Segretario Ejecutivo de fa Vicara Episcopal de ia Pastoral Social de la Arquidiécesis de
San Josa. o

.Conferencista invitado: Ciudad de Guatemala, Diciembre del 2000; Montevideo,
Uruguay, Junio 2001; Bogota, Colombia, 2000-2001~10-03

.Conferencista invitado: Tertulias del Farolito, Setlembre 2001; Congreso Nacional de
Enfermena, Agosto 2001, Congreso Aniversario Instituto de Investigaciones en Salud,

UCR, 2000; La Nacmn-UCCAEP' “Etica, eslabén perdido del desarrollo nacional” 2000,

atc.; Congreso Internacional de Recursos Humanos, organizado por fa UCR y el
Servido Civil, San José, Febrero 2002.

.Coordinacién para la elaboracién de mmpaﬁas de comunicadén para diversds
organizaciones.

.Revlsién de los Cédigos de Etica de la Corporacién de Supermercados Unidos y de la
Ca;,a Costarricense del Seguro Sodlal,

.Coordinador de procesos de organizacion y planificacidn de la Dibcesis de Puntarenas.
Aifos 1999-2002

Asesoria ética a la Asoclacién Costarricense de Productores de Electricidad, Afos
2000-2001.

,Seminario de Etica para funcionarios de la Municipalidad de Escazit. 2001
.Charlas de formacion ética para el Colegio de Contadores Privados 2001

.Director de la elaboraci6n del documento "Agenda Ciudadana® de la Conferencia
Epliscopal de Costa Rica.

.Director del Instituto de Estudios Eticos para el Desarrollo “Rogello Ferndndez Giiell”,
de la Universidad Catdlica de Costa Rica

.Director del departamento de Estudios de dicho Instituto.

.Consuitor en Ftica Empresarial de la UCCAEP,
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:Profesor del Seminario de Etica de Ciudadanes para coordinadores de Comisiones de
Rescate de valores de cinco instituciones niblicas,

-Asesor de la Conferencia Episcopal Latinoamericana, con sede en Bogots, Colombia.
-Asesor del sefior obispo de Cludad Quasada.

,Formaclén permanente en Etica para instituciones pibiicas: Colegios Universitarios:
Alzjuela, Puntarenas, Cantago, Tribunal Supremo de Eleccicnes, Junta de Proteccion

Social, Ministerio de Trabajo, Servicio Civil, Coordinadores de las Comisiones de
Rescate de Valores

.Profesor de Etica Profesional y Estructura Scdial, Politica y Econdmica: de Costa Rica en
la Universidad Catdfica de Costa Rica,

Director del Programa Catélico de Desarrolic

-Miembro del Consejo Universitario de Iz Universidad Catélica de Costa Rica.
.Director ejecutivo def Proyecto Agenda Ciudadana.

-Director de ta investigacién: "Suicidio en la zona ée Los Santos®

-Director de la investigacién: "Costa Rica: indicadora mcroecommico», productivos y
sociales de la década de los noventa®

Asesoria en élica de las organizaciones para la Cooperativa Nacional de Ahorro y
Crédito de Montevideo, Uruguay.

.Elaboracion de! Cédigo de Etica d2 la Contraloria General de 1a Repiiblica.
JAsgsoria en ética da las arganizacionas al Colegia pm‘varsitaﬁo de Cartago.
JAsesorfa en ética pars la Universidad Catélica d2 Honduras.

.Director def Plan de Desarrofio de la Universidad Catdlica de Costo Rica.

Publicaciones:

Articulos varios en la Revista "Ethos”, Grgano espedializado en temas de ética v
desarrollo, publicacion del INEED.

.Coautor y director responsable de! "Manual de Doctrina Social da la Iglesia”.
JAutor del "Manual de Etica de Cludadanos para fundonarios de la Fuerza Piblica”.

Aufor déf "Curso de £tica Polftica para politicos costardcenses™ Sin publicar, de uso
Intermo del INEED.

Articulo en la revista francesa “Volcans”, scbre coyuntura nacional.

Articulos varios en ef pariddico La Nacidn
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.Diagndstico de Realidad. Didcesis de Puntarenas. Director de Investigacién,
.Prostitucién Infantl en la Gran Area Metropolitana. Director de Investigacion,
.Desarrolio Ecoturistico en Lagunas de Turrubares. Director del proyecto,

.Proyecio "Escuela Diotesana de Oficios”®, Parrita, Puntarenas. Director del proyecto.
.Explotacion minera a delo abierto en Montes de Oro. Director de Investigacion.
.Diagnéstico de Realidad de la Vertiente Norte. Director de Investigacién

.Censo de Pobiacion, Cantén de La Unidn de Tres Rios. Director de Investigacion
.Estudio de la Cultura del Pacifico Central. Director de Investigacion

.Elaboracién del Cédigo de Ftica de la Asociacién Costarricense de Productores de
Energia

-Director de Investigacion: Pobreza en fa Regién Chorotega

Realizacién de los foros "Rogelio Ferndndez Gilell” en las cabeceras de las provincias
del pais y elaboracién de la “Agenda Ciudadana”, material de apoyo de la Iglesia
Catdlica para la construccidn de un nuevo modelo de desarrollo nacional.

.Flaboracién para el Ministerio de la Presidenda, Ministerio de Trabaio y para ia

Didcesis de Puntarenas del primer borrador de un “Plan de Desarrolio del Sector
Pesquero Artesanal”.

Para mds informacion:

Diego Viquez
Of. 240-7272 Ext. 107-108
. Casa: 2373615

Cel: 3500948 / Correo Electrdnico: diego_viquez@hotmail.com

P1
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CURRIGULUM VITAE

DATCS PERSONALES
Nombre:

Fecha de nacimiento:
Cédula de identidad:
Nacionalidad:

Estado Civil:

Profesion:

Dirsccién:

EXPERIENCIA PROFESIONAL

Dic87alafecha

Marzo 97 — Nov 87
1996 -~ 1997

1995 ~ 1997
1995 — 1996
Jun94- Oct95
Feb 84— Jun 94
Dic 93 - Feb 84
19911993
1991 - 1993

1980 - 1891
1987 - 1989

Oiga Ovares Araya

12 de octubre de 1984

7-079-958

Costarmcense

Casada

Master en Administracion de Negocios

Sabanila de Montes de Oca, Urb.’ La Athambra
oiga_cnrv@hotmail.eom

2536617

121751000

Maestiia en Administracién de empresas, con
Snfacis en Mateades. Universidad
Interamericana de Costa Rica (UICR,1998)
Licenciada en Resaciones Publicas. Universidad

Riciu

Autdnoma de Cenfroamérica (UACA, 1950).

Direclora Elocutiva. Comision Naclonal de
Rescats deValores .

Contraloria de Seivicios, AyA

Secretaria de Organizaciin y Formacion,

. Sindicato Naclonal de Periodistas

Relacionista Phblica. Direccidn de Mercadeo
AyA

Vicepresidenta de la Asociacion Nacional de
Relacionea Piiblicas

Jefe de Relaciones Pdblicas Internas. Direccion
Comercial, AyA

Contralora de Servicios, AyA

Directora de Proyeccién Institucional, AyA
Asistente de ta Direceion de Suministros
Presidenta 'de la Asoclacion de Profesionales
Universitarios en Relaciones Publicas

Relacionista Piblica. Comunicacion Social, AyA
Aslstente de Relaciones Publicas.
Comunicacion Soclal, AyA



4 Seminaio Taller. Mullipicadomss Sindicares de Prensa. Ciudad de Guatemaia. 1895,

Curso de ingiés. Fujimi High School 1884 Summer Program. Temple and Weber Associates. American
Educational Programs. Willamette Universsity. Salem, Oregon

Congreso Mundial de Relaciones Plblicas. Punta del Este, Uruguay. 1994

Curso infensivo de inglés. Programa para ejecutivos, Centro Cuttural Costarmicenss Norteamericano. 1993
Seminario. Qreforia, Gamara Naclona! de Radio, 198

i &2 ) wElulE

<+

Curso do inglés ¥onico. Universidad de Costa Rica. 1592

Seminario. imagen Corporativa. APUREP. 1992,

Conferencia Hemisfttica de Relaciones Pblicas. Medellin, Colombia. 1992.
Semminario - Taller. Efiqueta, Protocolo y Qrganizacion de Eventos. UCR, 1992
FORQ. Muier y Salud, Organizenidn Penamericana pare la Salud, 1991,
Seminario - Taller. Salidd Coupagiona. AyA. 1551,

Curso. Proiocoio, Asociacidn de Mujeres Periodistas. 1991,

Seminatio, Las Retaciones en las Institvciones del Estado. RECOPE. 1989.
Curso. Redaccion Téonica de Informes. UCR. 1989,

Curso. Control de Calidad para Comunicedores. AvA, 1688,

Simposio. Problemas y Soluciones de la capacitasion. INCAE. 1988,
Computacin (DOS, WORD STAR, WORD PERFECT, LOTUS 123 y Ambiente
Windows WORD).

000000*‘000000000

Vil PUBLICACIONES

Librey Frito de la perseverancia. Fl Sistema Nacinal de Comistones de Valoms en Costa Rica. 2000

Artleulo: Adminishracion basada en vaores, modelos. Pubiicado en ia memoria del | Encuentro de experiencias
a nivel nacional en Adminisiracion por Valores. INA, Octubre 2000

Articulo: Efica y profesiones. Publicado en la revista médica Acta Ortopédica, Setiombre 2002

Articulo: {V Semana Nacional de los Valores, Reflexion. Publicado en la Revistarde la Junta de Proleceitn
Sociad, Noviembre 2002

Madulos y guias metodoldgions do utiidad acerdémica con temes en: Velores, Eficay Calidad en ¢l Servicio



V.

530 - 1994 Colegio Leonardo Da Vincl. UACA
995 - 1997 Colegio Andrés Bello. UACA

1996 - 2000 Universidad Interamericana de Costa Rica

1996 - 1908 Universidad da Costa Rica

1995 -alkafecha Presidenta ds birado de Pruehas do Grado, UACA
ASOCIACIONES

- Colegio da Periodistas de Costa Rica.

- Sindicaio Nacional de Periodistas,

- Asorianiin Naclonal de Relacionistos Pahlicns [AMARP),
- Astoiacibn de Profesionales Universitarics en Relaciones Plblieas (APUREP),

- Confederacion Inieremediana de Releciones Piblicas. (CONFIARP).
- Federacion Intemacional de Periodistas (FIP).

VL. CURSOSY SEMINARIOS

PP e eV OGS

L 2 2B 4

Taller-Seminafio; Liderazgo empresarial basado en vaores. insiiluio Lainoamenicano de Liderazgo. 2002
11 Seminanio de Etica para Ciudadancs, Instituto do Estudios Elicos para el Desarmolio. 2002

Curso: Planeamiento y recursos audivisuaes. Instituto Naciond de Aprendizaje. 2002

Curso bésion para el uso de Intemet. Centro Cultwral Costericensa Norteamericanp. 2001
Seminasio Efica de ciwdeiencs. Instituto ds Estudios Eficos para el Desanolio, Universidad Catblica. 2000
Seminao; Vaores y su creacion en las sociedades de cambio. Universidad Nacional. 2000

Foro: Andlisis de propuestas legales de lucha contra la comupcion. Transparenca intemacional, 2000

1 Encusntro Nacional de expexiencias en Administracion por valores. INA. 2000

Teller: Capacitacion de moderadores de la Red de noficias para una cultura de paz. UNESCO. 2000
Re\mmmmbmasobrear&ommcm Ei rol de kos medios de comunicacin.  Fundacion Trust
parales Amsicss, 2000

Seminario; Valores y su creacion en las sociedades en cambio. Universidad Nacional. 2000

Seminario: Seguridad ciudadana y jsticia penal, perspeciivas de ta sociedad civil. PNUD. 1999

Taker: Plancamionio eskalégico pera ol Sistema Naciona de Comisiones de Rescate de Valores.
CNRV/Direccion general do Setvicio Civil, 1998

_ Tang: Difusion ¢ implemantacién de la Convencitn Interamesicana contra ka cotrupceidn, ONU/Comisitn

Nagions) para of Mejoramiento y Administracion de fa Justicia. 1598

Taller: Planeamiento estratégico para el Tridngulo de la Sochdaridad. Oficina Panamericana de la Salud y
Triangulo de la Solidanidad. 1998

Taller: Lamasculinidad en la spoliticas pblicas pra ta equidad de género, Centro Muier y Famifia, 1997
Seminario- Taller, Progrema de instruccion sindice! avanzado para prensa. Repubkica Doménicana,
FIP, 1958

Curso de fotmacidn para formacdorss. Programa de Cultura de paz para Centroaméniea. Universidad para
laPx. 1995



CURRICULUM VITAE
L PERSONALES

Herman R. Mora Calvo
Costarricense

Soltero

Filoésofo

Licenciatura en Filosofia (Universidad de Costa Rica)

Finalizando Estudios de Postgrado en Filosofia (Universidad de Costa Rica):
Enfasis de especializacion Etica y también Metafisica

Profesor en la Escuela de Estudios Generales (Universidad de Costa Rica)
ad honorem (1990-1993)

interino (1995- a la fecha: 1|4 TC)
en propiedad (1996: 1{2 TC)

Profesor en la Escuela de Filosofia (Universidad de Costa Rica)
Principalmente en la Seccién de Etica
También con cursos de Metafisica existencialista (Dosteviskiev y Kierkegaard)

También con cursos de Realidad Nacional (con énfasis en problemas relacionados
con la educacion)

Miembro del Colegio de Licenciados y Profesores en Letras, Filosofia, Ciencias y Artes
Miembro de la Asociacion Costarricense de Filosofia

Miembro investigador de la Asociacion de Metafisica Xavier Zubiri
Miembro externo del Servicio de Traducciones de United Biblical Society

Colaborador del departamento de investigaciones de la Universidad Centroamericana,
José Simeon Cafias (El Salvador)

Miembro y colaborador de la Asociacion para los estudios del Talmud (Israel y
Argentina)

Miembro de la Asociacion Intermacional Anne Frank (Holanda)
I PUBLICACIONES

A. LIBROS

1) Platon: Fedro o del amor. Estudios y notas. San José: Costa Rica: Mil Copias
editores, 1996; 173 pp.

2) Sartre: El existencialismo es un humanismo. Trad., estudios y notas, numeracion,
subtitulacion e indices. San José: Costa Rica: Guayacan, 1997; 100 pp.

3) Etica educativa. (Inédito para la EUNED; Costa Rica)

4) Teoria de la educacion; enfoques para una educacion mds efectiva. (Inédito para
la EUNED; Costa Rica)
3) El hombre desamparado; un ensayo de antropologia y ética, desde el vacio de la

existencia. (Inédito para Acervo Cultural: Argentina)



6)

La filosofia de Anne Frank. (Inédito para Asociacion Anne Frank: Holanda)
REVISTAS

1) Un mito o una realidad? Dimensiones cientificas. Praxis. Heredia: EUNA.
Ene-may 1991; (41-42): 115-119.

2) La redencién por Zaratustra. Rev. de Filosofia. San Pedro: EUCR. XXX
(72). 221-225; 1992.

3) Un nuevo concepto de hombre americano. Kd#iina. San Pedro: EUCR.
XVII (1): 23-27; 1993.

4) Lo necesario en el humanismo. Kdfiina. San Pedro: EUCR. XVII (1): 281-
284; 993.

5) El hombre en santo Tomas de Aquino. Rev. de Filosofia. San Pedro:
EUCR. XXXIII (80): 87-94; 1995.

6) Santo Tomas de Aquino: la pena de muerte. Implicaciones éticas. Rev. de
Filosofia. San Pedro: EUCR. XXXVI (88-89): 359-370; 1998.

7) Kierkegaard: su dialéctica cualitativa. Breves aproximaciones. Rev. de
Filosofia. San Pedro: EUCR. XXXVI (90): 581-589; 1998.

8) De Spinoza a Nietzsche: breves consideraciones sobre la libertad de la
voluntad, el orden moral del mundo y el amor al destino. Rev. de
Filosofia. San Pedro: EUCR. XXXVII (92): 249-259; 1999.

9) Seminarios Participativos: ;jEvaluar la evaluacion? Girasol. San Pedro:
EUCR. Num. 3, marzo del 2000; 85-90.

Nota: este articulo es en colaboracién con la profesora Leda Cavallini y este
articulo es parte de todo este numero de la revista, el cual esta dedicado a ser la

Memoria del Taller de los Seminarios Participativos: “Del Ensayo a la
consolidacion”.

10)  Elementos esenciales para una ética en 1a bibliotecologia. Inédito para
Rev. de Filosofia, UCR.

11)  Ladialéctica hegeliana como paso de lo politico y lo ético. Inédito en la
Rev. de Filosofia de la UCR.

12)  Edith Stein: de lo animal en el hombre. Inédito en Rev. de Filosofia.

13)  Edith Stein: mds a alla de la onto-teo-logia de la existencia y la cruz
Inédito en Senderos, Costa Rica.

14)  Acerca de la identidad latinoamericana: esbozo a partir de tres obras

literarias. Propuesta de un nuevo paradigma desde la personalidad. Inédito
en Kaiiina.

15)  Acerca de la indentidad costarricense: esbozo desde la situacion social y
psiquica y espiritual de la personalidad. Dimensiones para un nuevo
paradigma. Inédito en Kafiina.

16)  Amor brujo... y si no, no es amor. Inédito en Praxis, EUNA.

17)  Laantropologia y la ética en el descubrimiento y conquista de América
Latina. Texto ampliado de dos textos presentados en la Rev. del CICLA,
en los afios 1991 y 1992; USA. Se estudia la posibilidad de publicarse en



DEI, Costa Rica o en Sigueme, o Ediciones Paulinas, estas dos tltimas de
Espaila.

18)  La ética del malentendido. El malentendido como elemento de la vida

humana. Especulaciones con razonamientos y variaciones camusianos.
Inédito y en busca de editor.

C. LITERARIO-ARTISTICO (POEMAS)

1)
2)

3)
4
5)
6)

Eleccion deliberada. Kd#iina. San Pedro: UCR. XVIII (2), 185-187; 1994,

Tienes una pelusa de maldad. Nuevo humanismo. Heredia: EUNA. 11 sem. 1995-1
sem. 1996; nim. 4; p. 33.

Tiempos sin luz. Kdfiina. San Pedro: UCR. XX (1), 127-132; 1996.

Hacia la cumbre. Kdfiina. San Pedro: UCR. XXII (1), 161-163; 1998.

Qué¢ harias con unos ojos cerca? Inédito en Kafiina.

Cuando dejamos hablar el alma. Narraciones con sentido talmudico y midrascico.

Inédito para Acervo Cultural.



DATOS GENERALES

NOMBRE:
ESTADO GiViL:

FECMA DE NACIMBENTO:
NACIONALIDAD:
DIRECCION:
APARTADO:

TELEFONO:

IDIOMAS:

Ensefianza Secundaria

Enseﬁanze Universitaria

EXPERIENCIA PROFESIONAL

—n) EcgT (LI

CURRICULUM VITAE

HERNAN VEGA MIRANDA
Casado

18 de diclembro de 1044
Gestarricense

Calle #37, Av, #20. Casa #3730,
5302-1000 San Joss, Costa Rica.
Ofic. 22147 93 Hzb. 22488 86
Espafiol.

Conclusion de Estudios Primarios
Escueia Pilar Jimenez

Bachillerato en Glencias y Letras
Colegio Napoleén Quesada

Abogade y Notario
Facuftad de Derecho
Universidad de Costa Rica

Desda el aiv 1974 me desempeiio como abogado
litigante y notario piblico, con énfasig en la asssorla

de empresas y clientas particulares; atendiendo
asuntos en derecho comercial, olvil y laboral., Soy

ademds abogado y notario de Bancos del Estado

OTRAS ACTIVIDADES PROFESIONALES

Tesorero de la Junta Directiva del Colegio de

Abogados. Perfodo 82-83

Viceptresidente de la Junta Directiva del Colegio de

Abogstos. Periodo 86-87

Pregidents Junta Administrativa del Colaglo de

Abogados. Periodos 82-83 y 36-87



ACTIVIDADES NO PROFESIONALES;

DUo 22247154 P.a2

Prasidente de la Comisidn de Aranceles del Colegio
de Abogados (a cargo del Régimen Disciplinario del
Notario ) del 82 al 87

Co-redactor del Proyecto de Cédigo Notarial
Miambrode Ia Junta Direcliva del Registro Nacional,
pariodo 86-89

Durant® &l periodo comprendido enire 1891 y 1985,
Magistrado Supiente de la Corte Suprema de
Justicia.

Miembro fundador de 2 COMISION NACIONAL DE
RESCATE DE VALORES MORALES, CIVICOS Y
RELIGIOSOS

Coordinador General de la Comision Nacional de

Rescate de Valoras Morales, Civicos y Religiosos,
desde 1087

Presidente de la Asodiacion Comision Nacional de
Rescate y Formacién de Valores Morales, Clvicos y
Religiosos desde 1969

Promotor en la creacidn de las siguisntes
Comisiones de Rescate de Valoies, en:  Sstior
Colesiios Profesionales, insiitucionaies y
Comunaies. 1.-Sactor Colegios Profesionailes: ,
una 2.- Instituclonales: Ministeric de Educacion
Publica, Poder Judicial, Institutd Costarricense de
Elechicldad, Compaiiiz Nacionsl de¢ Fusrza y Luz
SA, Universidad da Costa Riea, Contraloria
General do la Repiblica, insiitutc Nacional de
Seguros, Banco Popular y de Desarrolio Comunal,
Direccién del Servicio Civil, Ministerio de Justicia y
Gracia, Caja Costaricense de Seguro Social. 3.-
Comunales: San Ramdn centro, Piedades y Valle
Azul do S=n Ramén

CHARLAS Y CONFERENGIAS IMPARTIDAS

Durante més de siete aios, ininterrumpidamente he
venide participando on Mosas redondas, seminarios,



14—10—zZens 0y of)

ACTIVIDADES DE

qUFETE HEFNAN VEUA N

MOTIVACION:

b ZLHP1T4 e,

congresos vy he dictado més de cien charas y
conferencies, eh Costa Rica y fuera dsl pais,
analizando los sigulentes temas:

- Etica en la funcién plblica- Los Vaiores y la Calidad
Total- La Gomrupcidn- ioral y sociedad en la Gosta
Rica del Siglo XXI- los Deberes y las
Responsabilidades en 1a funcidn publica- La etica
profesional- Los valores civicos- Los valores
morales- La participacion cludadana en 1a formacion
de valores- Los medics da comunicacién en la
formacion de vaiores- El papel de los profesionales
eh la lucha conba Ia cormuptién- Los peligres de ia
Cleptocracia- La educacion como fuente de valores-
El sistema educativo costarricense y otros.

Para lograr la incorporacién ¥ ¢! compromiso de
profesionaies, safvidores plblicos, empresarios,
trabajadores, y en general el de ciudadanos, en ia
ejecucion de los objetivos de la Gomision Nacional
de Rescate de Valores, durants esios siete afios de
trabaio al frente del movimiento, he elaborado
cientos de cartas ¥ miitiples articulos publicados o
difundidos, en lcs medios de comunicacién
coieciivos ,

UN CRITERIO SOBRE LA RAZON EXISTENCIAL?

Estoy convencido de que el individuo debe ser
protagonista de acciones positivaz, como una
obligaciin propia de su ewxstencia y como medio
para el fortalecimiento de la sclidaridad humana. La
paz, la armenia social y la vigancla del sisiema
democrdtico, dependen de la responsabilidad

individuel y del conjunto de acciones éticas dirigidas
2 bienestar cormin.
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1. Farmacién Académica
Escuela Normal de Costa Rica (1966)
Universidad de Costa Rica (1978)
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Maestria en Adminisivacion Bducativa

Maestria d¢ Honor. Primer Promedio

Universidad Latina de Costa Rica

Doctorado en educacion con Enfasis en Administracién Educativa
Promedio de materias: 97.52

Nota de Tesis de Grado: 100
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Umiversidad Nacional (UNA)

Pergamino de Reconocimiento por contribucion a la Universidad
Colegio Metodista

Pergamino de reconocimuento por docencia

Mejor diputado del afic 1988

Municipahidad de Montes de Oca

Reconecimiente por labor desempefiada como regidor y Presidente Munjeipai

Excelencia Diplomética como Embajador Gobierno de Brasil (1594)
Condecoracién Gobiemo de 1a Repiblica Federativa del Brasil.
Varios pergaminos como conferencista universitario

Prennos rama de Ensayo.

3. Experiencia docente
Colegio Metodista 25 afios

UNA

27 ahos. Docencia en el Area de Filosofia y Etica

Vicedecano Centro de Esmudios Generales. Universidad Nacional. 2000-2002

Decano a1 Centro de Estudios Generales. Segundo Semestre (2002)
Lector de Tesis Doctoral.
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18 afios. Incluye docencia y Directiva del Colegio Andrés Bello.
Presidente de 1a Fundacién Educativa Andrés Bello (1999-2001)

COLYPRO

Efica ¢n la Educacién Costarricense

Talleres a nivel de profesores. (Dos afios) 1997-1998
Secretario de Ja CATEDRA COLYPRO-UNESCO
Miembro del Tribunal Certamen Jorge Volio.

ULASALLE
(2001) (2002) Nivel de Macstria

Curso de Planificacion v Polfticas Educativas

UCR

(2001) Nivel de bachillerato
La educacion costarricense
Pacuitad de Educacifn

(2002) Curso nivel de maestria

Analisis Histérico de la Educacion en Costa Rica
Posgrado en Administracion Educativa

4, Produecifn Intelectual

Numerosos articulos sobre filosofia y educacion en
Revistas, periddicos nacionales.

Varias traducciones de articulos (Portugués/Espaiiol.)

5. Cursos y Seminarios

glhilc, Argemma, Venezuela, Suecia, México, Guatemala, Salvador, Fidji, Brasil,
emania,

JAN. B8 2883 18:39AM P2

NOTA: En preparacion los siguientes dos libros: a) El aporte de Liscaris a la Educacién

Superior Costarricense. (Introduccion Dr. Amoldo Mora. b) Etica Educativa.
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APENDICE 1

ENTREVISTA A LA DIRECTORA DE LA ESCUELA DE
BIBLIOTECOLOGIA Y CIENCIAS DE LA INFORMACION

Esta entrevista pretende recabar informacién sobre la formacion ética
profesional bibliotecologica que se brinda a los estudiantes de bachillerato
en esta Escuela, la informacion obtenida ayudaré a tener un panorama mas
amplio acerca de la formacion académica que se ofrece sobre el tema de la
ética.

FECHA 1-2002 NOMBRE Dra. Ana Cecilia Torres Mufioz

1) ¢(En alguna oportunidad se ha dado un curso que incluya algin tema
sobre ética en la Escuela de Bibliotecologia y Ciencias de la
Informacion en la Universidad de Costa Rica (UCR)?

SI()
NO () ;Por qué?

(Si su respuesta es negativa pase a la pregunta 4)

2) Los conocimientos que se imparten sobre el tema ética profesional
han sido: (si lo considera necesario puede marcar mas de una)
() pertinentes () suficientes () amplios () dindmicos

()adecuados () otros. Especifique

3) (Usted considera que es importante que s€ imparta un curso
semestral sobre ética profesional dentro del plan de estudios de
bachillerato en Bibliotecologia y Ciencias de la Informacion de la
UCR? (Por qué?



4) ;En cudl nivel de bachillerato cree usted que seria importante
impartirlo? ;Por qué?

5) (Cual metodologia cree usted que sea la mas adecuada para impartir
un curso sobre Etica Profesional a los estudiantes de la Escuela de
Bibliotecologia y Ciencias de la Informacion de la UCR?

6) (Qué sugeriria usted como fundamentos y principios éticos mas
adecuados para el Bibliotecologo costarricense?



APENDICE 2

CUESTIONARIO 1
PROFESORES DE LA ESCUELA DE BIBLIOTECOLOGIA Y

CIENCIAS DE LA INFORMACION
U.C.R.

Estimado (a) profesor (a):

El presente cuestionario se aplicard con el fin de recabar informacion
sobre la formacion ética profesional que se ha impartido a los estudiantes, en
la Escuela de Bibliotecologia y Ciencias de la Informacién de la U.C.R..

Este instrumento es parte del Proyecto de Investigacion para optar por el
titulo de Licenciatura en Bibliotecologia y Ciencias de la Informacion de la
U.CR.

Agradecemos de antemano las respuestas dadas a este cuestionario.

Atentamente,

Luisa Lugo Gutiérrez 'y Maria Eugenia Rojas Ledn



Instrucciones: Por favor, conteste las preguntas que a continuacion se le
formulan, indicando lo que usted considere conveniente.

FECHA _1-2002 NOMBRE

1) ;Los estudiantes de Bibliotecologia y Ciencias de la Informacién
reciben alguna formacion ética durante la realizacion de su bachillerato
en esta carrera?

2) (Qué tipo de formacion ética reciben los estudiantes de Bibliotecologia
y Ciencias de la Informacion?

3) (Ha impartido usted algun curso que incluya dentro de los contenidos
una unidad o un tema sobre ética profesional bibliotecologica?

NO () SI( ) ¢(Cual curso y que temas?

(Si su respuesta es negativa pase a la pregunta 6)

4) Los conocimientos que se imparten sobre el tema ética profesional han
sido: (si lo considera necesario puede marcar mas de una)

() pertinentes () suficientes () amplios () dindmicos

() adecuados () otros. Especifique




5) ;Para usted seria importante que se imparta un curso semestral de ética
profesional dentro del plan de estudios de bachillerato en
Bibliotecologia y Ciencias de la Informacion de la UCR? ;Por qué?

6) (Qué sugeriria usted como metodologia apropiada para impartir un
curso sobre ética profesional?

7) ;Qué contenidos cree usted que sean imprescindible incluir en un curso
de este tipo para estudiantes de Bibliotecologia y Ciencias de la
Informacion de la UCR?

9) ;Qué sugeriria usted como fundamentos y principios éticos mas
adecuados para el Bibliotecologo costarricense?



APENDICE 3

CUESTIONARIO 2

ESTUDIANTES DE LA ESCUELA DE BIBLIOTECOLOGIA Y
CIENCIAS DE LA IN’FORMACI(’)N DE LA U.C.R. QUE ESTAN
CURSANDO EL ULTIMO NIVEL DE BACHILLERATO

Estimado estudiante: Tenemos el agrado de dirigimos a usted para
solicitarle su amable colaboracion. Es nuestro interés realizar el proyecto
de graduacion para optar el grado de Licenciatura en Bibliotecologia y
Ciencias de la Informacion, basado en el tema ética profesional.

Como parte fundamental de nuestro proyecto, hemos disefiado un
cuestionario que se adjunta, le solicitamos atentamente facilitarnos la
informacion requerida, para poder cumplir con este cometido.

Agradecemos de antemano las respuestas dadas a este cuestionario.

Atentamente,

Maria Eugenia Rojas Leén y Luisa Lugo Gutiérrez



Instrucciones: Por favor, conteste las preguntas que a continuacion se le
formulan, indicando lo que usted considere conveniente.

FECHA _ 1-2002 NIVEL QUE ESTA CURSANDO

1) ;Ha recibido usted alguna formacion académica sobre ética
profesional en el transcurso de la carrera de Bibliotecologia y
Ciencias de la Informacion?

NO () SI();Cual es el nombre del curso en que la recibid?

2) (Qué tipo de formacion ética ha recibido?

( ) Una unidad sobre ética profesional dentro de una materia
( ) Una charla sobre ética profesional

( ) Un curso semestral completo sobre ética profesional

( ) Otro. Especifique

3) (Considera usted que los conocimientos adquiridos sobre el tema
ética profesional son aplicables para su vida profesional?

SI() NO()

(Por qué?

4) ;Qué sugeriria usted como metodologia apropiada para recibir un
curso sobre ética profesional?



APENDICE 4

HOJA DE ANALISIS DE INFORMA CION
PARA COTEJAR LOS PROGRAMAS DE LOS CURSOS
DEL PLAN VIGENTE
A NIVEL DE BACHILLERATO

1. Nombre del curso:

2. Ciclo lectivo en que se impartio:

3.Temas del curso:

4. Metodologia utilizada en el curso:

5. Actividades que se realizaron:

6. (Este curso contiene informacion sobre el tema ética profesional?

NO ()

SI () ¢Cual es la duracién de este tema en el curso?

7. Evaluacion del curso:
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ANEXO 1
PROGRAMAS DE LOS CURSOS QUE IMPARTE LA
ESCUELA DE BIBLIOTECOLOGIA Y CIENCIAS DE LA
INFORMACION DE LA U.C.R., QUE INCLUYEN EL
TEMA ETICA PROFESIONAL



UNIVERSIDAD DE COSTA RICA
FACULTAD DE EDUCACION
ESCUELA DE BIBLIOTECOLOGIA Y
CIENCIAS DE LA INFORMACION

‘Elaborado por:
L.icda. Adriana Morales Carvajal

Il Semestre, 2000




UNIVERSIDAD DE COSTA RICA
FACULTAD DE EDUCACION
ESCUELA DE BIBLIOTECOLOGIA Y
CIENCIAS DE LA INFORMACION
Curso: BI - 4011 Seminario Taller en Cieneias de 1a Informacion
Horario: Jueves de 5:00 a 9:00

Aula: 309 DE
Profesora: Licda. Adriana Morales Carvajal
Ciclo: 11-2000

Horario de atencidén a estudiantes: 70 ..

INTRODUCCION

Este programa es una guia para los estudiantes de la asignatura “Seminario Taller en
Ciencias de la Informacién, BI1-4011”; curso impartido en el nivel de Bachillerato.

Su finalidad es orientarlos sobre los propositos, contenidos, actividades y criterios de
evaluacion establecidos para el 6ptimo desarrollo del curso. También sefala las
responsabilidades a cumplir durante éste periodo académico y el proyecto final por realizar.

Es recomendable que el estudiante aproveche 1odos los servicios que le ofrece la
Universidad, tanto en las fuentes de informacion y materiales de consulta, asi como otros
recursos, los cuales le permitan lograr un mejor rendimiento y lo mas importante, un
aprendizaje veraz de la materia, para una mejor aplicacion en la practica profesional.

DESCRIPCION DEL CURSO

Liste es un curso totalmente Practico y Participanivao, segan su naturaleza v metodologia de
trabajo.

Un taller - seminario, segun lo deline el diccionano de la Real Academia Espanola (1986),
¢s la “practica docente, en la cual, mediante el trabajo en comin de maestros y alumnos, se
preparan y adiestran en la investigacion o practica de alguna disciplina.”™

Segan lo anterior este curso se caracteriza por ¢l trabajo conjunto de estudiantes v docente.
Toda su planificacion, desarrollo de contenidos y objetivos pretenden proporcionar una
- experiencia de aprendizaje, donde los estudiantes elaboren una sintesis fundamental del
conocimicnto adguirido sobre la Bibliotecologia v Tas Ciencias de T Informacion A lavez,
se pretender plasmar este campo y su importancia en ¢l entorno actual, segin las exigencias
del medio en el seno de un nuevo mileniao.

Escuclu de Bibliotecologla y Ciencins de In Informaciin
Universidad dv Costa Rica



PROPOSITO DEL CURSO

El proposito fundamental del curso es sintetizar la importancia de las Ciencias de la
Informacion y su amplio campo de trabajo, en ¢l contexto del mundo actual (de
globalizacion y desarrollo social, econdomico, tecnologico, etc.), mediante la discusion,
andhsis critico y elaboracion de actividades y provectos.

A la vez se pretende fortalecer la Motivacion y el Pensamiento creativo en los estudiantes
como futuros lideres en el campo de las Ciencias de la Informacion; asi mismo ofrecerles

informacion sobre diversos aspectos de interés, en ¢l momento de integracion al campo
laboral, como profesionales titulados.

OBJETIVOS DEL CURSO

. Lograr que el estudiante visualice la realidad global en que se encuentra inmerso como
profesional de las Ciencias de la Informacion.

. Anahzar las oportunidades de desarrollo profesional y laboral en ¢l campo de las
Ciencias de la Informacion.

. Establecer nuevos criterios sobre el rol de la prolcsmn y la necesidad de especialistas de
la informacidn dispuestos al cambio.

. Puntualizar la importancia de la Etica profesional en los especialista de la informacion,
dentro de su campo laboral y gremial.

. Promover en el estudiante, el uso de nuevas herramientas y tecnologias con la finalidad
de contribuir a un mejoramiento continuo, acorde a fos cambios del entorno.

. Realizar cnsayos de diversos eventos de proyeccion (tales como talleres, foros, charlas

mesas redondas. coloquios, seminarios, congresos), de diversos temas relactonados con
las Ciencias de la Informacion.

UNIDAD L

EL BIBLIOTECOLOGO Y LAS CIENCIAS DE LA INFORMACION:
DESARROLLO EN UN MUNDO GLOBALIZADO.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

1. Realizar una sintesis sobre la realidad mundial y nacional consecuente en ¢l desarrollo

de las Ciencias de la informacion y del profesional en ¢jercicio.

Escuelu de IJthiJl}?Jqu/u ¥ Ciencias de lu Informacidn
Universidud de Costa Rice
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UNIDAD II:

EL BIBLIOTECOLOGO Y LAS CIENCIAS DE LA INFORMACION: UN
FLORECIMIENTO DI LA PROFESION. DESPERTAR DE LA CREATIVIDAD.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

. Analizar las nuevas tendencias en el campo de las Ciencias de la Informacion, las cuales
demandan un nuevo rol profesional.

o

. Reconocer la importancta de la Etica profesional.

o

- Desarrollar ¢n el estudiante una actitud dispucsta al cambio (de conceptualizaciones y
roles tradicionales), imcrementando L vision.

Desarrollar en el estudiante ¢l pensamicnto creativo vy L innovacion, para su desarrollo
como profesional en la Ciencias de la Informacion.

. Miscelanea: Enriquecer el panorama de conocimientos de los estudiantes con temas
relevantes y actuales en el campo de las Ciencias de la Informacion.

CONTENIDOS " ACTIVIDADES POR REALIZAR

Nuevo rol de la profesion Andlisis de articulos

Elaboracion de un ensayo
Investigacion bibliogratica
Lecturas de complemento
Cuis practico

Actividad de motivacion
Profesionales dispuestos al cambio Video

Desarrollo de una Charla (Ver Unidad comple:
mentaria)

Lectura de Libro

Trabajo de campo

Guia del docente

Etica profesional

Despertar de la Creatividad

Miscelinca:
“Ingreso a un Colegio Profesional” Lectura de informacion general

Charla con visita dirigida

DURACION:

6 Semanas. Del 14 de setiembre al 19 de octubre

Escucta de Bibliotecologia y Ciencias de la Informaciin
Universidud de Costa Rica



EVALUACION:

Ensayo

Cuis practico
Reportes de Video
Charla

Trabajo de campo
Trabajo en clase

UNIDAD HI:

EL BIBLIOTECOLOGO Y LAS CIENCIAS DE LA INFORMACION:

MUNDO DE TECNOLOGIAS AL ALCANCE.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

UN

. Establecer la importancia del manejo de las nuevas herramientas tecnoldgicas para un
mejor desarrollo laboral y profesional.

. Incentivar al estudiante a la actualizacion permanente.
. Dar a conocer al estudiante, diversos programas informaticos que pucde utilizar en su

unidad de trabajo, para promocionar servicios, generar nuevos productos, agilizar
procesos, €tc.

. Propiciar en el estudiante el desarrollo de su creatividad, mediante la elaboracion de un

proyecto digital, para proyeccion de su profesion y de la carrera Bibliotecologia v
Ciencias de la informacion.

5. Miscelanea:

Enriquecer ¢l panorama de conocimientos de los estudiantes con temas

relevantes y actuales en el campo de las Ciencias de la Informacion.

CONTENIDOS

ACTIVIDADES POR REALIZAR

INTERNET: una biblioteca global

Guia docente
Lecturas de apoyo
Laboratorio

Introduccion a la Creacion de paginas WEB

Guia docente

Laboratorio: capacitacion con un tutor
Cuis practico

Manejo de otros programas informiticos utiles
para el desarrollo de una unidad de informacion:
Power Point, Micromundos, SuperLink.
Base de datos: SIABUC 2000, WINISIS

Guia docente
Laboratorio
IElaboracion de un provecto

Miscelanca:
“Reahdad  virtual,
derechos de autor™

Fabros dipitales. Tev de

lectura de informacion general
.aboratorio

Flaboracion  de Nesa

Redonda (Ve

complementaria)

Uhde

Exte docurnento es propiedud de lu Excuela de Bibliotecolngia y Ciencias de lu Informacidn, Universidad de Costu Rica. Se prohibe
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DURACION:

S Semanas. Del 26 de octubre al 23 de noviembre.
EVALUACION:

Cuis practico

Proyecto

Mesa Redonda

Trabajo en clase

Examen final

Tareas adicionales:

Asistencia a Mesa Redonda: “El uso de indicadores de desarrollo para elaborar politicas
publicas: el componente informacion como insumo bisico”. tl 17 de noviembre a las 5:00
p.m. en ¢l Mint Auditorio de la Facultad de Ciencias Sociales - UCR.

Investigacion bibliografica de la Unidad Complementaria. Presentar un Album que

contenga: Concepto, definicion del concepto, descripciéon de la dinamica, componentes.
Debe ir ilustrado. :

UNIDAD COMPLEMENTARIA:
DESARROLLO DE EVENTOS

OBJETIVO IiSl’ICCiFlCQ:

I. Lograr que el estudiante viva la experiencia de a organizacion de un evento, como parte
de su labor profesional en el campo de las Ciencias de la Informacion.

CONTENIDOS ACTIVIDADES POR REALIZAR
FOROS Complemento a la Unidad |
CIIARLAS Complemento a la Unidad 1l
MESAS REDONDAS L | Complemento a la Unidad 111
, . Charla
Talleres, Seminarios, Coloquios, Congresos Complemento a Miscelanea de la Unidad I
Lntrega del ALBUM.

Este dvcumento es proiedud de ln Escuela de Bibliotecologla y Ciencius de lo Informacion, Universidud de Costa Rica. Se prohibe
su reprodhiccidn toml o purcinl sin la dehida warizacion por exw dependenciv.
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DURACION:

Se desarrollara complementana y paralelamente con las tres unidades.

EVALUACION (PORCENTAJES)

ASPECTOS

PORCENTAJES
Foro, Charla , Mesa Redonda 30%
Album 5%
Reportes charlas, videos, etc. (asist. mesa redonda) 5%
Ensayo 5%
Mapa conceptual, investigacion, modelo,trabajo campo 14%
Trabajo en clases 6%
Cuises practicos -10%
Proyecto final 15%
Examen final 10%

(El Foro, la Charlay la Mesa Redonda se evaluara en su unidad complementaria

respectiva).

En detalle:

I UNIDAD 11 UNIDAD 111 UNIDAD

Foro 10% | Ensayo 5% | Cuis practico 5%
Mapa Conceptual 4% | Cuis practico 5% | Proyecto 15%
Reporte de Charla 2% | Reportes de Video 2% | Mesa Redonda 10%
Result. investigacion 2,5% |Charla 10% | Trabajo en clase 2%
Modclo 2,5% | Trabajo dc campo 5%

‘Trabajo en clase 2% | Trabajo en clase 2%

EXAMEN FINAL TAREAS ADICIONALES
Examen final 10% | Asistencia a Mesa Redonda 1% | Album 5%

Este documento es propiedud de la Escuela de Bibliotecologla y Ciencias de lu Informacidn, Universidad de Costu Rica. Se prohibe
su reproduccion total o parcial sin lu debidu wutorizacidn por esta dependencia,
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DURACION TOTAL DEL SEMESTRE

Este semestre tiene una duracion de 18 semanas:

e Del 10 de agosto al 23 de noviembre: lecciones
El 30 de noviembre: fecha limite de presentacion de proyectos finales
Del 30 de noviembre al 7 de diciembre: semana de pruebas finales

IMPORTANTE:

* EI 30 de noviembre: presentacion del proyecto
e [l 7dediciembre: aplicacion del examen final

METODOLOGIA

La metodologia de este curso sera la caracteristica de un taller: Participativa con guia del
docente para el desarrollo de cada tema. La Participacion de los estudiantes sera lo mas
importante, y se hara mediante analisis de los temas, trabajos de campo y proyecto final (el
cual consiste en una proyeccion a la comunidad profesional). Trabajos grupales e
individuales, en clase y extraclase. También sera nzcesario la asistencia a actividades
extracurriculares (tales como charlas, conferencias y otros, de relevancia para enriquecer

las experiencias de aprendizaje del curso). Durante todo el curso se evaluara el desarrollo
de la creatividad de los estudiantes.

NORMAS GENERALES

a) Se requiere de la asistencia puntual y obligatoria, para el desarrollo exitoso de los
contenidos y actividades del curso.

b) Los informes, exposiciones y actividades deben presentarse con puntualidad, segin se ha
estipulado en €l calendario.

c¢) Los trabajos deben presentarse con las normas estabiecidas por la Escuela.

d) Por las caracteristicas del curso es indispensable la participacion activa de los
estudiantes, para valorar los aportes de éstos al curso.

e) Las pruebas cortas y examen final no se repondra, salvo casos de fuerza mayor, para lo
cual debera presentar justificacion escritas y constancias.

f) Es indispensable el desarrollo de la creatividad de los estudiantes, en los trabajos de
campo y proyecto final.

g) Se entregara un resumen a los compaiieros de las exposiciones, trabajos y actividades
realizadas.

3
Este documento es propiecotte I ETCuel de Biblivtecologla y Ciencias de la Informacidn, Universidud de Costu Riva. e prohibe
su reproduccion total o parciad sin la debida autorizucidn por esta dependencia.
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UNIVERSIDAD DE COSTA RICA
FACULTAD DE EDUCACION:
ESCUELA DE BIBLIOTECOLOGIA Y
CIENCIAS DE LA INFORMACION

Curso: Bl - 4011 Seminario Taller en Ciencias de la Informacion
Horario: Jueves de 5:00 a 9:00 p.m.

Aula: o

Profesora: Licda. Adriana Morales Carvajal

Ciclo: II - 2001

Horario de atencién a estudiantes: Jueves de 4:00 a 5:00 p.m.

INTRODUCCION

Este programa es una guia para los estudiantes dc la asignatura “Seminario Taller en
Ciencias de la Informacién, BI-40117; curso impartido en ¢l nivel de Bachillerato.

Su finalidad es orientarlos sobre los propésitos, contenidos, actividades y criterios de
evaluacion establecidos para el optimo desarrollo del curso. También sefiala las
responsabilidades a cumplir durante éste periodo académico y el proyecto final por realizar.

Es recomendable que el estudiante aproveche todos los servicios que le ofrece la
Universidad, tanto en las fuentes de informacion y materiales de consulta, asi como otros
recursos, los cuales le permitan lograr un mejor rendimiento y lo mas importante, un
aprendizaje veraz de la matenia, para una mejor aplicacién en la practica profesional.

DESCRIPCION DEL. CURSO

Este es un curso totalmente Prdctico y Participativo, segun su naturaleza y metodologia de
trabajo.

Un taller - seminario, segin lo define el diccionario de la Real Academia Espaiiola (1986),
es la “practica docente, en la cual, mediante el trabajo cn comun de maestros y alumnos, se
preparan y adiestran en la investigacién o practica de alguna disciplina.”

Seguin lo anterior este curso s¢ caracteriza por ¢l trabajo conjunto de estudiantes y docente.
Toda su planificacion, desarrollo de contenidos y objetivos pretenden proporcionar una
experiencia de aprendizaje, dondce los cstudiantes claboren una sintesis fundamental del
conocimiento adquirido sobre la Bibhiotecologia y las Ciencias de la Informacion. A la vez

se pretender plasmar este campo y su importancia en ¢l entorno actual, segin las exigencias
del medio en el seno de un nuevo milento

su reproduccisn total o purcinl sin b debida woturitacidn por esta dependencia,
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PROPOSITO DEL CURSO

El proposito fundamental del curso es sintetizar la importancia de las Ciencias de la
Informacion y su amplio campo de trabajo. en el contexto del mundo actual (de
globalizacion y desarrollo social, cconomico. teenologico, ete.). mediante la discusion,
analisis critico y elaboracion de actividades v provectos.

A la vez se pretende fortalecer la Motivacion y el Pensamiento creativo en los estudiantes
como futuros lideres en el campo de las Ciencias de la Informacion; asi mismo ofrecerles

informacion sobre diversos aspectos de interés, en el momento de integracion al campo
laboral, como profesionales titulados.

OBJETIVOS DEL CURSO

1. Lograr que el estudiante visualice la realidad global en que se encuenira inmerso como
profesional de las Ciencias de la Informacion.

2. Analizar las oportunidades de desarrollo profesional v laboral en el campo de las
Ciencias de la Informacion.

3. Establecer nuevos criterios sobre ¢l rol de la profesion y la necesidad de especialistas de
la informacion dispuestos al cambio.

4. Puntualizar la importancia de la Etica profesional en los especialista de la informacion,
dentro de su campo laboral y gremial. '

5. Promover en el estudiante, el uso de nuevas herramientas y tecnologias con la finalidad
de contribuir a un mejoramiento continuo, acorde a los cambios del entorno.

6. Realizar ensayos de diversos cventos de proyeccion (tales como talleres, foros, charlas,
mesas redondas. coloquios, seminanos, congresos), de diversos temas relacionados con
las Ciencias de la Informacion.

UNIDAD I

DESARROLLO DE EVENTOS

OBJETIVO ESPECIFICO:

1. Lograr que el estudiante viva la experiencia de la organizacion de un evento, como parte
de su labor profesional en ¢l campo de las Ciencias de la Informacion.
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.__ﬁ _..CONTENIDOS ACTIVIDADES POR REALIZAR
FOROS lovestigacion, lecturas
CHARLAS laboracion de album
MESAS REDONDAS Rcahizacion de cada evento (trabajo grupal)

(Cada cvento se desarrollard complementaria y
Talleres, Seminarios, Coloquios, Congresos paralelamente con las otras unidades).

DURACION:
3 semanas. Del 09 al 23 de agosto.
EVALUACION:

Investigacion
Reportes de lecturas
Album

UNIDAD II:

EL BIBLIOTECOLOGO Y LAS CIENCIAS DE LA

INFORMACION:
DESARROLLO EN UN MUNDO GLOBALIZADO.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

1. Realizar una sintesis sobre la realidad mundial v nacional consccuente en el desarrollo
de las Ciencias de la informacion y del profesional en ejercicio.

2. Elaborar una sinopsis de las “Mecgatendencias™ que median en el desarrollo mundial,
mediante una vision futurista.

3. Establecer en los estudiantes la necesidad de evaluar las condiciones actuales de la
sociedad, que incidiran en su insercion laboral.

4. Conocer los diferentes mercados dec trabajo para ¢l bibliotecologo y la estimacion de
honorarios profesionales.

5. Miscelanea: Enriquecer el panorama de conocinientos de los cstudiantes con temas
relevantes y actuales en el campo de {as Ciencias de la Informacion.

Este documento es propiedad de lu Excuela de Bibliotecologia y ¢ Tenvias de la Informuciin, Universidud de Costa Rica. Se prohibe
' su reproduccidn totul a parcial sin le debida wmatorizaclon por exta dependencia.




Seminario Taller en Ciencias de la Informacidn Bl- 4011

CONTENIDOS ACTIVIDADES POR REALIZAR

Doénde estamos?

Guia docente para introducir la unidad
Megatendencias

Lectura de Libro
Desarrollo de un foro

Globalizacién, tecnologia, ciencia e investigacion | Analisis de articulos

Educacion para el trabajo
Mercado laboral: Insercién del especialista en
Ciencias de la Informacion

Charla invitado especial
Guia docente para desarrollo del tema

Lectura de apoyo
Investigaciéon de campo
Honorarios profesionales Elaboracién de un modelo
Misceldnea:

“Una Politica Nacional de Informacion” Lectura y analisis

DURACION:

4 Semanas. Del 30 de agosto al 20 de setiembre.

EVALUACION:

Foro

Reportes (charla, lecturas)
Resultados de investigacion
Modelo

Trabajo en clase

UNIDAD III:

EL BIBLIOTECOLOGO Y LAS CiENCIAS DE LA INFORMACION: UN
FLORECIMIENTO DE LA PROFESION. DESPERTAR DE LA CREATIVIDAD.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

1. Analizar las nuevas tendencias en el campo de las Ciencias de la Informacion, las cuales
-demandan un nuevo rol profesional.

2. Reconocer la importancia de la Etica profesional.

3. Desarrollar en el estudiante una actitud dispuesta al cambio (de conceptualizaciones y
roles tradicionales), incrementando la visién.
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4. Desarrollar en el estudiante el pensamiento creativo y la innovacion, para su desarrollo
como profesional en la Ciencias de la Informacion.

5. Miscelanea: Enriquecer el panorama de conocimientos de los estudiantes con temas
relevantes y actuales en el campo de las Ciencias de la Informacion.

CONTENIDOS ACTIVIDADES POR REALIZAR

Nuevo rol de la profesion Analisis de articulos

Elaboracion de un ensayo

Investigacion bibliografica

Etica profesional Lecturas de complemento

Cuis practico

Actividad de motivacion
Profesionales dispuestos al cambio Video

Desarrollo de una Charla

Lectura de Libro
Despertar de la Creatividad Trabajo de campo

Guia del docente
Misceldnea:

“Ingreso a un Colegio Profesional” Lectura de informacion general

Charla con visita dirigida

DURACION:

5 Semanas. Del 27 de setiembre al 25 de octubre.
EVALUACION:

Ensayo

Cuis practico
Reportes de Video
Charla

Trabajo de campo
Trabajo en clase

UNIDAD IV:

EL BIBLIOTECOLOGO Y LAS CIENCIAS DE LA INFORMACION: UN
MUNDO DE TECNOLOGIAS AL ALCANCE.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

1. Establecer la importancia del manejo de las nuevas herramientas tecnolégicas para un
mejor desarrollo laboral y profesional.
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2. Incentivar al estudiante a la actualizacion permancnte.

. Dar a conocer al estudiante, diversos programas informaticos que puede utilizar en su

unidad de trabajo, para promocionar servicios, generar nuevos productos, agilizar

procesos, etc.

. Propiciar en el estudiante el desarrollo de su creatividad, mediante la elaboracion de un

proyecto digital, para proyeccion de su profesion vy de la carrera Bibliotecologia y

Ciencias de la informacion.

. Miscelanea: Enriquecer el panorama de conocimientos de los estudiantes con temas

relevantes y actuales en el campo de las Ciencias de la Infornfacion.

CONTENIDOS

ACTIVIDADES POR REALIZAR

INTERNET: una biblioteca global

Guia docente
Lecturas de apoyo
[.aboratorio

Introduccion a la Creacion de paginas WEB

Guia docente

Laboratorio: capacitacion con un tutor
Cuis practico

Manejo de otros programas informaticos utiles

para ei desarrollo de una unidad de informacion: | Guia docente

Power Point, SuperLink
Base de datos: WINISIS

Laboratorio
Elaboracion de un proyecto

Miscelanea:

Lectura de informacion general

“Realidad virtual. Libros digitales. Ley de]laboratorio

derechos de autor”

Elaboracion de Mesa Redonda (Ver Unidad
complementaria)

DURACION:

4 Semanas. De] 01 al 22 de noviembre.

1

EVALUACION:

Cuis practico
Proyecto

Mesa Redonda
Trabajo en clase

Examen final
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EVALUACION (PORCENTAJES)
ASPECTOS o PORCENTAJES
Foro, Charla , Mesa Redonda 30%
Album 5%
Reportes charlas, videos, etc. (asist. mesa redonda) 5%
Ensayo _ 5%
Investigacion, modelo,trabajo campo 15%
Trabajo en clases N 5%
Cuises practicos o 10%
Proyecto final 15%
Examen final 10%

DURACION TOTAL DEL SEMESTRE

Este semestre tiene una duracion de 17 semanas:

¢ Del 10 de agosto al 23 de noviembre: lecciones
¢ El 29 de noviembre: fecha limite de presentacion de proyectos finales y examen final

METODOLOGIA

La metodologia de este curso sera la caracteristica de un taller: Participativa con guia del
docente para el desarrollo de cada tema. La Participacion de los estudiantes sera lo mas
importante, y se hara mediante analisis de los temas, trabajos de campo y proyecto final (el
cual consiste en una proyeccion a la comumdad profesional). Trabajos grupales e
individuales, en clase y extraclase. También sera necesario la asistencia a actividades
extracurriculares (tales como charlas, conferencias y otros, de relevancia para enriquecer

las experiencias de aprendizaje del curso). Durante todo el curso se evaluara el desarrollo
de la creatividad de los estudiantes.

NORMAS GENERALES

a) Se requiere de la asistencia puntual y obligatoria, para ¢l desarrollo exitoso de los
contenidos y actividades del curso.

b) Los informes, exposiciones y actividades deben presentarse con puntualidad, segun se ha
estipulado en el calendario.
¢) Los trabajos deben presentarse con las normas cstablecidas por la Escuela.

d) Por las caracteristicas del curso e¢s indispensable la participacion activa de los
estudiantes, para valorar los aportes de éstos al curso.
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e) Las pruebas cortas y examen linal no se repondra. salvo casos de fuerza mayor, para lo
cual debera presentar justificacion escritas y constancias.

f) Es indispensable el desarrollo de la creatividad de los estudiantes, en los trabajos de
campo y proyecto final.

g) Se entregara un resumen a los compaiceros de las exposiciones, trabajos y actividades
realizadas.
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UNIVERSIDAD DE COSTA RICA
FACULTAD DE EDUCACION
ESCUELA DE BIBLIOTECOLOGIA Y CIENCIAS DE LA
INFORMA CION

Curso: BI - 1002 Principios de Bibliotecologia y C.I.
Horario: Aula 024 y 025 Arquitectura
Profesores: Maria Elena Urefia Jiménez
Carlos Quirés Alvarez (cquiros@cocori.cccc.ed.cr)
http://www.cccc.ed.cr
Ciclo: I Semestre de 2000

Descripcion del Curso:

El propoésito de este curso es analizar la problemitica de Ia
Bibliotecologia y ciencias de la Informacioén, desde su desarrollo histérico,
filosofico hasta nuestros dias.

Objetivos Generales:

1. Analizar la razéon de ser de la Bibliotecologia y Ciencias de la
Informacion.

2. Analizar el rol del Bibliotecélogo y su funcién social.
‘3. Analizar la profesion a nivel nacional e internacional.
4. Identificar la Unidades de Informacion: sus funciones, recursos,
servicios y su campo de accion (mercado de trabajo).
5. Identificar los nuevos horizontes de la profesion bibliotecoldgica.

I UNIDAD: LA BIBLIOTECOLOQIA Y CIENCIAS DE LA
INFORMACION: TERMINOLOGIA, CONCEPTOS Y
FUNDAMENTACION HISTORICA FILOSOFICA.

OBJETIVOS TERMINALES:

Al finalizar la unidad, el estudiante debera ser capaz de:



- Conceptualizar “Bibliotecologia y ciencias de la Informacion,
Documentacion, Ciencia de la informacion” -

- Determinar las bases filosoficas de la profesion.

CONTENIDOS

a) Bibliotecologia, Biblioteconomia, bibliografia, archivo, informacion,
ciencia, otros.

b) Fundamentos filosoficos de la profesion bibliotecologica.
¢) Aspectos éticos y cddigos de ética profesional.

ACTIVIDADES

- Lecturas dirigidas.

- Busqueda y analisis de la definicion de conceptos y construccion
- Reporte (ética profesional).

DURACION. 5 Semanas

I1 UNIDAD: FUNDAMENTOS HISTORICOS DE LA
PROFESION

Reconocer el origen y las distintas etapas de la evolucion histérica de la
bibliotecas y/o unidades de informacion.

CONTENIDOS

a) Fundamentos historicos de la profesion bibliotecologica
b) Desarrollo de las bibliotecas: Antigiiedad, Islamismo, Edad Media,
Renacimiento, Edad Contemporanea.

ACTIVIDADES

- Lecturas dirigidas.

- Analisis de la definicion de conceptos.
- Video “El nombre de la Rosa”.

- Foro sobre “El nombre de la Rosa”.

DURACION. 5 Semanas



III UNIDAD: BIBLITECOLOGIA COMPARADA.

Al terminar la unidad, el estudiante ser4 capaz de:

- Reconocer diferencias y semejanzas en el desarrollo bibliotecolégico a

nivel internacional.

- Analizar el desarrollo bibliotecologico a nivel nacional: Origen, etapas
de desarrollo, carreras, asociacion de bibliotecarios y Colegios de

bibliotecarios.

CONTENIDOS

a) La profesion bibliotecolégica a nivel internacional:

semejanzas.
b) Desarrollo de la Bibliotecologia a nivel nacional
¢) Origen :
d) Etapas
e) Asociacion de bibliotecarios
f) Colegio de bibliotecarios
g) Escuelas de Bibliotecologia.
h) Otros.

ACTIVIDADES

- Clase presencial.
- Lecturas dirigidas.

DURACION. 2 Semanas

Diferencias y



IV UNIDAD: EL ROL DEL BIBLIOTECARIO, SU FUNCION

SOCIAL Y SU ORIENTACION PROFESIONAL, ACADEMICA Y
ADMINISTRATIVA.

OBJETIVOS TERMINALES:
Al finalizar la unidad, el estudiante debera ser capaz de:

- Identificar los distintos lugares donde puede desempeifiarse como
profesional.

- Definir aspectos de oferta y demanda en el mercado ocupacional.

- Reconocer su papel protagonico dentro de la sociedad y
comunidades de usuarios.

- Identificar su ro! profesional y las Ascciaciones I'rofesionales.

CONTENIDOS

a) El Bibliotecario: Cualidades, aptitudes, mistica.

b) Su rol y su estatus como estudiante y como profesional y la
sociedad.

¢) Mercado laboral en Costa Rica.
d) ALEBCI, ALA y otras Asociaciones.

ACTIVIDADES

- Lecturas dirigidas.
- Trabajo en grupo.

DURACION. 2 Semanas



V UNIDAD: HORIZONTES DE LA PROFESION
BIBLIOTECOLOGICA.

OBJETIVOS TERMINALES:

Al finalizar la unidad, el estudiante debera ser capaz de:

- Analizar tendencias de la profesion.
- Determinar la realidad Nacional.

CONTENIDOS

a) Presente y futuro de la profesion.
b) Tipos de Bibliotecas:

e Bibliotecas Tradicionales.
e Biblioteca Automatizada.
e Biblioteca Electronica
e Biblioteca Virtual
ACTIVIDADES
- Lecturas dirigidas.
- Visitas.
DURACION. 4 Semanas
CRONOGRAMA DE CURSO
Tiempo 1a5s 6al0 11y12 13y14 15y16
Unidad
I *kkk
II *%k Xk
111 **
IV * %
. V * %




ACTIVIDADES A REALIZAR

I UNIDAD:

II UNIDAD:

Un ensayo sobre “Etica Profesional o
filosoficos de la profesion”

Poster Historico (Documento escrito)

IIT'Y IV UNIDADES: Trabajo en Grupo.

EVALUACION

ACTIVIDADES

UNIDADES1Y II

I Examen Parcial 20 %
Poster Iiistérico {Consiste en la elaboracion
de una etapa histérica) 15 %

UNIDAD III

Descripcion de paises en cuanto a:

Servicios basicos, programas de estudio,
Biblioteca Nacional, Asociaciones, Sistemas de
bibliotecas, bibliografia nacional, avances, etc
Trabajo escrito y presentacion.

UNIDAD 1V

Trabajo Role Playing: (Consiste en un ensayo

de 3 paginas acerca de un tema especifico)
20%

UNIDAD V

Trabajo Tipo de bibliotecas

(Consiste en la presentacion de un informe de
una visita de observacion a diferentes tipos de
bibliotecas) 10 %

I1 Examen Parcial UnidadesIVy YV 20 %
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ANEXO 2
FICHA PROFESIOGRAFICA DE LA CARRERA DE
BIBLIOTECOLOGIA Y CIENCIAS DE LA INFORMACION



ENFASIS EN BIBLIOTECAS EDUCATIVAS -

Identificar y proponer soluciones para el mejoro-
mienfo de la profesion.

Organizar informacion variada para una efecti-
va recuperacion y difusion.

Activar el uso de la informacién para ia resolu-
cién de problemas y formulacion de politicas.

Perfil Profesional

CUARTO ANO .
SETIMO CICLO

Bl- 4013 Bibliotecas Infantiles

Cl 0103 Computacion para educ. primaria y preescolar
Bl- 4002 Redesy sistemas de Bibliotecas Educativas
OE- 1103 Desarrolio y aprendizaje en la adolescencia
FD- 0548 introduccion ala pedagogia

OCTAVO CICLO

FD- 1000 Fundamentos para el diseio curicular

Bl- 4003 Bibliotecologia y Comunicacion Social

B- 4004 Bibliofecas Educativas como Centros de Recursos
Bl- 4005 Seminario Taller de Bibliotecas Educativas

FD- 0152  Fundamentos de Didactica

ENFASIS EN CIENCIAS DE LA INFORMACION

CUARTO ANO
SETIMO CICLO
BI- 4003 Bibliotecologia y comunicacion social

Bl- 4006 Centros de informacién especializados

Bl- 4008 Redes y sistemas de informacion

Bl- 4014  Automatizacion de Bibliotecas

OCTAVO CICLO

Bl- 4009 Infometria

Bl- 4010 Andiisis y diseno de sistemas de informacion
Bl- 4011  Seminario Taller en Ciencias de la Informacion
Bl- 4012 Mercadeo de la informacion

Se obtiene el Bachillerato en Bibliotecologia con el énfasis
escogido, previa aprobacion de 300 horas de Trabajo Comunal -
Universitario (T.C.U.)

QUINTO ANO
NOVENO CICLO
BI- 5001 Metodologia de la Investigacion -

Bl- 5002 Aufomatizacion de catdlogos

Bl- 8003 Lainformacion para la toma de decisiones
Bl- 5004 Elusuario y la informacion

DECIMOQO CICLO

Bl 5006 Gestidon de informacion

Bi- 8007 Informacion para el desarrollo
Bl- 5008 Temas actucies en bibliotecologia
Bl- 5009 Talier de investigacion

Se obtiene la Licenciatura en Bibliotecologia con énfasis
en Ciencias de la Informacién, previa aprobacion del Trabagjo
Final de Graduacion.

Centro de Orlentacion ~
Vocacional-Ocupacional

*Durante la matricula, solicite el Plan de Estudios
en ig unidad académica.

Para mayor informacion sobre la carrera,
dirigirse a la secretaria de la Escuelq,
frente a la Facultad de Letras, o a los teléfonos:
207-3514, 207-3546, fax: 207-3548.

Impreso en la Oficina de Publicaciones de la Universidad de Costa Rica.

El bibliotecdlogo es un profesional capacitado

para:

Planificar, organizar y administrar programas, sis-
temas y servicios biliogrdficos de documenta-
cién e informacion (manuales y automatizados).
Manejar y copacitar a personal en la seleccidn,
adquisicidén, catalogacion y closificaciéon de mao-
teriales, adminisfracion de recursos financieros y
de espacio fisico.

Mercado Laboral

El bibliotecdlogo puede desempenarse en el

manegjo de:

Bibliotecas Infantiles

Bibliotecas Escolares

Bibliotecas Publicos

Bibliotecas Universitarias

Bibliotecas Especializados y Centros de Docu-
mentacion, Centros Referenciales y cualquier
otra Unidad de Informacion.

Opciones académicas

Bachillerato en Bibliotecologia con énfasis er:
Ciencios de la Informacion.

Bachillerato en Bibliotecologia con énfasis en Bi-
bliotecas Educativas.

Licenciatura en Bibliotecologia y Ciencias de i@
Informacion.

Maestria en Ciencios de la Educacion con mencion
en Bibliotecologia y Ciencias de Ia Informacion.

Mayo, 2002

Impreso en la Ofirina da Poxr
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Presentacion

La Escuela de Bibliotecologia y Clencias
de la Informacién y la Oficina de Orientacién
ponen a disposicidn de la comunidad univer-
sitaria y nacional, la presente Ficha Profesio-
gréfica de la carrera de Bibliotecologia.

Es un documento que se edita con fines
de Orientacién Vocacional y contiene la
informacion bdsica que toda persona intere-
sada en estudiar esta carrera debe conocer.

Habilidades y caracteristicas deseables

Facilidad para sjercer el liderazgo dentro del
medio en que se desenvuelve.

Identificacion con la realidad nacional.
Destreza en el manejo de recursos y equipos tec-
noldgicos.

Destreza en el manejo de las relaciones interper-
sonales.

Facilidad para la expresidn verbal y escrita.
Capacidad para el andlisis y sintesis de la informacion.
Capacidad administrativa y organizacional.
Actitud positiva hacia la investigacion.

Tareas tipicas del estudiante
durante la carrera

Identificar caracteristicas y empleo de los recur-
sos informativos de la sociedad, mediante estu-
dios de usuarios y ofras técnicas.

Familiarizarse con teorias y practicas, para el and-
lisis, organizacion y difusiéon de la informacion.
Investigar sobre el campo de estudio.

Elaborar proyectos de investigaciones monogrd-
ficas y bibliograficas.

Asistir a cursos, talleres y seminarios.

Realizar practicas dirigidas en instituciones afines
al campo profesional.

Lista de cursos
del Plan de Estudio*

PRIMER ANO

PRIMER CICLO

EG- Curso Integrado de Humanidades |

EF- Actividad deportiva

EG- Curso de arte

Bi- 1001 Técnicas de Investigacion Bibliogréfica

BI- 1002 Principios de Bibliotecologia y
Ciencias de la Informacion
Repertorio

SEGUNDO CICLO

EG- Curso Integrado de Humanidades
F 2054  Introduccidn a la légica

Bl- 1003 Bibliometria

Bl- 1004 Métodos de Investigacion

Bl- 1005 El Usuario y la Biblioteca

SEGUNDO ANO

TERCER CICLO

SR- Seminario de Realidad Nacional |

LM- 1030 Inglés intensivo |

Bl- 2001 Referencial

Bl- 2002 Catdlogacion |

Bl- 2006 Servicios de Informacioén Automatizados

CUARTO CICLO

Bi- 2003 Catalogacion il

Bl- 2004 Referenciall

Bl- 2005 Medios de comunicacion de la informacion

Bl- 2007 Archivos automatizados en Unidades de
Informacién

LM- 1032 Inglés intensivo Il

TERCER ANO

QUINTO CICLO

Bl- 3001 Indizacian

Bl- 3002 Bibliografia general

Bl- 3003 Administracién de Bibliotecas |
Bl- 3004 Referencia iil

SEXTO CICLO

SR- Seminario de Realidad Nacional i

Bl- 3005 Formacion de colecciones

Bl- 3006 Administracion de Bibiiotecas I

Bl- 3007 Clasificacion

Bl- 3008 Bibliografia Nacional y Latinoamericana



ANEXO 3
PROGRAMA DE LOS CURSOS DE SERVICIOS SOBRE
ETICA PROFESIONAL, QUE IMPARTE LA ESCUELA
DE FILOSOFiA A ALGUNAS ESCUELAS O
FACULTADES DE LA U.C.R.



' T AR, 2000

CURSO F-5122 ETICA PROFESIONAL JURIDICA

Grupo 01: Lic
Grupo 02: Lic. Sergio Rojas

. Hernan Mora Curso de Servicio ofrecido a la Facultad

de Derecho por la Escucla de Filosofia.

DESCRIPCION DEL CURSO:

E! curso pretende contribuir a la formaciébn de la conciencia ética del futuro
profesional del Derecho como medio, entre otros aportados por el curriculum
de la Facultad de Derecho, de tender a la constitucién de un profesional que
integre armoniosamente a la solidez de su formaci6én cientifica una profunda
cultura humanista y honda base moral que caractericen todo su guehacer la-
boral, orienténdolo en el transfondo de los valores de la justicia, del interés
piblico y del! bien comin, todo lo anterior como forma "de obtener las trans-
formaciones que la sociedad necesita para el logro de una verdadera justicia
social, del desarrollo integral, de la libertad plena y de la total independen-

cia de nuestro pueblo" (ESTATUTO ORGANICO UNIVERSIDAD DE COSTA
RICA. Principios, propésitos y funciones, art, 3)

OBJETIVOS DEL CURSO:

1- Generales:

Al fina! del curso los aiumnos seran capaces de:

A-  Describir, en términos generales, algunas de las principales caracteristicas
del problema moral y, consecuentemente, de la ética, como respuesta ra-
cional a tal problema.

B- Conocer en sus perspectivas fundamentales las principales corrientes de
pensamiento que pretenden explicar la naturaleza de la moralidad y su
relacién con el orden juridico.

C_

Exponer basicamente los conceptos filos6ficos y juridicos que estén en la
base de la probleméitica de la libertad y los determinismos, y que consti-
tuyen el punto de partida de la fundamentacién racional de la responsa-

bilidad publica y privada del ciudadano y del individuo y, por ende, del
quehacer profesional.

2- Especificos

Describir e identificar razonablemente algunos de los modelos tipolégicos

alrededor' de los cuales se sitGa la problemé&tica concreta mas comin de
la ET!CA PROTESIONAL JURIDICA.



Descender al anélisis critico de algunos de los principales casos y si-
tuaciones concretas més comunes en que suele presentarse problemé-
tica ética juridica en el ejercicio de la respectiva profesién segin al-
gunos de los més frecuentes modelos concretos de ejercicio laboral en
el pafs (deontologia de la funci6én judicial, deontologia de la profesi6n
de notario, deontologia de la profesién de abogado, etc.)

Examinar razonablemente algunos temas en relacién con el ejercicio de
la profesiébn con algunos casos més frecuentes (relaciébn entre colegas,
el secreto profesional, naturaleza, consecuencias, lfmites y alcances de

la colegialidad, los derechos del reo, el beneficio de la pobreza, cues-
tiones fiscales, etc)

PROGRAMA:

PARTE INTRODUCTORIA

(Introduccién a la Etica, en general, y a la Etica Profesional en especial)

Como se plantea en el hombre el problema moral?

La Etica, como disciplina filos6fica y racional que pretende ser respuesta
al anterior problema.

Naturaleza de los valores morales..
Orden jurfdico y orden moral. Relacicnes y diferencias.

Los fundamentos racionales (ético-filos6ficos) de la responsabilidad social y
juridica. Problemética de .la libertad y determinismos.

Algunos elementos de la moralidad de un acto. Condiciones y requerimientos
de los actos humanos. La colaboracién al mal. Noci6n. Tipos. Cualificacién

ética,

Introduccién a la Etica Profesional.

7.1- La Sociedad. La Justicia. Responsabilidad moral y social. El interés pui-
blico y el bien comun.

7.2- Filosoffa del Trabajo. La Profesi6én (dimensién social y dimensién indivi-
dual)., Salario y Honorarios.

ETICA PROFESIONAL JURIDICA

Cuestiones generales de é&tica profesional jurfdica.

A- Derecho y Moral
B~ Naturaleza del proceso



[

5- Pacto de quota litis
6- La provisién de fondos

7- Dicotomia
8_

Retencién de documentos como garantia de pago de honorarios

CODIGO INTERNACIONAL DE ETICA JURIDICA
(Etica Forense)

Apéndice:
2.4- Cuestiones varias:

Los derechos del reo

El bencficio de la probreza

La relacién con los colegas

Derivaciones inmediatas de la colegialidad
La colegialidad en la funcién notarial

La colegialidad en los abogados

La reserva y el secreto profesional
Deberes del juez-y del fiscal

Deberes del notario

Deberes del abogado

IR
NN

[S&]

.
-
M 0D DN
R R ARl

2.4, La obligacién de reparar

2.4 Validez natural del testamento ineficaz segin el Derecho Civil
2.4, Usos admitidos y corruptelas.

2.4, Cuestiones fiscales

CH- METODOLOGIA:

Habida cuenta de la naturaleza harto compleja, rica y ambiciosa del programa, en
la medida de lo posible este serd dictado-bajo la responsabilidad directa de un pro-
fesor nombrado para estos efectos por un equipo interdisciplinario e interfaculta-
tivo. Entre otros recursos metodolégicos que se usardn, estdn: clases magistrales,

trabajo en grupo, an4lisis documental, exposicién piblica de trabajos individuales vy
por grupo, mesas redondas, etc.

D- ADMINISTRACION DEL CURSO:

El curso estd adscrito a la Escuela de Filosoffa, Secci6én de Etica y seréd
ofrecido en calidad de curso de servicio a la Facultad de Derecho.

Para una més adecuada administracién del mismo, se constituird una COMISION MIXTA
ASESORA DEL CURSO DE ETICA PROFESIONAL JURIDICA integrada por dos
representantes de la Facultad de Derecho y otros dos de la ESCUELA DE FILO-
SOFIA (Facultad de Letras) nombrados por los respectivos Decano y Director.
Corresponderd a esta Comisién, en su calidad de asesora del curso, entre otras
funciones que las autoridades competentes le adscriban: presentar con suficiente
antelacién al inicio del ciclo lectivo en que ha de impartir este curso a las auto-
ridades del caso de ambas unidades académicas (Decano Facultad de Derecho y
Director de la Escuela de Filosoffa) las sugerencias de reformas y ajustes al pro-
grama y deméis elementos del curso para los efectos del caso, llevar a cabo evalua-
ciones peri6dicas, recomendablemente al final del mismo, que permitan orientarlo
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UNIVERSIDAD Dt CUSIA Kita

0 2 MAR. 2000
FACULTAD DE LETRAS

ESCUELA DE FILOSOFIA
SECCION DE ETICA

FACULTAD DE EDUCACION
ESCUELA DE FORMACION POCENTE

F-5131 ETICA PROFESIONAL DOCENTE

LIC. FRANCISCO GUTIERREZ

(Resofuciones VD-1141-88 y
5175 de 30 de Agosto 1991)

Cunso de Servicio ofrecido por La Escuela de Filosofia a la Facultad de-Educaciéon

4 Lecciones por semana. Tres credifos

7- DESCRIPCION DEL CURSO:

EZ cunso pretende. contribuir a La fonmacion de La conciencia Ziica del Juturo
ph.o;,‘_aiona!_ de fLa educacion como -nedio, entae otres aporiados por £0s "ecuariculo”
de Zas diversus caraexcsd que <imparie La FACULTAD DE EDUCACION, de tfenden a La cons-
{itucion de un educador que integre awmoniosamente a fa solidez de su formucidn
cientifica ura paofunda cultura humanisia y honda base morafi.gue caxacteaicen iodo
su q.kehacu Labonal come fonma de "obienen Las wanéﬂomaaonu que. La sociedad ne-
cesitn panc el Logre de una vendadera jusiicia seciuf. del desarnollo integraf, de
La Libea'ad plena y de La total independencia de ruestro pueblo” [Estatuto Unganico,
UCR, Prlicipios, Propositos y Funciones, Arz. 3 ).

11- OBJETIVGS:

1-  Identificacion y comprension de algunos de Zos temas fundamenteles de ta eties,
en genewal y profesional, en especial.

7-  Andlisis de La &tica profesional docente, con particilan sefabariznts. de fa xe-
' Lacion "2ducadon-educando” y contexte socio-cultural-politico.

3- Analisis de algunos prcblemar narionales y negionales de educacion especu.alme_»te.
nelacionados con fa etica.

111-  PRUGRAMA:

A-  Paatle Introductonia

1.1- €t planteamieno en ¢l hombrce det probtema monal.

1.7- la Litica, como diseiptina §{lorogice que pretende scluanse Fionte. @l pro-
blema monal.

P.3- 0 Natunaleza de fas vatoaes morabes. LE homore, agende monad, Jibealad y aesd
porsabi b ddad.

1.4- Introduceion a i Elrea Prufesconat.



B. PARTE SUSTANTIVA: 0 2 MAR. 2000

2.1- Elica y Educacion. La concepcion del hombre, anteria vital de toda educa-

cion. Lla -Antropologia y la Politica, como transfondo de toda educacién.

2.2- Lla persona en una perspectiva pedagégica:

2.2.1. Unidad y complejidad dz fa persona humana. ‘S{ngulaaidad e intimidad. Aut
dominio y Libertad.
2.27.2. Persona y sociedad. Denechos individuales y nesponsabilidades comunitani

Autoridad 4 Libentad.

2.3- La aelacion maestno-alumno:

2.3.1. Elementos basicos. Caracteridlicas principales. Sentido de fa relacion

pedagogica.

2.3.2. La persona-mzestro:

PQ&&OWdAd ‘humana 'y pedagogica. Su papel en Za relacion educativa.
2.3.3. Realizacion de fa adacjim puiagégica:

ia, aelacion, pe_dagog&ca como,. ¢ cvzc.zem‘.'w Y d&d.ogo Anterpensonal. E£ amon

pedagch.co “mexXUna: ' foxma de encnvww peda.gagu:o. la EocueA_a., ccmumdad
de’ encuvv.;o padagoq&w.

Cond,u&wn : ourgulaudad y. raturnaleza del Lodo. pec: Liar de La focacidn
docenie y Eu quchacer pedagbgico.

Z.4- Educacion y conlerio socicl

2.4.i. Educacion y mamadauom Edrcacion » y Lbertad. la pedagogia dei
" oprunido en un con,tex,w de educacion como praxis de Za ubeaxad.

2.4.2. Regteuonu sobne Za: paob(wauca negeonal y racional como retlo a
- da conaenua monzt

2.4.3. EL educadon, como agente de cambio.

2.5~ EZ codego de Eu'ca Profesional del Colegio de Licenciados y Profesones en
Letras, Filosofia, Ciencias y Antes.

1V)  METODOLOGIA:

Clases mag4strales, Trabajo en grupos. Analis<s documental.

V) REGIMEN DE EVALUACION:

Dos evimencs paaciales y uno ganal. Un trabajo escadto.
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UNIVERSIDAD DE COSTA RICA
FACULTAD DE FARMACIA

ESCUELA DE FILOSOFIA
II_CICLO .20

ETICA PROFESIONAL FARMACEUTICA NIVEL CUATRO

LECCquggz 2 POR SEMANA

~ .

CURSO DE SERVICIO OFRECIDO POR LA ESCUELA DE FILOSOFIA PARA La FACULTAD
DE FARMACIA

I- DESCRIPCION DEL CURSO

El curso pretende que el estudiante, futuro profesional ern Farmacia, -
estudie y analice las posibles situaciones de controversia moral, que
se puedan presentar en su quehacer profe51onal, y tome responsabllldad
‘ante ellas.. la formacién de la conciencia moral en el campo,_de la Far-
macia, se puede fomentar con base en la consideracion del’ rounurte de
las previsibles consecuencias que trae consigo su labor en el ‘campo de
la salud integral, lo importante es saber que debemos orientar- nuestros
actos hacia el bienestar del ser humano yno entregarse. arbitrarlamente
a cualquier experiencia o manipulacibén. Los,resultados de’ nuestras re-

flexidnes tienen que conducira una responsabllidad moral concréta y no
manipulable por cualquier voluntad.

II- OBJETIVOS

Identificar tebricamente los fundamentos de la ética, tanto general com
mo profesional, para luego proceder al andlisis critico de los agpectos

més importantes del quehacer profesional farmaceitico, desde la pers~
pectiva ética.

Percibir las implicaciones &ticas del quehacer profesional farmacefitico
en la sociedad contemporénea.

Favorecer en el  estudiante una toma de conciencia en relacidn con. las

implicaciones éticas de la préctica profesional en Farmacia, la ciencia
y la tecnologla en general.

III- PROGRAMA
3.1- INTRODUCCION A LA ETICA

Concepto de $1losoffa, divisibén de la Filosofia
La Etica cogo disciplina filosbéfica

Concepto de Etica, caracteristicas de la Etica, Vivisibébn de la
Etica.

Importancia del estudio de la Etica.




VI- CRONOGRAMA

En los dos primeros meses (Agosto y Setiembre) se tratari de cubrir la
parte introductoria y fundamental de lds--contenidos del curso. En el
siguiente mes (Octubra) se cubriri el planteamiento concreto, para fi-
nalizar con el Ultimo mes del curso (Noviembre) en donde se presenta-
rdn los trabajos finales de investigacidén y el examen final.

VII- BIBLIOGRAFIA

1~ Asimov V., Isaac Breve historia de la quimica, Allanza Bditorial,
Madzid 1985
2- Ehrlich,

Paul. El1 hombre ¥y la Ecosfera. Blume Ed101ones, Madrid,
1987

3- Fraile, Guillermo. %

storia de la Filosofia. Blbllotega de autores
Cristiamos, Madrid,

966.

4~ Gonzalez, Jaime. Reflex1ones éticas. Editorial de 1la Unlversidad
Nacional, Heredia, Costa Rica 1982.
5 Kutgchera, Franz. Fundamentos de Etica. LEditorial CAtedra, Berlin
21989
6~ . Menéndez, Aqulles. Etica Profesional. Editorial Herrero Hermanos
" México, 1972.
7- . Ramirez, Edgar. Btica, Ciencia y Tecnologia. ‘Editoriaa Tecnolbgica
de Costa Rica 1980.
8-

/-
.S&nchez Vasquez, Adolfo. Etica. Editorial Grijalbo. México 1969.
9.  Constituciébn Folitica -de Costa Rica,

10- Manual .de leyes y reglamentos. Colegld de farmacefiticos de Costa
Rica 1989.

»11- Sanabria, Ruben. Etica. Editorial Porrha, wa1co

Cohforme al desarrollo del curso se ofreceréd alguna otra bibliografia
complementaria.



UNIVERSIDAD DF. COSTA RICA
' FACULTAD DE LETRAS
ESCURLA DE FILOSOFia

‘Teléfonos 207-4502 207-4608
‘Telefax Facultad de Letras 207-5089

F—5664 ETICA PROFESIONAL. PARA CIENCIAS DE
LA COMUNICACIGN COLECTIVA
(CORSO DE SERVICIO)

PROFESOR: Lic. Carlos Alb. Rodriguez R. /{PERTODO:TE ciclo 0@
CREDITOS tres

DESCRIPCION.

Btica profesional es un curso de servicio, que- ofrece la
Escuela de Filosoffa, 4a ' otras unldades académlcas, donde se
considera 1mpresc1nd1ble ‘el - conocimiento de principios éticos para
el ejercicio de- la profeglén

Desde el:- punto de"- v13ta de contenido, ‘€l . curso’ ofrece. una
aprox1mac1on ‘tedricaa la ‘6tica general con "sus

3 grandes=temétlcas.
la libertad, 1la- verdad Slad responsabllldad Posterlormente ‘se hace

un planteamlento especiflco -acerca de la étlca que ‘debe’ orlentar el’
profesional -de’las Ciencias: ‘de la Comunicacién Colectlva.

CBJETIVOS
1.~ Espec1flcar la conceptualizacién de la ética y su vinculo con
- el- ejer01c1o profesional del comunicador.

2.- Reconocer la importancia del conoc1mlento de los ‘postulados
éticos, como preémbulo para el ejercicio profesional.

3.- Destacar los deberes personales, sociales y profesionales del
comunicador.

AREAS TEMATICAS

1.- Conceptualizacién teérica de la étl&a

.~ la persona: fundamento de la moralldad
-~ ética y moral

- libertad y responsabilidad .



12- Sanabria, Rubén. KTICA. México: Porrua, 1982.

13- S&nchez VéScmez.A Adolfo. ETICA. México%  Griialbo. .1969.

14- Urabayen, . .Miguel. - VIDA PRIVADA 'E INFORMACION: ::UN- CONFLICTO
PERMANENTE . * Pamplona:” EUNSA, "1977.

15- Vasquez-,;,;_Fg;:mn“éan_z,{;\grapgis'_c;qa}":“ - EPTCA%Y:DEONTOLOGIA DE LA
INFORMACION : ‘Madrid: ' Paraninfo,:1991:




PROFESOR: Lic. Francisco Gutiérrez

F-5011 .ETICA PROFESIONAL: PARA ODONTOLUGIA:
(Curso de Servicio)

FER10DU: ‘11 CICLO 2000
CREDITOS: UNO

L NIMEL: -CUATRO

ORJETIVOS:

I.

Introducir al estudiante a los

‘ fundamentos de la..Etica en
tanto que, como Persona

y _como Profesional, establecera

‘relaciones con las otras personas, con -el:mindo y:~consigo

mismo que deberdan.ser requladas y ordenadas-por-él.

II. Hacer que el estudiante reflgxione y profundice sobre las
implicaciones éticas de su profesién para que pueda-asumiv,
en forma personal y responsable,”las exigencias que esta le
impone.

CONTENIDQS

" LECCION INTRODUCTORIA

II

IT.

IXII.

ST

Concepto de Filosofia, breve “historia ‘de:-la Filasafia

Antigua. Divisi¢n de 1la Filosofia. Desarrollo histérico de
la Filosofia.

NATURALEZA‘YfﬂBJETIVU&DgftﬁwETICA

Concepto de éfiqa#‘Caﬁééteriétitéé de‘la Etica. Divisidn de
la Etica. Importancia del estudio de la Etica.

EL FIN ULTIMO DEL HOMERE

La estructura finalista de la actividad: del hombre. La

Felicidad humana. El Eien moral. El Fin__ dltimo del hombre:
Aristdteles, Santo Tomas de Aquino y Sartre.

PRINCIFIDS ETICOS

La persona, Sociedad y Autoridad,

Bien Comin, Justicia
Social.

FACTORES SOCIALES

La Familia, El trabajo;- La

Empresa, Asociaciones,
Sindicatos, El: Estado.

DOCTRINAS ETICAS FUNDAMENTALES
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FACULTAD DE TETRAS
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Teléfonos '207-4502 207-4608
Telefax Facultad de Xetras 207-5089

¥-5117 ETICA PROFESIONAL MEDICA

CREDITOS: DOS PROFESOR: Lic. Carlos Alb. Rodriquez R.
NIVEL: CUARTO

PERfODO: T--00

CURSO DE SERVICIO OFREC1DO POR LA ESCUELA DE FILOSOFfA PARA LA ESCUELA'
DE MEDICINA

I. DESCRIPCION DEL CURSO

El curso pretende que el estudlante,

_futuro - prof351onal en
Medicina,

estudie” y' analice las p031bles 51tuac1ones de controversia
moral que se pueden presentar en. su quehacer profesional, y tome
rasponsabilidad - ante: ellas. La formacién de la- ‘conciencia moral en el
campo de la M9d1c1na, se puede fomentar con base en la consideracién
del conjurnto de las ‘previsibles consecuenc1as .que trae consigo su
labor en el campo de la salud integral, lo 1mportante es saber que
debemos orientar nuestros actos hacia el bienestar del ser humano ¥ no
entregarse arbitrariamente a cualquier exper1enc1a o manipulacién. Los
resultados de. nuestras reflexiones tienen que conducir a una
responsabilidd moral ‘concreta y no manipulable por cualquier voluntad

II. OBJETIVOS

d Identificar <tebricamente los fundamentos de la ética, tanto
general como profesional, para luego proceder al anilisis critico de

los aspectos m&s importantes del quehacer profesional médico, desde la
perspectiva ética.

2. Percibir las implicaciones éticas del quehacer profesional médico
eh la sociedad contemporéinea.

3. Favorecer en el estudiante una toma de conciencia en relacién con
las implicaciones éticas de la prdctica profesional en Medicina, la
ciencia y la tecnologia en general.
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Sobre problemas éticos de la profesion. Charlas con algunos invitados. Presentacion
de trabajos de investigacion.

V. EVALUACION

40% examenes cortos, lareas y olras actividades.
20% analisis de articulos de ética médica.

40% trabajo de invesligacion (escrito y exposicién).
Vi.  BIBLIOGRAFIA

Axelos, Kostas. Hacia una élica problemalica . Tr. Miguel Angel Abab. Madrid: taurus,
1972, ~= B ’

'\

wracia, Dieyo.

Fundaimaiios de bioética. Madrid: EUDEMA,1969

Jonas, Hans. El principio de responsabiidad; enseiianza ética para la civilizacion
tecnoldgica. Tr. Javier fernandez. Barcelona: Herder, 1988.

Lopez, Ty Padin F,__Desafio a la eth.a ciencia, lecnologa socledad Valladolid:
Narcea, 1997. '

Low, R. et. al. Bioética: consideraciones filoséfico-teoldégicas sobre un tema aclual. Tr.
José Luis del Barco. Madiid: Rialp, 1990.

Ramirez, Roy y Alfaro,; Mario (comp.).. Etica, ciencia y tecnologia Costa Rica: Editorial
Tecnoldgica, 1996, cuaria edicion,

nger Peter. Repensar la vida ¥ la muerte: ei derrumbe de nuestra élica tradicional.
Ti.Yolanda Fontal. Barceiona: Paidds, 1997.

Singer, Peter (2d}. Compendio de ética . Tr. Jorge y Margarita Vigii. Madrid: Alanza,
1965

Vigal, KMarciano. Cuestiches actuaies de bioética. Costa Rica. eidos,1998.
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UNIVERSIDAD DE COSTA RICA
FACULTAD DE LETRAS
ESCUELA DE FILOSOFIA

CU-0301 Etica Profesional para Tecnologias Medicas
{Curso de Servicio para Tecnologias Médicas)

Profesora: Licenciada Jacqueline Gargia F
Periodo: | Ciclo 2000

Créditos: 00 '

Nivel: Dos

1. Descripcion General

Se ‘trata de un curso de servicio ‘ofrecido - por la:Escuela de Filosofia para
Técnologias Médicas de la-Facullad ‘de Medicina. ‘Este curso pretende ofrecer una vision
élica de la_prétiCa' profesional articulada al quehacer cotidiano del futuro profesional. Dicha .
vision se desarrolla en cuatro componentes:

+ La doble moral de las organizaciones institucionales :
+ Préatica Profesional a partir de un perfil ideal y real del profesional.

+ Fundamentacion de este perfil ‘en los principios éticos que subyacen a la formacion
profesional. '

+" Vintulacion del quehacer profesional de un Técnologo Médico con las tendencias.
sociales, econdmicas, politicas, culturales y cientificas actuales.

il. Objetivos
il.1. Generales

« Construir una vision ética profesional desde el quehacer cotidiano del profesional.

+ Deconstruir los principios éticos que subyacen a la formacion del profesional en su campo
especifico.

+ Analizar la organizacion institucional como engranaje profesional de tensiones éticas

+ Vincular el quehacer profesional con las. tendencias sociales, econdémicas, politicas.
culturales y cientificas actuales.

I.2. Especificos . - .. N
« Elaborar un perfil real e ideal de la practica del profesional.
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+ Analizar las tematicas desde una vision euca consuuida con el concepto de

desarrolio humano desde una perspectiva integral..
Analizar 105 conflictos éticos producidos en la organizacion institucional
s Analizar la doble moral de la organizacion institucional
+ Analizar ¢l trabajo como problema ético

+ Analizar la construccion social de la division de trabajo: un problema de género
+ Elaborar los organigramas institucionales: el ideal y los reales

.2, Estrategias pedagogicas:

+ Frases y aforismos filoséficos

+ Autobiografia e historia profesional

+ Participativas: Mesas Redondas. Discusiones en Pequefios Grupos, Plenarias .
+ Trabajc individual y en parejas

+ Desarrolio de los objetivos desde un enfoque de disefio emergente a partir de los
intereses y necesidades de los estudiantes.

V. Evaluacion
+ Se uliliza un enfoque de: evaluacion formativa: coevaluativa y autoevaluativa: grupal e
individual a través de actividades de reflexion: 10%

+ Se realizara a lo largo del curso una sistematizacion de experiencias personales: 20%
+ Se presentara el analisis individual o grupal de temaéticas éticas: 30%.

« Se realizard un trabajo de investigacion sobre un problema ético con modalidad grupal:’
40% .

V. Contenidos del Curso
+ Pratica Profesional a partir de un p_grﬂ__i_geal y real del profesional.
+ Conceptualizacion: Trabajo y Profesion
» Moral profesional codificada
+ Moral profesional real desde el quehacer cotidiano
» Moral profesional ideal desde el quehacer cotidiano

+ Fundamentacion de este perfil en los principios é&ticos que subyacen a la formacion
profesional. -

-+ El concepto de ética v teorias éticas fundameantales.

+ El ser humano como ser moral: Libertad y responsabiidad como presupuestds de
la moralidad.

« Delimitacion de lo juridico y o ético. Concepto de deontologia.
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UNIVERSIDAD DE COSTA RICA
FACULTAD DE LETRAS
ESCUELA DE FILOSOFIA

F-5012 Etica Profesional para Diplomado en Aélstente de‘L'aborétorio
(Curso de Servicio para Microbiologia) '

Profesora: Licenciada Jacqueline Garclia F.
Periodo: | Ciclo 2000

Créditos: Dos

Hivel: Il Ciclo

Segundo Ao

I. Descripcion General

Se trata de un curso de servicio ofrecido por la Esc_u_éla de Filosofla para el
Diplomado en Asistente de Laboratorio. Facultad de MicrobioloQié. Este-curso pretende

ofrecer una vision ética de la pratica profesional articulada al quehacer cotidiano del futuro
profesional. Dicha vision se desarrolla en cuatro componentes:

+ La doble moral de la organizacion
+» Pratica Profesional a partir de un perfil ideal y real del profesional.

+ Fundamentacién de este perfil en los principios éticos que subyacen a la formacién
profesional. -

+ Vinculacion del quehacer profesional de un Laboratorista Clinico con las tendencias
sociales. econdmicas. politicas. culturales y cientificas actuales.

ii. Objetivos

.1. Generales

« Construir una vision ética profesional desde el quehacer cotidiano del profesional.

+ Deconstruir los principios éticos que subyacen a la formacién del profesional en su campo
especifico.

» Analizar la organizacion institucional como engranaje profesional de tensiones éticas
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«+ Analizar el quehacer profeslonal y la vision ética construida con el concepto de desarrollo
humano desde una perspectiva integral.

+ Desarrollar un estudio de un tema ético asociado con la formacién o el guehacer
profesional.

+ Dar seguimiento al desarrolio del estudio mediante informaciones perfodicas de
avance de los estudiantes.

+ Analizar las teméticas desde una vision ética construida con el conceplo de
desarrollo humano desde una perspectiva integral.
+ Analizar los conflictos éticos producidos en la organizacién inétitucional
+ Analizar la doble moral de la organizacion institucional
+ Analizar el trabajo como problema ético -
+ Analizar la construccién social de la division de trabajo: un problema de género
+ Elaborar los organigramas institucionales: el ideal y los reales

Hl.2. Estrategias pedaqogicas:
+ Autobiografia e historia profesional

+ Participativas: Mesas Redondas, Discusiones en Pequeios Grupos, Plenarias
+ Trabajo individual y en parejas

+ Desarrollo de los objetivbs desde un enfoque de disedo emergénte a partir de los -
intereses y necesidades de los estudiantes.

V. Evaluacion

+ Se utiliza un enfoque de evaluacion formativa: coevaluativa y autoevaluativa: grupal e
-individua) a través de actividades de reflexion: 10%

« Se realizara a lo largo del curso un trabajo investigativo: 60%

+ Se preséntaré el andlisis individual o grupal de tematicas éticas: 10%.

V. Contenidos del Curso

» Préatica Profesional a partir de un perfil ideal y real del profesional.
+ Conceptualizacion: Trabajo y Profesion
+ Moral profesional codificada
» Moral profesional real desde el quehacer cotidiano
+ Moral profesional ideal desde el quehacer cotidiafv

+ Fundamentacion de este perfil en los principios éticos que: subyacen 'a ‘la formacion
profesional.
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UNIVERSIDAD DE COSTA RICA
FACULTAD DE LETRAS

ESCUELA DE FILOSOFIA
F-5671 Etica Profesional para Microbiologia

(Curso de Servicio para .Microbiologfa)

Profesora: Licenciada Jacqueline Garcia F.
Periodo: ii Ciclo 2000

Créditos: Dos

Nivel: il Ciclo

Segundo Ao

1. Dascrinclén General

Se trata de un curso ofrecido por la Escuela de Filosofia para estudiantes de la
Escuela de Laboratorio, Facultad de Microbiologia. Este curso pretende ofrecer una vision

ética de la pratica profesional arliculada al quehacer cotidiano del futuro profesional.. Dicha
vision se desarrolia en cinco componentes:

+ Un conceplo de ética y su relacion con distintas fuentes filoséficas. -
+ Un conceplo de ética profesional

+ La doble moral de la organizacion

+ Prética Profesional a pattir de un perfil ideal y real del profesionali.

+ Fundamentacion de este perfit en ios principios élicos que subyacen a Ia formacion
profesional. -«

» Vinculacion del quehacer profesional con las tendencias sociales, econémicas, politicas,
culturales y cientificas actuales.

Il. Objetivos

ll.1. Generales
+ Fundamentar los conocimientos de ética con visiones filosoficas.
« Construir una vision ética profesional desde el quehacer cofidiano del profesional.

+ Deconstruir {os principios éticos que subyacen a la formacion del profesional en su campo
especifico.

+ Anglizar la organizacion institucional como engranaje profesional de tensiones éticas



» Vincular el quehacer profesional con las lendencias sociales, economicas, politicas,
culturales y cientificas actuales.

I.2. Especificos

+ Analizar un conceplo de ética en relacion con sus fundamentos filosoficos.

» Elaborar un perfil real e ideal de la practica del profesional.

» Descomponer los principios éticos que articulan la pratica profesional:

Valores,
Responsabilidades y Obligaciones.

+ Fundamentar filosoficamente los principios élicos que subyacen a la formacion del
profesional.

2 Analivar al niiahacear
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8] na vision ética construida con el concepto de desarrollo
numano desde una perspectiva integral.

» Analizar los conflictos &ticos producidos en ia organizacion institucional

lil. Estrategias Metodologicas
ll.1. Desarrollo de los objetivos

» Analizar un conceplo de élica en relacion con los fundamentos filosoficos.
+ Sistematizar los fundamentos filosoficos presentes en conceptos de ética.

+ Incorporar ejemplos de problemas morales en relacidon con las visiones élicas, con
articulos de periodico.

+ Elaborar un perfil real e ideal de ia practica del profesional.
+ Reflexion Escrita del estudiante: Quién soy yo como profesional?

» Comentarios de los estudiantes.

» Sistematizacion de las reflexiones del estudiantes: Vision del profesional, Valores,
Responsabilidades y Obligaciones.
+ Confrontacion con los estudiantes de la sistematizacion para analizar la practica

profesional desde lo real y lo ideal: Qué hace? Qué debe hacer? Qué podria hacer?
Para qué lo hace?

+ Descomponer Jos principios éticos que asticulan la prética profesional:  Valores,
Responsabilidades, Obligaciches y Finalidades.
» Delerminar los principios en los aspectos élicos mencionados.

+ Analizar los principios élicos que arliculan la practica del profesional. Valores,
Responsabilidades, Obligaciones y Finalidades.



+ Fundamentar filoséficamente los principios éticos que subyacen en la formacion del
profesional.
+ Exposicion y analisis de articulos o lecturas escogidos por los estudiantes vy
relacionados con fos principios &licos de la formacion profesional.

+ Realimentacion y contextualizacion filosofica de los articulos o lecturas por pare
de la profesora.

+ Definicion de teméticas éticas implicadas en el quehacer profesional.
+ Analizar el quehacer profesional y la vision ética construida con el concépto de desarrolio
humano desde una perspectiva integral.

» Desarrofiar un estudio de un tema ético asociado con la formacion o el quehacer
profesional.

+ Dar seguimiento al desarrolio del estudio mediante informaciones periodicas de
avance de Jos estudiantes.

+ Analizar las temaéticas desde una vision ética construida con el concepto de

desarrollo humano desde una perspectiva integral.’
+ Analizar los conflictos éticos producidos en la organizacion institucional
+ Analizar {a doble moral de a organizacion institucional
» Analizar ef trabajo como problema ético

+ Analizar la construccion social de la divisidn de trabajo: un problema de género

1.2, Estrategias pedagogitas:
« Autobiografia e historia profesional

+ Participativas: Mesas Redondas, Discusiones en Pequeios Grupos. Plenarias
+ Trabajo individual y en parejas

+ Desarrollo de los objetivos desde un enfoque de diserio emergente a partir de los
intereses y necesidades de los estudiantes.

s Articulos de periodico.

V. Evaluacion

» Se utiliza un enfoque de evaluacion formativa: coevaluativa y autoevaluativa: grupal e
individual a través de actividades de reflexion: 10%

+ Se realizara a lo largo del curso un trabajo investigativo: 60%
+ Se presentara el analisis individual o grupal de tematicas éticas: 10%.

V. Contenidos del Curso

» Un acercamiento filosofico a la nocidn de élica



+ Distintas nociones de ética segun sus fundamentos filoséficos.
+ Relacion con la ética con la pratica profesional: Etica profesional
+ Pratica Profesional a partir de un perfil ideal y real del profesional.
+ Conceptualizacion: Trabajo y Profesion
+ Moral profesional codificada
+» Moral profesional real desde el quehacer cotidiano
+ Moral profesional ideal desde el quehacer cotidiano

+ Fundamentacion de este perfil en los principios éticos que subyacen a la formacion
profesional.

+ El concepto de ética y teorias éticas fundamentales.

+ El ser humano como ser moral: Libertad y responsabilidad como presupuestos de
la moralidad.

+ Delimitacion de lo juridico y {o ético. Concepto de deontologia.
+ Vinculacion del quehacer profesional de un Laboratorista Clinico con las tendencias
sociales, economicas, politicas, culturales y cientificas actuales.

+ La profesion en el contexto actual: limitaciones, perspectivas, logros
» Problemas éticos contemporaneos
+ La doble moral de la organizacién
+ Eltrabajo como problema moral
» La organizacion y los conflictos ético-profesionales

+ La construccion social de la division del trabajo: un problema ético de género

V1. Cronograma
Cada contenido se desarrollard en 3 semanas.
VII. Bibliografia
Acuna. Rafael: Defendiendo la vida. San Pedro: UCR, 1997.

Amnistia Internacional: Codigos de ética y declaraciones aplicables a la profesion médica.
Londres, 1930.
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A. EL PROBLEMA Y SU IMPORTANCIA

La forma de actuar, la responsabilidad, la justicia, el conocimiento, la libertad, la
voluntad, el deber, los valores economicos, intelectuales y morales, asi como respetar las
aspiraciones ¢ intereses particulares, son parte de los elementos esenciales de la ética, la
cual procura descubrir los motivos que impulsan al hombre a comportarse de una manera

determinada.

En el campo bibliotecologico asi como en cualquier disciplina, es necesario que los
profesionales cuenten con una formacion ética profesional, para que en el pleno ejercicio de
la profesion, mantengan una conducta basada en ciertos valores, acordes con su area de

especializacion.

La Escuela de Bibliotecologia y Ciencias de la Informacion (C.1) de la Universidad de
Costa Rica (U.C.R.), se ha preocupado por formar académicamente a sus estudiantes, para
que administren de la mejor manera las Unidades de Informacion, sin embargo se carece en
el plan de estudios, de un curso formal sobre ética profesional. Por esta razon se propone un
curso tedrico practico bajo la modalidad de taller sobre ética profesional en Bibliotecologia,
el cual esta dirigido a ésta Escuela, asi como a todos aquellos estudiantes de ésta carrera
que estén cursando el Gltimo nivel de bachillerato en sus dos énfasis, para que ellos tengan
una guia de los principios €ticos que deben seguir en su actuar, tanto en el ambito laboral

como en su vida diaria.

B. OBJETIVOS
OBJETIVO GENERAL 1:

Analizar la formacion ética que ofrece la Escuela de Bibliotecologia y Ciencias de la
Informacién de la Universidad de Costa Rica, en su plan de estudio vigente en sus dos
énfasis, para los estudiantes que estén cursando el wltimo nivel de bachillerato desde 1997

hasta el 2001.



OBJETIVOS ESPECIFICOS:

1.1  Identificar en los contenidos de los programas de los cursos de la Escuela de
Bibliotecologia y Ciencias de la Informacion de la Universidad de Costa Rica,
donde se ha incluido una unidad o un tema sobre ética profesional bibliotecolédgica.

1.2 Determinar la opinién de los docentes y de la Direccion de la Escuela de
Bibliotecologia y Ciencias de la Informacion de la U.CR., en relacion con la
formacion ética que reciben los futuros profesionales de la bibliotecologia
costarricense.

1.3 Indagar la opinidn de los estudiantes de la Escuela de Bibliotecologia y Ciencias de
la Informacion de la U.CR., que estén cursando el Gltimo nivel de bachillerato,
acerca de los conocimientos éticos que han recibido en el transcurso de su

formacion académica.
C. MARCO TEORICO

La investigacion se basé en distintos fundamentos tedricos, los cuales fueron avalados
por opiniones y citas de autores especialistas en el campo de la ética, esta teoria esta
compuesta por cuatro temas principales:

- Generalidades de la carrera de Bibliotecologia y Ciencias de la Informacién.

- Etica. |

- Etica Profesional.

- Etica Profesional del Bibliotec6logo.
D. METODOLOGIA PARA ALCANZAR EL OBJETIVO GENERAL 1

La investigacion realizada fue de tipo descriptivo, en donde se analiz6 la formacion
ética que reciben los estudiantes de bachillerato de la Escuela de Bibliotecologia y C.1. de
la U.CR. en sus dos énfasis, ademds, se indagd la opinion de los profesores y de la

Directora (primer semestre 2002) de dicha escuela.

Los resultados obtenidos del analisis de la informacion, permitieron construir

afirmaciones o conclusiones sobre la pertinencia y oportunidad de estructurar un curso



formal al nivel de educacién superior sobre ética profesional bibliotecoldgica, los cuales

sirvieron de base para estructurar la propuesta.

E. PROPUESTA

Se realiz6 una propuesta de un curso semestral bajo la modalidad de taller sobre ética
profesional para los bibliotecélogos, donde se tomaron en cuenta sugerencias tanto de los
estudiantes, como de los profesores y de la Directora (primer semestre 2002) de la Escuela
de Bibliotecologiay C.I. de la U.CR.

Se sugiere que sea un curso taller, porque ésta modalidad exige disciplina,
organizacion, trabajo cooperativo, y ante todo una actitud positiva hacia el cambio.
Ademds, el estudiante aprende haciendo, participando en las diversas actividades a través

del curso.

OBJETIVO GENERAL 2:
Proponer el disefio de un curso tedrico practico bajo la modalidad de taller sobre ética
profesional para los estudiantes de bachillerato en los dos énfasis de la Escuela de

Bibliotecologia y Ciencias de la Informacién de la Universidad de Costa Rica .

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

2.1 Definir los elementos curriculares tales como: objetivos, metodologia, contenidos
teoricos, actividades, evaluacion, referencias bibliograficas para el disefio del curso-
taller sobre ética profesional bibliotecoldgica.

2.2 Organizar los contenidos de las unidades curriculares que formaran parte del curso-
taller sobre ética profesional bibliotecologica.

2.3 Disefiar los materiales audiovisuales, asi como los demds recursos didacticos que se

requeriran para la presentacion de los temas del curso.



ESTRUCTURA DE LA PROPUESTA
Con base en los objetivos especificos del objetivo general 2, se propuso el disefio de un

curso teorico practico bajo la modalidad de taller, que incluyo los siguientes puntos:

- Objetivos de la propuesta.

- Programa del curso: Descripcion, objetivos, contenidos, metodologia, recursos y
técnicas didacticas, evaluacion, duracion, bibliografia pertinente.

- Desarrollo de cada unidad y actividades de cada una.

- Lista de referencias bibliograficas de las lecturas sugeridas para que los estudiantes
lean durante el curso.

- Sugerencias de curriculum de profesores que pueden impartir el curso y de

charlistas.

RECOMENDACIONES GENERALES DE LA PROPUESTA

*% Se sugiere a la Escuela de Bibliotecologia y Ciencias de la Informacién de la
Universidad de Costa Rica, acoger dicha propuesta para el beneficio de los futuros
profesionales de la bibliotecologia, y con ello contribuir al gjercicio ético de la

profesion en las unidades de informacion.

*¥ Presentar esta propuesta al Colegio de Bibliotecarios de Costa Rica para que ellos
impartan un curso sobre ética profesional a sus asociados, y de esta manera

contribuir con el desarrollo ético profesional de los Bibliotecologos costarricenses.

#¥ Se recomienda a la Escuela de Bibliotecologia y Ciencias de la Informacién de la
U.C.R., coordinar con el Colegio de Bibliotecarios de Costa Rica y la Escuela de
Filosofia de la U.C.R., para que brinden en forma conjunta capacitacion a los
Bibliotecélogos en ejercicio en el campo de la ética profesional en el ambito

nacional.

#5% Es importante sefialar que en el curso de ética interactiien profesionales en el campo

de la Filosofia especialistas en ética, y profesionales en el area de Bibliotecologia,



para que haya un buen complemento y enriquecimiento de ambas areas involucradas
en el tema del curso propiamente dicho, y asi, ambos profesionales transmitan sus

propias experiencias y conocimientos.

#x Solicitar a la Escuela de Filosofia de la U.C.R., que brinde un asesoramiento en el
campo de la ética profesional a los directores de las Unidades de Informacion, a los
docentes de las Escuelas de Bibliotecologia de las distintas Universidades en el

ambito nacional y a los miembros del Colegio de Bibliotecarios de Costa Rica.

#% Se recomienda al Colegio de Bibliotecarios de Costa Rica, tomar en cuenta esta
propuesta para incluir dentro del plan estratégico, un curso sobre Etica Profesional

para Bibliotec6logos.

# Se sugiere realizar un foro entre profesionales de Bibliotecologia, para discutir el
tema “Cédigo de Etica Profesional, del Colegio de Bibliotecarios de Costa Rica”,

con el fin de analizarlo y proponer algunas reformas que se consideren necesarias.

#% Se recomienda al Colegio de Bibliotecarios de Costa Rica, impartir un curso sobre

Etica Profesional para Bibliotec6logos como requisito para colegiarse.

% Es importante dar a conocer esta investigacién, por medio de la publicacion de

articulos en la Revista del Colegio de Bibliotecarios u otras revistas, impartir
charlas a los estudiantes del curso Principios de Bibliotecologia y coordinar charlas

con el Colegio de Bibliotecarios de Costa Rica.

#x Solicitar a la Junta Directiva del Colegio de Bibliotecarios, que visiten los diversos
cursos en las Escuelas de Bibliotecologia en las distintas Universidades en el ambito
nacional, con el fin de que se brinden charlas sobre el Colegio de Bibliotecarios,
para darlo a conocer y que los Bibliotecélogos eﬁ ejercicio sean parte integra de

este.



