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CAPITULO I: INTRODUCCION.

1.1 El campo de trabajo y su importancia.

La violencia es una problematica que actualmente se esta presentando en todo
el mundo, misma que viene a manifestarse en las instituciones educativas, donde
recibe el nombre de matoneo escolar, violencia escolar, hostigamiento, acoso

escolar, conducta agresiva escolar o bullying.

En este sentido, Menéndez, 2004, afirma que hay dos tipos de acoso escolar,
el primero es el acoso psicologico que “trata de conductas que tienen que ver con
la intimidacién, tiranizacién, aislamiento, amenaza, insultos, sobre una victima o

victimas senaladas.” (p. 2).

Estas manifestaciones de conductas, en ocasiones pasan desapercibidas por
algunos docentes, ya que son actitudes a veces poco visibles para ellos, lo que
conlleva a que los estudiantes victimas se sientan impotentes al manifestarle a los

educadores las circunstancias que viven.
El segundo tipo de acoso es el fisico que:

Implica a veces el golpear o dar patadas a otros companeros de clase...estas
situaciones resultan bastante comunes en los centros educativos (colegios e
institutos), y pueden llegar a ser muy dafinas para quienes las sufren,

generalmente en silencio y en soledad. (Menéndez, 2004, p. 3).

Como se puede notar, el acoso psicologico es menos perceptible que el
acoso fisico, por tanto no basta solo con detener una pelea entre estudiantes, es
necesario atender y atacar las causas que generan ambos tipos de acoso, lo cual
puede lograrse buscando la forma para que los jovenes y nifios sean conocedores
de sus derechos, de manera que se den a respetar a si mismos y valoren a sus

semejantes.

El acoso escolar se presenta frecuentemente entre adolescentes, lo que hace

que sea trascendental trabajar con este tipo de poblacién, debido a que ellos se
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encuentran en “un periodo en el que la gente joven experimenta una profunda
transicién en su desarrollo social, fisico e intelectual. Es un tiempo de tremendas

dudas e intensa autoreflexiéon” (Hargreaves, Earl y Ryan, 2008, p. 12).

Por esta razon, es necesario centrar la atencion en los colegios, a los cuales
asiste gran parte de los adolescentes, lugares en donde se requiere que los
estudiantes adquieran una formacion apropiada por parte de los educadores y asi
prevenir que muchos de los educandos sean influenciados por actitudes agresivas
que se puedan presentar en sus companeros, pues en esta etapa de la vida “sus
sistemas de valores pasan de estar principalmente definidos por sus padres, a

verse mucho mas influidos por sus compafieros” (Hargreaves [et. al], 2008, p. 26).

Por tanto, es trascendental que los docentes presten atencion tanto a las
victimas como a los victimarios (agresores) pues el acoso escolar, en ocasiones
es un reflejo de lo que se vive en los hogares de los alumnos, ya que como lo
afirma Artavia (2012), la violencia se da en los centros educativos por “factores de

indole social y familiar, que penetran a la institucién escolar.” (p. 2.).

Asi, por ejemplo, si un estudiante estuviera siendo agredido por algun familiar
podria llegar a mostrarse irritable o estresado en el entorno educativo, llegando a
afectar a quienes le rodean. Por tal razén, lejos de juzgar el comportamiento de un
alumno, debe analizarse el contexto del cual proviene este, para asi buscar una

solucion a posibles problematicas que esté enfrentando.

Sin embargo, el acoso escolar también se puede generar dentro de la misma

institucion educativa, pues segun indica Artavia (2012) esto se da por:

El empleo de metodologias autoritarias, las luchas de poder entre estudiantes,
docentes y personal administrativo, el elevado numero de estudiantes que impide
la personalizacién de la tarea educativa y la falsa moralidad que ha generado

discriminaciones de raza, culto, género y de capacidades (p.2.).

En este sentido, es imprescindible que el Gobierno de turno establezca las
medidas necesarias, tanto en capacitacion del personal docente para sensibilizar
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sobre la problematica, como en la distribucion del estudiantado en las aulas, con el

fin de disminuir esta problematica.

No obstante, las conductas de acoso escolar también pueden darse por celos
o envidias hacia otros comparieros de clase, ya sea por su aspecto fisico o por el
buen rendimiento académico. También se han presentado casos de acoso escolar

por xenofobia u homofobia.

Ademas, el acoso escolar suele presentarse porque algunos estudiantes tienen
deseos de sobresalir en el colegio donde estudian, por ejemplo buscando ser el
personaje mas popular dentro de la institucion, el mejor vendedor de drogas, el

mas atractivo u otros aspectos que ocurren dentro del ambiente escolar.

Por tanto, ante entornos conflictivos de esta indole, es muy valioso el aporte
que puede dar el personal docente, técnico docente y administrativo, mismo que
deberia organizarse y plantear estrategias para cambiar las circunstancias,
haciendo de la institucion educativa un espacio mas agradable, pues: “En el aula,
lo importante es saber que el docente desde su rol especifico puede desarrollar
una tarea de prevencion primaria, promover el desarrollo de un entorno de
contencion y convertirse en guia en el momento de buscar ayuda.” (Garcia, 2011,
p. 40).

Por estos motivos fue necesario centrar la atencién para abordar esta
problematica en el Liceo Dr. José Maria Castro Madriz, desde el area de la
bibliotecologia, pues lamentablemente el acoso escolar es una realidad que se
vive en este centro de ensefanza, misma que se vio muy reflejada en los
estudiantes que cursaron noveno afo en el periodo lectivo 2013, de ahi que se

decidiera abordar esta problematica con esta poblacion.

Dicha iniciativa es muy necesaria en la actualidad, ya que los programas de
estudio del Ministerio de Educacion Publica no involucran directamente a los
docentes a trabajar el tema acoso escolar con sus alumnos, razon por la cual se

requiere investigar y sugerir actividades que permitan a los educadores desarrollar
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esta tematica desde diferentes areas, siendo en este caso abordado desde la

bibliotecologia.

En este sentido recobra importancia la bibliotecologia, ya que, al tener el
bibliotecdlogo una funcion docente en el Ministerio de Educaciéon Publica y al
pertenecer la biblioteca a la comunidad escolar, este funcionario puede
involucrarse en los problemas que enfrenta la institucidn, propiciando actividades
para abordar las problematicas que surjan, mismas que pueden realizarse en

coordinacion docente para abordar este y cualquier otro tema.

La coordinacion entre el bibliotecologo y el docente consiste en realizar el
planeamiento de ciertas actividades educativas en conjunto, compartiendo sus
conocimientos para abordar diversos temas con los educandos, enriqueciendo asi

el curriculum educativo.

Segun Lara (2011), para llevar a cabo la coordinacion se requiere del trabajo

en equipo, en el cual es importante:

La planificacion del trabajo: delimitando el tema o problema a trabajar,
preparacion de un programa de trabajo con claros objetivos y metas alcanzables;
ejercicio de la coordinacion; delimitacion de funciones que cumplird cada
integrante, establecimiento de normas de funcionamiento, calendario de reuniones;
evaluacién del trabajo realizado con un caracter formativo y de los resultados
obtenidos; dar la oportunidad de que se fomente la creatividad individual y del
propio grupo, creacion de un clima de trabajo democratico y participativo; toma de
decisiones consensuada; disponibilidad para la colaboracion y el intercambio de
conocimientos y destrezas; compromiso, optimismo y voluntad como aportaciones

individuales; fomentar la participacién de todos los miembros. (p. 3).

Por tanto, es posible emprender acciones de coordinacién docente con las
materias que se imparten en los centros educativos, sin embargo, en el caso de
esta investigacion se decidi6 abordar el tema acoso escolar con el docente de
Educacién Religiosa del Liceo Dr. José Maria Castro Madriz, ya que dicha
asignatura es considerada medular para formar a los estudiantes en la adquisicion

de valores y principios acordes a la convivencia humana, por lo que es posible
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lograr una labor en conjunto con este docente para alcanzar los propositos

deseables.

De esta manera es que el presente trabajo permite un involucramiento de las
bibliotecas escolares en la prevencion de situaciones como el acoso escolar,
logrando que la biblioteca del Liceo Dr. José Maria Castro Madriz sea pionera en
el territorio nacional y como institucion de educacion secundaria en el abordaje de

esta tematica.

De forma tal que este nuevo rol de las bibliotecas escolares cobra relevancia,
ya que el tema de acoso escolar ha sido abordado en otras areas del
conocimiento humano como la Orientacion y la Psicologia, sin embargo no se ha
logrado dar el protagonismo que deberia tener desde la Bibliotecologia, pues en
Costa Rica no se revelan trabajos finales de graduacion sobre el aporte que
pueden dar los bibliotecdlogos escolares para mejorar las relaciones

interpersonales entre estudiantes que sufren o provocan acoso escolar.

Trabajando de esta manera, se vuelve aun mas imprescindible el papel de las
bibliotecas escolares, porque amplia las funciones que tradicionalmente se les ha
encomendado, yendo mas alla de la conservacién de documentos impresos y del
préstamo y devolucion de materiales, logrando con este trabajo que se resalte el
papel del bibliotecdlogo escolar, el cual como parte del cuerpo docente tendra una
labor protagonica en la educacidon costarricense, permitiendo que su imagen se

vea fortalecida.
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1.2 La problematica general del campo de trabajo.

La educacion es fundamental para el crecimiento del ser humano, ya que le
permite tener una mejor calidad de vida, tanto para si mismo como para las

relaciones con sus semejantes.

A este proceso educativo se considera “como la accion continua de ensefanza
—aprendizaje, en la cual se consigue modificar una conducta a través de un medio

ambiente favorable, donde el educando se apropie de conocimiento” (Vega, 2000,
p.3).

Tales conocimientos son los que pueden generar un cambio en los seres
humanos, pues mediante estos, las personas van aprendiendo normas de
convivencia y mejores opciones para vivir de una manera digna, en armonia con

los demas y con el medio ambiente.

Se puede decir entonces que la educacion es muy importante para la vida de
las personas ya que “Investigaciones realizadas en distintas partes del mundo
han logrado evidenciar efectos positivos de la educacion en la calidad de vida de
la poblacion en areas tales como: la salud, la participacion civil y la disminucion de

la violencia.” (Estado de la Educacién Costarricense, 2008, p.19).

De esta manera, la educacion facilita la estabilidad econdmica de las personas
al ver cubiertas sus necesidades basicas, evitando en muchas ocasiones que se

recurra a la violencia para obtener los recursos necesarios para Vvivir.

Debido a tales motivos es que la educacion es un derecho para los nifios y
adolescentes, por tanto es imprescindible que el Estado brinde una educacién de
calidad, con misién y vision claras, cuyos objetivos sean alcanzables mediante

personal capacitado, honesto y comprometido con el bienestar de los educandos.

Dicho proceso educativo puede ser complementado a través de las bibliotecas
escolares, mismas que deben ser vistas como una oportunidad para la mejora de

la ensefanza aprendizaje, ya que “son instituciones que contribuyen al desarrollo
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de la educacion y la cultura al crear acciones de trabajo acordes con los
programas educativos” (Vega, 2000 p. 5).

Sin embargo para que las bibliotecas logren cumplir sus objetivos en beneficio
de la educacion, es necesario que las mismas sean dirigidas por un profesional en
bibliotecologia, ya que sus conocimientos en el manejo y uso de la informacién
son vitales para la formacion de los ciudadanos y para que tales bibliotecas estén
en la capacidad de suplir las necesidades que vayan surgiendo en todos los
ambitos del conocimiento, con base en las nuevas demandas y exigencias que

presenta la sociedad de la informacion.

La importancia del bibliotecélogo en el sistema educativo radica en que ellos
estan preparados para abordar diversos temas para trabajar con los estudiantes,
mediante el uso de la creatividad, aplicada a través de las estrategias didacticas,
las cuales son “planes de accion que pone en marcha el docente de forma
sistematica para lograr unos determinados objetivos de aprendizaje en los

estudiantes.” (Moreno, 2012, p.8).

Asi mismo, para lograr los propdsitos deseables en la ensefianza y aprendizaje
estos profesionales tienen habilidades en cuanto a estrategias ludicas, mismas

que son metodologias de ensefianza participativas y dinamicas.

Estas estrategias ludicas son transcendentales debido a que es importante
trabajar con los estudiantes de manera atractiva para ellos, buscando que
comprendan los contenidos de forma eficaz y entretenida, ya que “el juego en
muchas de sus manifestaciones se encuentra ligado al goce, al placer, al deseo y
a un proceso de distensién apto para la creacién misma” (Jiménez, Dinello y
Alvarado, 2000, p.74).

Por ende, el bibliotecélogo como mediador y coordinando con los docentes,
puede crear espacios de juegos y dinamicas recreativas para trabajar con los
estudiantes, permitiendo la interaccion y la comunicacion amigable entre los
adolescentes, donde la participacién y la confianza entre ellos se vuelve eficaz

para alcanzar los objetivos propuestos.
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Entonces, se puede decir que con sus habilidades, los profesionales en
bibliotecologia, a través del uso de estrategias didacticas y ludicas pueden
contribuir a prevenir y concienciar sobre las diversas problematicas que se

enfrentan en los sistemas educativos.

Por tanto, un tema que requiere ser tratado desde estas instituciones de
ensefanza corresponde al acoso escolar, ya que es parte de la violencia que se

vive en Costa Rica, pues segun Alfaro, Kentony Leiva, se trata de:

...una realidad que encierra al pais y que aflige a hombres, mujeres y menores en
todos los escenarios en que estos se ubican, incluidos aquellos lugares o centros
encargados de promover su desarrollo, como es el caso de los centros educativos.
(2010, p. 2).

Por consiguiente, al problema de acoso escolar debe buscarsele soluciones
para disminuir los efectos de estas agresiones hacia las victimas y hacia los
mismos docentes, a los cuales se les dificulta el proceso de ensefianza-

aprendizaje, ya que segun Muirillo:

No son pocas las maestras y maestros que expresan su frustraciéon por no poder
dar sus lecciones con fluidez, o su cansancio por resolver semana a semana
casos de agresion o muchas otras faltas a las normativas institucionales. Al
parecer muchas de sus fuerzas estan mas enfocadas en resolver conflictos de

convivencia que en ocuparse de la metodologia de sus lecciones. (2009, p. 2).

Como se puede notar, no solo los alumnos se ven perjudicados por el acoso
escolar, sino también el personal docente, el cual puede verse afectado
animicamente al no poder realizar efectivamente el trabajo encomendado, razén
suficiente para concienciar sobre este problema, en la busqueda de una educacion

de calidad.

En cuanto a este tema, no deja de ser preocupante la situacion que se vive en
la educacién secundaria, la que requiere especial atencion, en vista que el Cuarto

Informe del Estado de la Educaciéon Costarricense sefala:
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Una encuesta sobre este tema, realizada en 2011 con una muestra nacional de
instituciones de secundaria, revela que mas del 60% de las y los alumnos reporta
malos tratos (insultos, malas palabras, descalificaciones o gritos) entre
companeros. El estudio determind que 388 de cada mil estudiantes han sufrido
situaciones violentas y 92 son victimas frecuentes de agresiones entre pares. Esto
sugiere que...hay muchas personas...que estan siendo sometidas a actos de

violencia, graves y constantes. (2013, pp. 54-55).

Por este motivo precisa enfocar los esfuerzos hacia los estudiantes de
secundaria, los cuales requieren asesoria y conocimientos para sobrellevar

situaciones de acoso escolar.

De esta manera, es necesario hacer referencia a una institucién que enfrenta
serios problemas de acoso escolar, la cual es el Liceo Dr. José Maria Castro
Madriz, misma que requiere labores de prevencidn y concienciacion en este tema,
ya que no son novedosos los conflictos que se han presentado entre algunos de
sus alumnos, como asi se puede ejemplificar con la informaciéon presentada en
Diario extra.com dando a conocer que: “Tres estudiantes del Liceo Castro Madriz
fueron detenidos ayer por oficiales de la Fuerza Publica de Zapote como
sospechosos de asaltar a un joven de otro colegio de San Francisco de Dos Rios.
(Parr. 1)

Este diario relata que “Por su parte en el Liceo Castro Madriz otro incidente se
daba mientras los policias atendian el caso de los asaltantes. Se trata de una
colegiala que portaba un cuchillo de cocina y llegd a amenazar a otra estudiante.”
(Parr. 4)

En este ultimo caso se trata de dos alumnas que se iban a enfrentar a golpes,
las cuales fueron detenidas a tiempo por varios docentes y por la policia, evitando

asi el percance.

Otro suceso lo ilustra Madrigal (2011), periodista de ADN 90.7 fm, la cual
informé que en este mismo Liceo “Seis estudiantes de secundaria son

investigados por andar con armas.” (Parr. 1)
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Es asi como se pueden evidenciar algunos de los casos de agresiéon que se
dan en este Liceo, muchos de los cuales son producto del acoso escolar al que se
enfrentan algunos de los estudiantes, como asi lo indica la Licenciada Porras, que
se ha desempefiado como profesora Guia de varios grupos de este Liceo,
“‘expresando haber sido testigo de varios casos de acoso escolar, situaciones
que son de dificii manejo para los funcionarios de dicha institucion y que
representan un problema para toda la comunidad estudiantil de este centro

educativo.” (M. Porras, comunicacion personal, 02 de mayo, 2012).

Dada a conocer esta realidad que se vive en el Liceo Dr. José Maria Castro
Madriz, es que se requieren estrategias que conlleven a propiciar un ambiente
mas favorable en este centro educativo, para que los alumnos puedan tener

buenas relaciones interpersonales.

Por este motivo, en una de las metas del plan anual operativo del Liceo Dr.
José Maria Castro Madriz, se contempla la puesta en marcha de acciones, entre
estas: “generar al menos 5 actividades que tiendan a promover el desarrollo
integral, los valores éticos, estéticos, morales, civicos y espirituales en la
Comunidad Educativa del Liceo Dr. José Maria Castro Madriz” (Rojas et al, 2010,
p. 18).

Es aqui donde el bibliotecélogo puede asumir una funciéon importante para
mejorar la convivencia institucional, en busqueda de capacitar y sensibilizar a los
estudiantes sobre la realidad que encierra el acoso escolar. Razén por la cual se
decidié abordar este tema con los estudiantes que cursaron el noveno afo en el
Liceo Dr. José Maria Castro Madriz, en el afio 2013, tomando en cuenta su
comportamiento desde que estos grupos ingresaron a sétimo afo a dicho centro

educativo.

Dicha decisién se tomé con base en informacién suministrada por la Licenciada
Sanchez, en una entrevista en la cual ella indicé que “estos grupos presentaron

muchos conflictos cuando ingresaron a sétimo afio, ya que se dieron
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considerables situaciones de acoso escolar entre algunos de ellos.” (S. Sanchez,

comunicacion personal, 17 de abril, 2012).

Asi mismo, se tomo en cuenta una entrevista realizada a la Licenciada
Delgado, donde ella inform6é que “con estos mismos estudiantes se siguieron
presentando situaciones de acoso escolar cursando ellos el octavo afo.” (S.
Delgado, comunicacién personal, 17 de mayo, 2012). Por esta razdn se escogio

trabajar con estos alumnos cuando se encontraban en noveno afo.

Motivos por los cuales, fue posible abordar el tema acoso escolar en
coordinacién bibliotecdloga - docente de Educaciéon Religiosa, en vista que esta es
una asignatura que busca fomentar el humanismo en los estudiantes con
formacion en valores, como lo indica el Programa de Educacion Religiosa, cuyo fin

es.

Promover en los educandos relaciones mas auténticas consigo mismo, con las
otras personas, con la realidad cultural, con la naturaleza y con Dios, como
respuesta a un compromiso cristiano y a una opcién trascendente del ser humano,
donde se realice la interrelacion de valores, principios y actitudes cristianas en la
existencia humana y social costarricense. (Ministerio de Educacion Publica, 2004,
pp. 12-13)

Como se puede notar, los profesionales en bibliotecologia pueden abordar el
tema acoso escolar con los estudiantes, coordinando con el docente de
Educacion Religiosa, sin embargo este tema puede ademas desarrollarse con
otras areas del conocimiento en las que se trabaje los ejes trasversales, tal es el
caso de la leccion guia, orientacion u otras, logrando con ello poner en practica las
habilidades y aprendizajes del bibliotecélogo, el cual puede utilizar la informacién
como medio para dar grandes aportes a la educacion, contribuyendo a que haya
una mejor convivencia en el ambiente educativo y a mejorar la calidad de vida de

las personas.
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CAPITULO lI: OBJETIVOS DE LA PRACTICA DIRIGIDA.
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CAPITULO II: OBJETIVOS DE LA PRACTICA DIRIGIDA.

2.1 Objetivo General:

Desarrollar estrategias didacticas y ludicas para abordar el tema del acoso

escolar en la asignatura de Educacion Religiosa como una actividad en

coordinacion con la bibliotecologa escolar, dirigido a estudiantes de noveno afno

del Liceo Dr. José Maria Castro Madriz.

2.2 Objetivos especificos:

1.

Reforzar la coleccion bibliografica de la Biblioteca con fuentes de

informacion impresas y digitales sobre el tema del acoso escolar.

Analizar el programa de la asignatura Educacion Religiosa para valorar los

contenidos que se estudian y que tengan relacion con el acoso escolar.
Disenar sesiones didacticas y ludicas en coordinacion con el docente de
Educacion Religiosa para abordar el tema del acoso escolar con los

estudiantes de noveno ano.

Implementar en las lecciones de Educacion Religiosa sesiones didacticas y

[udicas sobre el tema acoso escolar con los estudiantes de noveno ano.

Elaborar un manual para abordar las sesiones didacticas y ludicas sobre el

tema acoso escolar con los estudiantes.
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CAPITULO llIl: MARCO TEORICO CONCEPTUAL.
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CAPITULO Ill: MARCO TEORICO CONCEPTUAL.

3.1 La violencia.

La violencia es una situacion preocupante, ya que trae efectos catastroficos
para los seres humanos y para el medio ambiente en general, causando mucho
dolor en las personas que la viven y en sus familias. La misma ocurre en muchas

partes del mundo, por lo que se han requerido de esfuerzos para combatirla.
En este sentido es posible definir la violencia como:

El uso deliberado de la fuerza fisica o el poder, ya sea en grado de amenaza o
efectivo, contra uno mismo, otra persona o un grupo o comunidad, que cause o
tenga muchas probabilidades de causar lesiones, muerte, dafnos psicoldgicos,
trastornos del desarrollo o privaciones. La definicion comprende tanto la violencia
interpersonal como el comportamiento suicida y los conflictos armados. Cubre
también una amplia gama de actos que van mas alla del acto fisico para incluir las

amenazas e intimidaciones. (Organizacién Panamericana de la Salud, 2002. p.5).

Por tanto, la violencia trae consecuencias negativas, por ejemplo, cuando esta
se da en los entornos familiares se afecta mucho a quienes conviven en estos, ya
sean a los hijos, hermanos u otros, lo cual se refleja en la sociedad y en las
relaciones con los demas, ya que la misma en cualquier ambiente en que se viva,

va repercutir negativamente en las victimas de tal forma que:

Las lesiones, el miedo y el estrés asociados al maltrato pueden ocasionar
problemas de salud cronicos. Estos problemas abarcan desde dolores reumaticos,
como cervicalgia o Ilumbalgia crénicas y artritis, hasta complicaciones
cardiovasculares, como infarto de miocardio y angina de pecho, e incluyen sintomas
neuroldgicos recurrentes, como balbuceo y tartamudeo incipientes, pérdida de

audicion, problemas visuales, cefaleas y migrafas. (Plazaola y Ruiz, 2004, p. 42).

Como se puede evidenciar, los dafios que pueden experimentar las personas
que sufren la violencia son grandes, lo cual implica que el Estado deba invertir en
atencion en salud a las personas que son violentadas, con el fin de tratar lesiones

fisicas y dafnos emocionales.
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Por su parte, en el caso de Costa Rica, a pesar de ser un pais caracterizado
como pacifico por la ausencia de ejército, no esta libre de la violencia, la cual es

visible en los hogares, barrios y comunidades.

Para darse cuenta de esta realidad, basta solo con escuchar los noticieros
nacionales, donde constantemente dan a conocer los casos de las muertes que
ocurren a diario. Entre estos se destacan los femicidios, los homicidios, el
abandono de menores de edad, los incendios intencionales, los accidentes en las
carreteras por imprudencias de los conductores o de los mismos peatones, la
negligencia de los padres de familia que no cuidan bien a sus hijos, las violaciones

y abusos sexuales, el maltrato a los animales, entre otros.

Esta violencia también se puede evidenciar en el trato que algunas personas
dan a sus semejantes, como lo es el caso de los adultos mayores, a los cuales

muchas veces se les agrede verbalmente o con el abandono.

Algunas mujeres también suelen sufrir la violencia domeéstica, ya que en
ocasiones algunos hombres las someten como victimas, humillandolas vy

agrediéndolas con palabras, por considerarlas inferiores que ellos.

Por tanto, es imprescindible que las familias y educadores brinden una
formacion adecuada en valores a los niflos y adolescentes, para prevenir la
violencia en todos los entornos sociales, como por ejemplo en el educativo, ya que
esta también ha venido a manifestarse en los centros de ensefianza, llegando a

denominarse acoso escolar, como asi se define en el siguiente capitulo.
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3.1.1 El acoso escolar.

El término acoso escolar (también conocido en inglés como bullying) se define
como un tipo de violencia o de maltrato que se da entre estudiantes, en el cual,
uno o mas individuos causan dafo a un companero, compafera o grupo de estos.

En este sentido, “el acoso escolar sucede cuando la agresion es repetida,
intencional y con abuso de poder”. (Guatemala, Ministerio de Educacion, 2011,

p.8). El mismo puede ser verbal, psicoldgico, fisico o cibernético.

El acoso verbal es aquel en el que se utilizan las palabras para ofender o
lastimar a otra persona; es decir, en este tipo de acoso se usa un lenguaje hostil
dirigido intencionalmente hacia un compafero, compafiera de clase o varios de
ellos, con finalidades de herirle o de hacerle sentir mal. Pueden ser palabras

dichas de forma indirecta o directa.

Por su parte, el acoso fisico consiste en golpes, patadas o empujones en
repetidas ocasiones hacia uno o mas companeros de clase, con el propdsito de

ocasionar dano a la victima.

El acoso psicolégico se refiere a ataques que se dan contra una o varias
personas atentando contra su dignidad o integridad fisica, con el fin de
amedrentar, asustar, presionar, intimidar o amenazar. La misma incluye
conductas hacia una persona tales como “la excluyen de todas las actividades,
hablan mal de ella (chismes), y la aislan del resto del grupo y de sus compafieros.”
(Garcia, 2012, p. 84).

Haciendo referencia al acoso cibernético este se define como aquel que es
producido mediante el uso de los medios electronicos tales como el teléfono, la
computadora u otros, para asediar u hostigar a un comparnero de clase o grupo
de ellos. El acosador puede utilizar las redes sociales, los mensajes de texto, los
blogs, los correos electrénicos, las camaras digitales u otros para subir o enviar
informacion difamatoria u ofensiva con el fin de herir, amenazar o avergonzar a

una o varias victimas, mismas que se ven muy afectadas animicamente.
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Para evitar este tipo de acoso se requiere que los padres de familia estén
pendientes de lo que hacen sus hijos con la computadora y con el celular. Deben
aconsejarles sobre el uso de las normas para dirigirse en internet de manera sana

y adecuada, para prevenir que ellos se conviertan en victimas o en agresores.

Conocidos los tipos de acoso escolar existentes, es necesario prestarles
atencion a cada uno de estos, ya que los mismos son una realidad que se vive en
los centros educativos de Costa Rica, siendo un problema que hay que atacar
para evitar que los estudiantes sigan sufriendo los danos ocasionados por estos,
ya que como lo sefiala Garcia (2012) “una victima de acoso escolar puede
presentar baja autoestima, enojo, tristeza, estrés, depresion, odio reprimido, e

incluso en casos extremos se puede dar el suicidio.” (pp. 90-95).

Los estudiantes que sufren acoso escolar también podrian ver afectado su
rendimiento académico, ya que ellos al verse acosados pueden optar por no asistir
a las lecciones para evitar ser molestados por sus comparneros. Ademas, el hecho
de sentirse estresados y con dificultad para concentrarse a la hora de estudiar,
contribuiria a aumentar las cifras de desercion escolar, lo cual haria que se

trunque el futuro de ellos, al no concluir con su formacion académica.

En este sentido, para contribuir a mermar esta situacion se requiere dar
seguimiento tanto a las victimas como a los victimarios (acosadores) que “son
personas que estan atravesando un problema y si no modifican sus acciones
sufriran grandes consecuencias como dificultad para socializar, aislamiento, ser el
blanco del rencor y las venganzas y pueden convertirse en delincuentes en el
futuro” (Garcia, 2012, pp.98-103).

Con esto se puede deducir que tanto las victimas como los acosadores se ven
afectados por el acoso escolar, lo cual puede traer consecuencias a veces dificiles
de superar, por lo que es necesario que los docentes y los padres de familia estén
alerta ante comportamientos agresivos en los estudiantes, para que se tomen

acciones inmediatas para disminuir los casos.
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Por tanto, una forma de solventar este problema es que los educadores estén
dispuestos y preparados para ayudar a sus estudiantes, de manera que este
problema de acoso escolar no pase desapercibido, ya que como lo indican

Cabezas y Monge:

El bullying en el aula crece, en primer lugar, porque el docente, sin proponérselo,
puede estimular la presencia de conductas agresivas entre sus estudiantes al no
reconocer que el maltrato entre iguales es real, y los actos llevados a cabo por las
alumnas y los alumnos pueden estar siendo reforzados por la tolerancia, la
pasividad, la ausencia en la toma de decisiones y el no establecimiento de reglas

claras dentro del salon de clases. (2013, p.2).

Razén por la cual, es imprescindible que los educadores hagan cumplir las
normas Yy leyes educativas a la hora de formar a sus alumnos, de manera que los
educandos puedan ver una actitud activa en los docentes, los cuales tienen
poder de mando y capacidad para sancionar posibles conductas agresivas en sus
alumnos, para que asi las victimas tengan mas posibilidades de denunciar y de

ser escuchadas.

Ademas, los docentes pueden educar a sus alumnos, alertandolos sobre este
tema, a través de diferentes actividades como talleres, juegos, dinamicas, uso del

Internet y otros, de manera que se logre un ambiente institucional mas saludable.

Asi mismo, es necesario que los padres de familia sean conscientes de la
realidad que se vive en las aulas y que se preocupen por sus hijos, dedicandoles
el tiempo que ellos necesitan para ser escuchados, lo cual puede lograrse
mediante la concienciacion de los educadores hacia los padres de familia,
buscando la manera para que estos ultimos les prestan atencién a sus hijos en

situaciones de acoso escolar.

Por tanto, si se logra un trabajo en conjunto entre los educadores y los padres
de familia es posible obtener una formacion idénea para que los alumnos tengan

relaciones interpersonales acordes a las nhormas de convivencia social.
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3.2 La adolescencia.

La adolescencia es una etapa del ser humano en la cual las personas dejan de
ser nifos para convertirse en adultos, experimentando una serie de cambios en su
cuerpo y en sus emociones. A continuacién se dan a conocer los principales

cambios que se presentan en los adolescentes de acuerdo a Alfaro et al:

1. Cambios hormonales:

Hombres: los cambios se inician a partir de los 14 afos, gran cantidad de
testosterona: crecimiento de érganos genitales, laringe, vello pubico, vello en el rostro
y axilas, produccion de esperma, emisiones nocturnas.

Mujeres: los cambios se inician a los 12 afos, crecimiento de érganos internos y
externos, produccion de hormonas (estrégenos y progesterona), ensanchamiento de
caderas y crecimiento de pechos, produccion de évulos.

2. Cambios sociales:

Relacion entre la autoimagen y la aceptacion del medio, fortalecimiento de las
relaciones entre grupos de iguales, influencia predominante de este grupo en la toma
de decisiones, diferencias notorias entre formas de expresion de cada sexo, cambios
constantes entre el grupo cercano de amigos y amigas, deseos de autonomia,
principalmente, de la dependencia familiar, menos expresiéon de afectos hacia sus
padres, se plantean nuevos retos en la experiencia personal y grupal, cambio de
compaferos y companeras, huevas y mas variadas amistades por traslado de escuela
a colegio, siendo éste ultimo mas abarcador geograficamente.

3. Cambios emocionales o psicolégicas:

Cambios de autoimagen, intereses por sexualidad, en especial por sexo opuesto, mas
desarrollado en las mujeres, timidez, verglienza, deseos de ser aceptados, busqueda
de identidad, altas expectativas y deseos de ser mas atractivos o atractivas, cambios
en estado de animo, sensibilizacion por problemas de sus iguales, reconocimiento de
nuevas habilidades inquietudes por nuevas experiencias, adaptacion personal a
cambios externos e internos.

4. Cambios intelectuales:

Nuevos retos y responsabilidades académicas, menos dependencia de realizar los
trabajos con sus padres o responsables, transicion del pensamiento concreto al

formal, lo que le implica relaciones y analisis mas complejos.
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5. Cambios educacionales:

Transicion de un ciclo a otro y de primaria a secundaria, multiplicaciéon de docentes y
mas distantes, aumento de materias y deberes, transformaciones evaluativas (trabajo
diario, extraclase y examenes), cambio de horarios y rutinas, independencia de familia
para tareas colegiales, diferente disciplina, deberes por cumplir fuera del colegio,
nuevas posibilidades extracurriculares en lugares de reunién, por lo general, en casas
de otros compafieros.

6. Cambios morales:

Prueba limites y reglas, saben hasta donde quieren llegar y analizan hasta dénde
pueden hacerlo, comprensiéon de valores imperantes e impuestos de los propios,
conciencia de las situaciones econdomicas y sociales, valentia hacia decisiones
temerarias, mayor conciencia de sus derechos y deberes, identificacion con nuevas
formas de vivir y de actuar, capacidad de riesgo y expresion de los propios ideales.
(2009, pp. 126-127)

En este periodo es necesario guiar a los adolescentes, ya que:

Todo esto supondra al adolescente una crisis en lo que hasta ese momento era su
mundo estable y seguro de su etapa infantil. Mientras no complete su corporalidad
adulta y florezca su personalidad equilibrada, se sentira inestable y desorientado

en sus sentimientos y relaciones con los otros. (Molinero, 2012, p. 11).

Por tanto, se requiere de la compresion de los estados animicos y conflictos

que ellos enfrenten y de un acompanamiento de las personas adultas cercanas a

ellos, tanto de los docentes como de los padres de familia, para ayudarles a que

estos jovenes analicen sus decisiones y reflexionen sobre las metas a alcanzar en

sus vidas.

En este sentido, los padres, madres de familia o encargados de los

adolescentes deben sacar el tiempo necesario para instruirlos ya que “El nucleo

primordial en esta etapa sera definir y afianzar su identidad” (Molinero, 2012, p.

17). De esta manera estos jovenes pueden obtener la confianza en su familia

35



para informar sus intereses, las inquietudes y problemas que les aqueja, lo que

permite a sus familiares orientarlos al respecto.

Estas acciones son necesarias porque si los adolescentes no son guiados
correctamente pueden verse influenciados por las amistades, que si estas no son
las adecuadas, podrian encaminarlos a tomar decisiones incorrectas, como lo es
hacia el consumo de drogas o alcohol, la delincuencia, la prostitucion, el acoso
escolar y a caer en otras situaciones que podria conllevar a sufrimientos con un

alto costo para si mismos, para sus familias y para la sociedad misma.

Este asesoramiento requiere ser aplicado ademas por los docentes, los cuales
en conjunto con la familia del alumno deben inculcar valores éticos y morales a
estos jovenes, para que se dirijan orientados por conductas benevolentes y

buenos principios.

Asi mismo, a los adolescentes se les debe dar a conocer sus deberes,
derechos y la legislacion que les ampara, de manera que estén capacitados para
defenderse asertivamente o para denunciar en caso de que se les cometa una

injusticia, sin recurrir a la violencia o a la delincuencia.

Por tanto, es necesario dar a conocer esta informacién a los adolescentes,
porque en ocasiones algunos de ellos suelen ser ignorados o sometidos a
maltratos en los colegios o0 en sus hogares, sin que estos actos se vean
castigados, a veces por desconocimiento, por eso es muy importante que los
estudiantes conozcan los procedimientos a seguir cuando enfrenten un problema
de esta indole, ya que algunos de los adolescentes usan formas erréneas para
defenderse como lo son los golpes o los gritos, o que puede ocasionar que sean

expulsados de las instituciones educativas o castigados por sus padres.

Ademas, para que se de un desarrollo pleno en la etapa de la adolescencia,
se requiere que estos jovenes encuentren en la sociedad espacios que les
permitan surgir como personas Yy satisfacer sus necesidades basicas de

recreacién, salud y educacion.
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Los adolescentes aprenden en un contexto de actividades que les resultan
excitantes porque son novedosas, masivas y creativas. Necesitan por ello que la
sociedad les brinde estimulos y espacios para el encuentro, la diversion, la musica,
el arte, el deporte y la expresion politica. (UNICEF, 2006, pp. 3-4).

En referencia a la educacion, esta debe estar disefiada con base en las
exigencias de los adolescentes, razon por la cual es importante que se hagan
esfuerzos por adecuarla a los gustos y necesidades de ellos, de manera que los
estudiantes se interesen por el tipo de ensefianza que se les imparte, por eso se
requiere de una dinamizacion del aprendizaje, buscando la creatividad y la

diversificacion en las maneras de ensenar.

Por este motivo es que actualmente, en Costa Rica, las autoridades de
educacion se han encargado de fomentar en los centros educativos acciones
tendientes a aumentar el autoestima de los alumnos, motivandoles a que
participen en actividades, como en el caso del conocido “Festival de las artes”, en
el que afio tras ano participan muchos estudiantes, el cual es muy necesario, ya
que “se presenta como un programa encaminado a promover la identidad,
convivencia y permanencia de los estudiantes en el Sistema Educativo”

(Organizacién de Estados Iberoamericanos, 2014, parr. 6).

Se puede decir entonces que, para que los adolescentes alcancen una vida
plena deben tener el autoestima alta, deben sentirse valorados, quererse y
aceptarse a si mismos, de manera que puedan relacionarse con los companeros
y amigos con confianza y sean capaces de desenvolverse con éxito en su vida
personal y académica, logrando asi obtener los medios para convertirse en

adultos comprometidos con el bienestar de la sociedad.
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3.3 Estrategias didacticas y ludicas.

El uso de estrategias es muy importante para alcanzar determinados objetivos

que se hayan propuesto. En este sentido una estrategia se define como:

Un modelo en un flujo de decisiones que responde al problema, en permanente
evolucion en el tiempo y en el espacio, del acoplamiento entre la organizacién y el
ambiente externo en aquellas facetas que son criticas para la efectividad

organizacional. (Alcaide, 1984).

En el area de educacién es posible aplicar las dos tipos de estrategias que se

dan a conocer a continuacion:

3.3.1 Estrategias didacticas.

Se refiere a los procedimientos necesarios para procesar la informacion, es decir,
a la adquisicion, a la codificacion o almacenamiento y a la recuperacion de lo
aprendido. En este sentido, estrategia se vincula a operaciones mentales con el fin

de facilitar o adquirir un aprendizaje. (Sanchez, 2008, p. 6).

De estas estrategias va a depender que sea o no efectivo el aprendizaje de los
alumnos. Por ello, es necesario que en el momento de realizar los planeamientos

se tenga claro lo que se desea alcanzar con las estrategias planteadas.

Por tanto, al planear una estrategia se deben considerar los procedimientos
que se van a llevar a cabo, el tema, los recursos materiales a utilizar, el tiempo en
que se realizara cada actividad planeada, asi como los objetivos y los contenidos
que se desea que aprendan los alumnos, lo cual debe realizarse “adaptandose a

las necesidades de los participantes de manera significativa.” (Feo, 2010, p. 222.).

Entonces, es necesario que cuando se impartan lecciones o0 se realicen
diversas actividades con adolescentes o nifios, los educadores apliquen
estrategias idoneas conforme a las caracteristicas de las nuevas generaciones,

tomando en cuenta sus intereses.
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Para la aplicacion de las estrategias didacticas las nuevas tecnologias son
vitales, ya que los estudiantes se sienten atraidos por estas, las cuales
adaptadas a la educacion se convierten en una forma dinamica de aprender,
aprovechando asi las habilidades tecnoldgicas de estos jovenes. De esta manera,
los alumnos pueden adquirir conocimientos, haciendo uso del Internet a través de
las redes sociales, foros, video chats, paginas web, correos electronicos,

enviando mensajes de texto por celular y otros.

Para este efecto, se puede citar como ejemplo, el uso de las redes sociales
como Youtube, en la que se puede encontrar afinidad de videos educativos de
diversas areas. Otras redes sociales aplicables a la educacion son facebook y

twitter desde las cuales es posible transmitir informacion de caracter formativa.

En este sentido, es posible que los educadores complementen la educacion
con diversas actividades, las cuales combinadas con el uso de las nuevas
tecnologias y métodos de ensefianza pueden dar como resultado la creacion de
una estrategia didactica. Por este motivo a continuacion se dan a conocer una
serie de actividades que pueden ser aplicadas por los docentes en las lecciones

con sus estudiantes:

v El cine foro o video foro:
Es una actividad en la cual los estudiantes observan una pelicula o video para
después compartir sus opiniones personales sobre el tema, comparandolas con el

tema visto.

La importancia del cine foro como metodologia para la identificacién y
acercamiento a las competencias ciudadanas radica en la necesidad de hacer que
estas areas sean mas atractivas para los estudiantes y por ofrecer alternativas
pedagdgicas innovadoras; ya que el cine por su papel socializante se puede
integrar a la formacion en competencias ciudadanas para de esta forma lograr que
los estudiantes asuman diferentes actitudes, comportamientos y emociones frente

a las peliculas para luego relacionarlas con la realidad. (Buitrago y Camacho, 2008
p. 11)
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Por tanto, el cine o video-foro permite a los estudiantes comprender mejor una
tematica estudiada, para reflexionar sobre la misma, mediante la observacién de

imagenes, colores y formas.

Antes de realizar este tipo de actividad se hace necesario que el docente
introduzca el tema y que explique a los estudiantes las reglas a seguir, para

posteriormente proyectar el video o pelicula.

Asi mismo, es importante observar anticipadamente los contenidos de los
videos o peliculas que se van a proyectar a los estudiantes, para valorar que no

hayan imagenes perturbadoras o morbosas para los participantes.

Ademas, al finalizar el video o cine foro, el docente debe de realizar una serie
de actividades con los estudiantes, por ejemplo utilizando dinamicas, preguntas,

debates u otros, de manera que los alumnos obtengan un aprendizaje significativo.

v' El taller:

En ensefanza, un taller es una metodologia de trabajo en la que se integran la
teoria y la practica. Se caracteriza por la investigacion, el descubrimiento cientifico
y el trabajo en equipo que, en su aspecto externo, se distingue por el acopio (en
forma sistematizada) de material especializado acorde con el tema tratado
teniendo como fin la elaboracién de un producto tangible. Se enfatiza en la
solucién de problemas, capacitacion, y requiere la participaciéon de los asistentes.
(Cano, 2010, p. 9.)

Para llevar a cabo esta actividad, se requiere que previo a la aplicacion del
taller se realice un planeamiento que permita guiar detalladamente los pasos a
seguir, tomando en cuenta los espacios, los participantes y el tiempo de

desarrollo.
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v' El simposio:

El simposio se define como el “desarrollo de diferentes aspectos de un mismo
tema o problema en forma sucesiva ante un grupo, por parte de un equipo de

expertos. (Instituto Costarricense de Electricidad, 20107, p. 28) ”

A continuacion se dan a conocer aspectos basicos para su organizacion de

acuerdo al Instituto Costarricense de Electricidad (20107, p.29):

o Elegido el tema, el organizador selecciona los expositores apropiados.

o Es conveniente realizar una reunion previa con los miembros del simposio, para
intercambiar ideas, evitar reiteraciones en las exposiciones, establecer el orden de
la participacion y calcular el tiempo de cada expositor.

e El coordinador inicia el acto, expone claramente el tema que se va a tratar, asi
como los aspectos en que se ha dividido, explica el procedimiento por seguir y
hace la presentacion de los expositores al auditorio, luego cede la palabra al
primer expositor de acuerdo con lo establecido en la reunién de preparacion.

e El coordinador después de cada expositor, va cediendo la palabra a los demas
miembros del simposio

o Finalizadas las exposiciones, el coordinador puede hacer un breve resumen o
sintesis de las principales ideas expuestas.

e Si el tiempo y las circunstancias lo permiten, puede invitar a los expositores a

intervenir nuevamente.

v" Los concursos literarios:

Esta actividad permite a los participantes competir sanamente entre si para
obtener un premio, de manera tal que puedan presentar creaciones propias,

conforme a sus preferencias y de acuerdo a un tema solicitado por el docente.

Para llevar a cabo concursos literarios se puede proponer a los estudiantes la
creacion de cuentos o poesias, con fines de escoger la mejor obra. También, se
pueden hacer concursos de ensayos, entre otros. Los mismos pueden realizarse

con base en un tema especifico o de manera libre.
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En caso que se desee trabajar con esta esta estrategia se puede proceder de

la siguiente manera:
1. Escoger un tema.
2. Abordar el tema con los educandos.
3. Dar a conocer las pautas y normas a seguir para realizar el concurso.
4. Llevar a cabo el concurso.
5. Revisar el concurso y escoger un ganador.

6. Premiar el ganador.

v" La mesa redonda:

La mesa redonda se trata de presentar al publico diferentes puntos de vista
sobre un tema. Para que se lleve a cabo debe haber un moderador, los

participantes y el publico. De acuerdo a Universitat Pompeu Fabra (2014).

La Mesa Redonda es una estrategia de trabajo socializado basada en las técnicas
expositiva y de demostracibn que potencia el desarrollo de habilidades
comunicativas, de busqueda de informacion, organizativa, de toma de decisiones y
sociales. Esta estrategia permite conocer y comparar diferentes puntos de vista
respeto una misma tematica. Esto facilita la posibilidad de que el alumnado amplie
su conocimiento respecto a dicha tematica. Para trabajar con esta metodologia es
necesario organizar una discusion grupal precedida por un trabajo individual
centrado en una tematica o tépico comun para todos los individuos. Esta discusién
debe desarrollarse en un clima democratico en el que la funcion del docente como

moderador es fundamental. (Parr. 1).

Esta actividad se puede realizar conjuntamente con los estudiantes,

mediante la invitacion de especialistas para que expongan sobre un determinado
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tema, de manera que los alumnos puedan analizarlo desde diferentes puntos de

vista.

Como se pudo notar es posible crear estrategias didacticas que pueden ser de

utilidad para que los profesionales en educacion las aprovechen para trabajar en

las aulas.

3.3.2 Estrategias ludicas.

Los estudiantes suelen tener largas horas de clases en un solo dia lectivo,

lo cual podria ocasionar que en algunas ocasiones ellos sientan cansancio y

aburrimiento. Por esta razén se hace necesario jugar, para que los educandos

aprendan de una forma divertida. En este sentido el uso de juegos puede ser una

estrategia vital para lograr este objetivo.

En cuanto a lo ludico se puede decir que:

Fomenta un ambiente de paz, de tranquilidad, de sensibilidad y de armonia
estética, en donde los espacios se convierten en un taller de expresion, de manera
que promuevan y estimulen las exploraciones, sensaciones, inventos,
descubrimientos, sorpresas y otros, hasta donde llegue nuestra imaginacion.

(Consejo Nacional de Rectores, 2009, p. 23).

Por tanto, se puede definir una estrategia ludica como una serie de

actividades de caracter recreativo, que se realizan para divertir mientras se

aprende.

El componente ludico puede aprovecharse como fuente de recursos estratégicos
en cuanto que ofrece numerosas ventajas en el proceso de ensefanza-
aprendizaje, puede servirnos de estrategia afectiva puesto que desinhibe, relaja,
motiva; de estrategia comunicativa, ya que permite una comunicacion real dentro
del aula; de estrategia cognitiva porque en el juego habra que deducir, inferir,
formular hipétesis; y de estrategia de memorizacion cuando el juego consista en
repetir una estructura o en sistemas mnemotécnicos para aprender vocabulario,

por mencionar algunos ejemplos. (Sanchez, G., 2008, p. 4).
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Dada la importancia de la ludica, los docentes pueden crear juegos, de

acuerdo al tema que se desee abordar con los estudiantes, sin embargo, antes de

realizar uno de estos, es necesario conocer la finalidad u objetivo que se desea

alcanzar. Ademas se requiere definir la edad de las personas a las cuales esta

dirigido el juego, debe tomarse en cuenta las reglas y la cantidad de jugadores.

De acuerdo a Chacon (2008, p.5) es importante considerar los siguientes

pasos para elaborar un juego didactico:

1) Dado un objetivo idear la estructura o adaptar uno preestablecido.

2) Planificar a través de un analisis de posibilidades y elecciéon de las mejores

ideas.

3) Disefar la idea a través de un bosquejo o dibujo preliminar.

4) Visualizar el material mas adecuado.

5) Establecer las reglas del juego cuantas sean necesarias, precisas y muy claras

6) Prevenir posibles dificultades, como el espacio, el tiempo disponible, nimero de

jugadores.
7) Imaginar el juego como si fuera una pelicula.
8) Ensayar un minimo de tres veces para verificar si se logran los objetivos.

9) Aplicar con nifios y elaborar un registro de todo lo que ocurra para mejorarlo o

simplificarlo.

10) Evaluar los conocimientos adquiridos de acuerdo al objetivo para verificar la

intencion didactica.

Entre las estrategias Iudicas, se pueden mencionar los juegos de mesa como

los siguientes:

El rompecabezas.

El juego de memoria:
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e Laruleta

e Sopa de letras

e Loteria

e Juegos con dados.

Estos juegos mencionados pueden ser incluidos en los planeamientos
docentes, ya que permiten a los estudiantes razonar, concentrarse y trabajar en
equipo, permitiendo que se fortalezca la amistad entre ellos, lo cual puede
contribuir a evitar pleitos, mientras se da un mejor aprovechamiento de las
lecciones. Asi mismo, estos juegos son Optimos para trabajar en espacios
pequefios, como en las aulas para impartir lecciones asignadas por el Ministerio
de Educacion Publica, sin necesidad de ocupar espacios amplios, ya que no es

necesario que los participantes se levanten de la mesa para jugar.

3.4 La biblioteca escolar.

En la actualidad el concepto de biblioteca escolar va mas alla de ser una sala
de estudios que funciona dentro de un colegio o escuela, ya que su finalidad de
instruir e informar, se combina con la recreacion y la distraccion. Esto se da por la
incorporacion de materiales no tradicionales a la misma y por los avances

tecnolégicos, que han permitido cambios en sus funciones y servicios.

En este sentido, la sociedad de la informacion ha hecho posible que las
bibliotecas escolares se revistan de importancia, a tal modo que las autoridades
de los gobiernos de diversos paises (entre estos Costa Rica), han tendido a
convertirlas en Centros de Recursos para el Aprendizaje (CRA): “esta nueva
biblioteca escolar pretende ayudar a la implementacién curricular y, con ello,
desarrollar las habilidades necesarias para comprender la informacion y aplicarla a

las situaciones concretas del dia a dia.” (Mekis, 2007, parr. 5).

Sin embargo, para convertir la biblioteca escolar en CRA, se requiere del

apoyo del Director y de la Junta Administrativa de los centros educativos, los
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cuales deben proveer los recursos necesarios para que esto se pueda llevar a

cabo.

Ademas, para lograr este fin, es importante que el profesional en
bibliotecologia, realice una valoracién general de las condiciones en las cuales se
encuentra la biblioteca a su cargo, verificando si la misma cuenta con la
informacion y los medios suficientes para cubrir las necesidades de los usuarios o
si se requiere de la incorporacion de mayor cantidad de material bibliografico o de
equipo audiovisual y tecnoldgico, conforme al curriculo escolar y al tema que se
desee abordar, para que de ser necesario, el bibliotecdlogo pueda adquirir los

recursos para cumplir con las metas que se proponga.

Una vez que la biblioteca cuente con el apoyo institucional y esté equipada, es
trascendental que sus servicios sean comunicados a la comunidad educativa
(educadores, padres de familia y estudiantes), de manera que puedan ser
aprovechados de Ila mejor manera, siendo necesario promocionarlos
constantemente e incluir talleres de formacion de usuarios, dirigidos a todos los

estudiantes y al personal del centro de ensefianza.

Sin embargo, para que la biblioteca escolar pueda funcionar como CRA, se
requiere que el bibliotecélogo asuma un compromiso en pro de la educacion para
abordar diversas tematicas, de manera que a través de los conocimientos de este
profesional, del uso de la tecnologia y de estrategias educativas se favorezca vy
mejore el rendimiento escolar de los educandos. Esto es posible lograrlo
coordinando con los profesores de las distintas materias, para planificar
actividades en conjunto bibliotecdlogo- profesor, de forma tal que se logren

alcanzar los objetivos de trabajo propuestos con los estudiantes.

De esta manera, es posible que el bibliotecélogo, sensibilizado con los
problemas a los que pueden estar expuestos los menores de edad en el centro
educativo o fuera del mismo (por ejemplo delincuencia, alcoholismo, acoso
escolar, prostitucion, desercion escolar, inseguridad ciudadana, embarazos no

deseados y otros), pueda trabajar en conjunto con el personal docente de la
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institucion educativa para buscar soluciones precisas, en aras de mejorar el clima

institucional y de la sociedad misma.

Es asi como, el bibliotecologo con base en su formacion en educacién, puede
hacer de la biblioteca escolar un apoyo al curriculo educativo, que cumpla un
papel relevante dentro del proceso de ensefanza-aprendizaje, donde su nuevo
concepto modifica el rol del alumno y del docente, contribuyendo a que se cumpla
el derecho al acceso a la informacion de los menores de edad, para disminuir la

brecha social entre las clases altas y las menos favorecidas.
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CAPITULO IV: PROCEDIMIENTO PARA LA REALIZACION
DE LA PRACTICA.
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CAPITULO IV: PROCEDIMIENTO PARA LA REALIZACION DE LA PRACTICA.

4.1 Lugar donde se realizé la Practica Dirigida.

La practica se llevo a cabo en dos escenarios, el primero es el Liceo Dr. José
Maria Castro Madriz y el segundo es la biblioteca de esta institucion. A

continuacioén se detallan cada uno de estos:

4.1.1 El Liceo Dr. José Maria Castro Madriz.

El Liceo Dr. José Maria Castro Madriz es una institucion educativa con horario
diurno y de caracter publico, que pertenece al Ministerio de Educacion Publica.

Cuenta con 43 aulas en las cuales se imparten las materias

La poblacion estudiantil se conforma de aproximadamente 1390 estudiantes,
con edades edades entre los 12 y 23 afos. Gran parte de ellos provienen de
algunos barrios urbanos marginales, caracterizados por la presencia de tugurios,
pobreza y a veces delincuencia. “La mayoria de los estudiantes presentan
problemas econdmicos y sus comunidades estan dentro de las que requieren

atencion prioritaria.” (Garro, comp. 2010, p. 6.).

En este sentido, dentro de los lugares de procedencia de algunos estudiantes
se encuentran: Desamparados centro, ElI Porvenir, Gravilias, Dos Cercas, San
Miguel, La Carpio, San Juan de Dios de Desamparados, Los Guido, Aserri, Hatillo,
San Francisco, Santa Marta, Barrio Naciones Unidas, Barrio Guell, Barrio las
Lomas, Barrio Cuba, Cristo Rey, Curridabat, Zapote, Monte Claro, Barrio San

José, entre oftros.

El personal del Liceo Dr. José Maria Castro Madriz esta conformado por 18
funcionarios administrativos y 59 funcionarios docentes, personal altamente
calificado, que busca formar personas con valores espirituales y éticos, capaces

de desenvolverse por si mismos en el ambiente laboral y en todas las areas de

49



sus vidas, tolerantes, conscientes de sus deberes y derechos, con consciencia
ambientalista y amor a sus semejantes, de manera que sus alumnos logren

alcanzar el bienestar integral, individual y familiar.

La planificaciéon estratégica del Liceo Dr. José Maria Castro Madriz se

encuentra conformada por:
Mision:

“Formar ciudadanos comprometidos con la patria de manera integral (Rojas [et
al], 2011, p. 382)

Vision:

“Ser una comunidad lider de convivencia armoénica en la formacién de

ciudadanos en valores universales.” (Rojas [et al], 2011, p. 382)
Servicios:
Entre los servicios que presta esta institucidn se encuentran los siguientes:
- Servicio de Orientacion a los alumnos, padres y madres de familia.

- Se imparten lecciones en las areas de Estudios Sociales, Matematicas,
Inglés, Espafol, Francés, Ciencias: Quimica, Biologia, Fisica -
matematica, Disefio publicitario, Inglés conversacional, Turismo, Guia,
Artes plasticas, Artes Industriales, Educacion para la Vida Cotidiana,

Educacion para la afectividad y sexualidad.
- Biblioteca.
- Acceso a Internet.
- Comedor estudiantil.
- Soda.

- Fotocopiadora.
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- Becas a nivel interno para ayudar a los estudiantes de escasos recursos
con los gastos de transporte, alimentacion y con articulos personales. Estas
becas consisten en el aporte monetario voluntario, por parte de algunos

funcionarios de esta institucién y de la Junta Administrativa de la misma.

Este Liceo tiene amplias instalaciones en las cuales los estudiantes pueden
desplazarse libremente para aprovechar dichos servicios, mismas que se dan a
conocer con el siguiente croquis de la estructura fisica del Liceo Dr. José

Maria Castro Madriz:
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Figura 1: Croquis del Liceo. Dr. José Maria Castro Madriz
Fuente: Gomez (2008)
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4.1.1.1 Biblioteca del Liceo Dr. José Maria Castro Madriz.

La biblioteca se encuentra ubicada dentro del Liceo Dr. José Maria Castro
Madriz. Esta es utilizada por el personal docente y administrativo, los padres de
familia y los estudiantes de esta institucion. La misma es atendida por dos

profesionales en Bibliotecologia.

La coleccion bibliografica esta conformada por alrededor de 8 000 volumenes,
la cual se encuentra catalogada y clasificada de acuerdo a las normas
establecidas para las bibliotecas escolares y conforme al Sistema de Clasificacién
Decimal Dewey. El catadlogo de la biblioteca se encuentra automatizado en el

sistema ESPABIBLIO que es un programa de acceso libre.

Ademas, esta biblioteca dispone de mapoteca, coleccion de referencia
(enciclopedias, diccionarios), coleccion general y pasiva (libros de texto, novelas,

revistas) y Ludoteca.
Servicios

La biblioteca ofrece los servicios de acuerdo al reglamento que establece las

normas para su uso. A continuacién se detallan cada uno de estos:

Referencia: Comprende la resolucién de consultas de respuesta rapida vy el

préstamo de diccionarios y enciclopedias.

e Préstamo a sala: Se prestan diversos materiales para ser consultados en

la sala de trabajo individual y grupal de la biblioteca

e Préstamo a domicilio: Se brinda el préstamo de libros y otros materiales
para que sean llevados a la casa de los usuarios. Para ello los usuarios
deben llenar correctamente una boleta de préstamo, segun el tipo material y

presentar la respectiva identificacion.

e Préstamo al aula: Se facilitan diversos materiales a los docentes y
estudiantes para ser consultados en el aula.
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° Audiovisuales: Este servicio se brinda para que los docentes y estudiantes
lo utilicen en las aulas y en la biblioteca. Para optar por este servicio debe
haber coordinacion entre el docente y la bibliotec6loga. La biblioteca cuenta
con computadoras, video beam, grabadoras, televisores, DVDs, discos

compactos con videos y peliculas, llaves mayas y discos duros.

° Acceso a Internet: Dentro de la biblioteca los usuarios tienen acceso libre a
Internet, el cual es utilizado para realizar investigaciones y tareas asignadas

por los docentes.

o Ludoteca: La biblioteca ofrece el préstamo de juegos educativos como
ajedrez, monopolio, domind, loteria, scrabble, juego de salén, bingos y uno.
Estos juegos son utilizados por los estudiantes en los recreos o tiempos

libres.

o Otros: Los estudiantes pueden solicitar el préstamo de mapas, juegos de

geometria y tablas periodicas.

A pesar de las carencias fisicas de la biblioteca, esta se ha convertido en
un Centro de Recursos para el Aprendizaje, siendo de gran utilidad para apoyar

los proyectos de la comunidad estudiantil y facilitar el acceso a la informacion.
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4.2. Distribucion del tiempo:

Con el fin de llevar un mayor control y tener una guia de trabajo se realiz6 el siguiente cronograma de actividades, cada
una de ellas fueron cumplidas durante toda la practica dirigida.
Tabla 1: Distribucién del tiempo afio 2013

Actividades

Responsables

Marzo

Revision de la coleccion de la biblioteca del Liceo Dr.
José Maria Castro Madriz.

Bibliotecéloga

Abril

Mayo

Junio

Julio

Agosto

Setiembre

Octubre

Noviembre

Visita a las librerias Universal, Lehmann e
Internacional en busca de recursos sobre el acoso
escolar.

Bibliotecéloga

Solicitud de facturas proformas a las librerias visitadas.

Bibliotecéloga

Entrega de cartas y facturas proformas a la Directora
y a la Junta Administrativa del Liceo Dr. José Maria
Castro Madriz solicitando la compra de libros.

Bibliotecéloga

Adquisicién de los recursos bibliograficos en formato
impreso y digital sobre el tema acoso escolar y los
valores.

Bibliotecéloga

Elaboracién del cuestionario para conocer los gustos e
intereses de los estudiantes.

Bibliotecéloga

Aplicacién del cuestionario a los grupos de noveno
afo.

Bibliotecéloga

Analisis del cuestionario

Bibliotecéloga

Seleccion de las actividades y temas a desarrollar.

Analisis del programa de Educacion Religiosa para
valorar los contenidos que se estudian en noveno afio.

Bibliotecéloga-

docente de Religion.

Elaboracion de los planeamientos en coordinaciéon con
el docente de Educacion Religiosa.

Bibliotecéloga-

docente de Religion.

Compra de los materiales para abordar la tematica
acoso escolar.

Bibliotecéloga

Aplicacién de las sesiones didacticas y ludicas
(talleres, video-foros, simulacién de simposio,
dinamicas recreativas, actividades ludicas, concursos,
mesa redonda) coordinando con Educacién Religiosa.

Bibliotecéloga-

docente de Religion.

Aplicacion de una evaluacion para conocer el
desenlace de las sesiones aplicadas sobre el tema
acoso escolar.

Bibliotecéloga
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Tabla 2: Distribucién del tiempo afo 2014

Actividades

Responsables

Marzo

Abril

Mayo

Junio

Julio

Agosto

Setiembre

Octubre

Noviembre

Tabulacion y analisis de los datos de las
evaluaciones de las sesiones didacticas y ludicas.

Bibliotecdloga

Redaccion de la memoria de la practica dirigida y
de un manual para abordar el tema acoso
escolar.

Bibliotecéloga

Entrega de la memoria de la practica dirigida al
Comité Asesor.

Bibliotecéloga
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CAPITULO V: RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD
INNOVADORA.
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CAPITULO V: RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD INNOVADORA.

5.1. Resultados de la actividad innovadora.

Una de las recomendaciones brindadas por la Comision de Trabajos Finales de
Graduacion de la Universidad de Costa Rica para realizar la practica, fue la
aplicacidon de un cuestionario para conocer las necesidades de informacion de los

estudiantes de noveno afo, asi como sus gustos e intereses. (Ver apéndice 1).

Este cuestionario fue elaborado por la bibliotecéloga Jenny Garro Fallas y fue
entregado a la orientadora Virginia Navarro Ugalde, a la docente Mary Cruz
Porras Lizano y a la bibliotecéloga Vanessa Campos Jiménez, para que lo
validaran y dieran sugerencias en cuanto a su formato, claridad y contenido de las
preguntas. Posteriormente, el mismo fue validado por 35 estudiantes de noveno
ano, escogidos para que contestaran dicho cuestionario, como manera de
comprobar si este era entendible para ellos. De acuerdo a los resultados
brindados por los docentes mencionados y por los estudiantes, se le realizaron las
modificaciones pertinentes hasta obtener el cuestionario final, que fue aplicado a

181 estudiantes de noveno ano.

Después que los estudiantes de noveno afio contestaron el cuestionario, se
tabulé y analizé la informacién obtenida conforme a las respuestas brindadas por
ellos, para tomar decisiones sobre la realizacion de las sesiones didacticas y

ludicas y acerca de los documentos que se iban adquirir.

En este sentido, los resultados obtenidos del analisis de los cuestionarios

aplicados son los que se muestran a continuacion:
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5.1.1. Analisis del cuestionario N°1 aplicado a los estudiantes de noveno

ano.

Grafico 1: Distribucion de la poblacion participante por género.
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En este gréfico se refleja que el 56% de la poblacién son mujeres y el 44% son
varones, por tanto se aprecia que una mayoria de los participantes son del género
femenino. Por esta razon, para planificar y desarrollar las actividades las
decisiones se basaran mayoritariamente en opiniones femeninas, sin dejar de lado

la opinion masculina.

En cuanto a las edades de los estudiantes participantes, estas fueron entre los
14 y los 19 afos. Partiendo de este resultado se pueden planear actividades y
brindar informaciéon que sea entendida de acuerdo a la edad cronoldgica indicada
y que tome en cuenta los gustos e intereses concernientes a los jévenes de estas

edades.

59



Grafico 2: Conocimiento que poseen los estudiantes del Liceo Dr. José

Maria sobre el tema acoso escolar.

En el grafico anterior, se observa que el numero 1 representa al 92% de los
estudiantes que dijeron conocer el término acoso escolar, mientras que el numero

2 muestra al 8% de los alumnos que dijeron no conocer dicho término.

Se puede deducir que dicho resultado se debe a que el Ministro de Educacion,
Leonardo Garnier de acuerdo al Decreto 36779-MEP, 2011, solicit6 abordar este
tema en los centros educativos con el Programa Convivir, por tanto algunos
docentes del Liceo Dr. José Maria Castro Madriz estuvieron pidiendo a los

alumnos investigar sobre esta tematica en sus lecciones Guia.

Pese a realizar las actividades sefialadas en el parrafo anterior, se puede
considerar que el tema ha sido abordado de forma superficial por parte de los
estudiantes. Por tanto, se hace necesario profundizar en este tema, abarcando asi

la poblacion que dijeron no conocer dicho término.
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Grafico 3: Cantidad de estudiantes que mencionaron haber sido victimas del
acoso escolar.
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Con el grafico anterior se da a conocer que un 36% de los participantes dijeron
haber sido victimas de acoso escolar, mientras que el 64 % de los estudiantes que
cursan el noveno afio manifestaron no haber sido victima de acoso escolar, sin
embargo se sabe de casos en donde los estudiantes han enfrentado este

problema.

Los datos reflejados en este grafico se deben a que segun los resultados del
presente cuestionario, se demostré que son mas la cantidad de agresores y

agresoras que las victimas.

Sin embargo, “Una encuesta sobre este tema, realizada en 2011 con una
muestra nacional de instituciones de secundaria, revela que mas del 60% de los
alumnos reporta malos tratos (insultos, malas palabras, descalificaciones o gritos)

entre companeros.”(Consejo Nacional de Rectores, 2013, p. 54-55).

Por estas razones, se desea realizar un abordaje para sensibilizar a los
victimarios y victimarias, buscando que cambien sus actitudes. También se quiere
trabajar con las victimas, de manera que adquieran los conocimientos necesarios

para enfrentar y superar situaciones de acoso escolar.
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Grafico 4: Situaciones de acoso escolar en las que han sido victimas los
estudiantes del Liceo Dr. José Maria Castro Madriz.
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Para responder a esta pregunta, los estudiantes podian marcar mas de una
opcion. Ademas esta pregunta solo fue contestada por aquellos estudiantes que

dijeron haber sufrido alguna situacion de acoso escolar.

De acuerdo con este grafico, los estudiantes indicaron haber sido victima de
una o mas de todas las agresiones expuestas, no obstante, el tipo de acoso
escolar que mas se da es a través de chismes (19%). Seguidamente se dan las

ofensas indirectas (16%) y las ofensas directas (14%).

Por tanto se hace necesario trabajar mayoritariamente la agresion verbal con
tales estudiantes, sin dejar de lado un enfoque al resto de agresiones indicadas
por los participantes. Asi mismo, se dotara a la biblioteca con informacién digital e
impresa, con base en este tipo de informacién suministrada, para que los

estudiantes puedan informarse sobre este tema.
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Grafico 5: Tipos de agresiones causadas por estudiantes del Liceo Dr. José
Maria Castro Madriz.
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Para responder a esta pregunta, los estudiantes podian marcar mas de una

opcion.

Analizando los tipos de agresiones que los estudiantes dijeron haber causado,
el 30% de ellos respondieron que no causaron ningun tipo de agresion, lo que
indica que un 70% de los estudiantes que respondieron esta pregunta dijeron
haber causado uno o mas tipos de agresiones, siendo esto un porcentaje alto, por

tanto existe una gran cantidad de agresores o agresoras.

Con esto se refleja, ademas que hay un porcentaje mayor de victimarios que
de victimas. Esto puede indicar que algunas de las victimas podrian estar

cursando noveno afo u otros anos lectivos.

Ademas se puede decir que la agresion verbal es el tipo de acoso escolar que
mas se da entre los participantes, por lo que las actividades didacticas y ludicas

se van a centrar en este tipo de agresion.
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Al darse en mayor medida la agresion verbal, implica ademas un dafo
emocional que va a repercutir en el autoestima de los alumnos victimas, por eso
es importante la formacién que se le de a las victimas, de manera que puedan

aprender a manejar situaciones de acoso verbal.

Grafico 6: Reaccion de los estudiantes en caso de recibir maltrato.

M Responderias de la misma manera. M Intentas dialogar.

[ Le dices a la profesora o profesor. M Le dices al (a) orientador (a).

B Te quedas callado (a) e ignoras la situacidn.
50%

Para responder a esta pregunta los estudiantes podian marcar mas de una

opcion.

De acuerdo al grafico anterior, la mayoria de la poblacion estudiantil consultada
respondié que ante un posible caso de acoso escolar, responderian de la misma
manera a la actitud de su agresor o agresora. Esto indica que no estan preparados
ni preparadas para manejar situaciones de acoso escolar contra si mismos, pues

de actuar de esta forma el problema se agravaria.

También gran parte de los participantes indicaron que si enfrentaran alguna
situacion de acoso escolar se quedarian callados o calladas, con lo cual no
solucionarian el problema. Es importante mencionar que los estudiantes podian

marcar mas de una opcion.
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Por las razones expresadas es necesario brindar informacion y sensibilizar a
los estudiantes para que sepan coémo actuar ante situaciones de acoso escolar y

para que puedan comunicar posibles de estos casos.

Grafico 7: Opinidén de los estudiantes sobre las actividades que se podrian
realizar para evitar el acoso escolar.

Con las respuestas obtenidas se puede notar que los estudiantes consideran
en mayoria, que para evitar el acoso escolar se pueden realizar campanas y
talleres, difundir informacién en la biblioteca y crear leyes. Por tanto, se puede
trabajar de esta manera en las sesiones con ellos y se les dara a conocer las leyes
existentes sobre acoso escolar.

También es necesario considerar las opiniones de los estudiantes que eligieron
la opcién “otra”, indicando entre estas las siguientes: charlas, sanciones, dialogos,

actividades, comunicacion con los orientadores y profesores.
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Grafico 8: Confianza de los estudiantes ante posibles situaciones de acoso
escolar.

1. Padres y madres de familia o encargados.
2. Amigos (as).

3. Un (a) especialista.

4_Profesores (as).

5. Al (a) bibliotecologo (a).

Con base en el grafico anterior se puede destacar que los estudiantes
participantes en su mayoria confian en sus padres, encargados o en
profesionales. No obstante una gran parte de ellos confian en sus amigos o
amigas, por tanto es necesario que se les prepare para que sepan elegir
correctamente a sus amistades en quiénes confian, de manera que estén bien

orientados a la hora de tomar decisiones ante posibles casos de acoso escolar.

Asi mismo, se puede notar que son pocos los estudiantes que confian en los
profesores, por eso es importante la confianza que los docentes les puedan
transmitir a los educandos, de ahi que se requiera ademas de una sensibilizacion

hacia los docentes.

También es importante tomar en cuenta a los padres de familia de los

estudiantes, ya que al ser personas en las cuales ellos confian, pueden colaborar
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a disminuir situaciones de acoso escolar, por lo que es necesario realizar talleres

en la biblioteca con los padres de familia, para sensibilizar sobre la problematica.

Grafico 9: Preferencias para recibir informaciéon de los estudiantes sobre el
tema acoso escolar.

1. Libros y documentos impresos.
2. Através de Facebook.

4. Con un listado de documentos sobre el tema.
5. Con material audiovisual.

1 13% 6. Con paginas en Intemnet.
7.Documentos en formato digital.

Con este grafico se puede notar que los estudiantes encuestados, en su

mayoria (31%) mencionaron su preferencia en recibir informacion por parte de la
biblioteca mediante materiales audiovisuales, seguido por quienes prefieren
informarse mediante la red social Facebook (20%) vy el (13%) indico su interés por

documentos impresos.

Esto se debe a que los estudiantes estan influenciados por los avances
tecnoldgicos, lo que conlleva a que se interesen en recibir informacién por estos
medios. Por ende, es trascendental basarse en estos gustos e intereses de los
educandos para la aplicacion de las sesiones didacticas y ludicas. No obstante,

también es necesario dotar a la biblioteca con materiales impresos.
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Grafico 10: Preferencias de los estudiantes en actividades sobre el tema

acoso escolar
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Para responder a esta pregunta, los estudiantes podian marcar mas de una

opcion.

Los estudiantes participantes indicaron que prefieren recibir informacién con
base en juegos y dinamicas recreativas, seguido por quienes desean que se les
informe a través de talleres, charlas y el uso de paginas web, datos importantes de

considerar para abordar la problematica acoso escolar.

También se puede tomar en cuenta la ultima opcion “otras” en la cual los
estudiantes indicaron que les gustaria participar en actividades tales como
dramatizaciones, obras de teatro y peliculas. En esta pregunta los estudiantes

podian marcar mas de una opcion.

Por tanto, tomando en cuenta el analisis anterior, para el cumplimiento de los

objetivos especificos se realizaron las siguientes actividades:
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5.1.2 Objetivo N°1: Reforzar la coleccién bibliografica de la Biblioteca con
fuentes de informacién impresas y digitales sobre el tema del acoso
escolar.

La primera accion que se llevo a cabo en esta practica, fue revisar la coleccion
de la Biblioteca del Liceo Dr. José Maria Castro Madriz, logrando constatar que se
disponia de muy poca informacion sobre el tema acoso escolar para poder

realizar todos los talleres que se querian impartir.

Es asi como, se tomd en cuenta una de las consultas realizadas a los
estudiantes con la pregunta N°10 de este cuestionario, en la cual se les consulta
sobre el tipo de formato en el que a ellos les gustaria que se les ofreciera
informacion, cuyas respuestas se muestran en el grafico 9 que se dio a conocer

anteriormente.

Entonces, con base en el grafico 9, se tomaron en cuenta los tres porcentajes
mas altos elegidos por los alumnos. Por tanto, se decidié descargar material
electronico de Internet, como videos y documentos en formato PDF, para trabajar
durante las sesiones didacticas y ludicas y para uso de la comunidad educativa,
eligiendo asi, el material que tuvo el porcentaje mas alto, siendo este el
audiovisual. Los videos fueron descargados de la pagina https://www.youtube.com
y los documentos en PDF fueron obtenidos a través del buscador

https://www.google.com. (Ver el anexo N°1).

Asi mismo se hizo una pagina en la red social Facebook, titulada Liceo Castro
Madriz contra el acoso escolar, con la cual se brind6 informacién a los estudiantes
sobre los temas que se iban trabajando durante las sesiones. Esta pagina
actualmente se encuentra disponible en la siguiente direccion electronica:
https://www.facebook.com/pages/Liceo-Castro-Madriz-contra-el-acoso-
escolar/2259179308919857ref=ts&fref=ts.

También, se optd por comprar libros, ya que segun el grafico 9 una proporcién
significativa de estudiantes se interesd por este tipo de materiales. Por tanto, se

visitd las siguientes librerias: Universal, Lehmann, Internacional, Editorial Costa
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Rica y Editorial de la Universidad de Costa Rica para buscar libros sobre el tema
acoso escolar, sin embargo solo fue posible encontrar tales libros en las librerias

Universal, Internacional y la Lehmann.

Una vez escogidos los materiales bibliograficos, fue necesario solicitar las
respectivas facturas proformas en las librerias mencionadas, para realizar las
gestiones pertinentes ante la Direccion y la Junta Administrativa del Liceo Dr.
José Maria Castro Madriz, para la aprobacion de la compra de los libros. Dichas
gestiones se realizaron con dos directoras que administraron la institucion durante
el afno 2013 (Eugenia Vargas Jiménez e Ivannia Lizano Arguello). (Ver anexos
N°2 y N°3).

Seguidamente, se visitaron de nuevo, las librerias mencionadas para adquirir
los materiales, haciendo efectiva la compra de libros que se solicitaron, los cuales

fueron puestos a disposicion de los usuarios. (Ver los anexos N°4 y N°5).
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5.1.3. Objetivo N°2. Analizar el programa de la asignatura Educacién
Religiosa para valorar los contenidos que se estudian y que tengan

relacion con el acoso escolar.

Las sesiones didacticas y ludicas se llevaron a cabo con el profesor de
Educacion Religiosa, Sergio Salazar Vargas, ya que la materia que impartio este
docente en noveno afno permitid que se pudiera abordar el tema acoso escolar,
pues el programa de la asignatura Educacion Religiosa contempla el trabajo con
los valores, lo que facilité que se pudieran unir ambos temas, para darlos a

conocer en conjunto.

Por tanto, el trabajo en coordinacién bibliotecologa - profesor para cumplir este

objetivo, se concretd de la manera en que se detalla a continuacioén:

La bibliotecdloga convocé al profesor de Educacién Religiosa a una primera
reunién, para que €l comunicara los contenidos que iba a impartir en noveno afio a
partir del 12 de agosto del afio 2013. El docente entreg6 a la bibliotecdloga el
temario con el cual debia trabajar, basado en el Programa de Educacion Religiosa

de tercer ciclo, del Ministerio de Educacion Publica (2004).

Posteriormente la bibliotecéloga convocd nuevamente al profesor de
Educacién Religiosa a una segunda reunién, con el fin de escoger los temas para
abordar el acoso escolar, logrando identificar que el programa de Educaciéon
Religiosa de noveno ano plantea los siguientes contenidos, con los que era

posible trabajar (Ver anexo N°6):
e Valores religiosos y éticos a fortalecer en la cultura costarricense.

e El compromiso personal con el fortalecimiento de valores cristianos

en la sociedad costarricense.

De esta manera, ambos profesionales en coordinacién, decidieron abordar el

acoso escolar con los siguientes temas:
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v El perdon.

Se tomé en cuenta este valor debido a que el mismo es muy importante para
sanar las heridas del pasado y para que la victima en la medida de lo posible
pueda lograr una reconciliaciéon con el victimario, sin guardar rencor, aludiendo al
perddn de Dios, lo cual puede ayudar a evitar venganzas, fomentando con esto un

ambiente de paz.
v La gratitud.

Este valor se enfoc6 desde el punto de vista de resaltar mas las buenas
actitudes que los defectos de los demas, buscando que los estudiantes puedan
agradecer a los companeros por sus cualidades y buenos actos hacia ellos, para
que con este agradecimiento se consigan adecuadas relaciones interpersonales

entre estudiantes y se disminuyan las situaciones de acoso escolar.
v El respeto.

Se destaco este valor porque desde el punto de vista cristiano es importante
respetarse asi mismo para evitar ser maltratado y respetar a los demas, ya que se
presenta al ser humano hecho a imagen y semejanza de Dios. Por tanto se busco
que mediante el fomento del respeto se ayude a prevenir situaciones de acoso

escolar.
v' La lealtad.

Este valor fue tomado en cuenta ya que el mismo es trascendental para tener
buenas relaciones entre companeros de clase, pues la practica de este implica
una amistad basada en la fidelidad hacia los semejantes, con lo cual no se da
ningun tipo de chismes ni traiciones, involucrando con esto un apoyo y ayuda
incondicional hacia los otros, logrando que asi los estudiantes puedan ayudarse

mutuamente para superar situaciones de acoso escolar.
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v Larectitud y la bondad.

Estos valores se presentaron dando a conocer las normas y leyes contra el

acoso escolar, mismas que si se practican se puede actuar con bondad y rectitud.

Por tanto, se eligieron tales temas, ya que mediante el conocimiento y
aplicacion de esos valores, es posible que los estudiantes puedan tener
adecuadas relaciones interpersonales entre si, de manera que eviten ser victimas

o victimarios de acoso escolar.

5.1.4 Objetivo N° 3: Disenar sesiones didacticas y ladicas en coordinacion
con el docente de Educacién Religiosa para abordar el tema del acoso

escolar con los estudiantes de noveno ano.

La siguiente actividad consistio en realizar los planeamientos para aplicar las
sesiones didacticas y ludicas sobre el tema acoso escolar, coordinando con el

docente de Educacion Religiosa. (Ver apéndice N° 2).

Para lograr cumplir este objetivo, fue preciso tomar en cuenta que este
docente, ya habia decidido con cuales de los temas contenidos en el Programa de
Educacion Religiosa deseaba trabajar durante las lecciones, por ende para
abordar el tema acoso escolar fue preciso basarse en los planeamientos que ya
habia elaborado el profesor, sin embargo, se requirid6 que los mismos fueran
modificados, para lograr abarcar ambos temas con los educandos, creando asi

nuevos planeamientos en coordinacion bibliotecologa-docente.

Durante este proceso fue necesario que la bibliotecéloga se reuniera cinco
veces consecutivas con el docente de Educacién Religiosa, para planear las
actividades coordinadamente, logrando disefiar 8 sesiones didacticas y ludicas,

utilizando el siguiente formato:
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Tabla 3: Formato para diseinar los planeamientos de las sesiones.

Tipo de actividad

Objetivos Contenidos Actividades Tiempo Responsable

Materiales

Este formato permiti6 guiar cada actividad aplicada, de manera que se
trabajara ordenadamente, ya que mostraba los procedimientos a seguir en el

tiempo indicado, para que se lograra cumplir con los objetivos propuestos.

Por tanto, para elaborar las estrategias didacticas y ludicas fue preciso
describir el tipo de actividad, asi como los objetivos, los contenidos, cada una de
las actividades a aplicar, el tiempo, el responsable de realizar cada actividad

planeada y los recursos materiales que se iban a necesitar.

Asi mismo, para disefar las sesiones didacticas y ludicas, ambos profesionales
decidieron basarse en el cuestionario N° 1 aplicado previamente a los estudiantes,

tomando en cuenta el grafico 9.

De esta forma entre los aspectos que se tomaron en cuenta, con base a esta
pregunta, fueron las preferencias en informacion sobre el tema acoso escolar
indicadas por los estudiantes, ya que ellos eligieron una o varias de las siguientes
opciones: libros y documentos impresos, creacidn de una pagina en Facebook,
boletines, haciendo un listado de documentos sobre el tema, uso de material

audiovisual, uso de paginas de internet y documentos en formato digital.
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De estas opciones se escogieron los tres porcentajes mas altos elegidos por
los estudiantes, siendo estos en orden de mayor a menor: el uso de material
audiovisual (31%), la creacién de una pagina de Facebook (20%) y el uso de libros
(13%).

Por tanto, se decidi6 abordar las sesiones didacticas y ludicas utilizando
equipo audiovisual para proyectar presentaciones en el programa Power Point y
videos, ya que esta fue la forma para recibir informacién de mayor preferencia por
los estudiantes. Asi mismo, se les brind6 informaciéon a través de la pagina en
Facebook (Liceo Castro Madriz contra el acoso escolar), de acuerdo a lo indicado
por los educandos y se les informoé acerca de los libros adquiridos sobre el tema

acoso escolar para que leyeran.

Ademas, para el disefio de las sesiones se tomd en cuenta la informacion del
grafico 10, que se basa en la pregunta N°11 del cuestionario N°1. Con base en
este grafico, se decidié realizar las actividades tomando en cuenta los primeros
dos porcentajes mas altos elegidos por los estudiantes, siendo estos, los juegos y
dinamicas recreativas, mismas que fueron aplicadas en cada una de las sesiones
dadas, seguidas por los talleres. Se escogieron solo las primeras dos opciones
debido a la disponibilidad del tiempo y para dar énfasis también al uso de

actividades a través de audiovisuales (video-foros).

Otro aspecto importante de mencionar es que para realizar los planeamientos
de las sesiones, se tomd en cuenta las preguntas N° 5y N° 6 del cuestionario

N°1, con las cuales se logro obtener la informacion presente en los graficos 4 y 5.

De esta manera se decidié tomar en cuenta principalmente el acoso verbal y el
psicoldgico, ya que de acuerdo a la informacion arrojada en el gréafico 4, el acoso
que mas se manifiesta es el verbal (chismes, ofensas directas e indirectas),
expresado asi también en el grafico 5. Ademas, se tomd en cuenta el acoso

psicoldgico, ya que es el segundo porcentaje mas alto en el grafico 5.

No obstante también fue necesario desarrollar en menor medida, los otros

temas con base en los demas tipos de agresiones indicados, ya que siempre
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fueron mencionados por los estudiantes y ademas llevan implicito el acoso

psicologico.
Por tanto, se prepararon las sesiones que se mencionan a continuacion:
¢ Video-foro: Superar el acoso escolar a través del valor del perdén.

e Taller: El acoso escolar se puede prevenir fomentando el valor de la

gratitud.
¢ Video — foro: Evitar el acoso cibernético fomentando el valor del respeto

¢ Simulaciéon de simposio: Prevengamos el acoso verbal aludiendo al valor

lealtad.

e Dinamica recreativa: La lealtad como medio para evitar el acoso verbal

basado en chismes.
e Actividades ludicas con juegos de mesa: Cumplir las normas y leyes contra

el acoso escolar para alcanzar la bondad y la rectitud.
e Concurso: Evaluando actividades sobre el tema acoso escolar.
¢ Analisis y revision del concurso sobre el tema acoso escolar.
e Mesa redonda con especialistas: Acoso escolar.

Después de haber realizado los planeamientos fue necesario adquirir los
recursos para trabajar con los estudiantes, tales como: goma, tijeras, hojas
blancas, hojas de colores, lapices de color, lapiceros, cartulinas, lapices y otros,

como los que se muestran a continuacion:
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Figura 2: Recursos utilizados para trabajar en las sesiones didacticas y ludicas, 2013.

Fuente Propia.

Asi mismo, para las sesiones ludicas, se prepararon los juegos educativos las

cuales fueron creaciones propias de la bibliotecologa. Todos los juegos se

basaron en las leyes del Codigo Penal, de la Ley de Justicia Penal Juvenil y en las

normas del Reglamento Interno del Liceo Dr. José Maria Castro Madriz, mismos

que sirven para prevenir el acoso escolar. Entre estos se elaboraron los

siguientes:

v
v

e Rompecabezas.

e Juegos “Memoria”,

e Juego con dados al que se le denomind “Combatamos el acoso escolar”,
e Juego la ruleta”.

e Juego loteria contra el acoso escolar.

e Sopas de letras.

Estos juegos se realizaron de la siguiente manera:

Se selecciond la informacion que debia tener cada juego.

Asi mismo se buscaron las imagenes que fueron puestas en cada juego. Tales

imagenes fueron descargadas de la pagina de Internet
http://www.google.es/imghp. A cada imagen que se utilizé en los juegos se le
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agrego la fuente desde la cual se obtuvo, respetando los derechos de autor de

estas.

v' Posteriormente se disefiaron los juegos en el procesador de palabras
Microsoft Word.

v' Seguidamente se crearon los juegos denominados memoria, el juego con
dados, la ruleta y la loteria, en la aplicacion de computadora de nombre
Adobe ilustrador y fueron guardados en formato PDF.

v' Después que dichos juegos estuvieron listos, estos fueron impresos,
recortados y armados para ser usados en las sesiones didacticas y ludicas.

v El juego rompecabezas se elaboro de la siguiente manera:

- Se escogid una imagen de un juego de video sobre el acoso escolar
titulado Bully, tomada de http://goo.gl/lUXgpGL y en el programa
Paint se le agregd la leyenda siguiente: Acoso escolar fisico: Se
impondra prision de tres a diez afios a quien produzca una lesion
que cause una disfuncion intelectual, sensorial o fisica. Cddigo
Penal. Articulo. 123.

- Laimagen del rompecabezas es la que se muestra a continuacion:

Fuer*=-&{{p://goo 51 XgpGL >
il g

Figura 3: Rompecabezas realizado para trabajar con los estudiantes, 2013.
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v" Finalmente se realizd la sopa de letras para lo cual se ingresé a la pagina
http://sopadeletras.kokolikoko.com/. En dicha pagina se dan las
instrucciones para crear una sopa de letras de acuerdo al tema que se
desee, de esta manera se fueron agregando las palabras sobre el acoso

escolar que llevaria la misma y fue guardada para ser impresa.

Otra actividad que debié organizarse de manera adecuada, fue la mesa
redonda, en la cual se invitd a dos especialistas del area de Religion y de

Orientacion.

En este caso se invitd a una de las coordinadoras de la Pastoral Universitaria
de la Iglesia Catolica de San Pedro de Montes de Oca, de nombre Evelyn
Rodriguez Aguilar y al estudiante de la carrera de Orientacion de la Universidad de

Costa Rica Vinicio Jiménez Ramirez.

Ademas, para llevar a cabo dicha mesa redonda se escogié una fecha para
realizarla, acorde a la disponibilidad de los especialistas, para lo cual fue preciso
coordinar con la Direccién del Liceo Dr. José Maria Castro Madriz y con los
docentes que impartian clases a los estudiantes de noveno afio ese dia en que se
iba a realizar la actividad, de manera que los docentes se presentaran a la
biblioteca con el grupo a cargo para el desarrollo de la misma. Por tanto esta se

programo con los grupos de acuerdo a la siguiente tabla:

Tabla 4: Coordinacidon docente para realizar la mesa redonda con los

estudiantes de noveno ano.

Hora Seccién Docente
07:00 am a 07:40 am 9-1 José Carmona Pérez.
08:30 am a 09:10 am 9-2 Genaro Quispet Benitez.
09:55 am a 10:35 am 93 Zeidy Chavez Arroyo.
11:45am a 12:25 pm 9-4 Gina Jiménez Guzman.
01:10 pm a 01:50 pm 9-5 Hellen Navarro Castro.
02:40 pm a 03:20 pm 9-6 Gina Jiménez Guzman.
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5.1.5. Objetivo N°4: Implementar en las lecciones de Educaciéon Religiosa
sesiones didacticas y ludicas sobre el tema acoso escolar con los

estudiantes de noveno ano.

Para la aplicacién de las sesiones didacticas y ludicas fue preciso informar a la
Directora del Liceo Dr. José Maria Castro Madriz sobre las actividades a realizar.

(Ver anexo N°7).

Ademas dichas sesiones fueron realizadas en coordinacion con el docente de

Educacion Religiosa, de acuerdo al horario que se indica en la siguiente tabla:

Tabla 5: Horario en que los grupos de noveno afo recibieron lecciones de

Educacion Religiosa en el aino 2013.

Seccion | Cantidad de estudiantes Dia Hora
9-1 32 Miércoles 07:40 am a 8:20 am
9-2 31 Lunes 12:25 pm. a 01:05 pm
9-3 30 Lunes 09:55 am a 10:35 am
9-4 24 Martes 10:35am a 11:15 am
9-5 31 Martes 11:45ama 12: 25 pm.
9-6 33 Jueves 08:30 am a 9:10 am

Las sesiones didacticas y ludicas fueron aplicadas a seis grupos de noveno
afio. Con cada uno de estos grupos se realizaron ocho sesiones presenciales,
aplicadas cada una durante una lecciéon semanal, de forma consecutiva, iniciando
el 12 de agosto, 2013 vy finalizando las sesiones el 30 de octubre de este mismo
afo. Las sesiones didacticas y ludicas fueron aplicadas a un total de 181 alumnos.
Las listas de los estudiantes participantes no fueron dadas a conocer en la

presente practica, para proteger la identidad de los estudiantes, ya que la mayoria
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de alumnos son menores de edad, siendo esta una recomendacion del Patronato

Nacional de la Infancia.
Tema N°1: Superar el acoso escolar a través del valor del perdén.

Actividad: Video-foro
Semana: del 12 al 16 de agosto del 2013

Lugar: Biblioteca y aula de Educacion Religiosa.
Total de participantes: 170 estudiantes

Objetivo General:

Introducir el tema acoso escolar en relacion al valor del perdon.
Objetivos especificos:

1. Definir el concepto de acoso escolar.

2. Dar a conocer los tipos de acoso escolar existentes.

3. Mencionar los conceptos de victima, victimario y observador.

4. Considerar la importancia del perdén ante situaciones de acoso escolar.

Materiales utilizados:

Hojas blancas

Video beam.
Computadora portatil.
Biblias.

Lapiceros

N N N N SR

Chocolates.
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Actividades realizadas.

Antes de iniciar las actividades se introdujo a los estudiantes en las sesiones
didacticas y ludicas sobre el tema acoso escolar, en las cuales debian participar.
Ademas se les comentd sobre una pagina creada en Facebook denominada
‘Liceo Castro Madriz contra el acoso escolar” (Disponible en
https://www.facebook.com/pages/Liceo-Castro-Madriz-contra-el-acoso-
escolar/2259179308919857fref=ts), en la que los alumnos podian ingresar para
obtener informacion sobre este tema. Para revisar esta pagina, se les indic6 a los

estudiantes que podian solicitar una computadora de la biblioteca.

En la siguiente imagen se muestra a la bibliotecologa dando las instrucciones
que debian seguir los alumnos durante la aplicacion de dichas sesiones, en la cual
puede notarse la presencia del docente de Educacion Religiosa, Sergio Salazar

Vargas.

Figura 4: Bibliotecologa introduciendo las actividades sobre el tema acoso escolar a los estudiantes de la
seccion 9-2, 2013.
Fuente propia.
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La primera actividad realizada consistio en una introduccién sobre el tema el
perdon en relacion con los casos de acoso escolar por parte del profesor de

Educacién Religiosa Sergio Salazar Vargas.

El profesor hablé a los estudiantes acerca de la importancia del perdon desde
el punto de vista religioso, enfatizando que es necesario perdonar el dafio que los
demas nos causan asi como Jesucristo lo hizo, ya que el Hijo de Dios a pesar de
haber muerto injustamente clavado en una cruz logré6 perdonar a sus

malhechores.

En el siguiente paso el docente de Educacién Religiosa hizo la presentacion
de la reflexion titulada: el perdén, tomada de la red social Youtube:
https://www.youtube.com/watch?v=pewlTaRLIvo y dio una breve explicacion de la
misma. Antes de presentar el video se entregdé una hoja blanca y un lapicero a
cada estudiante y se les indicé que debian hacer anotaciones sobre la informacion

mas importante que presentara el mismo.

Esta reflexion trata sobre el concepto y la importancia del perdén para lograr la
sanacion interior. La misma da a conocer este valor como una expresion de amor
y como una forma de alcanzar la liberacion de las ataduras del alma, ante lo cual,
perdonar no significa estar de acuerdo con el dano ocasionado pero es preciso

perdonar para poder ser perdonado y para ser libre espiritualmente.

Seguidamente la bibliotecéloga mostré a los estudiantes el video “Conocer el
acoso escolar y saber combatirlo”, tomado de
https://www.youtube.com/watch?v=003kcYBLotk&feature=youtube gdata_player,

tal y como se muestra en la siguiente figura:
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Figura 5: Estudiantes de la seccion 9-1 observando el video
“Conocer el acoso escolar y saber combatirlo”, 2013.
Fuente propia.

Dicho video presenta el testimonio de una estudiante llamada Estefanny que
relata su caso como victima de acoso escolar. Es una noticia publicada en canal 9,
en la cual se hace un llamado a que los estudiantes que sufren acoso escolar
denuncien. En este video se brinda informacion sobre los tipos de acoso escolar,
sobre los participantes en el acoso escolar (victima, victimario y observador) y
presenta alternativas para denunciar estas agresiones. EI mismo es importante, ya
que al tratarse de un caso de acoso escolar vivido en Costa Rica, los estudiantes

pueden usar las formas para denunciar que se dan a conocer en este video.

Una vez que los alumnos observaron este video, la bibliotecéloga dio una
breve explicacion del mismo, mencionando los tipos de acoso: psicolégico, verbal,
economico, cibernético y fisico. Luego esta profesional procedié a hacer cinco
preguntas. Se les indicé a los estudiantes que quién contestaba una pregunta
ganaria un premio (un lapicero o un chocolate), como manera de motivarles a
participar. Muchos de los estudiantes desearon participar, sin embargo solo se
eligié a los primero cinco que levantaron su mano, ya que solo se disponia de 40
minutos para realizar la sesion, por lo que el tiempo no era suficiente para que

participaran mas estudiantes.
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Preguntas realizadas a los estudiantes de acuerdo al video “Conocer el acoso

escolar y saber combatirlo”™

¢ Qué opinan acerca de la historia de Estefanny?
¢, Cuales son tres posibles participantes en el bullying?

¢ Qué es el acoso escolar o bullying?

> nh -

¢, Cual consideran que es el tipo de acoso que mas se da en este colegio?

Para reforzar el conocimiento de los estudiantes se les solicito formar tres
grupos, a cada grupo se le asigné una de las siguientes citas biblicas: Mateo
6:14-15; Efesios 4:32 y colosenses 3:13. Esta actividad fue supervisada por la

bibliotecdloga y por el docente de Educacion Religiosa.

A cada grupo que se conformd se le dio la siguiente instruccion: buscar en la
Biblia la cita indicada y relacionarla con la informacién presentada en el video
“Conocer el acoso escolar y saber combatirlo”. Al grupo que realizé de primero y
de forma correcta el trabajo asignado se le entregd un chocolate como premio.

Las citas biblicas que se les dio a cada grupo fueron las siguientes:

Grupo N°1: “Porque si ustedes perdonan a los hombres sus ofensas, también el
Padre celestial les perdonara a ustedes .Pero si ustedes no perdonan a los demas,

tampoco el Padre les perdonara a ustedes.” (Mat. 6: 14-15.)

Grupo N°2: “‘Mas bien sean buenos y comprensivos unos con otros, perdonandose

mutuamente, como Dios los perdon6 en Cristo. (Efesios 4:32)

Grupo N°3:“Soportense unos a otros y perdonandose unos a otros, si alguien tiene queja
contra otro. Como Cristo los perdond, asi también haganlo ustedes.” (1 Col. 3:13).
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La siguiente imagen muestra a los estudiantes realizando la actividad con las
biblias.

Figura 6: Estudiantes de la seccidon 9-3, trabajando con las Biblias, 2013.
Fuente propia.

Es importante mencionar que la mayoria de estudiantes de noveno afo
resaltaron la importancia del perddon para superar el acoso escolar como manera
de alcanzar el perddén de Dios. Sin embargo, a continuacién se detallan las ideas
mas sobresalientes que se dieron en cada una de las secciones con las que se

trabajo:

Seccion 9-1: Los tres grupos conformados en esta seccion coincidieron en la
necesidad de aceptar el pasado, de seguir adelante, sin dejar de lado el hecho de
denunciar el acoso escolar y sobretodo tolerar los defectos de los demas para no

actuar injustamente.

Seccidén 9-2: Los estudiantes indicaron que es importante reflexionar para no
cometer actos de acoso escolar, pues tales acciones traerian consecuencias como
el de ser denunciados. También se refirieron a la importancia de la humildad para
pedir perddn a quienes se les causo mal.

Seccion 9-3: Los participantes concordaron en que perdonando es como se
demuestra que se ama a los demas y comentaron la necesidad de poner en

practica la bondad, la cual implica buscar alternativas para concienciar a los
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estudiantes sobre el acoso escolar, para que este no se permita y para que las

victimas denuncien.

Seccion 9-4: Ellos exteriorizaron la importancia del arrepentimiento y del
cambio de actitud para que Dios perdone los actos de acoso escolar cometidos.
También resaltaron la importancia de tener la autoestima alta para denunciar

posibles agresiones.

Seccion 9-5: Los jovenes mencionaron la necesidad de no discriminar ni
creerse superior a los demas, ya que todas las personas son diferentes vy
comenten errores. También, recalcaron que es muy necesario perdonar a las
personas que han causado acoso escolar, ya que es posible que el
comportamiento de esos agresores se deba al sufrimiento por alguna situacion

familiar o personal, aludiendo de esta manera a la comprensién de los victimarios.

Seccién 9-6: Los alumnos mencionaron que es necesario perdonar, ya que si
no se perdona hay mucho sufrimiento. También hicieron alusion al mandamiento
contenido en la cita Exodo 20, que indica: Amaras a tu préjimo como a ti mismo,

cuyo amor implica no agredir a los semejantes.

Al finalizar la actividad el docente de Educacion Religiosa hizo un comentario,
motivando a los alumnos para que en caso de haber sufrido algun tipo de acoso

escolar, dejen atras el rencor ocasionado y logren perdonar.
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Tema N°2.: El acoso escolar se puede prevenir fomentando el valor de la
gratitud.
Actividad: Taller.

Semana: Del 19 al 23 de agosto, 2013
Lugar: Biblioteca.

Total de participantes: 171 estudiantes
Tiempo de duracion: 40 minutos.

Objetivo General:
Desarrollar detalladamente el tema acoso fisico y psicologico con relacion al valor
de la gratitud.
Objetivos especificos:
1. Identificar la diferencia entre el acoso fisico y el acoso psicologico.
2. Explicar las caracteristicas de los participantes en el acoso escolar.
3. Considerar la gratitud como medio para disminuir el acoso fisico y psicoldgico.
4. Mostrar soluciones para evitar el acoso fisico y psicoldgico.
Materiales utilizados:
v Fotocopias con las lecturas.
v Equipo audiovisual: Video beam y computadora.
v Presentaciéon en Power Point sobre el acoso fisico y psicoldgico.
v" Chocolates.
v Cartulinas.
v" Recortes con imagenes de acoso escolar.

v Gomas.

v Tijeras.
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Actividades realizadas.

Para iniciar este taller, el docente de Educacién Religiosa introdujo a los
estudiantes, el tema de la gratitud y su importancia, explicando a los educandos
que es muy necesario estar agradecidos con Dios por la vida y por todas sus

creaciones, ya que son una manifestacién de su gran amor.

El docente también expreso a los alumnos que es importante agradecer a los
demas las buenas acciones que realizan por cada uno de nosotros, sin olvidar los

favores concedidos, lo cual conlleva a tener relaciones interpersonales adecuadas.

En la siguiente actividad la bibliotecéloga entregd a los estudiantes la lectura
titulada “Seamos agradecidos”, (Ver anexo N°8). Y como manera de hacer mas
interactivo el proceso de esta lectura, se les propuso a los educandos que leyeran
un parrafo de la lectura cada uno hasta finalizar la misma, mientras el resto de

alumnos pusieron atencion.

Después de leida la lectura, el docente de Educacion Religiosa dio una

explicacion sobre la misma a los estudiantes.

Posteriormente la bibliotecdloga mostré a los estudiantes una presentacion en

power point sobre el tema acoso fisico y psicoldgico.
En esta presentacion se trataron los siguientes puntos:

e Se dio a conocer el acoso escolar es un acto de violencia o de maltrato que
se da de forma reiterada hacia uno o mas compaferos o estudiantes de

una institucion.

e Se definié el acoso psicolégico como una serie de conductas que tienen
que ver con la intimidacion, tiranizacidén, aislamiento, amenaza, insultos,

sobre una victima o victimas sefialadas.” (Menéndez, 2004, p. 2.).

e Se explico el acoso fisico como una actitud que implica “a veces el golpear
o dar patadas a otros comparneros de clase...estas situaciones resultan

bastante comunes en los centros educativos y pueden llegar a ser muy
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dafiinas para quienes las sufren, generalmente en silencio y en soledad.
(Menéndez, 2004, p. 3).

e Se dieron a conocer las siguientes soluciones para evitar el acoso fisico y

psicoldgico:

1. Mantener la autoestima alta para evitar que los demas

causen dano.

2. En caso de ser lastimado por algun compafero,

alejarse de el y buscar nuevos amigos.
3. Mantener la calma y no responder con violencia

4. Denunciar a los agresores ante las autoridades

pertinentes.

5. Si se cree que alguien va a causar dafio fisicamente,
andar acompafado de algun adulto responsable y no

permanecer en lugares solitarios.

6. Hablar con un adulto responsable: padres de familia,

docentes u orientadores.

7. Guardar pruebas del acoso del que se es victima:

cartas, mensajes u otros.

8. Conocer las leyes sobre el acoso escolar: visitar a la

biblioteca o buscar en Internet.
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En la siguiente imagen se muestra a los estudiantes de la seccién 9-3
prestando atencion la bibliotecologa mientras ella esta explicando el tema acoso

fisico y psicolégico.

Figura 7: Estudiantes de la seccion 9-3 observando la presentacion en Power Point, 2013.
Fuente propia.

Continuando con la sesion, se conformaron tres grupos y a cada grupo se le

entrego una lectura de la siguiente manera:

- Grupo N° 1: “La victima del acoso fisico y psicoldgico”.

- Grupo N°2: “Los testigos del acoso fisico y psicolégico.”
- Grupo N°3: El victimario del acoso fisico y psicolégico.
(Ver anexos N°9, N°10 y N°11).

A cada grupo se le solicito realizar un collage conforme a la lectura asignada,
para lo cual, por motivos de economizar tiempo se les entregé una serie de
imagenes ya recortadas, goma vy tijeras. Esta actividad fue dirigida por la

bibliotecdloga y por el docente de Educacion Religiosa.

Después que cada grupo terminé de realizar el colash, el docente de
Educacién Religiosa solicité a un integrante de cada uno de los grupos exponer al

resto de los estudiantes el trabajo realizado.
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Para finalizar la bibliotecologa propuso cuatro preguntas sobre la tematica
vista. El estudiante que contestd la pregunta correctamente se le entregd un

chocolate.
Preguntas realizadas.
e ;Qué es un victimario?
e ;Qué es un testigo?
e ;Qué es una victima?

e ;Por qué esimportante ser agradecido para evitar el acoso escolar?
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Tema N°3.: Evitar el acoso cibernético fomentando el valor del respeto.

Actividad: Video-foro.

Semana: Del 26 de 30 de agosto, 2013.
Lugar: Biblioteca.

Total de participantes: 168 estudiantes.
Duracidn de la actividad: 40 minutos.

Objetivo General:
Desarrollar soluciones para prevenir el acoso cibernético, aludiendo al valor del
respeto.
Objetivos especificos:
1. Considerar el valor del respeto como medio para prevenir el acoso cibernético.
2. Sensibilizar a los estudiantes sobre los efectos del acoso cibernético sobre las
victimas.
3. Designar a los estudiantes la creacién de soluciones para prevenir el acoso
cibernético.
Materiales utilizados:

v Video beam.

v" Computadora.

v' Papeles de construccion.

v Fotocopias de la lectura: Respeto.
v Lapices de color.

v Lapiceros.

v Lapices.

v" Pilots
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Actividades realizadas.

La primera actividad consistid en una explicacion que dio el docente de

Educacién Religiosa sobre el tema, el respeto hacia uno mismo y hacia los demas.
Explicacién del docente:

- El respeto hacia uno mismo es esencial para lograr la armonia con los
demas, ya que si un ser humano no se respeta asi mismo, podria caer en
situaciones peligrosas que le traerian consecuencias negativas a su vida y
a la de los demas, como por ejemplo las drogas o la delincuencia, pues
esa persona al no respetarse no se preocuparia por el dafo que se podria
ocasionar al tomar malas decisiones (por ejemplo ir a la carcel o una

posible venganza).

- Ademas el respeto hacia uno mismo y hacia los demas es necesario ya que
somos templo del Espiritu Santo e imagen y semejanza de Dios, por lo
tanto, ese respeto implica valorarse a si mismo y no permitir que otras
personas causen dafio a nuestro cuerpo o alma ni causar dafo a los

demas.

Después la bibliotecdloga entregd a los estudiantes la lectura titulada:
“‘Respeto”, la cual debieron leer y comentar entre si. (Ver anexo N°12).
Ademas se escucharon comentarios de algunos estudiantes sobre la

lectura.

Posteriormente la bibliotecdloga les presentdé a los estudiantes el video
titulado “Ciberacoso” tomado de http://www.youtube.com/watch?v=9bgdOuBn4Q4,

conforme se muestra en la imagen siguiente:
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Figura 8: Estudiantes de la seccion 9-4 observando el video “Ciberacoso”, 2013.
Fuente propia.

Este video trata sobre el caso de un adolescente llamado “Joe” que cuenta su

historia de vida como victima de acoso cibernético, al cual sus supuestos amigos
le enviaban mensajes degradantes por celular y por internet. Joe decidid
comunicar esta situacion a su madre mediante una grabacién en video, donde la
reaccion de ella fue buscar la manera de ayudarle. El video también presenta las
consecuencias del acoso cibernético y sensibiliza sobre lo que sufren las victimas

de este tipo de acoso.

La siguiente actividad consistio en explicar a los estudiantes la importancia de
respetar a los demas, con base en el video “Ciberacoso”, ya que son evidentes los

efectos dafinos del acoso cibernético sobre una persona.

Para continuar se realizé una sesion grupal, conformando tres grupos. A cada
grupo se le entrego papeles construccion, hojas blancas, lapices de color, lapices
de escribir, crayolas, pilots y lapiceros y se les indico que debian expresar o
proponer de manera creativa soluciones al acoso cibernético, de acuerdo al video
visto titulado “Ciberacoso” y a la lectura leida: “Respeto.” Los estudiantes podian
expresar dichas soluciones a través de un cuento, una poesia, un dibujo o de

cualquier otra forma en que lo desearan.
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En la siguiente imagen se presenta a la bibliotecéloga brindado atencion grupal
a los alumnos, para orientarles sobre el trabajo que debian realizar.

Figura 9: Estudiantes de la seccion 9-2
proponiendo soluciones al acoso cibernético, 2013.
Fuente propia.

Una vez que los estudiantes terminaron sus creaciones, el docente de

Educacion Religiosa solicitdé a un integrante de cada grupo exponer el trabajo

realizado al resto de la clase.

Esta actividad fue controlada por el docente de Educacién Religiosa y por la
bibliotecdloga, de manera que los estudiantes pudieran comprender el trabajo que

tenian que realizar y mantuvieran una conducta adecuada.
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Soluciones propuestas por los estudiantes:

Seccién 9-1:

El grupo N°1 mencion6é que es necesario tener presente que cada accion
que se realice en las redes sociales tiene una consecuencia, por eso se
debe ser cuidadoso a la hora de realizar publicaciones.

El grupo N°2 hizo una reflexién acerca de la importancia de la tolerancia y
del respeto por los gustos de cada persona para no lastimar a los demas.
El grupo N° 3 mediante un dibuj6é sugirié no responder a provocaciones de

mal gusto en Internet o por celular.

Seccion 9-2:

El grupo N°1 propuso tener cuidado con el uso de las redes sociales de

manera no se dejen paginas personales abiertas.

El grupo N°2 expuso mediante un dibujo no darle importancia a mensajes

denigrantes.

El grupo N°3 indic6 mediante una poesia, la importancia de reflexionar
sobre el dafo que se le hace a los demas, ya que trae consecuencias

negativas en la vida.

Seccioén 9-3:

El grupo N°1 realiz6 una poesia proponiendo tener amistades verdaderas
para evitar el acoso cibernético.

El grupo N° 2, a través de un dibujo propuso tener comunicacién asertiva y
confianza con los padres por parte de los estudiantes, para obtener
consejos.

El grupo N°3 elabordé un dibujo en el cual indica que es importante la

comunicacién respetuosa con los amigos para evitar el rechazo.

97



Seccién 94:

e EIl grupo N° 1, realizé6 un dibujo explicando que es necesario tener
cuidado con los datos personales que se publican en las redes sociales,
para evitar que los agresores tengan acceso a informacion confidencial.

e EIl grupo N° 2 propuso tener cuidado con los numeros de celular, de
manera que solo personas de confianza los conozcan.

e EIl grupo N° 3 indico que se requiere respetar los derechos de las

personas que interactuan en Internet.

Seccion 9-5:

El grupo N°1 indico que debe haber respeto hacia uno mismo para no
permitir el acoso cibernético.

El grupo N°2 con un dibujo propuso tener cuidado con las fotos que se
publican, (no colocar fotos comprometedoras en las redes sociales) como
manera de hacerse respetar a uno mismo.

El grupo N°4 menciond que es importante tener cuidado con las personas a
las cuales se les envia mensajes, de manera que estas no se sientan

acosadas.

Seccién 9-6:

El grupo N°1 con un dibujo sugirio la creacién de paginas para concienciar
sobre la problematica del acoso cibernético.

El grupo N°2 indic6 mediante un dibujo que es importante no hacer
comentarios desagradables en las redes sociales.

El grupo N°3 a través de un dibujo sugiri6 leyes mas rigidas sobre las

publicaciones que se hacen en las redes sociales.
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Tema N°4.: Prevengamos el acoso verbal aludiendo al valor lealtad.

Actividad: Simulacién de simposio.
Semana: Del 02 al 06 de setiembre, 2013.
Lugar: Biblioteca.

Total de participantes: 162 estudiantes.

Objetivo General:
Identificar las caracteristicas principales del acoso verbal y posibles soluciones

ante el mismo con base en el valor de la lealtad.

Objetivos especificos:

1. Mostrar las principales caracteristicas del acoso verbal.
2. Analizar un caso de acoso verbal.

3. Reconocer las consecuencias del acoso verbal.

4. Mencionar soluciones al acoso verbal.

5. Presentar el valor lealtad como manera de evitar el acoso verbal.
Duracion de la actividad: 40 minutos.
Materiales utilizados.

v Lecturas utilizadas en las actividades.

v Cartulinas o papeles periodicos.

v Reflexion sobre lealtad.

v Video beam.

v" Computadora.

v Video.

v" Pilots de colores.
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Actividades realizadas.

La primera actividad realizada consistié en una explicacion que dio el docente
de Educacién Religiosa a los alumnos sobre el valor la lealtad. Al respecto el
profesor les indicd a ellos que la lealtad es un valor que implica fidelidad hacia los
amigos o a la familia, en la cual se brinda siempre el apoyo y ayuda incondicional
a esas personas. Este valor involucra no traicionar a la otra persona sino guardar

sus confidencias, no abandonarla y defenderla cuando asi la situacién lo amerite.

En la siguiente imagen se observa el trabajo en coordinacion bibliotecéloga-
docente, en el cual el profesor Sergio Salazar explica a los estudiantes el valor la

lealtad.

Figura 10: Docente de Educacion Religiosa explicando el valor de la lealtad
a los estudiantes de la seccion 9-2, 2013.
Fuente propia.

Después, la bibliotecéloga present6 la cancion titulada “Lealtad, te lo dedico
a ti”, tomada de https://www.youtube.com/watch?v=0c3yUxOuuBg.

La letra y el video de esta cancion se basan en la importancia de la lealtad
hacia uno mismo, hacia los amigos y hacia las obligaciones que se deben

100


https://www.youtube.com/watch?v=oc3yUxOuuBg

realizar. Muestra el valor de los amigos verdaderos, a los cuales es necesario

cuidar, corregir y no abandonarles en los momentos dificiles.

Esta cancion es una reflexiéon que se enlazé con el tema de acoso escolar, ya
que muestra la importancia de aplicar el valor de la lealtad con los amigos, por
tanto esa lealtad puede implicar que se les ayude en posibles situaciones de
acoso escolar. Ademas se resalta la necesidad de no abandonar a los amigos a

pesar de los problemas que puedan enfrentar.

Posteriormente el docente de Educacion Religiosa solicitd la participacion al
azar de tres estudiantes para que comentaran dicha reflexién. La bibliotecéloga

entregd premios a los estudiantes que hicieron los comentarios.

Seguidamente, la bibliotecéloga solicitd a los estudiantes que conformaran
cuatro grupos y entregd a cada grupo una lectura corta para que leyeran y
escribieran las ideas principales en una cartulina o en papel periddico blanco. (Ver
los anexos N°13, N°14, N°15 y N°16).

Los titulos de las lecturas entregadas fueron las siguientes:

+ Lectura 1. Acoso verbal.
« Lectura 2: Consecuencias del acoso verbal
« Lectura 3: Caso de acoso verbal.

« Lectura 4. Soluciones al acoso verbal.

Para continuar, la bibliotecdloga pidi6 a un integrante de cada grupo pasar al
frente de la clase para realizar la simulacion de un simposio: cada integrante
expuso a los compafieros y companeras lo que comprendio de la lectura asignada.
Al final de la exposicion, el docente de Educaciéon Religiosa hizo un resumen oral
de lo expuesto por los estudiantes.

101



A continuacién se muestra una imagen de los estudiantes realizando la

simulacién de simposio:

Figura 11: Estudiantes de la seccion 9-5 exponiendo el trabajo realizado, 2013.
Fuente propia.

Posteriormente la bibliotecologa solicitd al resto de los estudiantes de la clase
que hicieran preguntas o comentarios a los expositores sobre los temas

expuestos.

Entre los comentarios mas relevantes que hicieron los alumnos se destacan los

siguientes:

e En ocasiones los hombres deben tener cuidado sobre Ilos
comentarios o piropos que les dicen a las mujeres, de manera que

ellas no se sientan acosadas.

e Es muy importante tener cuidado con las palabras que se les dicen a
los compaferos o companeras de clase, ya que si las mismas son

ofensivas pueden desencadenar una pelea.
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e Se requiere tener presente las consecuencias del acoso verbal, ya
que hay palabras que no se olvidan y pueden dejar secuelas

negativas en la autoestima de los adolescentes.

¢ No se debe olvidar que el acoso verbal puede causar deterioro en la
salud de las personas, por eso se debe prevenir que esto ocurra en

los colegios.

e Tener claro el tipo de bromas que se hacen a los companeros,
procurando que estas no sean pesadas y tomando en cuenta si la

otra persona esta de acuerdo con las bromas.

e Las victimas de acoso verbal deben quererse a si mismas y no
deben permitir que se les agreda, por tanto es necesario que

denuncien si se sienten acosadas.

Finalmente el docente de Educacion Religiosa explico a los estudiantes la
importancia de la lealtad ante una situacion de un compafero o compafera que
estuviera sufriendo acoso verbal, de manera tal que apelando a su lealtad buscara

la manera de brindarle ayuda.
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Tema N°5: La lealtad como medio para evitar el acoso verbal basado en
chismes.

Actividad: Dinamica recreativa “el teléfono chocho.”
Semana: Del 09 al 13 de setiembre, 2013.

Lugar: Biblioteca y aula de Educacion Religiosa.
Total de participantes: 162 estudiantes.

Objetivo General:

Proponer el valor de la lealtad como medio para evitar el acoso verbal basado en
chismes, usando una dinamica recreativa.

Objetivos especificos:

1. Identificar las principales consecuencias de los chismes.

2. Indicar acciones para evitar los chismes.

3. Considerar la lealtad como una forma para prevenir el chisme.

4. Objetivizar la informacion a través de la observacion de su distorsion desde su

origen hasta su destino final.
Materiales utilizados:
v Video beam.
v' Computadora.
v Reflexion la lealtad.
v’ Lecturas asignadas.
v" Dinamica impresa.
v’ Lapiceros.

v" Hojas blancas.
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Actividades realizadas.
En la primera actividad realizada la bibliotecologa mostré a los estudiantes la
reflexion: Cuento humanizador, recuperado de

http://www.youtube.com/watch?v=4qA3Gzqzs1Y

Este video trata de la importancia de pasar las tres rejas antes de contar un

suceso a otra persona:

e La primera reja es la verdad ;Estas seguro de lo que quieres

decirme es absolutamente cierto?

e La segunda reja es la bondad: ;Eso que deseas decirme es bueno

para alguien?

e La tercera reja es la necesidad: Es necesario hacerme saber eso

que tanto te inquieta?

Esta reflexion deja un mensaje sobre la importancia de reflexionar acerca de
las palabras que se dicen a los demas, de manera que la informacion que se

transmita a los otros sea valiosa y no cause ningun dafio.

Después que los estudiantes vieron dicha reflexion el docente de Educacion
Religiosa dio una explicacion sobre la misma, relacionandola con el valor de la
lealtad, indicandoles que ser leales implica guardar los secretos y confidencias de
los amigos, no involucrarles en chismes y tener cuidado con las palabras que se

dicen para no lastimarles.

La siguiente actividad consistié en la conformacién de cuatro grupos, por parte
del profesor de Educacion Religiosa, asignando a cada uno de estos la lectura

titulada: ¢ Como lidiar contra el chisme? (Ver el anexo N° 17).

En la siguiente figura se muestra a uno de los grupos conformados leyendo

dicha lectura:
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Figura 12: Representacion de los estudiantes de la seccion
9-2 trabajando en grupos, 2013.
Fuente propia.

Posteriormente la bibliotecéloga desarrollé con los estudiantes la dinamica “el

teléfono chocho”. Esta dinamica consistié en lo siguiente:

Decir en secreto a un primer estudiante la siguiente frase: "Daniel le dijo a
Pepe que mafana irian a la playa con la novia del hermano de Luis, y que
si queria ir le hablara a Kevin para que lo apuntara en la lista que tiene

Antonio".

Ese primer estudiante debe repetir la misma frase al compafiero que se
encuentra al lado suyo, también en voz baja y asi sucesivamente hasta
llegar al ultimo alumno de la clase, de manera que todos los estudiantes se

enteren de la frase.
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e EIl ultimo estudiante comenté la misma frase a nivel grupal, dejando un
mensaje muy diferente al que se dio al inicio, ya que algunos nombres que

aparecian en la frase se le olvidaron.

e Finalmente se explico la finalidad de la dinamica. Se les aclara a los
estudiantes la importancia de guardar las confidencias de los amigos como
una manera de ser leal y de no repetir lo que se escucha si no es necesario

0 causa dafo, ya que el mensaje puede tergiversarse.

La ultima actividad estuvo a cargo también de la bibliotecdloga y consistio en
conformar cuatro grupos, a los cuales se les pidid escribir una reflexién grupal
acerca de la importancia de evitar los chismes, con base en la dinamica

presentada y en el valor de la lealtad.

En la siguiente imagen se presenta a la bibliotecéloga dando asistencia a nivel
grupal a los alumnos, explicando detalles sobre el trabajo que ellos debian

realizar:

é# n“ ‘“NG“\“NE

Figura 13: Estudiantes de la seccion 9-6 haciendo consultas
a la Bibliotecologa sobre la reflexion que debian realizar, 2013.
Fuente propia.
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Tema N°6: Cumplir las normas y leyes contra el acoso escolar para alcanzar
la bondad y la rectitud.

Actividad: Juegos de mesa.

Semana: Del 16 al 20 de setiembre, 2013.
Lugar: Biblioteca y aula de Educacion Religiosa.
Total de participantes: 163 estudiantes.

Objetivo general:
Fomentar los valores bondad y rectitud mediante la aplicacion de las leyes vy

normas que sancionan el acoso escolar, a través del uso de juegos de mesa.

Objetivos especificos:
1. Identificar la importancia de los valores bondad y rectitud como
propuesta para el cumplimiento de las leyes y normas que sancionan el
acoso escolar.
2. Mostrar las principales leyes y normas que sancionan el acoso escolar,

mediante el uso de actividades ludicas.
Materiales utilizados:

v' Juegos de mesa.
v" Chocolates.

v' Lecturas.

v’ Lapiceros.

v Biblias.
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Actividades realizadas.

La actividad N° 1 se realiz6 de la siguiente manera:

e La bibliotecdloga leyo a los estudiantes la cita biblica siguiente:

Busquen lo que agrada al Sefor. No tomen parte en las obras de las
tinieblas, donde no hay nada que cosechar; al contrario, denuncienlas .Solo
decir lo que esa gente hace a escondidas da verguenza; pero al ser
denunciado por la luz se vuelve claro, y lo que se ha aclarado llegara
incluso a ser luz. Por eso se dice: Despierta, tu que duermes, levantate de

entre los muertos y la luz de Cristo brillara sobre ti. (Efesios 5: 10-14).

e Posteriormente el docente de Educacion Religiosa explico a los
estudiantes la relacion de dicha cita biblica con las normas y leyes, las
cuales son necesarias para actuar con bondad y rectitud, como manera de

facilitar las buenas relaciones entre los seres humanos.

Para realizar la actividad N° 2 de esta sesion, la Bibliotecéloga solicitd a los
alumnos conformar tres grupos y a cada grupo le entregdé una lectura con un
resumen sobre las principales normas relacionadas al acoso escolar, incluidas en
el Codigo Penal (2009), en la Ley de Justicia Penal Juvenil (2007) y en el
Reglamento Interno del Liceo Dr. José Maria Castro Madriz. (Ver el anexo N° 18).
Cada grupo se conformd de aproximadamente diez alumnos, dependiendo de la
cantidad de los asistentes.

Después de leida la lectura, esta profesional dio una breve explicaciéon sobre
la misma.

Acto seguido, a cada grupo se le hizo entrega de un juego de mesa, cuyas
imagenes usadas en estos corresponden a fabulas y series televisivas que los
estudiantes dijeron ver en la actualidad. Esta actividad fue dirigida por el docente
de Educacion Religiosa y por la Bibliotecéloga.

Es importante mencionar que a cada seccion se le entregd un juego de mesa
diferente, de la siguiente manera:

e Seccidn 9-1: Rompecabezas.
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e Seccién 9-2: Juego “Memoria.”

e Seccidn 9-3: Juego de dados “combatamos el acoso escolar.”
e Seccién 9-4: Juego “la ruleta.”

e Seccién 9-5: Juego loteria contra el acoso escolar.

e Seccidn 9-6: Sopa de letras.

A continuaciéon se detallan los juegos de mesa que se aplicaron con los

estudiantes:
1. Rompecabezas:

Durante la sesidon con cada seccion de noveno ano, se conformaron tres
grupos y a cada uno se le entregé un rompecabezas. EI mismo se conformo de
40 piezas. De esta manera, los estudiantes tuvieron que armar una imagen alusiva

al acoso fisico.

Para que los estudiantes trabajaran con el rompecabezas, la bibliotecologa
debid explicar previamente las normas a seguir durante la actividad, como se

muestra en la siguiente imagen:

Figura 14: Bibliotec6loga explicando a los estudiantes de la seccion 9-1
sobre la actividad a realizar con los rompecabezas, 2013.
Fuente propia.
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En esta actividad se hizo una competencia entre los grupos, por tanto se le
entregd un chocolate a cada integrante del grupo que logré armar de primero el

rompecabezas.
1. Juego “Memoria acoso escolar.”

Durante esta actividad, se formaron tres grupos y a cada uno de los grupos se

le entregd un juego.

El juego consistid en una serie de cartas pequenas. Cada una de estas cartas
en la parte de adelante muestra una imagen sobre el acoso escolar y en la parte
de atras de la misma carta tiene una norma escrita ya sea del Codigo Penal
(2009), de la Ley de Justicia Penal Juvenil (2007) o del Reglamento Interno del

Liceo Dr. José Maria Castro Madriz.

El juego se conforma de cuarenta y ocho cartas diferentes. Algunos de los
dibujos se repiten en varias de las cartas sin embargo no se repite la misma norma
o ley, por tanto los estudiantes al jugar debieron memorizar tanto el dibujo como

la norma o ley.

Para jugar, la bibliotecdloga escogid6 diez cartas diferentes y las fue
mostrando a todo el grupo, leyendo en vos alta la norma contenida en cada carta.
Las cartas escogidas se iban guardando donde los estudiantes no las pudieran

ver.

Posteriormente cada grupo debio elegir las mismas cartas que habia sacado la

bibliotecologa.

El grupo que logré encontrar de primero las mismas cartas sacadas por la
bibliotecdloga fue el ganador y se le entregd un premio que consistié en un

chocolate a cada integrante del grupo. Este juego se realizé dos veces.

En la imagen siguiente se muestra uno de los grupos conformados jugando

con las cartas de la loteria:
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Figura 15: Estudiantes de la seccion 9-2 jugando “Memoria acoso escolar”, 2013.
Fuente propia.

Sugerencias.

El juego se puede utilizar con estudiantes de sexto afio de educacién primaria

a noveno ano de secundaria

A continuacion se muestras el juego memoria acoso escolar, la imagen
corresponde a la parte de adelante de la ficha y las letras corresponden a la parte

de atras de la misma.
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ACOSO FisICO

Fuente: hitp://goo.gI/JEFIMB

ACOSO PSICOLOGICO
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Fuenfe: hItP://go0.gl/eiBHM

Juego Memoria acoso escolar.

Parte de adelante N°1.

ACOSO Fisico DENUNCIA: NO CALLES | DENUNCIA: NO CALLES

A
Fuenie: hitp://goo.gi/NGDSOO

6

Fuenie: hitp://goo.gl/ediBHM : Nip//goo.giTKQAN Fuente: NTP://go0.QUTKQAJI
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Parte de atras N°1.
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SOCIO-EDUCATIVAS

SANCIONEE
SEGUN ELTIPO DE
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“ 4
Fuente: hitpi//goo.gl/HPVBAD

ACOSO CIBERNETICO

a
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Fuenie:NT1p://go0.gI/ZISMX
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Fuente: NHPZ//goo.gl/VPVNBa

Parte de adelante N°2.

SANCIONES
SOCIO-EDUCATIVAS
SEGUN EL TIPO DE ACOSO.
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Fuente: nﬁp://goo‘glmivaw

Fuente: NP://goo.gi/BizqC

ACOSO VERBAL
Ha Ha!
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Fuente: hi1p://goo.gI/VPVNBG Fuente: NIP://gO0 GI/RSE4PD
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ACOSO CIBERNETICO
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ACOSO CIBERNETICO-

Fuente: Ntp://go0.gUBIIqC

ACOSO VERBAL
Ha Ha!




Parte de atras N°2.
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Parte de adelante N°3.

SANCIONES SOCIO- SANCIONES SOCIO-
EDUCATIVAS EDUCATIVAS DENUNCIA DENUNCIA
SEGUN EL TIPO DE ACOSO. | SEGUN EL TIPO DE ACOSO. i g i s

ACOSO CIBERNETICO

ACOSO FiSICO
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DENUNCIA

Quien fenga noficia
de un delifo cometido
por un menor de edad
podra denunciarlo en

el Ministerio PUblico. Ley
Penal Juvenil. Art. 71.

ACOSO CIBERNETICO
Prision de 1 a 3 anos
para quien grabe sin
su consentimiento, las
palabras de otro (s).
no destinadas al
publico. Codigo
Penal. Arf. 198

ACOSO FISICO
Prision de 3 a 10 afos
a quien produzca una
lesion que cause dis-
funcién intelectual.
Codigo Penal. Art 123

Parte de atras N°3.

DENUNCIA

Quien fenga noticia
de un delito cometido
por un menor de edad
podra denunciarlo en

el Ministerio Publico. Ley
Penal Juvenil. Art. 71.

ACOSO CIBERNETICO

Prision de 1 a 3 anos
para quien grabe sin
su consentimiento, las
palabras de otro (s).
no destinadas al
publico. Codigo
Fenal. Arf. 198

ACOSO FISICO
Prision de 3 a 10 afos
a quien produzca una
lesion que cause dis-

funcidn intelectual.
Caodigo Penal. Art 123

SANCIONES
SOCIO-EDUCATIVAS
SEGUN EL TIPO DE ACOSO:

1. Amonestacion y adver-

tencia. 2. libertad asistida.

3. Prestacion de servicios a
la comunidad. 4. Repara-
cién de los darnos.

Ley de Justicia Penal Juvenil.

Art. 121

ACOSO CIBERNETICO

5 a 30 dias mulia por
realizar llamadas mor-
fificantes por teléfono

u ofro medio.
Caodigo Penal.
Art. 385

ACOSO FISICO
Prision de 3 a 10 afos
a quien ocasione d

una persona
sufrimientos fisicos.

Caodigo Penal. Art.

123
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SANCIONES
SOCIO-EDUCATIVAS
SEGUN EL TIPO DE ACOSO:

1. Amonestacion v adver-
tencia. 2. Libertad asistida.
3. Prestacion de servicios a

la comunidad. 4. Repara-

cion de los danos.

Ley de Justicia Penal Juvenil.

Art. 121

ACOSO CIBERNETICO

5 a 30 dias mulia por
realizar lamadas mor-
tificantes por teléfono

u ofro medio.
Cdodigo Penal.
Art. 385

ACOSO FISICO
Prision de 3 a 10 afos
a quien ocasione a
una persona
sufrimientos fisicos.
Cdaodigo Penal.
Art. 123,



Parte de adelante N°4.

ACOSO VERBAL ACOSO VERBAL ACOSO FiSICO

ACOSO FisICO

(e S

= T -

Fuente: hitp://goo.gl/homersimpson-3 Fuenie: hitp://goo.gl/Jimbo Fuente: hitp://goo.gi/Jimbo

ACOSO PSICOLOGICO ACOSO PSICOLOGICO

-
<» x - < 5
= -

» e

fasi—"

Fuenie: hitp://goo.gi/fmbo_jones

Fuente: hitp://goo gI/SWS7DR Fuente: hi1p://goo.gI/3WS7DR

ACOSO PSICOLOGICO | ACOSO PSICOLOGICO

ACOSO VERBAL
l ‘ | : .

1
]

l

Q\ 7;7 ' \ 7!’

Fuente: NP //goo.gl/SQOSRT Fuente: NP //goo.gl/SqOSRt Fuente: hitp://goo.gi/Bart-Lisa
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Parte de atras N°4.
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2. Juego de dados “Combatamos el acoso escolar.”

Con cada seccion se formaron tres grupos. A cada grupo se le entrego un

juego de mesa y se le explico a los estudiantes como jugarlo.

Se trata de un juego que tiene una base rectangular, formada con una serie de
casillas con instrucciones a seguir en cada una de ellas, sobre el tema acoso

escolar.
Para poder avanzar por las casillas cada jugador debio lanzar un dado.

Algunas de las casillas refieren a leer determinada norma y en otras se da la
opcidon de ganar un premio que era un chocolate. Las normas estan contenidas en

una lamina tamano carta, enumeradas del 1 al 12.

Para marcar el turno de cada estudiante se utilizaron fichas formadas con

pedazos pequefios de cartulina gruesa de colores.

Con el uso de este juego, los alumnos iban recordando posibles sanciones

ante determinadas faltas referentes al acoso escolar.

El estudiante que logré finalizar de primero el juego gandé un premio mas

grande que consistio en una bolsa con golosinas.

Para verificar los resultados de cada grupo, el profesor de Educacion Religiosa
y la bibliotecéloga supervisaron a cada uno de ellos. Los estudiantes jugaron 3

veces.

A continuacidon se da a conocer el juego de dados “Combatamos el acoso

escolar.”
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Juego “Combatamos el acoso escolar.”

Estas en noveno ano. Te involucraste con
malas companias, debes Retroceder
1 espacio.

INICIO Bienvenidos

*5010Dds8 7 8PS00LSY | N DULON Dj 53|
013UDAWOd Un

D 21qWOUBIQ0S UN BiSp 3| :3sDIASap 3]

$808Q 9 3P 9}s0UNg 8} A

Obtienes un premio porque ayudaste a tu
mejor amigo a resolver un problema que
tenia con otro alumno.
Avanza un espacio.
Debes leerle la norma N° 9.
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burian de &l porque es
gordito y lo han golpeado. Le dices que

SUS COMPAneros se
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Unestudionte de séfimo te cuenta que
busque ayuda con dlguien de confianza.
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Normas del juego de dados.

Norma 1: Eebajo entre 11 ¥ 19 punitos en
conducta por uso de scbrenomibres,
palabras ofensivas © burlas en contra de un
alwmno. Reglamenio infemo
Liceo Castro M.

Morma 3: 5 a 30 dias multa por realizar
llomaodas morificontes por feléfono u otro
medio andlogo. Codigo Penal.

Art. 385

Morma 5: Prision de 3 a 10 afios a quien pro-
duzca una lesion gue cause disfuncion infe-
lectual o fisica. Codigo Penal.

Art 123,

Morma 7: Prision de 3 a 10 afios a guien
intimide por un acto cometido.
Codigo Penal.

Art. 123,

HNorma 9: Guien tenga noficia de un delito
cometido por un menor de edad podra
denunciario ante el Ministerio POblico.
Ley de Justicia Penal J. Art. 71

Morma 11: Prision de 3 a 10 afios para quien
le ocasions a una persona sufrimientos
fisicos. Codigo Penal. Art. 123.

Morma 2; Prisicn de 1 o 3 afios a quien gra-
be sin su consenfimiento las palabras de
otro, no destinadas al piblico. Codigo Penal.
Art. 198,

Horma 4: Cuando conozcas de un caso de
acoso escolar debes hablaro con un docen-
te, con la crientadora o con la directora del
Liceo.

Morma 4: De 5 a 30 dios multa a guien
expresare a ofro frases irespetucsas.
Codigo Penal. Art. 135

MNorma 8: 5i te omenazan no te calles:
denuncia por escrito.

Norma 10 La lealtad es la fidelidad al
compromiso con nuestros amigos y amigas.
Situ amige [a) esta en malos momentos
debes aconsejarle bien, busca ayuda con
alguien de conflanza.

Norma 12: Ordenes segln tipo de acoso:
1. Instalarse en un lugar de residencia

deferminado.
2. Matricularse en un centro educativo.

3. Adquirir trabajo Ley de Justica Penal J. Art. 121
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3. Juego “La ruleta.”

. Para realizar esta actividad se formaron tres grupos y a cada grupo se le hizo

entrega de un juego “La ruleta”.
El juego se trata de una ruleta enumerada del 1 al 12.

En cada uno de los numeros se coloco informacién sobre una norma o ley que

sanciona al acoso escolar o sobre la obtencion de un premio.
Las respuestas estan contendidas en una lamina tamafo carta.
Instrucciones del juego dadas a los estudiantes:
1. Girar la ruleta.

2. Cuando la ruleta se detenga en determinado numero deben indicar a qué
tipo de acoso escolar se refiere cada norma o ley citada, debiendo elegir entre

acoso fisico, psicoldgico, verbal o cibernético.

3. En el caso en que la opcion en la cual se detenga la ruleta indique

premio, los estudiantes ganan un chocolate.

Es importante decir que los estudiantes mostraron atraccion por este tipo de
juego y lograron comprender la materia vista de forma divertida, ya que el mismo

permitid que los estudiantes fueran leyendo las normas mientras jugaban.

A continuacién se da a conocer el juego “La ruleta” y sus respuestas:
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I -Xe(o o X"/5:{.TYMI 3. ACOSO CIBERNETICO

4, ACOSO PSICOLOGICO 6. ACOSO VERBAL.

8. ACOSO FiSICO 9. ACOSO CIBERNETICO

11. ACOSO PSICOLOGICO 12. ACOSO FiSICO
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3. Juego “Loteria contra el acoso escolar.”

Para jugar se formaron 3 grupos y a cada grupo se le entregd un juego

“Loteria contra el acoso escolar”.
Caracteristicas del juego:
e Eljuego esta formado por cuatro laminas tamano carta.

e Cada lamina contiene 12 imagenes con informacién sobre las
principales normas y leyes del Codigo Penal (2009), de la Ley de
Justicia Penal Juvenil (2007) y del Reglamento Interno del Liceo Dr.

José Maria Castro Madriz.

e El juego contiene cartas pequefias que corresponden con la

informacion e imagenes contenidas en cada lamina tamano carta.

e Algunas imagenes son iguales pero la norma o ley cambia, por tanto
para jugar, los estudiantes no deben basarse solo en las imagenes
para completar la lamina tamafo carta, sino que ademas deben leer
la ley o norma respectiva. De esta manera van reforzando su

aprendizaje.

Para jugar, la bibliotecdloga iba sacando las cartas pequefas y las mostraba a

cada grupo para que los estudiantes fueran llenando las laminas tamafio carta.

El juego duré 20 minutos, se realizé dos veces y solo hubo un grupo ganador

por ronda.
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Juego “Loteria contra el acoso escolar.”

DENUNCIA EL ACOSO
ESCOLAR: EL QUE CALLA ES
COMPLICE

Fuente: http./goo g K¥TPD
CHISMES
20 o 60 dias multa para el que
deshonrare a ofro para afectar
su reputacion.
Codigo Penal Art. 146

Fueate: bitp/igoo.gliibqEsh
ACOSO VERBAL
5 a 30 dias multa a quien
expresare frases irespefuosas.
Cdodigo Penal.

ACOSO FisICO
Prision de 3 @ 10 afos a quien
le ocasione a una persona
sufrimientos fisicos.
Codigo P. Art. 123

Parte N°1

ACOSO VERBAL
10 a 50 dias multa a quien
ofendiere en su dignidad o
decoro, a una persona.
Cdadigo Penal.

ACOSO CIBERNETICO
5 a 30 dias multa por realizar
llamadas morfificantes por
teléfono u ofro medio.
Cadigo Penal. Art. 385

NO TE CALLES. AYUDA ATU
COMPANERO (A). EL QUE
CALLA ES COMPLICE.

Fueate: hitp/goa gis356ks
ACOSO PSICOLOGICO
Prision de 3 a 10 afios a quien le
ocasione a una persona
sufrimientos.

Cadigo Penal.Art. 123.

ACOSO CIBERNETICO
Prision a quién publique o
reproduzca ofensas al honor
inferidas por otro.
Caodigo Penal. Articulo 152.

7 ¢
=3 v,

ACOSO CIBERNETICO
Prision de 1 a 3 anos para quien
grabe sin su consentimiento,
las palabras de ofro (s), no
destinadas al publico.
Cédigo Penal. Art. 198

Prision de 3 a 10 afios a quien
produzca una lesidon que cause
una disfuncion intelectual o
fisica. Codigo Penal. Art 123

Facaie: bitp/ /oo gUIESIMB

ACOSO PSICOLOGICO
Prision de 3 a 10 afios a quien
infimide o coaccione porun
acto cometido.
Cadigo Penal. Art. 123.
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_ ACOSO VERBAL
Rebagjo entre 11 y 19 puntos en
conducta por uso de sobrenom-
bres, palabras ofensivas, sarcas-
ticas o burlas en conira de un
alumno. Reglamento interno
Liceo Casfro M.

Quien tenga noticia de un delito
cometido por un menor de edad
podra denunciarlo en el
Ministerio PUblico.

Ley Penal Juvenil. Art. 71.

ACOSO VERBAL
5 a 30 dias multa a quien expre-
sare frases irespetuosas.
Codigo Penal.

ACOSO FISICO
Prision de 3 a 10 afos a quien le
ocasione a una persona
sufrimientos fisicos.
Caodigo Penal. Articulo 123.

Parte N°2

AL

_— i

e .

ACOSO PSICOLOGICO

Rebajo entre 11 ¥ 19 puntos en
conducta por trato irespetuoso,
verbal, escrifo o bromas contra
ofro alumno. Reglamento
Interno Liceo Castro M.

ACOSO CIBERNETICO

5 a 30 dias multa por realizar
llamadas mortificantes por
teléfono u otro medio.
Caodigo Penal. Art. 385

ACOSO FIsICO
Prision de 3 a 10 afios a quien
cause una lesion que produzca
incapacidad.
Codigo Penal. Art 123

Fucnte bitp//goaglisaseks
ACOSO PSICOLOGICO
Prision de 3 a 10 afios a quien le
ocasione a una persona sufri-
mientos mentales.
Cadigo Penal. Art. 123.

CODIGO PENAL JUVENIL

Ordenes segln fipo de acoso:
1. Instalarse en un lugar de
residencia determinado.
2. Matricularse en un centro
educativo. 3. Adquirr frabajo.

Fuente: hitp://goa gUESQGIL
ACOSO CIBERNETICO
Prision de 1 a 3 anos para quien
grabe sin su consentimiento, las
palabras de ofro (s), no destina-
das al publico. Cédigo Penal.
Art. 198

ACOSO FiSICO
Prision de 3 a 10 afios a quien
produzca una lesién que cause
una disfuncion intelectual o fisi-
ca. Cédigo Penal. Art 123

ACOSO PSICOLOGICO
Prision de 3 a 10 afios a quien
infimide o coaccione por
un acto cometido.
Cadigo Penal. Art. 123.
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Fuenie: hitp:#goo gl/uraXnR

ACOSO FISICO
Prision de 3 o 10 afios a quien le
ccasione a una persona sufri-
mientos fisicos. Codigo Penal.
Articulo 123,

Fuenie: hitp://goo gl/KY-TED

CHISMES
20 ¢ 60 dias mulia para el que
deshonrare a otro para afectar

su reputacion. Codige Penal Art.

ACOSO VERBAL

5 a 30 dias mulia a guien expre-
sare frases irespetucsas. Codi-
go Penal. Art. 385.

Fuente: hitp://googl/HNrlo

DENUNCIA: NO CALLES

Parte N°3

Pume:hﬂpllpo.ﬂl

ACOSO VERBAL
10 o 50 dias multa a quien
ofendiere en su dignidad o
decoro, a una persona.
Caodigo Penal.

Fuente: htip:/igoo,gl/V odyFs
ACOSO CIBERNETICO
5 a 30 dias multa por realizar
llamadas mertificantes por
teléfono u otro medio.
Caodigo Penal. Art. 385

Fuente: hitp:// googlirlzsNd

SI TE OFENDEN NO TE
CALLES: DENUNCIA
POR ESCRITO.

Fuente: hitp://goo.gl/s356ks

ACOSO PSICOLOGICO
Prision de 3 a 10 afios a quien
le ocasione a una persona

sufimientos mentales. Codigo

Penal. Art. 123.

hﬂp:ﬂpo!vllé .
ACOSO CIBERNETICO

Prision a guién publigue o
reproduzca ofensas al honor infe-
ridas por ofro.

Caodigo Penal. Arficulo 152

Fuente: hitp//goo g/ PFLUC
~ ACOSO CIBERNETICO
Prision de 1 a 3 afilos para quien
grabe sin su consentimiento, las
palabras de otfro (sI), no
destinadas al publico.

Codigo Penal. Art. 198

ACOSO FISICO
Prision de 3 a 10 afhos a guien
produzca una lesion gue cause
una disfuncion intelectual o fisi-
ca. Codigo Penal. Arf 123

ACOSO PSICOLOGICO
Prision de 3 a 10 afios a guien
intimide o coaccione por un

acto cometido. Cédigo Penal.
Art. 123.
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ACOSO VERBAL
Rebajo entre 11 y 19 puntos en
conducta por uso de sobrenom-
bres, palabras ofensivas, sarcas-
ticas o burlas en contra de un
alumno. Reglamento intermo
Liceo Casiro M.

Quien tenga noticia de un delifo
cometido por un menor de edad
podra denunciarlo en el
Ministerio Publico.

Ley Penal Juvenil. Art. 71.

Fuente: betp://googl/TKQAIL

5 a 30 dias multa a quien expre-
sare frases irespetuosas. Codi-
go Penal. Art. 385.

ACOSO FIsICO
Prision de 3 a 10 afios a quien le
ocasione a una persona
sufrimientos fisicos.
Caodigo Penal. Articulo 123.

Parte N°4

ACOSO PSICOLOGICO
Rebajo enire 11 y 19 puntos en
conducta por irato irrespetuoso,
verbal, escrito o bromas contra
ofro alumno. Reglamento

Inferno Liceo Casiro M.

ACOSO CIBERNETICO
5 a 30 dias multa por realizar
llamadas mortificantes por 4

teléfono u otro medio.
Cadigo Penal. Art. 385

Puente: hitp://goa.gl/Hugo_Smpso

ACOSO FISICO
Prision de 3 a 10 ahos a quien
cause una lesion que produzca
incapacidad. Codigo Penal.
Art. 71.

Fuente: hitp://goo.glioMSbee

ACOSO PSICOLOGICO
Prision de 3 a 10 anos a quien
le ocasione a una persona
sufrimienfos mentales. Cédigo
Penal. Arf. 123

Fuente: betp://gna glKYeTPD
Cadigo Penal Juvenil
Ordenes segln fipo de acoso:
1. Instalarse en un lugar de
residencia deferminado.
2. Mairicularse en un ceniro
educativo. 3. Adquirir frabajo.

Fuente: hitp://goo.gli 1 pqwd
ACOSO CIBERNETICO
Prision de 1 a 3 anos para quien
grabe sin su consenfimiento, las
palabras de ofro (s). no
destinadas al publico.
Codigo Penal. Art. 198

ACOSO FISICO
Prision de 3 a 10 afios a quien
cause una lesion que produzca
incapacidad. Codigo Penal.
Art 123

Fuente: bitp:/igoo.glia6912 twitter_jail

ACOSO PSICOLOGICO
Prision de 3 a 10 afios a quien
infimide o coaccione por un
acto cometido. Codigo Penal.
Art. 123.
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6. Sopa de letras.

Para llevar a cabo la aplicacion con esta actividad se formaron tres grupos y a
cada grupo se le entregd una sopa de letras. Los estudiantes debieron encontrar

32 palabras.

Durante el desarrollo de la misma, a los alumnos les costé encontrar todas las

palabras indicadas, sin embargo fue posible completar todo el juego.

Ademas se entregd un premio a cada integrante del grupo que termin6 de
completar de primero la sopa de letras, sin embargo se les informé a los alumnos
que todos los grupos debian completar la misma, ya que la actividad formaba

parte de la evaluacion de la materia Educacion Religiosa.

Es importante mencionar que en la sopa de letras se coloc6 una imagen de
Lisa Simpson, del programa televisivo “Los Simpson”, mostrando a una nifa triste
como si sufriera acoso escolar, con el fin de llamar la atencion de los estudiantes,

ya que es uno de los programas que los adolescentes dijeron ver con frecuencia.

A continuacion se da a conocer la sopa de letras utilizada.

132



. ACOSO CIBERNETICO
ACOSO ECONGMICO

1
£

- ACOSD ESCOLAR

ACDSD FiSICD

a.

ACOSO PSIODLOGICO
6. AGRESOR

5.

AMOR
8. BUSCAR AYUDA

9. CHIEMES

10. CODIGO PEMAL
11 DDAR PATADAS
12 DENUMNCIAR
13. DERECHOS

12 DFAMAR

15. EMPUJAR

16 GRTOS

17. HERIR

18 INFORMACION ELECTRONICA

15 INFORMAREE

20, LEY PEMAL JUVENIL

21 LEYES

12 MENDSFRECIAR

23. MINISTERIQ PUBLICO

24 MORDER

2& OBSERVADORES

25 NO CALLAR
27. PAZ

28 PERDONAR
29. PLETOS

30. REDES SOCIALES

21 SANA CONVIVEMNCIA
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Sopa de letras resuelta
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Tema N°7.: Evaluando actividades sobre el tema acoso escolar.
Actividad: Concurso.
Semana: Del 23 al 27 de setiembre, 2013
Lugar: Biblioteca- aula de Educaciéon Religiosa.
Total de participantes: 160 estudiantes
Duracién de la actividad: 40 minutos.

Objetivo General:
Evaluar los conocimientos sobre el acoso escolar adquiridos por los estudiantes

mediante un concurso.

Objetivos especificos:
1. Identificar los conocimientos adquiridos por los estudiantes mediante un
concurso sobre el tema acoso escolar.
2. Fomentar la creatividad de los estudiantes mediante el concurso.
Materiales utilizados:
v Papel construccion.
v’ Pilots de colores.
v Crayolas.
v’ Lapices de color.
v Lapices de escribir.

v' Hojas blancas.
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Actividades realizadas.

Para iniciar con el concurso, el docente de Educacion Religiosa explicé a los

estudiantes las siguientes normas para la realizacion del mismo:

e Se les indicé que se trata de un concurso de acuerdo a los gustos e
intereses de ellos, por lo que pudieron decidir si realizaban una poesia, un
cuento, un dibujo u otro.

e Se puede realizar de manera grupal o individual.

e En caso de ser grupal el maximo de integrantes es de cuatro personas.

Ademas, la Bibliotecéloga entregd a los estudiantes los materiales que iban a

requerir, de acuerdo a la obra que ellos decidieron realizar.

Los estudiantes realizaron el concurso y conforme iban terminando fueron
entregando su trabajo a la bibliotecdloga y retirandose de la clase, sin embargo
fue necesario trabajar en toda la leccidon para esperar que todos los alumnos

terminaran.

En la imagen que se muestra a continuacién se da a conocer una de las

poesias creadas por los estudiantes durante este concurso.

136



T -

5 opo\os el obas eswlor
rimero +jert:*s quc Fer»so'r )

Glee = NG petacre, Ls o Jonor

B‘?“ Tomb en wo o pecar

o oung perone Yes Oe \ask‘tm—_

Figura 16: Poesia realizada durante el concurso.
Fuente: Alvarado (2013), seccion 9-2.
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En la siguiente imagen se da a conocer uno de los dibujos realizados
durante el concurso:

Figura 17: Dibujo creado de forma grupal, durante el concurso.
Fuente: Madriz, Ortiz y Baltodano (2013), seccion 9-6.
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Tema N°8: Analisis y revision del concurso sobre el tema acoso escolar.

Actividad: Concurso.

Fecha: Del 30 de setiembre al 04 de octubre, 2013.
Tema: Acoso escolar.

Lugar: Biblioteca.

Objetivo general:

Efectuar la revision del concurso realizado sobre el tema acoso escolar.
Objetivos especificos:

1. Analizar el resultado de las creaciones de los estudiantes para premiar a
los ganadores.

2. |dentificar los aprendizajes de los estudiantes en cuanto al tema acoso escolar.
Materiales utilizados:

v Trabajos realizados por los estudiantes.
v’ Lapiceros.

v" Hojas blancas.
Actividades realizadas.

Para llevar a cabo la revision y evaluacién del concurso, la bibliotecéloga se
reunié con el docente de Educaciéon Religiosa para escoger las mejores obras, de

acuerdo a su criterio.

Una vez revisados los trabajos de los estudiantes, se escogié un cuento, una
poesia y un dibujo para premiar y se dio a conocer el resultado a los estudiantes

mediante un rotulo visible en la biblioteca y en la Direccion.

Posteriormente se buscaron a los estudiantes ganadores y se premiaron con

una caja de chocolates a cada uno.
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Ganadores:

Los estudiantes ganadores fueron David Madriz, Geovanny Ortiz y Jocsan
Baltodano, de la seccion 9-6, que realizaron un dibujo de forma grupal. El
ganador del concurso mediante el cuento fue Brandon Tortés, de la seccién 9-2 y
el estudiante escogido en la categoria de poesia fue José Esteban Alvarado, de la

seccion 9-2.

A través del concurso se dio a conocer que los estudiantes lograron la
comprension de los temas sobre el acoso escolar, ya que ellos hicieron dibujos,
poesias y cuentos dando a conocer la tematica vista y expresando sus puntos de
vista al respecto. Muchos de ellos se refirieron a la necesidad de cambiar las
actitudes de acoso escolar y de ayudar a quienes sufren esta problematica. Por

tanto se logré una sensibilizacion en los estudiantes de forma constructivista.
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Tema N°9: Acoso escolar.

Actividad: Mesa redonda sobre el acoso escolar.
Fecha: 30 de octubre, 2013

Facilitadores: Evelyn Rodriguez y Vinicio Jiménez (estudiantes de Orientacién y

animadores de Pastoral Juvenil, Parroquia de San Pedro Apéstol.)
Lugar: Biblioteca

Total de participantes: 150 estudiantes
Hora de inicio: 7:00 am Hora de finalizacién: 2:30 pm

Duracion por sesion: 40 minutos

Objetivo General:
Presentar el tema acoso escolar mediante la invitacion de expertos en el

tema.

Objetivos especificos:

Analizar la problematica acoso escolar desde el punto de vista de

especialistas.
Materiales utilizados:

v" Video beam.
v' Computadora.
v" Videos.
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Actividades realizadas.

Primeramente los facilitadores introdujeron el tema, explicando qué es un

derecho.

Posteriormente se presentdé el video “Dia y noche”, tomado de

http://www.youtube.com/watch?v=jC1g2b0ma0A.

Seguidamente se realiz6 a los estudiantes las siguientes preguntas:

J ¢ Qué les gusté mas del video?
o Mencione la secuencia de los acontecimientos
o ¢, Cual es la importancia del respeto por las diferencias?

Los facilitadores retomaron los comentarios y explicaron el derecho sobre el

respeto a las diferencias individuales.

Por ultimo se realizd un cierre, sistematizando el aprendizaje de los

estudiantes.

Al concluir las sesiones didacticas y ludicas se aplico una evaluacion a los
estudiantes, para conocer el desenlace de las sesiones aplicadas sobre el tema

acoso escolar. (Ver apéndice N°3).

En esta evaluacion se plantearon preguntas para conocer la opinién de los
estudiantes sobre los siguientes aspectos de las sesiones didacticas y ludicas:

e El aprendizaje de los estudiantes sobre el tema acoso escolar.

e La calidad de las actividades.

e La calidad del contenido de la informacién.

e El uso de los medios audiovisuales y del Internet para el suministro de

informacion.

e La propia participacion de los estudiantes

e El trabajo en grupos durante las sesiones.

e Ladisciplina de los participantes.

e Lailuminacion y ventilacion del espacio donde se desarrollaron las sesiones
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e El suministro de materiales durante el desarrollo de las sesiones.

Los resultados de esta evaluaciéon fueron analizados para considerar posibles
cambios a los planeamientos, en caso de ser necesario y para establecer
conclusiones o recomendaciones al respecto, sin embargo la mayoria de las
opiniones de los estudiantes fueron positivas.

Finalmente se solicitd una carta a la Directora del Liceo Dr. José Maria Castro
Madriz, Ivannia Lizano Arguello, haciendo constar que las sesiones didacticas y

ludicas fueron realizadas. (Ver el anexo N° 19.)

5.1.6. Objetivo N° 5 Elaborar un manual de procedimientos para abordar las
sesiones didacticas y ludicas.

Este manual se elaboré con base en las sesiones didacticas y ludicas
abordadas con los estudiantes de noveno afo, del Liceo Dr. José Maria Castro
Madriz, en el ciclo lectivo del 2013, tomando en cuenta los planeamientos
realizados para trabajar y los resultados de la practica realizada, con base en la
experiencia adquirida. Para abrir este manual es necesario tener instalado el
programa Adobe Flash Player o abrir el icono que da acceso a Internet.

Este manual fue realizado de la siguiente manera:

v' Se le realizd una introduccion, en la cual se explica la finalidad del manual,

las personas a quienes va dirigido, su estructura y la forma en la cual se

puede poner en practica dicho manual.

v A este manual se le agregaron plantillas creadas con la aplicaciéon de
computadora llamada Adobe ilustrador. Asi mismo, a este manual se le
agregaron imagenes descargadas de internet e imagenes de creacion
propia, realizadas utilizando las herramientas disponibles en el procesador
de palabras Microsoft Word.

v Este manual fue guardado en un disco compacto, en el cual se elaboraron
carpetas que contienen cada uno de los recursos que se pueden utilizar

para abordar las sesiones didacticas y ludicas.
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En este manual se propusieron las siguientes sesiones para abordar el tema

acoso escolar.

e Sesion N°1: Video-foro. Tema: Superar el acoso escolar a través del valor

del perddn

e Sesion N° 2: Taller. Tema: El acoso escolar se puede prevenir fomentando

el valor de la gratitud

e Sesion N°3: Video —foro. Tema: Evitar el acoso cibernético fomentando el

valor del respeto

e Sesion N°4: Simulacion de simposio. Tema: Prevengamos el acoso verbal

aludiendo al valor lealtad

e Sesion N° 5: Dinamica recreativa: El teléfono chocho. Tema: La lealtad

como medio para evitar el acoso verbal basado en chismes.

e Sesion N° 6: Juegos de mesa. Tema: cumplir las normas y leyes contra el

acoso escolar para alcanzar la bondad vy la rectitud.

e Sesidon N° 7: concurso. Tema: Evaluando actividades sobre el tema acoso

escolar
e Sesion N°8: Mesa redonda. Tema: Acoso escolar

Este manual permite facilitar la realizacion de actividades con los educandos,
en caso que se desee abordar nuevamente el tema acoso escolar, en otros

centros educativos.

Una vez concluidas todas las actividades propuestas en los objetivos de la
practica de graduacién, se dio la tabulaciéon y analisis de los datos de las
evaluaciones sobre las sesiones didacticas y ludicas aplicadas a los estudiantes,
se redacté la memoria de la practica dirigida y finalmente se entregdé la misma al

Comité Asesor.
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5.2 Proyecciones.

Se espera que esta practica pueda ser aplicada a otras instituciones a nivel
nacional que presenten la problematica de acoso escolar en los colegios, en busca
de disminuir los casos violentos y agresivos entre estudiantes; entre estudiantes y
profesores, para mejorar la convivencia en las instituciones educativas. Esto se
puede llevar a cabo a través del manual de estrategias didacticas y ludicas que fue

creado por la bibliotecéloga.

También con esta practica se pretende resaltar el papel del bibliotec6logo
escolar, el cual puede asumir un papel preponderante como complemento al

curriculo educativo, especialmente en cuanto a la prevencion del acoso escolar.

A nivel local se logré concienciar sobre la problematica acoso escolar que se
presentaba entre los estudiantes de noveno afio. Ademas se dieron a conocer
estrategias para poder sobrellevar posibles casos de acoso escolar, de manera tal
que los estudiantes, mediante la obtencion de conocimientos necesarios para
manejar posibles situaciones de acoso escolar obtuvieron los conocimientos
necesarios para evitar agredir o ser agredidos, mediante el uso de la informacién
y de la biblioteca y través de la labor del bibliotecélogo en coordinacién con el

docente de Educacion Religiosa.

5.3 Limitaciones.

Las estrategias didacticas y ludicas fueron realizadas siguiendo las
particularidades de la poblacion de noveno afio que son estudiantes que tienen ya
tres afos de estar en secundaria. Ademas, responden al estudio de las
necesidades y sugerencias de estos alumnos. La aplicabilidad de las actividades
pueden ser o no exitosas para otras poblaciones, por tanto se debe tomar en

cuenta distintas edades.

Una de las limitaciones fue el problema con las ausencias o llegadas tardias

presentadas en algunos estudiantes, lo que causo6 que a algunos de ellos hubiera
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que hacerles un resumen de lo ya visto en las sesiones didacticas y ludicas y

explicarles las actividades que deberian realizar.

Ademas, el sistema de adelanto y arrastre de materias propuesto por el
Ministerio de Educacion Publica, dificultdé conocer con detalle cuantos estudiantes
estarian matriculados en la materia de Educacion Religiosa de noveno aino, en el
2013.

Para la realizacion del manual de estrategias didacticas y ludicas para abordar
el acoso escolar, fue necesario adquirir nuevos conocimientos en el area de
informatica y de disefio grafico, aspectos que no se contemplan en la formacién

bibliotecoldgica de la Universidad de Costa Rica.
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CAPITULO VI: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
GENERALES.
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CAPIiTULO VI: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES GENERALES.

6.1 Conclusiones.

Después de finalizar este trabajo sobre el desarrollo de estrategias didacticas
y ludicas sobre el tema acoso escolar con los estudiantes de noveno afno del Liceo
Dr. José Maria Castro Madriz, en la asignatura de Educacion Religiosa se

concluye lo siguiente:

e Se logré determinar que la biblioteca del Liceo Dr. José Maria Castro
Madriz no disponia de fuentes bibliograficas necesarias para abordar el
tema acoso escolar con los estudiantes. Esta misma condicion podria estar

presente en otras bibliotecas escolares.

e Siendo el tema acoso escolar tan importante en el area educativa, es
necesario que los bibliotecdlogos escolares revisen frecuentemente la
coleccion bibliografica, para determinar si cuentan con informacion sobre
este tema, para que se lleven a cabo las actualizaciones oportunas y

puedan ser de apoyo al cuerpo docente y estudiantil.

e Para que el bibliotecologo escolar desarrolle este o cualquier tema, es
fundamental que cuente con el apoyo del Director de la institucién educativa
y-0 de la Junta Administrativa, para obtener el respaldo financiero en las

actividades y en la obtencién de los recursos didacticos.

e Para que el bibliotecologo escolar pueda trabajar en coordinacién con el
docente el tema de acoso escolar, se requiere seleccionar de forma
adecuada aquellos contenidos del programa de la asignatura - con la que
se desee trabajar- de manera que haya un buen ajuste a la hora de abordar
el tema y de disefiar las actividades que se deseen realizar. En el caso
concreto de la asignatura de Educacion Religiosa, ésta permitié que el tema

de acoso escolar se pudiera desarrollar de forma adecuada, ya que el
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programa de dicha asignatura contempla el trabajo con los valores éticos y
morales, lo que contribuyé a dar un enfoque positivo contra el acoso

escolar.

Para realizar los planeamientos se requiere tener claro los objetivos a
aplicar, conocer cuales sesiones seran ludicas y cuales didacticas. En
ambos tipos de sesiones debe considerarse el tiempo para realizar las
actividades. El tiempo recomendado para realizar las actividades

propuestas en esta practica dirigida es de dos lecciones.

Es importante considerar que el tema de acoso escolar puede ser abordado
durante todo el ciclo lectivo, tomando en cuenta las actividades y

capacitaciones programadas dentro de la institucion.

Para que los docentes participen en las actividades en coordinacion con el

bibliotecologo, es importante sensibilizarlos a inicios del ciclo lectivo.

Se requiere que la coordinacion interdisciplinaria bibliotecélogo — docente
se lleve a cabo con un profesor que esté anuente a colaborar, a buscar
soluciones y a ceder el espacio en sus lecciones para poder abordar las
diversas problematicas que puedan afectar a los estudiantes, para que se

realice un trabajo en equipo, que permita alcanzar los objetivos planteados.

El planeamiento didactico permite conocer los materiales y el tiempo que se

requiere para realizar las actividades.

El tema puede ser abordado con lecciones presenciales y puede ser
complementado con paginas Web, blogs, redes sociales, conferencias con

especialistas y otros.

Desde la experiencia de la investigadora, los conocimientos adquiridos en la
formacion profesional le permitieron desarrollar de manera adecuada

estrategias didacticas y ludicas.
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Para elaborar e implementar estrategias didacticas y ludicas sobre cualquier
tema con estudiantes, se requiere que el bibliotecologo sea innovador y
creativo, tanto para disefar y aplicar sesiones didacticas y ludicas, como

para la elaboracién de materiales con los que se trabajara.

Al implementar sesiones didacticas y ludicas, en el Liceo Dr. José Maria
Castro Madriz fue necesario conocer las necesidades, gustos e intereses

de los educandos para poder disefar las sesiones didacticas y ludicas.

El acoso escolar es una realidad que no debe pasar desapercibida por los
profesionales que trabajan en los centros educativos de todo el pais, ya que
deja serias secuelas en los adolescentes y el papel que juegan los
bibliotecologos es muy necesario para informar y sensibilizar sobre este

tema.

Los adolescentes de noveno afo del Liceo, se ven mas expuestos a los

chismes y a las ofensas indirectas.

En la poblacién estudiantil de este Liceo se logré demostrar que es mayor
la cantidad de estudiantes que dijeron ser agresores, que los que
expresaron ser victimas. Por tanto, es importante considerar esta
informacion para tomar decisiones al aplicar sesiones didacticas y ludicas

sobre el tema de acoso escolar.

Al abordar sesiones didacticas y ludicas sobre el tema del acoso escolar se
debe tomar en cuenta a los padres de familia de los estudiantes, ya que la
mayoria de los alumnos participantes en la practica indicaron confiar en sus

padres.

La coordinacion bibliotecdlogo — docente es fundamental para lograr un
trabajo en equipo, lo cual es importante ya que se comparten conocimientos
entre ambos profesionales y pueden realizar actividades en conjunto para

complementar la formacién del estudiantado.
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Es trascendental que al finalizar las sesiones didacticas y ludicas se
apliquen evaluaciones, ya que esto permite al bibliotecologo una
retroalimentacion y permite conocer el desempefio de los estudiantes

durante las actividades realizadas.

La elaboracion e implementacion de todas las actividades permitio la
elaboracion de un manual para compartir los conocimientos aplicados y

adquiridos con otros profesionales, con el fin de facilitar la labor docente.

El manual de estrategias didacticas y ludicas que fue elaborado, esta
dirigido para trabajar con estudiantes de secundaria, por lo tanto el
profesional que lo vaya a utilizar debe tomar en cuenta el tipo de comunidad

estudiantil y el entorno social de los alumnos.
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6.2 Recomendaciones.

Para el desarrollo de la presente practica se recomienda tomar en cuenta los

siguientes aspectos:

e Es trascendental que el Departamento de Bibliotecas Escolares del
Ministerio de Educacién Publica, conozca las carencias en cuanto a
material bibliografico presente en las bibliotecas de los centros educativos
sobre el tema del acoso escolar, para que las puedan dotar con los

recursos necesarios.

e Se requiere que el Departamento de Bibliotecas Escolares en conjunto con
la escuela de Bibliotecologia y Ciencias de la Informacion de la Universidad
de Costa Rica, capacite a los bibliotecélogos escolares en el manejo y
abordaje del tema acoso escolar, ya que es una realidad que se vive en

muchas de las instituciones educativas.

e Se recomienda al Ministerio de Educacion Publica, a las instituciones
educativas y a la Escuela de Bibliotecologia de la Universidad de Costa
Rica, dar a conocer la legislacion y normativa costarricense que hace

alusion al tema de acoso escolar.

e Se recomienda a los centros educativos que para realizar de forma eficaz
las sesiones didacticas y ludicas en coordinacion bibliotecologo- docente,
que el profesor responsable del grupo permanezca durante las sesiones,
con el fin tener una maxima participacion del estudiantado durante las

actividades que se realicen.

e Se recomienda al Liceo Dr. José Maria Castro Madriz trabajar mas el tema

acoso escolar en las lecciones de orientacioén y en guia.

e Se recomienda a la Escuela de Bibliotecologia y Ciencias de la Informacion
de la Universidad de Costa Rica, que los docentes que imparten los cursos

del énfasis en bibliotecas educativas, brinden una formacién que prepare a
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los estudiantes de bibliotecologia para abordar y enfrentar el problema del

acoso escolar en los centros educativos.

Para el desarrollo de las sesiones didacticas y ludicas con los estudiantes,
sobre el tema de acoso escolar, se recomienda a los bibliotecdlogos aplicar
medios audiovisuales y utilizar el internet (redes sociales, correo electronico
y otros), no obstante es necesario también utilizar libros y documentos

impresos.

Se recomienda a los bibliotec6logos que para abordar el tema de acoso

escolar se desarrollen juegos y dinamicas recreativas.

Se recomienda a los bibliotecélogos que para el disefio de actividades y de

materiales se tomen en cuenta los gustos e intereses de los estudiantes.

Es importante que los bibliotecdlogos tomen en cuenta a los padres de
familia a la hora de abordar el tema de acoso escolar, ya que son las

personas mas cercanas a sus hijos.

Se recomienda a los bibliotecélogos que cuando realicen actividades con
estudiantes sobre el tema de acoso escolar u otros, elaboren un manual

que permita abordar nuevamente el tema por otros profesionales.

Se requiere que el manual de actividades didacticas y ludicas producido por
esta practica dirigida sea colocado en la pagina Web del Ministerio de
Educacién Publica, para que sea utilizado por otros profesionales del area

de Educacion.
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7.2 Apéndices.

APENDICE 1: Cuestionario para diagnosticar a la poblacién sobre el acoso
escolar.

UNIVERSIDAD DE COSTA RICA

FACULTAD DE EDUCACION

ESCUELA DE BIBLIOTECOLOGIA Y CIENCIAS DE LA INFORMACION
Cuestionario N°1

Instrucciones generales.
Este cuestionario esta dirigido a los estudiantes que cursan el noveno afo en el
Liceo Dr. José Maria Castro Madriz. Pretende recoger las preferencias y aquellas
actividades en las que a ellos les gustaria participar sobre el tema acoso escolar.

Para dar respuesta a las preguntas debe marcar con una (X) en el espacio donde
se ubica el paréntesis y escribir en el espacio indicado las respuestas que usted considere
mas adecuadas.

En este cuestionario no es necesario escribir su nombre. Los datos que usted suministre
son para la investigadora y no sera informacion que el Colegio pueda obtener.

1.Sexo01. F ()
2. M ()
2. Edad:

3. ¢Sabes qué es el acoso escolar?
()1.Si

() 2. No (Son conductas que tienen que ver con la intimidacién, tiranizacion,
aislamiento, amenazas, insultos sobre una victima. Implica a veces golpear o dar
patadas).

4. ; Alguna vez has sido victima del acoso escolar?
()1.Si
() 2. No (pase a la pregunta 6).

5. Indique en cuales de las siguientes situaciones usted ha sido victima por

algun (a) estudiante del Liceo. Puede marcar mas de una opcion.

() 1. Mensajes de texto o de voz por celular con frases provocativas,

amenazantes u ofensivas.

2. Chismes

3. Ofensas directas.

4. Ofensas indirectas.

5. Golpes, patadas o empujones.

6. Mensajes escritos en papel con frases provocativas, amenazantes u
ofensivas.

.~ A~ A~~~
N N N N N
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() 7. Mensajes por correo electrénico, Facebook u otra red social con frases
provocativas, amenazantes u ofensivas.
() 8. Exclusion de un grupo, actividad u otro con el fin de hacerte dafo.
() 9. Discriminacion por razones de creencias religiosas, nacionalidad, color,
preferencias sexuales u otro aspecto.
() 10. Cobro de dinero de forma indebida para recibir algo a cambio (por
ejemplo cobre de peaje u otros).

Otras

6. ¢Ha sido usted causante de alguna de las siguientes agresiones a algun
(a) estudiante del liceo? Puede marcar mas de una opcion.

() 1. Agresion verbal (se refiere a gritos, ofensas y uso de palabras
inadecuadas o indecorosas).
() 2. Agresion fisica (son golpes, empujones, patadas u otros).
() 3. Agresion psicoldgica (se trata de chismes, ignorar a alguien para hacerle
dafo o excluir de alguna actividad, trabajo educativo o juego).
() 4. Agresion cibernética (insultar o tratar de forma desagradable mediante el
uso del Internet a través del correo electronico, redes sociales como el Facebook,
Twiter, Youtube u otras).
() 5. Agresion por telefonia movil.
() 6. Agresion econdmica (cobro de dinero para circular dentro de la
institucion o por obtener algun favor a cambio).
()7. Ninguna de las anteriores.

7. ¢Cual seria tu reaccion si en algun momento un(a) estudiante te tratara
mal? Puede marcar mas de una opcion.

() 1. Le respondes de la misma manera.

() 2. Intentas dialogar.

() 3. Le dices a la profesora o profesor.

() 4. Le dices al (Ia) orientador(a).

() 5. Te quedas callado (a) e ignoras la situacion.

8. ¢Como consideras que se podria evitar el acoso escolar? Puede marcar
mas de una opcion.

() 1. Difundiendo informacion sobre el tema en la biblioteca.

() 2. Creando leyes acerca del tema.

() 3. Haciendo campafias y talleres sobre el tema en la biblioteca.
() 4. Leyendo libros sobre el tema.

() 5 Otra

9. ¢ Si sufrieras de acoso escolar a quién le contarias?
() 1. Padres y madres de familia o encargados (as)
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() 2. Amigos (as)

() 3. Un(a) especialista, ya sea orientador(a), psicélogo (a) u otro (a).
() 4. Profesores (as)

() 5. Al (la) bibliotectlogo(a).

10. Le gustaria que la Biblioteca le ofreciera informaciéon sobre el acoso
escolar o bullying mediante:

() 1. Libros y documentos impresos.

() 2. A través de Facebook

() 3. Por medio de boletines.

() 4. Haciendo un listado de documentos sobre el tema.

() 5. Con material audiovisual (peliculas, exposiciones u otros)

() 6. Con paginas de Internet.

() 7. Documentos en formato digital (word, powerpoint u otros)

11. ¢En cuales de las siguientes actividades sobre el tema acoso escolar
(bullying) le gustaria participar? Puede marcar mas de una opcion.

() 1. Juegos y dinamicas recreativas.

() 2. Charlas.

() 3. Presentacion de informacién con caracter legal.
() 4. Uso de paginas Web.

() 5. Uso de blogs.

() 6.Talleres.

Otras:

Muchas gracias por su participacion.
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Tema N°1: Superar el acoso escolar a través del valor del perdon.

APENDICE 2: Planeamiento de las sesiones didacticas y lidicas sobre el acoso escolar.

Tipo de actividad Video-foro
Objetivos Contenidos Actividades Tiempo | Responsable Materiales
Objetivo General: - Concepto Introduccion sobre el tema el perdén en relacién con los casos de acoso 05:00 Docente de Videos
Introducir el tema acoso general de escolar. min. Educacion
escolar en relacién al valor | acoso escolar. Religiosa. Computador
del perdén. Presentacion y explicacion del video reflexion “El perdén” tomado de: 04:24 Docente de a
Objetivos especificos: - El acoso https://www.youtube.com/watch?v=pewITaRLIvo. min. Educacién '
1. Definir el concepto de psicoldgico: Religiosa. .
acoso escolar. verbal, Mostrar el Video “Conocer el acoso escolar y saber combatirlo” tomado 02:25 Biblias.
2. Dar a conocer los tipos econdmico y de: min. Bibliotecéloga
de acoso escolar cibernéticoy | https://www.youtube.com/watch?v=003kcYBLotk&feature=youtube gdata pla Hojas
existentes. fisico. yer blancas
3. Men’cpnar IO.S F:onc.eptos - Explicacion del video “Conocer el acoso escolar y saber combatirlo”: se 05:00
de victima, victimario y —_La_ V|ct.|ma, el mencionan los conceptos victima, victimario y observador. min. Bibliotecologa | Video beam.
obser\_/ador. victimario y los Evaluacion del video “Conocer el acoso escolar y saber combatirlo”, con 05:00 Bibliotecdloga
4. Considerar |a observadores. base en las preguntas siguientes: min i
importancia del perdén i o ' ' Lapiceros.
ante situaciones de acoso | - El perdén. 1. ¢Cual es la historia de Estefanny?
escolar. 2. ¢Cudl es el tipo de acoso que mas se da? Chocolates.
3. ¢Cudles son tres posibles participantes en el bullying?
4. ;Qué es el acoso escolar o bullying?
5. ¢Qué es una victima, un victimario y un observador?
Formacion de 3 grupos. A cada grupo se le entrega dos Biblias y se le 15:00 Bibliotecologa
asigna una de las siguientes citas: Mateo 6:14-15; Efesios 4:32 y min. —docente de
colosenses 3:13. Ellos deben buscar en la Biblia la cita indicada y Educacién
relacionarla con el video “Conocer el acoso escolar y saber combatirlo”. Religiosa.
Al grupo que realice de primero y de forma correcta el trabajo asignado se
le entrega un chocolate.
El docente de educacién Religiosa hace un resumen oral sobre toda la 03:00 Docente de
sesion. min. Educacién
Religiosa.
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Tema N°2: El acoso escolar se puede prevenir fomentando el valor de la gratitud.

Tipo de actividad

Taller

Objetivos Contenidos Actividades Tiempo Responsable Recursos
materiales
1. Acoso fisico y Introduccién sobre el tema la gratitud y su importancia. 03:00 min. Docente de Fotocopias de
Objetivo General: psicolégico: Educacion |
. o as lecturas.
soluciones. Religiosa.
Desarrollar detalladamente el Se entrega a cada estudiante la lectura “Seamos 05:00 min. Bibliotecologa. Video beam.
tema acoso fisico y psicolégico 2. El papel del agradecidos” tomada de: Computadora
con relacién al valor de la observador. http://www.historiasyreflexiones.com/cualidades/gratitud/31 '
gratitud. 1-seamos-agradecidos.html. Un estudiante lee un parrafo Chocolates.
3. La victima. cada uno de la misma. Cartulinas
Objetivos especificos: Explicacion de la lectura “Seamos agradecidos” 03:00 min Docente de '
4. El victimario. Educacién Recortes con
1. Identificar la diferencia entre Religiosa. imé&genes
el acoso fisico y el acoso 5. Gratitud. Exposicién en Power Point sobre el acoso fisico y el 05:00 min. Bibliotecdloga.
psicoldgico. psicoldgico. sobre acoso
. o Conformacion 3 de grupos. A qada grupo se le asignauna | 02:00 min. Bibliotecologa- escolar.
2. Explicar las caracteristicas lectura de la siguiente manera: docente de
de los participantes en el acoso Grupo N°1:“La victima del acoso fisico y psicolégico”. Educacion Gomas.
escolar. Grupo N°2: “Los testigos del acoso fisico y psicoldgico.” Religiosa. Tijeras.
Grupo N°3: El victimario del acoso fisico y psicolégico.
3. Considerar la gratitud como Se solicita a los estudiantes realizar un colash sobre la 15:00 min. Bibliotecdloga-
medio para disminuir el acoso lectura asignada. docente de
fisico y psicoldgico. Educacion
) Religiosa.
4. Mostrar soluciones para Un integrante de cada grupo expondra el colash. 05:00 min. Docente de
evitar el acoso fisico y Educacion
psicoldgico. Religiosa
Hacer las siguientes preguntas: 02:00 min Bibliotecdloga.

¢, Qué es un victimario? ;Qué es un testigo?

¢ Qué es una victima? ;Por qué es necesario evitar el
acoso escolar como manera de agradecer a nuestros
padres el esfuerzo que hacen por los estudiantes?

El estudiante que contesta correctamente la pregunta se le
entrega un chocolate.

176




Tema N°3: Evitar el acoso cibernético fomentando el valor del respeto.

Tipo de actividad Video - foro.
Objetivos Contenidos Actividades Tiempo Recursos
materiales
Acoso cibernético. 05:00 Docente de Video beam.
Objetivo General: Valor del respeto. Explicacion sobre el valor del respeto. min. Educacién
Religiosa. Computadora
Desarrollar soluciones para prevenir
el acoso C|Iber(;1e|t|co, aludiendo al Se entrega a los estudiantes la lectura titulada: 05:00 min | Bibliotecéloga. = Vldleo.d
valor del respeto. Respeto, para que la lean y reflexionen con el cor?gt?uecscié?\
Objetivos especificos: compafiero de la par. .
Lectura tomada de: E .
) . . otocopias de
1. Considerar el valor del respeto http.//www.somoswvenes.cu/mdex/semana la lectura: El
como medio para prevenir el acoso 87/vinrespet.htm respeto hacia
cibernético. mi mismo.
Se presenta y explica a los estudiantes el video 05:00 min | Bibliotecdloga.
2. Sensibilizar a los estudiantes titulado “Ciberacoso” tomado de Lapices de
sobre los efectos del acoso http://www.voutube.com/watch?v=9bgd0uBn4Q4. color.
cibernético sobre las victimas.
Se conforman tres grupos. A cada grupo se le 20:00 min | Bibliotecdloga- Lapiceros.
3. Designar a los estudiantes la entrega materiales para que los estudiantes Docente de
creacion de soluciones para prevenir expresen creativamente (mediante un cuento, Educacién Lapices.
el acoso cibernético. poesia, reflexion, dibujo u otro) soluciones para Religiosa. Crayolas.
prevenir el acoso cibernético, de acuerdo al video
visto y a la lectura: El respeto hacia mi mismo
Se solicita a un estudiante de cada grupo exponer 05:00 Docente de
el trabajo realizado. min. Educacién
Religiosa.
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Tema N°4: Prevengamos el acoso verbal aludiendo al valor lealtad.

Tipo de actividad

Simulacién de simposio

Objetivos Contenidos Actividades Tiempo Responsable Recursos
materiales
Valor la lealtad. Explicaciéon del valor lealtad. 03:00 min Docente de Cartulinas.
Objetivo General: Educacién
Caracteristicas del Religiosa. Reflexion
Identificar las caracteristicas acoso verbal. Presentacion de la cancion titulada “Lealtad, te lo | 03:00 min | Bibliotecéloga. sobre lealtad.
principales del acoso verbal y dedico a ti.” tomada de
posibles soluciones ante el mismo Soluciones al acoso | https://www.youtube.com/watch?v=0c3yUxOuuBg. Video beam.
con base en el valor la lealtad. escolar verbal.
- - - RT y Computadora.
Objetivos especificos: Consecuencias del Se pide a tres estudiantes hacer un comentario 05:00 Bibliotecologa- P
) verbal sobre la cancién. Se entrega un chocolate a min. Docente de .
coso verbal. . - . Video.
1. Mostrar las principales quienes participen. Educacién
e Religiosa
caracteristicas del acoso verbal. — — _DE1gI10 Lecturas.
2 Analizar un caso de acoso verbal Se divide la secciéon en cuatro grupos. A cada 17:00 Bibliotecologa.
’ ' grupo se le entrega una de las siguientes lecturas, min. Lapiceros
3. Reconocer las consecuencias del la cual deben leer y escribir las ideas principales '
2coso verbal. e’n una cartulina o papel periddico. Pilots de
% Lectura 1. Acoso verbal. colores
: . < L ra 2: Con nci I verbal j
4. Mencionar soluciones al acoso . ectura : Consecuencias del acoso verba Chocolates
verbal % Lectura 3: Caso de acoso verbal.
5. Presentar el valof lealtad como % Lectura 4. Soluciones al acoso verbal.
manera de evitar el acoso verbal. Se solicita a un integrante de cada grupo pasar al 10:00 Bibliotecdloga.
frente de la seccion para realizar la exposicion de min.
cada uno de los temas.
Realizar un resumen de lo expuesto por los 10:00 Docente de
estudiantes y solicitar al resto de los estudiantes min. Educacién
de la clase hacer preguntas o comentarios a los Religiosa- .
expositores. Bibliotecologa
Explicar a los estudiantes la importancia de la 02:00 Docente de
lealtad para evitar el acoso verbal. min. Educacién
Religiosa.
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Tema N°5: La lealtad como medio para evitar el acoso verbal basado en chismes.

Tipo de actividad

Dinamica recreativa: El teléfono chocho.

Objetivos Contenidos Actividades Tiempo Responsable Recursos
materiales
Se presenta a los estudiantes la reflexion Cuento 01:29 Bibliotecdloga.
Objetivo General: Acoso verbal: los humanizador, recuperado de min. Video beam.
chismes. http://www.youtube.com/watch?v=4qA3Gzqzs1Y
Proponer el valor de la lealtad como . Computadora.
medio para evitar el acoso verbal
basado en chismes, usando una Explicacion de la reflexion Cuento humanizador en 05:00 Docente de Reflexion la
dinamica recreativa. relacién con la lealtad. min. Educacion lealtad.
Lo " Religiosa.
Objetivos especificos: Se forman cuatro grupos y se le asigna a cada uno 05:00 Docente de Lecturas
. o de estos la lectura titulada: Los chismes min. Educacion asignadas.
1. Identificar  las principales Religiosa
consecuencias de los chismes. Se desarrolla la dinamica “el teléfono chocho”. Esta 15:00 Bibliotecologa Dinamica
2. Indicar acciones para evitar los dinamica consistié en lo siguiente: min. impresa.
chismes. - Decir en secreto a un estudiante la siguiente .
frase: "Daniel le dijo a Pepe que mafiana irian a la Lapiceros
3. Considerar la lealtad como una playa con la novia del hermano de Luis, y que si
forma para prevenir el chisme. queria ir le hablara a Kevin para que lo apuntara en Hojas blancas.
4. Objetivizar la informacién a través la lista que tiene Antonio”.
de la observacion de su distorsion - Ese primer estudiante debe repetir la misma frase
desde su origen hasta su destino al compafiero que se encuentra al lado suyo,
final. también en voz baja y asi sucesivamente hasta
llegar al ultimo estudiante de la clase.
- El dltimo estudiante comenta la misma frase a
nivel grupal.
- Finalmente se explica la finalidad de la dinamica.
Se solicita a los estudiantes hacer una 12:00 Bibliotecologa.
reflexiéon grupal sobre la importancia de evitar los min

chismes, con base en la dindmica presentada y en
el valor de la lealtad.
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Tema N°6: Cumplir las normas y leyes contra el acoso escolar para alcanzar la bondad y la rectitud.

Tipo de actividad

Juegos de mesa

Objetivos Contenidos Actividades Tiempo Responsable Recursos
materiales
Se lee a los estudiantes la frase 03:00 Bibliotecdloga. Juegos de mesa.
Objetivo general: Acoso escolar. biblica Efesio 5, 10-14. min. Chocolates.
Lecturas.
Fomentar los valores Leyes y normas para Se explica la relacion de la cita 05:00 Docente de Lapiceros.
bondad y rectitud prevenir el acoso escolar. biblica con las normas y leyes. min. Educacion Biblia.
mediante la aplicacion Religiosa.
de las leyes y normas Juegos de mesa. Formar tres grupos en cada seccion 10:00 Bibliotecologa.
que sancionan el acoso y entregar a cada grupo una min.
escolar, a través del uso lectura con un resumen sobre las
de juegos de mesa. principales normas y leyes del
Cddigo Penal (2009), Ley de
Justicia Penal Juvenil (2007) y del
Objetivos especificos: Reglamento del Liceo Dr. José
Maria Castro Madriz, dando una
1. Identificar la breve explicacion sobre las mismas.
importancia de los En los mismos grupos 22:00 Bibliotecdloga -
valores bondad y . :
para el cumplimiento de La distribucién de los juegos es de Religiosa.

las leyes y normas que
sancionan el acoso
escolar.

2. Mostrar las
principales leyes y
normas que sancionan
el acoso escolar,
mediante el uso de
actividades ludicas.

la siguiente manera:
Seccion 9-1: Rompecabezas.
Seccion 9-2: Juego “Memoria.”
Seccion 9-3: Juego de dados
“combatamos el acoso escolar.”
Seccion 9-4 Juego “la ruleta.”
Seccion 9-5: Juego loteria contra el
acoso escolar.
Seccion 9-6: Sopa de letras.
Al grupo ganador se le entrega un
chocolate a cada uno de los
integrantes.

180




Tema N°7: Evaluando actividades sobre el tema acoso escolar.

Tipo de actividad Concurso
Objetivos Contenidos Actividades Tiempo Responsable Recursos
materiales
Acoso psicoldgico. Se propone a los estudiantes | 05:00 min. | Bibliotecéloga. Papel
Objetivo General: Acoso fisico. la realizaciéon de un concurso Docente de construccion.
Acoso verbal. de acuerdo a sus gustos e Educacién
Evaluar los Acoso cibernético. intereses. Ellos pueden Religiosa Pilots de
conocimientos sobre el escoger realizar entre una colores.
acoso escolar adquiridos poesia, un cuento, un dibujo
por los estudiantes u otro, ya sea de forma Crayolas.
mediante un concurso. grupal o individual. En caso
de ser grupal el maximo de Lapices de
integrantes es de 4 personas. color.
Objetivos especificos:
Los estudiantes participaran | 35:00 min. | Bibliotecéloga. Lapices de
1. Identificar los en el concurso elaborando escribir.

conocimientos
adquiridos por los
estudiantes mediante un
concurso sobre el tema
acoso escolar.

2. Fomentar la
creatividad de los
estudiantes mediante el
CONCUrsoO.

una obra artistica de acuerdo
a su interés y la entregaran a
la bibliotecdloga.

Hojas blancas.
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Tema N°8: Analisis y revision del concurso sobre el tema acoso escolar.

Tipo de actividad Concurso
Objetivos Contenidos Actividades Tiempo Recursos materiales
Objetivo general: Obras artisticas sobre el 30:00 min. Obras artisticas sobre el
tema acoso escolar tema acoso escolar
Efectuar la revision del elaboradas por los elaboradas por los
concurso realizado estudiantes. estudiantes.
sobre el tema acoso
escolar. Reunion de la bibliotecdloga con el docente de Lapiceros.
Educacién Religiosa para escoger un ganador.
Objetivos especificos: Hojas blancas.
1. Analizar el resultado
de las creaciones de los
60:00min.

estudiantes para premiar
a los ganadores.

2. ldentificar los
aprendizajes de los
estudiantes en cuanto al
tema acoso escolar.

Publicar el ganador del concurso mediante un rétulo
en la biblioteca e informando por todas las
secciones de noveno afno.
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Tema N°9: El acoso escolar.

Tipo de actividad

Mesa redonda

Objetivos Contenidos Actividades Tiempo Recursos materiales
Acoso escolar. Especialistas en el area de Religion y de Orientacion | 40:00 min. 1. Micréfono.
Objetivo General: desarrollan una mesa redonda sobre el tema acoso 2. Parlantes.
escolar, con los estudiantes de noveno afio. 3. Lapiceros.

Presentar el tema acoso
escolar mediante la
invitacion de expertos en
el tema.

Objetivos especificos:
Analizar la problematica
acoso escolar desde el
punto de vista de
especialistas.
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APENDICE 3: Evaluacion aplicada a los estudiantes para conocer el
desenlace de las sesiones aplicadas sobre el tema acoso escolar.

Universidad de Costa Rica

Facultad de Educacién

Escuela de Bibliotecologia y Ciencias de la Informacién
Cuestionario N°2

Este cuestionario pretende conocer su opinion acerca de las sesiones (talleres,
video-foros, simulacion de simposio, dinamicas recreativas, actividades ludicas,
concursos, mesa redonda) aplicadas por la bibliotecéloga en coordinacién con
el docente de Educacion Religiosa sobre el tema acoso escolar, en las cuales
usted particip6. La informacion que usted brinde es confidencial y usted no
debera anotar su nombre.

Nombre del (a) coordinador (a) de las sesiones:

Lugares de aplicacion:

1. Marque con una X en cuales de las sesiones sobre el tema acoso
escolar usted adquiri® mas conocimientos. Puede marcar mas de una
opcion.

1. ( ) Acoso escolar verbal
2. ( ) Acoso cibernético
3. ( ) Acoso fisico

4. () Acoso psicolégico

Tomando en cuenta que EXC= EXCELENTE, MB= MUY BUENO,
R=REGULAR, M=MALO, conteste las siguientes preguntas:

2. Marque con una (X) como considera que fueron las actividades
realizadas durante las sesiones

1. ( )EXC
2. ()MB
3. ()R
4. ()M

3. Marque con una (X) cdmo considera el contenido de la informacion
brindada durante las sesiones.
1. ( )EXC

2. (

3. ()R
4. ()M
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4. Marque con una (X) cémo considera que fue el uso de medios
audiovisuales y del Internet para el suministro de informacion.
) EXC

5. Marque con una (X) como considera que fue su propia participacion
1. ( )EXC

2.
3. ()R
4. (

6. Marque con una (X) como considera que fue el trabajo en grupos
durante las sesiones

1. ( )EXC
2. ()MB
3. ()R
4. ()M

7. Marque con una (X) como considera que fue la disciplina de los
participantes

1. ( )EXC
2. ( )MB
3. ()R
4. ()M

8. Marque con una (X) como considera que fue la iluminacion y ventilacion

del espacio donde se desarrollaron las sesiones
1. ( )EXC

2. ()MB

3. ()R

4. ()M

9. Marque con una (X) como considera que fue el suministro de materiales
urante el desarrollo de las sesiones

d
1.
2.
3.
4.

10.Si lo desea deje un comentario sobre las actividades dadas.
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APENDICE 4: Analisis de la evaluacion aplicada a los estudiantes de
noveno afo para conocer su opinion sobre el desenlace de las

sesiones aplicadas.

Coordinador: Jenny Garro Fallas

Lugares de aplicacion de las sesiones didacticas y ludicas: Biblioteca y

aula de Educacion Religiosa

Grafico 4.1: Sesiones sobre los temas de acoso escolar en las cuales el

estudiantado adquirié mas conocimiento.

Acoso verbal Acoso fisico Acoso cibernético Acoso psicoldgico

Durante las sesiones didacticas y ludicas, a los estudiantes se les dio
informacion acerca de los 4 tipos de acoso escolar mencionados en el grafico
anterior, sin embargo en dicho grafico se refleja que el mayor porcentaje de
respuestas corresponde al acoso verbal (90%) y al psicoldgico (80%), esto se
debe a que en las actividades impartidas se le dio mayor énfasis a estos dos
tipos de acoso, debido a la problematica que se detectd en los estudiantes, de
acuerdo a los cuestionarios aplicados antes de realizar la practica (Ver

apéndice 1y 2).
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Grafico 4.2: Valoracion de la calidad de las actividades realizadas durante

las sesiones.

M Excelente ® Muy bueno ™ Regular Malo

De acuerdo al grafico anterior, la mayoria de los estudiantes consultados
(96%), consideran las actividades aplicadas (talleres, dinamicas recreativas,
videos-foros, concursos, mesa redonda, juegos) como excelentes, lo que indica
que les gusto participar, ya que estas fueron desarrolladas con base en los
gustos e intereses de los jovenes. Sin embargo, las actividades no fueron
gustadas por un porcentaje menor de alumnos, tal es el caso de las respuestas

que aparecian como muy bueno, regular o malo.

Grafico 4.3: Valoracion del contenido de la informacion brindada durante

las sesiones

89%
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70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

aQ,
3% 204

/

1

W Excelente m Muybueno mRegular Malo

La informacion sobre el acoso escolar brindada, fue calificada por los
participantes como excelente, aunque un porcentaje menor la consideré6 como

muy buena, regular o mala. Este resultado se debe a que la misma es
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actualizada y de interés para el aprendizaje de los adolescentes, ya que

responde a una problematica presente en esta poblacion.

Grafico 5.4: Valoracion por parte de los estudiantes sobre el uso de los

medios audiovisuales e Internet durante las sesiones.

MALO im
REGULAR ’W
AN
MUY BUENO m

EXCELENTE —

Los estudiantes, en su mayoria, consideraron el uso de los medios
audiovisuales e internet como excelentes, debido a que la Biblioteca esta
dotada con equipo audiovisual en buenas condiciones y que posibilita el acceso
a Internet y ademas, no se presentaron interrupciones de este servicio durante

las sesiones.

Dicho resultado, también se debe a que en las sesiones aplicadas se
utilizaron videos, exposiciones y la red social facebook, recursos que son muy
utilizados en actualidad por los jovenes. Sin embargo, un porcentaje menor de

alumnos consideraron estos servicios como muy buenos, regulares o malos.
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Grafico 4.5: Valoracion del estudiantado sobre su propia participacion.

M Excelente MW Muybueno MBRegular HMalo

2%

Este grafico se refiere a la participacién que tuvieron los estudiantes durante
la aplicacion de cada sesion, mostrando que un 90 % de los jovenes tuvo
participacion activa en las actividades propuestas. EI 5 % que considerd su
participacion mala o regular se debe a que algunos de ellos se escapaban de
las lecciones, no querian participar por timidez o porque no les gustaba las

actividades.

Grafico 4.6: Valoracién del trabajo en grupo durante las sesiones.
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Algunas de las sesiones fueron trabajadas por los estudiantes en grupos o

de forma individual.

En este grafico se puede notar que cuando se trabajé con actividades
grupales, gran parte de ellos lo hizo de forma asertiva, ya que un 95 % de los
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participantes considerd el trabajo en grupo como excelente, sin embargo, un
menor porcentaje indicé que el trabajo en grupos fue muy bueno, regular o
malo, lo cual se dio porque algunos de ellos querian trabajar de forma

individual o cuando formaron grupos no querian participar.

La opinién favorable indicada, se debe a que se dio una adecuada
planificacion del trabajo en grupos, por parte de la bibliotecologa y del docente

de Educacion Religiosa.

Grafico 4.7: Valoracion de la disciplina de los participantes durante las

sesiones.
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La disciplina de los estudiantes fue considerada excelente en su mayoria,
segun se demuestra en el grafico anterior, debido a que la practica se realiz6

con estudiantes de secundaria avanzados en su estudio (noveno afno).

El manejo de los grupos fue facil porque el docente de Educacion Religiosa
y la bibliotecéloga se encargaron de que los estudiantes tuvieran una disciplina
adecuada durante las sesiones, sin embargo un porcentaje menor de los
alumnos participantes consideré como muy buena, regular o mala la disciplina

de sus compafneros de clase.
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Grafico 4.8: Valoracion del estudiantado participante sobre la

iluminacioén y ventilaciéon del espacio donde se realizaron las sesiones.

Malo
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El mayor porcentaje contenido en este grafico (85%), se debe a que la
mayoria de las actividades se aplicaron en la biblioteca, estando la misma

ventilada e iluminada, no obstante algunas de las sesiones fueron aplicadas en

el aula de Educacion Religiosa, la cual

ventilacion, de ahi las respuestas dadas como muy bueno, regular o malo.

El mayor porcentaje de respuestas mostrado, indica que el lugar donde se

aplicaron las sesiones didacticas y ludicas permite una adecuada ambientacion

para el trabajo escolar.

Grafico 4.9: Valoracion del estudiantado sobre el suministro de

materiales durante el desarrollo de las sesiones.

M Excelente W Muybueno MBRegular EMalo
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Para trabajar en las sesiones se requirio poner a disposicion de los
estudiantes una serie de materiales (gomas, tijeras, premios, cartulinas, papel
de construccion, papel periédico y otros). De acuerdo al grafico anterior, la
mayoria de los participantes consideré el suministro de materiales como
excelente, debido a que siempre se tuvieron estos a su disposicion, de acuerdo
a los planeamientos elaborados con anticipacién. Por tanto, el planeamiento de
las actividades es muy importante para realizar sesiones didacticas y ludicas,
ya que permite preparar los materiales requeridos antes de llevar acabo las

actividades.

Respuestas de la pregunta N°10 de la evaluacion aplicada a los

estudiantes (Ver apéndice 3):
Opiniones de los estudiantes sobre las actividades impartidas:

A continuacién se detallan las opiniones mas relevantes dadas por los

estudiantes:

X1= Las actividades fueron importantes porque se traté de un tema sobre
una realidad que se esta viviendo.

X2= Este tipo de actividades debieran realizarse de forma mas seguida.

Xs=Las actividades permitieron conocer informacion de utilidad para el
futuro, ya que se aprendié a manejar situaciones de acoso escolar.

X4= Las actividades aplicadas fueron divertidas y fomentaron la
comunion entre estudiantes.

Xs= Con las actividades se adquirid6 nueva informacion que antes se

desconocia.
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7.3 ANEXOS.
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7.3 Anexos.

Anexo N°1: Videos y documentos descargados para el uso con los

1.

estudiantes.
5557 Jonathan. (s.f.) La lealtad. [Archivo de video]. Recuperado de:
https://www.youtube.com/watch?v=660vOJbCj7E

Barrancos, M. (2008). Abuso emocional: como combatir la falta de
informacion clave. Recuperado de:

http://espanol.abusoemocional.com/presentacion.html

Bohorquez, A.S. (2013). Tolerancia. [Archivo de video]. Recuperado de
https://www.youtube.com/watch?v=8eakRCXRxWg

Canal 9. Conocer el acoso escolar y saber combatirlo. Tomado de
https://www.youtube.com/watch?v=003kcYBLotk&feature=youtube gdat

a_player

Childnet Internacional. (s.f.). Ciberacoso. [Archivo de video]. Recuperado
de: http://www.youtube.com/watch?v=9bgdOuBn4Q4

Chile. Ministerio de Educacion. (s.f.). Convivencia Escolar - Capitulo 1:
"Nadie queda fuera. [Archivo de video]. Recuperado de:
https://www.youtube.com/watch?v=9fK6QHIliyVY

Chile. Ministerio de Educacion. (s.f.). El enfoque formativo en la convivencia
escolar. [Archivo de video]. Recuperado de

https://www.youtube.com/watch?v=R6_xxrV_wqc

Cid. J.C. (comp.), (s.f.). El respeto a mi mismo. Argentina: Tu breve
espacio.com. Recuperado de http://www.tubreveespacio.com/pejul-

el%20respeto.htm.

Feanor (2010). Memorias de bullying. Recuperado de
http://memoriasdebullying.blogspot.com/2010/04/agresiones-

verbales.html.

194


https://www.youtube.com/watch?v=66OvOJbCj7E
http://espanol.abusoemocional.com/presentacion.html
https://www.youtube.com/watch?v=8eakRCXRxWg
https://www.youtube.com/watch?v=oo3kcYBLotk&feature=youtube_gdata_player
https://www.youtube.com/watch?v=oo3kcYBLotk&feature=youtube_gdata_player
http://www.youtube.com/watch?v=9bgdOuBn4Q4
https://www.youtube.com/watch?v=9fK6QHIiyVY
https://www.youtube.com/watch?v=R6_xxrV_wqc
http://www.tubreveespacio.com/pejul-el%20respeto.htm
http://www.tubreveespacio.com/pejul-el%20respeto.htm
http://memoriasdebullying.blogspot.com/2010/04/agresiones-verbales.html
http://memoriasdebullying.blogspot.com/2010/04/agresiones-verbales.html

10.Fernandez, E.D. (s.f.). Consecuencias del maltrato emocional y/o
psicolégico en la nifiez y la infancia. Recuperado de

http://www.asapmi.org.ar/publicaciones/articulos/articulo.asp?id=138.

11.Fraser, D y Abbott, C. (s.f.). The cyber bullying virus. [Archivo de video].

Recuperado de: https://www.youtube.com/watch?v=m5Ss4 Mtcsk

12.Galvan, T. (S.f.). Una historia sobre bullying. [Archivo de video].

Recuperado de https://www.youtube.com/watch?v=-90PnCXTScM

13.Genera et. al. (S.f.). Campafa de prevencion del bullying. [Archivo de
video]. Recuperado de

https://www.youtube.com/watch?v=dn8BU4WVxtc

14.Henao, O. (2011). La crianza humanizada. Boletin del Grupo de
Puericultura de la Universidad de Antioquia, 25, 1-2. Recuperado de:
http://www.udea.edu.co/portal/page/portal/bibliotecaSedesDependencias
/unidadesAcademicas/FacultadMedicina/BilbiotecaDiseno/Archivos/Publi
cacionesMedios/BoletinPrincipioActivo/el_acoso_escolar_una_grave pro

blematica_de_nuestro_tiempo.pdf.

15.La prensa.com.ni., (2013). Esos chismes. Recuperado desde

http://www.laprensa.com.ni/2013/06/24/vida/151947-esos-chismes.

16. Pantallas Amigas. (2004). Decalogo por la ciberconvivencia positiva y contra
la violencia. [Archivo de video]. Recuperado de

https://www.youtube.com/watch?v=gXvG53ccyJY

17.Pantallas Amigas. (S.f.). ;Como evitar ser victima de ciberbullying por
suplantacion de identidad? [Archivo de video]. Recuperado de

https://www.youtube.com/watch?v=XQeFYgedVZg

18.Pantallas Amigas. (S.f.). Ciberbullying: ciberacoso en redes sociales,
videogames, smartphone y su prevencion. [Archivo de video]. Recuperado
de https://www.youtube.com/watch?v=SEC_dOWFN5M

19.Pantallas amigas. (s.f.). Lo Malo de las Redes Sociales. [Archivo de
video]. Recuperado de:

https://www.youtube.com/watch?v=VoehKhSDMEg
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http://www.asapmi.org.ar/publicaciones/articulos/articulo.asp?id=138
https://www.youtube.com/watch?v=m5Ss4_Mtcsk
https://www.youtube.com/watch?v=-9oPnCXTScM
https://www.youtube.com/watch?v=dn8BU4WVxtc
http://www.laprensa.com.ni/2013/06/24/vida/151947-esos-chismes
https://www.youtube.com/watch?v=XQeFYgedVZg
https://www.youtube.com/watch?v=SEC_dOWFN5M
https://www.youtube.com/watch?v=VoehKh5DMEg

20.Pantallas Amigas. (s.f.). Recomendaciones para el uso seguro de Internet
y las redes. [Archivo de video]. Recuperado de

https://www.youtube.com/watch?v=t-x73w1N10s

21.S.n. (S.f). ElI perdon. [Archivo de video]. Recuperado de:

https://www.youtube.com/watch?v=pewITaRLIvo

22.S.n. (S.f). La amistad y el perddn Reflexién. [Archivo de video].
Recuperado de https://www.youtube.com/watch?v=zPONDcMYLhM

23.S.n. (S.f.). Lealtad, te lo dedico a ti. [Archivo de video]. Recuperado de:

https://www.youtube.com/watch?v=0c3yUxOuuBg.

24.S.n. (S.f.). Video Bullying. [Archivo de video]. Recuperado de
https://www.youtube.com/watch?v=gBZTStdpwYg

25.True Move H. El poder de la bondad. [Archivo de video]. Recuperado de
https://www.youtube.com/watch?v=1DCei-fLKyM

26.Unity en Linea. (s.f.). La gratitud lo cambia todo. Recuperado de:
http://www.unityenlinea.org/sites/unityenlinea.org/files/pdf/\W 2604 .pdf?Pr
omotionCode=W2604 .

27. El Heraldo. (20 de febrero de 2012) ¢ Se enterd del chisme del dia? El
Heraldo. Recuperado de:
http://www.elheraldo.hn/Publicaciones/Suplementos/Empleos/Chismoso/

Chismes-en-el-trabajo

28.Walt Disney (S.f.). Corto, amigos: dia y noche. [Archivo de video].
Recuperado de https://www.youtube.com/watch?v=jC1g2b0ma0A
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https://www.youtube.com/watch?v=t-x73w1N1os
https://www.youtube.com/watch?v=pewITaRLlvo
https://www.youtube.com/watch?v=zP0NDcMYLhM
https://www.youtube.com/watch?v=oc3yUxOuuBg
https://www.youtube.com/watch?v=gBZTStdpwYg
https://www.youtube.com/watch?v=1DCei-fLKyM
http://www.unityenlinea.org/sites/unityenlinea.org/files/pdf/W2604.pdf?PromotionCode=W2604
http://www.unityenlinea.org/sites/unityenlinea.org/files/pdf/W2604.pdf?PromotionCode=W2604
http://www.elheraldo.hn/Publicaciones/Suplementos/Empleos/Chismoso/Chismes-en-el-trabajo
http://www.elheraldo.hn/Publicaciones/Suplementos/Empleos/Chismoso/Chismes-en-el-trabajo
https://www.youtube.com/watch?v=jC1g2b0ma0A

Anexo N°2: Carta enviada a la ex directora Eugenia Vargas Jiménez
solicitando la compra de libros.

18 de junio del 2013

Sefiora

Licda. Eugenia Vargas Jiménez
Directora

Presente

Estimado sefiora:

Reciba un cordial saludo y a la vez sirva la misma para solicitarle la compra
de los libros de la factura proforma que se adjunta a continuacién. Los mismos son
para promover la lucha contra el acoso escolar en los estudiantes, ya que este es
un problema que se vive en nuestra institucién y no contamos con dicha
informacion.

Agradecemos la colaboracion

Atentamente
Jénny Garro Far(as Vanessa Campos
Bibliotecdloga Bibliotecéloga
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Anexo N° 3: Carta enviada a la actual directora del Liceo, lvannia Lizano

Arguello, solicitando la compra de libros.

e &)

&

27 de agosto del 2013
Biblioteca

Liceo Dr. José Maria Castro Madriz
Patrimonio Histérico Nacional

Sefiora

Licda. Ivannia Lizano Arguello
Directora

Presente

Estimado sefiora:

Reciba un cordial saludo y a la vez sirva la misma para solicitarle, en la
medida de lo posible, la compra de los libros de las facturas proformas que se
adjuntan a continuacion, los cuales son para colaborar contra el acoso escolar en
la institucion.

Agradecemos la colaboracion

Atentamente

B/’a?h. Jenny Gafro Fallas
Bibliotecologa

\

V° Bueno Licda. lvannia Lizano Arguello
Directora
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AnexoN°4: Facturas por compra de libros sobre acoso escolar.

Libreria FACTURA: 11767
Lehmann Fecha:  18.06-2013 Contado  Transaccion: 42385250115

CEDULA JURIDICA: 3-101-000974-32 Nombre:  _ JUNTA ADM LICEO CASTRO MADRIZ

Linea Cddigo  Imp Canlidad Descripcion Referencia PVP Nelo Uni Subtotal
1 502611 E 1 TODO BAJO CONTROL 3,290.00 3,290.00
2 525440 E 1 EL DON DE LA IRA ESPANA 13,400.00 13,400.00
3 485679 E 1 ENEMIGO LLAMADO PROMEDIO v - 2,700.00 " 2,700.00
4 534664 & 1 ADOLESCENTES EN CONFLICTO C 4,450.00 4,450.00
5 531508 E 1 ALTO AL BULLYING g A - 7,300.00 7.300.00
AT T S R I e T ey /—_ o A e T WX
VENDIDO POR: 9999 - AGENTE GENERICO . FAL«] i ( Subtotal 31,140.00
Lagy, n N ! Imp. Venta 00.00
AUTORIZADO POR: } ) C { BR R‘ [ii i TOTAL ¢ 31,140.00
s A L l] ‘j q x S e #
¢
14
Autorizada mediante oficio No. 01-0175-97 del 26-09-1997 de la DGTD
da de ti fi 3: o 7
Dispensada de timbraje segan oficio DCP 833 90 DGTD RECIBIDO CONFORME/CEDULW /’//3 I
Nulo sin la firma de autorizacion, el tiquete de caja y el sello de la LIBRERIA LEHMANN S A N e o

Toda mercaderia viajara por cuenta del comprador. Esta factura constituye titulo ejecutivo de conformidad a la legislacion vigente. Despi de 8 dias no se ageptan reclamos ni
Jevoluciones. En las lineas (G) indica Gravado, (E) Exento

4gina 1 of 1 Reporte RPV4020CN
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LIBRERTA INTERCTIRA
LI feni (enral

HOW! RETAIL S.A.
CED: 3-101-253701
APDO:

C.P.
Tel:

Original
Transaccion No.:  ACFAPOSO202568
PISY © AC02
- Fecha Trans: 14-G-13 1:15p.m.

Usugrio: Edith Ortiz Lapez, Edith Grti- - =

JUNTA ADMI LICED [F JGSE MARIA CASTRO MADH
Iz .

Factura
§ Prodicto Canticad”
Precio  Descuento - ' Total

9789681909178 SE lN\NI]‘LES"ﬂﬂE FELIZ
- L 3 s
5.500,00 0,00 70,00 5.500,00

9788490062234 YA BASTA 1,00
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Anexo N° 5: Lista de libros adquiridos para abordar el tema acoso
escolar.
1. Extremera, N. & Fernandez, P. (2010). Todo bajo control: claves para
alcanzar el autocontrol emocional. Montevideo, Uruguay: Latinbooks

Internacional.

2. Molinero, C. Adolescente en conflicto: como recuperar la armonia

perdida. (2012). Espafia: Mestas ediciones.
3. Mason. J.L. (2009) Un enemigo llamado promedio. México: Betania.
4. Matthews, A. (2009). Sé un adolescente feliz. México, D.F.: Alamah.

5. Tres ejemplare del libro: Kevorkian, M. (2010). Bullying: como evitar el

maltrato entre nifios. Buenos Aires, Argentina: Editorial Lumen S.R.L.

6. Feure, J.P. (2007). Educar sin castigos ni recompensas. Buenos Aires,

Argentina: Editorial Lumen S.R.L.

7. Tres ejemplares del libro: Garcia, J.C. (2012). Veneno (bullying): una
historia verdadera de acoso escolar, y una guia para padres, maestros y

lideres. Estados Unidos: Vida

8. Carnegie, D. (2012). Las 5 habilidades esenciales para tratar con las
personas: como ser asertivo, escuchar a los demas y resolver los

conflictos. México: Grijalbo.

9. Fanelli, V. (2011). Mejora tus relaciones con el Eneagrama y la PLN.
Madrid, Espafa: EDAF.

10. Berckhan, B. (2012). jYa basta! Como encajar criticas y cdmo hacerlas.
Espana: RBA libros S.A.

11. Matthews, J. & Matthews, A. (2012). jAlto al Bullying! México: Alamah.

12. Dos ejemplares del libro: Pallarés, E. (2010). Controlar la ira: menos
enfados y mejores relaciones con los demas. Espafa: Ediciones
Mensajero.
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13. Cervantes, P. & Tauste, O. (2012). Tranqui pap@s: Coémo evitar que tu

hijo corran riesgos en Internet. Espafa: ONIRO.

14. Bishop, J. & Grunte, M. (2010). Cémo perdonar cuando no sabes cémo

hacerlo. 4. ed. México: Editorial Sirio, S.A.

15. Potter, R. T. (2007). Controla tus emociones: guia practica para aplacar

la ira. Barcelona, Espafia: Ediciones Obelisco.

16. Filliozat, I. (2009). Los otros y yo: cdmo desarrollar la inteligencia social.

Barcelona, Espana: Editorial Kairos.

17.Miller, Lyn (2010). Llena tu vida de vida: las mejores citas y

pensamientos positivos. Barcelona, Espaia: ediciones Robinbook.

18. Linn, D. & Linn, M. (2007). Como sanar las heridas de la vida: la
curacion de los recuerdos en las cinco etapas del perdén. México: Grupo
Editorial Patria.

19. Lama. D. (2011). La sabiduria del perddn: el camino de la compresion y

la tolerancia. Espafa: ONIRO.

20. Krippayne, S. (2004). Historias, dichos y pasajes que alientan e inspiran

el amor por los jovenes. Colombia: Editorial Unilit.

21. Walsh, S. (2012). Dios ama a las personas rotas (y a las que pretenden

no estarlo). Estados Unidos: Grupo Nelson.

22. Husmann, G. & Chiale, G. (2011). La trampa de los manipuladores:
Cdémo identificarlos y aprender a decir basta. 6. ed. Argentina: Del nuevo

extremo.

23. Salama, H. (2008). Ponle ojo a tu enojo: Como manejar el enojo sin

enojarse. México: Alfaomega Grupo Editor S.A.

24. Fensterheim, H. & Baer, J. (2011). No diga si cuando quiera decir no:
Aprenda a comunicarse de forma asertiva. 2. Ed. Barcelona, Espana:
DEBOLSILLO.
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25. Tracy, S. R. (2011). Como comprender y sanar el abuso y maltrato en tu

vida y en la de los demas. Estados Unidos: Editorial Vida.

26. Peralbo, A. (2011). El adolescente indomable. Estrategias para padres:

como no desesperar y aprender a solucionar los conflictos. Madrid,

Espana: La esfera de los libros S.L.

27.Cannon, M. (2012). El don de la ira: Siete pasos para descubrir el

sentido de la ira, adquirir conciencia, auténtica fortaleza y obtener la paz.
Espafia: ONIRO.

Anexo N°6: Programa de Educacion Religiosa para noveno aio del

Ministerio de Educacion Publica, 2004 con el cual se trabajé.

IX ANO
OBJETIVOS CONTENIDOS PROCEDIMIENTOS ACTITUDES O APRENDIZAJES POR
VALORES EVALUAR

3. Aplicar principios | 3.1.Valores - Participacion en el andlisis de | - Adopcion de una |-  Aplica  principios

cristianos en la vi- | religiosos y éticos | formas y expresiones culturales | actitud critica y de | cristianos en la vivencia

vencia del | a fortalecer en la | de su entorno e identificacion de | compromiso del compromiso

compromiso cultura comportamientos que res- | personal en la |personal con el

personal con el | costarricense pondan a valores religiosos | bisqueda de alter- | fortalecimiento de

fortalecimiento de segun la tradicién cristiana. nativas que | valores cristianos,

valores cristianos. fortalezcan los | mediante diferentes
- Indagacién en distintos medios | valores cristianos | técnicas.

3.2 El
compromiso
personal con el

fortalecimiento de
valores cristianos
en la sociedad
costarricense.

y fuentes el papel del cristiano en
el fortalecimiento de valores
religiosos, éticos, civicos, listado
de acciones concretas realizadas
por grupos o personas al
respecto.

- Valoracion mediante la técnica
“discusion de gabinete” retos que
plantea la realidad cultural del

colegio en torno del
fortalecimiento de valores
religiosos.

- Juzgamiento de opciones que

tiene como cristiano para
fortalecer la convivencia
democratica, ética tolerante y
pacifica segun principios

cristianos en distintos ambitos y
situaciones de la vida cotidiana.

en el entorno.

- Tolerancia vy
respeto hacia las
expresiones
culturales, civicas y
religiosas de las
personas y grupos
que le rodean.
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Anexo N°7: Carta enviada a la Directora del Liceo Dr. José Maria Castro
Madriz, Licda. Ivannia Lizano Arguello informando sobre las actividades a

realizar.

Biblioteca
Liceo Dr. José Maria Castro Madriz
Patrimonio Histérico Nacional.

08 de agosto, 2013

Sefiora
Licda Ivannia Lizano Arguello
Directora
Presente

Estimada sefiora. Reciba un cordial saludo y a la vez le informamos acerca
de las actividades que se estaran realizando en la biblioteca a partir del 12 de
agosto del presente afio. Las mismas son para abordar el tema acoso escolar

con los estudiantes de noveno afio de nuestra institucion, en coordinacion con el

docente de Educacion Religiosa, con el fin de disminuir esta problematica.

Agradecemos su apoyo.

Atentamente

Bach. Jénny Garro)"allas
ibliotecéloga

N
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Anexo N°8: Lectura N°1: “Seamos agradecidos”, utilizada en la actividad
N°2.

Recuerdo perfectamente que una noche, en la parrilla del Hotel Ritz, un

panamefo, Ricardo Pino, hombre extraordinario, empez6 una sesion

escribiendo en una pizarra unos numeros; eran simplemente unas sumas.

Escribié seis sumas y en dos de ellas habia equivocaciones, las otras
cuatro estaban bien. Al terminar las seis sumas pidi6 al auditorio que, por favor,

le hicieran comentarios de lo hecho.

Todo el mundo se le echd encima diciendo: atencién a la suma No.3, le falta
el signo de suma, y 4 mas 6 no son 8, sino 10; y llevamos 1; y en la No.5 pasa

que 2+2 no son cinco.

El fue preguntando: ";No hay nadie que tenga nada mas qué decirme
respecto al trabajo que he hecho? Nadie contesto y él, volviéndose al auditorio,
dijo: "Pensemos que desafortunadamente la relacion nuestra ante una pizarra
con seis sumas, cuatro de las cuales estaban bien y dos mal, es la que hemos
tenido. Nos dedicamos a criticar y a chillar contra las dos sumas que no

estaban bien, pero no felicitamos al autor por las cuatro que ha hecho bien.

Igual acostumbramos a hacer en la vida. Este es realmente el trato que
damos a nuestras relaciones humanas, con esposa, hijos, amigos vy

companeros.

Sepamos decir una palabra de elogio, una palabra de agradecimiento por
las cosas que estan bien y que nos gustan, veremos que con ello
estimularemos a los demas a hacer las cosas mejor y al mismo tiempo nos
sentiremos mas satisfechos de nosotros mismos al ser sensible a todo lo bueno
y lo bello que nos rodea. Al juzgar tengamos en cuenta que debemos aportar

luz y no calor, y que "jlas faltas son grandes cuando el amor es pequefio!".

Lectura tomada de:
http://www.historiasyreflexiones.com/cualidades/gratitud/311-seamos-
agradecidos.html.
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Anexo N° 9. Lectura La victima del acoso escolar.

La victima anda callada, no quiere compartir actividades con sus
companeros, falta a clases continuamente a causa de dolores fisicos, esta

distraido, no tiene amigos, o tal vez tenga solo uno o dos, se le pierden o

rompen las cosas continuamente.

Consecuencias que sufre la victima:

. Actitudes pasivas: la victima adopta una actitud pasiva, y no tiene animo
ni muestra interés por nada. Se percibe una falta de interés por sus
estudios y por salir con sus amigos. Estas personas evitan socializar,
evaden las actividades recreativas, no se proponen metas y dejan de
lado sus suefios.

Baja autoestima: terminan creyendo que se merecian el maltrato y que
existen motivos para recibirlo. Si sufren de bullying a causa de algun
defecto fisico, por su personalidad o por cualquier otra cuestion, las
victimas lo aceptan como cierto, se sienten culpables y piensan: si fuera
diferente no me molestaria nadie. De esa forma su autoestima termina
por el suelo, su imagen queda destruida.

Problemas psicosomaticos: son enfermedades que se atribuyen a un
estado mental o del espiritu. La preocupacion, el enojo, la tristeza y el
estrés son causantes de enfermedades fisicas que pueden llegar a
revestir gravedad.

Depresion: le quita a la persona toda la energia y las ganas de vivir, la
convierte en un zombie que gravita por la rutina del dia. La depresion
puede llevar a la persona a experimentar desde una constante apatia
por vivir hasta la peor consecuencia.

Odio reprimido: la victima, incapaz de hacer algo contra su atacante va
guardando un sinfin de sentimientos que se acumulan, creando una

bomba de tiempo.
Lectura tomada de:

Garcia, J.C. (2012). Veneno (bullying): una historia verdadera de acoso

escolar, y una guia para padres, maestros y lideres. Estados Unidos: Vida.
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Anexo N° 10. Lectura Los testigos del acoso fisico y psicolégico.
Los observadores o testigos del acoso escolar son aquellos que aunque no
participan de las agresiones las visualizan cuando estas ocurren. A veces son

complices si apoyan a los agresores.

Muchos comparnieros de la victima se convierten en observadores pasivos 0
activos de la agresion. Estos escolares por lo general estan atemorizados y no
quieren estar en el lugar de la victima. No denuncian los hechos y tampoco
defienden a la victima. Pueden ser personas sumisas que terminan guardando
sentimientos de culpabilidad y copian conductas agresivas que llegan a

manifestarse en algun momento de su vida.

Los observadores (testigos) del acoso escolar, a largo plazo pueden tener
serias dificultades, como temores frente al maltrato. También se ha

encontrado que son susceptibles de ser maltratadores.

Los testigos requieren acompanamiento integral para que logren construir
identidad y posibilidad de relacionarse de manera equitativa con el otro. Los

lazos sociales se mantienen en la medida en que hay solidaridad.

Las razones por las cuales los testigos no denuncian o no defienden a la
victima suele ser porque les da temor a ser acosados por el agresor. También

se da porque a veces se divierten con los actos de los agresores.

Los testigos deben ser conscientes que un acosador puede acosarlos a
ellos mismos de la misma forma a como lo hacen con los demas, por eso es

necesario que tomen las acciones correctas para evitar el acoso escolar.
Esta lectura fue tomada de la pagina:

http://www.udea.edu.co/portal/page/portal/bibliotecaSedesDependencias/unida
desAcademicas/FacultadMedicina/BilbiotecaDiseno/Archivos/PublicacionesMed
ios/BoletinPrincipioActivo/el_acoso_escolar_una_grave problematica_de nues
tro_tiempo.pdf. Autor Henao, O. (2011)
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Anexo N° 11. Lectura N° 4 utilizada en la actividad N°2: EIl victimario del
acoso fisico y psicolégico.

Consecuencias para los agresores segun Garcia, (2012, p.p. 98-103).

1. Dificultades para socializar: la agresividad se convierte en su forma
de relacionarse, y cuando llega el momento de egresar de la escuela
los problemas empiezan a recaer sobre si mismo. Tiene dificultades
para conseguir y mantener un empleo, problemas con la autoridad,
relaciones amorosas fallidas y amistades enfermizas.

2. Aislamiento: nadie quiere a un bully. Aquellos que estan a su
alrededor lo hacen por temor o porque ellos también tienen
problemas de aceptacién. Sin embargo, la realidad es que no es
agradable estar con una persona que constantemente abusa de los
demas.

3. Trastornos emocionales: los bullys no pueden entender los
sentimientos de los demas, invalidando asi el sufrimiento que
padecen. Los acosadores tienen cierto grado de paranoia. Ven
cualquier incidente como un acto hostil, y la mas minima provocacion
es una invitacion a pelear.

4. Son el blanco del rencor y las venganzas: terminan pagando las
consecuencias de sus actos, ya que pueden ser agredidos por otros
mas fuertes.

5. Pueden convertirse en delincuentes del futuro: El acosador cree que
si abusa de los demas se saldra con la suya, obviamente cuando sea
adulto realizard esos mismos actos a una escala mayor, y se topara

con la realidad de las leyes y los parametros morales.
Esta lectura fue tomada de:

Garcia, J.C. (2012). Veneno (bullying): una historia verdadera de acoso

escolar, y una guia para padres, maestros y lideres.
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Anexo N°12: Lectura Respeto.
Mi abuelo decia algo asi como que “conocer el valor propio y honrar el valor
de los demas es la unica manera de ganar respeto”. No sé de doénde lo

aprendid, pero a mi me ha servicio de mucho.

Sin lugar a dudas. El respeto comienza en la propia persona. El estado
original del respeto esta basado en el reconocimiento del propio ser como una

entidad unica, una fuerza vital interior, un ser espiritual, un alma.

La conciencia elevada de saber quién soy surge desde un espacio auténtico
de valor puro. Con esta perspectiva hay fe en el propio ser, asi como entereza
e integridad en el interior. Con la comprension del ser individual se experimenta

el verdadero autorrespeto.

El poder de discernir crea un ambiente de respeto, en el cual se presta
atencion a la calidad de las intenciones, actitudes, conductas, pensamientos,
palabras y acciones. En la medida en que exista el poder de la humildad en el
respeto hacia el propio ser —y el descubrimiento y la sabiduria que permiten ser
justos e imparciales con los demas—, habra éxito en la forma de valorar la

individualidad y de apreciar la diversidad.

El equilibrio entre la humildad y el autorrespeto da como resultado servicios
desinteresados y una actuacién honrosa desprovista de actitudes débiles,

como la arrogancia o la estrechez mental.

La arrogancia dafia o destruye la autenticidad de los demas y viola sus
derechos fundamentales. Un temperamento asi perjudica también al
transgresor. Por ejemplo, la tendencia a impresionar, dominar o limitar la
libertad de los demas se manifiesta con el propdsito de imponerse en
detrimento del valor interno y la dignidad. El respeto original se subordina a uno

artificial regido por el mando.

Por tanto, pretender ganar respeto sin permanecer consciente del propio

valor original, se convierte en el método mismo para perderlo en si.

Conocer el valor propio y honrar el de los demas es la manera de ganarse
su respeto. Solo puede lograrse con autenticidad y sinceridad.
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En la vision y la actitud de igualdad basadas en el respeto a las diferencias,
existe ya una espiritualidad compartida. Y compartir crea un sentimiento de

pertenencia, un sentimiento de familiaridad.
Lectura tomada de:

Centelles, A. (2008). Respeto. Recuperado de:

http://www.somosjovenes.cu/index/semana87/vinrespet.htm

Anexo N°13°: Lectura El acoso verbal.
Conducta hacia la persona agredida: le ponen apodos o motes, le gritan, la
amenazan, la insultan y menosprecian en publico, resaltando sus defectos

fisicos y otras cuestiones.
Este tipo de acoso es el mas habitual.

El bullying mas comun, y del que la mayoria de nosotros ha participado
alguna vez en la escuela, es el verbal. Algo tan cotidiano como ponerle un
apodo a alguien se vuelve acoso escolar si tiene la finalidad de sefalar un
defecto o si se hace de forma despreciativa. Amenazar a alguien con gritos,
aunque luego no se lleve a cabo la amenaza, crea un estrés y un miedo
constantes en la persona a la que va dirigida, y lleva a que se debilite su
autoestima. Burlarse de alguien, sefalarlo, reirse de sus comentarios,
abuchearlo cuando pasa al frente o gritarle en la cara son algunos ejemplos de

este tipo de bullying.

Normalmente las mujeres son las que mas recurren a este tipo de
agresiones, siendo ellas mismas las mas afectadas por su susceptibilidad a las

palabras. Sin embargo...no es exclusivo de ellas.

Lectura tomada de: Garcia, J.C. (2012). Veneno (bullying): una historia
verdadera de acoso escolar, y una guia para padres, maestros y lideres.
Estados Unidos: Vida
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Anexo N° 14: Lectura Consecuencias del acoso verbal.
Como ejemplos de violencia verbal podrian citarse frases como las

siguientes: jtu no aprendes! jEres un inutil! jTe lo dije! jQué bruta eres!.

Igualmente dafino es el uso de las comparaciones cuando se coloca a otro
de ejemplo, destacandose sus virtudes y comparandolas con posibles
incompetencias, un ejemplo de ello lo seria: “Juan se las sabe todas”, el
receptor puede asumir: “yo en cambios soy tonto/a” y esto predispone a no
luchar por alcanzar metas, dado que genera sentimientos de minusvalia, el
utilizar sarcasmos, como un comentario burlén “muy gracioso” cuando dice
algo, aun cuando no se dice la critica directa, el otro percibe la humillacién

implicita en el comentario.

Si a estas frases se le afiade el sonido, entonacién y gestos de una
comunicacién agresiva se esta ante una situacién de violencia que...puede
deteriorar la autoestima, por ende su sentido de autovaloracién, su capacidad
de confianza y de relacionarse, minimizandose sus habilidades sociales y

académicas.

Lectura tomada de: Valdez, |. violencia escolar: maltrato entre iguales en
escuelas secundarias de la Zona Metropolitana de Guadalajara. Recuperado
de: http://cvsp.cucs.udg.mx/drupal6/documentos/violencia_escolar_libro.pdf.
pp. 19-20.
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Anexo N° 15: Caso de acoso verbal.

Durante mucho tiempo el blanco de aquellas bombas fui yo. Recuerdo
algunas lindeces ya clasicas en el vocabulario espafiol como por ejemplo
"cabron, imbécil, jilipollas, etc", pero también habia algunas que eran
auténticas obras creativas del individuo que me agredia como por ejemplo esto,
toda una declaracion de principios y de amor al préjimo; "Eres la basura que
nadie quiere tener en su cubo de basura de lo patético que eres"; otra.” El
desprecio, el odio y la sinrazén que contenian me dolian y me afectaban en mis

animos, mucho mas que si me hubiesen dado un pufietazo o algo peor.

Muchas veces aquella ponzona, aquel veneno que soltaban en forma de
insultos, amenazas o burlas eran el prélogo de lo que mas tarde vendria, los
golpes y la agresion fisica. Aquellas palabras me hundieron en lo mas profundo
de la miseria personal. Aunque todo aquel torrente de palabras derramadas
contra mi, sabia que eran mentira, poco a poco me lo fui creyendo y en algunas
ocasiones de soledad una voz en mi cabeza que no era otra que mi propia voz,
me repetia torturadamente que aquello que decian los demas era verdad y me

inquietaba diciendo que todo aquello me lo merecia.

Es el poder de la palabra o mejor dicho de la mentira, cuando se repite
tantas veces una mentira se transforma en una verdad para aquellos que la
han soportado durante mucho tiempo. Pero a pesar de las palabras de
desprecio que me decian mis comparieros y mis propios fantasmas personales
pude superarlo, aunque fue cuando sali de aquel calvario, de aquel infierno
que supuso el instituto para mi cuando a base de otras palabras, incluso de
algun alago merecido con sudor de mi propio trabajo cuando supere aquellas

mentiras que se habian convertido para mi en una verdad casi irrefutable.

Lectura tomada y adaptada de:

http://memoriasdebullying.blogspot.com/2010/04/agresiones-verbales.html
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Anexo N° 16: Soluciones al acoso verbal.
1. Es importante que el adolescente se den cuenta de la realidad que vive,

es decir, que acepte lo que esta sucediendo.

2. Si el adolescente se siente mal es necesario que busque ayuda
psicolégica o médica para que pueda manejar de forma correcta la

situacion.

3. Cuando el agresor le grita o insulta a la victima, es necesario que esta

ultima mantenga la calma y que trate de no enojarse.

4. Es necesario tomar en cuenta la clase de amigos o amigas con las
cuales se esta relacionando la victima, de manera que se opte por

alejarse de amistades que sean agresivas.

5. Cuando se sufre este tipo de maltrato los adolescentes deben estar
informados por eso pueden buscar consejo con el orientador, con un

docente de confianza o con los padres de familia.

6. Cuando se observe que un companero esté maltratando verbalmente a
otro no se debe participar del abuso ni ser complice, por tanto se puede

denunciar.

Lectura tomada de: Barrancos, M. (2008). Abuso emocional: coémo combatir
la falta de informacion clave. Recuperado de:

http://espanol.abusoemocional.com/presentacion.html|
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Anexo N°17: Lectura Los Chismes.
Perfil de un chismoso:

¢ Investiga todo lo que ocurre en el medio en que vive para ir a informarlo.
e Esun jactancioso.
e Es alguien que solamente ve lo negativo de otros.

¢ Usa la adulacion para crear contiendas.

El chisme tiene un poder destructivo, produce enemistades e incluso hasta
muertes; en los lugares donde no hay egoismo, intrigas ni chismes existe un

ambiente de paz.
Tipos de chismosos

1. Los mediocres: Son aquellos que debido a su incapacidad, que les impide
ascender a posiciones mejores en lo material, en lo social y hasta en lo politico,
utilizan el chisme para ganarse la simpatia de quienes en determinado
momento monopolizan alguna influencia para obtener de ellos algun favor o

ayuda.

2. Los envidiosos: Son los que utilizan el chisme para danar moral o
materialmente, porque les produce pesar o tristeza el ver que otros tengan

bienes.

3. Los falsos: Son aquellos que ocultando sus verdaderos sentimientos o su
verdadera identidad, utilizan habitualmente el chisme para pervertir o disfrazar
la verdad en perjuicio de alguien.4. Los malvados. Saben que causan mal a la

persona de quien habla el chisme, pero no les preocupa.

Lectura tomada de:

Valdez, S. (20 de Febrero de 2012). Chismes en el trabajo. E/ heraldo.
Recuperado de: http://www.elheraldo.hn/content/view/full/26753
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Anexo N°18: Lectura utilizada en la actividad N°6: Leyes y normas

relacionadas con el acoso.

Leyes Codigo Penal (2009)

v

Sera reprimido con diez a cincuenta dias multa el que ofendiere de
palabra o de hecho en su dignidad o decoro, a una persona, sea en su
presencia, sea por medio de una comunicacion dirigida a ella. (Articulo
145.)

Sera reprimido, como autor de las mismas, el que publicare o
reprodujere, por cualquier medio ofensas al honor inferidas por otro.
(Articulo 152.)

Difamacion: sera reprimido con veinte a sesenta dias multa en que
deshonrare a otro o propalare especies idoneas para afectar su

reputacion. (Articulo 146).

Sera reprimido, con prision de uno a tres anos, quien grabe sin su
consentimiento, las palabras de otro u otros, no destinadas al publico o
que, mediante procedimientos técnicos, escuche manifestaciones

privadas que no le estén dirigidas. (Articulo 198).

Se impondra de cinco a treinta dias multa: A quien, en sitio publico o
lugar privado expuesto a las miradas de los demas, profiriere palabras
obscenas o0 ejecutare actos, gestos, actitudes o exhibiciones

indecorosas o deshonestas. (Articulo 385).

Se impondra de cinco a treinta dias multa: A quien expresare a otro,
frases o proposiciones irrespetuosas, le dirigiere ademanes groseros o
mortificantes, o le asediare con impertinencias de hecho, orales o
escritas. (Articulo 385).

Se impondra de cinco a treinta dias multa: A quien realizare llamadas

mortificantes por teléfono u otro medio analogo. Articulo 385
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v

Se impondra prision de tres a diez anos a quien produzca una lesion que
cause una disfuncién intelectual, sensorial o fisica o un trastorno

emocional severo que produzca incapacidad. (Articulo 123.)

Reglamento Interno Institucional Liceo Castro Madriz

v

Es una falta grave el uso de sobrenombres, palabras ofensivas,
sarcasticas o sinicas, asi como las escenificaciones de actos burlescos
en contra de un miembro de la comunidad educativa. (Rebajo entre 11y
19 puntos en la nota de conducta).

Es una falta grave el trato irrespetuoso, verbal, escrito, gestual, cualquier
tipo de manifestacion obscena o bromas de mal gusto para dirigirse a
cualquier miembro de la comunidad educativa. (Rebajo entre 11 y 19

puntos en la nota de conducta).

Ley de Justicia Penal Juvenil

v

v

Sanciones socio-educativas dependiendo del tipo de acoso: 1.-
Amonestacion y advertencia. 2.- Libertad asistida. 3.- Prestacion de
servicios a la comunidad. 4.- Reparacion de los dafios a la victima. Art.
121

El Juez Penal Juvenil podra imponer las siguientes ordenes
dependiendo del tipo de acoso: 1.- Instalarse en un lugar de residencia
determinado o cambiarse de él. 2.- Abandonar el trato con determinadas
personas. 3.- Eliminar la visita a bares y discotecas o centros de
diversion determinados. 4.- Matricularse en un centro de educacion
formal o en otro cuyo objetivo sea ensefiarle alguna profesion u oficio.
5.- Adquirir trabajo. Art. 121.

Quien tenga noticia de un delito cometido por un menor de edad podra

denunciarlo en el Ministerio Publico. Art. 71.
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Anexo N°19: Carta de comprobacion sobre la aplicacion de las sesiones
didacticas y ludicas en el Liceo Dr. José Maria Castro Madriz.

Liceo Dr. José Maria Castro Madriz
Patrimonio Histérico Nacional
Telefax 2226-29- 55

26 de noviembre del 2013

Sefores

Universidad de Costa Rica

Escuela de Bibliotecologia y Ciencias de la informacién
Presente

Estimados sefores:

Reciban un cordial saludo de la Direccion, Personal Docente, Docente
Administrativo y Comunidad Estudiantil del Liceo Dr. José Maria Castro Madriz.

Por este medio hago constar que la seforita JENNY MARIA GARRO
FALLAS, cédula 1-1137-0543 cumplié con la aplicaciéon de 9 sesiones de trabajo
con los estudiantes de noveno afio sobre el tema acoso escolar, en coordinacién
con el docente de Educacion Religiosa, incluyendo entre éstas la visita de dos
especialistas que abordaron el tema. Lo anterior como parte de la practica de
graduacion que ella esta realizando.

Sin otro particular,

Cordialmente,

L0 s

Bach. Sergio Salazar Vargas Licda. VanessalCampos Jiménez
A 2

gto Arguedas
Coordinadora Académica
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Resumen de la Practica Dirigida de graduacién para optar por el grado de
licenciatura en Bibliotecologia y Ciencias de la Informacion: Estrategias didacticas
y ludicas para abordar el tema de acoso escolar con los estudiantes de noveno
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Autora: Jenny Maria Garro Fallas

Directora de la Practica de Graduacién: Master Xinia Rojas Gonzalez

Ciudad Universitaria Rodrigo Facio, Costa Rica

2014



Garro, J.M. (2014). Estrategias didacticas y ludicas para abordar el tema de acoso
escolar con los estudiantes de noveno ano del Liceo Dr. José Maria Castro

Madriz. San José, C.R.: Universidad de Costa Rica.

Resumen.

El trabajo final de graduacion consistié en una practica dirigida, cuyo objetivo
fue desarrollar estrategias didacticas y ludicas para abordar el tema del acoso
escolar en la asignatura de Educacion Religiosa como una actividad en coordinacion
con la bibliotecdloga escolar, dirigido a estudiantes de noveno afo del Liceo Dr.

José Maria Castro Madriz.

Para realizar esta practica, se realizaron una serie de actividades, mismas

que se detallan a continuacion:

Se aplicé un cuestionario para conocer los gustos e intereses de los alumnos,
el cual permitié planear las actividades de la practica dirigida; se reforzo la coleccion
bibliografica de la biblioteca con fuentes de informacion digitales e impresas sobre
el tema del acoso escolar; se analiz6 el programa de la materia Educacion Religiosa

para verificar con cuales contenidos se podia trabajar el tema de acoso escolar.

Asi mismo, se disefiaron y aplicaron las siguientes sesiones didacticas y
ludicas para abordar el tema del acoso escolar con los estudiantes de noveno afio:
Un video-foro, titulado: superar el acoso escolar a través del valor del perdén; un
taller, con el tema: el acoso escolar se puede prevenir fomentando el valor de la
gratitud; un video — foro bajo el titulo: evitar el acoso cibernético fomentando el valor
del respeto; una simulacién de simposio que se denomind: prevengamos el acoso
verbal aludiendo al valor lealtad; y una dinamica recreativa con el nombre de: la

lealtad como medio para evitar el acoso verbal basado en chismes.

Ademas se realizaron actividades ludicas utilizando juegos de mesa, tales

como rompecabezas, juegos de memoria, ruletas, sopas de letras, loterias y



juegos con dados. Con estos juegos se dieron a conocer las normas y leyes contra
el acoso escolar. También se realizé un concurso para evaluar las actividades
aplicadas sobre el tema de acoso escolar y una mesa redonda en la cual se invitaron

especialistas para reforzar el aprendizaje de los estudiantes sobre el tema.

Finalmente se realizd un manual para abordar las sesiones didacticas y
ludicas sobre el tema de acoso escolar con los estudiantes, con base en las
sesiones didacticas y ludicas aplicadas por la bibliotecéloga con esta practica

dirigida, mismo que permite que otros profesionales puedan trabajar este tema.

Con la realizacion de la practica dirigida se resalta la importancia que tienen los
bibliotecologos para emprender acciones de coordinacion docente en las materias
que se imparten en los centros educativos, de manera que se logren disminuir las
diversas problematicas que se presentan en los centros educativos, como lo es el

caso del acoso escolar.

Palabras claves:

VIOLENCIA-ACOSO ESCOLAR-ADOLESCENCIA-BIBLIOTECA ESCOLAR-
ESTRATEGIAS DIDACTICAS-ESTRATEGIAS LUDICAS- LICEO DR JOSE
MARIA CASTRO MADRIZ.





