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CAPITULO 1
INTRODUCCION

A. El problema y su importancia

El planeta Tierra es un extraordinario macro habitat para el desarrollo de la vida. En
este espacio interactian recursos naturales y seres humanos. De una relacion armonica
entre estos depende la preservacion de la biodiversidad, por lo que el significado de
diversidad biologica o biodiversidad se conceptualiza como la “variabilidad entre los
organismos vivos de toda procedencia, incluidos los terrestres y los acuaticos, asi como los
complejos ecoldgicos de los cuales forma parte. Esto comprende la diversidad dentro de

las especies, entre las especies y de los ecosistemas” (Kappelle, 2008, p. 44).

En comparacion con otros paises, Costa Rica es un territorio pequefio, pero posee a
nivel mundial uno de los mayores porcentajes en diversidad biologica. Su ubicacion
geografica, entre otros factores, le da el privilegio de tener una enorme riqueza natural. Se
encuentra en el llamado puente centroamericano entre los continentes de América del
Norte y América del Sur. Sobre esta biodiversidad, Gémez (1991, p. 9) ofrece la siguiente

sintesis:

Ya que Costa Rica limita tanto con el Atlantico como con el Pacifico y que esta
dividida por una cadena alta de montafias que llega a una elevacion de 3820 m., tiene
una renombrada diversidad bidtica, incluyendo aproximadamente 800 especies de
pajaros, 350 especies de anfibios y reptiles, y unas 10000 especies de plantas
mayores. Aproximadamente 10% de la fauna de mariposas conocidas en el mundo
se encuentra en Costa Rica. De las 38 mayores formaciones vegetales tropicales, 14

estan representadas en la republica, desde los bosques caducifolios en las tierras
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bajas hasta el paramo sobre los picos mas altos. Finalmente, la region es de gran
interés biogeografico porque esta sobre la cadena istmica que hizo posible el
dramatico intercambio de biotas entre los anteriormente separados continentes de

Norte y Sur América.

Esta biodiversidad ha sido objeto de estudio y analisis, lo cual ha permitido a la
humanidad conocer y comprender cudles son las técnicas correctas para un desarrollo
sostenible.  Sin embargo, diariamente vemos, como el medio ambiente ha ido en
detrimento, debido a las consecuencias del dafio irreparable causado por el uso irracional
por parte del ser humano. La contaminacion, la deforestacion y el calentamiento global,
son algunos de los problemas ambientales causantes del incremento en desastres naturales,
por tanto, esta es una situacion preocupante, donde se debe corregir y revertir el dafio

ocasionado.

En Costa Rica existen diferentes organismos que trabajan en beneficio de los
recursos naturales y que ayudan a controlar y disminuir la problematica mencionada
anteriormente, uno de ellos es la Organizacion para Estudios Tropicales (OET), institucion
preocupada desde su fundacion por el cuidado, la preservacion, la educacion y la
investigacion de la naturaleza. Sus inicios se remontan a principios de la década de 1960 y
actualmente agrupa a cincuenta y cinco instituciones de investigacion de los Estados
Unidos, América Latina y Australia. Entre las actividades que ha desarrollado para
cumplir con su mision se tiene el establecimiento de tres estaciones bioldgicas: Estacion
Bioldgica La Selva, ubicada en Sarapiqui, Estacion Biolodgica Las Cruces, en San Vito de
Coto Brus y la Estacion Biologica Palo Verde, en el Parque Nacional Palo Verde en
Bagaces. Las oficinas centrales, situadas en la Ciudad de la Investigacion en la
Universidad de Costa Rica, y las estaciones bioldgicas cuentan cada una con una
biblioteca. Estas cuatro unidades, forman el Sistema de Bibliotecas de la Organizacion

para Estudios Tropicales, especializadas en biologia tropical. Preservan los documentos
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que genera la Institucidon, ademds de que rescatan, organizan y diseminan la informaciéon

sobre esta tematica.

En estas unidades de informacion, anualmente se atienden diversos tipos de usuarios
y usuarias, tales como: poblacion estudiantil universitaria, investigadores, estudiantes y
docentes de los cursos que imparte la OET, docentes universitarios, personal de la OET y
usuarios virtuales de diferentes paises. En las bibliotecas de las estaciones bioldgicas no se
lleva un control estadistico de la cantidad de consultas, solamente se realiza en la
Biblioteca Central. Seglin datos suministrados por la encargada del Sistema de
Bibliotecas, en el 2011 se atendieron un promedio de trescientas consultas y durante el
2012 se registran trescientas cuarenta y siete solicitudes de informacién. Sin contabilizar
el uso que se le puede estar dando a las bases de datos a través de Internet, donde veinte

mil articulos se ofrecen digitalmente.

Este Sistema de Bibliotecas cuenta con mas de siete mil libros, once mil separatas,
quinientas tesis, mil documentos monograficos, dieciséis mil articulos en texto completo,
cincuenta titulos de publicaciones periddicas y con cuatro bases de datos especializadas
que suman en total més de cincuenta y tres mil registros bibliograficos. Sin duda, los
niveles de produccion de informacion cientifica han ido en aumento. Este indice de
crecimiento es muy elevado, situacion que es considerada como normal, ya que segin

Rubio (1999, p. 144):

Price formul6 una ley segiin la cual el crecimiento de la ciencia es exponencial,
siendo su ritmo mas rapido que la mayoria de los fendmenos sociales. Mientras que
la poblacion se duplica cada 50 afos, la literatura cientifica se convierte en el doble

en 10 afios.
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Se deben tomar las medidas necesarias para gestionar y evaluar este crecimiento. Si
no se cuenta con los métodos adecuados para su organizacidon, orden, interpretacion,
almacenamiento, analisis y evaluacion, posiblemente toda esta informaciéon permanezca
estatica y no como una produccién importante que en su conjunto proyecte datos sobre el

comportamiento de la ciencia.

Al mismo tiempo, es necesario recalcar que las bibliotecas tienen como principales
objetivos la transmision y difusion de la informacion; por lo que conforme avanza el
desarrollo cientifico y tecnoldgico, el significado de las bibliotecas se ha ido
transformando. La explosion de la informacion, la Internet, el uso de las redes sociales, la
difusion de informacion, la aparicion del documento digital, el crecimiento exponencial del
conocimiento, las tendencias de la web, el software libre, el surgimiento de las bibliotecas
digitales, virtuales, hibridas, electronicas, la globalizacion, entre otros, son algunos de los
factores que han llevado a las bibliotecas a enfrentarse al gran reto de ir evolucionando

conforme avanza la sociedad de la informacion. Sobre este tema Stueart comenta:

Las bibliotecas son hoy en dia organizaciones excitantes, innovadoras, cambiantes y
aun turbulentas. El cambio requiere la interaccion humana y tecnolédgica para su
éxito. La aceleracion del cambio en la tecnologia, movilidad, urbanizacion,
internacionalizacion, economia- ha afectado a las bibliotecas tanto como a cualquier

otra organizacion (1998, p. 323).

Sin embargo, algunas bibliotecas no han podido enfrentar adecuadamente estos retos
y cambios, por lo que se han visto amenazadas, rezagadas y obsoletas, llegando incluso a
desaparecer. Probablemente, algunas causas por las cuales las bibliotecas no se han

desarrollado paralelamente al avance de la ciencia y la tecnologia son:
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El desconocimiento de la importancia de las bibliotecas en la sociedad, por parte
de gerentes y administrativos de las instituciones a las cuales pertenecen.

Estas bibliotecas no han tenido un crecimiento de acuerdo con las necesidades de
su comunidad.

Las bibliotecas, al no aportar a corto plazo a la economia del entorno en el que se
encuentran, se les resta importancia.

Limitada gestion de la informacion dentro de las bibliotecas.

Escaso presupuesto asignado, para cubrir los servicios que ofrece.

Colecciones bibliograficas y digitales con informacion obsoleta.

El perfil profesional del recurso humano que trabaja en estas unidades, no responde
a los objetivos de la biblioteca moderna.

No cuentan con el recurso humano adecuado para cubrir la totalidad de sus

necesidades.

Ante este panorama, la situacion en las bibliotecas se puede tornar aiin mas compleja,

ya que no solamente se trata de ofrecer tecnologia novedosa, colecciones actuales,
servicios y productos de calidad, sino que cualquier actividad o tarea que se realice en las
unidades de informacion deben ir orientadas a su razon de ser, los usuarios y las usuarias.
Lau advierte que, la satisfaccion de estos, debe ser “la aspiracion y tarea diaria de las
bibliotecas; una mision vital que debe tenerse en mente a la hora de operar los procesos

administrativos de organizacion y oferta de servicios” (2011, p. 11).

Por lo tanto, un factor determinante en las bibliotecas no es solamente buscar la

excelencia y la calidad de sus servicios y productos de informacion, sino asegurar la

eficacia dirigida a la satisfaccion de sus clientes. Como bien lo comenta Calva:

La satisfaccion de los usuarios es uno de los fines que tienen las bibliotecas o

cualquier otra unidad de informacion. A ella se dirigen todos los esfuerzos del
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personal, el desarrollo de las colecciones y los servicios que se brindan. Pueden
existir colecciones planeadas y recursos econdmicos para su mantenimiento
constante, pero el usuario puede no estar satisfecho sino obtuvo la informacién que
necesitaba en ese momento. Asimismo, la biblioteca puede tener excelentes
servicios bien estructurados como lo indican los canones bibliotecologicos para una
biblioteca y resultar que el usuario, que los utiliza, no esta satisfecho porque no le

dieron la informacion que necesitaba (2011, p. 15).

En consecuencia, jcomo evitar el rezago y la obsolescencia en las bibliotecas?,

(como lograr la satisfaccion de los usuarios y las usuarias y a la vez ofrecer servicios de

calidad? y ;como medir el avance y excelencia de las tareas, las practicas y los

procedimientos en las unidades de informacién? Los diagnosticos y las evaluaciones son

una respuesta a estas interrogantes, por lo que Ruiz afirma:

Durante mucho tiempo las bibliotecas operaron sin llevar a cabo un proceso de
evaluacion: se daba por hecho que si en éstas no existia ningtn tipo de queja, toda la
biblioteca funcionaba satisfactoriamente. Sin embargo, con el paso del tiempo la
evaluacion se fue convirtiendo en un elemento esencial para la buena gestion de
cualquier biblioteca. De esta forma, la evaluacion se convirtié en una herramienta de

primer orden para mejorar las actividades y los servicios de la biblioteca (2011, p.

67).

De acuerdo con la importancia de la informacion cientifica que maneja la OET, la

cantidad de documentos en diversos formatos que posee y la variedad de usuarios y

usuarias que atiende, el problema de la presente investigacion estd determinado por la

ausencia de un diagnostico en el Sistema de Bibliotecas de la OET que permita identificar

(quiénes son sus clientes?, ;qué hacen?, ;para qué solicitan informacion?, ;cudles son sus

necesidades de informacion?, jcuales son sus colecciones bibliogréficas y digitales?, ;cual
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es su recurso humano, fisico y tecnologico?, ;cudl es su presupuesto? y conocer ;cuales

son sus practicas, procesos administrativos, los servicios y productos de informacion?

Lo anterior, por cuanto, los diagnosticos en las unidades de informacion permiten
cumplir objetivos institucionales, alcanzar metas y efectividad en las labores que se llevan
a cabo en las bibliotecas, es decir, promover una adecuada gestiéon de la informacion,
recomendada por ejemplo, en el convenio sobre la Diversidad Biologica abierto a su firma
desde el 5 de junio de 1992 hasta el 4 de junio de 1993, en la conferencia de las Naciones
Unidas sobre el Medio Ambiente y el Desarrollo (“Cumbre de la Tierra” de Rio de
Janeiro), periodo en el cual firmaron ciento sesenta y ocho168 paises. Costa Rica lo firmo
y ratificé el 13 de junio de 1992. El Articulo 17 de este convenio, sobre el intercambio de

informacion define lo siguiente:

1. Las Partes Contratantes facilitaran el intercambio de informacion de todas las
fuentes publicamente disponibles pertinente para la conservacion y la utilizacién
sostenible de la diversidad bioldgica, teniendo en cuenta las necesidades especiales
de los paises en desarrollo.

2. Ese intercambio de informacién incluird el intercambio de los resultados de las
investigaciones técnicas, cientificas y socioecondémicas, asi como informacion sobre
programas de capacitacion y de estudio, conocimientos especializados,
conocimientos autdctonos y tradicionales, por si solos y en combinacion con las
tecnologias mencionadas en el parrafo 1 del articulo 16. También incluira, cuando

sea viable, la repatriacion de la informacion (Naciones Unidas, 1992, p. 12).

Al respecto, el Sistema de Bibliotecas de la OET, trabaja sobre esta linea, incluye
dentro de sus principales tareas la recopilacion y difusion de las investigaciones cientificas
que se han publicado sobre Costa Rica en el campo de la biologia tropical y temas afines.

Por lo que desde 1996 desarrolla una base de datos llamada Bibliografia Nacional en
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Biologia Tropical, Costa Rica (BINABITROP CR) la cual contiene estas investigaciones,
actualmente posee 39751 registros. En muchos de los casos se ha tenido que repatriar la
informacion. En Ugalde y otros (2009, p. 163), sobre esta base de datos se dice que “es
quiza la mas completa del pais en cuanto a informacion sobre el tropico. De facil manejo y

busquedas”.

Asi que, es necesario realizar diagndsticos que permitan medir las condiciones
actuales de estas bibliotecas, los cuales llegarian a garantizar el cumplimiento de los
objetivos institucionales, mejorar los servicios que ofrecen y la calidad en la gestion de la

informacion.
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B. Objetivos

Objetivo general 1

Realizar un diagnostico de las necesidades de informacién de los usuarios y las usuarias

del Sistema de Bibliotecas de la Organizacion para Estudios Tropicales (OET), para el

mejoramiento de sus servicios y productos de informacion.

Objetivos especificos

o
1

Describir los recursos humanos, fisicos, tecnoldgicos, econdmicos y la coleccion
que tiene el Sistema de Bibliotecas de la OET.

Describir los servicios y productos de informacion que brinda el Sistema de
Bibliotecas de la OET.

Describir los procesos bibliotecoldgicos y administrativos en el Sistema de
Bibliotecas de la OET.

Identificar el perfil de los usuarios y las usuarias del Sistema de Bibliotecas de la
OET.

Determinar las necesidades de informacion de los usuarios y las usuarias del
Sistema de Bibliotecas de la OET.

Identificar el nivel de satisfaccion de los usuarios y las usuarias del Sistema de
Bibliotecas de la OET.

Valorar el uso que hacen los usuarios y las usuarias de los servicios y productos de

informacion que brinda el Sistema de Bibliotecas de la OET.
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Objetivo general 2

Elaborar una propuesta para el mejoramiento de los servicios y productos de informacion

en el Sistema de Bibliotecas de la OET.

Objetivos especificos

Describir el perfil de usuarios y usuarias para cada uno de los diferentes estratos de
la poblacion estudiada del Sistema de Bibliotecas de la OET.

Definir las competencias necesarias o requeridas por el personal que atiende las
bibliotecas de la OET.

Proponer mejoras a los servicios y productos de informacion existentes, segin las
necesidades de los usuarios y las usuarias del Sistema de Bibliotecas de la OET.
Proponer nuevos servicios y productos de informacion para el Sistema de

Bibliotecas de la OET.
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CAPITULO II
ANTECEDENTES TEORICOS Y PRACTICOS

A. Revision de literatura

Nacional

Para la recopilacion de investigaciones relacionadas con diagndsticos y analisis en
unidades de informacion, se realizé una blisqueda exhaustiva en los catdlogos en linea de

las siguientes bibliotecas:

e Sistema de Bibliotecas, Documentacion e Informacion de la UCR (SIBDI): se
encontraron cinco trabajos finales de graduacion que sirvieron de apoyo para la
realizacion del presente trabajo.

e Sistema de Informacion Documental de la Universidad Nacional (SIDUNA): se
encontrd una tesis, la cual también fue hallada en el SIBDI.

e La Biblioteca de la Universidad Estatal a Distancia: no se localizd ningin
documento en relacion con el tema.

e Sistema de Bibliotecas de la Organizacion para Estudios Tropicales: se hallaron
cuatro tesis, dos de ellas sobre la OET y las otras dos sobre la base de datos
Bibliografia Nacional en Biologia Tropical-Costa Rica (BINABITROP CR), las

cuales serviran principalmente para dar sustento al marco contextual.

Trabajos finales de graduacion en licenciatura y maestria localizados en el SIBDI:

a- Las necesidades de informacion de los usuarios de la biblioteca del Servicio

Nacional de Electricidad y una propuesta de mejoramiento de los servicios en la
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autoridad reguladora. Juan Salazar Busquets. Tesis de Licenciatura, Universidad de
Costa Rica, Escuela de Bibliotecologia y Ciencias de la Informacion. 1999.

Su objetivo general fue investigar la situacion de la biblioteca del Servicio Nacional
de Electricidad, en cuanto a las necesidades de informacion y el servicio que ofrece la
biblioteca a sus usuarios. Y como propuesta se planted ampliar los servicios de este
centro, cubriendo las necesidades de informacion de los usuarios. Dado que en el presente
trabajo de investigacion en uno de sus objetivos pretende diagnosticar lo relativo a los
usuarios y las usuarias, como sus necesidades de informacion, la satisfaccion y el perfil
que tienen, esta tesis reseflada sirvid de apoyo para el desarrollo de los contenidos y las

metodologias a emplear en este apartado.

b- Diagnostico de los servicios que ofrece la Biblioteca de Derecho del Sistema de
Bibliotecas Documentacion e Informacion de la Universidad de Costa Rica — Sede
Rodrigo Facio. Maritza Segura. Tesis de Maestria, Universidad de Costa Rica,
Administracion Universitaria. 2004.

En este trabajo se diagnostico la calidad y satisfaccion de los servicios de
informacion y documentacion, que ofrece la Biblioteca de Derecho del SIBDI de la
Universidad de Costa Rica a la comunidad universitaria. Dado que es un diagnostico, su
consulta fue util para el desarrollo de los objetivos y el contenido de la presente

investigacion.

c- Analisis de la Biblioteca Especializada de la Facultad de Ciencias de la Tierray
el Mar de la Universidad Nacional. Paula Sanabria Hernandez. Tesis de Licenciatura,
Universidad de Costa Rica, Escuela de Bibliotecologia y Ciencias de la Informacion. 2009.

El objetivo de esta tesis fue diagnosticar la biblioteca especializada de la Facultad de
Ciencias de la Tierra y el Mar y por consiguiente proponer acciones de mejoramiento para
dicha unidad de informacion. Se relaciona directamente con el tema a investigar, ya que su
objetivo fue llevar a cabo un diagndstico y luego se bas6 en las conclusiones para proponer

una serie de mejoras y recomendaciones.
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d- La Biblioteca de la Fundacion de Estudios de Posgrado e Investigaciones en
Ciencias Econémicas (FUNDEPOS): reorganizacion de servicios y productos. Ludy
Arce Alpizar, Aida Fonseca Quirds y Grettel Hernandez Ramirez. Tesis de Licenciatura,
Universidad de Costa Rica, Escuela de Bibliotecologia y Ciencias de la Informacion, 1998.

Este proyecto de graduacion se propuso como objetivo general investigar la situacion
de los servicios y productos de informacion que brinda a la comunidad de usuarios de la
biblioteca de FUNDEPOS y se plante6 como propuesta la reorganizacion de los servicios y
productos de informacion actuales de esta misma unidad de informacién. Los contenidos
de este trabajo sirvieron de apoyo para el desarrollo de la presente investigacion, ya que en

ambos casos tienen como objetivos un diagnostico y luego una propuesta.

e- Diagnostico de los servicios de informacion que ofrece la biblioteca de la
Universidad Estatal a Distancia a las personas privadas de libertad en el Centro
Universitario La Reforma, periodo 1999-2009: propuesta de un modelo de servicios
bibliotecarios para el Centro de Adaptacién Institucional La Reforma. Oscar Cruz
Hidalgo, Maria Lucia Pizarro Mora. Tesis de Licenciatura, Universidad de Costa Rica,
Escuela de Bibliotecologia y Ciencias de la Informacion. 2010.

En este trabajo se realiz6 una investigacion sobre la situacion de los servicios de
informacion que ofrece la Biblioteca Central de la UNED a la biblioteca del Centro
Universitario La Reforma, posterior a esto se presenta un modelo de servicios
bibliotecarios para la poblacion privada de libertad del Centro de Atencion Institucional La
Reforma. Por tanto, esta tesis se utilizd6 como guia en los planteamientos del presente

trabajo de investigacion.
f- Gestion de calidad en los servicios del Centro de Documentacion e Informacion

del INII de la Facultad de Ingenieria. Rosa Munguia. Tesis de Maestria, Universidad

de Costa Rica, Escuela de Bibliotecologia y Ciencias de la Informacion. 2004.
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El objetivo general de esta tesis fue investigar la situacion de los servicios de
informacion del Centro de Documentacion e Informacion del Instituto de Investigaciones
en Ingenieria. Este trabajo es un diagnostico sobre las necesidades de informacion en un
centro especializado, se consider6 como apoyo para desarrollar los contenidos de la
presente investigacion, ya que los estudios de usuarios dan pie al anélisis de los servicios y

productos de informacion.

g- Diagnostico de la Biblioteca de la Sede de Occidente desde la perspectiva de los
servicios y productos de informacion. Maria Liley Delgado Rojas, Nuria Maria Hidalgo
Garcia. Tesis de Licenciatura, Universidad de Costa Rica, Escuela de Bibliotecologia y
Ciencias de la Informacion. 1992.

Esta tesis se plante6 como objetivo nimero uno determinar la situacién de la
biblioteca de la Sede de Occidente en cuanto al sistema administrativo, el recurso
financiero, los recursos humanos, las funciones técnicas y los servicios y productos de
informacion. Como objetivo numero dos realizar un estudio de las necesidades de
informacion de los usuarios de esta biblioteca y como objetivo nimero tres recomendar
servicios de informacion apropiados para los usuarios de esta unidad. Por tanto, este
trabajo se utiliz6 como material de consulta para el desarrollo de las diferentes etapas de la

presente investigacion.

h- Diagnoéstico y propuesta para transformar la Biblioteca Pedagogica Tobias
Retana en una biblioteca especializada en ciencias de la educacion. Mercedes
Granados Arguedas, Elizabeth Villalobos Saenz. Tesis de Licenciatura, Universidad de
Costa Rica, Escuela de Bibliotecologia y Ciencias de la Informacion. 1992.

Este trabajo tuvo como objetivo principal diagnosticar el estado situacional de la
Biblioteca Tobias Retana en los ambitos cualitativos y cuantitativos de los servicios que
ofrece a la comunidad educativa costarricense. Ademas, se planted proponer un modelo de

servicios bibliotecarios especializados cuyo disefio faculte la operacionalizacion de las
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necesidades por satisfacer en torno a la demanda de los usuarios del sector educativo. Este
documento sirvio de apoyo a los fines de la presente investigacion, ya que se mencionan
elementos importantes sobre el diagnostico en una biblioteca y la propuesta para la

creacion de una biblioteca especializada.

i- Estudio de usuarios de la Biblioteca Especializada del Centro Nacional de
Ciencia y Tecnologia de Alimentos (CITA). Ana Lorena Sanchez Ulate. Tesis de
Licenciatura, Universidad de Costa Rica, Escuela de Bibliotecologia y Ciencias de la
Informacién. 2000.

El objetivo general de este trabajo, fue realizar un estudio de usuarios reales de la
biblioteca Especializada del Centro Nacional de Ciencia y Tecnologia de Alimentos
(CITA). Tiene por tanto una gran relacion con el presente trabajo de investigacion, ya que
se estudio las necesidades de informacion de los usuarios y las usuarias del Sistema de

Bibliotecas de la OET.

j- Estudio de usuarios de la Biblioteca Central de la Universidad Estatal a
Distancia. UNED. Gilbert Rodriguez Rojas, Thais Segura Aguilar. Tesis de Licenciatura,
Universidad de Costa Rica, Escuela de Bibliotecologia y Ciencias de la Informacion.
1996.

Este trabajo realiza un estudio de usuarios en la Biblioteca Central de la UNED, no se
disefi6 una propuesta, pero tiene un marco tedrico que sirvid para fundamentar en algunos

aspectos la presente investigacion.

Tesis de licenciatura y maestria localizadas en el Sistema de Bibliotecas de la OET:

a- Analisis informétrico de la produccion cientifica del area de biologia tropical y

temas afines en Costa Rica: segiin el Proyecto BINABITROP, periodo1990-1995.
Heidy Aguirre Guadamuz, Maria Elena Céspedes Rodriguez y Maritza Vargas Arias. Tesis
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de Licenciatura, Universidad de Costa Rica, Escuela de Bibliotecologia y Ciencias de la
Informacion. 1998.

Su objetivo consistid en determinar la produccidn cientifica en el area de biologia
tropical de Costa Rica durante el periodo de 1990-1995, seglin la base datos del proyecto
BINABITROP. Esta tesis brind6 un valioso aporte en la recoleccion de los datos sobre el

Sistema de Bibliotecas de la OET y su base de datos BINABITROP.

b- Proyecto “BINABITROP- América Central”: una herramienta para la gestion
de la informacion ambiental. Ana Beatriz Azofeifa Mora. Tesis de Maestria,
Universidad de Costa Rica, Escuela de Bibliotecologia y Ciencias de la Informacion. 2004.

Esta investigacion tuvo como objetivo diagnosticar el estado de la gestion de la
informacion a través de la identificacion y la observacion de organizaciones ambientalistas
centroamericanas. En su marco tedrico se menciona mucha informacion relacionada con la
OET y su Sistema de Bibliotecas, razon por la que esto sirvid principalmente para

fundamentar el marco contextual del presente trabajo.

c- Una estrategia de comunicacion para crear y consolidar la imagen de la
Organizacion para Estudios Tropicales, en la sociedad costarricense. Asch-Hayling,
K; Bustamante-Castillo, X; Gémez-Montoya, L. Tesis de Maestria en Comunicacion y
Mercadeo, Universidad Latina de Costa Rica. 2000.

El objetivo de esta tesis fue elaborar una estrategia de comunicacion externa dirigida
a promover la imagen de la OET en Costa Rica, para consolidarla como autoridad
cientifica preocupada por la conservacion de la biodiversidad tropical en el pais. Se ofrece
en el marco tedrico amplia informacion sobre el funcionamiento de la OET y sus
estaciones bioldgicas. Por lo que, esto fue util para completar aspectos importantes del

marco contextual.
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d- Propuesta de un modelo de responsabilidad social corporativa para una
organizacion no gubernamental dedicada a la educacién, la investigacion y la
conservacion de los recursos naturales en los tropicos. Adriana Elgarrista Rodriguez y
Mario Javier Gomez Camacho. Tesis de Licenciatura, Universidad de Costa Rica, Escuela
de Ingenieria Industrial. 2010.

El objetivo de este trabajo fue direccionar y potenciar los esfuerzos de la OET en
materia de responsabilidad social corporativa de manera que se fortalezca los resultados en
este campo y se provea a la Organizacion las habilidades necesarias para proyectar su

accionar a las partes interesadas.

Internacional

A través de un sondeo en Internet y en bases de datos como Teseo, Dialnet, Ateneo,
Scirus, E-Lis, Ebsco, Lista, Proquest se detectd que, principalmente, se han realizado

diagndsticos de bibliotecas en paises como México, Chile, Perti y Espana.

Entre los estudios hallados destacan:

a- Situacion de las bibliotecas especializadas en Espafia (segun datos estadisticos
del INE 2006). Comision Técnica de Cooperacion de Bibliotecas Especializadas. 2010.

Se elabord un andlisis de debilidades, amenazas, fortalezas y oportunidades (DAFO)
de las bibliotecas especializadas en Espafia. De un total de 1749 bibliotecas se analizaron
1332 unidades de informacion. Al ser este trabajo un estudio en concreto sobre bibliotecas
especializadas, sirvié de apoyo a la presente investigacion para ampliar el panorama a

diagnosticar en una biblioteca.

b- Guia de evaluacion de bibliotecas. II plan de la calidad de las universidades.

Agencia per a la Qualitat del Sistema Universitari a Catalunya. 2002
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En esta investigacion se realiza una evaluacion de los servicios bibliotecarios del
Consejo de Universidades de Espafia. Se conformaron distintos comités para llevar a cabo
la evaluacion, asi como una guia con diferentes puntos a valorar y tres cuestionarios para
aplicar a: los estudiantes de las bibliotecas, al personal docente e investigador y al personal

de administracion y servicios.

c- Guia metodoldgica para evaluar las bibliotecas de las instituciones de
educacion superior de la Region Centro Occidente de ANUIES. Asociacion Nacional
de Universidades e Instituciones de Educacion Superior. Consejo Regional Centro
Occidente. Grupo de Trabajo de Bibliotecas. 2000.

Se realiz6 una evaluacion en las bibliotecas de la Region Centro Occidente de la
Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de Educacién Superior en México.
Para lo cual se conformé un grupo de trabajo que llevo a cabo dicha tarea. Se defini6 una

guia metodologica con diferentes parametros a evaluar.

d- Estudio de las necesidades de informacion de los usuarios de la biblioteca
especializada de la Superintendencia Nacional de los Registros Publicos (SUNARP).
Amador Zafra Reyes. Tesis de Licenciatura, Universidad Nacional Mayor de San Marcos,
Escuela de Bibliotecologia y Ciencias de la Informacion. Lima, Pera. 2010.

El objetivo principal de este trabajo fue analizar las necesidades de informacion de
los usuarios de la Biblioteca Institucional de la SUNARP. Y por consiguiente, se planted
implementar nuevos servicios de acuerdo con las necesidades de informacion de los
usuarios. Para el cumplimiento de este objetivo se aplicd un cuestionario via correo
electronico al 30% del universo total de usuarios, al cual respondieron un 23.75 %. En el
marco tedrico se mencionan elementos importantes sobre las bibliotecas especializadas.
Por lo anterior, este trabajo sirvid en gran medida para la elaboracion del presente trabajo
de investigacion, ya que se quiere emplear el uso del correo electronico en la aplicacion de

los cuestionarios.
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B. Marco contextual

1. Historia de la OET

En 1961, la Universidad de Costa Rica (UCR) y la Universidad de California del Sur
(USC) comenzaron a ofrecer cursos de biologia tropical en Costa Rica. En un esfuerzo
cooperativo para promover el desarrollo de los estudios de campo por Rafael Lucas
Rodriguez, director en ese entonces de la escuela de Biologia de la UCR, John de Abate,

vicedecano de Ciencias y letras, y Jay M. Savage de la USC.

La Fundacion Nacional de Ciencias de los Estados Unidos (NSF), auspicié el
programa original, el cual trajo a Costa Rica, en periodos de seis meses, un grupo de
profesores de Estados Unidos, con la intenciéon de ser instruidos por especialistas

residentes en Costa Rica.

Segun relata Smith, citado por Gomez (1991, p. 8)

Aproximadamente en este mismo campo, las universidades de Miami y Kansas
desarrollaron simultaneamente un concepto modesto de una estacion de campo para
estudios tropicales en Costa Rica; la Universidad de Harvard estuvo pensando en la
recolocacion de su Centro de Estudios Botanicos Tropicales después de que Castro
incautd los Jardines Atkins en Cuba; las Universidades de Florida y Washington
andaban en busca de una base tropical. Finalmente, la Universidad de Michigan
habia estado tratando, durante 10 afios de establecer una estacion de campo en el sur
de México, para fines similares a los de las otras instituciones. Debido a que estos
intereses y al éxito del programa UCR-USC, en una serie de términos se llegd a

acordar que las metas comunes de cada una de las instituciones individuales podrian
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solucionarse a través de una organizacion cooperativa. El resultado fue la
Organizacion para Estudios Tropicales (OTS), establecida en 1963, por un pequefio

consorcio de siete universidades norteamericanas y la Universidad de Costa Rica.

El grupo tuvo como objetivo, desarrollar un centro para estudiantes avanzados de
postgrados e investigacion en ciencias tropicales. El consorcio fue consolidado, dado que
sus miembros reconocen que ninguna institucion, por si sola, podia proveer el material y
el recurso humano para llevar a cabo la tarea. “En los afos iniciales de la OTS, se puso
principal énfasis al desarrollo de una némina de ecologos tropicales bien informados que
tuvieran experiencia de campo en los ambientes tropicales y cuyas actividades de

investigacion vendrian a concentrarse en los sistemas tropicales” (Gomez, 1991, p. 8).

Actualmente la mision de la OET es proveer liderazgo en la educacion, la

investigacion y el uso responsable de los recursos naturales en los tropicos.

2. Organizacion de la OET'

La OET es una organizacion privada, sin fines de lucro que agrupa a cincuenta y
cinco instituciones de investigacion de los Estados Unidos, América Latina y Australia. Su
quehacer, mision, politicas, efectividad de sus programas, personal y estaciones bioldgicas

son supervisados por dos juntas y seis comités.

La junta de directores, la cual dicta las politicas y directrices establecidas en la
reunion anual, formada por diecinueve personas. La junta de asesores es conformada por
representantes de empresas, el gobierno y ambientalistas, tiene como finalidad brindar una
vision mas amplia a la OET sobre su papel como facilitador de la investigacion y

educacion en los tropicos. La asamblea de delegados estd formada por dos representantes

'Los datos para los puntos 2, 3, 4, 5 y 6 se tomaron de la pagina web de la OET www.ots.ac.cr
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de cada institucion miembro. El comité de educacion tutela el quehacer educativo de la
OET; planifica los cursos que se ofrecen cada afo, colabora en la seleccion de los
estudiantes y vigila el desempefio del programa de pregrado y posgrado. El comité de
representantes institucionales de Costa Rica (CRIC) se encarga de promover la interaccion
académica entre los cientificos de Costa Rica y los investigadores de las instituciones
miembros de la OET. Los comités asesores de La Selva, Palo Verde y Las Cruces discuten
y aprueban las politicas en las estaciones acerca del personal, asi como del uso y desarrollo

de la infraestructura.

Otros comités son: revision de presupuesto, auditoria, educacion, ciencias, finanzas e

inversiones, mercadeo y desarrollo, nominaciones y consultor de agradecimiento publico.

La OET posee dos oficinas administrativas:
e En la Universidad de Duke, en Estados Unidos: funge como principal coordinador
del consorcio y los negocios de la Organizacion.
e En Sabanilla de Montes de Oca, Costa Rica: su responsabilidad estd en dar soporte
logistico a las estaciones bioldgicas, los programas de educaciéon y las

investigaciones llevadas a cabo en Costa Rica.

3. Investigacion y educacion en la OET

La investigacion en las estaciones de la OET ha contribuido significativamente al
conocimiento sobre biologia tropical y los ecosistemas boscosos — cada afio mas de
trescientos cientificos de veinticinco paises trabajan en las estaciones de la OET. En la
base de datos Bibliografia Nacional en Biologia Tropical (BINABITROP Costa Rica) se
registran 4092 publicaciones sobre La Selva, 898 publicaciones sobre Palo Verde y 852

publicaciones para Las Cruces.
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Al respecto, en 1985, la OET fue la primera organizacion en recibir el “John and
Alice Tyler Prize” por sus logros en conservacion ambiental y su importante contribucion a
la investigacion tropical, el entrenamiento de profesionales y la conservacion. En 1999, la
Sociedad Ecologica de los Estados Unidos otorgd a la OET un reconocimiento especial por
su significativa y meritoria contribucion a la educacion de cientificos, educadores y
legisladores. En el 2000 recibidé el premio al Mérito y Reconocimiento Especial de la
Sociedad Americana de Ecologia. En el 2007 la investigadora Deborah Clark, de la
Estacion Bioldgica La Selva, es miembro de la Comision del Grupo Intergubernamental de
Expertos sobre el Cambio Climatico conocido por sus siglas en inglés como IPCC la cual
gand el Premio Nobel. En el 2009 recibe el premio de la Diversidad Humana, de la
“Organization of Biological Field Stations”. Y en el 2012 ocupa el primer lugar a nivel

mundial como mejor programa de pregrado en ciencias de “Study Abroad 101”.

Desde su establecimiento, la OET ha ofrecido a nivel de posgrado doscientos cinco
cursos a casi 4698 estudiantes, y a nivel de pregrado ha impartido noventa y ocho cursos a
casi 1734 estudiantes. Todos estos cursos estan acreditados internacionalmente, algunos
de estos son: salud global, ecologia tropical y conservacion, biologia tropical, sistematica
de plantas tropicales, medicina tropical y salud publica, entre otros. Ademads, imparte
cursos para tomadores de decisiones politicas y diversos profesionales, y en paises como
Pera, México, Panama, Brasil y Sur Africa, capacita profesores de segunda ensefianza, y

mantiene programas y alianzas globales con los paises andinos tropicales.

La Institucién cuenta con un programa llamado Biocursos, que va dirigido a todo
publico y su mision es sensibilizar sobre aspectos de conservacion y la participacion en
problemas ambientales, estd compuesto por giras de campo de uno o varios dias a distintos
lugares nacionales e internacionales, donde se combina el turismo y la ensefianza en temas

bioldgicos y ambientales.
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Asimismo, brinda voluntariados corporativos y programas de educacion ambiental
para nifios y adolescentes en las instituciones educativas aledafias a las estaciones

bioldgicas.

4. Comunicacion en la OET

La OET mantiene una comunicacion activa y constante con las personas externas a la
Organizacion, razén por la cual posee distintos medios de comunicacioén con la comunidad
cientifica y la poblacion en general, a saber:

WWww.ots.ac.cr
www.facebook.com/OTS.OET
www.twitter.com/OTS _OET

www.voutube.com/TropicalStudies

www.flickr.com/ots-oet

www.facebook.com/BioCursos

www.twitter.com/BioCursos

Sus boletines vigentes son el Amigos Newsletter (Las Cruces), La Referencia de Hoy
(del Sistema de Bibliotecas) y E-Canopy. En el pasado OET/OTS Liana, con versiones en
espaiol e inglés, OET al dia y OET entérese.

5. Alianzas y OET

La OET forma parte del Sistema Costarricense de Informacion sobre Biodiversidad,
(CRBio), el cual surge por medio de una iniciativa interinstitucional, liderada por el
Sistema Nacional de Areas de Conservacion (SINAC). También sostiene relaciones con el
Sistema Mundial de Informacion sobre Biodiversidad (GBIF), la Red Interamericana de

Informacién sobre Biodiversidad (IABIN) y CiteBank.
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6. Estaciones Bioldgicas de la OET

La OET cuenta con tres estaciones bioldgicas en Costa Rica: Estacion Biologica La
Selva, Estacion Biologica Las Cruces y Estacion Bioldgica Palo Verde, las cuales estan
afiliadas a la Organization of Biological Field Stations (OBFS), con la finalidad de
promover el intercambio de profesionales en investigacion y educacion. Esta afiliacion
también permite las visitas de cientificos entre las estaciones de la OET y el Smithsonian
Tropical Research Institution en Panamda. Sin embargo, la mayoria de las visitas son
independientes a estas alianzas. Ademds de promover la investigacion y la educacion

formal, las estaciones reciben anualmente mas de quince mil visitantes de historia natural.

Estas tres estaciones se encuentran en ecosistemas contrastantes: La Selva esta
ubicada en el bosque tropical himedo, Las Cruces en el bosque tropical pre montano y
Palo Verde en el bosque seco y humedales. Las cuales se encuentran entra las mas
destacadas como productoras de investigaciones en el tropico. Cuentan con instalaciones
con la mas alta tecnologia para propiciar la investigaciéon mas avanzada. Ademas, durante

varias décadas ha recopilado datos sobre plantas y animales Unicos en el tropico.

6.1. Estacion Biolégica La Selva

Por ahi de 1954, el Dr. Leslie Holdridge, tenia una finca para la experimentacion con
plantaciones mixtas, con la finalidad de mejorar la produccion agroforestal y el manejo de
los recursos naturales. En 1968, la OET adquirié esta propiedad y fue declarada una
estacion y reserva biologica privada. Desde entonces, se ha consolidado a nivel nacional e
internacional como una de las estaciones bioldgicas mas relevantes para la investigacion en
el bosque tropical humedo. Entre los muchos temas de investigacion que se promueven, es

mundialmente reconocida por sus investigaciones sobre el impacto del cambio climéatico

46



sobre la selva tropical humeda y la investigacion pionera sobre arboles nativos para su uso

en reforestacion.

6.2. Estacion Bioldgica Las Cruces

Las Cruces fue fundada en el afio 1962 por Robert y Catherine Wilson, esencialmente
como un centro botdnico, vivero y como una granja experimental. La OET la adquiere en
1973, no pierde su enfoque original y ha desarrollado una reputacién consolidada en la
investigacion tropical, especificamente en campos como la biologia orientada a la
conservacion y la restauracion Ademads de ser una estacion experimental, posee el jardin
botanico mas grande de América Central, con ejemplares provenientes de todas las

regiones tropicales.

6.3. Estacion Biologica Palo Verde

La Estacion Biologica Palo Verde se ubica en Bagaces, provincia de Guanacaste, en

el Parque Nacional Palo Verde.

Se dice que esta area constituye uno de los mejores parches del bosque seco que
quedan en América Central. Posee gigantescos arboles de pochote, cedro y guanacaste. Al
frente de la estacion se encuentra una extensa laguna, la cual sirve de alimento para més de

sesenta especies de aves acudticas residentes y migratorias.

Algunas de las especies que habitan esta zona son: colibries, pecho amarillos,
reinitas, tangaras, oropéndolas, vireos, bihos, halcones, sainos, armadillos, jaguarundis,

pizotes, guatusas, venados y monos.

Desde hace varias décadas, la Estacion Bioldgica conserva y restaura los humedales y

el bosque seco de Palo Verde.
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7. Sistema de Bibliotecas de la OET?

La OET, cuenta con un Sistema de Bibliotecas, integrado por cuatro unidades de

informacion, mismas que se muestran en la siguiente figura:

Figura 1
Mapa de ubicacion de las estaciones biologicas

e Biblioteca Central Walter H. y
Barbara T. Hodge, ubicada en las
oficinas administrativas en i
Sabanilla de Montes de Oca, Ciudad 8 cdnss
de la Investigacion, UCR. A\ 7

e Biblioteca La Selva, en la Estacion
Biologica La Selva, Puerto Viejo de
Sarapiqui.

e Biblioteca Don Stone, en la
Estacion Biologica Las Cruces, San
Vito de Coto Brus.

e Biblioteca Palo Verde en la

Estacion Bioldgica Palo Verde,

Bagaces.

Fuente: elaborado por Wagner Lopez (2013).

Como puede observarse, estas estaciones bioldgicas abarcan diferentes zonas del pais

y con esto propician la investigacion cientifica en climas tropicales diferentes.

’Informacién tomada de documentacién interna de la Biblioteca Central de la OET.
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7.1 Antecedentes historicos

Los datos mas remotos que se tienen, datan de 1986 y fueron reconstruidos gracias a
una conversacion con el sefior Minor Porras, actual Coordinador de Operaciones, a planes

de trabajo, documentos historicos e informes de labores de la Biblioteca Central de la OET.

Anterior a 1986 la OET tenia su sede administrativa en San Pedro de Montes de Oca
y contaba con una pequeia coleccién de libros apilados en columnas, no tenia ningin
orden, ni se encontraban registrados en un fichero, ademas se contaba con un
bibliotecologo, no se sabe por cudnto tiempo laboro, ni qué trabajo realizd, pero dejo de
trabajar antes de este afio. De noviembre de 1987 a febrero de 1988 se contrata a una

bibliotecologa en un cuarto de jornada.

Durante 1987 la OET traslada sus oficinas a Moravia y después de ocho meses de
mantener inactiva la biblioteca, en noviembre de 1988 Charles Schnell en su puesto de
Director Residente, contrata a la sefiora Ana Beatriz Azofeifa Mora como bibliotecologa
en un cuarto de tiempo. En el 2004 la OET vuelve a reubicar sus oficinas a un nuevo
edificio en la Ciudad de la Investigacion de la UCR, y el periodo laboral de esta persona se

aumenta a tiempo completo, trabajando hasta inicios del 2009.

El consultor de BINABITRO CR, Gilbert Fuentes Gonzalez, se contrata en 1996 en
la modalidad de servicios profesionales, para desarrollar este proyecto, el cual se mantiene

en la actualidad.
En febrero del 2002, se contrata a una asistente de bibliotecologia, Susana Aguilar

Zumbado, la cual, en abril del 2009 y hasta la fecha, pasa a ser la encargada del Sistema de

Bibliotecas.
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En sus inicios se recibia mucho material de las oficinas norteamericanas por medio
de personas como Beberly Stone. La bibliotecologa a cargo mantenia una estrecha
comunicacion con directivos y los coordinadores y las coordinadoras de los diferentes
programas para determinar el camino que seguirian las unidades de informacion de la
OET. En la formacion de las colecciones de las bibliotecas de las estaciones se encuentran
personas fundamentales como el sefior Luis Diego Gomez Pignataro en Las Cruces y

David y Deborah Clark en La Selva.

A través del tiempo han sido muy importantes las donaciones realizadas por
diferentes cientificos, investigadores, amigos y amigas de la OET, destacando la donacioén
del herpetologo de la Universidad de Michigan y uno de los fundadores de la OET Norman

Hartweg la cual dio inicio con la formacion de la Biblioteca Central.

La Biblioteca Central Walter H. y Barbara T. Hodge recibe su nombre en mayo del
2004 y es aprobado por las oficinas norteamericanas de la OET, este matrimonio se ha
destacado por su investigacion en botanica realizada en el Caribe y América del Sur. Con
mas de noventa afios de edad este matrimonio se ha distinguido por su gran espiritu
filantropico en el desarrollo de la biologia, han financiado programas de investigacion y

docencia. Ademas, colaboraron en la construccion del edificio de la OET.

En 1989 se crea el catadlogo de la biblioteca sobre el programa para bibliotecas
llamado Micro CDS/Isis, version 3.07, el cual en ese momento de la historia era un

paquete tecnologico de punta dentro de las bibliotecas costarricenses.

La Biblioteca Don Stone, sufrié en noviembre de 1994 un incendio que acabd por
completo con el edificio, en ese momento poseia una coleccion de un poco mas de cien
documentos. Después de este afio se inicid con una fuerte campaia para promover la

donacion de documentos y desde ese entonces surgidé nuevamente la biblioteca.
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De las otras dos bibliotecas no se tiene un dato exacto de cuando empezaron a
funcionar, pero segun la informacién recabada se estima que se constituyeron a finales de
los aflos ochenta y principios de los noventas. Actualmente, este Sistema estd bajo la
dependencia del departamento llamado Manejo de Informacioén, integrado por Informatica,

Comunicacion y las cuatro bibliotecas.

La mision del Sistema es ofrecer servicios bibliotecoldgicos fundamentales para las
actividades de investigacion, ensefianza y conservacion de los recursos naturales del

tropico.

La tematica abarca la biologia tropical y asuntos como: el manejo de recursos
naturales, la ecologia, politica ambiental, conservacion de la biodiversidad, foresteria y
agroecologia, entre otros. Las cuatro bibliotecas son consideradas especializadas y el tipo
de usuario que tiene definido es: estudiantes universitarios e investigadores externos a la
OET, y estudiantes de los cursos que imparte esta Organizacion y personal académico,

cientifico y administrativo de esta institucion.

Actualmente, el Sistema de Bibliotecas de la OET es una gran biblioteca hibrida,
desde el surgimiento de los documentos digitales, en la unidad de informacion Central
siempre se han dado esfuerzos por recuperarlos en este formato, y en contraste a esto
poseen una coleccion de libros, tesis y revistas de forma impresa de cuyo valor histérico es
incalculable, muchos de ellos han sido percibidos por donaciones de importantes
cientificos, e incluso algunos se encuentran autografiados por grandes personalidades de la

ciencia.
Posee como finalidad principal capturar toda la informacion patrocinada por la OET,

las investigaciones sobre sus estaciones biologicas y toda la informacion sobre Costa Rica

en el campo de la biologia tropical, publicadas tanto en fuentes nacionales como
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internacionales. Ademads, mantiene una coleccion importante sobre temas generales en el

campo de la biologia tropical.

Desde el 2009 la Biblioteca Central se ha convertido en un laboratorio para
estudiantes de la carrera de Bibliotecologia y Ciencias de la Informacion de la UCR,
recibiendo las practicas de cursos como Formacién de Colecciones, Catalogacion,

Clasificacion, Administracion de Bibliotecas y Automatizacion de Catalogos.

En el 2012 la OET y la Escuela de Bibliotecologia (EBCI) de la UCR, firmaron un
convenio para el mejoramiento del Sistema de Bibliotecas de la OET llamado “Propuesta
de disefio de servicios y productos virtuales especializados en el campo de Ia
biodiversidad” el cual se encuentra debidamente adscrito a la Vicerrectoria de
Investigacion de la UCR. Lo cual ha permitido generar una serie de proyectos y ayudas
entre ambas partes, como capacitaciones, charlas educativas y la presencia de estudiantes
de la Universidad de Costa Rica en el régimen de trabajo comunal universitario, horas beca

y estudiante en la Biblioteca Central. (Ver anexo 23).

7.2 Recurso humano

El Sistema de Bibliotecas de la OET cuenta con una encargada, la cual es egresada de
la licenciatura de Bibliotecologia y Ciencias de la Informacion de la UCR, esta se
encuentra en la planilla de la OET, un consultor graduado de bachiller de las carreras de
Bibliotecologia y Ciencias de la Informaciéon y Agronomia de la UCR y con una maestria
en Ciencias Biologicas en la Universidad de Puerto Rico, se encarga de desarrollar la base
de datos BINABITROP CR, el cual es contratado por servicios profesionales, y tres
responsables para cada una de las bibliotecas de las estaciones biologicas, no tienen
ninguna especialidad en bibliotecologia, dedican un promedio de cuatro a diez horas por

semana a dichas unidades, y por ultimo el coordinador del departamento de Manejo de
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Informacion el cual se encarga de coordinar y supervisar el cumplimiento de los planes de

trabajo de la encargada del Sistema.

En las tablas 1 y 2 se detallan las caracteristicas principales de este recurso humano:

Tabla 1

Descripcion del recurso humano de la Biblioteca Central
Walter H. y Barbara T. Hodge

bibliotecoldgicas.

Susana Aguilar Gilbert Fuentes Oscar Madrigal
Zumbado Gonzilez Ovares
Profesion Biblioteco6loga Bibliotecdlogo, Informatico
ingeniero agronomo y
entomologo
Puesto Encargada del Sistema | Consultor Coordinador area de
de Bibliotecas de la BINABITROP Costa Manejo de Informacion
OET y la Biblioteca Rica
Central
Grado Egresada licenciatura Master Master
académico
Nivel de inglés | Medio Alto Medio
Dominio de No No No
otro idioma
Tiempo de 11 afios 17 afios 9 afios
trabajar en la
OET
Tiempo de 4 afios 17 afios 9 afos
estar en el
puesto
Horas que Tiempo completo No trabaja por horas, No trabaja por tiempo,
dedica a la sino por objetivos y sino de acuerdo a
biblioteca metas. Es contratado niveles de supervision
por servicios
profesionales.
Funciones Coordinacion, Desarrollar Coordinar las funciones
planeacion y ejecucion | BINABITROP Costa de la encargada del
de las tareas Rica. Sistema.

Fuente: elaboracion propia a partir de la informacion obtenida en las
entrevistas al recurso humano del Sistema de Bibliotecas de la OET (2013).
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Tabla 2

Descripcion del recurso humano de las bibliotecas de las estaciones bioldgicas

Danilo Brenes
Madrigal

Rodolfo Quirds Flores

Juan Serrano Sandi

Profesion Parataxénomo y Biodlogo Geobgrafo
guia turismo general

Puesto Responsable Responsable Biblioteca | Responsable Biblioteca
Biblioteca La Selva | Don Stone Palo Verde

Grado Secundaria Bachiller Licenciado

académico incompleta

Nivel de inglés Medio Alto Medio

Dominio de otro | No Lee francés y portugués | No

idioma

Tiempo de 7 aflos 14 afios 6 afios

trabajar en la

OET

Tiempo de estar | 7 afios 14 afios 6 anos

en el puesto

Horas que En promedio 10 En promediol0 horas En promedio 4 horas
dedica a la horas por semana por semana por semana

biblioteca

Funciones 1. Velar por el buen | 1. Velar por el buen uso | 1. Velar por el buen uso

uso de la biblioteca.
2. Mantenimiento de

colecciones.
3. Atencion de
consultas de
informacion.

de la biblioteca.

2. Mantenimiento de
colecciones.

3. Atencion de consultas
de informacion.

de la biblioteca.

2. Mantenimiento de
colecciones.

3. Atencion de
consultas de
informacion.

Fuente: elaboracion propia a partir de la informacion obtenida en las
entrevistas al recurso humano del Sistema de Bibliotecas de la OET (2013).

Ademas de este personal, las bibliotecas ocasionalmente cuentan con estudiantes en
horas beca, practicas de cursos de la Escuela de Bibliotecologia de la UCR y pasantias de

colegios profesionales.

Para el detalle de las funciones del puesto que tiene la encargada del Sistema de
Bibliotecas de la OET consultar el anexo 18, donde se detallan las caracteristicas del
puesto, las funciones, las relaciones y los requisitos para esta persona, segun el

departamento de Recursos Humanos de la OET.

54



7.3. Recursos fisicos

Las visitas de observacion a las bibliotecas de La Selva y Las Cruces se realizaron
durante los meses de agosto y setiembre del 2013, respectivamente. No se visitd la
estacion de Palo Verde, debido a que la coleccion que posee son solamente tres estantes
pequefios, pero se sostuvo comunicacion por correo electronico y via telefonica con Juan

Serrano Sandi para obtener toda la informacion necesaria sobre esta biblioteca.

Los datos que se presentan a continuacion se obtuvieron mediante las visitas de
observacion, conversaciones personales y una constante comunicacidn por correo
electronico con los responsables. Primero se realiza un desglose de la cantidad de
mobiliario que tienen estas unidades, y de segundo se observan ciertos aspectos claves
importantes a tomar en cuenta en toda biblioteca. Los cuales se detallan en las tablas de la

3 ala 10, para cada unidad de informacion.

Tabla 3
Mobiliario en las bibliotecas de la OET

Mobiliario Biblioteca Biblioteca Biblioteca Biblioteca

Central La Selva Don Stone Palo Verde
Mesas de trabajo 4 4 2 0
Sillas para los usuarios 18 5 5 3
Sillas para el personal 4 1 1 1
Estantes 13 4 14 3
Archivadores 12 1 2 1
Escritorios 3 1 1 0
Carrito para trasportar libros 1 0 1 0
Escaleras para estantes 2 1 0 0
Exhibidores de libros 0 0 0 0
Ascensor de libros 1 0 0 0
Alarmas de humo 3 0 0 0

Fuente: elaboracion propia a partir de las entrevistas al recurso humano
del Sistema de Bibliotecas y las visitas de observacion a cada unidad (2013).
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Tabla 4

Aspectos observados en la Biblioteca Central Walter H. y Barbara T. Hodge

Aspecto Biblioteca Central

Silencio En el segundo piso alberga una pequefia oficina de otro departamento, lo
cual provoca serios problemas de ruido, personas hablando, recibiendo
llamadas y visitas.

Seguridad Personas externas a la institucion y la biblioteca ingresan a la unidad de
informacion.

Iluminacion Cuenta con buena iluminacion, tanto natural como artificial.

Ventilacion Tiene una buena cantidad de ventanas.

Horario Lunes a viernes de 8:00 a.m. a 5:00 p.m.

Seguridad en Cuenta con la seguridad necesaria. Se encuentran sujetados entre siy a

estantes las paredes.

Material de estantes

Metalico

Estado de los
estantes

Buen estado

Aire acondicionado

No cuenta con aire acondicionado.

Estado de la pintura

Buen estado

Pizarra informativa

Si

Material
informativo visible
sobre las bibliotecas

Si, dos posteres, panfletos y separadores

Horarios visibles

Si

Tamaiio del espacio

Nivel uno 141 m®. Nivel dos 92.7 m®. Oficina: 6.7 m°.

Rutas de evacuacion

La OET en sus edificios cuenta con las medidas de seguridad necesarias.

Demarcacion zonas
de seguridad sismica

La OET en sus edificios cuenta con las medidas de seguridad necesarias.

Extintores

Hay dos extintores, uno en el primer piso tipo B, C: equipo eléctrico
energizado y derivados del petroleo, y en el segundo piso tipo A: solidos
combustibles (madera, papel, tela, basura, carton).

Observaciones

Esta biblioteca se encuentra muy bien acondicionada, tanto para el uso
del personal como de los usuarios y las usuarias, se localiza dentro del
edificio administrativo de la OET, el cual fue inaugurado el 14 de mayo
del 2004, por lo que son instalaciones nuevas, el espacio de la biblioteca
fue pensado para este fin, cumpliendo con los requerimientos y medidas
de seguridad necesarias para una biblioteca moderna. Consta de dos
pisos, en el primer piso se encuentran oficinas, sala de lectura,
computadoras, archivadores y seis estantes de libros, en el segundo piso
una mesa grande que sirve como area de trabajo para estudiantes en
practicas, un escritorio para el consultor y seis estantes. En el material
informativo sobre la OET que se ofrece en recepcion, no se menciona el
Sistema de Bibliotecas.

Fuente: elaboracion propia a partir de la entrevista realizada a la encargada
del Sistema de Bibliotecas y la observacion realizada en la Biblioteca Central (2013).
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Tabla 5

Aspectos observados en la Biblioteca La Selva

Aspecto Biblioteca La Selva
Silencio Adecuado, no hay ruidos externos.
Seguridad La biblioteca se encuentra abierta las 24 horas por lo que la
mayoria del tiempo se encuentra sin vigilancia
Iluminacion Cuenta con buena iluminacion, tanto natural como artificial
Ventilaciéon Tiene aire acondicionado
Horario Abierta las 24 horas del dia y los 7 dias de la semana.

Seguridad en estantes

Cuenta con la seguridad necesaria. Se encuentran sujetados entre
siy a las paredes.

Material de estantes Madera y metal
Estado de los estantes Buen estado
Aire acondicionado Si

Estado de la pintura Buen estado
Pizarra informativa No

Material informativo | No

visible sobre las

bibliotecas

Horarios visibles

No, pero siempre permanece abierta

Tamaiio del espacio

Total del area: 50.2 m>. Area de la oficina: 10.6 m’

Rutas de evacuacion

La OET en sus edificios cuenta con las medidas de seguridad
necesarias.

Demarcaciéon zonas de | La OET en sus edificios cuenta con las medidas de seguridad

seguridad sismica necesarias.

Extintores Dentro de la biblioteca no hay ninguno. A una distancia de 1.5 m
de la puerta de acceso hay dos extintores, tipo A: maderas, papeles
y carton, tipo B: liquidos inflamables y tipo C: equipo electronico

Observaciones Cuando se visitd esta biblioteca en setiembre del 2013 se

encontraba en un pequefio cuarto, y un nuevo espacio se estaba
remodelando el cual se tuvo la oportunidad de conocer, en octubre
del 2013 se da el traslado y los datos se actualizaron gracias a la
colaboracion de Danilo Brenes.

En el material informativo sobre la OET que se ofrece en
recepcidon, no se menciona la biblioteca o el Sistema de
Bibliotecas.

Fuente: elaboracion propia a partir de la entrevista realizada al
responsable de la biblioteca de La Selva y la observacion en esta unidad (2013).
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Tabla 6

Aspectos observados en la Biblioteca Don Stone

Aspecto Biblioteca Don Stone

Silencio Alberga una oficina de otro departamento, lo cual provoca serios
problemas de ruido, personas hablando, recibiendo llamadas
telefonicas y visitas.

Seguridad Personas externas a la institucion y la biblioteca transitan por esta.

Iluminacion Cuenta con buena iluminacion, tanto natural como artificial.

Ventilacion Adecuada

Horario De 7:00 a.m. a 5:00 p.m. Y siempre y cuando este el responsable

en la estacion. Si este se encuentra afuera, existe la flexibilidad de
que la persona pueda preguntar en recepcion u obtener el permiso
de ingresar.

Seguridad en estantes

Cuenta con la seguridad necesaria. Se encuentran sujetados entre
siy a las paredes.

Material de estantes Madera
Estado de los estantes Buen estado
Aire acondicionado No

Estado de la pintura Buen estado
Pizarra informativa No
Material informativo No

visible sobre las

bibliotecas

Horarios visibles Si

Tamaiio del espacio

Total del area: 86 m”. Area de la oficina: 13.75 m”

Rutas de evacuacion

La OET en sus edificios cuenta con las medidas de seguridad
necesarias.

Demarcacion zonas de
seguridad sismica

La OET en sus edificios cuenta con las medidas de seguridad
necesarias.

Extintores Hay dos. Uno tipo B, C: equipo eléctrico energizado y derivados
del petroleo, y otro tipo A: solidos combustibles (madera, papel,
tela, basura, carton).

Observaciones En el material informativo sobre la OET que se ofrece en

recepcion, no brinda informacion sobre la biblioteca o el Sistema
de Bibliotecas, solo aparece en el mapa la ubicacion fisica de la
biblioteca.

Fuente: elaboracion propia a partir de la entrevista realizada al
responsable de la biblioteca de Las Cruces y la observacion en esta unidad (2013).
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Tabla 7

Aspectos observados en la Biblioteca Palo Verde

Aspecto Biblioteca Palo Verde
Silencio Adecuado, no hay ruidos.
Seguridad La mayoria del tiempo que la biblioteca permanece abierta se
encuentra sin vigilancia.
Iluminacion Cuenta con buena iluminacion, tanto natural como artificial.
Ventilacion Adecuada
Horario Lunes a domingo 7:00 am. a 5:00 p.m. Si el responsable se

encuentra fuera de la estacion, las personas pueden preguntar en la
administracion.

Seguridad en estantes

Estantes muy pequeios, no necesita.

Material de estantes Metalico
Estado de los estantes Regular
Aire acondicionado No

Estado de la pintura Buen estado
Pizarra informativa No
Material informativo | No

visible sobre las

bibliotecas

Horarios visibles No

Tamaiio del espacio

Total del area: 21 m’

Rutas de evacuacion

La OET en sus edificios cuenta con las medidas de seguridad
necesarias.

Demarcacion zonas de | La OET en sus edificios cuenta con las medidas de seguridad

seguridad sismica necesarias.

Extintores Uno externo a la biblioteca, ubicado en la al lado de la puerta de
acceso, tipo A, B, C, polvo quimico.

Observaciones En el material informativo sobre la OET que se ofrece en

recepcion, no brinda informacion sobre la biblioteca o el Sistema
de Bibliotecas, solo aparece el nombre de la biblioteca en las
facilidades que brinda la estacion.

Fuente: elaboracion propia a partir de la entrevista
realizada al responsable de la biblioteca de Palo Verde (2013).
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7.4. Recursos tecnologicos

Tabla 8

Computadoras para uso del personal

Aspecto Biblioteca CRO Biblioteca LS Biblioteca LC Biblioteca PV
Cantidad 2 1 1 0
Modelo OptiPlex 745 OptiPlex GX620 | OptiPlex 755 -
Procesador Intel(R) Core(TM) 2 | Intel(R) Intel(R) Pentium(R) -
CPU 6300 @ Pentium(R) D Dual CPU E2160
1.86GHz (2CPUs) CPU 3.00GHz @ 1.80GHz (2CPUs)
(2CPUs)
Memoria 3062MB RAM 1014MB RAM 2004MB RAM -
RAM
Disco duro 74.4 GB 74.4 GB 74.4 GB -
Sistema Microsoft Windows | Microsoft Microsoft Windows -
operativo XP Professional Windows XP XP Professional
Professional
Fuente: elaboracion propia a partir de las entrevistas al recurso
humano del Sistema de Bibliotecas y las visitas de observacion a cada unidad (2013).
Tabla 9
Computadoras para uso publico
Aspecto Biblioteca CRO Biblioteca LS Biblioteca LC Biblioteca PV
Cantidad 3 1 0 2
Modelo OptiPlex GX620 OptiPlex GX620 - OptiPlex GX280
Procesador Intel(R) Pentium(R) Intel(R) - Intel(R)
D CPU 3.00GHz Pentium(R) D CPU Pentium(R) 4 CPU
(2CPUs) 3.00GHz (2CPUs) 2.80GHz
Memoria 3574MB RAM 1014MB RAM - 502MB RAM
RAM
Disco duro 74.5 GB 74.4 GB - 74.4 GB
Sistema Microsoft Windows Microsoft - Microsoft
operativo XP Professional Windows XP Windows XP
Professional Professional

Fuente: elaboracion propia a partir de las entrevistas al recurso

humano del Sistema de Bibliotecas y las visitas de observacion a cada unidad (2013).
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Tabla 10

Equipo tecnologico

Recurso Biblioteca CRO Biblioteca LS Biblioteca LC Biblioteca PV

Teléfonos 2 1 1 1

Escaner 1 1 (institucional) 1 (institucional) 1 (institucional)
Fotocopiadora 1 0 0 0

Impresoras 1 (institucional) 1 (institucional) 1 (institucional) 1 (institucional)
Quemador para 2 1 1 0

CD’s 0 DVD’s

Fax 1 (institucional) 1 (institucional) 1 (institucional) 1 (institucional)
UPS 5 1 0

Software de las
bases de datos

-Micro CDS/Isis
version 3.07

Mediante acceso
web

Mediante acceso
web

Mediante acceso
web

-ProCite version 5

Fuente: elaboracion propia a partir de las entrevistas al recurso
humano del Sistema de Bibliotecas y las visitas de observacion a cada unidad (2013).

Seccion web

El Sistema de Bibliotecas tiene una seccion en la pagina web de la OET, es bastante
sencilla y sobria, ofrece una breve descripcion del Sistema, las colecciones que tiene,
informacion sobre su base de datos BINABITROP CR y enlaces a sus otros catdlogos en
linea y sus bibliografias digitales. El sistema de gestion de contenidos que utiliza la OET
para desarrollar su pagina web es Joomla 1.0. La traduccion al espafiol no es buena y no

esta actualizada. (Ver anexo 15).

Para las bases de datos de BINABITRO CR y América Central, cursos OET vy el
catdlogo que son las que se encuentran disponibles en la pagina web, a lo interno de la
biblioteca mediante el programa Micro CDS/Isis permite realizar busquedas desde un
término simple hasta el uso de operadores boleanos, pero en la web solo se pueden realizar
por descriptor y en apariencia aunque se puede realizar por autor o titulo, no son exactas y

recupera informacion no relacionada con las busquedas.
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7.5. Recursos econéomicos

El presupuesto anual del Sistema de Bibliotecas es de aproximadamente $20000, el
cual estd destinado a la compra de libros, suministros de oficina y al pago del consultor de

BINABITROP Costa Rica.

7.6. Colecciones

En cada biblioteca se procura adquirir documentos de interés para la region en donde
se encuentran, por lo que cada una tendra documentos irrepetibles. Y otros volumenes

generales si se adquieren para las cuatro bibliotecas.

La coleccion estd dividida de la siguiente manera:

Coleccion de libros: el sistema cuenta con una coleccion de alrededor de seis mil
volimenes.

Coleccion de tesis: un total de 515 tesis.

Coleccion de revistas y boletines: el sistema no cuenta con suscripciones a revistas, las
que tiene se han percibido por medio de donaciones. La Biblioteca Central cuenta con 393
titulos diferentes de revistas y 111 boletines, pero en algunos casos las series no estan
completas. Esta coleccion se encuentra inventariada en un archivo Excel con sus
respectivas existencias.

Coleccion de separatas: consta de 11663 separatas.

Coleccion digital: cuenta con 20000 pdfs, estos se encuentran disponibles para descargar a
texto completo desde BINABITROP pero solo en la red de la OET. Por cuestiones de
derechos de autor al publico externo solo se le permite descargar aquellos documentos que
no tienen ninguna licencia o restriccion de derechos, en total 10344 pdfs libres, el resto son

de acceso privado.
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Coleccion de mapas: sesenta y tres mapas, registrados en una base de datos en el
programa ProCite version 5.

Coleccion de discos compactos: sesenta y un discos registrados en una base de datos en el
programa ProCite version 5.

Coleccion de libros de cursos: existen doscientos cincuenta textos, son obras que reunen
las investigaciones que realizan los estudiantes y las estudiantes durante los cursos. Cada
biblioteca cuenta con una coleccion de estos libros, sin embargo en algunos casos no estan
completas.

Coleccion de AD: las siglas AD significan archivo documental. En esta coleccion se
encuentran pequefias monografias. Con un total de 1285 ejemplares.

Coleccion de libros para los cursos: algunos cursos que imparte la OET tienen su propia
coleccion de libros para llevar en sus giras de campo. Todas desarrolladas en ProCite

version 5.

En la siguiente tabla se muestra la lista de los cursos que cuentan con su propia

coleccion de libros, con su respectiva sigla y cantidad de libros:

Tabla 11
Lista de los cursos de la OET que tienen colecciones de libros

Sigla Nombre del curso Cantidad
R Research experiences for undergraduates (REU) 20 libros
U Undergraduate semester abroad program (USAP) 292 libros
GH Global Health (GH) 67 libros y 17 videos
N Native American and Pacific Islander Research | 37 libros
Experience Program (NAPIRE)
C9 Sistematica de plantas 196 libros
Cl Tropical biology 148 libros
C2 Ecologia tropical y conservacion 93 libros

Fuente: elaboracion propia a partir de la entrevista
realizada a la encargada del Sistema de Bibliotecas de la OET (2013).
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Ademas de los datos anteriores, existe un nimero importante de documentos sin
procesar, se estima que alrededor de cinco mil libros y unas seis mil monografias deben ser

revisadas para un eventual descarte o incorporacion a las colecciones.

7.7. Servicios de informacion

Préstamo a sala y domicilio: en la Biblioteca Central el préstamo a sala se realiza sin
restriccion a cualquier persona que lo solicite, el Uinico requisito es presentar un documento
de identificacion con foto. El préstamo a domicilio se realiza a estudiantes de las cuatro
universidades estatales o instituciones miembros de la OET, presentando informe de
matricula e identificacion con foto. El usuario o la usuaria deben llenar una hoja de
registro donde se le solicitan los siguientes datos: nombre y apellidos, numero de carné o
cédula, institucion donde estudia o trabaja, nacionalidad, direccidon, carrera o area de
trabajo o estudio, correo electronico, teléfono, fecha de visita, tema de investigacion.
También tiene una pequefia seccion para uso de la biblioteca donde se anota el nimero de
documentos (digitales o impresos) solicitados y el total de copias o impresiones. Esta hoja
se conserva por un aflo, y cada vez que la persona visita la biblioteca se utiliza el mismo

registro. (Ver anexo 13).

En las bibliotecas de las estaciones biologicas Las Cruces y Palo Verde, para el
publico externo se da Unicamente el préstamo de material a sala. Para residentes y
personal de la estacion se solicita el material al responsable de cada unidad de informacion.
Si este no se encontrara en la biblioteca, la persona puede solicitar el material en la
recepcion. En la biblioteca de La Selva, para el publico externo se da Unicamente el
préstamo de material a sala. Para residentes y personal de la estacion, como la biblioteca
permanece abierta las veinticuatro horas, las personas pueden anotar el documento en una

hoja y llevarse el material.
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Préstamo interbibliotecario: se mantiene con las cuatro universidades estatales y el
CATIE, una persona debidamente identificada se hace presente a la Biblioteca Central a
retirar el material. Y se da también entre las unidades de informacion de la OET, los
documentos se envian por encomienda o en algin transporte de la OET. Este servicio no

esta cerrado a otras bibliotecas, se puede solicitar en cualquier momento.

Resolucion de consultas via correo electrénico o telefonico: los usuarios y las usuarias

tienen la posibilidad de solicitar materiales por estos medios.

Busquedas de informacion especializadas: estas se realizan a solicitud de los usuarios y

las usuarias.

Atencion de solicitudes SIDALC: la base de datos BINABITROP, se encuentra registrada
en el Sistema de Informacion y Documentacion Agropecuario de las Américas (SIDALC)

y de ahi se emiten solicitudes de informacion de diferentes paises.

Preparacion de libros cursos OET: cada curso que la OET imparte, posee una coleccion
de libros que llevan en sus giras de campo, a estas se les dan todos los procesos técnicos,

ingreso en bases de datos (en el programa ProCite version 5) y su mantenimiento.

Fotocopiado, impresion y escaneo de documentos: en la Biblioteca Central las
fotocopias tienen un valor de quince colones, las impresiones veinticinco colones y el
escaneo de documentos no tiene costo. En las unidades de las estaciones biologicas no se

prestan estos servicios.
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7.8. Productos de informacion

BINABITROP Costa Rica

Desde 1996, la Organizacion para Estudios Tropicales (OET) a través de su
biblioteca ha desarrollado y consolidado la “Bibliografia Nacional en Biologia Tropical”
(BINABITROP), proyecto Unico en el pais cuyo objetivo principal es rescatar las
publicaciones cientificas que tratan sobre Costa Rica generadas a través de los afos tanto

dentro como fuera del pais para reunirlas en una base de datos disponible al publico.

Como segln lo indica Azofeifa (2004, p. 68) “los antecedentes de BINABITROP se
remontan a 1995 cuando la coordinadora de la biblioteca Ana Beatriz Azofeifa presento el
proyecto al entonces director de Investigacion (hoy director para Costa Rica), el Dr. Jorge
Jiménez Ramodn quien lo apoyo politica y financieramente”. La idea que permite concretar

este proyecto:

...surgi6 como una necesidad de recuperar las publicaciones que investigadores y
estudiantes generaban luego de recoger datos en las estaciones bioldgicas de la OET.
Su falta de compromiso de entregar una copia de sus publicaciones, a pesar de
constar un acuerdo firmado cuando es aceptado como investigador, determin6 los
inicios del proyecto. Asi, se sentaron las bases “filosoficas” de la iniciativa como un
proyecto tendiente a recuperar el patrimonio nacional en informacion bioldgica

(Azofeifa, 2004, p. 68).
Es asi, como en 1996 Gilbert Fuentes es contratado como consultor, encargado del

disefio de la base de datos, ingreso de referencias, indizacion y actualizacion de la base.

Muchas instituciones tales como, la UCR, la UNA, el CATIE, ¢l Museo Nacional,
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colaboraron en permitirle a la OET ingresar a sus colecciones y bases de datos para

extraer la informacion de Costa Rica.

Diecisiete afios después, la OET cree firmemente en el proyecto y mantiene su apoyo
economico. BINABITROP cuenta con 39751 referencias, incluyendo tesis, libros,
articulos de revistas, congresos, simposios, talleres, capitulos de libros y literatura gris. Y

de la totalidad de referencias, 20000 se ofrecen en texto completo.

En el alcance temadtico incluye biologia tropical, ciencias agricolas, forestales,

ambientales, de la tierra y el mar, recursos naturales y ciencias veterinarias.

Aunado a la informacién anterior, los objetivos de BINABITROP son:

a) Servir de medio para aumentar, conservar y difundir conocimientos generados a
partir de nuestro patrimonio natural.

b) Detectar y capturar las publicaciones nacionales y extranjeras sobre biologia
tropical costarricense y temas relacionados.

c) Difundir globalmente esta informacion a través de la web de la OET.

d) Servir de medio de comunicacion entre productores y usuarios de la
informacion.

e) Facilitar las publicaciones a los interesados o remitirlos a las bibliotecas que las

poseen.

La bibliografia incluye tesis, libros, articulos de revistas y literatura gris entre otros.
BINABITROP participa del Sistema de Informacion y Documentacion Agropecuaria de
las Américas (SIDALC), el cual reune a mas de ciento sesenta instituciones que aportan

sus bases de datos para formar una megabase de datos.
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Esta base de datos estd desarrollada sobre Micro CDS/Isis version 3.07, no se
actualiza automaticamente, se debe esperar a que el personal del area de Manejo de
informacion realice este proceso. Actualmente ya se tiene definido migrar esta base de
datos en un repositorio sobre Dspace. Se encuentra disponible en:

www.ots.ac.cr/binabitrop

Catalogo general: es una base de datos con 10890 registros sobre biologia tropical en
general y temas afines. Esta desarrollada en Micro CDS/Isis version 3.07 y disponible en
Internet, no se actualiza automaticamente, se debe esperar a que el personal del area de
Manejo de informacién realice este proceso. Ya estd definido pasar esta base de datos al
programa KOHA, y han dado inicio con las capacitaciones al personal sobre este programa
y el formato MARC.

Se encuentra disponible en: http://ots.ac.cr/index.php?option=com_wrapper&Itemid=298

BINABITROP América Central: es una base de datos que inici6 hace unos ocho afios
aproximadamente, con el objetivo de reunir la literatura cientifica en el campo de la
biologia tropical sobre América Central, contiene dos mil seis cientos registros, es un
proyecto que de momento interrumpi6 su desarrollo. Disponible en:

http://ots.ac.cr/index.php?option=com_content&task=view&id=142&Itemid=300

Base de datos investigaciones cursos OET: retne los trabajos de investigacion realizados
por los estudiantes en los cursos de la OET. Estd desarrollada sobre el programa Micro
CDS/Isis version 3.07. No estd terminada, actualmente posee dos mil quinientas
investigaciones de un promedio de doce mil investigaciones, es un proyecto que de
momento interrumpi6 su desarrollo.

Disponible en: http://ots.ac.cr/index.php?option=com_wrapper&Itemid=794
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Base de datos materiales cursos OET: son micro bases de datos que contienen el
material bibliografico que llevan los cursos en sus giras de campo. Estan desarrolladas en

el programa ProCite version 5.

Base de datos mapas: contiene sesenta y tres mapas de diversas regiones geograficas.

Esta desarrollada sobre el programa ProCite version 5.

Base de datos discos compactos: sesenta y un discos compactos almacenados en una base

de datos en el programa ProCite version 5.

Bibliografias especializadas: se elaboran a solicitud de los usuarios y las usuarias, un
cliente o una institucion externa. O bien, sobre las estaciones de la OET o algun tema de
interés para la Organizacion. Actualmente se va por la nimero veinte, y a partir de la once
cuentan con ISBN. Disponible en:

http://www.ots.ac.cr/index.php?option=com_content&task=view&id=132&Itemid=279

Boletin semanal La Referencia de Hoy: este es un boletin semanal que se envia una vez
por semana a mas de 1828 contactos por correo electronico, el cual anuncia una nueva
publicacion para alguna de las tres estaciones de la OET. También se anuncia por medio
del Facebook de la OET y del Twitter de Educacion. El historial se puede ver a través de
http://www.ots.ac.cr/index.php?option=com_content&task=view&id=798&Itemid=279
(Ver anexo 17).

Material informativo sobre las bibliotecas: se cuenta con un panfleto informativo, un

separador de libros y un péster. (Ver anexo 21).

Pizarras informativas: la OET cuenta con seis pizarras informativas externas, ubicadas de

la siguiente manera: una en la Universidad de Costa Rica en la Facultad de Agronomia,
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una en la Universidad Estatal a Distancia en el edificio de Ciencias Exactas, dos en la
Universidad Nacional en las Escuelas de Biologia y Agronomia y dos en el Instituto
Tecnologico de Costa Rica en las Escuelas de Ingenieria Ambiental e Ingenieria
Agronoma. En estas pizarras el Sistema de Bibliotecas de la OET mantiene un podster con

informacion de sus servicios y productos. En promedio se actualizan cada dos meses.

Base de contactos: el Sistema de Bibliotecas cuenta con una base de contactos de 1828
personas, las cuales se suscribieron para recibir informacion de dichas unidades de
informacion mediante un formulario electronico que tiene la OET. Disponible en:

http://www.ots.ac.cr/contactos/surveyXots.php (Ver anexo 22).

7.9. Procesos bibliotecologicos

Seleccion: se adquieren tanto materiales de forma impresa como digital, si estd en ambos
formatos se prefiere este ultimo. Se da mediante la recomendacion del personal del
Sistema, los directores de las estaciones o alguna otra persona usuaria, la encargada evalua
la peticion y de ser positiva eleva la solicitud al coordinador del area de Manejo de
Informacién y una vez obtenido el visto bueno se tramita su compra por medio del

departamento de proveeduria.

Adquisicion: en cualquier parte del mundo, se da preferencia al formato digital. No hay

suscripciones a revistas o bases de datos especializadas.

Compra: editoriales, librerias, Internet.

Expurgo: se trata de realizar al menos una vez al afo, se retira el material duplicado, segun

criterios como el no uso del material, el que ya se encuentre en formato electronico o su

deterioro fisico.
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Canje: no se lleva a cabo.

Donacién: una gran cantidad de material es percibida a través de donaciones,
principalmente de cientificos asociados a la OET. Ademads, se dona aquel material que ya

se encuentre duplicado en las cuatro bibliotecas del Sistema.

Descarte: se descarta aquel material que ya se encuentre distribuido en las cuatro

bibliotecas, que este en mal estado o que no sea requerido por ninguna biblioteca del Pais.

Inventario de colecciones: en las bibliotecas de las estaciones se realizaron unos dos en el

pasado, pero en la Biblioteca Central nunca se ha realizado.

Procesos técnicos: el sistema de clasificacion que se utiliza para los libros es el Dewey, y
para las demas colecciones es un numero consecutivo. El nivel de subdivision de la
especializacion de las tablas es usada en forma general, solamente aquellos materiales que
consignan una region se les agrega el nimero geografico. En la mayoria de los casos se
selecciona el nimero Dewey de la catalogacion en la fuente y se agrega el niimero
geografico si aplica. Se da el nivel 1 de las Reglas de Catalogacion Angloamericanas.
Para la indizacion de los documentos se utiliza el lenguaje libre en caso necesario. El
procesamiento del material para BINABITROP CR es realizado por el consultor Gilbert
Fuentes Gonzélez, excepto la asignacion de la clasificacion Dewey, la cual es realizada por
la encargada de las bibliotecas Susana Aguilar Zumbado, asi como el procesamiento de los
demas materiales para las distintas bases de datos. El ingreso de la informacion se da
directamente en las bases de datos y no se usan hojas de trabajo, estas se usan solo para las
practicas de los cursos de bibliotecologia y posteriormente son revisadas por la encargada
del Sistema de Bibliotecas. (Ver anexo 19). La cantidad de descriptores asignada para

cada documento es ilimitada, mientras sean necesarios.
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Herramientas utilizadas en el analisis de contenido:

Reglas de Catalogacion Angloamericanas, segunda edicion.
Sistema de Clasificacion Dewey, edicion en espafiol de 1980.

Tablas Cutter: http://www.unforbi.com.ar/herramientas/tablascutter/cutterABC.html

También para reforzar la calidad del analisis se consultan las paginas:

http://www.loc.gov

http://classify.oclc.org/classify?2/

http://www.worldcat.org/

Tesauros:

El AGROVOC: desarrollado por la Organizacion de las Naciones Unidas para la
Alimentacion y la Agricultura, conocida por sus siglas en inglés como la FAO, esta

disponible en: http://aims.fao.org/standards/agrovoc/functionalities/search

El CAB Thesaurus: elaborado por el Centro de Biociencia Agricola Internacional,
conocido por su acronimo en inglés como el CABI. Se encuentra disponible en:

http://www.cabi.org/cabthesaurus/

El uBio: es un servidor que ofrece nombres taxonomicos, iniciativa que nace de la
comunidad bibliotecoldgica que trabaja en el area de las ciencias y es liderado por la
biblioteca del Laboratorio de Biologia Marina de los Estados Unidos. Se puede acceder

mediante el enlace: http://www.ubio.org/
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7.10. Procesos administrativos

La direccion y planeacion del plan de trabajo, las acciones cotidianas y nuevos
proyectos las toman en conjunto la encargada del Sistema y el coordinador del area de
Manejo de Informacion. El control y el cumplimiento de las acciones son ejecutados por la
encargada del Sistema de Bibliotecas y supervisados por el coordinador del area de Manejo

de Informacion.

La evaluacion es un proceso que hasta el momento no ha sido sometido el Sistema de

Bibliotecas de la OET.

El Sistema cuenta con algunos procedimientos y politicas por escrito, sin embargo no
estan desarrolladas en su totalidad, no son de conocimiento del personal, ni existe un

documento concreto. Tampoco existen reglamentos.

En cuanto al volumen de consultas que tienen estas bibliotecas, solo se cuentan con
los datos estadisticos de la Biblioteca Central, en las otras bibliotecas no se¢ lleva este
control, de enero a noviembre del 2013 se resolvieron la siguiente cantidad de consultas,

mismas que se visualizan en la siguiente tabla:

Tabla 12
Datos estadisticos sobre la cantidad de consultas de informacion atendidas
en el 2013 en la Biblioteca Central Walter H. y Barbara T. Hodge

Medio Cantidad de consultas
Correo electréonico 350
SIDALC (correo electrénico) 294
Presencial internos 54
Presencial externos 150

Fuente: elaboracion propia a partir de los datos
suministrados por la encargada del Sistema de Bibliotecas OET (2013).
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En este cuadro no se incluye el soporte brindado a docentes y asistentes de los cursos

de la OET, ni las llamadas telefonicas, ya que no se lleva el control estadistico.

La biblioteca ubicada en Sabanilla de Montes de Oca funge como centro de
operaciones, recopila informacioén, lleva a cabo los procesos bibliotecologicos, realiza el
ingreso de materiales a las bases de datos, se encarga de la gestion de proyectos y vela por
el cumplimiento de objetivos. Desde esta unidad se envia el material para las otras tres
bibliotecas y los responsables se encargan de acomodar el material y tramitar préstamos de

documentos.

Actualmente, el Sistema de Bibliotecas solo cuenta con dos personas profesionales en
bibliotecologia, una de ellas (el consultor) estd dedicada exclusivamente al desarrollo de
BINABITROP Costa Rica, y la otra persona (la encargada) tiene bajo su responsabilidad

todas las funciones bibliotecoldgicas de las cuatro bibliotecas.

Se determind que existe una comunicacion frecuente y constantes reuniones entre la
encargada del Sistema y el coordinador del area de Manejo de Informacion, asi como con
los responsables de las bibliotecas en las estaciones bioldgicas y el consultor de
BINABITROP Costa Rica. Se trata de planear una gira de trabajo al menos una vez al afio
a cada biblioteca, sin embargo en las entrevistas a los tres encargados manifestaron que

necesitan de un mayor apoyo.
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C. Marco conceptual

1. Bibliotecas especializadas y cientificas

Segun Vellosillo (1998) el primer pais en emplear el término de bibliotecas
especializadas fue Estados Unidos, esto sucedi6 en la primera década del siglo XX, donde
se cred la Asociacion de Bibliotecas Especiales (Special Library Association) con la
finalidad de reflexionar sobre este nuevo tipo de bibliotecas, posterior a esto surgieron

otras asociaciones en el Reino Unido y Francia.

Las bibliotecas especializadas se distinguen de las demas porque estdn enfocadas en
una tematica en especifico, poseen colecciones, servicios y productos especiales, por lo
general pertenecen a una institucion en particular y se rigen por la mision y los objetivos de

esta. Una definicion clara sobre estas unidades la ofrece Gémez:

Suele considerarse biblioteca especializada aquella cuya coleccion esta centrada en
una materia o un sector concreto del conocimiento, la ciencia o la técnica. La
especializacion tematica lleva a peculiaridades organizativas, a modos
caracteristicos de dar los servicios, a demandas y necesidades de los usuarios
diferenciadas, etc. La biblioteca especializada forma frecuentemente parte de
organismos de investigacion cientifica, industrial, tecnologica, politica o cultural

(1999, p. 329).
Una biblioteca especializada deberia procurar mantener servicios virtuales, como

bases de datos a texto completo, el empleo de las redes sociales, la digitalizacion de

documentos, el uso del correo electronico, incluso de teléfonos celulares, entre otros y asi
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facilitar el acercamiento y la comunicaciéon entre el cientifico, la biblioteca y sus

colecciones.

De acuerdo con Millan (2003) la mision de estos centros especializados es brindar
informacion a las personas que orientan sus actividades hacia las tematicas que traten este
tipo de unidades de informacion, y también para aquellas personas que trabajan en las
instituciones de las que dependen estas bibliotecas, para que lleven a cabo sus tareas

basados en trabajos de investigacion.

Al respecto, conocer las necesidades de quienes hacen uso de las unidades de
informacion se vuelve imprescindible para el cumplimiento y replanteamiento de los
objetivos. Segin Arce (1998), en general, menciona los siguientes objetivos para una

biblioteca especializada:

a- Convertir los recursos econdémicos, humanos y bibliograficos en servicios de
informacion.

b- Ofrecer servicios rapidos y eficientes.

c- Facilitar la informacion pertinente de su especialidad.

d- Mantener a sus clientes actualizados.

e- Anticiparse a las necesidades de informacion.

Paralelo a la informacion anterior, para Vellosillo (1998, p. 380) algunas de las

caracteristicas de estos centros especializados son:
a- Latipologia y tratamiento de sus documentos.

b- Los usuarios, con una formacion elevada y unos requerimientos de informacion

altamente especializados.
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g_

Los profesionales que las mantienen, frecuentemente con una formacion
especializada en el area tematica.

Su funcionamiento activo y su continua actualizacion.

La frecuente conexion y relacion con otras bibliotecas, centros e instituciones.

El alto grado de automatizacion de todos sus servicios, que facilita notablemente el
acceso y la recuperacion de la informacion.

El pequeio tamafio, en cuanto a coleccion, espacio y personal.

Los fondos bibliograficos y digitales son de gran importancia para dar cumplimiento

a la mision y objetivos de una biblioteca, de estas depende en gran medida la satisfaccion

de las necesidades de informacion del publico al que sirven. Por ejemplo, Solimine (2010,

p. 100) afirma que “una coleccién organica, sustancialmente unitaria y coherente con los

objetivos de la biblioteca, no se improvisa, sino que es fruto del trabajo de andlisis de las

necesidades de los usuarios potenciales de la biblioteca”.

Asi mismo para Vellosillo (1998) las colecciones de las bibliotecas especializadas

tienen tres componentes principales, a saber:

a- Informacion publicada: revistas cientificas, monografias, obras de referencia, normas,

patentes.

b- Informacidon generada por la institucién a la cual dependen: cartas, literatura gris,

folletos, informes, proyectos, entre otros.

c- Informacion disponible en otras instituciones por medio de sus bases de datos.

Asi como las bibliotecas especializadas conservan colecciones dedicadas a una

tematica en especifico y poseen caracteristicas muy particulares, su publico también lo

sera, con frecuencia disponen de tiempo limitado, por lo que requieren que el material se

les facilite lo mas pronto posible, obtienen acceso a una mayor tecnologia y a bases de

77



datos, por lo que estas bibliotecas deben procurar ofrecer informacion mucho méas aguda de

la que acceden sus usuarias y usuarios. Y en particular, Pérez (2010, p. 161) afirma que:

Los usuarios de bibliotecas en ciencias y tecnologia son expertos cualificados que
habitualmente necesitan informaciéon para los trabajos de investigacion o
asistenciales que realizan dentro de la institucion. Las preferencias de cientificos,
médicos, becarios y técnicos con elevada formacion y especializacion, se centran en
la rapida obtencion de articulos de revistas cientificas, libros, tesis, informes, actas de

congresos, protocolos y técnicas, siendo la biblioteca una herramienta de trabajo mas.

Por tanto, la calidad de las colecciones impresas y digitales, los servicios y productos
de informaciéon en una biblioteca cientifica se vuelve fundamental, ya que sus clientes
tienen un nivel académico e investigativo elevado y por lo general, son cientificos,
personas dedicadas a la investigacion, acostumbradas a publicar libros y articulos en las
revistas mas prestigiosas del mundo. Y a pesar de que este tipo de personas manejan
grandes volumenes de informacion, estan suscritos a diversas revistas cientificas y tienen
acceso a numerosas bases de datos a texto completo, siempre van a requerir de los
servicios y productos de informacion de una biblioteca, siempre y cuando estas brinden
calidad e informacion segun las necesidades e intereses de su publico meta, asi lo afirma

Pérez (2010, p. 157):

Los cientificos y médicos no estdn ain en condiciones de prescindir de las
bibliotecas, y tal vez nunca lo estén, mientras ellas encuentren la forma de interpretar
y acompaiiar los cambios sociales y tecnologicos en materia de informaciéon. El rol
actual de las bibliotecas y bibliotecarios especializados en ciencia y tecnologia esta
comprometido en disefiar planes estratégicos que le aseguren a la organizacion y sus
miembros lidiar satisfactoriamente con el caos que representa el exceso de

informacion en Internet.
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Es un gran reto para las unidades de informacion el que menciona Pérez (2010, p.
157), “interpretar y acompanar los cambios sociales y tecnologicos en materia de
informacion”, donde un grupo altamente calificado, a nivel académico y profesional, con
acceso a grandes distribuidores de informacion, tanto de acceso libre como privado, de
cotidiana actividad el utilizar grandes cantidades de informacion, son los cientificos y las
cientificas, publico meta de las bibliotecas especializadas, siendo este un doble desafio
para estos centros, el estar al tanto de las nuevas tecnologias, de los recursos de
informacion y ademas mantener el interés, la atencidn, y satisfaccion en sus usuarios y

usuarias.

Aunado a lo anterior, el concepto de informacion cientifica es definido por Morales

(2004, p. 68) citando a Cornella (1994) como la:

...constituida por los resultados de la investigacion cientifica bésica realizada en los
laboratorios. Fuentes tipicas de este tipo de informacion son las revistas cientificas y
técnicas, las ponencias en congresos, los textos especializados y las bases de datos

bibliograficas o numéricas sobre temas cientificos.

En la actualidad, las bibliotecas especializadas ofrecen esta informacion en diferentes
medios electronicos, digitales y virtuales, por lo que se hace necesario definir estos

conceptos, segun Martinez (2007, p. 14):

Biblioteca electronica: es aquella que cuenta con sistemas de automatizacion, que le
permite una agil y correcta administracion de los materiales que resguarda, principalmente
en papel. Asi mismo, cuenta con sistemas de telecomunicaciones que le permitiran
acceder a su informacion, en formato electronico, de manera remota o local. Proporciona
principalmente catalogos y listas de las colecciones que se encuentran fisicamente dentro

de un edificio.
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Biblioteca digital: estas bibliotecas tienden a digitalizar sus colecciones y adquiriran
informacion en formatos electronicos, magnéticos y discos opticos, y en algunos casos ya
no tendrdn informacion registrada en papel (generalmente son bibliotecas pequefias en
cuanto al numero de usuarios, con una colecciéon bdsica, con un espectro de materia

reducida, y una cobertura acotada en cuanto a tiempo y temas.

Biblioteca virtual: es aquella que permite acceder a la informacion desde puntos
remotos, sin necesidad de tenerla fisicamente. Incorpora avances tecnologicos, es una
modalidad que se inserta en los servicios de informacion especializada, ya que administra
el acceso a informacidon remota que se encuentra en colecciones que poseen otros puntos de
servicio, pero a la cual se puede acceder mediante las telecomunicaciones. Hasta la fecha

esta modalidad se da sobre temas muy especificos.

Biblioteca hibrida: en las bibliotecas hibridas se pueden consultar documentos
impresos en papel, acceder a través de Internet el catdlogo publico, revisar desde la
biblioteca virtual cientos de referencias a otros sitios web relacionados con la tematica de
la biblioteca, o, incluso, leer algin documento electronico a texto completo de la biblioteca
digital en un mismo lugar, ademas, los servicios se dan tanto de forma presencial, como de

manera remota, garantizando siempre la personalizacion de estos (Rivera, 2009, p. 29).

1.1. Servicios y productos de informacion en bibliotecas especializadas

Los servicios y productos de informacion son los medios por los cuales la unidad de
informacion facilitara la comunicacion entre la informacion y su publico meta. Razén por
la cual, es muy importante una buena planificacion de acuerdo con las necesidades,
intereses y requerimientos de los usuarios y las usuarias. Al respecto, Pérez (2005, p. 115)

afirma que:
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La funcion de informacion lleva a plantear servicios que satisfagan las necesidades
de los usuarios basados en tres principios fundamentales en la sociedad actual: el
usuario puede solicitar el servicio fisica o virtualmente, la disposicion de informacion
dentro y fuera de la biblioteca para satisfacer las demandas obliga a la utilizacion de
redes y a la cooperacion, y finalmente, se plantea la oferta de servicios multiples para

necesidades especificas.

Ademés, para Melnik (2005) los manuales de procedimientos, los reglamentos y las
guias del lector facilitan el trabajo en los servicios de informacioén. Y una vez definidos los
servicios y productos que se brindardn, se debe considerar su promocién y

comercializacion. Por lo que, Pérez (2010, p. 160) menciona:

Las bibliotecas actuales son verdaderos hibridos donde conviven recursos impresos,
digitales, online y servicios de informacion segin demanda o “a la carta” y cumpliran
su funcién si son capaces de llevar estos servicios al investigador, académico o
estudiante hasta su casa, laboratorio o donde se encuentre de manera eficiente y
oportuna, a través de sus catalogos, bases de datos, bibliotecas digitales, virtuales o
intranets, todos ellos integrados y accesibles por herramientas de busqueda amigables

e intuitivas.

Por lo tanto, una buena planeacion, como una promocién de los servicios y productos

de informacion pueden llevar a la satisfaccion de la poblacion de un centro de informacion.
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2. Perfil del profesional en bibliotecologia de bibliotecas especializadas

(Cuales son las cualidades que hoy deben tener quienes trabajan en el ambito de las
bibliotecas especializadas y mantener la competitividad profesional? ;Se requiere del
mismo perfil profesional para todos los diferentes tipos de bibliotecas o bien hay

caracteristicas particulares? Es necesario recalcar que:

En la actualidad el perfil del profesional bibliotecolégico ha evolucionado en
consonancia con el desarrollo cientifico-técnico de la sociedad, su imagen se ha
transformado ahora en un profesional de la informacién, su nombre toma distintas
denominaciones: bibliotec6logo, gestor de la informacion, ingeniero de informacion
y mediador de informacion etc., y se vuelve un visionario para predecir la demanda
de futuros servicios y poder actuar de manera prospectiva en la generacion,

desarrollo e implementacion de nuevos servicios (Jiménez, 2011, p. 317).

Por tanto, la expectativa que se tiene de un profesional en bibliotecologia dentro de la
sociedad de la informacion es muy alta, este debe ser una persona pro activa, en constante
capacitacion académica, creativa, innovadora, conocedora de su entorno, capaz de
gestionar proyectos, servicios y productos de informacion. Para Solimine (2010) el
gerente o la gerente de una biblioteca debe tener una profesionalidad especifica que se da
por medio de la integracion de conocimientos técnico-bibliotecologicos, capacidades de
proyeccion y de gestion del conocimiento en el contexto donde se desenvuelve; capacidad
de relacionarse con las partes interesadas, incluidos claramente los del sector politico y con

los usuarios y las usuarias, interpretando y representando las expectativas y exigencias.
Por consiguiente, el término de competencias segiin Serra y Cefia (2004, p. 9) es el

“conjunto de actitudes, habilidades, valores y conocimientos que han de tener los

profesionales de la informacion para realizar su trabajo de forma efectiva y contribuir
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positivamente a sus organizaciones, clientes y profesion”. De manera que su capacidad se
pueda desempefiar eficaz y eficientemente frente a las demandas que se presentan en

contextos diferenciados y con distintos niveles de complejidad.

Segun Serra y Cefia (2004, p. 10) hay una serie de competencias que todo profesional
en bibliotecologia, independientemente del medio en el que se desenvuelva deberia tener,

estas son:

a- Conocimiento de la organizacién a la que pertenece la unidad de informacion

b- Comprension y percepcion de la unidad de trabajo como parte de una
organizacion

c- La capacidad y voluntad de aprendizaje continuo

d- La adaptacion al entorno

e- El trabajo en equipo y la integracion en equipos multidisciplinares

f- El cambio: una oportunidad no un peligro

g- Habilidades comunicativas

h- Compartir conocimiento

i- Cooperacion y no competencia

j- El compromiso con la excelencia del servicio

k- La potenciacion de los valores éticos

De esta manera, el desarrollo de las competencias depende en gran medida de las

necesidades contextuales de la sociedad internacional, nacional y local.
A su vez Serra y Cefia (2009, p. 13) mencionando un estudio de la Special Libraries

Association establecen cuatro grandes grupos de competencias para los profesionales de

bibliotecas especializadas:
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a- Gestion de las unidades de informacion.

b- Gestion de recursos de informacion y documentacion.
c- Gestion de servicios de informacion.

d- Aplicacion y aprovechamiento de la tecnologia.

Por el alto nivel tecnologico y académico que suele tener el publico de bibliotecas
especializadas y el tipo de informacion que se maneja dentro de estas, su recurso humano
debera estar muy bien capacitado y poseer un alto nivel profesional acorde a las exigencias

de estas unidades de informacion.

3. Evaluacion de bibliotecas

Para Melnik y Pereira (2006), la evaluacion es un procedimiento que le permite a las
bibliotecas conocer la adecuacion de sus servicios, sus utilidades, sus fallas, etc. La
evaluacion puede ser realizada intuitivamente o de modo sistematico. Por lo general, debe
responder a las siguientes preguntas: ;qué servicios se deben prestar?, ;se estan ofreciendo
todos los servicios necesarios?, se esta brindando algin servicio que no se debe ofrecer?,
,se presta el servicio de la manera mas eficiente posible? Y de no ser asi, ;cudles son las

causas y que se puede hacer para remediar el problema?

En otra definicion mencionada por Di Domenico (2010, p. 81) citando a Arriola

(2006, p. 39) se dice sobre la evaluacion:

Es un proceso sistematico que nos facilita determinar el grado de eficacia, economia
y eficiencia de ciertas actividades; ademas nos requiere emitir un juicio de valor
sobre aquello que se evalia. Permite articular de forma cualitativa y cuantitativa el
grado de cumplimiento de los objetivos marcados por la biblioteca, especialmente

definidos en términos de necesidades de los usuarios, e indica su adecuacion a las
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acciones y programas que fueron planificados por la biblioteca, especialmente
definidos en términos de necesidades de los usuarios, € indica su adecuacion a las

acciones y programas que fueron planificados por la biblioteca.

Ademas, Melnik y Pereira (2006) mencionan que existe una evaluacion de tipo
diagnostico o inicial, comienza con un proceso de planificacion, y mas que una evaluacion,

viene a ser un analisis de la situacion inicial.

Segtin Solime (2012) la valoracion del sistema biblioteca es el conjunto de eficiencia
y eficacia, la cual también suele ser definida como la calidad de una unidad de
informacion, existiendo gran cantidad de métodos de recoleccion de datos, tales como
indagaciones de muestras, levantamientos especificos de informacion, aplicacion de
cuestionarios, e incluso las bibliotecas a través de su funcionamiento producen datos muy

utiles para el control del sistema.

Di Domenico (2012, p. 81), menciona algunos elementos claves sobre la evaluacion:

a- Sus fines residen en la verificacion de los procesos realizados para dar soporte a las
decisiones ttiles al crecimiento organizativo y al mejoramiento de los servicios. La
evaluacion tiene por lo tanto caracter ciclico: recursos, actividades y servicios se
miden y evaluan periédicamente, no ocasionalmente.

b- Sus aplicaciones van siempre ajustadas en contextos especificos: no todas las
metodologias, las mediciones y los indicadores son validas en todos los contextos.

c- Su colocacion estratégica va vista dentro de las coordinadas instrumentales precisas
(los objetivos, los procesos, los resultados) de comunicacion (con los usuarios, con
los entes de referencia, con los demads interlocutores), de reparticion de los

recursos.
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Es conveniente concentrarse en los pocos elementos de evaluacion realmente
capaces de sefalar si lo que se esta realizando sirve efectivamente a asegurar €xitos
de servicios tangibles: medicion y evaluacion no son un fin, sino un medio.

La autoevaluacion (a través de la verificacion de las desviaciones entre resultados y
estandares de referencia), la confrontacion (entre bibliotecas, entre series historicas,
etc.) y el andlisis entrecruzado de los resultados son pasajes metodoldgicos
irrenunciables.

Medicién no es sinénimo de evaluacion: con la primera se recogen y se elaboran
datos e informaciones, con la segunda se activan procesos interpretativos y
decisivos sobre la base de los elementos recogidos y elaborados.

Medicion no es sindonimo de estadistica: parte de medidas y datos estadisticos, pero
después se entrecruza, para obtener indicadores, o sea expresiones (numéricas,
simbolicas o verbales) usadas para caracterizar actividades (eventos, objetos,
personas) y suministrar elementos adicionales de evaluacion.

Es necesario medir tanto los elementos de esencia estructural (usuarios, espacios,
colecciones, organicos) como las actividades que sean llevadas a cabo
(operaciones, gastos, servicios).

Los indicadores deben ser pertinentes (aptos para medir lo que se quiere medir),
precisos, reproducibles (deberian reproducir los mismos resultados en las mismas
circunstancias), practicos (costes razonables, sencillez en la recogida y uso).

Junto al uso de las investigaciones cuantitativas, basadas en magnitud numeérica, se
deben realizar investigaciones cualitativas, basadas en el comportamiento de los
usuarios y en sus criterios (juicios).

Es necesario elaborar métodos, instrumentos y planificacion de la evaluacion (plan
de trabajo, muestreo, test preliminares), recoger informaciones y datos,
entrecruzarlos entre ellos, analizar los resultados e interpretarlos, comparar los
resultados con aquellos precedentes, con los estandares y con los objetivos fijados,

elaborar y poner en marcha intervenciones de mejoramiento.
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4. Estudios de usuarios y usuarias

Si la razén de ser en las bibliotecas son sus usuarios y usuarias, se vuelve
imprescindible conocer, identificar y estudiar sus necesidades de informacion y el entorno

que les rodea. Al respecto, Ruiz (2011, p. 68), citando a Bustamente, explica que:

Los estudios de usuarios son considerados como un método sistematico de recolectar
informacion concerniente a la biblioteca, sus actividades, operaciones, personal, uso
y usuarios en un tiempo dado. Sirven para dar una vision, mas que un plan detallado
y pueden ser motivados por la necesidad de incrementar y proveer informaciéon o

satisfacer una curiosidad.

Los estudios de usuarios no solamente se centran en conocer las necesidades de
informacion, sino que es una exploracion global del entorno de la biblioteca, la evaluacion
de sus servicios y productos de informacion, asi como de sus colecciones, sus
procedimientos técnicos, su personal, entre otros aspectos, ya que esto permite tener un
panorama claro de la insatisfaccion, la carencia o la satisfaccion de los usuarios y las
usuarias con respecto a la informacion que se le ha brindado. En sintesis, “los estudios de
usuarios de la informacion constituyen un conjunto de investigaciones cuyos resultados

permiten planificar y mejorar los sistemas de informacion” (Gonzalez, 2005, p. 23).
Otra definicion de estudios de usuarios es la dicha por Monfasani (2006), estos tratan
de investigar cualitativa y cuantitativamente los habitos de informacion, identificar las

necesidades y conseguir la satisfaccion de los usuarios y las usuarias.

Sobre las distintas aplicaciones que se les pueden dar a los estudios de usuarios, Sanz

(1994, p. 32) puntualiza las siguientes:
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a- Conocer los habitos y necesidades de informacion de los usuarios, asi como
detectar los cambios que se vayan produciendo.

b- Evaluar los recursos de los centros de informacion.

c- Medir la eficacia de los centros de informacion.

d- Adecuar el espacio.

e- Evaluar el sistema nacional de informacion.

f- Conocer la estructura y la dindmica de los colectivos de investigadores.

g- Facilitar la realizacion de cursos de formacion de usuarios.

Aunado a lo anterior, es imprescindible mencionar que los estudios de usuarios y de
usuarias permiten recopilar informaciéon sobre una serie de variables, lo que permitira
posterior al estudio, realizar cambios, identificar nuevos objetivos y plantear nuevas
estrategias a seguir. Por lo que, es muy importante definir claramente los pasos a seguir en

un estudio de usuarios y usuarias, Gomez (1999, p. 88) sefiala las siguientes etapas:

e Identificar los objetivos del estudio o nuestras hipotesis.

e Analizar qué informacion serd necesario obtener.

e Recopilar la informacion disponible, y disefiar un modelo de recogida de los datos
de campo que requiramos.

e Identificar la poblacion objeto de estudio y seleccionar la muestra adecuada.

e Planificar la recogida de datos, los aspectos temporales, burocraticos o materiales
necesarios.

e Realizar un estudio piloto para comprobar y corregir posibles problemas en la
obtencion de informacion.

e Obtener la informacion.

e Analizar los resultados para realizar las conclusiones.

e Elaborar un informe de investigacion que permita la adopcion de medidas concretas

en la biblioteca.
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Ademas, existen muchas formas para la recopilacion de los datos, Sanz (1994) hace
una division de los métodos en directos (el método Delphi, las encuestas por correo, la
entrevista personal) e indirectos (el andlisis de citas, el andlisis de referencias, el analisis de

las peticiones de documentos y la observacion):

e M¢étodo Delphi: es una discusion abierta entre expertos en el tema que se pretende
estudiar, debido a que se cree que sus criterios seran muy fiables.

e Las encuestas por correo: se envia un cuestionario a través del correo electronico.

e La entrevista personal: entrevista que el especialista en informacién sostiene con el
usuario o la usuaria.

e Andlisis de citas: es el estudio del habito que tienen los investigadores de apoyarse
para sus investigaciones en otros trabajos previos, citdndolos en la bibliografia.

e Andlisis de referencias: es el analisis de la bibliografia referenciada por los usuarios
y las usuarias en sus trabajos de investigacion que aparecen en otros documentos.

e Analisis de las peticiones de documentos: es el analisis de las peticiones de
informacion realizadas en la unidad de informacion.

e La observacion: es el registro de hechos, acciones o comportamientos que
manifiesten los usuarios y las usuarias en la busqueda y utilizacion de la

informacion.

De igual manera, Gonzalez (2005) menciona otras técnicas tales como: la
observacion, las encuestas (cuestionarios, entrevistas, técnica del incidente critico,
entrevista lineal temporal, focus group), el estudio Delphi, anélisis de citas y referencias,
analisis de las transacciones entre el usuario y el sistema, andlisis de registro de
transacciones en soporte electrénico y el uso de multiples técnicas para el estudio del

usuario y la usuaria.
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Otras fuentes a consultar y que constituyen un marco de referencia son las

estadisticas, los informes o memorias y los manuales de procedimientos.

Con respecto al cuestionario, Monfasani (2006) menciona algunas preguntas que no

deben faltar:

- (Con qué frecuencia suele utilizar los servicios de la biblioteca?

- (En qué horario utiliza la biblioteca habitualmente?

- ¢Cual ha sido el motivo de su utilizacién?

- Lanecesidad por la cual ha acudido a la biblioteca, ;ha sido satisfecha?

- ¢Qué es lo que mas le gusta de la biblioteca?

- (Quées lo que le gusta menos?

- ¢ Qué sugeriria para mejorar el servicio?

Los aspectos mencionados anteriormente, son importantes porque brindan elementos
minimos a tomar en cuenta en un estudio, donde el objetivo es conocer la percepcion de los

usuarios y las usuarias con respecto a la biblioteca que frecuentan.

5. Usuarios y usuarias de la informacion

El usuario o la usuaria de la informacion es el ser humano, actor y responsable de la
llamada sociedad de la informacion, la razon de ser y el fin tltimo de las bibliotecas. Al
respecto, Monfasani y Curzel (2006, p. 47) los divide en dos grupos “los potenciales, que
son los que necesitan informacion pero no estan conscientes de ello, y los reales, que
también la necesitan, no tienen tanto nivel de incertidumbre y son los que la utilizan

frecuentemente”.

En una unidad de informacion se vuelve fundamental conocer cuales son los usuarios

y las usuarias reales y potenciales, porque con base en estos es que se definirdn los
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servicios, los productos y las colecciones a ofrecer. Es importante definir el perfil de
usuarios y usuarias en una biblioteca, Hernandez (1993, p. 18) lo delimita como “el
conjunto de rasgos distintivos que caracterizan al usuario”, y agrega que estos “son

utilizados como base para planear cualquier procedimiento a seguir”.

Con respecto a los datos que debe contener un perfil de usuarios Hernandez (1993, p.

18) enumera los siguientes:

a- Disciplina de interés (necesidades de informacion).

b- Nivel de escolaridad.

c- Funcién o actividad principal: administrador, cientifico, investigador, alumno,
etcétera.

d- Recursos de informacion utilizados o requeridos: fuentes primarias o secundarias.

e- M¢étodos para localizar la informacion: citas, uso de la biblioteca, colegio invisible,

documentacién personal, etcétera.

Finalmente, si se conocen estas caracteristicas, se pueden planear y mejorar los
servicios y productos, desarrollar y formar las colecciones de interés para el ptiblico meta o
bien cualquier otro aspecto referente a una unidad de informacion.

5.1 Satisfaccion e insatisfaccion de los usuarios y las usuarias de la informacion

Calva, citando a Verdugo, comenta que la satisfaccion:

...es el hecho de dar solucion a una duda o una dificultad, aquietar y convencer, con

una razon eficaz, la duda o queja que se habia formulado. En este contexto, se

entiende la satisfacciéon como la razén, accion o modo con que se sosiega y responde

enteramente a una queja, sentimiento o razon contraria (2011, p. 16).
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Como se ha mencionado anteriormente, es el usuario y la usuaria la razéon de ser
dentro de las unidades de informacion, el disefio de los servicios y productos, asi como el
desarrollo de colecciones deben estar planeados en funcion de sus intereses, de las
caracteristicas que integran su perfil como consumidor y a sus necesidades de informacion
Y una vez implementadas las distintas acciones, se debe dar un seguimiento a la
satisfaccion o insatisfaccion de estos, y asi, direccionar adecuadamente e implementar las

mejoras necesarias en el quehacer de las bibliotecas.

Sobre la insatisfaccion Calva (2004, p. 143) la define como “toda vez que el sujeto
no logra cubrir la carencia de conocimiento e informacion acerca de un hecho, objeto o

fendmeno que se le presenta en el desarrollo de sus actividades”.

6. Necesidad, deseo, demanda y uso de la informacion

En cualquier ambito en el que se desenvuelva el ser humano requerird de
informacion, ya sea para su recreacion, sus investigaciones, en la resolucion de problemas
cotidianos o para sus negocios. Para las bibliotecas es un deber el conocer las necesidades
de informacion que tengan sus usuarios y sus usuarias, ya que a partir de estas se disefiaran
servicios, productos y colecciones. De la necesidad se dice que “‘es algo abstracto que
puede o no ser perceptible y en cuya manifestacion entran en juego aspectos de caracter

psicologico, afectivo y cognitivo” Rojas (1998, p. 55).

Para Gonzalez (2011, p. 51) “Las necesidades de informacién son una propiedad
inalienable de la naturaleza humana, y son las unidades de informacion lldmense
bibliotecas, centros de documentacion, centros de informacion, etcétera las encargadas del
estudio de esta cualidad”. Dado que, esta es la unica forma de ofrecer un servicio o

producto acorde con las necesidades de informacion.
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La accion de una persona de hacer efectiva y satisfacer esta necesidad ante una
unidad de informacion es lo que se define como demanda, segun Rojas (1998, p. 55) el
término “...se refiere a la expresion o solicitud explicita, verbal o escrita (materializada en
un dato o en un documento), que se hace ante una unidad de informacion, del interés por

(13

una informacion particular”, por su parte (Sanz, 1994, p. 25) la delimita como “...la
formulacion expresa de un deseo, o dicho de otro modo, es lo que un individuo solicita a

una biblioteca o centro de documentacion”.

No siempre los usuarios y las usuarias tendran el deseo de informarse, o de acudir a
una biblioteca en busca de un determinado tema, o resolver esa necesidad, por lo que es
importante ahondar en el deseo o no de las personas con respecto a la informacion, para
determinar la mejor forma de provocar o satisfacer ese sentimiento. “El concepto de deseo
de informacidn tiene un componente mas subjetivo que el de necesidad de informacion, ya
que toma en cuenta la percepcion del propio usuario respecto a sus carencias informativas”
(Gonzalez, 2005, p. 73). Para Sanz (1994, p. 25) deseo “...es la forma que tiene el usuario
de expresar su voluntad de satisfacer una necesidad. En el deseo influirdn un gran nlimero

de factores que van desde las caracteristicas del usuario, hasta las de tipo cultural y social”.

Finalmente, una vez concretada la demanda, se define el uso de la informacion como
“aquello que un individuo aplica efectivamente a algo inmediato y concreto” (Sanz, 1994,
p. 28) citando a Line (1974). Sin embargo, este uso no solo depende del usuario o la
usuaria, ya que segin cita Acosta, Incer y Mena (2006, p. 23) a Gonzalez un usuario
utilizard la informacion proporcionada por un sistema de informacion siempre y cuando
juzgue que dicha, por ejemplo, es util para resolver sus problemas informativos o bien que
tiene unos parametros de calidad adecuados”. En la evaluacion de bibliotecas esto es muy

importante medir, ya que determinaré en gran medida la utilidad de las colecciones.
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CAPITULO III
PROCEDIMIENTO METODOLOGICO



CAPITULO 111
PROCEDIMIENTO METODOLOGICO

A. Metodologia para realizar el diagnostico

1. Tipo de investigacion

Esta investigacion se desarrolld dentro del paradigma positivista, “el proposito de la
investigacion en este paradigma es buscar generalizaciones libres de contexto, leyes y
explicaciones (nomotéticas): deductiva, cuantitativa, centrada en semejanzas” (Barrantes,
1998, p. 60). Se trabajé bajo este tipo de paradigma, ya que se busco encontrar un patréon a

seguir, una semejanza, una explicacion.

El enfoque fue cuantitativo, porque es una concepcion global positivista, que busca
causas de los fenomenos, utiliza técnicas experimentales, aleatorias, de anaélisis,

estadisticas, estudios de muestra. Sobre el enfoque cuantitativo Bernal menciona:

...se fundamenta en la medicion de las caracteristicas de los fendmenos sociales, lo
cual supone derivar de un marco conceptual pertinente al problema analizado, una
serie de postulados que expresen relaciones entre las variables estudiadas de forma
deductiva. Este método tiende a generalizar y normalizar los resultados (2006, p.

57).

El tipo de investigacion es descriptiva, dado que pretende diagnosticar la situacion
del Sistema de Bibliotecas de la OET y por ende proponer mejoras a su funcionamiento,

segin Bernal:
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En tales estudios se muestran, narran, reseflan o identifican hechos, situaciones,

rasgos, caracteristicas de un objeto de estudio o se disefian productos, modelos,

prototipos, guias, etcétera. Pero no se dan explicaciones o razones del porqué de las

situaciones, los hechos, los fenémenos, etcétera (Bernal, 2006, p. 112).

Por los aspectos mencionados anteriormente, aplica la investigacion descriptiva.

2. Sujetos y fuentes de informacion

El tiempo de estudio se limité al periodo de marzo a julio del 2013.

Sujetos

Los sujetos de esta investigacion fueron:

Los usuarios y las usuarias: que visitaron fisicamente la Biblioteca Central.

Los usuarios y las usuarias virtuales: en este grupo se concentran tres categorias,
las personas que solicitaron informacion a través del Sistema de Informacion y
Documentacion Agropecuaria de las Américas (SIDALC), quienes solicitaron
informacion por medio del teléfono y el correo electronico.

Los alumnos y docentes de los cursos de la OET. Estos cursos fueron:

Pregrado: Global Health, Tropical Biology (Summer-Sring), Native American
and Pacific Islander Research Experience in Costa Rica (NAPIRE) y Research
Experience for Undergraduates in Costa Rica (REU).

Posgrado: Inquiry in rainforests: an in-Service Program for Teachers, Tropical
Biology: an ecological approach y Ecology & Conservation of Neotropical
Rivers.

El personal de la OET: segun el departamento de Recursos Humanos de la OET
su personal se encuentra clasificado en las siguientes categorias: operativo,

proyectos y administrativos. Por tanto, para esta investigacion se trabajo
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unicamente con las personas que se encontraban en las categorias de
administrativo y proyectos. Se envid el cuestionario a un total de ochenta
personas.

e Laencargada del Sistema de Bibliotecas.

e Los tres responsables de las bibliotecas en las estaciones biologicas.

e El coordinador del area de Manejo de Informacion.

e Ladirectora general de la OET.

e La directora cientifica de la OET.

e La presidenta ejecutiva de la OET.

Universo
Con respecto a las usuarias y los usuarios a estudiar, se trabajo con la totalidad de la
comunidad, es decir todo el universo. Constituido por 343 personas, articulado de la

siguiente forma:

e 28 usuarios y usuarias presenciales.

e 27 usuarios y usuarias que solicitan informacion por correo electronico o
teléfono.

e 40 usuarios y usuarias del servicio SIDALC.

e 142 alumnas y alumnos y 26 docentes de los cursos OET.

e 80 personas que trabajan en la OET.

Fuentes

Para el desarrollo de esta investigacion se llevaron a cabo busquedas exhaustivas, las
cuales se dieron especialmente en bases de datos del SIBDI, el SIDUNA y otras bases
como Teseo, Dialnet, Scirus, E-Lis, Ebsco, Proquest y Lista. Se dio prioridad a la consulta

de libros, trabajos finales de graduacion y articulos de revistas.
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Se consultaron los archivos institucionales de la OET, documentos propios del

Sistema de Bibliotecas, asi como las estadisticas y sus bases de datos.

3. Variables: definicion e instrumentalizacion

Objetivo Variable Definicion Definicion Instrumen-
conceptual operacional talizacién
Describir los Recursos Recursos Recursos humanos: |e Entrevista que se
recursos humanos, humanos humanos: grupo son las personas que hara al coordinador
fisicos, tecnologicos, de personas que trabajan en el Sistema | del Area de Manejo
econdémicos y la trabajan por de Bibliotecas de la de Informacion.
coleccion que tiene alcanzar unos OET y sus e Cuestionario que se
el Sistema de mismos objetivos. | respectivas aplicé a la
Bibliotecas de la funciones. encargada del
OET. Sistema de
Bibliotecas la OET.
Recursos Recursos fisicos: Recursos fisicos: es Observacion in situ
fisicos mobiliario e el mobiliario (sillas, que se hizo en las
infraestructura. mesas de trabajo, cuatro unidades de
estanteria, informacion del
archivadores, Sistema de
escritorios, Bibliotecas de la
exhibidores de libros) | OET.
y la infraestructura
(ventilacion,
iluminacion, ruido y
estado estructural)
del Sistema de
Bibliotecas de la
OET.
Recursos Recursos Recursos e Cuestionario que se
tecnologicos | tecnologicos: tecnolégicos: medios | aplico ala
medios tangibles e | tecnologicos encargada del
intangibles en los tangibles e Sistema de
que se ofrece la intangibles con los Bibliotecas de la
tecnologia. que cuenta el Sistema | OET.
de Bibliotecas de la e Entrevista a los
OET, a saber: encargados de las
impresoras, bibliotecas en las
escaneres, estaciones
computadoras, bioldgicas de la
fotocopiadoras, faxes, | OET.
ups, sistemas y
programas de
computo.
Recursos Recursos Recursos Entrevista al
econdmicos | econdmicos: econémicos: coordinador del area
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presupuesto que se
dispone para llevar
a cabo una
actividad.

presupuesto anual
con el que cuenta el
Sistema de
Bibliotecas de la
OET para la
ejecucion de sus
planes, programas y
compra de bienes.

de Manejo de
Informacion de la
OET.

Coleccion

Coleccion: fondo
bibliografico y
digital de una
biblioteca.

Coleccion: es el
fondo bibliografico y
digital que posee el
Sistema de
Bibliotecas de la
OET.

e Cuestionario que se
aplico a la
encargada del
Sistema de
Bibliotecas de la
OET.

e Consulta de
documentos propios
del Sistema.

Describir los
servicios y
productos de
informacion que
brinda el Sistema de
Bibliotecas de la
OET.

Servicios de
informacion

Servicios de
informacion:
accion que permite
facilitar a la usuaria
y el usuario la
informacion que
requiere.

Servicios de
informacion: son las
actividades que
facilitan la atencion
de los usuarios y las
usuarias del Sistema
de Bibliotecas de la
OET.

o Cuestionario que se
aplico a la
encargada del
Sistema de
Bibliotecas de la
OET.

e Consulta de
documentos propios
del Sistema.

Productos de

Productos de

Productos de

e Cuestionario que se

informacion | informacion: informacion: sonlos | aplico ala
bienes impresos o bienes impresos o encargada del
digitales que se digitales en los que se | Sistema de
elaboran con la facilita la Bibliotecas de la
finalidad de brindar | informacién en el OET.
una determinada Sistema de e Consulta de
informacion. Bibliotecas de la documentos propios
OET. del Sistema.
Describir los Procesos Procesos Procesos e Cuestionario que se
procesos bibliotecolo- | bibliotecolégicos: | bibliotecologicos: aplicé a la
bibliotecologicos y gicos son las practicas son los encargada del
administrativos en el técnicas y procedimientos de Sistema de
Sistema de profesionales seleccion, Bibliotecas de la

Bibliotecas de la
OET.

llevadas a cabo en
una biblioteca.

adquisicion, expurgo,
canje, donacion,
descarte e inventario
de colecciones y los
procesos técnicos
(catalogacion,
indizaciéon y
clasificacion)

que se dan en el
Sistema de

OET.

e Consulta de
documentos propios
del Sistema.
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Bibliotecas de la
OET.

Procesos Procesos Procesos e Entrevista al
administrati- | administrativos: administrativos: coordinador del area
vos son las funciones coémo se desarrollan de Manejo de
de direccion, las tareas de Informacion.
planeacion, control | direccion, planeacion, |e Cuestionario que se
y evaluacion. control y evaluacion aplico a la
dentro del Sistema de encargada del
Bibliotecas de la Sistema de
OET. Bibliotecas de la
OET.
Identificar el perfil Perfil de Perfil de usuarios | Perfil de usuarios Cuestionario que se

de los usuarios y las
usuarias del Sistema
de Bibliotecas de la
OET.

usuarios (as)

(as): es el conjunto
de rasgos
distintivos que
caracterizan a un
usuario (a).

(as): es la suma de
las siguientes
caracteristicas: sexo,
nacionalidad, edad,
idioma, grado
académico, tipo de
usuario (a) y la
actividad a la que se
dedican los usuarios
y las usuarias que
solicitan informacion
en el Sistema de
Bibliotecas de la
OET.

aplicara a los cuatro
diferentes estratos de
la comunidad total de
usuarios y usuarias
del Sistema de
Bibliotecas de la
OET.

Determinar las Necesidades | Necesidades de Necesidades de Cuestionario que se
necesidades de de informacion: son informacion: es la aplico a los cuatro
informacion de los informacion | las manifestaciones | falta o ausencia de diferentes estratos de
usuarios y las surgidas a raiz de una informacién en la comunidad total de
usuarias del Sistema la carencia de una especifico que usuarios y usuarias
de Bibliotecas de la determinada manifiestan o no las | del Sistema de
OET. informacion. usuarias y los Bibliotecas de la

usuarios del Sistema | OET.

de Bibliotecas de la

OET.
Identificar el nivel Nivel de Nivel de Nivel de Cuestionario que se
de satisfaccion de satisfaccion | satisfaccién: “La satisfaccion: estd aplico a los cuatro
los usuarios y las percepcion del definida por 4 diferentes estratos de

usuarias del Sistema
de Bibliotecas de la
OET.

usuario de haber
utilizado
correctamente su
tiempo, habiendo
recibido respecto a
sus propias
expectativas en un

niveles: muy
satisfecho, satisfecho,
poco satisfecho,
insatisfecho, segtin lo
manifiesten los
usuarios y las
usuarias del Sistema

determinado de Bibliotecas de la
contexto ambiental | OET.
y la mejor

la comunidad total de
usuarios y usuarias
del Sistema de
Bibliotecas de la
OET.
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prestacion posible
de servicio” (Rey,
2000, p.143).

Valorar el uso que
hacen los usuarios y
las usuarias de los
servicios y
productos de
informacion que
brinda el Sistema de
Bibliotecas de la
OET.

Uso

Uso: utilizacion de
un objeto o algo
inmaterial.

Uso: es la utilizacion
que han tenido los
usuarios y las
usuarias de los
servicios y productos
de informacion que
ofrece el Sistema de
Bibliotecas de la
OET.

Cuestionario que se
aplico a los cuatro
diferentes estratos de
la comunidad total de
usuarios y usuarias
del Sistema de
Bibliotecas de la
OET.

4. Descripcion de los instrumentos para la recoleccion de la informacion

Se utilizaron seis instrumentos para la recoleccion de la informacion:

Instrumento 1

Se aplico un cuestionario, tanto de forma electrénica como de forma impresa, el cual

estuvo dirigido a los usuarios y las usuarias del Sistema de Bibliotecas de la OET. Este

cuestionario tuvo que ser traducido al idioma inglés, ya que algunos de los usuarios y las

usuarias no manejan el espanol. (Ver apéndices 1 y 2). El programa utilizado para el

cuestionario electronico fue Survey Monkey.

De acuerdo con los objetivos de la investigacion, se contemplo los siguientes ejes:

e Perfil del usuario y la usuaria

e Necesidades de informacion

e Satisfaccion

e Uso de los servicios y productos de informacion

Con la finalidad de validar el cuestionario que se habia elaborado, una vez terminado

se sometid a una prueba piloto, aplicandolo a cuatro funcionarios de la OET, dos usuarios
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presenciales y un profesor de los cursos de la OET. Ademas, se les pidi6 a dos colegas en
bibliotecologia que lo revisaran. Una vez finalizada la prueba piloto, se hicieron
modificaciones y correcciones al cuestionario, entre ellas se menciona que se fusionaron

algunas preguntas, pasando de cuarenta y un preguntas a treinta y tres preguntas.

Este cuestionario estd conformado por diecisiete preguntas de seleccion unica, seis
preguntas de seleccion multiple, tres preguntas semi abiertas y siete preguntas abiertas.

(Ver apéndice 1).

El cuestionario se aplicé de forma personal e impresa a cada usuario y usuaria que
visito la biblioteca. A los alumnos y profesores de los cursos de la OET, a los usuarios y
las usuarias virtuales y al personal administrativo y cientifico de la OET se les aplico el

cuestionario electronico.

En abril del 2013, se inicia con el envio del cuestionario electronico. Con la
intencion de lograr la mayor cantidad de respuestas, la aplicacion del cuestionario

electronico se dio de la siguiente forma:

Para el personal de la OET:
a- Se envia el cuestionario electronico.

b- Se espero cuatro dias y se vuelve a enviar la solicitud.

c- Se esperan tres dias y se vuelve a enviar la solicitud.

d- A la semana se vuelve a enviar.

Para los estudiantes y profesores cursos OET:
a- Al finalizar cada curso se envia el cuestionario.
b- A los cuatro dias se volvio a enviar la solicitud.

c- A la semana se vuelve a enviar la solicitud.
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Para los usuarios y las usuarias virtuales:
a- Se envia el cuestionario.
b- Se espero cuatro dias y se vuelve a enviar la solicitud.

c- A la semana se vuelve a enviar la solicitud.

Este método del uso de correo electronico fue consultado al estadistico de la Escuela

de Bibliotecologia y Ciencias de la Informacion el profesor Roger Bonilla.

Sobre los cuestionarios, Calva (2004) senala que estos tienen diversas modalidades,

tales como:

Con preguntas cerradas

Con preguntas abiertas

Combinacién de las anteriores

Con escalas

Aplicarlo directamente (podria ser una entrevista)

Enviarlo por correo postal o electronico

Con respecto al uso de las nuevas tecnologias en la recoleccion de informacion,

Bernal afirma sobre Internet que “no existe duda sobre las posibilidades que hoy ofrece

Internet como una técnica de obtener informacidn; es mas, se ha convertido en uno de los

principales medios para recabar informacion” (2006, p. 177).

Instrumento 2

Cuestionario que se aplic6 a las tres personas responsables de las bibliotecas en las

estaciones biologicas. (Ver apéndice 3).
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Instrumento 3
Cuestionario que se aplico a la encargada del Sistema de Bibliotecas de la OET. (Ver

apéndice 4).

Instrumento 4
Cuestionario que se aplico al coordinador del area de Manejo de Informacion. (Ver

apéndice 5).

Instrumento 5
Cuestionario electronico que se aplico a las directoras general y cientifica, la presidenta y

los tres directores de las estaciones biologicas de la OET. (Ver apéndice 6).

Instrumento 6

Observacion in situ: para esto se visitd cada una de las biliotecas de la OET (excepto la de
Palo Verde), con la intencionalidad de conversar con el personal a cargo, tomar fotos a
estantes, salas de estudio y areas de trabajo. Ademas, observar el ambiente dentro de estas

bibliotecas. (Ver apéndice 7).

5. Analisis de la informacion y los procedimientos

El andlisis de la informacion recopilada por medio de las entrevistas y un
cuestionario se tabuld en una hoja de célculo en el programa Excel. Los resultados se

presentan en graficos y cuadros a partir de cada indicador del cuadro de variables.

Para los objetivos especificos a, b y c, del objetivo general 1, se hizo una descripcion
de las variables planteadas, donde luego esta informacion recopilada sirvié para dar
insumos a la propuesta. Ademads, se confrontaron con lo esperado por los usuarios y las

usuarias del Sistema de Bibliotecas.
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Para el objetivo especifico d, del objetivo general 1, la variable establecida se
identificd por medio de toda la informacion recopilada en el cuestionario a los diferentes
sujetos en estudio, permitiendo asi identificar en la propuesta el perfil de usuario para cada
uno de los diferentes estratos de la poblacion de usuarios del Sistema de Bibliotecas de la

OET.

Para el objetivo especifico e, f y g, del objetivo general 1, la variable formulada se
tabuld y se presentd de forma general de acuerdo a: género, edad, nivel académico, lugar
de residencia y tipo de usuario. Ademads, esto dard contenidos a la propuesta del
mejoramiento de los servicios y productos de informacion del Sistema de Bibliotecas de la

OET.
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CAPITULO IV
RESULTADOS DEL DIAGNOSTICO



1-

CAPITULO IV
RESULTADOS DEL DIAGNOSTICO

El cuestionario se aplico a un total de 28 usuarios y usuarias que visitaron de forma
fisica la Biblioteca Central, 27 personas que solicitaron informacidén por correo
electronico, 40 usuarios y usuarias del servicio SIDALC, 142 estudiantes y 26
profesores y profesoras de los cursos que la OET imparte y 80 personas que

trabajan en la OET.

En total 343 personas a las que se les aplico el cuestionario, de las cuales 328
respondieron. Se obtuvo asi, una taza de respuesta del 95.6%. Es importante
destacar que esta taza de respuesta varia entre graficos y cuadros, debido a que
algunas preguntas presentaban filtros o bien no aplicaba para ciertos usuarios y

usuarias.

Se estima que algunas de las razones por las que no se logré un 100% en la taza de
respuesta, pudo haber sido porque algunos correos electronicos fueran incorrectos,
las direcciones electronicas pudieron haber cambiado, o porque esas personas no

quisieron completar el cuestionario.

De los 328 cuestionarios, 297 se aplicaron de forma electronica y 31 de forma

impresa. Se respondieron 175 en inglés y 153 en espafiol.
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I Parte

Variable: Perfil de usuario y usuaria

Para dar respuesta al objetivo especifico d, del objetivo general 1, se propuso
identificar como variable el perfil de usuario y usuaria del publico que hace uso del
Sistema de Bibliotecas de la OET, se contemplaron las siguientes caracteristicas: sexo,
nacionalidad, edad, idioma, grado académico, tipo de usuario y usuaria y la actividad a la
que se dedican, se incluye si estudian o no y en cual institucion lo realizan, cual carrera
cursan, si trabajan o no y la profesion y el puesto de trabajo. Para esto se formularon las
preguntas de la 1 a la 13, del instrumento 1 (ver apéndice 1) y la informacién se presenta

del grafico 1 al 3 y del cuadro 1 al 7.

Grafico 1
Distribucion relativa de los usuarios y las usuarias
del Sistema de Bibliotecas de la OET segin edad
n=327

T ————y

De27a 36 aios | 35%

De 37 a 46 afios _ 9%

De 47 a 56 afios |GG 10%

Mayor de 57 afios H 6%

0% 5%  10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Grupos de edad

Porcentaje

Fuente: elaboracion propia (2013).
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Se puede observar que la mayor concentracion del grupo etario se dio de 17 a 26 afios
de edad, con un total de 130 personas (40%). EIl 84% de las personas en estudio se
encuentran entre los 17 y 46 afos de edad, una poblacion joven. Por tltimo, un 16% de 47

afios en adelante.

Del total de la poblacion en estudio, un 56% corresponde a las mujeres, es decir 182.

El restante 44% corresponde a los hombres.

Cuadro 1
Distribucion absoluta y relativa de los usuarios y las usuarias
del Sistema de Bibliotecas de la OET segun pais de origen

n=327

Pais Cantidad %
Estados Unidos 129 39
Costa Rica 114 35
Colombia 15 5
Nicaragua 10 3
Brasil 8 2
El Salvador 6 2
Argentina 5 2
México 4 1
Pera 4 1
Bolivia 3 1
Canada 3 1
Cuba 3 1
Honduras 3 1
Puerto Rico 3 1
Otros 17 5
Total 327 100

Fuente: elaboracion propia (2013).

En la categoria de “otros” se mencionaron los paises de Panama4, Islas del Pacifico y

Ecuador, con dos personas cada pais. Venezuela, Filipinas, Trinidad y Tobago, Espafia,
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Haiti, Hawai, Guatemala, India, China e Inglaterra con una persona cada uno. Y por
ultimo, una de las encuestadas dijo tener dos nacionalidades, la colombiana y la espaiiola.

Solo una persona se abstuvo de responder.

El 74% de las personas encuestadas se encuentran entre dos nacionalidades, la
costarricense y la estadounidense, este dato podria estar influenciado por el hecho de que la
OET se promueve con mayor énfasis en estos dos paises. Cuenta con dos oficinas
administrativas, una en Estados Unidos, en la Universidad de Duke y otra en Costa Rica,
ademads en este Ultimo pais se encuentran tres estaciones bioldgicas pertenecientes a esta

Organizacion.

Esta multiculturalidad supone para el Sistema de Bibliotecas de la OET el reto de
ofrecer sus servicios y productos de informacion de forma virtual y altamente competitivos
con otros sistemas especializados de informacién a texto completo, ya que estas personas
estaban distribuidas en 25 paises, donde del total de encuestados 136 (42%) se encontraban
en Costa Rica, 118 (36%) en Estados Unidos y los restantes 74 (23%) en otros paises (ver
anexo 12). Es decir, una parte (59%) de los usuarios y las usuarias del Sistema de
Bibliotecas de la OET al momento de contestar el cuestionario electronico se encontraban
fuera de Costa Rica, por lo que es una poblacion que no puede asistir de forma fisica a las

bibliotecas de la OET.
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Cuadro 2
Distribucion absoluta de los usuarios y las usuarias del
Sistema de Bibliotecas de l1a OET segun idiomas que dominan

n=327
Idioma Menciones
Inglés 274
Espaiol 263
Francés 31
Portugueés 19
Aleman 10
Italiano 4
Ruso 2
Chamorro 2
Catalan 1
Otros 19

Fuente: elaboracion propia (2013).
Los datos corresponden al total de menciones y no de personas encuestadas.

En otros idiomas mencionados estan chino, chuukese, hawaiano, hebreo, hindi,
japonés, kannada, latin, malabar, noruego, pohnpeian, polaco, rumano, samoano, tagalo,

tamil y telugu, con una mencion cada uno. Y una persona menciono6 el dialecto Bribri.

Es importante destacar que el 83% (274 personas) del total de la poblacion en estudio
dominan el idioma inglés, lo cual tiene una fuerte relacion con el idioma principal de las

colecciones de las bibliotecas de la OET, el cual es el inglés.

En su base de datos mas sobresaliente, BINABITROP Costa Rica, el 60% de la
literatura esta en idioma inglés, el 37% en espafiol, y el restante 3% en otros 10 idiomas.
En el catalogo el 78% dela literatura est4 en inglés y el 19% en espafiol. Muy significativo
el hecho que la mayoria de su publico domine los dos idiomas de mayor presencia en las
colecciones del Sistema de Bibliotecas, siendo esto una muestra de que el idioma inglés
no estéd representando una barrera para los usuarios y las usuarias que utilizan las unidades

de informacion de la OET.
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Grafico 2
Distribucion relativa de los usuarios y las usuarias
del Sistema de Bibliotecas de la OET segin grado académico
n=327
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Fuente: elaboracion propia (2013).

En el grafico 2 se pueden observar tres concentraciones importantes en cuanto a
educacion, bachiller 85 personas (26%), master 73 personas (22%) y doctorado con 62
personas (19%) personas, para un total de 220 personas que poseen un bachiller, un méaster
o un doctorado. Las otras tres concentraciones menores son personas que se encontraban

cursando el bachillerato universitario, ya tenian una licenciatura o un diplomado.

Esto permite observar que la mayoria, el 78% de las personas, cuentan con una
educacion universitaria completa. Esto es muy importante, ya que las bibliotecas de la
OET por sus colecciones especiales, tienen definido principalmente como publico meta
estudiantes universitarios, investigadores e investigadoras, por lo que al tener establecido
este tipo de usuarios, los servicios y productos de informacion que brindan, asi como la

conformacion de las colecciones estan pensadas para personas con un alto grado de
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escolaridad y con necesidades de informacion especializadas. Por tanto, se podria estar

garantizando la satisfaccion de este publico.

Las cuatro personas que se encuentran en las dos primeros grados académicos de
secundaria completa e incompleta son parte del personal de la OET. Un guia naturalista,
con secundaria completa, dos guias naturalistas y un practicante con secundaria

incompleta.

Grafico 3
Distribucion relativa de los usuarios y las usuarias
del Sistema de Bibliotecas de la OET segtn tipo de usuario y usuaria
n=327

Alumnado cursos de la OET 31%
Estudiante universitario externo a la OET

Investigador/Investigadora

Personal OET

Tipo de usuario (a)

Docentes y asistentes cursos de la OET

Otro

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Porcentaje

Fuente: elaboracion propia (2013).

En la categoria otros, se encuentran personas que no se ubicaron en las opciones

dadas, entre ellos cuatro profesores, tres guias naturalistas, dos profesionales interesados en

113



la tematica, un extensionista del sector publico y un practicante. Una persona no

respondio.

En el grafico anterior se puede observar que el mayor grupo de personas se ubicd
dentro de la categoria de alumnado de los cursos de la OET con un 31%. Todos los tipos
de usuarios y usuarias mencionados se encuentran dentro del publico meta que actualmente
estd definido para el Sistema de Bibliotecas de la OET, lo cual es muy importante, ya que
al tener definido correctamente una tipologia de usuarios, las unidades de informacion de
la OET conocen muy bien quienes son sus clientes, y es entorno a estos y sus necesidades
de informacion que se planifican los servicios y productos de informacién en una

biblioteca.
Cabe realizar la aclaracion que las dos primeras categorias son diferentes, la primera

hace referencia a las personas que han matriculado algin curso de la OET y la segunda a

estudiantes universitarios externos a la institucion.
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Cuadro 3
Distribucion de los usuarios y las usuarias
del Sistema de Bibliotecas de la OET segin carrera de estudio

n=171

Carrera Menciones
Biologia 64
Ecologia 17
Manejo de recursos naturales 13
Ciencias ambientales 8
Boténica 6
Ecologia y conservacion de la vida silvestre 5
Ingenieria forestal 5
Medicina 5
Profesorado en Ciencias naturales 4
Educacion 4

Fuente: elaboracion propia (2013).
Las 10 primeras carreras de un total de 44. Los datos
corresponden al total de menciones y no de personas encuestadas.

Del total de la poblacion en estudio, 194 personas afirmaron encontrarse estudiando,
para un 59% y un 41% (133 personas) no se encontraban estudiando. Estos datos se
obtienen a través de la pregunta 7 del cuestionario. Reforzandose aca también que a pesar

de tener un nivel de educacion alto, mantienen activa su preparacion académica.

De las 194 personas que indicaron encontrarse estudiando, 171 de ellas indicaron la
carrera o area de estudio, para un total de 44 carreras de estudio. Esta pregunta era abierta,
por lo que 12 personas indicaron mas de una opcion. (Ver anexo 2).

En el cuadro 3 se observan las primeras diez carreras mas mencionadas.

De todas las 44 carreras mencionadas, 36 de ellas (82%) corresponden al area de la

biologia tropical, medio ambiente y temas afines, siendo estas las tematicas principales de

las bibliotecas de la OET. Esto es de suma importancia, debido a que al comparar las
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tematicas que se toman en cuenta para el desarrollo de colecciones en el Sistema de
Bibliotecas de la OET son coincidentes con las areas o carreras de estudio de sus usuarios
y sus usuarias, se puede interpretar que sus necesidades de informacion pueden estar
siendo satisfechas, ademdas estan contribuyendo al proposito fundamental de esta
Organizacion, el cual es fortalecer la investigacion y la educacion en el campo de la

biologia tropical. (Ver anexo 2).

Cuadro 4
Distribucion de los usuarios y las usuarias del
Sistema de Bibliotecas de la OET segun institucion donde estudian

n=155

Institucion Menciones Pais
Universidad de Costa Rica 26 Costa Rica
Universidad Nacional de Costa Rica 14 Costa Rica
Universidad Estatal a Distancia 8 Costa Rica
Universidad de Puerto Rico 7 Puerto Rico
Colegio Bowdoin 3 Estados Unidos
Universidad de Arkansas 3 Estados Unidos
Universidad de California 3 Estados Unidos
Universidad de Connecticut 3 Estados Unidos
Universidad de Duke 3 Estados Unidos
Universidad de Florida 3 Estados Unidos

Fuente: elaboracion propia (2013).
Las 10 primeras instituciones de un total de 78 instituciones.
Los datos corresponden al total de menciones y no de personas encuestadas.

De las 194 personas que afirmaron encontrarse estudiando, 191 personas
respondieron a la pregunta de en qué institucion se encontraban estudiando, pero solo 155
de ellas indicaron la institucidon en la cual se encuentran realizando sus estudios, las
restantes 36 personas mencionaron un lugar geografico, un area tematica o una letra,
opinioén no valida para esta pregunta. Solo una de ellas se encontraba estudiando en dos

instituciones diferentes.
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En el cuadro anterior se observan las diez primeras instituciones. En total se

mencionan 78 instituciones diferentes. (Ver anexo 1).

De las 78 instituciones mencionadas, 44 de estas son de Estados Unidos, 8 de Costa
Rica, 5 de Brasil, 4 de Colombia, 3 de Espafia y las restantes 17 instituciones
pertenecientes a 11 paises, con 2 o menos instituciones cada uno. Y 24 de las 78
instituciones son miembros de la OET. En el disefio de servicios y productos de
informacion este aspecto geografico de donde se encuentran distribuidas las instituciones
es necesario valorarlo, debido a que son personas que no residen en Costa Rica. También
resultaria interesante estudiar los sistemas de informacion con los que cuentan estas
instituciones para detectar vacios a nivel de necesidades de informacion de los usuarios y

las usuarias del Sistema de Bibliotecas de 1a OET.

Cuadro 5
Distribucion de los usuarios y las usuarias del
Sistema de Bibliotecas de la OET segiin profesion

n=180
Profesion Menciones
Bidlogo (a) 64
Profesor (a) 34
Investigador (a) 9
Administrador (a) de empresas 7
Ecoélogo (a) 7
Ing. Agrénomo (a) 7
Boténico (a) 5
Guia naturalista 4
Contador (a) 3
Guia turistica 3

Fuente: elaboracion propia (2013).
Las 10 primeras profesiones de un total de 45 profesiones.
Los datos corresponden al total de menciones y no de personas encuestadas.
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Del total de la poblacion en estudio, 210 usuarias o usuarios (65%) se encuentran
trabajando actualmente y 114 (35%) no trabajan. Cuatro personas no respondieron. Estos

datos se obtienen en la pregunta 10 del cuestionario.

De las 210 personas que dicen trabajar, 180 de ellas indican su profesion, de las
cuales ocho indican dos profesiones y uno indica tres profesiones. Con un total de 45

profesiones. (Ver anexo 3).

En el cuadro 5 se puede observar las primeras diez profesiones mas mencionadas.
Todas estas profesiones estan estrechamente relacionadas con las tematicas presentes en
las colecciones del Sistema de Bibliotecas de la OET, lo cual es de gran importancia, dado
que sus necesidades de informacién estan dadas por sus areas de trabajo, y al haber una
correspondencia entre profesion y temas de la coleccion, este hecho influiria directamente

en la satisfaccion que pueda estar teniendo el publico de las bibliotecas de la OET.

Estos datos, junto con los obtenidos en el cuadro 3, ofrecen un marco claro y seguro
de trabajo para las bibliotecas de la OET, en cuanto a quién dirigir la planeacion de los
servicios y productos de informacion, asi como la conformacién de politicas de formacion

de colecciones.
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Cuadro 6
Distribucion de los usuarios y las usuarias del
Sistema de Bibliotecas de la OET segun institucion donde trabajan

n=187
Lugar Menciones Pais
Organizacion para Estudios Tropicales 57 Costa Rica
Universidad de Costa Rica 7 Costa Rica
Universidad Nacional 4 Costa Rica
Instituto Smithsoniano 3 Estados Unidos
Universidad Nacional Autonoma de Nicaragua 3 Nicaragua
Consejo Nacional de Investigaciones 2 Argentina
Cientificas y Técnicas
Instituto Monteverde 2 Costa Rica
Instituto Nacional de Electricidad 2 Costa Rica
Universidad de Arkansas 2 Estados Unidos
Universidad de Colorado 2 Estados Unidos

Fuente: elaboracion propia (2013).
Las 10 primeras instituciones de un total de 111.
Los datos corresponden al total de menciones y no de personas encuestadas.

De las 210 personas que afirmaron trabajar, 187 personas respondieron a la pregunta
(donde trabaja?, de estas 6 no pertenecen a ninguna institucion, ya que trabajan de forma
independiente.  Diez personas indicaron dos instituciones, para un total de 197

instituciones y de estas hay 111 instituciones diferentes.

En el cuadro 6, se muestran solo las 10 primeras instituciones con mas menciones,

para el detalle del resto de entidades. (Ver anexo 4).
Del total de instituciones, 95 son de Costa Rica, 57 de Estados Unidos, 8 de
Colombia, 4 de Brasil y otros 16 paises mas con 4 o menos personas cada uno, para un

total de 20 paises. (Ver anexo 4).

De igual manera, como se menciond en el cuadro 4, el conocer la distribucién

geografica de donde se encuentran ubicados los usuarios y las usuarios, y en el caso
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especial del cuadro 6 que revela las instituciones donde trabajan estos, y el pais a las que
pertenecen estos centros educativos, es de gran importancia en el disefio de recursos y
medios de ofrecer la informacion, los cuales para garantizar la satisfaccion de las
necesidades de informacion deberian ser de forma digital y virtual, lo cual ha sido una
prioridad en el Sistema de Bibliotecas de la OET y a su vez sirve para respaldar los futuros

planes de trabajo.

Cuadro 7
Distribucion de los usuarios y las usuarias del
Sistema de Bibliotecas de la OET segun puesto de trabajo

n=192

Puesto Menciones
Profesor (a) 57
Investigador (a) 30
Coordinador (a) 12
Director (a) 7
Guia 7
Asistente de investigacion 6
Bidlogo (a) 6
Consultor(a) 4
Recepcionista 4
Becario (a) 3
Curador (a) 3
Ecoélogo (a) 3

Fuente: elaboracion propia (2013).
Los 10 primeros puestos de trabajo de un total de 66.
Los datos corresponden al total de menciones y no de personas encuestadas.

De las 210 personas que trabajan, 192 personas indican su profesion, 6 personas

indican dos puestos y 1 con 5 puestos. Para un total de 66 diferentes puestos de trabajo.

(Ver anexo 5).
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En el cuadro anterior se muestran solo los 10 primeros puestos con mas menciones,

para consultar el total de puestos consultar el anexo 5.

El grupo de personas que dicen trabajar poseen diversas profesiones relacionadas con
las tematicas de las bibliotecas de la OET, se refuerza el hecho de que los usuarios y las

usuarias poseen un alto nivel de preparacion académica.

II Parte

Variable: Necesidades de informacion

Para dar respuesta al objetivo especifico e, del objetivo general 1, el cual se propuso
determinar las necesidades de informacién de los usuarios y las usuarias del Sistema de
Bibliotecas de la OET se plantearon las preguntas 14, 16-19, 21-29 y 30-33 del
instrumento 1 (ver apéndice 1), informacion que se muestra en los graficos del 4 al 13 y los

cuadros 8 y 9.

Grafico 4
Distribucion relativa de los usuarios y las usuarias del Sistema de Bibliotecas de la
OET segun medio al que acuden cuando necesitan informacion
(n=265)

u [nternet
m Bibliotecas

Otros

Fuente: elaboracion propia (2013).
Los datos corresponden al total de menciones y no de personas encuestadas.
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Responden 265 personas, 258 (56%) utilizan Internet, 163 (35%) utilizan las

bibliotecas y 40 personas (9%) marcaron la opcidn otros.

En esta pregunta, si la persona seleccionaba la opcion de “otros” se le solicitaba
especificar el medio por el que consumian la informacion, los medios mencionados fueron:
bases de datos especializadas, especialistas en el tema, bibliotecas personales, libros,
personas y revistas, autores, BINABITROP Costa Rica, coordinadores de cursos e
investigadores de OET, directorio telefonico, registros publicos de instituciones, textos de

clase y trabajo de campo.

Queda demostrado en este grafico que en su mayoria (56%) de los usuarios y las
usuarias del Sistema de Bibliotecas de la OET acuden principalmente a la consulta de
diferentes fuentes en Internet cuando necesitan informacion, dato que es de gran
importancia para justificar el mantenimiento y desarrollo de servicios y recursos de
informacion virtuales y digitales. Asimismo queda de manifiesto que son personas que

tienen acceso a las tecnologias de la informacion.
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Grafico 5
Distribucion relativa de los usuarios y las usuarias del Sistema de Bibliotecas
de la OET segun actividad por la que requerian informacion
n=195

Para realizar sus trabajos académicos M%%

Para realizar sus trabajos personales de _ 299
. . .y (V]
1mvestigacion

Para actualizacion de sus conocimientos _ 20%

Otro F 6%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Actividad

Porcentaje

Fuente: elaboracion propia (2013).
Los datos corresponden al total de menciones y no de personas encuestadas.

A esta interrogante responden 195 personas. Esta cifra disminuye ya que solo la
debian responder las personas que si visitaban las bibliotecas de la OET. Es importante
tomar en cuenta que de las personas entrevistadas, no todos han asistido de forma fisica a
las bibliotecas o solicitado algiin servicio de informacidn, tal es el caso del personal, o de
los alumnos y las alumnas de los cursos de la OET. EIl detalle de la visitacion se puede

observar con mayor detalle en el grafico 14.

Fue una pregunta de opcion multiple, obteniendo una mayor concentracion la opcioén

de trabajos académicos, con 143 menciones.
En la opcidn de otros se les pidid indicar el detalle, se dieron 17 especificaciones, 9

aspectos hacian referencia a: razones de trabajo, apoyo a estudiantes, aprendizaje general,

desde que era estudiante la visito, espacio de estudio, evaluaciéon del estado de la
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conservacion, hay aire acondicionado en la biblioteca, informacion que me han solicitado

amigos que no tienen acceso a las bibliotecas de la OET, para transferir a productores.

En este grafico los datos demuestran que un 59% de la poblacion en estudio visitan
los centros de informacion que integran el Sistema de Bibliotecas de la OET, lo que

sustenta el hecho de contar con estas unidades de informacion.

Grafico 6
Distribucion relativa de los usuarios y las usuarias del
Sistema de Bibliotecas de la OET segun utilidad del material brindado
n=185

m Si

= No

Fuente: elaboracion propia (2013).

Esta pregunta tenia un filtro y debia ser respondida inicamente por aquellos usuarios
y las usuarias que visitaron las bibliotecas de la OET, por esta razén el ntmero de

respuestas disminuye, en este caso es de 185 personas las que si responden.

Se observa en este grafico, como la mayoria de las personas afirman que el material
brindado les fue util (95%). En esta pregunta las personas podian manifestar sus
comentarios, se recibieron 28 en total. A continuacion se presentan 3 ejemplos de las

opiniones emitidas:
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“Hay muchos articulos utiles en BINABITROP, pero estos algunas veces no estan

accesibles al publico en computadoras fuera de la OET”.

1 u : i veraz ) .. ) Y
“Si, porque la informacidn veraz no siempre esta disponible en Internet o es dificil de

encontrar’.

“Muchos libros no estaban en el lugar correspondiente por lo que fue dificil encontrarlos”.

Gran parte de los comentarios recibidos apuntan tres aspectos: mayor divulgacion,

aumento de texto completo y mas libros sobre temas en particular. (Ver anexo 6).

Grafico 7
Distribucion relativa de los usuarios y las usuarias del
Sistema de Bibliotecas de la OET segun si consideran valiosas

o no las unidades de informacion que componen este Sistema
n=191

m Si

= No

Fuente: elaboracion propia (2013).

Contestan 191 personas y se reciben 110 comentarios. De estas 191, en su mayoria,
188 (98%) opinan que las bibliotecas de la OET si son valiosas. En esta pregunta el
nimero de respuestas disminuye porque debian ser respondidas solo por aquellas personas

que visitaron las bibliotecas de la OET. Algunas de las respuestas son:
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“Informacidn pertinente facil de ubicar y con posibilidades de ampliar consultas. Mucha
de esa informacion practicamente solo alli se ubica. Ademas de la recopilacion en
especifico de una gran variedad de temas y la revision exhaustiva que se hace, la atencion

siempre ha sido oportuna y amable”.

“Historicamente, fueron los Unicos lugares donde estudiantes costarricenses tenian libre
acceso a libros y material publicado actualizado. Actualmente, constituyen importantes
centros desde donde manejar informacion suplementaria que puede servir tanto a
estudiantes como a visitantes de comunidades locales (en el caso de bibliotecas de las

estaciones)”.

“Por su aporte al conocimiento cientifico, al conocimiento humano, porque recopilan datos
de cursos, talleres etc. que se imparten en la OET y a partir de ahi realizan producciones de

un gran aporte bibliografico”.

“Por supuesto, porque sin importar en que parte del mundo se encuentren facilita a muchas
personas satisfacer su necesidad de informacion, ya sea mediante libros, en forma digital o

a través de Internet”.

Los 110 comentarios, son todos muy positivos, donde se destacan las colecciones
exclusivas, cientificas y especializadas con que cuentan las bibliotecas, el acceso
electronico desde cualquier parte del mundo, lo util que es BINABITROP Costa Rica y

otras bases de datos. (Ver anexo 7).
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Cuadro 8
Distribucion de los usuarios y las usuarias del Sistema de Bibliotecas
de la OET segin sugerencias para mejorar algun aspecto de este Sistema

n=80

Sugerencia Menciones
Mayor divulgacion y promocion 16
Actualizar las colecciones 10
Digitalizar la coleccion 9
Acceso libre 8
Bases de datos mas amigables 7

Mas servicios e interaccion en linea 5

Fuente: elaboracion propia (2013).
Las 6 sugerencias con mayor concentracion de menciones, de un total de 106.

En el cuadro anterior se pueden observar una sintesis de las opiniones que tuvieron
mayor concentracion de personas. A esta interrogante, 80 personas emiten su criterio, para

un total de 106 sugerencias.

Otras sugerencias con cuatro personas cada una fueron: ampliar horario, mejorar la
conservacion del material (humedad y control sobre préstamos), mejorar las computadoras,

remodelacion, seguir mejorando y mantenerse al dia con las tecnologias.

Cada opinién con dos personas cada una: ampliar cobertura geografica en las bases
de datos, asociarse a otras universidades e instituciones, aumentar el personal, bibliotecas
abiertas al publico, estoy satisfecha, mas ventilacion, mayor organizacion, mejorar la

iluminacion, seguir alimentando BINABITROP CR vy suscripcion a revistas en linea.

Cada opinidon con una persona: aumentar bases de datos, ayuda de estudiantes de

bibliotecologia UCR y UNA, estudios bibliométricos para las bibliografias de las
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estaciones, horario nocturno en Biblioteca CRO, la amabilidad, mas libros sobre plantas,
mejorar en general, ninguna, no mover mas la biblioteca de LS, personal que atienda en LS

y PV, talleres para el personal. (Ver anexo 8).

Grafico 8
Distribucion relativa de los usuarios y las usuarias del Sistema de Bibliotecas de la
OET segun sus consideraciones acerca de si este Sistema contribuye o no al
cumplimiento de la mision y los objetivos de la OET
n=204

m Si

= No

Fuente: elaboracion propia (2013).

A esta pregunta responden un total de 204 personas. Y se reciben un total de 75
comentarios. Esta interrogante estaba dirigida solo para aquellas personas que si visitaron

las bibliotecas de la OET.

De estos comentarios, 63 resaltaron por qué si las bibliotecas de la OET contribuian
al cumplimiento de la mision de esta Organizacion, todos son muy positivos y destacan el
quehacer de estas unidades de informacion, algunos de los comentarios mas sobresalientes

son (ver anexo 10):

“No solo se le da cobertura a revistas de alto impacto en inglés, sino también a muchas

revistas locales en espafiol/portugués que son la base para esos estudios macro que
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permiten luego generalizar. Para los estudiantes de la OET, esta amplitud de registro

bibliografico es vital durante su formacioén académica”.

“La de CRO pues es un centro de difusion de la informacion que es dificil de obtener si no

se tiene acceso a bases de datos en linea”.

“Porque compila toda la informacion que se produce en las estaciones de la OET y otros
lugares del tropico, muchos investigadores producen investigaciones, las publican y estas
se suben a bases de datos generalmente estadounidenses, las cuales cobran por bajar los
articulos y se convierten en inaccesibles para los estudiantes latinos que no tienen acceso a

esas bases de datos”.

Cuatro personas comentaron que no utilizaban estas bibliotecas, dos personas
manifestaron su malestar con respecto a la ubicacion del material y el Catalogo general,
seis personas ademds de manifestar en su comentario que las bibliotecas si contribuyen a la

mision de la OET, dieron algunas recomendaciones para mejorar:

“En el quehacer cientifico es parte fundamental la divulgacion de la investigacion, el
sistema contribuye a esto pero veo que se le debe dar mas divulgacion (que mas personas

sepan que existe el sistema)”.

“Nuestra instituciéon es primeramente académica. La biblioteca es una herramienta
fundamental en el desarrollo de actividades de educacidon e investigacion.
Desgraciadamente, no todos a lo interno o a lo externo de la OET ven el valor de estos
centros de documentacion. Eso supone un reto: como hacer que externo de la OET ven el
valor de estos centros de documentacion. Eso supone un reto: coémo hacer que la biblioteca
y actividades relacionada con la consecucion, almacenamiento y acceso de documentos sea

aceptado como uno de los grandes servicios que brinda la OET”.
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“Pero falta mucho mas deben de contribuir a una verdadera “democratizacion de la

informacion”, pero el trabajo con el acceso por manera de PDF ayuda en este sentido™.

“Tuve una pregunta de investigacion especifica mientras pasaba tiempo en la biblioteca
leyendo los libros relevantes. Definitivamente aprecio su presencia en Las Cruces. Sin
embargo, los libros no eran libros electronicos. /Esta la OET estudiando si invierte mas

recursos en linea en sus bibliotecas?”

“Digitalizar articulos no parece ser una prioridad y muchas veces una bibliografia
(tampoco) y s6lo el resumen disponible no es suficiente informacion, algunos articulos mas
viejos estan en revistas obscuras que son indisponibles, por lo que el articulo esta
efectivamente “muerto” para recientes investigaciones (se refiere a que son copias y que la

fotocopia o impresion no es de muy buena calidad)”.

En general, los comentarios emitidos por los usuarios y las usuarias del Sistema de
Bibliotecas de la OET apuntan los siguientes aspectos: divulgan y recopilan las
investigaciones realizadas en la OET, poseen informacion sobre las areas donde se ubican
las estaciones, fortalece los objetivos de investigacion y educacidon y permiten la consulta
de otra informacion cientifica que no podria ser accesible por otros medios debido a su

elevado costo econdomico.
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Grafico 9
Distribucion relativa de los usuarios y las usuarias del
Sistema de Bibliotecas de la OET segun horario de preferencia
n=212
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Fuente: elaboracion propia (2013).

Los datos corresponden al total de menciones y no de personas encuestadas.

La anterior era una pregunta de opcion multiple.

Respondieron un total de 212

personas. En su mayoria las usuarias y los usuarios prefieren un horario de jornada

continua para las bibliotecas de la OET.

En la actualidad, la Biblioteca Central tiene un horario de lunes a viernes de 8 a.m. a

5 p.m. y las bibliotecas de las estaciones tienen un horario mas flexible, e incluso si se

requiere pueden permanecer abiertas durante los fines de semana o en la noche, dado que

investigadores y estudiantes requieren hacer uso de estas unidades de informacion en un

horario nocturno o fines de semana.
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Grafico 10
Distribucion de los usuarios y las usuarias del Sistema de Bibliotecas
de la OET segun formato en que prefieren consultar la informacion
n=260

m Digital
= [mpreso

66% Ambos

Fuente: elaboracion propia (2013).

En el grafico anterior se observa que un 66% prefieren la informacion tanto en
formato impreso como digital y un 32% solamente de forma digital. Es decir que un 98%

de los usuarios y las usuarias se inclinan por consultar la informacién de forma digital.

Un hecho interesante a contrastar con estos datos, es que segun las observaciones
realizadas y las entrevistas al personal del Sistema de Bibliotecas y del area de Manejo de
Informacion de la OET se esté trabajando fuertemente en digitalizar las colecciones, y en
adquirir los documentos de forma digital. Por ejemplo, la base de datos BINABITROP
Costa Rica tiene un total de 39751 registros, de los cuales el 45% estan disponibles en

texto completo.

En ese sentido, ofrecer las colecciones de forma digital es una meta muy bien

orientada que se esta llevando a cabo dentro del Sistema de Bibliotecas de 1a OET.
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Grafico 11
Distribucion relativa de los usuarios y las usuarias del
Sistema de Bibliotecas de 1a OET segun consideracion que tienen
sobre la actualidad de las colecciones de este Sistema
n=172
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My acrates | 22

Poco actuales NN 20%
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Fuente: elaboracion propia (2013).

De 172 personas que si responden, emiten su opinion 93 de ellas, sostienen que estas

son actuales y 37 muy actuales, para un 76% entre estos dos aspectos.

Esta pregunta a pesar de no tener ningln filtro la responden solo 172 personas,
posiblemente se deba al desconocimiento que tengan las personas sobre el estado de los

documentos de las unidades de informacién de la OET.

Seria importante incluir en futuras evaluaciones de colecciones el comparar esta
percepcion de los usuarios y las usuarias versus la realidad de los documentos del Sistema
de Bibliotecas de la OET, mediante indicadores bibliométricos que determinen la

obsolescencia, antigliedad y actualidad de estas.
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Grafico 12
Distribucion relativa de los usuarios y las usuarias del
Sistema de Bibliotecas de la OET segun utilidad de las colecciones de libros

de los cursos que imparte esta Organizacion
n=125

m Si

= No

Fuente: elaboracion propia (2013).

Los cursos que la OET imparte durante el afio, mantienen sus propias colecciones de

libros, los cuales llevan en sus giras de campo para su uso por parte del estudiantado.

En el item 30 del cuestionario, se preguntd a las personas si habian llevado algiin

curso de la OET, un total de 146 personas dijeron haber llevado algun curso de la OET.

De estas 146 personas, responden 141 a la pregunta de si durante el curso se les habia

brindado informacién sobre las bibliotecas de la OET, 109 (77%) de ellas dijeron que si.

En el grafico anterior se observa que de las 146 personas que afirmaron llevar un
curso de la OET, 125 respondieron a la pregunta 32, de los cuales 112 (90%) sefialaron que
si les fueron utiles los libros, contra un 10% que manifestaron que estos no les fueron

utiles.
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Grafico 13
Distribucion de los usuarios y las usuarias del Sistema de Bibliotecas
de la OET segun razones del por qué no le fueron utiles las colecciones

de libros de los cursos que imparte esta Organizacion
n=118

Toda la informacion la encontré en internet 43%

No habian libros sobre mi tema de investigacion

Toda la informacion la encontré en las bases de
datos de mi universidad

Estaban muy desactualizados

Razon

El profesor nos dio toda la literatura
El curso no exigio libros

Pocas copias

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Porcentaje

Fuente: elaboracion propia (2013).
Los datos corresponden al total de menciones y no de personas encuestadas.

Como se menciond en el grafico 12, los cursos que la OET ofrece durante el ano
llevan sus propias colecciones de libros en sus giras de campo. En la pregunta 33, se les
preguntd a aquellas personas que afirmaron que los libros no les fueron utiles, porque
razon no lo fueron, se pueden observar algunos motivos importantes a tomar en cuenta
para mejorar el estado de estas colecciones, tales como: el uso de recursos por medio de
Internet (43%), ausencia de algunas tematicas (31%), el uso de los sistemas de informacién
de sus universidades (11%) y la desactualizacion de la coleccion (11%). Por lo que se hace
necesario realizar una evaluacion a estas colecciones, de temas versus programas de cursos
y la actualidad de estas. Asimismo promocionar las bases de datos del Sistema dentro del
alumnado de los cursos de la OET, ya que mucha literatura se encuentra disponible de

forma digital.
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En la categoria de “otros” las cuatro razones mencionadas fueron:

“Inconsciente de que hubiera informacion disponible. Utilizo Internet por costumbre™.

“Estaban desorganizados en la estanteria”.

“Muchos de los libros no estaban disponibles. Varios libros nuevos pero relevantes, no

estaban incluidos en la biblioteca del curso”.

“Nunca nos asignaron lecturas de los libros que teniamos que traer y nunca nos

informaron sobre los servicios de la biblioteca, por lo que hice mas investigacion en

linea”.

Cuadro 9

Distribucion de los usuarios y las usuarias del Sistema de Bibliotecas de la OET
segun los servicios y productos que les gustaria que las bibliotecas le ofrecieran

n=67

Opinion

Menciones

Disponibilidad de documentos digitales

Mas informacion en temas especificos

Todo esta bien asi

Acceso a bases de datos en texto completo

Estacion de café

Material audiovisual (fotos, documentales, mapas, DVD’s, CD’s)
Boletines informativos

Apertura al publico

Guia en el uso de las bibliotecas y las busquedas de informacion
Charlas, simposios, talleres de aprendizaje

Acceso a las bibliotecas digitales de las universidades socias de la OTS
Préstamo interbibliotecario

D RN WLWWWRULOOG K

Fuente: elaboracion propia (2013).
Las 12 primeras opiniones de un total de 39. Los datos
corresponden al total de menciones y no de personas encuestadas.
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A esta pregunta 67 personas emiten sus comentarios, en el cuadro se observa una
sintesis de los doce aspectos mas mencionados por los usuarios y las usuarias, para el

detalle del resto de opiniones ver anexo 11.

Las opiniones apuntan aspectos importantes como el ofrecer las colecciones digitales,
facilitar el acceso a otras bibliotecas virtuales, mejorar la comunicacion virtual y mayor
guia y comunicacion con estudiantes nuevos. Los datos mostrados en este cuadro se
vuelven fundamentales, ya que muestra algunas de las necesidades basicas de los usuarios
y las usuarias del Sistema de Bibliotecas de la OET, aspectos importantes que necesitan ser
mejorados y servicios y productos de informacidén que existen pero son poco conocidos y

requieren de una fuerte divulgacion.

Parte 111

Variable: Valorar el uso

La variable fue valorar el uso que hacen los usuarios y las usuarias de los servicios y
productos de informacidén que brinda el Sistema de Bibliotecas de la OET, correspondiente
al objetivo g del objetivo general 1, para esto se emplearon las preguntas 15 y 27 del

instrumento 1 (ver apéndice 1), informacion que se presenta en los graficos del 14 al 16.
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Grafico 14
Distribucion de los usuarios y las usuarias del Sistema de Bibliotecas de la OET segun
frecuencia de uso que le dan a las unidades de informacion de este Sistema
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Btca. Palo Verde
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= Regularmente

Btca. Las Cruces | = Algunas veces

H Pocas veces
e —————

f f f ; T i B Muy pocas veces
0% 20%  40% 60% 80%  100%

Biblioteca

Porcentaje

Fuente: elaboracion propia (2013).

La cantidad de personas que responden para cada biblioteca es Palo Verde n=234, La
Selva y la Central n=244, Las Cruces n= 235 y a partir de estas cifras se elabora el grafico

anterior. Correponde a la pregunta 15 del cuestionario.

Las unidades mas visitadas son la Central y La Selva, con 112 personas (46%) cada

una. La biblioteca de Las Cruces y Palo Verde con 77 (33%) y 69 (29%) personas

respectivamente.

En forma global se puede observar que mas del 50% de usuarios y usuarias nunca

han visitado de forma fisica las bibliotecas de la OET.

Es necesario resaltar que el Sistema de Bibliotecas tiene sus colecciones disponibles
en Internet y el 47% de los registros estan de forma digital. Por lo que se infiere que la
visitacion de forma virtual es mayor, este hecho se refuerza si se observan los datos

estadisticos de la Biblioteca Central para el 2013 (ver pag. 73 de este informe), donde se
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han recibido 664 consultas via correo electronico versus 204 consultas efectuadas de

forma presencial. Se debe emplear un mecanismo para medir la visita virtual y las

descargas de documentos desde la seccion web del Sistema de Bibliotecas.

Grafico 15

Distribucion de los usuarios y las usuarias del Sistema de Bibliotecas de la OET segun
utilizacion que hacen de los servicios y productos de informacion de este Sistema
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Fuente: elaboracion propia (2013).
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Este grafico se desprende de la pregunta 27 del cuestionario, el nimero de personas
que respondieron varian entre un recurso y otro, la cantidad de respuestas se encuentra

entre 195 a 214 personas.

Los productos méas conocidos por los usuarios y las usuarias son las bases de datos de
las investigaciones de los cursos, el Catalogo general y BINABITROP CR. Sin embargo,
los resultados demuestran que en su mayoria los servicios y productos que brinda el

Sistema de Bibliotecas de la OET son poco conocidos entre sus usuarios y usuarias.
Lo anterior indica, que los recursos de informacion que actualmente ofrecen las

bibliotecas de la OET requieren de una campana de divulgacion y promocion para darlos a

conocer y asi garantizar un mejor uso y aprovechamiento.
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Grafico 16
Distribucion de los usuarios y las usuarias del Sistema de Bibliotecas de la OET segun
conocimiento que tienen de los servicios y productos de informacion de este Sistema
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Fuente: elaboracion propia (2013).

Los resultados de este grafico se obtuvieron de la pregunta 27 del cuestionario, el
nimero de respuestas varia entre un recurso y otro, la cantidad de contestaciones se

encuentran entre el rango de 99 a 139 personas.
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En comparacion con el grafico 15, se puede observar como disminuye la cantidad de
personas que usan los diferentes servicios y productos de informacién de las bibliotecas de
la OET. Con estos datos queda demostrado lo necesario que es el implementar una
campafia de promocion de los recursos de informacion, dado que son poco conocidos y
utilizados, justamente esta fue una de las observaciones que sefialaron los usuarios y las
usuarias en el estudio, que el Sistema de Bibliotecas de la OET necesitaba de una mayor

divulgacion y proyeccion.

Parte IV

Variable: Grado de satisfaccion

El grado de satisfaccion corresponde a la variable del objetivo especifico f, del
objetivo general 1. Se determin6é por medio de la pregunta 20 del instrumento 1 (ver

apéndice 1), informacion que se muestra en los graficos del 17 al 20.

Para los graficos 17, 18, 19 y 20 el numero de respuesta se redujo considerablemente,
para cada biblioteca y cada aspecto evaluado. EIl numero de personas que no responden
varia entre el rango de 229 a 288 personas. Este evento no representa problema alguno, ya
que hay algunos sectores de los usuarios y las usuarias en estudio nunca han visitado
fisicamente la biblioteca y en esta pregunta se evallian aspectos muy especificos sobre las

unidades de informacion.
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Grafico 17
Distribucion de los usuarios y las usuarias del Sistema de Bibliotecas
de la OET segun grado de satisfaccion con respecto a la
Biblioteca Central Walter H. y Barbara T. Hodge
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Fuente: elaboracion propia (2013).

En el grafico anterior el rango de respuesta estuvo entre 87 a 99 personas. Se puede
observar que mas del 80% de los usuarios y las usuarias que si visitan la Biblioteca Central

se encuentran satisfechos o muy satisfechos con respecto a los aspectos evaluados.

En comparacion con las otras tres bibliotecas, la Central es la que mejor grado de

satisfaccion presenta por parte de los usuarios y las usuarias, algunas de las posibles causas
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pueden ser: es la unica biblioteca que cuenta con una persona especializada en

bibliotecologia y a tiempo completo para la atencion de solicitudes de informacion, o bien

ser la unidad que presenta una coleccion bibliografica mayor a las otras bibliotecas.

Grafico 18

Distribucion de los usuarios y las usuarias segiin su grado de satisfaccion
con respecto a la biblioteca de la Estacion Biologica La Selva
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Fuente: elaboracion propia (2013).

En el grafico anterior el rango de respuesta estuvo entre 67 a 90 personas. En todos

los aspectos contemplados, el 80% de los usuarios y las usuarias que si respondieron se
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encuentran satisfechos o muy satisfechos, excepto con respecto a las bases de datos que

esta por debajo del 80%.

Es importante aclarar que al momento de la aplicacion de este cuestionario, la

biblioteca de La Selva atn no se habia trasladado a las nuevas instalaciones, es decir los

aspectos evaluados sobre la infraestructura corresponden al antiguo lugar.

Grafico 19

Distribucion de los usuarios y las usuarias segiin su grado de satisfaccion
con respecto a la biblioteca de la Estacion Bioldgica Las Cruces

Colecciones bibliograficas
Colecciones digitales
Ventilacion

Iluminacién

Bases de datos

Silencio

Ambiente

Aspecto

Servicios y productos
Informacion suministrada
Instalaciones fisicas
Ubicacion geografica
Horario

Atencion Brindada

B Muy satisfecho
m Satisfecho
m Poco satisfecho

m Insatisfecho

Fuente: elaboracion propia (2013).
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En el grafico anterior el rango de respuesta estuvo entre 46 a 60 personas. Se puede
observar que mas del 80% de los usuarios y las usuarias que si visitan la biblioteca de Las

Cruces se encuentran satisfechos o muy satisfechos con los diferentes aspectos evaluados.

Con respecto a las otras tres bibliotecas es la segunda unidad en obtener mejores

niveles en la categoria de muy satisfechos en los diferentes aspectos evaluados.

Grafico 20
Distribucion de los usuarios y las usuarias segiin su grado de satisfaccion
con respecto a la biblioteca de la Estacion Bioldgica Palo Verde

Colecciones bibliograficas
Colecciones digitales
Ventilacion

Ilumininaciéon

Bases de datos B Muy satisfecho

Silencio

m Satisfecho

Ambiente de la biblioteca
" Poco satisfecho

Aspecto

Servicios y productos

. o ® Insatisfecho
Informacion suministrada
Instalaciones fisicas
Ubicacion geografica

Horario

Atencion brindada

0% 50% 100%
Porcentaje

Fuente: elaboracion propia (2013).
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En el grafico anterior el rango de respuesta estuvo entre 40 a 51 personas. Se puede
observar que mas del 80% de los usuarios y las usuarias que si visitan la biblioteca de Palo
Verde se encuentran satisfechos o muy satisfechos con los diferentes aspectos evaluados.
Excepto en la atencion brindada que estuvo por debajo del 80%. Se hace notable que en
comparacion con las otras bibliotecas incrementan los niveles de poco satisfechos e

insatisfechos.
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CAPITULOV
CONCLUSIONES DEL DIAGNOSTICO



CAPITULOV
CONCLUSIONES DEL DIAGNOSTICO

Variable 1. Recursos humanos

1-

En el estudio quedd demostrado que los usuarios y las usuarias que visitan las
bibliotecas de la OET, se encuentran satisfechas con la atencidon brindada por parte
del personal de estas unidades de informacion, en especial en la Biblioteca Central.
El recurso humano actual de la Biblioteca Central se encuentra muy bien calificado,
dos factores positivos con respecto a esto es que tienen muchos afios desempefiando
estos puestos, lo que les otorga una alta experiencia en la gestion de la informacién y
un gran conocimiento de su campo de trabajo y segundo, su interdisciplinariedad
(bibliotecologia, entomologia, agronomia e informatica), lo que permite la
interaccion del conocimiento en diferentes disciplinas para el beneficio de las
bibliotecas de la OET.

El Sistema de Bibliotecas cuenta con dos personas especialistas en bibliotecologia,
una de ellas es el consultor y es contratado bajo el régimen de servicios profesionales,
se encarga exclusivamente del desarrollo de BINABITROP CR, la otra persona es la
encargada del Sistema, dado la cantidad de requerimientos y necesidades que tienen
las bibliotecas de la OET en esta area se considera insuficiente el personal en esta
disciplina.

Los responsables de las bibliotecas de las estaciones biologicas tienen a su cargo la
funcion de darle soporte a estas unidades, en promedio de cuatro a diez horas por

seémana.

Variable 2. Recursos fisicos

5-

En el diagnostico, los usuarios y las usuarias manifestaron la necesidad de dotar a las

bibliotecas de las estaciones biologicas de una mejor infraestructura, y a todas de un
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lugar mas acogedor. La biblioteca de La Selva al momento del diagnostico se
encontraba en un espacio reducido, y con un par de sillas para los usuarios y las
usuarias, luego fue trasladada a unas instalaciones un poco mds grandes y
acondicionadas para albergar la biblioteca, ahora tiene una mejor presentacion. La
biblioteca de Palo Verde no tiene mesas, solamente dos computadoras y el espacio es
reducido y el mobiliario antiguo.

6- La ventilacion e iluminacion de las cuatro bibliotecas es adecuada y los usuarios y las
usuarios se mostraron satisfechos con respecto a esto.

7- Las bibliotecas de Las Cruces y la Central no cuentan con un silencio adecuado, ya
que comparten sus instalaciones con otro departamento y esto debilita la seguridad,
genera ruidos constantes de personas hablando o recibiendo visitas y llamadas
telefonicas.

8- Los edificios de la OET cuentan con las medidas de seguridad necesarias y su
personal se encuentra capacitado en la atencion de emergencias.

9- La Biblioteca Central tiene unas instalaciones modernas, con suficiente espacio para
que el personal y sus visitantes trabajen comodamente, esta unidad se encuentra en
las oficinas administrativas de la OET, es un edificio nuevo, inaugurado el 14 de
mayo del 2004. Es importante destacar que la infraestructura de este centro fue
disefiada para albergar una unidad de informacién, por lo que el lugar fisico es

adecuado.

Variable 3. Recursos tecnologicos
10-Las personas en el estudio exteriorizaron que las computadoras en las cuatro
bibliotecas son lentas y poco modernas. Segln la observacion realizada, se pudo
determinar que las bibliotecas en las estaciones bioldgicas cuentan con equipo
tecnologico antiguo, y en Las Cruces no hay computadoras para los usuarios y las

usuarias. En ese sentido, la Biblioteca Central se encuentran muy bien, ya que
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recientemente mejorod la velocidad de las computadoras para el publico (4GB de
memoria RAM), y eso fue una de sus debilidades en el diagnostico.

11-Los programas que utiliza el Sistema de Bibliotecas de la OET para albergar las
bases de datos fueron en su momento innovadores, pero actualmente no son
funcionales para las necesidades de estas unidades de informacion y de su poblacion.
Los usuarios y las usuarias en el diagnostico sefalaron que las bases de datos son
poco amigables. Es necesario actualizar estos sistemas a nuevas aplicaciones mas
précticas.

12-La seccion del Sistema de Bibliotecas en la pagina web de la OET necesita una
presentacion mas atractiva, ya que no ofrece informacion sobre el perfil de las
bibliotecas, horarios o requisitos para el uso de éstas, tampoco brinda un correo

electronico de contacto.

Variable 4. Recursos econémicos
13- El Sistema de Bibliotecas de la OET cuenta con un presupuesto el cual se considera
insuficiente para la cantidad de requerimientos que necesitan sus unidades de

informacion.

Variable 5. Colecciones
14-De las 328 personas en estudio, 172 de ellas respondieron a la pregunta sobre la
actualidad de las colecciones, y el 76% dijo que estas eran actuales o muy actuales.
15- El aspecto mas solido y destacado de las bibliotecas de la OET por las personas en
estudio fueron sus colecciones documentales, manifestando que estas tienen un gran
valor para la ciencia y las actividades de docencia e investigacion llevadas a cabo por
la OET y en especial la concentracion que tiene de la literatura costarricense en el
area de la biologia.
16-El area de interés de las personas en estudio es la biologia y temas afines,

concordando este dato con la actual tematica que tiene definido el Sistema de
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Bibliotecas de la OET para el desarrollo de sus colecciones, siendo esta coincidencia
muy importante para garantizar la satisfaccion de las necesidades de informacion de
sus usuarios y usuarias.

17- En una estimacion de las cuatro bibliotecas se podria decir que unos 5000 mil libros
y unas 6000 monografias necesitan ser revisadas para su descarte o incorporacion a

las colecciones y bases de datos.

Variable 6. Servicios de informacion y Variable 7. Productos de informacion

18- La planeacion de servicios y productos de informacion que se da en estas unidades de
informacion deben estar orientados para un tipo de usuarios y usuarias de caracter
cientifico.

19- El préstamo de material a sala, la base de datos de cursos, el Catidlogo general y
BINABITROP CR, fueron los servicios y productos de informaciéon que las personas
en un 50% afirmaron conocer y utilizar. Los restantes servicios y productos la
mayoria manifestdé desconocer y no utilizar.

20- Las bibliotecas de la OET tienen una muy buena cantidad de servicios y productos de
informacion, disefiados para el nivel intelectual y el acceso virtual que demandan sus
clientes, pero son poco conocidos y utilizados entre sus usuarios y sus usuarias.

21-Los servicios y productos de informacion, asi como la existencia de las bibliotecas de
la OET vy sus colecciones necesitan de una fuerte divulgacion y promocion.

22-En el material informativo que se le brinda a las personas que visitan las oficinas
administrativas de la OET y La Selva no se ofrece informacion sobre el Sistema de
Bibliotecas. En las estaciones bioldgicas de Palo Verde y Las Cruces solo se
menciona que hay una biblioteca, pero no se ofrece informacion sobre estas.

23- El material informativo sobre las bibliotecas de la OET es atractivo y contiene la
informacion necesaria y resumida de los recursos que ofrece, pero solo hace

referencia a la Biblioteca Central. Este material se brinda en la unidad de
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informacion en las oficinas centrales de la OET y en seis pizarras informativas que
tiene esta Organizacion en la UCR, la UNED, la UNA y el ITCR.
24-No hay material informativo sobre el Sistema de Bibliotecas en las unidades de

informacion de las estaciones biologicas.

Variable 8. Procesos bibliotecolégicos

25-La asignacion de descriptores tanto de los nombres comunes como de los cientificos
y sin un limite determinado permite una descripcion adecuada y una mayor exactitud
en recuperacion de la informacion.

26- Las herramientas utilizadas para la descripcion y clasificacion de materiales son
adecuadas.

27-Las bibliotecas en las estaciones bioldgicas requieren de una mayor atencion en el
procesamiento de material, realizacidon de inventarios y controles estadisticos.

28- En el Sistema de Bibliotecas de la OET no existe un manual de procedimientos como
tal, lo que se tiene es la redaccion de algunos procedimientos y se encuentran

desactualizados.

Variable 9. Procesos administrativos

29-Mediante las entrevistas al recurso humano del Sistema de Bibliotecas se pudo
constatar que la comunicacion entre el coordinador del area de Manejo de
Informacién, la encargada del Sistema, los responsables de las bibliotecas en las
estaciones y el consultor de BINABITROP es muy constante y en general se
encuentran satisfechos con este proceso. Los responsables de las bibliotecas en las
estaciones solicitaron mayor cantidad de visitas por parte de la encargada del
Sistema.

30- Desarrollo de alianzas estratégicas con la Escuela de Bibliotecologia y Ciencias de la
Informacion, IABIN, SIDALC y CiteBank, lo cual ha permitido el fortalecimiento
del Sistema de Bibliotecas de la OET.
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Variable 10. Perfil de usuarios y usuarias

31-Los usuarios y las usuarias en su mayoria son personas entre los 17 a 36 afios de
edad, con un alto nivel de escolaridad, con buenos puestos de trabajo, residentes de
paises de toda América Latina, Estados Unidos y Canadd, con dominio del idioma
inglés y el espafiol, con acceso a la tecnologia e interesados en areas como la biologia
y temas afines.

32-Las categorias de usuarios y usuarias que develo el diagnostico fueron: alumnado,
docentes y asistentes de los cursos de la OET, estudiantes universitarios,
investigadores e investigadoras externos a la OET, personal administrativo y
cientifico de la OET, coincidiendo con el que tiene definido actualmente el Sistema

de Bibliotecas de la OET.

Variable 11. Necesidades de informacion

33-Se les pregunt6 a las personas en la encuesta, a donde acudian especialmente cuando
necesitaban informacién, en su mayoria asisten a las busquedas en Internet (56%) y
un 35% acude a diferentes bibliotecas.

34-El publico meta de las unidades de informacion son personas cientificas e
investigadoras y muchas de ellas pueden contar con accesos a bases de datos a texto
completo desde sus universidades y centros de trabajo, en especial los residentes en
Estados Unidos, pero en América Latina el acceso suele ser un problema, por lo que
en cierta medida las bibliotecas de la OET estarian solventando esta necesidad o
vacio.

35- Cuando los usuarios y las usuarias del Sistema de Bibliotecas de la OET acudieron a
sus unidades en busqueda de informacion fue para realizar sus trabajos académicos,
para sus trabajos personales de investigacion y para la actualizacion de sus
conocimientos.

36-De las 185 personas que respondieron a la pregunta si el material brindado en las

bibliotecas de la OET les fue 1util, el 95% dijo que si.
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37- A la pregunta de si consideraban valiosas las bibliotecas de la OET, respondieron 191
personas, de las cuales el 98% afirm6 este hecho, emitieron comentarios muy
positivos, donde destacaron los siguientes aspectos: colecciones exclusivas,
cientificas y especializadas, el acceso electronico desde cualquier parte del mundo y
lo util que les ha sido BINABITROP CR.

38- Las principales sugerencias y nuevos servicios mencionados por los usuarios y las
usuarias fueron: procurar colecciones digitales, mas informacion sobre algunos temas
en especifico, acceso a otras bases de datos, boletines informativos, accesibles via
Internet y con acceso gratuito, una mayor divulgacion y promocion de las bibliotecas,
bases de datos mas amigables y mejorar el sistema de busquedas, espacio para cafe,
mas servicios e interaccion en linea, una mayor instruccion en cuanto al uso de los
servicios y productos de informacion.

39-De 204 personas que respondieron a la pregunta si consideran que las bibliotecas de
la OET contribuyen a la mision y objetivos de la OET el 98% afirmaron este aspecto,
mencionando comentarios sobre como ayudan a difundir la ciencia y las
publicaciones sobre la OET, el apoyo que brindan a la parte académica y a la
investigacion de esta institucion.

40- Con respecto al horario que mas se ajusta a las necesidades de los usuarios y las
usuarias: jornada continua (24%), nocturno (20%), en la tarde (19%), en la mafiana
(14%), sdbados (13%) y domingos (9%).

41-En relacion con el formato de los documentos preferido por los usuarios y las
usuarias para consultar informaciéon se dieron los siguientes porcentajes: digital
(32%), impreso (2%) y ambos (66%).

42-Sobre las colecciones de libros que los cursos de la OET llevan al campo, 146
personas afirmaron haber llevado un curso y de estas 125 respondieron a la pregunta
sobre la utilidad de estos y 112 afirmaron que estos libros si les fueron utiles. Entre
las razones del por qué no les fueron tutiles se encuentran: toda la informacién la

encontraron en Internet o por medio de sus universidades, no habian libros sobre el
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tema de investigacion que estaban desarrollando y la coleccion era muy
desactualizada.

43- Algunos comentarios emitidos apuntan la idea de que las bibliotecas de la OET se
abran a personas externas a la institucion, como las comunidades, escuelas y los

colegios aledafios.

Variable 12. Nivel de satisfaccion

44-De las personas que si visitan las bibliotecas de la OET, en general existe un alto
nivel de satisfaccion, obteniendo el grado més alto de las cuatro unidades de
informacion la Biblioteca Central.

45-El diagnoéstico reveldo que el perfil de usuarios y usuarias que tenia definido el
Sistema de Bibliotecas de la OET coincidié con el del diagnéstico, asi como las
tematicas definidas para el desarrollo de colecciones concordd con las areas de
interés de las personas en estudio, lo cual quiere decir que en las bibliotecas de la
OET se han venido disefiando servicios y productos de informacion, desarrollo de
colecciones y elaboracién de planes de trabajo de forma adecuada, lo cual influye

directamente en la satisfaccion de las necesidades de informacion.

Variable 13. Uso
46- La mayoria de la poblacion en estudio no visita fisicamente las bibliotecas de la
OET, entre el personal a cargo de estas unidades se tiene la creencia que la visitacion
es mayor de forma virtual, ya que casi la mitad de los registros en BINABITROP CR
se encuentran de forma digital y se reciben solicitudes por correo electrénico. Esto se
puede comprobar por medio de los datos estadisticos para el 2013 que maneja la
Biblioteca Central, donde se atendieron 644 consultas via correo electronico versus

204 consultas generadas de forma presencial.
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CAPITULO VI
RECOMENDACIONES GENERALES

El Sistema de Bibliotecas de la OET posee una excelente coleccion en el area de la
biologia tropical, en especial para Costa Rica, la cual es considerada por sus usuarios y
usuarias de gran valor para la Organizacién, asi como un recurso humano con una
excelente preparacion académica e identificado con el quehacer de la OET. A
continuacion se presentan una serie de recomendaciones generales agrupadas en las
siguientes caracteristicas: presupuesto, operativas, tecnologicas, promocidon y proyeccion
con la intencidon de mejorar o seguir manteniendo la calidad del quehacer en el Sistema de
Bibliotecas de la OET, estas a su vez quedan sujetas a la consideracion de las autoridades

de esta institucion para su eventual implementacion:

Presupuesto
Aumentar el presupuesto actual destinado para el Sistema de Bibliotecas, ya sea por
medio de recursos propios, o por medio de donaciones y proyectos con el fin de:

1- Reforzar las colecciones digitales.

2- Procurar servicios y productos de informacion competitivos.

3- Mantener y promover la constante actualizacion profesional dentro del personal a
cargo de las bibliotecas de la OET para seguir garantizando su excelente
desempefio.

4- Renovar el hardware y el software de las bases de datos utilizado en las cuatro
bibliotecas.

5- Dotar a las bibliotecas de un espacio mas acogedor, mediante el mejoramiento del
espacio fisico y la seguridad.

6- Dotar a las bibliotecas de equipos de aire acondicionado y deshumidificadores para

garantizar el buen estado de las colecciones documentales.

158



7- Contratar a una persona especializada en bibliotecologia para la Biblioteca Central

en el puesto de asistente, con el fin de brindarle un mayor soporte a las cuatro

unidades de informacion.

Técnicas

1-

2.

Acelerar los procesos de material pendiente de procesar y descarte de documentos
que no seran utiles para los objetivos del Sistema de Bibliotecas de la OET.
Implementar controles estadisticos de la visitacion presencial de usuarios y usuarias
para las bibliotecas de las estaciones biologicas.

Realizar una evaluacion a profundidad de los materiales, incluyendo las colecciones
de los cursos, que tienen las bibliotecas de la OET, el nivel de obsolescencia, la
antigiiedad, la calidad, la exhaustividad, el costo/eficiencia, el costo/beneficio, el uso,
los temas que contienen versus areas de interés de los usuarios y las usuarias, los
temas de las colecciones de los cursos versus programas, implementacion de técnicas
bibliométricas e informétricas, incluso para estudios de la produccion cientifica
costarricense y de las estaciones biologicas de la OET.

Realizar un diagnostico mas a fondo en las bibliotecas de las estaciones de la OET,
sobre sus usuarios y usuarias y la satisfaccion de estas.

Evaluar la posibilidad de suscribirse a servicios de revistas a texto completo, que le
permita al personal administrativo y cientifico de la OET realizar las descargas
necesarias en el momento que lo necesiten, ya sea propio o valorar la posibilidad de
acceso en alguna de las cincuenta y cinco instituciones miembro de la OET, en su
mayoria son universidades, iniciar con un sondeo sobre quienes tienen acceso a
servicios de revistas a texto completo y evaluar las posibilidades de a quienes se les
podria solicitar el acceso.

Implementar servicios y productos de informacién para un perfil de personas
cientificas, con recursos virtuales, disponibles en tiempo real, accesibles mediante

Internet, donde se utilice las nuevas tecnologias, teléfonos inteligentes y redes
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7-

8-

O-

sociales, tales como: chat, referencia virtual, referencia movil, videos tutoriales,
recorridos virtuales, postcast y screencast.

Implementar cursos de formacion de usuarios y usuarias a la poblacion externa de las
bibliotecas de la OET.

Utilizar el boletin llamado La Referencia de Hoy, como medio difusor de otros
servicios y productos de informacion del Sistema de Bibliotecas de la OET.

Desarrollar el manual de procedimientos para el Sistema de Bibliotecas de las OET.

10- Elaborar un tesauro propio para el Sistema de Bibliotecas de la OET.

Tecnologicas

1-

Implementar un sistema que permita medir la visitacion virtual y descarga de

documentos en el sitio web del Sistema de Bibliotecas de la OET.

2- Continuar con los procesos de digitalizacion que actualmente se desarrollan en la
Biblioteca Central para todo el Sistema.

3- Renovar el software utilizado para las bases de datos.

4- Implementar el uso de codigos de barras en los documentos y lectores Opticos, esto
permitiria mayor rapidez en el inventario del material y facilitar el control sobre el
préstamo y devolucion de libros.

Promocion

1- Dar mas visibilidad al Sistema de Bibliotecas de manera tal que se amplie y mejore la
presencia de informacion de las bibliotecas en los panfletos que se entregan a los y
las visitantes en las oficinas administrativas de la OET.

2- Buscar una mayor interaccion del Sistema de Bibliotecas de la OET con las

comunidades donde se encuentran y con el publico interesado en la temadtica que
estas manejan, sin descuidar y siempre dando prioridad al objetivo principal de una
biblioteca especializada el cual es ofrecerle soporte a la institucion a la que pertenece,

por lo que siempre el énfasis deberia estar enfocado a lo interno de la OET, y al
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apoyo de los diferentes programas y objetivos que tenga a nivel de investigacion y
educacion.

Utilizar el actual material informativo que usa la Biblioteca Central, para disefiar
documentacién similar para las unidades de informacion de las estaciones biologicas.
Mejorar y mantener actualizados los contenidos de la seccion web del Sistema de
Bibliotecas de la OET.

Darle un mayor uso a las redes sociales y canales de informacion de la OET, para la

promocion de sus bibliotecas.

Proyeccion

1-

Fortalecer y mantener la alianza establecida entre el Sistema de Bibliotecas de la
OET con la Escuela de Bibliotecologia y Ciencias de la Informacion (EBCI) de la
UCR, con la intencionalidad de llevar a cabo tareas especializadas, practicas de
cursos, trabajos comunales universitarios y otros proyectos de investigacion que
beneficien a ambas instituciones, por ejemplo, para la EBCI el poderles brindar el
espacio de bibliotecas especializadas para la formacién de sus estudiantes, y para las
unidades de informacion de la OET un mayor auge y desarrollo.

Dado que ha quedado demostrado la utilidad que tienen las bibliotecas de la OET
para sus usuarios y usuarias, asi como el nivel de informacion cientifica que manejan
estas unidades se recomienda la conformacion de un sistema de informacion que
integre diferentes instituciones interesadas en el area de la biodiversidad, siendo el
nodo principal el Sistema de Bibliotecas de la OET.

Modificar la tecnologia empleada a nivel de bases de datos para que el Sistema de
Bibliotecas pueda convertirse en un nodo activo del Sistema Nacional de Gestion del
Conocimiento de la Biodiversidad y su Uso y crear una comunidad de cientificos

asociados al sistema que ayuden a alimentar y curar la informacion de las bases.
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CAPITULO VII
LA PROPUESTA CONCRETA DEL PROYECTO

A. Introduccion

El Sistema de Bibliotecas de la OET desempefia un papel muy importante en el
campo de la ciencia, ya que uno de sus objetivos principales radica en el recopilar la
informacion cientifica relacionada con la investigacion bioldgica sobre Costa Rica,
publicada dentro o fuera del Pais. Ademads, procura la disponibilidad digital de los
documentos. Estas unidades de informacion contribuyen al aprendizaje permanente y
favorecen la labor investigativa de la OET y del publico externo cuyo trabajo se desarrolla

en esta area.

Al concluir el andlisis de los resultados obtenidos a través del diagnodstico, se
determind que una de las observaciones mas importantes que destacan los usuarios y las
usuarias del Sistema de Bibliotecas de la OET se refiere a sus colecciones documentales
(bibliograficas, digitales y audiovisuales) especializadas en el area de la biologia tropical,
con informacion cientifica que no encuentran en ninguna otra biblioteca del Pais y en
especial la recopilacion que han logrado de las publicaciones costarricenses. Esta
apreciacion es muy significativa, debido a que el producto principal de este Sistema es su

base de datos BINABITROP CR, la cual tiene hoy 39751 registros.

En contraste con lo anotado anteriormente, uno de sus puntos débiles mas

sobresalientes recae sobre la necesidad de reforzar la proyeccion de estas colecciones a la
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comunidad cientifica, primero a lo interno de la OET, como biblioteca especializada que

es, y luego a un nivel mas macro.

Con base en estas debilidades y necesidades que manifestaron los usuarios y las
usuarias, el personal a cargo del Sistema de Bibliotecas, los directores de las estaciones
biologicas y las directoras de la OET se procedidé a elaborar una propuesta para el
mejoramiento de los servicios y productos de las bibliotecas de la OET. A su vez, estos
planteamientos estan sustentados en el marco teérico. Este capitulo responde al objetivo
general 2 y a sus correspondientes objetivos especificos. EI objetivo especifico a y b se
responden dentro del manual de procedimientos, describiendo el perfil de los usuarios y las
usuarias y las competencias idoneas, funciones y requisitos del recurso humano del
Sistema de Bibliotecas de la OET, asi como la creacion de una nueva plaza de asistente de

biblioteca. (Ver pag. 182).

Se espera que esta propuesta sea una herramienta de consulta permanente para las
personas a cargo del Sistema de Bibliotecas de la OET, ya que es de gran utilidad y apoyo
para corregir algunas practicas e implementar nuevos proyectos, metas y objetivos y asi
lograr un nivel de eficiencia y calidad superior, en beneficio del nivel de satisfaccion del
publico meta de estas cuatro unidades de informacion. Este instrumento se divide en las

siguientes secciones:
1- Mejoras a los servicios y productos de informacién

2- Nuevos servicios y productos de informacion

3- Cronograma general de actividades
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B. Objetivos

Objetivo general

Elaborar una propuesta para el mejoramiento de los servicios y productos de informacién

en el Sistema de Bibliotecas de la OET.

Objetivos especificos

a_

b-

Describir el perfil de usuarios y usuarias para cada uno de los diferentes estratos de
la poblacion estudiada del Sistema de Bibliotecas de la OET.

Definir las competencias necesarias o requeridas por el personal que atiende las
bibliotecas de la OET.

Proponer mejoras a los servicios y productos de informacion existentes, segin las
necesidades de los usuarios y las usuarias del Sistema de Bibliotecas de la OET.
Proponer nuevos servicios y productos de informacion para el Sistema de

Bibliotecas de la OET.

C. Mejoras a los servicios y productos de informacion actuales

De acuerdo con el diagnostico, se determinaron tres areas que necesitan de mejoras

en un corto plazo, estas son: elaboracion del manual de procedimientos, mejoramiento de

las bases de datos y la seccion web.
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1. Manual de procedimientos

El Sistema de Bibliotecas de la OET no cuenta con un manual de procedimientos
como tal, lo tnico que existe es la redaccion de algunos procesos, los cuales se encuentran
desactualizados. Es primordial contar con esta herramienta finalizada, ya que sirve de base
para el desarrollo de nuevos proyectos y facilita la capacitacion de nuevo personal. La

importancia de contar con este tipo de manual radica en que:

Los procedimientos escritos establecen una guia para el buen funcionamiento de todo
tipo de Biblioteca, a la vez que constituyen un modo de proteccion para todo su
personal. Cada bibliotecario tiene su filosofia y una politica bajo la que opera, esté o
no escrita. El valor de registrar en el Manual todos los procedimientos, es que el
personal que se mueve alrededor de la biblioteca, y los nuevos que se incorporan,
sepan cual es la politica para cada caso y contribuyan a reforzarla. (Biblioteca del

docente, 2006, p. 7)

De acuerdo con estos aspectos y segun todas las actividades y tareas que se llevan a
cabo dentro de las unidades de informacion de la OET se disefio la estructura y descripcion
del contenido del manual de procedimientos para estos centros. Restaria por parte del
recurso humano del Sistema, redactar los pasos que se siguen en cada aspecto, donde se

tomen en cuenta normas de calidad y posteriormente se valide.

A continuacién se describe el manual de procedimientos con las secciones de

portada, tabla de contenido, introduccion, cuerpo del trabajo y referencias bibliograficas:
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INTRODUCCION

El presente manual de procedimientos tiene como proposito servir de guia en el
desarrollo de las diferentes actividades y funciones que realiza el personal del Sistema de

Bibliotecas de 1a OET.

Pretende cumplir con los siguientes objetivos:

1. Determinar todas las actividades y tareas administrativas y técnicas que se llevan
a cabo en las bibliotecas.

2. Normalizar los pasos que se siguen en cada una de las actividades y tareas
administrativas y técnicas.

3. Servir de guia en el asesoramiento y capacitacion del personal.

4. Mantener la fluidez del funcionamiento en las bibliotecas a pesar de la rotacion

de personal.

Para que este documento no pierda su vigencia y utilidad es importante que el
personal lo mantenga actualizado, donde se contemple siempre los cambios y nuevos

recursos o funciones.

Este manual sistematiza los siguientes aspectos: perfil del Sistema, procesos
administrativos, desarrollo de colecciones, funciones técnicas, servicios y productos de
informacion, politicas para la conservacion de documentos, normas de comportamiento

dentro de las bibliotecas, prevencion de emergencias y literatura consultada.

171



I. PERFIL DEL SISTEMA DE BIBLIOTECAS DE LA OET

A. Reseiia historica

El Sistema de Bibliotecas de la OET esta integrado por cuatro bibliotecas:

e Biblioteca Central Walter H. y Barbara T. Hodge
e Biblioteca La Selva
e Biblioteca Don Stone

e Biblioteca Palo Verde

Anterior a 1986 la OET tenia su sede administrativa en San Pedro de Montes de Oca
y contaba con una pequena coleccién de libros apilados en columnas, no tenia ningin
orden, ni se encontraban registrados en un fichero, ademas se contaba con un
bibliotecologo, no se sabe por cudnto tiempo, ni que trabajo realiz6, pero dejo de laborar
antes de este afio. De noviembre de 1987 a febrero de 1988 se contrata a una

bibliotecologa en un cuarto de jornada.

Durante 1987 la OET traslada sus oficinas a Moravia y después de ocho meses de
mantener inactiva la biblioteca, en noviembre de 1988 Charles Schnell en su puesto de
Director Residente, contrata a la sefiora Ana Beatriz Azofeifa Mora como bibliotecologa
en un cuarto de tiempo. En el 2004 la OET vuelve a trasladar sus oficinas a un nuevo
edificio en la Ciudad de la Investigacion de la UCR, y el periodo laboral de esta persona se

aumenta a tiempo completo, trabajando hasta inicios del 2009.
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El consultor de BINABITRO CR, Gilbert Fuentes Gonzalez, se contrata en 1996 en
la modalidad de servicios profesionales, para desarrollar este proyecto, el cual se mantiene

en la actualidad.

En febrero del 2002, se contrata a una asistente de bibliotecologia, Susana Aguilar
Zumbado, la cual en abril del 2009 y hasta la fecha, pasa a ser la encargada del Sistema de

Bibliotecas.

En sus inicios se recibia mucho material de las oficinas norteamericanas por medio
de personas como Beberly Stone. La bibliotecologa a cargo mantenia una estrecha
comunicacion con directivos y los coordinadores y las coordinadoras de los diferentes
programas para determinar el camino que seguirian las unidades de informacion de la
OET. En la formacion de las colecciones de las bibliotecas de las estaciones se encuentran
personas fundamentales como el sefior Luis Diego Goémez Pignataro en Las Cruces y

David y Deborah Clark en La Selva.

A través del tiempo han sido muy importantes las donaciones realizadas por
diferentes cientificos, investigadores, amigos y amigas de la OET, destacando la donacioén
del herpetologo de la Universidad de Michigan y uno de los fundadores de la OET Norman

Hartweg la cual dio inicio con la formacion de la Biblioteca Central.

La Biblioteca Central Walter H. y Barbara T. Hodge recibe su nombre en mayo del
2004 y es aprobado por las oficinas norteamericanas de la OET, este matrimonio se ha
destacado por su investigacion en botéanica realizada en el Caribe y América del Sur. De
mas de 90 afios de edad este matrimonio se ha distinguido por su gran espiritu filantrépico
en el desarrollo de la biologia, financiando programas de investigacion y docencia.

Colaboraron en la construccion del edificio de la OET.
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En 1989 se crea el catdlogo de la biblioteca sobre el programa para bibliotecas
llamado Micro CDS/Isis, version 3.07, el cual en ese momento de la historia era un

programa tecnoldgico de punta dentro de las bibliotecas costarricenses.

La Biblioteca Don Stone, sufrié en noviembre de 1994 un incendio que acabd por
completo con la biblioteca, en ese momento poseia una coleccion de un poco mas de cien
documentos. Después de este afio se inicid con una fuerte campafia para promover la

donacion de documentos y desde ese entonces surgié nuevamente la biblioteca.

De las otras dos bibliotecas no se tiene un dato exacto de cuando empezaron a
funcionar, pero segun la informacion recabada se estima que se empezaron a constituir a
finales de los afnos ochenta y principios de los noventas. Actualmente, este Sistema esta
bajo la dependencia del departamento llamado 4rea de Manejo de Informacion, integrado

por Informatica, Comunicacion y las cuatro bibliotecas.

Las cuatro bibliotecas son consideradas especializadas, cientificas e hibridas, desde el
surgimiento de los documentos digitales, en la unidad de informacion Central siempre se
han dado esfuerzos por recuperarlos en este formato, y en contraste a esto poseen una
coleccion de libros, tesis y revistas de forma impresa de cuyo valor historico es
incalculable, muchos de ellos han sido percibidos por donaciones de importantes
cientificos, e incluso algunos se encuentran autografiados por grandes personalidades de la

ciencia.

Tiene como finalidad principal capturar toda la informacion patrocinada por la OET,
las investigaciones sobre sus estaciones bioldgicas y toda la informacion sobre Costa Rica
en el campo de la biologia tropical, publicadas tanto en fuentes nacionales como
internacionales. Ademads, mantiene una coleccion importante sobre temas generales en el

campo de la biologia tropical.
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Desde el 2009 la Biblioteca Central se ha convertido en un laboratorio para
estudiantes de la carrera de Bibliotecologia y Ciencias de la Informacion de la UCR,
recibiendo las practicas de cursos como Formacion de Colecciones, Catalogacion,

Clasificacion, Administracion de Bibliotecas y Automatizacion de Catalogos.

En el 2012 la OET y la Escuela de Bibliotecologia (EBCI) de la UCR, firmaron un
convenio para el mejoramiento del Sistema de Bibliotecas de la OET llamado “Propuesta
de disefio de servicios y productos virtuales especializados en el campo de la
biodiversidad” el cual se encuentra debidamente adscrito a la Vicerrectoria de
Investigacion de la UCR. Lo cual ha permitido generar una serie de proyectos y ayudas
entre ambas partes, como capacitaciones, charlas educativas y la presencia de estudiantes
de la Universidad de Costa Rica en el régimen de horas beca y estudiante en la Biblioteca

Central.

B. Mision
Gestionar la informacion y los servicios bibliotecologicos fundamentales para las
actividades de investigacion, enseianza y conservacion de los recursos naturales llevadas a

cabo por la Organizacion para Estudios Tropicales (OET).

C. Vision
Ser un sistema de bibliotecas consolidado y reconocido tanto a nivel nacional como
internacional por su especialidad en colecciones sobre biologia tropical accesibles de

forma digital.
D. Objetivos

1- Captar la literatura cientifica financiada por la OET o que tratan sobre esta

institucidn o sus estaciones bioldgicas, priorizando el formato digital.
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2- Recuperar las publicaciones cientificas realizadas en las estaciones biologicas de la
OET, procurando el formato digital.

3- Mantener las colecciones de los cursos que imparte la OET.

4- Procurar colecciones relacionadas con el quehacer de la OET y los cursos que
imparte.

5- Brindar servicios y productos de informacion con el apoyo de las nuevas
tecnologias en primer lugar y de forma prioritaria al personal cientifico y
administrativo de la OET y en segundo orden a la comunidad cientifica relacionada
con el 4rea de la biologia tropical.

6- Brindarle el soporte necesario a nivel de busquedas de informacién a los
coordinadores y asistentes de los cursos que imparte la OET.

7- Promover el uso efectivo y continuo de las colecciones documentales

(bibliograficas, digitales y audiovisuales).

E. Tematica

Biologia tropical, medio ambiente, recursos naturales y temas afines.

F. Colecciones

En cada biblioteca se procura adquirir documentos de interés para la region en donde
se encuentran, por lo que cada una tendra documentos irrepetibles. Y otros volumenes
generales si se adquieren para las cuatro bibliotecas. La coleccion estd dividida de la

siguiente manera:

Coleccion de libros: el sistema cuenta con una coleccion de alrededor de 6 mil volimenes.
Coleccion de tesis: un total de 515 tesis.

Coleccion de revistas y boletines: el sistema no cuenta con suscripciones a revistas, las
que tiene se han percibido por medio de donaciones. La Biblioteca Central cuenta con 393

titulos diferentes de revistas y 111 boletines, pero en algunos casos las series no estan
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completas. Esta coleccion se encuentra inventariada en un archivo Excel con sus
respectivas existencias.

Coleccion de separatas: consta de 11663 separatas.

Coleccion digital: cuenta con 20000 pdfs, estos se encuentran disponibles para descargar a
texto completo desde BINABITROP pero solo en la red de la OET. Por cuestiones de
derechos de autor al publico externo solo se le permite descargar aquellos documentos que
no tienen ninguna licencia o restriccion de derechos, en total 10344 pdfs libres, el resto son
de acceso privado.

Coleccion de mapas: sesenta y tres mapas, registrados en una base de datos en el
programa ProCite version 5.

Coleccion de discos compactos: sesenta y un discos registrados en una base de datos en el
programa ProCite version 5.

Coleccion de libros de cursos: existen doscientos cincuenta textos, son obras que retinen
las investigaciones que realizan los estudiantes y las estudiantes durante los cursos. Cada
biblioteca cuenta con una coleccion de estos libros, sin embargo en algunos casos no estan
completas.

Coleccion de AD: las siglas AD significan archivo documental. En esta coleccion se
encuentran pequefias monografias. Con un total de 1285 ejemplares.

Coleccion de libros para los cursos: algunos cursos que imparte la OET tienen su propia
coleccion de libros para llevar en sus giras de campo. Todas desarrolladas en ProCite

version 5.
G. Perfil de usuarios y usuarias

Los usuarios y las usuarias del Sistema de Bibliotecas son personas con un nivel
académico alto, con puestos de trabajo claves en la toma de decisiones, docencia e

investigacion y con caracteristicas similares en areas de interés, idiomas, acceso a Internet,

entre otros.
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Su principal diferencia los divide en quienes tienen acceso a bases de datos a texto

completo por medio de sus universidades o lugares de trabajo y aquellos que no cuentan

con las facilidades para acceder a estos recursos de informacion, a continuacion se detallan

las principales caracteristicas:

Grupo etario

Personas entre los 17 a 46 afos de edad.

Nacionalidad

Personas pertenecientes a los paises América Latina, Estados Unidos y Canada.

Lugar de residencia
Con residencia en paises de toda América Latina, algunos paises de Europa,

Estados Unidos y Canada.

Idioma

Personas con dominio de los idiomas espafiol e inglés.

Nivel de escolaridad
Personas que se encuentran cursando o que ya tienen el bachiller universitario, o

bien cuentan con un titulo de licenciatura, master o doctorado.

Tipologia

Docentes y asistentes de los cursos de la OET
e Alumnado cursos OET
e Personal administrativo y cientifico de la OET
e Estudiante universitario externo a la OET

e Investigadores/Investigadoras externos a la OET
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e (Cientificos/Cientificas externos a la OET

g- Disciplina de interés
Las disciplinas de interés son: biologia, ecologia, manejo de los recursos naturales,

ciencias ambientales y temas afines.

h- Recursos de informacion utilizados o requeridos

Fuentes primarias principalmente de forma digital.

i- Meétodos para localizar la informacion
e Internet
e Bibliotecas
e Bases de datos especializadas
e Especialistas en la materia

e Bibliotecas personales

H. Recurso humano: competencias, requisitos y funciones

1. Especialistas en bibliotecologia

Competencias generales para todos los puestos

[
1

Dominio de los idiomas espafiol e inglés.

b- Habilidad para trabajar en equipo.

c- Facilidad para trabajar en equipos multidisciplinarios.
d- Habilidad para comunicarse de forma eficaz.

e- Conocimiento del ambito profesional en bibliotecologia.
f- Habilidad en busquedas especializadas de informacion.

g- Conocer profundamente el quehacer de la Organizacion a la que pertenece.
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h- Dominio de las tecnologias de informacion.

i- Valores éticos, tanto en el ejercicio de la profesion como en las relaciones con sus
clientes, colegas y compaiieros y compaieras de trabajo.

j- Persona dindmica, pro activa, ordenada y con buenas relaciones interpersonales.

k- Graduada o graduado del énfasis de Ciencias de la Informacion.

I- Amante de la naturaleza.

1.1. Encargada del Sistema de Bibliotecas y la Biblioteca Central

Nombre: Susana Aguilar Zumbado

Competencias propias del puesto

a

Experiencia en puestos de jefatura.
b- Habilidades de direccion.

C

Habilidades en gestion de unidades de informacion.

d- Experiencia en la gestion de la informacion y el conocimiento.

Requisitos propios del puesto

a- Licenciatura en Bibliotecologia y Ciencias de la Informacion.
b- Manejo de KOHA y Dspace.
c- Manejo de Micro CDS/Isis.

d- Incorporacion al Colegio de Profesionales en Bibliotecologia de Costa Rica.

Funciones
a- Administrar, cuidar y custodiar los materiales documentales (bibliograficos,
electronicos y audiovisuales) propiedad de la institucion con énfasis en las oficinas
Centrales.
b- Custodiar y cuidar los bienes (equipo tecnologico y mobiliario) de la Biblioteca

Central.
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Realizar los procesos técnicos (catalogacion, clasificacion, indizacion y marbeteo) de
los materiales documentales que posee la institucion, utilizando las reglas
establecidas para la normalizacion.

Realizar los procesos de seleccion, adquisicion, desarrollo de colecciones y descarte
de materiales documentales necesarios para las bibliotecas de la OET.

Desarrollar y mantener bases de datos segun las necesidades de la Organizacion.
Desarrollar bibliografias especializadas de interés para la OET o la comunidad
cientifica costarricense.

Realizar giras de trabajo ocasionales para la supervision del buen funcionamiento de
las bibliotecas de las estaciones biologicas o el procesamiento de material
documental.

Asesorar a los diferentes niveles de la Organizaciéon en materia bibliotecoldgica, asi
como mantener coordinacion con las diferentes instancias de la misma.

Proponer y desarrollar productos y servicios de informacion acorde a los objetivos e
intereses establecidos en los planes de la OET.

Proponer, administrar y controlar los recursos financieros y humanos para la
operacion de la Biblioteca Central en cada afio fiscal.

Promocionar los servicios y productos de informacion que ofrece el Sistema de
Bibliotecas de la OET entre sus usuarios y usuarias reales y potenciales.

Atender las necesidades de informacion de los usuarios y las usuarias internas y
externas, tanto de forma presencial como virtual.

Desarrollar y mantener un sistema de estadisticas de los servicios que ofrece la
Biblioteca Central.

Administrar, participar y colaborar en proyectos relacionados con el tema de
materiales documentales que desarrolle la Organizacion.

Representar a la Organizacion en actividades relacionadas con la tematica.

Llevar a cabo el control bibliografico sobre temas de interés para la OET, los cursos,

y la literatura cientifica sobre Costa Rica en el campo de la biologia tropical.
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Coordinar y ejecutar con otras bibliotecas del pais el préstamo interbibliotecario y la
donacién de materiales.

Entrenamiento y supervision de personal asi como el control de calidad en sus
funciones.

Coordinar, supervisar y planear material y actividades para los estudiantes y las
estudiantes en practica de cursos de la Escuela de Bibliotecologia y Ciencias de la
Informacion (EBCI).

Cualquier otra funcién que le solicite su jefe inmediato en relacion a su especialidad.

1.2. Asistente de la Biblioteca Central

Actualmente esta plaza no existe.

Requisitos propios del puesto

a- Bachiller en Bibliotecologia y Ciencias de la Informacion.

b- Incorporacion al Colegio de Profesionales en Bibliotecologia de Costa Rica.

c- Experiencia en desarrollo de bases de datos para bibliotecas.

d- Conocimiento en disefio de paginas web.

e- Conocimiento del software Micro CDS/Isis, KOHA y Dspace.

Funciones

a- Realizar giras de trabajo a las bibliotecas de las estaciones biologicas de la OET.

b- Realizar los procesos técnicos (catalogacion, clasificacion, indizacidon y marbeteo) de
los materiales documentales que posee la institucion, utilizando las reglas
establecidas para la normalizacion.

c- Alimentar bases de datos.

d- Atender las necesidades de informacion de los usuarios y las usuarias internas y
externas, tanto de forma presencial como virtual.

e- Mantener el archivo historico institucional.
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f- Cooperar en la elaboracion de planes de trabajo e informes de labores y estadisticos.
g- Digitalizacién de material.
h- Mantener las colecciones ordenadas.

i- Cualquier otra funcion que le solicite su jefa inmediata en relacion a su especialidad.

1.3. Consultor BINABITROP CR
Nombre: Gilbert Fuentes Gonzalez.  Contratado bajo la modalidad de servicios

profesionales.

Requisitos propios del puesto
a- Bachiller o Licenciatura en Bibliotecologia y Ciencias de la Informacion.
b- Conocimiento de KOHA y Dspace.

c- Incorporado al Colegio de Profesionales en Bibliotecologia de Costa Rica.

Funciones
a- Control bibliografico de la literatura cientifica sobre Costa Rica, la OET y las
estaciones biologicas.
b- Catalogacion, clasificacion e indizacion de los materiales seleccionados, utilizando
las reglas de catalogacidn y tesauros necesarios.
c- Busqueda de documentos en texto completo.

d- Elaboracion de busquedas o bibliografias especializadas.

2. Responsables de las bibliotecas de las estaciones biologicas
Biblioteca Don Stone: Rodolfo Quirds Flores
Biblioteca La Selva: Danilo Brenes Madrigal

Biblioteca Palo Verde: Juan Serrano Sandi
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Funciones:
a. Velar por el buen uso de la biblioteca.
b. Mantenimiento de colecciones.

c. Atencion de consultas de informacion.

3. Coordinador del area de Manejo de Informacion
Nombre: Oscar Madrigal Ovares

Funciones: Coordinar las funciones de la encargada del Sistema.

4. Estudiantes en practicas

Estudiantes de colegios profesionales, practicas de cursos de la EBCI, trabajos
comunales universitarios, la modalidad de horas estudiante y beca llevadas a cabo por
estudiantes de la UCR, no son recursos permanentes, la supervision directa recae en la

encargada del Sistema de Bibliotecas de la OET.
5. Modelo de supervision

Modelo de supervision del recurso humano dentro del Sistema de Bibliotecas, no se
incluye los estudiantes en practicas, debido a que no es un recurso permanente. Se incluye

el puesto de asistente de biblioteca a modo de ilustrar su dependencia en caso de que en

alglin momento se cuente con esta persona.
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Figura 2
Modelo de supervision y control
de calidad dentro del Sistema de Bibliotecas de la OET

Responsables bibliotecas

Estaciones Bioldgicas

Coordinador area Encargada
de Manejo de Sistema de

Consultor BINABITROP CR
Informacion Bibliotecas OET

Asistente Biblioteca Central

Fuente: elaboracion propia (2013).

I. Presupuesto

La OET le asigna un presupuesto anual especifico.

J. Horarios de atencion

Biblioteca Central: lunes a viernes, de 8:00 a.m. a 5:00 p.m. Cerrado de 12:00 medio dia
a 1:00 p.m.

Biblioteca La Selva: abiertas al publico externo de 8:00 a.m. a 5:00 p.m. Para residentes
y personal de la estacion, abierta las 24 horas y los 7 dias de la semana.

Biblioteca Palo Verde y Biblioteca Don Stone: abiertas al publico externo de 8:00 a.m. a
5:00 p.m. Para residentes y personal de la estacidon, cuenta con un horario mas flexible a

este si se requiere, se debe preguntar al responsable de cada biblioteca o en la recepcion.
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K. Ubicacion geografica
e Biblioteca Central Walter H. y Barbara T. Hodge: ubicada en las oficinas
administrativas de la OET en Sabanilla de Montes de Oca, Ciudad de la
Investigacion, UCR.
e Biblioteca La Selva: en la Estacion Biologica La Selva, Puerto Viejo de Sarapiqui.
e Biblioteca Don Stone: en la Estacion Biologica Las Cruces, San Vito de Coto Brus.

e Biblioteca Palo Verde, en la de la Estacion Bioldgica Palo Verde, Bagaces.

L. Organigrama
La Biblioteca Central depende del area de Manejo de Informacion. Las bibliotecas

de las estaciones biologicas dependen del director de cada estacion.

M. Material informativo

Cuenta con un afiche, un panfleto y dos separadores de libros.

N. Contacto
Tel. 2524-0607 (ext.1260) Fax 2524-0608

Correo electronico biblioteca.oet(@ots.ac.cr

Pagina web www.ots.ac.cr
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O. Fotografias de las bibliotecas

Biblioteca Central Biblioteca Don Stone

Biblioteca La Selva

e
g

TG

Fuente: elaboracion propia para fines ilustrativos (2013).
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P. Medidas de las bibliotecas

Tabla 13

Tamaiio fisico de las bibliotecas de la OET
Biblioteca Medidas
Biblioteca Central Walter H. y | Total del area: nivel uno 141 m’. Nivel dos 92.7 m’.
Barbara T. Hodge Area de la oficina: 6.7 m’
Biblioteca La Selva Total del 4rea: 50.2 m”. Area de la oficina: 10.6 m”
Biblioteca Don Stone Total del 4rea: 86 m”. Area de la oficina: 13.75 m”
Biblioteca Palo Verde Total del 4rea: 21 m”

Fuente: elaboracion propia (2013).

Q. Croquis de las bibliotecas

Figura 3
Croquis nivel 1 Biblioteca Central Walter H. y Barbara T. Hodge

Entrada principal

Mostrador

Fuente: elaboracion propia (2013).

Figura 4
Croquis nivel 2 Biblioteca Central Walter H. y Barbara T. Hodge

Entrada

TN

Estanterias

Fuente: elaboracion propia (2013).
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Figura 5
Croquis Biblioteca Don Stone
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Fuente: elaboracion propia (2013).
Figura 6
Croquis Biblioteca La Selva
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Fuente: elaboracion propia (2013).
Figura 7
Croquis Biblioteca Palo Verde
1 | Computadoras I
£
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Fuente: elaboracion propia (2013).
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II. PROCESOS ADMINISTRATIVOS

A. Modo de operar
Todos los procesos bibliotecoldgicos (seleccion, adquisicidn, compra, expurgo,
canje, donacion, descarte, inventarios y procesos técnicos) estan centralizados en la

Biblioteca Central.

B. Procesos de comunicacion
Comunicaciéon frecuente del recurso humano, por medio de correo electronico,

teléfono y de forma fisica.

C. Permisos, vacaciones e incapacidades
El recurso humano solicita los permisos y las vacaciones directamente a su jefe

inmediato.

Con respecto a las incapacidades, se hacen llegar directamente al jefe inmediato y

este las hace llegar al departamento de recursos humanos.

D. Solicitud de materiales
La encargada del Sistema de Bibliotecas eleva la solicitud al coordinador del area de
Manejo de Informacion, este la aprueba, y la encargada solicita la compra al departamento

de proveeduria.
Los responsables de las bibliotecas pueden solicitarle a la encargada del Sistema la

solicitud de compra, una vez obtenida la aprobacion por parte de la direccion de la estacion

bioldgica, esté la tramita con el departamento de proveeduria.
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E. Planes de trabajo
Durante el afo la encargada del Sistema de Bibliotecas se retine con el coordinador
del 4rea de Manejo de Informacion para definir las metas, los objetivos y proyectos en los

que se debe trabajar. Constantemente se realiza una revision de avances y pendientes.

F. Informes de labores

En la Biblioteca Central la encargada debe desarrollar un informe anual de las
actividades y logros alcanzados. Debe incluir controles estadisticos. En las bibliotecas de
las estaciones los responsables deben entregar anualmente a la encargada del Sistema de
Bibliotecas un breve informe del comportamiento en las bibliotecas, asi como de las

necesidades observadas.

G. Informe de asistencia a capacitaciones

Biblioteca Central: el recurso humano en planilla debe realizar un informe de
cualquier capacitacion recibida: cursos, talleres, conferencias, congresos, entre otros. Debe
incluir: nombre del funcionario, nombre, fecha y lugar de la actividad, y un breve resumen

de los temas tratados.

H. Giras de trabajo a las bibliotecas de las estaciones biologicas

Se programan anualmente de acuerdo a las necesidades de cada biblioteca.

I. Informe de las visitas a las bibliotecas de las estaciones biologicas
Después de la visita a cada biblioteca se genera un informe de las labores llevadas a

cabo en cada unidad de informacidn.
J. Controles estadisticos

Se realiza Unicamente en la Biblioteca Central, se utiliza una hoja de calculo en

Excel, donde se anotan los siguientes datos: nombre de la persona, institucion donde
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estudia o trabaja, nacionalidad, pais de residencia, direccion, carrera o area de trabajo,

correo electrénico, fecha de consulta y documentos solicitados.

K. Supervision de funciones del recurso humano

En la Biblioteca Central la encargada es supervisada por el coordinador del area de
Manejo de Informacion y esta realiza el control de calidad de los productos entregados por
el consultor, asi como de la supervision de estudiantes en practica.

En las bibliotecas de las estaciones: los responsables son supervisados por los

directores de cada estacion.

L. Reuniones del personal
Se realizan reuniones frecuentes, entre el coordinador del area de Manejo de

Informacion, la encargada del Sistema de Bibliotecas y el consultor de BIANBITROP CR.

En las giras de trabajo a las estaciones, la encargada se retine personalmente con los

responsables.

M. Evaluacion del personal

Una vez al afio se realiza una evaluacion y autoevaluacion del personal en planilla.

N. Inventario de colecciones, equipo tecnolégico y mobiliario

Se debe realizar anualmente en cada biblioteca.
O. Documentos impresos y digitales del Sistema de Bibliotecas

Los documentos administrativos del Sistema de Bibliotecas se encuentran

debidamente ordenados, permitiendo ser consultados con facilidad, localizados en:
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Digitales: en la computadora de Ila encargada, en C:\Documents and

Settings\susana.aguilar\My Documents\OET\Biblioteca

Impresos: en la oficina de la encargada, en el archivador debajo del escritorio.

ITII. DESARROLLO DE COLECCIONES

A. Seleccion

Se adquieren tanto materiales de forma impresa como digital, si estd en ambos
formatos se prefiere este ultimo. Se da mediante la recomendacion del personal del
Sistema, los directores de las estaciones o alguna otra persona usuaria, la encargada evalua
la peticion y de ser positiva eleva la solicitud al coordinador del 4rea de Manejo de
Informacién y una vez obtenido el visto bueno se tramita su compra por medio del

departamento de proveeduria.

B. Adquisicion
En cualquier parte del mundo, se da preferencia al formato digital. No hay

suscripciones a revistas o bases de datos especializadas.
C. Expurgo
Se realiza al menos una vez al afo, se retira el material duplicado, segiin criterios

como el no uso del material, el que ya se encuentre en formato digital o su deterioro fisico.

D. Canje

No se lleva a cabo.
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E. Donacion
Una gran cantidad de material es percibida a través de donaciones, principalmente de
cientificos asociados a la OET. Ademas, se dona aquel material que ya se encuentre

duplicado en las cuatro bibliotecas del Sistema.

F. Descarte
Se descarta aquel material que ya se encuentre distribuido en las cuatro bibliotecas,

que este en mal estado o que no sea requerido por ninguna biblioteca del Pais.

IV. FUNCIONES TECNICAS

A. Procesos técnicos

1. Inscripcion de documentos

En una hoja de céalculo en Excel se inscriben por separado: libros, separatas, tesis,
monografias y revistas. Este nimero, junto con el de clasificacion, la sigla y el sello de
cada biblioteca se anotan en la contraportada de los documentos.

Ejemplo: 581.5264
B239t2
#500
LC

Sello

2. Catalogacion

La catalogacion de los documentos ingresados a BINABITROP CR es realizada por
el consultor a cargo, para el resto de documentos es realizada por la encargada del Sistema
de Bibliotecas. Se da el nivel 1 de las Reglas de Catalogacion Angloamericanas. Segunda
edicion. También para reforzar la calidad del analisis se consultan las paginas:

http://www.loc.gov

http://classify.oclc.org/classify2/
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3. Clasificacion
Para todos los materiales, tanto los que se ingresan a BINABITROP CR como a las

otras bases de datos se realiza por la encargada del Sistema de Bibliotecas.

El sistema de clasificacion que se utiliza para los libros es el Dewey y las tablas
Cutter. EI nivel de subdivision de la especializacion de las tablas es usada en forma
general, solamente aquellos materiales que consignan una region se les agrega el nlimero
geografico. En la mayoria de los casos se selecciona el nimero Dewey de la catalogacion

en la fuente y se agrega el nimero geografico si aplica.

Para las demas colecciones (tesis, separatas, documentos digitales, libros de cursos y

monografias se utiliza un nimero consecutivo) es un nimero consecutivo.

Ejemplo:

Tesis: T1

Separatas: S1

Documentos digitales: nbina-1

Libros de Cursos: sigla de curso y nimero consecutivo. Ejemplo: R-1, USAP-1, GH-1, N-
1, C9-1, C1-1, C2-1. (Vertabla 1)

Monografias: AD-1.

Herramientas:

Sistema de Clasificacion Dewey, edicion en espafiol de 1980.

Tablas Cutter: http://www.unforbi.com.ar/herramientas/tablascutter/cutterABC.html
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4. Indizacion
La indizacion de los documentos ingresados a BINABITROP CR es realizada por el
consultor a cargo, para el resto de documentos es realizada por la encargada del Sistema de

Bibliotecas.

No hay un limite establecido en la asignacion de descriptores. Se utiliza el lenguaje
libre en caso necesario. Se manejan los siguientes tesauros:

AGROVOC http://aims.fao.org/standards/agrovoc/functionalities/search

CAB Thesaurus http://www.cabi.org/cabthesaurus/

uBio http://www.ubio.org/

5. Ingreso de informacion a las bases de datos
El ingreso de documentos a BINABITROP CR lo realiza tnicamente el consultor,

directamente en el programa Micro CDS/Isis 3.07.

El ingreso a las bases: catdlogo general, libros de cursos, mapas, discos compactos lo
realiza la encargada del Sistema de Bibliotecas, directamente en el programa Micro

CDS/Isis 3.07 y ProCite 5.

6. Marbeteo
Cada vez que se procesa nuevo material para las diferentes bases de datos se debe

rotular el material.
7. Sellado

En el lomo de los documentos, en la contraportada y a la mitad del documento,

siempre en un espacio en blanco.
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8. Reparacion de documentos
La reparacion de dafios menores los realiza la encargada del Sistema de Bibliotecas.

Dafios mayores, los documentos se envian a una fotocopiadora.

B. Actualizacion de bases de datos
Las bases de datos BINABITROP CR Y el catdlogo, son actualizadas por el
coordinador del 4rea de Manejo de Informacion, cuando la encargada del Sistema se lo

solicita y le envia los archivos ISO de cada base.

C. Actualizacién seccion web
La encargada del Sistema le solicita via correo electronico al web master de la OET,

la actualizacion de los contenidos.

D. Digitalizacion de documentos

Se escanean documentos y se genera un archivo PDF.

E. Pizarras informativas

La OET cuenta con seis pizarras informativas externas, ubicadas en: una en la
Universidad de Costa Rica en la Facultad de Agronomia, una en la Universidad Estatal a
Distancia en el edificio de Ciencias Exactas, dos en la Universidad Nacional en las
Escuelas de Biologia y Agronomia y dos en el Instituto Tecnoldgico de Costa Rica en las
Escuelas de Ingenieria Ambiental e Ingenieria Agronoma. En estas pizarras el Sistema de

Bibliotecas de la OET mantiene un pdster con informacion de sus servicios y productos.

La encargada coordina con el asistente de Comunicacion de la OET, cuando tiene

nuevo material que promocionar.
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F. Circulacion y préstamo

1. Distribucion de las colecciones digitales e impresas

Impresas: en la Biblioteca Central se encuentran ordenadas en estantes cerrados, en
las bibliotecas de las estaciones en estantes abiertos. Separados de acuerdo con el tipo de
coleccion: libros, tesis, revistas, separatas, monografias y libros de cursos, de izquierda a
derecha y de arriba hacia abajo.

Digitales: los documentos digitales se encuentran en el servidor de la OET.

2. Atencion de usuarios y usuarias
Solo en la Biblioteca Central hay un area de circulacién y préstamo como tal, se

atienden consultas, se presta y se recibe el material.

3. Préstamo a sala y domicilio

En la seccion V., A., 1., se detalla el procedimiento a seguir.

4. Préstamo interbibliotecario

En la seccion V., A., 2. De este manual, se detalla el procedimiento a seguir.
V. SERVICIOS Y PRODUCTOS DE INFORMACION
A. Servicios que brinda
1. Préstamo de material a sala y domicilio
En la Biblioteca Central el préstamo a sala se realiza sin restriccion a cualquier
persona que lo solicite, el Uinico requisito es presentar un documento de identificacion con

foto. El préstamo a domicilio se realiza a estudiantes de las cuatro universidades estatales

o instituciones miembros de la OET, presentando informe de matricula e identificacion con
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foto. El usuario o la usuaria debe llenar una hoja de registro donde se le solicitan los
siguientes datos: nombre y apellidos, nimero de carné o cédula, institucion donde estudia o
trabaja, nacionalidad, direccion, carrera o area de trabajo o estudio, correo electronico,
teléfono, fecha de visita, tema de investigacion. También tiene una pequefia seccion para
uso de la biblioteca donde se anota el nimero de documentos (digitales o impresos)
solicitados y el total de copias o impresiones. Esta hoja se conserva por un afio, y cada vez

que la persona visita la biblioteca se utiliza el mismo registro.

En las bibliotecas de las estaciones bioldgicas Las Cruces y Palo Verde, para el
publico externo se da uUnicamente el préstamo de material a sala. Para residentes y
personal de la estacion se solicita el material al responsable de cada unidad de informacion.
Si este no se encontrara en la biblioteca, la persona puede solicitar el material en la

recepcion.

En la biblioteca de La Selva, para el publico externo se da unicamente el préstamo de
material a sala. Para residentes y personal de la estacion, como la biblioteca permanece
abierta las veinticuatro horas, las personas pueden anotar el documento en una hoja y

llevarse el material.

2. Préstamo interbibliotecario

Se mantiene con las cuatro universidades estatales y el CATIE, una persona
debidamente identificada se hace presente a la Biblioteca Central a retirar el material. Y se
da también entre las unidades de informacion de la OET, los documentos se envian por
encomienda o en algin transporte de la OET. Este servicio no estd cerrado a otras

bibliotecas, se puede solicitar en cualquier momento.
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3. Formacion de usuarios y usuarias
Se da unicamente en la Biblioteca Central cuando llegan nuevos usuarios y usuarias,

o cuando la persona lo requiera.

4. Resolucion de consultas via correo electronico y telefonico

Los usuarios y las usuarias solicitan materiales por estos medios.

5. Busquedas especializadas de informacion

Estas se realizan a solicitud de los usuarios y las usuarias.

6. Atencion de solicitudes SIDALC
La base de datos BINABITROP, se encuentra registrada en el Sistema de
Informacion y Documentacion Agropecuaria de las Américas (SIDALC) y de ahi se emiten

solicitudes de informacion de diferentes paises, las cuales son atendidas por la encargada

del Sistema de Bibliotecas de la OET.

7. Preparacion de libros cursos OET

Cada curso que la OET imparte, posee una coleccion de libros que llevan en sus giras
de campo, a estas se les dan todos los procesos técnicos, ingreso en bases de datos (en el
programa ProCite version 5) y su mantenimiento. Cada asistente de curso coordina la

salida y el retorno del material con la encargada del Sistema de Bibliotecas de la OET.

8. Fotocopiado, impresion y escaneo de documentos
En la Biblioteca Central las fotocopias tienen un valor de 15 colones, las impresiones
25 colones, y el escaneo de documentos no tiene costo. En las unidades de las estaciones

bioldgicas no se prestan estos servicios.
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B. Productos que brinda

1. BINABITROP CR

Desde 1996, la Organizacion para Estudios Tropicales (OET) a través de su
biblioteca ha desarrollado y consolidado la “Bibliografia Nacional en Biologia Tropical”
(BINABITROP), proyecto unico en el pais cuyo objetivo principal es rescatar las
publicaciones cientificas que tratan sobre Costa Rica generadas a través de los afos tanto

dentro como fuera del pais para reunirlas en una base de datos disponible al publico.

Como segun lo indica Azofeifa (2004, p. 68) “los antecedentes de BINABITROP se
remontan a 1995 cuando la coordinadora de la biblioteca Ana Beatriz Azofeifa presento el
proyecto al entonces director de Investigacion (hoy director para Costa Rica), el Dr. Jorge
Jiménez Ramodn quien lo apoyo6 politica y financieramente”. La idea que permite concretar

este proyecto:

...surgid6 como una necesidad de recuperar las publicaciones que investigadores y
estudiantes generaban luego de recoger datos en las estaciones bioldgicas de la OET.
Su falta de compromiso de entregar una copia de sus publicaciones, a pesar de
constar un acuerdo firmado cuando es aceptado como investigador, determin6 los
inicios del proyecto. Asi, se sentaron las bases “filosoficas” de la iniciativa como un
proyecto tendiente a recuperar el patrimonio nacional en informacion bioldgica

(Azofeifa, 2004, p. 68).
Es asi, como en 1996 Gilbert Fuentes es contratado como consultor, encargado del

disefio de la base de datos, ingreso de referencias, indizacion y actualizacion de la base.

Muchas instituciones tales como, la UCR, la UNA, el CATIE, el Museo Nacional,
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colaboraron en permitirle a la OET ingresar a sus colecciones y bases de datos para

extraer la informacion de Costa Rica.

Diecisiete afios después, la OET cree firmemente en el proyecto y mantiene su apoyo
economico. BINABITROP cuenta con 39751 referencias, incluyendo tesis, libros,
articulos de revistas, congresos, simposios, talleres, capitulos de libros y literatura gris. Y

de la totalidad de referencias, 20000 se ofrecen en texto completo.

En el alcance tematico incluye: ciencias agricolas, forestales, ambientales, de la tierra

y el mar, recursos naturales y ciencias veterinarias.

Los objetivos de BINABITROP son:

f) Servir de medio para aumentar, conservar y difundir conocimientos generados a
partir de nuestro patrimonio natural.

g) Detectar y capturar las publicaciones nacionales y extranjeras sobre biologia
tropical costarricense y temas relacionados.

h) Difundir globalmente esta informacion a través dela web de la OET.

1) Servir de medio de comunicacion entre productores y usuarios de la
informacion.

j) Facilitar las publicaciones a los interesados o remitirlos a las bibliotecas que las

poseen.

La bibliografia incluye tesis, libros, articulos de revistas y literatura gris entre otros.
BINABITROP participa del Sistema de Informacion y Documentacion Agropecuaria de
las Américas (SIDALC), el cual reune a mas de ciento sesenta instituciones que aportan

sus bases de datos para formar una megabase de datos.
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Esta base de datos esta desarrollada sobre Micro CDS/Isis version 3.07, no se
actualiza automaticamente, se debe esperar a que el personal del area de Manejo de
Informacion realice este proceso.

Enlace: www.ots.ac.cr/binabitrop

2. Catalogo general

Inici6 en 1989. Esta base de datos contiene 10890 registros sobre biologia tropical
en general y temas afines, alberga las colecciones que posee el Sistema de Bibliotecas.
Esta desarrollada en Micro CDS/Isis version 3.07 y disponible en Internet, no se actualiza
automaticamente, se debe esperar a que el personal del area de Manejo de Informacion
realice este proceso.

Enlace: http://ots.ac.cr/index.php?option=com_wrapper&Itemid=298

3. BINABITROP América Central

Base de datos que naci6é hace unos ocho afnos aproximadamente, con el objetivo de
reunir la literatura cientifica en el campo de la biologia tropical sobre América Central,
contiene 2600 registros, es un proyecto que de momento interrumpi6 su desarrollo.

Enlace: http://ots.ac.cr/index.php?option=com_content&task=view&id=142&Itemid=300

4. Base de datos investigaciones cursos OET

Base de datos que reune los trabajos de investigacion realizados por los estudiantes
en los cursos de la OET. Estd desarrollada sobre el programa Micro CDS/Isis version
3.07. No esta terminada, actualmente tiene 2500 investigaciones de un promedio de 12000
investigaciones, es un proyecto que de momento interrumpio su desarrollo.

Enlace: http://ots.ac.cr/index.php?option=com_wrapper&Itemid=794
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5. Bases de datos materiales cursos OET
Son siete micro bases de datos que contienen el material bibliografico que llevan los

cursos en sus giras de campo. Estan desarrolladas en el programa ProCite version 5.

6. Base de datos mapas
Contiene sesenta y tres mapas de diversas regiones geograficas. Estd desarrollada

sobre el programa ProCite version 5.

7. Bases de datos discos compactos
Contiene sesenta y un discos compactos almacenados en una base de datos en el

programa ProCite version 5.

8. Bibliografias especializadas

Se confeccion a solicitud de los usuarios y las usuarias, un cliente o una institucion
externa. O bien, sobre las estaciones de la OET o algun tema de interés para la
Organizacion. Actualmente se han realizado veinte bibliografias, y a partir de la once
cuentan con ISBN.

Enlace: http://www.ots.ac.cr/index.php?option=com_content&task=view&id=132&Itemid=279

9. Boletin semanal La Referencia de Hoy

Boletin semanal que se envia una vez por semana a mas de 1828 contactos por correo
electronico, el cual anuncia una nueva publicacion para alguna de las tres estaciones de la
OET. También se anuncia por medio del Facebook de la OET y del Twitter de Educacion.

Enlace: http://www.ots.ac.cr/index.php?option=com_content&task=view&id=798&Itemid=279
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VI. POLITICAS PARA LA CONSERVACION DE DOCUMENTOS

Se deben elaborar las medidas necesarias que se deben adoptar en las bibliotecas de
la OET para la conservacion de las colecciones documentales (bibliograficas, impresas y
audiovisuales), tomando el clima de la zona donde se ubican asi como las condiciones de

las instalaciones fisicas.

VII. NORMAS DE COMPORTAMIENTO DENTRO DE LAS BIBLIOTECAS
Se deben elaborar las reglas a seguir por el recurso humano, los estudiantes en
practicas y los usuarios y las usuarias del Sistema de Bibliotecas de la OET mientras

permanezcan dentro de las instalaciones fisicas de cada unidad.

VIIL. PREVENCION DE EMERGENCIAS

A. Rutas de evacuacion

La OET en sus edificios cuenta con las medidas de seguridad necesarias.

B. Zonas de seguridad sismica

La OET en sus edificios cuenta con las medidas de seguridad necesarias.
C. Extintores

El personal de las cuatro bibliotecas se encuentra debidamente capacitado en el uso

de extintores. Se detalla a continuacidn la ubicacion de estos:
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Tabla 14

Ubicacion de los extintores en las bibliotecas de la OET

Biblioteca

Extintores

Biblioteca Central

Hay dos extintores, uno en el primer piso tipo B, C: equipo
eléctrico energizado y derivados del petroleo, y en el segundo piso
tipo A: solidos combustibles (madera, papel, tela, basura, carton)

Biblioteca La Selva

Dentro de la biblioteca no hay ninguno. A una distancia de 1.5 m
de la puerta de acceso hay dos extintores, tipo A: maderas, papeles
y carton, tipo B: liquidos inflamables y tipo C: equipo electronico.

Biblioteca Don Stone

Hay dos. Uno tipo B, C: equipo eléctrico energizado y derivados
del petréleo, y otro tipo A: solidos combustibles (madera, papel,
tela, basura, carton).

Biblioteca Palo Verde

Uno externo a la biblioteca, ubicado en la al lado de la puerta de
acceso, tipo A, B, C, polvo quimico.

Azofeifa Mora, A.B.

Fuente: elaboracion propia (2013).

LITERATURA CONSULTADA

(2004).  Proyecto “BINABITROP-América Central”: una

herramienta para la gestion de la informacion ambiental. Maestria en Gerencia de la
Informacién, Facultad de Educacion, Escuela de Bibliotecologia y Ciencias de la
Informacion, Universidad de Costa Rica.

Biblioteca del Docente. (2006). Manual de procedimientos para bibliotecas: guia para su
redaccion. Recuperado el 3 de noviembre del 2013 de: http://eprints.rclis.org/16825/
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2. Bases de datos

El Sistema de Bibliotecas de la OET cuenta con trece diferentes bases de datos:
BINABITROP CR, BINABITROP América Central, Catadlogo general, Bases de datos de
las investigaciones de los Cursos de la OET, mapas, discos compactos, colecciones de
libros de campo de los cursos de la OET: Research experiences for undergraduates (REU),
Undergraduate semester abroad program (USAP), Global Health (GH), Native American
and Pacific Islander Research Experience Program (NAPIRE), Sistemdatica de plantas,
Tropical biology y Ecologia tropical y conservacion, aunque es importante mantener esta
segregacion, para alglin sector de los usuarios y las usuarias se vuelve complicado ya que
se ven en la obligacion de realizar sus busquedas en todas las plataformas. Por lo que
deberan estar integradas en una sola plataforma, pero a su vez que a la hora de realizar las

buisquedas se pueda seleccionar, si se requiere, alguna coleccion en particular.

Estas bases estan desarrolladas sobre dos programas, Micro CDS/Isis version 3.07 y
ProCite version 5, ambos programas son muy rigidos y desactualizados. No permiten
tramitar préstamos, llevar controles estadisticos, realizar inventarios, control de compras y
la catalogacion simultdnea y cooperativa. Los usuarios y las usuarias manifestaron que las
bases de datos no eran amigables y requerian mejorarlas para facilitar las busquedas de

informacion.

Con base en las opiniones de los usuarios y las usuarias y las necesidades de las

bibliotecas, los requerimientos que debe permitir la base de datos son:
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I- Oftrecer el documento digital, preferiblemente con acceso gratuito

2- Fécil acceso y manejo

3- Facilidad en las busquedas: aparte de los modulos normales como autor,
descriptores, titulo que permitan buscar por aino o grupos de afos, por tema, por
tipo de material, por ubicacion, digital o impreso.

4- Préstamos automatizados

5- Catalogacion simultanea

6- Actualizacion inmediata a Internet

7- Elaboracion de informes estadisticos

8- Inventario de colecciones

9- Accesibilidad mediante Internet

10- Que permita seleccionar y guardar las biisquedas en un archivo

11- Generacion de referencias bibliograficas
El Sistema de Bibliotecas de la OET ya tiene definido e instalado en sus servidores el
programa KOHA para trasladar el catdlogo y el programa Dspace para migrar la base de

datos BINABITROP CR.

En las tablas 15 y 16 se detallan los aspectos principales de estas plataformas:
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Tabla 15

KOHA
Aspecto Detalle

Descripcion Es un software libre para la automatizacion de bibliotecas, desarrollado
en codigo fuente abierta. Dispone de todos los modulos necesarios para
una gestion automatizada: adquisiciones, catalogacidn, circulacion,
inventarios, estadisticas, publicaciones periddicas y préstamos
interbibliotecarios.

Creador Katipo Communications para la Horowhenua Library Trust en Nueva
Zelandia

Hardware * Procesador a 1.5 GHz o superior
» Disco duro de 40 GB
= Resolucion minima de pantalla 1024x768 pixeles a 16 bits de

profundidad en colores. (Flores, 2011, p. 122)

Software = Servidor Web Apache
= MySQL Server 4.1 o superior
= Interprete Perl
= Koha Tarball o aplicacion MSI
= Moddulos exclusivos de Perl para Linux o para el sistema operativo

base

= Navegador web
= Distribucioén Linux (Debian, Ubuntu, SUSE, Fedora)
* Windows XP SP2-3. (Flores, 2011, p. 121)

Caracteristicas = Basa su funcionamiento en una estructura cliente servidor (web)

soportada mediante una arquitectura LAMP (Linux, Apache,
MySQL, PHP y/o Perl, ofreciendo dos interfaces disponibles para
cada tipo de usuario, local para bibliotecarios y OPAC para usuarios
comunes.

= Estandares bibliotecarios internacionales tales como MARC 21,
UNIMARC, 739.50, I1SO-2709, SGML, Dublin Core y Endnote.
(Flores, 2011, p. 118).

Fuente: elaboracion propia (2013).
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Tabla 16
Dspace

Aspecto

Detalle

Descripcion

Es un sistema para el manejo de repositorios digitales. El programa
captura, almacena, cataloga, preserva y distribuye documentos en
formato digital. Este software es usado a nivel mundial por
instituciones que necesitan archivar de forma digital distintos tipos
de informacion como reportes de investigacion, articulos
académicos, objetos de aprendizaje, documentacion administrativa,
ademas de otro tipo de colecciones que pueden incluir iméagenes,
fotografias, audiovisuales, etc. (Rivera, 2009, p. 45).

Creador

Massachussets Institute of Technology
Hewley Packard

Hardware requerido

4GB RAM, 20 GB disco duro

Software requerido

Java SDK, PostgreSQL 8.x for Windows, Apache Ant 1.6.x, Jakarta
Tomcat 5.x+

Caracteristicas

» Trabaja sobre plataformas Unix, asi como con un servidor Web
Apache, Tomcat y PostgreSQL.

= Los registros sobre los contenidos son decodificados en el
esquema de metadatos Dublin Core y MARC.

» Es capaz de interactuar con cualquier otro sistema que maneje el
protocolo OAI-PMH. (Flores, 2011, p. 112).

Fuente: elaboracion propia (2013).

A continuacion se presenta un esquema de un posible plan de trabajo que servira de

guia en la migracion e implementacion de estas bases de datos:
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Tabla 17
Esquema plan de trabajo para el proceso de migracion de las bases de datos

Objetivo: implementar los programas de KOHA y Dspace para las diferentes bases de datos del
Sistema de Bibliotecas de la OET.

Lugar: Biblioteca Central

Duracion: cuatro meses

Recursos:

= Tecnologicos: dos computadoras de escritorio, conexion a Internet. La OET cuenta con la
plataforma tecnologica (hardware) necesaria y el sofiware que se requiere instalados en sus
servidores.

= Financieros: no presupone un gasto extra para el presupuesto

= Profesional: bibliotecologa, especialista en desarrollo de bases de datos, informaticos

Acciones:

= Mapeo del Catalogo general, BINABITROP Centroamérica y la base de datos de las
investigaciones de los cursos de la OET.

= Mapeo de las bases de datos que se encuentran en el programa ProCite.

= Migracion de las bases de datos.

= Disefio de la apariencia de los nuevos programas.

= Pruebas sobre el funcionamiento.

= Apertura de la disponibilidad de los sistemas en Internet.

= Evaluacion de los programas por parte del personal y los usuarios de las bibliotecas de la
OET.

Responsables: encargada del Sistema de Bibliotecas de la OET, especialista en desarrollo de
bases de datos, coordinador area de Manejo de Informacion

Imprevistos: problemas de salud, fallos eléctricos y problemas en el equipo de computo.

Fuente: elaboracion propia (2013).

3. Seccion web

Tomando en cuenta la tecnologia actual de la OET y las posibilidades con que cuenta
en su pagina web, se procede a recomendar una serie de cambios para transformar la actual
seccion de la biblioteca en un espacio donde integre diferentes recursos de informacion de

una forma interactiva.
Es importante aclarar, que la OET entrard en un proceso de redisefio de su sitio web,

por lo que el modelo propuesto podria variar de acuerdo a las necesidades y requerimientos

de la OET.
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La vista que tendria esta seccion web se observa en la siguiente figura:

Figura 8
Vista de la propuesta de mejoramiento para la seccion web
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Historial La INFORMACIGN CIENTIFICA EN BIOLOGIA
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Si desea recibir el boletin del Sistema de Bibliotecas de la OET favor darle click al siguiente botén.

BOLETIN SISTEMA DE BIBLIOTECAS OET
| ((Gaw SOCIAL NETWORKS
biblioteca.oet@ots.ac.cr u n G < GB bathod

tel. 2524-0607, ext.1260

d by Joomlal

Fuente: elaboracion del web master de la OET, con la informacion y el boceto
suministrado por la encargada del Sistema de Bibliotecas de la OET (2013).

A continuacion se desglosa cada aspecto:
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3.1 Informacion general
Esta seccion contendra informacion sobre: resefia historica, mision, vision, objetivos,
colecciones, tematica, tipos de usuarios y usuarias, requisitos de uso, personal a cargo,

horarios, correo electrénico, teléfono y fax.

Reseiia historica

El Sistema de Bibliotecas de la OET esté integrado por cuatro bibliotecas:

e Biblioteca Central Walter H. y Barbara T. Hodge, ubicada en las oficinas
administrativas de la OET en Sabanilla de Montes de Oca, Ciudad de la
Investigacion, UCR.

e Biblioteca La Selva, en la Estacion Biologica La Selva, Puerto Viejo de Sarapiqui.

e Biblioteca Don Stone, en la Estacion Biologica Las Cruces, San Vito de Coto Brus.

e Biblioteca Palo Verde, en la Estacion Bioldgica Palo Verde, Bagaces.

La gestacion de las bibliotecas de la OET se remonta a finales de 1988, donde se
contrata a la bibliotecologa Ana Beatriz Azofeifa Mora, y se inicia a desarrollar ficheros,

bases de datos y otras herramientas bibliotecoldgicas.

En sus inicios se recibia gran cantidad de material de las oficinas norteamericanas.
La bibliotecologa a cargo mantenia una estrecha comunicaciéon con directivos y los
coordinadores y las coordinadoras de los diferentes programas para determinar el camino
que seguirian las unidades de informaciéon de la OET. En la formacién de las colecciones
de las bibliotecas de las estaciones se encuentran personas fundamentales como el sefior

Luis Diego Gomez Pignataro en Las Cruces y David y Deborah Clark en La Selva.
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A través del tiempo han sido muy importantes las donaciones realizadas por
diferentes cientificos, investigadores, amigos y amigas de la OET, destacando la donacién
del herpetdlogo de la Universidad de Michigan y uno de los fundadores de la OET Norman

Hartweg la cual dio inicio con la formacion de la Biblioteca Central.

La Biblioteca Central Walter H. y Barbara T. Hodge recibe su nombre en mayo del
2004 y es aprobado por las oficinas norteamericanas de la OET, este matrimonio se ha
destacado por su investigacion en botdnica realizada en el Caribe y América del Sur. De
mas de 90 afios de edad este matrimonio se ha distinguido por su gran espiritu filantropico
en el desarrollo de la biologia, han financiado programas de investigaciéon y docencia.

Ademas, colaboraron en la construccidn del edificio de la OET.

Con respecto a las bibliotecas de las estaciones biologicas se sabe que la Biblioteca
Don Stone, sufrié en noviembre de 1994 un incendio que acabo por completo con la
biblioteca, en ese momento poseia una colecciéon de un poco mas de cien documentos.
Después de este afio se inicid con una fuerte campafa para promover la donacion de

documentos y desde ese entonces surgio nuevamente la biblioteca.

De las otras dos bibliotecas, La Selva y Palo Verde no se tiene un dato exacto de
cuando empezaron a funcionar, pero se estima que se empezaron a constituir a finales de

los anos ochenta y principios de los noventas.

Actualmente, este Sistema estd bajo la dependencia del departamento llamado area
de Manejo de Informacidn, integrado por Informdtica, Comunicacion y las cuatro

bibliotecas.

El Sistema de Bibliotecas de la OET es una gran biblioteca hibrida, desde el
surgimiento de los documentos digitales, en la unidad de informacion Central siempre se

han dado esfuerzos por recuperarlos en este formato, y en contraste a esto poseen una
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coleccion de libros, tesis y revistas de forma impresa de cuyo valor historico es
incalculable, muchos de ellos han sido percibidos por donaciones de importantes
cientificos, e incluso algunos se encuentran autografiados por grandes personalidades de la

ciencia.

Tiene como finalidad principal capturar toda la informacion patrocinada por la OET,
las investigaciones sobre sus estaciones bioldgicas y toda la informacion sobre Costa Rica
en el campo de la biologia tropical, publicadas tanto en fuentes nacionales como
internacionales. Ademads, mantiene una coleccion importante sobre temas generales en el

campo de la biologia tropical.

Desde el 2009 la Biblioteca Central de la OET se ha convertido en un laboratorio
para estudiantes de la carrera de Bibliotecologia y Ciencias de la Informacion de la UCR,
recibiendo las practicas de cursos como Formacion de Colecciones, Catalogacion,

Clasificacion, Administracion de Bibliotecas y Automatizacion de Catalogos.

En el 2012 la OET y la Escuela de Bibliotecologia (EBCI) de la UCR, firmaron un
convenio para el mejoramiento del Sistema de Bibliotecas de la OET llamado “Propuesta
de disefio de servicios y productos virtuales especializados en el campo de la
biodiversidad” el cual se encuentra debidamente adscrito a la Vicerrectoria de
Investigacion de la UCR. Lo cual ha permitido generar una serie de proyectos y ayudas
entre ambas partes, como capacitaciones, charlas educativas y la presencia de estudiantes
de la Universidad de Costa Rica en el régimen de horas beca y estudiante en la Biblioteca

Central.
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Mision
Gestionar la informacion y los servicios bibliotecologicos fundamentales para las
actividades de investigacion, enseianza y conservacion de los recursos naturales llevadas a

cabo por la Organizacion para Estudios Tropicales (OET).

Vision
Ser un Sistema de Bibliotecas consolidado y reconocido tanto a nivel nacional como
internacional por su especialidad en colecciones sobre biologia tropical accesibles de

forma digital.

Objetivos

1- Captar la literatura cientifica financiada por la OET o que tratan sobre esta
institucion o sus estaciones bioldgicas, priorizando el formato digital.

2- Recuperar las publicaciones cientificas realizadas en las estaciones bioldgicas de la
OET, procurando el formato digital.

3- Mantener las colecciones de los cursos que imparte la OET.

4- Procurar colecciones relacionadas con el quehacer de la OET y los cursos que
imparte.

5- Brindar servicios y productos de informacion con el apoyo de las nuevas
tecnologias en primer lugar y de forma prioritaria al personal cientifico y
administrativo de la OET y en segundo orden a la comunidad cientifica relacionada
con el area de la biologia tropical.

6- Brindarle el soporte necesario a nivel de busquedas de informacion a los
coordinadores y asistentes de los cursos que imparte la OET.

7- Promover el uso efectivo y continuo de las colecciones documentales

(bibliograficas, digitales y audiovisuales).
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Tematica

Biologia tropical, medio ambiente, recursos naturales y temas afines.

Colecciones
Compuesta por libros, tesis, revistas, separatas, literatura gris, tanto en formato

impreso como digital.

Tipos de usuarios y usuarias
Personal administrativo, académico y cientifico de la OET.
Estudiantes de los cursos de la OET.

Estudiantes e investigadores externos a la OET.

Requisitos de uso

Biblioteca Central: para préstamo a sala se debe presentar la cédula de identidad. Para
préstamo a domicilio se da unicamente a estudiantes universitarios, presentando carné e
informe de matricula y a miembros de la OET.

Bibliotecas de las estaciones bioldgicas: para el publico externo solo se brinda el
préstamo a sala, presentando la cédula de identidad. Para residentes y personal de la

estacion se da el préstamo a domicilio.

Personal a cargo

Susana Aguilar Zumbado, encargada del Sistema de Bibliotecas de la OET y Biblioteca
Central.

Gilbert Fuentes Gonzalez, Consultor BINABITROP CR.

Rodolfo Quirds Flores, Responsable Biblioteca Don Stone.

Danilo Brenes Madrigal, Responsable Biblioteca La Selva.

Juan Serrano Sandi, Responsable Biblioteca Palo Verde.

217



Horarios

Biblioteca Central: lunes a viernes, de 8:00 a.m. a 5:00 p.m. Cerrado de 12:00 medio dia
a 1:00 p.m.

Biblioteca La Selva: abiertas al publico externo de 8:00 a.m. a 5:00 p.m. Para residentes
y personal de la estacion, abierta las 24 horas y los 7 dias de la semana.

Bibliotecas Palo Verde y Biblioteca Don Stone: abiertas al publico externo de 8:00 a.m.
a 5:00 p.m. Para residentes y personal de la estacion, cuenta con un horario mas flexible a

este si se requiere, preguntar al responsable de cada biblioteca o en la recepcion.

Contacto
biblioteca.oet(@ots.ac.cr

Tel. 2524-0607 / Ext.1260 / Fax 2524-0608

3.2 Servicios de informacion

a- Servicios presenciales:

e Préstamo a sala, domicilio e interbibliotecario
e Resolucion de consultas

e Busquedas especializadas de informacion

e Formacion de usuarios y usuarias

e Fotocopiado, impresion y escaneo de documentos

b- Servicios virtuales:

e Atencion de solicitudes de SIDALC

e Resolucidn de consultas via correo electronico
e Escaneo de documentos
e Busquedas especializadas de informacion

e Boletin de la biblioteca
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3.3 Notas informativas sobre el Sistema de Bibliotecas OET

En este apartado se encontraran diferentes notas informativas sobre los proyectos que

se estén desarrollando o lo que acontezca sobre el quehacer en cada una de las bibliotecas

del Sistema.

http://www.ots.ac.cr/index.php?option=com content&task=view&id=885&Itemid=763

http://ots.ac.cr/index.php?option=com_content&task=view&id=794&Itemid=763

http://ots.ac.cr/index.php?option=com_content&task=view&id=752&Itemid=763

http://ots.ac.cr/index.php?option=com content&task=view&id=751&Itemid=763

http://ots.ac.cr/index.php?option=com content&task=view&id=715&Itemid=763

http://ots.ac.cr/index.php?option=com_content&task=view&id=718&Itemid=763

http://ots.ac.cr/index.php?option=com_content&task=view&id=523 &Itemid=763

3.4 Bases de datos
Momentaneamente albergara las bases de datos actuales, como el Sistema
encuentra en una transicion de las plataformas de sus bases de datos, se recomienda

una vez finalizado este proceso, se actualice esta seccion con los respectivos enlaces.

= (Catéalogo general
http://www.ots.ac.cr/index.php?option=com_wrapper&Iltemid=298

= BINABITROP CR

http://www.ots.ac.cr/index.php?option=com_content&task=view&id=139&Itemid=299
=  BINABITROP América Central

http://www.ots.ac.cr/index.php?option=com_content&task=view&id=142&Itemid=300

S¢C

que

= Investigaciones Cursos OET

http://www.ots.ac.cr/index.php?option=com_wrapper&Iltemid=794

219


http://www.ots.ac.cr/index.php?option=com_content&task=view&id=885&Itemid=763
http://ots.ac.cr/index.php?option=com_content&task=view&id=794&Itemid=763
http://ots.ac.cr/index.php?option=com_content&task=view&id=752&Itemid=763
http://ots.ac.cr/index.php?option=com_content&task=view&id=751&Itemid=763
http://ots.ac.cr/index.php?option=com_content&task=view&id=715&Itemid=763
http://ots.ac.cr/index.php?option=com_content&task=view&id=718&Itemid=763
http://ots.ac.cr/index.php?option=com_content&task=view&id=523&Itemid=763
http://www.ots.ac.cr/index.php?option=com_wrapper&Itemid=298
http://www.ots.ac.cr/index.php?option=com_content&task=view&id=139&Itemid=299
http://www.ots.ac.cr/index.php?option=com_content&task=view&id=142&Itemid=300
http://www.ots.ac.cr/index.php?option=com_wrapper&Itemid=794

3.5 Biblioteca digital
Bibliografias especializadas y otros documentos a texto completo. En el siguiente
enlace se encuentra el contenido para esta seccion:

http://www.ots.ac.cr/index.php?option=com_content&task=view&id=132&Itemid=279

3.6 La Referencia de Hoy
Se encontrara todo el historial de La Referencia de Hoy. En el siguiente enlace se
encuentra el contenido para esta seccion:

http://www.ots.ac.cr/index.php?option=com content&task=view&id=798&Itemid=279

3.7 Revistas a texto completo (acceso gratuito)
Enlaces a revistas a texto completo que ofrecen sus contenidos de forma libre y que

estan vinculadas a las tematicas de la OET y sus bibliotecas.

= Revista de Biologia Tropical http://biologiatropical.ucr.ac.cr/index.php/journal

= Me¢étodos en Ecologia y Sistematica http://www.metodosenecologiaysistematica.com/

= Turrialba http://biblioteca.catie.ac.cr/rturrialba.html

= Zeledonia http://avesdecostarica.org/biblioteca/revista-zeledonia.html

= Biocenosis http://web.uned.ac.cr/biocenosis/

= Journal of Research of the Lepidoptera http://lepidopteraresearchfoundation.org/

= Caribbean Journal of Science http://www.caribjsci.org/

= Brenesia http://biblioteca.museocostarica.go.cr/Brenesia.aspx

3.8 Directorios de revistas a texto completo (acceso gratuito)
Enlaces a directorios de revistas a texto completo que ofrecen sus contenidos de

forma libre y que estan vinculadas a las tematicas de la OET y sus bibliotecas.

= Directory of Open Access Journals (DOAJ) http://www.doaj.org/
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= Red de Revistas Cientificas de América Latina y el Caribe, Espana y Portugal

http://www.redalyc.org

= Search Ornithological Research Archive https://sora.unm.edu/node

= Scientific Electronic Library Online (SCIELO Costa Rica)

http://www.scielo.sa.cr

= Scientific Electronic Library Online (SCIELO) http://www.scielo.org

= PubMedCentral http://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/

= Electronic Journals Library

http://rzblx1.uni-regensburg.de/ezeit/index.phtml?bibid=A AAAA &colors=7&lang=en

= Portal de Revistas Académicas de la UCR http://revistas.ucr.ac.cr/

= Biodiversity Heritage Library http://www.biodiversitylibrary.org/

En la siguiente tabla se observa el esquema de un posible plan de trabajo para la

implementacion de los cambios a la seccion web:
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Tabla 18
Esquema plan de trabajo para la propuesta de mejoramiento de la seccién web

Objetivo: Mejorar el aspecto visual de la actual seccion web del Sistema de Bibliotecas de la
OET y garantizar la facilidad al usarla.

Lugar: Biblioteca Central

Duracion: dos meses

Recursos:

= Tecnologicos: una computadora de escritorio, correo electronico, conexion a Internet y
teléfono.

= Financieros: no requiere un gasto extra para el presupuesto.

= Profesional: bibliotecologa, disefiador paginas web, informatico.

Contenidos:

= Informacién general

= Servicios de informacion

= Notas informativas sobre el Sistema de Bibliotecas OET

= Historial La Referencia de Hoy

= Bases de datos

= Biblioteca digital

= Revistas electronicas a texto completo (acceso gratuito)

= Directorios de revistas electronicas a texto completo (acceso gratuito)

Responsables: encargada del Sistema de Bibliotecas, web master, coordinador del area de
Manejo de Informacion de la OET.

Proceso de validacién: se someterd a un proceso de validacion por parte del equipo de
investigacion EBCI-OET.

Imprevistos: problemas de salud, problemas de conexion a Internet, fallos eléctricos y
problemas en el equipo de computo.

Fuente: elaboracion propia (2013).

D. Nuevos servicios y productos de informacion

1. Promocion del Sistema de Bibliotecas de la OET

Se puede contar con una biblioteca moderna y competente, con buenas colecciones

documentales, con un buen perfil de profesionales, pero si no se promocionan sus

servicios, no alcanzaran ningln nivel de utilidad. Las bibliotecas son una empresa en el
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mercado y sus usuarias y usuarios son clientes, por lo que estas unidades deben saber como

mercadear sus servicios y productos de informacion.

Pérez y Herrera (2005, p. 147) citando a Mafas (s.f., s.p.) definen el mercadeo
bibliotecario como “el conjunto de actividades que la biblioteca realiza encaminadas a
identificar las necesidades informativas de nuestros usuarios, para satisfacerlas de forma

rentable, anticipandonos a ellas en la medida que nos sea posible”.

Dentro del concepto de mercadeo se dan dos aspectos claves, la promocion y
publicidad. De esta manera, Homs citado por Beltran (2012, p. 39) menciona que la
promocion es “la técnica que facilita informacion de algin producto o servicio al
comprador, creandole la necesidad de adquirir dicho producto o servicio”. Y con respecto
al término de publicidad Beltran (2012, p. 42) citando a Ariza, define la publicidad como
“el arte de convencer de las ventajas de un producto o servicio al mayor numero de
usuarios en el menor tiempo posible”. Por lo que, una buena campana de promocion de los
servicios y el quehacer de una biblioteca podria garantizar una mejor posicion e imagen

entre sus usuarios y usuarias.

En relacion a esto, un aspecto que presentd debilidad en el diagndstico, se refiere a
que los servicios y productos de informacion de las bibliotecas de la OET necesitaban de
una mayor divulgacion, por lo que se propone una campafia de publicidad bésica donde se
informe de la existencia de estos centros y qué recursos brindan, la cual esta dirigida a un

mercado en especifico.

La siguiente figura muestra a quienes esta orientada la campafia de promocion del

Sistema de Bibliotecas de la OET:
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Figura 9
Personas a quienes se dirige la campaiia de
promocion del Sistema de Bibliotecas de la OET

Personal administrativo y
cientifico de la OET

Seguidores de Twitter y el
Facebook de la OET

Promocion

Personas de la base de
contactos del Sistema de
Bibliotecas de la OET

Fuente: elaboracion propia (2013).

En la siguiente tabla se presenta un esquema de un posible plan de trabajo para llevar

a cabo la promocion del Sistema de Bibliotecas de la OET:
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Tabla 19
Esquema plan de trabajo para la promocion del Sistema de Bibliotecas de la OET

Objetivo general: Promocionar el Sistema de Bibliotecas de la OET.

Objetivos especificos:

= Informar al personal de la OET administrativo y cientifico sobre la existencia de las bibliotecas
de la OET.

= Acercar al personal administrativo y cientifico al quehacer de las bibliotecas de la OET.

= Informar al ptiblico externo sobre la existencia de las bibliotecas de la OET.

= Dar a conocer los servicios y productos de informacion con que cuentan las unidades de
informacion.

Producto: Bibliotecas de la OET

Mercado meta:

= Personal administrativo y cientifico de la OET
= Seguidores del Facebook y Twitter de la OET
= Base de contactos del Sistema de Bibliotecas

Necesidad a solventar:
El desconocimiento que tienen las personas sobre la existencia y el uso que pueden hacer de las
bibliotecas de la OET.

Medio:

Facebook www.facebook.com/OTS.OET
Twitter www.twitter.com/OTS OET
Correo electronico institucional

Base de contactos del Sistema de Bibliotecas

Estrategia

= Comunicado en Facebook sobre el Sistema de Bibliotecas

= Comunicado por el correo electronico institucional de la OET

= Comunicado por correo electronico a la base de contactos de la biblioteca
= URL del comunicado por el Twitter

Contenido primer comunicado: Contenido segundo comunicado:

= Breve descripcion del Sistema de = Servicios y productos que ofrece el Sistema de
Bibliotecas Bibliotecas

= Ubicacion geografica » Correo electronico y teléfono de contacto

= Quién puede hacer uso y como » Enlace a la seccidon web

= Correo electronico y teléfono de contacto
= Enlace a la seccion web
= Tematica

Recursos:

= Tecnolégicos: computadora de escritorio, conexion a Internet.
= Financieros: no requiere un gasto extra para el presupuesto.

= Profesional: bibliotec6loga, informatico, periodista.

Duracion: un meses

Responsables: encargada del Sistema de Bibliotecas de la OET, web master, asistente de
Comunicacion.

Fuente: elaboracion propia (2013).
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http://www.facebook.com/OTS.OET
http://www.twitter.com/OTS_OET

En las figuras 10 y 11 se muestran los dos comunicados a utilizar:

Figura 10
Comunicado 1

INFORMACION CIENTIFICA [& Ciisoniae.

EN BIOLOGIA

TROPICAL CON ENFASIS EN SISTEMA DE BIBLIOTECAS OET
COSTARICA g % Sabia usted que la OET cuenta con un sistema de 4

bibliotecas, especializados en femas cientificos
sobre biologio tropicol, medio ambiente y femas
afines.

¢DONDE SE ENCUENTRAN?

¢@- Biblioteca Central Walter y Barbara Hodge:
localizoda en los oficinas administrativas de
la OFT en la Gudad de la Investigacién, UCR.

¢@- Biblioteca Don Stone: ubicada en la Estacién
Bioldgica Las Cruces.

@& Biblioteca La Selva: ubicoda en lo Estacién
Bioldgica Lo Selva.

¢ Biblioteca Polo Verde: ubicada en la Estocién
Bioldgica Palo Verde.

&COMO ACCESO A ESTAS BIBLIOTECAS?
Son bibliotecas de puertas abiertas para todas los
personas que necesiten informacién en el drea de lo
biologia tropical y temas ofines. Para el préstamo de
matefial o salo solo debe presentar su cédula de
identidad.

Para el préstamo o domialio: si es estudiante debe
froer camé universitario, si es miembro de la OET debe
presentar una idenfificocdn que lo aaedite como tal,
si fraboja para la OEI. solamente presentando su
cédula de identidad.

COMO CONTA

suministrada por la encargada del Sistema de Bibliotecas de la OET (2013).
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Figura 11
Comunicado 2

INFORMACION CIENTIFICA [@ ozdsionms,
ENBIOLOGIA "z
TROPICAL CON ENFASIS EN EL SISTEMA DE BIBLIOTECAS
COSTARIC N e ST ... DELA OET LE OFRECE:

R = T ‘ s ¢@- Acceso o nuestros colecciones digitales e

impresas especializadas en biologia tropical y
temas afines.

* Préstamo de material a sola y domicilio.
Bisquedas especializadas de informacidn,

Ayuda en el uso de’ nuestros producios de
informacién.

= Acceso o Internet, sala de lectura y estudio

NUESTRAS BASES DE DATOS:

Catdlogo en linea: confiene foda lo literatura que
se encuenira disponible en nuesiras bibliotecas, Aldia
de hoy fiene 11 mil registros.

BINABITROP  Costa Rica: es la/ Bibliografia
Nacional en Biologia Tropical, reine lo literatura
publicada en el paiso el extranjero sobre Costa Rica; en
el compo de la biologio tropical. Al dia de hoy:tiene |
39700 registros, de los ¢ I mil se ofiecen a fexio
completo de forma libre y 8 mil con occeso restiingido):

Ambas bases de datos disponiblesen:
WWW.015.0C.Cr

COMO CONI

Fuente: elaboracion del web master de la OET, con la informacion
suministrada por la encargada del Sistema de Bibliotecas de la OET (2013).

227



2. Formacion de usuarios y usuarias

Se detectdé que los usuarios y las usuarias en su mayoria no conocen bien los
servicios y productos de informacién que brindan las bibliotecas de la OET, por lo que se
requiere implementar talleres y charlas de induccion y uso de los servicios y productos de
informacion a todas las tipologias de usuarios, tanto los reales como los potenciales,

iniciando con el publico meta interno y luego el externo.

Al respecto, es importante mencionar que Monfasani y Curzel (2006, p. 35) definen
la formacién de usuarios de la informacién como “todo esfuerzo tendiente a orientar al
lector, individual o colectivamente, para que use de manera eficaz los recursos y servicios
que ofrece la biblioteca y utilice de forma adecuada la informacién”. Con lo que se tendra

un cliente que hara un mejor uso del contenido de las bibliotecas.

Se deben contemplar todas las formas posibles de aprendizajes: talleres, afiches,
pizarras informativas, sefalizacion, descripcion e instrucciones claras, entre otros. Es
necesario tomar en cuenta que de acuerdo con el diagndstico, los usuarios y las usuarias
son personas con un alto nivel de escolaridad y acostumbrados a utilizar bases de datos y a
realizar busquedas de informacidn, por lo que a la hora de disefiar las guias y talleres se

debe contemplar este aspecto.

En esta propuesta se desarrollardn unicamente las acciones a seguir en la formacion
de usuarios y usuarias internas de la OET y de forma presencial. Se sugiere que en una
tercera fase y como se indica en las recomendaciones generales se amplie al publico
externo y el desarrollo de una formacion virtual. Partiendo de esto, la figura siguiente

muestra las personas a quienes se dirige la formacion de usuarios y usuarias.
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Figura 12
Personas a quienes se dirige la formacion de usuarios y usuarias

Responsables bibliotecas de las
estaciones biologicas OET

Personal administrativo
y cientifico de la OET

Formacion de

usuarios y usuarias

Docentes y asistentes cursos OET

Alumnado cursos OET

Fuente: elaboracion propia (2013).

2.1 Responsables bibliotecas: programa Alfin

La alfabetizacion de la informacion busca capacitar a las personas en el manejo de la
informacion a partir de la ensefianza de habilidades para propiciar el buen uso de las
computadoras, de programas y de Internet, estos programas sirven a su vez para
promocionar los servicios y productos de las unidades de informacioén. Por consiguiente,
Basulto (2009, p.3) citando a Johnston y Webber define alfabetizacion de la informacion

como:

...la adopcidn de una conducta adecuada ante la informacion, con el fin de identificar
a través de cualquier canal o medio una informacion bien ajustada a las necesidades

de informacion, conduciendo a un uso sabio y ético de la informacion en la sociedad.

Por lo tanto, este programa de alfabetizacion de la informacion buscard mejorar y
desarrollar habilidades, destrezas y conocimientos en los responsables de las bibliotecas de
las estaciones bioldgicas, con la intencionalidad de que se conviertan en un medio difusor

del quehacer del Sistema de Bibliotecas de la OET.
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A continuacion, se presenta un esquema de un posible plan de trabajo con los

elementos necesarios a tomar en consideracion en el programa Alfin:

Tabla 20
Esquema plan de trabajo Alfin para los responsables
de las bibliotecas de las estaciones biologicas

Objetivo general: Capacitar a los responsables de las bibliotecas de las estaciones biologicas
de la OET para que hagan uso efectivo de los servicios y productos de informacion que ofrece
el Sistema de Bibliotecas.

Participantes: responsables de las bibliotecas de las estaciones bioldgicas

Lugar: estaciones biologicas

Duracion: tres horas

Contenidos:

= Informacion general sobre las bibliotecas y su importancia

= Servicios y productos de informacion que ofrecen las bibliotecas
= Manejo de las bases de datos

= Contenidos de la seccion web

= Enlaces de interés en Internet

Programa:

El programa se encuentra desarrollado de la pag. 231 a 235

= Charla informativa sobre el Sistema de Bibliotecas

= Practica sobre el uso de las bases de datos del Sistema de Bibliotecas

= Practica sobre los contenidos de la seccion web del Sistema de Bibliotecas
= Prictica sobre enlaces de interés disponibles en Internet

= Aplicacion del instrumento evaluativo

= Despedida

Recursos:

= Tecnoldgicos: una computadora de escritorio o portatil, acceso a Internet

» Financieros: el costo del viaje y hospedaje. Pero la idea es aprovechar una gira de trabajo
para impartir este taller.

= Profesional: bibliotec6loga

Responsable: encargada del Sistema de Bibliotecas de la OET

Evaluacion: aplicacion de instrumento evaluativo. Ver seccion 2.5.

Imprevistos: transporte, problemas de salud, fallas en el equipo tecnoldgico, problemas de
conexion a Internet y respectivos permisos laborales

Fuente: elaboracion propia (2013).

Seguidamente se presenta el programa Alfin con las secciones de portada,

introduccion, cuerpo del trabajo y referencias bibliograficas:
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ORGANIZACION PARA ESTUDIOS TROPICALES
Sistema de Bibliotecas de la OET
Biblioteca Central Walter H. y Barbara T. Hodge

Programa

Alfabetizacion de la informacion (Alfin)

Ciudad de la Investigacion, UCR
Sabanilla de Montes de Oca
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Introduccion

La alfabetizacion de la informacion busca capacitar a las personas en el manejo de la
informacion a partir de la ensefianza de habilidades para propiciar el buen uso de las
computadoras, de programas y de Internet, estos programas sirven a su vez para
promocionar los servicios y productos de las unidades de informacion. Por consiguiente,
Basulto (2009, p.3) citando a Johnston y Webber define alfabetizacion de la informacion

CcComo:

...la adopcién de una conducta adecuada ante la informacion, con el fin de identificar
a través de cualquier canal o medio una informacion bien ajustada a las necesidades

de informacion, conduciendo a un uso sabio y ético de la informacién en la sociedad.

Por lo tanto, este programa de alfabetizacion de la informacion tiene como finalidad:

a- Informar sobre los productos y servicios de informacion y el quehacer en el
Sistema de Bibliotecas de la OET.

b- Dotar de conocimiento a los responsables de las bibliotecas de las estaciones
bioldgicas conocimiento para que sepan a qué recurso o medio acudir en la
busqueda y localizacién de la informacion.

c- Desarrollar destrezas en las busquedas de informacion en los responsables de las
bibliotecas de las estaciones bioldgicas, tanto en los recursos propios del Sistema
de Bibliotecas de la OET, asi como en servicios externos a estas bibliotecas y que
tengan relacion con la biologia tropical.

d- Propiciar en los responsables de las bibliotecas de las estaciones bioldgicas ser

agentes difusores de los recursos de informacién del Sistema de Bibliotecas.
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Descripcion de actividades

1. Presentacion en Power Point
Exposicion informativa sobre el Sistema de Bibliotecas de la OET, mediante una

presentacion en el programa Power Point. (Ver seccion 2.6).

2. Seccién web
Recorrido virtual de la seccion web del Sistema de Bibliotecas.

v' Ingrese al enlace www.ots.ac.cr, a la seccién Recursos de informacion y luego a
Biblioteca: aqui se encuentran los enlaces para accesar las bases de datos y la
biblioteca digital.

v’ Ingrese a la seccién de Biblioteca digital: este apartado contiene bibliografias y
documentos digitales sobre diferentes proyectos, personajes y temas en el area de la

biologia tropical.

3. Busquedas de informacion
Realizar una préctica en las bases de datos del Sistema de Bibliotecas de la OET. (Ver

seccion 2.7).

4. Sistemas de informacion
Dar a conocer cinco importantes sistemas de informacion: brindar una breve descripcion de
lo que son estos sistemas, ingresar a cada enlace, revisar lo que brindan y realizar

diferentes buisquedas de informacién. Se especifican a continuacion:

v Sistema de Informaciéon y Documentaciéon Agropecuaria de las Américas

(SIDALC) http://www.sidalc.net/
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SIDALC es una alianza que brinda servicios de informacion principalmente en
materia agropecuaria sobre las Américas. La base de datos BINABITROP CR se
encuentra depositada en este producto.

v" Citebank http://citebank.org/

Citebank es un repositorio de acceso abierto que contiene informacion sobre
biodiversidad. La base de datos BINABITROP CR se encuentra depositada en este
producto.

v/ Sistema Costarricense de Informacién sobre Biodiversidad (CRBio)
www.crbio.cr

v Global Biodiversity Information Facility (GBIF) http://www.gbif.org/

GBIF es una organizacion que facilita el acceso libre y abierto a los datos de
biodiversidad del mundo por medio de Internet. La OET comparte las bases de
datos de especimenes de sus estaciones biologicas.

v" Red Interamericana de Informacion sobre Biodiversidad (IABIN)
IABIN propicia la cooperacion en los paises de las Américas para compartir
informacion sobre biodiversidad. La base de datos BINABITROP CR se encuentra

depositada en este producto.

5. Enlaces de paginas web y directorios de revistas a texto completo
Dar a conocer diferentes enlaces de paginas web y directorios de revistas a texto completo
y de forma gratuita. Ingresar a cada enlace y realizar una revision de los contenidos, la

estructura y los moédulos de biisqueda hasta concretar la descarga efectiva de un pdf.

Revistas a texto completo (Acceso gratuito)

Revista de Biologia Tropical http://biologiatropical.ucr.ac.cr/index.php/journal

Métodos en Ecologia y Sistematica http://www.metodosenecologiaysistematica.com/

Turrialba http://biblioteca.catie.ac.cr/rturrialba.html

Zeledonia http://avesdecostarica.org/biblioteca/revista-zeledonia.html

234


http://citebank.org/
http://www.crbio.cr/
http://www.gbif.org/
http://biologiatropical.ucr.ac.cr/index.php/journal
http://www.metodosenecologiaysistematica.com/
http://biblioteca.catie.ac.cr/rturrialba.html
http://avesdecostarica.org/biblioteca/revista-zeledonia.html

Biocenosis http://web.uned.ac.cr/biocenosis/

Journal of Research of the Lepidoptera http://lepidopteraresearchfoundation.org/

Caribbean Journal of Science http://www.caribjsci.org/

Brenesia http://biblioteca.museocostarica.go.cr/Brenesia.aspx

Directorios de revistas

Directory of Open Access Journals (DOAJ) http://www.doaj.org/

Red de Revistas Cientificas de América Latina y el Caribe, Espafia y Portugal

http://www.redalyc.org

Search Ornithological Research Archive https://sora.unm.edu/node

Scientific Electronic Library Online (SCIELO Costa Rica)

http://www.scielo.sa.cr

Scientific Electronic Library Online (SCIELO) http://www.scielo.org

PubMedCentral http://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/

Electronic Journals Library

http://rzblx1.uni-regensburg.de/ezeit/index.phtml?bibid=AAAAA &colors=7&lang=en

Portal de Revistas Académicas de la UCR http://revistas.ucr.ac.cr/

Biodiversity Heritage Library http://www.biodiversitylibrary.org/
IST web of Knowledge (WOK), Web of Science

6-Instrumento evaluativo

Aplicar el instrumento evaluativo sobre el programa Alfin.

Referencias bibliograficas

Basulto Ruiz, E. (2009). Alfabetizacion informacional. Revista digital Sociedad de la

Informacion. 16: 1-32. Recuperado el 01 diciembre del 2013 de:
http://www.sociedadelainformacion.com/16/alfabetizacion.pdf
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2.2 Personal administrativo y cientifico: taller presencial

Para la formacion del personal administrativo y cientifico de la OET, docentes y
asistentes de los cursos que imparte esta Organizacion se propone un taller presencial, en
las tablas 21 y 22 se detalla esquema de un posible plan de trabajo para llevar a cabo estas

capacitaciones:

Tabla 21
Esquema plan de trabajo para el taller de formacion dirigido
al personal administrativo y cientifico de la OET

Objetivo general: Orientar a los usuarios y las usuarias internas del Sistema de Bibliotecas de
la OET sobre la existencia y el uso de los servicios y productos de informacion que ofrece.

Objetivos especificos:
Informar y educar al personal cientifico y administrativo de la OET sobre las colecciones, los
diferentes servicios y productos de informacién que brindan las bibliotecas de la OET.

Participantes: personal administrativo y cientifico de la OET

Lugar: aula de la OET, estaciones biologicas

Duracion: dos horas

Contenidos Instrumentos
= Informacion general
= Colecciones Presentacion en Power Point.
= Servicios de informacion (Ver seccion 2.6)

* Productos de informacion
= Procedimientos para hacer uso de las bibliotecas

= Manejo de bases de datos Guia. (Ver seccion 2.7)
Programa: = Entrega de material informativo sobre
= Bienvenida y presentacion de la agenda las bibliotecas de la OET

= Presentacion en Power Point = Aplicacion del instrumento evaluativo
= Prictica sobre busquedas de informacion = Despedida

Recursos:

= Tecnoldgicos: computadoras portatiles, Video beam, llave maya, conexion a Internet

» Didacticos: marcadores, borrador de pizarra, panfletos y separadores del Sistema de
Bibliotecas

= Financieros: gastos de transporte y hospedaje

= Profesional: Bibliotecologa

Responsable: encargada del Sistema de Bibliotecas de la OET

Evaluacion: aplicacion de instrumento evaluativo. (Ver seccion 2.5)

Imprevistos: permisos laborales, problemas de salud, fallas en el equipo tecnologico y
problemas de conexion a Internet

Fuente: elaboracion propia (2013).
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2.3 Docentes y asistentes cursos OET: taller presencial

Tabla 22
Esquema plan de trabajo para el taller de formacion dirigido a
docentes y asistentes de los cursos de la OET

Objetivo general: Orientar a los usuarios y las usuarias internos del Sistema de Bibliotecas de la
OET sobre la existencia y el uso de los servicios y productos de informacion que ofrece.

Objetivos especificos:
Informar y educar a docentes y asistentes de los cursos de la OET sobre las colecciones, los
diferentes servicios y productos de informacion que brindan las bibliotecas de la OET.

Participantes: docentes y asistentes de los cursos de la OET

Lugar: aula de la OET

Duracion: una hora

Contenidos: Instrumentos

= Informacion general

= Colecciones Presentacion en Power Point.

= Servicios de informacion (Ver seccion 2.6)

= Productos de informacion

= Manejo de bases de datos Guia. (Ver seccion 2.7)

= Procedimientos para solicitar informacion Hoja de procedimientos.
para los cursos de la OET (Ver seccion 2.8)

Programa:

= Bienvenida y presentacion de la agenda

= Presentacion en Power Point

= Practica sobre busquedas de informacion

= Entrega de material informativo sobre las bibliotecas de la OET. Panfleto y separador.
(Ver anexo 21)

= Aplicacion del instrumento evaluativo

= Despedida

Recursos:

= Tecnolégicos: computadoras portatiles, Video beam, llave maya

= Didacticos: marcadores, borrador de pizarra, panfletos y separadores del Sistema de
Bibliotecas

= Financieros: no requiere un gasto extra para el presupuesto

= Profesional: Bibliotec6loga

Responsable: encargada del Sistema de Bibliotecas de la OET.

Evaluacion: aplicacion de instrumento evaluativo. (Ver seccion 2.5).

Imprevistos: problemas de salud, fallas en el equipo tecnoldgico y problemas de conexion a
Internet

Fuente: elaboracion propia (2013).
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2.4 Alumnado cursos OET: charla de induccion

Para el alumnado de los cursos que la OET imparte se propone una charla de

induccion, a continuacion el esquema de un posible plan de trabajo para desarrollarla:

Tabla 23

Esquema plan de trabajo para la charla de induccion dirigido al
alumnado de los cursos de la OET

Objetivo general: Orientar a los usuarios y las usuarias internos del Sistema de Bibliotecas de la
OET sobre la existencia y el uso de los servicios y productos de informacion que ofrece.

Objetivos especificos:
Informar y educar al alumnado de los cursos de la OET sobre las colecciones, los diferentes
servicios y productos de informacion que brindan las bibliotecas de la OET.

Participantes: alumnado cursos OET

Lugar: aula de la OET

Duracion: una hora

Contenidos Instrumentos
= Informacion general
= Colecciones
= Servicios de informacion Presentacion en Power Point.
= Productos de informacion (Ver seccion 2.6)
= Procedimientos para hacer uso de las

bibliotecas
= Practica sobre bases de datos. Guia. (Ver seccion 2.7)
Actividades: = Entrega de material informativo sobre las
= Bienvenida y presentacion de la agenda bibliotecas de la OET. Panfleto y separador.
= Presentacion en Power Point (Ver anexo 21)
= Practica busquedas de informacion = Aplicacion del instrumento evaluativo

= Despedida

Recursos:

= Tecnolégicos: computadora portatil, Video beam, llave maya, conexion a Internet

= Didacticos: marcadores, borrador de pizarra, panfletos y separadores del Sistema de
Bibliotecas

= Financieros: no requiere un gasto extra para el presupuesto

= Profesional: bibliotecologa

Responsables: encargada del Sistema de Bibliotecas de la OET.

Evaluacion: aplicacion de instrumento evaluativo. (Ver seccion 2.5).

Imprevistos: problemas de salud, fallas en el equipo tecnoldgico y problemas de conexion a
Internet

Fuente: elaboracion propia (2013).
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2.5 Instrumento evaluativo

Al final de cada taller se realizard una evaluacion, en la que los participantes

externaran las fortalezas y debilidades que determinaron en el desarrollo del taller, con la

finalidad de mejorar los contenidos en futuros talleres de formacidon de usuarios y usuarias.

Se utilizara para estos fines el siguiente instrumento:

Guia evaluativa para conocer los alcances segun los objetivos propuestos de los
talleres de formacion de usuarios y usuarias

Estimado participante, el presente instrumento evaluativo tiene como objetivo

identificar alcances, fortalezas y debilidades del taller en el que usted participd.

1. Calidad del participante

() Responsable de biblioteca

() Personal administrativo OET

() Personal cientifico OET

() Docentes o asistente cursos OET
( ) Estudiante cursos OET

() Otro:

Sobre los talleres

Instrucciones: Marque con una “X” (equis) la opcion acorde con su respuesta. Utilice la

siguiente escala para responder:

Muy buena
Regular

Deficiente

Considera usted que...

1

Las técnicas de aprendizaje utilizadas para el desarrollo de las
tematicas en el taller cumplieron con sus expectativas.
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Se dio una intervencion efectiva de todos los participantes. i i

Los materiales utilizados fueron adecuados. P i

El taller desarrollado y sus tematicas le motivan a consultar y i i
hacer uso de los servicios y productos de informacion que
brinda el Sistema de Bibliotecas de la OET.

El desempefio de las facilitadoras fue adecuado. i i

El espacio en el que se llevo a cabo el taller fue el adecuado. i i

2. Indique las tres principales debilidades y fortalezas que a su criterio presentaron los

talleres:

Debilidades
1
2
3

Fortalezas

3. De acuerdo con su criterio anote algunos aportes personales que permitan mejorar el

desarrollo de estos talleres segun los objetivos propuestos:
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2.6 Presentacion en Power Point

Para la formacion de usuarios y usuarias se propone como una de las actividades de

capacitacion, una exposicion sobre las generalidades del Sistema de Bibliotecas de la OET,

a continuacion se muestran las diapositivas de esta presentacion:

i i6n por
| (ropmdind

Sistema de Bibliotecas

‘ Organizacién poro
Estudios Tropicales

El Sistema de Bibliotecas de la OET
lo forman cuatro bibliotecas:

-Biblioteca Central Walter H. y Barbara T. Hodge
*Biblioteca Don Stone
*Biblicteca La Selva
*Biblioteca Palo Verde

=

¢Como funcionamos?

I‘\‘i?’ Organizacién poio
Estudios Tropicales

Perfil del Sistema

I@'wnimi&n para
Estudios Tropicales

+La Biblioteca Central funciona como centro de
operaciones.
+El Sistema cuenta con:

v+ Una encargada profesional en bibliotecologia.

v Un consultor dedicado a desarrollar la base de
datos BINABITROP CR.

v Una persona responsable de cada una de las

bibliotecas de las estaciones.

Mision

Gestionar la informacidn y los servicios bibliotecologicos
fundamentales para las actividades de investigacion,
ensefianza y conservacion de los recursos naturales
llevadas a cabo por la Organizacion para Estudios
Tropicales (OET).

Vision

Ser un Sistema de Bibliotecas consolidado y reconocido
tanto a nivel nacional como internacional por su
especialidad en colecciones sobre biologia tropical

accesibles de forma digital.

|(ormpmaidaid Perfil del Sistema

Perfil del Sistema

‘Organizacién para
Estudios Tropicales

Tematica
Biologia tropical, medio ambiente, recursos naturales y
temas afines.

Colecciones
v Especializadas y cientificas.

v Libros, tesis, monografias, separatas, revistas,
videos, discos compactos y mapas.

v Impresas y digitales.
v 90% de la literatura esta en inglés.

=>

Perfil de usuarios

v Personal administrativo, académico y cientifico de la
OET.

+ Estudiantes de los cursos de la OET.
v Estudiantes e investigadores externos ala OET.
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Organizacién pora -
L Estudios Tropicales Servicios y productos

izacion por
@mwmp:ﬁ.

¥ Atencién de consultas virtuales y presenciales.
v Préstamo de material a sala y domicilio.

¥ Blsquedas bibliogréficas especializadas.

¥ Formacion de usuarios y usuarias

¥ Binabitrop Costa Rica.

¥ Binabitrop América Central.

¥ (Catdlogo general.

¥ Boletin La Referencia de hoy.

11/ a

BINABITROP CR

Bibliografia Nacional en
Biologia Tropical

a2

@-w:\imiﬁ\_wu
Eavuion Tropicales BINABITROP Costa Rica

‘@-Omunimién para
I Estudios Tropicales

Bibliografia nacional:

Es la lista de publicaciones textuales o no, sobre
un pais o una region determinada, generalmente
sometidas al depdsito legal.

2>

v Es una base de datos que contiene literatura sobre
Costa Rica publicada en el pais y en el extranjero.

v Contiene: tesis, libros,capitulos de libros, articulos de
revistas, ponencias a congresos, videos y otros.

v Biologia tropical, medio ambiente, recursos naturales y
temas afines.

(=

¢Qué es BINABITROP C.R.?

‘Organizacién pora
Estudios Tropicales

¢ Qué busca BINABITROP?

1-Detectar las publicaciones sobre biologia tropical
costarricense y temas relacionados tanto nacionales
como extranjeras.

2-Difundir esta informacién mediante la pagina web de la
OET.

3-Mantener comunicacién con
informacian.

los productores de

4-Colocar las publicaciones a disposicion de personas

[ Organizacién para
@i Estudios Tropicales

interesadas en todo el mundo. @

Sobre los tipos de documentos

B Revistas
W Tesis
mLibros
H Congresos, Simpasios,

Talleses, etc.
 Capitulosde fbres

39689 registros, de los cuales 19000 documentos se brindan
en formato digital (pdf).

(2> |

242



@' Organizacion para @' Organizacion para
Estudios Tropicales . ; Estudios Tropicales gy
Sobre los paises Sobre los idiomas
F
W Costs lies W ingls
mEEUL. il
B Reino Unido B Memin
¥ Honds B Frances
B Nemana B Partuzués
u Brasi B Suecn
B Franca 1 tafano
o México  Holndés
N.Zehnga 8 Danés
" e A
W Japonés
g u Polaco
+ Informacidn de 74 paises diferentes.
[ Organizacion paro ;Como acceso a las Organizacién para
@‘ Esﬁdioﬁ Trepicp:Ies G il L@ Estudios kap:'"
bibliotecas?
—

v'De forma presencial en cada unidad de
informacion.

¥'Por medio del correo electrénico o via
telefonica.

¥ Consultando las bases de datos.

Susana Aguilar Zumbado

17

Fuente: elaboracion propia (2013).

2.7 Guia para las busquedas de informacion

La presente guia se plantea como una de las actividades en la formacion de usuarios y

usuarias:
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Guia para busquedas de informacion

Base de datos Enlace
BINABITROP CR WWW.ots.ac.cr
Catalogo general 1. Ingresar a Recursos de Informacion
Investigaciones Cursos OET 2. Biblioteca
BINABITROP América Central

1. Puede realizar busquedas por medio de:
v Nombre cientifico o nombre comtn
v’ Palabra clave o lugar geografico
v" Titulo del documento

v’ Autor

Los descriptores se ingresan en inglés, por lo que recuperard mas informacion si realiza sus

busquedas por palabra clave en este idioma.

2. En el caso de la base de datos BINABITROP CR, algunos documentos se encuentran en
otras bibliotecas del pais, por lo que es importante que siempre se fije en el campo de

localizacion, aqui se indica en que biblioteca se encuentra el documento.

3. Tipos de materiales que contienen las bases de datos, excepto la de Investigaciones de
los cursos.

Libros: 581.5264 B239t2

Tesis: T320

Monografias: AD228

Separatas: S9400

Documentos digitales: NBINA-444

4. Texto completo
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Si en el campo Complete text online aparece un enlace, quiere decir que el documento se

encuentra en texto completo

5. Ingrese a cada una de las bases de datos y realicen algunas busquedas sobre su tema de

intereés.

6. Si tiene problemas en descargar algin material, puede escribir a biblioteca.oet@ots.ac.cr

2.8 Procedimiento para solicitar libros de cursos

La siguiente guia basica se propone como instrumento para el taller de formacion

para docentes y asistentes de los cursos de la OET:

Procedimientos

1. El asistente o la asistente de curso debe coordinar con la encargada del Sistema de
Bibliotecas.

2. La encargada le hara entrega de la lista (de forma personal o por correo
electronico), y el asistente en conjunto con los coordinadores de cursos
seleccionaran los libros que llevaran en sus giras de campo.

3. Pueden llevar otros libros de la biblioteca si asi lo requieren.

4. El asistente se encargard de pedir en bodega las cajas de madera y empacar los
libros en biblioteca.

5. Durante el curso se recomienda realizar inventarios de los libros.

6. Al finalizar el curso el asistente o la asistente deben entregar los libros en la
biblioteca, realizar el inventario con la encargada y acomodar los libros en su

debido lugar.
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3. Sistema de Informacion Bibliografica sobre Biologia Tropical Costarricense

Los resultados del diagnostico determinaron que el Sistema de Bibliotecas de la OET
maneja un volumen de informacion cientifica en materia de biodiversidad sumamente

importante, la cual se encuentra procesada a través de diferentes bases de datos.

El norte del Sistema de Bibliotecas de la OET, ha sido la prioridad que se le da a la
gestion de la informacion fundamental para los procesos de investigacion, docencia y
desarrollo de nuevo conocimiento, principalmente para la OET y Costa Rica, pero que sin

duda es un aporte global.

La existencia del Catalogo general y de BINABITROP CR son dos de las fortalezas
resaltadas por los usuarios y las usuarias de las bibliotecas de la OET, dandole un gran

valor a esa gestion que realizan y la gran utilidad y uso que hacen de esta herramienta.

Por eso, se concluye que el Sistema de Bibliotecas de la OET tiene un gran potencial
para desarrollar proyectos a un nivel superior y mas alla de los servicios bibliotecarios

tradicionales.

Con base en lo anterior, se propone la creacion de una red que integre instituciones
interesadas en el tema de la biodiversidad y conformen lo que se podria llamar como el
Sistema de Informacion Bibliografica sobre Biologia Tropical Costarricense y la
constitucion de una comunidad de cientificos interesados en la tematica que maneja la
OET y de esta forma el Sistema de Bibliotecas se convertiria en el centro de informacién

sobre Biologia Tropical de Costa Rica.

Ese nuevo escenario en que se moveria el Sistema de Bibliotecas tiene dos

dimensiones: primero se convertiria en facilitador de servicios de informacion para
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instituciones que manejan la misma tematica de informacion de la OET pero que no
cuentan con el recurso fisico, tecnoldgico y humano para poder solventar sus necesidades
internas de informacion y las de sus clientes y segundo se convertiria en el proveedor
oficial de informacién bibliogréafica sobre la Biodiversidad de Costa Rica, con lo cual sera
un nodo mas del Sistema Nacional de Gestion del Conocimiento de la Biodiversidad y su
Uso, el cual es un concepto impulsado por el Dr. Rodrigo Gdmez Lobo del Instituto
Nacional de Biodiversidad (INBio) y que cuenta con el apoyo de los Rectores de las

Universidades Publicas Costarricenses.

Es importante diferenciar que para el componente donde la Biblioteca de OET se
convierte en proveedor de servicios, la base de datos fundamental es el catdlogo general, el
cual debe ser migrado de su estructura actual en Micro CDS/Isis a KOHA. Para la parte de
formar parte del Sistema Nacional de Gestion del Conocimiento de la Biodiversidad y su
Uso, tanto el catdlogo como BINABITROP seran los ejes esenciales. En el caso particular
de BINABITROP la idea es migrar la base de datos de Micro CDS/Isis a Dspace, para asi
convertirlo en un repositorio que a su vez sea alimentado por una comunidad internacional
de cientificos, donde los datos seran curados por la persona que hasta la fecha ha

alimentado esta base.

Costa Rica es parte del Convenio sobre Diversidad Biologica del Programa de las
Naciones Unidas para el Medio Ambiente (PNUMA), y en octubre del 2010, en Japon, los
gobiernos acordaron el Plan Estratégico de la Diversidad Biologica 2011-2013 y las Metas
de Aichi, como base para detener y revertir la larga pérdida de la diversidad bioldgica del
planeta, en el cual uno de los objetivos estratégicos es: “mejorar la aplicacion mediante la
planificacion participativa, la gestion del conocimiento y la creacion de capacidades”,
planteandose como meta para el 2020: “se habra avanzado en los conocimientos, la base

cientifica y las tecnoldgicas relativas a la diversidad bioldgica, sus valores y
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funcionamiento, su estado y tendencias y las consecuencias de su pérdida, y tales

conocimientos y tecnologias seran ampliamente compartidos, transferidos y aplicados”.

Por tanto, un proyecto como la creaciéon de un sistema de informaciéon y la
conformacion de una comunidad de cientificos contribuiria en este tipo de iniciativas
globales para la conservacion del medio ambiente y le aportaria a Costa Rica insumos para
cumplir con su compromiso en este tipo de convenios. Y en otros propios como el Informe

Pais del Convenio sobre la Diversidad Biologica.

Ademas, este tipo de proyectos apoyaria a concretar las metas propuestas por la OET

en su plan estratégico para el 2006-2015, en la parte de investigacion, menciona:

Iniciativa 3

Convertir a la OET en una Red de Conocimiento Tropical relevante y accesible.

Acciones

1. Desarrollar e implementar un plan de manejo de informacion para la Organizacion
y las estaciones bioldgicas, el cual refleje un moderno pensamiento informatico y
sirva como fundamento basico para la nueva vision estratégica de la OET.

2. Desarrollar estandares para la identificacion, captura, manejo, archivo intercambio
y acceso de datos a largo plazo.

3. Mejorar la difusiéon de los resultados de las investigaciones generadas en las
estaciones bioldgicas, hacia la comunidad regional, nacional e internacional de
investigadores, asi como hacia politicos, educadores y comunidades aledaias.

4. Desarrollar un mecanismo a través del cual la base de datos de la OET vy los

cientificos se integren mejor en sistemas globales de conocimiento.
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A continuacidon se presenta un esquema de un posible plan de trabajo con los
requerimientos minimos para la implementacion del Sistema de Informacion Bibliografica

sobre Biologia Tropical Costarricense:

Tabla 24
Esquema plan de trabajo para la constitucion del
Sistema de Informacion Bibliografica sobre Biologia Tropical Costarricense

Objetivo: constituir el Sistema de Informacion Bibliografica sobre Biologia Tropical
Costarricense de instituciones y cientificos que trabajan en materia de biodiversidad, donde el
Sistema de Bibliotecas de la OET sea el nodo principal.

Lugar: Biblioteca Central

Duracion: doce meses

Recursos:

= Tecnolégicos: dos computadoras de escritorio, correo electronico, conexion a Internet y
teléfono.

= Financieros: no requiere un gasto extra para el presupuesto

= Profesional: bibliotecologas, disefiador paginas web, informatico

Actividades

= Migracion de bases de datos

= Implementacion del repositorio digital

= Sondeo entre las instituciones que pueden formar parte del sistema de informacion
» Planeacion de politicas del sistema de informacion y derechos de autor

» Concretar alianzas

= Promocidn entre instituciones e investigadores

Responsables: equipo de Investigacion EBCI-OET

Proceso de validacion: se sometera a un proceso de validacion por parte del equipo de
investigacion EBCI-OET

Imprevistos: problemas de salud, problemas de conexion a Internet, fallos eléctricos y
problemas en el equipo de computo

Fuente: elaboracion propia (2013).
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E. Cronograma general de actividades

Se propone el siguiente cronograma para alcanzar los objetivos de la propuesta:

Tabla 25
Cronograma general de actividades

Fase Actividad Fecha de ejecucion
| Elaboracion manual de procedimientos Febrero a junio 2014
| Migracion bases de datos Febrero a mayo 2014
| Mejoramiento seccion web Marzo 2014
11 Promocion del Sistema de Bibliotecas de la OET
I Promocion dirigida al personal administrativo y | Abril 2014
cientifico de la OET

11 Promocion dirigida a los seguidores de Twitter y el | Abril 2014
Facebook de 1a OET

I Promocion dirigida las personas de la base de | Abril 2014
contactos del Sistema de Bibliotecas de la OET

III' Formacion de usuarios y usuarias

IIT | Alfabetizacion de la informacion (Alfin) para los | Junio a agosto 2014
responsables de las bibliotecas en las estaciones
bioldgicas

IIT | Personal administrativo y cientifico Agosto 2014

IIT | Docentes y asistentes cursos OET Agosto 2014

III | Alumnado cursos OET Julio a noviembre 2014

IV~ Creacion Sistema de Informacion

IV | Constitucion del Sistema de Informacién | Abril 2014 a marzo
Bibliografica sobre Biologia Tropical Costarricense | 2015
y la comunidad de cientificos

\% Implementacion de recomendaciones generales Enero 2015

Fuente: elaboracion propia (2013).
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Apéndicel
Cuestionario en espaiiol para las usuarias y los usuarios del
Sistema de Bibliotecas de la OET

UNIVERSIDAD DE COSTA RICA Cuestionario
FACULTAD DE EDUCACION Usuarias y usuarios del Sistema de
ESCUELA DE BIBLIOTECOLOGIA Y Bibliotecas de la Organizacion para
CIENCIAS DE LA INFORMACION Estudios Tropicales

Estimado (a) usuario (a): El presente cuestionario tiene como objetivo recabar informacion
sobre el Sistema de Bibliotecas de la Organizacion para Estudios Tropicales. Los resultados de
esta investigacion seran utilizados para el proyecto final de graduacién “Diagnéstico del
Sistema de Bibliotecas de la Organizacion para Estudios Tropicales (OET)”. Se agradece
su colaboracion. Toda la informaciéon suministrada serd confidencial y de uso exclusivo para
los objetivos de esta investigacion.

Instrucciones:
Marque con una equis la opcion u opciones que mejor se adapten a su realidad.
Sea claro (a) y conciso (a) en sus respuestas de opinion.

I Parte. Perfil de usuario (a)

1- Sexo:

a- Femenino b- Masculino
2- ;Cual es su nacionalidad?

a- Costarricense

b- Estadounidense

c- Otra, especifique
3- (Cual es su edad en afios cumplidos?

a- Menor de 16 afios d- 37 a 46 anos

b- 17 a 26 anos e- 47 a 56 afios

c- 27 a 36 afos f- Mayor de 57 afios
4- ;Qué idiomas domina?

a- Espaiiol

b- Inglés

c- Francés

d- Aleméan

e- Otro, especifique

5- ;Cual es su ultimo grado académico?

a- Diplomado

b- Cursando el bachillerato
c- Bachiller

d- Licenciado (a)

e- Master

f- Doctorado
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g_

6- De las siguientes categorias, indique la que mejor se ajusta a su condicion actual.

Otro, especifique

(Marque solo una opcion).
Estudiante externo (a) a la OET (Si marco esta opcion pase a la pregunta 8)

a_

b- Alumno/Alumna de los cursos de la OET

c- Investigador/Investigadora

d- Personal administrativo de la OET

e- Profesor/Profesora o asistente de los cursos de la OET
f- Bibliotecélogo/Bibliotecologa

g- Otro, especifique

7- (Actualmente, se encuentra estudiando?

a_

Si

8- (En qué institucion se encuentra estudiando?

b-

No

(Si su respuesta es negativa pase a la pregunta 10)

9- ;Cual carrera o curso se encuentra estudiando?

10- ; Actualmente esta trabajando?
a- Si

11- ;Cual es su profesion?

12- ;En qué institucion trabaja?

b-

13- ;Qué puesto de trabajo ocupa?

II Parte. Necesidades de informacion

No

(Si su respuesta es negativa pase a la pregunta 14)

14- Cuando necesita informacion, ;a donde acude?
(Puede marcar mas de una opcion).

a-—
C-—

Internet
Otro, especifique

b-

Bibliotecas

15- Para cada una de las bibliotecas de la OET, indique la frecuencia con que las visita.

Bibliotecas

Nunca la he
visitado

Una vez o
primer visita

Regularmente

Algunas
veces

Pocas
veces

Muy pocas
veces

Biblioteca
Central

La Selva

Las Cruces

Palo Verde

16- ;Como se dio cuenta de la existencia de estas bibliotecas?

(Si nunca ha visitado ninguna biblioteca pase a la pregunta 23)

261




(Marque solo una opcion).
Por medio de un profesor (a)

Por medio de un compaiiero (a) de la universidad

Por medio de un compaifiero (a) de trabajo
Por medio de Internet
Otro, especifique

17- ;Para cudles de las siguientes actividades requeria la informacion que buscaba?
(Puede marcar mas de una opcion).

Para realizar sus trabajos académicos

Para realizar sus trabajos personales de investigacion
Para actualizacion de sus conocimientos

Otro, especifique

18- En su visita a la biblioteca, ;encontr6 la informacién que necesitaba?
a- Si

19- ;El material brindado le fue util?

a_

Si

b-

b-

Comente si lo considera necesario:

No

No

20- De los siguientes aspectos, ¢cual es su grado de satisfaccion, en relacion con cada biblioteca?
(CRO: Biblioteca Central, LS: La Selva, LC: Las Cruces, PV: Palo Verde)

Aspecto

Muy satisfecho

Satisfecho

Poco satisfecho

Insatisfecho

CRO | LS | LC | PV

CRO

LS | LC

PV

CRO | LS

LC

PV

CRO | LS | LC

PV

Atencion
brindada

Horario

Ubicacion
geografica

Instalaciones
fisicas

Informacion
suministrada

Servicios y
productos de
informacion

Ambiente

Silencio

Bases de datos

Iluminacidén

Ventilacion

Colecciones
digitales

Colecciones
bibliograficas
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21- ;Considera valiosas las bibliotecas de la OET?
a- Si b- No
[Por qué?

22- Tiene alguna sugerencia para mejorar algin aspecto en el Sistema de Bibliotecas de la OET.

23- Si no ha visitado las bibliotecas de la OET, ;indique por qué razon nunca las ha visitado?
(Puede marcar mas de una opcion).

a- Considero que estas bibliotecas son solo para investigadores y estudiantes.
b- No me gusta leer.

c- No tengo tiempo.

d- Me encuentro en otro pais.

e- No me es de interés la temdtica de la biblioteca.

f- Otra, especifique

24- ;Considera que el Sistema de Bibliotecas contribuye al cumplimiento de la mision y los
objetivos de la OET?
a- Si b- No c- NS/NR
Por qué?

25- De acuerdo con sus necesidades, ;jcual seria el horario mas adecuado para visitar la

biblioteca?
(Puede marcar mas de una opcion).
a- En la mafiana d- Jornada continua
b- En la tarde e- Sabados
c- En la noche f- Domingos

26- (En qué tipo de formato prefiere la informacion?
a- Digital b- Impreso c- Ambos

I1I Parte. Servicios y productos de informacion

27- De los servicios y productos que ofrece el Sistema de Bibliotecas de la OET, ;cudles conoce?
(cudles utiliza?
Servicio o producto Conoce Utiliza
Si No Si No

BINABITROP Costa Rica

BINABITROP América Central

Catalogo general de la biblioteca

Base de datos de las investigaciones de los cursos de la OET
Préstamo de material a sala

Préstamo de material a domicilio

Solicitudes de informacion por correo electronico o teléfono
Bibliografias especializadas

Boletin semanal: “La Referencia de Hoy”

Servicio de fotocopiado

Escaneo de documentos
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Busquedas de informacion especializadas

Atencion de solicitudes recibidas por medio del Sistema de
Informacién y Documentacion Agropecuaria de las Américas
(SIDALC)

Preparacion de libros que los cursos de la OET llevan al campo

28- De acuerdo con sus intereses, ;/qué otros servicios o productos le gustaria que estas
bibliotecas le ofrecieran?

29- Con respecto a las colecciones de las bibliotecas de la OET, ;qué opinion le merecen?

a- Muy actuales
b- Actuales

c- Poco actuales
d- Desactualizadas
e- NS/NR

30- ;Ha participado como estudiante de algiin curso impartido por la OET?
a- Si b- No
(Si su respuesta es negativa, fin del cuestionario, muchas gracias por su colaboracién).

31- Durante el curso, jse le brind6 informacion sobre las bibliotecas de la OET?
a- Si b- No

32- Con respecto a los libros que el curso llevo, ¢los consultd? ;le fueron utiles?

a- Los consultod Si( )No( )

b- Le fueron utiles Si( )No( )

c- No sabia que se llevaron libros ()
(Si los libros le fueron titiles, fin del cuestionario, muchas gracias por su
colaboracion)

33- ;Por qué no le fueron ttiles estos libros?
(Puede marcar mas de una opcion).

a- Estaban muy desactualizados.

b- No habian libros sobre mi tema de investigacion.

c- Toda la informacion la encontré en Internet.

d- Toda la informacion la encontré en las bases de datos de mi universidad.
e- Otra, especifique

{Muchas gracias por su colaboracion!
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Apéndice 2
Traduccion del cuestionario en espaiiol para
las usuarias y los usuarios del Sistema de Bibliotecas de la OET

UNIVERSIDAD DE COSTA RICA Questionnarie

FACULTAD DE EDUCACION Customers of the Library System of The
ESCUELA DE BIBLIOTECOLOGIA Y Organization for Tropical Studies
CIENCIAS DE LA INFORMACION

Dear Customer: This questionnaire was made in order to collect information of the Library System
of the Organization for Tropical Studies. The results of this investigation will be used for the Final
Graduation Project “Diagnostico del Sistema de Bibliotecas de la Organizacion para Estudios
Tropicales (OET)”. We appreciate your collaboration. All information provided will be kept
confidential and used exclusively for the purposes of this investigation.

Instructions:
Mark with an X the option (s) that best fit to your reality.
Be clear and concise in your answers.

I Part. Customer Profile

1- Sex:
a- Female b-  Male

2- (What is your nationality?

a- Costa Rican
b- American
c- Other, specify
3- ;How old are you?
a- Under 16 years d- 37 to 46 years
b- 17 to 26 years e- 47 to 56 years
c- 27 to 36 years f- Over 57 years
4- ;How many languages do you speak?
a- Spanish
b- English
c- French
d- German
e- Other, specify
5- (What is your last degree?
a- Diplomaed
b- Bachelor unfinished
c- Bachelor
d- Graduate program, specify:
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6- Of the following categories, choose the best that fits for your current condition.

(Check only one option).

a- Student (if you mark this option, go to question 8)
b- Student or ex-student of the OTS courses

c- Researcher

d- Administrative personnel of the OTS

e- Professor or assistant of the OTS courses

f- Librarian

g- Other, specify

7- Are you currently studying?
a- Yes b- No
(If your answer is no, go to question 10)

8- Where are you studying?
9- What course or career are you studying?
10- Are you currently working?

a- Yes b- No
(If your answer is no, go to question 14)

11-  What is your profession?

12- Where do you work?

13- What is your occupation?
II Part. Information needs

14- When you need information, where do you go?
(You can check more than one option)

a- Internet
b- Libraries
c- Other, specify

15- For each of the OET s libraries please indicate how often you visit them.

Libraries Never This is the Regularly Sometimes Rarely Seldom
first time

Biblioteca la
Central

La Selva

Las Cruces

Palo Verde

(If you have never visited any library, please go to question 23)
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16- How do you know the existence of these libraries?
(Check only one option).

a- _ Byateacher

b- _ Byaclassmate
c- ___ Byaco-worker
d- By the Internet
e- ___ Other, specify

17- For which of the following activities required the information you wanted?
(You can check more than one option)

a- _ Foracademic work

b- _ For personal research work
c- ___ Toupdate your knowledge
d- _ Other, specify

18- In your visit to the library, did you find the information you were looking for?
a- Yes b- No

19- Does the material provided help you?

a- Yes b- No

Comment if necessary

20- Of the following aspects, what is your level of satisfaction for each library?
(CRO: Biblioteca Central, LS: La Selva, LC: Las Cruces, PV: Palo Verde)

Aspects Very satisfied Satisfied Dissatisfied Very dissatisfied

CRO LS LC PV CRO LS LC PV CRO LS LC PV CRO

LS

LC

PV

Care provided

Schedule

Geographic
location

Library
premises

Information
provided

Services and
information
products

Library’s
environment

Silence

Databases

Lighting

Ventilation

Digital
collections

Bibliographic
collections

21- Do you consider valuable the libraries?
a- Yes b- No
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Why?

22- Do you have any suggestion in order to improve some aspects in the OET’s Library
System?

23- If you haven't visited the OET’s libraries, please indicate the reason why you haven't
visited them
(You can check more than one option)

a- __ This libraries are just for investigators and students
b-  TIdon'tlike reading

c- ___ Thaveno time

d- __ I'min other country

e- _ I'mnot interested in the theme of the library

f- _ Others specify

24- Do you think the Library System helps to fulfill the mission and objectives of the OET?
a- Yes b-  No c- _____ Noidea about that
Why?

25- According to your needs, what would be the best time to visit the library?

(You can check more than one option)

a- In the morning d- Continuous day
b- In the afternoon e- On Saturday
c- At night f- On Sunday

26- What type of information format do you prefer?
a- Digital b- Print c- Both

III Part. Services and information products

27- Of the services and products that offer OET’s Library System, which one do you know?

What do you use?
Services or products Do you know? Do you need?

Yes No Yes No

Binabitrop Costa Rica

Binabitrop América Central

Online catalog of the library

Database research OTS courses

Loan to the livingroom

Loan to the home

Requests for information by email or phone
Specialized bibliographies

Weekly Newsletter:: “La Referencia de Hoy”
Photocopying service
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Scanning Documents

Specialized information searches

Care applications received through the System
Information and Agricultural Documentation of the
Americas (SIDALC)

Preparation of books that the OTS' courses carry to
their field trips

28- According to your interests, what other services or products would you like this library to
offer?

29- What do you think about the OET library's collections?

a- ___ Veryupdated

b-  Updated

c- _ Little updated

d- _ Outdated

e- ___ No idea about that

30- Have you ever participated as a student in any OET"s courses?
a- Yes b- No
(If your answer is no, you have finished the questionnaire. Thank you very much
for your help!)

31- During the course, were you provided about OET library’s information?

a- Yes b- No

32- With regard to the books the courses required, did you consult them? Were they helpful?
a- [ consulted them Yes No
b- The books were helpful Yes No

c- Never know there were books to consult
(If the books were helpful, you have finished the questionnaire. Thank you very much
for your help!)

33- Why the books were not helpful to you?
(You can check more than one option)

a- _ They were very outdated

b-  There were no enough books about my research’s topic
c- I found all the information on the Internet

d- I found all the information on the university’s database
e- _ Other, specify

Thank you very much for your help!
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Apéndice 3
Cuestionario a los responsables de las unidades de informacion
de las estaciones bioldgicas de la OET

UNIVERSIDAD DE COSTA RICA Cuestionario

FACULTAD DE EDUCACION Responsables de las unidades de
ESCUELA DE BIBLIOTECOLOGIA Y informacion de las estaciones bioldgicas de
CIENCIAS DE LA INFORMACION la Organizacion para Estudios Tropicales

Estimado responsable: El presente cuestionario tiene como objetivo recabar informacion sobre
el Sistema de Bibliotecas de la Organizacion para Estudios Tropicales. Los resultados de esta
investigacion seran utilizados para el proyecto final de graduacion “Diagnéstico del Sistema
de Bibliotecas de la Organizacion para Estudios Tropicales”. Se agradece su colaboracion.
Toda la informacion suministrada sera confidencial y de uso exclusivo para los objetivos de
esta investigacion.

Instrucciones:
Marque con una equis la opciéon que mejor se adapta a su realidad.
Sea claro y conciso en sus respuestas de opinion.

1-

2-

3-

(Cual es su profesion?

(Cual es su ultimo grado académico?

a- Diplomado

b- Cursando el bachiller
c- Bachiller

d- Licenciado (a)

e- Master

f- Doctorado

g- Otro, especifique

(Cudl es su nivel de inglés?
a- Bajo b- Medio c- Alto

[ Tiene dominio de algtn otro idioma? Indique cuales.

(Hace cuanto tiempo trabaja en la OET?

(Hace cuanto tiempo tiene a su cargo la responsabilidad de la biblioteca?
(Cuantas horas por semana debe dedicar a la biblioteca?

(Cuales son sus funciones en la biblioteca?

(Lleva un control estadistico de las visitas de las usuarias y los usuarios?
a- Si b- No
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10- ;Podria decir en promedio cudntas personas visitan por semana la biblioteca?

11- ;Considera valiosas las bibliotecas de la OET?
a- Si b- No
Por qué razones:

12- ;Considera que el Sistema de Bibliotecas refuerza el quehacer de la OET?
a- Si b- No
Comente:

13- ;Tiene alguna recomendacion para mejorar la biblioteca que esta bajo su recargo?

14- ; Tiene alguna recomendacion para mejorar el Sistema de Bibliotecas de la OET?

iMuchas gracias por su colaboracion!
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Apéndice 4
Cuestionario a la encargada del Sistema de Bibliotecas de la OET

UNIVERSIDAD DE COSTA RICA Cuestionario
FACULTAD DE EDUCACION Encargada del Sistema
ESCUELA DE BIBLIOTECOLOGIA Y de Bibliotecas de la
CIENCIAS DE LA INFORMACION Organizacion para Estudios Tropicales

Estimada encargada: El presente cuestionario tiene como objetivo recabar informacion sobre el
Sistema de Bibliotecas de la Organizacion para Estudios Tropicales. Los resultados de esta
investigacion seran utilizados para el proyecto final de graduacion “Diagnéstico del Sistema de
Bibliotecas de la Organizacion para Estudios Tropicales”. Se agradece su colaboracion.
Toda la informacion suministrada sera confidencial y de uso exclusivo para los objetivos de esta
investigacion.

Instrucciones:
Marque con una equis la opcion que mejor se adapta a su realidad.
Sea clara y concisa en sus respuestas de opinion.

1- ;Cuadl es su profesion?

2- ;Cual es su grado académico?

a. Diplomado

b. Cursando el bachiller
C. Bachiller

d. Licenciado (a)

e. Master

f. Doctorado

g. Otro, especifique

3- ;Cual es su nivel de inglés?
a- Bajo b- Medio c- Alto

4- ;Tiene dominio de algun otro idioma? Indique cuales.

5- (Hace cuanto tiempo trabaja en la biblioteca?

6- ;Hace cuanto tiempo tiene a su cargo la responsabilidad del Sistema de Bibliotecas de la OET?
7- (Cudles son sus funciones dentro del Sistema?

8- (Cuenta el Sistema de Bibliotecas con un manual de procedimientos?

9- ;Como se da el proceso de seleccion y adquisicion en el Sistema?

10- ;Se da el sistema de canje? ;Con cudles instituciones?
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11- ;Se realizan donaciones de materiales, de qué forma?

12- ;Como se da el expurgo y descarte de material?

13- ;Utiliza algiin manual de catalogacion y a qué nivel se da?

14- ;Cuales tesauros utilizan para la indizacion?

15- ;Qué sistema de clasificacion se utiliza? ;Este es para todos los tipos de materiales?
16- ;Periddicamente se realizan inventarios de las colecciones?

17- ;Coémo se da el préstamo a sala y domicilio?

18- ;Con qué tipo de materiales cuenta el Sistema?

a- Libros

b- Tesis

c- Mapas

d- Separatas

e- Discos compactos
f- Revistas

g- Material gris

h- Diccionarios

i- Otros, especifique

19- Por favor enumere los servicios que brinda el Sistema.

20- Por favor enumere los productos que ofrece el Sistema.

21- ;El Sistema tiene venta de servicios, y en caso de respuesta afirmativa indique cuales?
22- ;Cuenta el Sistema con suscripciones?

23- ;Coémo se dan los procesos de direccion, planeacion, control y evaluacion?

24- ;Considera valiosas las bibliotecas de la OET?
a- Si b- No Por qué razones:

25- ;Considera que el Sistema de Bibliotecas refuerza el quehacer de la OET?
a- Si b- No Comente:

26- ;Tiene alguna recomendacioén para mejorar la biblioteca donde usted trabaja?

27- ;Tiene alguna recomendacion para mejorar el Sistema de Bibliotecas de la OET?

iMuchas gracias por su colaboracion!
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Apéndice 5
Cuestionario para el coordinador del area de Manejo de Informacion de la OET

UNIVERSIDAD DE COSTA RICA Coordinador del area de
FACULTAD DE EDUCACION Manejo de Informacion de la
ESCUELA DE BIBLIOTECOLOGIA Y Organizacion para Estudios Tropicales
CIENCIAS DE LA INFORMACION

Estimado: El presente cuestionario tiene como objetivo recabar informacion sobre el Sistema de
Bibliotecas de la Organizacion para Estudios Tropicales. Los resultados de esta investigacion
seran utilizados para el proyecto final de graduacion “Diagndstico del Sistema de Bibliotecas de
la Organizacion para Estudios Tropicales”. Se agradece su colaboracion. Toda la informacion
suministrada sera confidencial y de uso exclusivo para los objetivos de esta investigacion.

Instrucciones:
Marque con una equis la opciéon que mejor se adapta a su realidad.
Sea claro y conciso.

1- ;Cuadl es su profesion?

2- ;Cual es su grado académico?

a. Diplomado
Cursando el bachiller

c Bachiller

d. Licenciado (a)

e. Master

f. Doctorado

g Otro, especifique
3- (Cudl es su nivel de inglés?

a. Bajo

b. Medio

c. Alto

4- ;Tiene dominio de algun otro idioma? Indique cuales.

5- (Hace cuanto tiempo trabaja como coordinador del area de Manejo de Informacion?
6- (Cual es su papel dentro del Sistema de Bibliotecas?

7- (Cual es el presupuesto anual con el que cuenta el Sistema de Bibliotecas?

8- (Para qué fines es destinado este presupuesto?

9- ;Como se desarrollan las tareas de direccion, planeacion, control y evaluacion dentro del
Sistema de Bibliotecas?
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10- ;Considera valiosas las bibliotecas de la OET?
a- Si b- No
Por qué razones:

11- ;Considera que el Sistema de Bibliotecas refuerza el quehacer de la OET?
a- Si b- No
Por qué razones:

12- ;Tiene alguna recomendacion para mejorar estas bibliotecas?

13- ;Tiene alguna recomendacidn para mejorar la comunicacion en el Sistema de Bibliotecas
de la OET?

iMuchas gracias por su colaboracion!
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Apéndice 6
Cuestionario a las directoras general y cientifica, presidenta y
directora ejecutiva y directores de las Estaciones Bioldgicas de la OET

UNIVERSIDAD DE COSTA RICA Directora general, directora cientifica,
FACULTAD DE EDUCACION presidenta 'y directora ejecutiva 'y
ESCUELA DE BIBLIOTECOLOGIA Y directores de las Estaciones Biologicas de
CIENCIAS DE LA INFORMACION la Organizacion para Estudios Tropicales

Estimado/Estimada: El presente cuestionario tiene como objetivo recabar informacion sobre el
Sistema de Bibliotecas de la Organizacion para Estudios Tropicales. Los resultados de esta
investigacion serdn utilizados para el proyecto final de graduacion “Diagnéstico del Sistema
de Bibliotecas de la Organizacion para Estudios Tropicales”. Se agradece su colaboracion.
Toda la informacion suministrada sera confidencial y de uso exclusivo para los objetivos de
esta investigacion.

Instrucciones:
Marque con una equis la opcion que mejor se adapta a su realidad.
Sea claro y conciso en sus respuestas de opinion.

1- Nombre
2- Puesto
3- (Hace cuanto tiempo trabaja para la OET?
4- ;Cuando necesita informacion cientifica, qué fuentes o recursos consulta?
5- (Visita fisicamente las bibliotecas de la OET?
Si No (En caso negativo, indique por qué razon)
Frecuencia
Nunca
Pocas veces
Muy pocas veces
Algunas veces
Regularmente
6- ;Cuales bibliotecas de la OET acostumbra visitar?
7- (Con qué finalidad las visita?

8- (Como ha sido la atencién por parte del personal?

9- ;Consulta las bases de datos del Sistema de Bibliotecas de la OET?

276




Si Indique cuales bases de datos:
No Por qué no?

10- La informacion obtenida a través de las bibliotecas, ¢le ha sido util?

11- ;Qué otros servicios o productos de informacion del Sistema de Bibliotecas de la OET
utiliza? ;Puede mencionarlos?

12- ;Considera valiosas las bibliotecas de la OET? ;Por qué?

13- ;De acuerdo con sus intereses, que otros servicios o productos de informacién le gustaria
que las bibliotecas de la OET le ofreciera?

14- Tiene alguna sugerencia para mejorar las bibliotecas de la OET.

iMuchas gracias por su colaboracion!
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Aspectos a evaluar

1-Recursos fisicos

Apéndice 7
Observacion in situ en las unidades de informacion del
Sistema de Bibliotecas de la OET

Observacion in situ

Mobiliario

Biblioteca
CRO

Biblioteca LS

Biblioteca
LC

Biblioteca PV

Mesas de trabajo

Sillas para los usuarios

Sillas para el personal

Estantes

Archivadores

Escritorios

Carrito para trasportar
libros

Escaleras para estantes

Exhibidores de libros

Ascensor de libros

Alarmas de humo

2-Recursos tecnologicos

Internet

WiFi

Si

Para uso del personal Si

Para uso de los usuarios (as) Si

Computadoras para el personal y los usuarios y las usuarias

Aspecto

Biblioteca CRO

Biblioteca LS

Biblioteca LC

Biblioteca PV

Cantidad

Modelo

Procesador

Memoria RAM

Disco duro

Sistema operativo
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Otros equipos tecnolégicos:

Recurso Biblioteca CRO | Biblioteca LS Biblioteca LC | Biblioteca PV

Teléfonos

Escaner

Fotocopiadora

Impresoras

Quemador para
CD’s 0 DVD’s

Fax

UPS

Software de las
bases de datos

Pagina web

3-Ambiente de la biblioteca

Aspecto Biblioteca

Silencio

Seguridad

[luminacion

Ventilacion

Horario

Seguridad en estantes

Material de estantes

Estado de los estantes

Aire acondicionado

Estado de la pintura

Pizarra informativa

Material informativo visible
sobre las bibliotecas

Horarios visibles

Tamafo del espacio

Rutas de evacuacion

Demarcacion zonas de
seguridad sismica

Extintores

Observaciones
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Apéndice 8
Fotografias de las unidades de informacion del Sistema de Bibliotecas de la OET

Biblioteca Palo Verde

Fuente: elaboracion propia para fines ilustrativos (2013).
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Biblioteca La Selva (acondicionamiento del nuevo espacio)

Fuente: elaboracion propia para fines ilustrativos (2013).
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Biblioteca Don Stone
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Fuente: elaboracion propia para fines ilustrativos (2013).
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Biblioteca Central (continuacion)
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Fuente: elaboracion propia para fines ilustrativos (2013).
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ANEXOS



Anexo 1
Lista de instituciones donde estudian los usuarios
y las usuarias del Sistema de Bibliotecas de la OET

Institucion Cantidad Pais
Universidad de Costa Rica 26 Costa Rica
Universidad Nacional de Costa Rica (UNA) 14 Costa Rica
Universidad Estatal a Distancia (UNED) 8 Costa Rica
Universidad de Puerto Rico 7 Puerto Rico
Colegio Bowdoin 3 Estados Unidos
Universidad de Arkansas 3 Estados Unidos
Universidad de California 3 Estados Unidos
Universidad de Connecticut 3 Estados Unidos
Universidad de Duke 3 Estados Unidos
Universidad de Florida 3 Estados Unidos
Universidad de Harvard 3 Estados Unidos
Universidad de los Andes 3 Colombia
Universidad Latina de Costa Rica 3 Costa Rica
Universidad Veritas 3 Costa Rica
Colegio Grinnell 2 Estados Unidos
Universidad de Georgetown 2 Estados Unidos
Universidad de La Habana 2 Cuba
Universidad de Miami 2 Estados Unidos
Universidad Internacional de Florida 2 Estados Unidos
Universidad Nacional de Colombia 2 Colombia
Universidad Tufts 2 Estados Unidos
Centro Agrondmico de Investigacion y Ensefianza (CATIE) 1 Costa Rica
Colegio Bryn Mawr 1 Estados Unidos
Colegio Comunitario Kapiolani 1 Estados Unidos
Colegio Comunitario Oakton 1 Estados Unidos
Colegio de la Santa Cruz 1 Estados Unidos
Colegio Hamilton 1 Estados Unidos
Colegio Hampshire 1 Estados Unidos
Colegio Occidental 1 Estados Unidos
Colegio Wellesley 1 Estados Unidos
Escuela de Medicina Vanderbilt 1 Estados Unidos
Instituto de Ecologia (INECOL) 1 Estados Unidos
Instituto de Investigaciones Cientificas y Servicios de Alta

Tecnologia (Indicasat) 1 Panama

KU Lovaina 1 Bélgica

Museo de Historia Natural de Paris 1 Francia
Universidad Latinoamericana de Ciencia y Tecnologia (ULACIT) 1 Costa Rica
Universidad Autonoma Gabriel René Moreno (UAGRM) 1 Bolivia
Universidad de Alabama 1 Estados Unidos
Universidad de Antioquia 1 Colombia
Universidad de Arizona 1 Estados Unidos
Universidad de Auburn 1 Estados Unidos
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Universidad de Colgate Estados Unidos
Universidad de Colorado Estados Unidos
Universidad de Delaware Estados Unidos
Universidad de Emory Estados Unidos
Universidad de Georgia Estados Unidos

Universidad de Hawaii

Estados Unidos

Universidad de Indiana

Estados Unidos

Universidad de Kansas

Estados Unidos

Universidad de las Indias Occidentales

Estados Unidos

Universidad de Maryland

Estados Unidos

Universidad de Missouri

Estados Unidos

Universidad de Pittsburgh

Estados Unidos

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1
Universidad de Sao Paulo 1 Brasil
Universidad de Texas 1 Estados Unidos
Universidad de Valencia 1 Espaiia
Universidad de Viena 1 Austria
Universidad de Vigo 1 Espafia
Universidad de Windsor 1 Canada
Universidad de Zaragoza 1 Espafia
Universidad del Sur 1 Estados Unidos
Universidad del Tolima 1 Colombia
Universidad Estatal de Louisiana 1 Estados Unidos
Universidad Estatal de Michigan 1 Estados Unidos
Universidad Estatal de New York 1 Estados Unidos
Universidad Estatal de Oklahoma 1 Estados Unidos
Universidad George Washington 1 Estados Unidos
Universidad Hispanoamericana 1 Costa Rica
Universidad Nacional Agraria La Molina 1 Perti
Universidad Nacional Auténoma de Nicaragua 1 Nicaragua
Universidad Nacional de Cordoba 1 Argentina
Universidad Nacional de San Agustin 1 Pert
Universidad Nacional de Tucuman 1 Argentina
Universidad Politécnica de Nicaragua (UPOLI) 1 Nicaragua
Universidade de Sdo Paulo 1 Brasil
Universidade Federal de Santa Catarina 1 Brasil
Universidade Federal do Parana 1 Brasil
Universidade Federal do Rio Grande do Sul 1 Brasil

286



Anexo 2

Lista de areas o carreras de estudio de los usuarios
y las usuarias del Sistema de Bibliotecas de la OET

Area o carrera de estudio Cantidad
Biologia 64
Ecologia 17
Manejo de recursos naturales 13
Ciencias ambientales 8

Botanica

Ecologia y conservacion de vida silvestre

Ingenieria forestal

Medicina

Profesorado ciencias naturales

Educacion

Agronomia

Diseflo industrial

Quimica

Salud global

Turismo ecoldgico

Zoologia

Artes

Biologia molecular

Bioquimica

Contaduria publica

Desarrollo rural

Administracion en mercadeo

Agroecologia ambiental

Anatomia y fisiologia

Antropologia

Biologia marina

Biotecnologia

Cambio social

Ciencias de alimentos

Cursos libres

Desarrollo sostenible

Economia

Epidemiologia tropical

Etnobotanica

Farmacia

Geografia

Herpetologia

Historia

Ingenieria en sistemas

Microbiologia

Patologia

Politica urbana y ambiental

Produccion animal

Veterinaria
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Anexo 3
Lista de profesiones de los usuarios y las usuarias del
Sistema de Bibliotecas de la OET

Profesion Cantidad
Biologa (0) 64
Profesor (a) 34

Investigador (a)
Administrador de empresas
Ecologa

Ingeniero agréonomo
Botanica

Guia naturalista
Contador

Guia de turismo
Turistéloga

Asistente de investigacion
Economista

Entomoélogo

Informatico

Ingeniero agroecdlogo
Ingeniero forestal
Periodista

Recepcionista

Secretaria

Asistente

Asistente administrativo
Asistente de contabilidad
Asistente de laboratorio
Asuntos gubernamentales
Bibliotecdlogo

Cocinera de hotel
Consultora ambiental
Geodgrafa

Hospitalidad

Ingeniero forestal
Ingeniera en computacion
Ingeniero en sistemas
Laboratorista quimico
Mercadeo ambiental
Naturalista
Parataxénomo

Psicologa

Quimico

Relaciones internacionales
Socidloga

Supervisora

Veterinaria

Voluntario

Zooblogo
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Anexo 4

Lista de instituciones donde trabajan los usuarios y las usuarias
del Sistema de Bibliotecas de la OET

Institucion Cantidad Pais
Agencia de Proteccion Ambiental 1 Estados Unidos
Agro Planeta (Red profesionales) 1 Argentina
Bank of America 1 Costa Rica
Bowdoin College 1 Costa Rica
Café Pasion 1 Costa Rica
Centros para el Control y Prevencion de Enfermedades 1 Estados Unidos
Clarksdale Mississippi 1 Estados Unidos
Colegio Santa Maria de Guadalupe 1 Costa Rica
Consejo Nacional de Investigaciones Cientificas y Técnicas (CONICET ) 2 Costa Rica
Consejo Superior de Investigaciones Cientificas 1 Espaia
Conservation Breeding Specialist Group (IUCN/SSC/CBSG) 1 Estados Unidos
Corporacion para Investigaciones Biologicas 1 Colombia
Departamento de Parques y Recreacion de New York 1 Estados Unidos
Embajada de los Estados Unidos 1 Costa Rica
Empresa Brasileira de Pesquisa Agropecudria (Embrapa) 1 Brasil

Escuela Experimental bilingiie de Grecia 1 Costa Rica
Escuela Publica en Séo Paulo 1 Brasil
Evergreen State College Washington 1 Estados Unidos
Formulaciones Técnicas de Centroamérica (FORMUTEC) 1 Costa Rica
Glenbrook South High School 1 Estados Unidos
Hopkins School New Haven 1 Estados Unidos
Inbioparque 1 Costa Rica
Independiente 6 -

Ingenieria Strycon 1 Colombia
Institute for Wildlife Studies 1 Estados Unidos
Instituto de Botanica del Noreste 1 Estados Unidos
Instituto de Ecologia y Sistematica (IES) 1 Cuba

Instituto de Investigacion en Recursos Bioldgicos Alexander von

Humboldt 1 Colombia
Instituto Monteverde 2 Costa Rica
Instituto Nacional de Biodiversidad (INBIO) 1 Costa Rica
Instituto Nacional de Conservacion y Desarrollo Forestal (ICF) 1 Honduras
Instituto Nacional de Electricidad (ICE) 2 Costa Rica
Instituto Nacional de Innovacion y transferencia en Tecnologia

Agropecuaria (INTA) Costa Rica
Instituto Nacional de Turismo (ICT ) Costa Rica
Instituto Smithsoniano Estados Unidos
Instituto Universitario Politécnico Santiago Marifio Venezuela
International Institute of Tropical Forestry Estados Unidos

Island Conservation

Repuiblica Dominicana

Jardin Botanico de New York

Estados Unidos

UG (PO (U (U (U UG U NN U U FPCY [y o

KU Lovaina Bélgica
Lawrence Livermore National Laboratory in Livermore California Estados Unidos
Max Planck Institute for Ornithology, Germany Alemania
Ministerio de Agricultura y Ganaderia (MAG) Costa Rica
Museo de Historia Natural de El Salvador El Salvador
Museo de Historia Natural de Paris Francia
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Museo Nacional de Costa Rica 1 Costa Rica
Northwestern High School 1 Estados Unidos
Organizacion para Estudios Tropicales (OET) 57 Costa Rica
Pescanova Espafia

Pima Community College Estados Unidos
Pleasantville High School Estados Unidos
Proyecto Biodiversidad de CR Costa Rica
Reserva Ecoldgica Bijagual Costa Rica
Revista de Biologia Tropical Costa Rica
Schurz High School Estados Unidos
Secretaria de Medio Ambiente del Estado de Veracruz México

Tobacco Road Sports Cafe

Estados Unidos

Tropical Audubon Society

Estados Unidos

Tulane Medical Simulation Center

Estados Unidos

Universidad Estatal de California

Estados Unidos

Universidad Estatal de Oregon

Estados Unidos

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1
Universidad Autonoma de Guerrero 1 México
Universidad Autonoma Gabriel René Moreno 1 Bolivia
Universidad de Antioquia 1 Colombia
Universidad de Arizona 1 Estados Unidos
Universidad de Arkansas 3 Estados Unidos
Universidad de Auburn 1 Estados Unidos
Universidad de California 1 Estados Unidos
Universidad de Chicago 1 Estados Unidos
Universidad de Colorado 2 Estados Unidos
Universidad de Columbia 1 Estados Unidos
Universidad de Connecticut 1 Estados Unidos
Universidad de Costa Rica (UCR) 7 Costa Rica
Universidad de Florida 1 Estados Unidos
Universidad de Georgia 1 Estados Unidos
Universidad de Guam 2 Guam
Universidad de Hawaii 1 Costa Rica
Universidad de Kansas 1 Estados Unidos
Universidad de La Habana, Jardin Botanico Nacional 1 Cuba
Universidad de los Andes 1 Colombia
Universidad de Miami 1 Estados Unidos
Universidad de Nebraska 1 Estados Unidos
Universidad de New Orleans 1 Estados Unidos
Universidad de Occidente (UDO) 1 Nicaragua
Universidad de Pamplona 1 Colombia
Universidad de Puerto Rico 2 Puerto Rico
Universidad de Texas 1 Estados Unidos
Universidad de Vermont 1 Estados Unidos
Universidad de Washington 1 Estados Unidos
Universidad de Wyoming 1 Estados Unidos
Universidad del Caribe del Sur 1 Estados Unidos
Universidad Estatal a Distancia (UNED) 1 Costa Rica
Universidad Estatal Black Hills 1 Estados Unidos
Universidad Estatal de Arizona 1 Estados Unidos

2

1

1

1

1

1

1

Universidad Estatal Politécnica de California Estados Unidos
Universidad Federal de Sdo Paulo Brasil
Universidad Indoamerica Ecuador
Universidad Latina Costa Rica
Universidad Mayor de San Simo6n Bolivia
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VF Canna, LLC

Estados Unidos

Universidad Nacional (UNA) 4 Costa Rica
Universidad Nacional Auténoma de Nicaragua (UNAN) 3 Nicaragua
Universidad Nacional de Colombia 2 Colombia
Universidad Nacional de Rio Cuarto 1 Argentina
Universidad Nacional Experimental Sur del Lago (UNESUR) 1 Venezuela
Universidad Técnica Nacional 1 Costa Rica
Universidad Xavier 1 Estados Unidos
Universidade Federal de Pernambuco 1 Brasil
University of Richmond 1 Estados Unidos
USDA Forest Service 2 Estados Unidos
Veragua Rainforest 1 Costa Rica

1

1

Virginia Union University

Estados Unidos
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Anexo 5

Lista de los puestos de trabajo de los usuarios y
las usuarias del Sistema de Bibliotecas de la OET

Puesto

Cantidad

Profesor

57

Investigador

30

Coordinador

12

Director

|

Guia

Asistente de investigacion

Bidlogo

Consultor

Recepcionista

Becario

Curador

Ecdlogo

Administrativo

Asistente

Asistente administrativa

Cientifico

Supervisor de campo

Técnico de laboratorio

Administracion e informatica

Administrador de base de datos para la biodiversidad

Asistente académico

Asistente de contabilidad

Asistente de herbario

Asistente de informatica

Asistente de laboratorio

Asistente de mercadeo y ventas

Asistente de taxonomia

Asistente desarrollo sostenible

Asistente graduado

Asistente proveeduria

Asistente recursos humanos

Auxiliar administrativa contable

Bartender

Catedratica

Chef

Comunicadora

Contador

Curador de helechos

Curador naturalista

Docente

Educacion ambiental y extension

Encargada de contabilidad

Encargada de laboratorio y control de calidad

Encargada de presupuesto y control

Encargada de tesoreria

Encargada del analizador genético

Encargado de desarrollo y base de datos administrativas
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Encargado de laboratorio

Encargado de proveeduria y bodega

Encargado operaciones cientificas

Escritor

Especialista en educacion

Especialista en vegetacion

Estudiante graduado

Instructor

Jefa de departamento

Jefe del programa de BioCursos

Profesional de gobierno

Registrador de nidos

Relacionista

Supervisor

Taxonomo

Técnica en biologia

Trabajador efecto invernadero

Trabajador salud publica

Webmaster

[N UG JFUNINY NI U [FUNINY UG NN UG U ORI UG ORI (JUNINY U ORI (U U N

202

293



Anexo 6
Comentarios de los usuarios y las usuarias del Sistema de Bibliotecas
de la OET sobre la utilidad de la informacion brindada

Comentarios

Excelente fuente de datos, los felicito, ahora ya sé a donde puedo actualizarme, gracias.

Si es necesario tener accesibilidad a material cientifico para mejorar el conocimiento personal y asi
brindar mejores trabajos cientificos de calidad.

Las computadoras deberian ser mas agiles.

Bastante, es informacion util para el tema de investigacion.

Mayor divulgacion de los alcances del Sistema de Bibliotecas de la OTS.

Seria bueno difundir en los medios cientificos y estudiantiles ya que es de acceso gratuito y de calidad

La copia enviada estaba borrosa tuve que recurrir a otra fuente, era el articulo sobre el género Phanaeus

Me ha permitido documentar informacion disponible para discutir datos de investigacion

Encontré parte de la informacion, con utilidad parcial, debido a requiero de mas informacion que no
estaba presente.

La comunicacion que tuve con Susana fue toda por emails y ella me brindé la informacion que
necesitaba para la consultoria que estaba realizando pero nunca he estado en persona.

Si, pero cuando el articulo no esté en la pagina se vuelve complicado.

Si porque la informacion veraz no siempre estd disponible en Internet o es dificil de encontrar.

No he visitado las bibliotecas virtualmente. En persona si pero no para usar los servicios. Para eso
siempre lo haré via Internet.

Hay muchos articulos utiles en BINABITROP, pero estos algunas veces no estan accesibles al ptublico
en computadoras fuera de la OET.

Fueron guias de especies, sin embargo la de LS es muy pequeiia.

Seria ideal si los articulos estuviesen en pdf para mayor facilidad.

Fue 1til cuando estaba en la estacion.

Era inconsciente de la existencia de bibliotecas.

Accesamos muchas copias de los anteriores libros de texto de Biologia Tropical para recopilar
informacion. El que la biblioteca posea este material fue muy util para nosotros, especialmente por la
consideracion de uno de nuestros grupos.

Muchos libros no estaban en el lugar correspondiente por lo que fue dificil encontrarlos.

Si, pero muchas veces las tesis que deberian estar ahi y libros de los cursos de la OET faltan.

Si, pero se necesitan mas libros de plantas locales.

Si, pero muchas veces hay vacios. (Refiere a que muchas veces no hay material suficiente).

La coleccion de plantas es esencial para mi trabajo.

Habria ayudado y ayudara en el futuro ahora que ya sé sobre esto.

La localizacion de plantas en el sitio web seria util y el momento de la floracion en ciernes.

Nosotros estabamos buscando informacion muy general o material de referencia si mal no recuerdo.
Articulos de investigacion en linea disponibles en el sitio web, fueron mas utiles para nosotros.

El acceso a libros es util.
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Anexo 7
Comentarios sobre lo valioso de las bibliotecas
de la OET emitidos por sus usuarios y usuarias

Comentarios

Informacion pertinente facil de ubicar y con posibilidades de ampliar consultas. Mucha de esa informacion
practicamente solo alli se ubica. Ademas de la recopilacion en especifico de una gran variedad de temas y la revision
exhaustiva que se hace, ademas de la atencion que siempre ha sido oportuna y amable.

Es una gran base de datos para investigadores interesados en estudiar la fauna de Costa Rica y de américa tropical, es
un gran aporte al conocimiento cientifico.

Porque encontré la informacion que buscaba.

Material exclusivo.

Tiene una gran base de datos de articulos cientificos que es facil de usar y esta actualizada.

Representan una base especializada de conocimiento en temas de Ecologia / Ambiente / Conservacion Recursos
Naturales; con énfasis en latitudes tropicales.

Es un espacio de informacion muy util en el desarrollo de las actividades cientificas.

Por ser fuente de informacion.

Porque puedo encontrar informacion de especies vegetales con fotografia

Son de mucha ayuda ya que contienen informacion variada y sobre todo actualizada de los estudios que se realizan...

Historicamente, fueron los unicos lugares donde estudiantes costarricenses tenian libre acceso a libros y material
publicado actualizado. Actualmente, constituyen importantes centros desde donde manejar informacion suplementaria
que puede servir tanto a estudiantes como a visitantes de comunidades locales (en el caso de bibliotecas de las
estaciones).

Porque en el caso de Costa Rica se ha acumulado la informacién de manera permanente

En mi caso, me han permitido el acceso remoto a muchas publicaciones dificilmente accesibles en otras fuentes de
informacion bibliografica.

Porque existe informacion muy orienta a nuestras condiciones tropicales, hay que incrementar la base de datos y
ponerla a disposicion de los usuarios electronicamente.

Tienen demasiada informacion de los temas que uno busca, de lo que sea siempre va a encontrar un estudio.

Contienen muy buena informacién y la atencion es excelente.

Por la cantidad de informacion que tienen especifica para diferentes temas

En Costa Rica son de las pocas bibliotecas de facil acceso con buena informacion disponible al publico.

Encuentra libros que no hay disponibles en otros sitios.

Brindan un servicio de informacion valiosos para los estudiantes, especialmente en cuanto a bibliografia relacionada
con la investigacion que se realiza en Costa Rica.

Son un apoyo muy valioso en el trabajo de los alumnos, hay informacién que no se tiene en

Porque son un medio de conseguir informacion,

Brindan un recurso muy importante de informacion, el cual se encuentra facilmente accesible

Proveen informacion muchas veces no disponible de uso libre.

Brindan informacion de cursos que usualmente no estan en revistas.

por ser especializada en los temas con los que trabajo

Por su aporte al conocimiento cientifico, al conocimiento humano, porque recopilan datos de cursos, talleres etc. que se
imparten en la OET y a partir de ahi realizan producciones de un gran aporte bibliografico.

Son una buena fuente de informacién de facil acceso.

Porque tienen informacién valiosa que no se encuentra en otras bibliotecas de CR, y también porque dan acceso a
buenas bibliotecas en las zonas de influencia de las estaciones para estudiantes universitarios que no tienen acceso a
tales servicios localmente.

Informacion a la mano para consulta inmediata.

Recurso para investigadores y estudiantes.

Tematica.

Tienen bibliografia muy especializada dificil de encontrar en otros lugares

Por el valor que le agregan a los procesos de investigacion de los investigadores y estudiantes que visitan las estaciones
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Por supuesto, porque sin importar en que parte de mundo se encuentren facilita a muchas personas satisfacer su
necesidad de informacion, ya sea mediante libros, en forma digital o a través de Internet

Sumamente importantes para todos los usuarios y refleja el ser de las estaciones

Por la informacion que tienen que no todo en Internet se encuentra.

Un recurso que se debe conservar.

Servicio de mucha utilidad para permitir disponibilidad de la informacion a estudiantes, investigadores, otros. Parte de
mision de OET promover la educacion e investigacion en esta region del tropico.

Porque hay mucha informacion, sumamente necesaria tanto para trabajos académicos como para investigaciones.

Falta de libros de cursos y tesis, poca actualizacion, no se siente muy bienvenido a entrar y buscar libros (no es obvio
que las colecciones son puiblicas).

Contienen documentos unicos producidos en las mismas estaciones por los proyectos.

Se puede encontrar muchas guias de identificacion de biodiversidad y de otros temas, asi como trabajos de
investigacion, tesis, revistas y otros, sin embargo la mayoria de estan en inglés y poco accesible para publico local.

Son una buena fuente de informacion para estudiantes. Seria ideal tener mayor acceso a articulos de revistas cientificas
internacionales.

Precisamente ubicar lo que se necesita. Con Libros que no se localizan facilmente.

La de Las Cruces es la tnica Biblioteca presente en todo el Valle de Coto Brus y tnica fuente de referencia para los
estudiantes de la Zona.

Porque las personas pueden realizar sus trabajos, ademas del conocimiento que adquieren.

Son una fuente 1til de informacion que en el Internet en ocasiones no se puede conseguir.

Contiene material que no se disponible en otros sitios de biisqueda.

Son un aporte valioso para investigaciones académicas y revisiones bibliogréaficas.

Hay informacion de investigaciones que se han hecho en las diversas estaciones de la OET en CR y es casi la tnica
manera de accesar a las mismas.

Increible la base de datos.

En especial BINABITROP me ha sido muy util en mi trabajo.

Porque se encuentra informacion valiosa sobre las especies tropicales unicas en CR.

Es una fuente importante de informacion en variados campos cientificos, se encuentra documentacion no accesible
gratuitamente en otras fuentes de Internet. Es una fuente bastante completa almenos en biologia centroamericana.

Mantiene una coleccion de libros muy amplia y actualizada. Son una herramienta muy valiosa en materia de ecologia,
biologia, ambiente, etc.

Amplia base de datos SIBDI.

Recopilacion de informacion sobre investigaciones que no se encuentran en otros sitios o bibliotecas.

No pude conseguir informacion no disponible en otras bibliotecas cercanas.

Porque le brinda informacion necesaria para realizar trabajos.

En el campo biologico es la mas completa de Costa Rica y ha ido concentrando mucha informacion biologica que no se
encuentra en ninguna otra.

Encuentro informaciéon muy amplia que ademds es de buena fuente.

Garantiza una fuente bibliografica importante.

Porque tienen un tesoro de informacion y de base de datos invaluable para el conocimiento, la investigacion, el estudio
y la actualizacion profesional para los que trabajamos en las areas silvestres.

Es informacién disponible que se puede consultar.

Porque ofrecen informacién méas especifica sobre el area de las ciencias, especificamente biologia.

Informacion muy valiosa y de actualidad.

Brindan informacion y datos sobre temas poco difundidos y especiales en el area de la biologia.

Son una enorme fuente de investigacion con temas relacionados con desarrollo y conservacion de los bosques
tropicales.

Valiosos para consultar bibliografia acerca de las estaciones biologicas que manejan. Mas alla de eso no tengo
conocimiento si poseen informacion acerca de otras estaciones.

Como fuente de informacion, consultas de estudiantes e investigadores, bases de datos, biblioteca virtual
(BINABITROP) custodio de libros de cursos OET y custodio manejo de bibliotecas de cursos OET (libros y separatas).

Estudiantes y cientificos necesitan accesar a informacion de otros investigadores sobre localidades tropicales. Podemos
aprender de otros porque la investigacion se basa en el fundamento de los demas.
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Son la mejor informacion y recursos de investigacion.

Son buenas en la estacion de trabajo de campo.

Es el camino mas fécil para aprender de manera confortable.

Es casi siempre el tinico lugar donde encontrar tesis y disertaciones sobre informacion relevante de La Selva.

La biblioteca Las Cruces es el unico recurso de esta clase en la Region de Coto Brus. Es un recurso invaluable para los
investigadores y estudiantes que trabajan en esta area.

La biblioteca Las Cruces adecuo nuestra necesidad de investigacion sin duda. Y fue muy divertido indagar en libros
viejos de cursos de la OET. Estoy muy feliz de haber tenido la oportunidad. Gracias por mantener tan bien la biblioteca.

Tienen informacion que no siempre esta disponible en linea.

Proveen informacion y actualizan el conocimiento.

Podemos encontrar reportes, libros y otros documentos que estan disponibles digitalmente.

Informacion de trabajo previamente hecha en el sitio.

Sdlo he tenido la oportunidad de usar el espacio de estudio en la biblioteca.

Porque muchos de las tesis inéditas y libros de cursos no estan disponibles en otra parte.

Pero el acceso a Internet estd empezando a probar que es més fécil de accesar.

Las bibliotecas proveen un gran recurso a estudiantes e investigadores que estan buscando hacer investigaciones
cientificas.

Almacenamiento a largo plazo de la informacion, compilacion de cursos pasados o investigaciones, genial para el meta-
analisis.

Vital para tener acceso a informacion que no esta facilmente disponible en Internet tal como libros especializados,
claves de identificacion.

Importante para tener materiales a mano, particularmente en situaciones de investigacion o enseflanza.

Porque tienen una amplia gama de informacion que es dificil de obtener en sitios web.

Accesar a informacion en América Latina es escaso.

Es un lugar donde se pueden compartir experiencias con otros cientificos.

Para accesar a la coleccion de plantas digital.

Libros de la carrera para buscar proyectos anteriores.

Navegar me dio la oportunidad de descubrir libros y temas en los que estoy interesado (a).

Mantienen organizada y actualizada la informacion. Ademas que la promueven para el uso de los usuarios.

Recursos a mano que no son accesibles a través del Internet.

Aire Acondicionado.

La biblioteca La Selva tiene la reciente Guia INBio Mariposas de Costa Rica fuera de impresion que yo he sido incapaz
de comprar.

Un gran recurso mientras se trabaja en La Selva.

La biblioteca La Selva tenia registros de investigaciones previas realizadas por ahi que se referia a investigaciones del
ultimo semestre.

La palabra impresa escrita sobre el campo es lo mejor.

Nosotros no usamos mucho el material durante nuestra pequefia estadia en los sitios de campo, pero las bibliotecas
tenian informacion interesante disponible que era aplicable al area. Yo pienso que si hubiera estado en este sitio por
mas tiempo, habria encontrado los muy interesantes libros disponibles.

La coleccion de libros es un recurso importante.

Recursos importantes para estudiantes e investigadores que estan estudiando en las estaciones.

Repositorio de conocimiento, orientacion en otras direcciones.

Mantienen documentos que no estan en su forma digital y que pueden ser muy utiles y pueden contribuir
significantemente a un proyecto de investigacion que se realiza; esto es particularmente cierto para libros.

Particularmente dentro de la biblioteca de la OET proveen informacion que es mas relevante para estudio o trabajo en
los Tropicos en Costa Rica; y en una estacion en particular donde ayuda a disminuir la cantidad de tiempo de busqueda
en literatura relevante.

Mantienen una serie de documentos al dia que no se hallan en otras bibliotecas del pais

Existe informacion de diferentes campos y diferentes partes del mundo, lo que es enriquecedor.
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Anexo 8
Sugerencias para mejorar las bibliotecas
de la OET emitidas por sus usuarios y usuarias

Comentarios

Deberian digitalizar la totalidad de documentos que existen en las bibliotecas de la OET y mantener la gratuidad de sus
publicaciones.

Aumentar su base de datos para que paulatinamente cubra otros paises latinoamericanos.

En lo posible seria bueno contar con mas ejemplares digitales para asi poder consultarlas desde cualquier lugar del
mundo.

Valoraria que la biblioteca de OET Central, tenga horario nocturno (Lun - Vie; hasta 8:00 pm).

La amabilidad.

Seguir mejorando cada dia.

El mundo en el exterior estd muy avanzado.

En ocasiones los paper no estan disponibles en linea y el hecho de no poder visitar las bibliotecas en fisico son una
limitante para la obtencion de la informacion.

CRO: Debe manejar BINABITROP y seguir alimentando esta formidable base de datos, con la clara meta de tener
acceso a todo documento (en referencias arbitradas o en literatura gris) producido en el pais. La cultura del libro se esta
perdiendo en nuestro medio y de alguna manera el reto es poder justificar el mantenimiento de bases de datos fisicas.
Creo que una campaifia donde periddicamente se haga una pequeiia resefia de alguna de las "joyas" con que cuenta la
biblioteca podria ayudar a promover un poco su uso. En cuanto a las bibliotecas de estaciones, seria importante re-
inventariar y ver que documentos estan faltando en ellas, asi como promover su uso/existencia a nivel local o regional
mediante una campana. La ayuda de estudiantes de bibliotecologia de la UCR o la UNA podria ser una herramienta
valiosa en ese sentido.

Contratar mas personal.

Si, incrementar la base de datos, y ponerla a disposicion electronicamente. Si existen disposicion electronica me gustaria
saber cOmo tengo acceso directo.

Algunos de los documentos digitales que no se pueden acceder del todo, deberian de ser enviados igual de la misma
manera que los demas documentos.

No, estoy muy satisfecha.

Cuando hay un grupo de estudiantes, a veces, pocas veces se les debe solicitar hacer silencio. Mejorar la iluminacién.

Si podrian ampliar sus bases de datos digitales (articulos cientificos) a las investigaciones que se realizan en el
Neotropico.

Necesitan remodelacion para que resulte mds atractivo visitarlas.

La de Palo Verde necesita mayor infraestructura y dar mayor difusion a la biblioteca virtual.

Sin embargo me parece que estas bibliotecas deberian de tener algiin link o conexién con base de datos fuera de Costa
Rica.

En el caso de LS es necesario tener espacio de lectura o de trabajo. El espacio actual es muy limitado.

La forma en cémo se custodian colecciones de gran valor: libros, revistas etc. no sé si se estaran cuidando en el aspecto
relacionado con el deterioro por condiciones ambientales, algunas propias de la zona geografica en que se encuentran por
ejemplo la humedad.

Las bibliotecas deberian de estar abiertas al publico, y la de La Selva, por estar dentro de La Selva, no se puede utilizar
por gente que solo va a revisar informacion. Los buscadores de informacion se pueden mejorar para hacerlos mas
amigables.

Trabajar mas la parte digital y acceso al publico general para consultas.

En Las Cruces y CRO si hay alguien que lo atienda a uno, en las otras dos uno busca su propia forma de encontrar el
material y uno se pierde. Lastima que la mayoria del material esta en inglés, porque asi muy poca gente tiene acceso a
toda la informacion. A veces el sistema no me da acceso a algunos documentos electronicos de valor y relevancia para lo
que uno necesita.

Tengo la impresion que la biblioteca de CRO puede ser mejor utilizada. Biblioteca de LS necesita mucho trabajo.

Usualmente estan cerradas en fines de semana cuando mas se necesitan.

Si pudieran, que las computadoras fueran més rapidas.

Mejorar las bases de datos, las instrucciones, mayor presencia y mejorar el servicio.
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Libros més actualizados.

Darles publicidad.

No sé bien. Pero me parece que la persona tiene que saber que existe la OET antes de lograr llegarle a la base de datos
que tenemos. Pero es posible que esté equivocada.

Disponibilidad de libros actualizados, mejorar el sistema que facilita la biisqueda de libros, revistas, tesis, etc.

Seria excelente divulgarlas mas, o sea ir a las universidades publicas y darles un poco de promocion, y contribuir mas en
la parte digital (BINABITROP), mucho articulos estan ahi, pero no estan disponibles y los estudiantes los necesitan, pero
al tener que desplazarse hasta San Pedro para sacarle copia, prefieren utilizar otros recursos).

Tal vez una base de Datos mas amigable para hacer bisquedas.

Lista de cosas disponibles en el sitio de web de la OET para que alguien pueda decidir si necesitan traer algo de su pais o
no cuando vienen a las estaciones.

Talleres para el personal, como se usan? Miembros de mi familia pueden obtener beneficios, pero por desconocimiento
no son explotados.

Hacer un sistema que DE VERDAD sea amigable con el usuario a la hora de buscar informacioén y hacer mas promocion
a ellas para que mas usuarios puedan tener uso de ellas.

Mejorar la difusion y el acceso a la informacion para la gente local.

No, la instalaciones no requieren de ninguna mejora.

El acceso a mas fuentes actualizadas y publicaciones especializadas incluso en formato digital.

Continten afadiéndole y manténganse al dia con las tecnologias.

Estén abiertos a estudiantes de colegio y promocién.

Dejen de mover la ubicacion de la biblioteca La Selva. La han ubicado (movido) muchas veces que incluso he desistido
en localizar donde esta.

Necesita organizacion y actualizacion.

Requiere expandir la adquisicion de libros y del local.

Yo diria que necesitamos improvisar la coleccion de libros de la biblioteca para investigacion y base de datos.

Deberian estar en una ubicacion accesible con horario extendido, buena iluminacion y en muchos casos un abanico o aire
acondicionado.

Obtener en linea.

Hacer investigaciones y visitar a los estudiantes para que estén conscientes de la biblioteca.

Consideren subscribir revistas en linea, tales como Ecology, J Ecol, Science, etc.

Mejores publicaciones y expandirse.

Anunciar contenidos mas como: ;qué es lo que tienen exactamente las bibliotecas de la OET que las hace diferente a las
otras?

Mas libros sobre plantas por favor.

Mas recursos digitales o en linea. Asimismo, esta caida de electricidad!!! Por eso es importante mantener las colecciones
en papel también.

Preparen una bibliografia por cada cuarto de los articulos con citaciones y resumenes de investigaciones hechas en las
estaciones de la OET. Hay una lista LS con fecha de Abril del 2009.

Haganse conocer mejor a los estudiantes.

Mejores computadoras.

Hagan el acceso de articulos en linea més féacil!! No estoy seguro (a) si se puede hacer algo con respecto a eso.

Creo que la coleccion de La Selva podria ser actualizada; y la indexacion y los sistemas de bases de datos podrian
mejorarse para hacer que sea mas facil encontrar cosas y para chequear la disponibilidad de los recursos (por ejemplo
libros) ANTES de llegar a La Selva.

La biblioteca Las Cruces estaba tan llena de moho que no pude estar ahi por mas de unos minutos.

Mejoren el acceso a Internet en Palo Verde como era en el 2010.

Si teniamos mucho acceso a articulos de investigacion en linea, no estaba enterado (a) de eso. He accesado a muchas
bases de datos usando mi cuenta Wellesley College que estaba bien. Mas acceso a este tipo de recursos puede ser util
para algunos. (sé¢ de muchos de mis compaiieros de estudio que han usado mi cuenta Wellesley College para obtener las
fuentes que necesitan).

Listas en linea.

Actualicen los libros, mejoren la promocion del uso de libros, mejoren la busqueda en linea para los libros, mejor
ventilacion, aumenten las horas (el horario).
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Mas bases de datos.

Mejor organizacion de materiales de libros y frecuentemente actualicen con la mas reciente literatura disponible.

Hagan un boletin informando el tipo de colecciones con que cuentan los libros mas consultados, ultimas adquisiciones,
etc.

Digitalicen los articulos.

No, todo muy bien.

Poner mas mesas para trabajar (CRO) y buscar métodos de dar a conocer la existencia de estas bibliotecas.

Compartir articulos en pdf en red Internet.

Mas interaccion en linea.

Mais documentos electronicos.

Computadoras mas agiles.

El sistema informatico debe ser mejorado para que las bisquedas sean mas rapidas.

Las computadoras son muy lentas y desactualizadas, el horario podria extenderse un poco més.

Acceso mas libre, mas capacidad.

En algunas estaciones se podria mejorar las condiciones para preservar en mejor estado los libros (problemas de
humedad y falta de controles sobre préstamos). Se puede mejorar servicios en linea y seguir creciendo BINABITROP.

Poner mas informacion / libros / etc. que se puedan accesar directamente por Internet sin necesidad de desplazarse a la
biblioteca.

Asociarse con universidades y organizaciones para brindar aun un mejor servicio y con mayor cantidad de bibliografia
cientifica.

He visto que le falta divulgacion (entre estudiantes de universidades, de colegios, de escuelas, entre la poblacion en
general). El sistema tiene recursos muy valiosos que pueden estar siendo subaprovechados. Aparte de la divulgacion
entre estudiantes universitarios e investigadores, veo que debe darsele mas importancia la divulgacion entre publicos no
especializados (no cientificos).

Hace falta disponer de més documentos en formatos electronico para poder compartir entre las diferentes bibliotecas de
la OET y con los usuarios, para esto hace falta escanear mucha informacion que tenemos impresa y personal auxiliar.
Falta divulgar los servicios a diferentes usuarios nacionales y del exterior.
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Anexo 9
Comentarios emitidos por los usuarios y las usuarias del Sistema de Bibliotecas de la
OET del porque no visitan con mayor frecuencia sus unidades de informacion

Comentarios

Debido a que me encuentro en Pert1 hay dificultades de acceso a algunas publicaciones que no han sido
digitalizadas.

Hace poco me enteré de estas herramientas.

No tengo informacidn si tienen una biblioteca virtual, donde acceder a libros, tesis, investigaciones etc.

Desconocia su existencia y por la ubicacion.

No tuve necesidad todo lo que ocupaba se me entregd via correo de forma eficiente y cordial.

Nunca he estado en Costa Rica. Sélo acceso a vuestros servicios on line y con excelentes resultados.

Visito la de La Selva tinicamente cuando voy de gira al lugar, y no estaba enterada de que hay en otras
sedes.

Estuve poco tiempo y no tuve necesidad de visitarlas.

Articulos recientes se encuentran en e-journals.

No he visitado las otras porque estan lejos de mi residencia.

Distantes de mi sitio

Falta de entusiasmo en este campo.

Me parece que el acceso virtual de estas bibliotecas podria ser lo prioritario.

No son atractivas, no tienen proyeccion, que hacen?

No sé nada sobre ellas.

Los items (recursos) que uno quiere generalmente faltan y no hay sistema para su seguimiento.

Visité una, La Selva, pero no las otras porque no hemos tenido la oportunidad de visitar otros lugares
donde estan localizadas las otras bibliotecas.

Tengo acceso a las revistas en linea en mi universidad, una vez que termine mi carrera, y no tenga nunca
mas acceso a éstas (revistas en linea), estoy seguro (a) utilizaré mas las bibliotecas de la OET.

No sabia que Las Cruces tenia una.

No necesité utilizarlas ya que la informacioén que necesitaba, estaba en linea.

Nunca he visitado Palo Verde ni las bibliotecas de Las Cruces porque no sabia de ellas.

No sabia que existian.
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Anexo 10
Comentarios emitidos por los usuarios y las usuarias del Sistema de Bibliotecas de la
OET sobre si este contribuye a la mision y objetivos de esta Organizacion

Comentarios

Genera mas interés en la poblacion.

Referencias y lineas bases de datos.

Porque es divulgacion de informacion cientifica.

Porque es divulgacion de informacion cientifica.

Porque concientiza a sus visitantes sobre el medio ambiente y las especies.

Ya que poseen la informacion y se brinda con facilidad para crear conciencia acerca de lo valioso que es el buen manejo de los
recursos naturales y su proteccion.

Como el repositorio del producto de cursos y proyectos de investigacion. Servicios en linea y bibliotecas virtuales disponibles.
Bibliotecas de cursos y en las estaciones apoyan los cursos de la OET.

Aporta conocimiento y brinda ayuda a estudiantes e investigadores.

Porque deja a disposicion la informacion recolectada por los investigadores.

Sirve como un método de difusion de las investigaciones que hace la OET.

Mejoran el conocimiento.

Porque uno de sus objetivos es educacion, mediante este recurso se logran aplicar los conocimientos.

Porque pone a disponibilidad del publico informacion importante.

Porque van de la mano con la conservacion, informacion de los tropicos y todo lo que en ellos se desarrolla.

Es primordial brindar informacién cientifica de las investigaciones realizadas por la OET.

Contribuye al desarrollo cientifico al brindar informacion necesaria para los proyectos.

Porque esta institucion promueve la educacion y la investigacion.

Brinda a los investigadores espacios y herramientas para la elaboracion de sus labores.

Brinda informacion importante para el desarrollo de proyectos de investigacion.

Porque la informacion es basica para la conservacion y educacion, dos pilares de la mision de la OET. Asimismo para la toma de
decisiones politicas.

Porque es una manera de divulgar su trabajo y ayuda con la investigacion y educacion.

Por q considero que tiene la bibliografia necesaria para buscar la informacion requerida.

Es una biblioteca especializada.

Divulga la informacién permitiendo mas conocimientos de los avances de los estudios realizados...

No solo se le da cobertura a revistas de acto impacto en inglés sino también a muchas revistas locales en espaiol/portugués que son la
base para esos estudios macro que permiten luego generalizar. Para los estudiantes de la OET, esta amplitud de registro bibliografico
es vital durante su formacién académica.

Poniendo la informacion a disposicion de la gente, informacion relacionada con la naturaleza y su conservacion

Divulga informacion, y es parte integral del proceso de educar estudiantes. El curso OET con el que trabajo lleva una pequeiia
cantidad de libros necesarios en el campo.

Ya que educa y genera un conocimiento, el cual puede ser empleado luego en los diferentes campos investigativos que se desempefien
los lectores.

Da a conocer investigaciones y comparte el conocimiento con estudiantes, profesores y ptblico en general.

La mayoria de usuarios son estudiantes e investigadores.

Porque funciona basado en la mision, la vision, los objetivos de la Organizacidn...

La de CRO pues es un centro de difusion de la informacion que es dificil de obtener si no se tiene acceso a bases de datos en linea.

Por ser un recurso accesible que provee informacién para los vecinos de las estaciones.

Facilitador de informacion.

Desarrollar temas de investigacion para mejorar la condicion de los tropicos es mas facil contando con una biblioteca que facilite a los
usuarios acceder a informacion ya recopilada por otros investigadores.

Porque veo a este Sistema de Bibliotecas como el centro protector que recibe, alberga, maneja y facilita todo el resumen producto de
esa promocion que hace la OET no solo de la educacion a través de sus cursos, sino también de los procesos investigativos,
conservacion del medio ambiente y los programas de educacion ambiental.

Nos muestra los productos tangibles de la ciencia producida por medio de las publicaciones.

Porque en ella se guardan registros e investigaciones muy importantes que son invaluables en las dreas de educacion e investigacion.

Contribuye con la mision de promover las investigaciones, la conservacion, tanto a nivel de bidlogos como para la sociedad civil
costarricense.

Por la informacion que se conserva.

Porque en ella se encuentra informacion de la cual muchos investigadores y estudiantes pueden sacar provecho para sus
investigaciones y demds proyectos que estén desarrollando.
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Disponibilidad de informacién para promover educacion e investigacion.

Porque compila toda la informacion que se produce en las estaciones de la OET y otros lugares del TROPICO, muchos investigadores
producen investigaciones, las publican y estas se suben a bases de datos generalmente estadounidenses, las cuales cobran por bajar los
articulos y se convierten en inaccesibles para los estudiantes latinos que no tiene acceso a esa bases de datos.

Cuenta con la informacion sobres los trabajos que hacen los investigadores, y los resimenes de los cursos.

Contribuye mayormente a 2 componentes de la mision: "educacion e investigacion" en algunos temas cientificos, sin embargo deberia
tener mas de otros temas como Agroecologia, Desarrollo Sostenible.

Buenas practicas ambientales, etnobiologia y otros que fomenten la aplicabilidad de los conceptos para que promuevan la
conservacion.

Fuente de informacion para estudiantes.

Por los materiales que contiene.

Por la recopilacion espacialmente de estudios en area geografica del pais en particular.

El sistema de la biblioteca ayuda porque el objetivo, por supuesto, en la OET, es mejorar el conocimiento.

Pueden ser buenos recursos para los estudiantes.

Proporciona informacion sobre la reserva en la cual la biblioteca se encuentra.

Vamos a encontrar informacion basica y referencias.

Las bibliotecas son fundamentales para la ciencia.

Las bibliotecas son muy importantes en los entornos educativos.

Es un gran recurso para los investigadores y estudiantes que vienen a las estaciones de investigacion a investigar.

Mientras que el trabajo de campo requiera tiempo en el campo, requiere también de respaldo (copia de seguridad) en la literatura.

Porque permite accesar a informacion sobre temas que incrementan a personas interesadas que trabajen alli.

Porque la OET es una institucion académica, necesita de bibliotecas. Se necesitan libros para las bibliotecas con cursos y proyectos de
investigacion para los estudiantes.

Las bibliotecas proporcionan un contexto adicional sobre lo que aprendemos en cada localidad.

Especialmente si los libros son proporcionados en Inglés y Espaiol o trabajos de traduccion del Espafiol al Inglés. No se ve mucho en
los Estados Unidos de trabajos en espaifiol o en lugar de América Latina por autores latinoamericanos.

Proporciona gente con conocimiento y lo hace disponible a cualquiera interesado en adquirirlo.

Claro que si, una biblioteca es una herramienta basica para consultas técnicas y como fuente de informacion para investigadores.

Porque no las visité.

Rara vez utilizo los libros hoy en dia.

No he utilizado el sistema de las bibliotecas de la OET.

Nunca la he visitado.

Es dificil encontrar los libros. Se necesita mas orden y un catalogo 1til.

Carece de un sistema basico para mantener y localizar los recursos. Es demasiado frustrante tratar de utilizarlo.

En el quehacer cientifico es parte fundamental la divulgacion de la investigacion, el sistema contribuye a esto pero veo que se le debe
dar mas divulgacion (que mas personas sepan que existe el sistema).

Nuestra institucion es primeramente académica. La biblioteca es una herramienta fundamental en el desarrollo de actividades de
educacion e investigacion. Desgraciadamente, no todos a lo interno o a lo externo de la OET ven el valor de estos centros de
documentacion. Eso supone un reto: como hacer que externo de la OET ven el valor de estos centros de documentacion. Eso supone
un reto: como hacer que la biblioteca y actividades relacionada con la consecucion, almacenamiento y acceso de documentos sea
aceptado como uno de los grandes servicios que brinda la OET.

Pero falta mucho mas deben de contribuir a una verdadera "democratizacion de la informacion", pero el trabajo con el acceso por
manera de PDF ayuda en este sentido.

Tuve una pregunta de investigacion especifica mientras pasaba tiempo en la biblioteca leyendo los libros relevantes. Definitivamente
aprecio su presencia en Las Cruces. Sin embargo, los libros no eran libros electrénicos. ;Esta la OET estudiando si invierte mas
recursos en linea en sus bibliotecas? (por favor, consideren esta respuesta para la pregunta 22 de este estudio).

Digitalizar articulos no parece ser una prioridad y muchas veces una bibliografia (tampoco) y sélo el resumen disponible no es
suficiente informacion, algunos articulos mas viejos estan en revistas obscuras que son indisponibles, por lo que el articulo esta
efectivamente “muerto” para recientes investigaciones (se refiere a que son copias y que la fotocopia o impresion no es de muy buena
calidad).

Pero, de nuevo, los recursos en linea estan empezando a “llenar” (se refiere a que los recursos en linea ya estan superando la
necesidad de tenerlos en papel) este proposito.
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Anexo 11
Sugerencias emitidas por las usuarias y los usuarios del
Sistema de Bibliotecas de la OET sobre los nuevos servicios y productos de
informacion que les gustarian se ofrecieran en sus unidades

Sugerencias

No considero necesario otros servicios en este momento

Esos estan bien

Todo bien asi

Servicio es bastante completo

Me parece asi esta bien

Me parece bastante completo el servicio que ofrecen

Material audiovisual y laboratorios virtuales

Registro de material grafico (fotos, videos, mapas) y sonoro

Audiovisuales, documentales en DVD, cantos de las aves en CDs

Libros, guias, CDs, DVD’s

Divulgacion selectiva de informacion

Me serviria algo como una megabase que recopile bases de datos de especimenes biologicos de diversas
instituciones (universidades, centros de investigacion...)

Cafecito para los estudiantes

Cafecito (minimo)

Me parece que los servicios y la informacion ofrecida son muy completas, quiza una maquina de alimentos
empacados (galletas, etc.) y de refrescos para no tener que salir de la ciudad de la investigacion

Informacion acerca de cuando existen posibilidades de becas, cursos, pasantias en CR y otros paises, café

Charlas (desconozco si se hacen)

Charlas, simposios, talleres de aprendizaje

Acceso a las bibliotecas digitales de las universidades socias de la OTS

Disponibilidad de textos en linea

Acceso remoto a la biblioteca

Mayor disponibilidad de documentos en linea

PDF en caso de libros o documentos extensos que cuesta sacar tiempo para fotocopiar o leer alli mismo

Me interesaria que mds articulos cientificos estuvieran en digital y que se puedan bajar en linea

A mi me gustaria tener varios materiales pdf on line, principalmente de palma aceitera en los otros paises
latinos

Accesar desde Internet los articulos es mas util

Biblioteca en linea para investigadores extranjeros

Boletines, publicaciones, noticias entre otros

Mayor bibliografia en lo general con respecto a los cursos que ofrece la OET

Que pudieran mandar informacion a larga distancia de investigaciones hechas por la OET de manera agil y
eficiente

Asesoria personalizada para el uso de los productos y servicios de la OET, y ayuda en la busqueda de
fuentes de informacion

Catalogos en linea

Mayor monitoreo del material en las estaciones, por lo menos en Palo Verde Promover estas bibliotecas en
centros regionales: UTN, Sedes de la UCR/UNA/UNED en regiones cercanas a nuestras estaciones

Honestamente si la biblioteca de quimica en la UNA fuera la mitad de buena que esta, mi vida seria tan
simple. No quieren tener material especifico de quimica jaja

Me imagino que el servicio existe. Me gustaria disponer de la base de datos, contar con ayuda para busqueda
de temas especificos, y servicio de documentos digital completo

mas documentos relacionados con el tema del paisaje y el recurso hidrico

Informacion digital
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Acceso digital a bibliotecas mas grandes de Universidades miembros de OET

difusion de la bibliotecas y sus articulos mas leidos o novedades

Links o conexiones con bibliotecas virtuales como Wiley online library

Acceso internacional a las bases de datos si no estan todavia disponibles

Descargar libros, documentos o acceso a bases de datos fuera del sitio (fuera de la OET)

Préstamo interbibliotecario. Apoyo en localizacion de informacion en temas particulares y mas avanzados

Mas equipo de computo. Pequefia rea para café

Mas informacion de lo que tiene

No sabia que las bibliotecas de OET daban tantos servicios, me parecen geniales, seria bueno poner esta lista
en la pagina principal de la Biblioteca o algo asi

Pienso que la Bibliotecas de las Estaciones deberian estar més abiertas al publico de las comunidades

Que trabajan con educacion ambiental, la biblioteca es una herramienta sin explotar para muchos miembros
de la comunidad (ejemplo: escuelas, colegios y universidades)

Que cada biblioteca tuviera una persona encargada para que guie a los usuarios. . . o en su defecto, un
sistema amigable con el usuario al menos en espaiol e inglés

Usé los servicios de la biblioteca de la OET hace un tiempo atras cuando era estudiante de la OET.
Recientemente no sabia que podia accesar a cualquiera de estos servicios porque vivo en Colombia. Sin
embargo, amaria tener acceso en linea a varios servicios. Me gustaria saber mas acerca de esto. Me gustaria
tener acceso a las publicaciones de la OET y otros materiales no facilmente disponibles fuera de Costa Rica

Era inconsciente de los recientes servicios que ofrece la OET. Tomé un pequeiio curso “Inquiry in the
Rainforest” un par de veranos atras. Si hay servicios o informacion disponible via Internet, eso puede
promover el interés de estudiantes secundarios. Si no hubiera sido por el curso de la OET y Joe Levine, no
me habria dado cuenta de las oportunidades unicas de aprendizaje de la OET

Promocién en mi colegio

Proveer todo el material en linea asi como en un espacio fisico en la estacion

Servicio de préstamo entre bibliotecas (para libros o articulos que no estan disponibles en la biblioteca local,
pueden escanearse y enviarse por correo electrénico o enviado a préstamo)

Acceso a las revistas

So6lo he visitado la biblioteca de la OET La Selva cuando era estudiante de un curso y durante viajes de
campo

Quizds eventos sociales para conocer otros investigadores

Una colecciéon mas grande de libros de referencia en La Selva, especialmente aquellos que contienen
métodos y guias de identificacion. Mejorar el acceso a revistas cientificas para investigadores en el area de
campo que no tienen acceso a subscribirse a través de sus universidades

Mejorar la comunicacion con los nuevos estudiantes sobre los servicios que se ofrecen

Boletin de informacion

Boletin mensual de nuevo material adquirido para las bibliotecas seria ttil.

Articulos sobre “ferms y licophytes”

Desearia que Las Cruces tenga una copia de “Tropical Stream Ecology” Dudgeon 2008

Temas de Sostenibilidad

Mas diversidad de revistas cientificas especializadas Mas textos relacionados con educaciéon ambiental y
conservacion actualizados

Mas en documentacion sobre ecologia de rios

Productos con respecto a la agricultura sostenible y fincas modelos para producir sustentable.
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Anexo 12
Lista de paises de donde provienen los usuarios y las
usuarias del Sistema de Bibliotecas de la OET

Pais Cantidad
Costa Rica 136
Estados Unidos 118
Colombia 11
Brasil 9
Nicaragua 8
Puerto Rico 8
México 5
Argentina 4
Espafia 4
El Salvador 3
Alemania 3
Peru 3
Cuba 2
Honduras 2
Northern Mariana Islands 2
Bélgica 1
Bolivia 1
Ecuador 1
Francia 1
Guam 1
India 1
Panama 1
Suiza 1
Trinidad y Tobago 1
Venezuela 1
Total 328

306



Anexo 13

Hoja de registro para usuarios y usuarias en la Biblioteca Central de la OET

Lado delantero

BIBLIOTECA OET
REGISTRO DE VISITANTES / 2013

Nombre y apellidos:

Carné/Ced.

Institucidn:

Miembro:

Si[]
NDD

Nacionalidad:

Direccidn:

Carrera / Area de trabajo:

Correo electrdnico:

Teléfono:

Fecha de visita

Tema de investigacion

# de documentos #

Digitalss

Impr=s0s

#
Total | copias

# impre-
siones

lera:

2da:

3era:

4ta:

Sta:

6ta:

Lado de atras

DOCUMENTOS SOLICITADOS
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Anexo 14
Instituciones miembro de la OET

1 University of Arkansas Estados Unidos
2 Auburn University Estados Unidos
3 University of California - Berkeley Estados Unidos
4 University of California - Irvine Estados Unidos
5 University of California - Los Angeles Estados Unidos
6 University of California-Santa Cruz Estados Unidos
7 University of Cape Town, South Africa Sur Africa

8 University of Chicago Estados Unidos
9 University of Colorado Estados Unidos
10 University of Connecticut Estados Unidos
11 Cornell University Estados Unidos
12 Universidad de Costa Rica Costa Rica
13 Duke University Estados Unidos
14 Universidad Estatal a Distancia Costa Rica
15 University of Florida Estados Unidos
16 Florida International University Estados Unidos
17 University of Georgia Estados Unidos
18 Harvard University Estados Unidos
19 Howard University Estados Unidos
20 University of Illinois -Urbana/Champaign Estados Unidos
21 Indiana University Estados Unidos
22 Instituto de Ecologia, Xalapa Meéxico

23 Instituto Tecnoldgico de Costa Rica Costa Rica
24 James Cook University, Queensland Australia

25 University of Kansas Estados Unidos
26 Kent State University Estados Unidos
27 University of Kentucky Estados Unidos
28 Louisiana State University Estados Unidos
29 University of Maryland Estados Unidos
30 University of Miami Estados Unidos
31 Michigan State University Estados Unidos
32 University of Missouri - St. Louis Estados Unidos
33 Museo Nacional de Costa Rica Costa Rica
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34 Universidad Nacional de Costa Rica Costa Rica
35 Universidad Nacional de la Amazonia Peruana Pera

36 University of Nebraska Estados Unidos
37 University of North Carolina Estados Unidos
38 North Carolina State University Estados Unidos
39 Occidental College Estados Unidos
40 University of Pittsburgh Estados Unidos
41 Providence College Estados Unidos
42 University of Puerto Rico Puerto Rico
43 Purdue University Estados Unidos
44 Rutgers University Estados Unidos
45 Universidad de San Antonio de Abad, Cusco Pera

46 Smithsonian Institution Estados Unidos
47 Stanford University Estados Unidos
48 State University of New York - Stony Brook Estados Unidos
49 University of Tennessee Estados Unidos
50 The George Washington University Estados Unidos
51 Tulane University Estados Unidos
52 USDA Forest Service Research Estados Unidos
53 University of Washington Estados Unidos
54 Washington University Estados Unidos
55 University of Witwatersrand, Johannesburg, South Africa Sur Africa
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Anexo 15
Capturas de pantalla de la seccion del
Sistema de Bibliotecas de la OET en la pagina web

nglis
Mapa del sitio
Con

Haga su don:
busear.

Organization for
Tropical Studies

Inico » Recursos de Informaadn »  Bblidea

Biblioteca

La misign primordial de la biblioteca de la OET es el desarrollo de una coleccion bibliografica derivada de la
misma investigacion que la OET apoya y promueve. Dicha coleccion comprende un sistema de cuatro
bibliotecas ubicadas en sus oficinas centrales v sus tres estaciones bioldgicas, donde se cuenta con mas de
10000 titulos organizados en sus distintas colecciones: tesis, referencias bibliogréficas de estaciones v sus
directores, trabajos de investigacion publicados por estudiantes de los diferentes cursos impartidos, dado el
hecho gue la misma biblioteca prepara y actualiza la bibliografia para los cursos, los reportes de proyectos
asi como también catglogos en linea.

Uno de los productos mas importantes de |a biblioteca &s un conjunta de catdlogos en linea llamados
BINABITROP (Bibliografia Nacional de Biologia Tropical) el cual se perfila como el mds sobresaliente. Este
reline publicaciones cientificas concernientes a Costa Rica y las pone a disposician del piblico en una base
de datos, BINABITROF tiens en su haber mas de 34 000 registros de referencias para tésis de posgrads,
monografias, bitacoras y otras publicaciones,

Titulo

Referencia Bibliografica de hoy

BINABITROP - América Central

BINABITROP - Costa Rica

Biblioteca Digital

Personal Bibliography, Dr. Jorge Arturo Jiménez

Personal Bibliography, Dr. Eugenio Gonzalez Jiménez i
Curriculum Vitae, Dr. Eugenio Gonzalez Jiménez @- Subscribe to OTS feed
Curriculum Vitae, Dr, Jorge Arturo Jiménez F;J
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v 5 % e map
gl ] ; 2 ntact Us
I i e i § Donate Now
M oyt X . e e : _search

Organixation for enextlyears, o - |0
T:i:ulsmd'l - il

Education Research

Home » Information Resources »  Library

Library EN & quick Links

The OTS Library's mission is the development of a bibliographic collection comprised of research that was
supported or promoted by OTS. It includes a 4 library system located in its headquarters and each of its
3 biological stations. These libraries contain over 10,000 titles and include theses, bibliographical
references published by researchers working in OTS research stations, research coursebooks from work
completed by students in OTS courses, and online catalogs.

One of the most important parts of the OTS library is a set of online catalogs including BINABITROP
(National Bibliography on Tropical Biology). This catalog gathers scientific publications related to Costa
Rican Biology, and makes their bibliographic informatien available for the public in a database.
BINABITROP holds over 38,500 records of references for graduate theses, monographs, journals, and
other publications.

Donations of Journals and Books

0TS is grateful to donors who wish to make a contribution of beoks and journals to our library in Costa
Rica. However, due to space constraints, we have established the following policy for accepting donations
of book and journals.

Prior to making a denation of books or journals to one of OTS' libraries, please send a list of items and
the library for which they are intended (Walter Hodges Library at the Simons Center, La Selva Biological
Station Library, Palo Verde Biological Station Library, Las Cruces Biclogical Station Library) to our

librarian, Susana Aguilar in Costa Rica at susana.aguilar @ ots.ac.cr. Susana will review your list for @- Subscribe to OTS feed
approval of suitability for OTS' collection and respond to you as seon as possible. Due to space m

constraints, 0TS may not be able to accept all donations. Please do not ship any journals or books to
Costa Rica without prier approval from Susana.

Once your list is approved, please arrange for shipping directly to Costa Rica. OTS is not able to
reimburse any donor for fees associated with the shipping of journal donations to Costa Rica. OTS can no
longer accept donations of journals to our North American Office. | 5; SOCIAL NETWORKS |

O et G N A e R e T e

Once your list is approved, please arrange for shipping directly to Costa Rica. OTS iz not able to
reimburse any donor for fees associated with the shipping of journal donations to Costa Rica. OTS can no
longer accept donations of journals to our North American Office. | zg $S0CIAL NETWORKS |

United States Tax Considerations for In-Kind Donations
B &~

Donors will receive an acknowledgment and gift receipt of their denation from the 0TS Development
Office at our North American Office. If the value of the gift is over 5,000 and tax credit is desired, it is
the respansibility of the danor to obtain an external professional appraisal, which an OTS development
officer co-signs (form 8803), In other instances it is the donor's responsibility to determine fair market
value. Appraisal of the monetary value of the gift for tax purposes is the responsibility of the donor. To
receive a receipt for tax-purposes, please coordinate your donation with Jonathan Giles at jgiles @
duke.edu,

Links

BINABITROP - Ameérica Central

BINABITROP - Costa Rica

Digital Library

Personal Bibliography, Dr. Jorge Arturo Jiménez
Personal Bibliography, Dr. Eugenio Gonzslez Jiménez
Curriculum Vita, Dr. Eugenio Ganzalez Jiménez
Curriculum Vitae, Dr. Jorge Arturo Jiménez

Personal Bibliography, Luis Diego Gomez Pignataro

wared by Joomla!
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Anexo 16

Capturas de pantalla bases de datos en linea

BINABITROP Costa Rica

Home +  [nformaton Resoumes + Lbrary »  BINARTTROP Costa Roca

EINABITROP - Costa Rica =]

‘welcome to the Irformation Seasrch of the 0TS Library.

The Orgarization for Tropical Studies took the initiabve to develap the National Bibbography on Tropical
Biclogy (BINAGITROR) which is & datelaase that contaioe tha refardaces of enors than 39.000 publications
in Enghth and Spanieh (booke, calaczad chagtars, thatie, Articles, raports, and multimadia) an bislogy
and related bopics regardng Costs aca. The searches can be conducted br entering the scenths name
or & key word in Enghish, The dstabase also includes referance information, the author's contect

ation, and location smdex of the dacument. There are mare than 10 thausand open access full-text
wcations available.

=

Search options

= Search bar: Tree i bepwords here to search in oll fields of the datebese. Summanes and
keywords are in English,
+ Dromse fields: Brawse by suther tite, scientfic name, or keyword.

lngua'?’;“:."u n

Horme + Bfaton Resoures « Ubwary = 0TS Liwary Catalogun

OTE Library Catalogue

@r Organization for
Tropical Studies

LIBRARY

Enter your seseh teems (¢ 2, Inseet tuxomemy), of et

Iagene los érmamuss di blagueda
(9,55« buvomemia de dmrecios), v iAsmigs sl

]

& Subscribe to OTS feed

B

| g 50IAL HETWORES |
BdOo & -

K Links

@ Subscribe te OTE faad

B8

iﬁ- SOCIAL NETWORES
BECe & -

Qm\'uaﬂl‘ 7
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BINABITROP América Central

Hare + * Lirory -

BINABITROP - América Central &
Welzome to the Infermation Search of the GTS Lirary.

The Mational Bibliography i Tropical Bistogy - Central America (BINABITROP- CA} is & database that

Bialageeal % that mention Central Ame
courfries other than Costa Rica (Guatemnals, Belize, £ Salvador, Monduras, Nicaragua, and Panama). The
references inchude theses, books, chapters, articles, communications to congresses, symposia, and
warkshops

Search options

= earch bar: Type in keywords here to search in all fields of the datshase. Summaries and
keywords are in English.
= Browse Hields: Browse by author, ttle, soentfic name, or keyword

& subscribe to OTS fesd

8

@ SOCIN: NETWORKS |
(] & ]

n@gund}_

Base de datos Cursos

OTS50TH ANNIVERSARY

at

search,

Organization for
Tropical Studies

Click here to learn more!

Home »  Information Resources = Library = Course Books

Course Books

Organization for
Tropical Studies

Enter your seasch tems (e.g, insect taxonomy), or get help.
If you want to get weekly information from BINABITROF press here

Ingrese os téminos de biisqueda (e.g, taxonomda de inseclos),
u ghtenga ayuda
1 quiere recibir semanalmente la informacién de BINABITROP presione aqui

| [ search/Busque

Esta base de datos recopila los informes de 1os estudiantes de los cursos This datahase incorporates all student projects realized under the OTS hanner

de la OET desde 1965. e oftece como una herramienta para que las since 1965. It has been placed online so that interested parties can appreciate
personas interesadas puedan revisar y analizer desde una perspectiva the broad range of projects that have been undertaken by students over the
histérica la gama de proyectos realizados y los lugares visitados enestos  years and to potentially generate new and interesting projests for the future
cursos

Howeves, it should be noted that these reports are made available principally to
Sin embargp, se advierte que estos informes tienen como objetivo give a sense of the projects that are undertaken by students in OTS courses
principal dejar evidencia de la experioncia desarrollada durante ol cuzso ¥ These repotts are not soientific publications that have been peer-reviewsd, and
no consti bli £ duadas por pates, ni a5 suchmay not be cited in the scientific iterature. Reports are the product of
referencias citables en la itezatura. Estos informes son praducts de short-term studies (some s shott as & few hours) that are primarily done for
proyectos cortos ( la mayoria realizados enunas cuantas horas) y conun ecucational putposes. Although all projects have been supervised by faculty
propésita diddetica. Aungue han contado con supervisién de los and/or senior researchers who wisit courses, and hawe been executed with care
instructores ¥ coordinadozes de los cursos, y han sido realizados by the students, that may have problems with expetimental design, data
cuidadosamente por los estudiantes, pueden tener fallas en el disefio, collection methodology, analysis and/or interpretation of results. Sotue projects
recoleccién, andlisis o interpretacién. Algunos habrén sido publicades, 7 may have been inap d journal; if 5o they
como tales, estan disponibles en nuestra base de datos BINABITROP. Por are available on our BINABITROF database. Please use the information found in
1o tanto, la informacion ahi tiene que v this database within the confines of the limits outlined above.

dentro del contexto en que fueron realizadas,
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Anexo 17
Capturas de pantalla Boletin La Referencia de Hoy

ador, us
'EDUCACION

/

| CONSERVACION

LA REFERENCIA DE HOY

(Es una publicacion nueva para la Estacion Bioldgica La Selva)

Female-biased dispersal in a bat with a female-defence mating strategy. 2013. Nagy,
Martina; Gunther, Linus; Knornschild, Mirjam; Mayer, Frieder. Molecular Ecology, v.22, n.6,
p.1733-1745.

Resumen:

The ultimate causes for predominant male-biased dispersal (MBD) in mammals and female-
biased dispersal (FBD) in birds are still subject to much debate. Studying exceptions to
general patterns of dispersal, for example, FBD in mammals, provides a valuable
opportunity to test the validity of proposed evolutionary pressures, We used long-term
behavioural and genetic data on individually banded proboscis bats (Rhynchonycteris naso)
to show that this species is one of the rare mammalian exceptions with FBD. Our results
suggest that all females disperse from their natal colonies prior to first reproduction and
that a substantial proportion of males are philopatric and reproduce in their natal colonies,
although male immigration has also been detected. The age of females at first conception
falls below the tenure of males, suggesting that females disperse to avoid father-daughter
inbreeding. Male philopatry in this species is intriguing because proboscis bats do not
share the usual mammalian correlates (i.e. resource-defence polygyny and/or kin
cooperation) of male philopatry, They have a mating strategy based on female defence,
where local mate competition between male kin is supposedly severe and should prevent
the evolution of male philopatry. Howeverin contrast to immigrant males, philopatric males
may profit from acquaintance with the natal foraging grounds and may be able to attain
dominance easier.

Palabras claves: Female age at first conception; Inbreeding avoidance; Local mate
competition; Male philopatry; Male tenure; Rhynchonycteris naso.

OET: NBINA-17243
05 diciemnbre 2013
Si desea este documento en texto completo escribanos a biblioteca.oet@ots

a de hoy

La Bibliografia Nacional en Biologia Tropical (BINABITROP-Costa Rica) registra al dia
de hoy 39600 referencias y 17 mil articulos a texto completo.

Informacion de su interés | BINABITROP

Si usted no desea seguir recibiendo nuestros correos por favor responda a este mensaje
con la frase borrar biblioteca y sera eliminado de nuestra base de datos, Si por el
contrario usted desea seguir recibiendo nuestra informacion ingrese a Lista de
correspondencia y complete su informacidn.
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Anexo 18
Descripcion del puesto de la encargada del Sistema de Bibliotecas de la OET

Eﬂ;mm;msmwu

Encargada del Sistema de Bibliotecas

Ultima revision: 17 marzo, 2009
Puesto en SEIS: Profesional | Namero de SEIS: 5544
Centro de Costo: 23110 Seccion: Manejo de Informacion

Reporta a: Coordinador de Manejo de Informacién  Coordina con: Varios
Funcionario Actual: Susana Aguilar

1.- Definicién del puesto:

Se encarga de la administracion de los bienes bibliograficos de la institucién con énfasis en las
oficinas centrales, asesorando a las diferentes estaciones en el manejo de estos recursos. Se
encarga del procesamiento de los diferentes materiales que posee la institucion y suministra los
servicios basicos como la atencion de los usuarios tanto internos como externos.

2.- Definicion en el SEIS:

Es responsable de una posicion que brinda servicio profesional o técnico. Se encarga de la
adquisicion, clasificacion, catalogacion y circulacion de los documentos de la biblioteca. Da a
conocer los servicios que ofrece la biblioteca, organizando exposiciones y distribuyendo
catalogos de libros. Asesora a los usuarios sobre las fuentes de informacion mas utiles:
confecciona listas de bibliografia. Puede desempenar otras tareas rutinarias, si se trata de una
biblioteca pequena.

3.- Funciones basicas:

DIARIAS

a) Administrar, controlar, desarrollar y custodiar los materiales documentales (bibliograficos,
electronicos y audiovisuales) propledad de la institucion con énfasis en las oficinas |
centrales.

b) Desarrollar y mantener bases de datos bibliograficas y audiovisuales segin las necesidades
de la organizacion.

c) Proponer, administrar, controlar y custodiar los recursos financieros, humanos y bienes
para la operacion de la biblioteca de CRO en cada afio fiscal.

d) Promover los servicios y productos que ofrece la biblioteca, asi como apoyar la bisqueda
de recursos que permitan el funcionamiento de la misma.

e) Atender los requerimientos de los usuarios externos e internos ya sea de forma presencial
como virtual.

f) Desarrollar y mantener un sistema de estadisticas de los servicios que ofrece la Biblioteca.

PERIODICO (Semanal / Quincenal 6 mensualmente)

8) Asesorar a los diferentes niveles de la Organizacion en materia de bibliotecolégica, asi
como mantener coordinacion con las diferentes instancias de la misma.

h) Dar apoyo técnico, asesoria y seguimiento a las personas encargadas de las bibliotecas en
las estaciones,

i) Efectuar el procesamiento técnico (catalogacidn, clasificacion, indizacion, descarte entre
otros) de los materiales documentales que posee la institucion.

J) Administrar, participar y colaborar en proyectos relacionados con el tema de materiales
bibliograficos y audiovisuales que desarrolle la Organizacion.

OCASIONAL (Intervalos muy regulares 6 anuales)

k) Proponer a la organizacion y desarrollar productos y servicios de informacion acorde a los
objetivos e intereses establecidos en los planes de la OET.

1) Representar a la organizacién en actividades relacionadas con la tematica.

m) Cualquier otra funcion asignada por el jefe inmediato dentro de las caracteristicas del
puesto y las capacidades del funcionario(a).

donde lo ciencia y lo naturaleza convergen woww ots ac.cr |
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4.- Responsabilidades de supervision:
a) Puestos de Supervision:

b) Total de personas bajo su supervision:

0 directamente

0 subalternos directos

2 subalternos indirectos (Consultores de

BINABITROP)

5.- Relaciones internas requeridas en OET:
Requiere mantener contacto directo con otros compafieros de OET/Esintro?

& si Q Mo
Si su respuesta es afirmativa, indique los contactos internos en el siguiente cuadro:

Frecuencia Departamento Nombre de funcionarios Motivo
Constantemente | Manejo de Informacion Oscar Madrigal Jefe inmediato
Frecuencia Programa de Educacion Personal vario Brindar apoyo para el

correcto desarrollo de los
normal cursos en dicho programa.
Frecuencia Bibliotecas en  Estaciones | Personal encargado de las| Brindar apoyo y asesoria
Bibliotecas para el desarrollo
normal Biologicas correcto de sus funciones
Frecuencia Otras areas de la Organizacion | Personal vario Asesorar a los diferentes
niveles de la Organizacion
normal en materia de
bibliotecoldgica, asi como
mantener coordinacion
con las diferentes
instancias de la misma.
Casi nunca

6.- Relaciones externas requeridas:
MemmdMomdhbtquMahm&?

B s No
Si su respuesta es afirmativa, indique los contactos internos en el siguiente cuadro:
Frecuencia Tipo de cliente Motivo
Constantemente | Consultores Llevar el control de las tareas de los
consultores.
Constantemente | Usuanios virtuales o presenciales Brindar servicios.
Eventualmente | Contrapartes/Homologos Socializar e interactuar con ellos para

reconocer el entormno.

donde o ciencia y la noturaleza convergen
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7.- Control Presupuestario:
a) Descripcion del tipo de control presupuestario:

N/A
b) Tipo de presupuestos:
Presupuesto de Operacién: N/A
Presupuesto de Capital: N/A
Otros Presupuestos: N/A

c) Control de activos:
Debe velar que por el buen uso de los activos a su cargo (control y
manejo activos en el departamento).

6.- Requisitos para el puesto:

a) Educacion:
« Grado minimo de Licenciatura en Bibliotecologia y Ciencias de la Informacion
¢ Manejo del idioma inglés

b) Experiencia:
* Manejo herramientas automatizadas de oficina especialmente Office Pro 2007,
* Experiencia en Internet con fuertes destrezas en la bisqueda de informacion en el
Web.

* Conocimientos basicos en la administracién de contenidos de sitios Web.
« Experiencia practica demostrada en el area de Bibliotecologia, con referencias solidas.

) Otros requisitos de especializacion:
* Excelente servicio al cliente
Persona dindmica, con iniciativa, habilidades de comunicacion y buena para trabajar en
equipo.
Persona ordenada y puntual
Capacidad de aprendizaje y adaptabilidad al trabajo.

donde la ciencic y la naturalezo convergen
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Anexo 19

Capturas de pantalla del catalogo general, BINABITROP CR

y bases de datos cursos para el ingreso de informacion

Catalogo

-

BIENUVENIDOS

5]

HOJA DE ENTRADA DE DATOS PAGINA 1
“~al29"hCRO"cLS
T T

“aloiselle”bBette A”cB.A.

o)«

PAGINA 2

Birds and plants in a neotropical rain forest: sea
lzonality and interactions
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Madison, WI.,
“~al987?

I X
PAGINA 4
University of Wisconsin

Ph.D. Dissertation

-0

PAGINA 5
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oY
L <AVES ><PLANTAS >{MI GRACION><COMPORTAMIENTO><{ESTACIO)|
NES DEL ANO><BUSQUEDA DE ALIMENTO><AUES MIGRATORIAS>

{NEOTROPICAL RAIN FOREST>{BIRDS><PLANTS>{MIGRATION>
[ BEHAVIOR><SEASONS>{FORAGING>

{COSTA RICA><CORDILLERA CENTRAL><LA SELUA>

[o|

PAGINA 7
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BINABITROP CR

MONOGRAFIA-COLECCION

MOMOGRAFIA/COLECCION Pag. 2 de 7

fives acuaticas del Refugio de Uida Silvestre I
laguna Mata Redonda. Costa Rica

Aguatic hirds of the wildlife reserve of Lagun
a Mata Redonda. Costa Rica

MONOGRAFIA-COLECCION

2886
2086-11-88_

“av. 18, no. 2"bp. 13-24
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BEE

MONOGRAFIA/COLECCION Pag. 5 de 7

-|= jﬂ
MONOGRAFI A COLECCI ON Pag. 6 de ?
<ANIMALS ><CHORDATES ><UERTEBRATES ><BI RDS >

<PODICIPEDIDAE><FODILYMBUS PODICEPS><PHALACROCOR|
ACIDAE><PHALACROCORAX BRASILIAMUS ><ANHINGIDAE><ANHINGA AMHINGA><{ARDEIDAEX<TIGRIS
OMA MEXICANUM><NYCTICORAX NYCTICORAX><{NYCTANASSA UIOLACEA>{BUBULCUS IBIS>{BUTORI
DES STRIATUS UIRESCENS>{EGRETTA CAERULEA>{EGRETTA TRICOLOR>{EGRETTA THULA>{ARDEA

<COSTA RICA><{CENTRAL AMERICA>

<LAGUNA MATA REDONDA><{REFUGIO DE UIDA SILUESTRE LAGU
NA MATA REDONDA><AREA DE CONSERUACION TEMPISQUE>

MONOGRAFIA/COLECCION Pag. 7 de 7

La Laguna Mata Redonda ha sido wn sitio importante desde todas la
perspectivas de uso de los humanos. Desde la década de los afios 30 servia como
abrevadero y pastoreo piblico; también era sitio de caceria de subsistencia. Po
steriormente, fue reconocida por Alexander Skutch como sitio de alimentacidn de
laves acudticas (Skutch 1985). Otros investigadores también manifestaron la relev
ancia del humedal para las aves acuiticas residentes y migratorias (Stiles vy Smi
th 1977, Sanchez et al. 1985, 8tiles y Skutch 1991>. Desde 1993, se ha identific
lado la importancia de la laguna como sitio de alimentacidn para la poblacidn del
jabird (Jabiru mycteria) a nivel local, nacional (Uillarreal 1995, 1997) e inte
rnacional (Scout y Carhonell 1986, Frederick et al. 1997>. En 1994 se declard R
efugio de Uida Silvestre de propiedad estatal. por constituir un humedal palustr|
e de vital importancia como sitio de alimentacidn y reproduccidn para aves acuat
LIST

Zoological Record
OET /0TS
Biblioteca OET: NBINA-9651
http:/swww.ots.ac.cr/rdnenfs/datasets/bibliotecaspdf s/nbi|
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Base de datos cursos

[ ProCite 5 - [NAPIRE: Edit Record]
F\\e Edit View Sort Select Groups Database Tooks ‘Window Help E,

nE-2" Tires New Roman [0 v BZU £ % smq

Workform: |B00kL0ngF0rm j Record ID; |70 5 FE QU4

Author, Analytic (01):
Author Role (02):
Title, Analytic (04):
Medium Desigrator (05):
Comnective Phrase (06):
Author, Monographic (07): Palmer, | @
Author Role (D8):
Title, Monographic (09): What happen: a folk-history of Costa Rica's Talamanca Coast @
Reprint Status (12): _»| Date:
Edition (15):
Author, Subsidiary (16):
Author Role (17):
Place of Publication (18): Miat
Publisher Name (19): Zona Trogical
Date of Publication (20): 200
Date of Copyright (21):
Volume ID (22):
Issue ID (24):
Page(s) (25):
Extent of Work (26):
Parkaging Method (27):
Series Editor (30):
Series Editor Role (31):
Series Title (32):
Series Volume ID (33):
Address/Availahility (37):
Location/URL (38):
ISBN(41):
Notes (42): 2606
Abstract (43):
Call Number (44): H-9
Keywords (45):
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Lado 1

Lado 2

Anexo 20

Panfletos informativos sobre la OET

Estacion Bioldgica Las Cruces

Organizacién paro
Estudios Tropicale:

Son Vito, Cowa Rica
Telélono: [506) 2773-4004

90630
Durhom. NC 277080630 EUA
Teléfonc 1919] 6845774

Fox {917) 6845861
Correo clectrénico: oly@dvie edy

Reservocones
Teldfono: (506) 25240628 Fox: [506) 25240629
Correo elecirémico: lots oc.cr

Apartodo: 8762050 San Pedro, Costo Rico

www. psinatro co.cr

HISTORIA E INFORMACION GENERAL

El Jardin Botédnico Robert y Catherine Wilson
posee una rica e internacionalmente reconocida
coleccién de plantas tropicales de todo del mundo.
Mas de 1000 géneros en miés de 200 familias de
plantas conforman una coleccién dnica que forma
parte de la Estacion Biolégica Las Cruces. Ard-
ceas, ias. hel jengib heliconi:
marantas y palmas. entre otras. estin bien repre-
sentadas en las 10 hectéreas del Jardin. En conjun-
to. el jardin y el bosque adyacente (326 hectéreas)
también incl una diversidad i i de
plantas nativas (~2000 especies). Se han encontra-
do mas de 400 especies de aves, 800 especies de

i y 100 ies de if (aproxi-

60 de esas especies son i€l

asi como una alta diversidad de reptiles y anfibios.

El jardin fue establecido por Robert y Catherine
Wilson. quienes fueron los creadores y duefios del
vivero tropical “Fantastic Gardens™ en Miami, Flo-
rida. Ellos emigraron al sur de Costa Rica en 1962
para establecer el jardin botdnico en lo que. en ese

eran i das de café,
terrenos abiertos para potreros y fincas para agri-
cultura de subsistencia. Roberto Burle Marx, un
famoso arquitecto paisajista brasilefio y amigo de
los Wilson. ayudé con el disefio inicial del jardin.

La habilidad de Robert Wilson como un dota-
do jardinero result6 en el rédpido establecimiento
de muchas plantas. con un énfasis particular en
palmas y bromelias. Stanley Smith, un industrial
inglés y devoto de las plantas tropicales que se es-
tableci6 en Australia, se convirtié en el benefac-
tor més signil ivo del Jardin ico Wilson.

,Rpbert. & Catherine dlli(ﬂ‘l".
: \

Estaciént Biolégica
Las CrucesiCosta Rica

Hasta la fecha, un fideicomiso horticola a su nom-
bre continda siendo un apoyo importante para el
jardin.

En 1973, la propiedad fue adquirida por la

izacién para Estudios Tropicales (OET). un

no ivo de universi e insti-

tuciones de investigacién de los EE.UU., Costa

Rica. Peni, México, Africa del Sury Australia. La
tres biolégi

en Costa Rica (Las Cruces, La Selva y Palo Ver-

de). como parte de su misién para proporcionar li-

derazgo en educacin, investigacion y el uso res-

ble de los en los trépicos.

El Jardin Boténico Wilson estd situado a 1200
m.s.n.m., en una estribacién de la Fila Cruces, a
unos 300 km al sureste de la capital San José, en
el cant6n de Coto Brus. Las temperaturas prevale-
cientes en Las Cruces oscilan entre los 21 y 26 °
C durante el dia y 15 a 21°C durante la noche. La
estacién seca es de diciembre a abril, y la precipi-
tacién anual promedio es de ~4.000 mm.

HORARIOS Y SERVICIOS

Horaorio: El jardin estd abierto todo el afio de
7:00 am a 5:00 pm.

Caminatos: Caminatas guiadas al jardin y al
bosque pueden ser solicitadas por medio de una
reservacion. Nuestras caminatas guiadas de histo-
ria natural pueden enfocarse en intereses especifi-
cos de cada grupo (por favor permitanos conocer
si usted tiene alguna preferencia en particular).
Ademds contamos con folletos informativos para
caminatas autoguiadas en el jardin, las cuales pue-
de adquirir en la Tienda.
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Lado 3

Lado 4

HOSPEDAJE Y ALMUERZO:

Para hospedarse en la Estacién debe reservar
con anuc-pocldn gmpos gnmdes deben reser-
var con b. P alta
(enero a marzo). Solicite mfotmxuén adicional
sobre alojamiento y otras facilidades en la Recep-
cion. Los visitantes de un dia pueden almorzar en
1a Estacidn; para ello deben reservar en la Recep-
cion antes de las 10:00 am.

TIENDA DE LIBROS Y ARTESANiAS:

El horario de la tienda es de 7:00 am a 5:00 pm
todos los dias. Libros, guias del jardin, camisetas
y una gran variedad de articulos para regalo estin
disponibles. Su compra nos ayuda a conservar
este hermoso lugar.

CONVIERTASE EN UN AMIGO DE LAS CRUCES
En Las Cruces capacitamos a estudiantes, gra-
duados y profesionales en una variedad de cursos;
facilitamos temas de investigacién con énfasis en
los campos de biologfa de la conservacién y res-

2 ademds progra-
mas educativos a nifos y adultos de las comuni-
dades cercanas.

Solicite inf¢ dicional pCi

sobre co6mo apoyar a Las Cruces, nucsuospmgra
mas de educacion y proyectos de conservacion.
incluyendo la campafia de compra de terrenos. Su

contribucion ¢s esencial para continuar con el le-
gado de los Wilson y mantener un s6lido centro de

8 y
el boletin semestral “AMIGOS™ de Las Cruces.
Las donaciones se aceptan cn cualquier oficina
en Costa Rica o pueden ser enviadas directamente a
nucsunofv.:m mmlpnlmNmmmérm Todas las
i de im-
p\xmcnhsﬁsmthnﬂm Canada y Costa Rica.

PRECAUCION
Todas las dreas naturales pueden ser peligro-
sas. Por favor camine solamente por los sende-
ros sefializados y esté alerta en caso de encontrar
serpientes, abejas. auspﬂs ¥ espmas Si uslcd
una

pcrmna que la scrplcnlc siga au camino. Nouﬁquc
a un mi del sonal en
caso de una emergencia.

déldla base deg

CAMINATAS AUTOGUIADAS
Y COLECCIONES DEL JARDIN

BOTANICO WILSON
Los follclos informativos para
los iade (Hh‘

Visité'el sitio deda OET. 200 n
wwWiWoots.adier suru formdtiony,
ufos‘gie plantas:

coleccién de palmas mds grande
del mundo. En este sendero po-
dré observar 50 especies de pal-
mas, sin embargo muchos otros

se en

toria Natural, Arboles, Palmas)
pueden adquirirse en la Tienda.
Algunas colecciones mﬁn des-

todo el jardin. Témese su tiempo

para dar un paseo alrededor de

los snndm)a y apreciar la increi-
idad de esta

critas abajo y su i estd
indicada en el mapa adjunto.

Sendero Historia Na-
tural (Marcadores Ama-
rillos). Diecisicte estaciones
numeradas lo llevardn a lo largo
de un sendero alrededor de los
Jjardines. El recorrido autoguiado
le mostrard algunos aspecto de la
ecologia de los principales gru-
pos de plantas encontrados en el
Jjardin. (2 horas)

Sendero Arboles (Mar-
cadores Azules). Este sende-

familia de plantas. Muchos espe-
cimenes tienen etiquetas para su
identificacion. (2 horas)
Sendero Anturios (H en
su mapa). Mis de 180 especies
de Anthurium se encuentran en
Costa Rica y Panama. Muchas de
las diversas formas de hojas de
este gran género de ardceas estin
representadas en nuestra colec-
cién. Algunos de ellos podrian
estar floreciendo en cualquier
momento del afio, mostrando

o lo ducird en un idk

de 33 especies de drboles. Algu-
nas especies son nativas de Costa
Rica y otras han sido traidas de
todas partes del mundo. En el re-
corrido encontraré algunos de los
métodos y caracteristicas usados
para identificar especies de drbo-
les. Usted también aprenderd la
importancia econémica y cultural
de muchas de estas especies. (2-3

Sendero Palmas (Mar-
cadores Rojos). El Jardin Bo-
ténico Wilson alberga la segunda

su
llamada espddice, en forma de
estaca con flores mindsculas. Las
colecciones se pueden encontrar
en dos freas principales del jar-
din. (30 minutos)

Coleccién de Orqui-
deas (8 en su mapa)
Esta es la segunda familia de
plantas mds grande del mundo
(con més de 20.000 especies). Te-
nemos una gran coleccién de es-
pecies en el vivero de orquideas
(cita previa), pero también los
especimenes pueden ser” encon-

trados en drboles alrededor del
Jjardin. Un niimero de especies se
encuentran etiquetadas y muchas
veces pueden ser vistas en flor. (1
hora)

Coleccién de Bambg (E
en su mapa). Esta seccién del
jardin alberga una coleccion de
bambies de todos tamaiios. El
bambi pertenece a la familia del
zacate y lo podemos encontrar al-
rededor de todo el mundo. En un
dia ventoso, el sonido de algunas
de las especies mds altas del jar-
din se asemeja a gigantes méviles
de viento. (20 minutos)

Sendero Selva. Un reco-
rido corto y otro largo le permi-
tirdn explorar el bosque secunda-
rio que rodea al Jardin Botdnico
Wilson. Esta drea habia sido de-
forestada totalmente cuando los
Wilson iniciaron el jardin en los
aiios 60. El bosque ha logrado re-
cuperarse en los Gltimos 50 afios.
Usted verd muchas plantas nati-
vas creciendo en su hdbitat natu-
ral. Tome en cuenta que ambos
senderos tienen secciones empi-
nadas. (recormido corto 20 minu-
tos; recorrido largo 45 minutos).

Torre de Observacién
del Dosel

La adicién més reciente del
Jardin Botdnico Wilson. la torre
de observacion de 15 metros, estd
ubicada después de pasar la en-
trada al bosque de Las Cruces y
provee vistas excelentes del pai-
saje alrededor. Tome en cuenta

que se cobra una tarifa adicional
para el acceso a la torre. (NO
suba a la torre cuando hay tiempo
inclemente! (30 minutos)

SENDEROS RiO JAVA Y BOS- |

QUE PRIMARIO

Acceso restringido, sélo para
huéspedes.

Para llegar al sendero Rio
Java, baje las gradas ubicadas a
un lado del Centro de Visitantes
y contindie cuesta abajo en el sen-
dero principal pasando por los vi-
veros y las cabinas de investiga-
dores. El sendero inicia pasando
el portén de bambd y le lleva a
través de una pintoresca seccién
del bosque secundario, cruzando.
por un nimero de pequedias que-
bradas a lo largo del trayecto. Es
un sendero con un buen manteni-
miento. sin embargo solamente
‘s apto para personas con buenas
condiciones fisicas. Bastones de
bambt y botas de hule estdn dis-
ponibles bajo solicitud. ;Recuer-
de que oscurece alrededor de las
6:00 pm! (2 - 3 horas)

Varios senderos dentwro del
bosque primario y el drea del pro-
yecto de restauracion de bosque
Melissa son accesibles desde el
sendero Rio Java. Estos sende-
ros son escarpados en secciones
y son solamente para caminantes
experimentados. Por favor solici-
te informacién y un mapa en Re-
cepcién antes de ir a los senderos
del bosque primario.
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Lado 5

Lado 6

Guia del Jardin Botdnico Robert & Cathe

Leyenda
W Edificios
Limite jardin

Limite Estacion
Blolégica

Humedal
Mirador

Torre observacion

Parada de autobus
Estacionamiento
Area de picnic
Teléfono piblico
Servicio sanitario
Terraza Wilson

N Vi

N/ Sendero principal
/. Sendero

/\/ Senderos bosque

&

XEREEE G S O

«. Acceso para

sillas de ruedas
4 . lavanderia

(bajo terraza)
Colecciones Jardin  Infraestructura
A Marantas 1 Entrada principal y
8 Bananos . gumcv:uldl

asa ison
C Heliconies (alojamiento estudiantes)
D Dracaenas 3 Servicios generales
E Bamba (comedor, sala Mathias,
F Jonjibros Mvandenn)

G Helechos y Paimas

H Araceas

| Bulbos, Coniferas y
Azaleas

J Cicas
K Colina Bromellas

4 Laboratorio (restringldo)
6 Cabinas (para huospedoes)
6 Biblioteca y Herbario

7 Centro de visitantes

(recopcion, tienda,
oficinas administrativas)

8 Invernadero de orquideas
(cita previa)
9 Invernadero de suculentas
10 Invernaderos generales
(cita previa)
11 Mantenimiento (restringido)
12 Cancha de futbol (restringido)
13 Entrada secundaria
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Lado 1

Lado 2

Estacion Biologica La Selva

Organizacién para .
Estudios Tropicales

iBIENVENIDOS A LA SELVA!
Estudiantes e Investigadores

que disfrute de educativ
haciendo uso de las instalaciones y admirando I
riqueza natural que ke ofrece la Estacion Biologica
La Selva. Para que aproveche al méximo su visita, por
favor | Ia siguiente i
Horario de la Recepcion: lunes a sibado 7:00 am.
#6:00 pm.. domingos y feriados de 7:00 am. a 4:00 pn.
Horario de la Tienda: luncs a sibado 7:00 am. a
500 pmdomingos y feriados de 700 @m. a 400 p.m.
Comedor: Los tiquetes de alimentacion los puede
solicitar en la Recepeion. Las comidas se sirven
puntualmente: Desayuno 6:00-7:30 am., Almuerzo
11:30-1:00 p.m.. Cena 6:00-7:00 pm. Si no va a llegar
tiempo, pucde avisamos ala cat. 111. para guardar
su comida. Si necesita un al

También puede guardar sus pertenencias en la
caja fuerte de Recepeion, considere que se abre solamente
en horas de oficina.

Entrada y Salida: El check-in es a las 3:00 pm..y

1 hora de check-out €5 a la 1:00 p.m. Antes de salir. por
favor devuciva sus llaves y el tiquete de alimentacion

en la Recepeion. Por favor no pierda la llave de la
habitacicn. candado. o tiquete de comida, la reposicién de
&ios articulos o5 de $50, $3 y $3 respectivamente.

Lab ios: Si necesita espac

equipo. consule al personal a cargo en las extensiones. !
166y 169. ‘
Alergias: Si usted es hipersensible 2 las picaduras
de insectos, s tenga su medicamento a la mano.

po. pucde
solicitarto con 24 horas de anticipacida, llenando I bokta
que estd en el comedor.
Agun Elagua en La Selva cs potable.

idado donde pone ks manas. en especial por
las hormigas bala (Paraponera). cuya picadura e muy
potente y duradera.

Serpientes: Las scrpicaies venenosas son

2 Por favor solicite infi sobre este

servicio en la Recepeidn.
Servicio 5 Pucde solicitar un codi

¥ pueden aparecer en cualquicr
Hugar. Por favor ijese bien dondc pone sus pics  manos.

la Recepcidn para realizar llamadas de los teléfonos
intemos. Pucde adquirir tarjetas telefdnicas en la Tienda.
Para llamadas intemacionales a cobrar, marque 175 para
comunicarse con los Estados Unidos y 116 al resto del
mundo. Lo sentimos pero los ndmeros 800 no funcionan
en nuestros teléfonos.

de botas a toda hoa, pero
especialmente en las noches., al igual que e uso de focos
o linternas.

En caso de emergencia: Existe un Plan para
atender emergencias en ka Estacion. Llame 3 la extension
119, contacte al personal o avise 3 un oficial de seguridad.

El transporte local: Contacte a la Recepeion pun iSu opoyo es nuestro recurso mas .mponemel =
servicios de transporte © comeo. | i La Tropicales |
numwmnmlmummmehvmmm 1 ; ¥ -
pucde utilizarse para trasladar 3 nuestros visitantes. v docacide. la i y
Nueves investigadores: Personal de la Estacion lo | ¢ bos recussos natueales on of tipsco.
contactari a su llegada y ke brindard mayor informacion Usted puede apoyar y contribuir con los programas de educacidn
e b Reviciis atiesking < investigacion de Ia Extacidn Biokigica La Selva. Lo invitamos
s S - . aapoyar Ia C: S u

:u »d; : :., se pﬂ:vlm.cn pis |::.)uu‘:| aa s inguna hsieedotom el iod

oen. Mischos krvestigadases trabajin do noche y | Silo preficre también pucde cnviar s donscidn a: OET-Desarrollo
ducrmen dursnte ¢l dia. Apdo 676-2050 San Pedro, tel (506) 5240607 0.2 OTS-Develop-
Contratacion de personal: Antes de contratar mene Box 90630, Durham NC 27708.0630. kc (919) 6545774 61
algin asistente de proyectos. por favor consulte ol Manual | yavés de webic el orwicts
de Recursos Humanos par yeontactenln | supporting.
oficina de Ce ext. 108 (www.ots.ac.cr L de i del impracsto de la ren
Objetos do valor: Por favor cuide su dincroy ta.cn Costa Rica, Estados Unidas y Canacdi. La Estacidn Biokigica
objetos de valor. Las ta Scl Extiadion Tropwcales
gavetas de sepuridad, Por favor solicite su candadocnla .

iMuchas gracias y disfrute su estadia en La Selva!
PARA MAS DETALLES VISITE NUESTRO SITIO WEB: www.ots.oc.cr i

Estacién Biolégica La Selva
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Lado 1

Lado 2

Estacion Biologica Palo Verde

Palo Verde Biological Station

Visitor Information

Welcome to the Palo Verde Biological Station. Please take your time to read
carefully the following information. If you have any questions, fell free to ask
in the reception office.

Meals: Breakfast: 6:30 — 7:15am
Lunch: 12:00 — 12:45pm
Dinner: 6:00 — 7:00pm

Water: Water is a valuable resource in the tropical dry forest. We are doing
efforts to save water. The please help us being careful in your water use. The
water is potable in all the taps.

Telephone: A phone is available outside of the reception office and works
with pre-paid cards. If you don’t have one, you can get one in the reception.

Maintenance buildings: If you find toilets, lights or showers working not
properly, please notify in the reception office as soon as possible.

Electricity: We need your help in order to save all the energy as we can.
Please turn off the lights, fans and air condition units, if you are not in the
room (classroom) or you are not using them.

Smoking: It is not allow smoke close to the buildings or the trails.
Quiet time: After 10:00pm is not allow loud conversations around the dorms.

Emergency case: In case of emergency please contact to the person in the
office as soon as possible.

Safety zone: We are in a country that ear are quite cc . In case
of earthquake or any other type of natural disaster. Please go to the safety
zone in the soccer field.

Facilities: In the Biological Station you a disposition some facilities. Here is
a quick list of them:

e Library

 Public computers

* [nternet access (wi-fi)

* Gift shop store (batteries, shirts, bug repellent, water bottles, cookies
etc..)

Special warnings

Snakes: There has never been a snake bite accident, but some extra care is
always recommended. Use a flashlight when you go to the dinner room and
also are recommended use close shoes in the nights.

Scorpions and other insects: They can be found in any place, forest and
rooms. The staff already cleans and searches for them. But it will be better if
you check your shoes, t-shirts, towel. Prevent being stung for a scorpion or
other insects.

Africanized bees: You should always be alert to the sound of humming of
the bee nest. Bees can become aggressive if you approach close to their hive
and disturb them. The nest is very visible hanging below a tree branch or they
might be hidden inside a hollow tree. You should always avoid walking in
areas where you suspect you hear or see them. Remain calm and try to
determinate which direction they seems to be coming and move as quick as
possible in the appositive direction. Please let know to the person in the office
if you find anything like that.
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Lado 1

Lado 2

Panfleto general sobre la OET 1

Palo Verde

OTS offers three field stations in
Costa Rica.

The Organization for Tropical Studies |
(OTS) is a consortium of over 50 universities |
and research centers in Lotin America, United
States, South Africa and Australia. Founded in
1963, it promotes education, research and the

rational use of natural resources in the tropics.

At 1,200 m, Los Cruces protects
300 ho of mid-elevation forest
only 25 km from the 472,000 ho
Lo Amistod Bi-Nationol Pork, one
of the largest ond leost-explored
orens in Centrol America

It includes the Wilson Botanical
Garden with world-class palm and
bamboo collections

The rura! landscope matrix
surrounding the stolion ollows
applied research in conservation
ond restoration ecology relevont
10 leday's changing plonet. In 40
years, more than 750 popers hove
been produced

Fully equipped GIS lab,

ulh
harbarium, library, ond modem

2 locilties give the station the feel of
@ mountoin retrect, providing the

parfect setting 1o explore the

mountains of E E
southern

1 Costo Rico,

OTS offers three field stations in Costa Rica
that provide all of a researcher’s logistical
needs. They have an accumulated weolih of
information on its forests, soils, biodiversity,
climate, and impacts from the surrounding
areos; easy-to-access dotabases on climate,
biodiversity, o relevant literature;
well-equipped and maintained laboratory and
greenhouse facilities; mapped and maintained
trail systems; and state of the art facilities such
as embedded sensor networks for automated
dota collection. This allows receiving data in
real time, from the forest fo your desktop.

Knowledgeable technical and naturalist teams
are ready to help researchers inifiate their
projects quickly and professionally. Support
staff in San José is able to assist with permits,
logisfics, purchases, and emergencies. OTS
stations provide the perfect intellectual setiing
to engage socially and professionally with
colleagues from all over the world. The OTS
research stations offer the ultimate level of
support so that researchers can focus on their
work.

Vg

~/ Organization for

H Tropical Studies

Phone: (506) 2524-0607 ext.1330
Fax: (506) 2524-0608
Email: allan.aguero@ots.ac.cr
Aportado 676-2050 San Pedro, Costa Rica.

www.ots.ac.cr Kl orsoer [H ors o

BIOLOGICAL STATION
Location:
Puerto Viejo de Sarapiqui, 80 km &

Organization for
s ‘ Tropical Studies

COME EXPLORE

Las Cruces

La Selva

nside the 20,000 ho Palo Verde
Nationol Pork, it boasts the largest
Centrol American wetland and one
of the best patches of ropicel
lowland dry lorest remaining in the
neolropics.

The wetland is an international
RAMSAR site locoted in the
Tempisque River delto ond hosts o
woolth of native and migratory
oquatic birds, The wildlife is for
from shy, colodul birds fill the
wetlonds, ond the tees bore it oll
once a yeor

The OTS held station provides the
lodging, good food, broadband
infernet access, bosic lab space,
and the support of GIS and

noturalist stoff for exciting research
opporunilies

E,- =2 Al the end of the
— field doy, enjoy
o stunning sunsets

owver the franquil
* marsh.
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Lado 1

Lado 2

Panfleto general sobre la OET 2

Lideres en la Y T g
P " I Organizacion para
comprension

; Estudios Tropicales
de los ecosistemas tropicales

y el cambio climético

Promoviendo lo educacion,

investigacion y el uso
responsable de los recursos

naturales en los iiopicos

¢ Qué distingue a la OET?

Organizacién para fstudios Tropicales
Ciudod de la Investigacién, UCR San José, |
Costa Rica (506) 2524-0607

E-mail: oet@ots.ac.cr

Oportunidades en Responsabilidad
Social Corporativa

La OET se ha ascciado con diversas alxpresos para proveer liderazgo en lo
tigacién (incluyen: UCR, UNA, UNED, ITCR : g
Y proteccion ambiental y apoyo a las cofunidades rurales por medio de los

lo UCR {Costa Rica) y Duke University [EEUL). siguientes programas:
¢Qué hacemos?

* lnvestigacidn en biodiversidad tropical y combio
climatico
Cursos de pregrado, posgrodo, capoc
profasionol y de especiolizocion en bi
tropical, ciancios amblenicles y sclud plblica
Cursos conos pora declsores ombionicles
BicCursos
Voluntariodos empresaricles

’ E;tau‘ Bio}égicu La Selva .
y xrado wal Porgue b

“Estaion Biolégica Las Cruces
& Jardin Belanico Wilson
> Beus,

e ko Rese

LA "'!u'
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Anexo 21

Material informativo sobre el Sistema de Bibliotecas de la OET

Separadores

Separador 1

@'Orgcnimeién para
Estudios Tropicales

BIBLIOTECA OET

Y
MAS DE
7 000 VOLUMENES
Y 11 500 ARTICULOS

SOBRE BIOLOGIA
TROPICAL Y AMBIENTE

A SU ALCANCE

L Organizacién pora
Estudios Tropicales
BIBLIOTECA OET

& BINABITROP COSTA RICA
Bibliografia Nacional en
Biologia Tropical 35 500
registros al dia de hoy
y 4 000 articulos a texto
completo,

Q?' BINABITROP AMERICA CENTRAL
Bibliografia en Biologia
Tropical América Central
tiene 2 500 registros.

Ambas bases de datos disponibles en

www.ofts.ac.cr

VISITENOS

Accese toda nuestra bibliografia,
reciba ayuda en su bisqueda,
fotacopie y solicite préstamos en
nuestra sala.

Separador 2

Organizacién para
Estudios Tropicales

BIBLIOTECA OET

BIOLOGIA

EDUCACION
INVESTIGACION
CONSERVACION

DESCUBRA

NUESTRA BIBLIOGRAFIA

ESPECIALIZADA

[@ Organizacion para
Estudios Tropicales
BIBLIOTECA OET

@ BINABITROP COSTA RICA
Bibliografia Nacional en
Biologia Tropical 35 500
registros al dia de hoy
y 4 000 articulos a texto
complefo.

(@ BINABITROP AMERICA CENTRAL
Bibliografia en Biologia
Tropical América Central
tiene 2 500 registros.

Ambas boses de datos disponibles en

www.ofs.ac.cr

VISITENOS

Accese toda nuestra bibliografia,
reciba ayuda en su bisqueda,
fotocopie y solicite préstamos en
nuestra sala.
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Afiche Biblioteca Central OET

DESCUBRA

NUESTRA BIBLIOGRAFIA

ESPECIALIZADA

BINABITROP COSTA RICA
Bibliografia Nacional en Biologio Tropical
35 53 registros ol dia de hoy

{y 4 mil articulos a texto completo).

BINABITROP AMERICA CENTRAL
Bibliografia en Biologia Tropical América
Central tiene 2500 registros.

Ambas bases de datos disponibles en

BIOLOGIA [

EDUCACION
INVESTIGACION -
CONSERVACION 4._

TR T R
w5  LENEZD )

€ R Naskrecki

Emncientrenos en:
LA CIUDAD DE LA INVESTIGACION, UCR
Tel: (506) 25240607

Correo elecirénico: biblioteco@ots.ac.cr

Horario:

lunes a viernes 8 am a 12md, Ipma 5 pm
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Panfleto Biblioteca Central OET

Lado 1

BIOLOGIA

EDUCACION
INVESTIGACION
CONSERVACION

Encientrenos en:

LA CIUDAD DE LA INVESTIGACION, UCR
Horario de lunes a viernes de 8 am a 12md y de 1pm a 5 pm
Tel: (506) 2524-0607

Correo electrénico: biblioteca@ofs.ac.cr

Organizacién para
Estudios Tropicales

BIBLIOTECA OET

Lado 2

NABITROT COSTARICA @ BINABITR MERICA CENTRAL
Bibliografia Nacional en Bibliografia en Biologia Tropical
Biologia Tropical 35 500 América Central
registros al dia de hoy fiene 2500 registros.

(y 4 mil articulos a texto
completo).

Ambas bases de datos disponibles en

Desde 1996, la OET a fravés de su

ikt ha d Hesed ()

Mas de 7 mil voldmenes y 11.500 articulos
sobre biologia tropical y ambiente a su alcance

la “Bibliografia Nacional en Biologia
Tropical” (BINABITROP), proyecto tnico en
el pais cuyo obiefivo principal s rescatar
las publicaciones cientificas que tratan
sobre Costa Rica generadas a través de los
afios fanto dentro como fuera del pais para
reunirlas en una base de datos disponible
ol poblico.

Y

Organizacién pora
Estudios Tropicales

BIBLIOTECA OET
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Anexo 22
Formulario de informacion de contacto OET

Pagina Pri

I \{ 'y

Help students and researchers undefstand
the critical role 'ofi the tropics

Organization for
Tropical Studies

La OET le agradece completar el siguiente formulario, que nos servird para poder acercarnos a usted mediante informacidn de nuestros programas v actividades,
relacionados con nuestra mision a favor de los trdpicos. La informacion que nos brinde, serd tratada con absoluta confidencialidad, y no serd suministrada a terceros.
Favor llenar los campos con asterisco (*), no pueden ser dejados en blanco

1 & Nombre | *
2 & Primer spellido | *
3 & Segundo Apellido I
4 & Género lSeleccionarValor 'I L
6 [ CorreoElectronico I *
7 Fecha de Nacimiento l (dd/mm/yyyy)
8 Profesidn | Seleccionar valor =l
9 Tel. Casa
10 [ Tel Oficina
1 E Tel. Celular
12 \, Pais | Costa Rica. = s
13 @ Ciudad [
14 e Estado/Provincia/Regidn I
15 | Seleccione la informacicn I Programa de BioCursos I Informacién Programa de Donantes
que desea recibir. r e a ml Hran rree S
¢ Programa de EducacidnEducacion Informacicn - Estacicn Bioldgica Palo Verde
(Seleccione todos los s o ST
que sean de su interés) I Boletin OET ™ Informacion - Estacidn Bioldgica Las Cruces
™ Informacicn de Actividades - Historia Natural ™ Informacicn - Estacidn Bioldgica La Selva
I Biblioteca OET I Publicacién e-Canapy
16 Observaciones o comentarios
17 Redes Sociales a las que pertenece DA @ sk - &) Backlip - 4 BallHype
- ®egeno r ™ Blogmarks [~ W Bookmarks = (b Buz
- ™ Delicious — & pigg — i Diigo - Facebook
- O Faes - @ FeedMeLinks — FriendFeed — [Cl Google
- kkaboodie = <% KRTSY [ 3 Linka-Gogo — [ Linkedin
] ¥ Live - %3 Mister Wong 2 i (2] muttiply
O myAOL - W MySpace Netibes = [ Netvouz
O ﬂ Newsvine = <% Propeller ] Q Reddit m| ‘_5' Segnalo
- % Simpy - Jo Slashdot - =l spun - QY stumbleUpon
| r LS Technorati [~ & Twitter - B vardbarker

La misidn de la OET es proveer liderazgo en la educacion, la investigacion v el uso responsable de los recursos naturales en los trdpicos.
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Anexo 23
Convenio EBCI/UCR

UNIVERSIDAD DE
COSTARICA

ACUERDO ESPECIFICO ENTRE LA
ORGANIZACION PARA ESTUDIOS TROPICALES (OET)
Y LA UNIVERSIDAD DE COSTA RICA

Entre nosofros, la Universidad de Costa Rica, cédula cuatro -cero cero cero-cero
cuatro dos uno cuatro nueve, representado por el sefior HENNING JENSEN
PENNINGTON, Docter en Psicologia, con cédula de identidad nimero ocho - cero
cuarenta y uno - trescientos treinta y cuatro, vecino de Betania de Montes de Qca,
casado, en su condicion de Rector de la Universidad de Costa Rica en adelante
‘UCR", nombrado en Asamblea Plebiscitaria celebrada el 13 de abril del afio 2012,
por un pericdo comprendido entre el 18 de mayo de 2012 hasta el 18 de mayo de
2018, quien fue juramentado por &l Consejo Universitario en sesién extraordinaria
N°* 5633, celebrada el 18 de mayo da 2012, con facultades de representante
judicial y extrajudicial en concordancia con el articulo cuarenta inciso a) del
Estatuto Organico de la Universidad de Costa Rica y la Organizacion para
Estudios Tropicales, con domicilio en la Ciudad de la Investigacidn, Universidad de
Costa Rica, San Pedro de Montes de Oca, San José, cédula de persona juridica
ndmero tres —cero cero tres- cero cuairo cinco dos seis nueve, en adslante y para
los efeclos de éste convenio denominada OET, representada por Liana Babbar
Amiguetti, mayor, casada, Doctora en Biologla, cédula de identidad nimero uno —
cero cuatrocientos setenta y nueve - cero setecientos cuarenta y dos, vecina de
San José, en calidad de Directora para Costa Rica de la Organizacion para
Estudios Tropicales con facultades de apoderada generalisima sin limite de suma,
convenios en lo siguiente;

CONSIDERANDO QUE:

1. La OET es un Consorcio Internacional de Universidades y centros de
investigacién entre los que se destaca la Universidad de Costa Rica
coma miembro fundador.

2, Ambas instituciones son llamadas, por razén de su esencia, finalidad y
objetivos, a establecer los canales de comunicacidn que permitan el
intercambio y las acciones conjuntas que promuevan &l conocimisnto

académico, cientifico y cultural.
VobBa. 1
wlm h s
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10.

Que por la esencia, finalidad y objetivos de la OET el tama de manejo
de informacion bibliogréfica y digital, en especial el acceso a la
informacion en el dmbito de la Biclogia Tropical, es de especial interés
para la comunidad de usuarios nacionales e internacionalas que utilizan
los serviclos y productos de informacidn que genera la tiblioteca
especializada de esta organizacion.

Que la Biblioteca de OET es un espacio propicio para el desarrollo de
actividades de investigacion relacionadas con el campo de la
bibliolecologia y ciencias de la informacion.

Que la OET esté interesada en desarrollar un proyecto de investigacion
que permita hacer un diagndstico de su Biblioteca que eventualmente
con lleve a generar una biblioteca virtual.

Que la Escuela de Bibliotecologia y Ciencias de la Informacion de la
Universidad de Costa Rica, posee un Programa de Investigacion
denominado OCOBI, dentro del cual existen objetivos que promueven
@l establecimiento de alianzas para realizar actividades investigativas.
Que la Escusla de Bibliotecologia y Ciencias de la Informacion de la
Universidad de Costa Rica, cuenta con experiencia para el desarrollo de
proyactos de investigacién con organismo externos a la unidad
academica.

Que la Escuela de Bibliotecologia y Ciencias de la Informacion de la
Universidad de Costa Rica, estd en una bUsqueda conslante de
oportunidades para la realizacidn de actividades de accién social e
investigacion.

Amparados en la clausula segunda del Convenio de Cooperacién
Institucional que dice: "Ambas instituciones convienen en firmar
acuerdos especificos, con base en este Convenio General, para el
desarrolio de actividades conjuntas cuya naturaleza lo requiera”,

La OET y la UCR han desarrollado acciones conjuntas de cooperacion
a través de los afios, desde la creacion de la OET.

Se acuerda;

CLAUSULA PRIMERA:

Desarrollar en conjunto el proyeclo. 246-A6-904 Propuesta de disafio de
servicios y productos virtuales especializados en el campo de la biodiversidad,
con una vigencia al 31 de diciembre del 2013 (en adelante denominado “EL
PROYECTO" y cuyos objetivos son.

OBJETIVO GENERAL: Realizar un diagnbstico sobre la gesion de
informacion que realiza la biblioteca especializada en biodiversidad de la
Organizacién para Estudios Tropicales.

b. OBJETIVOS ESPECIFICOS:

Diagnosticar la situacién actual de la gestion de la informacién que
se realiza en la biblioteca de la OET para la comunidad clentfica en
el campo de la biodiversidad.




i, Proponer el disefio de nuevos servicios y productos de informacion
en formalo digifal y virtual para un mayor acceso a la informacion en
biodiversidad.

CLAUSULA SEGUNDA:
El proyeclo contara con:

a. el apoyo de practicas de algunos cursos de la carrera de Bibliotecologia y
Ciencias de la Informacién entre ellos Procesos Técnicos y Automatizacion
de Bibliotecas.

b. Horas préclicas, trabajo comunal universitario y la realizacion de un tfrabajo
final de graduacion sobre la tematica.

CLAUSULA TERCERA:

La OET facilitard espacio fisico de sus Instalaciones y en paricular de su
Biblioteca Especializada ubicada en la Ciudad de la Investigacion para sl
desarrollo de las labores asociadas al proyecto.

CLAUSULA CUARTA:

La UCR asignaré por su cuenta y riesgo el recurso humano para el desarrollo del
proyecto en un horario de 8 am. hasta las 5 p.m., de lunes a viernes, previa
coordinacién con las autoridades correspondientes.

CLAUSULA QUINTA:

El equipo humano destacad por la UCR para el desarrollo del proyecto deberd
cumplir con las reglas de urbanidad y control que tiene la OET para el uso de sus
instalaciones.

CLAUSULA SEXTA:

Las personas por parte de la UCR que participen en el proyecto son personal
docente o estudiantes de la Escuela de Bibliotecologia y Ciencias de la
Informacion y no existe vinculo laboral entre ellos y ta OET.

CLAUSULA SETIMA:

En caso de algin percance del personal docente o estudiantes de la Escuela de
Bibliotecologia y Ciencias de la Informacién, mientras se encuentren en las
instalaciones de la OET, el mismo sera asumido por la UCR por medio de las
pdlizas de riesgo con que cuentan sus funcionarios y estudiantes.
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CLAUSULA OCTAVA:

Facilitara para el proyecto el equipo de computo necesario, asi como recurso
humano que actie como enlace del parsonal de la UCR,

CLAUSULA NOVENA:

Para el proyecto, se nombrard una instancia coordinadora 0 unidad de enlace
representada por las instituciones signatarias del presente convenio, que
supervisara la buena marcha del proyecto.

CLAUSULA DECIMA: Propledad Intelectual:

a) En el caso de que las Partes elaboren conjuntamente documentos,
informes, esludios asi como documentos especificos utilizando informacién
generada del proyeclo, los derechos de propiedad Intelectual sobre tal
producto seran co-propledad da las partes.

b) En el caso de que una de las partes elabore o produzca unilateraimente
documentos, informes, estudios o informes especificos utilizando
informacion contenida en publicaciones previas elaboradas en conjunto, los
derechos de propiedad inteleclual sobre tal producto resultante, serdn
propiedad de la parte que lo elabore o produzca, pero se debe hacer
mencion de las fuentes utilizadas y brindar los créditos del caso.

¢) Los productos generados del proyeclo serén propiedad tanto de la QET
como de la UCR y no se podra trasladar el derecho a terceros ni lucrar con
ellos.

d) Los resultados que se logren, de manera parcial o definitiva, podrén ser
publicados por medios electronicos o Impresos, de acuerdo con la
naturaleza del documento a divulgar de comin acuerdo, dejéndose
constancie de las publicaciones, de la parficipacion y de los servicios
correspondientes de cada una de las Partes. En foda publicacién o
documento producido unilateralmente por una de las Partes bajo el marco
del presente convenio, las Partes deberén dejar expresa constancia de la
colaboracion prestada por la olra parte. Cada parfe asumird la
responsabilidad por cualquier publicacibn o documento producido o
publicado unilateraimente.

CLAUSULA DECIMA PRIMERA: Uso de Nombres y Logos:

Los nombres y logos de las parles no podran ser utilizados publicaments, sin el
pravio consentimiento escrito de sus propietarios,

Voo
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CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: Obligacion de Financiar:

Esta relacién no constituye una obligacién de las Parles de financiar o de apoyo
para reunir fondos de cualquier clase. Cualquier obligacidn financiera o aclividad
de apoyao para reunir fondos, debera ser especificada en un suplemento.

CLAUSULA DECIMA TERCERA: De la relacién entre las partes:

En ningin momento podréa interpretarse que la celebracion de esta relacidn crea
un vinculo que considere que alguna de las partes sea considerada como
responsable por las deudas u obligaciones incurridas por la olra parte.

CLAUSULA DECIMA CUARTA: Cesitn de derechos y obligaciones:

Ninguna de las partes podré ceder o transferir total o parcialmente los derechos y
obligaciones derivadas de las acciones desarrolladas,

CLAUSULA DECIMA QUINTA: Manifestacién de voluntad:

El presente convenio refleja la voluntad de cada de las parles, libremente
expresada bajo los principios de buena fe y responsabilidad en los negocios.
Ninguno de los elementos acé expresados pueds interpretarse como una variante
de la intencién expresada en el mismo.

CLAUSULA DECIMA SEXTA: De la resolucién de conflictos:

Las Partes por este medio aceptan que en caso de alguna disputa entre si,
referente a esle Convenio, primero tralarén de resolver la disputa mediante
discusiones informales, En caso de que no lleguen a un acuerdo, esta disputa
podra ser resuelta entre las Partes de conformidad con las disposiciones
establecidas en la Ley sobre Resolucién Alterna de Conflictos y Promacion de la
Paz Social, Ley N* 7727 de 9 de diclembre de 1997 y sus reformas.

CLAUSULA DECIMA SETIMA: Efectos de estipulacion nula:

Las Partes convienen que si alguna de las estipulaciones del presente convenio
resultare nula segln las leyes de Costa Rica, tal nulidad no invalidara lo acordado
an su lotalidad, sino que éste se interpretard como si no incluyera la estipulacion o
eslipulaciones que se declaran nulas; y los demés derechos y obligaciones de las
paries contralantes seran inlerpretadas en la forma en que derecho corresponda,
CLAUSULA DECIMA OCTAVA: Vigencia:

El presente acuerdo rige a partir de su firma y hasta el 31 de diciembre del 2013,
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El plazo de vigencia podra prorrogarse por idénticos periodos, cuantas veces las
Instituciones participanles lo estimen necesario; prérmogas cque deberan
establecerse por escrito, para lo cual se iniciarian las gestiones al menos, ssis
meses antes de su finalizacion e incluiran la evaluacidn integral del cumplimiento
de los objetivos y del bensficio institucional y nacional.

En fe de lo cual, las partes aqui firmamos a los veintiséis dias del mes de junio del
afio dos mil doce.

|
HAa.
Dra. Liana Eabbar Amiguetti
Director.
Organizacion de Estudios Tropicales
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