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CAPÍTULO I 

INTRODUCCIÓN 
 

 

A. El problema y su importancia 

 

El planeta Tierra es un extraordinario macro hábitat para el desarrollo de la vida.  En 

este espacio interactúan recursos naturales y seres humanos.  De una relación armónica 

entre estos depende la preservación de la biodiversidad, por lo que el significado de 

diversidad biológica o biodiversidad se conceptualiza como la “variabilidad entre los 

organismos vivos de toda procedencia, incluidos los terrestres y los acuáticos, así como los 

complejos ecológicos de los cuales forma parte.  Esto comprende la diversidad dentro de 

las especies, entre las especies y de los ecosistemas” (Kappelle, 2008, p. 44). 

 

En comparación con otros países, Costa Rica es un territorio pequeño, pero posee a 

nivel mundial uno de los mayores porcentajes en diversidad biológica.  Su ubicación 

geográfica, entre otros factores, le da el privilegio de tener una enorme riqueza natural.  Se 

encuentra en el llamado puente centroamericano entre los continentes de América del 

Norte y América del Sur.  Sobre esta biodiversidad, Gómez (1991, p. 9) ofrece la siguiente 

síntesis: 

 

Ya que Costa Rica limita tanto con el Atlántico como con el Pacífico y que está 

dividida por una cadena alta de montañas que llega a una elevación de 3820 m., tiene 

una renombrada diversidad biótica, incluyendo aproximadamente 800 especies de 

pájaros, 350 especies de anfibios y reptiles, y unas 10000 especies de plantas 

mayores.  Aproximadamente 10% de la fauna de mariposas conocidas en el mundo 

se encuentra en Costa Rica.  De las 38 mayores formaciones vegetales tropicales, 14 

están representadas en la república, desde los bosques caducifolios en las tierras 
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bajas hasta el páramo sobre los picos más altos.  Finalmente, la región es de gran 

interés biogeográfico porque está sobre la cadena ístmica que hizo posible el 

dramático intercambio de biotas entre los anteriormente separados continentes de 

Norte y Sur América. 

 

Esta biodiversidad ha sido objeto de estudio y análisis, lo cual ha permitido a la 

humanidad conocer y comprender cuáles son las técnicas correctas para un desarrollo 

sostenible.  Sin embargo, diariamente vemos, como el medio ambiente ha ido en 

detrimento, debido a las consecuencias del daño irreparable causado por el uso irracional 

por parte del ser humano.  La contaminación, la deforestación y el calentamiento global, 

son algunos de los problemas ambientales causantes del incremento en desastres naturales, 

por tanto, esta es una situación preocupante, donde se debe corregir y revertir el daño 

ocasionado. 

 

En Costa Rica existen diferentes organismos que trabajan en beneficio de los 

recursos naturales y que ayudan a controlar y disminuir la problemática mencionada 

anteriormente, uno de ellos es la Organización para Estudios Tropicales (OET), institución 

preocupada desde su fundación por el cuidado, la preservación, la educación y la 

investigación de la naturaleza.  Sus inicios se remontan a principios de la década de 1960 y 

actualmente agrupa a cincuenta y cinco instituciones de investigación de los Estados 

Unidos, América Latina y Australia.  Entre las actividades que ha desarrollado para 

cumplir con su misión se tiene el establecimiento de tres estaciones biológicas: Estación 

Biológica La Selva, ubicada en Sarapiquí, Estación Biológica Las Cruces, en San Vito de 

Coto Brus y la Estación Biológica Palo Verde, en el Parque Nacional Palo Verde en 

Bagaces.  Las oficinas centrales, situadas en la Ciudad de la Investigación en la 

Universidad de Costa Rica, y las estaciones biológicas cuentan cada una con una 

biblioteca.  Estas cuatro unidades, forman el Sistema de Bibliotecas de la Organización 

para Estudios Tropicales, especializadas en biología tropical. Preservan los documentos 
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que genera la Institución, además de que rescatan, organizan y diseminan la información 

sobre esta temática. 

 

En estas unidades de información, anualmente se atienden diversos tipos de usuarios 

y usuarias, tales como: población estudiantil universitaria, investigadores, estudiantes y 

docentes de los cursos que imparte la OET, docentes universitarios, personal de la OET y 

usuarios virtuales de diferentes países.  En las bibliotecas de las estaciones biológicas no se 

lleva un control estadístico de la cantidad de consultas, solamente se realiza en la 

Biblioteca Central.  Según datos suministrados por la encargada del Sistema de 

Bibliotecas, en el 2011 se atendieron un promedio de trescientas consultas y durante el 

2012 se registran trescientas cuarenta y siete solicitudes de información.  Sin contabilizar 

el uso que se le puede estar dando a las bases de datos a través de Internet, donde veinte 

mil artículos se ofrecen digitalmente. 

 

Este Sistema de Bibliotecas cuenta con más de siete mil libros, once mil separatas, 

quinientas tesis, mil documentos monográficos, dieciséis mil artículos en texto completo, 

cincuenta títulos de publicaciones periódicas y con cuatro bases de datos especializadas 

que suman en total más de cincuenta y tres mil registros bibliográficos.  Sin duda, los 

niveles de producción de información científica  han ido en aumento.  Éste índice de 

crecimiento es muy elevado, situación que es considerada como normal, ya que según 

Rubio (1999, p. 144): 

 

Price formuló una ley según la cual el crecimiento de la ciencia es exponencial, 

siendo su ritmo más rápido que la mayoría de los fenómenos sociales.  Mientras que 

la población se duplica cada 50 años, la literatura científica se convierte en el doble 

en 10 años. 
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Se deben tomar las medidas necesarias para gestionar y evaluar este crecimiento.  Si 

no se cuenta con los métodos adecuados para su organización, orden, interpretación, 

almacenamiento, análisis y evaluación, posiblemente toda esta información permanezca 

estática y no como una producción importante que en su conjunto proyecte datos sobre el 

comportamiento de la ciencia. 

 

Al mismo tiempo, es necesario recalcar que las bibliotecas tienen como principales 

objetivos la transmisión y difusión de la información; por lo que conforme avanza el 

desarrollo científico y tecnológico, el significado de las bibliotecas se ha ido 

transformando.  La explosión de la información, la Internet, el uso de las redes sociales, la 

difusión de información, la aparición del documento digital, el crecimiento exponencial del 

conocimiento, las tendencias de la web, el software libre, el surgimiento de las bibliotecas 

digitales, virtuales, híbridas, electrónicas, la globalización, entre otros, son algunos de los 

factores que han llevado a las bibliotecas a enfrentarse al gran reto de ir evolucionando 

conforme avanza la sociedad de la información.  Sobre este tema Stueart comenta: 

 

Las bibliotecas son hoy en día organizaciones excitantes, innovadoras, cambiantes y 

aún turbulentas.  El cambio requiere la interacción humana y tecnológica para su 

éxito. La aceleración del cambio en la tecnología, movilidad, urbanización, 

internacionalización, economía- ha afectado a las bibliotecas tanto como a cualquier 

otra organización (1998, p. 323).  

 

Sin embargo, algunas bibliotecas no han podido enfrentar adecuadamente estos retos 

y cambios, por lo que se han visto amenazadas, rezagadas y obsoletas, llegando incluso a 

desaparecer.  Probablemente, algunas causas por las cuales las bibliotecas no se han 

desarrollado paralelamente al avance de la ciencia y la tecnología son: 
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a- El desconocimiento de la importancia de las bibliotecas en la sociedad, por parte 

de gerentes y administrativos de las instituciones a las cuales pertenecen. 

b- Estas bibliotecas no han tenido un crecimiento de acuerdo con las necesidades de 

su comunidad. 

c- Las bibliotecas, al no aportar a corto plazo a la economía del entorno en el que se 

encuentran, se les resta importancia. 

d- Limitada gestión de la información dentro de las bibliotecas. 

e- Escaso presupuesto asignado, para cubrir los servicios que ofrece. 

f- Colecciones bibliográficas y digitales con información obsoleta. 

g- El perfil profesional del recurso humano que trabaja en estas unidades, no responde 

a los objetivos de la biblioteca moderna. 

h- No cuentan con el recurso humano adecuado para cubrir la totalidad de sus 

necesidades. 

 

Ante este panorama, la situación en las bibliotecas se puede tornar aún más compleja, 

ya que no solamente se trata de ofrecer tecnología novedosa, colecciones actuales, 

servicios y productos de calidad, sino que cualquier actividad o tarea que se realice en las 

unidades de información deben ir orientadas a su razón de ser, los usuarios y las usuarias.  

Lau advierte que, la satisfacción de estos, debe ser “la aspiración y tarea diaria de las 

bibliotecas; una misión vital que debe tenerse en mente a la hora de operar los procesos 

administrativos de organización y oferta de servicios” (2011, p. 11). 

 

Por lo tanto, un factor determinante en las bibliotecas no es solamente buscar la 

excelencia y la calidad de sus servicios y productos de información, sino asegurar la 

eficacia dirigida a la satisfacción de sus clientes.  Como bien lo comenta Calva: 

 

La satisfacción de los usuarios es uno de los fines que tienen las bibliotecas o 

cualquier otra unidad de información.  A ella se dirigen todos los esfuerzos del 
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personal, el desarrollo de las colecciones y los servicios que se brindan.  Pueden 

existir colecciones planeadas y recursos económicos para su mantenimiento 

constante, pero el usuario puede no estar satisfecho sino obtuvo la información que 

necesitaba en ese momento.  Asimismo, la biblioteca puede tener excelentes 

servicios bien estructurados como lo indican los cánones bibliotecológicos para una 

biblioteca y resultar que el usuario, que los utiliza, no está satisfecho porque no le 

dieron la información que necesitaba (2011, p. 15). 

 

En consecuencia, ¿cómo evitar el rezago y la obsolescencia en las bibliotecas?, 

¿cómo lograr la satisfacción de los usuarios y las usuarias y a la vez ofrecer servicios de 

calidad? y ¿cómo medir el avance y excelencia de las tareas, las prácticas y los 

procedimientos en las unidades de información?  Los diagnósticos y las evaluaciones son 

una respuesta a estas interrogantes, por lo que Ruiz afirma: 

 
Durante mucho tiempo las bibliotecas operaron sin llevar a cabo un proceso de 

evaluación: se daba por hecho que si en éstas no existía ningún tipo de queja, toda la 

biblioteca funcionaba satisfactoriamente.  Sin embargo, con el paso del tiempo la 

evaluación se fue convirtiendo en un elemento esencial para la buena gestión de 

cualquier biblioteca.  De esta forma, la evaluación se convirtió en una herramienta de 

primer orden para mejorar las actividades y los servicios de la biblioteca (2011, p. 

67). 

 

De acuerdo con la importancia de la  información científica que maneja la OET, la 

cantidad de documentos en diversos formatos que posee y la variedad de usuarios y 

usuarias que atiende, el problema de la presente investigación está determinado por la 

ausencia de un diagnóstico en el Sistema de Bibliotecas de la OET que permita identificar 

¿quiénes son sus clientes?, ¿qué hacen?, ¿para qué solicitan información?, ¿cuáles son sus 

necesidades de información?, ¿cuáles son sus colecciones bibliográficas y digitales?, ¿cuál 
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es su recurso humano, físico y tecnológico?, ¿cuál es su presupuesto? y conocer ¿cuáles 

son sus prácticas, procesos administrativos, los servicios y productos de información? 

 

Lo anterior, por cuanto, los diagnósticos en las unidades de información permiten 

cumplir objetivos institucionales, alcanzar metas y efectividad en las labores que se llevan 

a cabo en las bibliotecas, es decir, promover una adecuada gestión de la información, 

recomendada por ejemplo, en el convenio sobre la Diversidad Biológica abierto a su firma 

desde el 5 de junio de 1992 hasta el 4 de junio de 1993, en la conferencia de las Naciones 

Unidas sobre el Medio Ambiente y el Desarrollo (“Cumbre de la Tierra” de Río de 

Janeiro), período en el cual firmaron ciento sesenta y ocho168 países.  Costa Rica lo firmó 

y ratificó el 13 de junio de 1992.  El Artículo 17 de este convenio, sobre el intercambio de 

información define lo siguiente: 

 

1. Las Partes Contratantes facilitarán el intercambio de información de todas las 

fuentes públicamente disponibles pertinente para la conservación y la utilización 

sostenible de la diversidad biológica, teniendo en cuenta las necesidades especiales 

de los países en desarrollo. 

2. Ese intercambio de información incluirá el intercambio de los resultados de las 

investigaciones técnicas, científicas y socioeconómicas, así como información sobre 

programas de capacitación y de estudio, conocimientos especializados, 

conocimientos autóctonos y tradicionales, por sí solos y en combinación con las 

tecnologías mencionadas en el párrafo 1 del artículo 16. También incluirá, cuando 

sea viable, la repatriación de la información (Naciones Unidas, 1992, p. 12). 

 

Al respecto, el Sistema de Bibliotecas de la OET, trabaja sobre esta línea, incluye 

dentro de sus principales tareas la recopilación y difusión de las investigaciones científicas 

que se han publicado sobre Costa Rica en el campo de la biología tropical y temas afines.  

Por lo que desde 1996 desarrolla una base de datos llamada Bibliografía Nacional en 
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Biología Tropical, Costa Rica (BINABITROP CR) la cual contiene estas investigaciones, 

actualmente posee 39751 registros.  En muchos de los casos se ha tenido que repatriar la 

información.  En Ugalde y otros (2009, p. 163), sobre esta base de datos se dice que “es 

quizá la más completa del país en cuanto a información sobre el trópico. De fácil manejo y 

búsquedas”. 

 

Así que, es necesario realizar diagnósticos que permitan medir las condiciones 

actuales de estas bibliotecas, los cuales llegarían a garantizar el cumplimiento de los 

objetivos institucionales, mejorar los servicios que ofrecen y la calidad en la gestión de la 

información. 
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B. Objetivos 

 

 

Objetivo general 1 

 

Realizar un diagnóstico de las necesidades de información de los usuarios y las usuarias 

del Sistema de Bibliotecas de la Organización para Estudios Tropicales (OET), para el 

mejoramiento de sus servicios y productos de información. 

 

 

Objetivos específicos 

 

a- Describir los recursos humanos, físicos, tecnológicos, económicos y la colección 

que tiene el Sistema de Bibliotecas de la OET. 

b- Describir los servicios y productos de información que brinda el Sistema de 

Bibliotecas de la OET. 

c- Describir los procesos bibliotecológicos y administrativos en el Sistema de 

Bibliotecas de la OET. 

d- Identificar el perfil de los usuarios y las usuarias del Sistema de Bibliotecas de la 

OET. 

e- Determinar las necesidades de información de los usuarios y las usuarias del 

Sistema de Bibliotecas de la OET. 

f- Identificar el nivel de satisfacción de los usuarios y las usuarias del Sistema de 

Bibliotecas de la OET. 

g- Valorar el uso que hacen los usuarios y las usuarias de los servicios y productos de 

información que brinda el Sistema de Bibliotecas de la OET. 
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Objetivo general 2 

 

Elaborar una propuesta para el mejoramiento de los servicios y productos de información 

en el Sistema de Bibliotecas de la OET. 

 

 

Objetivos específicos 

 

a- Describir el perfil de usuarios y usuarias para cada uno de los diferentes estratos de 

la población estudiada del Sistema de Bibliotecas de la OET. 

b- Definir las competencias necesarias o requeridas por el personal que atiende las 

bibliotecas de la OET. 

c- Proponer mejoras a los servicios y productos de información existentes, según las 

necesidades de los usuarios y las usuarias del Sistema de Bibliotecas de la OET.  

d- Proponer nuevos servicios y productos de información para el Sistema de 

Bibliotecas de la OET. 
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CAPÍTULO II 

ANTECEDENTES TEÓRICOS Y PRÁCTICOS 
 

 

A. Revisión de literatura 

 

Nacional 

 

Para la recopilación de investigaciones relacionadas con diagnósticos y análisis en 

unidades de información, se realizó una búsqueda exhaustiva en los catálogos en línea de 

las siguientes bibliotecas: 

 

 Sistema de Bibliotecas, Documentación e Información de la UCR (SIBDI): se 

encontraron cinco trabajos finales de graduación que sirvieron de apoyo para la 

realización del presente trabajo. 

 Sistema de Información Documental de la Universidad Nacional (SIDUNA): se 

encontró una tesis, la cual también fue hallada en el SIBDI. 

 La Biblioteca de la Universidad Estatal a Distancia: no se localizó ningún 

documento en relación con el tema. 

 Sistema de Bibliotecas de la Organización para Estudios Tropicales: se hallaron 

cuatro tesis, dos de ellas sobre la OET y las otras dos sobre la base de datos 

Bibliografía Nacional en Biología Tropical-Costa Rica (BINABITROP CR), las 

cuales servirán principalmente para dar sustento al marco contextual. 

 

Trabajos finales de graduación en licenciatura y maestría localizados en el SIBDI: 

 
a- Las necesidades de información de los usuarios de la biblioteca del Servicio 

Nacional de Electricidad y una propuesta de mejoramiento de los servicios en la 
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autoridad reguladora.  Juan Salazar Busquets.  Tesis de Licenciatura, Universidad de 

Costa Rica, Escuela de Bibliotecología y Ciencias de la Información. 1999. 

Su objetivo general fue investigar la situación de la biblioteca del Servicio Nacional 

de Electricidad, en cuanto a las necesidades de información y el servicio que ofrece la 

biblioteca a sus usuarios.  Y como propuesta se planteó ampliar los servicios de este 

centro, cubriendo las necesidades de información de los usuarios.  Dado que en el presente 

trabajo de investigación en uno de sus objetivos pretende diagnosticar lo relativo a los 

usuarios y las usuarias, como sus necesidades de información, la satisfacción y el perfil 

que tienen, esta tesis reseñada sirvió de apoyo para el desarrollo de los contenidos y las 

metodologías a emplear en  este apartado. 

 

b- Diagnóstico de los servicios que ofrece la Biblioteca de Derecho del Sistema de 

Bibliotecas Documentación e Información de la Universidad de Costa Rica – Sede 

Rodrigo Facio.  Maritza Segura.  Tesis de Maestría, Universidad de Costa Rica, 

Administración Universitaria. 2004. 

En este trabajo se diagnosticó la calidad y satisfacción de los servicios de 

información y documentación, que ofrece la Biblioteca de Derecho del SIBDI de la 

Universidad de Costa Rica a la comunidad universitaria.  Dado que es un diagnóstico, su 

consulta fue útil para el desarrollo de los objetivos y el contenido de la presente 

investigación. 

 
c- Análisis de la Biblioteca Especializada de la Facultad de Ciencias de la Tierra y 

el Mar de la Universidad Nacional.  Paula Sanabria Hernández.  Tesis de Licenciatura, 

Universidad de Costa Rica, Escuela de Bibliotecología y Ciencias de la Información. 2009. 

El objetivo de esta tesis fue diagnosticar la biblioteca especializada de la Facultad de 

Ciencias de la Tierra y el Mar y por consiguiente proponer acciones de mejoramiento para 

dicha unidad de información.  Se relaciona directamente con el tema a investigar, ya que su 

objetivo fue llevar a cabo un diagnóstico y luego se basó en las conclusiones para proponer 

una serie de mejoras y recomendaciones. 
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d- La Biblioteca de la Fundación de Estudios de Posgrado e Investigaciones en 

Ciencias Económicas (FUNDEPOS): reorganización de servicios y productos.  Ludy 

Arce Alpízar, Aída Fonseca Quirós y Grettel Hernández Ramírez.  Tesis de Licenciatura, 

Universidad de Costa Rica, Escuela de Bibliotecología y Ciencias de la Información, 1998. 

Este proyecto de graduación se propuso como objetivo general investigar la situación 

de los servicios y productos de información que brinda a la comunidad de usuarios de la 

biblioteca de FUNDEPOS y se planteó como propuesta la reorganización de los servicios y 

productos de información actuales de esta misma unidad de información.  Los contenidos 

de este trabajo sirvieron de apoyo para el desarrollo de la presente investigación, ya que en 

ambos casos tienen como objetivos un diagnóstico y luego una propuesta. 

 

e- Diagnóstico de los servicios de información que ofrece la biblioteca de la 

Universidad Estatal a Distancia a las personas privadas de libertad en el Centro 

Universitario La Reforma, período 1999-2009: propuesta de un modelo de servicios 

bibliotecarios para el Centro de Adaptación Institucional La Reforma.  Óscar Cruz 

Hidalgo, María Lucía Pizarro Mora.  Tesis de Licenciatura, Universidad de Costa Rica, 

Escuela de Bibliotecología y Ciencias de la Información. 2010. 

En este trabajo se realizó una investigación sobre la situación de los servicios de 

información que ofrece la Biblioteca Central de la UNED a la biblioteca del Centro 

Universitario La Reforma, posterior a esto se presenta un modelo de servicios 

bibliotecarios para la población privada de libertad del Centro de Atención Institucional La 

Reforma.  Por tanto, esta tesis se utilizó como guía en los planteamientos del presente 

trabajo de investigación. 

 

f- Gestión de calidad en los servicios del Centro de Documentación e Información 

del INII de la Facultad de Ingeniería.  Rosa Munguía.  Tesis de Maestría, Universidad 

de Costa Rica, Escuela de Bibliotecología y Ciencias de la Información. 2004. 
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El objetivo general de esta tesis fue investigar la situación de los servicios de 

información del Centro de Documentación e Información del Instituto de Investigaciones 

en Ingeniería.  Este trabajo es un diagnóstico sobre las necesidades de información en un 

centro especializado, se consideró como apoyo para desarrollar los contenidos de la 

presente investigación, ya que los estudios de usuarios dan pie al análisis de los servicios y 

productos de información. 

 

g- Diagnóstico de la Biblioteca de la Sede de Occidente desde la perspectiva de los 

servicios y productos de información.  María Liley Delgado Rojas, Nuria María Hidalgo 

García.  Tesis de Licenciatura, Universidad de Costa Rica, Escuela de Bibliotecología y 

Ciencias de la Información. 1992. 

Esta tesis se planteó como objetivo número uno determinar la situación de la 

biblioteca de la Sede de Occidente en cuanto al sistema administrativo, el recurso 

financiero, los recursos humanos, las funciones técnicas y los servicios y productos de 

información. Como objetivo número dos realizar un estudio de las necesidades de 

información de los usuarios de esta biblioteca y como objetivo número tres recomendar 

servicios de información apropiados para los usuarios de esta unidad.  Por tanto, este 

trabajo se utilizó como material de consulta para el desarrollo de las diferentes etapas de la 

presente investigación. 

 

h- Diagnóstico y propuesta para transformar la Biblioteca Pedagógica Tobías 

Retana en una biblioteca especializada en ciencias de la educación.  Mercedes 

Granados Arguedas, Elizabeth Villalobos Sáenz.  Tesis de Licenciatura, Universidad de 

Costa Rica, Escuela de Bibliotecología y Ciencias de la Información. 1992. 

Este trabajo tuvo como objetivo principal diagnosticar el estado situacional de la 

Biblioteca Tobías Retana en los ámbitos cualitativos y cuantitativos de los servicios que 

ofrece a la comunidad educativa costarricense.  Además, se planteó proponer un modelo de 

servicios bibliotecarios especializados cuyo diseño faculte la operacionalización de las 
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necesidades por satisfacer en torno a la demanda de los usuarios del sector educativo.  Este 

documento sirvió de apoyo a los fines de la presente investigación, ya que se mencionan 

elementos importantes sobre el diagnóstico en una biblioteca y la propuesta para la 

creación de una biblioteca especializada. 

 

i- Estudio de usuarios de la Biblioteca Especializada del Centro Nacional de 

Ciencia y Tecnología de Alimentos (CITA).  Ana Lorena Sánchez Ulate.  Tesis de 

Licenciatura, Universidad de Costa Rica, Escuela de Bibliotecología y Ciencias de la 

Información.  2000. 

El objetivo general de este trabajo, fue realizar un estudio de usuarios reales de la 

biblioteca Especializada del Centro Nacional de Ciencia y Tecnología de Alimentos 

(CITA).  Tiene por tanto una gran relación con el presente trabajo de investigación, ya que 

se estudió las necesidades de información de los usuarios y las usuarias del Sistema de 

Bibliotecas de la OET. 

 

j- Estudio de usuarios de la Biblioteca Central de la Universidad Estatal a 

Distancia. UNED.  Gilbert Rodríguez Rojas, Thais Segura Aguilar.  Tesis de Licenciatura, 

Universidad de Costa Rica, Escuela de Bibliotecología y Ciencias de la Información.  

1996. 

Este trabajo realiza un estudio de usuarios en la Biblioteca Central de la UNED, no se 

diseñó una propuesta, pero tiene un marco teórico que sirvió para fundamentar en algunos 

aspectos la presente investigación. 

 

Tesis de licenciatura y maestría localizadas en el Sistema de Bibliotecas de la OET: 

 

a- Análisis informétrico de la producción científica del área de biología tropical y 

temas afines en Costa Rica: según el Proyecto BINABITROP, período1990-1995.  

Heidy Aguirre Guadamuz, María Elena Céspedes Rodríguez y Maritza Vargas Arias. Tesis 
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de Licenciatura, Universidad de Costa Rica, Escuela de Bibliotecología y Ciencias de la 

Información.  1998. 

Su objetivo consistió en determinar la producción científica en el área de biología 

tropical de Costa Rica durante el periodo de 1990-1995, según la base datos del proyecto 

BINABITROP.  Esta tesis brindó un valioso aporte en la recolección de los datos sobre el 

Sistema de Bibliotecas de la OET y su base de datos BINABITROP. 

 

b- Proyecto “BINABITROP- América Central”: una herramienta para la gestión 

de la información ambiental.  Ana Beatriz Azofeifa Mora.  Tesis de Maestría, 

Universidad de Costa Rica, Escuela de Bibliotecología y Ciencias de la Información. 2004.  

           Esta investigación tuvo como objetivo diagnosticar el estado de la gestión de la 

información a través de la identificación y la observación de organizaciones ambientalistas 

centroamericanas.  En su marco teórico se menciona mucha información relacionada con la 

OET y su Sistema de Bibliotecas, razón por la que esto sirvió principalmente para 

fundamentar el marco contextual del presente trabajo. 

 

c- Una estrategia de comunicación para crear y consolidar la imagen de la 

Organización para Estudios Tropicales, en la sociedad costarricense.  Asch-Hayling, 

K; Bustamante-Castillo, X; Gómez-Montoya, L.  Tesis de  Maestría en Comunicación y 

Mercadeo, Universidad Latina de Costa Rica.  2000. 

El objetivo de esta tesis fue elaborar una estrategia de comunicación externa dirigida 

a promover la imagen de la OET en Costa Rica, para consolidarla como autoridad 

científica preocupada por la conservación de la biodiversidad tropical en el país.  Se ofrece 

en el marco teórico amplia información sobre el funcionamiento de la OET y sus 

estaciones biológicas.  Por lo que, esto fue útil para completar aspectos importantes del 

marco contextual. 
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d- Propuesta de un modelo de responsabilidad social corporativa para una 

organización no gubernamental dedicada a la educación, la investigación y la 

conservación de los recursos naturales en los trópicos. Adriana Elgarrista Rodríguez y 

Mario Javier Gómez Camacho.  Tesis de Licenciatura, Universidad de Costa Rica, Escuela 

de Ingeniería Industrial. 2010. 

El objetivo de este trabajo fue direccionar y potenciar los esfuerzos de la OET en 

materia de responsabilidad social corporativa de manera que se fortalezca los resultados en 

este campo y se provea a la Organización las habilidades necesarias para proyectar su 

accionar a las partes interesadas. 

 

Internacional 

 

A través de un sondeo en Internet y en bases de datos como Teseo, Dialnet, Ateneo, 

Scirus, E-Lis, Ebsco, Lista, Proquest se detectó que, principalmente, se han realizado 

diagnósticos de bibliotecas en países como México, Chile, Perú y España. 

 

Entre los estudios hallados destacan: 

 

a- Situación de las bibliotecas especializadas en España (según datos estadísticos 

del INE 2006). Comisión Técnica de Cooperación de Bibliotecas Especializadas. 2010. 

Se elaboró un análisis de debilidades, amenazas, fortalezas y oportunidades (DAFO) 

de las bibliotecas especializadas en España.  De un total de 1749 bibliotecas se analizaron 

1332 unidades de información.  Al ser este trabajo un estudio en concreto sobre bibliotecas 

especializadas, sirvió de apoyo a la presente investigación para ampliar el panorama a 

diagnosticar en una biblioteca. 

 

b- Guía de evaluación de bibliotecas.  II plan de la calidad de las universidades.  

Agència per a la Qualitat del Sistema Universitari a Catalunya.  2002 
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En esta investigación se realiza una evaluación de los servicios bibliotecarios del 

Consejo de Universidades de España.  Se conformaron distintos comités para llevar a cabo 

la evaluación, así como una guía con diferentes puntos a valorar y tres cuestionarios para 

aplicar a: los estudiantes de las bibliotecas, al personal docente e investigador y al personal 

de administración y servicios. 

 

c- Guía metodológica para evaluar las bibliotecas de las instituciones de 

educación superior de la Región Centro Occidente de ANUIES.  Asociación Nacional 

de Universidades e Instituciones de Educación Superior.  Consejo Regional Centro 

Occidente.  Grupo de Trabajo de Bibliotecas.  2000. 

Se realizó una evaluación en las bibliotecas de la Región Centro Occidente de la  

Asociación Nacional de Universidades e Instituciones de Educación Superior en México.  

Para lo cual se conformó un grupo de trabajo que llevó a cabo dicha tarea.  Se definió una 

guía metodológica con diferentes parámetros a evaluar. 

 

d- Estudio de las necesidades de información de los usuarios de la biblioteca 

especializada de la Superintendencia Nacional de los Registros Públicos (SUNARP).  

Amador Zafra Reyes.  Tesis de Licenciatura, Universidad Nacional Mayor de San Marcos, 

Escuela de Bibliotecología y Ciencias de la Información.  Lima, Perú.  2010. 

El objetivo principal de este trabajo fue analizar las necesidades de información de 

los usuarios de la Biblioteca Institucional de la SUNARP.  Y por consiguiente, se planteó 

implementar nuevos servicios de acuerdo con las necesidades de información de los 

usuarios.  Para el cumplimiento de este objetivo se aplicó un cuestionario vía correo 

electrónico al 30% del universo total de usuarios, al cual respondieron un 23.75 %.  En el 

marco teórico se mencionan elementos importantes sobre las bibliotecas especializadas.  

Por lo anterior, este trabajo sirvió en gran medida para la elaboración del presente trabajo 

de investigación, ya que se quiere emplear el uso del correo electrónico en la aplicación de 

los cuestionarios. 
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B. Marco contextual 

 

 

1. Historia de la OET 

 

En 1961, la Universidad de Costa Rica (UCR) y la Universidad de California del Sur 

(USC) comenzaron a ofrecer cursos de biología tropical en Costa Rica.  En un esfuerzo 

cooperativo para promover el desarrollo de los estudios de campo por Rafael Lucas 

Rodríguez, director  en ese entonces de la escuela de Biología de la UCR, John de Abate, 

vicedecano de Ciencias y letras, y Jay M. Savage de la USC. 

 

La Fundación Nacional de Ciencias de los Estados Unidos (NSF), auspició el 

programa original, el cual trajo a Costa Rica, en periodos de seis meses, un grupo de 

profesores de Estados Unidos, con la intención de ser instruidos por especialistas 

residentes en Costa Rica. 

 

Según relata Smith, citado por Gómez (1991, p. 8) 

 

Aproximadamente en este mismo campo, las universidades de Miami y Kansas 

desarrollaron simultáneamente un concepto modesto de una estación de campo para 

estudios tropicales en Costa Rica; la Universidad de Harvard estuvo pensando en la 

recolocación de su Centro de Estudios Botánicos Tropicales después de que Castro 

incautó los Jardines Atkins en Cuba; las Universidades de Florida y Washington 

andaban en busca de una base tropical.  Finalmente, la Universidad de Michigan 

había estado tratando, durante 10 años de establecer una estación de campo en el sur 

de México, para fines similares a los de las otras instituciones.  Debido a que estos 

intereses y al éxito del programa UCR-USC, en una serie de términos se llegó a 

acordar que las metas comunes de cada una de las instituciones individuales podrían 
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solucionarse a través de una organización cooperativa.  El resultado fue la 

Organización para Estudios Tropicales (OTS), establecida en 1963, por un pequeño 

consorcio de siete universidades norteamericanas y la Universidad de Costa Rica. 

 

El grupo tuvo como objetivo, desarrollar un centro para estudiantes avanzados de 

postgrados e investigación en ciencias tropicales.  El consorcio fue consolidado, dado que 

sus miembros reconocen que ninguna institución, por si sola,  podía proveer el material y 

el recurso humano para llevar a cabo la tarea.  “En los años iniciales de la OTS, se puso 

principal énfasis al desarrollo de una nómina de ecólogos tropicales bien informados que 

tuvieran experiencia de campo en los ambientes tropicales y cuyas actividades de 

investigación vendrían a concentrarse en los sistemas tropicales” (Gómez, 1991, p. 8). 

 

Actualmente la misión de la OET es proveer liderazgo en la educación, la 

investigación y el uso responsable de los recursos naturales en los trópicos. 

 

2. Organización de la OET1 

 

La OET es una organización privada, sin fines de lucro que agrupa a cincuenta y 

cinco instituciones de investigación de los Estados Unidos, América Latina y Australia. Su  

quehacer, misión, políticas, efectividad de sus programas, personal y estaciones biológicas 

son supervisados por dos juntas y seis comités. 

La junta de directores, la cual dicta las políticas y directrices establecidas en la 

reunión anual, formada por diecinueve personas.  La junta de asesores es conformada por 

representantes de empresas, el gobierno y ambientalistas, tiene como finalidad brindar una 

visión más amplia a la OET sobre su papel como facilitador de la investigación y 

educación en los trópicos.  La asamblea de delegados está formada por dos representantes 

                                                 
1Los datos para los puntos 2, 3, 4, 5 y 6 se tomaron de la página web de la OET www.ots.ac.cr 

http://www.ots.ac.cr/
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de cada institución miembro.  El comité de educación tutela el quehacer educativo de la 

OET; planifica los cursos que se ofrecen cada año, colabora en la selección de los 

estudiantes y vigila el desempeño del programa de pregrado y posgrado. El comité de 

representantes institucionales de Costa Rica (CRIC) se encarga de promover la interacción 

académica entre los científicos de Costa Rica y los investigadores de las instituciones 

miembros de la OET.  Los comités asesores de La Selva, Palo Verde y Las Cruces discuten 

y aprueban las políticas en las estaciones acerca del personal, así como del uso y desarrollo 

de la infraestructura. 

Otros comités son: revisión de presupuesto, auditoría, educación, ciencias, finanzas e 

inversiones, mercadeo y desarrollo, nominaciones y consultor de agradecimiento público. 

 

La OET posee dos oficinas administrativas: 

 En la Universidad de Duke, en Estados Unidos: funge como principal coordinador 

del consorcio y los negocios de la Organización. 

 En Sabanilla de Montes de Oca, Costa Rica: su responsabilidad está en dar soporte 

logístico a las estaciones biológicas, los programas de educación y las 

investigaciones llevadas a cabo en Costa Rica. 

 

3. Investigación y educación en la OET 

 

La investigación en las estaciones de la OET ha contribuido significativamente al 

conocimiento sobre biología tropical y los ecosistemas boscosos – cada año más de 

trescientos científicos de veinticinco países trabajan en las estaciones de la OET.  En la 

base de datos Bibliografía Nacional en Biología Tropical (BINABITROP Costa Rica) se 

registran 4092 publicaciones sobre La Selva, 898 publicaciones sobre Palo Verde y 852 

publicaciones para Las Cruces. 
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Al respecto, en 1985, la OET fue la primera organización en recibir el “John and 

Alice Tyler Prize” por sus logros en conservación ambiental y su importante contribución a 

la investigación tropical, el entrenamiento de profesionales y la conservación. En 1999, la 

Sociedad Ecológica de los Estados Unidos otorgó a la OET un reconocimiento especial por 

su significativa y meritoria contribución a la educación de científicos, educadores y 

legisladores.  En el 2000 recibió el premio al Mérito y Reconocimiento Especial de la 

Sociedad Americana de Ecología.  En el 2007 la investigadora Deborah Clark, de la 

Estación Biológica La Selva, es miembro de la Comisión del Grupo Intergubernamental de 

Expertos sobre el Cambio Climático conocido por sus siglas en inglés como IPCC la cual 

ganó el Premio Nobel.  En el 2009 recibe el premio de la Diversidad Humana, de la 

“Organization of Biological Field Stations”.  Y en el 2012 ocupa el primer lugar a nivel 

mundial como mejor programa de pregrado en ciencias de “Study Abroad 101”. 

 

Desde su establecimiento, la OET ha ofrecido a nivel de posgrado doscientos cinco 

cursos a casi 4698 estudiantes, y a nivel de pregrado ha impartido noventa y ocho cursos a 

casi 1734 estudiantes.  Todos estos cursos están acreditados internacionalmente, algunos 

de estos son: salud global, ecología tropical y conservación, biología tropical, sistemática 

de plantas tropicales, medicina tropical y salud pública, entre otros.  Además, imparte 

cursos para tomadores de decisiones políticas y diversos profesionales, y en países como 

Perú, México, Panamá, Brasil y Sur África, capacita profesores de segunda enseñanza, y 

mantiene programas y alianzas globales con los países andinos tropicales. 

 

La Institución cuenta con un programa llamado Biocursos, que va dirigido a todo 

público y su misión es sensibilizar sobre aspectos de conservación y la participación en 

problemas ambientales, está compuesto por giras de campo de uno o varios días a distintos 

lugares nacionales e internacionales, donde se combina el turismo y la enseñanza en temas 

biológicos y ambientales. 
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Asimismo, brinda voluntariados corporativos y programas de educación ambiental 

para niños y adolescentes en las instituciones educativas aledañas a las estaciones 

biológicas. 

 

4. Comunicación en la OET 

 

La OET mantiene una comunicación activa y constante con las personas externas a la 

Organización, razón por la cual posee distintos medios de comunicación con la comunidad 

científica y la población en general, a saber: 

www.ots.ac.cr 

www.facebook.com/OTS.OET   

www.twitter.com/OTS_OET 

www.youtube.com/TropicalStudies 

www.flickr.com/ots-oet 

www.facebook.com/BioCursos   

www.twitter.com/BioCursos 

 

Sus boletines vigentes son el Amigos Newsletter (Las Cruces), La Referencia de Hoy 

(del Sistema de Bibliotecas) y E-Canopy.  En el pasado OET/OTS Liana, con versiones en 

español e inglés, OET al día y OET entérese. 

 

5. Alianzas y OET 

 

La OET forma parte del Sistema Costarricense de Información sobre Biodiversidad, 

(CRBio), el cual surge por medio de una iniciativa interinstitucional, liderada por el 

Sistema Nacional de Áreas de Conservación (SINAC).  También sostiene relaciones con el 

Sistema Mundial de Información sobre Biodiversidad (GBIF), la Red Interamericana de 

Información sobre Biodiversidad (IABIN) y CiteBank. 

http://www.ots.ac.cr/
http://www.facebook.com/OTS.OET
http://www.twitter.com/OTS_OET
http://www.youtube.com/TropicalStudies
http://www.flickr.com/ots-oet
http://www.facebook.com/biocursos
http://www.twitter.com/biocursos
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6. Estaciones Biológicas de la OET 

 

La OET cuenta con tres estaciones biológicas en Costa Rica: Estación Biológica La 

Selva, Estación Biológica Las Cruces y Estación Biológica Palo Verde, las cuales están 

afiliadas a la Organization of Biological Field Stations (OBFS), con la finalidad de 

promover el intercambio de profesionales en investigación y educación.  Esta afiliación 

también permite las visitas de científicos entre las estaciones de la OET y el Smithsonian 

Tropical Research Institution en Panamá.  Sin embargo, la mayoría de las visitas son 

independientes a estas alianzas.  Además de promover la investigación y la educación 

formal, las estaciones reciben anualmente más de quince mil visitantes de historia natural. 

 

Estas tres estaciones se encuentran en ecosistemas contrastantes: La Selva está 

ubicada en el bosque tropical húmedo, Las Cruces en el bosque tropical pre montano y 

Palo Verde en el bosque seco y humedales.  Las cuales se encuentran entra las más 

destacadas como productoras de investigaciones en el trópico.  Cuentan con instalaciones 

con la más alta tecnología para propiciar la investigación más avanzada.  Además, durante 

varias décadas ha recopilado datos sobre plantas y animales únicos en el trópico. 

 

6.1. Estación Biológica La Selva 

 

Por ahí de 1954, el Dr. Leslie Holdridge, tenía una finca para la experimentación con 

plantaciones mixtas, con la finalidad de mejorar la producción agroforestal y el manejo de 

los recursos naturales.  En 1968, la OET adquirió esta propiedad y fue declarada una 

estación y reserva biológica privada.  Desde entonces, se ha consolidado a nivel nacional e 

internacional como una de las estaciones biológicas más relevantes para la investigación en 

el bosque tropical húmedo.  Entre los muchos temas de investigación que se promueven, es 

mundialmente reconocida por sus investigaciones sobre el impacto del cambio climático 
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sobre la selva tropical húmeda y la investigación pionera sobre árboles nativos para su uso 

en reforestación. 

 

6.2. Estación Biológica Las Cruces 

 

Las Cruces fue fundada en el año 1962 por Robert y Catherine Wilson, esencialmente 

como un centro botánico, vivero y como una granja experimental. La OET la adquiere en 

1973, no pierde su enfoque original y ha desarrollado una reputación consolidada en la 

investigación tropical, específicamente en campos como la biología orientada a la 

conservación y la restauración  Además de ser una estación experimental, posee el jardín 

botánico más grande de América Central, con ejemplares provenientes de todas las 

regiones tropicales. 

 

6.3. Estación Biológica Palo Verde 

 

La Estación Biológica Palo Verde se ubica en Bagaces, provincia de Guanacaste, en 

el Parque Nacional Palo Verde.  

Se dice que esta área constituye uno de los mejores parches del bosque seco que 

quedan en América Central.  Posee gigantescos árboles de pochote, cedro y guanacaste.  Al 

frente de la estación se encuentra una extensa laguna, la cual sirve de alimento para más de 

sesenta especies de aves acuáticas residentes y migratorias. 

Algunas de las especies que habitan esta zona son: colibríes, pecho amarillos, 

reinitas, tangaras, oropéndolas, vireos, búhos, halcones, saínos, armadillos, jaguarundis, 

pizotes, guatusas, venados y monos. 

Desde hace varias décadas, la Estación Biológica conserva y restaura los humedales y 

el bosque seco de Palo Verde. 



48 
 

7. Sistema de Bibliotecas de la OET2 

 

La OET, cuenta con un Sistema de Bibliotecas, integrado por cuatro unidades de 

información, mismas que se muestran en la siguiente figura: 

 
                                                                      Figura 1 

                                                    Mapa de ubicación de las estaciones biológicas 
 

 Biblioteca Central Walter H. y 

Barbara T. Hodge, ubicada en las 

oficinas administrativas en 

Sabanilla de Montes de Oca, Ciudad 

de la Investigación, UCR. 

 Biblioteca La Selva, en la Estación 

Biológica La Selva, Puerto Viejo de 

Sarapiquí. 

 Biblioteca Don Stone, en la 

Estación Biológica Las Cruces, San 

Vito de Coto Brus. 

 Biblioteca Palo Verde en la 

Estación Biológica Palo Verde, 

Bagaces. 
Fuente: elaborado por Wagner López (2013). 

 

Como puede observarse, estas estaciones biológicas abarcan diferentes zonas del país 

y con esto propician la investigación científica en climas tropicales diferentes. 

 

 

 
                                                 
2Información tomada de documentación interna de la Biblioteca Central de la OET. 
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7.1 Antecedentes históricos 

 

Los datos más remotos que se tienen, datan de 1986 y fueron reconstruidos gracias a 

una conversación con el señor Minor Porras, actual Coordinador de Operaciones, a planes 

de trabajo, documentos históricos e informes de labores de la Biblioteca Central de la OET. 

 

Anterior a 1986 la OET tenía su sede administrativa en San Pedro de Montes de Oca 

y contaba con una pequeña colección de libros apilados en columnas, no tenía ningún 

orden, ni se encontraban registrados en un fichero, además se contaba con un 

bibliotecólogo, no se sabe por cuánto tiempo laboró, ni qué trabajo realizó, pero dejó de 

trabajar antes de este año.  De noviembre de 1987 a febrero de 1988 se contrata a una 

bibliotecóloga en un cuarto de jornada. 

 
Durante 1987 la OET traslada sus oficinas a Moravia y después de ocho meses de 

mantener inactiva la biblioteca, en noviembre de 1988 Charles Schnell en su puesto de 

Director Residente, contrata a la señora Ana Beatriz Azofeifa Mora como bibliotecóloga 

en un cuarto de tiempo.  En el 2004 la OET vuelve a reubicar sus oficinas a un nuevo 

edificio en la Ciudad de la Investigación de la UCR, y el periodo laboral de esta persona se 

aumenta a tiempo completo, trabajando hasta inicios del 2009. 

 

El consultor de BINABITRO CR, Gilbert Fuentes González, se contrata en 1996 en 

la modalidad de servicios profesionales, para desarrollar este proyecto, el cual se mantiene 

en la actualidad. 

 

En febrero del 2002, se contrata a una asistente de bibliotecología, Susana Aguilar 

Zumbado, la cual, en abril del 2009 y hasta la fecha, pasa a ser la encargada del Sistema de 

Bibliotecas. 
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En sus inicios se recibía mucho material de las oficinas norteamericanas por medio 

de personas como Beberly Stone.  La bibliotecóloga a cargo mantenía una estrecha 

comunicación con directivos y los coordinadores y las coordinadoras de los diferentes 

programas para determinar el camino que seguirían las unidades de información de la 

OET.  En la formación de las colecciones de las bibliotecas de las estaciones se encuentran 

personas fundamentales como el señor Luis Diego Gómez Pignataro en Las Cruces y 

David y Deborah Clark en La Selva. 

 

A través del tiempo han sido muy importantes las donaciones realizadas por 

diferentes científicos, investigadores, amigos y amigas de la OET, destacando la donación 

del herpetólogo de la Universidad de Michigan y uno de los fundadores de la OET Norman 

Hartweg la cual dio inicio con la formación de la Biblioteca Central. 

 

La Biblioteca Central Walter H. y Barbara T. Hodge recibe su nombre en mayo del 

2004 y es aprobado por las oficinas norteamericanas de la OET, este matrimonio se ha 

destacado por su investigación en botánica realizada en el Caribe y América del Sur.  Con 

más de noventa años de edad este matrimonio se ha distinguido por su gran espíritu 

filantrópico en el desarrollo de la biología, han financiado programas de investigación y 

docencia.  Además, colaboraron en la construcción del edificio de la OET. 

 

En 1989 se crea el catálogo de la biblioteca sobre el programa para bibliotecas 

llamado Micro CDS/Isis, versión 3.07, el cual en ese momento de la historia era un 

paquete tecnológico de punta dentro de las bibliotecas costarricenses. 

 

La Biblioteca Don Stone, sufrió en noviembre de 1994 un incendio que acabó por 

completo con el edificio, en ese momento poseía una colección de un poco más de cien 

documentos.  Después de este año se inició con una fuerte campaña para promover la 

donación de documentos y desde ese entonces surgió nuevamente la biblioteca. 
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De las otras dos bibliotecas no se tiene un dato exacto de cuándo empezaron a 

funcionar, pero según la información recabada se estima que se constituyeron a finales de 

los años ochenta y principios de los noventas.  Actualmente, este Sistema está bajo la 

dependencia del departamento llamado Manejo de Información, integrado por Informática, 

Comunicación y las cuatro bibliotecas. 

 

La misión del Sistema es ofrecer servicios bibliotecológicos fundamentales para las 

actividades de investigación, enseñanza y conservación de los recursos naturales del 

trópico. 

 

La temática abarca la biología tropical y asuntos como: el manejo de recursos 

naturales, la ecología, política ambiental, conservación de la biodiversidad, forestería y 

agroecología, entre otros.  Las cuatro bibliotecas son consideradas especializadas y el tipo 

de usuario que tiene definido es: estudiantes universitarios e investigadores externos a la 

OET, y estudiantes de los cursos que imparte esta Organización y personal académico, 

científico y administrativo de esta institución. 

 

Actualmente, el Sistema de Bibliotecas de la OET es una gran biblioteca híbrida, 

desde el surgimiento de los documentos digitales, en la unidad de información Central 

siempre se han dado esfuerzos por recuperarlos en este formato, y en contraste a esto 

poseen una colección de libros, tesis y revistas de forma impresa de cuyo valor histórico es 

incalculable, muchos de ellos han sido percibidos por donaciones de importantes 

científicos, e incluso algunos se encuentran autografiados por grandes personalidades de la 

ciencia. 

 

Posee como finalidad principal capturar toda la información patrocinada por la OET, 

las investigaciones sobre sus estaciones biológicas y toda la información sobre Costa Rica 

en el campo de la biología tropical, publicadas tanto en fuentes nacionales como 
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internacionales.  Además, mantiene una colección importante sobre temas generales en el 

campo de la biología tropical. 

 

Desde el 2009 la Biblioteca Central se ha convertido en un laboratorio para 

estudiantes de la carrera de Bibliotecología y Ciencias de la Información de la UCR, 

recibiendo las prácticas de cursos como Formación de Colecciones, Catalogación, 

Clasificación, Administración de Bibliotecas y Automatización de Catálogos. 

 

En el 2012 la OET y la Escuela de Bibliotecología (EBCI) de la UCR, firmaron un 

convenio para el mejoramiento del Sistema de Bibliotecas de la OET llamado “Propuesta 

de diseño de servicios y productos virtuales especializados en el campo de la 

biodiversidad” el cual se encuentra debidamente adscrito a la Vicerrectoría de 

Investigación de la UCR.  Lo cual ha permitido generar una serie de proyectos y ayudas 

entre ambas partes, como capacitaciones, charlas educativas y la presencia de estudiantes 

de la Universidad de Costa Rica en el régimen de trabajo comunal universitario, horas beca 

y estudiante en la Biblioteca Central.  (Ver anexo 23). 

 

7.2 Recurso humano 

 

El Sistema de Bibliotecas de la OET cuenta con una encargada, la cual es egresada de 

la licenciatura de Bibliotecología y Ciencias de la Información de la UCR, esta se 

encuentra en la planilla de la OET, un consultor graduado de bachiller de las carreras de 

Bibliotecología y Ciencias de la Información y Agronomía de la UCR y con una maestría 

en Ciencias Biológicas en la Universidad de Puerto Rico, se encarga de desarrollar la base 

de datos BINABITROP CR, el cual es contratado por servicios profesionales, y tres 

responsables para cada una de las bibliotecas de las estaciones biológicas, no tienen 

ninguna especialidad en bibliotecología, dedican un promedio de cuatro a diez horas por 

semana a dichas unidades, y por último el coordinador del departamento de Manejo de 
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Información el cual se encarga de coordinar y supervisar el cumplimiento de los planes de 

trabajo de la encargada del Sistema. 

 

En las tablas 1 y 2 se detallan las características principales de este recurso humano: 
 

Tabla 1 
Descripción del recurso humano de la Biblioteca Central  

Walter H. y Barbara T. Hodge 
 

 Susana Aguilar 
Zumbado 

Gilbert Fuentes 
González 

Oscar Madrigal 
Ovares 

Profesión Bibliotecóloga Bibliotecólogo, 
ingeniero agrónomo y 
entomólogo 

Informático 

Puesto Encargada del Sistema 
de Bibliotecas de la 
OET y la Biblioteca 
Central 

Consultor 
BINABITROP Costa 
Rica 

Coordinador área de 
Manejo de Información 

Grado 
académico 

Egresada licenciatura Máster Máster 

Nivel de inglés Medio Alto Medio 
Dominio de 
otro idioma 

No No No 

Tiempo de 
trabajar en la 
OET 

11 años 17 años 9 años 

Tiempo de 
estar en el 
puesto 

4 años 17 años 9 años 

Horas que 
dedica a la 
biblioteca 

Tiempo completo No trabaja por horas, 
sino por objetivos y 
metas.  Es contratado 
por servicios 
profesionales. 

No trabaja por tiempo, 
sino de acuerdo a 
niveles de supervisión 

Funciones 
 

Coordinación, 
planeación y ejecución 
de las tareas  
bibliotecológicas. 

Desarrollar 
BINABITROP Costa 
Rica. 

Coordinar las funciones 
de la encargada del 
Sistema. 

 
Fuente: elaboración propia a partir de la información obtenida en las  

entrevistas al recurso humano del Sistema de Bibliotecas de la OET  (2013). 
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Tabla 2 
Descripción del recurso humano de las bibliotecas de las estaciones biológicas 
 

 Danilo Brenes 
Madrigal 

Rodolfo Quirós Flores Juan Serrano Sandí 

Profesión Parataxónomo y 
guía turismo general 

Biólogo Geógrafo 

Puesto Responsable 
Biblioteca La Selva 

Responsable Biblioteca 
Don Stone 

Responsable Biblioteca 
Palo Verde 

Grado 
académico 

Secundaria 
incompleta 

Bachiller Licenciado 

Nivel de inglés Medio Alto Medio 
Dominio de otro 
idioma 

No Lee francés y portugués No 

Tiempo de 
trabajar en la 
OET 

7 años 14 años 6 años 

Tiempo de estar 
en el puesto 

7 años 14 años 6 años 

Horas que 
dedica a la 
biblioteca 

En promedio 10 
horas por semana  

En promedio10 horas 
por semana 

En promedio 4 horas 
por semana 

Funciones 
 

1. Velar por el buen 
uso de la biblioteca.  
2. Mantenimiento de 
colecciones.  
3. Atención de 
consultas de 
información.  

1. Velar por el buen uso 
de la biblioteca. 
2. Mantenimiento de 
colecciones.  
3. Atención de consultas 
de información.  

1. Velar por el buen uso 
de la biblioteca. 
2. Mantenimiento de 
colecciones.  
3. Atención de 
consultas de 
información.  

 
Fuente: elaboración propia a partir de la información obtenida en las  

entrevistas al recurso humano del Sistema de Bibliotecas de la OET  (2013). 
 

Además de este personal, las bibliotecas ocasionalmente cuentan con estudiantes en 

horas beca, prácticas de cursos de la Escuela de Bibliotecología de la UCR y pasantías de 

colegios profesionales. 

 

Para el detalle de las funciones del puesto que tiene la encargada del Sistema de 

Bibliotecas de la OET consultar el anexo 18, donde se detallan las características del 

puesto, las funciones, las relaciones y los requisitos para esta persona, según el 

departamento de Recursos Humanos de la OET. 
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7.3. Recursos físicos 

 

Las visitas de observación a las bibliotecas de La Selva y Las Cruces se realizaron 

durante los meses de agosto y setiembre del 2013, respectivamente.  No se visitó la 

estación de Palo Verde, debido a que la colección que posee son solamente tres estantes 

pequeños, pero se sostuvo comunicación por correo electrónico y vía telefónica con Juan 

Serrano Sandí para obtener toda la información necesaria sobre esta biblioteca. 

 

Los datos que se presentan a continuación se obtuvieron mediante las visitas de 

observación, conversaciones personales y una constante comunicación por correo 

electrónico con los responsables.  Primero se realiza un desglose de la cantidad de 

mobiliario que tienen estas unidades, y de segundo se observan ciertos aspectos claves 

importantes a tomar en cuenta en toda biblioteca.  Los cuales se detallan en las tablas de la 

3 a la 10, para cada unidad de información. 

 

Tabla 3 
Mobiliario en las bibliotecas de la OET 

 
Mobiliario Biblioteca 

Central 
Biblioteca  
La Selva 

Biblioteca  
Don Stone 

Biblioteca 
Palo Verde 

Mesas de trabajo 4 4 2 0 
Sillas para los usuarios 18 5 5 3 
Sillas para el personal 4 1 1 1 
Estantes 13 4 14 3 
Archivadores 12 1 2 1 
Escritorios 3 1 1 0 
Carrito para trasportar libros 1 0 1 0 
Escaleras para estantes 2 1 0 0 
Exhibidores de libros 0 0 0 0 
Ascensor de libros 1 0 0 0 
Alarmas de humo 3 0 0 0 

 
Fuente: elaboración propia a partir de las entrevistas al recurso humano  

del Sistema de Bibliotecas y las visitas de observación a cada unidad (2013). 
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Tabla 4 
Aspectos observados en la Biblioteca Central Walter H. y Barbara T. Hodge 

 
Aspecto Biblioteca Central 

Silencio En el segundo piso alberga una pequeña oficina de otro departamento, lo 
cual provoca serios problemas de ruido, personas hablando, recibiendo 
llamadas y visitas. 

Seguridad Personas externas a la institución y la biblioteca ingresan a la unidad de 
información. 

Iluminación Cuenta con buena iluminación, tanto natural como artificial. 
Ventilación Tiene una buena cantidad de ventanas. 
Horario Lunes a viernes de 8:00 a.m. a 5:00 p.m. 
Seguridad en 
estantes 

Cuenta con la seguridad necesaria.  Se encuentran sujetados entre si y a 
las paredes.  

Material de estantes Metálico 
Estado de los 
estantes 

Buen estado 

Aire acondicionado No cuenta con aire acondicionado. 
Estado de la pintura Buen estado 
Pizarra informativa Sí 
Material 
informativo visible 
sobre las bibliotecas 

Sí, dos pósteres, panfletos y separadores 

Horarios visibles Sí 
Tamaño del espacio Nivel uno 141 m2.  Nivel dos 92.7 m2. Oficina: 6.7 m2. 
Rutas de evacuación La OET en sus edificios cuenta con las medidas de seguridad necesarias. 
Demarcación zonas 
de seguridad sísmica 

La OET en sus edificios cuenta con las medidas de seguridad necesarias. 

Extintores Hay dos extintores, uno en el primer piso tipo B, C: equipo eléctrico 
energizado y derivados del petróleo, y en el segundo piso tipo A: solidos 
combustibles (madera, papel, tela, basura, cartón). 

Observaciones Esta biblioteca se encuentra muy bien acondicionada, tanto para el uso 
del personal como de los usuarios y las usuarias, se localiza dentro del 
edificio administrativo de la OET, el cual fue inaugurado el 14 de mayo 
del 2004, por lo que son instalaciones nuevas, el espacio de la biblioteca 
fue pensado para este fin, cumpliendo con los requerimientos y medidas 
de seguridad necesarias para una biblioteca moderna.  Consta de dos 
pisos, en el primer piso se encuentran oficinas, sala de lectura, 
computadoras, archivadores y seis estantes de libros, en el segundo piso 
una mesa grande que sirve como área de trabajo para estudiantes en 
prácticas, un escritorio para el consultor y seis estantes.  En el material 
informativo sobre la OET que se ofrece en recepción, no se menciona el 
Sistema de Bibliotecas. 

 
Fuente: elaboración propia a partir de la entrevista realizada a la encargada  

del Sistema de Bibliotecas y la observación realizada en la Biblioteca Central (2013). 
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Tabla 5 
Aspectos observados en la Biblioteca La Selva 

 
Aspecto Biblioteca La Selva 

Silencio Adecuado, no hay ruidos externos. 
Seguridad La biblioteca se encuentra abierta las 24 horas por lo que la 

mayoría del tiempo se encuentra sin vigilancia 
Iluminación Cuenta con buena iluminación, tanto natural como artificial 
Ventilación Tiene aire acondicionado 
Horario Abierta las 24 horas del día y los 7 días de la semana. 
Seguridad en estantes Cuenta con la seguridad necesaria.  Se encuentran sujetados entre 

si y a las paredes. 
Material de estantes Madera y metal 
Estado de los estantes Buen estado 
Aire acondicionado Sí 
Estado de la pintura Buen estado 
Pizarra informativa No 
Material informativo 
visible sobre las 
bibliotecas 

No 

Horarios visibles No, pero siempre permanece abierta 
Tamaño del espacio Total del área: 50.2 m2.  Área de la oficina: 10.6 m2 
Rutas de evacuación La OET en sus edificios cuenta con las medidas de seguridad 

necesarias. 
Demarcación zonas de 
seguridad sísmica 

La OET en sus edificios cuenta con las medidas de seguridad 
necesarias. 

Extintores Dentro de la biblioteca no hay ninguno.  A una distancia de 1.5 m 
de la puerta de acceso hay dos extintores, tipo A: maderas, papeles 
y cartón, tipo B: líquidos inflamables y tipo  C: equipo electrónico 

Observaciones Cuando se visitó esta biblioteca en setiembre del 2013 se 
encontraba en un pequeño cuarto, y un nuevo espacio se estaba 
remodelando el cual se tuvo la oportunidad de conocer, en octubre 
del 2013 se da el traslado y los datos se actualizaron gracias a la 
colaboración de Danilo Brenes. 
En el material informativo sobre la OET que se ofrece en 
recepción, no se menciona la biblioteca o el Sistema de 
Bibliotecas. 

 
Fuente: elaboración propia a partir de la entrevista realizada al 

 responsable de la biblioteca de La Selva y la observación en esta unidad (2013). 
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Tabla 6 
Aspectos observados en la Biblioteca Don Stone 

 
Aspecto Biblioteca Don Stone 

Silencio Alberga una oficina de otro departamento, lo cual provoca serios 
problemas de ruido, personas hablando, recibiendo llamadas 
telefónicas y visitas. 

Seguridad Personas externas a la institución y la biblioteca transitan por esta. 
Iluminación Cuenta con buena iluminación, tanto natural como artificial. 
Ventilación Adecuada 
Horario De 7:00 a.m. a 5:00 p.m. Y siempre y cuando este el responsable 

en la estación. Si este se encuentra afuera, existe la flexibilidad de 
que la persona pueda preguntar en recepción u obtener el permiso 
de ingresar. 

Seguridad en estantes Cuenta con la seguridad necesaria.  Se encuentran sujetados entre 
si y a las paredes. 

Material de estantes Madera 
Estado de los estantes Buen estado 
Aire acondicionado No 
Estado de la pintura Buen estado 
Pizarra informativa No 
Material informativo 
visible sobre las 
bibliotecas 

No 

Horarios visibles Sí 
Tamaño del espacio Total del área: 86 m2.  Área de la oficina: 13.75 m2 
Rutas de evacuación La OET en sus edificios cuenta con las medidas de seguridad 

necesarias. 
Demarcación zonas de 
seguridad sísmica 

La OET en sus edificios cuenta con las medidas de seguridad 
necesarias. 

Extintores Hay dos.  Uno tipo B, C: equipo eléctrico energizado y derivados 
del petróleo, y otro tipo A: solidos combustibles (madera, papel, 
tela, basura, cartón). 

Observaciones En el material informativo sobre la OET que se ofrece en 
recepción, no brinda información sobre la biblioteca o el Sistema 
de Bibliotecas, solo aparece en el mapa la ubicación física de la 
biblioteca. 

 
Fuente: elaboración propia a partir de la entrevista realizada al 

 responsable de la biblioteca de Las Cruces y la observación en esta unidad (2013). 
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Tabla 7 
Aspectos observados en la Biblioteca Palo Verde 

 
Aspecto Biblioteca Palo Verde 

Silencio Adecuado, no hay ruidos. 
Seguridad La mayoría del tiempo que la biblioteca permanece abierta se 

encuentra sin vigilancia. 
Iluminación Cuenta con buena iluminación, tanto natural como artificial. 
Ventilación Adecuada 
Horario Lunes a domingo 7:00 a.m. a 5:00 p.m.  Si el responsable se 

encuentra fuera de la estación, las personas pueden preguntar en la 
administración. 

Seguridad en estantes Estantes muy pequeños, no necesita. 
Material de estantes Metálico 
Estado de los estantes Regular 
Aire acondicionado No 
Estado de la pintura Buen estado 
Pizarra informativa No 
Material informativo 
visible sobre las 
bibliotecas 

No 

Horarios visibles No 
Tamaño del espacio Total del área: 21 m2 
Rutas de evacuación La OET en sus edificios cuenta con las medidas de seguridad 

necesarias. 
Demarcación zonas de 
seguridad sísmica 

La OET en sus edificios cuenta con las medidas de seguridad 
necesarias. 

Extintores Uno externo a la biblioteca, ubicado en la al lado de la puerta de 
acceso, tipo A, B, C, polvo químico. 

Observaciones En el material informativo sobre la OET que se ofrece en 
recepción, no brinda información sobre la biblioteca o el Sistema 
de Bibliotecas, solo aparece el nombre de la biblioteca en las 
facilidades que brinda la estación. 

 
Fuente: elaboración propia a partir de la entrevista  

realizada al responsable de la biblioteca de Palo Verde (2013). 
 

 

 

 

 

 



60 
 

7.4. Recursos tecnológicos 

 

Tabla 8 
Computadoras para uso del personal 

 
Aspecto Biblioteca CRO Biblioteca LS Biblioteca LC Biblioteca PV 

Cantidad 2 1 1 0 
Modelo OptiPlex 745 OptiPlex GX620 OptiPlex 755 - 
Procesador Intel(R) Core(TM) 2 

CPU 6300 @ 
1.86GHz (2CPUs) 

Intel(R) 
Pentium(R) D 
CPU 3.00GHz 
(2CPUs) 

Intel(R) Pentium(R) 
Dual  CPU  E2160  
@ 1.80GHz (2CPUs) 

- 

Memoria 
RAM 

3062MB RAM 1014MB RAM 2004MB RAM - 

Disco duro 74.4 GB 74.4 GB 74.4 GB - 
Sistema 
operativo 

Microsoft Windows 
XP Professional 

Microsoft 
Windows XP 
Professional 

Microsoft Windows 
XP Professional 

- 

 
Fuente: elaboración propia a partir de las entrevistas al recurso  

humano del Sistema de Bibliotecas y las visitas de observación a cada unidad (2013). 
 

 

Tabla 9 
Computadoras para uso público 

 
Aspecto Biblioteca CRO Biblioteca LS Biblioteca LC Biblioteca PV 

Cantidad 3 1 0 2 
Modelo OptiPlex GX620 OptiPlex GX620 - OptiPlex GX280 
Procesador Intel(R) Pentium(R) 

D CPU 3.00GHz 
(2CPUs) 

Intel(R) 
Pentium(R) D CPU 
3.00GHz (2CPUs) 

- Intel(R) 
Pentium(R) 4 CPU 
2.80GHz 

Memoria 
RAM 

3574MB RAM 1014MB RAM - 502MB RAM 

Disco duro 74.5 GB 74.4 GB - 74.4 GB 
Sistema 
operativo 

Microsoft Windows 
XP Professional 

Microsoft 
Windows XP 
Professional 

- Microsoft 
Windows XP 
Professional 

 
Fuente: elaboración propia a partir de las entrevistas al recurso  

humano del Sistema de Bibliotecas y las visitas de observación a cada unidad (2013). 
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Tabla 10 
Equipo tecnológico 

 
Recurso Biblioteca CRO Biblioteca LS Biblioteca LC Biblioteca PV 

Teléfonos 2 1 1 1 
Escáner 1 1 (institucional) 1 (institucional) 1 (institucional) 

Fotocopiadora 1  0 0 0 
Impresoras 1 (institucional) 1 (institucional) 1 (institucional) 1 (institucional) 
Quemador para 
CD’s o DVD’s 

2 1 1 0 

Fax 1 (institucional) 1 (institucional) 1 (institucional) 1 (institucional) 
UPS 5  1 0 
Software de las 
bases de datos 

-Micro CDS/Isis 
versión 3.07 
-ProCite versión 5 

Mediante acceso 
web 

Mediante acceso 
web 

Mediante acceso 
web 

 
Fuente: elaboración propia a partir de las entrevistas al recurso  

humano del Sistema de Bibliotecas y las visitas de observación a cada unidad (2013). 
 

 

Sección web 

 

El Sistema de Bibliotecas tiene una sección en la página web de la OET, es bastante 

sencilla y sobria, ofrece una breve descripción del Sistema, las colecciones que tiene, 

información sobre su base de datos BINABITROP CR y enlaces a sus otros catálogos en 

línea y sus bibliografías digitales.  El sistema de gestión de contenidos que utiliza la OET 

para desarrollar su página web es Joomla 1.0.  La traducción al español no es buena y no 

está actualizada.  (Ver anexo 15). 

 

Para las bases de datos de BINABITRO CR y América Central, cursos OET y el 

catálogo que son las que se encuentran disponibles en la página web, a lo interno de la 

biblioteca mediante el programa Micro CDS/Isis permite realizar búsquedas desde un 

término simple hasta el uso de operadores boleanos, pero en la web solo se pueden realizar 

por descriptor y en apariencia aunque se puede realizar por autor o título, no son exactas y 

recupera información no relacionada con las búsquedas. 
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7.5. Recursos económicos 

 

El presupuesto anual del Sistema de Bibliotecas es de aproximadamente $20000, el 

cual está destinado a la compra de libros, suministros de oficina y al pago del consultor de 

BINABITROP Costa Rica. 

 

7.6. Colecciones 

 

En cada biblioteca se procura adquirir documentos de interés para la región en donde 

se encuentran, por lo que cada una tendrá documentos irrepetibles.  Y otros volúmenes 

generales si se adquieren para las cuatro bibliotecas. 

 

La colección está dividida de la siguiente manera: 

 

Colección de libros: el sistema cuenta con una colección de alrededor de seis mil 

volúmenes. 

Colección de tesis: un total de 515 tesis. 

Colección de revistas y boletines: el sistema no cuenta con suscripciones a revistas, las 

que tiene se han percibido por medio de donaciones.  La Biblioteca Central cuenta con 393 

títulos diferentes de revistas y 111 boletines, pero en algunos casos las series no están 

completas.  Esta colección se encuentra inventariada en un archivo Excel con sus 

respectivas existencias. 

Colección de separatas: consta de 11663 separatas. 

Colección digital: cuenta con 20000 pdfs, estos se encuentran disponibles para descargar a 

texto completo desde BINABITROP pero solo en la red de la OET.  Por cuestiones de 

derechos de autor al público externo solo se le permite descargar aquellos documentos que 

no tienen ninguna licencia o restricción de derechos, en total 10344 pdfs libres, el resto son 

de acceso privado. 
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Colección de mapas: sesenta y tres mapas, registrados en una base de datos en el 

programa ProCite versión 5. 

Colección de discos compactos: sesenta y un discos registrados en una base de datos en el 

programa ProCite versión 5. 

Colección de libros de cursos: existen doscientos cincuenta textos, son obras que reúnen 

las investigaciones que realizan los estudiantes y las estudiantes durante los cursos.  Cada 

biblioteca cuenta con una colección de estos libros, sin embargo en algunos casos no están 

completas. 

Colección de AD: las siglas AD significan archivo documental.  En esta colección se 

encuentran  pequeñas monografías.  Con un total de 1285 ejemplares. 

Colección de libros para los cursos: algunos cursos que imparte la OET tienen su propia 

colección de libros para llevar en sus giras de campo.  Todas desarrolladas en ProCite 

versión 5. 

 

En la siguiente tabla se muestra la lista de los cursos que cuentan con su propia 

colección de libros, con su respectiva sigla y cantidad de libros: 

 

Tabla 11 
Lista de los cursos de la OET que tienen colecciones de libros 

 
Sigla Nombre del curso Cantidad  

R Research experiences for undergraduates (REU) 20 libros 
U Undergraduate semester abroad program (USAP) 292 libros 

GH Global Health (GH) 67 libros y 17 videos 
N Native American and Pacific Islander Research 

Experience Program (NAPIRE) 
37 libros 

C9 Sistemática de plantas 196 libros 
C1 Tropical biology 148 libros 
C2 Ecología tropical y conservación 93 libros 

 
Fuente: elaboración propia a partir de la entrevista  

realizada a la encargada del Sistema de Bibliotecas de la OET (2013). 
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Además de los datos anteriores, existe un número importante de documentos sin 

procesar, se estima que alrededor de cinco mil libros y unas seis mil monografías deben ser 

revisadas para un eventual descarte o incorporación a las colecciones. 

 

7.7. Servicios de información 

 

Préstamo a sala y domicilio: en la Biblioteca Central el préstamo a sala se realiza sin 

restricción a cualquier persona que lo solicite, el único requisito es presentar un documento 

de identificación con foto.  El préstamo a domicilio se realiza a estudiantes de las cuatro 

universidades estatales o instituciones miembros de la OET, presentando informe de 

matrícula e identificación con foto.  El usuario o la usuaria deben llenar una hoja de 

registro donde se le solicitan los siguientes datos: nombre y apellidos, número de carné o 

cédula, institución donde estudia o trabaja, nacionalidad, dirección, carrera o área de 

trabajo o estudio, correo electrónico, teléfono, fecha de visita, tema de investigación.  

También tiene una pequeña sección para uso de la biblioteca donde se anota el número de 

documentos (digitales o impresos) solicitados y el total de copias o impresiones.  Esta hoja 

se conserva por un año, y cada vez que la persona visita la biblioteca se utiliza el mismo 

registro.  (Ver anexo 13). 

 

En las bibliotecas de las estaciones biológicas Las Cruces y Palo Verde, para el 

público externo se da únicamente el préstamo de material a sala.  Para residentes y 

personal de la estación se solicita el material al responsable de cada unidad de información.  

Si este no se encontrara en la biblioteca, la persona puede solicitar el material en la 

recepción.  En la biblioteca de La Selva, para el público externo se da únicamente el 

préstamo de material a sala.  Para residentes y personal de la estación, como la biblioteca 

permanece abierta las veinticuatro horas, las personas pueden anotar el documento en una 

hoja y llevarse el material. 
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Préstamo interbibliotecario: se mantiene con las cuatro universidades estatales y el 

CATIE, una persona debidamente identificada se hace presente a la Biblioteca Central a 

retirar el material. Y se da también entre las unidades de información de la OET, los 

documentos se envían por encomienda o en algún transporte de la OET.  Este servicio no 

está cerrado a otras bibliotecas, se puede solicitar en cualquier momento. 

 

Resolución de consultas vía correo electrónico o telefónico: los usuarios y las usuarias 

tienen la posibilidad de solicitar materiales por estos medios. 

 

Búsquedas de información especializadas: estas se realizan a solicitud de los usuarios y 

las usuarias. 

 

Atención de solicitudes SIDALC: la base de datos BINABITROP, se encuentra registrada 

en el Sistema de Información y Documentación Agropecuario de las Américas (SIDALC) 

y de ahí se emiten solicitudes de información de diferentes países. 

 

Preparación de libros cursos OET: cada curso que la OET imparte, posee una colección 

de libros que llevan en sus giras de campo, a estas se les dan todos los procesos técnicos, 

ingreso en bases de datos (en el programa ProCite versión 5) y su mantenimiento. 

 

Fotocopiado, impresión y escaneo de documentos: en la Biblioteca Central las 

fotocopias tienen un valor de quince colones, las impresiones veinticinco colones y el 

escaneo de documentos no tiene costo.  En las unidades de las estaciones biológicas no se 

prestan estos servicios. 

 

 

 

 



66 
 

7.8. Productos de información 

 

BINABITROP Costa Rica 
 

 

Desde 1996, la Organización para Estudios Tropicales (OET) a través de su 

biblioteca  ha desarrollado y consolidado la “Bibliografía Nacional en Biología Tropical” 

(BINABITROP), proyecto único en el país cuyo objetivo principal es rescatar las 

publicaciones científicas que tratan sobre Costa Rica generadas a través de los años tanto 

dentro como fuera del país para reunirlas en  una  base de datos disponible al público. 

 

Como según lo indica Azofeifa (2004, p. 68)  “los antecedentes de BINABITROP se 

remontan a 1995 cuando la coordinadora de la biblioteca Ana Beatriz Azofeifa presentó el 

proyecto al entonces director de Investigación (hoy director para Costa Rica), el Dr. Jorge 

Jiménez Ramón quien lo apoyó política y financieramente”.  La idea que permite concretar 

este proyecto: 

 

…surgió como una necesidad de recuperar las publicaciones que investigadores y 

estudiantes generaban luego de recoger datos en las estaciones biológicas de la OET.  

Su falta de compromiso de entregar una copia de sus publicaciones, a pesar de 

constar un acuerdo firmado cuando es aceptado como investigador, determinó los 

inicios del proyecto.  Así, se sentaron las bases “filosóficas” de la iniciativa como un 

proyecto tendiente a recuperar el patrimonio nacional en información biológica 

(Azofeifa, 2004, p. 68). 

 

Es así, como en 1996 Gilbert Fuentes es contratado como consultor, encargado del 

diseño de la base de datos, ingreso de referencias, indización y actualización de la base.  

Muchas instituciones tales como, la UCR, la UNA, el CATIE, el Museo Nacional,  
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colaboraron en permitirle a la OET ingresar a sus colecciones y bases de datos para 

extraer la información de Costa Rica. 

 

Diecisiete años después, la OET cree firmemente en el proyecto y mantiene su apoyo 

económico.  BINABITROP cuenta con 39751  referencias, incluyendo tesis, libros,  

artículos de revistas, congresos, simposios, talleres, capítulos de libros y literatura gris.  Y 

de la totalidad de referencias, 20000 se ofrecen en texto completo. 

 

En el alcance temático incluye biología tropical, ciencias agrícolas, forestales, 

ambientales, de la tierra y el mar, recursos naturales y ciencias veterinarias. 

Aunado a la información anterior, los objetivos de BINABITROP son: 

 

a) Servir de medio para aumentar, conservar y difundir conocimientos generados a 

partir de nuestro patrimonio natural. 

b)  Detectar y capturar las publicaciones nacionales y extranjeras sobre biología 

tropical costarricense y temas relacionados. 

c)  Difundir globalmente esta información a través de la web de la OET. 

d)  Servir de medio de comunicación entre productores y usuarios de la 

información. 

e) Facilitar las publicaciones a los interesados o remitirlos a las bibliotecas que las 

poseen. 

 

La bibliografía incluye tesis, libros,  artículos de revistas y literatura gris entre otros. 

BINABITROP participa del Sistema de Información y Documentación Agropecuaria de 

las Américas (SIDALC), el cual reúne a más de ciento sesenta instituciones que aportan 

sus bases de datos para formar una megabase de datos. 
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Esta base de datos está desarrollada sobre Micro CDS/Isis versión 3.07, no se 

actualiza automáticamente, se debe esperar a que el personal del área de Manejo de 

información realice este proceso.  Actualmente ya se tiene definido migrar esta base de 

datos en un repositorio sobre Dspace.  Se encuentra disponible en: 

www.ots.ac.cr/binabitrop 

 

Catálogo general: es una base de datos con 10890 registros sobre biología tropical en 

general y temas afines.  Esta desarrollada en Micro CDS/Isis versión 3.07 y disponible en 

Internet, no se actualiza automáticamente, se debe esperar a que el personal del área de 

Manejo de información realice este proceso.  Ya está definido pasar esta base de datos al 

programa KOHA, y han dado inicio con las capacitaciones al personal sobre este programa 

y el formato MARC. 

Se encuentra disponible en: http://ots.ac.cr/index.php?option=com_wrapper&Itemid=298 

 

BINABITROP América Central: es una base de datos que inició hace unos ocho años 

aproximadamente, con el objetivo de reunir la literatura científica en el campo de la 

biología tropical sobre América Central, contiene dos mil seis cientos registros, es un 

proyecto que de momento interrumpió su desarrollo.  Disponible en: 

http://ots.ac.cr/index.php?option=com_content&task=view&id=142&Itemid=300 

 

Base de datos investigaciones cursos OET: reúne los trabajos de investigación realizados 

por los estudiantes en los cursos de la OET.  Está desarrollada sobre el programa Micro 

CDS/Isis versión 3.07.  No está terminada, actualmente posee dos mil quinientas 

investigaciones de un promedio de doce mil investigaciones, es un proyecto que de 

momento interrumpió su desarrollo. 

Disponible en: http://ots.ac.cr/index.php?option=com_wrapper&Itemid=794 

 

http://www.ots.ac.cr/binabitrop
http://ots.ac.cr/index.php?option=com_wrapper&Itemid=298
http://ots.ac.cr/index.php?option=com_content&task=view&id=142&Itemid=300
http://ots.ac.cr/index.php?option=com_wrapper&Itemid=794
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Base de datos materiales cursos OET: son micro bases de datos que contienen el 

material bibliográfico que llevan los cursos en sus giras de campo.  Están desarrolladas en 

el programa ProCite versión 5. 

 

Base de datos mapas: contiene sesenta y tres mapas de diversas regiones geográficas.  

Está desarrollada sobre el programa ProCite versión 5. 

 

Base de datos discos compactos: sesenta y un discos compactos almacenados en una base 

de datos en el programa ProCite versión 5. 

 

Bibliografías especializadas: se elaboran a solicitud de los usuarios y las usuarias, un 

cliente o una institución externa.  O bien, sobre las estaciones de la OET o algún tema de 

interés para la Organización.  Actualmente se va por la número veinte, y a partir de la once 

cuentan con ISBN.  Disponible en: 

http://www.ots.ac.cr/index.php?option=com_content&task=view&id=132&Itemid=279 

 

Boletín semanal La Referencia de Hoy: este es un boletín semanal que se envía una vez 

por semana a más de 1828 contactos por correo electrónico, el cual anuncia una nueva 

publicación para alguna de las tres estaciones de la OET.  También se anuncia por medio 

del Facebook de la OET y del Twitter de Educación.  El historial se puede ver a través de 

http://www.ots.ac.cr/index.php?option=com_content&task=view&id=798&Itemid=279 

(Ver anexo 17). 

 

Material informativo sobre las bibliotecas: se cuenta con un panfleto informativo, un 

separador de libros y un póster.  (Ver anexo 21). 

 

Pizarras informativas: la OET cuenta con seis pizarras informativas externas, ubicadas de 

la siguiente manera: una en la Universidad de Costa Rica en la Facultad de Agronomía, 

http://www.ots.ac.cr/index.php?option=com_content&task=view&id=132&Itemid=279
http://www.ots.ac.cr/index.php?option=com_content&task=view&id=798&Itemid=279
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una en la Universidad Estatal a Distancia en el edificio de Ciencias Exactas, dos en la 

Universidad Nacional en las Escuelas de Biología y Agronomía y dos en el Instituto 

Tecnológico de Costa Rica en las Escuelas de  Ingeniería Ambiental e Ingeniería 

Agrónoma.  En estas pizarras el Sistema de Bibliotecas de la OET mantiene un póster con 

información de sus servicios y productos.  En promedio se actualizan cada dos meses. 

 

Base de contactos: el Sistema de Bibliotecas cuenta con una base de contactos de 1828 

personas, las cuales se suscribieron para recibir información de dichas unidades de 

información mediante un formulario electrónico que tiene la OET.  Disponible en: 

http://www.ots.ac.cr/contactos/surveyXots.php  (Ver anexo 22). 

 

7.9. Procesos bibliotecológicos 

 

Selección: se adquieren tanto materiales de forma impresa como digital, si está en ambos 

formatos se prefiere este último.  Se da mediante la recomendación del personal del 

Sistema, los directores de las estaciones o alguna otra persona usuaria, la encargada evalúa 

la petición y de ser positiva eleva la solicitud al coordinador del área de Manejo de 

Información y una vez obtenido el visto bueno se tramita su compra por medio del 

departamento de proveeduría. 

 

Adquisición: en cualquier parte del mundo, se da preferencia al formato digital.  No hay 

suscripciones a revistas o bases de datos especializadas. 

 

Compra: editoriales, librerías, Internet. 

 

Expurgo: se trata de realizar al menos una vez al año, se retira el material duplicado, según 

criterios como el no uso del material, el que ya se encuentre en formato electrónico o su 

deterioro físico. 

http://www.ots.ac.cr/contactos/surveyXots.php
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Canje: no se lleva a cabo. 

 

Donación: una gran cantidad de material es percibida a través de donaciones, 

principalmente de científicos asociados a la OET.  Además, se dona aquel material que ya 

se encuentre duplicado en las cuatro bibliotecas del Sistema. 

 

Descarte: se descarta aquel material que ya se encuentre distribuido en las cuatro 

bibliotecas, que este en mal estado o que no sea requerido por ninguna biblioteca del País. 

 

Inventario de colecciones: en las bibliotecas de las estaciones se realizaron unos dos en el 

pasado, pero en la Biblioteca Central nunca se ha realizado. 

 

Procesos técnicos: el sistema de clasificación que se utiliza para los libros es el Dewey, y 

para las demás colecciones es un número consecutivo.  El nivel de subdivisión de la 

especialización de las tablas es usada en forma general, solamente aquellos materiales que 

consignan una región se les agrega el número geográfico. En la mayoría de los casos se 

selecciona el número Dewey de la catalogación en la fuente y se agrega el número 

geográfico si aplica.  Se da el nivel 1 de las Reglas de Catalogación Angloamericanas.  

Para la indización de los documentos se utiliza el lenguaje libre en caso necesario.  El 

procesamiento del material para BINABITROP CR es realizado por el consultor Gilbert 

Fuentes González, excepto la asignación de la clasificación Dewey, la cual es realizada por 

la encargada de las bibliotecas Susana Aguilar Zumbado, así como el procesamiento de los 

demás materiales para las distintas bases de datos.  El ingreso de la información se da 

directamente en las bases de datos y no se usan hojas de trabajo, estas se usan solo para las 

prácticas de los cursos de bibliotecología y posteriormente son revisadas por la encargada 

del Sistema de Bibliotecas.  (Ver anexo 19).  La cantidad de descriptores asignada para 

cada documento es ilimitada, mientras sean necesarios. 
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Herramientas utilizadas en el análisis de contenido: 

 

Reglas de Catalogación Angloamericanas, segunda edición. 

Sistema de Clasificación Dewey, edición en español de 1980. 

Tablas Cutter: http://www.unforbi.com.ar/herramientas/tablascutter/cutterABC.html 

También para reforzar la calidad del análisis se consultan las páginas: 

http://www.loc.gov  

http://classify.oclc.org/classify2/ 

http://www.worldcat.org/ 

 

Tesauros: 

 

El AGROVOC: desarrollado por la Organización de las Naciones Unidas para la 

Alimentación y la Agricultura, conocida por sus siglas en inglés como la FAO, está 

disponible en: http://aims.fao.org/standards/agrovoc/functionalities/search 

 

El CAB Thesaurus: elaborado por el Centro de Biociencia Agrícola Internacional, 

conocido por su acrónimo en inglés como el CABI.  Se encuentra disponible en: 

http://www.cabi.org/cabthesaurus/ 

 

El uBio: es un servidor que ofrece nombres taxonómicos, iniciativa que nace de la 

comunidad bibliotecológica que trabaja en el área de las ciencias y es liderado por la 

biblioteca del Laboratorio de Biología Marina de los Estados Unidos.  Se puede acceder 

mediante el enlace: http://www.ubio.org/ 

 

 

 

 

http://www.unforbi.com.ar/herramientas/tablascutter/cutterABC.html
http://www.loc.gov/
http://classify.oclc.org/classify2/
http://www.worldcat.org/
http://aims.fao.org/standards/agrovoc/functionalities/search
http://www.cabi.org/cabthesaurus/
http://www.ubio.org/
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7.10.  Procesos administrativos 

 

La dirección y planeación del plan de trabajo, las acciones cotidianas y nuevos 

proyectos las toman en conjunto la encargada del Sistema y el coordinador del área de 

Manejo de Información.  El control y el cumplimiento de las acciones son ejecutados por la 

encargada del Sistema de Bibliotecas y supervisados por el coordinador del área de Manejo 

de Información. 

 

La evaluación es un proceso que hasta el momento no ha sido sometido el Sistema de 

Bibliotecas de la OET. 

 

El Sistema cuenta con algunos procedimientos y políticas por escrito, sin embargo no 

están desarrolladas en su totalidad, no son de conocimiento del personal, ni existe un 

documento concreto.  Tampoco existen reglamentos. 

 

En cuanto al volumen de consultas que tienen estas bibliotecas, solo se cuentan con 

los datos estadísticos de la Biblioteca Central, en las otras bibliotecas no se lleva este 

control, de enero a noviembre del 2013 se resolvieron la siguiente cantidad de consultas, 

mismas que se visualizan en la siguiente tabla: 

 

Tabla 12 
Datos estadísticos sobre la cantidad de consultas de información atendidas  

en el 2013 en la Biblioteca Central Walter H. y Barbara T. Hodge 
 

Medio Cantidad de consultas 
Correo electrónico 350 
SIDALC (correo electrónico) 294 
Presencial internos 54 
Presencial externos 150 

 
Fuente: elaboración propia a partir de los datos  

suministrados por la encargada del Sistema de Bibliotecas OET (2013). 
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En este cuadro no se incluye el soporte brindado a docentes y asistentes de los cursos 

de la OET, ni las llamadas telefónicas, ya que no se lleva el control estadístico. 

 

La biblioteca ubicada en Sabanilla de Montes de Oca funge como centro de 

operaciones, recopila información, lleva a cabo los procesos bibliotecológicos, realiza el 

ingreso de materiales a las bases de datos, se encarga de la gestión de proyectos y vela por 

el cumplimiento de objetivos.  Desde esta unidad se envía el material para las otras tres 

bibliotecas y los responsables se encargan de acomodar el material y tramitar préstamos de 

documentos. 

 

Actualmente, el Sistema de Bibliotecas solo cuenta con dos personas profesionales en 

bibliotecología, una de ellas (el consultor) está dedicada  exclusivamente al desarrollo de 

BINABITROP Costa Rica, y la otra persona (la encargada) tiene bajo su responsabilidad 

todas las funciones bibliotecológicas de las cuatro bibliotecas. 

 

Se determinó que existe una comunicación frecuente y constantes reuniones entre la 

encargada del Sistema y el coordinador del área de Manejo de Información, así como con 

los responsables de las bibliotecas en las estaciones biológicas y el consultor de 

BINABITROP Costa Rica.  Se trata de planear una gira de trabajo al menos una vez al año 

a cada biblioteca, sin embargo en las entrevistas a los tres encargados manifestaron que 

necesitan de un mayor apoyo. 
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C. Marco conceptual 

 

 

1. Bibliotecas especializadas y científicas 

 

Según Vellosillo (1998) el primer país en emplear el término de bibliotecas 

especializadas fue Estados Unidos, esto sucedió en la primera década del siglo XX, donde 

se creó la Asociación de Bibliotecas Especiales (Special Library Association) con la 

finalidad de reflexionar sobre este nuevo tipo de bibliotecas, posterior a esto surgieron 

otras asociaciones en el Reino Unido y Francia. 

 

Las bibliotecas especializadas se distinguen de las demás porque están enfocadas en 

una temática en específico, poseen colecciones, servicios y productos especiales, por lo 

general pertenecen a una institución en particular y se rigen por la misión y los objetivos de 

esta.  Una definición clara sobre estas unidades la ofrece Gómez: 

 

Suele considerarse biblioteca especializada aquella cuya colección está centrada en 

una materia o un sector concreto del conocimiento, la ciencia o la técnica.  La 

especialización temática lleva a peculiaridades organizativas, a modos 

característicos de dar los servicios, a demandas y necesidades de los usuarios 

diferenciadas, etc.  La biblioteca especializada forma frecuentemente parte de 

organismos de investigación científica, industrial, tecnológica, política o cultural 

(1999, p. 329). 

 

Una biblioteca especializada debería procurar mantener servicios virtuales, como 

bases de datos a texto completo, el empleo de las redes sociales, la digitalización de 

documentos, el uso del correo electrónico, incluso de teléfonos celulares, entre otros y así 
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facilitar el acercamiento y la comunicación entre el científico, la biblioteca y sus 

colecciones. 

 

De acuerdo con Millán (2003) la misión de estos centros especializados es brindar 

información a las personas que orientan sus actividades hacia las temáticas que traten este 

tipo de unidades de información, y también para aquellas personas que trabajan en las 

instituciones de las que dependen estas bibliotecas, para que lleven a cabo sus tareas 

basados en trabajos de investigación. 

 

Al respecto, conocer las necesidades de quienes hacen uso de las unidades de 

información se vuelve imprescindible para el cumplimiento y replanteamiento de los 

objetivos.  Según Arce (1998), en general, menciona los siguientes objetivos para una 

biblioteca especializada: 

 

a- Convertir los recursos económicos, humanos y bibliográficos en servicios de 

información. 

b- Ofrecer servicios rápidos y eficientes. 

c- Facilitar la información pertinente de su especialidad. 

d- Mantener a sus clientes actualizados. 

e- Anticiparse a las necesidades de información. 

 

Paralelo a la información anterior, para Vellosillo (1998, p. 380) algunas de las 

características de estos centros especializados son: 

 

a- La tipología y tratamiento de sus documentos. 

b- Los usuarios, con una formación elevada y unos requerimientos de información 

altamente especializados. 
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c- Los profesionales que las mantienen, frecuentemente con una formación 

especializada en el área temática. 

d- Su funcionamiento activo y su continua actualización. 

e- La frecuente conexión y relación con otras bibliotecas, centros e instituciones. 

f- El alto grado de automatización de todos sus servicios, que facilita notablemente el 

acceso y la recuperación de la información. 

g- El pequeño tamaño, en cuanto a colección, espacio y personal. 

 

Los fondos bibliográficos y digitales son de gran importancia para dar cumplimiento 

a la misión y objetivos de una biblioteca, de estas depende en gran medida la satisfacción 

de las necesidades de información del público al que sirven.  Por ejemplo, Solimine (2010, 

p. 100) afirma que “una colección orgánica, sustancialmente unitaria y coherente con los 

objetivos de la biblioteca, no se improvisa, sino que es fruto del trabajo de análisis de las 

necesidades de los usuarios potenciales de la biblioteca”. 

 

Así mismo para Vellosillo (1998) las colecciones de las bibliotecas especializadas 

tienen tres componentes principales, a saber: 

 

a- Información publicada: revistas científicas, monografías, obras de referencia, normas, 

patentes. 

b- Información generada por la institución a la cual dependen: cartas, literatura gris, 

folletos, informes, proyectos, entre otros. 

c- Información disponible en otras instituciones por medio de sus bases de datos. 

 

Así como las bibliotecas especializadas conservan colecciones dedicadas a una 

temática en específico y poseen características muy particulares, su público también lo 

será, con frecuencia disponen de tiempo limitado, por lo que requieren que el material se 

les facilite lo más pronto posible, obtienen acceso a una mayor tecnología y a bases de 
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datos, por lo que estas bibliotecas deben procurar ofrecer información mucho más aguda de 

la que acceden sus usuarias y usuarios.  Y en particular, Pérez (2010, p. 161) afirma que: 

 

Los usuarios de bibliotecas en ciencias y tecnología son expertos cualificados que 

habitualmente necesitan información para los trabajos de investigación o 

asistenciales que realizan dentro de la institución.  Las preferencias de científicos, 

médicos, becarios y técnicos con elevada formación y especialización, se centran en 

la rápida obtención de artículos de revistas científicas, libros, tesis, informes, actas de 

congresos, protocolos y técnicas, siendo la biblioteca una herramienta de trabajo más. 

 

Por tanto, la calidad de las colecciones impresas y digitales, los servicios y productos 

de información en una biblioteca científica se vuelve fundamental, ya que sus clientes 

tienen un nivel académico e investigativo elevado y por lo general, son científicos, 

personas dedicadas a la investigación, acostumbradas a publicar libros y artículos en las 

revistas más prestigiosas del mundo.  Y a pesar de que este tipo de personas manejan 

grandes volúmenes de información, están suscritos a diversas revistas científicas y tienen 

acceso a numerosas bases de datos a texto completo, siempre van a requerir de los 

servicios y productos de información de una biblioteca, siempre y cuando estas brinden 

calidad e información según las necesidades e intereses de su público meta, así lo afirma 

Pérez (2010, p. 157): 

 

Los científicos y médicos no están aún en condiciones de prescindir de las 

bibliotecas, y tal vez nunca lo estén, mientras ellas encuentren la forma de interpretar 

y acompañar los cambios sociales y tecnológicos en materia de información.  El rol 

actual de las bibliotecas y bibliotecarios especializados en ciencia y tecnología está 

comprometido en diseñar planes estratégicos que le aseguren a la organización y sus 

miembros lidiar satisfactoriamente con el caos que representa el exceso de 

información en Internet. 
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Es un gran reto para las unidades de información el que menciona Pérez (2010, p. 

157), “interpretar y acompañar los cambios sociales y tecnológicos en materia de 

información”, donde un grupo altamente calificado, a nivel académico y profesional, con 

acceso a grandes distribuidores de información, tanto de acceso libre como privado, de 

cotidiana actividad el utilizar grandes cantidades de información, son los científicos y las 

científicas, público meta de las bibliotecas especializadas, siendo este un doble desafío 

para estos centros, el estar al tanto de las nuevas tecnologías, de los recursos de 

información y además mantener el interés, la atención, y satisfacción en sus usuarios y 

usuarias. 

 

Aunado a lo anterior, el concepto de información científica es definido por Morales 

(2004, p. 68) citando a Cornella (1994) como la: 

 

…constituida por los resultados de la investigación científica básica realizada en los 

laboratorios.  Fuentes típicas de este tipo de información son las revistas científicas y 

técnicas, las ponencias en congresos, los textos especializados y las bases de datos 

bibliográficas o numéricas sobre temas científicos. 

 

En la actualidad, las bibliotecas especializadas ofrecen esta información en diferentes 

medios electrónicos, digitales y virtuales, por lo que se hace necesario definir estos 

conceptos, según Martínez (2007, p. 14): 

 

Biblioteca electrónica: es aquella que cuenta con sistemas de automatización, que le 

permite una ágil y correcta administración de los materiales que resguarda, principalmente 

en papel.  Así mismo, cuenta con sistemas de telecomunicaciones que le permitirán 

acceder a su información, en formato electrónico, de manera remota o local.  Proporciona 

principalmente catálogos y listas de las colecciones que se encuentran físicamente dentro 

de un edificio. 
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Biblioteca digital: estas bibliotecas tienden a digitalizar sus colecciones y adquirirán 

información en formatos electrónicos, magnéticos y discos ópticos, y en algunos casos ya 

no tendrán información registrada en papel (generalmente son bibliotecas pequeñas en 

cuanto al número de usuarios, con una colección básica, con un espectro de materia 

reducida, y una cobertura acotada en cuanto a tiempo y temas. 

 

Biblioteca virtual: es aquella que permite acceder a la información desde puntos 

remotos, sin necesidad de tenerla físicamente.  Incorpora avances tecnológicos, es una 

modalidad que se inserta en los servicios de información especializada, ya que administra 

el acceso a información remota que se encuentra en colecciones que poseen otros puntos de 

servicio, pero a la cual se puede acceder mediante las telecomunicaciones.  Hasta la fecha 

esta modalidad se da sobre temas muy específicos. 

 

Biblioteca híbrida: en las bibliotecas híbridas se pueden consultar documentos 

impresos en papel,  acceder a través de Internet el catálogo público, revisar desde la 

biblioteca virtual cientos de referencias a otros sitios web relacionados con la temática de 

la biblioteca, o, incluso, leer algún documento electrónico a texto completo de la biblioteca 

digital en un mismo lugar, además, los servicios se dan tanto de forma presencial, como de 

manera remota, garantizando siempre la personalización de estos (Rivera, 2009, p. 29). 

 

1.1. Servicios y productos de información en bibliotecas especializadas 

 

Los servicios y productos de información son los medios por los cuales la unidad de 

información facilitará la comunicación entre la información y su público meta.  Razón por 

la cual, es muy importante una buena planificación de acuerdo con las necesidades, 

intereses y requerimientos de los usuarios y las usuarias.  Al respecto, Pérez (2005, p. 115) 

afirma que: 
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La función de información lleva a plantear servicios que satisfagan las necesidades 

de los usuarios basados en tres principios fundamentales en la sociedad actual: el 

usuario puede solicitar el servicio física o virtualmente, la disposición de información 

dentro y fuera de la biblioteca para satisfacer las demandas obliga a la utilización de 

redes y a la cooperación, y finalmente, se plantea la oferta de servicios múltiples para 

necesidades específicas. 

 

Además, para Melnik (2005) los manuales de procedimientos, los reglamentos y las 

guías del lector facilitan el trabajo en los servicios de información.  Y una vez definidos los 

servicios y productos que se brindarán, se debe considerar su promoción y 

comercialización.  Por lo que, Pérez (2010, p. 160) menciona: 

 

Las bibliotecas actuales son verdaderos híbridos donde conviven recursos impresos, 

digitales, online y servicios de información según demanda o “a la carta” y cumplirán 

su función si son capaces de llevar estos servicios al investigador, académico o 

estudiante hasta su casa, laboratorio o donde se encuentre de manera eficiente y 

oportuna, a través de sus catálogos, bases de datos, bibliotecas digitales, virtuales o 

intranets, todos ellos integrados y accesibles por herramientas de búsqueda amigables 

e intuitivas.   

 

Por lo tanto, una buena planeación, como una promoción de los servicios y productos 

de información pueden llevar a la satisfacción de la población de un centro de información. 
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2. Perfil del profesional en bibliotecología de bibliotecas especializadas 

 

¿Cuáles son las cualidades que hoy deben tener quienes trabajan en el ámbito de las 

bibliotecas especializadas y mantener la competitividad profesional?  ¿Se requiere del 

mismo perfil profesional para todos los diferentes tipos de bibliotecas o bien hay 

características particulares?  Es necesario recalcar que: 

 

En la actualidad el perfil del profesional bibliotecológico ha evolucionado en 

consonancia con el desarrollo científico-técnico de la sociedad, su imagen se ha 

transformado ahora en un profesional de la información, su nombre toma distintas 

denominaciones: bibliotecólogo, gestor de la información, ingeniero de información 

y mediador de información etc., y se vuelve un visionario para predecir la demanda 

de futuros servicios y poder actuar de manera prospectiva en la generación, 

desarrollo e implementación de nuevos servicios (Jiménez, 2011, p. 317). 

 

Por tanto, la expectativa que se tiene de un profesional en bibliotecología dentro de la 

sociedad de la información es muy alta, este debe ser una persona pro activa, en constante 

capacitación académica, creativa, innovadora, conocedora de su entorno, capaz de 

gestionar proyectos, servicios y productos de información.  Para Solimine (2010) el 

gerente o la gerente de una biblioteca debe tener una profesionalidad específica que se da 

por medio de la integración de conocimientos técnico-bibliotecológicos, capacidades de 

proyección y de gestión del conocimiento en el contexto donde se desenvuelve; capacidad 

de relacionarse con las partes interesadas, incluidos claramente los del sector político y con 

los usuarios y las usuarias, interpretando y representando las expectativas y exigencias. 

 

Por consiguiente, el término de competencias según Serra y Ceña  (2004, p. 9) es el 

“conjunto de actitudes, habilidades, valores y conocimientos que han de tener los 

profesionales de la información para realizar su trabajo de forma efectiva y contribuir 
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positivamente a sus organizaciones, clientes y profesión”.  De manera que su capacidad se 

pueda desempeñar eficaz y eficientemente frente a las demandas que se presentan en 

contextos diferenciados y con distintos niveles de complejidad. 

 

Según Serra y Ceña (2004, p. 10) hay una serie de competencias que todo profesional 

en bibliotecología, independientemente del medio en el que se desenvuelva debería tener, 

estas son: 

 

a- Conocimiento de la organización a la que pertenece la unidad de información 

b- Comprensión y percepción de la unidad de trabajo como parte de una 

organización 

c- La capacidad y voluntad de aprendizaje continuo 

d- La adaptación al entorno 

e- El trabajo en equipo y la integración en equipos multidisciplinares 

f- El cambio: una oportunidad no un peligro 

g- Habilidades comunicativas 

h- Compartir conocimiento 

i- Cooperación y no competencia 

j- El compromiso con la excelencia del servicio 

k- La potenciación de los valores éticos 

 

De esta manera, el desarrollo de las competencias depende en gran medida de las 

necesidades contextuales de la sociedad internacional, nacional y local. 

 

A su vez Serra y Ceña (2009, p. 13) mencionando un estudio de la Special Libraries 

Association establecen cuatro grandes grupos de competencias para los profesionales de 

bibliotecas especializadas: 
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a- Gestión de las unidades de información. 

b- Gestión de recursos de información y documentación. 

c- Gestión de servicios de información. 

d- Aplicación y aprovechamiento de la tecnología. 

 

Por el alto nivel tecnológico y académico que suele tener el público de bibliotecas 

especializadas y el tipo de información que se maneja dentro de estas, su recurso humano 

deberá estar muy bien capacitado y poseer un alto nivel profesional acorde a las exigencias 

de estas unidades de información. 

 

3. Evaluación de bibliotecas 

 

Para Melnik y Pereira (2006), la evaluación es un procedimiento que le permite a las 

bibliotecas conocer la adecuación de sus servicios, sus utilidades, sus fallas, etc.  La 

evaluación puede ser realizada intuitivamente o de modo sistemático.  Por lo general, debe 

responder a las siguientes preguntas: ¿qué servicios se deben prestar?, ¿se están ofreciendo 

todos los servicios necesarios?, ¿se está brindando algún servicio que no se debe ofrecer?, 

¿se presta el servicio de la manera más eficiente posible? Y de no ser así, ¿cuáles son las 

causas y que se puede hacer para remediar el problema? 

 

En otra definición mencionada por Di Domenico (2010, p. 81) citando a Arriola 

(2006, p. 39) se dice sobre la evaluación: 

 

Es un proceso sistemático que nos facilita determinar el grado de eficacia, economía 

y eficiencia de ciertas actividades; además nos requiere emitir un juicio de valor 

sobre aquello que se evalúa.  Permite articular de forma cualitativa y cuantitativa el 

grado de cumplimiento de los objetivos marcados por la biblioteca, especialmente 

definidos en términos de necesidades de los usuarios, e indica su adecuación a las 
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acciones y programas que fueron planificados por la biblioteca, especialmente 

definidos en términos de necesidades de los usuarios, e indica su adecuación a las 

acciones y programas que fueron planificados por la biblioteca. 

 

Además, Melnik y Pereira (2006) mencionan que existe una evaluación de tipo 

diagnóstico o inicial, comienza con un proceso de planificación, y más que una evaluación, 

viene a ser un análisis de la situación inicial. 

 

Según Solime (2012) la valoración del sistema biblioteca es el conjunto de eficiencia 

y eficacia, la cual también suele ser definida como la calidad de una unidad de 

información, existiendo gran cantidad de métodos de recolección de datos, tales como 

indagaciones de muestras, levantamientos específicos de información, aplicación de 

cuestionarios, e incluso las bibliotecas a través de su funcionamiento producen datos muy 

útiles para el control del sistema. 

 

Di Domenico (2012, p. 81), menciona algunos elementos claves sobre la evaluación: 

 

a- Sus fines residen en la verificación de los procesos realizados para dar soporte a las 

decisiones útiles al crecimiento organizativo y al mejoramiento de los servicios.  La 

evaluación tiene por lo tanto carácter cíclico: recursos, actividades y servicios se 

miden y evalúan periódicamente, no ocasionalmente. 

b- Sus aplicaciones van siempre ajustadas en contextos específicos: no todas las 

metodologías, las mediciones y los indicadores son válidas en todos los contextos. 

c- Su colocación estratégica va vista dentro de las coordinadas instrumentales precisas 

(los objetivos, los procesos, los resultados) de comunicación (con los usuarios, con 

los entes de referencia, con los demás interlocutores), de repartición de los 

recursos. 
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d- Es conveniente concentrarse en los pocos elementos de evaluación realmente 

capaces de señalar si lo que se está realizando sirve efectivamente a asegurar éxitos 

de servicios tangibles: medición y evaluación no son un fin, sino un medio. 

e- La autoevaluación (a través de la verificación de las desviaciones entre resultados y 

estándares de referencia), la confrontación (entre bibliotecas, entre series históricas, 

etc.) y el análisis entrecruzado de los resultados son pasajes metodológicos 

irrenunciables. 

f- Medición no es sinónimo de evaluación: con la primera se recogen y se elaboran 

datos e informaciones, con la segunda se activan procesos interpretativos y 

decisivos sobre la base de los elementos recogidos y elaborados. 

g- Medición no es sinónimo de estadística: parte de medidas y datos estadísticos, pero 

después se entrecruza, para obtener indicadores, o sea expresiones (numéricas, 

simbólicas o verbales) usadas para caracterizar actividades (eventos, objetos, 

personas) y suministrar elementos adicionales de evaluación. 

h- Es necesario medir tanto los elementos de esencia estructural (usuarios, espacios, 

colecciones, orgánicos) como las actividades que sean llevadas a cabo 

(operaciones, gastos, servicios). 

i- Los indicadores deben ser pertinentes (aptos para medir lo que se quiere medir), 

precisos, reproducibles (deberían reproducir los mismos resultados en las mismas 

circunstancias), prácticos (costes razonables, sencillez en la recogida y uso). 

j- Junto al uso de las investigaciones cuantitativas, basadas en magnitud numérica, se 

deben realizar investigaciones cualitativas, basadas en el comportamiento de los 

usuarios y en sus criterios (juicios). 

k- Es necesario elaborar métodos, instrumentos y planificación de la evaluación (plan 

de trabajo, muestreo, test preliminares), recoger informaciones y datos, 

entrecruzarlos entre ellos, analizar los resultados e interpretarlos, comparar los 

resultados con aquellos precedentes, con los estándares y con los objetivos fijados, 

elaborar y poner en marcha intervenciones de mejoramiento. 
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4. Estudios de usuarios y usuarias 

 

Si la razón de ser en las bibliotecas son sus usuarios y usuarias, se vuelve 

imprescindible conocer, identificar y estudiar sus necesidades de información y el entorno 

que les rodea.  Al respecto, Ruiz (2011, p. 68), citando a Bustamente, explica que: 

 

Los estudios de usuarios son considerados como un método sistemático de recolectar 

información concerniente a la biblioteca, sus actividades, operaciones, personal, uso 

y usuarios en un tiempo dado.  Sirven para dar una visión, más que un plan detallado 

y pueden ser motivados por la necesidad de incrementar y proveer información o 

satisfacer una curiosidad. 

 

Los estudios de usuarios no solamente se centran en conocer las necesidades de 

información, sino que es una exploración global del entorno de la biblioteca, la evaluación 

de sus servicios y productos de información, así como de sus colecciones, sus 

procedimientos técnicos, su personal, entre otros aspectos, ya que esto permite tener un 

panorama claro de la insatisfacción, la carencia o la satisfacción de los usuarios y las 

usuarias con respecto a la información que se le ha brindado.  En síntesis, “los estudios de 

usuarios de la información constituyen un conjunto de investigaciones cuyos resultados 

permiten planificar y mejorar los sistemas de información” (González, 2005, p. 23). 

 

Otra definición de estudios de usuarios es la dicha por Monfasani (2006), estos tratan 

de investigar cualitativa y cuantitativamente los hábitos de información, identificar las 

necesidades y conseguir la satisfacción de los usuarios y las usuarias. 

 

Sobre las distintas aplicaciones que se les pueden dar a los estudios de usuarios, Sanz 

(1994, p. 32) puntualiza las siguientes: 
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a- Conocer los hábitos y necesidades de información de los usuarios, así como 

detectar los cambios que se vayan produciendo. 

b- Evaluar los recursos de los centros de información. 

c- Medir la eficacia de los centros de información. 

d- Adecuar el espacio. 

e- Evaluar el sistema nacional de información. 

f- Conocer la estructura y la dinámica de los colectivos de investigadores. 

g- Facilitar la realización de cursos de formación de usuarios. 

 

Aunado a lo anterior, es imprescindible mencionar que los estudios de usuarios y de 

usuarias permiten recopilar información sobre una serie de variables, lo que permitirá 

posterior al estudio, realizar cambios, identificar nuevos objetivos y plantear nuevas 

estrategias a seguir.  Por lo que, es muy importante definir claramente los pasos a seguir en 

un estudio de usuarios y usuarias, Gómez (1999, p. 88) señala las siguientes etapas: 

 

 Identificar los objetivos del estudio o nuestras hipótesis. 

 Analizar qué información será necesario obtener. 

 Recopilar la información disponible, y diseñar un modelo de recogida de los datos 

de campo que requiramos. 

 Identificar la población objeto de estudio y seleccionar la muestra adecuada. 

 Planificar la recogida de datos, los aspectos temporales, burocráticos o materiales 

necesarios. 

 Realizar un estudio piloto para comprobar y corregir posibles problemas en la 

obtención de información. 

 Obtener la información. 

 Analizar los resultados para realizar las conclusiones. 

 Elaborar un informe de investigación que permita la adopción de medidas concretas 

en la biblioteca. 
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Además, existen muchas formas para la recopilación de los datos, Sanz (1994) hace 

una división de los métodos en directos (el método Delphi, las encuestas por correo, la 

entrevista personal) e indirectos (el análisis de citas, el análisis de referencias, el análisis de 

las peticiones de documentos y la observación): 

 

 Método Delphi: es una discusión abierta entre expertos en el tema que se pretende 

estudiar, debido a que se cree que sus criterios serán muy fiables. 

 Las encuestas por correo: se envía un cuestionario a través del correo electrónico. 

 La entrevista personal: entrevista que el especialista en información sostiene con el 

usuario o la usuaria. 

 Análisis de citas: es el estudio del hábito que tienen los investigadores de apoyarse 

para sus investigaciones en otros trabajos previos, citándolos en la bibliografía. 

 Análisis de referencias: es el análisis de la bibliografía referenciada por los usuarios 

y las usuarias en sus trabajos de investigación que aparecen en otros documentos. 

 Análisis de las peticiones de documentos: es el análisis de las peticiones de 

información realizadas en la unidad de información. 

 La observación: es el registro de hechos, acciones o comportamientos que 

manifiesten los usuarios y las usuarias en la búsqueda y utilización de la 

información. 

 

De igual manera, González (2005) menciona otras técnicas tales como: la 

observación, las encuestas (cuestionarios, entrevistas, técnica del incidente crítico, 

entrevista lineal temporal, focus group), el estudio Delphi, análisis de citas y referencias, 

análisis de las transacciones entre el usuario y el sistema, análisis de registro de 

transacciones en soporte electrónico y el uso de múltiples técnicas para el estudio del 

usuario y la usuaria. 
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Otras fuentes a consultar y que constituyen un marco de referencia son las 

estadísticas, los informes o memorias y los manuales de procedimientos. 

 

Con respecto al cuestionario, Monfasani (2006) menciona algunas preguntas que no 

deben faltar: 

- ¿Con qué frecuencia suele utilizar los servicios de la biblioteca? 

- ¿En qué horario utiliza la biblioteca habitualmente? 

- ¿Cuál ha sido el motivo de su utilización? 

- La necesidad por la cual ha acudido a la biblioteca, ¿ha sido satisfecha? 

- ¿Qué es lo que más le gusta de la biblioteca? 

- ¿Qué es lo que le gusta menos? 

- ¿Qué sugeriría para mejorar el servicio? 

 

Los aspectos mencionados anteriormente, son importantes porque brindan elementos 

mínimos a tomar en cuenta en un estudio, donde el objetivo es conocer la percepción de los 

usuarios y las usuarias con respecto a la biblioteca que frecuentan. 

 

5. Usuarios y usuarias de la información 

 

El usuario o la usuaria de la información es el ser humano, actor y responsable de la 

llamada sociedad de la información, la razón de ser y el fin último de las bibliotecas.  Al 

respecto, Monfasani y Curzel (2006, p. 47) los divide en dos grupos “los potenciales, que 

son los que necesitan información pero no están conscientes de ello, y los reales, que 

también la necesitan, no tienen tanto nivel de incertidumbre y son los que la utilizan 

frecuentemente”. 

 

En una unidad de información se vuelve fundamental conocer cuáles son los usuarios 

y las usuarias reales y potenciales, porque con base en estos es que se definirán los 
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servicios, los productos y las colecciones a ofrecer.  Es importante definir el perfil de 

usuarios y usuarias en una biblioteca, Hernández (1993, p. 18) lo delimita como “el 

conjunto de rasgos distintivos que caracterizan al usuario”, y agrega que estos “son 

utilizados como base para planear cualquier procedimiento a seguir”. 

 

Con respecto a los datos que debe contener un perfil de usuarios Hernández (1993, p. 

18) enumera los siguientes: 

 

a- Disciplina de interés (necesidades de información). 

b- Nivel de escolaridad. 

c- Función o actividad principal: administrador, científico, investigador, alumno, 

etcétera. 

d- Recursos de información utilizados o requeridos: fuentes primarias o secundarias. 

e- Métodos para localizar la información: citas, uso de la biblioteca, colegio invisible, 

documentación personal, etcétera. 

 

Finalmente, si se conocen estas características, se pueden planear y mejorar los 

servicios y productos, desarrollar y formar las colecciones de interés para el público meta o 

bien cualquier otro aspecto referente a una unidad de información. 

 

5.1 Satisfacción e insatisfacción de los usuarios y las usuarias de la información 

 

Calva, citando a Verdugo, comenta que la satisfacción: 

 

…es el hecho de dar solución a una duda o una dificultad, aquietar y convencer, con 

una razón eficaz, la duda o queja que se había formulado.  En este contexto, se 

entiende la satisfacción como la razón, acción o modo con que se sosiega y responde 

enteramente a una queja, sentimiento o razón contraria (2011, p. 16). 
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Como se ha mencionado anteriormente, es el usuario y la usuaria la razón de ser 

dentro de las unidades de información, el diseño de los servicios y productos, así como el 

desarrollo de colecciones deben estar planeados en función de sus intereses, de las 

características que integran su perfil como consumidor y a sus necesidades de información  

Y una vez implementadas las distintas acciones, se debe dar un seguimiento a la 

satisfacción o insatisfacción de estos, y así, direccionar adecuadamente e implementar las 

mejoras necesarias en el quehacer de las bibliotecas. 

 

Sobre la insatisfacción Calva (2004, p. 143) la define como “toda vez que el sujeto 

no logra cubrir la carencia de conocimiento e información acerca de un hecho, objeto o 

fenómeno que se le presenta en el desarrollo de sus actividades”. 

 

6. Necesidad, deseo, demanda y uso de la información 

 

En cualquier ámbito en el que se desenvuelva el ser humano requerirá de 

información, ya sea para su recreación, sus investigaciones, en la resolución de problemas 

cotidianos o para sus negocios.  Para las bibliotecas es un deber el conocer las necesidades 

de información que tengan sus usuarios y sus usuarias, ya que a partir de estas se diseñarán 

servicios, productos y colecciones.  De la necesidad se dice que “es algo abstracto que 

puede o no ser perceptible y en cuya manifestación entran en juego aspectos de carácter 

psicológico, afectivo y cognitivo” Rojas (1998, p. 55). 

 

Para González (2011, p. 51) “Las necesidades de información son una propiedad 

inalienable de la naturaleza humana, y son las unidades de información llámense 

bibliotecas, centros de documentación, centros de información, etcétera las encargadas del 

estudio de esta cualidad”.  Dado que, esta es la única forma de ofrecer un servicio o 

producto acorde con las necesidades de información. 
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La acción de una persona de hacer efectiva y satisfacer esta necesidad ante una 

unidad de información es lo que se define como demanda, según Rojas (1998, p. 55) el 

término “…se refiere a la expresión o solicitud explícita, verbal o escrita (materializada en 

un dato o en un documento), que se hace ante una unidad de información, del interés por 

una información particular”, por su parte (Sanz, 1994, p. 25) la delimita como “…la 

formulación expresa de un deseo, o dicho de otro modo, es lo que un individuo solicita a 

una biblioteca o centro de documentación”. 

 

No siempre los usuarios y las usuarias tendrán el deseo de informarse, o de acudir a 

una biblioteca en busca de un determinado tema, o resolver esa necesidad, por lo que es 

importante ahondar en el deseo o no de las personas con respecto a la información, para 

determinar la mejor forma de provocar o satisfacer ese sentimiento.  “El concepto de deseo 

de información tiene un componente más subjetivo que el de necesidad de información, ya 

que toma en cuenta la percepción del propio usuario respecto a sus carencias informativas”  

(González, 2005, p. 73).  Para Sanz (1994, p. 25) deseo “…es la forma que tiene el usuario 

de expresar su voluntad de satisfacer una necesidad.  En el deseo influirán un gran número 

de factores que van desde las características del usuario, hasta las de tipo cultural y social”. 

 

Finalmente, una vez concretada la demanda, se  define el uso de la información como 

“aquello que un individuo aplica efectivamente a algo inmediato y concreto” (Sanz, 1994, 

p. 28)  citando a Line (1974).  Sin embargo, este uso no solo depende del usuario o la 

usuaria, ya que según cita Acosta, Íncer y Mena (2006, p. 23) a González un usuario 

utilizará la información proporcionada por un sistema de información siempre y cuando 

juzgue que dicha, por ejemplo, es útil para resolver sus problemas informativos o bien que 

tiene unos parámetros de calidad adecuados”.  En la evaluación de  bibliotecas esto es muy 

importante medir, ya que determinará en gran medida la utilidad de las colecciones. 
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CAPÍTULO III 

PROCEDIMIENTO METODOLÓGICO 
 

 

A. Metodología para realizar el diagnóstico 

 

 

1. Tipo de investigación 

 

Esta investigación se desarrolló dentro del paradigma positivista, “el propósito de la 

investigación en este paradigma es buscar generalizaciones libres de contexto, leyes y 

explicaciones (nomotéticas): deductiva, cuantitativa, centrada en semejanzas” (Barrantes, 

1998, p. 60).  Se trabajó bajo este tipo de paradigma, ya que se buscó encontrar un patrón a 

seguir, una semejanza, una explicación. 

 

El enfoque fue cuantitativo, porque es una concepción global positivista, que busca 

causas de los fenómenos, utiliza técnicas experimentales, aleatorias, de análisis, 

estadísticas, estudios de muestra.  Sobre el enfoque cuantitativo Bernal menciona: 

 

…se fundamenta en la medición de las características de los fenómenos sociales, lo 

cual supone derivar de un marco conceptual pertinente al problema analizado, una 

serie de postulados que expresen relaciones entre las variables estudiadas de forma 

deductiva.  Este método tiende a generalizar y normalizar los resultados (2006, p. 

57). 

 

El tipo de investigación es descriptiva, dado que pretende diagnosticar la situación 

del Sistema de Bibliotecas de la OET y por ende proponer mejoras a su funcionamiento, 

según Bernal: 
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En tales estudios se muestran, narran, reseñan o identifican hechos, situaciones, 

rasgos, características de un objeto de estudio o se diseñan productos, modelos, 

prototipos, guías, etcétera.  Pero no se dan explicaciones o razones del porqué de las 

situaciones, los hechos, los fenómenos, etcétera (Bernal, 2006, p. 112). 

 

Por los aspectos mencionados anteriormente, aplica la investigación descriptiva. 

 

2. Sujetos y fuentes de información 

 

El tiempo de estudio se limitó al periodo de marzo a julio del 2013. 

 

Sujetos 

Los sujetos de esta investigación fueron: 

 Los usuarios y las usuarias: que visitaron físicamente la Biblioteca Central. 

 Los usuarios y las usuarias virtuales: en este grupo se concentran tres categorías, 

las personas que solicitaron información a través del Sistema de Información y 

Documentación Agropecuaria de las Américas (SIDALC), quienes solicitaron 

información por medio del teléfono y el correo electrónico. 

 Los alumnos y docentes de los cursos de la OET.  Estos cursos fueron: 

Pregrado: Global Health, Tropical Biology (Summer-Sring), Native American 

and Pacific Islander Research Experience in Costa Rica (NAPIRE) y Research 

Experience for Undergraduates in Costa Rica (REU). 

Posgrado:  Inquiry in rainforests: an in‐Service Program for Teachers, Tropical 

Biology: an ecological approach y Ecology & Conservation of Neotropical 

Rivers. 

 El personal de la OET: según el departamento de Recursos Humanos de la OET 

su personal se encuentra clasificado en las siguientes categorías: operativo, 

proyectos y administrativos.  Por tanto, para esta investigación se trabajó 



97 
 

únicamente con las personas que se encontraban en las categorías de 

administrativo y proyectos.  Se envió el cuestionario a un total de ochenta 

personas. 

 La encargada del Sistema de Bibliotecas. 

 Los tres responsables de las bibliotecas en las estaciones biológicas. 

 El coordinador del área de Manejo de Información. 

 La directora general de la OET. 

 La directora científica de la OET. 

 La presidenta ejecutiva de la OET. 

 

Universo 

Con respecto a las usuarias y los usuarios a estudiar, se trabajó con la totalidad de la 

comunidad, es decir todo el universo.  Constituido por 343 personas, articulado de la 

siguiente forma: 

 

 28 usuarios y usuarias presenciales. 

 27 usuarios y usuarias que solicitan información por correo electrónico o 

teléfono. 

 40 usuarios y usuarias del servicio SIDALC. 

 142 alumnas y alumnos y 26 docentes de los cursos OET. 

 80 personas que trabajan en la OET. 

 

Fuentes 

Para el desarrollo de esta investigación se llevaron a cabo búsquedas exhaustivas, las 

cuales se dieron especialmente en bases de datos del SIBDI, el SIDUNA y otras bases 

como Teseo, Dialnet, Scirus, E-Lis, Ebsco, Proquest y Lista.  Se dio prioridad a la consulta 

de libros, trabajos finales de graduación y artículos de revistas. 
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Se consultaron los archivos institucionales de la OET, documentos propios del 

Sistema de Bibliotecas, así como las estadísticas y sus bases de datos. 

 

3. Variables: definición e instrumentalización 

Objetivo Variable Definición  
conceptual 

Definición  
operacional 

Instrumen- 
talización 

Describir los 
recursos humanos, 
físicos, tecnológicos, 
económicos y la 
colección que tiene 
el Sistema de 
Bibliotecas de la 
OET.  

Recursos 
humanos 

Recursos 
humanos: grupo 
de personas que 
trabajan por 
alcanzar unos 
mismos objetivos. 

Recursos humanos: 
son las personas que 
trabajan en el Sistema 
de Bibliotecas de la 
OET y sus 
respectivas 
funciones. 

 Entrevista que se 
hará al coordinador 
del Área de Manejo 
de Información. 

 Cuestionario que se 
aplicó a la 
encargada del 
Sistema de 
Bibliotecas la OET. 

Recursos 
físicos 

Recursos físicos: 
mobiliario e 
infraestructura. 

Recursos físicos: es 
el mobiliario (sillas, 
mesas de trabajo, 
estantería, 
archivadores, 
escritorios, 
exhibidores de libros) 
y la infraestructura 
(ventilación, 
iluminación, ruido y 
estado estructural) 
del Sistema de 
Bibliotecas de la 
OET. 

Observación in situ 
que se hizo en las 
cuatro unidades de 
información del 
Sistema de 
Bibliotecas de la 
OET. 

Recursos 
tecnológicos 

Recursos 
tecnológicos: 
medios tangibles e 
intangibles en los 
que se ofrece la 
tecnología. 

Recursos 
tecnológicos: medios 
tecnológicos 
tangibles e 
intangibles con los 
que cuenta el Sistema 
de Bibliotecas de la 
OET, a saber: 
impresoras, 
escáneres, 
computadoras, 
fotocopiadoras, faxes, 
ups, sistemas y 
programas de 
cómputo.  

 Cuestionario que se 
aplicó a la 
encargada del 
Sistema de 
Bibliotecas de la 
OET. 

 Entrevista a los 
encargados de las 
bibliotecas en las 
estaciones 
biológicas de la 
OET. 

Recursos 
económicos 

Recursos 
económicos: 

Recursos 
económicos: 

Entrevista al 
coordinador del área 
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presupuesto que se 
dispone para llevar 
a cabo una 
actividad. 

presupuesto anual 
con el que cuenta el 
Sistema de 
Bibliotecas de la 
OET para la 
ejecución de sus 
planes, programas y 
compra de bienes. 

de Manejo de 
Información de la 
OET. 
 
 
 
 
 

 Colección Colección: fondo 
bibliográfico y 
digital de una 
biblioteca. 

Colección: es el 
fondo bibliográfico y 
digital que posee el 
Sistema de 
Bibliotecas de la 
OET. 

 Cuestionario que se 
aplicó a la 
encargada del 
Sistema de 
Bibliotecas de la 
OET. 

 Consulta de 
documentos propios 
del Sistema. 

Describir los 
servicios y 
productos de 
información que 
brinda el Sistema de 
Bibliotecas de la 
OET. 

Servicios de 
información 

Servicios de 
información: 
acción que permite 
facilitar a la usuaria 
y el usuario la 
información que 
requiere. 

Servicios de 
información: son las 
actividades que 
facilitan la atención 
de los usuarios y las 
usuarias del Sistema 
de Bibliotecas de la 
OET. 

 Cuestionario que se 
aplicó a la 
encargada del 
Sistema de 
Bibliotecas de la 
OET. 

 Consulta de 
documentos propios 
del Sistema. 

Productos de 
información 

Productos de 
información: 
bienes impresos o 
digitales que se 
elaboran con la 
finalidad de brindar 
una determinada 
información. 

Productos de 
información: son los 
bienes impresos o 
digitales en los que se 
facilita la 
información en el 
Sistema de 
Bibliotecas de la 
OET. 

 Cuestionario que se 
aplicó a la 
encargada del 
Sistema de 
Bibliotecas de la 
OET. 

 Consulta de 
documentos propios 
del Sistema. 

Describir los 
procesos 
bibliotecológicos y 
administrativos en el 
Sistema de 
Bibliotecas de la 
OET. 

Procesos 
bibliotecoló- 

gicos 

Procesos 
bibliotecológicos: 
son las prácticas 
técnicas y 
profesionales 
llevadas a cabo en 
una biblioteca. 

Procesos 
bibliotecológicos: 
son los 
procedimientos de 
selección, 
adquisición, expurgo, 
canje, donación, 
descarte e inventario 
de colecciones y los 
procesos técnicos 
(catalogación, 
indización y 
clasificación) 
que se dan en el 
Sistema de 

 Cuestionario que se 
aplicó a la 
encargada del 
Sistema de 
Bibliotecas de la 
OET. 

 Consulta de 
documentos propios 
del Sistema. 
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Bibliotecas de la 
OET. 

Procesos 
administrati- 

vos 

Procesos 
administrativos: 
son las funciones 
de dirección, 
planeación, control 
y evaluación. 

Procesos 
administrativos: 
cómo se desarrollan 
las tareas de 
dirección, planeación, 
control y evaluación 
dentro del Sistema de 
Bibliotecas de la 
OET. 

 Entrevista al 
coordinador del área 
de Manejo de 
Información. 

 Cuestionario que se 
aplicó a la 
encargada del 
Sistema de 
Bibliotecas de la 
OET. 

Identificar el perfil 
de los usuarios y las 
usuarias del Sistema 
de Bibliotecas de la 
OET. 
 

Perfil de  
usuarios (as) 

Perfil de usuarios 
(as): es el conjunto 
de rasgos 
distintivos que 
caracterizan a un 
usuario (a). 

Perfil de usuarios 
(as): es la suma de 
las siguientes 
características: sexo, 
nacionalidad, edad, 
idioma, grado 
académico, tipo de 
usuario (a) y la 
actividad a la que se 
dedican los usuarios 
y las usuarias que 
solicitan información 
en el Sistema de 
Bibliotecas de la 
OET. 

Cuestionario que se 
aplicará a los cuatro 
diferentes estratos de 
la comunidad total de 
usuarios y usuarias 
del Sistema de 
Bibliotecas de la 
OET. 

Determinar las 
necesidades de 
información de los 
usuarios y las 
usuarias del Sistema 
de Bibliotecas de la 
OET. 

Necesidades  
de 

información 

Necesidades de 
información: son 
las manifestaciones 
surgidas a raíz de 
la carencia de una 
determinada 
información. 

Necesidades de 
información: es la 
falta o ausencia de 
una información en 
específico que 
manifiestan o no  las 
usuarias y los 
usuarios del Sistema 
de Bibliotecas de la 
OET.  

Cuestionario que se 
aplicó a los cuatro 
diferentes estratos de 
la comunidad total de 
usuarios y usuarias 
del Sistema de 
Bibliotecas de la 
OET. 

Identificar el nivel 
de satisfacción de 
los usuarios y las 
usuarias  del Sistema 
de Bibliotecas de la 
OET. 
 

Nivel de 
satisfacción 

Nivel de 
satisfacción: “La 
percepción del 
usuario de haber 
utilizado 
correctamente su 
tiempo, habiendo 
recibido respecto a 
sus propias 
expectativas en un 
determinado 
contexto ambiental 
y la mejor 

Nivel de 
satisfacción: está 
definida por 4 
niveles: muy 
satisfecho, satisfecho, 
poco satisfecho, 
insatisfecho, según lo 
manifiesten los 
usuarios y las 
usuarias del Sistema 
de Bibliotecas de la 
OET. 

Cuestionario que se 
aplicó a los cuatro 
diferentes estratos de 
la comunidad total de 
usuarios y usuarias 
del Sistema de 
Bibliotecas de la 
OET. 
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4. Descripción de los instrumentos para la recolección de la información 

 

Se utilizaron seis instrumentos para la recolección de la información: 

 

Instrumento 1 

Se aplicó un cuestionario, tanto de forma electrónica como de forma impresa, el cual 

estuvo dirigido a los usuarios y las usuarias del Sistema de Bibliotecas de la OET.  Este 

cuestionario tuvo que ser traducido al idioma inglés, ya que algunos de los usuarios y las 

usuarias no manejan el español. (Ver apéndices 1 y 2).  El programa utilizado para el 

cuestionario electrónico fue Survey Monkey. 

 

De acuerdo con los objetivos de la investigación, se contempló los siguientes ejes: 

 Perfil del usuario y la usuaria 

 Necesidades de información 

 Satisfacción 

 Uso de los servicios y productos de información 

 

Con la finalidad de validar el cuestionario que se había elaborado, una vez terminado 

se sometió a una prueba piloto, aplicándolo a cuatro funcionarios de la OET, dos usuarios 

prestación posible 
de servicio” (Rey, 
2000, p.143). 

Valorar el uso que 
hacen los usuarios y 
las usuarias de los 
servicios y 
productos de 
información que 
brinda el Sistema de 
Bibliotecas de la 
OET. 

Uso Uso: utilización de 
un objeto o algo 
inmaterial. 

Uso: es la utilización 
que han tenido los 
usuarios y las 
usuarias de los 
servicios y productos 
de información que 
ofrece el Sistema de 
Bibliotecas de la 
OET. 

Cuestionario que se 
aplicó a los cuatro 
diferentes estratos de 
la comunidad total de 
usuarios y usuarias 
del Sistema de 
Bibliotecas de la 
OET. 
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presenciales y un profesor de los cursos de la OET.  Además, se les pidió a dos colegas en 

bibliotecología que lo revisaran.  Una vez finalizada la prueba piloto, se hicieron 

modificaciones y correcciones al cuestionario, entre ellas se menciona que se fusionaron 

algunas preguntas, pasando de cuarenta y un preguntas a treinta y tres preguntas. 

 

Este cuestionario está conformado por diecisiete preguntas de selección única, seis 

preguntas de selección múltiple, tres preguntas semi abiertas y siete preguntas abiertas.  

(Ver apéndice 1). 

 

El cuestionario se aplicó de forma personal e impresa a cada usuario y usuaria que 

visitó la biblioteca.  A los alumnos y profesores de los cursos de la OET, a los usuarios y 

las usuarias virtuales y al personal administrativo y científico de la OET se les aplicó el 

cuestionario electrónico. 

 

En abril del 2013, se inicia con el envío del cuestionario electrónico.  Con la 

intención de lograr la mayor cantidad de respuestas, la aplicación del cuestionario 

electrónico se dio de la siguiente forma: 

 

Para el personal de la OET: 

a- Se envía el cuestionario electrónico. 

b- Se esperó cuatro días y se vuelve a enviar la solicitud. 

c- Se esperan tres días y se vuelve a enviar la solicitud. 

d- A la semana se vuelve a enviar. 

 

Para los estudiantes y profesores cursos OET: 

a- Al finalizar cada curso se envía el cuestionario. 

b- A los cuatro días se volvió a enviar la solicitud. 

c- A la semana se vuelve a enviar la solicitud. 
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Para los usuarios y las usuarias virtuales: 

a- Se envía el cuestionario. 

b- Se esperó cuatro días y se vuelve a enviar la solicitud. 

c- A la semana se vuelve a enviar la solicitud. 

 

Este método del uso de correo electrónico fue consultado al estadístico de la Escuela 

de Bibliotecología y Ciencias de la Información el profesor Roger Bonilla. 

 

Sobre los cuestionarios, Calva (2004) señala que estos tienen diversas modalidades, 

tales como: 

 Con preguntas cerradas 

 Con preguntas abiertas 

 Combinación de las anteriores 

 Con escalas 

 Aplicarlo directamente (podría ser una entrevista) 

 Enviarlo por correo postal o electrónico 

 

Con respecto al uso de las nuevas tecnologías en la recolección de información, 

Bernal afirma sobre Internet que “no existe duda sobre las posibilidades que hoy ofrece 

Internet como una técnica de obtener información; es más, se ha convertido en uno de los 

principales medios para recabar información” (2006, p. 177). 

 

Instrumento 2 

Cuestionario que se aplicó a las tres personas responsables de las bibliotecas en las 

estaciones biológicas.  (Ver apéndice 3). 
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Instrumento 3 

Cuestionario que se aplicó a la encargada del Sistema de Bibliotecas de la OET.  (Ver 

apéndice 4). 

 

Instrumento 4 

Cuestionario que se aplicó al coordinador del área de Manejo de Información.  (Ver 

apéndice 5). 

 

Instrumento 5 

Cuestionario electrónico que se aplicó a las directoras general y científica, la presidenta y 

los tres directores de las estaciones biológicas de la OET.  (Ver apéndice 6). 

 

Instrumento 6 

Observación in situ: para esto se visitó cada una de las biliotecas de la OET (excepto la de 

Palo Verde), con la intencionalidad de conversar con el personal a cargo, tomar fotos a 

estantes, salas de estudio y áreas de trabajo.  Además, observar el ambiente dentro de estas 

bibliotecas.  (Ver apéndice 7). 

 

5. Análisis de la información y los procedimientos 

 

El análisis de la información recopilada por medio de las entrevistas y un 

cuestionario se tabuló en una hoja de cálculo en el programa Excel.  Los resultados se 

presentan en gráficos y cuadros a partir de cada indicador del cuadro de variables. 

 

Para los objetivos específicos a, b y c, del objetivo general 1, se hizo una descripción 

de las variables planteadas, donde luego esta información recopilada sirvió para dar 

insumos a la propuesta.  Además, se confrontaron con lo esperado por los usuarios y las 

usuarias del Sistema de Bibliotecas. 
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Para el objetivo específico d, del objetivo general 1, la variable establecida se 

identificó por medio de toda la información recopilada en el cuestionario a los diferentes 

sujetos en estudio, permitiendo así identificar en la propuesta el perfil de usuario para cada 

uno de los diferentes estratos de la población de usuarios del Sistema de Bibliotecas de la 

OET. 

 

Para el objetivo específico e, f y g, del objetivo general 1, la variable formulada se 

tabuló y se presentó de forma general de acuerdo a: género, edad, nivel académico, lugar 

de residencia y tipo de usuario.  Además, esto dará contenidos a la propuesta del 

mejoramiento de los servicios y productos de información del Sistema de Bibliotecas de la 

OET. 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

CAPÍTULO IV 

RESULTADOS DEL DIAGNÓSTICO 
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CAPÍTULO IV 

RESULTADOS DEL DIAGNÓSTICO 
 

 

1- El cuestionario se aplicó a un total de 28 usuarios y usuarias que visitaron de forma 

física la Biblioteca Central, 27 personas que solicitaron información por correo 

electrónico, 40 usuarios y usuarias del servicio SIDALC, 142 estudiantes y 26 

profesores y profesoras de los cursos que la OET imparte y 80 personas que 

trabajan en la OET. 

 

2- En total 343 personas a las que se les aplicó el cuestionario, de las cuales 328 

respondieron.  Se obtuvo así, una taza de respuesta del 95.6%.  Es importante 

destacar que esta taza de respuesta varía entre gráficos y cuadros, debido a que 

algunas preguntas presentaban filtros o bien no aplicaba para ciertos usuarios y 

usuarias. 

 

3- Se estima que algunas de las razones por las que no se logró un 100% en la taza de 

respuesta, pudo haber sido porque algunos correos electrónicos fueran incorrectos, 

las direcciones electrónicas pudieron haber cambiado, o porque esas personas no 

quisieron completar el cuestionario. 

 

4- De los 328 cuestionarios, 297 se aplicaron de forma electrónica y 31 de forma 

impresa. Se respondieron 175 en inglés y 153 en español. 
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I Parte 

 

Variable: Perfil de usuario y usuaria 

Para dar respuesta al objetivo específico d, del objetivo general 1, se propuso 

identificar como variable el perfil de usuario y usuaria del público que hace uso del 

Sistema de Bibliotecas de la OET, se contemplaron las siguientes características: sexo, 

nacionalidad, edad, idioma, grado académico, tipo de usuario y usuaria y la actividad a la 

que se dedican, se incluye si estudian o no y en cual institución lo realizan, cual carrera 

cursan, si trabajan o no y la profesión y el puesto de trabajo. Para esto se formularon las 

preguntas de la 1 a la 13, del instrumento 1 (ver apéndice 1) y la información se presenta 

del gráfico 1 al 3 y del cuadro 1 al 7. 

 

 

Gráfico 1 
Distribución relativa de los usuarios y las usuarias  
del Sistema de Bibliotecas de la OET según edad 

n=327 
 

 
 

Fuente: elaboración propia (2013). 

6% 

10% 

9% 

35% 

40% 

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Mayor de 57 años

De 47 a 56 años

De 37 a 46 años

De 27 a 36 años

De 17 a 26 años

Porcentaje 

G
ru

po
s d

e 
ed

ad
 



109 
 

Se puede observar que la mayor concentración del grupo etario se dio de 17 a 26 años 

de edad, con un total de 130 personas (40%).  El 84% de las personas en estudio se 

encuentran entre los 17 y 46 años de edad, una población joven.  Por último, un 16% de 47 

años en adelante. 

 

Del total de la población en estudio, un 56% corresponde a las mujeres, es decir 182.  

El restante 44% corresponde a los hombres. 

 

 

Cuadro 1 
Distribución absoluta y relativa de los usuarios y las usuarias  

del Sistema de Bibliotecas de la OET según país de origen 
n=327 

 

País Cantidad % 
Estados Unidos 129 39 
Costa Rica 114 35 
Colombia 15 5 
Nicaragua 10 3 
Brasil 8 2 
El Salvador 6 2 
Argentina 5 2 
México 4 1 
Perú 4 1 
Bolivia 3 1 
Canadá 3 1 
Cuba 3 1 
Honduras 3 1 
Puerto Rico 3 1 
Otros 17 5 
Total 327 100 

 
Fuente: elaboración propia (2013). 

 

En la categoría de “otros” se mencionaron los países de Panamá, Islas del Pacífico y 

Ecuador, con dos personas cada país.  Venezuela, Filipinas, Trinidad y Tobago, España, 
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Haití, Hawai, Guatemala, India, China e Inglaterra con una persona cada uno.  Y por 

último, una de las encuestadas dijo tener dos nacionalidades, la colombiana y la española.  

Solo una persona se abstuvo de responder. 

 

El 74% de las personas encuestadas se encuentran entre dos nacionalidades, la 

costarricense y la estadounidense, este dato podría estar influenciado por el hecho de que la 

OET se promueve con mayor énfasis en estos dos países.  Cuenta con dos oficinas 

administrativas, una en Estados Unidos, en la Universidad de Duke y otra en Costa Rica, 

además en este último país se encuentran tres estaciones biológicas pertenecientes a esta 

Organización. 

 

Esta multiculturalidad supone para el Sistema de Bibliotecas de la OET el reto de 

ofrecer sus servicios y productos de información de forma virtual y altamente competitivos 

con otros sistemas especializados de información a texto completo, ya que estas personas 

estaban distribuidas en 25 países, donde del total de encuestados 136 (42%) se encontraban 

en Costa Rica, 118 (36%) en Estados Unidos y los restantes 74 (23%) en otros países  (ver 

anexo 12).  Es decir, una parte (59%) de los usuarios y las usuarias del Sistema de 

Bibliotecas de la OET al momento de contestar el cuestionario electrónico se encontraban 

fuera de Costa Rica, por lo que es una población que no puede asistir de forma física a las 

bibliotecas de la OET. 
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Cuadro 2 
Distribución absoluta de los usuarios y las usuarias del  

Sistema de Bibliotecas de la OET según idiomas que dominan 
n=327 

 
Idioma Menciones 
Inglés 274 
Español 263 
Francés 31 
Portugués 19 
Alemán 10 
Italiano 4 
Ruso 2 
Chamorro 2 
Catalán 1 
Otros 19 

 
Fuente: elaboración propia (2013). 

Los datos corresponden al total de menciones y no de personas encuestadas. 

 

En otros idiomas mencionados están chino, chuukese, hawaiano, hebreo, hindi, 

japonés, kannada, latín, malabar, noruego, pohnpeian, polaco, rumano, samoano, tagalo, 

tamil y telugu, con una mención cada uno.  Y una persona mencionó el dialecto Bribri. 

 

Es importante destacar que el 83% (274 personas) del total de la población en estudio 

dominan el idioma inglés, lo cual tiene una fuerte relación con el idioma principal de las 

colecciones de las bibliotecas de la OET, el cual es el inglés. 

 

En su base de datos más sobresaliente, BINABITROP Costa Rica, el 60% de la 

literatura está en idioma inglés, el 37% en español, y el restante 3% en otros 10 idiomas.  

En el catálogo el 78% dela literatura está en inglés y el 19% en español.  Muy significativo 

el hecho que la mayoría de su público domine los dos idiomas de mayor presencia en las 

colecciones del Sistema de Bibliotecas, siendo esto una muestra de que el  idioma inglés 

no está representando una barrera para los usuarios y las usuarias que utilizan las unidades 

de información de la OET. 
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Gráfico 2 
Distribución relativa de los usuarios y las usuarias 

del Sistema de Bibliotecas de la OET según grado académico 
n=327 

 

 
 

Fuente: elaboración propia (2013). 

 

En el gráfico 2 se pueden observar tres concentraciones importantes en cuanto a 

educación, bachiller 85 personas (26%), máster 73 personas (22%) y doctorado con 62 

personas (19%) personas, para un total de 220 personas que poseen un bachiller, un máster 

o un doctorado.  Las otras tres concentraciones menores son personas que se encontraban 

cursando el bachillerato universitario, ya tenían una licenciatura o un diplomado. 

 

Esto permite observar que la mayoría, el 78% de las personas, cuentan con una 

educación universitaria completa.  Esto es muy importante, ya que las bibliotecas de la 

OET por sus colecciones especiales, tienen definido principalmente como público meta 

estudiantes universitarios, investigadores e investigadoras, por lo que al tener establecido 

este tipo de usuarios, los servicios y productos de información que brindan, así como la 

conformación de las colecciones están pensadas para personas con un alto grado de 
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escolaridad y con necesidades de información especializadas.  Por tanto, se podría estar 

garantizando la satisfacción de este público. 

 

Las cuatro personas que se encuentran en las dos primeros grados académicos de 

secundaria completa e incompleta son parte del personal de la OET.  Un guía naturalista, 

con secundaria completa, dos guías naturalistas y un practicante con secundaria 

incompleta. 

 

 

Gráfico 3 
Distribución relativa de los usuarios y las usuarias  

del Sistema de Bibliotecas de la OET según tipo de usuario y usuaria 
n=327 

 

 
 

Fuente: elaboración propia (2013). 

 

En la categoría otros, se encuentran personas que no se ubicaron en las opciones 
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la temática, un extensionista del sector público y un practicante.  Una persona no 

respondió. 

 

En el gráfico anterior se puede observar que el mayor grupo de personas se ubicó 

dentro de la categoría de alumnado de los cursos de la OET con un 31%.  Todos los tipos 

de usuarios y usuarias mencionados se encuentran dentro del público meta que actualmente 

está definido para el Sistema de Bibliotecas de la OET,  lo cual es muy importante, ya que 

al tener definido correctamente una tipología de usuarios, las unidades de información de 

la OET conocen muy bien quienes son sus clientes, y es entorno a estos y sus necesidades 

de información que se planifican los servicios y productos de información en una 

biblioteca. 

 

Cabe realizar la aclaración que las dos primeras categorías son diferentes, la primera 

hace referencia a las personas que han matriculado algún curso de la OET y la segunda a 

estudiantes universitarios externos a la institución. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



115 
 

Cuadro 3 
Distribución de los usuarios y las usuarias 

del Sistema de Bibliotecas de la OET según carrera de estudio 
n=171 

 
Carrera Menciones 
Biología 64 
Ecología 17 
Manejo de recursos naturales 13 
Ciencias ambientales 8 
Botánica 6 
Ecología y conservación de la vida silvestre 5 
Ingeniería forestal 5 
Medicina 5 
Profesorado en Ciencias naturales 4 
Educación 4 

 
Fuente: elaboración propia (2013). 

Las 10 primeras carreras de un total de 44.  Los datos  
corresponden al total de menciones y no de personas encuestadas. 

 

Del total de la población en estudio, 194 personas afirmaron encontrarse estudiando, 

para un 59% y un 41% (133 personas) no se encontraban estudiando.  Estos datos se 

obtienen a través de la pregunta 7 del cuestionario.  Reforzándose acá también que a pesar 

de tener un nivel de educación alto, mantienen activa su preparación académica. 

 

De las 194 personas que indicaron encontrarse estudiando, 171 de ellas indicaron la 

carrera o área de estudio, para un total de 44 carreras de estudio.  Esta pregunta era abierta, 

por lo que 12 personas indicaron más de una opción.  (Ver anexo 2). 

 

En el cuadro 3 se observan las primeras diez carreras más mencionadas. 

 

De todas las 44 carreras mencionadas, 36 de ellas (82%) corresponden al área de la 

biología tropical, medio ambiente y temas afines, siendo estas las temáticas principales de 

las bibliotecas de la OET.  Esto es de suma importancia, debido a que al comparar las 
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temáticas que se toman en cuenta para el desarrollo de colecciones en el Sistema de 

Bibliotecas de la OET son coincidentes con las áreas o carreras de estudio de sus usuarios 

y sus usuarias, se puede interpretar que sus necesidades de información pueden estar 

siendo satisfechas, además están contribuyendo al propósito fundamental de esta 

Organización, el cual es fortalecer la investigación y la educación en el campo de la 

biología tropical.  (Ver anexo 2). 

 

 

Cuadro 4 
Distribución de los usuarios y las usuarias del  

Sistema de Bibliotecas de la OET según institución donde estudian 
n=155 

 
Institución Menciones País 
Universidad de Costa Rica 26 Costa Rica 
Universidad Nacional de Costa Rica 14 Costa Rica 
Universidad Estatal a Distancia 8 Costa Rica 
Universidad de Puerto Rico 7 Puerto Rico 
Colegio Bowdoin 3 Estados Unidos 
Universidad de Arkansas 3 Estados Unidos 
Universidad de California 3 Estados Unidos 
Universidad de Connecticut 3 Estados Unidos 
Universidad de Duke 3 Estados Unidos 
Universidad de Florida 3 Estados Unidos 

 
Fuente: elaboración propia (2013). 

Las 10 primeras instituciones de un total de 78 instituciones.  
Los datos corresponden al total de menciones y no de personas encuestadas. 

 

De las 194 personas que afirmaron encontrarse estudiando, 191 personas 

respondieron a la pregunta de en qué institución se encontraban estudiando, pero solo 155 

de ellas indicaron la institución en la cual se encuentran realizando sus estudios, las 

restantes 36 personas mencionaron un lugar geográfico, un área temática o una letra, 

opinión no válida para esta pregunta.  Solo una de ellas se encontraba estudiando en dos 

instituciones diferentes. 
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En el cuadro anterior se observan las diez primeras instituciones.  En total se 

mencionan 78 instituciones diferentes.  (Ver anexo 1). 

 

De las 78 instituciones mencionadas, 44 de estas son de Estados Unidos, 8 de Costa 

Rica, 5 de Brasil, 4 de Colombia, 3 de España y las restantes 17 instituciones 

pertenecientes a 11 países, con 2 o menos instituciones cada uno.  Y 24 de las 78 

instituciones son miembros de la OET.  En el diseño de servicios y productos de 

información este aspecto geográfico de donde se encuentran distribuidas las instituciones 

es necesario valorarlo, debido a que son personas que no residen en Costa Rica.  También 

resultaría interesante estudiar los sistemas de información con los que cuentan estas 

instituciones para detectar vacíos a nivel de necesidades de información de los usuarios y 

las usuarias del Sistema de Bibliotecas de la OET. 

 

 

Cuadro 5 
Distribución de los usuarios y las usuarias del  

Sistema de Bibliotecas de la OET según profesión 
n=180 

 
Profesión Menciones 
Biólogo (a) 64 
Profesor (a) 34 
Investigador (a) 9 
Administrador (a) de empresas 7 
Ecólogo (a) 7 
Ing. Agrónomo (a) 7 
Botánico (a) 5 
Guía naturalista 4 
Contador (a) 3 
Guía turística 3 

 
Fuente: elaboración propia (2013). 

Las 10 primeras profesiones de un total de 45 profesiones. 
Los datos corresponden al total de menciones y no de personas encuestadas. 

 



118 
 

Del total de la población en estudio, 210 usuarias o usuarios (65%) se encuentran 

trabajando actualmente y 114 (35%) no trabajan.  Cuatro personas no respondieron.  Estos 

datos se obtienen en la pregunta 10 del cuestionario. 

 

De las 210 personas que dicen trabajar, 180 de ellas indican su profesión, de las 

cuales ocho indican dos profesiones y uno indica tres profesiones.  Con un total de 45 

profesiones.  (Ver anexo 3). 

 

En el cuadro 5 se puede observar las primeras diez profesiones más mencionadas.  

Todas estas profesiones están estrechamente relacionadas con las temáticas presentes en 

las colecciones del Sistema de Bibliotecas de la OET, lo cual es de gran importancia, dado 

que sus necesidades de información están dadas por sus áreas de trabajo, y al haber una 

correspondencia entre profesión y temas de la colección, este hecho influiría directamente 

en la satisfacción que pueda estar teniendo el público de las bibliotecas de la OET. 

 

Estos datos, junto con los obtenidos en el cuadro 3, ofrecen un marco claro y seguro 

de trabajo para las bibliotecas de la OET, en cuanto a quién dirigir la planeación de los 

servicios y productos de información, así como la conformación de políticas de formación 

de colecciones. 
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Cuadro 6 
Distribución de los usuarios y las usuarias del 

Sistema de Bibliotecas de la OET según institución donde trabajan 
n=187 

 
Lugar Menciones País 
Organización para Estudios Tropicales 57 Costa Rica 
Universidad de Costa Rica 7 Costa Rica 
Universidad Nacional 4 Costa Rica 
Instituto Smithsoniano 3 Estados Unidos 
Universidad Nacional Autónoma de Nicaragua 3 Nicaragua 
Consejo Nacional de Investigaciones 
Científicas y Técnicas  

2 Argentina 

Instituto Monteverde 2 Costa Rica 
Instituto Nacional de Electricidad  2 Costa Rica 
Universidad de Arkansas 2 Estados Unidos 
Universidad de Colorado 2 Estados Unidos 

 
Fuente: elaboración propia (2013). 

Las 10 primeras instituciones de un total de 111. 
Los datos corresponden al total de menciones y no de personas encuestadas. 

 

De las 210 personas que afirmaron trabajar, 187 personas respondieron a la pregunta 

¿dónde trabaja?, de estas 6 no pertenecen a ninguna institución, ya que trabajan de forma 

independiente.  Diez personas indicaron dos instituciones, para un total de 197 

instituciones y de estas hay 111 instituciones diferentes. 

 

En el cuadro 6, se muestran solo las 10 primeras instituciones con más menciones, 

para el detalle del resto de entidades.  (Ver anexo 4). 

 

Del total de instituciones, 95 son de Costa Rica, 57 de Estados Unidos, 8 de 

Colombia, 4 de Brasil y otros 16 países más con 4 o menos personas cada uno, para un 

total de 20 países.  (Ver anexo 4). 

 

De igual manera, como se mencionó en el cuadro 4, el conocer la distribución 

geográfica de donde se encuentran ubicados los usuarios y las usuarios, y en el caso 
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especial del cuadro 6 que revela las instituciones donde trabajan estos, y el país a las que 

pertenecen estos centros educativos, es de gran importancia en el diseño de recursos y 

medios de ofrecer la información, los cuales para garantizar la satisfacción de las 

necesidades de información deberían ser de forma digital y virtual, lo cual ha sido una 

prioridad en el Sistema de Bibliotecas de la OET y a su vez sirve para respaldar los futuros 

planes de trabajo. 

 

 

Cuadro 7 
Distribución de los usuarios y las usuarias del  

Sistema de Bibliotecas de la OET según puesto de trabajo 
n=192 

 
Puesto Menciones 
Profesor (a) 57 
Investigador (a) 30 
Coordinador (a) 12 
Director (a) 7 
Guía 7 
Asistente de investigación 6 
Biólogo (a) 6 
Consultor(a) 4 
Recepcionista 4 
Becario (a) 3 
Curador (a) 3 
Ecólogo (a) 3 

 
Fuente: elaboración propia (2013). 

Los 10 primeros puestos de trabajo de un total de 66. 
 Los datos corresponden al total de menciones y no de personas encuestadas. 

 

De las 210 personas que trabajan, 192 personas indican su profesión, 6 personas 

indican dos puestos y 1 con 5 puestos.  Para un total de 66 diferentes puestos de trabajo.  

(Ver anexo 5). 
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En el cuadro anterior se muestran solo los 10 primeros puestos con más menciones, 

para consultar el total de puestos consultar el anexo 5. 

 

El grupo de personas que dicen trabajar poseen diversas profesiones relacionadas con 

las temáticas de  las bibliotecas de la OET, se refuerza el hecho de que los usuarios y las 

usuarias poseen un alto nivel de preparación académica. 

 

 

II Parte 

Variable: Necesidades de información 
 

Para dar respuesta al objetivo específico e, del objetivo general 1, el cual se propuso 

determinar las necesidades de información de los usuarios y las usuarias del Sistema de 

Bibliotecas de la OET se plantearon las preguntas 14, 16-19, 21-29 y 30-33 del 

instrumento 1 (ver apéndice 1), información que se muestra en los gráficos del 4 al 13 y los 

cuadros 8 y 9. 

 

 

Gráfico 4 
Distribución relativa de los usuarios y las usuarias del Sistema de Bibliotecas de la 

OET según medio al que acuden cuando necesitan información 
(n=265) 

 

 
 

Fuente: elaboración propia (2013). 
Los datos corresponden al total de menciones y no de personas encuestadas. 

56% 
35% 

9% 
Internet

Bibliotecas

Otros



122 
 

Responden 265 personas, 258 (56%) utilizan Internet, 163 (35%) utilizan las 

bibliotecas y 40 personas (9%) marcaron la opción otros. 

 

En esta pregunta, si la persona seleccionaba la opción de “otros” se le solicitaba 

especificar el medio por el que consumían la información, los medios mencionados fueron: 

bases de datos especializadas, especialistas en el tema, bibliotecas personales, libros, 

personas y revistas, autores, BINABITROP Costa Rica, coordinadores de cursos e 

investigadores de OET, directorio telefónico, registros públicos de instituciones, textos de 

clase y trabajo de campo. 

 

Queda demostrado en este gráfico que en su mayoría (56%) de los usuarios y las 

usuarias del Sistema de Bibliotecas de la OET acuden principalmente a la consulta de 

diferentes fuentes en Internet cuando necesitan información, dato que es de gran 

importancia para justificar el mantenimiento y desarrollo de servicios y recursos de 

información virtuales y digitales.  Asimismo queda de manifiesto que son personas que 

tienen acceso a las tecnologías de la información. 
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Gráfico 5 
Distribución relativa de los usuarios y las usuarias del Sistema de Bibliotecas 

de la OET según actividad por la que requerían información 
n=195 

 

 
 

Fuente: elaboración propia (2013). 
Los datos corresponden al total de menciones y no de personas encuestadas. 

 

A esta interrogante responden 195 personas.  Esta cifra disminuye ya que solo la 

debían responder las personas que si visitaban las bibliotecas de la OET.  Es importante 

tomar en cuenta que de las personas entrevistadas, no todos han asistido de forma física a 

las bibliotecas o solicitado algún servicio de información, tal es el caso del personal, o de 

los alumnos y las alumnas de los cursos de la OET.  El detalle de la visitación se puede 

observar con mayor detalle en el gráfico 14. 

 

Fue una pregunta de opción múltiple, obteniendo una mayor concentración la opción 

de trabajos académicos, con 143 menciones. 

 

En la opción de otros se les pidió indicar el detalle, se dieron 17 especificaciones, 9 

aspectos hacían referencia a: razones de trabajo, apoyo a estudiantes, aprendizaje general, 

desde que era estudiante la visito, espacio de estudio, evaluación del estado de la 
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conservación, hay aire acondicionado en la biblioteca, información que me han solicitado 

amigos que no tienen acceso a las bibliotecas de la OET, para transferir a productores. 

 

En este gráfico los datos demuestran que un 59% de la población en estudio visitan 

los centros de información que integran el Sistema de Bibliotecas de la OET, lo que 

sustenta el hecho de contar con estas unidades de información. 

 

 

Gráfico 6 
Distribución relativa de los usuarios y las usuarias del  

Sistema de Bibliotecas de la OET según utilidad del material brindado 
n=185 

 

 
 

Fuente: elaboración propia (2013). 

 

Esta pregunta tenía un filtro y debía ser respondida únicamente por aquellos usuarios 

y las usuarias que visitaron las bibliotecas de la OET, por esta razón el número de 

respuestas disminuye, en este caso es de 185 personas las que si responden. 

 

Se observa en este gráfico, como la mayoría de las personas afirman que el material 

brindado les fue útil (95%).  En esta pregunta las personas podían manifestar sus 

comentarios, se recibieron 28 en total.  A continuación se presentan 3 ejemplos de las 

opiniones emitidas: 
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“Hay muchos artículos útiles en BINABITROP, pero estos algunas veces no están 

accesibles al público en computadoras fuera de la OET”. 

 

“Sí, porque la información veraz no siempre está disponible en Internet o es difícil de 

encontrar”. 

 

“Muchos libros no estaban en el lugar correspondiente por lo que fue difícil encontrarlos”. 

 
Gran parte de los comentarios recibidos apuntan tres aspectos: mayor divulgación, 

aumento de texto completo y más libros sobre temas en particular.  (Ver anexo 6). 

 
 
 

Gráfico 7 
Distribución relativa de los usuarios y las usuarias del  

Sistema de Bibliotecas de la OET según si consideran valiosas  
o no las unidades de información que componen este Sistema 

n=191 
 

 
 

Fuente: elaboración propia (2013). 
 

Contestan 191 personas y se reciben 110 comentarios.  De estas 191, en su mayoría, 

188 (98%) opinan que las bibliotecas de la OET sí son valiosas.  En esta pregunta el 

número de respuestas disminuye porque debían ser respondidas solo por aquellas personas 

que visitaron las bibliotecas de la OET.  Algunas de las respuestas son: 
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“Información pertinente fácil de ubicar y con posibilidades de ampliar consultas.  Mucha 

de esa información prácticamente solo allí se ubica.  Además de la recopilación en 

específico de una gran variedad de temas y la revisión exhaustiva que se hace, la atención 

siempre ha sido oportuna y amable”. 

 

“Históricamente, fueron los únicos lugares donde estudiantes costarricenses tenían libre 

acceso a libros y material publicado actualizado. Actualmente, constituyen importantes 

centros desde donde manejar información suplementaria que puede servir tanto a 

estudiantes como a visitantes de comunidades locales (en el caso de bibliotecas de las 

estaciones)”. 

 

“Por su aporte al conocimiento científico, al conocimiento humano, porque recopilan datos 

de cursos, talleres etc. que se imparten en la OET y a partir de ahí realizan producciones de 

un gran aporte bibliográfico”. 

 

“Por supuesto, porque sin importar en que parte del mundo se encuentren facilita a muchas 

personas satisfacer su necesidad de información, ya sea mediante libros, en forma digital o 

a través de Internet”. 

 

Los 110 comentarios, son todos muy positivos, donde se destacan las colecciones 

exclusivas, científicas y especializadas con que cuentan las bibliotecas, el acceso 

electrónico desde cualquier parte del mundo, lo útil que es BINABITROP Costa Rica y 

otras bases de datos.  (Ver anexo 7). 
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Cuadro 8 
Distribución de los usuarios y las usuarias del Sistema de Bibliotecas  

de la OET según sugerencias para mejorar algún aspecto de este Sistema 
n=80 

 

Sugerencia Menciones 

Mayor divulgación y promoción 16 

Actualizar las colecciones 10 

Digitalizar la colección  9 

Acceso libre 8 

Bases de datos más amigables 7 

Más servicios e interacción en línea 5 
 

Fuente: elaboración propia (2013). 
Las 6 sugerencias con mayor concentración de menciones, de un total de 106. 

 

En el cuadro anterior se pueden observar una síntesis de las opiniones que tuvieron 

mayor concentración de personas. A esta interrogante, 80 personas emiten su criterio, para 

un total de 106 sugerencias. 

 

Otras sugerencias con cuatro personas cada una fueron: ampliar horario, mejorar la 

conservación del material (humedad y control sobre préstamos), mejorar las computadoras, 

remodelación, seguir mejorando y mantenerse al día con las tecnologías. 

 

Cada opinión con dos personas cada una: ampliar cobertura geográfica en las bases 

de datos, asociarse a otras universidades e instituciones, aumentar el personal, bibliotecas 

abiertas al público, estoy satisfecha, más ventilación, mayor organización, mejorar la 

iluminación, seguir alimentando BINABITROP CR y suscripción a revistas en línea. 

 

Cada opinión con una persona: aumentar bases de datos, ayuda de estudiantes de 

bibliotecología UCR y UNA, estudios bibliométricos para las bibliografías de las 
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estaciones, horario nocturno en Biblioteca CRO, la amabilidad, más libros sobre plantas, 

mejorar en general, ninguna, no mover más la biblioteca de LS, personal que atienda en LS 

y PV, talleres para el personal.  (Ver anexo 8). 

 

 

Gráfico 8 
Distribución relativa de los usuarios y las usuarias del Sistema de Bibliotecas de la 

OET según sus consideraciones acerca de si este Sistema contribuye o no al 
cumplimiento de la misión y los objetivos de la OET 

n=204 
 

 
 

Fuente: elaboración propia (2013). 
 

A esta pregunta responden un total de 204 personas.  Y se reciben un total de 75 

comentarios.  Esta interrogante estaba dirigida solo para aquellas personas que si visitaron 

las bibliotecas de la OET. 

 

De estos comentarios, 63 resaltaron por qué sí las bibliotecas de la OET contribuían 

al cumplimiento de la misión de esta Organización, todos son muy positivos y destacan el 

quehacer de estas unidades de información, algunos de los comentarios más sobresalientes 

son (ver anexo 10): 

 

“No sólo se le da cobertura a revistas de alto impacto en inglés, sino también a muchas 

revistas locales en español/portugués que son la base para esos estudios macro que 
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permiten luego generalizar. Para los estudiantes de la OET, esta amplitud de registro 

bibliográfico es vital durante su formación académica”. 

 

“La de CRO pues es un centro de difusión de la información que es difícil de obtener si no 

se tiene acceso a bases de datos en línea”. 

 

“Porque compila toda la información que se produce en las estaciones de la OET y otros 

lugares del trópico, muchos investigadores producen investigaciones, las publican y estas 

se suben a bases de datos generalmente estadounidenses, las cuales cobran por bajar los 

artículos y se convierten en inaccesibles para los estudiantes latinos que no tienen acceso a 

esas bases de datos”. 

 

Cuatro personas comentaron que no utilizaban estas bibliotecas, dos personas 

manifestaron su malestar con respecto a la ubicación del material y el Catálogo general, 

seis personas además de manifestar en su comentario que las bibliotecas sí contribuyen a la 

misión de la OET, dieron algunas recomendaciones para mejorar: 

 

“En el quehacer científico es parte fundamental la divulgación de la investigación, el 

sistema contribuye a esto pero veo que se le debe dar más divulgación (que más personas 

sepan que existe el sistema)”. 

 

“Nuestra institución es primeramente académica. La biblioteca es una herramienta 

fundamental en el desarrollo de actividades de educación e investigación. 

Desgraciadamente, no todos a lo interno o a lo externo de la OET ven el valor de estos 

centros de documentación. Eso supone un reto: cómo hacer que externo de la OET ven el 

valor de estos centros de documentación. Eso supone un reto: cómo hacer que la biblioteca 

y actividades relacionada con la consecución, almacenamiento y acceso de documentos sea 

aceptado como uno de los grandes servicios que brinda la OET”. 
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“Pero falta mucho más deben de contribuir a una verdadera “democratización de la 

información”, pero el trabajo con el acceso por manera de PDF ayuda en este sentido”. 

 

“Tuve una pregunta de investigación específica mientras pasaba tiempo en la biblioteca 

leyendo los libros relevantes. Definitivamente aprecio su presencia en Las Cruces. Sin 

embargo, los libros no eran libros electrónicos. ¿Está la OET estudiando si invierte más 

recursos en línea en sus bibliotecas?” 

 

“Digitalizar artículos no parece ser una prioridad y muchas veces una bibliografía 

(tampoco) y sólo el resumen disponible no es suficiente información, algunos artículos más 

viejos están en revistas obscuras que son indisponibles, por lo que el artículo está 

efectivamente “muerto” para recientes investigaciones (se refiere a que son copias y que la 

fotocopia o impresión no es de muy buena calidad)”. 

 

En general, los comentarios emitidos por los usuarios y las usuarias del Sistema de 

Bibliotecas de la OET apuntan los siguientes aspectos: divulgan y recopilan las 

investigaciones realizadas en la OET, poseen información sobre las áreas donde se ubican 

las estaciones, fortalece los objetivos de investigación y educación y permiten la consulta 

de otra información científica que no podría ser accesible por otros medios debido a su 

elevado costo económico. 
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Gráfico 9 
Distribución relativa de los usuarios y las usuarias del  

Sistema de Bibliotecas de la OET según horario de preferencia 
n=212 

 

 
 

Fuente: elaboración propia (2013). 
 Los datos corresponden al total de menciones y no de personas encuestadas. 

 

La anterior era una pregunta de opción múltiple.  Respondieron un total de 212 

personas.  En su mayoría las usuarias y los usuarios prefieren un horario de jornada 

continua para las bibliotecas de la OET. 

 

En la actualidad, la Biblioteca Central tiene un horario de lunes a viernes de 8 a.m. a 

5 p.m. y las bibliotecas de las estaciones tienen un horario más flexible, e incluso si se 

requiere pueden permanecer abiertas durante los fines de semana o en la noche, dado que 

investigadores y estudiantes requieren hacer uso de estas unidades de información en un 

horario nocturno o fines de semana. 
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Gráfico 10 
Distribución de los usuarios y las usuarias del Sistema de Bibliotecas  
de la OET según formato en que prefieren consultar la información 

n=260 
 

 
 

Fuente: elaboración propia (2013). 
 

En el gráfico anterior se observa que un 66% prefieren la información tanto en 

formato impreso como digital y un 32% solamente de forma digital.  Es decir que un 98% 

de los usuarios y las usuarias se inclinan por consultar la información de forma digital. 

 

Un hecho interesante a contrastar con estos datos, es que según las observaciones 

realizadas y las entrevistas al personal del Sistema de Bibliotecas y del área de Manejo de 

Información de la OET se está trabajando fuertemente en digitalizar las colecciones, y en 

adquirir los documentos de forma digital.  Por ejemplo, la base de datos BINABITROP 

Costa Rica tiene un total de 39751 registros, de los cuales el 45% están disponibles en 

texto completo. 

 

En ese sentido, ofrecer las colecciones de forma digital es una meta muy bien 

orientada que se está llevando a cabo dentro del Sistema de Bibliotecas de la OET. 
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Gráfico 11 
Distribución relativa de los usuarios y las usuarias del  

Sistema de Bibliotecas de la OET según consideración que tienen  
sobre la actualidad de las colecciones de este Sistema 

n=172 
 

 
 

Fuente: elaboración propia (2013). 
 

De 172 personas que sí responden, emiten su opinión 93 de ellas, sostienen que estas 

son actuales y 37 muy actuales, para un 76% entre estos dos aspectos. 

 

Esta pregunta a pesar de no tener ningún filtro la responden solo 172 personas, 

posiblemente se deba al desconocimiento que tengan las personas sobre el estado de los 

documentos de las unidades de información de la OET. 

 

Sería importante incluir en futuras evaluaciones de colecciones el comparar esta 

percepción de los usuarios y las usuarias versus la realidad de los documentos del Sistema 

de Bibliotecas de la OET, mediante indicadores bibliométricos que determinen la 

obsolescencia, antigüedad y actualidad de estas. 
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Gráfico 12 
Distribución relativa de los usuarios y las usuarias del  

Sistema de Bibliotecas de la OET según utilidad de las colecciones de libros  
de los cursos que imparte esta Organización 

n=125 
 

 
 

Fuente: elaboración propia (2013). 
 

Los cursos que la OET imparte durante el año, mantienen sus propias colecciones de 

libros, los cuales llevan en sus giras de campo para su uso por parte del estudiantado. 

 

En el ítem 30 del cuestionario, se preguntó a las personas si habían llevado algún 

curso de la OET, un total de 146 personas dijeron haber llevado algún curso de la OET. 

 

De estas 146 personas, responden 141 a la pregunta de si durante el curso se les había 

brindado información sobre las bibliotecas de la OET, 109 (77%) de ellas dijeron que sí. 

 

En el gráfico anterior se observa que de las 146 personas que afirmaron llevar un 

curso de la OET, 125 respondieron a la pregunta 32, de los cuales 112 (90%) señalaron que 

si les fueron útiles los libros, contra un 10% que manifestaron que estos no les fueron 

útiles. 

 
 
 
 

90% 

10% 

Sí

No



135 
 

Gráfico 13 
Distribución de los usuarios y las usuarias del Sistema de Bibliotecas  

de la OET según razones del por qué no le fueron útiles las colecciones  
de libros de los cursos que imparte esta Organización 

n=118 
 

 
 

Fuente: elaboración propia (2013). 
Los datos corresponden al total de menciones y no de personas encuestadas. 

 

Como se mencionó en el gráfico 12, los cursos que la OET ofrece durante el año 

llevan sus propias colecciones de libros en sus giras de campo.  En la pregunta 33, se les 

preguntó a aquellas personas que afirmaron que los libros no les fueron útiles, porque 

razón  no lo fueron, se pueden observar algunos motivos importantes a tomar en cuenta 

para mejorar el estado de estas colecciones, tales como: el uso de recursos por medio de 

Internet (43%), ausencia de algunas temáticas (31%), el uso de los sistemas de información 

de sus universidades (11%) y la desactualización de la colección (11%).  Por lo que se hace 

necesario realizar una evaluación a estas colecciones, de temas versus programas de cursos 

y la actualidad de estas.  Asimismo promocionar las bases de datos del Sistema dentro del 

alumnado de los cursos de la OET, ya que mucha literatura se encuentra disponible de 

forma digital. 
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En la categoría de “otros” las cuatro razones mencionadas fueron: 

 

“Inconsciente de que hubiera información disponible.  Utilizo Internet por costumbre”. 

 

“Estaban desorganizados en la estantería”. 

 

“Muchos de los libros no estaban disponibles.  Varios libros nuevos pero relevantes, no 

estaban incluidos en la biblioteca del curso”. 

 

“Nunca nos asignaron lecturas de los libros que teníamos que traer y nunca nos 

informaron sobre los servicios de la biblioteca, por lo que hice más investigación en 

línea”. 

 
 

Cuadro 9 
Distribución de los usuarios y las usuarias del Sistema de Bibliotecas de la OET  
según los servicios y productos que les gustaría que las bibliotecas le ofrecieran 

n=67 
 

Opinión Menciones 
Disponibilidad de documentos digitales 11 
Más información en temas específicos 8 
Todo esta bien así 6 
Acceso a bases de datos en texto completo 6 
Estación de café 5 
Material audiovisual (fotos, documentales, mapas, DVD’s, CD´s) 4 
Boletines informativos 3 
Apertura al público 3 
Guía en el uso de las bibliotecas y las búsquedas de información 3 
Charlas, simposios, talleres de aprendizaje 2 
Acceso a las bibliotecas digitales de las universidades socias de la OTS 2 
Préstamo interbibliotecario 2 

 
Fuente: elaboración propia (2013). 

Las 12 primeras opiniones de un total de 39.  Los datos  
corresponden al total de menciones y no de personas encuestadas. 
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A esta pregunta 67 personas emiten sus comentarios, en el cuadro se observa una 

síntesis de los doce aspectos más mencionados por los usuarios y las usuarias, para el 

detalle del resto de opiniones ver anexo 11. 

 

Las opiniones apuntan aspectos importantes como el ofrecer las colecciones digitales, 

facilitar el acceso a otras bibliotecas virtuales,  mejorar la comunicación virtual y mayor 

guía y comunicación con estudiantes nuevos.  Los datos mostrados en este cuadro se 

vuelven fundamentales, ya que muestra algunas de las necesidades básicas de los usuarios 

y las usuarias del Sistema de Bibliotecas de la OET, aspectos importantes que necesitan ser 

mejorados y servicios y productos de información que existen pero son poco conocidos y 

requieren de una fuerte divulgación. 

 

 

 

Parte III 

 

Variable: Valorar el uso 

La variable fue valorar el uso que hacen los usuarios y las usuarias de los servicios y 

productos de información que brinda el Sistema de Bibliotecas de la OET, correspondiente 

al objetivo g del objetivo general 1, para esto se emplearon las preguntas 15 y 27 del 

instrumento 1 (ver apéndice 1), información que se presenta en los gráficos del 14 al 16. 
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Gráfico 14 
Distribución de los usuarios y las usuarias del Sistema de Bibliotecas de la OET según 

frecuencia de uso que le dan a las unidades de información de este Sistema 
 

 
 

Fuente: elaboración propia (2013). 
 

La cantidad de personas que responden para cada biblioteca es Palo Verde n=234, La 

Selva y la Central n=244, Las Cruces n= 235 y a partir de estas cifras se elabora el gráfico 

anterior.  Correponde a la pregunta 15 del cuestionario. 

 

Las unidades más visitadas son la Central y La Selva, con 112 personas (46%) cada 

una.  La biblioteca de Las Cruces y Palo Verde con 77 (33%) y 69 (29%) personas 

respectivamente. 

 

En forma global se puede observar que más del 50% de usuarios y usuarias nunca 

han visitado de forma física las bibliotecas de la OET. 

 

Es necesario resaltar que el Sistema de Bibliotecas tiene sus colecciones disponibles 

en Internet y el 47% de los registros están de forma digital.  Por lo que se infiere que la 

visitación de forma virtual es mayor, este hecho se refuerza si se observan los datos 

estadísticos de la Biblioteca Central para el 2013 (ver pág. 73 de este informe), donde se 
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han recibido 664 consultas vía correo electrónico versus  204 consultas efectuadas de 

forma presencial.  Se debe emplear un mecanismo para medir la visita virtual y las 

descargas de documentos desde la sección web del Sistema de Bibliotecas. 

 
 

Gráfico 15 
Distribución de los usuarios y las usuarias del Sistema de Bibliotecas de la OET según 

utilización que hacen de los servicios y productos de información de este Sistema 
 

 
 

Fuente: elaboración propia (2013). 
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Este gráfico se desprende de la pregunta 27 del cuestionario, el número de personas 

que respondieron varían entre un recurso y otro, la cantidad de respuestas se encuentra 

entre 195 a 214 personas. 

 

Los productos más conocidos por los usuarios y las usuarias son las bases de datos de 

las investigaciones de los cursos, el Catálogo general y BINABITROP CR.  Sin embargo, 

los resultados demuestran que en su mayoría los servicios y productos que brinda el 

Sistema de Bibliotecas de la OET son poco conocidos entre sus usuarios y usuarias. 

 

Lo anterior indica, que los recursos de información que actualmente ofrecen las 

bibliotecas de la OET requieren de una campaña de divulgación y promoción para darlos a 

conocer y así garantizar un mejor uso y aprovechamiento. 
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Gráfico 16 
Distribución de los usuarios y las usuarias del Sistema de Bibliotecas de la OET según 
conocimiento que tienen de los servicios y productos de información de este Sistema 

 

 
 

Fuente: elaboración propia (2013). 
 
 

Los resultados de este gráfico se obtuvieron de la pregunta 27 del cuestionario, el 

número de respuestas varía entre un recurso y otro, la cantidad de contestaciones se 

encuentran entre el rango de 99 a 139 personas. 
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En comparación con el gráfico 15, se puede observar como disminuye la cantidad de 

personas que usan los diferentes servicios y productos de información de las bibliotecas de 

la OET.  Con estos datos queda demostrado lo necesario que es el implementar una 

campaña de promoción de los recursos de información, dado que son poco conocidos y 

utilizados, justamente esta fue una de las observaciones que señalaron los usuarios y las 

usuarias en el estudio, que el Sistema de Bibliotecas de la OET necesitaba de una mayor 

divulgación y proyección. 

 

 

 

Parte IV 

Variable: Grado de satisfacción 

 

El grado de satisfacción corresponde a la variable del objetivo específico f, del 

objetivo general 1.  Se determinó por medio de la pregunta 20 del instrumento 1 (ver 

apéndice 1), información que se muestra en los gráficos del 17 al 20. 

 

Para los gráficos 17, 18, 19 y 20 el número de respuesta se redujo considerablemente, 

para cada biblioteca y cada aspecto evaluado.   El número de personas que no responden 

varía entre el rango de 229 a 288 personas.  Este evento no representa problema alguno, ya 

que hay algunos sectores de los usuarios y las usuarias en estudio nunca han visitado 

físicamente la biblioteca y en esta pregunta se evalúan aspectos muy específicos sobre las 

unidades de información. 

 
 
 
 
 
 
 
 



143 
 

Gráfico 17 
Distribución de los usuarios y las usuarias del Sistema de Bibliotecas  

de la OET según grado de satisfacción con respecto a la  
Biblioteca Central Walter H. y Barbara T. Hodge 

 

 
 

Fuente: elaboración propia (2013). 

 

En el gráfico anterior el rango de respuesta estuvo entre 87 a 99 personas.  Se puede 

observar que más del 80% de los usuarios y las usuarias que si visitan la Biblioteca Central 

se encuentran satisfechos o muy satisfechos con respecto a los aspectos evaluados. 

 

En comparación con las otras tres bibliotecas, la Central es la que mejor grado de 

satisfacción presenta por parte de los usuarios y las usuarias, algunas de las posibles causas 
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pueden ser: es la única biblioteca que cuenta con una persona especializada en 

bibliotecología y a tiempo completo para la atención de solicitudes de información, o bien 

ser la unidad que presenta una colección bibliográfica mayor a las otras bibliotecas. 

 

 

Gráfico 18 
Distribución de los usuarios y las usuarias según su grado de satisfacción  

con respecto a la biblioteca de la Estación Biológica La Selva 
 

 
 

Fuente: elaboración propia (2013). 
 

En el gráfico anterior el rango de respuesta estuvo entre 67 a 90 personas.  En todos 

los aspectos contemplados, el 80% de los usuarios y las usuarias que si respondieron se 
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encuentran satisfechos o muy satisfechos, excepto con respecto a las bases de datos que 

está por debajo del 80%. 

 

Es importante aclarar que al momento de la aplicación de este cuestionario, la 

biblioteca de La Selva aún no se había trasladado a las nuevas instalaciones, es decir los 

aspectos evaluados sobre la infraestructura corresponden al antiguo lugar. 

 

 

Gráfico 19 
Distribución de los usuarios y las usuarias según su grado de satisfacción  

con respecto a la biblioteca de la Estación Biológica Las Cruces 
 

 
 

Fuente: elaboración propia (2013). 
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En el gráfico anterior el rango de respuesta estuvo entre 46 a 60 personas.  Se puede 

observar que más del 80% de los usuarios y las usuarias que si visitan la biblioteca de Las 

Cruces se encuentran satisfechos o muy satisfechos con los diferentes aspectos evaluados. 

 

Con respecto a las otras tres bibliotecas es la segunda unidad en obtener mejores 

niveles en la categoría de muy satisfechos en los diferentes aspectos evaluados. 

 

 

Gráfico 20 
Distribución de los usuarios y las usuarias según su grado de satisfacción  

con respecto a la biblioteca de la Estación Biológica Palo Verde 
 

 
 

Fuente: elaboración propia (2013). 
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En el gráfico anterior el rango de respuesta estuvo entre 40 a 51 personas.  Se puede 

observar que más del 80% de los usuarios y las usuarias que si visitan la biblioteca de Palo 

Verde se encuentran satisfechos o muy satisfechos con los diferentes aspectos evaluados.  

Excepto en la atención brindada que estuvo por debajo del 80%.  Se hace notable que en 

comparación con las otras bibliotecas incrementan los niveles de poco satisfechos e 

insatisfechos. 
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CAPÍTULO V 

CONCLUSIONES DEL DIAGNÓSTICO 
 

 

Variable 1. Recursos humanos 

1- En el estudio quedó demostrado que los usuarios y las usuarias que visitan las 

bibliotecas de la OET, se encuentran satisfechas con la atención brindada por parte 

del personal de estas unidades de información, en especial en la Biblioteca Central. 

2- El recurso humano actual de la Biblioteca Central se encuentra muy bien calificado, 

dos factores positivos con respecto a esto es que tienen muchos años desempeñando 

estos puestos, lo que les otorga una alta experiencia en la gestión de la información y 

un gran conocimiento de su campo de trabajo y segundo, su interdisciplinariedad 

(bibliotecología, entomología, agronomía e informática), lo que permite la 

interacción del conocimiento en diferentes disciplinas para el beneficio de las 

bibliotecas de la OET. 

3- El Sistema de Bibliotecas cuenta con dos personas especialistas en bibliotecología, 

una de ellas es el consultor y es contratado bajo el régimen de servicios profesionales, 

se encarga exclusivamente del desarrollo de BINABITROP CR, la otra persona es la 

encargada del Sistema, dado la cantidad de requerimientos y necesidades que tienen 

las bibliotecas de la OET en esta área se considera insuficiente el personal en esta 

disciplina. 

4- Los responsables de las bibliotecas de las estaciones biológicas tienen a su cargo la 

función de darle soporte a estas unidades, en promedio de cuatro a diez horas por 

semana. 

 

Variable 2. Recursos físicos 

5- En el diagnóstico, los usuarios y las usuarias manifestaron la necesidad de dotar a las 

bibliotecas de las estaciones biológicas de una mejor infraestructura, y a todas de un 
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lugar más acogedor.  La biblioteca de La Selva al momento del diagnóstico se 

encontraba en un espacio reducido, y con un par de sillas para los usuarios y las 

usuarias, luego fue trasladada a unas instalaciones un poco más grandes y 

acondicionadas para albergar la biblioteca, ahora tiene una mejor presentación.  La 

biblioteca de Palo Verde no tiene mesas, solamente dos computadoras y el espacio es 

reducido y el mobiliario antiguo. 

6- La ventilación e iluminación de las cuatro bibliotecas es adecuada y los usuarios y las 

usuarios se mostraron satisfechos con respecto a esto. 

7- Las bibliotecas de Las Cruces y la Central no cuentan con un silencio adecuado, ya 

que comparten sus instalaciones con otro departamento y esto debilita la seguridad, 

genera ruidos constantes de personas hablando o recibiendo visitas y llamadas 

telefónicas. 

8- Los edificios de la OET cuentan con las medidas de seguridad necesarias y su 

personal se encuentra capacitado en la atención de emergencias. 

9- La Biblioteca Central tiene unas instalaciones modernas, con suficiente espacio para 

que el personal y sus visitantes trabajen cómodamente, esta unidad se encuentra en 

las oficinas administrativas de la OET, es un edificio nuevo, inaugurado el 14 de 

mayo del 2004.  Es importante destacar que la infraestructura de este centro fue 

diseñada para albergar una unidad de información, por lo que el lugar físico es 

adecuado. 

 

Variable 3. Recursos tecnológicos 

10- Las personas en el estudio exteriorizaron que las computadoras en las cuatro 

bibliotecas son lentas y poco modernas.  Según la observación realizada, se pudo 

determinar que las bibliotecas en las estaciones biológicas cuentan con equipo 

tecnológico antiguo, y en Las Cruces no hay computadoras para los usuarios y las 

usuarias.  En ese sentido, la Biblioteca Central se encuentran muy bien, ya que 
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recientemente mejoró la velocidad de las computadoras para el público (4GB de 

memoria RAM), y eso fue una de sus debilidades en el diagnóstico. 

11- Los programas que utiliza el Sistema de Bibliotecas de la OET para albergar las 

bases de datos fueron en su momento innovadores, pero actualmente no son 

funcionales para las necesidades de estas unidades de información y de su población.  

Los usuarios y las usuarias en el diagnóstico señalaron que las bases de datos son 

poco amigables.  Es necesario actualizar estos sistemas a nuevas aplicaciones más 

prácticas. 

12- La sección del Sistema de Bibliotecas en la página web de la OET necesita una 

presentación más atractiva, ya que no ofrece información sobre el perfil de las 

bibliotecas, horarios o requisitos para el uso de éstas, tampoco brinda un correo 

electrónico de contacto. 

 

Variable 4. Recursos económicos 

13- El Sistema de Bibliotecas de la OET cuenta con un presupuesto el cual se considera 

insuficiente para la cantidad de requerimientos que necesitan sus unidades de 

información. 

 

Variable 5. Colecciones 

14- De las 328 personas en estudio, 172 de ellas  respondieron a la pregunta sobre la 

actualidad de las colecciones, y el 76% dijo que estas eran actuales o muy actuales. 

15- El aspecto más sólido y destacado de las bibliotecas de la OET por las personas en 

estudio fueron sus colecciones documentales, manifestando que estas tienen un gran 

valor para la ciencia y las actividades de docencia e investigación llevadas a cabo por 

la OET y en especial la concentración que tiene de la literatura costarricense en el 

área de la biología. 

16- El área de interés de las personas en estudio es la biología y temas afines, 

concordando este dato con la actual temática que tiene definido el Sistema de 
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Bibliotecas de la OET para el desarrollo de sus colecciones, siendo esta coincidencia 

muy importante para garantizar la satisfacción de las necesidades de información de 

sus usuarios y usuarias. 

17- En una estimación de las cuatro bibliotecas se podría decir que unos 5000 mil libros 

y unas 6000 monografías necesitan ser revisadas para su descarte o incorporación a 

las colecciones y bases de datos. 

 

Variable 6. Servicios de información y Variable 7. Productos de información 

18- La planeación de servicios y productos de información que se da en estas unidades de 

información deben estar orientados para un tipo de usuarios y usuarias de carácter 

científico. 

19- El préstamo de material a sala, la base de datos de cursos, el Catálogo general y 

BINABITROP CR, fueron los servicios y productos de información que las personas 

en un 50% afirmaron conocer y utilizar.  Los restantes servicios y productos la 

mayoría manifestó desconocer y no utilizar. 

20- Las bibliotecas de la OET tienen una muy buena cantidad de servicios y productos de 

información, diseñados para el nivel intelectual y el acceso virtual que demandan sus 

clientes, pero son poco conocidos y utilizados entre sus usuarios y sus usuarias. 

21- Los servicios y productos de información, así como la existencia de las bibliotecas de 

la OET y sus colecciones necesitan de una fuerte divulgación y promoción. 

22- En el material informativo que se le brinda a las personas que visitan las oficinas 

administrativas de la OET y La Selva no se ofrece información sobre el Sistema de 

Bibliotecas.  En las estaciones biológicas de Palo Verde y Las Cruces solo se 

menciona que hay una biblioteca, pero no se ofrece información sobre estas. 

23- El material informativo sobre las bibliotecas de la OET es atractivo y contiene la 

información necesaria y resumida de los recursos que ofrece, pero solo hace 

referencia a la Biblioteca Central.  Este material se brinda en la unidad de 
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información en las oficinas centrales de la OET y en seis pizarras informativas que 

tiene esta Organización en la UCR, la UNED, la UNA y el ITCR. 

24- No hay material informativo sobre el Sistema de Bibliotecas en las unidades de 

información de las estaciones biológicas. 

 

Variable 8. Procesos bibliotecológicos 

25- La asignación de descriptores tanto de los nombres comunes como de los científicos 

y sin un límite determinado permite una descripción adecuada y una mayor exactitud 

en recuperación de la información. 

26- Las herramientas utilizadas para la descripción y clasificación de materiales son 

adecuadas. 

27- Las bibliotecas en las estaciones biológicas requieren de una mayor atención en el 

procesamiento de material, realización de inventarios y controles estadísticos. 

28- En el Sistema de Bibliotecas de la OET no existe un manual de procedimientos como 

tal, lo que se tiene es la redacción de algunos procedimientos y se encuentran 

desactualizados. 

 

Variable 9. Procesos administrativos 

29- Mediante las entrevistas al recurso humano del Sistema de Bibliotecas se pudo 

constatar que la comunicación entre el coordinador del área de Manejo de 

Información, la encargada del Sistema, los responsables de las bibliotecas en las 

estaciones y el consultor de BINABITROP es muy constante y en general se 

encuentran satisfechos con este proceso.  Los responsables de las bibliotecas en las 

estaciones solicitaron mayor cantidad de visitas por parte de la encargada del 

Sistema. 

30- Desarrollo de alianzas estratégicas con la Escuela de Bibliotecología y Ciencias de la 

Información, IABIN, SIDALC y CiteBank, lo cual ha permitido el fortalecimiento 

del Sistema de Bibliotecas de la OET. 
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Variable 10. Perfil de usuarios y usuarias 

31- Los usuarios y las usuarias en su mayoría son personas entre los 17 a 36 años de 

edad,  con un alto nivel de escolaridad, con buenos puestos de trabajo, residentes de 

países de toda América Latina, Estados Unidos y Canadá, con dominio del idioma 

inglés y el español, con acceso a la tecnología e interesados en áreas como la biología 

y temas afines. 

32- Las categorías de usuarios y usuarias que develó el diagnóstico fueron: alumnado, 

docentes y asistentes de los cursos de la OET, estudiantes universitarios, 

investigadores e investigadoras externos a la OET, personal administrativo y 

científico de la OET, coincidiendo con el que tiene definido actualmente el Sistema 

de Bibliotecas de la OET. 

 

Variable 11. Necesidades de información 

33- Se les preguntó a las personas en la encuesta, a dónde acudían especialmente cuando 

necesitaban información, en su mayoría asisten a las búsquedas en Internet (56%) y 

un 35% acude a diferentes bibliotecas. 

34- El público meta de las unidades de información son personas científicas e 

investigadoras y muchas de ellas pueden contar con accesos a bases de datos a texto 

completo desde sus universidades y centros de trabajo, en especial los residentes en 

Estados Unidos, pero en América Latina el acceso suele ser un problema, por lo que 

en cierta medida las bibliotecas de la OET estarían solventando esta necesidad o 

vacío. 

35- Cuando los usuarios y las usuarias del Sistema de Bibliotecas de la OET acudieron a 

sus unidades en búsqueda de información fue para realizar sus trabajos académicos, 

para sus trabajos personales de investigación y para la actualización de sus 

conocimientos. 

36- De las 185 personas que respondieron a la pregunta si el material brindado en las 

bibliotecas de la OET les fue útil, el 95% dijo que sí. 
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37- A la pregunta de si consideraban valiosas las bibliotecas de la OET, respondieron 191 

personas, de las cuales el 98% afirmó este hecho, emitieron comentarios muy 

positivos, donde destacaron los siguientes aspectos: colecciones exclusivas, 

científicas y especializadas, el acceso electrónico desde cualquier parte del mundo y 

lo útil que les ha sido BINABITROP CR. 

38- Las principales sugerencias y nuevos servicios mencionados por los usuarios y las 

usuarias fueron: procurar colecciones digitales, más información sobre algunos temas 

en específico, acceso a otras bases de datos, boletines informativos, accesibles vía 

Internet y con acceso gratuito, una mayor divulgación y promoción de las bibliotecas, 

bases de datos más amigables y mejorar el sistema de búsquedas, espacio para café, 

más servicios e interacción en línea, una mayor instrucción en cuanto al uso de los 

servicios y productos de información. 

39- De 204 personas que respondieron a la pregunta si consideran que las bibliotecas de 

la OET contribuyen a la misión y objetivos de la OET el 98% afirmaron este aspecto, 

mencionando comentarios sobre como ayudan a difundir la ciencia y las 

publicaciones sobre la OET, el apoyo que brindan a la parte académica y a la 

investigación de esta institución. 

40- Con respecto al horario que más se ajusta a las necesidades de los usuarios y las 

usuarias: jornada continua (24%), nocturno (20%), en la tarde (19%), en la mañana 

(14%), sábados (13%) y domingos (9%). 

41- En relación con el formato de los documentos preferido por los usuarios y las 

usuarias para consultar información  se dieron los siguientes porcentajes: digital 

(32%), impreso (2%) y ambos (66%). 

42- Sobre las colecciones de libros que los cursos de la OET llevan al campo, 146 

personas afirmaron haber llevado un curso y de estas 125 respondieron a la pregunta 

sobre la utilidad de estos y 112 afirmaron que estos libros si les fueron útiles.  Entre 

las razones del por qué no les fueron útiles se encuentran: toda la información la 

encontraron en Internet o por medio de sus universidades, no habían libros sobre el 
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tema de investigación que estaban desarrollando y la colección era muy 

desactualizada. 

43- Algunos comentarios emitidos apuntan la idea de que las bibliotecas de la OET se 

abran a personas externas a la institución, como las comunidades, escuelas y los 

colegios aledaños. 

 

Variable 12. Nivel de satisfacción 

44- De las personas que sí visitan las bibliotecas de la OET, en general existe un alto 

nivel de satisfacción, obteniendo el grado más alto de las cuatro unidades de 

información la Biblioteca Central. 

45- El diagnóstico reveló que el perfil de usuarios y usuarias que tenía definido el 

Sistema de Bibliotecas de la OET coincidió con el del diagnóstico, así como las 

temáticas definidas para el desarrollo de colecciones concordó con las áreas de 

interés de las personas en estudio, lo cual quiere decir que en las bibliotecas de la 

OET se han venido diseñando servicios y productos de información, desarrollo de 

colecciones y elaboración de planes de trabajo de forma adecuada, lo cual influye 

directamente en la satisfacción de las necesidades de información. 

 

Variable 13. Uso 

46- La mayoría de la población en estudio no visita físicamente las bibliotecas de la 

OET, entre el personal a cargo de estas unidades se tiene la creencia que la visitación 

es mayor de forma virtual, ya que casi la mitad de los registros en BINABITROP CR 

se encuentran de forma digital y se reciben solicitudes por correo electrónico.  Esto se 

puede comprobar por medio de los datos estadísticos para el 2013 que maneja la 

Biblioteca Central, donde se atendieron 644 consultas vía correo electrónico versus 

204 consultas generadas de forma presencial. 
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CAPÍTULO VI 

RECOMENDACIONES GENERALES 

 
El Sistema de Bibliotecas de la OET posee una excelente colección en el área de la 

biología tropical, en especial para Costa Rica, la cual es considerada por sus usuarios y 

usuarias de gran valor para la Organización, así como un recurso humano con una 

excelente preparación académica e identificado con el quehacer de la OET.  A 

continuación se presentan una serie de recomendaciones generales agrupadas en las 

siguientes características: presupuesto, operativas, tecnológicas, promoción y proyección 

con la intención de mejorar o seguir manteniendo la calidad del quehacer en el Sistema de 

Bibliotecas de la OET, estas a su vez quedan sujetas a la consideración de las autoridades 

de esta institución para su eventual implementación: 

 
Presupuesto  

Aumentar el presupuesto actual destinado para el Sistema de Bibliotecas, ya sea por 

medio de recursos propios, o por medio de donaciones y proyectos con el fin de: 

1- Reforzar las colecciones digitales. 

2- Procurar servicios y productos de información competitivos. 

3- Mantener y promover la constante actualización profesional dentro del personal a 

cargo de las bibliotecas de la OET para seguir garantizando su excelente 

desempeño. 

4- Renovar el hardware y el software de las bases de datos utilizado en las cuatro 

bibliotecas. 

5- Dotar a las bibliotecas de un espacio más acogedor, mediante el mejoramiento del 

espacio físico y la seguridad. 

6- Dotar a las bibliotecas de equipos de aire acondicionado y deshumidificadores para 

garantizar el buen estado de las colecciones documentales. 
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7- Contratar a una persona especializada en bibliotecología para la Biblioteca Central 

en el puesto de asistente, con el fin de brindarle un mayor soporte a las cuatro 

unidades de información. 

 

Técnicas 

1- Acelerar los procesos de material pendiente de procesar y descarte de documentos 

que no serán útiles para los objetivos del Sistema de Bibliotecas de la OET. 

2- Implementar controles estadísticos de la visitación presencial de usuarios y usuarias 

para las bibliotecas de las estaciones biológicas. 

3- Realizar una evaluación a profundidad de los materiales, incluyendo las colecciones 

de los cursos, que tienen las bibliotecas de la OET, el nivel de obsolescencia, la 

antigüedad, la calidad, la exhaustividad, el costo/eficiencia, el costo/beneficio, el uso, 

los temas que contienen versus áreas de interés de los usuarios y las usuarias, los 

temas de las colecciones de los cursos versus programas, implementación de técnicas 

bibliométricas e informétricas, incluso para estudios de la producción científica 

costarricense y de las estaciones biológicas de la OET. 

4- Realizar un diagnóstico más a fondo en las bibliotecas de las estaciones de la OET, 

sobre sus usuarios y usuarias y la satisfacción de estas. 

5- Evaluar la posibilidad de suscribirse a servicios de revistas a texto completo, que le 

permita al personal administrativo y científico de la OET realizar las descargas 

necesarias en el momento que lo necesiten, ya sea propio o valorar la posibilidad de 

acceso en alguna de las cincuenta y cinco instituciones miembro de la OET, en su 

mayoría son universidades, iniciar con un sondeo sobre quienes tienen acceso a 

servicios de revistas a texto completo y evaluar las posibilidades de a quienes se les 

podría solicitar el acceso. 

6- Implementar servicios y productos de información para un perfil de personas 

científicas, con recursos virtuales, disponibles en tiempo real, accesibles mediante 

Internet, donde se utilice las nuevas tecnologías, teléfonos inteligentes y redes 
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sociales, tales como: chat, referencia virtual, referencia móvil, videos tutoriales, 

recorridos virtuales, postcast y screencast. 

7- Implementar cursos de formación de usuarios y usuarias a la población externa de las 

bibliotecas de la OET. 

8- Utilizar el boletín llamado La Referencia de Hoy, como medio difusor de otros 

servicios y productos de información del Sistema de Bibliotecas de la OET. 

9- Desarrollar el manual de procedimientos para el Sistema de Bibliotecas de las OET. 

10- Elaborar un tesauro propio para el Sistema de Bibliotecas de la OET. 

 

Tecnológicas 

1- Implementar un sistema que permita medir la visitación virtual y descarga de 

documentos en el sitio web del Sistema de Bibliotecas de la OET. 

2- Continuar con los procesos de digitalización que actualmente se desarrollan en la 

Biblioteca Central para todo el Sistema. 

3- Renovar el software utilizado para las bases de datos. 

4- Implementar el uso de códigos de barras en los documentos y lectores ópticos, esto 

permitiría mayor rapidez en el inventario del material y facilitar el control sobre el 

préstamo y devolución de libros. 

 

Promoción 

1- Dar más visibilidad al Sistema de Bibliotecas de manera tal que se amplíe y mejore la 

presencia de información de las bibliotecas en los panfletos que se entregan a los y 

las visitantes en las oficinas administrativas de la OET. 

2- Buscar una mayor interacción del Sistema de Bibliotecas de la OET con las 

comunidades donde se encuentran y con el público interesado en la temática que 

estas manejan, sin descuidar y siempre dando prioridad al objetivo principal de una 

biblioteca especializada el cual es ofrecerle soporte a la institución a la que pertenece, 

por lo que siempre el énfasis debería estar enfocado a lo interno de la OET, y al 
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apoyo de los diferentes programas y objetivos que tenga a nivel de investigación y 

educación. 

3- Utilizar el actual material informativo que usa la Biblioteca Central, para diseñar 

documentación similar para las unidades de información de las estaciones biológicas. 

4- Mejorar y mantener actualizados los contenidos de la sección web del Sistema de 

Bibliotecas de la OET. 

5- Darle un mayor uso a las redes sociales y canales de información de la OET, para la 

promoción de sus bibliotecas. 

 

Proyección 

1- Fortalecer y mantener la alianza establecida entre el Sistema de Bibliotecas de la 

OET con la Escuela de Bibliotecología y Ciencias de la Información (EBCI) de la 

UCR, con la intencionalidad de llevar a cabo tareas especializadas, prácticas de 

cursos, trabajos comunales universitarios y otros proyectos de investigación que 

beneficien a ambas instituciones, por ejemplo, para la EBCI el poderles brindar el 

espacio de bibliotecas especializadas para la formación de sus estudiantes, y para las 

unidades de información de la OET un mayor auge y desarrollo. 

2- Dado que ha quedado demostrado la utilidad que tienen las bibliotecas de la OET 

para sus usuarios y usuarias, así como el nivel de información científica que manejan 

estas unidades se recomienda la conformación de un sistema de información que 

integre diferentes instituciones interesadas en el área de la biodiversidad, siendo el 

nodo principal el Sistema de Bibliotecas de la OET. 

3- Modificar la tecnología empleada a nivel de bases de datos para que el Sistema de 

Bibliotecas pueda convertirse en  un nodo activo del Sistema Nacional de Gestión del 

Conocimiento de la Biodiversidad y su Uso y crear una comunidad de científicos 

asociados al sistema que ayuden a alimentar y curar la información de las bases. 
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CAPÍTULO VII 

LA PROPUESTA CONCRETA DEL PROYECTO 
 

 

 

A. Introducción 

 

 

El Sistema de Bibliotecas de la OET desempeña un papel muy importante en el 

campo de la ciencia, ya que uno de sus objetivos principales radica en el recopilar la 

información científica relacionada con la investigación biológica sobre Costa Rica, 

publicada dentro o fuera del País.  Además, procura la disponibilidad digital de los 

documentos.  Estas unidades de información contribuyen al aprendizaje permanente y 

favorecen la labor investigativa de la OET y del público externo cuyo trabajo se desarrolla 

en esta área. 

 

Al concluir el análisis de los resultados obtenidos a través del diagnóstico, se 

determinó que una de las observaciones más importantes que destacan los usuarios y las 

usuarias del Sistema de Bibliotecas de la OET se refiere a sus colecciones documentales 

(bibliográficas, digitales y audiovisuales) especializadas en el área de la biología tropical, 

con información científica que no encuentran en ninguna otra biblioteca del País y en 

especial la recopilación que han logrado de las publicaciones costarricenses.  Esta 

apreciación es muy significativa, debido a que el producto principal de este Sistema es su 

base de datos BINABITROP CR, la cual tiene hoy 39751 registros. 

 

En contraste con lo anotado anteriormente, uno de sus puntos débiles más 

sobresalientes recae sobre la necesidad de reforzar la proyección de estas colecciones a la 



164 
 

comunidad científica, primero a lo interno de la OET, como biblioteca especializada que 

es, y luego a un nivel más macro. 

 

Con base en estas debilidades y necesidades que manifestaron los usuarios y las 

usuarias, el personal a cargo del Sistema de Bibliotecas, los directores de las estaciones 

biológicas y las directoras de la OET se procedió a elaborar una propuesta para el 

mejoramiento de los servicios y productos de las bibliotecas de la OET.  A su vez, estos 

planteamientos están sustentados en el marco teórico.  Este capítulo responde al objetivo 

general 2 y a sus correspondientes objetivos específicos.  El objetivo específico a y b se 

responden dentro del manual de procedimientos, describiendo el perfil de los usuarios y las 

usuarias y las competencias idóneas, funciones y requisitos del recurso humano del 

Sistema de Bibliotecas de la OET, así como la creación de una nueva plaza de asistente de 

biblioteca.  (Ver pág. 182). 

 

Se espera que esta propuesta sea una herramienta de consulta permanente para las 

personas a cargo del Sistema de Bibliotecas de la OET, ya que es de gran utilidad y apoyo 

para corregir algunas prácticas e implementar nuevos proyectos, metas y objetivos y así 

lograr un nivel de eficiencia y calidad superior, en beneficio del nivel de satisfacción del 

público meta de estas cuatro unidades de información.  Este instrumento se divide en las 

siguientes secciones: 

 

1- Mejoras a los servicios y productos de información 

2- Nuevos servicios y productos de información 

3- Cronograma general de actividades 
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B. Objetivos 

 

 

Objetivo general 

Elaborar una propuesta para el mejoramiento de los servicios y productos de información 

en el Sistema de Bibliotecas de la OET. 

 

 

Objetivos específicos 

a- Describir el perfil de usuarios y usuarias para cada uno de los diferentes estratos de 

la población estudiada del Sistema de Bibliotecas de la OET. 

b- Definir las competencias necesarias o requeridas por el personal que atiende las 

bibliotecas de la OET. 

c- Proponer mejoras a los servicios y productos de información existentes, según las 

necesidades de los usuarios y las usuarias del Sistema de Bibliotecas de la OET. 

d- Proponer nuevos servicios y productos de información para el Sistema de 

Bibliotecas de la OET. 

 

 

 

C. Mejoras a los servicios y productos de información actuales 

 

De acuerdo con el diagnóstico, se determinaron tres áreas que necesitan de mejoras 

en un corto plazo, estas son: elaboración del manual de procedimientos, mejoramiento de 

las bases de datos y la sección web. 
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1. Manual de procedimientos 

 

El Sistema de Bibliotecas de la OET no cuenta con un manual de procedimientos 

como tal, lo único que existe es la redacción de algunos procesos, los cuales se encuentran 

desactualizados.  Es primordial contar con esta herramienta finalizada, ya que sirve de base 

para el desarrollo de nuevos proyectos y facilita la capacitación de nuevo personal.  La 

importancia de contar con este tipo de manual radica en que: 

 
Los procedimientos escritos establecen una guía para el buen funcionamiento de todo 

tipo de Biblioteca, a la vez que constituyen un modo de protección  para todo su 

personal.  Cada bibliotecario tiene su filosofía y una política bajo la que opera, esté o 

no escrita.  El valor de registrar en el Manual todos los procedimientos, es que el 

personal que se mueve alrededor de la  biblioteca, y los nuevos que se incorporan, 

sepan cuál es la política para cada caso y contribuyan a reforzarla.  (Biblioteca del 

docente, 2006, p. 7) 

 

De acuerdo con estos aspectos y según todas las actividades y tareas que se llevan a 

cabo dentro de las unidades de información de la OET se diseñó la estructura y descripción 

del contenido del manual de procedimientos para estos centros.  Restaría por parte del 

recurso humano del Sistema, redactar los pasos que se siguen en cada aspecto, donde se 

tomen en cuenta normas de calidad y posteriormente se valide. 

 

A continuación se describe el manual de procedimientos con las secciones de 

portada, tabla de contenido, introducción, cuerpo del trabajo y referencias bibliográficas: 
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ORGANIZACIÓN PARA ESTUDIOS TROPICALES 
Sistema de Bibliotecas de la OET 

Biblioteca Central Walter H. y Barbara T. Hodge 
 

 

 

 

 

 

 

 

Manual de procedimientos 
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INTRODUCCIÓN 

 
El presente manual de procedimientos tiene como propósito servir de guía en el 

desarrollo de las diferentes actividades y funciones que realiza el personal del Sistema de 

Bibliotecas de la OET. 

 

Pretende cumplir con los siguientes objetivos: 

1. Determinar todas las actividades y tareas administrativas y técnicas que se llevan 

a cabo en las bibliotecas. 

2. Normalizar los pasos que se siguen en cada una de las actividades y tareas 

administrativas y técnicas. 

3. Servir de guía en el asesoramiento y capacitación del personal. 

4. Mantener la fluidez del funcionamiento en las bibliotecas a pesar de la rotación 

de personal. 

 

Para que este documento no pierda su vigencia y utilidad es importante que el 

personal lo mantenga actualizado, donde se contemple siempre los cambios y nuevos 

recursos o funciones. 

 

Este manual sistematiza los siguientes aspectos: perfil del Sistema, procesos 

administrativos, desarrollo de colecciones, funciones técnicas, servicios y productos de 

información, políticas para la conservación de documentos, normas de comportamiento 

dentro de las bibliotecas, prevención de emergencias y literatura consultada. 
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I. PERFIL DEL SISTEMA DE BIBLIOTECAS DE LA OET 

 

 

A. Reseña histórica 

 

El Sistema de Bibliotecas de la OET está integrado por cuatro bibliotecas: 

 

 Biblioteca Central Walter H. y Barbara T. Hodge 

 Biblioteca La Selva 

 Biblioteca Don Stone 

 Biblioteca Palo Verde 

 

Anterior a 1986 la OET tenía su sede administrativa en San Pedro de Montes de Oca 

y contaba con una pequeña colección de libros apilados en columnas, no tenía ningún 

orden, ni se encontraban registrados en un fichero, además se contaba con un 

bibliotecólogo, no se sabe por cuánto tiempo, ni que trabajo realizó, pero dejó de laborar 

antes de este año.  De noviembre de 1987 a febrero de 1988 se contrata a una 

bibliotecóloga en un cuarto de jornada. 

 

Durante 1987 la OET traslada sus oficinas a Moravia y después de ocho meses de 

mantener inactiva la biblioteca, en noviembre de 1988 Charles Schnell en su puesto de 

Director Residente, contrata a la señora Ana Beatriz Azofeifa Mora como bibliotecóloga 

en un cuarto de tiempo.  En el 2004 la OET vuelve a trasladar sus oficinas a un nuevo 

edificio en la Ciudad de la Investigación de la UCR, y el periodo laboral de esta persona se 

aumenta a tiempo completo, trabajando hasta inicios del 2009. 
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El consultor de BINABITRO CR, Gilbert Fuentes González, se contrata en 1996 en 

la modalidad de servicios profesionales, para desarrollar este proyecto, el cual se mantiene 

en la actualidad. 

 

En febrero del 2002, se contrata a una asistente de bibliotecología, Susana Aguilar 

Zumbado, la cual en abril del 2009 y hasta la fecha, pasa a ser la encargada del Sistema de 

Bibliotecas. 

 

En sus inicios se recibía mucho material de las oficinas norteamericanas por medio 

de personas como Beberly Stone.  La bibliotecóloga a cargo mantenía una estrecha 

comunicación con directivos  y los coordinadores y las coordinadoras de los diferentes 

programas para determinar el camino que seguirían las unidades de información de la 

OET.  En la formación de las colecciones de las bibliotecas de las estaciones se encuentran 

personas fundamentales como el señor Luis Diego Gómez Pignataro en Las Cruces y 

David y Deborah Clark en La Selva. 

 

A través del tiempo han sido muy importantes las donaciones realizadas por 

diferentes científicos, investigadores, amigos y amigas de la OET, destacando la donación 

del herpetólogo de la Universidad de Michigan y uno de los fundadores de la OET Norman 

Hartweg la cual dio inicio con la formación de la Biblioteca Central. 

 

La Biblioteca Central Walter H. y Barbara T. Hodge recibe su nombre en mayo del 

2004 y es aprobado por las oficinas norteamericanas de la OET, este matrimonio se ha 

destacado por su investigación en botánica realizada en el Caribe y América del Sur.  De 

más de 90 años de edad este matrimonio se ha distinguido por su gran espíritu filantrópico 

en el desarrollo de la biología, financiando programas de investigación y docencia. 

Colaboraron en la construcción del edificio de la OET. 
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En 1989 se crea el catálogo de la biblioteca sobre el programa para bibliotecas 

llamado Micro CDS/Isis, versión 3.07, el cual en ese momento de la historia era un 

programa tecnológico de punta dentro de las bibliotecas costarricenses. 

 

La Biblioteca Don Stone, sufrió en noviembre de 1994 un incendio que acabó por 

completo con la biblioteca, en ese momento poseía una colección de un poco más de cien 

documentos.  Después de este año se inició con una fuerte campaña para promover la 

donación de documentos y desde ese entonces surgió nuevamente la biblioteca. 

 

De las otras dos bibliotecas no se tiene un dato exacto de cuando empezaron a 

funcionar, pero según la información recabada se estima que se empezaron a constituir a 

finales de  los años ochenta y principios de los noventas.  Actualmente, este Sistema está 

bajo la dependencia del departamento llamado área de Manejo de Información, integrado 

por Informática, Comunicación y las cuatro bibliotecas. 

 

Las cuatro bibliotecas son consideradas especializadas, científicas e híbridas, desde el 

surgimiento de los documentos digitales, en la unidad de información Central siempre se 

han dado esfuerzos por recuperarlos en este formato, y en contraste a esto poseen una 

colección de libros, tesis y revistas de forma impresa de cuyo valor histórico es 

incalculable, muchos de ellos han sido percibidos por donaciones de importantes 

científicos, e incluso algunos se encuentran autografiados por grandes personalidades de la 

ciencia. 

 

Tiene como finalidad principal capturar toda la información patrocinada por la OET, 

las investigaciones sobre sus estaciones biológicas y toda la información sobre Costa Rica 

en el campo de la biología tropical, publicadas tanto en fuentes nacionales como 

internacionales.  Además, mantiene una colección importante sobre temas generales en el 

campo de la biología tropical. 
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Desde el 2009 la Biblioteca Central se ha convertido en un laboratorio para 

estudiantes de la carrera de Bibliotecología y Ciencias de la Información de la UCR, 

recibiendo las prácticas de cursos como Formación de Colecciones, Catalogación, 

Clasificación, Administración de Bibliotecas y Automatización de Catálogos. 

 

En el 2012 la OET y la Escuela de Bibliotecología (EBCI) de la UCR, firmaron un 

convenio para el mejoramiento del Sistema de Bibliotecas de la OET llamado “Propuesta 

de diseño de servicios y productos virtuales especializados en el campo de la 

biodiversidad” el cual se encuentra debidamente adscrito a la Vicerrectoría de 

Investigación de la UCR.  Lo cual ha permitido generar una serie de proyectos y ayudas 

entre ambas partes, como capacitaciones, charlas educativas y la presencia de estudiantes 

de la Universidad de Costa Rica en el régimen de horas beca y estudiante en la Biblioteca 

Central. 

 

B. Misión 

Gestionar la información y los servicios bibliotecológicos fundamentales para las 

actividades de investigación, enseñanza y conservación de los recursos naturales llevadas a 

cabo por la Organización para Estudios Tropicales (OET). 

 

C. Visión 

Ser un sistema de bibliotecas consolidado y reconocido tanto a nivel nacional como 

internacional por su especialidad en colecciones sobre biología tropical accesibles de 

forma digital. 

 

D. Objetivos 

1- Captar la literatura científica financiada por la OET o que tratan sobre esta 

institución o sus estaciones biológicas, priorizando el formato digital. 
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2- Recuperar las publicaciones científicas realizadas en las estaciones biológicas de la 

OET, procurando el formato digital. 

3- Mantener las colecciones de los cursos que imparte la OET. 

4- Procurar colecciones relacionadas con el quehacer de la OET y los cursos que 

imparte. 

5- Brindar servicios y productos de información con el apoyo de las nuevas 

tecnologías en primer lugar y de forma prioritaria al personal científico y 

administrativo de la OET y en segundo orden a la comunidad científica relacionada 

con el área de la biología tropical. 

6- Brindarle el soporte necesario a nivel de búsquedas de información a los 

coordinadores y asistentes de los cursos que imparte la OET. 

7- Promover el uso efectivo y continuo de las colecciones documentales 

(bibliográficas, digitales y audiovisuales). 

 

E. Temática 

Biología tropical, medio ambiente, recursos naturales y temas afines. 

 

F. Colecciones 

En cada biblioteca se procura adquirir documentos de interés para la región en donde 

se encuentran, por lo que cada una tendrá documentos irrepetibles.  Y otros volúmenes 

generales si se adquieren para las cuatro bibliotecas.  La colección está dividida de la 

siguiente manera: 

 

Colección de libros: el sistema cuenta con una colección de alrededor de 6 mil volúmenes. 

Colección de tesis: un total de 515 tesis. 

Colección de revistas y boletines: el sistema no cuenta con suscripciones a revistas, las 

que tiene se han percibido por medio de donaciones.  La Biblioteca Central cuenta con 393 

títulos diferentes de revistas y 111 boletines, pero en algunos casos las series no están 
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completas.  Esta colección se encuentra inventariada en un archivo Excel con sus 

respectivas existencias. 

Colección de separatas: consta de 11663 separatas. 

Colección digital: cuenta con 20000 pdfs, estos se encuentran disponibles para descargar a 

texto completo desde BINABITROP pero solo en la red de la OET.  Por cuestiones de 

derechos de autor al público externo solo se le permite descargar aquellos documentos que 

no tienen ninguna licencia o restricción de derechos, en total 10344 pdfs libres, el resto son 

de acceso privado. 

Colección de mapas: sesenta y tres mapas, registrados en una base de datos en el 

programa ProCite versión 5. 

Colección de discos compactos: sesenta y un discos registrados en una base de datos en el 

programa ProCite versión 5. 

Colección de libros de cursos: existen doscientos cincuenta textos, son obras que reúnen 

las investigaciones que realizan los estudiantes y las estudiantes durante los cursos.  Cada 

biblioteca cuenta con una colección de estos libros, sin embargo en algunos casos no están 

completas. 

Colección de AD: las siglas AD significan archivo documental.  En esta colección se 

encuentran  pequeñas monografías.  Con un total de 1285 ejemplares. 

Colección de libros para los cursos: algunos cursos que imparte la OET tienen su propia 

colección de libros para llevar en sus giras de campo.  Todas desarrolladas en ProCite 

versión 5. 

 

G. Perfil de usuarios y usuarias 

 

Los usuarios y las usuarias del Sistema de Bibliotecas son personas con un nivel 

académico alto, con puestos de trabajo claves en la toma de decisiones, docencia e 

investigación y con características similares en áreas de interés, idiomas, acceso a Internet, 

entre otros. 
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Su principal diferencia los divide en quienes tienen acceso a bases de datos a texto 

completo por medio de sus universidades o lugares de trabajo y aquellos que no cuentan 

con las facilidades para acceder a estos recursos de información, a continuación se detallan 

las principales características: 

 

a- Grupo etario 

Personas entre los 17 a 46 años de edad. 

 

b- Nacionalidad 

Personas pertenecientes a los países América Latina, Estados Unidos y Canadá. 

 

c- Lugar de residencia 

Con residencia en países de toda América Latina, algunos países de Europa, 

Estados Unidos y Canadá. 

 

d- Idioma 

Personas con dominio de los idiomas español e inglés. 

 

e- Nivel de escolaridad 

Personas que se encuentran cursando o que ya tienen el bachiller universitario, o 

bien cuentan con un título de licenciatura, máster o doctorado. 

 

f- Tipología 

Docentes y asistentes de los cursos de la OET 

 Alumnado cursos OET 

 Personal administrativo y científico de la OET 

 Estudiante universitario externo a la OET 

 Investigadores/Investigadoras externos a la OET 
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 Científicos/Científicas externos a la OET 

 

g- Disciplina de interés 

Las disciplinas de interés son: biología, ecología, manejo de los recursos naturales, 

ciencias ambientales y temas afines. 

 

h- Recursos de información utilizados o requeridos 

Fuentes primarias principalmente de forma digital. 

 

i- Métodos para localizar la información 

 Internet 

 Bibliotecas 

 Bases de datos especializadas 

 Especialistas en la materia 

 Bibliotecas personales 

 

H. Recurso humano: competencias, requisitos y funciones 

 

1. Especialistas en bibliotecología 

 

Competencias generales para todos los puestos 

a- Dominio de los idiomas español e inglés. 

b- Habilidad para trabajar en equipo. 

c- Facilidad para trabajar en equipos multidisciplinarios. 

d- Habilidad para comunicarse de forma eficaz. 

e- Conocimiento del ámbito profesional en bibliotecología. 

f- Habilidad en búsquedas especializadas de información. 

g- Conocer profundamente el quehacer de la Organización a la que pertenece. 
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h- Dominio de las tecnologías de información. 

i- Valores éticos, tanto en el ejercicio de la profesión como en las relaciones con sus 

clientes, colegas y compañeros y compañeras de trabajo. 

j- Persona dinámica, pro activa, ordenada y con buenas relaciones interpersonales. 

k- Graduada o graduado del énfasis de Ciencias de la Información. 

l- Amante de la naturaleza. 

 

1.1. Encargada del Sistema de Bibliotecas y la Biblioteca Central 

Nombre: Susana Aguilar Zumbado 

 

Competencias propias del puesto 

a- Experiencia en puestos de jefatura. 

b- Habilidades de dirección. 

c- Habilidades en gestión de unidades de información. 

d- Experiencia en la gestión de la información y el conocimiento. 

 

Requisitos propios del puesto 

a- Licenciatura en Bibliotecología y Ciencias de la Información. 

b- Manejo de KOHA y Dspace. 

c- Manejo de Micro CDS/Isis. 

d- Incorporación al Colegio de Profesionales en Bibliotecología de Costa Rica. 

 

Funciones 

a- Administrar, cuidar y custodiar los materiales documentales (bibliográficos, 

electrónicos y audiovisuales) propiedad de la institución con énfasis en las oficinas 

Centrales. 

b- Custodiar y cuidar los bienes (equipo tecnológico y mobiliario) de la Biblioteca 

Central. 
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c- Realizar los procesos técnicos (catalogación, clasificación, indización y marbeteo) de 

los materiales documentales que posee la institución, utilizando las reglas 

establecidas para la normalización. 

d- Realizar los procesos de selección, adquisición, desarrollo de colecciones y descarte 

de materiales documentales necesarios para las bibliotecas de la OET. 

e- Desarrollar y mantener bases de datos según las necesidades de la Organización. 

f- Desarrollar bibliografías especializadas de interés para la OET o la comunidad 

científica costarricense. 

g- Realizar giras de trabajo ocasionales para la supervisión del buen funcionamiento de 

las bibliotecas de las estaciones biológicas o el procesamiento de material 

documental. 

h- Asesorar a los diferentes niveles de la Organización en materia bibliotecológica, así 

como mantener coordinación con las diferentes instancias de la misma. 

i- Proponer y desarrollar productos y servicios de información acorde a los objetivos e 

intereses establecidos en los planes de la OET. 

j- Proponer, administrar y controlar los recursos financieros y humanos para la 

operación de la Biblioteca Central en cada año fiscal. 

k- Promocionar los servicios y productos de información que ofrece el Sistema de 

Bibliotecas de la OET entre sus usuarios y usuarias reales y potenciales. 

l- Atender las necesidades de información de los usuarios y las usuarias internas y 

externas, tanto de forma presencial como virtual. 

m- Desarrollar y mantener un sistema de estadísticas de los servicios que ofrece la 

Biblioteca Central. 

n- Administrar, participar y colaborar en proyectos relacionados con el tema de 

materiales documentales que desarrolle la Organización. 

o- Representar a la Organización en actividades relacionadas con la temática. 

p- Llevar a cabo el control bibliográfico sobre temas de interés para la OET, los cursos, 

y la literatura científica sobre Costa Rica en el campo de la biología tropical. 
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q- Coordinar y ejecutar con otras bibliotecas del país el préstamo interbibliotecario y la 

donación de materiales. 

r- Entrenamiento y supervisión de personal así como el control de calidad en sus 

funciones. 

s- Coordinar, supervisar y planear material y actividades para los estudiantes y las 

estudiantes en práctica de cursos de la Escuela de Bibliotecología y Ciencias de la 

Información (EBCI). 

t- Cualquier otra función que le solicite su jefe inmediato en relación a su especialidad. 

 

1.2. Asistente de la Biblioteca Central 

Actualmente esta plaza no existe. 

 

Requisitos propios del puesto 

a- Bachiller en Bibliotecología y Ciencias de la Información. 

b- Incorporación al Colegio de Profesionales en Bibliotecología de Costa Rica. 

c- Experiencia en desarrollo de bases de datos para bibliotecas. 

d- Conocimiento en diseño de páginas web. 

e- Conocimiento del software Micro CDS/Isis, KOHA y Dspace. 

 

Funciones 

a- Realizar giras de trabajo a las bibliotecas de las estaciones biológicas de la OET. 

b- Realizar los procesos técnicos (catalogación, clasificación, indización y marbeteo) de 

los materiales documentales que posee la institución, utilizando las reglas 

establecidas para la normalización. 

c- Alimentar bases de datos. 

d- Atender las necesidades de información de los usuarios y las usuarias internas y 

externas, tanto de forma presencial como virtual. 

e- Mantener el archivo histórico institucional. 
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f- Cooperar en la elaboración de planes de trabajo e informes de labores y estadísticos. 

g- Digitalización de material. 

h- Mantener las colecciones ordenadas. 

i- Cualquier otra función que le solicite su jefa inmediata en relación a su especialidad. 

 

1.3. Consultor BINABITROP CR 

Nombre: Gilbert Fuentes González.  Contratado bajo la modalidad de servicios 

profesionales. 

 

Requisitos propios del puesto 

a- Bachiller o Licenciatura en Bibliotecología y Ciencias de la Información. 

b- Conocimiento de KOHA y Dspace. 

c- Incorporado al Colegio de Profesionales en Bibliotecología de Costa Rica. 

 

Funciones 

a- Control bibliográfico de la literatura científica sobre Costa Rica, la OET y las 

estaciones biológicas. 

b- Catalogación, clasificación e indización de los materiales seleccionados, utilizando 

las reglas de catalogación y tesauros necesarios. 

c- Búsqueda de documentos en texto completo. 

d- Elaboración de búsquedas o bibliografías especializadas. 

 

2. Responsables de las bibliotecas de las estaciones biológicas 

Biblioteca Don Stone: Rodolfo Quirós Flores 

Biblioteca La Selva: Danilo Brenes Madrigal 

Biblioteca Palo Verde: Juan Serrano Sandí 
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Funciones: 

a. Velar por el buen uso de la biblioteca. 

b. Mantenimiento de colecciones. 

c. Atención de consultas de información. 

 

3. Coordinador del área de Manejo de Información 

Nombre: Oscar Madrigal Ovares 

Funciones: Coordinar las funciones de la encargada del Sistema. 

 

4. Estudiantes en prácticas 

 

Estudiantes de colegios profesionales, prácticas de cursos de la EBCI, trabajos 

comunales universitarios, la modalidad de horas estudiante y beca llevadas a cabo por 

estudiantes de la UCR, no son recursos permanentes, la supervisión directa recae en la 

encargada del Sistema de Bibliotecas de la OET. 

 

5. Modelo de supervisión 

 

Modelo de supervisión del recurso humano dentro del Sistema de Bibliotecas, no se 

incluye los estudiantes en prácticas, debido a que no es un recurso permanente.  Se incluye 

el puesto de asistente de biblioteca a modo de ilustrar su dependencia en caso de que en 

algún momento se cuente con esta persona. 
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Figura 2 
Modelo de supervisión y control  

de calidad dentro del Sistema de Bibliotecas de la OET 
 

 
Fuente: elaboración propia (2013). 

 

 

I. Presupuesto 

La OET le asigna un presupuesto anual específico. 

 

J. Horarios de atención 

Biblioteca Central: lunes a viernes, de 8:00 a.m. a 5:00 p.m.  Cerrado de 12:00 medio día 

a 1:00 p.m. 

Biblioteca La Selva: abiertas al público externo de 8:00 a.m. a 5:00 p.m.  Para residentes 

y personal de la estación, abierta las 24 horas y los 7 días de la semana. 

Biblioteca Palo Verde y Biblioteca Don Stone: abiertas al público externo de 8:00 a.m. a 

5:00 p.m.  Para residentes y personal de la estación, cuenta con un horario más flexible a 

este si se requiere, se debe preguntar al responsable de cada biblioteca o en la recepción. 

 

 

 

 

 

Coordinador área 
de Manejo de 
Información 

Encargada 
Sistema de 

Bibliotecas OET 

Responsables bibliotecas 
Estaciones Biológicas 

Asistente Biblioteca Central 

Consultor BINABITROP CR 
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K. Ubicación geográfica 

 Biblioteca Central Walter H. y Barbara T. Hodge:  ubicada en las oficinas 

administrativas de la OET en Sabanilla de Montes de Oca, Ciudad de la 

Investigación, UCR. 

 Biblioteca La Selva: en la Estación Biológica La Selva, Puerto Viejo de Sarapiquí. 

 Biblioteca Don Stone: en la Estación Biológica Las Cruces, San Vito de Coto Brus. 

 Biblioteca Palo Verde, en la de la Estación Biológica Palo Verde, Bagaces. 

 

L. Organigrama 

La Biblioteca Central depende del área de Manejo de Información.  Las bibliotecas 

de las estaciones biológicas dependen del director de cada estación. 

 

M. Material informativo 

Cuenta con un afiche, un panfleto y dos separadores de libros. 

 

N. Contacto 

Tel. 2524-0607 (ext.1260)  Fax 2524-0608 

Correo electrónico biblioteca.oet@ots.ac.cr 

Página web www.ots.ac.cr 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

mailto:biblioteca.oet@ots.ac.cr
http://www.ots.ac.cr/
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O. Fotografías de las bibliotecas 

 

Biblioteca Central 

 

Biblioteca Don Stone 

 
 

Biblioteca La Selva 

 

 

Biblioteca Palo Verde 

 
 

Fuente: elaboración propia para fines ilustrativos (2013). 

 

 

 



188 
 

P. Medidas de las bibliotecas 

Tabla 13 
Tamaño físico de las bibliotecas de la OET 

 
Biblioteca Medidas 
Biblioteca Central Walter H. y 
Barbara T. Hodge 

Total del área: nivel uno 141 m2.  Nivel dos 92.7 m2. 
Área de la oficina: 6.7 m2 

Biblioteca La Selva Total del área: 50.2 m2.  Área de la oficina: 10.6 m2 
Biblioteca Don Stone Total del área: 86 m2.  Área de la oficina: 13.75 m2 
Biblioteca Palo Verde Total del área: 21 m2 

Fuente: elaboración propia (2013). 
 

Q. Croquis de las bibliotecas 
 

Figura 3 
Croquis nivel 1 Biblioteca Central Walter H. y Barbara T. Hodge 

 

 
Fuente: elaboración propia (2013). 

 
 

Figura 4 
Croquis nivel 2 Biblioteca Central Walter H. y Barbara T. Hodge 

 

 
Fuente: elaboración propia (2013). 
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Figura 5 
Croquis Biblioteca Don Stone 

 

 
Fuente: elaboración propia (2013). 

 
 

Figura 6 
Croquis Biblioteca La Selva 

 

 
Fuente: elaboración propia (2013). 

 
 

Figura 7 
Croquis Biblioteca Palo Verde 

 

 
Fuente: elaboración propia (2013). 
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II.  PROCESOS ADMINISTRATIVOS 

 

A. Modo de operar 

Todos los procesos bibliotecológicos (selección, adquisición, compra, expurgo, 

canje, donación, descarte, inventarios y procesos técnicos) están centralizados en la 

Biblioteca Central. 

 

B. Procesos de comunicación 

Comunicación frecuente del recurso humano, por medio de correo electrónico, 

teléfono y de forma física. 

 

C. Permisos, vacaciones e incapacidades 

El recurso humano solicita los permisos y las vacaciones directamente a su jefe 

inmediato. 

 

Con respecto a las incapacidades, se hacen llegar directamente al jefe inmediato y 

este las hace llegar al departamento de recursos humanos. 

 

D. Solicitud de materiales 

La encargada del Sistema de Bibliotecas eleva la solicitud al coordinador del área de 

Manejo de Información, este la aprueba, y la encargada solicita la compra al departamento 

de proveeduría. 

 

Los responsables de las bibliotecas pueden solicitarle a la encargada del Sistema la 

solicitud de compra, una vez obtenida la aprobación por parte de la dirección de la estación 

biológica, está la tramita con el departamento de proveeduría. 

 

 



191 
 

E. Planes de trabajo 

Durante el año la encargada del Sistema de Bibliotecas se reúne con el coordinador 

del área de Manejo de Información para definir las metas, los objetivos y proyectos en los 

que se debe trabajar.  Constantemente se realiza una revisión de avances y pendientes. 

 

F. Informes de labores 

En la Biblioteca Central la encargada debe desarrollar un informe anual de las 

actividades y logros alcanzados.  Debe incluir controles estadísticos.  En las bibliotecas de 

las estaciones los responsables deben entregar anualmente a la encargada del Sistema de 

Bibliotecas un breve informe del comportamiento en las bibliotecas, así como de las 

necesidades observadas. 

 

G. Informe de asistencia a capacitaciones 

Biblioteca Central: el recurso humano en planilla debe realizar un informe de 

cualquier capacitación recibida: cursos, talleres, conferencias, congresos, entre otros.  Debe 

incluir: nombre del funcionario, nombre, fecha y lugar de la actividad, y un breve resumen 

de los temas tratados. 

 

H. Giras de trabajo a las bibliotecas de las estaciones biológicas 

Se programan anualmente de acuerdo a las necesidades de cada biblioteca. 

 

I. Informe de las visitas a las bibliotecas de las estaciones biológicas 

Después de la visita a cada biblioteca se genera un informe de las labores llevadas a 

cabo en cada unidad de información. 

 

J. Controles estadísticos 

Se realiza únicamente en la Biblioteca Central, se utiliza una hoja de cálculo en 

Excel, donde se anotan los siguientes datos: nombre de la persona, institución donde 
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estudia o trabaja, nacionalidad, país de residencia, dirección, carrera o área de trabajo, 

correo electrónico, fecha de consulta y documentos solicitados. 

 

K. Supervisión de funciones del recurso humano 

En la Biblioteca Central la encargada es supervisada por el coordinador del área de 

Manejo de Información y esta realiza el control de calidad de los productos entregados por 

el consultor, así como de la supervisión de estudiantes en práctica.   

En las bibliotecas de las estaciones: los responsables son supervisados por los 

directores de cada estación. 

 

L. Reuniones del personal 

Se realizan reuniones frecuentes, entre el coordinador del área de Manejo de 

Información, la encargada del Sistema de Bibliotecas y el consultor de BIANBITROP CR. 

 

En las giras de trabajo a las estaciones, la encargada se reúne personalmente con los 

responsables. 

 

M. Evaluación del personal 

Una vez al año se realiza una evaluación y autoevaluación del personal en planilla. 

 

N. Inventario de colecciones, equipo tecnológico y mobiliario 

Se debe realizar anualmente en cada biblioteca. 

 

O. Documentos impresos y digitales del Sistema de Bibliotecas 

Los documentos administrativos del Sistema de Bibliotecas se encuentran 

debidamente ordenados, permitiendo ser consultados con facilidad, localizados en: 
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Digitales: en la computadora de la encargada, en C:\Documents and 

Settings\susana.aguilar\My Documents\OET\Biblioteca 

 

Impresos: en la oficina de la encargada, en el archivador debajo del escritorio. 

 

 

III. DESARROLLO DE COLECCIONES 

 

A. Selección 

Se adquieren tanto materiales de forma impresa como digital, si está en ambos 

formatos se prefiere este último.  Se da mediante la recomendación del personal del 

Sistema, los directores de las estaciones o alguna otra persona usuaria, la encargada evalúa 

la petición y de ser positiva eleva la solicitud al coordinador del área de Manejo de 

Información y una vez obtenido el visto bueno se tramita su compra por medio del 

departamento de proveeduría. 

 

B. Adquisición 

En cualquier parte del mundo, se da preferencia al formato digital.  No hay 

suscripciones a revistas o bases de datos especializadas. 

 

C. Expurgo 

Se realiza al menos una vez al año, se retira el material duplicado, según criterios 

como el no uso del material, el que ya se encuentre en formato digital o su deterioro físico. 

 

D. Canje 

No se lleva a cabo. 

 

 



194 
 

E. Donación 

Una gran cantidad de material es percibida a través de donaciones, principalmente de 

científicos asociados a la OET.  Además, se dona aquel material que ya se encuentre 

duplicado en las cuatro bibliotecas del Sistema. 

 

F. Descarte 

Se descarta aquel material que ya se encuentre distribuido en las cuatro bibliotecas, 

que este en mal estado o que no sea requerido por ninguna biblioteca del País. 

 

 

IV. FUNCIONES TÉCNICAS 

 

A. Procesos técnicos 

 

1. Inscripción de documentos 

En una hoja de cálculo en Excel se inscriben por separado: libros, separatas, tesis, 

monografías y revistas.  Este número, junto con el de clasificación, la sigla y el sello de 

cada biblioteca se anotan en la contraportada de los documentos. 

Ejemplo:    581.5264 
                   B239t2 
                   #500 
                   LC 
 

2. Catalogación 

La catalogación de los documentos ingresados a BINABITROP CR es realizada por 

el consultor a cargo, para el resto de documentos es realizada por la encargada del Sistema 

de Bibliotecas.  Se da el nivel 1 de las Reglas de Catalogación Angloamericanas.  Segunda 

edición.  También para reforzar la calidad del análisis se consultan las páginas: 

http://www.loc.gov  

http://classify.oclc.org/classify2/ 

Sello 

http://www.loc.gov/
http://classify.oclc.org/classify2/
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http://www.worldcat.org/ 

 

3. Clasificación 

Para todos los materiales, tanto los que se ingresan a BINABITROP CR como a las 

otras bases de datos se realiza por la encargada del Sistema de Bibliotecas. 

 

El sistema de clasificación que se utiliza para los libros es el Dewey y las tablas 

Cutter.  El nivel de subdivisión de la especialización de las tablas es usada en forma 

general, solamente aquellos materiales que consignan una región se les agrega el número 

geográfico. En la mayoría de los casos se selecciona el número Dewey de la catalogación 

en la fuente y se agrega el número geográfico si aplica. 

 

Para las demás colecciones (tesis, separatas, documentos digitales, libros de cursos y 

monografías se utiliza un número consecutivo) es un número consecutivo. 

 

Ejemplo: 

Tesis: T1 

Separatas: S1 

Documentos digitales: nbina-1 

Libros de Cursos: sigla de curso y número consecutivo.  Ejemplo: R-1, USAP-1, GH-1, N-

1, C9-1, C1-1, C2-1.  (Ver tabla 1) 

Monografías: AD-1.  

Herramientas: 

Sistema de Clasificación Dewey, edición en español de 1980. 

Tablas Cutter: http://www.unforbi.com.ar/herramientas/tablascutter/cutterABC.html 

 

 

 

http://www.worldcat.org/
http://www.unforbi.com.ar/herramientas/tablascutter/cutterABC.html
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4. Indización 

La indización de los documentos ingresados a BINABITROP CR es realizada por el 

consultor a cargo, para el resto de documentos es realizada por la encargada del Sistema de 

Bibliotecas. 

 

No hay un límite establecido en la asignación de descriptores.  Se utiliza el lenguaje 

libre en caso necesario.  Se manejan los siguientes tesauros: 

AGROVOC  http://aims.fao.org/standards/agrovoc/functionalities/search 

CAB Thesaurus http://www.cabi.org/cabthesaurus/ 

uBio http://www.ubio.org/ 

 

5. Ingreso de información a las bases de datos 

El ingreso de documentos a BINABITROP CR lo realiza únicamente el consultor, 

directamente en el programa Micro CDS/Isis 3.07. 

 

El ingreso a las bases: catálogo general, libros de cursos, mapas, discos compactos lo 

realiza la encargada del Sistema de Bibliotecas, directamente en el programa Micro 

CDS/Isis 3.07 y ProCite 5. 

 

6. Marbeteo 

Cada vez que se procesa nuevo material para las diferentes bases de datos se debe 

rotular el material. 

 

7. Sellado 

En el lomo de los documentos, en la contraportada y a la mitad del documento, 

siempre en un espacio en blanco. 

 

 

http://aims.fao.org/standards/agrovoc/functionalities/search
http://www.cabi.org/cabthesaurus/
http://www.ubio.org/
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8. Reparación de documentos 

La reparación de daños menores los realiza la encargada del Sistema de Bibliotecas.  

Daños mayores, los documentos se envían a una fotocopiadora. 

 

B. Actualización de bases de datos 

Las bases de datos BINABITROP CR Y el catálogo, son actualizadas por el 

coordinador del área de Manejo de Información, cuando la encargada del Sistema se lo 

solicita y le envía los archivos ISO de cada base. 

 

C. Actualización sección web 

La encargada del Sistema le solicita vía correo electrónico al web master de la OET, 

la actualización de los contenidos. 

 

D. Digitalización de documentos 

Se escanean documentos y se genera un archivo PDF. 

 

E. Pizarras informativas 

La OET cuenta con seis pizarras informativas externas, ubicadas en: una en la 

Universidad de Costa Rica en la Facultad de Agronomía, una en la Universidad Estatal a 

Distancia en el edificio de Ciencias Exactas, dos en la Universidad Nacional en las 

Escuelas de Biología y Agronomía y dos en el Instituto Tecnológico de Costa Rica en las 

Escuelas de  Ingeniería Ambiental e Ingeniería Agrónoma.  En estas pizarras el Sistema de 

Bibliotecas de la OET mantiene un póster con información de sus servicios y productos. 

 

La encargada coordina con el asistente de Comunicación de la OET, cuando tiene 

nuevo material que promocionar. 
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F. Circulación y préstamo 

 

1. Distribución de las colecciones digitales e impresas 

Impresas: en la Biblioteca Central se encuentran ordenadas en estantes cerrados, en 

las bibliotecas de las estaciones en estantes abiertos.  Separados de acuerdo con el tipo de 

colección: libros, tesis, revistas, separatas, monografías y libros de cursos, de izquierda a 

derecha y de arriba hacia abajo. 

Digitales: los documentos digitales se encuentran en el servidor de la OET. 

 

2. Atención de usuarios y usuarias 

Solo en la Biblioteca Central hay un área de circulación y préstamo como tal, se 

atienden consultas, se presta y se recibe el material. 

 

3. Préstamo a sala y domicilio 

En la sección V., A., 1., se detalla el procedimiento a seguir. 

 

4. Préstamo interbibliotecario 

En la sección V., A., 2. De este manual, se detalla el procedimiento a seguir. 

 

V. SERVICIOS Y PRODUCTOS DE INFORMACIÓN 

 

A. Servicios que brinda 

 

1. Préstamo de material a sala y domicilio 

En la Biblioteca Central el préstamo a sala se realiza sin restricción a cualquier 

persona que lo solicite, el único requisito es presentar un documento de identificación con 

foto.  El préstamo a domicilio se realiza a estudiantes de las cuatro universidades estatales 

o instituciones miembros de la OET, presentando informe de matrícula e identificación con 
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foto.  El usuario o la usuaria debe llenar una hoja de registro donde se le solicitan los 

siguientes datos: nombre y apellidos, número de carné o cédula, institución donde estudia o 

trabaja, nacionalidad, dirección, carrera o área de trabajo o estudio, correo electrónico, 

teléfono, fecha de visita, tema de investigación.  También tiene una pequeña sección para 

uso de la biblioteca donde se anota el número de documentos (digitales o impresos) 

solicitados y el total de copias o impresiones.  Esta hoja se conserva por un año, y cada vez 

que la persona visita la biblioteca se utiliza el mismo registro. 

 

En las bibliotecas de las estaciones biológicas Las Cruces y Palo Verde, para el 

público externo se da únicamente el préstamo de material a sala.  Para residentes y 

personal de la estación se solicita el material al responsable de cada unidad de información.  

Si este no se encontrara en la biblioteca, la persona puede solicitar el material en la 

recepción. 

 

En la biblioteca de La Selva, para el público externo se da únicamente el préstamo de 

material a sala.  Para residentes y personal de la estación, como la biblioteca permanece 

abierta las veinticuatro horas, las personas pueden anotar el documento en una hoja y 

llevarse el material. 

 

2. Préstamo interbibliotecario 

Se mantiene con las cuatro universidades estatales y el CATIE, una persona 

debidamente identificada se hace presente a la Biblioteca Central a retirar el material. Y se 

da también entre las unidades de información de la OET, los documentos se envían por 

encomienda o en algún transporte de la OET.  Este servicio no está cerrado a otras 

bibliotecas, se puede solicitar en cualquier momento. 

 

 

 



200 
 

3. Formación de usuarios y usuarias 

Se da únicamente en la Biblioteca Central cuando llegan nuevos usuarios y usuarias, 

o cuando la persona lo requiera. 

 

4. Resolución de consultas vía correo electrónico y telefónico 

Los usuarios y las usuarias solicitan materiales por estos medios. 

 

5. Búsquedas especializadas de información 

Estas se realizan a solicitud de los usuarios y las usuarias. 

 

6. Atención de solicitudes SIDALC 

La base de datos BINABITROP, se encuentra registrada en el Sistema de 

Información y Documentación Agropecuaria de las Américas (SIDALC) y de ahí se emiten 

solicitudes de información de diferentes países, las cuales son atendidas por la encargada 

del Sistema de Bibliotecas de la OET. 

 

7. Preparación de libros cursos OET 

Cada curso que la OET imparte, posee una colección de libros que llevan en sus giras 

de campo, a estas se les dan todos los procesos técnicos, ingreso en bases de datos (en el 

programa ProCite versión 5) y su mantenimiento.  Cada asistente de curso coordina la 

salida y el retorno del material con la encargada del Sistema de Bibliotecas de la OET. 

 

8. Fotocopiado, impresión y escaneo de documentos 

En la Biblioteca Central las fotocopias tienen un valor de 15 colones, las impresiones 

25 colones, y el escaneo de documentos no tiene costo.  En las unidades de las estaciones 

biológicas no se prestan estos servicios. 
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B. Productos que brinda 

 

1. BINABITROP CR 

 

Desde 1996, la Organización para Estudios Tropicales (OET) a través de su 

biblioteca  ha desarrollado y consolidado la “Bibliografía Nacional en Biología Tropical” 

(BINABITROP), proyecto único en el país cuyo objetivo principal es rescatar las 

publicaciones científicas que tratan sobre Costa Rica generadas a través de los años tanto 

dentro como fuera del país para reunirlas en  una  base de datos disponible al público. 

 

Como según lo indica Azofeifa (2004, p. 68)  “los antecedentes de BINABITROP se 

remontan a 1995 cuando la coordinadora de la biblioteca Ana Beatriz Azofeifa presentó el 

proyecto al entonces director de Investigación (hoy director para Costa Rica), el Dr. Jorge 

Jiménez Ramón quien lo apoyó política y financieramente”.  La idea que permite concretar 

este proyecto: 

 

…surgió como una necesidad de recuperar las publicaciones que investigadores y 

estudiantes generaban luego de recoger datos en las estaciones biológicas de la OET.  

Su falta de compromiso de entregar una copia de sus publicaciones, a pesar de 

constar un acuerdo firmado cuando es aceptado como investigador, determinó los 

inicios del proyecto.  Así, se sentaron las bases “filosóficas” de la iniciativa como un 

proyecto tendiente a recuperar el patrimonio nacional en información biológica 

(Azofeifa, 2004, p. 68). 

 

Es así, como en 1996 Gilbert Fuentes es contratado como consultor, encargado del 

diseño de la base de datos, ingreso de referencias, indización y actualización de la base.  

Muchas instituciones tales como, la UCR, la UNA, el CATIE, el Museo Nacional,  
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colaboraron en permitirle a la OET ingresar a sus colecciones y bases de datos para 

extraer la información de Costa Rica. 

 

Diecisiete años después, la OET cree firmemente en el proyecto y mantiene su apoyo 

económico.  BINABITROP cuenta con 39751  referencias, incluyendo tesis, libros,  

artículos de revistas, congresos, simposios, talleres, capítulos de libros y literatura gris.  Y 

de la totalidad de referencias, 20000 se ofrecen en texto completo. 

 

En el alcance temático incluye: ciencias agrícolas, forestales, ambientales, de la tierra 

y el mar, recursos naturales y ciencias veterinarias. 

Los objetivos de BINABITROP son: 

 

f) Servir de medio para aumentar, conservar y difundir conocimientos generados a 

partir de nuestro patrimonio natural. 

g)  Detectar y capturar las publicaciones nacionales y extranjeras sobre biología 

tropical costarricense y temas relacionados. 

h)  Difundir globalmente esta información a través dela web de la OET. 

i)  Servir de medio de comunicación entre productores y usuarios de la 

información. 

j) Facilitar las publicaciones a los interesados o remitirlos a las bibliotecas que las 

poseen. 

 

La bibliografía incluye tesis, libros,  artículos de revistas y literatura gris entre otros. 

BINABITROP participa  del Sistema de Información y Documentación Agropecuaria de 

las Américas (SIDALC), el cual reúne a más de ciento sesenta instituciones que aportan 

sus bases de datos para formar una megabase de datos. 
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Esta base de datos está desarrollada sobre Micro CDS/Isis versión 3.07,  no se 

actualiza automáticamente, se debe esperar a que el personal del área de Manejo de 

Información realice este proceso. 

Enlace: www.ots.ac.cr/binabitrop 

 

2. Catálogo general 

Inició en 1989.  Esta base de datos contiene 10890 registros sobre biología tropical 

en general y temas afines, alberga las colecciones que posee el Sistema de Bibliotecas.  

Esta desarrollada en Micro CDS/Isis versión 3.07 y disponible en Internet, no se actualiza 

automáticamente, se debe esperar a que el personal del área de Manejo de Información 

realice este proceso. 

Enlace: http://ots.ac.cr/index.php?option=com_wrapper&Itemid=298 

 

3. BINABITROP América Central 

Base de datos que nació hace unos ocho años aproximadamente, con el objetivo de 

reunir la literatura científica en el campo de la biología tropical sobre América Central, 

contiene 2600 registros, es un proyecto que de momento interrumpió su desarrollo. 

Enlace: http://ots.ac.cr/index.php?option=com_content&task=view&id=142&Itemid=300 

 

4. Base de datos investigaciones cursos OET 

Base de datos que reúne los trabajos de investigación realizados por los estudiantes 

en los cursos de la OET.  Está desarrollada sobre el programa Micro CDS/Isis versión 

3.07.  No está terminada, actualmente tiene 2500 investigaciones de un promedio de 12000 

investigaciones, es un proyecto que de momento interrumpió su desarrollo. 

Enlace: http://ots.ac.cr/index.php?option=com_wrapper&Itemid=794 

 

 

 

http://www.ots.ac.cr/binabitrop
http://ots.ac.cr/index.php?option=com_wrapper&Itemid=298
http://ots.ac.cr/index.php?option=com_content&task=view&id=142&Itemid=300
http://ots.ac.cr/index.php?option=com_wrapper&Itemid=794
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5. Bases de datos materiales cursos OET 

Son siete micro bases de datos que contienen el material bibliográfico que llevan los 

cursos en sus giras de campo.  Están desarrolladas en el programa ProCite versión 5. 

 

6. Base de datos mapas 

Contiene sesenta y tres mapas de diversas regiones geográficas.  Está desarrollada 

sobre el programa ProCite versión 5. 

 

7. Bases de datos discos compactos 

Contiene sesenta y un discos compactos almacenados en una base de datos en el 

programa ProCite versión 5. 

 

8. Bibliografías especializadas 

Se confección a solicitud de los usuarios y las usuarias, un cliente o una institución 

externa.  O bien, sobre las estaciones de la OET o algún tema de interés para la 

Organización.  Actualmente se han realizado veinte bibliografías, y a partir de la once 

cuentan con ISBN. 

Enlace: http://www.ots.ac.cr/index.php?option=com_content&task=view&id=132&Itemid=279 

 

9. Boletín semanal La Referencia de Hoy 

Boletín semanal que se envía una vez por semana a más de 1828 contactos por correo 

electrónico, el cual anuncia una nueva publicación para alguna de las tres estaciones de la 

OET.  También se anuncia por medio del Facebook de la OET y del Twitter de Educación. 

Enlace: http://www.ots.ac.cr/index.php?option=com_content&task=view&id=798&Itemid=279 

 

 

 

 

http://www.ots.ac.cr/index.php?option=com_content&task=view&id=132&Itemid=279
http://www.ots.ac.cr/index.php?option=com_content&task=view&id=798&Itemid=279
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VI. POLÍTICAS PARA LA CONSERVACIÓN DE DOCUMENTOS 

Se deben elaborar las medidas necesarias que se deben adoptar en las bibliotecas de 

la OET para la conservación de las colecciones documentales (bibliográficas, impresas y 

audiovisuales), tomando el clima de la zona donde se ubican así como las condiciones de 

las instalaciones físicas. 

 

 

VII. NORMAS DE COMPORTAMIENTO DENTRO DE LAS BIBLIOTECAS 

Se deben elaborar las reglas a seguir por el recurso humano, los estudiantes en 

prácticas y los usuarios y las usuarias del Sistema de Bibliotecas de la OET mientras 

permanezcan dentro de las instalaciones físicas de cada unidad. 

 

 

VIII. PREVENCIÓN DE EMERGENCIAS 

 

A. Rutas de evacuación 
La OET en sus edificios cuenta con las medidas de seguridad necesarias. 

 

B. Zonas de seguridad sísmica 
La OET en sus edificios cuenta con las medidas de seguridad necesarias. 

 

C. Extintores 

El personal de las cuatro bibliotecas se encuentra debidamente capacitado en el uso 

de extintores.  Se detalla a continuación la ubicación de estos: 
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Tabla 14 
Ubicación de los extintores en las bibliotecas de la OET 

 
Biblioteca Extintores 

Biblioteca Central Hay dos extintores, uno en el primer piso tipo B, C: equipo 
eléctrico energizado y derivados del petróleo, y en el segundo piso 
tipo A: solidos combustibles (madera, papel, tela, basura, cartón) 

Biblioteca La Selva Dentro de la biblioteca no hay ninguno.  A una distancia de 1.5 m 
de la puerta de acceso hay dos extintores, tipo A: maderas, papeles 
y cartón, tipo B: líquidos inflamables y tipo  C: equipo electrónico. 

Biblioteca Don Stone Hay dos.  Uno tipo B, C: equipo eléctrico energizado y derivados 
del petróleo, y otro tipo A: solidos combustibles (madera, papel, 
tela, basura, cartón). 

Biblioteca Palo Verde Uno externo a la biblioteca, ubicado en la al lado de la puerta de 
acceso, tipo A, B, C, polvo químico. 

 
Fuente: elaboración propia (2013). 

 

 

 

 

LITERATURA CONSULTADA 

 
Azofeifa Mora, A.B.  (2004).  Proyecto “BINABITROP-América Central”: una 

herramienta para la gestión de la información ambiental.  Maestría en Gerencia de la 
Información, Facultad de Educación, Escuela de Bibliotecología y Ciencias de la 
Información, Universidad de Costa Rica. 

 
Biblioteca del Docente.  (2006).  Manual de procedimientos para bibliotecas: guía para su 

redacción.  Recuperado el 3 de noviembre del 2013 de: http://eprints.rclis.org/16825/ 
 

 

 

 

 

 

 

http://eprints.rclis.org/16825/
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2. Bases de datos 

 

El Sistema de Bibliotecas de la OET cuenta con trece diferentes bases de datos: 

BINABITROP CR, BINABITROP América Central, Catálogo general, Bases de datos de 

las investigaciones de los Cursos de la OET, mapas, discos compactos, colecciones de 

libros de campo de los cursos de la OET: Research experiences for undergraduates (REU), 

Undergraduate semester abroad program (USAP), Global Health (GH), Native American 

and Pacific Islander Research Experience Program (NAPIRE), Sistemática de plantas, 

Tropical biology y Ecología tropical y conservación, aunque es importante mantener esta 

segregación, para algún sector de los usuarios y las usuarias se vuelve complicado ya que 

se ven en la obligación de realizar sus búsquedas en todas las plataformas.  Por lo que 

deberán estar integradas en una sola plataforma, pero a su vez que a la hora de realizar las 

búsquedas se pueda seleccionar, si se requiere, alguna colección en particular. 

 

Estas bases están desarrolladas sobre dos programas, Micro CDS/Isis versión 3.07 y 

ProCite versión 5, ambos programas son muy rígidos y desactualizados.  No permiten 

tramitar préstamos, llevar controles estadísticos, realizar inventarios, control de compras y 

la catalogación simultánea y cooperativa.  Los usuarios y las usuarias manifestaron que las 

bases de datos no eran amigables y requerían mejorarlas para facilitar las búsquedas de 

información. 

 

Con base en las opiniones de los usuarios y las usuarias y las necesidades de las 

bibliotecas, los requerimientos que debe permitir la base de datos son: 
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1- Ofrecer el documento digital, preferiblemente con acceso gratuito 

2- Fácil acceso y manejo 

3- Facilidad en las búsquedas: aparte de los módulos normales como autor, 

descriptores, título que permitan buscar por año o grupos de años, por tema, por 

tipo de material, por ubicación, digital o impreso. 

4- Préstamos automatizados 

5- Catalogación simultánea 

6- Actualización inmediata a Internet 

7- Elaboración de informes estadísticos 

8- Inventario de colecciones 

9- Accesibilidad mediante Internet 

10- Que permita seleccionar y guardar las búsquedas en un archivo 

11- Generación de referencias bibliográficas 

 

El Sistema de Bibliotecas de la OET ya tiene definido e instalado en sus servidores el 

programa KOHA para trasladar el catálogo y el programa Dspace para migrar la base de 

datos BINABITROP CR. 

 

En las tablas 15 y 16 se detallan los aspectos principales de estas plataformas: 
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Tabla 15 
KOHA 

 
Aspecto Detalle 

Descripción Es un software libre para la automatización de bibliotecas, desarrollado 
en código fuente abierta.  Dispone de todos los módulos necesarios para 
una gestión automatizada: adquisiciones, catalogación, circulación, 
inventarios, estadísticas, publicaciones periódicas y préstamos 
interbibliotecarios. 

Creador Katipo Communications para la Horowhenua Library Trust en Nueva 
Zelandia 

Hardware  Procesador a 1.5 GHz o superior 
 Disco duro de 40 GB 
 Resolución mínima de pantalla 1024x768 pixeles a 16 bits de 

profundidad en colores.  (Flores, 2011, p. 122) 
Software  Servidor Web Apache 

 MySQL Server 4.1 o superior 
 Interprete Perl 
 Koha Tarball o aplicación MSI 
 Módulos exclusivos de Perl para Linux o para el sistema operativo 

base 
 Navegador web 
 Distribución Linux (Debian, Ubuntu, SUSE, Fedora) 
 Windows XP SP2-3.  (Flores, 2011, p. 121) 

Características  Basa su funcionamiento en una estructura cliente servidor (web) 
soportada mediante una arquitectura LAMP (Linux, Apache, 
MySQL, PHP y/o Perl, ofreciendo dos interfaces disponibles para 
cada tipo de usuario, local para bibliotecarios y OPAC para usuarios 
comunes. 

 Estándares bibliotecarios internacionales tales como MARC 21, 
UNIMARC, Z39.50, ISO-2709, SGML, Dublin Core y Endnote.  
(Flores, 2011, p. 118). 

 

Fuente: elaboración propia (2013). 
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Tabla 16 
Dspace 

 
Aspecto Detalle 

Descripción Es un sistema para el manejo de repositorios digitales.  El programa 
captura, almacena, cataloga, preserva y distribuye documentos en 
formato digital.  Este software es usado a nivel mundial por 
instituciones que necesitan archivar de forma digital distintos tipos 
de información como reportes de investigación, artículos 
académicos, objetos de aprendizaje, documentación administrativa, 
además de otro tipo de colecciones que pueden incluir imágenes, 
fotografías, audiovisuales, etc.  (Rivera, 2009, p. 45). 

Creador Massachussets Institute of Technology  
Hewley Packard  

Hardware requerido 4GB RAM, 20 GB disco duro 

Software requerido Java SDK, PostgreSQL 8.x for Windows, Apache Ant 1.6.x, Jakarta 
Tomcat 5.x+ 

Características  Trabaja sobre plataformas Unix, así como con un servidor Web 
Apache, Tomcat y PostgreSQL. 

 Los registros sobre los contenidos son decodificados en el 
esquema de metadatos Dublin Core y MARC. 

 Es capaz de interactuar con cualquier otro sistema que maneje el 
protocolo OAI-PMH.  (Flores, 2011, p. 112). 

 

Fuente: elaboración propia (2013). 

 

 

A continuación se presenta un esquema de un posible plan de trabajo que servirá de 

guía en la migración e implementación de estas bases de datos: 
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Tabla 17 
Esquema plan de trabajo para el proceso de migración de las bases de datos 

 
Objetivo: implementar los programas de KOHA y Dspace para las diferentes bases de datos del 
Sistema de Bibliotecas de la OET. 
Lugar: Biblioteca Central 
Duración: cuatro meses 
Recursos:  
 Tecnológicos: dos computadoras de escritorio, conexión a Internet.  La OET cuenta con la 

plataforma tecnológica (hardware) necesaria y el software que se requiere instalados en sus 
servidores. 

 Financieros: no presupone un gasto extra para el presupuesto 
 Profesional: bibliotecóloga, especialista en desarrollo de bases de datos, informáticos 
Acciones: 
 Mapeo del Catálogo general, BINABITROP Centroamérica y la base de datos de las 
investigaciones de los cursos de la OET. 
 Mapeo de las bases de datos que se encuentran en el programa ProCite. 
 Migración de las bases de datos. 
 Diseño de la apariencia de los nuevos programas. 
 Pruebas sobre el funcionamiento. 
 Apertura de la disponibilidad de los sistemas en Internet. 
 Evaluación de los programas por parte del personal y los usuarios de las bibliotecas de la 
OET. 
Responsables: encargada del Sistema de Bibliotecas de la OET, especialista en desarrollo de 
bases de datos, coordinador área de Manejo de Información 
Imprevistos: problemas de salud, fallos eléctricos y problemas en el equipo de cómputo. 

 

Fuente: elaboración propia (2013). 

 

3. Sección web 

 

Tomando en cuenta la tecnología actual de la OET y las posibilidades con que cuenta 

en su página web, se procede a recomendar una serie de cambios para transformar la actual 

sección de la biblioteca en un espacio donde integre diferentes recursos de información de 

una forma interactiva. 

 

Es importante aclarar, que la OET entrará en un proceso de rediseño de su sitio web, 

por lo que el modelo propuesto podría variar de acuerdo a las necesidades y requerimientos 

de la OET. 
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La vista que tendría esta sección web se observa en la siguiente figura: 

 

Figura 8 
Vista de la propuesta de mejoramiento para la sección web 

 

 
Fuente: elaboración del web master de la OET, con la información y el boceto  
suministrado por la encargada del Sistema de Bibliotecas de la OET (2013). 

 

A continuación se desglosa cada aspecto: 
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3.1 Información general 

Esta sección contendrá información sobre: reseña histórica, misión, visión, objetivos, 

colecciones, temática, tipos de usuarios y usuarias, requisitos de uso, personal a cargo, 

horarios, correo electrónico, teléfono y fax. 

 

Reseña histórica 

 

El Sistema de Bibliotecas de la OET está integrado por cuatro bibliotecas: 

 

 Biblioteca Central Walter H. y Barbara T. Hodge, ubicada en las oficinas 

administrativas de la OET en Sabanilla de Montes de Oca, Ciudad de la 

Investigación, UCR. 

 Biblioteca La Selva, en la Estación Biológica La Selva, Puerto Viejo de Sarapiquí. 

 Biblioteca Don Stone, en la Estación Biológica Las Cruces, San Vito de Coto Brus. 

 Biblioteca Palo Verde, en la Estación Biológica Palo Verde, Bagaces. 

 

La gestación de las bibliotecas de la OET se remonta a finales de 1988, donde se 

contrata a la bibliotecóloga Ana Beatriz Azofeifa Mora, y se inicia a desarrollar ficheros, 

bases de datos y otras herramientas bibliotecológicas. 

 

En sus inicios se recibía gran cantidad de material de las oficinas norteamericanas.  

La bibliotecóloga a cargo mantenía una estrecha comunicación con directivos y los 

coordinadores y las coordinadoras de los diferentes programas para determinar el camino 

que seguirían las unidades de información de la OET.  En la formación de las colecciones 

de las bibliotecas de las estaciones se encuentran personas fundamentales como el señor 

Luis Diego Gómez Pignataro en Las Cruces y David y Deborah Clark en La Selva. 
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A través del tiempo han sido muy importantes las donaciones realizadas por 

diferentes científicos, investigadores, amigos y amigas de la OET, destacando la donación 

del herpetólogo de la Universidad de Michigan y uno de los fundadores de la OET Norman 

Hartweg la cual dio inicio con la formación de la Biblioteca Central. 

 

La Biblioteca Central Walter H. y Barbara T. Hodge recibe su nombre en mayo del 

2004 y es aprobado por las oficinas norteamericanas de la OET, este matrimonio se ha 

destacado por su investigación en botánica realizada en el Caribe y América del Sur.  De 

más de 90 años de edad este matrimonio se ha distinguido por su gran espíritu filantrópico 

en el desarrollo de la biología, han financiado programas de investigación y docencia. 

Además, colaboraron en la construcción del edificio de la OET. 

 

Con respecto a las bibliotecas de las estaciones biológicas se sabe que la Biblioteca 

Don Stone, sufrió en noviembre de 1994 un incendio que acabo por completo con la 

biblioteca, en ese momento poseía una colección de un poco más de cien documentos.  

Después de este año se inició con una fuerte campaña para promover la donación de 

documentos y desde ese entonces surgió nuevamente la biblioteca. 

 

De las otras dos bibliotecas, La Selva y Palo Verde no se tiene un dato exacto de 

cuando empezaron a funcionar, pero se estima que se empezaron a constituir a finales de 

los años ochenta y principios de los noventas. 

 

Actualmente, este Sistema está bajo la dependencia del departamento llamado área 

de Manejo de Información, integrado por Informática, Comunicación y las cuatro 

bibliotecas. 

 
El Sistema de Bibliotecas de la OET es una gran biblioteca híbrida, desde el 

surgimiento de los documentos digitales, en la unidad de información Central siempre se 

han dado esfuerzos por recuperarlos en este formato, y en contraste a esto poseen una 
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colección de libros, tesis y revistas de forma impresa de cuyo valor histórico es 

incalculable, muchos de ellos han sido percibidos por donaciones de importantes 

científicos, e incluso algunos se encuentran autografiados por grandes personalidades de la 

ciencia. 

 

Tiene como finalidad principal capturar toda la información patrocinada por la OET, 

las investigaciones sobre sus estaciones biológicas y toda la información sobre Costa Rica 

en el campo de la biología tropical, publicadas tanto en fuentes nacionales como 

internacionales.  Además, mantiene una colección importante sobre temas generales en el 

campo de la biología tropical. 

 

Desde el 2009 la Biblioteca Central de la OET se ha convertido en un laboratorio 

para estudiantes de la carrera de Bibliotecología y Ciencias de la Información de la UCR, 

recibiendo las prácticas de cursos como Formación de Colecciones, Catalogación, 

Clasificación, Administración de Bibliotecas y Automatización de Catálogos. 

 

En el 2012 la OET y la Escuela de Bibliotecología (EBCI) de la UCR, firmaron un 

convenio para el mejoramiento del Sistema de Bibliotecas de la OET llamado “Propuesta 

de diseño de servicios y productos virtuales especializados en el campo de la 

biodiversidad” el cual se encuentra debidamente adscrito a la Vicerrectoría de 

Investigación de la UCR.  Lo cual ha permitido generar una serie de proyectos y ayudas 

entre ambas partes, como capacitaciones, charlas educativas y la presencia de estudiantes 

de la Universidad de Costa Rica en el régimen de horas beca y estudiante en la Biblioteca 

Central. 
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Misión 

Gestionar la información y los servicios bibliotecológicos fundamentales para las 

actividades de investigación, enseñanza y conservación de los recursos naturales llevadas a 

cabo por la Organización para Estudios Tropicales (OET). 

 

Visión 

Ser un Sistema de Bibliotecas consolidado y reconocido tanto a nivel nacional como 

internacional por su especialidad en colecciones sobre biología tropical accesibles de 

forma digital. 

 

Objetivos 

1- Captar la literatura científica financiada por la OET o que tratan sobre esta 

institución o sus estaciones biológicas, priorizando el formato digital. 

2- Recuperar las publicaciones científicas realizadas en las estaciones biológicas de la 

OET, procurando el formato digital. 

3- Mantener las colecciones de los cursos que imparte la OET. 

4- Procurar colecciones relacionadas con el quehacer de la OET y los cursos que 

imparte. 

5- Brindar servicios y productos de información con el apoyo de las nuevas 

tecnologías en primer lugar y de forma prioritaria al personal científico y 

administrativo de la OET y en segundo orden a la comunidad científica relacionada 

con el área de la biología tropical. 

6- Brindarle el soporte necesario a nivel de búsquedas de información a los 

coordinadores y asistentes de los cursos que imparte la OET. 

7- Promover el uso efectivo y continuo de las colecciones documentales 

(bibliográficas, digitales y audiovisuales). 
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Temática 

Biología tropical, medio ambiente, recursos naturales y temas afines. 

 

Colecciones 

Compuesta por libros, tesis, revistas, separatas, literatura gris, tanto en formato 

impreso como digital. 

 

Tipos de usuarios y usuarias 

Personal administrativo, académico y científico de la OET. 

Estudiantes de los cursos de la OET. 

Estudiantes e investigadores externos a la OET. 

 

Requisitos de uso 

Biblioteca Central: para préstamo a sala se debe presentar la cédula de identidad.  Para 

préstamo a domicilio se da únicamente a estudiantes universitarios, presentando carné e 

informe de matrícula y a miembros de la OET. 

Bibliotecas de las estaciones biológicas: para el público externo solo se brinda el 

préstamo a sala, presentando la cédula de identidad.  Para residentes y personal de la 

estación se da el préstamo a domicilio. 

 

Personal a cargo 

Susana Aguilar Zumbado, encargada del Sistema de Bibliotecas de la OET y Biblioteca 

Central. 

Gilbert Fuentes González, Consultor BINABITROP CR. 

Rodolfo Quirós Flores, Responsable Biblioteca Don Stone. 

Danilo Brenes Madrigal, Responsable Biblioteca La Selva. 

Juan Serrano Sandí, Responsable Biblioteca Palo Verde. 
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Horarios 

Biblioteca Central: lunes a viernes, de 8:00 a.m. a 5:00 p.m.  Cerrado de 12:00 medio día 

a 1:00 p.m. 

Biblioteca La Selva: abiertas al público externo de 8:00 a.m. a 5:00 p.m.  Para residentes 

y personal de la estación, abierta las 24 horas y los 7 días de la semana. 

Bibliotecas Palo Verde y Biblioteca Don Stone: abiertas al público externo de 8:00 a.m. 

a 5:00 p.m.  Para residentes y personal de la estación, cuenta con un horario más flexible a 

este si se requiere, preguntar al responsable de cada biblioteca o en la recepción. 

 

Contacto 

biblioteca.oet@ots.ac.cr 

Tel. 2524-0607 / Ext.1260 / Fax 2524-0608 

 

3.2 Servicios de información 

a- Servicios presenciales:  

 Préstamo a sala, domicilio e interbibliotecario 

 Resolución de consultas 

 Búsquedas especializadas de información 

 Formación de usuarios y usuarias 

 Fotocopiado, impresión y escaneo de documentos 

 

b- Servicios virtuales: 

 Atención de solicitudes de SIDALC 

 Resolución de consultas vía correo electrónico 

 Escaneo de documentos 

 Búsquedas especializadas de información 

 Boletín de la biblioteca 

 

mailto:biblioteca.oet@ots.ac.cr
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3.3 Notas informativas sobre el Sistema de Bibliotecas OET 

En este apartado se encontrarán diferentes notas informativas sobre los proyectos que 

se estén desarrollando o lo que acontezca sobre el quehacer en cada una de las bibliotecas 

del Sistema. 

 

http://www.ots.ac.cr/index.php?option=com_content&task=view&id=885&Itemid=763 

http://ots.ac.cr/index.php?option=com_content&task=view&id=794&Itemid=763 

http://ots.ac.cr/index.php?option=com_content&task=view&id=752&Itemid=763 

http://ots.ac.cr/index.php?option=com_content&task=view&id=751&Itemid=763 

http://ots.ac.cr/index.php?option=com_content&task=view&id=715&Itemid=763 

http://ots.ac.cr/index.php?option=com_content&task=view&id=718&Itemid=763 

http://ots.ac.cr/index.php?option=com_content&task=view&id=523&Itemid=763 

 

3.4 Bases de datos 

Momentáneamente albergará las bases de datos actuales, como el Sistema se 

encuentra en una transición de las plataformas de sus bases de datos, se recomienda que 

una vez finalizado este proceso, se actualice esta sección con los respectivos enlaces. 

 

 Catálogo general 

http://www.ots.ac.cr/index.php?option=com_wrapper&Itemid=298 

 BINABITROP CR 
http://www.ots.ac.cr/index.php?option=com_content&task=view&id=139&Itemid=299 

 BINABITROP América Central 

http://www.ots.ac.cr/index.php?option=com_content&task=view&id=142&Itemid=300 

 Investigaciones Cursos OET 

http://www.ots.ac.cr/index.php?option=com_wrapper&Itemid=794 

 

 

 

http://www.ots.ac.cr/index.php?option=com_content&task=view&id=885&Itemid=763
http://ots.ac.cr/index.php?option=com_content&task=view&id=794&Itemid=763
http://ots.ac.cr/index.php?option=com_content&task=view&id=752&Itemid=763
http://ots.ac.cr/index.php?option=com_content&task=view&id=751&Itemid=763
http://ots.ac.cr/index.php?option=com_content&task=view&id=715&Itemid=763
http://ots.ac.cr/index.php?option=com_content&task=view&id=718&Itemid=763
http://ots.ac.cr/index.php?option=com_content&task=view&id=523&Itemid=763
http://www.ots.ac.cr/index.php?option=com_wrapper&Itemid=298
http://www.ots.ac.cr/index.php?option=com_content&task=view&id=139&Itemid=299
http://www.ots.ac.cr/index.php?option=com_content&task=view&id=142&Itemid=300
http://www.ots.ac.cr/index.php?option=com_wrapper&Itemid=794
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3.5 Biblioteca digital 

Bibliografías especializadas y otros documentos a texto completo.  En el siguiente 

enlace se encuentra el contenido para esta sección: 

http://www.ots.ac.cr/index.php?option=com_content&task=view&id=132&Itemid=279 

 

3.6 La Referencia de Hoy 

Se encontrará todo el historial de La Referencia de Hoy.  En el siguiente enlace se 

encuentra el contenido para esta sección: 

http://www.ots.ac.cr/index.php?option=com_content&task=view&id=798&Itemid=279 

 

3.7 Revistas a texto completo (acceso gratuito) 

Enlaces a revistas a texto completo que ofrecen sus contenidos de forma libre y que 

están vinculadas a las temáticas de la OET y sus bibliotecas. 

 

 Revista de Biología Tropical http://biologiatropical.ucr.ac.cr/index.php/journal 

 Métodos en Ecología y Sistemática http://www.metodosenecologiaysistematica.com/ 

 Turrialba http://biblioteca.catie.ac.cr/rturrialba.html 

 Zeledonia http://avesdecostarica.org/biblioteca/revista-zeledonia.html 

 Biocenosis http://web.uned.ac.cr/biocenosis/ 

 Journal of Research of the Lepidoptera http://lepidopteraresearchfoundation.org/ 

 Caribbean Journal of Science http://www.caribjsci.org/ 

 Brenesia http://biblioteca.museocostarica.go.cr/Brenesia.aspx 

 

3.8 Directorios de revistas a texto completo (acceso gratuito) 

Enlaces a directorios de revistas a texto completo que ofrecen sus contenidos de 

forma libre y que están vinculadas a las temáticas de la OET y sus bibliotecas. 

 

 Directory of Open Access Journals (DOAJ) http://www.doaj.org/ 

http://www.ots.ac.cr/index.php?option=com_content&task=view&id=132&Itemid=279
http://www.ots.ac.cr/index.php?option=com_content&task=view&id=798&Itemid=279
http://biologiatropical.ucr.ac.cr/index.php/journal
http://www.metodosenecologiaysistematica.com/
http://biblioteca.catie.ac.cr/rturrialba.html
http://avesdecostarica.org/biblioteca/revista-zeledonia.html
http://web.uned.ac.cr/biocenosis/
http://lepidopteraresearchfoundation.org/
http://www.caribjsci.org/
http://biblioteca.museocostarica.go.cr/Brenesia.aspx
http://www.doaj.org/
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 Red de Revistas Científicas de América Latina y el Caribe, España y Portugal 

http://www.redalyc.org 

 Search Ornithological Research Archive https://sora.unm.edu/node 

 Scientific Electronic Library Online (SCIELO Costa Rica) 

http://www.scielo.sa.cr 

 Scientific Electronic Library Online (SCIELO) http://www.scielo.org 

 PubMedCentral http://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/ 

 Electronic Journals Library  

http://rzblx1.uni-regensburg.de/ezeit/index.phtml?bibid=AAAAA&colors=7&lang=en 

 Portal de Revistas Académicas de la UCR http://revistas.ucr.ac.cr/ 

 Biodiversity Heritage Library http://www.biodiversitylibrary.org/ 

 
 

En la siguiente tabla se observa el esquema de un posible plan de trabajo para la 

implementación de los cambios a la sección web: 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://www.redalyc.org/
https://sora.unm.edu/node
http://www.scielo.sa.cr/
http://www.scielo.org/
http://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/
http://rzblx1.uni-regensburg.de/ezeit/index.phtml?bibid=AAAAA&colors=7&lang=en
http://revistas.ucr.ac.cr/
http://www.biodiversitylibrary.org/
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Tabla 18 
Esquema plan de trabajo para la propuesta de mejoramiento de la sección web 

 

Objetivo: Mejorar el aspecto visual de la actual sección web del Sistema de Bibliotecas de la 
OET y garantizar la facilidad al usarla. 
Lugar: Biblioteca Central 
Duración: dos meses 
Recursos:  
 Tecnológicos: una computadora de escritorio, correo electrónico, conexión a Internet y 

teléfono. 
 Financieros: no requiere un gasto extra para el presupuesto. 
 Profesional: bibliotecóloga, diseñador páginas web, informático. 
Contenidos: 
 Información general 
 Servicios de información 
 Notas informativas sobre el Sistema de Bibliotecas OET 
 Historial La Referencia de Hoy 
 Bases de datos 
 Biblioteca digital 
 Revistas electrónicas a texto completo (acceso gratuito) 
 Directorios de revistas electrónicas a texto completo (acceso gratuito) 
Responsables: encargada del Sistema de Bibliotecas, web master, coordinador del área de 
Manejo de Información de la OET. 
Proceso de validación: se someterá a un proceso de validación por parte del equipo de 
investigación EBCI-OET. 
Imprevistos: problemas de salud, problemas de conexión a Internet, fallos eléctricos y 
problemas en el equipo de cómputo. 

Fuente: elaboración propia (2013). 

 

 
D. Nuevos servicios y productos de información 

 

1. Promoción del Sistema de Bibliotecas de la OET 

 

Se puede contar con una biblioteca moderna y competente, con buenas colecciones 

documentales, con un buen perfil de profesionales, pero si no se promocionan sus 

servicios, no alcanzaran ningún nivel de utilidad.  Las bibliotecas son una empresa en el 
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mercado y sus usuarias y usuarios son clientes, por lo que estas unidades deben saber cómo 

mercadear sus servicios y productos de información. 

 

Pérez y Herrera (2005, p. 147) citando a Mañas (s.f., s.p.) definen el mercadeo 

bibliotecario como “el conjunto de actividades que la biblioteca realiza encaminadas a 

identificar las necesidades informativas de nuestros usuarios, para satisfacerlas de forma 

rentable, anticipándonos a ellas en la medida que nos sea posible”. 

 

Dentro del concepto de mercadeo se dan dos aspectos claves, la promoción y 

publicidad.  De esta manera, Homs citado por Beltrán (2012, p. 39) menciona que la 

promoción es “la técnica que facilita información de algún producto o servicio al 

comprador, creándole la necesidad de adquirir dicho producto o servicio”.  Y con respecto 

al término de publicidad Beltrán (2012, p. 42) citando a Ariza, define la publicidad como 

“el arte de convencer de las ventajas de un producto o servicio al mayor número de 

usuarios en el menor tiempo posible”.  Por lo que, una buena campaña de promoción de los 

servicios y el quehacer de una biblioteca podría garantizar una mejor posición e imagen 

entre sus usuarios y usuarias. 

 

En relación a esto, un aspecto que presentó debilidad en el diagnóstico, se refiere a 

que los servicios y productos de información de las bibliotecas de la OET necesitaban de 

una mayor divulgación, por lo que se propone una campaña de publicidad básica donde se 

informe de la existencia de estos centros y qué recursos brindan, la cual está dirigida a un 

mercado en específico. 

 

La siguiente figura muestra a quienes está orientada la campaña de promoción del 

Sistema de Bibliotecas de la OET: 
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Figura 9 
Personas a quienes se dirige la campaña de  

promoción del Sistema de Bibliotecas de la OET 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

Fuente: elaboración propia (2013). 

 
 

 

En la siguiente tabla se presenta un esquema de un posible plan de trabajo para llevar 

a cabo la promoción del Sistema de Bibliotecas de la OET: 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Promoción 

Personal administrativo y 
científico de la OET 

Seguidores de Twitter y el 
Facebook de la OET 

Personas de la base de 
contactos del Sistema de 
Bibliotecas de la OET 
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Tabla 19 
Esquema plan de trabajo para la promoción del Sistema de Bibliotecas de la OET 

 
Objetivo general: Promocionar el Sistema de Bibliotecas de la OET. 
Objetivos específicos:  
 Informar al personal de la OET administrativo y científico sobre la existencia de las bibliotecas 

de la OET. 
 Acercar al personal administrativo y científico al quehacer de las bibliotecas de la OET. 
 Informar al público externo sobre la existencia de las bibliotecas de la OET. 
 Dar a conocer los servicios y productos de información con que cuentan las unidades de 

información. 
Producto: Bibliotecas de la OET 
Mercado meta:  
 Personal administrativo y científico de la OET 
 Seguidores del Facebook y Twitter de la OET 
 Base de contactos del Sistema de Bibliotecas 
Necesidad a solventar:  
El desconocimiento que tienen las personas sobre la existencia y el uso que pueden hacer de las 
bibliotecas de la OET. 
Medio: 
Facebook www.facebook.com/OTS.OET 
Twitter  www.twitter.com/OTS_OET 
Correo electrónico institucional 
Base de contactos del Sistema de Bibliotecas 
Estrategia 
 Comunicado en Facebook sobre el Sistema de Bibliotecas 
 Comunicado por el correo electrónico institucional de la OET 
 Comunicado por correo electrónico a la base de contactos de la biblioteca 
 URL del comunicado por el Twitter 
Contenido primer comunicado: 
 Breve descripción del Sistema de 

Bibliotecas 
 Ubicación geográfica 
 Quién puede hacer uso y cómo 
 Correo electrónico y teléfono de contacto 
 Enlace a la sección web 
 Temática 

Contenido segundo comunicado: 
 Servicios y productos que ofrece el Sistema de 

Bibliotecas 
 Correo electrónico y teléfono de contacto 
 Enlace a la sección web 

Recursos:  
 Tecnológicos: computadora de escritorio, conexión a Internet. 
 Financieros: no requiere un gasto extra para el presupuesto. 
 Profesional: bibliotecóloga, informático, periodista. 
Duración: un meses 
Responsables: encargada del Sistema de Bibliotecas de la OET, web master, asistente de 
Comunicación. 

Fuente: elaboración propia (2013). 

http://www.facebook.com/OTS.OET
http://www.twitter.com/OTS_OET
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En las figuras 10 y 11 se muestran los dos comunicados a utilizar: 

 
Figura 10 

Comunicado 1 
 

 
Fuente: elaboración del web master de la OET, con la información  

suministrada por la encargada del Sistema de Bibliotecas de la OET (2013). 
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Figura 11 
Comunicado 2 

 

 
Fuente: elaboración del web master de la OET, con la información  

suministrada por la encargada del Sistema de Bibliotecas de la OET (2013). 
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2. Formación de usuarios y usuarias 

 

Se detectó que los usuarios y las usuarias en su mayoría no conocen bien los 

servicios y productos de información que brindan las bibliotecas de la OET, por lo que se 

requiere implementar talleres y charlas de inducción y uso de los servicios y productos de 

información a todas las tipologías de usuarios, tanto los reales como los potenciales, 

iniciando con el público meta interno y luego el externo. 

 

Al respecto, es importante mencionar que Monfasani y Curzel (2006, p. 35) definen 

la formación de usuarios de la información como “todo esfuerzo tendiente a orientar al 

lector, individual o colectivamente, para que use de manera eficaz los recursos y servicios 

que ofrece la biblioteca y utilice de forma adecuada la información”.  Con lo que se tendrá 

un cliente que hará un mejor uso del contenido de las bibliotecas. 

 

Se deben contemplar todas las formas posibles de aprendizajes: talleres, afiches, 

pizarras informativas, señalización, descripción e instrucciones claras, entre otros.  Es 

necesario tomar en cuenta que de acuerdo con el diagnóstico, los usuarios y las usuarias 

son personas con un alto nivel de escolaridad y acostumbrados a utilizar bases de datos y a 

realizar búsquedas de información, por lo que a la hora de diseñar las guías y talleres se 

debe contemplar este aspecto. 

 

En esta propuesta se desarrollarán únicamente las acciones a seguir en la formación 

de usuarios y usuarias internas de la OET y de forma presencial.  Se sugiere que en una 

tercera fase y como se indica en las recomendaciones generales se amplíe al público 

externo y el desarrollo de una formación virtual.  Partiendo de esto, la figura siguiente 

muestra las personas a quienes se dirige la formación de usuarios y usuarias. 
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Figura 12 
Personas a quienes se dirige la formación de usuarios y usuarias 

 
 
 

 

 

 

 

 
 
 

Fuente: elaboración propia (2013). 
 

2.1 Responsables bibliotecas: programa Alfin 

 

La alfabetización de la información busca capacitar a las personas en el manejo de la 

información a partir de la enseñanza de habilidades para propiciar el buen uso de las 

computadoras, de programas y de Internet, estos programas sirven a su vez para 

promocionar los servicios y productos de las unidades de información.  Por consiguiente, 

Basulto (2009, p.3) citando a Johnston y Webber define alfabetización de la información 

como: 

 

…la adopción de una conducta adecuada ante la información, con el fin de identificar 

a través de cualquier canal o medio una información bien ajustada a las necesidades 

de información, conduciendo a un uso sabio y ético de la información en la sociedad. 

 

Por lo tanto, este programa de alfabetización de la información buscará mejorar y 

desarrollar habilidades, destrezas y conocimientos en los responsables de las bibliotecas de 

las estaciones biológicas, con la intencionalidad de que se conviertan en un medio difusor 

del quehacer del Sistema de Bibliotecas de la OET. 

Alumnado cursos OET 

Docentes y asistentes cursos OET 

Formación de  
usuarios y usuarias 

Personal administrativo  
y científico de la OET 

 

Responsables bibliotecas de las 
estaciones biológicas OET 
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A continuación, se presenta un esquema de un posible plan de trabajo con los 

elementos necesarios a tomar en consideración en el programa Alfin: 

 
 

Tabla 20 
Esquema plan de trabajo Alfin para los responsables  

de las bibliotecas de las estaciones biológicas 
 

Objetivo general: Capacitar a los responsables de las bibliotecas de las estaciones biológicas 
de la OET para que hagan uso efectivo de los servicios y productos de información que ofrece 
el Sistema de Bibliotecas. 
Participantes: responsables de las bibliotecas de las estaciones biológicas 
Lugar: estaciones biológicas 
Duración: tres horas 
Contenidos: 
 Información general sobre las bibliotecas y su importancia 
 Servicios y productos de información que ofrecen las bibliotecas 
 Manejo de las bases de datos 
 Contenidos de la sección web 
 Enlaces de interés en Internet 
Programa: 
El programa se encuentra desarrollado de la pág. 231 a 235 
 Charla informativa sobre el Sistema de Bibliotecas 
 Práctica sobre el uso de las bases de datos del Sistema de Bibliotecas 
 Práctica sobre los contenidos de la sección web del Sistema de Bibliotecas 
 Práctica sobre enlaces de interés disponibles en Internet 
 Aplicación del instrumento evaluativo 
 Despedida 
Recursos:  
 Tecnológicos: una computadora de escritorio o portátil, acceso a Internet 
 Financieros: el costo del viaje y hospedaje.  Pero la idea es aprovechar una gira de trabajo 

para impartir este taller. 
 Profesional: bibliotecóloga 
Responsable: encargada del Sistema de Bibliotecas de la OET 
Evaluación: aplicación de instrumento evaluativo.  Ver sección 2.5. 
Imprevistos: transporte, problemas de salud, fallas en el equipo tecnológico, problemas de 
conexión a Internet y respectivos permisos laborales 

Fuente: elaboración propia (2013). 

 

Seguidamente se presenta el programa Alfin con las secciones de portada, 

introducción, cuerpo del trabajo y referencias bibliográficas: 
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ORGANIZACIÓN PARA ESTUDIOS TROPICALES 
Sistema de Bibliotecas de la OET 

Biblioteca Central Walter H. y Barbara T. Hodge 
 

 

 

 

 

 

 

Programa  

Alfabetización de la información (Alfin) 

 

 

 

 

 

 

Ciudad de la Investigación, UCR 
Sabanilla de Montes de Oca 
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Introducción 
 

La alfabetización de la información busca capacitar a las personas en el manejo de la 

información a partir de la enseñanza de habilidades para propiciar el buen uso de las 

computadoras, de programas y de Internet, estos programas sirven a su vez para 

promocionar los servicios y productos de las unidades de información.  Por consiguiente, 

Basulto (2009, p.3) citando a Johnston y Webber define alfabetización de la información 

como: 

 

…la adopción de una conducta adecuada ante la información, con el fin de identificar 

a través de cualquier canal o medio una información bien ajustada a las necesidades 

de información, conduciendo a un uso sabio y ético de la información en la sociedad. 

 

Por lo tanto, este programa de alfabetización de la información tiene como finalidad: 

 

a- Informar sobre los productos y servicios de información y el quehacer en el 

Sistema de Bibliotecas de la OET. 

b- Dotar de conocimiento a los responsables de las bibliotecas de las estaciones 

biológicas conocimiento para que sepan a qué recurso o medio acudir en la 

búsqueda y localización de la información. 

c- Desarrollar destrezas en las búsquedas de información en los responsables de las 

bibliotecas de las estaciones biológicas, tanto en los recursos propios del Sistema 

de Bibliotecas de la OET, así como en servicios externos a estas bibliotecas y que 

tengan relación con la biología tropical. 

d- Propiciar en los responsables de las bibliotecas de las estaciones biológicas ser 

agentes difusores de los recursos de información del Sistema de Bibliotecas. 
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Descripción de actividades 

 

1. Presentación en Power Point 

Exposición informativa sobre el Sistema de Bibliotecas de la OET, mediante una 

presentación en el programa Power Point.  (Ver sección 2.6). 

 

2. Sección web 

Recorrido virtual de la sección web del Sistema de Bibliotecas. 

 Ingrese al enlace www.ots.ac.cr, a la sección Recursos de información y luego a 

Biblioteca: aquí se encuentran los enlaces para accesar las bases de datos y la 

biblioteca digital. 

 Ingrese a la sección de Biblioteca digital: este apartado contiene bibliografías y 

documentos digitales sobre diferentes proyectos, personajes y temas en el área de la 

biología tropical. 

 

3. Búsquedas de información  

Realizar una práctica en las bases de datos del Sistema de Bibliotecas de la OET.  (Ver 

sección 2.7). 

 

4. Sistemas de información 

Dar a conocer cinco importantes sistemas de información: brindar una breve descripción de 

lo que son estos sistemas, ingresar a cada enlace, revisar lo que brindan y realizar 

diferentes búsquedas de información.  Se especifican a continuación: 

 

 Sistema de Información y Documentación Agropecuaria de las Américas 

(SIDALC) http://www.sidalc.net/ 

http://www.ots.ac.cr/
http://www.sidalc.net/
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SIDALC es una alianza que brinda servicios de información principalmente en 

materia agropecuaria sobre las Américas.  La base de datos BINABITROP CR se 

encuentra depositada en este producto. 

 Citebank http://citebank.org/ 

Citebank es un repositorio de acceso abierto que contiene información sobre 

biodiversidad.  La base de datos BINABITROP CR se encuentra depositada en este 

producto. 

 Sistema Costarricense de Información sobre Biodiversidad (CRBio) 

www.crbio.cr 

 Global Biodiversity Information Facility (GBIF) http://www.gbif.org/ 

GBIF es una organización que facilita el acceso libre y abierto a los datos de 

biodiversidad del mundo por medio de Internet.  La OET comparte las bases de 

datos de especímenes de sus estaciones biológicas. 

 Red Interamericana de Información sobre Biodiversidad (IABIN) 

IABIN propicia la cooperación en los países de las Américas para compartir 

información sobre biodiversidad.  La base de datos BINABITROP CR se encuentra 

depositada en este producto. 

 

5. Enlaces de páginas web y directorios de revistas a texto completo 

Dar a conocer diferentes enlaces de páginas web y directorios de revistas a texto completo 

y de forma gratuita.  Ingresar a cada enlace y realizar una revisión de los contenidos, la 

estructura y los módulos de búsqueda hasta concretar la descarga efectiva de un pdf. 

 

Revistas a texto completo (Acceso gratuito) 

 Revista de Biología Tropical http://biologiatropical.ucr.ac.cr/index.php/journal 

 Métodos en Ecología y Sistemática http://www.metodosenecologiaysistematica.com/ 

 Turrialba http://biblioteca.catie.ac.cr/rturrialba.html 

 Zeledonia http://avesdecostarica.org/biblioteca/revista-zeledonia.html 

http://citebank.org/
http://www.crbio.cr/
http://www.gbif.org/
http://biologiatropical.ucr.ac.cr/index.php/journal
http://www.metodosenecologiaysistematica.com/
http://biblioteca.catie.ac.cr/rturrialba.html
http://avesdecostarica.org/biblioteca/revista-zeledonia.html
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 Biocenosis http://web.uned.ac.cr/biocenosis/ 

 Journal of Research of the Lepidoptera http://lepidopteraresearchfoundation.org/ 

 Caribbean Journal of Science http://www.caribjsci.org/ 

 Brenesia http://biblioteca.museocostarica.go.cr/Brenesia.aspx 

 

Directorios de revistas  

 Directory of Open Access Journals (DOAJ) http://www.doaj.org/ 

 Red de Revistas Científicas de América Latina y el Caribe, España y Portugal 

http://www.redalyc.org 

 Search Ornithological Research Archive https://sora.unm.edu/node 

 Scientific Electronic Library Online (SCIELO Costa Rica) 

http://www.scielo.sa.cr 

 Scientific Electronic Library Online (SCIELO) http://www.scielo.org 

 PubMedCentral http://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/ 

 Electronic Journals Library  

http://rzblx1.uni-regensburg.de/ezeit/index.phtml?bibid=AAAAA&colors=7&lang=en 

 Portal de Revistas Académicas de la UCR http://revistas.ucr.ac.cr/ 

 Biodiversity Heritage Library http://www.biodiversitylibrary.org/  

 ISI web of Knowledge (WOK), Web of Science 

 

6-Instrumento evaluativo 

Aplicar el instrumento evaluativo sobre el programa Alfin. 

 

 

Referencias bibliográficas 

 

Basulto Ruiz, E.  (2009).  Alfabetización informacional.  Revista digital Sociedad de la 
Información. 16: 1-32.  Recuperado el 01 diciembre del 2013 de: 
http://www.sociedadelainformacion.com/16/alfabetizacion.pdf 

http://web.uned.ac.cr/biocenosis/
http://lepidopteraresearchfoundation.org/
http://www.caribjsci.org/
http://biblioteca.museocostarica.go.cr/Brenesia.aspx
http://www.doaj.org/
http://www.redalyc.org/
https://sora.unm.edu/node
http://www.scielo.sa.cr/
http://www.scielo.org/
http://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/
http://rzblx1.uni-regensburg.de/ezeit/index.phtml?bibid=AAAAA&colors=7&lang=en
http://revistas.ucr.ac.cr/
http://www.biodiversitylibrary.org/
http://www.sociedadelainformacion.com/16/alfabetizacion.pdf
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2.2 Personal administrativo y científico: taller presencial 

 

Para la formación del personal administrativo y científico de la OET, docentes y 

asistentes de los cursos que imparte esta Organización se propone un taller presencial, en 

las tablas 21 y 22 se detalla esquema de un posible plan de trabajo para llevar a cabo estas 

capacitaciones: 

 

Tabla 21 
Esquema plan de trabajo para el taller de formación dirigido  

al personal administrativo y científico de la OET 
 

Objetivo general: Orientar a los usuarios y las usuarias internas del Sistema de Bibliotecas de 
la OET sobre la existencia y el uso de los servicios y productos de información que ofrece. 
Objetivos específicos:  
Informar y educar al personal científico y administrativo de la OET sobre las colecciones, los 
diferentes servicios y productos de información que brindan las bibliotecas de la OET. 
Participantes: personal administrativo y científico de la OET 
Lugar: aula de la OET, estaciones biológicas 
Duración: dos horas 

Contenidos Instrumentos 
 Información general 
 Colecciones 
 Servicios de información  
 Productos de información 
 Procedimientos para hacer uso de las bibliotecas  

 
Presentación en Power Point. 

(Ver sección 2.6) 
 

 Manejo de bases de datos Guía. (Ver sección 2.7) 
Programa: 
 Bienvenida y presentación de la agenda 
 Presentación en Power Point 
 Práctica sobre búsquedas de información 

 Entrega de material informativo sobre 
las bibliotecas de la OET 

 Aplicación del instrumento evaluativo 
 Despedida 

Recursos:  
 Tecnológicos: computadoras portátiles, Video beam, llave maya, conexión a Internet 
 Didácticos: marcadores, borrador de pizarra, panfletos y separadores del Sistema de 

Bibliotecas 
 Financieros: gastos de transporte y hospedaje 
 Profesional: Bibliotecóloga 
Responsable: encargada del Sistema de Bibliotecas de la OET 
Evaluación: aplicación de instrumento evaluativo.  (Ver sección 2.5) 
Imprevistos: permisos laborales, problemas de salud, fallas en el equipo tecnológico y 
problemas de conexión a Internet 

Fuente: elaboración propia (2013). 
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2.3 Docentes y asistentes cursos OET: taller presencial 

 

Tabla 22 
Esquema plan de trabajo para el taller de formación dirigido a  

docentes y asistentes de los cursos de la OET 
 

Objetivo general: Orientar a los usuarios y las usuarias internos del Sistema de Bibliotecas de la 
OET sobre la existencia y el uso de los servicios y productos de información que ofrece. 
Objetivos específicos:  
Informar y educar a docentes y asistentes de los cursos de la OET sobre las colecciones, los 
diferentes servicios y productos de información que brindan las bibliotecas de la OET. 
Participantes: docentes y asistentes de los cursos de la OET 
Lugar: aula de la OET 
Duración: una hora 
Contenidos: Instrumentos 
 Información general 
 Colecciones 
 Servicios de información 
 Productos de información 

 
Presentación en Power Point. 

(Ver sección 2.6) 

 Manejo de bases de datos Guía.  (Ver sección 2.7) 
 Procedimientos para solicitar información 

para los cursos de la OET 
Hoja de procedimientos. 

(Ver sección 2.8)  
Programa: 
 Bienvenida y presentación de la agenda 
 Presentación en Power Point 
 Práctica sobre búsquedas de información 
 Entrega de material informativo sobre las bibliotecas de la OET.  Panfleto y separador. 

(Ver anexo 21) 
 Aplicación del instrumento evaluativo 
 Despedida 
Recursos:  
 Tecnológicos: computadoras portátiles, Video beam, llave maya 
 Didácticos: marcadores, borrador de pizarra, panfletos y separadores del Sistema de 

Bibliotecas 
 Financieros: no requiere un gasto extra para el presupuesto 
 Profesional: Bibliotecóloga 
Responsable: encargada del Sistema de Bibliotecas de la OET. 
Evaluación: aplicación de instrumento evaluativo.  (Ver sección 2.5). 
Imprevistos: problemas de salud, fallas en el equipo tecnológico y problemas de conexión a 
Internet 

Fuente: elaboración propia (2013). 

 

 



238 
 

2.4 Alumnado cursos OET: charla de inducción 

 

Para el alumnado de los cursos que la OET imparte se propone una charla de 

inducción, a continuación el esquema de un posible plan de trabajo para desarrollarla: 

 

Tabla 23 

Esquema plan de trabajo para la charla de inducción dirigido al 
alumnado de los cursos de la OET 

 

Objetivo general: Orientar a los usuarios y las usuarias internos del Sistema de Bibliotecas de la 
OET sobre la existencia y el uso de los servicios y productos de información que ofrece. 
Objetivos específicos:  
Informar y educar al alumnado de los cursos de la OET sobre las colecciones, los diferentes 
servicios y productos de información que brindan las bibliotecas de la OET. 
Participantes: alumnado cursos OET 
Lugar: aula de la OET 
Duración: una hora 
Contenidos Instrumentos 
 Información general 
 Colecciones 
 Servicios de información 
 Productos de información 
 Procedimientos para hacer uso de las 

bibliotecas 

 
 

Presentación en Power Point. 
(Ver sección 2.6) 

 Práctica sobre bases de datos. Guía.  (Ver sección 2.7) 
Actividades: 
 Bienvenida y presentación de la agenda 
 Presentación en Power Point 
 Práctica búsquedas de información 

 Entrega de material informativo sobre las 
bibliotecas de la OET.  Panfleto y separador.  
(Ver anexo 21) 

 Aplicación del instrumento evaluativo 
 Despedida 

Recursos: 
 Tecnológicos: computadora portátil, Video beam, llave maya, conexión a Internet 
 Didácticos: marcadores, borrador de pizarra, panfletos y separadores del Sistema de 

Bibliotecas 
 Financieros: no requiere un gasto extra para el presupuesto 
 Profesional: bibliotecóloga 
Responsables: encargada del Sistema de Bibliotecas de la OET. 
Evaluación: aplicación de instrumento evaluativo.  (Ver sección 2.5). 
Imprevistos: problemas de salud, fallas en el equipo tecnológico y problemas de conexión a 
Internet 

Fuente: elaboración propia (2013). 
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2.5 Instrumento evaluativo 

 

Al final de cada taller se realizará una evaluación, en la que los participantes 

externarán las fortalezas y debilidades que determinaron en el desarrollo del taller, con la 

finalidad de mejorar los contenidos en futuros talleres de formación de usuarios y usuarias. 

Se utilizará para estos fines el siguiente instrumento: 

 

Guía evaluativa para conocer  los alcances según los objetivos propuestos de los 
talleres de formación de usuarios y usuarias 

 
 

Estimado participante, el presente instrumento evaluativo tiene como objetivo 
identificar alcances, fortalezas y debilidades del taller en el que usted  participó. 
 

1. Calidad del participante 

(  ) Responsable de biblioteca  

(  ) Personal administrativo OET 

(  ) Personal científico OET 

(  ) Docentes o asistente cursos OET 

(  ) Estudiante cursos OET 

(  ) Otro: ______________________________ 

 

Sobre los talleres 

Instrucciones: Marque con una “X” (equis) la opción acorde con su  respuesta. Utilice la 

siguiente escala para responder: 

 
 
 Considera usted que…   1   

  
2   

  
3 

Las técnicas de aprendizaje utilizadas para el desarrollo de las 
temáticas en el  taller cumplieron con sus expectativas. 

  
 

  
   

  
   

1. Muy buena      

2. Regular          

3. Deficiente      
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Se dio una intervención efectiva de todos los participantes.   
 

  
   

  
   

Los materiales utilizados fueron adecuados.   
 

  
   

  
   

El taller desarrollado y sus temáticas le motivan a consultar y 
hacer uso de los servicios y productos de información que 
brinda el Sistema de Bibliotecas de la OET. 

  
 

  
   

  
   

El desempeño de las facilitadoras fue adecuado.   
 

  
   

  
   

El espacio en el que se llevó a cabo el taller fue el adecuado.   
 

  
   

  
   

 

2. Indique las tres principales debilidades y fortalezas que a su criterio presentaron los 

talleres: 

 

Debilidades 

1________________________________________________________________________ 

2________________________________________________________________________ 

3________________________________________________________________________ 

 

Fortalezas 

1________________________________________________________________________ 

2________________________________________________________________________ 

3________________________________________________________________________ 

 

3. De acuerdo con su criterio anote algunos aportes personales que permitan mejorar el 

desarrollo de estos talleres según los objetivos propuestos:  

_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________ 
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2.6 Presentación en Power Point 
 

Para la formación de usuarios y usuarias se propone como una de las actividades de 

capacitación, una exposición sobre las generalidades del Sistema de Bibliotecas de la OET, 

a continuación se muestran las diapositivas de esta presentación: 
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Fuente: elaboración propia (2013). 
 
 
2.7 Guía para las búsquedas de información 
 

La presente guía se plantea como una de las actividades en la formación de usuarios y 

usuarias: 
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Guía para búsquedas de información 
 

Base de datos Enlace 
BINABITROP CR www.ots.ac.cr 

1. Ingresar a Recursos de Información 
2. Biblioteca 

Catálogo general 
Investigaciones Cursos OET 

BINABITROP América Central 
 
 

1. Puede realizar búsquedas por medio de: 

 Nombre científico o nombre común 

 Palabra clave o lugar geográfico 

 Título del documento 

 Autor 

 

Los descriptores se ingresan en inglés, por lo que recuperará más información si realiza sus 

búsquedas por palabra clave en este idioma. 

 

2. En el caso de la base de datos BINABITROP CR, algunos documentos se encuentran en 

otras bibliotecas del país, por lo que es importante que siempre se fije en el campo de 

localización, aquí se indica en que biblioteca se encuentra el documento.  

 

3. Tipos de materiales que contienen las bases de datos, excepto la de Investigaciones de 

los cursos. 

Libros: 581.5264   B239t2 

Tesis: T320 

Monografías: AD228 

Separatas: S9400 

Documentos digitales: NBINA-444 

 

4. Texto completo 

http://www.ots.ac.cr/
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Si en el campo Complete text online aparece un enlace, quiere decir que el documento se 

encuentra en texto completo 

 

5. Ingrese a cada una de las bases de datos y realicen algunas búsquedas sobre su tema de 

interés. 

 

6. Si tiene problemas en descargar algún material, puede escribir a biblioteca.oet@ots.ac.cr 

 
 
 
2.8 Procedimiento para solicitar libros de cursos 
 

La siguiente guía básica se propone como instrumento para el taller de formación 

para docentes y asistentes de los cursos de la OET: 

 

 

Procedimientos 

1. El asistente o la asistente de curso debe coordinar con la encargada del Sistema de 

Bibliotecas. 

2. La encargada le hará entrega de la lista (de forma personal o por correo 

electrónico), y el asistente en conjunto con los coordinadores de cursos 

seleccionarán los libros que llevarán en sus giras de campo. 

3. Pueden llevar otros libros de la biblioteca si así lo requieren. 

4. El asistente se encargará de pedir en bodega las cajas de madera y empacar los 

libros en biblioteca. 

5. Durante el curso se recomienda realizar inventarios de los libros. 

6. Al finalizar el curso el asistente o la asistente deben entregar los libros en la 

biblioteca, realizar el inventario con la encargada y acomodar los libros en su 

debido lugar. 

 

mailto:biblioteca.oet@ots.ac.cr
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3. Sistema de Información Bibliográfica sobre Biología Tropical Costarricense 

 

Los resultados del diagnóstico determinaron que el Sistema de Bibliotecas de la OET 

maneja un volumen de información científica en materia de biodiversidad sumamente 

importante, la cual se encuentra procesada a través de diferentes bases de datos. 

 

El norte del Sistema de Bibliotecas de la OET, ha sido la prioridad que se le da a la 

gestión de la información fundamental para los procesos de investigación, docencia y 

desarrollo de nuevo conocimiento, principalmente para la OET y Costa Rica, pero que sin 

duda es un aporte global. 

 

La existencia del Catálogo general y de BINABITROP CR son dos de las fortalezas 

resaltadas por los usuarios y las usuarias de las bibliotecas de la OET, dándole un gran 

valor a esa gestión que realizan y la gran utilidad y uso que hacen de esta herramienta. 

 

Por eso, se concluye que el Sistema de Bibliotecas de la OET tiene un gran potencial 

para desarrollar proyectos a un nivel superior y más allá de los servicios bibliotecarios 

tradicionales. 

 

Con base en lo anterior, se propone la creación de una red que integre instituciones 

interesadas en el tema de la biodiversidad y conformen lo que se podría llamar como el 

Sistema de Información Bibliográfica sobre Biología Tropical Costarricense y la 

constitución de una comunidad de científicos interesados en la temática que maneja la 

OET y de esta forma el Sistema de Bibliotecas se convertiría en el centro de información 

sobre Biología Tropical de Costa Rica. 

 

Ese nuevo escenario en que se movería el Sistema de Bibliotecas tiene dos 

dimensiones: primero se convertiría en facilitador de servicios de información para 
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instituciones que manejan la misma temática de información de la OET pero que no 

cuentan con el recurso físico, tecnológico y humano para poder solventar sus necesidades 

internas de información y las de sus clientes y segundo se convertiría en el proveedor 

oficial de información bibliográfica sobre la Biodiversidad de Costa Rica, con lo cual será 

un nodo más del Sistema Nacional de Gestión del Conocimiento de la Biodiversidad y su 

Uso, el cual es un concepto impulsado por el Dr. Rodrigo Gámez Lobo del Instituto 

Nacional de Biodiversidad (INBio) y que cuenta con el apoyo de los Rectores de las 

Universidades Públicas Costarricenses. 

 

Es importante diferenciar que para el componente donde la Biblioteca de OET se 

convierte en proveedor de servicios, la base de datos fundamental es el catálogo general, el 

cual debe ser migrado de su estructura actual en Micro CDS/Isis a KOHA.  Para la parte de 

formar parte del Sistema Nacional de Gestión del Conocimiento de la Biodiversidad y su 

Uso, tanto el catálogo como BINABITROP serán los ejes esenciales.  En el caso particular 

de BINABITROP la idea es migrar la base de datos de Micro CDS/Isis a Dspace, para así 

convertirlo en un repositorio que a su vez sea alimentado por una comunidad internacional 

de científicos, donde los datos serán curados por la persona que hasta la fecha ha 

alimentado esta base. 

 

Costa Rica es parte del Convenio sobre Diversidad Biológica del Programa de las 

Naciones Unidas para el Medio Ambiente (PNUMA), y en octubre del 2010, en Japón, los 

gobiernos acordaron el Plan Estratégico de la Diversidad Biológica 2011-2013 y las Metas 

de Aichi, como base para detener y revertir la larga pérdida de la diversidad biológica del 

planeta, en el cual uno de los objetivos estratégicos es: “mejorar la aplicación mediante la 

planificación participativa, la gestión del conocimiento y la creación de capacidades”, 

planteándose como meta para el 2020: “se habrá avanzado en los conocimientos, la base 

científica y las tecnológicas relativas a la diversidad biológica, sus valores y 
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funcionamiento, su estado y tendencias y las consecuencias de su pérdida, y tales 

conocimientos y tecnologías serán ampliamente compartidos, transferidos y aplicados”. 

 

Por tanto, un proyecto como la creación de un sistema de información y la 

conformación de una comunidad de científicos contribuiría en este tipo de iniciativas 

globales para la conservación del medio ambiente y le aportaría a Costa Rica insumos para 

cumplir con su compromiso en este tipo de convenios.  Y en otros propios como el Informe 

País del Convenio sobre la Diversidad Biológica. 

 

Además, este tipo de proyectos apoyaría a concretar las metas propuestas por la OET 

en su plan estratégico para el 2006-2015, en la parte de investigación, menciona: 

 

Iniciativa 3 

Convertir a la OET en una Red de Conocimiento Tropical relevante y accesible. 

 

Acciones 

1. Desarrollar e implementar un plan de manejo de información para la Organización 

y las estaciones biológicas, el cual refleje un moderno pensamiento informático y 

sirva como fundamento básico para la nueva visión estratégica de la OET. 

2. Desarrollar estándares para la identificación, captura, manejo, archivo intercambio 

y acceso de datos a largo plazo. 

3. Mejorar la difusión de los resultados de las investigaciones generadas en las 

estaciones biológicas, hacia la comunidad regional, nacional e internacional de 

investigadores, así como hacia políticos, educadores y comunidades aledañas. 

4. Desarrollar un mecanismo a través del cual la base de datos de la OET y los 

científicos se integren mejor en sistemas globales de conocimiento. 
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A continuación se presenta un esquema de un posible plan de trabajo con los 

requerimientos mínimos para la implementación del Sistema de Información Bibliográfica 

sobre Biología Tropical Costarricense: 

 
 
 

Tabla 24 
Esquema plan de trabajo para la constitución del  

Sistema de Información Bibliográfica sobre Biología Tropical Costarricense 
 

Objetivo: constituir el Sistema de Información Bibliográfica sobre Biología Tropical 
Costarricense de instituciones y científicos que trabajan en materia de biodiversidad, donde el 
Sistema de Bibliotecas de la OET sea el nodo principal. 
Lugar: Biblioteca Central 
Duración: doce meses 
Recursos: 
 Tecnológicos: dos computadoras de escritorio, correo electrónico, conexión a Internet y 

teléfono. 
 Financieros: no requiere un gasto extra para el presupuesto 
 Profesional: bibliotecólogas, diseñador páginas web, informático 
Actividades 
 Migración de bases de datos 
 Implementación del repositorio digital 
 Sondeo entre las instituciones que pueden formar parte del sistema de información 
 Planeación de políticas del sistema de información y derechos de autor 
 Concretar alianzas 
 Promoción entre instituciones e investigadores 
Responsables: equipo de Investigación EBCI-OET 
Proceso de validación: se someterá a un proceso de validación por parte del equipo de 
investigación EBCI-OET 
Imprevistos: problemas de salud, problemas de conexión a Internet, fallos eléctricos y 
problemas en el equipo de cómputo 

 

Fuente: elaboración propia (2013). 
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E. Cronograma general de actividades 

 

Se propone el siguiente cronograma para alcanzar los objetivos de la propuesta: 
 

 

Tabla 25 
Cronograma general de actividades 

 
Fase Actividad Fecha de ejecución 

I Elaboración manual de procedimientos Febrero a junio 2014 

I Migración bases de datos Febrero a mayo 2014 

I Mejoramiento sección web Marzo 2014 

II Promoción del Sistema de Bibliotecas de la OET 

II Promoción dirigida al personal administrativo y 
científico de la OET 

Abril 2014 

II Promoción dirigida a los seguidores de Twitter y el 
Facebook de la OET 

Abril 2014 

II Promoción dirigida las personas de la base de 
contactos del Sistema de Bibliotecas de la OET 

Abril 2014 

III Formación de usuarios y usuarias 

III Alfabetización de la información (Alfin) para los 
responsables de las bibliotecas en las estaciones 
biológicas 

Junio a agosto 2014 

III Personal administrativo y científico Agosto 2014 

III Docentes y asistentes cursos OET Agosto 2014 

III Alumnado cursos OET Julio a noviembre 2014 

IV Creación Sistema de Información 

IV Constitución del Sistema de Información 
Bibliográfica sobre Biología Tropical Costarricense 
y la comunidad de científicos 

Abril 2014 a marzo 
2015 

V Implementación de recomendaciones generales Enero 2015 
 

Fuente: elaboración propia (2013). 
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Apéndice1 
Cuestionario en español para las usuarias y los usuarios del  

Sistema de Bibliotecas de la OET 

 
I Parte.  Perfil de usuario (a) 
 

1- Sexo: 
a- _____ Femenino   b- _____ Masculino 
 

2- ¿Cuál es su nacionalidad? 
a- _____ Costarricense 
b- _____ Estadounidense 
c- _____ Otra, especifique ____________________ 

 
3- ¿Cuál es su edad en años cumplidos? 

a- _____ Menor de 16 años  d- _____ 37 a 46 años 
b- _____ 17 a 26 años  e- _____ 47 a 56 años 
c- _____ 27 a 36 años  f- _____ Mayor de 57 años 
 

4- ¿Qué idiomas domina? 
a- _____ Español 
b- _____ Inglés 
c- _____ Francés 
d- _____ Alemán 
e- _____ Otro, especifique _____________________________ 
 

5- ¿Cuál es su último grado académico? 
a- _____ Diplomado 
b- _____ Cursando el bachillerato 
c- _____ Bachiller 
d- _____ Licenciado (a) 
e- _____ Máster 
f- _____ Doctorado 

UNIVERSIDAD DE COSTA RICA 
FACULTAD DE EDUCACIÓN 
ESCUELA DE BIBLIOTECOLOGÍA Y 
CIENCIAS DE LA INFORMACIÓN                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                 

Cuestionario 
Usuarias y usuarios del Sistema de 
Bibliotecas de la Organización para 

Estudios Tropicales 
Estimado (a) usuario (a): El presente cuestionario tiene como objetivo recabar información 
sobre el Sistema de Bibliotecas de la Organización para Estudios Tropicales.  Los resultados de 
esta investigación serán utilizados para el proyecto final de graduación “Diagnóstico del 
Sistema de Bibliotecas de la Organización para Estudios Tropicales (OET)”.  Se agradece 
su colaboración.  Toda la información suministrada será confidencial y de uso exclusivo para 
los objetivos de esta investigación. 
Instrucciones: 
Marque con una equis la opción u opciones que mejor se adapten a su realidad. 
Sea claro (a) y conciso (a) en sus respuestas de opinión. 
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g- _____ Otro, especifique _____________________________ 
 

6- De las siguientes categorías, indique la que mejor se ajusta a su condición actual.  
(Marque solo una opción). 
a- _____ Estudiante externo (a) a la OET (Si marcó esta opción pase a la pregunta 8) 
b- _____ Alumno/Alumna de los cursos de la OET 
c- _____ Investigador/Investigadora 
d- _____ Personal administrativo de la OET 
e- _____ Profesor/Profesora o asistente de los cursos de la OET 
f- _____ Bibliotecólogo/Bibliotecóloga 
g- _____ Otro, especifique ____________________________________ 
 

7- ¿Actualmente, se encuentra estudiando? 
a- _____ Sí   b- _____ No 

(Si su respuesta es negativa pase a la pregunta 10) 
 

8- ¿En qué institución se encuentra estudiando? 
 

9- ¿Cuál carrera o curso se encuentra estudiando? 
 

10- ¿Actualmente está trabajando? 
a- _____ Sí   b- _____ No 

(Si su respuesta es negativa pase a la pregunta 14) 
 

11- ¿Cuál es su profesión? 
 

12- ¿En qué institución trabaja? 
 

13- ¿Qué puesto de trabajo ocupa? 
 

II Parte.  Necesidades de información 
 

14- Cuando necesita información, ¿a dónde acude?  
(Puede marcar más de una opción). 
a-_____ Internet  b- _____ Bibliotecas 
c-_____ Otro, especifique ____________________ 
 

15- Para cada una de las bibliotecas de la OET, indique la frecuencia con que las visita. 

Bibliotecas Nunca la he 
visitado 

Una vez o 
primer visita 

Regularmente Algunas 
veces  

Pocas 
veces 

Muy pocas 
veces 

Biblioteca 
Central 

      

La Selva       
Las Cruces       
Palo Verde       

 (Si nunca ha visitado ninguna biblioteca pase a la pregunta 23) 
 

16- ¿Cómo se dio cuenta de la existencia de estas bibliotecas? 
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(Marque solo una opción). 
a- _____ Por medio de un profesor (a) 
b- _____ Por medio de un compañero (a) de la universidad 
c- _____ Por medio de un compañero (a) de trabajo 
d- _____ Por medio de Internet 
e- _____ Otro, especifique _____________________________________________ 

 
17- ¿Para cuáles de las siguientes actividades requería la información que buscaba?  

(Puede marcar más de una opción). 
a- _____ Para realizar sus trabajos académicos 
b- _____ Para realizar sus trabajos personales de investigación 
c- _____ Para actualización de sus conocimientos 
d- _____ Otro, especifique _____________________________________________ 

 
18- En su visita a la biblioteca, ¿encontró la información que necesitaba? 

a- _____ Sí   b- _____ No 
 

19- ¿El material brindado le fue útil? 
a- _____ Sí   b- _____ No 
Comente si lo considera necesario: 

 
20- De los siguientes aspectos, ¿cuál es su grado de satisfacción, en relación con cada biblioteca? 

(CRO: Biblioteca Central, LS: La Selva, LC: Las Cruces, PV: Palo Verde) 
 

Aspecto Muy satisfecho Satisfecho Poco satisfecho Insatisfecho 
 CRO LS LC PV CRO LS LC PV CRO LS LC PV CRO LS LC PV 

Atención 
brindada 

                

Horario                 

Ubicación 
geográfica 

                

Instalaciones 
físicas 

                

Información 
suministrada 

                

Servicios y 
productos de 
información 

                

Ambiente                  

Silencio                  

Bases de datos                 

Iluminación                 

Ventilación                 

Colecciones 
digitales 

                

Colecciones 
bibliográficas  
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21- ¿Considera valiosas las bibliotecas de la OET? 
a- _____ Sí   b- _____ No 
¿Por qué?  

22- Tiene alguna sugerencia para mejorar algún aspecto en el Sistema de Bibliotecas de la OET. 
 

23- Si no ha visitado las bibliotecas de la OET, ¿indique por qué razón nunca las ha visitado?  
(Puede marcar más de una opción). 
a- _____ Considero que estas bibliotecas son solo para investigadores y estudiantes. 
b- _____ No me gusta leer. 
c- _____ No tengo tiempo. 
d- _____ Me encuentro en otro país. 
e- _____ No me es de interés la temática de la biblioteca. 
f- _____ Otra, especifique _____________________________________________ 

 
24- ¿Considera que el Sistema de Bibliotecas contribuye al cumplimiento de la misión y los 

objetivos de la OET? 
a- _____ Sí  b- _____ No  c- _____ NS/NR 
¿Por qué? 
 

25- De acuerdo con sus necesidades, ¿cuál sería el horario más adecuado para visitar la 
biblioteca?  

(Puede marcar más de una opción). 
a- _____ En la mañana   d-_____ Jornada continua 
b- _____ En la tarde    e- _____ Sábados 
c- _____ En la noche    f- _____ Domingos 
 

26- ¿En qué tipo de formato prefiere la información? 
a- _____ Digital  b- _____ Impreso  c- _____ Ambos 

 
III Parte. Servicios y productos de información 
 

27- De los servicios y productos que ofrece el Sistema de Bibliotecas de la OET, ¿cuáles conoce? 
¿cuáles utiliza? 

Servicio o producto Conoce Utiliza 
Si No Si No 

BINABITROP Costa Rica     
BINABITROP América Central     
Catálogo general de la biblioteca     
Base de datos de las investigaciones de los cursos de la OET     
Préstamo de material a sala     
Préstamo de material a domicilio     
Solicitudes de información por correo electrónico o teléfono     
Bibliografías especializadas     
Boletín semanal: “La Referencia de Hoy”     
Servicio de fotocopiado     
Escaneo de documentos     
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Búsquedas de información especializadas     
Atención de solicitudes recibidas por medio del Sistema de 
Información y Documentación Agropecuaria de las Américas 
(SIDALC) 

    

Preparación de libros que los cursos de la OET llevan al campo     
 

28- De acuerdo con sus intereses, ¿qué otros servicios o productos le gustaría que estas 
bibliotecas le ofrecieran? 

 
29- Con respecto a las colecciones de las bibliotecas de la OET, ¿qué opinión le merecen? 

a- _____ Muy actuales 
b- _____ Actuales 
c- _____ Poco actuales 
d- _____ Desactualizadas 
e- _____ NS/NR 
 

30- ¿Ha participado como estudiante de algún curso impartido por la OET? 
a- _____ Sí   b- _____ No 
(Si su respuesta es negativa, fin del cuestionario, muchas gracias por su colaboración). 
 

31- Durante el curso, ¿se le brindó información sobre las bibliotecas de la OET? 
a- _____ Sí   b- _____ No 

 
32- Con respecto a los libros que el curso llevó, ¿los consultó? ¿le fueron útiles? 

a- Los consultó   Sí (     ) No (     ) 
b- Le fueron útiles   Sí (     ) No (     ) 
c- No sabía que se llevaron libros        (     ) 

(Si los libros le fueron útiles, fin del cuestionario, muchas gracias por su 
colaboración) 

 
33- ¿Por qué no le fueron útiles estos libros? 

(Puede marcar más de una opción). 
a- _____ Estaban muy desactualizados. 
b- _____ No habían libros sobre mi tema de investigación. 
c- _____ Toda la información la encontré en Internet. 
d- _____ Toda la información la encontré en las bases de datos de mi universidad. 
e- _____ Otra, especifique _____________________________________________ 

 
¡Muchas gracias por su colaboración! 
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Apéndice 2 
Traducción del cuestionario en español para 

las usuarias y los usuarios del Sistema de Bibliotecas de la OET 
 

 
I Part.  Customer Profile 
 

1- Sex: 
a- _____ Female   b- ___ Male 
 

2- ¿What is your nationality? 
a- _____ Costa Rican 
b- _____ American 
c- _____ Other, specify ____________________ 

 
3- ¿How old are you? 

a- _____ Under 16 years   d- _____ 37 to 46 years 
b- _____ 17 to 26 years   e- _____ 47 to 56 years 
c- _____ 27 to 36 years   f- _____ Over 57 years 
 

4- ¿How many languages do you speak? 
a- _____ Spanish 
b- _____ English 
c- _____ French 
d- _____ German 
e- _____ Other, specify _____________________________ 
 

5- ¿What is your last degree? 
a- _____ Diplomaed 
b- _____ Bachelor unfinished 
c- _____ Bachelor 
d- _____ Graduate program, specify: _________________________________________ 

UNIVERSIDAD DE COSTA RICA 
FACULTAD DE EDUCACIÓN 
ESCUELA DE BIBLIOTECOLOGÍA Y 
CIENCIAS DE LA INFORMACIÓN                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

Questionnarie 
 Customers of  the Library System of The 

Organization for Tropical Studies  

Dear Customer:  This questionnaire was made in order to collect information of the Library System 
of the Organization for Tropical Studies. The results of this investigation will be used for the Final 
Graduation Project  “Diagnóstico del Sistema de Bibliotecas de la Organización para Estudios 
Tropicales (OET)”.  We appreciate your collaboration.  All information provided will be kept 
confidential and used exclusively for the purposes of this investigation. 
Instructions: 
Mark with an X the option (s) that best fit to your reality. 
Be clear and concise in your answers. 
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6- Of the following categories, choose the best that fits for your current condition.  
(Check only one option). 
a- _____ Student (if you mark this option, go to question 8) 
b- _____ Student or ex-student of the OTS courses 
c- _____ Researcher 
d- _____ Administrative personnel of the OTS 
e- _____ Professor or assistant of the OTS courses 
f- _____ Librarian 
g- _____ Other, specify________________________________________________ 
 

7- Are you currently studying? 
a- _____Yes   b- _____ No 

(If your answer is no, go to question 10) 
 

8- Where are you studying? 
 

9- What course or career are you studying?  
 

10- Are you currently working? 
a- _____ Yes   b- _____ No 

(If your answer is no, go to question 14) 
 

11- What is your profession? 
 

12- Where do you work? 
 

13- What is your occupation? 
 

II Part. Information needs   
 

14- When you need information, where do you go? 
(You can check more than one option) 

a- _____ Internet 
b- _____ Libraries 
c- _____ Other, specify ____________________ 

 
15- For each of the OET´s libraries please indicate how often you visit them. 

 
Libraries  Never  This is the 

first time 
Regularly  Sometimes  Rarely  Seldom 

Biblioteca la 
Central 

      

La Selva       
Las Cruces       
Palo Verde       

(If you have never visited any library, please go to question 23) 
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16- How do you know the existence of these libraries? 
(Check only one option). 
a- ____By a teacher 
b- ____By a classmate 
c- ____By a co-worker 
d- ____By the Internet 
e- ____Other, specify___________________________________ 

17- For which of the following activities required the information you wanted? 
(You can check more than one option) 
a- ____For academic work 
b- ____For personal research work 
c- ____To update your knowledge 
d- ____Other, specify 

18- In your visit to the library, did you find the information you were looking for? 
a- ____Yes   b- _____ No 

19- Does the material provided help you? 
a- ____Yes   b- _____ No 

Comment if necessary 
 

20- Of the following aspects, what is your level of satisfaction for each library? 
(CRO: Biblioteca Central, LS: La Selva, LC: Las Cruces, PV: Palo Verde) 

 
21- Do you consider valuable the libraries? 

a- ____Yes   b- _____ No 

Aspects Very satisfied  Satisfied Dissatisfied Very dissatisfied 
 CRO LS LC PV CRO LS LC PV CRO LS LC PV CRO LS LC PV 
Care provided                 
Schedule                  
Geographic 
location  

                

Library 
premises  

                

Information 
provided  

                

Services and 
information 
products   

                

Library´s 
environment  

                

Silence                  
Databases                  
Lighting                  
Ventilation                 
Digital 
collections  

                

Bibliographic 
collections  
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Why? 
 

22- Do you have any suggestion in order to improve some aspects in the OET’s Library 
System? 
 

23- If you haven´t visited the OET´s libraries, please indicate the reason why you haven´t 
visited them 
(You can check more than one option) 

a- ____This libraries are just for investigators and students  
b- ____I don´t like reading  
c- ____I have no time  
d- ____I´m in other country 
e- ____I´m not interested in the theme of the library  
f- ____Others specify ____________________________________________________ 

 
24- Do you think the Library System helps to fulfill the mission and objectives of the OET? 

a- _____ Yes   b- _____ No  c- _____ No idea about that 
Why? 

25- According to your needs, what would be the best time to visit the library? 
(You can check more than one option) 
a- _____ In the morning  d- _____ Continuous day 
b- _____ In the afternoon  e- _____ On Saturday 
c- _____ At night   f- _____ On Sunday 
 

26- What type of information format do you prefer? 
a- _____ Digital  b- _____ Print   c- _____ Both 

III Part. Services and information products   
 

27- Of the services and products that offer OET´s Library System, which one do you know? 
What do you use? 

Services or products Do you know? Do you need? 
Yes No Yes No 

Binabitrop Costa Rica     
Binabitrop América Central     
Online catalog of the library     
Database research OTS courses     
Loan to the livingroom     
Loan to the home     
Requests for information by email or phone     
Specialized bibliographies     
Weekly Newsletter:: “La Referencia de Hoy”     
Photocopying service     
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Scanning Documents     
Specialized information searches     
Care applications received through the System 
Information and Agricultural Documentation of the 
Americas (SIDALC) 

    

Preparation of books that the OTS' courses carry to 
their field trips 

    

 
28- According to your interests, what other services or products would you like this library to 

offer? 
 
29- What do you think about the OET library`s collections?  
a- ____Very updated 
b- ____Updated 
c- ____Little updated  
d- ____Outdated 
e- ____No idea about that 

 
30- Have you ever participated as a student in any OET`s courses?  

a- ____Yes   b- _____ No 
(If your answer is no, you have finished the questionnaire. Thank you very much 
for your help!) 

 
31- During the course, were you provided about OET library’s information? 

a- ____Yes   b- _____ No 
 

32- With regard to the books the courses required, did you consult them? Were they helpful?  
a- I consulted them                                                        ____Yes    ____No 
b- The books were helpful                                             ____Yes    ____No 
c- Never know there were books to consult                  ________ 
(If the books were helpful, you have finished the questionnaire. Thank you very much 
for your help!) 
 

33- Why the books were not helpful to you? 
(You can check more than one option) 

a- ____They were very outdated  
b- ____There were no enough books about my research’s topic  
c- ____I found all the information on the Internet 
d- ____ I found all the information on the university’s database  
e- ____Other, specify_____________________________________________________ 

 
Thank you very much for your help! 
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Apéndice 3 
Cuestionario a los responsables de las unidades de información  

de las estaciones biológicas de la OET 
 
UNIVERSIDAD DE COSTA RICA 
FACULTAD DE EDUCACIÓN 
ESCUELA DE BIBLIOTECOLOGÍA Y 
CIENCIAS DE LA INFORMACIÓN                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                 

Cuestionario 
Responsables de las unidades de 

información de las estaciones biológicas de 
la Organización para Estudios Tropicales 

Estimado responsable:  El presente cuestionario tiene como objetivo recabar información sobre 
el Sistema de Bibliotecas de la Organización para Estudios Tropicales.  Los resultados de esta 
investigación serán utilizados para el proyecto final de graduación “Diagnóstico del Sistema 
de Bibliotecas de la Organización para Estudios Tropicales”.  Se agradece su colaboración.  
Toda la información suministrada será confidencial y de uso exclusivo para los objetivos de 
esta investigación. 
Instrucciones: 
Marque con una equis la opción que mejor se adapta a su realidad. 
Sea claro y conciso en sus respuestas de opinión. 

 
1- ¿Cuál es su profesión? 

 
2- ¿Cuál es su último grado académico? 

a- _____ Diplomado 
b- _____ Cursando el bachiller 
c- _____ Bachiller 
d- _____ Licenciado (a) 
e- _____ Máster 
f- _____ Doctorado 
g- _____ Otro, especifique ____________________ 
 

3- ¿Cuál es su nivel de inglés? 
a- _____ Bajo       b- _____ Medio  c- _____ Alto 
 

4- ¿Tiene dominio de algún otro idioma?  Indique cuáles. 
 

5- ¿Hace cuánto tiempo trabaja en la OET? 
 

6- ¿Hace cuánto tiempo tiene a su cargo la responsabilidad de la biblioteca? 
 

7- ¿Cuántas horas por semana debe dedicar a la biblioteca? 
 

8- ¿Cuáles son sus funciones en la biblioteca? 
 

9- ¿Lleva un control estadístico de las visitas de las usuarias y los usuarios? 
a- _____ Sí   b- _____ No 



271 
 

10- ¿Podría decir en promedio cuántas personas visitan por semana la biblioteca? 
 

11- ¿Considera valiosas las bibliotecas de la OET? 
a- _____ Sí  b- _____ No 
Por qué razones:  
 

12- ¿Considera que el Sistema de Bibliotecas refuerza el quehacer de la OET?  
a- _____ Sí  b- _____ No 
Comente: 
 

13- ¿Tiene alguna recomendación para mejorar la biblioteca que está bajo su recargo? 
 

14- ¿Tiene alguna recomendación para mejorar el Sistema de Bibliotecas de la OET? 
 
 

¡Muchas gracias por su colaboración! 
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Apéndice 4 
Cuestionario a la encargada del Sistema de Bibliotecas de la OET 

 
UNIVERSIDAD DE COSTA RICA 
FACULTAD DE EDUCACIÓN 
ESCUELA DE BIBLIOTECOLOGÍA Y 
CIENCIAS DE LA INFORMACIÓN                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

Cuestionario 
Encargada del Sistema  

de Bibliotecas de la  
Organización para Estudios Tropicales 

Estimada encargada:  El presente cuestionario tiene como objetivo recabar información sobre el 
Sistema de Bibliotecas de la Organización para Estudios Tropicales.  Los resultados de esta 
investigación serán utilizados para el proyecto final de graduación “Diagnóstico del Sistema de 
Bibliotecas de la Organización para Estudios Tropicales”.  Se agradece su colaboración.  
Toda la información suministrada será confidencial y de uso exclusivo para los objetivos de esta 
investigación. 
Instrucciones: 
Marque con una equis la opción que mejor se adapta a su realidad. 
Sea clara y concisa en sus respuestas de opinión. 

 
1- ¿Cuál es su profesión? 

 
2- ¿Cuál es su grado académico? 

a. _____ Diplomado 
b. _____ Cursando el bachiller 
c. _____ Bachiller 
d. _____ Licenciado (a) 
e. _____ Máster 
f. _____ Doctorado 
g. _____ Otro, especifique _____________________________________________ 
 

3- ¿Cuál es su nivel de inglés? 
a- _____ Bajo    b-  _____ Medio  c-  _____ Alto 
 

4- ¿Tiene dominio de algún otro idioma?  Indique cuáles. 
 

5- ¿Hace cuánto tiempo trabaja en la biblioteca? 
 

6- ¿Hace cuánto tiempo tiene a su cargo la responsabilidad del Sistema de Bibliotecas de la OET? 
 

7- ¿Cuáles son sus funciones dentro del Sistema? 
 

8- ¿Cuenta el Sistema de Bibliotecas con un manual de procedimientos? 
 

9- ¿Cómo se da el proceso de selección y adquisición en el Sistema? 
 

10- ¿Se da el sistema de canje? ¿Con cuáles instituciones?  
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11- ¿Se realizan donaciones de materiales, de qué forma? 
 

12- ¿Cómo se da el expurgo y descarte de material? 
 

13- ¿Utiliza algún manual de catalogación y a qué nivel se da? 
 

14- ¿Cuáles tesauros utilizan para la indización? 
 

15- ¿Qué sistema de clasificación se utiliza? ¿Este es para todos los tipos de materiales? 
 

16- ¿Periódicamente se realizan inventarios de las colecciones? 
 

17- ¿Cómo se da el préstamo a sala y domicilio? 
 

18- ¿Con qué tipo de materiales cuenta el Sistema? 
a- _____ Libros 
b- _____ Tesis 
c- _____ Mapas 
d- _____ Separatas 
e- _____ Discos compactos 
f- _____ Revistas 
g- _____ Material gris 
h- _____ Diccionarios 
i- _____ Otros, especifique ____________________________________________ 
 

19- Por favor enumere los servicios que brinda el Sistema. 
 

20- Por favor enumere los productos que ofrece el Sistema. 
 

21- ¿El Sistema tiene venta de servicios, y en caso de respuesta afirmativa indique cuáles? 
 

22- ¿Cuenta el Sistema con suscripciones? 
 

23- ¿Cómo se dan los procesos de dirección, planeación, control y evaluación? 
 

24- ¿Considera valiosas las bibliotecas de la OET? 
a- _____ Sí  b- _____ No            Por qué razones:  

 
25- ¿Considera que el Sistema de Bibliotecas refuerza el quehacer de la OET?  

a- _____ Sí  b- _____ No                   Comente: 
 

26- ¿Tiene alguna recomendación para mejorar la biblioteca donde usted trabaja? 
 

27- ¿Tiene alguna recomendación para mejorar el Sistema de Bibliotecas de la OET? 
 

¡Muchas gracias por su colaboración! 
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Apéndice 5 
Cuestionario para el coordinador del área de Manejo de Información de la OET 

 
UNIVERSIDAD DE COSTA RICA 
FACULTAD DE EDUCACIÓN 
ESCUELA DE BIBLIOTECOLOGÍA Y 
CIENCIAS DE LA INFORMACIÓN                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

Coordinador del área de  
Manejo de Información de la  

Organización para Estudios Tropicales 

Estimado:  El presente cuestionario tiene como objetivo recabar información sobre el Sistema de 
Bibliotecas de la Organización para Estudios Tropicales.  Los resultados de esta investigación 
serán utilizados para el proyecto final de graduación “Diagnóstico del Sistema de Bibliotecas de 
la Organización para Estudios Tropicales”.  Se agradece su colaboración.  Toda la información 
suministrada será confidencial y de uso exclusivo para los objetivos de esta investigación. 
Instrucciones: 
Marque con una equis la opción que mejor se adapta a su realidad. 
Sea claro y conciso. 

 
1- ¿Cuál es su profesión? 

 
2- ¿Cuál es su grado académico? 

a. _____ Diplomado 
b. _____ Cursando el bachiller 
c. _____ Bachiller 
d. _____ Licenciado (a) 
e. _____ Máster 
f. _____ Doctorado 
g. _____ Otro, especifique __________________________________________ 

 
3- ¿Cuál es su nivel de inglés? 

a. _____ Bajo 
b. _____ Medio 
c. _____ Alto 
 

4- ¿Tiene dominio de algún otro idioma?  Indique cuáles. 
 

5- ¿Hace cuánto tiempo trabaja como coordinador del área de Manejo de Información? 
 

6- ¿Cuál es su papel dentro del Sistema de Bibliotecas? 
 

7- ¿Cuál es el presupuesto anual con el que cuenta el Sistema de Bibliotecas? 
 

8- ¿Para qué fines es destinado este presupuesto? 
 

9- ¿Cómo se desarrollan las tareas de dirección, planeación, control y evaluación dentro del 
Sistema de Bibliotecas? 
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10- ¿Considera valiosas las bibliotecas de la OET? 
a- _____ Sí  b- _____ No 
Por qué razones:  
 

11- ¿Considera que el Sistema de Bibliotecas refuerza el quehacer de la OET? 
a- _____ Sí  b- _____ No 
Por qué razones:  

 
12- ¿Tiene alguna recomendación para mejorar estas bibliotecas? 

 
13- ¿Tiene alguna recomendación para mejorar la comunicación en el Sistema de Bibliotecas 

de la OET? 
 

¡Muchas gracias por su colaboración! 
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Apéndice 6 
Cuestionario a las directoras general y científica, presidenta y 

directora ejecutiva y directores de las Estaciones Biológicas de la OET 
 

UNIVERSIDAD DE COSTA RICA 
FACULTAD DE EDUCACIÓN 
ESCUELA DE BIBLIOTECOLOGÍA Y 
CIENCIAS DE LA INFORMACIÓN                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

Directora general, directora científica, 
presidenta y directora ejecutiva y 
directores de las Estaciones Biológicas de 
la Organización para Estudios Tropicales 

Estimado/Estimada:  El presente cuestionario tiene como objetivo recabar información sobre el 
Sistema de Bibliotecas de la Organización para Estudios Tropicales.  Los resultados de esta 
investigación serán utilizados para el proyecto final de graduación “Diagnóstico del Sistema 
de Bibliotecas de la Organización para Estudios Tropicales”.  Se agradece su colaboración.  
Toda la información suministrada será confidencial y de uso exclusivo para los objetivos de 
esta investigación. 
Instrucciones: 
Marque con una equis la opción que mejor se adapta a su realidad. 
Sea claro y conciso en sus respuestas de opinión. 

 
1- Nombre 

 
2- Puesto 

 
3- ¿Hace cuánto tiempo trabaja para la OET?  

 
4- ¿Cuándo necesita información científica, qué fuentes o recursos consulta?  

 
5- ¿Visita físicamente las bibliotecas de la OET?  

 
Sí _____  No _____ (En caso negativo, indique por qué razón) 
 
Frecuencia 
_____ Nunca 
_____ Pocas veces  
_____ Muy pocas veces 
_____ Algunas veces 
_____ Regularmente 
 

6- ¿Cuáles bibliotecas de la OET acostumbra visitar? 
 

7- ¿Con qué finalidad las visita? 
 

8- ¿Cómo ha sido la atención por parte del personal?  
 

9- ¿Consulta las bases de datos del Sistema de Bibliotecas de la OET? 
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Sí _____  Indique cuales bases de datos: 
No _____ ¿Por qué no? 

 
10- La información obtenida a través de las bibliotecas, ¿le ha sido útil? 

 
11- ¿Qué otros servicios o productos de información del Sistema de Bibliotecas de la OET 

utiliza? ¿Puede mencionarlos? 
 

12- ¿Considera valiosas las bibliotecas de la OET? ¿Por qué? 
 

13- ¿De acuerdo con sus intereses, que otros servicios o productos de información le gustaría 
que las bibliotecas de la OET le ofreciera? 

 
14- Tiene alguna sugerencia para mejorar las bibliotecas de la OET. 

 
 

¡Muchas gracias por su colaboración! 
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Apéndice 7 
Observación in situ en las unidades de información del 

Sistema de Bibliotecas de la OET 
 
 

Observación in situ 

 
 

Aspectos a evaluar 
 
1-Recursos físicos 
Mobiliario Biblioteca 

CRO 
Biblioteca LS Biblioteca 

LC 
Biblioteca PV 

Mesas de trabajo     
Sillas para los usuarios     
Sillas para el personal     
Estantes     
Archivadores     
Escritorios     
Carrito para trasportar 
libros 

    

Escaleras para estantes     
Exhibidores de libros     
Ascensor de libros     
Alarmas de humo     

 

2-Recursos tecnológicos 
 

Internet 
WiFi Si No 
Para uso del personal Si No 
Para uso de los usuarios (as) Si No 

 

Computadoras para el personal y los usuarios y las usuarias 

Aspecto Biblioteca CRO Biblioteca LS Biblioteca LC Biblioteca PV 
Cantidad     
Modelo     
Procesador     
Memoria RAM     
Disco duro     
Sistema operativo     
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Otros equipos tecnológicos: 

Recurso Biblioteca CRO Biblioteca LS Biblioteca LC Biblioteca PV 
Teléfonos     
Escáner     
Fotocopiadora     
Impresoras     
Quemador para 
CD’s o DVD’s 

    

Fax     
UPS     
Software de las 
bases de datos 

    

Página web     
 

3-Ambiente de la biblioteca 
 

Aspecto Biblioteca  

Silencio  
Seguridad  
Iluminación  
Ventilación  
Horario  
Seguridad en estantes  
Material de estantes  
Estado de los estantes  
Aire acondicionado  
Estado de la pintura  
Pizarra informativa  
Material informativo visible 
sobre las bibliotecas 

 

Horarios visibles  
Tamaño del espacio  
Rutas de evacuación  
Demarcación zonas de 
seguridad sísmica 

 

Extintores  
Observaciones  
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Apéndice 8 
Fotografías de las unidades de información del Sistema de Bibliotecas de la OET 

 
Biblioteca Palo Verde 
 

  

  
 
Biblioteca La Selva (antes del traslado) 
 

  
 

Fuente: elaboración propia para fines ilustrativos (2013). 



281 
 

Biblioteca La Selva (acondicionamiento del nuevo espacio) 
 
 

  
 
Biblioteca La Selva (nuevo espacio) 
 

  

  
 

Fuente: elaboración propia para fines ilustrativos (2013). 
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Biblioteca Don Stone 
 

  

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Biblioteca Central 
 

  
 

Fuente: elaboración propia para fines ilustrativos (2013). 
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Biblioteca Central (continuación) 
 

  

  

  
 

Fuente: elaboración propia para fines ilustrativos (2013). 



 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ANEXOS  
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Anexo 1 
Lista de instituciones donde estudian los usuarios  

y las usuarias del Sistema de Bibliotecas de la OET 
 

Institución Cantidad País 
Universidad de Costa Rica 26 Costa Rica 
Universidad Nacional de Costa Rica (UNA) 14 Costa Rica 
Universidad Estatal a Distancia (UNED) 8 Costa Rica 
Universidad de Puerto Rico 7 Puerto Rico 
Colegio Bowdoin  3 Estados Unidos 
Universidad de Arkansas 3 Estados Unidos 
Universidad de California 3 Estados Unidos 
Universidad de Connecticut 3 Estados Unidos 
Universidad de Duke 3 Estados Unidos 
Universidad de Florida 3 Estados Unidos 
Universidad de Harvard 3 Estados Unidos 
Universidad de los Andes 3 Colombia 
Universidad Latina de Costa Rica 3 Costa Rica 
Universidad Veritas 3 Costa Rica 
Colegio Grinnell 2 Estados Unidos 
Universidad de Georgetown 2 Estados Unidos 
Universidad de La Habana 2 Cuba 
Universidad de Miami 2 Estados Unidos 
Universidad Internacional de Florida 2 Estados Unidos 
Universidad Nacional de Colombia 2 Colombia 
Universidad Tufts 2 Estados Unidos 
Centro Agronómico de Investigación y Enseñanza (CATIE) 1 Costa Rica 
Colegio Bryn Mawr 1 Estados Unidos 
Colegio Comunitario Kapiolani 1 Estados Unidos 
Colegio Comunitario Oakton  1 Estados Unidos 
Colegio de la Santa Cruz 1 Estados Unidos 
Colegio Hamilton  1 Estados Unidos 
Colegio Hampshire 1 Estados Unidos 
Colegio Occidental 1 Estados Unidos 
Colegio Wellesley 1 Estados Unidos 
Escuela de Medicina Vanderbilt 1 Estados Unidos 
Instituto de Ecología (INECOL) 1 Estados Unidos 
Instituto de Investigaciones Científicas y Servicios de Alta 
Tecnología (Indicasat) 1 Panamá 
KU Lovaina 1 Bélgica 
Museo de Historia Natural de París 1 Francia 
Universidad Latinoamericana de Ciencia y Tecnología (ULACIT) 1 Costa Rica 
Universidad Autónoma Gabriel René Moreno (UAGRM) 1 Bolivia 
Universidad de Alabama 1 Estados Unidos 
Universidad de Antioquia 1 Colombia 
Universidad de Arizona 1 Estados Unidos 
Universidad de Auburn 1 Estados Unidos 
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Universidad de Colgate 1 Estados Unidos 
Universidad de Colorado 1 Estados Unidos 
Universidad de Delaware 1 Estados Unidos 
Universidad de Emory  1 Estados Unidos 
Universidad de Georgia 1 Estados Unidos 
Universidad de Hawaii  1 Estados Unidos 
Universidad de Indiana 1 Estados Unidos 
Universidad de Kansas 1 Estados Unidos 
Universidad de las Indias Occidentales 1 Estados Unidos 
Universidad de Maryland  1 Estados Unidos 
Universidad de Missouri 1 Estados Unidos 
Universidad de Pittsburgh 1 Estados Unidos 
Universidad de Sao Paulo 1 Brasil 
Universidad de Texas 1 Estados Unidos 
Universidad de Valencia 1 España 
Universidad de Viena 1 Austria 
Universidad de Vigo 1 España 
Universidad de Windsor 1 Canadá 
Universidad de Zaragoza 1 España 
Universidad del Sur 1 Estados Unidos 
Universidad del Tolima 1 Colombia 
Universidad Estatal de Louisiana  1 Estados Unidos 
Universidad Estatal de Michigan 1 Estados Unidos 
Universidad Estatal de New York 1 Estados Unidos 
Universidad Estatal de Oklahoma 1 Estados Unidos 
Universidad George Washington  1 Estados Unidos 
Universidad Hispanoamericana 1 Costa Rica 
Universidad Nacional Agraria La Molina  1 Perú 
Universidad Nacional Autónoma de Nicaragua 1 Nicaragua 
Universidad Nacional de Córdoba 1 Argentina 
Universidad Nacional de San Agustín 1 Perú 
Universidad Nacional de Tucumán 1 Argentina 
Universidad Politécnica de Nicaragua (UPOLI) 1 Nicaragua 
Universidade de São Paulo 1 Brasil 
Universidade Federal de Santa Catarina 1 Brasil 
Universidade Federal do Paraná  1 Brasil 
Universidade Federal do Rio Grande do Sul 1 Brasil 
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Anexo 2 
Lista de áreas o carreras de estudio de los usuarios  
y las usuarias del Sistema de Bibliotecas de la OET 

 
Área o carrera de estudio Cantidad 
Biología 64 
Ecología 17 
Manejo de recursos naturales 13 
Ciencias ambientales 8 
Botánica 6 
Ecología y conservación de vida silvestre 5 
Ingeniería forestal 5 
Medicina 5 
Profesorado ciencias naturales 5 
Educación 4 
Agronomía 3 
Diseño industrial 3 
Química 3 
Salud global 3 
Turismo ecológico 3 
Zoologia 3 
Artes 2 
Biología molecular 2 
Bioquímica 2 
Contaduria pública 2 
Desarrollo rural 2 
Administración en mercadeo 1 
Agroecología ambiental 1 
Anatomía y fisiología 1 
Antropología 1 
Biología marina 1 
Biotecnología 1 
Cambio social 1 
Ciencias de alimentos 1 
Cursos libres 1 
Desarrollo sostenible 1 
Economía 1 
Epidemiología tropical  1 
Etnobotánica 1 
Farmacia 1 
Geografía 1 
Herpetología 1 
Historia 1 
Ingenieria en sistemas 1 
Microbiología 1 
Patología 1 
Política urbana y ambiental 1 
Producción animal 1 
Veterinaria 1 

 
 



288 
 

Anexo 3 
Lista de profesiones de los usuarios y las usuarias del  

Sistema de Bibliotecas de la OET 
 
 

Profesión Cantidad 
Bióloga (o) 64 
Profesor (a) 34 
Investigador (a) 9 
Administrador de empresas 7 
Ecóloga 7 
Ingeniero agrónomo 7 
Botánica 5 
Guía naturalista 4 
Contador  3 
Guía de turismo 3 
Turistóloga 3 
Asistente de investigación 2 
Economista 2 
Entomólogo 2 
Informático 2 
Ingeniero agroecólogo 2 
Ingeniero forestal 2 
Periodista 2 
Recepcionista 2 
Secretaria 3 
Asistente 1 
Asistente administrativo 1 
Asistente de contabilidad 1 
Asistente de laboratorio 1 
Asuntos gubernamentales 1 
Bibliotecólogo 1 
Cocinera de hotel 1 
Consultora ambiental 1 
Geógrafa 1 
Hospitalidad 1 
Ingeniero forestal 1 
Ingeniera en computación 1 
Ingeniero en sistemas 1 
Laboratorista químico 1 
Mercadeo ambiental 1 
Naturalista 1 
Parataxónomo  1 
Psicóloga 1 
Químico 1 
Relaciones internacionales 1 
Socióloga 1 
Supervisora 1 
Veterinaria 1 
Voluntario 1 
Zoólogo 1 
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Anexo 4 
Lista de instituciones donde trabajan los usuarios y las usuarias  

del Sistema de Bibliotecas de la OET 
 

Institución Cantidad País 
Agencia de Protección Ambiental 1 Estados Unidos 
Agro Planeta (Red profesionales)  1 Argentina 
Bank of America 1 Costa Rica 
Bowdoin College  1 Costa Rica 
Café Pasión  1 Costa Rica 
Centros para el Control y Prevención de Enfermedades 1 Estados Unidos 
Clarksdale Mississippi  1 Estados Unidos 
Colegio Santa María de Guadalupe  1 Costa Rica 
Consejo Nacional de Investigaciones Científicas y Técnicas (CONICET ) 2 Costa Rica 
Consejo Superior de Investigaciones Científicas 1 España 
Conservation Breeding Specialist Group (IUCN/SSC/CBSG) 1 Estados Unidos 
Corporacion para Investigaciones Biológicas  1 Colombia 
Departamento de Parques y Recreación de New York 1 Estados Unidos 
Embajada de los Estados Unidos 1 Costa Rica 
Empresa Brasileira de Pesquisa Agropecuária (Embrapa) 1 Brasil 
Escuela Experimental bilingüe de Grecia  1 Costa Rica 
Escuela Pública en São Paulo  1 Brasil 
Evergreen State College Washington  1 Estados Unidos 
Formulaciones Técnicas de Centroamérica (FORMUTEC) 1 Costa Rica 
Glenbrook South High School 1 Estados Unidos 
Hopkins School New Haven  1 Estados Unidos 
Inbioparque  1 Costa Rica 
Independiente 6 - 
Ingeniería Strycon 1 Colombia 
Institute for Wildlife Studies 1 Estados Unidos 
Instituto de Botánica del Noreste  1 Estados Unidos 
Instituto de Ecología y Sistemática (IES)  1 Cuba 
Instituto de Investigación en Recursos Biológicos Alexander von 
Humboldt 1 Colombia 
Instituto Monteverde 2 Costa Rica 
Instituto Nacional de Biodiversidad (INBIO) 1 Costa Rica 
Instituto Nacional de Conservación y Desarrollo Forestal (ICF) 1 Honduras 
Instituto Nacional de Electricidad (ICE) 2 Costa Rica 
Instituto Nacional de Innovación y transferencia en Tecnología 
Agropecuaria (INTA) 1 Costa Rica 
Instituto Nacional de Turismo (ICT ) 1 Costa Rica 
Instituto Smithsoniano 3 Estados Unidos 
Instituto Universitario Politécnico Santiago Mariño 1 Venezuela 
International Institute of Tropical Forestry  1 Estados Unidos 
Island Conservation  1 República Dominicana 
Jardín Botánico de New York 1 Estados Unidos 
KU Lovaina 1 Bélgica 
Lawrence Livermore National Laboratory in Livermore California  1 Estados Unidos 
Max Planck Institute for Ornithology, Germany 1 Alemania 
Ministerio de Agricultura y Ganadería (MAG) 1 Costa Rica 
Museo de Historia Natural de El Salvador  1 El Salvador 
Museo de Historia Natural de París  1 Francia 
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Museo Nacional de Costa Rica 1 Costa Rica 
Northwestern High School  1 Estados Unidos 
Organización para Estudios Tropicales (OET) 57 Costa Rica 
Pescanova  1 España 
Pima Community College  1 Estados Unidos 
Pleasantville High School 1 Estados Unidos 
Proyecto Biodiversidad de CR  1 Costa Rica 
Reserva Ecológica Bijagual  1 Costa Rica 
Revista de Biología Tropical 1 Costa Rica 
Schurz High School  1 Estados Unidos 
Secretaría de Medio Ambiente del Estado de Veracruz  1 México 
Tobacco Road Sports Cafe  1 Estados Unidos 
Tropical Audubon Society  1 Estados Unidos 
Tulane Medical Simulation Center 1 Estados Unidos 
Universidad Autónoma de Guerrero 1 México 
Universidad Autónoma Gabriel René Moreno 1 Bolivia 
Universidad de Antioquia  1 Colombia 
Universidad de Arizona 1 Estados Unidos 
Universidad de Arkansas  3 Estados Unidos 
Universidad de Auburn 1 Estados Unidos 
Universidad de California 1 Estados Unidos 
Universidad de Chicago 1 Estados Unidos 
Universidad de Colorado 2 Estados Unidos 
Universidad de Columbia 1 Estados Unidos 
Universidad de Connecticut 1 Estados Unidos 
Universidad de Costa Rica (UCR) 7 Costa Rica 
Universidad de Florida  1 Estados Unidos 
Universidad de Georgia  1 Estados Unidos 
Universidad de Guam  2 Guam 
Universidad de Hawaii 1 Costa Rica 
Universidad de Kansas 1 Estados Unidos 
Universidad de La Habana, Jardín Botánico Nacional 1 Cuba 
Universidad de los Andes 1 Colombia 
Universidad de Miami  1 Estados Unidos 
Universidad de Nebraska 1 Estados Unidos 
Universidad de New Orleans 1 Estados Unidos 
Universidad de Occidente (UDO)  1 Nicaragua 
Universidad de Pamplona 1 Colombia 
Universidad de Puerto Rico 2 Puerto Rico 
Universidad de Texas 1 Estados Unidos 
Universidad de Vermont  1 Estados Unidos 
Universidad de Washington 1 Estados Unidos 
Universidad de Wyoming  1 Estados Unidos 
Universidad del Caribe del Sur 1 Estados Unidos 
Universidad Estatal a Distancia (UNED) 1 Costa Rica 
Universidad Estatal Black Hills 1 Estados Unidos 
Universidad Estatal de Arizona 1 Estados Unidos 
Universidad Estatal de California 2 Estados Unidos 
Universidad Estatal de Oregon 1 Estados Unidos 
Universidad Estatal Politécnica de California 1 Estados Unidos 
Universidad Federal de São Paulo  1 Brasil 
Universidad Indoamerica 1 Ecuador 
Universidad Latina  1 Costa Rica 
Universidad Mayor de San Simón  1 Bolivia 
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Universidad Nacional (UNA) 4 Costa Rica 
Universidad Nacional Autónoma de Nicaragua (UNAN) 3 Nicaragua 
Universidad Nacional de Colombia  2 Colombia 
Universidad Nacional de Río Cuarto  1 Argentina 
Universidad Nacional Experimental Sur del Lago (UNESUR) 1 Venezuela 
Universidad Técnica Nacional 1 Costa Rica 
Universidad Xavier  1 Estados Unidos 
Universidade Federal de Pernambuco 1 Brasil 
University of Richmond 1 Estados Unidos 
USDA Forest Service 2 Estados Unidos 
Veragua Rainforest  1 Costa Rica 
VF Canna, LLC  1 Estados Unidos 
Virginia Union University  1 Estados Unidos 
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Anexo 5 
Lista de los puestos de trabajo de los usuarios y 

las usuarias del Sistema de Bibliotecas de la OET 
 

Puesto Cantidad 
Profesor 57 
Investigador 30 
Coordinador 12 
Director 7 
Guía 7 
Asistente de investigacion 6 
Biólogo 6 
Consultor 4 
Recepcionista 4 
Becario 3 
Curador 3 
Ecólogo 3 
Administrativo  2 
Asistente 2 
Asistente administrativa  2 
Científico 2 
Supervisor de campo 2 
Técnico de laboratorio 2 
Administración e informática  1 
Administrador de base de datos para la biodiversidad  1 
Asistente académico  1 
Asistente de contabilidad  1 
Asistente de herbario 1 
Asistente de informática  1 
Asistente de laboratorio 1 
Asistente de mercadeo y ventas  1 
Asistente de taxonomía  1 
Asistente desarrollo sostenible 1 
Asistente graduado 1 
Asistente proveeduria  1 
Asistente recursos humanos  1 
Auxiliar administrativa contable  1 
Bartender  1 
Catedrática  1 
Chef  1 
Comunicadora 1 
Contador 1 
Curador de helechos 1 
Curador naturalista  1 
Docente  1 
Educación ambiental y extensión 1 
Encargada de contabilidad 1 
Encargada de laboratorio y control de calidad 1 
Encargada de presupuesto y control 1 
Encargada de tesorería  1 
Encargada del analizador genético  1 
Encargado de desarrollo y base de datos administrativas  1 
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Encargado de laboratorio  1 
Encargado de proveeduría y bodega 1 
Encargado operaciones científicas 1 
Escritor 1 
Especialista en educación 1 
Especialista en vegetación  1 
Estudiante graduado 1 
Instructor  1 
Jefa de departamento 1 
Jefe del programa de BioCursos  1 
Profesional de gobierno 1 
Registrador de nidos 1 
Relacionista 1 
Supervisor 1 
Taxónomo  1 
Técnica en biología 1 
Trabajador efecto invernadero 1 
Trabajador salud pública 1 
Webmaster  1 

 
202 
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Anexo 6 
Comentarios de los usuarios y las usuarias del Sistema de Bibliotecas 

de la OET sobre la utilidad de la información brindada 

 
 
 
 

Comentarios 
Excelente fuente de datos, los felicito, ahora ya sé a dónde puedo actualizarme, gracias. 
Sí es necesario tener accesibilidad a material científico para mejorar el conocimiento personal y así 
brindar mejores trabajos científicos de calidad. 
Las computadoras deberían ser más ágiles. 
Bastante, es información útil para el tema de investigación. 
Mayor divulgación de los alcances del Sistema de Bibliotecas de la OTS. 
Sería bueno difundir en los medios científicos y estudiantiles ya que es de acceso gratuito y de calidad  
La copia enviada estaba borrosa tuve que recurrir a otra fuente, era el artículo sobre el género Phanaeus 
Me ha permitido documentar información disponible para discutir datos de investigación 
Encontré parte de la información, con utilidad parcial, debido a requiero de más información que no 
estaba presente. 
La comunicación que tuve con Susana fue toda por emails y ella me brindó la información que 
necesitaba para la consultoría que estaba realizando pero nunca he estado en persona. 
Sí, pero cuando el artículo no está en la página se vuelve complicado. 
Sí porque la información veraz no siempre está disponible en Internet o es difícil de encontrar. 
No he visitado las bibliotecas virtualmente. En persona sí pero no para usar los servicios. Para eso 
siempre lo haré vía Internet. 
Hay muchos artículos útiles en BINABITROP, pero estos algunas veces no están accesibles al público 
en computadoras fuera de la OET. 
Fueron guías de especies, sin embargo la de LS es muy pequeña. 
Sería ideal si los artículos estuviesen en pdf para mayor facilidad. 
Fue útil cuando estaba en la estación. 
Era inconsciente de la existencia de bibliotecas. 
Accesamos muchas copias de los anteriores libros de texto de Biología Tropical para recopilar 
información. El que la biblioteca posea este material fue muy útil para nosotros, especialmente por la 
consideración de uno de nuestros grupos. 
Muchos libros no estaban en el lugar correspondiente por lo que fue difícil encontrarlos. 
Sí, pero muchas veces las tesis que deberían estar ahí y libros de los cursos de la OET faltan. 
Sí, pero se necesitan más libros de plantas locales. 
Sí, pero muchas veces hay vacíos. (Refiere a que muchas veces no hay material suficiente). 
La colección de plantas es esencial para mi trabajo. 
Habría ayudado y ayudará en el futuro ahora que ya sé sobre esto.  
La localización de plantas en el sitio web sería útil y el momento de la floración en ciernes. 
Nosotros estábamos buscando información muy general o material de referencia si mal no recuerdo. 
Artículos de investigación en línea disponibles en el sitio web, fueron más útiles para nosotros.  
El acceso a libros es útil. 
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Anexo 7 
Comentarios sobre lo valioso de las bibliotecas 
de la OET emitidos por sus usuarios y usuarias 

 
Comentarios 

Información pertinente fácil de ubicar y con posibilidades de ampliar consultas.  Mucha de esa información 
prácticamente solo allí se ubica.  Además de la recopilación en específico de una gran variedad de temas y la revisión 
exhaustiva que se hace, además de la atención que siempre ha sido oportuna y amable. 
Es una gran base de datos para investigadores interesados en estudiar la fauna de Costa Rica y de américa tropical, es 
un gran aporte al conocimiento científico. 
Porque encontré la información que buscaba. 
Material exclusivo. 
Tiene una gran base de datos de artículos científicos que es fácil de usar y está actualizada. 
Representan una base especializada de conocimiento en temas de Ecología / Ambiente / Conservación Recursos 
Naturales; con énfasis en latitudes tropicales. 
Es un espacio de información muy útil en el desarrollo de las actividades científicas.  
Por ser fuente de información.  
Porque puedo encontrar información de especies vegetales con fotografía 
Son de mucha ayuda ya que contienen información variada y sobre todo actualizada de los estudios que se realizan… 
Históricamente, fueron los únicos lugares donde estudiantes costarricenses tenían libre acceso a libros y material 
publicado actualizado. Actualmente, constituyen importantes centros desde donde manejar información suplementaria 
que puede servir tanto a estudiantes como a visitantes de comunidades locales (en el caso de bibliotecas de las 
estaciones). 
Porque en el caso de Costa Rica se ha acumulado la información de manera permanente  
En mi caso, me han permitido el acceso remoto a muchas publicaciones difícilmente accesibles en otras fuentes de 
información bibliográfica. 
Porque existe información muy orienta a nuestras condiciones tropicales, hay que incrementar la base de datos y 
ponerla a disposición de los usuarios electrónicamente. 
Tienen demasiada información de los temas que uno busca, de lo que sea siempre va a encontrar un estudio. 
Contienen muy buena información y la atención es excelente. 
Por la cantidad de información que tienen específica para diferentes temas  
En Costa Rica son de las pocas bibliotecas de fácil acceso con buena información disponible al público. 
Encuentra libros que no hay disponibles en otros sitios.  
Brindan un servicio de información valiosos para los estudiantes, especialmente en cuanto a bibliografía relacionada 
con la investigación que se realiza en Costa Rica. 
Son un apoyo muy valioso en el trabajo de los alumnos, hay información que no se tiene en  
Porque son un medio de conseguir información, 
Brindan un recurso muy importante de información, el cual se encuentra fácilmente accesible 
Proveen información muchas veces no disponible de uso libre. 
Brindan información de cursos que usualmente no están en revistas. 
por ser especializada en los temas con los que trabajo  
Por su aporte al conocimiento científico, al conocimiento humano, porque recopilan datos de cursos, talleres etc. que se 
imparten en la OET y a partir de ahí realizan producciones de un gran aporte bibliográfico. 
Son una buena fuente de información de fácil acceso. 
Porque tienen información valiosa que no se encuentra en otras bibliotecas de CR, y también porque dan acceso a 
buenas bibliotecas en las zonas de influencia de las estaciones para estudiantes universitarios que no tienen acceso a 
tales servicios localmente. 
Información a la mano para consulta inmediata.  
Recurso para investigadores y estudiantes. 
Temática.  
Tienen bibliografía muy especializada difícil de encontrar en otros lugares  
Por el valor que le agregan a los procesos de investigación de los investigadores y estudiantes que visitan las estaciones 
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Por supuesto, porque sin importar en que parte de mundo se encuentren facilita a muchas personas satisfacer su 
necesidad de información, ya sea mediante libros, en forma digital o a través de Internet 
Sumamente importantes para todos los usuarios y refleja el ser de las estaciones  
Por la información que tienen que no todo en Internet se encuentra.  
Un recurso que se debe conservar. 
Servicio de mucha utilidad para permitir disponibilidad de la información a estudiantes, investigadores, otros. Parte de 
misión de OET promover la educación e investigación en esta región del trópico. 
Porque hay mucha información, sumamente necesaria tanto para trabajos académicos como para investigaciones. 
Falta de libros de cursos y tesis, poca actualización, no se siente muy bienvenido a entrar y buscar libros (no es obvio 
que las colecciones son públicas). 
Contienen documentos únicos producidos en las mismas estaciones por los proyectos. 
Se puede encontrar muchas guías de identificación de biodiversidad y de otros temas, así como trabajos de 
investigación, tesis, revistas y otros, sin embargo la mayoría de están en inglés y poco accesible para público local. 
Son una buena fuente de información para estudiantes. Sería ideal tener mayor acceso a artículos de revistas científicas 
internacionales. 
Precisamente ubicar lo que se necesita. Con Libros que no se localizan fácilmente. 
La de Las Cruces es la única Biblioteca presente en todo el Valle de Coto Brus y única fuente de referencia para los 
estudiantes de la Zona. 
Porque las personas pueden realizar sus trabajos, además del conocimiento que adquieren. 
Son una fuente útil de información que en el Internet en ocasiones no se puede conseguir. 
Contiene material que no se disponible en otros sitios de búsqueda. 
Son un aporte valioso para investigaciones académicas y revisiones bibliográficas. 
Hay información de investigaciones que se han hecho en las diversas estaciones de la OET en CR y es casi la única 
manera de accesar a las mismas. 
Increíble la base de datos. 
En especial BINABITROP me ha sido muy útil en mi trabajo. 
Porque se encuentra información valiosa sobre las especies tropicales únicas en CR. 
Es una fuente importante de información en variados campos científicos, se encuentra documentación no accesible 
gratuitamente en otras fuentes de Internet.  Es una fuente bastante completa almenos en biología centroamericana. 
Mantiene una colección de libros muy amplia y actualizada.  Son una herramienta muy valiosa en materia de ecología, 
biología, ambiente, etc. 
Amplia base de datos SIBDI. 
Recopilación de información sobre investigaciones que no se encuentran en otros sitios o bibliotecas. 
No pude conseguir información no disponible en otras bibliotecas cercanas. 
Porque le brinda información necesaria para realizar trabajos. 
En el campo biológico es la más completa de Costa Rica y ha ido concentrando mucha información biológica que no se 
encuentra en ninguna otra. 
Encuentro información muy amplia que además es de buena fuente. 
Garantiza una fuente bibliográfica importante. 
Porque tienen un tesoro de información y de base de datos invaluable para el conocimiento, la investigación, el estudio 
y la actualización profesional para los que trabajamos en las áreas silvestres. 
Es información disponible que se puede consultar. 
Porque ofrecen información más específica sobre el área de las ciencias, específicamente biología. 
Información muy valiosa y de actualidad. 
Brindan información y datos sobre temas poco difundidos y especiales en el área de la biología. 
Son una enorme fuente de investigación con temas relacionados con desarrollo y conservación de los bosques 
tropicales. 
Valiosos para consultar bibliografía acerca de las estaciones biológicas que manejan.  Más allá de eso no tengo 
conocimiento si poseen información acerca de otras estaciones. 
Como fuente de información, consultas de estudiantes e investigadores, bases de datos, biblioteca virtual 
(BINABITROP) custodio de libros de cursos OET y custodio manejo de bibliotecas de cursos OET (libros y separatas). 
Estudiantes y científicos necesitan accesar a información de otros investigadores sobre localidades tropicales. Podemos 
aprender de otros porque la investigación se basa en el fundamento de los demás. 
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Son la mejor información y recursos de investigación. 
Son buenas en la estación de trabajo de campo. 
Es el camino más fácil para aprender de manera confortable. 
Es casi siempre el único lugar donde encontrar tesis y disertaciones sobre información relevante de La Selva. 
La biblioteca Las Cruces es el único recurso de esta clase en la Región de Coto Brus. Es un recurso invaluable para los 
investigadores y estudiantes que trabajan en esta área.  
La biblioteca Las Cruces adecuó nuestra necesidad de investigación sin duda. Y fue muy divertido indagar en libros 
viejos de cursos de la OET. Estoy muy feliz de haber tenido la oportunidad. Gracias por mantener tan bien la biblioteca.  
Tienen información  que no siempre está disponible en línea.  
Proveen información y actualizan el conocimiento.  
Podemos encontrar reportes, libros y otros documentos que están disponibles digitalmente.  
Información de trabajo previamente hecha en el sitio.  
Sólo he tenido la oportunidad de usar el espacio de estudio en la biblioteca. 
Porque muchos de las tesis inéditas y libros de cursos no están disponibles en otra parte. 
Pero el acceso a Internet está empezando a probar que es más fácil de accesar.  
Las bibliotecas proveen un gran recurso a estudiantes e investigadores que están buscando hacer investigaciones 
científicas.  
Almacenamiento a largo plazo de la información, compilación de cursos pasados o investigaciones, genial para el meta-
análisis. 
Vital para tener acceso a información que no está fácilmente disponible en Internet tal como libros especializados, 
claves de identificación.  
Importante para tener materiales a mano, particularmente en situaciones de investigación o enseñanza. 
Porque tienen una amplia gama de información que es difícil de obtener en sitios web. 
Accesar a información en América Latina es escaso. 
Es un lugar donde se pueden compartir experiencias con otros científicos. 
Para accesar a la colección de plantas digital. 
Libros de la carrera para buscar proyectos anteriores. 
Navegar me dio la oportunidad de descubrir libros y temas en los que estoy interesado (a). 
Mantienen organizada y actualizada la información. Además que la promueven para el uso de los usuarios. 
Recursos a mano que no son accesibles a través del Internet. 
Aire Acondicionado. 
La biblioteca La Selva tiene la reciente Guía INBio Mariposas de Costa Rica fuera de impresión que yo he sido incapaz 
de comprar. 
Un gran recurso mientras se trabaja en La Selva. 
La biblioteca La Selva tenía registros de investigaciones previas realizadas por ahí que se refería a investigaciones del 
último semestre. 
La palabra impresa escrita sobre el campo es lo mejor.  
Nosotros no usamos mucho el material durante nuestra pequeña estadía en los sitios de campo, pero las bibliotecas 
tenían información interesante disponible que era aplicable al área. Yo pienso que si hubiera estado en este sitio por 
más tiempo, habría encontrado los muy interesantes libros disponibles.  
La colección de libros es un recurso importante. 
Recursos importantes para estudiantes e investigadores que están estudiando en las estaciones. 
Repositorio de conocimiento, orientación en otras direcciones. 
Mantienen documentos que no están en su forma digital y que pueden ser muy útiles y pueden contribuir 
significantemente a un proyecto de investigación que se realiza; esto es particularmente cierto para libros. 
Particularmente dentro de la biblioteca de la OET proveen información que es más relevante para estudio o trabajo en 
los Trópicos en Costa Rica; y en una estación en particular donde ayuda a disminuir la cantidad de tiempo de búsqueda 
en literatura relevante.  
Mantienen una serie de documentos al día que no se hallan en otras bibliotecas del país 
Existe información de diferentes campos y diferentes partes del mundo, lo que es enriquecedor. 
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Anexo 8 
Sugerencias para mejorar las bibliotecas 

de la OET emitidas por sus usuarios y usuarias 
 

Comentarios 
Deberían digitalizar la totalidad de documentos que existen en las bibliotecas de la OET y mantener la gratuidad de sus 
publicaciones. 
Aumentar su base de datos para que paulatinamente cubra otros países latinoamericanos. 
En lo posible sería bueno contar con más ejemplares digitales para así poder consultarlas desde cualquier lugar del 
mundo. 
Valoraría que la biblioteca de OET Central, tenga horario nocturno (Lun - Vie; hasta 8:00 pm).  
La amabilidad.  
Seguir mejorando cada día. 
El mundo en el exterior está muy avanzado. 
En ocasiones los paper no están disponibles en línea y el hecho de no poder visitar las bibliotecas en físico son una 
limitante para la obtención de la información. 
CRO: Debe manejar BINABITROP y seguir alimentando esta formidable base de datos, con la clara meta de tener 
acceso a todo documento (en referencias arbitradas o en literatura gris) producido en el país. La cultura del libro se está 
perdiendo en nuestro medio y de alguna manera el reto es poder justificar el mantenimiento de bases de datos físicas. 
Creo que una campaña donde periódicamente se haga una pequeña reseña de alguna de las "joyas" con que cuenta la 
biblioteca podría ayudar a promover un poco su uso. En cuanto a las bibliotecas de estaciones, sería importante re-
inventariar y ver que documentos están faltando en ellas, así como promover su uso/existencia a nivel local o regional 
mediante una campaña. La ayuda de estudiantes de bibliotecología de la UCR o la UNA podría ser una herramienta 
valiosa en ese sentido. 
Contratar más personal. 
Sí, incrementar la base de datos, y ponerla a disposición electrónicamente. Si existen disposición electrónica me gustaría 
saber cómo tengo acceso directo. 
Algunos de los documentos digitales que no se pueden acceder del todo, deberían de ser enviados igual de la misma 
manera que los demás documentos. 
No, estoy muy satisfecha.  
Cuando hay un grupo de estudiantes, a veces, pocas veces se les debe solicitar hacer silencio. Mejorar la iluminación. 
Si podrían ampliar sus bases de datos digitales (artículos científicos) a las investigaciones que se realizan en el 
Neotrópico. 
Necesitan remodelación para que resulte más atractivo visitarlas. 
La de Palo Verde necesita mayor infraestructura y dar mayor difusión a la biblioteca virtual. 
Sin embargo me parece que estas bibliotecas deberían de tener algún link o conexión con base de datos fuera de Costa 
Rica. 
En el caso de LS es necesario tener espacio de lectura o de trabajo. El espacio actual es muy limitado.  
La forma en cómo se custodian colecciones de gran valor: libros, revistas etc. no sé si se estarán cuidando en el aspecto 
relacionado con el deterioro por condiciones ambientales, algunas propias de la zona geográfica en que se encuentran por 
ejemplo la humedad. 
Las bibliotecas deberían de estar abiertas al público, y la de La Selva, por estar dentro de La Selva, no se puede utilizar 
por gente que solo va a revisar información.  Los buscadores de información se pueden mejorar para hacerlos más 
amigables. 
Trabajar más la parte digital y acceso al público general para consultas. 
En Las Cruces y CRO si hay alguien que lo atienda a uno, en las otras dos uno busca su propia forma de encontrar el 
material y uno se pierde. Lástima que la mayoría del material está en inglés, porque así muy poca gente tiene acceso a 
toda la información. A veces el sistema no me da acceso a algunos documentos electrónicos de valor y relevancia para lo 
que uno necesita. 
Tengo la impresión que la biblioteca de CRO puede ser mejor utilizada. Biblioteca de LS necesita mucho trabajo. 
Usualmente están cerradas en fines de semana cuando más se necesitan. 
Si pudieran, que las computadoras fueran más rápidas. 
Mejorar las bases de datos, las instrucciones, mayor presencia y mejorar el servicio. 
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Libros más actualizados. 
Darles publicidad. 
 No sé bien. Pero me parece que la persona tiene que saber que existe la OET antes de lograr llegarle a la base de datos 
que tenemos. Pero es posible que esté equivocada. 
Disponibilidad de libros actualizados, mejorar el sistema que facilita la búsqueda de libros, revistas, tesis, etc. 
Sería excelente divulgarlas más, o sea ir a las universidades públicas y darles un poco de promoción, y contribuir más en 
la parte digital (BINABITROP), mucho artículos están ahí, pero no están disponibles y los estudiantes los necesitan, pero 
al tener que desplazarse hasta San Pedro para sacarle copia, prefieren utilizar otros recursos). 
Tal vez una base de Datos más amigable para hacer búsquedas. 
Lista de cosas disponibles en el sitio de web de la OET para que alguien pueda decidir si necesitan traer algo de su país o 
no cuando vienen a las estaciones. 
Talleres para el personal, cómo se usan?  Miembros de mi familia pueden obtener beneficios, pero por desconocimiento 
no son explotados. 
Hacer un sistema que DE VERDAD sea amigable con el usuario a la hora de buscar información y hacer más promoción 
a ellas para que más usuarios puedan tener uso de ellas. 
Mejorar la difusión y el acceso a la información para la gente local. 
No, la instalaciones no requieren de ninguna mejora. 
El acceso a más fuentes actualizadas y publicaciones especializadas incluso en formato digital. 
Continúen añadiéndole y manténganse al día con las tecnologías. 
Estén abiertos a estudiantes de colegio y promoción. 
Dejen de mover la ubicación de la biblioteca La Selva. La han ubicado (movido) muchas veces que incluso he desistido 
en localizar donde está.  
Necesita organización y actualización. 
Requiere expandir la adquisición de libros y del local. 
Yo diría que necesitamos improvisar la colección de libros de la biblioteca para investigación y base de datos. 
Deberían estar en una ubicación accesible con horario extendido, buena iluminación y en muchos casos un abanico o aire 
acondicionado. 
Obtener en línea. 
Hacer investigaciones y visitar a los estudiantes para que estén conscientes de la biblioteca. 
Consideren subscribir revistas en línea, tales como Ecology, J Ecol, Science, etc. 
Mejores publicaciones y expandirse. 
Anunciar contenidos más como: ¿qué es lo que tienen exactamente las bibliotecas de la OET que las hace diferente a las 
otras? 
Más libros sobre plantas por favor. 
Más recursos digitales o en línea. Asimismo, esta caída de electricidad!!! Por eso es importante mantener las colecciones 
en papel también.  
Preparen una bibliografía por cada cuarto de los artículos con citaciones y resúmenes de investigaciones hechas en las 
estaciones de la OET. Hay una lista LS con fecha de Abril del 2009. 
Háganse conocer  mejor a los estudiantes. 
Mejores computadoras. 
Hagan el acceso de artículos en línea más fácil!! No estoy seguro (a) si se puede hacer algo con respecto a eso.  
Creo que la colección de La Selva podría ser actualizada; y la indexación y los sistemas de bases de datos podrían 
mejorarse para hacer que sea más fácil encontrar cosas y para chequear la disponibilidad de los recursos (por ejemplo 
libros) ANTES de llegar a La Selva. 
La biblioteca Las Cruces estaba tan llena de moho que no pude estar ahí por más de unos minutos. 
Mejoren el acceso a Internet en Palo Verde como era en el 2010. 
Si teníamos mucho acceso a artículos de investigación en línea, no estaba enterado (a) de eso. He accesado a muchas 
bases de datos usando mi cuenta Wellesley College que estaba bien. Más acceso a este tipo de recursos puede ser útil 
para algunos. (sé de muchos de mis compañeros de estudio que han usado mi cuenta Wellesley College para obtener las 
fuentes que necesitan). 
Listas en línea. 
Actualicen los libros, mejoren la promoción del uso de libros, mejoren la búsqueda en línea para los libros, mejor 
ventilación, aumenten las horas (el horario).  
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Más bases de datos. 
Mejor organización de materiales de libros y frecuentemente actualicen con la más reciente literatura disponible.  
Hagan un boletín informando el tipo de colecciones con que cuentan los libros más consultados, últimas adquisiciones, 
etc. 
Digitalicen los artículos. 
No, todo muy bien. 
Poner más mesas para trabajar (CRO) y buscar métodos de dar a conocer la existencia de estas bibliotecas. 
Compartir artículos en pdf en red Internet. 
Más interacción en línea. 
Más documentos electrónicos. 
Computadoras más ágiles. 
El sistema informático debe ser mejorado para que las búsquedas sean más rápidas. 
Las computadoras son muy lentas y desactualizadas, el horario podría extenderse un poco más. 
Acceso más libre, más capacidad. 
En algunas estaciones se podría mejorar las condiciones para preservar en mejor estado los libros (problemas de 
humedad y falta de controles sobre préstamos).  Se puede mejorar servicios en línea y seguir creciendo BINABITROP. 
Poner más información / libros / etc. que se puedan accesar directamente por Internet sin necesidad de desplazarse a la 
biblioteca. 
Asociarse con universidades y organizaciones para brindar aun un mejor servicio y con mayor cantidad de bibliografía 
científica. 
He visto que le falta divulgación (entre estudiantes de universidades, de colegios, de escuelas, entre la población en 
general).  El sistema tiene recursos muy valiosos que pueden estar siendo subaprovechados.  Aparte de la divulgación 
entre estudiantes universitarios e investigadores, veo que debe dársele más importancia la divulgación entre públicos no 
especializados (no científicos). 
Hace falta disponer de más documentos en formatos electrónico para poder compartir entre las diferentes bibliotecas de 
la OET y con los usuarios, para esto hace falta escanear mucha información que tenemos impresa y personal auxiliar.  
Falta divulgar los servicios a diferentes usuarios nacionales y del exterior. 
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Anexo 9 
Comentarios emitidos por los usuarios y las usuarias del Sistema de Bibliotecas de la 

OET del porque no visitan con mayor frecuencia sus unidades de información 
 

Comentarios 
Debido a que me encuentro en Perú hay dificultades de acceso a algunas publicaciones que no han sido 
digitalizadas. 
Hace poco me enteré de estas herramientas. 
No tengo información si tienen una biblioteca virtual, donde acceder a libros, tesis, investigaciones etc. 
Desconocía su existencia y por la ubicación. 
No tuve necesidad todo lo que ocupaba se me entregó vía correo de forma eficiente y cordial. 
Nunca he estado en Costa Rica. Sólo acceso a vuestros servicios on line y con excelentes resultados. 
Visito la de La Selva únicamente cuando voy de gira al lugar, y no estaba enterada de que hay en otras 
sedes. 
Estuve poco tiempo y no tuve necesidad de visitarlas. 
Artículos recientes se encuentran en e-journals. 
No he visitado las otras porque están lejos de mi residencia. 
Distantes de mi sitio 
Falta de entusiasmo en este campo. 
Me parece que el acceso virtual de estas bibliotecas podría ser lo prioritario. 

No son atractivas, no tienen proyección, que hacen? 
No sé nada sobre ellas. 
Los ítems (recursos) que uno quiere generalmente faltan y no hay sistema para su seguimiento. 
Visité una, La Selva, pero no las otras porque no hemos tenido la oportunidad de visitar otros lugares 
donde están localizadas las otras bibliotecas. 
Tengo acceso a las revistas en línea en mi universidad, una vez que termine mi carrera, y no tenga nunca 
más acceso a éstas (revistas en línea), estoy seguro (a) utilizaré más las bibliotecas de la OET. 
No sabía que Las Cruces tenía una. 
No necesité utilizarlas ya que la información que necesitaba, estaba en línea. 
Nunca he visitado Palo Verde ni las bibliotecas de Las Cruces porque no sabía de ellas. 
No sabía que existían. 
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Anexo 10 
Comentarios emitidos por los usuarios y las usuarias del Sistema de Bibliotecas de la 

OET sobre si este contribuye a la misión y objetivos de esta Organización 
 

Comentarios 
Genera más interés en la población. 
Referencias y líneas bases de datos. 
Porque es divulgación de información científica. 
Porque es divulgación de información científica. 
Porque concientiza a sus visitantes sobre el medio ambiente y las especies. 
Ya que poseen la información y se brinda con facilidad para crear conciencia acerca de lo valioso que es el buen manejo de los 
recursos naturales y su protección. 
Como el repositorio del producto de cursos y proyectos de investigación. Servicios en línea y bibliotecas virtuales disponibles.  
Bibliotecas de cursos y en las estaciones apoyan los cursos de la OET. 
Aporta conocimiento y brinda ayuda a estudiantes e investigadores. 
Porque deja a disposición la información recolectada por los investigadores. 
Sirve como un método de difusión de las investigaciones que hace la OET. 
Mejoran el conocimiento. 
Porque uno de sus objetivos es educación, mediante este recurso se logran aplicar los conocimientos. 
Porque pone a disponibilidad del público información importante. 
Porque van de la mano con la conservación, información de los trópicos y todo lo que en ellos se desarrolla. 
Es primordial brindar información científica de las investigaciones realizadas por la OET. 
Contribuye al desarrollo científico al brindar información necesaria para los proyectos. 
Porque esta institución promueve la educación y la investigación. 
Brinda a los investigadores espacios y herramientas para la elaboración de sus labores. 
Brinda información importante para el desarrollo de proyectos de investigación. 
Porque la información es básica para la conservación y educación, dos pilares de la misión de la OET.  Asimismo para la toma de 
decisiones políticas. 
Porque es una manera de divulgar su trabajo y ayuda con la investigación y educación. 
Por q considero que tiene la bibliografía necesaria para buscar la información requerida. 
Es una biblioteca especializada. 
Divulga la información permitiendo más conocimientos de los avances de los estudios realizados… 
No sólo se le da cobertura a revistas de acto impacto en inglés sino también a muchas revistas locales en español/portugués que son la 
base para esos estudios macro que permiten luego generalizar. Para los estudiantes de la OET, esta amplitud de registro bibliográfico 
es vital durante su formación académica. 
Poniendo la información a disposición de la gente, información relacionada con la naturaleza y su conservación 
Divulga información, y es parte integral del proceso de educar estudiantes. El curso OET con el que trabajo lleva una pequeña 
cantidad de libros necesarios en el campo. 
Ya que educa y genera un conocimiento, el cual puede ser empleado luego en los diferentes campos investigativos que se desempeñen 
los lectores. 
Da a conocer investigaciones y comparte el conocimiento con estudiantes, profesores y público en general. 
La mayoría de usuarios son estudiantes e investigadores. 
Porque funciona basado en la misión, la visión, los objetivos de la Organización... 
La de CRO pues es un centro de difusión de la información que es difícil de obtener si no se tiene acceso a bases de datos en línea. 
Por ser un recurso accesible que provee información para los vecinos de las estaciones. 
Facilitador de información. 
Desarrollar temas de investigación para mejorar la condición de los trópicos es más fácil contando con una biblioteca que facilite a los 
usuarios acceder a información ya recopilada por otros investigadores. 
Porque veo a este Sistema de Bibliotecas como el centro protector que recibe, alberga, maneja y facilita todo el resumen producto de 
esa promoción que hace la OET no solo de la educación a través de sus cursos, sino también de los procesos investigativos, 
conservación del medio ambiente y los programas de educación ambiental. 
Nos muestra los productos tangibles de la ciencia producida por medio de las publicaciones. 
Porque en ella se guardan registros e investigaciones muy importantes que son invaluables en las áreas de educación e investigación. 
Contribuye con la misión de promover las investigaciones, la conservación, tanto a nivel de biólogos como para la sociedad civil 
costarricense. 
Por la información que se conserva.  
Porque en ella se encuentra información de la cual muchos investigadores y estudiantes pueden sacar provecho para sus 
investigaciones y demás proyectos que estén desarrollando. 
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Disponibilidad de información para promover educación e investigación. 
Porque compila toda la información que se produce en las estaciones de la OET y otros lugares del TROPICO, muchos investigadores 
producen investigaciones, las publican y estas se suben a bases de datos generalmente estadounidenses, las cuales cobran por bajar los 
artículos y se convierten en inaccesibles para los estudiantes latinos que no tiene acceso a esa bases de datos. 
Cuenta con la información sobres los trabajos que hacen los investigadores, y los resúmenes de los cursos. 
Contribuye mayormente a 2 componentes de la misión: "educación e investigación" en algunos temas científicos, sin embargo debería 
tener más de otros temas como Agroecología, Desarrollo Sostenible. 
Buenas prácticas ambientales, etnobiología y otros que fomenten la aplicabilidad de los conceptos para que promuevan la 
conservación. 
Fuente de información para estudiantes. 
Por los materiales que contiene.  
Por la recopilación espacialmente de estudios en área geográfica del país en particular. 
El sistema de la biblioteca ayuda porque el objetivo, por supuesto, en la OET, es mejorar el conocimiento. 
Pueden ser buenos recursos para los estudiantes. 
Proporciona información sobre la reserva en la cual la biblioteca se encuentra.  
Vamos a encontrar información básica y referencias. 
Las bibliotecas son fundamentales para la ciencia. 
Las bibliotecas son muy importantes en los entornos educativos. 
Es un gran recurso para los investigadores y estudiantes que vienen a las estaciones de investigación a investigar. 
Mientras que el trabajo de campo requiera tiempo en el campo, requiere también de respaldo (copia de seguridad) en la literatura.  
Porque permite accesar a información sobre temas que incrementan a personas interesadas que trabajen allí.  
Porque la OET es una institución académica, necesita de bibliotecas. Se necesitan libros para las bibliotecas con cursos y proyectos de 
investigación para los estudiantes.   
Las bibliotecas proporcionan un contexto adicional sobre lo que aprendemos en cada localidad. 
Especialmente si los libros son proporcionados en Inglés y Español o trabajos de traducción del Español al Inglés. No se ve mucho en 
los Estados Unidos de trabajos en español o en lugar de América Latina por autores latinoamericanos. 
Proporciona gente con conocimiento y lo hace disponible a cualquiera interesado en adquirirlo. 
Claro que sí, una biblioteca es una herramienta básica para consultas técnicas y como fuente de información para investigadores. 
Porque no las visité.  
Rara vez utilizo los libros hoy en día.  
No he utilizado el sistema de las bibliotecas de la OET. 
Nunca la he visitado. 
Es difícil encontrar los libros. Se necesita más orden y un catálogo útil. 
Carece de un sistema  básico para mantener y localizar los recursos. Es demasiado frustrante tratar de utilizarlo. 
En el quehacer científico es parte fundamental la divulgación de la investigación, el sistema contribuye a esto pero veo que se le debe 
dar más divulgación (que más personas sepan que existe el sistema). 
Nuestra institución es primeramente académica. La biblioteca es una herramienta fundamental en el desarrollo de actividades de 
educación e investigación. Desgraciadamente, no todos a lo interno o a lo externo de la OET ven el valor de estos centros de 
documentación. Eso supone un reto: cómo hacer que externo de la OET ven el valor de estos centros de documentación. Eso supone 
un reto: cómo hacer que la biblioteca y actividades relacionada con la consecución, almacenamiento y acceso de documentos sea 
aceptado como uno de los grandes servicios que brinda la OET. 
Pero falta mucho más deben de contribuir a una verdadera "democratización de la información", pero el trabajo con el acceso por 
manera de PDF ayuda en este sentido. 
Tuve una pregunta de investigación específica mientras pasaba tiempo en la biblioteca leyendo los libros relevantes. Definitivamente 
aprecio su presencia en Las Cruces. Sin embargo, los libros no eran libros electrónicos. ¿Está la OET estudiando si invierte más 
recursos en línea en sus bibliotecas? (por favor, consideren esta respuesta para la pregunta 22 de este estudio). 
Digitalizar artículos no parece ser una prioridad y muchas veces una bibliografía (tampoco) y sólo el resumen disponible no es 
suficiente información, algunos artículos más viejos están en revistas obscuras que son indisponibles, por lo que el artículo está 
efectivamente “muerto” para recientes investigaciones (se refiere a que son copias y que la fotocopia o impresión no es de muy buena 
calidad).  
Pero, de nuevo, los recursos en línea están empezando a “llenar” (se refiere a que los recursos en línea ya están superando la 
necesidad de tenerlos en papel) este propósito. 
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Anexo 11 
Sugerencias emitidas por las usuarias y los usuarios del 

Sistema de Bibliotecas de la OET sobre los nuevos servicios y productos de 
información que les gustarían se ofrecieran en sus unidades 

 
Sugerencias 

No considero necesario otros servicios en este momento 
Esos están bien 
Todo bien así 
Servicio es bastante completo 
Me parece así está bien 
Me parece bastante completo el servicio que ofrecen 
Material audiovisual y laboratorios virtuales  
Registro de material gráfico (fotos, vídeos, mapas) y sonoro  
Audiovisuales, documentales en DVD, cantos de las aves en CDs 
Libros, guías, CDs, DVD´s 
Divulgación selectiva de información 
Me serviría algo como una megabase que recopile bases de datos de especímenes biológicos de diversas 
instituciones (universidades, centros de investigación…) 
Cafecito para los estudiantes 
Cafecito (mínimo) 
Me parece que los servicios y la información ofrecida son muy completas, quizá una máquina de alimentos 
empacados (galletas, etc.) y de refrescos para no tener que salir de la ciudad de la investigación 
Información acerca de cuándo existen posibilidades de becas, cursos, pasantías en CR y otros países, café 
Charlas (desconozco si se hacen) 
Charlas, simposios, talleres de aprendizaje 
Acceso a las bibliotecas digitales de las universidades socias de la OTS 
Disponibilidad de textos en línea 
Acceso remoto a la biblioteca  
Mayor disponibilidad de documentos en línea 
PDF en caso de libros o documentos extensos que cuesta sacar tiempo para fotocopiar o leer allí mismo 
Me interesaría que más artículos científicos estuvieran en digital y que se puedan bajar en línea 
A mí me gustaría tener varios materiales pdf on line, principalmente de palma aceitera en los otros países 
latinos 
Accesar desde Internet los artículos es más útil 
Biblioteca en línea para investigadores extranjeros 
Boletines, publicaciones, noticias entre otros 
Mayor bibliografía en lo general con respecto a los cursos que ofrece la OET 
Que pudieran mandar información a larga distancia de investigaciones hechas por la OET de manera ágil y 
eficiente 
Asesoría personalizada para el uso de los productos y servicios de la OET, y ayuda en la búsqueda de 
fuentes de información 
Catálogos en línea  
Mayor monitoreo del material en las estaciones, por lo menos en Palo Verde Promover estas bibliotecas en 
centros regionales: UTN, Sedes de la UCR/UNA/UNED en regiones cercanas a nuestras estaciones 
Honestamente sí la biblioteca de química en la UNA fuera la mitad de buena que está, mi vida sería tan 
simple. No quieren tener material específico de química jaja 
Me imagino que el servicio existe. Me gustaría disponer de la base de datos, contar con ayuda para búsqueda 
de temas específicos, y servicio de documentos digital completo 
mas documentos relacionados con el tema del paisaje y el recurso hídrico 
Información digital  
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Acceso digital a bibliotecas más grandes de Universidades miembros de OET  
difusión de la bibliotecas y sus artículos más leídos o novedades  
Links o conexiones con bibliotecas virtuales como Wiley online library  
Acceso internacional a las bases de datos si no están todavía disponibles 
Descargar libros, documentos o acceso a bases de datos fuera del sitio (fuera de la OET) 

Préstamo interbibliotecario.  Apoyo en localización de información en temas particulares y más avanzados 
Más equipo de cómputo. Pequeña área para café 
Más información de lo que tiene 
No sabía que las bibliotecas de OET daban tantos servicios, me parecen geniales, sería bueno poner esta lista 
en la página principal de la Biblioteca o algo así 

Pienso que la Bibliotecas de las Estaciones deberían estar más abiertas al público de las comunidades 
Que trabajan con educación ambiental, la biblioteca es una herramienta sin explotar para muchos miembros 
de la comunidad (ejemplo: escuelas, colegios y universidades) 
Que cada biblioteca tuviera una persona encargada para que guíe a los usuarios. . . o en su defecto, un 
sistema amigable con el usuario al menos en español e inglés 
Usé los servicios de la biblioteca de la OET hace un tiempo atrás cuando era estudiante de la OET. 
Recientemente no sabía que podía accesar a cualquiera de estos servicios porque vivo en Colombia. Sin 
embargo, amaría tener acceso en línea a varios servicios. Me gustaría saber más acerca de esto. Me gustaría 
tener acceso a las publicaciones de la OET y otros materiales no fácilmente disponibles fuera de Costa Rica 
Era inconsciente de los recientes servicios que ofrece la OET. Tomé un pequeño curso “Inquiry in the 
Rainforest” un par de veranos atrás.  Si hay servicios o información disponible vía Internet, eso puede 
promover el interés de estudiantes secundarios. Si no hubiera sido por el curso de la OET y Joe Levine, no 
me habría dado cuenta de las oportunidades únicas de aprendizaje de la OET  
Promoción en mi colegio 
Proveer todo el material en línea así como en un espacio físico en la estación 
Servicio de préstamo entre bibliotecas (para libros o artículos que no están disponibles en la biblioteca local, 
pueden escanearse y enviarse por correo electrónico o enviado a préstamo) 
Acceso a las revistas 
Sólo he visitado la biblioteca de la OET La Selva cuando era estudiante de un curso y durante viajes de 
campo 
Quizás eventos sociales para conocer otros investigadores 
Una colección más grande de libros de referencia en La Selva, especialmente aquellos que contienen 
métodos y guías de identificación. Mejorar el acceso a revistas científicas para investigadores en el área de 
campo que no tienen acceso a subscribirse a través de sus universidades 
Mejorar la comunicación con los nuevos estudiantes sobre los servicios que se ofrecen 
Boletín de información 
Boletín mensual de nuevo material adquirido para las bibliotecas sería útil.  
Artículos sobre “ferms y licophytes” 
Desearía que Las Cruces tenga una copia de “Tropical Stream Ecology” Dudgeon 2008 
Temas de Sostenibilidad  
Más diversidad de revistas científicas especializadas Más textos relacionados con educación ambiental y 
conservación actualizados 
Mas en documentación sobre ecología de ríos 
Productos con respecto a la agricultura sostenible y fincas modelos para producir sustentable. 
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Anexo 12 
Lista de países de donde provienen los usuarios y las  

usuarias del Sistema de Bibliotecas de la OET 
 

País Cantidad 
Costa Rica 136 
Estados Unidos 118 

Colombia  11 
Brasil 9 

Nicaragua 8 

Puerto Rico 8 

México 5 

Argentina 4 

España 4 

El Salvador 3 

Alemania 3 
Peru 3 
Cuba 2 
Honduras 2 

Northern Mariana Islands 2 
Bélgica 1 

Bolivia 1 

Ecuador 1 

Francia 1 

Guam 1 
India 1 

Panama 1 

Suiza 1 

Trinidad y Tobago 1 
Venezuela 1 

Total 328 
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Anexo 13 
Hoja de registro para usuarios y usuarias en la Biblioteca Central de la OET 

 
 

Lado delantero 

 
 
Lado de atrás 
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Anexo 14 
Instituciones miembro de la OET 

 
1 University of Arkansas Estados Unidos 

2 Auburn University Estados Unidos 

3 University of California - Berkeley Estados Unidos 

4 University of California - Irvine Estados Unidos 

5 University of California - Los Ángeles Estados Unidos 

6 University of California-Santa Cruz Estados Unidos 

7 University of Cape Town, South Africa Sur África 

8 University of Chicago Estados Unidos 

9 University of Colorado Estados Unidos 

10 University of Connecticut Estados Unidos 

11 Cornell University Estados Unidos 

12 Universidad de Costa Rica Costa Rica 

13 Duke University Estados Unidos 

14 Universidad Estatal a Distancia Costa Rica 

15 University of Florida Estados Unidos 

16 Florida International University Estados Unidos 

17 University of Georgia Estados Unidos 

18 Harvard University Estados Unidos 

19 Howard University Estados Unidos 

20 University of Illinois -Urbana/Champaign Estados Unidos 

21 Indiana University Estados Unidos 

22 Instituto de Ecologia, Xalapa México 

23 Instituto Tecnológico de Costa Rica Costa Rica 

24 James Cook University, Queensland Australia 

25 University of Kansas Estados Unidos 

26 Kent State University Estados Unidos 

27 University of Kentucky Estados Unidos 

28 Louisiana State University Estados Unidos 

29 University of Maryland Estados Unidos 

30 University of Miami Estados Unidos 

31 Michigan State University Estados Unidos 

32 University of Missouri - St. Louis Estados Unidos 

33 Museo Nacional de Costa Rica Costa Rica 



309 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

34 Universidad Nacional de Costa Rica Costa Rica 

35 Universidad Nacional de la Amazonía Peruana Perú 

36 University of Nebraska Estados Unidos 

37 University of North Carolina Estados Unidos 

38 North Carolina State University Estados Unidos 

39 Occidental College Estados Unidos 

40 University of Pittsburgh Estados Unidos 

41 Providence College Estados Unidos 

42 University of Puerto Rico Puerto Rico 

43 Purdue University Estados Unidos 

44 Rutgers University Estados Unidos 

45 Universidad de San Antonio de Abad, Cusco Perú 

46 Smithsonian Institution Estados Unidos 

47 Stanford University Estados Unidos 

48 State University of New York - Stony Brook Estados Unidos 

49 University of Tennessee Estados Unidos 

50 The George Washington University Estados Unidos 

51 Tulane University Estados Unidos 

52 USDA Forest Service Research Estados Unidos 

53 University of Washington Estados Unidos 

54 Washington University Estados Unidos 

55 University of Witwatersrand, Johannesburg, South Africa Sur África 
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Anexo 15 
Capturas de pantalla de la sección del  

Sistema de Bibliotecas de la OET en la página web 
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Anexo 16 
Capturas de pantalla bases de datos en línea 

 
BINABITROP Costa Rica 

 

 
 

Catálogo general 
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BINABITROP América Central 
 

 
 

Base de datos Cursos 
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Anexo 17 
Capturas de pantalla Boletín La Referencia de Hoy 
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Anexo 18 
Descripción del puesto de la encargada del Sistema de Bibliotecas de la OET 
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Anexo 19 
Capturas de pantalla del catálogo general, BINABITROP CR  

y bases de datos cursos para el ingreso de información 
 

Catálogo 
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BINABITROP CR 
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Base de datos cursos 
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Anexo 20 
Panfletos informativos sobre la OET 

 
Estación Biológica Las Cruces 

 
Lado 1 

 
 
Lado 2 
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Lado 3 

 
 
 

Lado 4 

 



326 
 

Lado 5 

 
 

Lado 6 
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Estación Biológica La Selva 
 
Lado 1 

 
 
Lado 2 
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Estación Biológica Palo Verde 
 
Lado 1  

 
 
Lado 2  

 



329 
 

Panfleto general sobre la OET 1 
 

Lado 1 

 
 

Lado 2 
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Panfleto general sobre la OET 2 
 
Lado 1 

 
 
Lado 2 
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Anexo 21 
Material informativo sobre el Sistema de Bibliotecas de la OET 

 
 

Separadores 
 
 
 

Separador 1 
 
 

 

Separador 2 
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Afiche Biblioteca Central OET 
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Panfleto Biblioteca Central OET 
 

Lado 1 

 
 

Lado 2 
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Anexo 22 
Formulario de información de contacto OET 
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Anexo 23 
Convenio EBCI/UCR 
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3. Que por la esencia, finalidad y objetivos de la OET el tema de manejo 
de Información bibliográfica y digitel, en especial el acceso a la 
información en el ámbito de la Biología Tropical, es de especial interés 
para la comunidad de usuarios nacionales e internacionales que utilizan 
los servicios y productos de Información que genera la biblioteca 
especializada de esta organización. 

4. Que la Biblioteca de OET es un espacio proplc!o para el desarrollo de 
actlv1dades de investigación relacionadas con el campo de la 
bibliotecotogfa y cJenclas de la información. 

5. Que la OET está Interesada en desarrollar un proyecto de investigación 
que permita hacer un diagnóstico de su Biblioteca que eventualmente 
con neve a generar una biblioteca virtual. 

6. Que la Escuela de Bibliotecologia y Ciencias de la Información de la 
Universidad de Costa Rica, posee un Programa de Investigación 
denominado OCOBI. dentro del cual existen objellvos que promueven 
el establecimiento de alianzas para realizar actividades lnvestlgatlvas. 

7. Que la Escuela de Blbllotecologfa y Ciencias de la Información de la 
Universidad de Costa Rica, cuenta con experiencia para el desarrollo de 
proyectos de Investigación con organismo externos a la unidad 
académica. 

8. Que la Escuela de Bibllotecologia y Ciencias de la Información de la 
Universidad de Costa Rica, esiá en una busqueda constante de 
oportunidades para la reallzaclón de activ1dades de acclón social e 
investigación. 

9. Amparados en la clausula segunda del Convenio de Cooperación 
Institucional que dlca: •Ambas instituciones convienen en firmar 
acuerdos aspecfficos, con base en este Convenio General. para el 
desarrollo de acllvldades conjuntas cuya naturaleza lo requiera'. 

10. La OET y la UCR han desarrollado acciones conjuntes de cooperación 
a través de los a~os, desde la creación de la OET. 

Se acuerda: 

CLAUSULA PRIMERA: 

Desarrollar en conjunto el proyecto: 246·A6·904 Propuesta de disel\o de 
servicios y productos virtuales especializados en el campo de la biodíversldad. 
con una vigencia el 31 de diciembre del 2013 (en adelante denominado 'EL 
PROYECTO' y cuyos objetivos son. 
a. OBJETIVO GENERAL: Realizar un diagnóstico sobre la gesión de 

información que realiza la biblioteca especializada en biodlversidad de la 
Organizaolón pare Estudios T roplcales. 

b. OBJETIVOS ESPECIFICOS: 
Diagnosticar la situación actual de la gestión de la Información que 
se realiza en la biblioteca de la OET para la comunidad científica en 
el campo de la blodlversidad. 
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ii. Proponer el diseño de nuevos servicios y productos de información 
en formato digital y virtual para un mayor acceso a la información en 
biodiversidad. 

CLAUSULA SEGUNDA: 

El proyecto contará con: 

a. el apoyo de prácticas de algunos cursos de la carrera de Bibllotecologla y 
Ciencias de la Información entre ellos ·Procesos Técnicos y Automatización 
de Bibliotecas. 

b. Horas prácticas, trabajo comunal universitario y la realización de un trabajo 
final de graduación sobre la tematice. 

CLAUSULA TERCERA: 

La OET facilitará espacio físico de sus instalaciones y en particular de su 
Biblioteca Especializada ubicada en la Ciudad de la Investigación para el 
desarrollo de las labores asociadas al proyecto. 

CLAUSULA CUARTA: 

La UCR asignará por su cuenta y riesgo el recurso humano para el desarrollo del 
proyecto en un horario de 8 a.m. hasta las 5 p.m., de lunes a viernes, previa 
coordinación con las autoridades correspondientes. 

CLAUSULA QUINTA: 

El equipo humano destacad por la UCR para el desarrollo del proyecto deberá 
cumplir con las reglas de urbanidad y control que tiene la OET para el uso de sus 
Instalaciones. 

CLAUSULA SEXTA: 

Las personas por parte de la UCR que participen en el proyecto son personal 
docente o estudiantes de la Escuela de Bíbtiotecología y Ciencias de la 
Información y no existe vinculo laboral entre ellos y la OET. 

CLAUSULA SETIMA: 

En caso de algún percance del personal docente o estudiantes de la Escuela de 
Bibliotecologla y Ciencias de la Información, mientras se encuentren en las 
instalaciones de la OET, el mismo será asumido por la UCR por medio de las 
pólizas de riesgo con que cuentan sus funcionarios·y estudiantes. 

3 

Vo.llo. 
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CLAUSULA OCTAVA: 

Facilitara para el proyecto el equipo de cómputo necesario, así como recurso 
humano que actúe como enlace del personal de la UCR. 

CLAUSULA NOVENA: 

Para el proyecto, se nombra.rá una instancia coordinadora o unidad de enlace 
representada por les inslítucíones sígnatañas del presente convenio, que 
supervisará la buena marcha del proyecto. 

CLAUSULA DECIMA: Propiedad Intelectual: 

a) En el caso de que las Partes elaboren conjuntamente documentos, 
informes, estudios asl como documentos especlflcos ullllzando infonnaoión 
generada del proyecto, los derechos de propiedad Intelectual sobre tal 
produclo serán CO·propledad de las partes. 

b) En el caso de que una de las partes elabore o produzca unilateralmente 
documentos. Informes, estudios o Informes espeolflcos utlllzando 
Información contenida en publicaciones previas elaboradas en conjunto, los 
derechOs de propiedad Intelectual sobre tal producto resulta.nte, serán 
propiedad de la parte que lo elabore o produzca, pero se debe hacer 
mención de las fuentes utilizadas y brindar los créditos del caso. 

e) Los productos generados del proyecto serán propiedad tanto de la OET 
como de la UCR y no se podrá trasladar el derecho a terceros ni lucrar con 
ellos. 

d) Los resultados que se logren, de manera parcial o definitiva, podrán ser 
publicados por medios electrónicos o impresos, de acuerdo oon la 
naturaleza del documento a divulgar de común acuerdo, dejándose 
constancia de les publicaciones, de la partlclpacl6n y de los servicios 
correspondientes de cada una de las Partes. En toda publicación o 
documento producido unilateralmente por una de las Partes bajo el marco 
del presente convenio, las Partes deberán dejar expresa constancia de la 
colaboración prestada por la otra parte. Cada parte asumirá la 
responsabilidad por cualquier publicación o documento producido o 
publicado unilateralmente. 

CLAUSULA DECIMA PRIMERA: Uso de Nombres y Logos: 

Los nombres y logos de las partes no podrán ser utilizados públicamente. sin el 
previo consentimiento escrito de sus propietarios. 
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CLAUSULA OECIMA SEGUNDA: Obligación de Financiar: 

Esta relación no constituye una obligación de las Partes de financlar o de apoyo 
para reunir fondos de cualquier clase. Cualquier obligactOn financiera o actividad 
de apoyo para reunir fondos, deberé ser especificada en un suplemento. 

CLAUSULA OECIMA TERCERA: De la relación entre las partoa: 

En ningún momento podrá Interpretarse que la celebraci6n de este relación crea 
un vfnculo que considere que alguna de las partes sea considerada como 
responsable por las deudas u obligaciones incurridas por la otra parte. 

CLAUSULA OECIMA CUARTA: Cesión de derechos y obligaciones: 

Ninguna de las partes podrá ceder o transferir total o parcialmenle los derechos y 
obligaciones derivadas de las acciones desarrolladas. 

CLAUSULA DECIMA QUINTA: Manifestación de voluntad: 

El presente convenio refleja la voluntad de cada de las partes, libremente 
expresada bajo los principios de buena fe y responsabilidad en los negocios. 
Ninguno de los elementos sea expresados puede Interpretarse como una variante 
de la intención ex¡xesada en el mismo. 

CLAUSULA OECIMA SEXTA: De la resolución de conflictos: 

Las Partes por este medlo aceptan que en caso de alguna disputa enlre sf, 
referente a este Convenio, primero tratarén de resolver la disputa mediante 
discusiones Informales. En caso de que no lleguen a un acuerdo, esta disputa 
podré ser resuelta entre las Partes de confonnidad oon las disposiciones 
eslablecidas en la Ley sobre Resolución Alterna de Conflictos y Promoción de la 
Paz Social, Ley N° 7727 de 9 de diciembre de 1997 y sus reformas. 

CLAUSULA OECIMA SETIMA: Efectos de estipulación nula: 

Las Partes convienen que si alguna de las estipulecfones del presenle oonvenlo 
resultare nula según las leyes de Costa Rica. tal nulidad no Invalidará lo acordado 
en su totslidad, sino que éste se interpratará como si no inclUyera la esUpulaci6n o 
estipulaciones que se declaran nulas; y los demás derechos y obligaciones de las 
partes contralantas serén Interpretadas en la forma en que derecho corresponda. 

CLAUSULA OECIMA OCTAVA: Vigencia: 

El presenle aouerdo rige a partlr de su firma y hasta el 31 de diciembre del 2013. 

Vo.llo. 

1 

1 
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