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CAPITULO 1 

INTRODUCCION 



L INTROD UCCION 

A. El problema y su importancia 

En la era actual ,el acceso ágil y preciso a la información se ha constituido 

en una necesidad de primordial importancia. La información constituye una 

fuente indispensable para el desarrollo científico, tecnológico y social de un 

país. La tecnología es un vehículo útil que sirve como factor de éxito para el 

desarrollo de las instituciones; por ello se considera que la información precisa 

y actualizada tiene un valor incalculable para el buen desempeño de las labores 

del personal de una empresa. 

La tecnología ha provocado que la información adquiera diferentes 

efectos, tal es el impacto que ella ha producido en el mundo, contribuyendo al 

aprovechamiento de recursos para el progreso de las diferentes áreas y el mayor 

enriquecimiento de la producción intelectual, que conlleva una mejor 

producción económica, política y social, o sea, la información se está 

convirtiendo en un recurso que se puede explotar y manipular. Son las 

unidades de información las encargadas de esta tarea. Por ejemplo, una de las 

actividades de un centro de información es el de difundir el conocimiento 

científico a la humanidad. 

En respuesta al aprovechamiento óptimo de la información, el ICE ha 

creado un centro llamado CIET (Centro de Información en Energía, 



Telecomunicaciones y Administración). Entre las actividades que realiza, 

podemos citar: la adquisición, el almacenamiento y la diseminación de 

distintos tipos de materiales: libros, publicaciones del ICE, colección de 

referencia, publicaciones periódicas. Estos materiales no son estrictamente 

especializados en las áreas básicas de la empresa que son: telecomunicaciones y 

energía. Aunque estas áreas son prioritarias, el Centro se rige por políticas muy 

propias de la Institución, ya que pretende apoyar el auge científico, tecnológico 

y cultural que se está dando actualmente dentro del ICE. Por esto se hace 

necesario investigar las colecciones que posee el CIET, para conocer si 

cumplen con los objetivos que se propone lograr. 

Con este estudio se pretende investigar la colección de publicaciones 

periódicas del CIET, por ser ellas las que proporcionan gran cantidad de 

información actualizada y porque el CIET emplea un alto porcentaje de su 

presupuesto en su adquisición. El presupuesto total del CIET para el año 1994 

fue de $7.000.000, el rubro para compra de libros fue de $2.800.000, y para 

compra de revistas fue de $4.200.000. Como se puede apreciar en la 

información anterior, la Institución invierte un 60% del presupuesto del Centro 

en la adquisición de publicaciones periódicas. 

Las publicaciones periódicas son consideradas soportes de información 

más actualizados en las distintas áreas del saber. En ellas se encuentra 

información reciente y estudios de investigadores de todo el mundo. Esto hace 

que las publicaciones periódicas ocupen un lugar preferencial dentro de la 



colección de un centro de información. La definición que da el Glosario ALA 

( 1988, p.253), sobre la publicación periódica es la siguiente: 

... Pzrblicación en serie qzre aparece o se intenta que 
aparezca a intervalos regzilares o determinados, 
por lo común varias veces al año, siendo cada fas- 
cículo numerado o fechado consecutivamente y suele 
contener artículos sueltos, narraciones y otras clases 
de escritos. 

Las publicaciones periódicas nacen con el fin de difundir los 

conocimientos en gran escala; debido a su periodicidad continua permiten el 

acceso a la información más actualizada y a la vez fungen como vehículo 

idóneo para la comunicación de la ciencia. En la actualidad han adquirido gran 

importancia y valor complementario al de los libros, pues contribuyen en el 

desarrollo de las investigaciones, fomentando así el avance científico- 

tecnológico de un país. En el ICE el investigador requiere de información 

reciente, conocimiento de criterios de muchos otros investigadores del mundo; 

para ello busca y encuentra soporte en el contenido de las publicaciones 

periódicas. 

El propósito de este estudio es conocer el estado actual y uso de la 

colección de publicaciones periódicas del centro de información del ICE. 



B. OBJETIVOS 

Objetivo general 

Diagnosticar el estado actual (uso y satisfacción de las necesidades de los 
usuarios) de la colección de publicaciones periódicas del Centro de información 
del ICE. 

Objetivos específicos 

1. Identificar los títulos de las publicaciones periódicas existentes en el Centro 

de información del ICE en las diversas áreas. 

2. Identificar el uso de los títulos de las publicaciones periódicas en las 

diferentes áreas del quehacer institucional. 

3. Determinar si la colección de publicaciones periódicas satisface las 

necesidades de información de los usuarios. 

4. Determinar los títulos de las publicaciones periódicas que los usuarios 

consideran necesarios en las diferentes áreas especializadas y que el Centro 

de Información no posee. 



5. Describir las áreas ( energía, telecomunicaciones y general) de la colección 

de publicaciones periódicas que los usuarios sugieren, deben ser reforza- 

zadas. 



CAPITULO 11 

ANTECEDENTES TEORICOS Y PRACTICOS 



II. ANTECEDENTES TEORICOS Y P R A C T '  

A. Reseña histórica de1 ICE 

Desde finales del siglo pasado, la explotación de la energía eléctrica cobra 

importancia en Costa Rica para el desarrollo económico y social del país. El 

gobierno, en su papel de administrador de los bienes del Estado, decide por los 

años cuarenta, la creación de un ente gubernamental que administrara el recurso 

eléctrico. Es así como nace el Instituto Costarricense de Electricidad el 8 de 

abril de 1949, según decreto de ley No 449. El ICE se fue fortaleciendo en el 

área de energía eléctrica, presentando expectativas de crecimiento también en 

áreas afines. Posteriormente, en el año de 1958, se le encarga a la Institución, 

la tarea de dar solución al problema de telecomunicaciones, por lo anterior, el 

28 de octubre de 1963 con la firma de la Ley No 3228, se faculta al ICE para 

establecer y operar el servicio de telecomunicaciones. Adquiere para tal fin, el 

antiguo servicio telefónico de la Compañía Nacional de Fuerza y Luz y 

acciones de la Companía Radiográfica Costarricense; al introducirse en el 

campo de comunicaciones vía satélite e internacionales, se da inicio a una 

nueva etapa en el quehacer institucional. 

El 20 de setiembre de 1968 por medio de la Ley No 4197, se autoriza al 

ICE para comprar acciones de la Compañía Nacional de Fuerza y Luz (CNFL), 

propiedad en ese entonces de Electric Bond and Share Company, así la CNFL 

pasa a formar parte del grupo ICE y se nacionaliza la energía eléctrica. Todos 



estos acontecimientos han sido muy importantes para el desarrollo del país, ya 

que, en esta época la Compañía no quería hacer mejoras ni invertir, en ese 

entonces existían muchos problemas, por ejemplo, suspensión del servicio 

eléctrico en forma constante, poco voltage y una gran cantidad de abonados 

potenciales. Uno de los primeros logros de la Compañía después de la 

nacionalización fue la obtención del primer préstamo con el Banco 

Interamericano para el Desarrollo, con el cual se logró cambiar las líneas 

eléctricas y conductores lo que produjo una gran mejoría en el servicio 

eléctrico. La misión de la Compañía cambió de "maximizar el lucro 

empresarial al otro extremo: promover el desarrollo económico y social al área 

servida" (Hidalgo, 1993). 

Otro hecho relevante en la historia de la institución, tiene lugar en 1976, 

año en que se autoriza al ICE para la investigación, exploración y explotación 

de los recursos geotérmicos del país. Se inicia de esta manera el Proyecto 

Geotérmico Miravalles que: 

. . . representa la reacción del ICE ante la llamada ''crisis 
energética " de los años 19 73-19 74. Antes de este perío- 
do, el desarrollo de la capacidadgeneradora se llevaba 
a cabo combinando un 30% de energía termoeléctrica 
con un 70% de hidroeléctrica, con lo cual se obtenía 
el KWh más económico. La crisis, al afectar negativa- 
mente la disponibilidad e incrementar el precio de los 
hidrocarburos que el país debía importar en un ciento 
por ciento, puso en evidencia la necesidad de desarro- 
llar recursos naturales con características especiales 

que pudieran reemplazar las plantas térmicas conven- 
cionales (ICE, 1988, p. 1). 



Con este proyecto se abre la brecha al desarrollo tecnológico, económico, 

social y cultural del país, ya que, permite a la Institución aventurarse en la 

investigación de otras fuentes de energía más rentables y duraderas debido a la 

amenaza que existe de que se termine el petróleo, ante esto se presenta la 

energía geotérmica (explotación del calor de la tierra a grandes profundidades) 

como una alternativa. 

Entre los principales propósitos del ICE, se pueden citar los siguientes: 

Dar solución pronta y eficaz a la escasez de energía 
eléctrica en elpais cuando ella exista y procurar que 
haya en todo momento energía disponible. 
Unir los esfuerzos que actualmente se hacen para 
satisfacer las necesidades de energía eléctrica. 
Promover el desarrollo industrial y la mayor producción 
nacional haciendo posible el uso preferencial de la 
energía eléctrica. 
Conservar y defender los recursos hidraúlicos del país 
y procurar la utilización racional de los recursos naturales. 
Hacer de sus procedimientos técnicos, admin istrativos y 
financieros modelos de eficiencia, tanto para beneficio del 
ICE, como para servir a otras actividades de los costarri- 
censes. 
Procurar el mejoramiento, extensión y operación de los 
servicios de comunicaciones telefónicas, telegráficas, 
radiotelefónicas, radiotelegráficas (ICE, 198 7, p. 1-2). 



B. Centros de documentación 

El nombre de centros de documentación se aplica de acuerdo con los 

objetivos, el grado de profundidad, tecnología y fondo documental (recursos 

informativos) con que se cuenta. Así mismo, se pueden encontrar diferentes 

tipos de centros como: centros de documentación y10 bibliotecas científicas, 

bibliotecas de depositos, servicios de análisis, bases de datos y centros de 

referencia. 

Amat Noguera (1978, p. 49) define los centros de documentación como: 

" ... un medio, un camino, y gracias a sus finciones 
de selección, tratamiento y dzfisión de la información 

deben actuar de intermediarios entre los conocimientos 
> > y el cliente real o potencial que los solicite ... 

Los centros de documentación realizan diversas tareas tales como: 

seleccionar, analizar y difundir toda la información y documentación producida 

en el país y10 en la institución o empresa donde se localiza, también de los 

recursos informativos que adquiera. 

Dentro de la categoría de centros de documentación se pueden distinguir: 

centros de documentación nacionales o estatales, centros de documentación 

internacionales y los centros de documentación especializados. 

Los centros pueden abarcar un rango que va desde una colección formal 

de libros y publicaciones periódicas como una biblioteca tradicional, hasta el 



acceso dinámico a bases de datos nacionales e internacionales. Llenan muchas 

necesidades de información con una variada gama de productos y son 

excelentes ejemplos de proceso de agregación de valor a la información 

Los centros de documentación especializados surgen paralelos al cambio 

económico, tecnológico y social de una sociedad y a la vez del mundo entero. 

En la actualidad, la información y las tecnologías modernas son elementos 

determinantes en la expansión y desarrollo de las actividades científicas, 

económicas, políticas y sociales de instituciones, naciones, regiones. La 

información especializada constituye un recurso muy rico para cada nación, de 

aprovechar mejor y generalizar los resultados de la ciencia, la tecnología y la 

innovación, para elevar la competitividad de la economía, la cooperación y la 

integración de las naciones. 

La creciente y acelerada implantación de las nuevas tecnologías apoyan la 

transmisión de la información y la agilización de la comunicación, 

incrementando la información especializada impresa y electrónica, facilitando 

el acceso a los centros de información especializados. 

Estos centros se caracterizan por sus colecciones, sus usuarios, su función 

educadora que desempeñan (facilitar información concisa en el momento 

preciso), su producción, su administración, su difunsión de la información y 

por su calidad del servicio. 



C. Centro de Información en Energía, Telecomunicaciones y 
Administración (CIE T )  

Los nuevos avances tecnológicos, el desarrollo de la información y la gran 

explosión documental hace que las unidades de información se cuestionen su 

estructura, para poder cubrir las necesidades reales de información de sus 

usuarios. En respuesta a estos cuestionamientos surge la idea de convertir la 

Biblioteca del ICE en un centro de documentación, con el fin de mejorar, 

ampliar y satisfacer la demanda del cliente especializado. Estos centros se 

caracterizan por ofkecer pertinencia , calidad documental y por atender clientes 

especializados, tales como, el ingeniero, el geólogo, el administrador, el 

informática. En el segundo semestre de 1991, se inició el proyecto de 

transformar la biblioteca en un centro de documentación (Centro de 

Información en Energía, Telecomunicaciones y Administración: CIET). Para 

lograrlo se han implantado servicios más actualizados, como acceso a bases de 

datos nacionales e internacionales, resúmenes de artículos técnicos, 

diseminación selectiva de la información entre otros. Se hizo un estudio de 

necesidades de información, evaluación de productos y servicios, aplicación de 

nuevas tecnologías, como el CD ROM para contribuir a la modernización del 

centro, así como un sistema de información automatizado, creado por 

ingenieros informáticos y bibliotecólogos de la Dirección Gestión Científica y 

Tecnológica. El sistema se desarrolló en el programa ORACLE y está 

compuesto por 6 módulos: adquisiciones, procesos técnicos, publicaciones 

periódicas, circulación, documentación y referencia y el administrativo. 



l .  Objetivos 

El objetivo general del CIET es brindar servicios eficaces y promover un 

uso más intensivo de la información en los campos de energía, 

telecomunicaciones, y administración, para convertirla en fuentes de apoyo al 

desarrollo científico, tecnológico y cultural de las actividades del Grupo ICE. 

Algunos objetivos específicos del CIET son: 

- Establecer mecanismos de acceso a la información nacional e interna- 
cional para contribuir a la competitividad de la Institución. 

- Organizar los recursos informativos que adquiere o produce la Institu- 
para facilitar el acceso a los clientes. 

- Ofrecer recursos y servicios de información acorde a las necesidades de 
los clientes en las áreas de energía, telecomunicaciones y adminis- 
tración. 

- Adquirir recursos informativos para satisfacer las necesidades de infor- 
mación de los clientes. 

- Diseminar los recursos informativos del ICE con el fin de solventar las 
necesidades de información de los clientes. 

- Administrar los recursos informativos del ICE con el fin de evitar dupli- 
cidades y minimizar costos a la Institución. 

- Mantener actualizados los medios tecnológicos de acceso a la 
información. 



2. Organización administrativa 

El CIET está dividida en 4 áreas, a saber: área de servicios básicos 

(procesos técnicos), área de servicios de información (circulación, préstamo y 

referencia), área de adquisición (adquisición, canje y donación) y área de 

publicaciones periódicas (Ver ápendice No. 2). El personal del CIET está 

formado por: 1 jefe, 8 bibliotecólogas, 1 asistente, 2 secretarias y 1 oficinista. 

3. Recursos informativos 

Los recursos informativos se presentan en diferentes formatos: impresos, 

audiovisuales, CD-ROM, bases de datos. La colección del CIET está 

compuesta por: libros, normas técnicas, material audiovisual (casete, videos, 

películas, disquete, mapas, diapositivas), tesis (que tengan relación con el ICE), 

informes (técnicos, estadísticos), monografias, CD ROM (Computer analysist, 

International financia1 statistics, Worlwide standards service, ASME Boiler and 

pressure vessel code, Books in print plus, Recomendaciones CCITT), bases de 

datos, memorias, publicaciones periódicas en las áreas de energía, 

telecomunicacaciones, economía, informática. 

4. Clientes o usuarios 

Los clientes del CIET son todos los funcionarios del ICE, incluyendo el 

personal de los diferentes proyectos de generación eléctrica (planta 



hidroeléctrica Miravalles, planta hidroeléctrica Sandillal, proyecto 

hidroeléctrico Toro, proyecto hidroeléctrico Angostura, plantas térmicas) y 

particulares (empresas, investigadores, estudiantes, extranjeros) que requieran 

información sobre el quehacer de la Institución. 

5. Servicios que brinda el CIET 

Los servicios que ofrece el CIET a sus usuarios se enumeran los 

siguientes: 

- Préstamo de libros y revistas a sala y fuera de sala 

- Adquisición en el mercado nacional e internacional de los recursos 

informativos. 

- Suministro de artículos técnicos de publicaciones no existentes en el 

mercado nacional. 

- Suministro de material por préstamo interbibliotecario. 

- Obtención de artículos del servicio de referencias del Instituto de 

Investigaciones Eléctricas de México (IIE). 

- Búsquedas bibliográficas sobre temas técnicos. 

- Servicios de alerta en las áreas: energía, telecomunicaciones y general. 

- Suministro de fotocopias de artículos del servicio de alerta, noticias del 

reporte de prensa y del servicio de referencias. 

- Organización de las colecciones técnicas existentes en las diferentes 

dependencias del ICE. 



- Catalogación y clasificación de los recursos informativos. 

- Publicación del boletín bimestral con las últimas adquisiciones que 

realiza el CIET. 

- Servicio de referencias (citas bibliográficas y resumen de artículos de 

publicaciones periódicas sobre temas actuales en administración, econo- 

mía, energía y telecomunicaciones transmitido por el correo electrónico). 

- Servicio del reporte de prensa 

D. Publicaciones periódicas 

Las publicaciones periódicas se han constituido en un elemento 

importante para dar a conocer las investigaciones que se realizan en las 

diferentes ramas del saber y en herramienta valiosa para fomentar la 

investigación en todos sus campos, por su actualidad, agilidad y facilidad de 

manejo. Existen varios tipos de publicaciones periódicas tales como las 

revistas, las series, los anuarios, los periódicos, las memorias, los censos; todos 

estos tipos de publicaciones deben formar parte de la colección de una unidad 

de información. 

La revista es la publicación periódica más importante y más común de las 

bibliotecas, centros de documentación, unidades de información. Según 

Peñalosa la publicación periódica "Es una publicación con un título colectivo y 

distinto, que sale con regularidad y casi siempre a la rústica" (Peñalosa, 1984, 

p. 122). 



Las publicaciones periódicas se conocen también con el nombre genérico 

de revistas. Las revistas cumplen una función muy importante dentro del 

material bibliográfico de las unidades de información. Nacen con el fin de 

difundir las conocimientos en gran escala; debido a la periodicidad continua y 

permanente de éstas, permite el acceso a la información más actualizada y a la 

vez fungen como vehículo idóneo para la comunicación de la ciencia. En la 

actualidad, debido al avance científico, tecnológico, económico y social, han 

adquirido una importancia y un valor complementario al de los libros. 

Las publicaciones periódicas son vehículos informativos de nuestro 

tiempo. Son más accesibles, polifacéticas y variadas que el libro. Constituyen 

una herramienta indispensable en el trabajo de referencia ya que, proveen 

artículos y trabajos de investigación más recientes a investigadores y estudiosos 

que los que se pueden encontrar en los libros de materias afín en campos como 

política, economía, ciencia y tecnología, que están en constante evolución. 

También podrían incluir artículos y10 estudios sobre tópicos acerca de los 

cuales no se ha editado en ningún libro u otra herramienta bibliográfica. 

Los elementos generales de las publicaciones periódicas son: título 

común, continuidad, periodicidad, numeración progresiva, colaboración de 

varios autores y presentación uniforme. Los períodos de tiempo establecidos 

en la edición de una revista puede ser desde semanal, bisemanal, mensual, 

bimestral, semestral y anual. El contenido de estas publicaciones gira sobre 

una variedad de temas bajo un programa definido y con la participación de 

varios autores; está compuesto por artículos y otros materiales de tipo literario, 

científico, técnico así como de difusión cultural. 



Los artículos, aunque generalmente breves en cuanto a su extensión, en 

ocasiones resultan de una investigación larga y laboriosa, redactada en forma 

concisa, y en otras, son el objeto de difusión cultural o crítica, pero siempre 

provienen de un estudio; para su redacción existen normas internacionales. 

1. Importancia de las publicaciones periódicas 

Las publicaciones periódicas son fundamentales para el desarrollo de las 

investigaciones, porque permiten divulgar el producto del trabajo intelectual de 

los científicos en los diferentes campos del saber, son instrumentos que ayudan 

y fomentan al desarrollo político, económico, científico, tecnológico y social de 

un país o región. Además, es un recurso valioso dentro del material 

bibliográfico de una unidad de información, su carácter periódico le atribuye la 

capacidad de brindar la información más reciente de los últimos 

descubrimientos del momento a investigadores y estudiosos. 

Es importante tomar en cuenta la utilización de sistemas que permitan la 

ágil y flexible recuperación de información contenida en las publicaciones 

periódicas. Algunos medios que se utilizan son los siguientes: el catálogo o 

fichero analítico ordenado por materia, los índices acumulativos de cada 

publicación, la utilización de índices y abstracts, los CD-ROM y las bases de 

datos nacionales e internacionales. Cada unidad o centro de información 

deberá seleccionar el sistema que más se ajuste a las necesidades de 



información de sus usuarios, para ello se harán análisis rigurosos de diferentes 

opciones para escoger el más adecuado.. 

2. Tipos de publicaciones periódicas 

Según el criterio de J. H. Lable en su libro "Manual of serial work", las 

publicaciones periódicas se dividen en tres grupos, a saber: 

Las revistas que tienen por objetivo estimular el conocimiento, 
es decir enriquecer la cultura general. Las que impulsan inte- 
reses especzpcos, tales como un oficio, profesión o sociedad. 
Las que representan únicamente una empresa comercial. (Pu- 
blicadas para el consumo popular) (Murillo, 1983, p. 12) 

La clasificación inglesa divide las publicaciones periódicas de la siguiente 
manera: 

Publicaciones de Sociedades doctas y organizaciones semejantes; 
Memorias, publicaciones que se hacen sobre determinado 
asunto o institución. Actas, publicaciones de certzficaciones. 
Transacciones, publicaciones sobre convenios, negocios. 
Publicaciones de órganos oficiales de Casas Comerciales: 
Boletines, publicaciones independientes, periódicos, revis- 
tas populares, revistas cientzJficas, revistas literarias (Muri- 
110, 1983, p. 12) 

Independientemente de los tipos de publicaciones periódicas que se tengan 

en una colección, éstas son recursos informativos importantes para el 

investigador y10 estudioso por su contenido actualizado y por su regularidad en 

la edición. 



3. Periodicidad 

La periodicidad es el intervalo de tiempo durante el cual se repite la salida 

de una publicación. Las publicaciones periódicas se distinguen por la 

periodicidad con que se publican, como por ejemplo: 

- Diaria 

- Bisemanal: dos por semana en días específicos. 

- Semanal: una por semana en días específicos. 

- Quincenal: cada dos semanas. 

- Bimensual: dos veces por mes. 

- Mensual: una vez por mes. 

- Bimestral: cada dos meses. 

- Trimestral: cada tres meses 

- Cuatrimestral: cada cuatro meses 

- Anual: una al año. 

- Irregular: con frecuencia variable. 

4. Formación de la colección de publicaciones periódicas 

La adquisición de revistas se debe hacer teniendo en cuenta la enorme 

producción literaria científica que existe en la actualidad y en estudios 

minuciosos de usuarios, y así contar con un perfil de usuarios que cubra las 

necesidades reales de información. Resulta ficticio pensar en la posibilidad de 



que las bibliotecas especializadas o los centros de información cuenten con 

toda la literatura especializada que requieren sus clientes, pero ello no excluye 

que la selección y adquisición de revistas sea planificada con el fin de optimizar 

los recursos económicos de las bibliotecas o centros y a la vez tratar de 

satisfacer la demanda del cliente. 

a. Selección 

La actividad de seleccionar publicaciones periódicas es muy seria, puesto 

que a ellas se asigna un rubro muy alto en el presupuesto de la Institución. La 

selección debe realizarse de una forma planeada y sistematizada, con el fin de 

obtener colecciones de alto valor cualitativo. Según Esther Montero 

(1987,p.21) para realizar una buena selección hay que tener presente cuatro 

elementos indispendables: 

Conocimiento de los objetivos que persigue la institución, 
conocimiento de las necesidades de los usuarios, cuanti- 
ficación de los recursos materiales con que cuenta la bi- 
blioteca y evaluación de la colección ya existente. 

Una vez que se suscribe una publicación periódica se recomienda evitar la 

suspensión de la misma, con el fin de contar con la suscripción completa y así 

obtener la información requerida. 



b. Adquisición 

La adquisición es una tarea de gran responsabilidad que requiere un 

amplio conocimiento de la actividad editorial nacional e internacional, con el 

fin de lograr el ingreso del material en el menor tiempo posible y el 

enriquecimiento de la colección. La adquisición de las publicaciones 

periódicas se hace por tres procedimientos: 

- Suscripción: es la compra de una revista, como mínimo, durante un año. 

Esta compra puede ser directa a los editores o a través de agencias dedicadas a 

este servicio. La membresia es la suscripción de un miembro de la institución, 

o de la institución misma a una sociedad o asociación nacional o internacional, 

por medio de la cual se pueden obtener las publicaciones de dicha entidad, ya 

sea donada o a menor costo del establecido para el público en general. En 

algunos casos es el único medio de obtener publicaciones. 

- Canje: es el intercambio de publicaciones y se realiza fundamentalmente 

con las publicaciones que editan las bibliotecas o las instituciones a que 

correspondan éstas, y con los duplicados y publicaciones que se dan de baja. 

- Donación: es un medio de adquisición casual que se recibe como 

obsequio de otras bibliotecas, instituciones o particulares. Las principales 

fuentes de donación son instituciones gubernamentales y casas editoriales. 



c. Organización 

Las publicaciones periódicas generalmente se organizan en una sección 

aparte de los demás materiales de la biblioteca o centro de información. En la 

mayoría de las unidades de información su clasificación es general y dentro de 

ésta, se acomodan alfabéticamente en los estantes por título, año, volumen, 

número y mes; su control general es por medio del kardex o fichero manual, o 

bien puede crearse un índice automatizado acorde a las necesidades de los 

clientes. Es ideal que el cliente tenga acceso a la colección física de las revistas, 

para un mejor aprovechamiento de las mismas. 

d. Servicios 

Los servicios de información deben ser adaptados a los objetivos de la 

biblioteca o centro de documentación. Algunos servicios que se prestan con las 

publicaciones periódicas son: 

- Promoción: el servicio de promoción, alerta o circulación es el proceso 

por el cual se da a conocer a los usuarios el ingreso de los números a la 

colección, la existencia de nuevos títulos y las tablas de contenido e índices de 

un grupo selecto de publicaciones, con el objeto fundamental de mantener y 

motivar el interés por el uso de la colección. 

- Préstamo: el principal servicio con las publicaciones periódicas es el 

préstamo a sala. 



Se puede dar también el préstamo interbibliotecario, el cual consiste en el 

intercambio de publicaciones entre las unidades de información, previo acuerdo 

entre ellas. 

- Fotocopiado: este servicio consiste en tener un medio de reproducción 

para los artículos de las revistas. Se recomienda por varias razones 

fundamentales: evitar la salida de la publicación, el deterioro, la mutilación, el 

subrayado y la pérdida de números o volúmenes. 

e. Evaluación de publicaciones periódicas 

La evaluación de publicaciones periódicas en su mayoría se ha basado en 

factores cuantitativos, que se podría englobar bajo el análisis bibliométrico. La 

bibliometría se basa en "aplicar métodos estadísticos y matemáticos a toda 

clase de documentos que forman parte de un acervo bibliográfico" (Ochoa, 

1984, p. 77). Los medios más utilizados en la evaluación han sido las citas 

bibliográficas de libros y artículos de publicaciones periódicas. 

La evaluación de la colección de publicaciones periódicas de una 

biblioteca o unidad de información no puede basarse sólo en un análisis 

cuantitativo, ni en factores externos a la utilización y realidad de la propia 

unidad, sino que se debe tomar en cuenta el uso propio y la opinión de los 

usuarios. Algunos criterios para evaluar colecciones de publicaciones 

periódicas son los siguientes: 



- Opinión de los usuarios 

- Uso de la colección 

- Uso de la colección en otras bibliotecas 

- Número de citas 

- Factor impacto (relaciona el número de citaciones que se hace de una 

revista con el número de artículos publicados) 

- Costeleficacia 

- Número de artículos con que contribuye a un área particular. 

(Búsquedas en bases de datos) 

- Accesibilidad y disponibilidad de la colección en otra biblioteca. 

- Reputación del editor 

- Número de servicios de publicaciones secundarias (Bases de datos que 

indizan una revista) 

- Lengua (condiciona su uso y su importancia en el mundo científico). 

Cada biblioteca o centro de información debe configurar su propio modelo 

de evaluación, escogiendo los criterios más adecuados según sus características 

y objetivos. 

5. Publicaciones periódicas del CIET 

La colección de publicaciones periódicas del CIET está clasificada en tres 

grandes áreas, a saber: energía, telecomunicaciones y general (incluye revistas 



en administración, informática, seguridad ocupacional, economía, derecho, 

etc.). En su mayoría esta colección se ha adquirido por compra, tanto a nivel 

nacional como internacional. El acceso es restringido. El sistema de 

clasificación que se utiliza es Dewey en forma general. El tratamiento se le da 

de dos maneras: manual y automatizado, debido a que en la actualidad el 

sistema automatizado que se tiene está en etapa de prueba. 

a. Selección de la colección de publicaciones periódicas del CIET 

En el CIET, la selección de las publicaciones periódicas no es una 

actividad rígida; más bien es una tarea que se comparte con los especialistas, 

sus conocimientos son primordiales para la selección y adquisición de un título 

de publicación periódica. Sólo en las publicaciones periódicas que se 

consideran de temas muy generales tales como administración u otra temática, 

el CIET emite su decisión considerando la opinión del personal encargado 

tomando en cuenta los objetivos de la Institución y las necesidades de 

información de los clientes. 

b. Adquisición de publicaciones periódicas 

Se realiza por dos modalidades: compra y donación . La compra se realiza 

previo criterio y evaluación del especialista sobre todo cuando se trata de 



títulos sobre temas técnicos y especializados. La mayoría de las compras se 

realizan por un período de un año y se hace de dos formas: directamente con el 

proveedor o editor y10 a través de representantes, tanto nacionales como 

internacionales. Se pagan membresías institucionales, esto es, afiliación a 

instituciones y10 sociedades a nivel mundial por medio de las cuales se 

obtienen suscripciones gratuitas y10 a un costo menor. Las membresías que se 

pagan son relativamente pocas, se seleccionan de acuerdo con los objetivos e 

intereses de la institución. 

El CIET recibe algunos títulos de publicaciones periódicas que son 

donados, sobre todo en el sector de telecomunicaciones, aunque el sector de 

energía también agrega a su acervo ciertos títulos que son donados. Estas 

donaciones provienen de instituciones gubernamentales y10 empresas, 

editoriales y proveedores a nivel nacional e internacional. 

c. Organización 

El CIET cuenta con una área de publicaciones periódicas, dividida en dos 

grandes sectores: energía y telecomunicaciones. En esta área laboran dos 

profesionales dedicadas cada una a un sector. Igualmente, la colección fisica 

está ordenada en colección activa y pasiva y ésta, a su vez, por los sectores 

descritos. La colección activa se refiere a las revistas que están en constante 

uso por parte de los clientes; la colección pasiva es aquella que por ser del año 

anterior a 1990 es de poco uso, pero que no deja de aportar información 



importante al cliente. Dentro de cada sector se ordenan alfabéticamente por 

título, año, mes y número. 

d. Servicios 

Los servicios que se ofrecen con los títulos de publicaciones periódicas 

son: 

Alertas: consiste en folletos de fotocopias de las tablas de contenido de 

las publicaciones periódicas en las áreas de :geología y geotecnia, hidrologia e 

hidraúlica, energía, informática, alta gerencia, geotermia, telecomunicaciones. 

El folleto se circula entre los clientes interesados de acuerdo con un perfil 

diseñado previamente. 

Tablas de contenido: son hojas sueltas de las tablas de contenido de las 

publicaciones periódicas, distribuidas de acuerdo con el área de interés del 

usuario. Este servicio es selecto y especializado. 

Servicio de Referencias: resúmenes e indización de artículos de 

publicaciones periódicas de administración, que se ofrece a través del correo 

electrónico de la institución. 

Préstamo: préstamo a sala y a domicilio (por ocho días) 
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III. PROCEDIMIENTO METODOLOGICO 

A. Tipo de investigación 

La investigación realizada es de tipo descriptivo, ya que permite analizar y 

describir cada uno de los aspectos relacionados con el tema en estudio. Según 

Best (1974, p. 9 l), la investigación descriptiva es aquella que se realiza por 

. . . la descripción, registro, análisis e interpretación de la 
naturaleza actual, composición o procesos de los fenóme- 
nos. El enfoque se hace sobre las condiciones dominantes 
o sobre la persona, que se conducen o funcionan en el 
presente.. . 

De acuerdo con la definición anterior, lo que se pretende en esta 

investigación es describir, registrar, analizar e interpretar toda la información 

relacionada con la colección de publicaciones periódicas del CIET para 

conocer su uso y el grado de satisfacción de los clientes. 

B. Sujetos y fuentes de información 

1. Sujetos 

La población para este estudio son todos los profesionales que aparecen en 

el listado de personal del ICE en el segundo semestre de 1994, quienes 



constituyen un total de novecientos cincuenta profesionales. Lo ideal es hacer 

un censo, o sea entrevistar a los 950 profesionales, pero por razones de costo y 

tiempo, no es posible en la mayoría de los casos trabajar con toda la población 

(N) y es por ello que se recurre a obtener una muestra (n). 

a. Tamaño de la muestra 

Para el tamaño de la muestra son necesarios los siguientes factores: 

- Nivel de confianza (1- -) que viene determinado por su valor en el eje 

a --• - 
2 

- 2  5 

- a - 
2 

+z Ci 
2 2 

Para este caso se decidió tomar un nivel de confianza dando un valor en el 

eje z de k 1.96 



- Discrepancia permisible o error de muestre0 o error de estimación entre 

la proporción de la muestra (p) de profesionales que utilizan las publicaciones 

periódicas actuales y o futuras y la verdadera proporción (P) de la población de 

profesionales. Esta discrepancia o error se identifica con la letra d d=p-P. Para 

este estudio se decidió trabajar con d = 0.035 = 3.5% 

- Otro factor por considerar es la variabilidad o varianza de la población. 

Dado que no se tiene ningún estudio previo sobre este tipo de investigaciones 

del que se pueda deducir o utilizar el valor de la varianza tomado en cuenta en 

el mismo, es razonable la necesidad de trabajar con varianza máxima (i.e.), 

como no se dispone de ningún valor de (p) de estudios previos, utilizamos el 

valor proporcional de p que haga máxima la varianza. Lo anterior se logra 

cuando P = 0.5. En este estudio interesa en proporciones conocer el porcentaje 

de elementos que tienen la característica descrita en la muestra, en este caso la 

proporción de profesionales que utilizan las publicaciones periódicas que les 

envía el CIET. En símbolos: p = xln 



donde x es igual al numero de profesionales que utilizan el servicio 

y n es igual al tamaño de la muestra 

La varianza en proporciones es: 

f 2 = P . Q  

y su desviación estándar es: 

¿Por qué la varianza máxima se logra cuando P  = OS? 

Varianza Cf = P.Q) 

0.09 

0.16 

0.2 1 

0.24 

0.25 (valor máximo) 

0.24 

0.2 1 

0.16 

0.09 



Gráficamente: 

Varianza máxima 

Puede observarse que la varianza máxima se logra cuando 

P = 0.5 y por consiguiente Q también es igual a 0.5 

f = P.Q = 0.5 * 0.5 = 0.25 

No hay ningún otro valor de P que dé una varianza mayor de 0.25; por eso 

se llama varianza máxima. Con los tres tópicos anteriores: nivel de confianza 

( 1- O( ), discrepancia permisible (d) y varianza pasamos a determi-nar el 

tamaño de la muestra mediante la siguiente fórmula: 



y como el valor de la población (N = 950) se conoce, esto corrige la fórmula 

anterior mediante: 

n= no 1 1 + no/N donde no = ( P I 2  Id * f 1 d)2 

z M 12 = 1.96 

f 2  = 0.25 f = 0.50 

d = 0.048 = 4.8% 

no = (1.96 * 0.50 1 0.048) = 4 17 

Luego hacemos la corrección: 

n=417/  1 +417/950=290 

Dado que el tamaño de la población es de 950, con 290 entrevistas se 

garantiza el 30% de trabajadores profesionales por encuesta: 

b. Tipo de muestreo utilizado 

En un inicio se había pensado en utilizar el muestreo simple al azar 

(m.a.s.) para escoger los 290 profesionales, pero dado que se tiene una 

población heterogénea, el hecho de aplicarlo llevaría a la poca representatividad 

de la muestra produciendo errores de muestreo importantes, porque la selección 

de los elementos se hace por medios totalmente al azar, sin tomar en cuenta el 



conocimiento de la población que se está estudiando. Por esta razón se decidió 

utilizar el muestreo estratificado. 

- Muestreo estratificado 

El muestreo estratificado permite conciliar la incongruencia entre el azar y 

el conocimiento de la población para producir muestras aleatorias y 

representativas que arrojen estimaciones más precisas. El hecho de conocer la 

población de profesionales de la institución, lleva a dividirla en poblaciones 

más pequeñas (estratos) de acuerdo con la naturaleza de estudio (carrera 

universitaria) de cada uno de ellos. La ventaja es que estos estratos están 

constituidos por elementos muy homogéneos de manera que dentro de cada 

estrato sea más fácil obtener una muestra aleatoria y representativa, i.e., los 

profesionales de ingeniería eléctrica son muy homogéneos entre ellos, lo 

mismo los de ingeniería civil y así sucesivamente dentro de cada estrato. 

La población total de los profesionales del ICE se divide en categorías o 

subpoblaciones llamadas estratos. En la tabla siguiente se observa como se ha 

dividido esta población de acuerdo con la profesión de cada uno de ellos. 

Ingeniero agrónomo 1 

Ingeniero civil 7 1 

Ingeniero eléctrico 180 

Ingeniero geólogo 20 

Ingeniero industrial 32 



Ingeniero mecánico 26 

Ingeniero químico 8 

Ingeniero topógrafo 4 

Médicos 7 

Profesionales de otras 

áreas 60 1 

TOTAL -------- 

950 

El tamaño del total de la muestra, n = 290, se repartirá entre los estratos de 

acuerdo con la afijación proporcional , o sea, la muestra se distribuye entre los 

estratos proporcionalmente al número de profesionales de la población que hay 

en cada uno de ellos. 

Se utiliza la siguiente notación: 

O 

N = total de profesionales de la institución (950) 

h = identificación de cada uno de los "L" estratos en que se divide la 
población para nuestro caso h = 1,2,3,4, ... 10 donde L = 10 

Nn = representa el total de profesionales de cada estrato. 

n = representa el conjunto de profesionales de la muestra en cada estrato. 

Wh = representa el peso del estrato. 



La afijación proporcional está dada por la siguiente fórmula: 

nh= Nn/N * n = W h  * n 

En el siguiente cuadro se aprecia como se distribuye la muestra. 

CUADRO NO. 1 
DISTRIBUCION DE LA MUESTRA 

Algunos ejemplos : 

n = 71 / 950 (290) = 0.0747 (290) = 22 

n = 32 / 950 (290) = 0.0337 = 10 

n = 601 / 950 (290) = 0.6325 (290) = 183 

Estratificación de los profesionales 

Ingeniero agrónomo 

Ingeniero civil 

Ingeniero eléctrico 

Ingeniero geólogo 

h 

1 

2 

3 

4 

Nn 

I 

7 1 

180 

20 

Wh 

0.001 1 

0.0747 

O. 1895 

0.02 1 1 

n 

22 

55 

6 



La ventaja de este muestreo, es que cada uno de los profesionales de la 

población tiene igual probabilidad de ser incluidos en la muestra como si se 

tratara de una muestra simple al azar. 

c. Selección de la muestra 

Para seleccionar la muestra, se le da un número a cada profesional por 

estrato, y se selecciona por cada ramificación el 30% de la misma, por 

ejemplo: en el caso de los ingenieros civiles, la totalidad de ellos son 71, a cada 

uno de ellos se le asignan dos dígitos partiendo del 01 y terminando en el 71, 

luego se procede a seleccionar los 22 profesionales civiles (que constituyen el 

30%) con la tabla de números al azar o aleatoria. Para ello se deja caer el lápiz 

en cualquier parte de la tabla. Ahí se localiza el número, con los dos dígitos de 

la derecha se forma el número, se continúa hacia abajo escogiendo números de 

dos dígitos en dirección vertical hasta obtener los 22 ingenieros de la muestra. 

Si apareciera algún número repetido se elimina porque el rnuestreo es sin 

reemplazo. Los 22 seleccionados serán los que se entrevistarán. Para el caso 

de los profesionales de otras áreas que son 601, a cada uno de ellos se le asigna 

un número de tres dígitos comenzando en el 00 1 y finalizando en el 60 1. Se 

realiza el mismo procedimiento del caso de los ingenieros civiles, pero en lugar 

de continuar en dirección vertical, escogiendo números de dos dígitos, se hizo 

tomando números de tres dígitos hasta completar los 183 profesionales de otras 

áreas. Así se trabaja con los demás estratos seleccionados. 



2. Fuentes 

Para la elaboración y desarrollo de esta tesis, se utilizaron diversas fuentes 

de consulta, a saber: 

- Materiales bibliográficos que tratan sobre el tema, tales como: libros, 

tesis, publicaciones periódicas y abstracts. Para la recolección de esta 

información, se apoyó en las Bibliotecas de la Universidad de Costa Rica, 

Universidad Nacional y CIET. 

- Servicios de información (alertas en las diferentes áreas: energía, 

telecomunicaciones y general, tablas de contenido, y el servicio de referencias). 



C. Variables: depnición e instrumentación 

OBJETIVO 

-Identificar los 
títulos de las 
publicaciones 
periódicas 
existentes en el 

títulos de las PP 

diferentes áreas: 

VARIABLE 

Títulos de 
PP existen- 
tes en el 
CIET. 

DEFíNICION 
CONCEPTUAL 

Es el título de 
PP que el CIET 
conserva en su 
colección o 
acervo biblio- 

DEFíNICION 
OPERACIONAL 

Se determinará 
en el estudio. 

INSTRUMENTOS 

Registro control 
de suscripciones 
que lleva el CIET. 



OBJETIVOS 

- Determinar si 
la colección de 
publicaciones 
periódicas 
satisface las 

medianamente 

VARIABLES 

Grado de 
satisfacción de 
necesidades de 
información. 

DEFINICION 
CONCEPTUAL 

Es el nivel de 
satisfacción de 
las necesidades 
de información 
de los usuarios. 

DEFINICION 
OPERACIONAL 

Para determinar 
el grado de 
satisfacción de 
los usuarios se 
tomarán en 

INTRUMEN- 
TACION 

Pregunta no. 7 
de la segunda 
parte del 
cuestionario. 



OBJETIVO 

-Determinar los 
títulos de las 
publicaciones 
periódicas que posee. 
los usuarios 

DEFINICION 
CONCEPTUAL 

son los títulos 
de PP que los 
usuarios con- 

VARIABLE 

Títulos de 
PP que 
CIET no 

DEFMICION 
OPERACIONAL 

Se determinará 
en y 
se en 

INSTRUMENTOS 

Prepnta no. 9 de 
la segunda parte 
del cuestionario. 



D. Instrumentos para la recopilación de la información 

Los instrumentos que se utilizaron para la recopilación de los datos con 

los cuales se realizó el presente estudio son los siguientes: 

1 .  Registro control de suscripción que lleva el CIET. El registro 

consiste en anotar en el kardex el volumen y10 número de la revista que llegó y 

hacer una tarjeta si se trata de un título nuevo. 

2. Solicitudes de fotocopias de los servicios de información, alertas (en 

las diferentes áreas: energía, telecomunicaciones, y general), tablas de 

contenido y servicio de referencias del 11 semestre de 1994. 

3.  Cuestionario a los profesionales del ICE. Su estructura es la 

siguiente: está dividido en dos partes, la primera consta de 5 preguntas, de las 

cuales dos son cerradas y tres abiertas, en esta parte se recogió información 

personal de cada profesional; la segunda la conforman 3 preguntas, todas 

cerradas, se obtuvo información acerca de las necesidades de información de 

los clientes. (Ver apéndice no. 1) 



E. Presentación de los datos 

Para la elaboración del análisis de la información obtenida del 

cuestionario se utilizó un programa llamado SAE, desarrollado en el lenguaje 

de computación Foxpro de la tercera generación que se utiliza para manejar 

archivos, hecho por la Dirección Gestión Científica y Tecnológica del ICE. 

Este programa permitió la tabulación automática de los datos, de manera que se 

pudo apreciar la totalidad de los resultados, los cuales se presentan en cuadros y 

gráficos. Con respecto a las solicitudes de fotocopias de los servicios de 

información, se hizo un registro manual de cada solicitud recibida en el 

segundo semestre de 1994, información que también está presentada en cuadros 

y gráficos. 



CAPITULO IV 

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS 



I K  Análisis e interpretación de resriltados 

A. Consideraciones generales 

En este capítulo se presenta el análisis e interpretación de la información 

obtenida del resultado de los instrumentos utilizados en este estudio, a saber 

registro control de suscripciones, solicitudes de fotocopias de los servicios de 

información del 11 semestre de 1994 y cuestionarios para conocer el uso y 

grado de satisfacción de los clientes del CIET con respecto a la colección de 

publicaciones periódicas. 

El número de funcionarios por encuestar fue de un 30% que corresponde a 

una muestra de 290 funcionarios; en el transcurso de la investigación hubo un 

porcentaje de " no respuesta" de 0.53% que equivale en números absolutos a 10 

cuestionarios, quedando para efectos del estudio una muestra definitiva de 280 

funcionarios. 

Inicio Final Diferencia 

290 280 Absoluta Relat. 

950 950 10 

Como se aprecia, es una diferencia prácticamente no significativa si se 
compara con la magnitud del estudio. 



B. Vnrinbles del estudio 

Para poder cumplir con las variables del estudio se tuvo que acudir a una 

serie de instrumentos, como por ejemplo, para la variable 1 se recurrió al 

registro de control de suscripciones que lleva el CIET, para la variable 2 se 

requirieron las solicitudes de fotocopias de los servicios de información del 11 

semestre de 1994 que comprende: alertas, tablas de contenido y el servicio de 

referencias, en las diferentes áreas (energía, telecomunicaciones y general). 

Para la variable 3, se detectó por el análisis de las respuestas de la pregunta no. 

7 de la segunda parte del cuestionario. Para la variable 4, se elaboró un listado 

con los títulos de las publicaciones periódicas sugeridas por los encuestados en 

la respuesta de la pregunta No. 9 de la segunda parte del cuestionario. En la 

variable 5 se analizaron las respuestas a la pregunta no. 6 de la primera parte 

del cuestionario y la pregunta no. 8 de la segunda parte del cuestionario. 

A continuación iniciamos el análisis de los resultados obtenidos en el 

estudio: 



Objetivo 1 : 

Identificar los títulos de las publicaciones periódtcas existentes en el Centro 

de información del ICE en las diversas áreas. 

Variable 1: Títulos de publicaciones peri6dicas existentes en el CIET. 

Es imporbnte conocer la cdección actuaí de publicaciones peri6dicas del 

CIET, para así poder áetennk cu&s y cuántos tíidos existen en les diferentes 

greaS especializadas del Centro, que son: energía, telmunicaciones y general, 

(incluye titulos áe administración principalmente, eccmomía, salud ocupacional, 

entre otros) para una mejor administración & los ~ecursos i n f ~ v o s  del ICE. 

Sepresentanireslistados,unoporcadaBrra E n e l ~ d c e n e r g í a e x i s t e n 9 3  

títulos, en el área de telecomunicaciones 35 y en el Brea general 67 títulos. (Ver 

gpendice No. 3) 



Objetivo 2: 

Identificar el uso de los títulos de las publicaciones periódicas en las 

diferentes áreas del quehacer instihicional 

Variable 2: Uso de los títulos de las publicaciones pen6dicas. 

CUADRO NO 2 
FRECUENCIA DE USO DE LOS T~TULOS 

DE PP EN EL SECTOR DE ENERGÍA 
1 994 

Water pwer and dam construction 
Canteras y explotaciones 
Electric Constfuciion & Management ( EC & M ) 
Journal of gcotechnical engineering 
Scientific Arnerican 
Auto & Tmk international 
Constniction Panamerican 
Hydro review 
Boletín EE 
Civil enginhng 
Jouraai of structrrral engincering 
Concrete construdon 
intemational journai of multiscnse flow 
Joumal of hydmiic engineering 
Tunnels & Tuaneling 
ASTM Geoth«mical testing jourital 
Conmte intemational 
Electrical wotld 
Tecnolab 
Boletín de explotación y mantenimiento hidráulico 
Revista enerwca Olade 
Engineering New Record ( ENR ) 
Comtrucción y tecnología 
Geotechniqu 
Industrial wwM 



Modern power system 
Panorama of the electric power sector in Brazil 
Power del ivery 
Pnvate power executive 
Public power 
Revista D.A.E. 
Revista mexicana de geotermia 
Water power managcment 
Water resourccs management 
Wind power monthiy 1 O. 19 
TOTAL 533 100.00% 
Fuente: Solicitudes de fotocopias de los diferentes s e ~ c i o s  de información: alertas, tablas 
de contenido del 11 semestre de 1994. 

Uno de los principales servicios que ofiece el CIET, es el de diseminar la 

información contenida en las publicaciones periódicas para su óptimo 

aprovechamiento. De ahí la importancia de determinar el uso que le dan los 

clientes a las revistas del área de energía, para conocer su utilidad. Por ser el 

ICE una institución generadora de energía, entre su personal cuenta con 

profesionales especializados en este campo que requieren estar informados y 

actualizados en temas tales como: geología, geotecnia, hidrología, geatermia. 

Se considera indispensable que en esta brea el CIET tenga una colección 

diversa y actualizada para poder cumplir con la demanda de información. 

El cuaáro N" 2 presenta en orden descendente de uso por parte de los 

usuarios los tituios de PP en el sector de energía. Como se puede observar, de 

77 títulos consultados en este sector, 29 fuerwi solicitados 1 o 2 veces y 48 

más de tres veces. Se considera que las PP están siendo utiiizadas, las revistas 

que más se consultaron son las siguientes: Water Power and Dam Construction 

( 38 ), Canteras y explotaciones ( 27 ) y Electric Cmtruction & Management 

(27) entre otras. 



CVADRO N' 3 
TllTJtOS DE PP SOLICIT-laDOS EN LOS DETRENES 
SERVICIOS DE INFORU~CION AREA DE ENERG~A 

19% 

Soltciiudcs de fstscopim de los ditirtntcs servicios de infonnacidn dertas, tablas 
de contenido del 11 semestre de 1994 

I 

SR~FICO N" 1 
~ ~ T Z J L O S  DE PP SOLICITADOS EN LOS DIFERENTES 
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El cuadro No 3 y gráfico No 1, muestra la cantidad de titulos de PP que 

se utilizaron en los diferentes servicios de información en el área de energía. Se 

identifican un total de 93 títulos que conforman la colección de publicaciones 

periódicas del C E T  en esta área, de los cuales 77 fueron solicitados por los 

clientes. Sólo 16 títulos no fueron solicitados, considerando así que esta 

colección en cuanto a servicios de información se refiere está siendo muy 

utilizada. 

CUADRO No 4 
FRECUENCIA DE USO DE LOS T~TULOS DE PP 
EN EL SECTOR DE TELECOMUNICACIONES 

1994 

Ahciet 
Boletín de telecomunicaciones 
NTT Review 
Comunicaciones eléctricas 
T E & M  
EEE Spectrum 
Tele 
Telebras 
Telecom report 
Telepress latinoamericana 
Communications 
Enlace andino 
EEE Communications magazine 
Impulso tecnol6gico 
Satellite communications 
Telecommunications Jounial of Australia 
Electrical communications 
Elecáronics world & Wirelles world 
Popular electronics 



Connections northearn Telecom 
Encson review 
Global telephony 
IEEE Electtical insulation 
Tiempo compartido 
Al1 in communications magazine 
Conmutacion y transmisión 
Horizonte mundial 
International Telecom network 
Mundo electrónico 
Voz y datos 

TOTAL 167 100.00 '?/a 

Como institución encargada de las teiecomunicaciones en Costa Rica, el 

ICE requiere tener los conocimientos más actualizados en ese campo para el 

buen desarrollo y progreso del país. Es por ello que su personal en 

telecomunicaciones necesita información actualizada para poder cumplir con 

los objetivos que se persiguen. El CIET, como dependencia responsable de 

suplir la información dentro de la empresa, se apoya en las PP como 

herramienta idónea que provee artículos y/o trabajos de investigación más 

recientes. 

Por lo anterior e9 importante analizar el uso que le dan los usuarios del 

CIET a las PP en este sector, como se puede observar en el cuadro No 4 la 

mayor demanda de información se dio con las siguientes revistas: Ahciet (29), 

Boletín de Telecomunicaciones ( 23 ), NTT Review ( 12 ) y Comunicaciones 

eléctricas ( 1  1). De 30 títulos solicitados, sólo 11 fueron consultados 1 o 2 

veces, considerando así que esta colección está siendo utilizada por los 

usuarios. 



CUADRO N* S 
%OS DE PP SOLICITADOS EN LOS DIFERENTES 

SERViCIOS DE DJFORMACI~N EN EL 
&EA DE TELECOMUMCACIONES 

- - - - - - - - - - - - -- 

Fuente Solicitudes de fotocopias de las diferentes f e ~ c i o s  de tdorrnaci~n ale-, tablas 
de contenido del 11 semestre de I9QJ 

GZLIFICO w 2 
TfTUU)S DE PP SOUCrrADOS EN LOS DIFERENTES 

SERMCIOS DE I N F O R M A ~ N  EN EL 
AREA DE TELECOiWNICACKlNES 

1994 

I Títulea mlicitados 

O Tituíos m 9olkita 

S e o b s e r v a m e l N a d r o N ' 5 y ~ i ~ t í C o 2 , q u e I s w W ~ d e  
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pubiícacimes p b d i a  en el sector de está c0llfamd.a 



por 35 títulos, de los cuales sólo 5 no fueron solicitados. Aunque si 

comparamos con el sector de energía, compuesto por 93 titulos, es bastante la 

diferencia en el número de títulos entre un sector y otro. El uso que se le ha 

dado a esta colección es alentador, deduciendo así que está satisfaciendo las 

necesidades de información de los clientes. Es importante considerar que hay 

más profesionales en el sector de energía que en este sector, lo que repercute en 

el tamaño de la colección y en la demanda de la información. 

CUADRO N' 6 
FRECUENCIA DE USO DE LOS T~TULOS 

DE PP EN EL SECTOR GENERAL 
1 994 

Actualidad económica 
Harvard Business review 
INCAE 
Alta dirección 
PC Magaane en espaaOl 
Byte 
Comercio exterior 
Capitulas Sela 
Noticias de seguridad 
Nueva banca 
Portafolio de inversiones 
Selecciones de Se!curity management 
D a w  
Longe r n ~  planning 
TiicCusersjournal 
América económica 
Computer 
Estrategia financiera 
Revista de la CEPAL 
Finanzas y desanoilo 
M& seguridad 
PC Magazb en inglés 



Data communications 
Reflexiones 
Tecnología en marcha 
Physics today 
Tcchnological forecasting social 
Boletín informativo 
Cada1 yst 
Cuadernos de Japón 
Gerencia de riesgos 
A series technical journal 
Data cornrnunications computer 
Intemational journal of strategic 
Micmmputer and software 
Computer world 
Data world 
institutional investor 
Look Japan 
Marketing centroamericano 
Mundo de la computación 
windows sources 
Desarrollo nacional 
Gestión cmpresanal 
Open computing 

TOTAL 787 100.00% 

Solicitudes de fotooopias de los diferentes servicios de información alertas, tablas 
de contenido del ii semestre de 1994 

La administración y sus áreas afines son esenciales en toda empresa, ya 

que contribuyen a crear un ambiente adecado para que el personal aporte sus 

mejores esfuenos de grupo y lograr así los objetivos que persigue la institucióri 

a un menor costo de tiempo, dinero y esfuerzo. Por ser este un sector de 

constante cambio en sus teorías y conocimientos, es necesario que los 

profesionales se mantengan actualizados & estos cambios para asi poder estar 

a la vanguardia con la infmci6n,  apoyhdose en las publicaciones 



periódicas. Dada la importancia que tienen las PP para los profesionales del 

CIET, se consideró necesario analizar el uso de las mismas. 

Al observar los resultados del cuadro No 6, cabe destacar que las revistas 

más solicitadas fueron: Actualidad Económica ( 156 ), Harvard Bussiness 

Review ( 65 ), INCAE ( 56 ) y Alta Dirección ( 50 ); y las menos consultadas: 

Desarrolio Nacional, Gestión Empresarial y Open Computing con sólo una vez. 

Es importante &lalar que las revistas m8s utilizadas son de administración, 

seguidas por las revistas de informtiiica: PC Magazine en español(49) y Byte 

(36). Si comparamos estos resultados con los otros dos sectores, se nota una 

mayor frecuencia de uso de las PP de administración; esto se debe a que con 

estas revistas se realiza el Servicio de Referencias que va dirigido a todos los 

profesionales del ICE, mientras que los alertas se distribuyen según la 

especialidad de los usuarios del CIET. 

CUADRO N" 7 
TÍTULOS DE PP SOLICITADOS EN LOS DIFERENTES 

SERVICIOS DE INFORMACI~N EN EL ÁREA GENERAL 
1994 

TfTULos TfTUU)i(i FR ThULOS FR 
SOLImADOs NO SOLICITADOS 

FuenR: Solicitudes de fotocopias de los diferentes servicios de información alertas, íablas 
de contenido del 11 semestre de 1994 







En cuanto al grado de satisfacción de las necesidades de información de 

los usuarios del CET, el cuadro No 8 y grBfico N" 4 ilustran que un 35,36% 

de los encuestados considera que estas han sido resueltas satisfactoriamente, un 

32,50% medianamente satisfactorla, 23,57% algunas veces satisfactoria y un 

1,43%, asegura que nunca ha sido satisfactoria 

Estos resuitados muestran que la colecci6n de PP satisface las 

necesidades de información, contra un porcentaje minimo que indica que 

nunca ha sido satisfactoria. Aunque hubo un porcentaje de no respuesta de 

7,14%, esto infiere que hubo 20 encuestados que no utilizan la colección & PP 

del CIET para resolver sus necesidades de información. 

CUADRO N" 9 
GRADo DE SATISFACCIÓN DE NECESIDADES 

DE INFORMACIÓN POR AREAS 
1 994 

Satisfaebria 39,85% 27,28% 3720% 
Medianamente 28,13% 4 0 , W o  3 1 ,Wh 
Poco 2421% 24,24% 22,lWA 
Nunca 1,17% 
No responde 7,8 1 % 7,58% 8,13% 

TOTAL 100,W! 100,00% lOO,OO% 
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Se presenta en el cuadro No 9 y gráfico N O 5  el grado áe satisfacción de 

las necesidades de información de los usuarios por áreas, con respecta a la 

coleccibn de publicaciones pmibdleas. Como se observa, el área de energía 

resulto con el grado de saisfacc~ón más dio con un 36,85%, seguido de1 área 

general m un 37,200? y por Ultimo telecomwi~cac~one;ri cm un 27,28%. El 

hecho de que el área de energía obtuviera el psrmtaije más alto de grado de 

satisfacción, x podr;a deber a qire es en este w dande w registra el mayor 

número de tlturos de PP (93). Es ímportante d t a r  que m Im títulos de fa 

cotección &i ara  genmí, se da un servtclo máJ & divulgación de ta 

mfimmam ama es e f  Micto de Refer~aas y ;iun así no arrojó et mayor 



porcentaje de satisfacción. En el área de telecomunicaciones el grado de 

satisfacción fue menor, resalta el porcentaje miis alto (40,90%) en el grado de 

medianamente, concluyendo que la colección de PP del CET está 

satisfaciendo las necesidades de información de sus clientes. Como se muestra, 

sólo el área general, respondió un 1,17% que la colección nunca ha sido 

satisfactoria. 



Objetivo 4: 

Determinar los títulos de las publicaciones periódicas que los usuarios 

consideran necesarios en las diferentes h a s  especializadas y que el Centro de 

Información no posee. 

Vanable 4: Títulos de publicaciones peribdicas que no posee el CIET. 

CUADRO N" 10 
DE PP QUE NO POSEE EL CIET 

EN EL AREA DE ENERG~A 
1994 

Altemative source of enefgy 
Electric light and power 
Wind power association 
Actualidad eiectrdnica 
Advance in soiar encrgy: an annuai.. . 
Emgy: Latin Arnerican industrial report 
Electric power system research 
Power enginecr j o d  
Electric machine and power systems 
iEEE Transactions on components, hydrics 
Pmcedngs institution of civil engin. 
Advances h y k i e n c e  
ASME Solar energy conference proceedings 
lEEE ñansactioas on circuits and systems 
Civil engineering hyQaulics abstmts 
Geo Mor systcms 
Revista Sociedad de ingen. de Inglaterra 
Journal of Qui& mechanical 
J o d  of Hyhlogic 
Anti-comion methods and materials 
EDN M q p n e  
Revista metereológica 
Enviromental geology and water sciems 
Exploration gemphysics 
J o d  of mtaminant hidmlogy 
Volcanology 



Earth surfaces process and landforms 
Engineered materials abstracts 
Journal of Central Board of Imgation.. . 
Seismological Society of America Bulletin 
Journd of Volcanology and geothermal.. . 
Bulletin of volcanology 
Chemical Engineenng research 82 design 
Devclopment in geothermics 
Journal Appication meteorology 
Organization meteorological mundial 
Applied Catalysis 
Boletines ABHR 
Cmtruction Industry institute 
Cunent Geologicai and geophysical studics 
National Institutc for Engineering Manag. 
Pmject Managemcnt institute 
Revista geologica centroamericana 
Solar Emrgy 

TOTAL 452 100.W? 

En el cuadro No 10 se enumeran los títulos de PP en e1 átea de energía 

que fueron recomendados por los usuarios y que el CET no posee. Se destacan 

los siguientes: Altemative Source of Energy, Electric Light and Power y Wind 

Power Association. Es significativo observar que la tem8tica de los títulos mb 

recomendados es sobre fuentes & energía no convencionales, deduciendo que 

esto se &be a la crisis energdtica del país y la importancia de investigar sobre 

ésta tem8tica. 



ammw 11 
TITLXOS DE PP QUE NO POSEE iL CIET EN EL 

AREA DE TEiECOMUNICACIONES 
1994 

Fiber optics and communications 32 26.23 
Teiecommun~cations wcek 27 22.13 
E E  Transactions on communications 25 20.49 
Fibcr optics ncws 24 19.67 
IEEE Transactions on automatic control 14 1 1.48 

TOTAL 

G R ~ C O  N" 6 
TfTULos DE PP QUE NO POSEE EL CíET 
EN EL h E A  DE TELECOM CWICACIONES 

1994 
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Los titulos desglosados en el cuadro N" 1 1  y gráfico NO 6, son los 

recomendados por los clientes del CIET en el área de telecomunicaciones. Al 

observar que &lo 5 títulos fueron sugeridos, se deduce que la colecci6n de PP 

en este sector está supliendo la informaci6n requerida por los usuarios. 

CUADRO NO 12 
T~TULOS DE PP QUE NO POSEE 
EL CIET EN EL ÁREA GENERAL 

1994 

Boletín de estudios econhicos 
Computing review 
Tribuna económica 
IEEE Computer 
Expert systems 
Computer and i n f o d o n  system 
Applid artificial intclligenct 
EEEi Transactions on artifici d... 
Nueva banca 
información mcdica 
Revista de ciencias jurídicas 
Engincering in medicina 
Revista judicial 
Journai of occupational medicine 
Estadísticas financieras 
Fin- y d e s a ~ ~ l l o  
indicadores econ6micos FMI 
Imiitia 
Revista FMI 
Virtual reaiity 

TOTAL 267 100.000%~ 



El cuadro No 12 muestra las revistas sugeridas por los usuarios en el área 

general. Los tíidos más recomendados son: Boletfn de estudios económiws 

(39, Computing Review (34), Tribuna Económica (30) y IEEE Computer 

(28). Como se puede observar, las temhticas de mayor in- para refonar 

esta colección son economía y computación. 



Objetivo 5: 

Describir las &eas (energía telecomuni&~ y gewral) & la 

colección de publicaciones periddicas que ios usuarios su4feres Qben ser 

reforzadas 

Variable 5 h a s  de interés en que se debr refom la cdeccidn de 

publicaciones pcri6dicas. 

CUADRO N" 13 
AREAS EN LAS QUE LOS USUARIOS SUGEREN QUE 

LA COLECCION DE PP DEBE SER REFORZADA 
1 994 

Energía 97 24 
h « a l  M 12 
Telecomunicaciones 46 12 

G ~ P ~ C O  N' 7 
ÁREAS EN W S  QUE U)9 USUARIOS SUGIEREN QUE 
U G O L E C ~ N  DE ?P DEBE SER REFORZADA 

1 9 4  



En relación con las áreas en las que los usuarios sugieren que la 

colección de publicaciones peri6dicas debe estar en constante actuaiización y 

adquisición de nuevos títulos, el cuadro N" 13 y gráilco N" 7 presentan un alto 

porcentaje que considera que las Breas deóen ser refmadas, en relación con las 

posiciones contrarias o sin criterio. 

Si se comparan estos resultcodos con los obtenidos de la variable No 2 

(uso de los títulos de los PP ), se nota que muy pocos títulos no fueron 

solicitados. S610 22 titulos de 195 no se consultaron. A pesar de que la 

oolección es muy utilizada, hay un alto porcentaje en que los usuarios sugieren 

que se debe reforzar. 

CUADRO No 14 
IN'TERÉs DE LOS USUARIOS EN REFORZAR LA 
COLECCI~N DE PP EN EL ÁREA DE ENERGÍA 

1994 

ALTERNATIVAS FA FR 

TOTAL 128 100.00% 



La coiecci6n de PP en el &ea de aergía es la que posee más titulos, esta 

compuesta por 93 títulos dividida en las siguientes especialidades ingenieria 

civilt constniccibn, hiúrolsgia, ingeniería hidráulica ingeniena gmtecnia 

geotennia. geología, fuentes de energia no convencionales: magia ei>lica 

energía solar, biomasa, industría elecaica y medio ambiente. Sin embargo. 

como se muestra en ei c W o  N" 14 y gr&ico N" 8, el 75,78% de los 

encuestados sugam que la colecctón debe ser reforzada un 18.75% dice que 

no y un 5,47% no responde 

1 

GRÁFIco W 8 
MTERÉs DE LOS USUARIOS EN REFORZAR LA 
COLECC~~N DE PP EN EL AREA DE ENERG~A 

1994 

0 NO RESPONDE 

L 

4 





? ' 
A- lb. 95 

%& 8 9 -30 



CAPITULO V 

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 



V.  Conclusiones y recomendaciones 

En este capítulo se presentan las conclusiones y recomendaciones 

derivadas del análisis de las variables estudiadas en la investigación. 

A. Conclusiones 

Variable 1 : Títulos de PP existentes en el CIET. 

Se identificaron los títulos de las PP que posee el CIET en su colección, 

en las diferentes áreas, a saber: energía con un total de 93 títulos, 

telecomunicaciones 35 títulos y general con 67 títulos; para un total de 195 

títulos que conforman la colección de PP. (Ver ápendice No. 2) 

Variable 2: Uso de los títulos de las PP 

Las publicaciones periódicas en las diversas áreas del ICE son muy 

utilizadas. La colección del área de energía fue la más consultada (88,5%), 

seguida del área general (86,54%) y de la de telecomunicaciones (85,71%). 

Según los resultados de esta investigación, el uso que le han dado los usuarios 

del CIET a las revistas ha sido muy provechoso, por lo que se estima que el 

ICE ha invertido en buena manera los recursos económicos en este rubro. Es 

importante destacar, que en este estudio lo que se investigó fue la colección 



más reciente de publicaciones periódicas la cual es divulgada por medio de los 

servicios de información (alertas, tablas de contenido y servicio de referencias). 

Variable3 : Grado de satisfacción de necesidades de información 

Las necesidades de información de los clientes del CIET en su mayoría 

han sido satisfechas. Así lo demuestra el resultado del análisis en el cual el 

35,23% de los encuestados coinciden en que la colección de publicaciones 

periódicas les ha sido satisfactoria y medianamente satisfechas para un 

32,74%. El área de energía arrojó el más alto grado de satisfacción, destacando 

que es el área que posee más títulos de publicaciones periódicas. A pesar de 

que los títulos de PP del área general se utilizan en los servicios de 

diseminación de información: alertas, tablas de contenido y servicio de 

referencias que van dirigidos a todos los profesionales del ICE, no obtuvo el 

más alto grado de satisfacción, comparado con las otras dos áreas donde los 

servicios de información van dirigidos a usuarios especializados. 

Variable 4: Títulos de PP que el CIET no posee 

Los usuarios sugieren que la colección de publicaciones periódicas en el 

área de energía se actualice y se refuerce con 44 nuevos títulos, en el área de 

telecomunicaciones con 5 títulos y en el área general con 20 títulos. (Los 

cuadros números 10, 1 1 y 12 respectivamente presenta los títulos sugeridos por 

los usuarios). 



Cabe destacar que el área de energía es la que tiene más títulos 

actualmente, no obstante, es la que más demanda tiene de adquirir nuevas 

publicaciones según los resultados obtenidos del análisis; el área de 

telecomunicaciones es la que tiene menos títulos, sin embargo están 

recomendando 5, concluyendo que con los títulos que hay están satisfaciendo 

sus necesidades de información, a pesar de que un 40,90% respondió que la 

colección de PP satisface medianamente sus necesidades de información. 

Variable 5: Areas de interés en que se deben reforzar la colección de PP. 

Un alto porcentaje de los encuestados sugiere que las áreas de interés 

deben ser actualizadas, para diversificar la información, para conocer en forma 

general otras especialidades profesionales que permitan enriquecer la visión 

global del profesional y para seguir el avance de la tecnología en las diferentes 

áreas . 



B. Recomendaciones 

De acuerdo con las conclusiones señaladas en el desarrollo de este 

estudio, se presentan las recomedaciones que van a constituir un aporte 

necesario al funcionamiento del CIET. 

Se recomienda al CIET realizar un estudio que involucre toda la colección 

de PP para que así se puedan tomar decisiones más acertadas sobre el 

desarrollo de dicha colección. En este estudio se debería tomar en cuenta 

estadísticas de préstamo, la opinión de los usuarios, entre otros parámetros. 

Variable 2: Uso de los títulos de las publicaciones periódicas 

Se recomienda al CIET: 

- Analizar los títulos de las PP que se utilizaron solo una o dos veces en 

todo el semestre, de las cuales se detectaron 47 títulos para así determinar si se 

continúa con la suscripción . Este análisis podría realizarse a través de 

estadísticas de circulación y10 metodologías bibliométricas como son: análisis 

de citas y la Ley de dispersión (Bradford). El CIET determinará de acuerdo 

con sus objetivos, la metodología por utilizar. 



- Que el módulo de publicaciones periódicas del SICIET, esté a 

disposición del usuario para agilizar y aprovechar al máximo este recurso 

bibliográfico. Para ello el CIET debe contar con un ingeniero informático que 

continué el desarrollo y mantenimiento del sistema. 

- Reubicar la colección pasiva del CIET para así contar con un lugar 

físico apropiado, donde el cliente pueda tener acceso a la colección de 

publicaciones periódicas para su óptimo aprovechamiento. 

- Actualizar el servicio de diseminación selectiva de la información, 

apoyándose en diferentes tecnologías, tales como correo electrónico, fax entre 

otras, para ofrecer un servicio ágil y de calidad. 

Los diferentes servicios de información que el CIET presta, están dirigidos 

a los profesionales de la institución, por lo que se recomienda que estos 

servicios se amplíen a otros funcionarios del ICE como los técnicos, 

administrativos, entre otros, apoyándose en un perfil de usuarios. 

Variable 3: Grado de satisfacción de necesidades de información 

Se sugiere al CIET que actualice la colección de publicaciones periódicas, 

ya que el porcentaje más alto que se obtuvo en el estudio, en cuanto al grado de 

satisfacción de necesidades de información fue de 35,23%. Esta actualización 



se debe realizar considerando la opinión del usuario y10 especialista junto con 

el personal encargado de las publicaciones periódicas en el CIET. 

Variable 4: Títulos de publicaciones periódicas que no posee el CIET 

Se recomienda que el CIET revise y estudie cada uno de los títulos 

sugeridos por los usuarios en cada área, con el fin de conocer si realmente es 

necesaria su adquisición y así no caer en duplicidad de información. Es 

importante considerar la trayectoria, el contenido, el precio, el proveedor, entre 

otros, de cada uno de los títulos por adquirir. (Ver cuadros Nos. 10, 1 1 y 12) 

Variable 5: Area de interés en que se debe reforzar la colección de 
publicaciones periódicas 

Con base en el estudio, se concluye que la colección de PP no satisface en 

su totalidad las necesidades de información de los usuarios, por lo tanto, se 

recomienda al CIET la actualización y adquisición de nuevos títulos, 

tomando en cuenta los resultados obtenidos en esta investigación. (Ver cuadro 

No. 9) 
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APENDICE N0.1 



UNIVERSIDAD DE COSTA RICA 
FACULTAD DE EDUCACION 
ESCUELA DE BIBLIOTECOLOGIA Y 
CIENCIAS DE LA INFORMACION 

Cuestionario 

Estimado usuario: 

El siguiente cuestionario tiene como propósito identificar si la colección de 
publicaciones periódicas del Centro de Información en Energía y Telecomunciaciones (CIET) 
del ICE, satisface sus necesidades de información. El objetivo general es investigar el estado 
actual (actualización y uso) de dicha colección. 

La investigación es realizada por Silvia E. González Ulate e Hilda Ortíz Díaz como 
parte de los requisitos para la elaboración de nuestra Tesis para optar por el grado de 
"Licenciatura en Bibliotecología y Ciencias de la Información" de la Universidad de Costa 
Rica. 

Se les solicita esta colaboración con el fin de alcanzar los objetivos planteados en la 
investigación, mucho se le agradecerá su cooperación al suministrar la información que se le 
solicita. Esta puede ser enviada a la Biblioteca, o por medio del fax No. 232-07-1 1. 
Asimismo, hacemos de su conocimiento que la información suministrada por usted será 
procesada con carácter confidencial . 

Cualquier consulta o ampliación al respecto, puede llamar a los siguientes teléfonos : 
220-72-021220-75-561220-60-13. 

Agradeciendo su amable atención, nos suscribimos, 

Silvia González U. Hilda Ortiz Díaz 



INSTRUCCIONES 

Favor leer cada una de las indicaciones con la mayor atención posible 
antes de contestar. Después de contestar cada una de las preguntas, favor 
incluir el cuestionario en el sobre adjunto, con la hoja de remisión que va 
dentro del sobre y enviarlo por correo interno de la institución, o llamamos a 
los teléfonos indicados cuando lo halla completado. 

1 PARTE. DATOS PERSONALES 

Complete los espacios que están en blanco y marque con una equis (x) dentro 

del paréntesis. 

1. Grado Académico. (Indique el último grado obtenido) 

Bach. ( ) 

Lic. ( )  

Otro ( ) 

2. Dependencia donde labora: 



3. Profesión: 

3.1 Abogado ( ) 3.12 1ng.Eléct. 
3.2 Administrador ( ) 3.13 Ing. Electrón. 
3.3 Antropólogo ( ) 3.14 1ng.Industrial 
3.4 Arquitecto ( ) 3.15 Ing. Mecanico 
3.5 Artes Plásticas ( ) 3.16 1ng.Quimico 
3.6 Bibliotecólogo ( ) 3.17 Meteorólogo 
3.7 Biólogo ( ) 3.1 8 Periodista 
3.8 Geógrafo ( ) 3.19 Politólogo 
3.9 Geólogo ( ) 3.20 Sicólogo 
3.10 Ing.Civi1 ( ) 3.2 1 Sociólogo 
3.1 1 1ng.Constx-ucc. ( ) 3.22 Trabajor Social 

3.23 Otra 
Indique: 

4. Especialidad: 

5. Puesto: 

6.Area: ( ) Energía ( ) Telecomunicaciones 

( ) Genral ( ) Otro (Indique)--------------- 

11 PARTE. (Marque con una equis la opción que usted considere correcta 



7. La colección de publicaciones periódicas de la Biblioteca, satisface sus 

necesidades de información en: 

a. ( ) Todas las veces que solicita información ésta ha sido satisfactoria 
b. ( ) De todas las veces que solicita información ésta ha sido satisfecha 

medianamente 

c. ( ) De todas las veces que solicita información, algunas veces ha sido 
satisfecha 

d. ( ) De todas las veces que solicita información nunca ha sido satisfactoria 

8. ¿Considera usted que en su área (energía, telecomunicaciones, general), la 

colección de publicaciones periódicas debería ser reforzada con otros títulos? 

( > s i  

( > N o  

Porqué: 

9. Marque con una equis (X) las publicaciones periódicas que usted 

considere, según su especialidad, que la Biblioteca debería adquirir. 

ADMINISTRACION 



( ) Management 
( ) Strategic Planning 
( ) Otros (Indique) 

COMPUTACION 

( ) Computer and Information Systems Abstracts Journal 
( ) Computing Review 
( ) Applied Artificial Intelligence 
( ) Expert Systems 
( ) IEEE Transaction on Artificial Inteligence 
( ) IEEE Computer 
( ) Otros (Indique) 

DERECHO 

( ) Revista de Ciencias Jurídicas 
( ) Revista Judicial 
( ) Otros (Indique) 

ECONOMIA 

( ) Boletín de Estudios Económicos 
( ) Nueva Banca 
( ) Reflexiones 
( ) Tribuna Económica 
( ) Otros (Indique) 

ELECTRICIDAD Y ENERGIA ELECTRICA 



( ) Actualidad Electrónica 
( ) Electric Light and Power 
( ) EDN Magazine (Electronic Design News) 
( ) Electric Machines and Power Systems 
( ) Electric Power Systems Research 
( ) IEEE Transactions on Circuit and Systems 
( ) IEEE Transaction on Components, Hydrids and 

Manufacturing Technology 
( ) Power Engineering 
( ) Power Engineering Journal (IEE) 
( ) Otros (Indique) 

ENERGIA 

( ) ASME Solar Energy Conference Proceedings 
( ) Advances in Solar Energy: an Annual Review of 

Research and Development 
( ) Alternative Sources of Energy 
( ) Energy: Latin American Industrial Report 
( ) Journal of the Central Boord of Irrigation and 

Power 
( ) Wind Energy Association 
( ) Otros (Indique) 

GEOFISICA 

( ) Bulletin of Volcanology 
( ) Exploration Geophysics 
( ) Seismological Society of America Bulletin 



( ) Otros (Indique) 

GEOLOGIA 

( ) Earth Surface Proceses and Landforms 
( ) Current Geological and Geophisical Studies in Montana 
( ) Development in Geotectonics. 
( ) Environmental Geology and Water Sciences 
( ) Geo Infor Systems 
( ) Otros (Indique) 

HIDROLOGIA 

( ) Advances Hydroscience 
( ) Journal of Hydrology 
( ) Journal of Contaminant Hydrology 
( ) Otros (Indique) 

INGENIERIA 

( ) Applied Catalysis 
( ) Civil Engineering Hydraulics Abstracts 
( ) Engineered Materials Abstracts 
( ) Chemical Engineering Research & Design 
( ) Journal of Fluid Mechanics 
( ) Proceedings Institution of Civil Engineering 
( ) Revista Sociedad de Ingeniería de Inglaterra 
( ) Otros (Indique) 



MEDICINA 

( ) Engineering in Medicine 
( ) Informativo Médico 
( ) Journal of Occupational Medicine 
( ) Otros (Indique) 

METALURGIA 

( ) Anti-corrosion Methods and Materials 
( ) Corrosion 
( ) Otros (Indique) 

METEOROLOGIA 

( ) Journal Application Meteorology 
( ) Organización Meteorólogica Mundial 
( ) Revista Meteorológica 
( ) Otros (Indique) 

SISMOLOGIA 

( ) Journal of Vulcanology and Geothermal Research 
( ) Volcanology 
( ) Otros (Indique) 



TELECOMUNICACIONES 

( ) Fiber Optics and Communications 
( ) Fiber Optics News 
( ) IEEE Transactions on Communications 
( ) IEEE Transactions on Automatic Control 
( ) Telecommunications Week 
( ) Otros (Indique) 

Observaciones: - 

¡Gracias por su colaboración! 



APENDICE NO. 2 



TITULOS DE PUBLICACIONES PERIODICAS 

EXISTENTES EN EL CIET 

AREA DE ENERGIA 

ACI manual of concrete practice 
ASTM st andarization new 
Auto truck international 
Auto truck international en español 
Boletín de explotaciones y mantenimiento hidraúlico 
Boletin IEE 
Bulletin of seismological Society of America 
Canteras y explotaciones 
Cement, concrete & aggregates 
Civil enginnering 
Collection de notes internes de la EDF recherches 
Concrete construction 
Concrete international 
Construcción y tecnología 
Construction Panarnerican 
Construction safety management 
Corrosion 
Electra (CIGRE) 
Electric power international 
Electrical construction & maintenance 
Engineering news record 
Engineering outlook 
Environmental monitoring and assesment 
Forestal Centroaméricana 



Gallerie e Grandi Opere Sotlevance 
Gas turbine world 
Geophysical prospecting 
Geophyscis 
Geotechnical testing journal 
Geotechnique 
Geothermics 
Hidrobiología 
Hidrogeología 
Hitachi review 
Hi tension news 
Hidro review 
Hydrored 
IEEE computer applications in power 
IEEE international symposium on circuits and systems 
IEEE transactions on power delivery 
IEEE transactions on power systems 
IEEE electrical insulation 
Independent energy 
Industrial world 
International construction 
International journal of multiphase flow 
International journal of hydropower & dams 
International power generation 
Journal of construction engineering and management 
Journal of fluids engineering (ASME) 
Journal of geophysical research 
Journal of geotechnical engineering 
Journal of hydraulics engineering 
Journal of south american earth science 
Journal of structural engineering 
Kenshu-in 
Lanslides new 



Material performance 
Mechanical enginering new 
Moderm power research 
Moderm power systems 
Panorama of the electric power sector in Brazil 
Petróleo Internacional 
Power delivery 
Power engineering international 
Power engineering review 
Private power executive 
Public Power 
Revista ABB 
Revista D.A.E. 
Revista del CIEMI 
Revista energética OLADE 
Revista latinoaméricana de hidraúlica 
Revista mexicana de geotermia 
Revista Siemens 
Rock products 
Scientific american 
Standarization news 
Structural j ournal 
Technical review 
Tecnolab 
The journal of science and engineering corrosion 
The solar energy 
Transmission & distribution international 
Tunnelles and tunnelling 
Turbomachinery international 
Water power and dam construction 
Water power management 
Water resources management 
Water resources research 



Wind power montly 
World oil 
World water 

TITULOS DE PUBLICACIONES PERIODICAS 

EXISTENTES EN EL CIET 

AREA DE TELECOMUNICACIONES 

AHCIET 
Al1 in communications magazine 
Boletín de telecomunicaciones 
Communications 
Communications week latinoamericana 
Comunicaciones: la revista de la telemática 
Comunicaciones eléctricas 
Conmutación y transmisión 
Connections northearn telecom 
Electrical communications 
Electronis world & wirelless world 
Enlace andino 
Ericsson review 
Fibre optics international 
Global telephony 
Horizonte mundial 
IEEE spectrum 
IEEE electrical insulation magazine 
IEEE communicat ions magazine 
Impulso tecnológico 
International telecom network 
Mundo electrónico 
NTT review 
Popular electronics 



Radio electronics 
Satellite communications 
T E & M  
Tele 
Telebras 
Telecom report 
Telecom world 
Telecommunications journal of Australia 
Telepress latinoamericana 
Tiempo compartido 
Voz y datos 

TITULOS DE PUBLICACIONES PERIODICAS 

EXISTENTES EN EL CIET 

AREA GENERAL 

Acta académica 
Actualidad económica 
Alta dirección 
America economía 
Boletín del informático 
Boletín FMI 
Byte 
CADALYST 
Capítulos SELA 
CEPAL 
Clarion developer 
Comercio exterior 
Computer 
Computer world 



Computer world en español 
Contingency journal 
Cuadernos de Japón 
Data communication computer 
Data communications international 
Data world 
Desarrollo nacional 
Estrategia financiera 
Finanzas y desarrollo 
Forces 
Gerencia de riesgos 
Gestión empresarial 
Gregory's a series technical journal 
Harvard business review 
IEEE engineering management review 
IEEE expert 
Industrial engineering 
Industrial world 
Inside OSDOS 
Institutional investor 
International journal of strategic management 
Journal of contingency and crisis management 
Journal of marketing 
Long range planning 
Look Japan 
MAPFRE seguridad 
Marketing interamericano 
Marketing management 
Marketing research 
Mejor supervisor 
Microcomputer & software reports (AUERBACH) 
Noticias de seguridad 
Nueva banca 



Open computing 
Oracle magazine 
PC magazine en inglés 
PC magazine español 
PC world 
PC world Costa Rica 
Perpectivas 
Petróleo international 
Physics today 
Portafolio de inversiones 
Prevención de riesgos 
Public power weekly 
Reflexiones 
Research technology management 
Revista INCAE 
Selecciones de Security management 
Technological forecasting and social change 
Tecnología en marcha 
The C users journal 
Windows sources 



APENDICE NO. 3 
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ANEXOS 



INSTITUTO COSTARRICEt4SE DE ELECTRICIDAD 

SOLICITUD DE FOTOCOPIA DE 
ARTICULOS 

ALERTA: 

VOL. NÚM. MES: 1996 

NOMBRE Y LOS APELLIDOS: 

DEPENDENCIA: SECTOR: 
TEL. Y EXTENSION: 
-u--------- ----u 

TITULO DEL ARTICULO: 

TITULO DE LA REVISTA: 
VOL. NÚM. MES. AÑO PÁG. 

TITULO DEL ARTICULO: 

TITULO DE LA REVISTA: 
VOL. NÚM. MES. AÑO PÁG. 

TITULO DEL ARTICULO: 

TITULO DE LA REVISTA: 
VOL. NÚM. MES. AÑO PÁG. 

TITULO DEL ARTICULO: 

TITULO DE LA REVISTA: 
VOL. NÚM. MES. AÑO PÁG. 

NOTA: Únicamente se le tramitará la solicitud de fotocopia de cuatro artículos, en caso de que este interesado 
en más, se le prestará la publicación. 



ORGANlGRAMA GENERAL 1995 
INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD 

2ONSEJO 
DIRECTIVO 

PRESIDENCIA 
EJECUTIVA 

I 
( ASISTENCIA PLANIFICACION 

1 EJECüTIVA 
ESTRATEGICA 
CORPORA'TIVA 

SECRETARIA 
C. DIRECTIVO 

AS!STENCIA FONDO DE 
GARANTIAS 1 EJECuTivA / 1 Y AHORRO 1 

ADMINISTRASI0 OPERACIONES DE 
ELECTR ICO DE ENERGIA Y FINANZAS TELECOMUNIC TELECOMUNIC HUMANAS 

SOSTENIBLE 

DlRECClON DESARROLLO Y ORGANIZACION - 1995 



I INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD I 
ORGANIZACION SECTORIAL") 

- DESARROLLO VIRTUAL - 
CONSEJO 
DIRECTIVO 

1 AUDlTORlA 

GARANTIAZ 

Y AHORRO,. 

EJECUTIVO 
1 AREA TEFECOM. ] 

1 

PLANlFlCAClON 

ESTRRTEGICA 

INSTITUCIONAL SOSTENISLE OPERACIONES DESARROLLO OPERACIONES 

1 I l 

PROVEDURIA 

SERVICIOS 
ADMINISTRATIVOS 

FINANZAS 

INFORMATI CA 

REUCIONES RELACIONES 
HUMANAS PROVEEDURIA HUMANAS 
RELACIONES GESTION RELACIONES 
PUBLICAS CIENTIFICA v PUBLICAS 

ECNOLOGICA SERVICIOS 
FORMACION ADMINISTRATIVOS ' FORMAClON 

DESARROLLO Y DESARROLLO Y 
ORGANIZACION I FINANUS ORGANIZACION 

L W  INFORMATICA LE- 

l 
1 AiEAS DE APOYO. I 

l I EQUlW DE F U E R U  DE 7 AREAS 

LO CONFORMAN PRESIDENTE EJECUTIVO Y RESPECTIVAS SUBGERENCIAS 

(JI GRUPO DE AslsrENclA ? * t u  DEFINIR POLITICAS CoRPoRAi lvAs 

I 
ona.ser3 Figura 0 
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1 .  PUBLICACIONES PERI~DICAS. 2.  CIET I. ORTIZ DIAZ, 
HTLDA 11. Título 

RESUMEN 

Las publicaciones periódicas son consideradas soportes de información 

actualizadas en las distintas áreas del saber. En ellas se encuentra 

información reciente y estudios de investigadores de todo el mundo. Esto 

hace que las publicaciones periódicas ocupen un lugar preferencial dentro de 

la colección de un centro de información. 

El desarrollo de esta investigación permitió diagnosticar la colección de 

publicaciones periódicas del Centro de Información en Energía, 

Telecomunicaciones y Administración del ICE (CIET). 



Los objetivos planteados en este estudio son los siguientes: 

Objetivo General 

Diagnosticar el estado actual (uso y satisfacción de las necesidades de 

los usuarios) de la colección de publicaciones periódicas del Centro de 

información del ICE. 

Objetivos específicos 

1. Identificar los títulos de las publicaciones periódicas existentes en el 

Centro de información del ICE en las diversas áreas. 

2. Identificar el uso de los títulos de las publicaciones periódicas en las 

diferentes áreas del quehacer institucional. 

3. Determinar si la colección de publicaciones periódicas satisface las 

necesidades de información de los usuarios. 

4. Determinar los títulos de las publicaciones periódicas que los 

usuarios consideran necesarios en las diferentes áreas especializadas y que el 

Centro de Información no posee. 

5. Describir las áreas (energía, telecomunicaciones y general) de la 

colección de publicaciones periódicas que los usuarios sugieren, deben ser 

reforzadas. 

En los antecedentes teóricos se presenta una breve reseña histórica del 

ICE, aspectos generales de los centros de documentación, del Centro de 



Información en Energía Telecomunicaciones y Administración, de las 

publicaciones periódicas y sobre las publicaciones periódicas del CIET. 

Para el desarrollo de esta tesis, se consultaron diversas fuentes de 

consulta y para la elaboración del análisis de la información obtenida de los 

instrumentos utilizados, se utilizó un programa de computación llamado 

SAE. 

Las diferentes variables analizadas en la investigación, permitieron 

alcanzar las siguientes conclusiones: 

- La colección de publicaciones periódicas del CIET está conformada 

por 195 títulos. 

- Según los resultados de esta investigación , el uso que le han dado los 

usuarios del CIET a las revistas ha sido muy provechoso , por lo que se 

estima que el ICE ha invertido en buena manera los recursos económicos en 

este rubro. 

- Las necesidades de información de los clientes del CIET en su 

mayoría han sido satisfechas. 

- La mayoría de los usuarios sugieren que la colección de publicaciones 

periódicas en las áreas especializadas del ICE (energía, telecomunicaciones, 

general), se actualice con nuevos títulos para diversificar la información y los 

conocimientos en forma general. 



Por otra parte, se presentan las recomendaciones que van enfocadas a 

una mejor utilización y aprovechamiento de las publicaciones periódicas por 

parte de los usuarios del CIET. 


