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RESUMEN

El servicio publico es la manifestacion de la actividad del Estado que realiza en
funcién de los administrados, cuyo fin es cumplir con la satisfaccién de las necesidades
de la poblacién. Con la nueva nocién de servicio publico enfocado en el desarrolio de una
prestacién de un servicio en un mercado competitivo que garantice la eficiencia,
universalidad y continuidad del servicio, va cambiando la idea de que, necesariamente, la
Administracién debe prestar el servicio, sino que también, sujetos privados puedan
prestarlos siempre con autorizacion y vigilancia por parte de la Administracion.

En el caso de las telecomunicaciones en Costa Rica anterior al afio dos mil ocho,
la regulacién del sector estaba a cargo de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Puablicos y era el ICE el Unico operador estatal del servicio de telecomunicaciones. Con la
ratificacién del Tratado de Libre Comercio con Estados Unidos, Centroamérica y
Republica Dominicana, Costa Rica adquiere muchos compromisos y parte de ellos era
modificar el sistema de regulaciéon de telecomunicaciones que estaba imperando en su
momento para pasar a un sector enfocado en fomentar la competencia efectiva y la

apertura de mercado.

Con la creacibn de la Superintendencia de Telecomunicaciones y la
implementacién de un marco normativo especializado en la materia se da paso a una
nueva etapa en la regulacién de las telecomunicaciones, cuyos propdsitos son garantizar
la competencia efectiva del mercado, un acceso universal a la poblacién y que se
respeten los ideales de solidaridad y universalidad presentes en el servicio de

telecomunicaciones.

Dada a la importancia que ha adquirido el sector de telecomunicaciones y todos
los cambios que ha sufrido el sector, es que esta investigaciéon tiene como objetivo
general realizar la exposicion las fortalezas y debilidades de la regulacién de las

telecomunicaciones como servicio publico y de acceso universal a partir de la apertura de
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las telecomunicaciones con motivo de la ratificacion del Tratado de Libre Comercio entre
Estados Unidos, Centroamérica y Republica Dominicana.

Se tiene como hipétesis, ¢Es posible determinar e identificar las fortalezas y
debilidades de la regulacion de las telecomunicaciones como servicio de acceso universal
a partir de la apertura de las telecomunicaciones con motivo de la ratificaciéon del Tratado
de Libre Comercio entre Estados Unidos, Centroamérica y Republica Dominicana?

La metodologia utilizada para realizar esta investigacion, parte del estudio de la
legislacién referente a la regulacién del sector de telecomunicaciones y en doctrina
nacional. También, se toma como base los dictamenes y opiniones juridicas emitidas por
la Procuraduria General de la Republica. A su vez, se realiza el estudio de resoluciones y
acuerdos tomados por el drgano regulador y las instituciones relacionadas con la
prestacion del servicio de telecomunicaciones. Se efectia un estudio a partir de las
publicaciones en medios de prensa escrita que describen e informan el panorama actual

de la regulacion del servicio de telecomunicaciones en Costa Rica.

Esta investigacion se divide en tres titulos. En el primero se hace una referencia
sobre los aspectos generales del servicio publico y su regulacion en Costa Rica. El
segundo, consiste en un estudio del concepto de telecomunicaciones como servicio
publico y servicio de acceso universal, el fundamento constitucional de la regulacion del
sector de telecomunicaciones y el panorama actual de la regulacién con motivo de la
apertura del mercado de telecomunicaciones. Por ultimo, el tercero se enfoca en el
concepto de regulacién y sus implicaciones y al andlisis de las fortalezas y debilidades de
la regulacion del sector de telecomunicaciones con motivo de la apertura de mercado.

Para finalizar, se haran las recomendaciones y las conclusiones de la investigacion.

Entre los aportes mas relevantes del presente trabajo final de graduacion, esta
resaltar los aspectos mas relevantes del servicio publico, indicar el panorama actual de la
regulacion de las telecomunicaciones y fundamento constitucional de dicha regulacién y
exponer las fortalezas y debilidades de la regulacion del sistema de apertura de

telecomunicaciones vigente en Costa Rica.
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INTRODUCCION

El servicio publico se puede definir como aquella prestacién asignada a la
Administracion Publica, con el objetivo de satisfacer las necesidades basicas de
los ciudadanos mediante las potestades de imperio que tiene el Estado. El autor

Maurice Hauriou lo define como:

“un servicio técnico prestado al publico de una manera regular y continua
para la satisfaccion de una necesidad puablica y por una organizacién
publica™.

Estas atribuciones que toma el Estado como suyas sirven para que los
ciudadanos puedan desarrollar sus actividades basicas y asi fortalecer su
desarrollo en los ambitos econémicos, culturales, educativos y de salud,

propiciando el progreso humano con el mejoramiento de sus condiciones de vida.

Todas esas necesidades que se van presentando van surgiendo con el
pasar de los afios, lo que hace que se vayan configurando servicios importantes
para el desarrollo de las actividades de la sociedad. Parte de esos servicios que
se han enmarcado en la sociedad como importantes, ha sido el caso de las
telecomunicaciones, servicio que ha demostrado tener muchos beneficios en la
vida social de las personas, fomentado la educacién, el conocimiento, el comercio
internacional y nacional y, por ende, mejorando las formas de comunicacion de

las personas.

Para Costa Rica, el ambito de telecomunicaciones empezé adquirir
importancia en el afo dos mil ocho, cuando se ratific6 el Tratado de Libre

Comercio con Estados Unidos, Centroamérica y Republica Dominicana, en donde

' HAURIOU, citado en GORDILLO, Agustin. Tratado de Derecho Administrativo. Tomo Il. 2 ed.
Buenos Aires. F.D.A. 1998. p. 44.



se adquirieron compromisos con la firma de dicho Tratado entre los cuales

estaban la apertura del mercado de las telecomunicaciones.

Esa apertura trajo consigo grandes cambios con respecto de la nocién del
servicio de telecomunicaciones, pues pasa a ser considerado como un servicio de
acceso universal, aunado a lo anterior se realizan grandes innovaciones a nivel
normativo, esto con la implementacion de las leyes 8660, denominada
Fortalecimiento y Modernizacibn de las entidades publicas del sector
telecomunicaciones y la 8642 denominada Ley General de Telecomunicaciones. A
nivel organizacional el sector de telecomunicaciones sufre un gran cambio, dado a
que se crea un Organo especializado en materia de telecomunicaciones, lo que se
conoce como Superintendencia de Telecomunicaciones y se le trasladan todas las
facultades que tenia la Autoridad Reguladora de Servicios Publicos en lo referente

a la regulacion de las telecomunicaciones.

Ante todos esas modificaciones que se han presentado en el sector de
telecomunicaciones, se considera necesario realizar un analisis juridico con
respecto de la regulacion del sector de telecomunicaciones posterior a la entrada
en vigencia del TLC, esto debido a que son muchos los elementos que entran en
juego en cuanto a este tema. Lo que se pretende, es determinar si con la apertura
de las telecomunicaciones, las entidades encargadas de regular el sector de
telecomunicaciones cumplen con sus funciones atribuidas por ley, entre las cuales
estan fomentar la competencia efectiva de los consumidores, garantizar los
derechos de los usuarios, establecer un equilibrio y un mercado de
telecomunicaciones libre de practicas monopolisticas, lo daltimo y no menos

importante garantizar el acceso universal de las telecomunicaciones.

Es, por lo anterior, que en este trabajo de investigacién se realizara un
estudio de los aspectos generales del servicio publico y su regulacion en Costa

Rica, seguidamente, se llevara a cabo un analisis de las telecomunicaciones como

2



servicio publico y como servicio de acceso universal, asi como una breve sintesis

del marco normativo regulatorio de las telecomunicaciones.

Finalmente, se realizard un analisis de las fortalezas y debilidades de la

regulacion del servicio de telecomunicaciones como servicio de acceso universal.

OBJETIVO GENERAL

e Exponer las fortalezas y debilidades de la regulacion de las
telecomunicaciones como servicio publico y de acceso universal a partir de
la apertura de las telecomunicaciones con motivo de la ratificaciéon del
Tratado de Libre Comercio entre Estados Unidos, Centroamérica y
Republica Dominicana.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

o Describir los aspectos generales del servicio publico y estudiar su
regulacion y desarrollo histérico en Costa Rica.

e Estudiar las telecomunicaciones como servicio publico de acceso universal,
analizar el fundamento constitucional de la regulacion de las
telecomunicaciones y explicar el panorama actual de la regulacion del
mercado de las telecomunicaciones con motivo de la aprobacion y
ratificacion de la ratificacién del Tratado de Libre Comercio entre Estados
Unidos, Centroamérica y Republica Dominicana.



e Definir el concepto de regulacién y sus implicaciones, y exponer las
fortalezas y debilidades de regulacion de las telecomunicaciones como
servicio de acceso universal con motivo de la apertura de las
telecomunicaciones con la ratificacién del Tratado de Libre Comercio entre
Estados Unidos, Centroamérica y Republica Dominicana

HIPOTESIS

¢.Es posible determinar e identificar las fortalezas y debilidades de la
regulacion de las telecomunicaciones como servicio de acceso universal a partir
de la apertura de las telecomunicaciones con motivo de la ratificacién del Tratado
de Libre Comercio entre Estados Unidos, Centroamérica y Republica Dominicana?

METODOLOGIA

La metodologia que se emplea en este trabajo de investigacion, parte del
estudio de la legislacién referente a la regulacion del sector de telecomunicaciones
y en doctrina nacional. También, se toma como base los dictamenes y opiniones

juridicas emitidas por la Procuraduria General de la Republica.

A nivel institucional se estudian reglamentos, directrices, resoluciones y
acuerdos emitidos por la Superintendencia de Telecomunicaciones e instituciones
y empresas relacionadas con el desarrollo de dicho servicio, también, se realiza un

estudio a partir de las publicaciones en medios de prensa escrita que describen e



informan el panorama actual de la regulacion del servicio de telecomunicaciones

en todos sus aspectos.

ESTRUCTURA DE LOS TiTULOS

Este trabajo consta de tres titulos.

El primero se refiere a los aspectos generales del servicio publico y su
regulacién en Costa Rica. El segundo consiste en un estudio del concepto de
telecomunicaciones como servicio publico y servicio de acceso universal, el
fundamento constitucional de esa regulacién del sector de telecomunicaciones y el
panorama actual de la regulacion con motivo de la apertura del mercado de
telecomunicaciones. Por ultimo, el titulo tercero se enfoca en el concepto de
regulaciéon y sus implicaciones y al andlisis de las fortalezas y debilidades de la
regulacion del sector de telecomunicaciones con motivo de la apertura de
mercado. Para finalizar, se haran las recomendaciones y las conclusiones de la

investigacion.



TiTULO PRIMERO

ASPECTOS GENERALES DEL SERVICIO PUBLICO Y SU REGULACION EN
COSTARICA

El servicio publico surge como respuesta a una necesidad del Estado de
garantizar a sus ciudadanos un desarrollo pleno, proporcionandoles servicios que
puedan cubrir sus necesidades basicas para vivir y poder desarrollarse en la
sociedad.

Justamente, la satisfaccion de esas necesidades debe darse dentro del
marco del principio de continuidad, es decir:

“...Ia prestacion de un servicio publico debe de realizarse de una manera
continua, es decir, que esta actividad no puede ni debe ser interrumpida,
pues es de vital importancia que esas necesidades de interés publico sean
satisfechas de la mejor manera posible, precisamente porque en ella se
encuentran involucradas los mayores intereses de las personas y de la
sociedad en general™’.

Tal y como se citd, el principio de continuidad es un elemento que
idealmente debe estar presente a la hora de prestar un servicio y es,
precisamente, el Estado quien debe encargarse de que se cumpla a cabalidad con
ese principio. Lo anterior, debido a que con el paso de los afos las exigencias por
parte de los ciudadanos crecen y se hace necesario brindar, también, un buen

2 AGUIRRE, A. BOLANOS, H. y PEREZ, W. Hacia una nueva teoria del servicio publico en Costa Rica.
Las actividades de interés economico con énfasis en el servicio publico de telecomunicaciones y su
respectivo andlisis en el Derecho Comparado. Tesis de Graduaciéon para optar por el grado de
Licenciatura en Derecho. Campus Rodrigo Facio: Universidad de Costa Rica. vol 1. 2007. p. 90.
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servicio, el cual se debe regir desde lo establecido en el articulo 4 de la Ley

General de la Administracién Publica:

“Articulo 4.- La actividad de los entes publicos debera estar sujeta en su
conjunto a los principios fundamentales del servicio publico, para asegurar
su continuidad, su eficiencia, su adaptacion a todo cambio en el régimen
legal o en la necesidad social que satisfacen y la igualdad en el trato de los

destinatarios, usuarios o beneficiarios’”.

Las exigencias con respecto de los servicios basicos crecen, junto con las
necesidades que con la globalizacién cada dia se van presentando e innovando y
revolucionan el mundo en general. Dia a dia surgen nuevos servicios que se van
considerando indispensables, por lo que estos se hacen necesarios para que el
ser humano pueda desarrollarse plenamente. No solo es indispensable tener
acceso a un servicio que facilite el consumo de agua potable, o bien, tener un
flujo de electricidad necesario para realizar actividades como ver television,
cocinar, utilizar la computadora y otros, sino, que también es necesario tener una
linea telefénica en el hogar, un celular para estar en contacto con nuestros amigos
y familiares y por supuesto acceso a Internet para estar atento a todo lo que pasa
en el mundo actualmente. En el caso de Costa Rica, las telecomunicaciones son
consideradas como servicio publico, por lo que ese sector se encuentra regulado,
tanto normativamente como a nivel institucional, sea el caso de la SUTEL; no
obstante, antes de hacer una exposicion sobre las telecomunicaciones es

necesario enfocar primero la nocion de servicio publico.

¥ Ley 6227 del 2 de mayo de 1978. Articulo 4.



CAPITULO PRIMERO: ASPECTOS GENERALES DEL SERVICIO PUBLICO

Dentro de este capitulo se analizaran los aspectos generales del servicio
publico, tales como su concepto, sus principios y la nueva nocién del servicio
publico, consecuencia de los cambios que se han generado a raiz de la
globalizacién y el desarrollo econémico.

SECCION I: ASPECTOS GENERALES DEL SERVICIO PUBLICO

A) Concepto de servicio publico:

El concepto de servicio publico nace en Francia, con la Revolucién
Francesa. Su origen surge como respuesta a una necesidad de los ciudadanos
que deseaban con ansias tener un gobierno que tomara decisiones en funcién de

las necesidades de la sociedad y no en funcién de los intereses de la nobleza.

El autor Jorge Enrique Romero Pérez en su libro “El servicio publico”,

detalla este cambio que se desarrollé en Francia:

“Asi, el servicio publico es una creacién del nuevo régimen y responde a las
exigencias de la sociedad en la cual la clase alta, esta caracterizada por los
propietarios de los medios de produccién y de distribucion...”.

Ese es el inicio del servicio publico, que conforme ha pasado el tiempo se
ha ido modificando a raiz de las nuevas necesidades que van apareciendo en la
sociedad.

* ROMERO PEREZ, lorge. El Servicio Publico. Publicaciones Facultad de Derecho Universidad de
Costa Rica. 4 ed. Costa Rica. 1983. p. 19.



En Francia, se toma como base para darle sentido a lo que en realidad es el
servicio publico y por supuesto el fin de dicho servicio. En el concepto del autor
Romero Pérez, una de las primeras nociones de servicio publico, surge en funcion
de una necesidad de cambio en la actividad desarrollada por el Estado. Es, por
esa razén, que las primeras nociones de servicio publico que se aplican, en la
actualidad, se refieren a una necesidad de darle un significado a esas actividades

desarrolladas por la administracion publica en funciéon de sus ciudadanos.

Segun la Ley General de la Administracién Publica en su articulo 1, la
Administracion Publica se define como aquella que esta:

“constituida por el Estado y los demds entes publicos, cada uno con
personalidad juridica y capacidad de derecho ptblico y privado’™.

Es justamente esa administracion quien se debe encargar de desarrollar los
medios idéneos para brindar un servicio que satisfaga los requerimientos de sus

ciudadanos.

Gracias a esas necesidades que van surgiendo en una sociedad que dia
con dia va cambiando, es que han desarrollado varios conceptos referentes al
servicio publico como tal. Esta variedad de conceptos poseen un elemento comun,

el cual es que todo servicio publico va a ir de la mano con una actividad estatal.

Un ejemplo de un concepto que refleja esa relacién de servicio publico y
actividad estatal, es precisamente la definicibn que da el autor Ronald Hidalgo
Cuadra, en su articulo “Apuntes sobre el servicio publico en tiempos de
globalizacion”, el cual indica que:

“Uno de los criterios para definir si estamos frente a un servicio publico es

que la actividad haya sido incorporada al quehacer del Estado directamente

> Ley 6227 del 2 de mayo de 1978. Articulo 1.



o por medio de particulares al que el Estado les permita gracias a una

concesién’®.

De conformidad con lo citado, es claro que para que se pueda nombrar a
una actividad como servicio publico, es necesario que dicha actividad sea
organizada y ejercida por el Estado, no obstante, se da la posibilidad de que sea el
Estado el que delegue a un particular la realizacién de una accién necesaria para
brindar un servicio de calidad y eficiente a sus usuarios. Esa delegacién se
resume en lo que se conoce como concesién, dicha figura es definida por la Ley
General de Concesién de Obras Publicas con Servicios Publicos en su articulo 1

comao:

“Administracién concedente encarga a un tercero, el cual puede ser persona
publica, privada o mixta, el disefo, la planificacién, el financiamiento, la
construccién, la conservaciéon, ampliacion o reparacién de cualquier bien
inmueble publico, a cambio de contraprestaciones cobradas a los usuarios
de la obra o a los beneficiarios del servicio o de contrapartidas de cualquier

tipo pagadas por la Administraciéon concedente™”.

Pero al concepto citado anteriormente, se le puede agregar que la
Administracion puede otorgar en concesion el manejo de un servicio publico que
no necesariamente tiene que ver con una construccion de una obra publica,
cuando sea indispensable y garantice el cien por ciento de la eficiencia en dicho
servicio. Lo anterior, lo deja claro el articulo 72 de la Ley de Contrataciéon

Administrativa:

® HIDALGO CUADRA, Ronald. Apuntes sobre el servicio publico en tiempos de globalizacion. Revista
de Ciencias Juridicas. 116 (48): 41-76. Mayo-Agosto 2008. p. 48.
” Ley 7762 del 22 de mayo de 1998. Articulo 1.
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“Articulo 72.- Fundamento: Para el mejor cumplimiento del fin pablico, la
Administraciéon podrda dar en concesién instalaciones para que otras

personas, fisicas o juridicas, presten servicios complementarios’®.

Otra nocién de servicio publico relacionada con la importancia de satisfacer
necesidades, es la que presenta el jurista Maurice Hauriou, quien hace referencia

al servicio publico como:

“Un servicio técnico, prestado al publico de una manera regular y continua
para la satisfaccion de una necesidad puablica y por una organizacion

publica’.

Lo anterior, se refiere a que cada actividad estatal encaminada al desarrollo
y al fomento de una vida social que no carezca de ningun tipo de recurso
importante para el progreso, va a ser siempre ejecutada por el Estado, ya sea
directamente o por medio de las concesiones, pero siempre se tomara en cuenta
que sera el Estado el que necesariamente debera regular, supervisar y controlar el

servicio publico prestado.
Por otra parte, Héctor Escola define al servicio publico como:

“...Ia prolongaciéon o modalidad especial de la acciéon administrativa, que
como tal tiene por finalidad la satisfaccién de las necesidades colectivas y la

obtencioén de los fines propios del Estado”".

Es menester, agregar a lo citado con anterioridad que todo servicio
catalogado como publico va a estar relacionado necesariamente con la actividad

8 Ley 7494 del 2 de mayo de 1995. Articulo 72.

® HAURIOU, citado en ALVARADO, G. HOFFMANN, F. y LOPEZ, G. La Contraloria de Servicios
Publicos en Costa Rica. Tesis de Graduacion para optar por el grado de Licenciatura en Derecho.
Campus Rodrigo Facio: Universidad de Costa Rica. 1990. p. 3.

° ESCOLA, Héctor. Compendio de Derecho Administrativo. Publicaciones Facultad de Derecho
Universidad de Costa Rica. 4 ed. Costa Rica. 1984. p. 417.
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de la administracion. La administracion puede ejercer la actividad o regular el
accionar de personas privadas que a través de un titulo habilitante de la concesion

realiza actividad dirigida a generar servicio publico.

Se dice que el servicio publico se debe definir por el tipo de interés que
debe satisfacer, asi lo exponen los autores Gilbert Alvarado, Freddy Hoffmann y
Geovanni Lépez en su trabajo final de graduacién titulado “La contraloria de
servicios publicos en Costa Rica™

“El servicio publico se define no sobre la base de quien lo presta, sino en

virtud de la necesidad que por medio de la actividad se llegue a satisfacer™".

El concepto expuesto anteriormente, lleva relacién con el caso de Costa
Rica, el cual, segun el articulo 3 de la Ley 7593, Ley Autoridad Reguladora de los

Servicios Publicos, define al servicio publico como:

“El que por su importancia para el desarrollo sostenible del pais sea

calificado como tal por la Asamblea Legislativa, con el fin de sujetarlo a las

regulaciones de esta ley”".

Analizando los conceptos de servicio publico anteriormente expuestos, se
concluye que una nocién basica de servicio publico, es aquella que incluye una
actividad estatal, o bien, la que es desarrollada por un particular autorizado
debidamente por el Estado en funcién de un fin, el cual tiene como propésito el
bienestar y el cumplimiento de los intereses de la poblacién en general.

! ALVARADO, G. HOFFMANN, F. y LOPEZ, G. Op. cit. p. 4.
12| ey 7593 del 6 de octubre de 1996. Articulo 3.
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B) Finalidad del Servicio Publico:

El concepto de servicio puablico, de forma implicita, indica su finalidad y las
razones por las cuales fue creado. Es justamente, el desarrollo de una actividad
encaminada por cumplir con un interés general, es decir un interés de la mayor

parte de la poblacién.

El Estado debe trabajar en funcién de sus administrados y es mediante el
servicio publico que ese trabajo se ve realizado. Ese interés que debe cumplir el
Estado, es definido por el autor Ronald Hidalgo como aquel:

“...que se manifiesta en el cardcter esencial de la actividad para el

desenvolvimiento del Estado o porque satisface un interés o necesidad

colectiva’’.

Un interés caracterizado por corresponder a la mayoria de la poblacion y
NoO a pocas personas.

En el dictamen nuamero C-009-2000, la Procuraduria General de la

Republica, se discute acerca de la finalidad del servicio publico:

“...el servicio publico tiene su razén no en el interés de que las empresas

compitan, sino en las necesidades colectivas que satisface”.

Relacionado con lo expuesto en el dictamen de la Procuraduria General de
la Republica, se cita otro concepto que incluye en si, la finalidad del servicio

publico:

“El servicio publico se encuentra encaminado a dar satisfaccién a una

necesidad social. Asimismo, lo que pretende el Estado con declarar el

¥ HIDALGO CUADRA, Ronald. Op. cit. p. 56.
4 Dictamen ntimero C-009-2000 del 26 de enero de 2000. Procuraduria General de la Republica.
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servicio como publico, es proteger tal actividad del riesgo de su

desaparicion, defectuosa o insuficiente prestacion del mismo,

discriminaciones de los administrados, interrupciones del servicio, etc.”.

Segun lo anterior, se hace notar que la finalidad de brindar el servicio, es
cumplir con las necesidades de la poblacion. También, es importante rescatar esa
definicién, la cual intrinsecamente atribuye un papel muy activo a la Administracién
Publica a la hora de realizar esas actividades para generar un servicio publico

efectivo y de calidad para cada uno de los usuarios.

Uno de los mecanismos mas eficientes para hacer que un Estado cumpla
con sus obligaciones de generar el bienestar de sus habitantes, es plasmar en una
norma esa funciéon. Afortunadamente, en la Constitucion Politica, en su articulo 50,

indica lo siguiente:

“El Estado procurara el mayor bienestar a todos los habitantes del pais,
organizando y estimulando la produccién y el mas adecuado reparto de la
riqueza. Toda persona tiene derecho a un ambiente sano y ecolégicamente
equilibrado. Por ello, esta legitimada para denunciar los actos que infrinjan
ese derecho y para reclamar la reparaciéon del dano causado. El Estado

garantizaré, defenderd y preservara ese derecho™.

Es importante que el servicio se brinde, pero bajo niveles razonables de

eficiencia y calidad, que busquen un beneficio para todo un pais.

Estas nociones que engloban la finalidad del servicio pablico, logran indicar
que el propdsito principal del servicio publico va direccionado hacia satisfacer las
necesidades de los ciudadanos.

> ALVARADO, G. HOFFMANN, F. y LOPEZ, G. Op. cit. p. 76.
'8 Constitucién Politica de la Reptiblica de Costa Rica del 7 de noviembre de 1949. Articulo 50.
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Para complementar lo expuesto, en referencia a la finalidad del servicio
publico, otro concepto que coincide con la nocién de satisfaccién de intereses es

el que menciona Escola, el cual se cita textualmente:

“L a finalidad general de los servicios publicos, en consecuencia podemos
concretarla diciendo que procuran la atencién de las necesidades que

originan prestaciones dirigidas a los particulares, individualmente o en su

conjunto, que son interés publico y le sirven al bien coman...”"".

Se rescata del anterior extracto, que el bien comun en si, es la finalidad por
la cual se fomenta una actividad en funcién de los ciudadanos, los cuales poseen
insuficiencias en su vida diaria, éstas deben ser satisfechas con ayuda de la

administracion publica.

Es evidente al revisar las perspectivas presentes en la doctrina juridica y en
opiniones juridicas, que la principal razén para lo cual el servicio publico fue
creado es sencillamente para que un Estado desarrolle dicha actividad en funcién
de sus gobernados y esa actividad va a tener un respaldo siempre en una norma
de alta jerarquia, que en el caso de Costa Rica es la Constitucion Politica, la que
garantiza y ordena al Estado realizar dicha actividad, destinada al bien comun.

SECCION II: CLASIFICACION DEL SERVICIO PUBLICO

Se han desarrollado clasificaciones de los tipos de servicio publico que la
Administracion Publica puede brindar. Esas clasificaciones responden,
basicamente, a la naturaleza del servicio, quien ejecuta la realizacion de ese
servicio y la necesidad que al final se llega a cumplir. Esas clasificaciones son las

siguientes:

7 ESCOLA, Héctor. Op. cit. p. 419.

15



A) Por la importancia o relevancia del servicio publico:

Este tipo de clasificacion radica, basicamente, en el servicio que el Estado
brinda a la sociedad y por supuesto la relevancia que ese servicio posee para el
grupo social. Es claro que no todos los servicios tienen una alta importancia, dado
a que existirdn necesidades que son mucho mas importantes de satisfacer que
otras, por esa razon, es que se realiza una divisiébn dentro de esta misma

clasificacion en donde se dividen los servicios en esenciales y no esenciales.

Los servicios esenciales son aquellos que cumplen con la satisfaccion de
aquellas necesidades que cada habitante requiere para vivir y poseer un
desarrollo pleno de sus actividades, con la finalidad de vivir en un ambiente sano y
equilibrado. Segun el autor Héctor Escola, en su libro “Compendio de Derecho

Administrativo”, define un servicio esencial como:

“...los que tienen como fin la satisfaccién de las necesidades bdsicas, tanto

para el individuo, como para la comunidad en general, y por lo tanto son

indispensables para la subsistencia individual o colectiva’™®.

Es decir, va a ser esencial aquel servicio que sea estrictamente necesario
para que la persona pueda realizar sus actividades propias de su estilo de vida de
la mejor manera. Un ejemplo de un servicio esencial es el agua un recurso que se
utiliza en general para muchos usos en la vida diaria, actividades que incluyen la

higiene personal y labores domésticas.

Para complementar el concepto de los servicios publicos esenciales,
Hidalgo define esta clasificacién del servicio publico como:

'8 ESCOLA, Héctor. Op. cit. p. 444.

16



“Conjunto definido de prestaciones que se consideran esenciales. Se
garantiza la adecuada prestacion solo de aquellos servicios que se
consideren esenciales o indispensables. Esta exigencia varia en funcién de
la evolucién tecnolégica, la demanda del servicio por el mercado, las
necesidades de los usuarios o consideraciones de politica social’".

La esencialidad del servicio va a depender del contexto social que se
presente en determinado momento y sobre las necesidades que tendran las

personas, necesidades que conforme pasa el tiempo son diferentes.

En el caso de los servicios no esenciales, se parte del hecho de que son
aquellos que no son tan necesarios y que es posible que las personas puedan
llegar a subsistir sin ellos. Las autoras Andrea Aguirre, Helene Bolafios y Wendy

Pérez, definen los servicios publicos no esenciales como aquellos:

“que tienen a la satisfaccion de necesidades que si bien son importantes,
necesarias o favorables, no reunen aquella condicién de ser imprescindibles.

Son servicios no esenciales o secundarios los referentes a Ia ensenanza, Ia

beneficencia, el servicio postal, entre otros”®.

B) Por la titularidad del servicio publico:

Esta clasificacion se define por el encargado de brindar el servicio, sea el
Estado, o un particular mediante la figura de la concesion. El autor Ronald
Hidalgo, indica la necesidad de que esté determinado el titular de dicho servicio:

“‘que la actividad sea desarrollada por la Administracién Pablica, o por
particulares concesionarios de ésta es un elemento presente y necesario.

' HIDALGO CUADRA, Ronald. Op. cit. p. 58.
2 AGUIRRE, A. BOLANOS, H. y PEREZ, W. Op. cit. p. 113.
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Una mano estatal, directa o indirecta, que es el componente basico de la

publicatio, se mantiene presente’.

En vista de lo anterior, es clara la relevancia de mostrar cual es el indicado

para brindar un servicio como tal. Otra nocién importante para citar es la siguiente:

“..no deberan ser considerados como servicios publicos, todos aquellos
que, aunque satisfagan una necesidad de interés general, no sean
suministrados por el Estado, por si o por un concesionario, dejando de lado
entonces aquellos que se encuentran en total control de los particulares?.

Se parte del hecho con esta clasificacién, que un servicio publico va a estar
siempre administrado y, por ende, regulado por el Estado, sus instituciones y
gobiernos locales, esa sera una de las formas de llegar a identificar si se trata de

un servicio publico.

Esta clasificacion posee una divisién la cual se refiere a servicios publicos

propios y servicios publicos impropios.

Los servicios publicos propios son el tipo de servicio que el Estado va a
prestar mediante sus instituciones o mediante la figura de la concesién. Es una
actividad, la cual el Estado debe velar por su estricto cumplimiento, asi lo indican
Alvarado Ramirez, Hoffmann Guillén y Lopez Jiménez en su trabajo final de
graduacién titulado “La Contraloria de Servicios Publicos en Costa Rica”, quienes

definen el tipo de servicio publico propio como:

“ ..toda accién o prestacién (diferencidndose, desde luego, la accién de la

prestacioén) realizada por la Administracion Publica, para la satisfaccién

1 HIDALGO CUADRA, Ronald. Op. cit. p. 75.
22 AGUIRRE, A. BOLANOS, H. y PEREZ, W. Op. cit. p. 122.
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concreta de las necesidades colectivas, y aseguradas a esa accién o

prestacién por el poder de policia”®.

Los servicios publicos impropios o virtuales son aquellos servicios que
no los brinda directamente la Administracién Publica, sino empresas ajenas a la
Administracién, no obstante, se tiene un control sobre la actividad desarrollada por
esa empresa dado a la naturaleza del servicio que prestan, se dice que:

“l os servicios publicos impropios o virtuales son las actividades que, sin
estar reservadas al Estado ni calificadas como servicio puablico no convienen

que se desenvuelvan en un régimen de completa libertad econémica puesto

que recaen sobre asuntos en que es necesario garantizar un orden’*,

Es decir, los servicios impropios van a ser aquellos que por el simple hecho
de brindar un servicio publico, pese a que no es directamente o indirectamente la
Administraciéon que lo brinda, siempre los operadores de dicho servicio van a estar
en control del Estado. Un ejemplo de lo mencionado, es el caso del espectro
radioeléctrico, recurso escaso y de suma importancia para el desarrollo del
servicio de telecomunicaciones que, actualmente, es explotado por operadores
extranjeros y nacionales como lo es el ICE, pero cuyo dominio no debe salir del
Estado, por la relevancia de dicho recurso. Lo anterior, con la finalidad de que el
uso del espectro sea canalizado de forma eficiente.

C) Por la participacién de sus usuarios:

Lo que viene a concretizar dicha clasificacién es, principalmente, el grupo

de personas que van a hacer uso del servicio en general. Aguirre, Bolafios y Pérez

2 ALVARADO, G. HOFFMANN, F. y LOPEZ, G. Op. cit. p. 56.
** HIDALGO CUADRA, Ronald. Op. cit. p. 62.

19



en su trabajo final de graduacién definen las dos divisiones que, segun la doctrina

posee esta clasificacion:

“Servicios Publicos Uti Universi: Tienen como destinatario a la poblacién en

general y en su conjunto, es decir, a la colectividad, siendo los usuarios un

tanto indeterminados”?°.

De conformidad con lo que se cita anteriormente, la divisién de servicios
publicos uti universi, se basa, principalmente, en que esos servicios van a

brindarse a los habitantes en general y no a un grupo determinado.

“Servicios publicos Uti Singule: Estos tienen como beneficiarios a individuos
especificamente determinados o determinables, y por lo tanto la utilidad del
servicio es concreta, y en particular, aunque satisfacen como es obvio, una

necesidad de interés publico. Entre estos estidn el transporte, Ilas

telecomunicaciones, el acceso a la justicia, entre otros”%,

En este caso, los servicios publicos uti singule son aquellos que se

reconoce el grupo de la poblacién a la cual se le brinda el servicio.

D) Por el contenido de la prestacion:

Es una clasificacion muy similar a la que se refiere a la relevancia del
servicio, su diferencia gira en torno al tipo de prestacion que determina. Es decir,
todo servicio publico va a cumplir con una necesidad, pero cada necesidad va a
cubrir otros aspectos, como por ejemplo, alimentacion, vestido, desarrollo en el
ambito de la educacion y otros. Se hacen varias divisiones en esta clasificaciéon

entre las cuales estan:

% AGUIRRE, A. BOLANOS, H. y PEREZ, W. Op. cit. p. 116.
% Ibid. p. 117.
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1. Servicios publicos esenciales, estos ya se han comentado, son los que
se refieren a necesidades que surgen en la poblacién y son muy importantes de
satisfacer. Ronald Hidalgo se refiere a este tipo de necesidades como:

“necesidades individuales de importancia colectiva, mediante prestaciones

materiales, periédicas y regulares, que forman parte de una concreta relacién

juridica con el usuario™”.

2. Servicios publicos secundarios o no esenciales son el tipo de servicio
publico que va a satisfacer necesidades no tan indispensables para vivir. En
cuanto a este tipo de servicios se ha enunciado que:

“la esencialidad o no de un servicio publico, es muy relativa, pues para
determinada persona el servicio de telecomunicaciones es extremadamente

esencial, pero para otras personas no, dependiendo del contexto social en

que se desenvuelva™?,

La cita tomada de las escritoras Aguirre, Bolafios y Pérez, tiene razén en
parte, dado a que, por lo general, las necesidades de una persona no van a
coincidir con la de otra, no obstante, no se puede dejar de lado que hay servicios
que de manera indiscutible son indispensables para el diario vivir y eso es
justamente lo que hace la diferencia entre lo esencial y no esencial.

3. Servicios puablicos administrativos son aquellos que ejerce la
Administracion Publica de forma directa. En el dictamen nimero C-393-2003 de la
Procuraduria General de la Republica se hace una referencia al concepto de

servicios publicos administrativos los cuales:

* HIDALGO CUADRA, Ronald. Op. cit. p. 75.
8 AGUIRRE, A. BOLANOS, H.y PEREZ, W. Op. cit. p. 114.
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“entranan ejercicio de potestades publicas, se ha considerado que
necesariamente deben ser prestados en forma directa. Por consiguiente, hay

una identidad entre Administracién titular del servicio y Administracién

gestionante™?,

Lo indicado por la Procuraduria General de la Republica, define lo que
diferencia un servicio publico administrativo de los otros tipos de servicios
publicos, los cuales por razén de su naturaleza deben ser ejercidos regulados por

la administracion unicamente.

4. Servicios publicos industriales y comerciales tomando en cuenta
nuevamente el dictamen numero C-393-2003 de la Procuraduria General de la
Republica, éste define los servicios puablicos industriales y comerciales como

aquellos que:

“..se caracterizan porque se refieren a actividades de producciéon e

intercambio de bienes y servicios”.

Aguirre, Bolafios y Pérez, se refieren a este tipo de servicios como:

“1) que tales servicios son verdaderos servicios publicos, sometidos a las
condiciones y circunstancias que son propios de estos, y 2) que funcionan,
por lo general siguiendo las reglas de la industria y del comercio por motivos

de eficiencia, pero sin perder por ello la naturaleza del servicio publico™’.

Los servicios publicos comerciales e industriales van a ser, por lo tanto, una
actividad realizada por el Estado, con la finalidad de efectuar una eficiente labor a
la hora de satisfacer los intereses de una poblacion. Esta actividad va a consistir
en que sea la Administracion la que desarrolle actividades de indole comercial e

2 Dictamen nimero C-009-2000 del 26 de enero de 2000. Procuraduria General de la Republica.
* Ibid.
1 AGUIRRE, A. BOLANOS, H. y PEREZ, W. Op. cit. p. 130.
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industrial. El articulo 3 de la Ley General de Administracion Publica se refiere a
este tipo de servicios, catalogando el tipo de derecho aplicable dependiendo de la
actividad que la Administracion realice sea en el ambito privado o publico:

“Articulo 3.

1. El derecho publico regulara la organizacién y actividad de los entes

publicos, salvo norma expresa en contrario.

2. El derecho privado regulard la actividad de los entes que por su régimen

de conjunto y los requerimientos de su giro puedan estimarse como

empresas industriales o mercantiles comunes”%.

5. Servicios publicos sociales, en este caso son los que se pueden
considerar indispensables para el desarrollo de cada persona y para el
mejoramiento de la calidad de vida. Se dice que:

“..en los servicios sociales la prestacién es distinta y variada, a veces se
limita a la entrega de un suma de dinero (pensioén, jubilacién o asignaciéon
familiar) o cosas materiales, ademds de garantizar el derecho a la salud, por
medio de la asistencia médica o de la seguridad social”*,

Son entonces, los servicios publicos sociales los que poseen un propdsito
en particular de no solo cumplir con una contraprestacion por parte del Estado
para cubrir una necesidad, sino también, que mediante la cobertura de esa
necesidad se le genere a la persona el mayor bienestar posible. Bienestar que
como se ha mencionado, estd garantizado en la Constitucion Politica de Costa

Rica en los articulos 50 y 74.

32| ey 6227 del 2 de mayo de 1978. Articulo 3.
3 AGUIRRE, A. BOLANOS, H.y PEREZ, W. Op. cit. p. 132.

23



Dentro de estos servicios publicos sociales se encuentran varios servicios

especificos, tales como:

a. Educacién: Un servicio publico principal, que garantiza no sélo el
desarrollo de un habitante de un pais en particular, sino de toda la colectividad,
puesto que la educacién implica progreso y beneficios en la calidad de vida. El
articulo 78 de la Constitucion Politica establece la educacion como punto

importante al indicar que es obligatoria:

“Articulo 78.- La educacion preescolar y la general bdasica son obligatorias.
Estas y la educacion diversificada en el sistema publico son gratuitas y

costeadas por la Nacién...”,

Sobre la educacién como servicio publico adicionalmente varios autores

exponen que también:

“l a ensefianza es un servicio publico que presta el Estado y tiene como fin
primordial la erradicaciéon del analfabetismo, cuanto mds instruida sea una
sociedad mayor desarrollo existe en todos los aspectos. Por lo tanto esta
actividad debe desenvolverse segun las primicias fundamentales del servicio
publico, es decir, la continuidad, la regularidad, la obligatoriedad y Ia

gratuidad™,

En vista de lo anterior, la ensefianza como tal es un servicio que debe ser
desarrollado de forma esencial por la Administracion Publica, dado a los grandes
beneficios que trae una vez que el proceso educativo va surtiendo efectos en los
estudiantes, por lo que, este servicio publico deber ser considerado como

esencial.

3 Constitucidn Politica de la Reptiblica de Costa Rica del 7 de noviembre de 1949. Articulo 78.
> AGUIRRE, A. BOLANOS, H. y PEREZ, W. Op. cit. p. 134.
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Por su parte, la Sala Constitucional de Costa Rica, en relaciéon con la
educacién como servicio publico en la sentencia numero 5483 de las once horas
cincuenta y ocho minutos del veintinueve de abril de dos mil once, manifesté lo

siguiente:

“La Sala ha reconocido que el servicio publico de educacién puede ser
licitamente regulado por las autoridades publicas; pero que ello debe
hacerse respetando los derechos fundamentales de los administrados y la

educacién, no solo se puede concebir como un derecho de los ciudadanos,

sino también como un servicio publico™®.

Este Tribunal Constitucional clasifica a este servicio publico como un
servicio en funcién de los administrados y regulado para que se brinde de la mejor

manera, garantizando asi, el goce de un derecho tutelado constitucionalmente

b. Salud: Este puede ser considerado uno de los servicios publicos mas
esenciales, debido a que sin la presencia de éste, es muy poco probable gozar de
otros servicios y derechos. Este servicio es, principalmente, aquél que se encarga
de establecer politicas, crear centros de salud e implementar mecanismos para
dar una atencién de calidad a toda la poblacién, sin que exista ningun factor que lo

impida.

Por la importancia que implica este servicio, se dice que el Estado esta en
la obligacion de garantizar que ese servicio se cumpla de la mejor manera. EIl

articulo 73 de la Constitucion Politica indica lo siguiente:

“Articulo 73.- Se establecen los seguros sociales en beneficio de los
trabajadores manuales e intelectuales, regulados por el sistema de
contribuciéon forzosa del Estado, patronos y trabajadores, a fin de proteger a
éstos contra los riesgos de enfermedad, invalidez, maternidad, vejez, muerte

% \oto 5483-2011. Sala Constitucional de las 11:58 horas del 29 de abril de 2011.
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y demas contingencias que la ley determine. La administracién y el gobierno
de los seguros sociales estardn a cargo de una institucién auténoma,
denominada Caja Costarricense de Seguro Social. No podrdn ser
transferidos ni empleados en finalidades distintas a las que motivaron su
creacién, los fondos y las reservas de los seguros sociales. Los seguros

contra riesgos profesionales serdn de exclusiva cuenta de los patronos y se

regirén por disposiciones especiales™’.

Este articulo constitucional reviste de mucha importancia, pues se establece
un sistema de seguros sociales y se le atribuye a una institucién como la Caja
Costarricense del Seguro Social la administracion y puesta en practica de los
planes para brindarle a la poblacién un servicio de calidad y de gran eficiencia a

los usuarios.

El servicio publico de salud posee una especial importancia debido a que
implica un bienestar por si mismo para la colectividad, pues ese servicio publico va
a proteger el bien juridico salud y, por ende, la vida. El autor Leopoldo Castro en
su articulo el “Derecho a la Salud”, define a la salud como:

“...Ia prerrogativa del ser humano de disfrutar de oportunidades y recursos

para lograr su bienestar fisico, mental y social, en un ambiente saludable,

seguro, productivo y culturalmente satisfactorio”.

Lo citado de forma intrinseca define la necesidad de la existencia de un
servicio publico enfocado a la salud. Este servicio debe darse desde los
parametros de la eficiencia y calidad con la finalidad de garantizar la mejor

atencioén.

%7 Constitucidn Politica de la Reptiblica de Costa Rica del 7 de noviembre de 1949. Articulo 73.
38 CASTRO, Leopoldo. Derecho a la Salud. Revista Medicina Social. vol 2. p. 37.
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Todas las clasificaciones del servicio publico, indistintamente de las
caracteristicas que tenga cada una de las divisiones estan encaminadas por
fortalecer la actividad del Estado a la hora de brindar el servicio publico a la
poblacién.

SECCION IIl: PRINCIPIOS DEL SERVICIO PUBLICO

El servicio publico al ser destinado en funcién del bienestar de la
colectividad debe guiarse por reglas o principios basicos, los cuales fomentan que
cada servicio que la Administracidbn va a brindar cumpla con estandares de

calidad, logrando asi la mayor satisfaccién de los intereses de la poblacion.

La Ley General de la Administraciéon Publica, indica la importancia en que
cada actividad del Estado destinada a generar servicio publico debe ir acorde con
presupuestos que garanticen cubrir la mayor cantidad de necesidades de la
poblacién. Lo anterior, se puede extraer del articulo 4 de la ley mencionada el cual
enuncia lo siguiente:

“l a actividad de los entes publicos debera estar sujeta en su conjunto a los
principios fundamentales del servicio publico, para asegurar su continuidad,
su eficiencia, su adaptacion a todo cambio en el régimen legal o en la
necesidad social que satisfacen y la igualdad en el trato de los destinatarios,
usuarios o beneficiarios”,

Si la finalidad del servicio publico es cumplir con un interés esa finalidad

debe seguir principios, los cuales son los siguientes:

¥ Ley 6227 del 2 de mayo de 1978. Articulo 4.
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A) Principio de Universalidad: Es uno de los principios mas importantes
del servicio publico, dado a que trata de garantizar un acceso en igualdad de
condiciones a la poblacion que desea hacer uso de un servicio publico. La Sala
Constitucional en su resolucién numero 16020-2011 de las nueve horas treinta
minutos del veinticinco de noviembre de dos mil once, denota la importancia del

principio de universalidad en el servicio publico:

“universalidad en el acceso demanda que todos Ios habitantes tienen
derecho a exigir, recibir y usar el servicio publico en igualdad de
condiciones y de conformidad con Ilas normas que los rigen,
consecuentemente, todos los que se encuentran en una misma situaciéon

pueden exigir idénticas ventajas”®.

La universalidad viene a figurar como una garantia para los usuarios de
cualquier servicio publico, esto en virtud de que el servicio debe brindarse en
circunstancias similares, sin ningun factor discriminatorio de por medio que
implique un obstaculo para gozar del servicio brindado. Este principio tiene sus
variantes, segun la rama del Derecho en la que se encuentre contextualizado,
pero lo cierto del caso es que en todos esos ambitos, la universalidad tiene como
fin eliminar esas barreras que existen entre poblaciones que les impide disfrutar de

un servicio publico en condiciones similares al resto de la poblacién.

B) Principio de Continuidad: La continuidad es de suma relevancia a la
hora de que la Administracion Publica 0 un concesionario brinden un servicio
publico, esto lo ha manifestado la Sala Constitucional en la resolucién namero
7788-2010 de las catorce horas con cincuenta y nueve minutos del veintiocho de

abril de dos mil diez, en la cual indica que:

0 Voto 16020-2011. Sala Constitucional de las 9:30 horas del 25 de noviembre de 2011.

28



“l a continuidad supone que la prestaciéon de los servicios no se debe

interrumpir”*'.

Es decir, el servicio para que cumpla con el fin por el cual fue creado no
debe ser interrumpido de ninguna forma, esto en vista de las necesidades de la
poblacién. Si hay una falta de servicio, es decir, una interrupcién en la actividad
dirigida a brindar el servicio publico, se debera de aplicar lo dispuesto en el
articulo 190 de la LGAP:

“Articulo 190.

1. La Administraciéon respondera por todos los dafos que cause su
funcionamiento legitimo o ilegitimo, normal o anormal, salvo fuerza mayor,

culpa de la victima o hecho de un tercero.

2. La Administracién sera responsable de conformidad con este articulo, ain
cuando no pueda serlo en virtud de las secciones siguientes de este

Capitulo, pero Ila responsabilidad por acto licito o funcionamiento normal, se

dard Gnicamente segin los términos de la Seccién Tercera siguiente”.

De conformidad con el articulo citado, se concluye que la Administracién
Publica siempre sera responsable por su actividad, y por ende, si la actividad de
un servicio publico se interrumpe el Estado tendra responsabilidad de esa accién.

Sea el Estado quien preste el servicio de forma directa o que sea mediante
la figura de la concesion, siempre se debe garantizar la continuidad, asi lo ha

dicho el autor Romero Pérez:

“Debido al interés general que debe realizar y proteger el Estado, se péstula
como inherente a la idea del servicio publico, el hecho de que el mismo no

1 Voto 7788-2010. Sala Constitucional de las 14:59 horas del 28 de abril de 2010.
2 Ley 6227 del 2 de mayo de 1978. Articulo 190.
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deje de prestarse por ningun motivo, salvandose la continuidad del

mismo”®.

Por otra parte, Andrea Aguirre, Helene Bolafios y Wendy Pérez, hacen

hincapié en:

“El requerimiento absoluto de continuidad, se presenta en el supuesto de
servicios que atienden necesidades permanentes, tal como ocurre con el
suministro de agua, gas, electricidad, que son de vital importancia en el
diario vivir, y que si llegan a faltar en algin momento alteran en la mayoria de
los aspectos (salud, trabajo, educaciéon) la vida cotidiana de Ilas

personas...”™,

Con esto se concuerda que hay servicios que son esenciales para el diario
vivir de las personas, servicios que comprometen bienes juridicos tutelados tan
importantes como la vida y la salud y la interrupcién de un servicio como el de
agua, o bien, la prestaciéon de atencidbn médica puede implicar un menoscabo en la

calidad de vida de las personas.

El autor Enrique Rojas Franco se refiere al principio de continuidad como

aquel en el cual:

“El servicio no debe paralizarse, o mejor, debe mantener un minimo de
servicio; por ejemplo, caso de emergencias médicas de un hospital publico.
Lo anterior puede tener como consecuencia que cuando haya una
discontinuidad la administracion publica sea responsable de los dafios y

3 ROMERO PEREZ, Jorge. Op. cit. p. 23.
** AGUIRRE, A. BOLANOS, H. y PEREZ, W. Op. cit. p. 91.
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perjuicios que sufran tanto el usuario del servicio publico como un

tercero’®.

El servicio tiene que brindarse en su totalidad, debe ser continuo y
universal, sin ninguna circunstancia que afecte el disfrute de dicho servicio por
parte de los usuarios, de lo contrario, cualquier dafio que se le cause a una

persona, la administracion sera directamente responsable:

“l os servicios publicos tienen que prestarse en forma ininterrumpida de Ilo
contrario los usuarios quedarian expuestos a grandes perjuicios y la
sociedad en general veria quebrantada su organizacién y su ritmo normal de

vida productiva®.

El dictamen nuamero C-021-1994 de la Procuraduria General de la
Republica con fecha del siete de febrero de mil novecientos noventa y cuatro,
hace alusion al principio de continuidad:

“Ahora bien, en lo que concierne al principio de continuidad, Ia respuesta es
evidentemente afirmativa: el servicio publico se rige por el principio de
continuidad (articulo 4° de la Ley General de la Administracién Publica). Por
lo que la Administracién esta obligada a tomar las medidas indispensables
para asegurar ese funcionamiento regular y sin mas interrupciones que las
establecidas reglamentariamente. Cabe recordar, al respecto, que la doctrina
califica la interrupciéon del servicio como la falta mas grave que puede

cometer el concesionario del servicio publico. En igual forma, no se concibe

5 ROJAS FRANCO, Enrique. Derecho Administrativo en Costa Rica. Editorial Porria. 1 ed. México.
2006. p. 146.

6 VEGA CALVO, Johnny. Régimen juridico de la prestacion de servicios publicos locales. Tesis de
Graduacion para optar por el grado de Licenciatura en Derecho. Campus Rodrigo Facio:
Universidad de Costa Rica. 1965. p. 35.
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que éste funcione irregularmente por conductas imputables a Ia

Administracién”?.

La continuidad en el servicio, tal y como lo indica el dictamen citado es un
mandato legal que se debe respectar siempre y es la Administraciéon quien debe

supervisar el cumplimiento de esa continuidad.

Estableciendo una relacion entre principios, es necesario indicar que en la
realidad costarricense en ciertos casos la continuidad y la universalidad en el
servicio publico no son principios que se cumplen en su totalidad, hay claros
ejemplos de como comunidades tienen que estar sujetas a racionamientos del
servicio de agua, a servicios médicos en los que la atencién es deficiente, estos
son ejemplos que rompen en su totalidad la continuidad y universalidad que debe
estar siempre presente en el desarrollo del servicio publico, todo con el afan de un
goce pleno de parte de los usuarios de determinado servicio.

Es un deber del Estado garantizar la universalidad y continuidad del servicio
publico, principios que contribuiran a que se desarrollen otros principios basicos
que deben estar siempre presentes en la actividad del Estado y de los
concesionarios, de esa forma cada usuario de un servicio podra ver que su

derecho por acceder a un servicio de calidad es respetado.

C) Principio de Igualdad: Este principio lo que pretende es que la actividad
de la Administracion sea realizada bajo un marco equitativo en el trato de la
poblacién en general, es decir, de que no exista discriminacién alguna entre
personas, o0 bien, poblaciones a la hora de recibir un servicio. Es un principio que
estda muy relacionado con el principio de universalidad, incluso pueden llegan a
confundirse entre si, puesto que tienen un fin similar, el cual es establecer una

relacién de facil acceso y equidad entre todos los usuarios del servicio publico.

* Dictamen nimero C-021-1994 del 7 de febrero de 1994. Procuraduria General de la Reptiblica.
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La Constituciéon Politica en su articulo 33, garantiza igualdad a toda

persona:

“Toda persona es igual ante la ley y no podra practicarse discriminaciéon

alguna contraria a la dignidad humana”®.

Es, en este articulo constitucional, donde se va a establecer que toda
persona debe ser tratada en igualdad de condiciones. En el caso del servicio

publico, ese mandato constitucional debe ser aplicado debido a que:

“l os usuarios tienen derecho a un trato igualitario en el funcionamiento del

servicio y no a la discriminacién’®.

La igualdad debe prevalecer principalmente, entre aquellos servicios cuya
esencialidad indique lo necesario que son, un ejemplo de ellos pueden ser el
servicio publico de salud, el servicio publico de agua, servicio publico de

educacion, entre otros.

Jorge Enrique Romero define el principio de igualdad del servicio publico de

la siguiente manera:

“Se expresa este principio de igualdad, como el de neutralidad. Con esta
idea, se quiere decir, que el servicio publico se debe dar a los ciudadanos
“neutralmente”, sin referencia a criterios discriminadores, violadores de la

ley y del principio del tratamiento en pie de igualdad a los ciudadanos...”.

La no discriminaciéon va a ser el parametro basico para que la igualdad
pueda estar presente en la prestacién de un servicio publico, asi lo ha indicado
Gastdn Jéze en su libro “Servicios publicos y contratos administrativos™

“8 Constitucion Politica de la Republica de Costa Rica del 7 de noviembre de 1949. Articulo 33.
9 ROJAS FRANCO, Enrique. Op. cit. p. 146.
>® ROMERO PEREZ, Jorge. Op. cit. p. 23.
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“Todos los individuos que reuanen determinadas condiciones, establecidas
de manera general e impersonal por la ley organica del servicio (ley,
reglamento, instrucciones generales), tienen el poder juridico de exigir la
prestacién que es el objeto del servicio publico...””".

No hay ninguna excusa para que no se ofrezca un servicio publico en
igualdad de condiciones a una persona. Siempre los concesionarios y la
administraciéon cuando brinden el servicio de forma directa deben garantizar esa

igualdad.

Indican las autoras Aguirre, Bolafios y Pérez al respecto del principio de
igualdad:

“l a igualdad de los derechos esta establecida por la naturaleza; por lo tanto

la igualdad va a suponer que todos los habitantes pueden exigir el servicio

en las mismas condiciones, sin que se puedan hacer distingos ilegitimos”®.

La Administracién Publica debe generar mecanismos para que la igualdad
esté presente cuando se brinda el servicio. Una persona de una zona rural debe
tener el mismo acceso a un servicio de salud como lo tiene una persona en la
ciudad, no obstante, en la realidad esto no siempre sucede, pues siempre se
presentan circunstancias de desigualdad. Es una tarea muy dificil, pero no
imposible y debe el Estado cumplir con este principio para evitar vulnerar los
derechos de las personas.

D) Principio de adaptacion: Los requerimientos de la poblacion, gustos,
necesidades y otros aspectos cambian conforme el tiempo. Un servicio publico
debe prestarse bajo un elemento de dinamismo, es decir, que éste vaya

> JEZE, Gaston. Servicios Publicos y Contratos Administrativos. Editorial Juridica Universitaria. 3
vol. México. 2007. p. 439.
>2 AGUIRRE, A. BOLANOS, H. y PEREZ, W. Op. cit. p. 98.
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cambiando y adaptandose con el tiempo para mejorar y que no se quede

estancado y atrasado frente a los nuevos retos que plantea la sociedad.

Al principio de adaptacion se le llama también principio de mutabilidad y

consiste en:

“...que el servicio publico se adapte a las nuevas circunstancias técnicas o

cientificas o requerimientos del mercado de competencia™>.

Por lo general, las necesidades de las personas varian y, por ende, la
prestacion del servicio publico debe cambiar y adaptarse a la realidad. La

presencia de este principio puede presentarse en dos circunstancias:

“...cuando cambia el hecho o las circunstancias en que el servicio publico
operaba; o cuando varia el derecho o la norma reguladora del ejercicio de

determinado servicio publico”.

De conformidad con lo anterior, es necesario que un Estado tenga la
facilidad de adaptar la prestaciéon de un servicio publico a los cambios que puedan
suscitarse en el acontecer diario para brindar cada vez un mejor servicio. Si el
servicio publico es la prestacion destinada a satisfacer un interés, esa prestacién

debe ser adaptada de conformidad con los requerimientos.

Un ejemplo de esa necesidad de adaptar la prestacion de un servicio, se
puede observar en el tema de servicios de salud, en el cual conforme va creciendo
la poblacion es necesaria capacitar mas recurso humano, invertir en
infraestructura, lo anterior con la finalidad de dar abasto con la atenciéon a toda la
poblacién. Sin la presencia del principio de adaptacién en el servicio publico, el fin

de dicha actividad perderia su sentido.

>3 ROJAS FRANCO, Enrique. Op. cit. p. 146.
>* AGUIRRE, A. BOLANOS, H. y PEREZ, W. Op. cit. p. 104.
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E) Principio de legalidad: La legalidad es un principio rector y sobre el
cual se debe hacer especial mencion, en virtud de que es uno de los mas
importantes que tienen que estar presentes en la prestaciéon del servicio publico y
por supuesto en la gestion publica. Hay dos percepciones del principio de
legalidad, la primera se puede observar en dos articulos de la normativa

costarricense.
El primer articulo es el 11 de la Constitucién Politica:

“Los funcionarios publicos son simples depositarios de la autoridad. Estin
obligados a cumplir los deberes que Ia ley les impone y no pueden arrogarse
facultades no concedidas en ella. Deben prestar juramento de observar y
cumplir esta Constitucion y las leyes. La accién para exigirles Ila
responsabilidad penal por sus actos es publica. La Administraciéon Publica
en sentido amplio, estara sometida a un procedimiento de evaluacién de
resultados y rendicién de cuentas, con la consecuente responsabilidad
personal para los funcionarios en el cumplimiento de sus deberes. La ley
senalara los medios para que este control de resultados y rendicién de
cuentas opere como un sistema que cubra todas las instituciones

publicas™.

El otro articulo corresponde a la Ley General de la Administracién Publica,
el cual retoma el mandato constitucional y se refiere al principio de legalidad:

“1. La Administraciéon Puablica actuarda sometida al ordenamiento juridico y
s6lo podra realizar aquellos actos o prestar aquellos servicios publicos que
autorice dicho ordenamiento, segtn la escala jerdrquica de sus fuentes. 2. Se
considerara autorizado el acto regulado expresamente por norma escrita, al

menos en cuanto a motivo o contenido, aunque sea en forma imprecisa 756

>* Constitucidn Politica de la Republica de Costa Rica del 7 de noviembre de 1949. Articulo 11.
*6 ey 6227 del 2 de mayo de 1978. Articulo 11.
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Ambos definen la necesidad de un marco juridico que regule la actividad de
la Administracién Publica, y se aplica también al servicio publico. La Sala
Constitucional en la resolucién nimero 11172-2007 del tres de agosto de dos mil
siete, se manifiesta acerca de la necesidad de la presencia del principio de
legalidad en materia de servicio publico:

“Todos los servicios publicos prestados por las administraciones publicas
incluidos los asistenciales o sociales estian regidos por una serie de
principios que deben ser observados y respetados, en todo momento y sin
excepcién alguna, por los funcionarios publicos encargados de su gestién y
prestacioén. Tales principios constituyen una obligacién juridica de cardcter
indeclinable impuesta a cualquier ente u 6rgano administrativo por su
eficacia normativa directa e inmediata, toda vez que el bloque o parametro de
legalidad (articulo 11 de la Constitucién Politica) al que deben ajustarse en
sus actuaciones esta integrado, entre otros elementos, por los principios
generales del derecho administrativo (articulo 6° de la Ley General de la
Administracién Pablica)™.

Tal y como lo indica la Sala Constitucional, el articulo 11 de la Constitucién
Politica y el articulo 11 de la Ley General de la Administracién Publica, la legalidad
debe estar presente en cualquier actividad dirigida a brindar algun tipo de servicio

a la poblacién.

La otra visidn del principio de legalidad en el ambito del servicio publico, se
presenta cuando el legislador se encarga de definir qué servicios seran
catalogados como publicos, esta nociéon es reforzada por las autoras Aguirre,

Bolafios y Pérez, quienes manifiestan que:

“Corresponde al Poder Legislativo el reconocimiento de una actividad como
interés general y Ia dotacién de los créditos necesarios para su satisfaccion

>’ Voto 11172-2007. Sala Constitucional de las 9:10 horas del 3 de agosto de 2007.

37



mediante Ia creacién de un servicio publico y ademds no debe dejar de lado
los criterios que eventualmente dicte la jurisprudencia sobre el tema en

cuestion’™®,

Con vista en lo anterior, el principio de legalidad en el servicio publico va a
implicar que la creacibn de ese servicio tenga un motivo debidamente
fundamentado y respaldado en una norma. Lo anterior, con la finalidad de que el
servicio publico cumpla con un fin de llenar esas necesidades propias de la

sociedad.

F) Principio de regularidad: Este principio lleva relacién con el principio de
continuidad, por cuanto un servicio regular y continuo va a ser aquel que se preste
sin sobresaltos y sin inconvenientes para que las personas logren obtener el goce

de esos servicios.

Las autoras Aguirre, Bolafios y Pérez consideran que el principio de

regularidad:

“implica que las prestaciones que hara la Administracién por si o por un
tercero autorizado por ella, deber ser prestadas de conformidad con unas
reglas y condiciones preestablecidas, elimindndose Ilas decisiones
casuisticas o arbitrarias que puedan constituir un obstaculo para la igualdad

prestacional’™.

Una igualdad prestacional que va a tener como finalidad un servicio de
calidad, eficiente, que se brinde en condiciones 6ptimas, con esto concuerda el
autor Juan Villalobos Chavarria en su trabajo final de graduacion denominado
“Consideraciones generales sobre el servicio publico”, que expone sobre el

principio de regularidad lo siguiente:

>8 AGUIRRE, A. BOLANOS, H. y PEREZ, W. Op. cit. p. 106.
> Ibid. p. 95.
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“En realidad es necesario que el servicio funcione en forma regular en

cuanto a su eficiencia, pues también traeria serias consecuencias su mal

funcionamiento, asi como su interrupcién o cese™,

La regularidad junto con la continuidad involucra necesariamente un buen
funcionamiento del servicio publico, que no solo no debe ser interrumpido, sino
que debe contar con aquellos lineamientos que garanticen un servicio eficaz que
cumpla con el fin de la prestacion del servicio, es decir, no solo es necesario que
en un hospital se brinde el servicio las veinticuatro horas en caso de que se
presente una emergencia, también, debe contar con un personal especializado y
debidamente preparado para brindar un servicio eficiente donde el usuario salga
del centro médico satisfecho.

G) Principio de generalidad: Este principio va de la mano con el principio
de igualdad, este principio garantiza un acceso equitativo a todos los potenciales
usuarios de un servicio, sin existir ningan criterio que devenga en algun tipo de

discriminacion.

La presencia de la generalidad en el servicio publico implica que se
“excluya esta caracteristica la posibilidad de establecer categorias entre los
usuarios. El servicio es para el publico en general, pudiendo todas las personas

utilizarlo en igualdad de condiciones...”®".

Por otra parte, se hace referencia al principio de generalidad como aquel

que:

% VILLALOBOS CHAVARRIA, Juan. Consideraciones generales sobre el servicio publico. Tesis de
Graduacion para optar por el grado de Licenciatura en Derecho. Campus Rodrigo Facio:
Universidad de Costa Rica. 1958. p. 28.

*! Ibid.
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“Consiste entonces, en conceder a todos los habitantes el derecho de gozar

o de disponer del servicio, de exigirlo...”®.

Cualquier persona tendra la posibilidad de ejercer su derecho de hacer uso
de un servicio publico y si se presenta alguna circunstancia que le impida acceder
a dicho servicio se estaria quebrantando el principio y, por ende, los derechos de

cada individuo.

El escritor Héctor Escola, reseia que “la generalidad niega Ia posibilidad de
que haya exclusiones arbitrarias e indebidas. Quien tenga la necesidad de utilizar
un servicio pablico, debe poner hacerlo, a fin de satisfacer esa necesidad’®’,

De conformidad con la cita anterior, se puede extraer que lo que se busca
con la generalidad, es claramente eliminar todo tipo de barrera u obstaculo que
limite las facilidades para el usuario de poder disfrutar de un servicio prestado por

la Administracion o los concesionarios.

H) Principio de obligatoriedad: El servicio publico nace con motivo de
cumplir un fin, lo cual es declarado de interés general por el legislador y, por esa

razén, debe ser debidamente desarrollado por la Administracion Puablica.

El principio de obligatoriedad en el servicio publico “debe entendérsele
referida al deber que pesa sobre quien tiene a su cargo la realizacién del servicio,
ya sea la administracién puablica, o un concesionario de prestarlo necesariamente,

cada vez que le sea requerido por cualquier usuario”.

En vista de lo anterior, es necesario sefalar que el principio de

obligatoriedad lo que envuelve es ese mandato que debe cumplir la

2 AGUIRRE, A. BOLANOS, H.y PEREZ, W. Op. cit. p. 95.
% ESCOLA, Héctor. Op. cit. p. 443.
® Ibid.
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administracion, la prestacién del servicio en funcién del interés de la colectividad y
no puede poner ningun tipo de pretexto para no prestar el servicio. Al Estado, no
debe importarle si el usuario desea o no recibir el servicio, sino solamente debe
ocuparse por velar que se realicen todas las actividades necesarias para la

prestacion del servicio.

I) Principio de gratuidad: No es un principio que se aplique en la realidad
actual, dado a que para recibir un servicio, por lo general, se debe pagar una
contraprestacion econémica. Muchos autores, entre ellos Jorge Enrique Romero

Pérez establece lo siguiente en relacidén con este principio:

“ ..cada vez tiene menos actualidad, ya que los servicios publicos tienen a

ser onerosos con la carga del precio para el usuario”.

Lleva razén el escritor Romero Pérez, al indicar que la gratuidad se esta
perdiendo en el concepto actual, dado que, en la actualidad es usual que mes a
mes llegue un recibo con la tarifa correspondiente a la electricidad que indica la
totalidad del consumo mensual de un hogar, lo mismo sucede con el servicio de
agua y con muchos otros servicios, que se han venido originando dadas a las

necesidades existentes y con la introduccion de nuevas tecnologias.

Otra nocién del principio de gratuidad, donde se extrae que dicho principio

se encuentra en desuso es la siguiente:

“..la gratuidad en los servicios publicos debe entenderse en términos
relativos, a la vez que bajo el entendido de que se trata que el usuario pague
el servicio publico, ya sea directamente, mediante la tarifa dada o por medio

de la politica tributaria’.

% ROMERO PEREZ, Jorge. Derecho administrativo en general. Euned. 1 ed. 2002. p. 101.
% AGUIRRE, A. BOLANOS, H. y PEREZ, W. Op. cit. p. 103.
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Los servicios publicos no van a ser gratuitos en tanto se pague un precio
por ellos, situacion que es muy comun en el contexto social que se vive, dado a
que la Administracién Publica para poder desarrollar todas las actividades que sus
ciudadanos requieren para poder vivir en un ambiente sano y equilibrado debe
tener una serie de ingresos para poder subsistir y brindar los servicios bajo

estandares de calidad.

Se debe recordar que en el caso de Costa Rica, existe un mandato
constitucional donde se establece la obligacion de todos los ciudadanos de
contribuir econédmicamente con la Administracion, este precepto constitucional

esta presente en articulo 18 de la Carta Magna e indica lo siguiente:

“l os costarricenses deben observar la Constitucién y las leyes, servir a la

Patria, defenderla y contribuir para los gastos publicos™’.

Esa contribucién para los gastos publicos a la que hace referencia el
articulo constitucional, va de la mano con la necesidad de que la Administraciéon
Publica tenga los recursos econémicos necesarios para poder realizar los
proyectos destinados al bienestar de la poblacién. De igual forma, es importante
dar una contraprestacion econémica a cambio de un servicio publico, pues la
prestacion de un servicio como tal, es costosa, por lo que debe en la medida de lo
posible presentar un cobro, pero un cobro razonable con la situacién econémica
de la poblacién, por esa razén, es que se menciona que la gratuidad esta

desapareciendo en el servicio publico.

Cada principio tiene una funcién en el servicio publico destinada a mejorar
siempre esa actividad del Estado que nace en respuesta de una organizacion de
la comunidad por satisfacer necesidades basicas para subsistir en sus actividades

diarias. Cada principio del servicio publico, sea el de universalidad, legalidad,

%7 Constitucidn Politica de la Reptiblica de Costa Rica del 7 de noviembre de 1949. Articulo 18.
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obligatoriedad, continuidad, regularidad y adaptabilidad, cuentan con sus propias
caracteristicas y, a la vez, se debe resaltar que estos se complementan para
garantizar la mayor eficiencia en la gestion administrativa en el tema de servicio

publico.

SECCION IV: LA NUEVA PERSPECTIVA DEL SERVICIO PUBLICO

El servicio publico desde sus inicios, tal como se ha expuesto en esta
investigacion a través del estudio de la doctrina y jurisprudencia, parte de la base
de satisfacer intereses de la poblacién en general. Es trabajo de la Administracion
Publica, regular y velar porque cada actividad dirigida a un servicio publico cumpla
con los estandares de calidad y eficiencia necesarios para que los usuarios no

tengan ningun inconveniente a la hora de utilizar dicho servicio.

La nocién clasica de servicio publico esta relacionada directamente con “la
actividad de prestaciéon de servicio publico dirigida a satisfacer una necesidad
publica que puede ser prestada, directamente a través de la propia administracién o

268

a través de un concesionario’”", por lo que la idea tradicional de servicio publico

esta ligada a una actividad que el Estado desarrollara.

No obstante, esta nocién de que el servicio publico siempre estara ligado a
una actividad que emana de la Administracion esta en decadencia en la
actualidad. Uno de los primeros pasos para que la nocion tradicional del servicio

publico decayera se da con:

“El desarrollo de las técnicas de derecho privado en el régimen juridico de
los servicios publicos. Por lo que el régimen no queda dado exclusivamente
por el derecho publico. La cuestiéon llega mas alla de este paso, ya que se

% HAURIOU, citado en ALVARADO, G. HOFFMANN, F. y LOPEZ, G. Op. cit. p. 5.

43



admiten servicios publicos bajo el régimen juridico del derecho privado,

como ocurre con los llamados servicios de gestion privada; es decir, los

servicios publicos industriales o comerciales, y los sociales™,

Ya no es el Estado el que va a tener un control absoluto de la actividad de
servicio publico, sino van a presentarse otros actores en esta actividad como lo
son sujetos de derecho privado. Rojas Franco complementa un poco ese cambio
que se da en el servicio publico y hace mencidn a los sujetos que, actualmente, se

encuentran involucrados en el momento de brindar un servicio publico:

“ ..el régimen de servicio publico puede darse en gestién directa por parte
del Estado, en gestién privada de servicios publicos y los llamados servicios
publicos calificados, como industriales o comerciales y sociales, pero esa

clasificaciéon no es taxativa, y pueden darse de formas intermedias o

mixtas”™.

Queda claro que la nueva nocion de servicio publico gira en torno a que la
actividad de servicios publicos no es exclusiva de la Administracién. Surge,
entonces, una interrogante sobre el porqué el servicio publico ya no sélo lo genera
la Administracién Publica, si no hay presencia de otros sujetos ajenos a la funcion
publica.

Quizas la respuesta a la anterior cuestion es el hecho de que las politicas
econdmicas, sociales y culturales del mundo han ido evolucionando, lo que trae
como consecuencia que los paises se sometan a grandes cambios con la finalidad

de progresar al igual que los paises desarrollados.

Por lo tanto, se presenta una evolucién del concepto del servicio publico

que consiste en:

% ROMERO PEREZ, Jorge. Op. cit. p. 103.
® ROJAS FRANCO, Enrique. Op. cit. p. 143.
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“la instauracién de un sistema mas eficaz y competitivo y por otro lado la
garantia de un estandar minimo de servicio al que todos tienen derecho de
modo que en el modelo europeo se afirme que el principio comunitario, de

libre competencia debe ser conciliado con el objetivo de desarrollo de las

tareas del servicio publico™".

Por lo tanto, la competencia y la busqueda de un servicio de calidad y
eficiente modifican la nocién tradicional de servicio publico. Otro punto importante
es el caso de los nuevos servicios que conforme en las necesidades se van
constituyendo en publicos y hace que en muchos casos el Estado no pueda
brindarlos, por lo que eso genera la gran necesidad de que sean personas
privadas las que ofrezcan dicho servicio.

Un ejemplo de lo anterior es el desarrollo de las telecomunicaciones, en el
cual la telefonia celular, la Internet y la television por cable se han convertido en
elementos necesarios para la vida de las personas, por lo que son considerados
servicios publicos y, por ende, su regulacién debe ir encaminada a garantizar la

eficiencia y universalidad del servicio.

En Costa Rica, era sélo un ente estatal el que brindaba el servicio de
telecomunicaciones, el Instituto Costarricense de Electricidad, pero con los
cambios producidos con la globalizacion y con la firma de tratados de comercio
internacional, la apertura de las telecomunicaciones y la introduccién de nuevos
operadores en este servicio publico ha hecho que se incremente la competencia,
teniendo los usuarios de los servicios mayores opciones y posibilidades de adquirir
un servicio en el operador de su preferencia. Esta competencia entre los oferentes
de telecomunicaciones, idealmente lo que pretende es generar una maximizacion

en la eficiencia del servicio, teniendo como unico beneficiario al usuario.

"1 ECHANDI, Maria Lourdes. Nuevo Servicio Publico, Constitucion y Derecho de la Competencia.
Revista de Derecho Publico. Enero-Junio 2005. p. 30.
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Se da por lo tanto, un cambio en el titular que brinda el servicio publico, con
motivo de “esta transformacién de las formas de intervencién del Estado en la
economia debido al proceso de globalizacién econémica, ha dado paso a la
necesidad de la aplicaciéon de la nueva teoria del servicio publico, en donde el
Estado ha entendido que en lugar de asumir la prestacién de todos los servicios,

mejor construye una esfera participativa y delega funciones regulando el

cumplimiento efectivo de las mismas™>,

Es con ayuda de la firma y ratificacion de tratados de libre comercio
internacionales que se da un cambio en la nocion de servicio publico, la cual, si
bien, es cierto, seguira bajo la premisa de velar por el interés de la colectividad, no
obstante, dicho interés girara en torno a un mercado regulado por la competencia,

el cual se define como:

“un principio bdsico de la organizacién social, pues se especializa, en

beneficio del interés publico, en asegurar la competencia en el sistema

econémico de mercado’™.

Queda claro que el servicio publico tendra como fin el interés general, pero
sus lineamientos, politicas y proyectos para su desarrollo dependeran de la
realidad econémica que impere en el momento. Actualmente la competencia
efectiva sera la promotora de la eficiencia en aquellos servicios que el Estado ha
delegado en la gestion privada, abriendo paso a la nueva nocion juridica del

servicio publico.

2 AGUIRRE, A. BOLANOS, H. y PEREZ, W. Op. cit. p. 250.
3 ECHANDI, Maria Lourdes. Op. cit. p. 35.
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CAPITULO SEGUNDO: LA EVOLUCION HISTORICA DE LA REGULACION
DEL SERVICIO PUBLICO EN COSTA RICA Y EL PAPEL DE LA AUTORIDAD
REGULADORA DE LOS SERVICIOS PUBLICOS

Después de realizar una descripcion de los contenidos que abarcan el
servicio publico, es menester en este capitulo hacer una resefia histérica sobre
como inicié y evolucioné la regulacién de los servicios publicos en Costa Rica
hasta llegar a conformarse la entidad técnica y especializada en la regulaciéon de
los servicios publicos, la ARESEP. Posteriormente, se describird las
caracteristicas principales, sus competencias y atribuciones de este ente en el
campo de regulacién de servicios publicos.

SECCION I: BREVE RESENA HISTORICO-NORMATIVA DE LA REGULACION
DEL SERVICIO PUBLICO EN COSTA RICA

En Costa Rica, las tendencias del liberalismo econémico desarrolladas en
Europa de mediados del siglo XIX permearon los gobiernos liberales que se dieron
en Costa Rica a partir de 1871. Con el ingreso de Costa Rica, en la actividad del
mercado internacional con la exportacién del café, se dio un amplio intercambio
cultural entre Costa Rica y las potencias industrializadas de la época, lo que
propicié la inversidn extranjera y el desarrollo de actividades y servicios que
contribuyeron a modernizar la economia del pais, tales como la construccion del

ferrocarril, la explotacion de minas y el enclave bananero.

Con el pensamiento industrial que se manifestaba en ese momento, se

empez0 a invertir en servicios publicos y con la construccién de puentes y caminos
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publicos los pueblos se fueron desarrollando poco a poco. De esos afios, se indica

que:

“Desde la década de 1870, los gobiernos liberales enfatizaron en la
necesidad de promover los servicios de alumbrado puablico en los centros de
los cantones menores por medio de Canfin o Kerosene, pero fue hasta 1878

que La Unién, Grecia y San Ramén iniciaron los tramites para instalar el

alumbrado’™.

De conformidad con lo anterior, se visualiza cémo el Estado Liberal impuls6
el desarrollo y como algunos servicios se fueron tornando como basicos. En este
periodo, la regulacion de los servicios publicos fue inexistente, pero el Estado
otorgé concesiones a compafias extranjeras y se pudo concretar importantes
obras como acueductos, alumbrado, electrificacién, vias de comunicacion y
saneamiento. Es en el gobierno de Prospero Fernandez que en 1883 se constituyd
la Compaiiia Eléctrica de Costa Rica que el 9 de agosto de 1884 logra iluminar un
sector de San José, siendo ésta la segunda ciudad iluminada de América después
de Nueva York”. Con el paso de las décadas se le iban a sumar Heredia, Alajuela
y Cartago. En el gobierno de Bernardo Soto se da el boom del servicio eléctrico en
donde se otorgaron gran cantidad de concesiones y contratos en pro del

alumbrado publico y se conformaron empresas dedicadas a dar ese servicio.

Para principios del siglo XX, existian dos empresas que monopolizaron la
energia eléctrica en Costa Rica, The Costa Rica Electric Light & Traction Company
Limited y la Compania Nacional de Electricidad, por lo que se empieza a dar una

lucha para aduefiarse de la administracion de estos.

4 RODRIGUEZ, Percy. Desarrollo y Regulacion de los Servicios Publicos en Costa Rica. 1 ed.
ARESEP. Costa Rica. 2000. p. 35.
” Ibid. p. 36.
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En el afo 1910, en la primera administracion de Ricardo Jiménez se
empieza a emitir leyes que regulan la prestaciéon de los servicios eléctricos. Como
lo indica Percy Rodriguez en su libro “Desarrollo y Regulacion de los Servicios

Publicos en Costa Rica™

“Es en la administraciéon de don Ricardo Jiménez Oreamuno, que se emitié

las primeras normas para regular y nacionalizar las fuerzas hidréulicas”™.

Fue mediante la Ley 14 del 31 de octubre de 1910, donde se establecié que
la administracion y prestacion de los servicios hidroeléctricos quedarian a cargo
del Estado, en virtud de dicha ley todos aquellos beneficios obtenidos de las aguas
de dominio publico de Costa Rica eran inalienables. Con vista en lo anterior, se
puede comprender la estrategia por parte el Estado costarricense de resguardar
aquellos servicios considerados como basicos, para que asi empresas extranjeras

no lucraran con €sos Servicios.

En 1928, ante la presion popular que cuestionaba la calidad de servicio y el
manejo arbitrario de los recursos por parte de las compaifias extranjeras, gracias
al apoyo de varias fracciones politicas en el Congreso se emitié la Ley 77 del 31
de julio de 1928, la cual creé el Servicio Nacional de Electricidad (SNE) lo que
produjo se nacionalizara las fuerzas hidraulicas. A partir de la emisién de esta ley
se introdujo la filosofia de “servicio al costo” y empezaron a controlar las
compaiias eléctricas privadas para que mantuvieran tarifas bajas para los

abonados.
La Ley 77 de 1928 otorgd al SNE, entre otras las siguientes funciones:

1. Otorgar concesiones y fiscalizar su uso:

76 RODRIGUEZ, Percy. Op. cit. p. 43.
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“Articulo 4.- La facultad de dar concesiones de fuerzas eléctricas a que se
refiere el articulo anterior, pertenece exclusivamente al Servicio Nacional de
Electricidad, el cual tiene, ademas, el derecho de supervigilancia sobre la

utilizacién de tales fuerzas””.

2. Adquisicion y construccion de plantas eléctricas:

“Articulo 8.- Facultase al servicio Nacional de Electricidad para que por su
costo original o su costo actual de reproducciéon, adquiera una o varias de
las plantas eléctricas existentes en el pais, siempre que sean de una
potencia de tres mil caballos o mas, en cualquier momento que sus duefos
deseen venderlas y siempre que dicha instituciéon considere conveniente su
adquisicién para el Estado™™,

“Articulo 9.- Autorizase al Servicio Nacional de Electricidad para que
contrate, tan pronto le sea posible, la construccién e instalacion completas
de una planta eléctrica de una potencia no menor de diez mil caballos para

suministrar fuerza a los pueblos de la meseta central”™,

Para 1928, el SNE estaba organizado como se cita a continuacién, con las
funciones y responsabilidades para sus directivos:

“Articulo 13.- Con el nombre de Servicio Nacional de Electricidad y como
parte integrante de esta ley, créase una institucién del Estado con domicilio
en San José, que sera administrada por particulares y bajo la vigilancia
inmediata del Poder Ejecutivo. La Junta Directiva de esa institucién tendrd a
su cargo la direccién manejo y organizacién de todos los trabajos necesarios
para llegar a establecer en el pais, de acuerdo con esta ley, los servicios
eléctricos que en la actualidad o en lo futuro pudieran derivarse de la fuerza

7 Ley 77 de 31 de julio de 1928. Articulo 4.
78 Ibid. Articulo 8.
 Ibid. Articulo 9.
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eléctrica, asi como sera la encargada de la explotacién comercial de los
7280

mismos’™".

“Articulo 14.- El Servicio Nacional de Electricidad sera regido por una Junta
Directiva integrada por siete miembros propietarios y tres suplentes de
nombramiento del Poder Ejecutivo. Los suplentes repondran a los
propietarios en sus ausencias temporales. Todo ellos deberan ser personas
caracterizadas por su honorabilidad, competencia e idoneidad. La Junta
elegira de su seno un Presidente y un Vicepresidente y determinara los
empleados que sean indispensables para el buen manejo de la institucién. El
Presidente tiene la representacién legal del Servicio Nacional de Electricidad.
La Junta Directiva adoptara en sus primeras reuniones las disposiciones
reglamentarias para hacer efectivos los fines de esta ley y las sometera a la
aprobacién del Poder Ejecutivo™'.

“Articulo 15.- Los miembros de la Junta Directiva desempenaran su cometido
con absoluta independencia del Poder Ejecutivo y seran, por lo mismo, los
Unicos moralmente responsables de la administracién de la institucién. Por
igual razén pesa sobre ellos cualquier responsabilidad legal que conforme a
las leyes del pais pueda atribuirseles.

Serdn inamovibles, salvo el caso que llegare a ejercitarse contra ellos alguna
responsabilidad legal. EI Poder Ejecutivo no tendrd intervencién alguna en la
administracion del Servicio Nacional de Electricidad’.

Entre 1932 y 1940, ya con el SNE bien conformado se dieron grandes
esfuerzos por regular las empresas extranjeras, hasta culminar en convenios que
aun hoy estan vigentes. Pero en este periodo el servicio eléctrico es deficiente y

con altos costos operativos.

8 Ley 77 del 31 de julio de 1928. Articulo 13.
81 bid. Articulo 14.
82 Ibid. Articulo 15.
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Después de la crisis del servicio eléctrico, en la década de los cuarenta, con
el auge del Estado Interventor se dio un gran giro a la regulaciéon de los servicios
publicos. Con la firma del llamado “Contrato Eléctrico” las tres empresas eléctricas
se fusionaron en una sola compaifia denominada “Compardiia Sucesora”, a la cual
se le encargé lo referente a teléfonos, electricidad y el tranvia. Mientras tanto al
SNE, actuando como regulador, se le asigné la facultad de intervenir en los
diferendos que se suscitaran entre la Compafiia y los usuarios del servicio.
Gracias a la intervencién de esta entidad se logré rebajas en el servicio eléctrico,
por consiguiente, se dio una reduccion significativa en las ganancias de la
Compaiiia. La Compaiia Sucesora con el paso del tiempo se convirtié en la
Compania Nacional de Fuerza y Luz S.A., la cual, posteriormente, se nacionalizd
en 1968.

A partir del afo 1949, periodo cuando se crearon gran cantidad de
instituciones auténomas y hasta la década de los setenta, el SNE resulté ser un
6rgano propiciador del desarrollo nacional. En este periodo, se le adjudicé la
regulacion del alumbrado publico y acueductos, lo que permitid que se instalara
esta infraestructura en todos los cantones del pais. En este periodo, el SNE regulé
instituciones descentralizadas como el Instituto Costarricense de Electricidad en el
sector de electricidad y telefonia, Acueductos y Alcantarillados en el sector de
agua, Juntas Administradoras de Servicio Eléctrico (Alajuela, Cartago, Heredia) y

demas cooperativas eléctricas.

Cabe indicar que, en este periodo, mediante Ley 3226 del 28 de octubre de
1963, se le encargé al ICE el desarrollo del sector de telecomunicaciones y al SNE
le otorgé la facultad de regular lo concerniente a telecomunicaciones al igual que
lo hacia con la electricidad. Asi queda sentado en el articulo X de la Ley 3226:

“Articulo 8.- El Servicio Nacional de Electricidad tendra respecto del Instituto
Costarricense de Electricidad, en cuanto al sistema de telecomunicaciones,
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la facultad reguladora que la ley concede en relacién con los servicios

eléctricos’™®.

Por lo que el SNE a partir de ese momento empieza a regular otro sector

diferente al servicio eléctrico.

A partir de 1970 el SNE entra en una transicion de ajuste que se prolongé
hasta 1990. En estos afos ocurrieron severas crisis internacionales que
provocaron inflacion, devaluacién y escasez de recursos para el Estado, asi como
endeudamiento y elevacién de tarifas de los servicios publicos. Por otro lado, se
suscité una explosion demografica importante en la que el Estado no pudo
resolver la demanda creciente de servicios basicos (agua, luz, transporte).

Las inconsistencias en materia tarifaria que tuvo el gobierno entre 1978 y
1982, hizo que se buscara en el SNE un apoyo técnico mas eficiente para la
fijacion de precios de los productos derivados del petréleo, distribucion y del

transporte remunerado de personas®.

En los afos noventas, producto de los Programas de Ajuste Estructural, los
organismos internacionales exigieron la modernizaciéon de los entes controladores
del Estado y fomentaron la creacién de érganos reguladores. Para esos afos, se
empieza a gestar un nuevo concepto de regulacion y ante la necesidad de
adecuar las necesidades de la época con el papel del ente regulador se logra a
mediados de 1996 emitirse la Ley 7593 del 6 de octubre de 1996 que transformé
radicalmente el Servicio Nacional de Electricidad (SNE) y se creé la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos de Costa Rica (ARESEP) que con las

8 Ley 3226 del 28 de octubre de 1963. Articulo 8.
8 Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos. 2012. <http://www.aresep.go.cr>. Consulta: 24
de julio de 2013.
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competencias, fines y organizacién van a regular los servicios publicos en Costa
Rica a partir de 1996.

SECCION II: ANALISIS DE LA AUTORIDAD REGULADORA DE LOS
SERVICIOS PUBLICOS

Al ser la finalidad del servicio publico el resguardo de los intereses de los
usuarios, es necesario que el Estado regule esos servicios publicos. Se dice que
“en toda organizacién administrativa debe existir un sistema de controles o de
medios de fiscalizacién de la actividad administrativa y de la de quienes tratan con
ella. Con esto se busca constituir una serie de garantias de legalidad y de
oportunidad en la actividad administrativa a la vez que se logra la moralidad dentro
de la Administracion’®. La anterior nocion debe ser aplicada al caso del servicio
publico, donde es un requisito indispensable que toda gestién esté debidamente

regulada.

Con la introduccién de una nueva visibn de servicio publico, es
indispensable que exista un ente regulador de esa actividad, con la finalidad de
garantizarle a los usuarios un servicio de calidad y es justamente la ARESEP
quien se encargada de realizar el control de los servicios publicos.

A) Aspectos generales de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos (ARESEP):

8 AGUIRRE, A. BOLANOS, H. y PEREZ, W. Op. cit. p. 162.
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La ARESEP nace como institucion autbnoma destinada a encargarse de

regular los servicios publicos que se brindan en Costa Rica, tales como “servicios
publicos de agua y saneamiento ambiental, energia eléctrica y combustibles y
transporte terrestre, maritimo y aéreo. Sus funciones principales son la fijaciéon de

precios y ftarifas, y velar por el cumplimiento de las normas de calidad, cantidad,

confiabilidad, continuidad, oportunidad y prestacion éptima”.

La ARESEP sustituye al Servicio Nacional de Electricidad y se le atribuye la
importante funcién de regular, supervisar, fijar y controlar, la actividad en la que se
prestan los servicios publicos a través de las instituciones del Estado y de los
oferentes privados que mediante la figura de la concesion, se les ha autorizado

brindar un servicio publico.

La necesidad de que cada servicio prestado sea eficiente, de calidad y que
la fijaciéon de precios de cada servicio sea consecuente con la calidad y el tipo de
servicio que se recibe, es otra de las razones por las cuales se constituye una

institucion que se encargue de regular absolutamente todos los servicios publicos.

B) Ley 7593, Ley de Creacién de la ARESEP:

La ARESEP nace bajo una serie de principios y un marco juridico que se
plasma en la Ley 7593 del 6 de octubre de 1996. Este texto normativo define
funciones, competencias, estructura organizacional, naturaleza juridica y da los
parametros necesarios para concretar las principales funciones de la ARESEP
como tal. Para el afio 1996, la Ley 7593 define esta institucién en su primer

articulo:

8 Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos. 2012. < http://www.aresep.go.cr >. Consulta: 24
de julio de 2013.
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“Se transforma el Servicio Nacional de Electricidad en una institucién
auténoma, denominada Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, en
adelante y para efectos de esta ley llamada Autoridad Reguladora. La
Autoridad Reguladora tendra personeria juridica y patrimonio propio, asi
como autonomia técnica y administrativa. Se regira por las disposiciones
establecidas en esta ley, sus reglamentos y las leyes que la complementen.
La Autoridad Reguladora no se sujetara a los lineamientos del Poder

Ejecutivo en el cumplimiento de las atribuciones que se le otorgan en esta

Iey1187.

En el articulo anterior, se define la naturaleza juridica de la ARESEP, como
institucion que tiene autonomia técnica y administrativa, patrimonio propio, es
decir, en cuanto a sus funciones, manejo de recursos y al desarrollo de la
actividad para la cual fue creada tendra plena potestad y libre disposicion, por
supuesto respetando el principio de legalidad caracteristico en la funcién publica.

Es la ARESEP, en el momento de su creacién es el 6rgano regulador por
excelencia que “estd investido con potestades para tramitar, investigar y resolver

cualquier queja relativa a la prestaciéon de los servicios publicos regulados por la

ley™,

Parte de los objetivos fundamentales de esta ley estan dirigidos a
direccionar la labor que debe cumplir la ARESEP como ente regulador, una
funciéon que es de suma responsabilidad dada a la trascendencia de regular los

servicios publicos en Costa Rica.

La ARESEP debe garantizar que no se den abusos y que no se presenten
arbitrariedades en la gestion del servicio publico y por lo que la Ley 7593 en su
articulo 4, le fija a esta entidad los siguientes objetivos:

8 | ey 7593 del 6 de octubre de 1996. Articulo 1.
% RODRIGUEZ, Percy. Op. cit. p. 248.
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“Articulo 4.- Objetivos
Son objetivos fundamentales de la Autoridad Reguladora:

a) Armonizar los intereses de los consumidores, usuarios y prestatarios de

los servicios publicos definidos en esta ley y los que se definan en el futuro.

b) Procurar el equilibrio entre las necesidades de los usuarios y los intereses
de los prestatarios de los servicios publicos.

c) Asegurar que los servicios publicos se brinden de conformidad con lo

establecido en el inciso b) del articulo 3 de esta ley.

d) Formular y velar porque se cumplan los requisitos de calidad, cantidad,
oportunidad, continuidad y confiabilidad necesarios para prestar en forma
6ptima, los servicios publicos sujetos a su autoridad.

e) Coadyuvar con los entes del Estado, competentes en la protecciéon del
ambiente, cuando se trate de la prestaciéon de los servicios regulados o del
otorgamiento de concesiones.

f) Ejercer, conforme lo dispuesto en esta ley, la regulaciéon de los servicios
publicos definidos en ella”®.

Los objetivos que cita el articulo 4 de la Ley 7593, se resumen en “velar por

el balance entre las necesidades de los usuarios y los intereses de las empresas

prestatarias y procurar la proteccién del medio ambiente”, objetivos que deben

cumplirse en su totalidad en cada gestién que realice la ARESEP.

Se debe rescatar lo indicado en el inciso b) del articulo citado, en el tanto se

hace referencia la necesidad de establecer un equilibrio entre los usuarios y los

prestadores del servicio. Quizas ésta es una de las funciones mas dificiles de

8 | ey 7593 del 6 de octubre de 1996. Articulo 4.
% RODRIGUEZ, Percy. Op. cit. p. 247.
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ejecutar, pues el servicio publico nace en funcién de los intereses de una
poblaciéon, pero, por otro lado, los prestatarios del servicio buscan obtener
mayores beneficios a la hora de realizar la actividad, por lo que balancear los
intereses de la colectividad y de los prestadores del servicio reviste de cierta
complejidad pues establecer un punto de equilibro es una de las labores mas
importantes que tiene a su cargo la ARESEP, que debe desarrollar bajo el marco
legal que le fue asignado.

C) Principios rectores que rigen la ARESEP:

Para que una institucidbn pueda realizar los objetivos y propésitos de su
gestion, debe incluir en sus estatutos principios rectores, los cuales seran de
mucha ayuda para guiar y cumplir esa labor. Se extraen de la Ley de creacién de
la ARESEP, los principios de independencia, transparencia y competencia los
cuales contribuyen a realizar la funcion que le fue encomendada y se explican a

continuacion:

1. Principio de independencia: Este principio aplicado a la gestion publica,
segun el dictamen namero C-079-2000 del 24 de abril de 2000 emitido por la
Procuraduria General de la Republica, es definido como aquel que:

“constituye uno de los principios rectores del ejercicio de la funcién publica
derivado del articulo 11 Constitucional y sirve de fundamento a toda la
legislaciéon sobre incompatibilidades. Para obviar los conflictos de intereses
y salvaguardar el interés publico en el ejercicio de la funcién publica, el
legislador ha elaborado un conjunto de reglas éticas que deben ser
observadas por los funcionarios publicos, entre las cuales estian las
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referentes a la abstencién y recusacioén (articulos 230 y siguientes de la Ley

General de la Administracién Publica)’™'.

La independencia en el caso de los servicios publicos y en el caso del ente
regulador como lo es la ARESEP, implica esa necesidad de regular en funcién de
un marco de legalidad y no en funcion de grupos con grandes intereses
econémicos. La ARESEP, debe ser ajena a favorecimientos a grupos sociales y
regulares en funcién del bienestar de todos, cumpliendo asi con uno de los
objetivos principales, el garantizar el equilibrio entre prestadores del servicio y los
usuarios. Es ahi, donde se reafirma el principio de independencia, en el tanto la

ARESEP debe regular en pro de las personas.

2. Principio de transparencia: Este principio aplica no solo al ente
regulador como tal, sino también, se extiende a toda actividad que realice la Sala
Constitucional en su resolucion namero 2120-2003 de las trece horas treinta
minutos del catorce de marzo de dos mil tres, hace referencia a la importancia de
la transparencia en la Administracién Publica y de todos los entes y 6rganos que la

conforman:

“En el marco del Estado Social y Democratico de Derecho, todos y cada uno
de los entes y érganos publicos que conforman la administracién respectiva,
deben estar sujetos a los principios constitucionales implicitos de la
transparencia y la publicidad que deben ser la regla de toda la actuacién o
funcién administrativa’®.

La transparencia va a garantizar que toda gestion proveniente de la

Administracion sea debida, libre de actos de corrupcion y favorecimientos a unos

%1 Dictamen numero C-079-2000 del 24 de abril de 2000. Procuraduria General de la Republica.
%2 Voto 2120-2003. Sala Constitucional de las 13:30 horas del 14 de marzo de 2003.
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cuantos. En esa misma resolucion, se hace mencién a varias formas de garantizar

ese principio de transparencia:

‘“diversos mecanismos para alcanzar mayores niveles de transparencia
administrativa en un ordenamiento juridico determinado, tales como la
motivaciéon de los actos administrativos, las formas de su comunicaciéon —
publicacién y notificacién-, el tramite de informacién publica para Ia
elaboracién de los reglamentos y los planes reguladores, la participacién en
el procedimiento administrativo, los procedimientos de contratacion
administrativa, etc., sin embargo, una de las herramientas mads preciosas
para el logro de ese objetivo lo constituye el derecho de acceso a la

informacién administrativa’®.

En el caso de la ARESEP, esa transparencia es garantizada con los
procesos administrativos que realizan, con las audiencias publicas, las consultas,
los mecanismos de atencion al usuario y otros medios que hacen que la poblacion
y los prestatarios de los servicios publicos puedan participar y conocer de forma
abierta de todos los procesos relacionados con la regulacion del servicio publico.

3. Principio de competencia: Este principio adquiere gran importancia
gracias la nueva nocidén del servicio publico que se ha expuesto en la presente
investigacion. Se ha indicado que el principio de competencia en el servicio
publico “lo que pretende es precisamente mejorar la eficiencia del sistema en
beneficio de todos y especialmente de los consumidores’*. Esa competencia debe
surgir en el ambito de servicio publico, con la finalidad de garantizar un equilibro

en la actividad y, por ende, garantizar servicios publicos de calidad.

%3 Voto 2120-2003. Sala Constitucional de las 13:30 horas del 14 de marzo de 2003.
4 CABALLERO SANCHEZ, R. citado en ECHANDI, MARIA LOURDES. Op. cit. p. 30.
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Es necesario que sea una autoridad del Estado la encargada de fiscalizar y
garantizar el principio de competencia entre los operadores de un determinado
servicio publico y ese ente encargado en el caso de Costa Rica es la ARESEP.

La ARESEP en su sitio en Internet se refiere al principio de competencia en
relacion con su funcién como aquel que “serd promovido por la Autoridad, en la
medida en que pueda ser utilizada como un instrumento para minimizar el precio y
elevar la calidad de los servicios publicos. Cuando esto no sea posible, se recurrira
a los mecanismos que resulten en el menor costo social posible para la regulacién

de la calidad y Ia fijacién de tarifas”®. Garantizando la competencia son mas los
beneficios que los usuarios de los servicios pueden tener con una variedad de
oferentes que realizan los mayores esfuerzos para brindar un servicio con altos

estandares de calidad.

D) Competencias de la ARESEP:

La Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos en el momento de su
creacion es designada como el ente regulador por excelencia de los servicios
publicos y posee varias competencias, designadas principalmente por el articulo 5

de la ley de su creacidn, los cuales se citan a continuacion:

“Articulo 5.- Funciones: En los servicios publicos definidos en este articulo,
la Autoridad Reguladora fijard precios y tarifas; ademds, velara por el
cumplimiento de las normas de calidad, cantidad, confiabilidad, continuidad,
oportunidad y prestaciéon éptima, segun el articulo 25 de esta ley. Los

servicios publicos antes mencionados son:

% Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos. 2012. http://www.aresep.go.cr. Consulta: 25 de
julio de 2013.
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a) Suministro de energia eléctrica en las etapas de generacién, trasmision,

distribucién y comercializacién.

b) Los servicios de telecomunicaciones cuya regulacién esté autorizada por
ley.

c) Suministro del servicio de acueducto y alcantarillado, incluyendo agua
potable, recolecciéon, tratamiento y evacuacién de aguas negras, aguas
residuales y pluviales.

d) Suministro de combustibles derivados de hidrocarburos, dentro de los
que se incluyen: 1) los derivados del petréleo, asfaltos, gas y naftas
destinados a abastecer la demanda nacional en planteles de distribuciéon y 2)
los derivados del petréleo, asfaltos, gas y naftas destinados al consumidor
final. La Autoridad Reguladora debera fijar las tarifas del transporte que se

emplea para el abastecimiento nacional.

e) Riego y avenamiento, cuando el servicio se presta por medio de una

empresa publica o por concesién o permiso.

f) Cualquier medio de transporte publico remunerado de personas, salvo el

aéreo.

g) Los servicios maritimos y aéreos en los puertos nacionales.

h) Transporte de carga por ferrocarril.

i) Recoleccién y tratamiento de desechos sélidos e industriales...”

(Texto de Ia Ley 7593, antes de la ratificacion del Tratado de Libre Comercio
con Estados Unidos, Centroamérica y Republica Dominicana y de Ia
implementacién de las Leyes 8660 y 8642).

% ey 7593 del 6 de octubre de 1996. Articulo 5.
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Cabe destacar, que el articulo citado corresponde a la Ley 7593 en su texto
original, es decir, no incluye las reformas con motivo de la apertura del mercado
de las telecomunicaciones, por lo que la regulacion de las telecomunicaciones se
le atribuye a un 6rgano considerado como de desconcentracidn maxima como lo
es la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL), 6rgano sobre el cual se

hara referencia mas adelante.

Segun el articulo 5 del texto original de la Ley 7593, es claro que las
competencias de la ARESEP fueron desde un inicio muy amplias al regular todos
los servicios publicos considerados como indispensables para el desarrollo de la
vida de las personas en general.

Otra de las potestades dadas por ley de creacion de la ARESEP
inicialmente, estan contempladas en el articulo 6 de dicha ley:

“Articulo 6.- Obligaciones de la Autoridad Reguladora: Corresponden a la
Autoridad Reguladora las siquientes obligaciones:

a) Regular y fiscalizar contable, financiera y técnicamente, a los prestatarios
de servicios publicos, para comprobar el correcto manejo de los factores que
afectan el costo del servicio, ya sean las inversiones realizadas, el
endeudamiento en que han incurrido, los niveles de ingresos percibidos, los
costos y gastos efectuados o los ingresos percibidos y la rentabilidad o
utilidad obtenida.

b) Realizar inspecciones técnicas de las propiedades, plantas y equipos
destinados a prestar el servicio publico, cuando lo estime conveniente para
verificar la calidad, confiabilidad, continuidad, los costos, precios y las
tarifas del servicio publico.
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c) Velar por el cumplimiento, por parte de las empresas reguladas, de las
obligaciones en materia tributaria, el pago de las cargas sociales, y el
cumplimiento de las leyes laborales.

d) Cualquiera otra obligacién que las leyes le asignen.

Toda disposicion que se emita en relaciéon con las materias a que se refiere

este articulo, seré de acatamiento obligatorio™’.

Son multiples funciones de la ARESEP, lo que reviste de importancia su
funcion y su creacién. Una de las competencias mas importantes descritas en el
articulo 5 de la Ley, es donde se le atribuye a la ARESEP la fijacion de tarifas de

los servicio publicos que regula.

Tanto para los usuarios como para los prestatarios del servicio, la fijacion
de tarifas reviste de especial importancia al haber intereses econémicos de por
medio, por esa razon, la ARESEP da la posibilidad a “los prestatarios de servicios
publicos, las organizaciones de consumidores legalmente constituidas y cualquier
entidad publica facultada para ello pueden presentar solicitudes para cambios de
tarifas y precios...”.

Esos mecanismos, los cuales pone en funcionamiento la ARESEP para que
los grupos se manifiesten, expresen sus inquietudes y necesidades al respecto de
los servicios publicos y fijacién de tarifas hacen mucho mas eficiente la labor del
regulador.

En alusién a la funcién de fijacién de tarifas, es indispensable hacer
referencia al concepto de servicio al costo, considerado de suma importancia en la
regulacion y el cual se define como: “el costo de oportunidad social de largo plazo

de los servicios. Los criterios de eficiencia econbémica, equidad social,

7 L ey 7593 del 6 de octubre de 1996. Articulo 6.
% RODRIGUEZ, Percy. Op. cit. p. 251.
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sostenibilidad ambiental y conservaciéon de los recursos serdn elementos centrales

en la definicién de ese costo’®.

El concepto de servicio al costo es considerado como un elemento rector de
la actividad de la ARESEP, el cual lo que busca es que las tarifas sean fijadas
desde métodos razonables acordes con la realidad y a las necesidades tanto de
los usuarios, sin dejar de lado las necesidades que, también, tienen los

prestatarios del servicio.

Con los cambios introducidos a partir de la firma del Tratado de Libre
Comercio entre Estados Unidos, Centroamérica y Republica Dominicana, se
reforman en varios aspectos la Ley de la ARESEP, modificando competencias v,
por ende, el modo de organizacién de esta institucion, siendo las atribuciones

asignadas con la reforma a dicha ley, las siguientes:

“Articulo 5.- Funciones: En los servicios publicos definidos en este articulo,
la Autoridad Reguladora fijaré precios y tarifas; ademas, velara por el
cumplimiento de las normas de calidad, cantidad, confiabilidad, continuidad,
oportunidad y prestaciéon éptima, segun el articulo 25 de esta ley. Los

servicios publicos antes mencionados son:

a) Suministro de energia eléctrica en las etapas de generacién, transmision,

distribucién y comercializacién.

b) Los servicios de telecomunicaciones cuya regulaciéon esté autorizada por
ley. (Este inciso b) ha sido derogado por articulo 42 de la Ley 8660 de
8/08/2008, publicada en el Alcance 31, a La Gaceta 156 del 13/08/2008).

c) Suministro del servicio de acueducto y alcantarillado, incluso el agua
potable, la recoleccioén, el tratamiento y la evacuacién de las aguas negras,

» Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos. 2012. http://www.aresep.go.cr. Consulta: 24 de
julio de 2013.
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las aguas residuales y pluviales, asi como Ia instalacién, la operacién y el
mantenimiento del servicio de hidrantes. (Asi reformado por articulo 5° de la
Ley 8641, Ley de hidrantes, de 11/6/2008).

d) Suministro de combustibles derivados de hidrocarburos, dentro de los
que se incluyen: 1) los derivados del petréleo, asfaltos, gas y naftas
destinados a abastecer la demanda nacional en planteles de distribuciéon y 2)
los derivados del petréleo, asfaltos, gas y naftas destinados al consumidor
final. La Autoridad Reguladora debera fijar las tarifas del transporte que se

emplea para el abastecimiento nacional.

e) Riego y avenamiento, cuando el servicio se presta por medio de una

empresa publica o por concesién o permiso.

f) Cualquier medio de transporte publico remunerado de personas, salvo el

aéreo.
g) Los servicios maritimos y aéreos en los puertos nacionales.
h) Transporte de carga por ferrocarril.

i) Recoleccién y tratamiento de desechos sélidos e industriales (Voto N°
5445-99 Sala Constitucional). Tacitamente derogado por el articulo 74 Ley
7794, Cédigo Municipal™'®.

Tal y como se indica en el articulo 5 de la Ley 7593 posterior a la reforma,

el ente regulador de la telecomunicaciones ya no va a ser la ARESEP, sino un

6rgano especializado en la materia al cual se le denominé Superintendencia de

Telecomunicaciones (SUTEL). Queda entonces la ARESEP a cargo de la

regulacion de los servicios de electricidad, transporte publico, servicio de

acueducto y alcantarillado, servicios en puestos y combustibles, una tarea

190 ) ey 7593 del 6 de octubre de 1996 (reformada). Articulo 5.
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realmente dificil, dado a lo indispensable que son estos servicios para la

poblacién.

Queda claro que la finalidad de la ARESEP es cumplir con las funciones
encomendadas por mandato legal y realizar una labor con base en principios de
honestidad, transparencia y servicio al costo, para cumplir con la finalidad propia
del servicio publico y establecer un balance entre los intereses de los usuarios y
los prestatarios de los servicios.

E) Estructura organizacional de la ARESEP:

Antes de la reforma a la Ley 7593 en el afio 2008, la estructura
organizacional de la ARESEP estaba establecida en el articulo 45 de la Ley, en la
cual se determinaba la figura de un regulador, una junta directiva y un auditor
interno, cada uno de ellos con sus funciones debidamente asignadas. Cuando
entra en vigencia la Ley 8660, Ley de Modernizacién y Fortalecimiento de las
Telecomunicaciones y la Ley General de las Telecomunicaciones, se le da un
cambio a la estructura de la ARESEP, estableciendo en el articulo 45 de la Ley

7593 con la reforma aplicada la siguiente composicion:

“Articulo 45.- Organos de la Autoridad Reguladora: La Autoridad Reguladora
tendré los siguientes 6rganos:

a) Junta Directiva.
b) Un regulador general y un regulador general adjunto.
c¢) Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL).

d) La Auditoria Interna.
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La Junta Directiva, el regulador general, el regqulador general adjunto y los
miembros de la SUTEL, ejerceran sus funciones y cumplirdn sus deberes en
forma tal, que sean concordantes con lo establecido en el Plan nacional de
desarrollo, en los planes de desarrollo de cada sector, asi como con las
politicas sectoriales correspondientes.

Asimismo, la Autoridad Reguladora estara facultada para establecer su
organizacion interna, a fin de cumplir sus funciones. (Asi reformado, todo el
articulo, por articulo 41, inciso i) de la Ley 8660 de 8/8/2008, publicada en el
Alcance 31, a La Gaceta 156 del 13/8/2008)”"".

Se extiende, entonces, la organizacién, creando un o6rgano de
desconcentracion maxima como lo es la SUTEL y un regulador general adjunto. La
SUTEL que en resumen viene a tomar las funciones de la ARESEP en materia de
telecomunicaciones, mientras que el regulador general adjunto viene a contribuir

en las labores del regulador general.

Todos esos cambios en la estructura organizacional de la ARESEP, nacen
con la finalidad de mejorar la labor que han venido desarrollando con el paso de
los afios. Como institucién reguladora es necesario adaptar el sistema de
regulacibn a las nuevas necesidades que enfrenta la poblacién y es,
precisamente, con la apertura al mercado de las telecomunicaciones que esos
cambios en el caso de la ARESEP fueron necesarios, culminando con una

reestructuracién de sus funciones y modificacién de su organizacién.

Finalizado el estudio de los aspectos generales del servicio publico, la breve
resefa sobre el desarrollo histérico-normativo de la regulacién del servicio publico
en Costa Rica y la exposicion de las caracteristicas esenciales de la ARESEP, en

el siguiente titulo se hara referencia a las telecomunicaciones como servicio

101) ey 7593 del 6 de octubre de 1996. Articulo 45.
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publico, la regulacion de las telecomunicaciones en nuestro pais, asi como al

fundamento constitucional de dicha regulacion.
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TITULO SEGUNDO

LAS TELECOMUNICACIONES COMO SERVICIO PUBLICO Y COMO SERVICIO
UNIVERSAL, EL FUNDAMENTO CONSTITUCIONAL DEL SERVICIO PUBLICO
EN EL MERCADO DE LAS TELECOMUNICACIONES Y EL PANORAMA
ACTUAL DE LA REGULACION A PARTIR DE LA APROBACION Y
RATIFICACION DEL TRATADO DE LIBRE COMERCIO ENTRE ESTADOS
UNIDOS, CENTROAMERICA Y REPUBLICA DOMINICANA.

Con todos los cambios econémicos que se han dado con motivo de la
globalizacién, la palabra “telecomunicaciones” ha estado muy presente en estos
cambios y en sus formas de manifestacién. El internet, los celulares, la televisiéon y
todas esas formas de comunicacién hacen que todo el mundo esté interconectado,
y que las telecomunicaciones dia con dia se conviertan en parte importante de la
vida de las personas, incluso su relevancia ha calado tanto en la sociedad, que ya
no son un simple servicio, sino que ya son considerados como un servicio publico,
el cual el Estado debe regular para garantizar su eficiencia y su continuidad como

servicio de acceso universal.

Por lo anterior, en este titulo se expondran los aspectos generales de las
telecomunicaciones como servicio publico, el panorama actual de la regulacién de
las telecomunicaciones en Costa Rica con la implementacion de leyes
especializadas en la materia de telecomunicaciones a raiz de la apertura del
mercado de telecomunicaciones y el fundamento constitucional de las

telecomunicaciones como servicio publico.
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CAPITULO PRIMERO: LAS TELECOMUNICACIONES COMO SERVICIO
PUBLICO

Como se ha desarrollado en la presente investigacion, el servicio publico
responde a una necesidad de la colectividad y a la satisfaccibn de esas
necesidades. Necesidades que surgen con el paso de los afios conforme se
presentan nuevos retos en la sociedad y un ejemplo de ello son las

telecomunicaciones.

Las telecomunicaciones se han vuelto indispensables para la vida de las
personas. El mantenerse en contacto con familiares y amigos a lo largo del
mundo, la necesidad de mantenerse informado de cualquier acontecimiento que
suceda, hace que tener acceso a una red de Internet, a un celular, o bien, a la
television sean ahora una necesidad. Esa necesidad al convertirse en un servicio
publico, genera la importancia de establecer parametros de regulacién para
garantizar que el servicio que se ofrece sea de calidad, eficiente y se dé también
la posibilidad de su universalidad. En este capitulo, se analizara los aspectos
generales de las telecomunicaciones y su funcién como servicio publico, para asi
comprender el porqué las telecomunicaciones son tan importantes para el

desarrollo de la vida en general.

SECCION I: CONCEPTO DE TELECOMUNICACIONES Y DEL ESPECTRO
RADIOELECTRICO

A) Concepto de telecomunicaciones:

La idea principal de la definicion de las telecomunicaciones, radica en

aquellos elementos que hacen mucho mas facil la comunicacién entre las
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personas, por lo general, se define mediante un lenguaje técnico. Una de esas
nociones de telecomunicaciones se encuentra en el trabajo final de graduacion de
Alina Guadamuz, quien toma como base la doctrina para definir las

telecomunicaciones como:

“toda transmisién, emisién o recepcién de signos, senales, escritos,
imagenes, sonidos o informaciones de cualquier naturaleza por hilo,

radioelectricidad, medios 6pticos u otros sistemas electromagnéticos”%.

Por otra parte, las telecomunicaciones son definidas como “actividades
consistentes en la transmisién de informaciéon a distancia a través de medios
técnicos”®. Son entonces las telecomunicaciones, el medio por el cual se facilita
el transporte de informacion, por ende, el medio mas efectivo para conectar

mundos y mejorar la calidad de vida de las personas.

Otro concepto de telecomunicaciones lo aporta el autor Fernando Orozco
Salas, quien las define como aquellas que “abarcan un enorme &ambito de
actividades, algunas de ellas utilizan medios fisicos como los hilos de cobre
usados en la telefonia fija y otras, mas comunes y de mayor desarrollo en Ia
actualidad usan, sobre todo el espectro radioeléctrico para la transmisiéon de

senales™™, es decir, las telecomunicaciones son el canal de comunicacién por

192 HUIDOBRO, Milan y Roldan, citado en GUADAMUZ FLORES, Alina. Régimen de adecuacién de
titulos habilitantes de acuerdo con la ley general de telecomunicaciones. Tesis de Graduacién para
optar por el grado de Licenciatura en Derecho. Campus Rodrigo Facio: Universidad de Costa Rica.
2012.p.7.

193 CARLON RUIZ, Matilde, citado en DONATO LOPEZ, Claudio. E/ contrato de adhesidn de telefonia
movil analizado desde la perspectiva de los derechos del usuario final de los servicios de
telecomunicaciones. Tesis de Graduaciéon para optar por el grado de Licenciatura en Derecho.
Campus Rodrigo Facio: Universidad de Costa Rica. 2012. p. 22.

194 OROZCO SALAS, Fernando. Regulacion de competencia en el mercado de la telefonia mévil.
Tesis de Graduacion para optar por el grado de Licenciatura en Derecho. Campus Rodrigo Facio:
Universidad de Costa Rica. 2011. p. 5.
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excelencia que posee diversidad de medios para extender las sefales y los
elementos necesarios para facilitar el trafico de informaciéon, por lo que se
concluye que la “telecomunicacion es una forma de comunicacién mediante

determinados elementos técnicos’%.

No se puede dejar de lado el concepto de telecomunicaciones, establecido
en la principal ley que regula este sector en Costa Rica, en el cual en su articulo 6

inciso 29) indica lo siguiente:

“Telecomunicaciones: toda transmisién, emisién y/o recepciéon de signos,
senales, escritos, datos, imdgenes, sonidos o informacién de cualquier
naturaleza por hilo, conductores, ondas radioeléctricas, medios 6pticos u

otros sistemas electromagnéticos’"®.

Los conceptos expuestos se dirigen a una vision técnica de la definicion de
las telecomunicaciones, lo cierto del caso es que las telecomunicaciones
representan mucho mas que una transmisién de sefiales mediante cables o
instrumentos que faciliten el transporte de informacion, sino también, las
telecomunicaciones se definen como “una actividad econémica reciente, han
alcanzado, por su dinamismo, una grado de incidencia tal en todos los sectores
econémicos que en la actualidad pueden afirmarse sin temor a exagerar que son
pieza bdsica para el correcto desarrollo econémico y tecnolégico de cualquier
Estado, en la medida en la que no solo constituye un bien de consumo, sino que se
comportan ademds como un factor productivo tremendamente importante en

nuestro dias™.

105 CHAVERRI JIMENEZ, Esteban. Hacia un nuevo régimen juridico de las telecomunicaciones en
Costa Rica. Tesis de Graduacion para optar por el grado de Licenciatura en Derecho. Campus
Rodrigo Facio: Universidad de Costa Rica. 1999. p. 7.

196 | ey 8642 del 4 de junio de 2006. Articulo 6. Inciso 29.

197 BERMEJO VERA, José. Derecho Administrativo parte especial. Thomson Civitas. 6 ed. Espafia.
2005. p. 1090.
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Como se indico, las telecomunicaciones han venido a reformar la actividad
econémica, social y cultural de las personas, pues facilita los medios para
comunicarse entre las personas y a mejorar la economia de los paises. Es muy
comun que una empresa cafetalera costarricense pacte la venta de su producto a
un pais europeo mediante una video conferencia, o bien, el intercambio de dicha
negociacion se haya realizado a través de un correo electrénico, bajo este ejemplo
es claro que “el intercambio de informacién le permite a los paises aumentar Ila

eficiencia de sus actividades ampliar la gama de productos y servicios que

suministran y mejoran su calidad”"®,

Aunado al concepto basico de telecomunicaciones, es de suma importancia
hacer alusién al concepto de ‘red de telecomunicaciones”, la cual se define de la

siguiente manera:

“La red de telecomunicaciones, como es obvio, se construyen con el

objetivo de prestar servicios de telecomunicaciones, de muy diversa

naturaleza...”'®.

La red de telecomunicaciones es el canal por el cual las telecomunicaciones
cumplen su funcién de transportar la informacién, pero para que esa red pueda
operar, es necesario hacer uso de otros elementos tales, como el espectro

radioeléctrico, del cual se hara una breve referencia mas adelante.

En relacién con lo anterior, tomando como base los conceptos expuestos
por la doctrina y la ley, se concluye que las telecomunicaciones son aquellas
manifestaciones que se realizan mediante instrumentos técnicos y que facilitan el

desarrollo de la comunicacion y, por ende, mejora la comunicacion de las

198 AGUIRRE, A. BOLANOS, H.y PEREZ, W. Op. cit. p. 327.
1% HUIDOBRO MORA, José. Redes y servicios de telecomunicaciones. Thomson Learning. 1 ed.
Espafia. 2000. p. 3.
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personas a través de sus distintas manifestaciones, fomentando, a su vez, el

desarrollo econémico entre las naciones.

B) El espectro radioeléctrico

Las telecomunicaciones engloban todas las posibles formas de
comunicacion, pero para que esa comunicacion pueda ser eficiente y de calidad
es necesario que confluyan varios elementos. Uno esos elementos esenciales se
conoce como espectro electromagnético, el cual se define como: “todo el conjunto

de todas las clases de radiacién electromagnética existentes, es decir, el espectro

electromagnético esta conformado desde ondas de radio, hasta los rayos gamma,

todas ondas electromagnéticas’®”.

Es decir, el espectro electromagnético va a ser aquel espacio no visible
donde transitan ondas de todo tipo, ya bien lo menciona Natiuska Trafia Porras en
su trabajo final de graduacion, en donde indica que el espectro electromagnético
es aquel “conjunto de ondas que van desde las ondas con mayor longitud como:
“las ondas radio” hasta los que tienen menor longitud como los rayos gamma™'"",
Este espectro electromagnético esta relacionado con el espectro radioeléctrico, el
cual forma parte importante para el desarrollo de las telecomunicaciones, la autora

Traia Porras, cita la siguiente definicion del espectro radioeléctrico “la porcién del

110 5OLiS CARBALLO, Emanuel. El espectro radioeléctrico en Costa Rica. Proyecto para obtener el
grado de Bachiller en Ingenieria Eléctrica. Facultad de Ingenieria Eléctrica. Universidad de Costa
Rica. 2008. p. 10.

11 TRANA PORRAS, Natiuska. E/ marco juridico general hacia la plena competencia de los servicios
de telecomunicaciones. Tesis de Graduacion para optar por el grado de Licenciatura en Derecho.
Campus Rodrigo Facio: Universidad de Costa Rica. 2008. p. 24.
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espectro electromagnético ocupado por ondas de radio, precisamente las que se
2112

ocupan para telecomunicaciones

El espectro radioeléctrico, también, puede definirse como “el espacio
destinado para el uso de servicios de radiocomunicacién, servicios de television,
operadoras de cable y radioaficionados”'®. Al ser un concepto ajeno al lenguaje
juridico, es necesario plasmar en el presente trabajo de investigacion las distintas
definiciones referentes a este recurso, por eso se toma, también, en cuenta el
concepto de espectro radioeléctrico citado por Orozco Salas en su trabajo final de

graduacion:

“El espectro radioeléctrico es un recurso natural que constituye el medio
soporte por el cual se propagan Ilas ondas radioeléctricas o
electromagnéticas y por tanto las radiocomunicaciones o comunicaciones
que utilizan tecnologias inalambricas. Sin embargo, lo que define al espectro
radioeléctrico es precisamente su cardcter de recurso natural escaso, ya
que del rango infinito de frecuencias existentes ni mucho menos todas son
utilizables para la comunicacién™",

Por otra parte, se hace referencia al espectro como “un recurso limitado y
de gran valor, que es utilizado para todas las formas de comunicaciones
inalambricas en el sector comercial y el sector publico; es decir, es el medio por el
cual se transmiten las ondas de radio electromagnéticas que permiten las
telecomunicaciones (radio, televisién, internet, telefonia mévil, televisién digital

terrestre, etc.)”'".

112 TRANA PORRAS, Natiuska. Op. cit. p. 100.

113 SOLiS CARBALLO, Emanuel. Op. cit. p. 17.

114 MARZO, Javier citado en OROZCO SALAS, Fernando. Op. cit. p. 6.

> AGUILAR PORRAS, A. TENORIO CALVO, P. Concesiones en telecomunicaciones - telefonia movil a
la luz de las leyes 8642 y 8660, y sus respectivos reglamentos. Tesis de Graduacién para optar por
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Con vista en las anteriores definiciones, se concluye que el espectro
radioeléctrico es un recurso que no es ilimitado, que no es apropiable, no
obstante, es utilizado como instrumento para facilitar las telecomunicaciones. Pero
este recurso debe estar administrado y regulado para que éste sea aprovechado

por los operadores que brinden el servicio de telecomunicaciones.

En el caso de Costa Rica, la Ley General de Telecomunicaciones le da el

caracter de dominio publico legal al espectro radioeléctrico:

“Articulo 7.- Planificacién, administracion y control: EI espectro
radioeléctrico es un bien de dominio publico. Su planificacién,
administraciéon y control se llevara a cabo segin lo establecido en Ia
Constitucién Politica, los tratados internacionales, la presente Ley, el Plan
nacional de desarrollo de Ilas telecomunicaciones, el Plan nacional de

atribucion de frecuencias y los demds reglamentos que al efecto se

emitan”'"%,

Esta atribucién de dominio publico del espectro radioeléctrico, se hace en
funcion de que el Estado proteja y administre dicho recurso, con la finalidad de
darle la utilidad requerida. Es importante recordar que el espectro radioeléctrico
aunque no se pueda visualizar y sea un bien inmaterial es escaso, se recomienda

que se utilice y se asigne de forma razonable.

En el primer “Congreso Iberoamericano de Regulaciébn de Ilas
Telecomunicaciones”, celebrado en el mes de junio de dos mil trece en el Colegio
de Abogados de Costa Rica, se le dedicé una mesa redonda para hablar sobre el
espectro radioeléctrico, en dicha discusién participé el Dr. Juan Miguel Cuétara
Martinez, quien es catedratico de de Derecho Administrativo y Director de la

el grado de Licenciatura en Derecho. Campus Rodrigo Facio: Universidad de Costa Rica. 2010. p.
17.
18| ey 8642 del 4 de junio de 2006. Articulo 7.
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Revista del Derecho de las Telecomunicaciones e infraestructuras de red en
Espafia y fue el mismo Dr. Cuétara quien hizo hincapié en la necesidad de darle
un concepto al espectro radioeléctrico con una connotacion juridica, técnica y
econdmica, en la cual el Estado como tal encargue a un ente regulador la politica

de regulacién del espectro, con la finalidad de hacer mas eficiente su uso.

El espectro radioeléctrico al ser un recurso escaso, limitado, inmaterial
requiere que la gestion de su regulacion y asignacion sea completamente
transparente, esto con la finalidad de garantizar que la gestion del espectro
radioeléctrico sea eficiente y justamente esa necesidad de eficiencia en la
administraciéon del espectro lo que establece el articulo 8 de la Ley General de

Telecomunicaciones:

“Articulo 8.- Objetivos de la planificacién, la administracién y el control: Los
objetivos de la planificacién, la administraciéon y el control del espectro
radioeléctrico son los siguientes:

a) Optimizar su uso de acuerdo con las necesidades y las posibilidades que
ofrezca la tecnologia.

b) Garantizar una asignacion justa, equitativa, independiente, transparente y

no discriminatoria.

c) Asegurar que la explotacion de las frecuencias se realice de manera

eficiente y sin perturbaciones producidas por interferencias perjudiciales™".

El espectro radioeléctrico es un recurso de suma importancia para el
desarrollo de las telecomunicaciones y debe ser administrado de forma

completamente transparente.

17| ey 8642 del 4 de junio de 2006. Articulo 8.
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En cuanto al espectro radioeléctrico, cabe destacar que el espectro esta
compuesto por bandas de frecuencia, las cuales tienen diferentes usos. Esos
usos, se clasifican de la siguiente manera, segin la Ley General de

Telecomunicaciones:

“Articulo 9.- Clasificacién del espectro radioeléctrico: Por su uso, las bandas
de frecuencias del espectro radioeléctrico se clasifican como sigue:

a) Uso comercial. Comprende Ia utilizaciéon de bandas de frecuencias para la
operaciébn de redes publicas y Ila prestacion de servicios de
telecomunicaciones disponibles al puablico, a cambio de una

contraprestacién econémica.

b) Uso no comercial. Consiste en la utilizacion de bandas de frecuencias
para operaciones de caracter temporal, experimental, cientifico, servicios de
radiocomunicacién privada, banda ciudadana, de radioaficionados o redes
de telemetria de instituciones publicas.

c) Uso oficial. Corresponde a las bandas de frecuencias necesarias para
establecer las comunicaciones de las instituciones del Estado, las cuales

implican un uso exclusivo y no comercial.

d) Uso para seguridad, socorro y emergencia. Corresponde a las bandas de
frecuencias atribuidas para radionavegacién, seguridad aerondutica,

maritima y otros servicios de ayuda.

e) Uso libre. Corresponde a las bandas de frecuencias asi asignadas en el
Plan nacional de atribuciéon de frecuencias. Estas bandas no requerirdan
concesion, autorizacion o permiso y estardn sujetas a las caracteristicas

técnicas establecidas reglamentariamente™®.

18| ey 8642 del 4 de junio de 2006. Articulo 9.
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Como se pudo visualizar en la norma, hay varios usos de las bandas de
frecuencias que conforman el espectro radioeléctrico, un uso comercial, no
comercial, oficial, seguridad y uso libre, pero la interrogante surge en cémo se
hace para distribuir esas frecuencias. Actualmente, esta vigente el Decreto
Ejecutivo numero 35257, firmado entre la Presidencia y el Ministerio de Ambiente
y Energia, cuando éste era el Ministerio rector de las telecomunicaciones, en dicho
decreto se constituye el “Plan Nacional de Atribucién de Frecuencias”, el cual en

su articulo 1 establece el objetivo de dicho plan.

“Articulo 1. Objetivo: El Plan Nacional de Atribucién de Frecuencias, en lo
adelante PNAF, es un instrumento que permite la regulacién nacional de
manera é6ptima, racional, econémica y eficiente del espectro radioeléctrico
nacional, para satisfacer oportuna y adecuadamente las necesidades de
frecuencias que se requieren, tanto para el desarrollo de las actuales redes
de telecomunicaciones, como para responder eficientemente a la demanda
de segmentos de frecuencias para las redes que hagan uso del espectro
radioeléctrico; para tal efecto se promoveran el uso de tecnologias que
optimicen el uso del espectro. Todo lo anterior, de conformidad al marco
legal y reglamentario vigente y de los acuerdos y convenios internacionales

ratificados por Costa Rica’".

En el caso de Costa Rica y con motivo de los cambios que se dieron en el
afio 2008 con la apertura del mercado de las telecomunicaciones y eliminando el
monopolio que poseia el Instituto Costarricense de Electricidad, fue necesario
tomar las medidas indispensables para hacer una redistribucidon del espectro
radioeléctrico y sus frecuencias, para asi dar paso a nuevos operadores del
servicio de telecomunicaciones, prestatarios que requerian del uso de parte del

espectro radioeléctrico.

3 becreto Ejecutivo 35257 del 16 de abril de 2009. Articulo 1.
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Por tales razones, se ponen en marcha planes de distribuciéon de bandas de

frecuencias para garantizar un mejor uso del espectro radioeléctrico, por lo que “e/
uso de las redes del espectro, en las radiocomunicaciones, debe permitir la
transmisién y la radiocomunicaciéon de todos los usuarios, causando la menor

interferencia posible para el bien de los operadores del servicio y de los usuarios,

utilizando de manera éptima el espectro radioeléctrico”?.

Por esos motivos es el Consejo de Ila Superintendencia de
Telecomunicaciones (ente regulador de las telecomunicaciones posterior a la
reforma del afio dos mil ocho), el encargado de administrar y controlar el uso
eficiente del espectro radioeléctrico, asi quedd establecido en la Ley de la

ARESEP en su articulo 73 inciso e), que indica:

“Articulo 73.- Funciones del Consejo de Ia Superintendencia de

Telecomunicaciones (SUTEL)
Son funciones del Consejo de la SUTEL:

e) Administrar y controlar el uso eficiente del espectro radioeléctrico, las

emisiones radioeléctricas, asi como la inspeccion, deteccién, identificacién y

eliminacién de interferencias perjudiciales™?'.

El articulo anterior determina la relevancia del espectro radioeléctrico al ser
un bien de dominio publico constitucional y legal, que requiere de un ente
completamente especializado en la materia para controlar y velar para que dicho

recurso sea aprovechado de la mejor manera.

Concluyendo esta seccion referente a las telecomunicaciones y al espectro

radioeléctrico, se hace importante mencionar la relacién de ambos conceptos que

120 TRANA PORRAS, Natiuska. Op. cit. p. 32.
121 ey 7593 del 6 de octubre de 1996. Articulo 73.
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al unirse cumplen con la funcién de brindar un servicio que idealmente debe ser de

calidad y eficiente para los usuarios.

SECCION II: LAS TELECOMUNICACIONES COMO SERVICIO PUBLICO

A) Caracter de servicio publico de las telecomunicaciones:

El caracter de servicio publico que se le puede otorgar a una actividad, se
da con base en la necesidad e importancia que dicha actividad representa para la
poblacién. Con todos los cambios a nivel econdémico, social, normativo e
institucional, se determiné que las telecomunicaciones pasaran de ser un servicio

publico a un servicio de acceso universal.

Se ha indicado, que el servicio publico serd aquel que cumpla con la
satisfaccion de un interés general, guiado siempre desde principios de regularidad,

continuidad, eficiencia y por supuesto el ideal de universalidad.

En el caso de Costa Rica, a partir del afio 2008, con la implementacién de
la Ley 8660 (referida al fortalecimiento de las telecomunicaciones y resguardando
especialmente al ente generador de las telecomunicaciones propiedad del
Estado), las reformas a la Ley 7593 (cambios estructurales y de competencia que
sufrié la ARESEP) y la Ley 8642 (Ley General de Telecomunicaciones), se le da
una mayor importancia a las telecomunicaciones, esto en virtud a que se plantea
una nueva estructura de regulacién, con motivo a la apertura del mercado de las

telecomunicaciones.

Como es bien sabido, anterior a la ratificacion del Tratado de Libre
Comercio entre Estado Unidos, Centroamérica y Republica Dominicana, las
telecomunicaciones en Costa Rica estaban siendo generadas por una sola
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institucién, casualmente dicha institucion era propiedad del Estado, lo que traia
consigo la figura del monopolio en dicho campo. Esa institucion es el Instituto
Costarricense de Electricidad, que hasta el afio 2008 proporcionaba como unico

operador de los servicios de telefonia fija, celular e Internet.

Con motivo de la apertura en el mercado de las telecomunicaciones y
desde premisas y discursos que contenian frases como la que se citara
seguidamente, es que se parte de la necesidad de que en la sociedad concurra
una iniciativa de modernizar y brindar un mejor servicio de telecomunicaciones,
situacién que sucedié en Costa Rica, al eliminar el monopolio que tenia el ICE y al

abrir paso operadores de telecomunicaciones extranjeras y nacionales:

“Es necesario, ademads, insistir en que el campo de nuestra sociedad
concurre una causa decisiva de la creacion de servicios publicos y a veces la

gestion monopolistica, es Ila debilidad e insuficiencia de Ila iniciativa

privada”'?,

Al parecer, en el ambito de las telecomunicaciones, campo que cabe
mencionar, es considerado de suma relevancia para el desarrollo de un pais, se
decide abrir el mercado de las telecomunicaciones dando asi espacio a nuevos
prestatarios del servicio de telecomunicaciones, con la finalidad de hacerle llegar a
los usuarios un servicio mucho mas eficiente, fomentando asi la competencia
entre los oferentes de las telecomunicaciones, consideradas ahora como un

servicio publico.

En la resolucion namero 14709-2009 de las trece horas con treinta y nueve
minutos del dieciocho de septiembre de dos mil nueve, emitida por la Sala

Constitucional, se refiere al servicio publico como un derecho de los usuarios:

122 MARTINEZ MARIN, Antonio. El buen funcionamiento de los servicios publicos. Editorial Tecnos.

1 ed. Madrid. 1990. p. 18.

83



“‘De esto tampoco puede interpretarse que ese derecho fundamental a los
servicios publicos no tenga exigibilidad concreta; por el contrario, cuando
razonablemente el Estado deba brindarlos, los titulares del derecho pueden
exigirlo y no pueden las administraciones publicas o, en su caso, los
particulares que los presten en su lugar, escudarse en presuntas carencias

de recursos, que ha sido la secular excusa publica para justificar el

incumplimiento de sus cometidos’%.

Con base en la anterior cita, es importante destacar que todo servicio
publico debe prestarse en las mejores condiciones, sin limitacién alguna para los
usuarios. Sea el Estado o los particulares quienes presten el servicio deben de
igual forma garantizar su continuidad, universalidad y por supuesto la eficiencia.
En el caso de las telecomunicaciones y la apertura del mercado debe seguirse
desde esos mismos lineamientos, debido a que la relevancia que dicho mercado
tomé como ya se ha indicado posterior al afo 2008, hace que las
telecomunicaciones sean consideradas como un servicio publico y es necesaria su

prestacion a toda la poblacién sin que medie ningun tipo de discriminacion.

Para concluir con este apartado, es indispensable hacer énfasis a la
relevancia que dia con dia van adquiriendo las telecomunicaciones en Costa Rica,
esto debido a que “a partir de Ia apertura del mercado de las telecomunicaciones
mediante la ley 8642, se ha generado un cambio de paradigma, por medio de
normativas que aseguran los requerimientos indispensables para la ruptura del
modelo monopélico. Que la ley 7593 declaré de interés publico el desarrolio de Ia
infraestructura requerida para el despliegue de las redes de telecomunicaciones'*”,
por lo que todo lo relacionado con las telecomunicaciones, sera parte del interés

publico y las autoridades encargadas de la regulaciéon del servicio publico de las

123 \/oto 14709-2009. Sala Constitucional de las 13:39 horas del 18 de septiembre de 2009.
124 Sentencia nimero 32-2013. Tribunal Contencioso Administrativo. Seccién Sexta. Segundo
Circuito Judicial de San José de las 15:00 horas del 21 de febrero de 2013.
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telecomunicaciones y de todos los elementos que colaboran para cumplir con la

funcién de dicho servicio.

SECCION llI: LAS TELECOMUNICACIONES COMO SERVICIO UNIVERSAL Y
DE ACCESO UNIVERSAL

La nocién de telecomunicaciones ha sufrido un cambio, dado a que este

servicio publico pasa a ser un servicio de acceso universal.

El servicio universal es definido por la Ley General de Telecomunicaciones

como un:

“derecho al acceso a un servicio de telecomunicaciones disponible al
publico que se presta en cada domicilio, con una calidad determinada y a un
precio razonable y asequible para todos los usuarios, con independencia de

su localizacién geogréfica y condicién socioeconémica, de acuerdo con lo

establecido en el Plan nacional de desarrollo de Ias telecomunicaciones”'?.

Lo que se pretende con el concepto del servicio universal, basicamente, es
establecer todos aquellos medios, politicas y planes de desarrollo para brindar un
servicio de telecomunicaciones en igualdad de condiciones y, a la vez, un servicio
ideal para las personas usuarias de las telecomunicaciones, por lo que se
recomienda que “el servicio universal debe ser garantizado mediante Ia

designacion para su prestacion por cualquier operador dominante”'?,

La Ley General de Telecomunicaciones de Espafia define al servicio

universal como:

12> | ey 8642 del 4 de junio de 2006. Articulo 6. Inciso 22.
126 BERMEJO VERA, José. Op. cit. p. 1096.
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“el conjunto definido de servicios de telecomunicaciones con una calidad

determinada, accesible a todos los usuarios con independencia de su

localizacién geogréfica y a un precio asequible™?,

Se visualizan a las telecomunicaciones como un servicio deseable y es
justamente mediante la nocién de servicio universal que se pretende que no exista
distincién alguna a la hora de prestar el servicio, es decir, que una persona de
zona rural pueda acceder al servicio sin ningun problema al igual que una persona

que vive en la ciudad.

Otra definicién del servicio universal es la que se presenta en el libro
llamado “Estudio sobre Telecomunicaciones y Derechos de Consumo”, en el cual
se indica que el servicio universal corresponde a “un conjunto definido de
servicios cuya prestaciéon se garantiza para todos los usuarios finales con
independencia de su locacién geografica, con una calidad determinada y precio
asequible’®, igualdad de oportunidades en la forma de recibir el servicio sea en
este caso el de telecomunicaciones, es, precisamente, lo que plantea la figura del

servicio de acceso universal.

El servicio universal lo que procura es “contemplar el acceso de las
telecomunicaciones, de manera tal que pretende, consolidar y promover un mejor
acceso y servicio universal y de solidaridad del que disfrutan los habitantes del
pais, asi como desarrollar las metas, los mecanismos y los medios que permitan
extender esta condicién mediante un aumento en las fuentes y recursos destinados

a este fin”'%,

27 Ley General de Telecomunicaciones de Espafia citado en ARINO ORTIZ, Gaspar. Principios de
Derecho Publico Economico. Universidad Externado de Colombia. 1. ed. Colombia. 2003. p. 788.

128 CARRASCO PERERA, A. MENDOZA LOSANA, |. Estudios sobre telecomunicaciones y Derecho de
Consumo. Editorial Aranzadi S.A. 1 ed. Navarra. 2005. p. 132.

12 AGUIRRE, A. BOLANOS, H. y PEREZ, W. Op. cit. p. 505.
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En el caso de Costa Rica, ese servicio universal se garantiza mediante la

figura del Fondo Nacional de Telecomunicaciones (FONATEL).

Con el FONATEL lo que se pretende es “centrar las bases para desarrollar y
fortalecer las capacidades nacionales para migrar hacia un modelo de desarrolio
basado en el concepto de la sociedad de la informacién, inclusive, integradora,

solidaria y competitiva. El cierre de la brecha digital y la igualdad de oportunidades
deben ser ejes del nuevo modelo del sector”™®, mediante esta figura lo que se
procura es llevar el servicio de las telecomunicaciones a zonas que por su lejania,
0 bien, por factores de indole econdémica, la poblacién no pueda acceder a un

servicio de calidad dado a la falta de infraestructura o de inversion en el sector.

La LGT se refiere a los objetivos del FONATEL, como el medio para
garantizar a los usuarios acceso universal, servicio universal y solidaridad, pero
antes de hacer referencia al articulo presente en la ley que contiene esos
objetivos, se debe realizar una distincion que la misma SUTEL hace con respecto

del concepto del acceso universal y servicio universal.

El acceso universal va a comprender que “el cien por ciento de Ia poblacién
tenga acceso a determinado servicio™', para complementar esa nocion, esta la
definicién contenida en la Ley General de Telecomunicaciones que indica que el
acceso universal es “derecho efectivo al acceso de servicios de
telecomunicaciones disponibles al publico en general, de uso colectivo a costo
asequible y a una distancia razonable respecto de los domicilios, con
independencia de la localizacién geogrédfica y condicion socioeconémica del
usuario, de acuerdo con lo establecido en el Plan nacional de desarrollo de Ias

130 AGUIRRE, A. BOLANOS, H. y PEREZ, W. Op. cit. p. 506.
131 Contexto actual, tendencias claves, opciones y recomendaciones politicas del FONATEL. En:

http://www.infocom.cr/downloads/docs/. p. 32.
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telecomunicaciones’?, mientras que el servicio universal se alcanza “cuando el
cien por ciento de la poblacién tiene acceso y puede pagar determinado
servicio” . La diferencia entre los conceptos citados radica en la posibilidad de
que el usuario pueda darle una contraprestacién econdémica al operador del
servicio por la asistencia obtenida, no obstante, tanto el acceso universal y el
servicio universal lo que buscan es que un cien por ciento de la poblacién tengan

un acceso igualitario al servicio.

Como ya se indicé, el objetivo del FONATEL es velar por el cumplimiento
de un acceso universal, servicio universal y solidaridad de las telecomunicaciones,

la LGT establece los objetivos esenciales de estos conceptos:

“Articulo 32.- Objetivos del acceso universal, servicio universal y solidaridad.
Los objetivos fundamentales del régimen de acceso universal, servicio

universal y solidaridad son los siguientes:

a) Promover el acceso a servicios de telecomunicaciones de calidad, de
manera oportuna, eficiente y a precios asequibles y competitivos, a los
habitantes de las zonas del pais donde el costo de las inversiones para la
instalaciéon y el mantenimiento de la infraestructura hace que el suministro

de estos servicios no sea financieramente rentable.

b) Promover el acceso a servicios de telecomunicaciones de calidad, de
manera oportuna, eficiente y a precios asequibles y competitivos, a los
habitantes del pais que no tengan recursos suficientes para acceder a ellos.

c) Dotar de servicios de telecomunicaciones de calidad, de manera oportuna,
eficiente y a precios asequibles y competitivos, a las instituciones y
personas con necesidades sociales especiales, tales como albergues de

132 | ey 8642 del 4 de junio de 2006. Articulo 6. Inciso 1.
3% Contexto actual, tendencias claves, opciones y recomendaciones politicas del FONATEL. En:
http://www.infocom.cr/downloads/docs/. p. 32.
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menores, adultos mayores, personas con discapacidad, poblacién indigena,
escuelas y colegios publicos, asi como centros de salud publicos.

d) Reducir la brecha digital, garantizar mayor igualdad de oportunidades, asi
como el disfrute de los beneficios de la sociedad de la informacién y el
conocimiento por medio del fomento de la conectividad, el desarrollo de

infraestructura y la disponibilidad de dispositivos de acceso y servicios de

banda ancha.”"*.

Resumiendo el articulo citado, o que se busca es eliminar la brecha digital,
las diferencias que se puedan dar en comunidades o sectores que quizas no
tienen las mismas condiciones de infraestructura y facilidades para acceder a un

servicio de telecomunicaciones eficientemente.

Cabe destacar que el FONATEL es administrado por el ente regulador de
las telecomunicaciones, es decir, la SUTEL, de la cual se hara referencia mas
adelante. Esta administracion de fondos del FONATEL, debe hacerse conforme a
la ley y cada movimiento sera declarado de interés publico, por lo que se puede
extraer que cada plan o proyecto en la cual sea invertido el Fondo Nacional de

Telecomunicaciones debe ser escogido de forma meticulosa.

La LGT indica que el dinero del FONATEL se manejara mediante
fideicomisos con bancos estales y los proyectos se adjudicaran a las empresas
interesadas en participar de la licitacion publica, y que, por ende, presenten la
mejor oferta. Cabe aclarar que en estos casos, puede participar cualquier empresa
que brinde servicio de telecomunicaciones, asi lo establece el articulo 35 de la ley:

“Articulo 35.- Administracion de FONATEL. Corresponde a la SUTEL Ia
administracion de los recursos de FONATEL. Dicha administracion debera

13% | ey 8642 del 4 de junio de 2006. Articulo 32.
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hacerse de conformidad con esta Ley, el Plan nacional de desarrollo de las
telecomunicaciones y los reglamentos que al efecto se dicten.

Se autoriza a la SUTEL para que administre los recursos financieros del
Fondo, mediante la constitucién de los fideicomisos que le sean necesarios

para el cumplimiento de sus fines.

Los contratos de fideicomiso deberan suscribirse con bancos publicos del
Sistema Bancario Nacional, seleccionados de acuerdo con la mejor oferta
entre las recibidas, a partir de la invitacién que se realice.

El fiduciario debera observar las obligaciones que le imponen Ilas
disposiciones legales vigentes, asi como las que se derivan del contrato de
fideicomiso que se suscriba. Los recursos que se administren en los
fideicomisos, deberan invertirse en las mejores condiciones de bajo riesgo y
alta liquidez. Los fideicomisos y su administraciéon seran objeto de control
por parte de la Contraloria General de Ia Republica.

Se declaran de interés publico, las operaciones realizadas mediante Ilos
fideicomisos establecidos en la presente Ley; por lo tanto, tendran exencién
tributaria, arancelaria y de sobretasas para todas las adquisiciones o venta
de bienes y servicios, asi como las inversiones que haga y las rentas que

obtenga para el cumplimiento de sus fines.

Los fideicomisos se financiardn con los recursos establecidos en el articulo

38 de esta Ley™®.

El primer proyecto asignado del FONATEL ha sido el destinado a la
provincia de Limén, exactamente en la zona Siquirres, este plan estd en

fideicomiso con el Banco Nacional y el nimero de concurso corresponde al 003-

135 | ey 8642 del 4 de junio de 2006. Articulo 35.
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2013. Proyecto adjudicado a la empresa Telefénica, el cual tiene por objetivo llevar

conectividad e Internet en dicha zona.

Actualmente, se han puesto en evidencia los desacuerdos entre la SUTEL y
el ministerio rector de telecomunicaciones, el cual es el Ministerio de Ciencia,
Tecnologia y Telecomunicaciones, esto por cuanto se ha cuestionado la labor de
la SUTEL referente a la asignacion de proyectos del FONATEL, pues indican que
estos se han gestionado de forma tardia. Se debe hacer una reflexiéon para que,
tanto el ente regulador como las instituciones que tienen una relacién directa o
indirecta con el sector de telecomunicaciones, logren coordinar y por supuesto
trabajar en conjunto para lograr los presupuestos de las garantias de acceso
universal y solidaridad.

Concluyendo esta seccién, se debe destacar la importancia del concepto de
servicio universal y acceso universal en el ambito de las telecomunicaciones, pues
son nociones que parten de la necesidad de garantizar que la poblaciéon pueda
acceder a un servicio, sin ninguna traba, sin ningun inconveniente, de forma facil
y, a la vez, que dicho servicio sea eficiente y de calidad, acorde con las tarifas que
se establecen los operadores de telecomunicaciones.

SECCION IV: LOS TITULOS HABILITANTES EN EL CASO DE LAS
TELECOMUNICACIONES

Hasta el momento se ha realizado un breve estudio del servicio publico y de
las telecomunicaciones como servicio publico. La primera nocion de servicio
publico se referia a la actividad realizada por la Administracion Publica y por
particulares mediante la figura de la concesién mientras que la nueva nocién de

servicio publico estd enfocada a la participaciébn de sujetos privados en la
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prestacion de servicios publicos, actividad que inicialmente era desarrollada por la

administracién.

La nueva nocidbn de servicio publico aplica al caso de las
telecomunicaciones en Costa Rica, pues se rompe con un modelo basado en el
monopolio estatal y se da paso a la entrada de nuevos operadores del servicio de
telecomunicaciones ajenos al Estado. No obstante, el hecho que hayan ingresado
operadores privados de telecomunicaciones al pais, no implica que el Estado no
sea parte de ese nuevo mercado, al contrario el Estado es el actor mas
importante.

Las telecomunicaciones necesita un elemento técnico para desarrollarse tal
y como lo es el espectro radioeléctrico, bien de dominio publico y que por ende no
puede salir del dominio del Estado. Las frecuencias que conforman el espectro
radioeléctrico son asignadas mediante los titulos habilitantes a los operadores,
siempre con la autorizaciéon del Estado y por supuesto esas asignaciones se
deben hacer en condiciones de igualdad a todos los operadores.

Los titulos habilitantes son un instrumento de delegacién de actividad
prestada por el servicio publico, tienen un rol para desarrollar la actividad de
servicio publico. Estos titulos habilitantes son conocidos como la concesién,

autorizacion y permisos.

La “concesion” se define como “un titulo habilitante por excelencia, ya que
permite un uso y explotaciéon del espectro radioeléctrico mayor que los otros dos

tipos de titulos habilitantes: el permiso y la autorizacién'°”.

Por otra parte se habla de la concesion como “un contrato administrativo

mediante el cual la autoridad publica delega a un privado un diseno, construccion,

13 AGUILAR PORRAS, A. TENORIO CALVO, P. Op. cit. p. 95.
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financiamiento y operacién de una infraestructura publica o servicio, a cambio de
25137

pago de los usuarios o contrapartidas de la Administraciéon”™".

Las concesiones corresponden a un titulo habilitante que permite que
privados desarrollen una actividad que originalmente realiza el Estado. En el caso
de las telecomunicaciones, lo que se concesiona es parte del espectro
radioeléctrico para que cada operador de telecomunicaciones pueda desarrollar su
actividad, la Ley General de Telecomunicaciones se refiere a las concesiones en
su articulo 11:

“Articulo 11.- Concesiones: Se otorgara concesién para el uso y la
explotaciéon de las frecuencias del espectro radioeléctrico que se requieran
para la operaciéon y explotacion de redes de telecomunicaciones. Dicha
concesion habilitara a su titular para la operacién y explotacién de Ia red.
Cuando se trate de redes publicas de telecomunicaciones, la concesiéon
habilitara a su titular para la prestacion de todo tipo de servicio de
telecomunicaciones disponibles al publico. La concesién se otorgara para
un drea de cobertura determinada, regional o nacional, de tal manera que se

garantice la utilizacion eficiente del espectro radioeléctrico’*.

Tal y como lo indica el articulo anterior, esa concesién de frecuencias se
realizaran des la premisa de garantiza el uso eficiente del espectro radioeléctrico.

Esa misma ley establece la forma de asignacién de las frecuencias:

“Articulo 12.- Procedimiento concursal. Las concesiones de frecuencias para
la operaciéon y explotacién de redes publicas de telecomunicaciones, seran
otorgadas por el Poder Ejecutivo por medio del procedimiento de concurso
publico, de conformidad con la Ley de Contratacion Administrativa y su
reglamento. La SUTEL instruira el procedimiento, previa realizacién de los

137 AGUILAR PORRAS, A. TENORIO CALVO, P. Op. cit. p. 96.
138 | ey 8642 del 4 de junio de 2006. Articulo 11.
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estudios necesarios, para determinar la necesidad y factibilidad del

otorgamiento de las concesiones, de conformidad con el Plan nacional de

desarrollo de las telecomunicaciones y las politicas sectoriales”",

El control de la asignacibn de concesiones en el caso de las
telecomunicaciones, se llevara a cabo mediante licitacion publica, lo cual
establece un mayor control y garantiza que los oferentes para prestar el servicio
de las telecomunicaciones se comprometan a tener estandares de calidad y
eficiencia para brindar el servicio. El cartel de licitacién publica va a velar porque
los interesados en participar tengan los requisitos necesarios para ser candidatos

a la asignacion de las frecuencias que conforman el espectro radioeléctrico.

La LGT establece la figura de la concesién directa, la cual se define como
aquellas que se brindaran sin necesidad de determinar un concurso publico, pues
son redes que no son de uso comercial ni publico, sino privado y su concesién se

establecera bajo solicitud de parte:

“Articulo 19.- Concesién directa: Cuando se trate de frecuencias requeridas
para la operacién de redes privadas y de las que no requieran asignacién
exclusiva para su éptima utilizacién, las concesiones serdn otorgadas por el
Poder Ejecutivo en forma directa, segun el orden de recibo de la solicitud
que presente el interesado. La SUTEL instruird el procedimiento de
otorgamiento de la concesién”'®,

Se concluye que la figura de la concesién es el medio por excelencia en el
ambito de la Administracion Publica, para que los privados puedan utilizar medios

y efectuar actividades que originalmente las realizaban sujetos de derecho publico.

139 | ey 8642 del 4 de junio de 2006. Articulo 12.
149 1bid. Articulo 19.
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En las nociones de servicio publico, la concesion era conocida como el
medio esencial para que los sujetos privados realizaran actividad asignada desde
un principio al Estado. Se dice que “la concesién es necesaria para la explotaciéon y
operacién de redes publicas de telecomunicaciones que utilicen espectro
electromagnético. Su asignacién competitiva obedece por ser el espectro
radioeléctrico un recurso escaso como ya lo mencionamos y por el interés publico
en asegurar que estos servicios sean suministrados en base a criterios de calidad y
equidad’'. Es, por lo tanto, la concesién un titulo habilitante que garantiza una
explotacion amplia de las frecuencias del espectro radioeléctrico, previo

adjudicacién mediante concurso publico.

La “autorizacién” es otro tipo de titulo habilitante el cual se define como “un
acto que tiene doble alcance juridico, por un lado habilitacién y permisién y por
otro lado fiscalizaciéon y control”’®. Las autorizaciones funcionaran en ciertos

casos, como por ejemplo:

“las redes privadas y las publicas que no requieran espectro radioeléctrico
estaran sometidas al régimen de las autorizaciones y se otorgan a todos los

operadores o proveedores que reunan los requisitos estipulados en la

correspondiente regulacién”®,

De conformidad con lo anterior, queda claro que la concesién queda
determinada, exclusivamente, para asignacién de frecuencias del espectro
radioeléctrico, mientras que las autorizaciones quedaran asignadas para

frecuencias que no requieran hacer uso del espectro radioeléctrico, por lo que se

1 AGUIRRE, A. BOLANOS, H. y PEREZ, W. Hacia una nueva teoria del servicio publico en Costa Rica.
Las actividades de interés econdémico con énfasis en el servicio publico de telecomunicaciones y su
respectivo andlisis en el Derecho Comparado. Tesis de Graduaciéon para optar por el grado de
Licenciatura en Derecho. Campus Rodrigo Facio: Universidad de Costa Rica. vol. 2. 2007. p. 502.

42 JINESTA LOBO, E. citado en AGUILAR PORRAS, A. TENORIO CALVO, P. Op. cit. p. 103.

%* AGUIRRE, A. BOLANOS, H. y PEREZ, W. Op. cit. p. 503.
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indica que “desde la perspectiva del derecho administrativo, frente a la autorizacion
para la ocupaciéon del dominio publico radioeléctrico, podria defenderse que la
concesién surge como un auténtico derecho de cardcter real administrativo para el
concesionario. Esto implica que pueda perseguirse frente a terceros y con el
correlativo compromiso que el concesionario adquiere con la administracion,

situacién que no produce con la autorizacién”,

La LGT hace referencia a las autorizaciones:

“Articulo 23.- Autorizaciones. Requeriran autorizacion las personas fisicas o

juridicas que:

a) Operen y exploten redes publicas de telecomunicaciones que no requieran
uso del espectro radioeléctrico.

b) Presten servicios de telecomunicaciones disponibles al pablico por medio
de redes publicas de telecomunicaciones que no se encuentren bajo su
operacién o explotacién. El titular de la red publica que se utilice para este

fin, debera tener la concesion o autorizacién correspondiente.

c) Operen redes privadas de telecomunicaciones que no requieran uso del
espectro radioeléctrico.

La autorizacién sera otorgada por la SUTEL previa solicitud del interesado;
un extracto de esa solicitud debera ser publicado en el diario oficial La
Gaceta y en un periédico de circulaciéon nacional. De no presentarse ninguna
objeciébn en un plazo de diez dias habiles, contado desde la ultima
publicacién, la SUTEL debera resolver acerca de la solicitud en un plazo
maximo de dos meses, para ello debera tener en consideraciéon los principios
de transparencia y no discriminacién. En Ila resolucién correspondiente, la
SUTEL fijara al solicitante las condiciones de la autorizaciéon. Mediante
resolucién razonada, la SUTEL podra denegar la autorizaciéon solicitada

144 AGUILAR PORRAS, A. TENORIO CALVO, P. Op. cit. p. 105.
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cuando se determine que esta no se ajusta a los objetivos y las metas

definidos en el Plan nacional de desarrollo de las telecomunicaciones”*.

El articulo anterior, explica claramente que en el caso de las autorizaciones
no sera necesario de una licitacién publica para otorgarlas. Sera el ente regulador
el encargado de brindarlas, previa solicitud de la parte interesada. La LGT,

también menciona los plazos en los cuales operaran las autorizaciones:

“Articulo 24.- Plazos y prérroga: El plazo y la prérroga de las concesiones y

autorizaciones se regird de la siguiente manera:

... b) Las autorizaciones se otorgardn por un periodo méaximo de diez anos,
prorrogable a solicitud de parte, por periodos de cinco afos, hasta un

méaximo de tres prérrogas. La solicitud de prérroga debera ser presentada

por lo menos seis meses antes de su expiracién’*.

Las autorizaciones van a ser, por lo tanto, titulos habilitantes, en los cuales
la gestion de la parte interesada va a ser de suma importancia, tanto en los
periodos de solicitud de la autorizacion, como en la solicitud de proérrogas y
renovacion de las autorizaciones. Se comprende, por lo tanto, que las
autorizaciones seran aplicadas unicamente a las frecuencias que no se

encuentren relacionadas con el espectro radioeléctrico.

Los “permisos”, por su parte son titulos habilitantes que se encuentran

regulados en el articulo 26 de la LGT:

“Articulo 26.- Permisos: Para el uso de las bandas de frecuencias a que se
refieren los incisos b), c) y d) del articulo 9 de esta Ley, se requerird un
permiso, el cual serd otorgado por el Poder Ejecutivo previa recomendacién

%5 | ey 8642 del 4 de junio de 2006. Articulo 23.
198 1bid. Articulo 24.
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de la SUTEL y el cumplimiento de los requisitos que se definan

reglamentariamente.

La vigencia de los permisos serda de cinco afos, renovable por periodos
iguales a solicitud del interesado.

Los permisos para fines cientificos o experimentales se otorgaran por una

sola vez, por un plazo méximo de cinco anos.

Para los efectos de esta Ley, son causales de extincién, caducidad y
revocacion de los permisos, las sehaladas en el articulo 25 de esta Ley, en lo

que sean aplicables”?.

Esas frecuencias que hace mencion el articulo anterior, se refieren a las
bandas de frecuencia del espectro radioeléctrico de uso no comercial, uso oficial y
uso para seguridad y socorro, las frecuencias de uso comercial no se otorgaran

mediante la figura de los permisos.

Ernesto Jinesta define el permiso como: “un acto que autoriza a una
persona- administrado-para el ejercicio de un derecho, en principio, prohibido por
el propio ordenamiento. Es una excepcion especial respecto de una prohibicién
general en beneficio de quien lo solicita. Con el permiso se tolera o permite realizar
algo muy especifico y determinado. Su naturaleza consiste en remover un
obstéculo legal para el ejercicio de un poder preexistente”*.

Por otra parte, se dice que “es la SUTEL, quien recomienda al Poder
Ejecutivo, para que este otorgue los permisos cuando el servicio a prestar sea de
uso no comercial (excepto de ser servicios de radiocomunicacién privada, los

cuales por disposicién del articulo 19 se otorgan mediante concesién directa); uso

%7 | ey 8642 del 4 de junio de 2006. Articulo 26.
148 JINESTA LOBO, E. citado en AGUILAR PORRAS, A. TENORIO CALVO, P. Op. cit. p. 108.
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oficial y de uso para seguridad, socorro y emergencia segun el articulo 9, de esta

misma ley”"®.

Los permisos van a ser aquellos que se otorgan con la finalidad de la
explotacion de frecuencias del espectro radioeléctrico que no son de uso
comercial, sino que tienen un uso especifico y siempre seran asignados a solicitud

de parte.

Son la concesién, la autorizacién y los permisos, figuras elementales en el
mercado de las telecomunicaciones, para que los operadores del servicio puedan
hacer uso de la infraestructura y los elementos propios y necesarios de las
telecomunicaciones, como lo son las frecuencias y el espectro radioeléctrico. Cabe
destacar que “los procedimientos para otorgar la concesién y la autorizacién serédn
transparentes, objetivos y no discriminatorios’'®, por lo que los titulos habilitantes
se regiran siempre por el principio de legalidad enfocado por mejorar y a brindar el
servicio publico prestado por los operadores privados de telecomunicaciones.

SECCION V: BREVE REFERENCIA A LOS PRINCIPIOS RECTORES DE LAS
TELECOMUNICACIONES

Como todo servicio publico de caracter de servicio universal y acceso
universal, las telecomunicaciones poseen una serie de principios rectores que son
la base para desarrollar de la mejor manera su funcién, esos principios estan

contemplados en el articulo 3 de la Ley General de Telecomunicaciones.

El primer principio rector es el de “universalidad”, principio que tal y como se
indicé es parte importante del servicio publico. En el contexto del principio de

9> GUADAMUZ FLORES, Alina. Op. cit. p. 63.
130 TRANA PORRAS, NATIUSKA. Op. cit. p. 117.
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universalidad en telecomunicacién, es definido en la LGT como “prestacién de un
minimo de servicios de telecomunicaciones a los habitantes de todas las zonas y
regiones del pais, sin discriminacién alguna en condiciones adecuadas de calidad y
precio”®', es este principio, por lo tanto, una forma de garantizar la prestacion del
servicio de forma equitativa y razonable. “La universalidad del derecho a Ia
comunicaciéon y a la informacién, se refiere a que todos los habitantes tienen
derecho a disfrutar de servicios modernos de telecomunicaciones e
informacién’®. Esa universalidad debe estar garantizada por el Estado, los entes
reguladores del tema y por supuesto, por los planes que pongan en marcha los
servicios de telecomunicaciones, con la finalidad de que cada habitante pueda
acceder al servicio sin que medie ninguna causal de impedimento para el disfrute

de éste.

Es de suma importancia tomar en cuenta que la universalidad implica no
s6lo poner a disposicion de la poblacion los elementos indispensables para
acceder a un servicio de telecomunicaciones, tales como infraestructuras, sino
también, elementos, tales como tarifas acorde con el servicio que se presta, lo
anterior con el fin de que el servicio sea universal y accesible para todos los
habitantes de un pais.

Otro de los principios rectores muy acorde con el de “universalidad” es el de
solidaridad, que pretende que el Estado a través de las entidades encargadas
establezca los medios necesarios para fomentar que las personas de escasos
recursos puedan acceder a los servicios de telecomunicaciones, eliminando asi la
brecha digital. El propésito en si de este principio, es eliminar todo tipo de barreras
y diferencias entre los sectores con mejor situacién econémica y los sectores mas

vulnerables econémicamente.

1| ey 8642 del 4 de junio de 2006. Articulo 3. Inciso a.
2 AGUIRRE, A. BOLANOS, H. y PEREZ, W. Op. cit. p. 473.
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La LGT define al principio de solidaridad como el “establecimiento de
mecanismos que permitan el acceso real de las personas de menores ingresos y
grupos con necesidades sociales especiales a los servicios de telecomunicaciones,

en condiciones adecuadas de calidad y precio, con el fin de contribuir al desarrollo

humano de estas poblaciones vulnerables’>.

En el caso de Costa Rica, uno de los medios para lograr que ese principio
de solidaridad se desarrolle a cabalidad es a través de los proyectos del
FONATEL, los cuales se estan poniendo en marcha hasta el aiio dos mil trece,
con el objeto de llevar a zonas alejadas de nuestro pais los medios necesarios
para las personas que habitan en esos sectores tengan la posibilidad de tener
acceso a una linea telefénica y a cualquier medio de comunicacion que pueda

existir.

Es el principio de solidaridad aquel que “permitira desarrollar y cultivar a Ia
capacidad de las personas y dar continuidad a la inversién en educacién que el pais
ha realizado y realizard en el futuro en definitiva fortalecera el capital humano y las
capacidades nacionales y permitira al pais avanzar mas firmemente hacia la nueva

era digital”™™.

Cada actividad del Estado y de los operadores de telecomunicaciones ya
sean estatales o privados, deben de contribuir con la realizacion de este principio
de solidaridad con la finalidad de dar oportunidad a personas que no tienen los
recursos necesarios para acceder al servicio de las telecomunicaciones, servicio
que dicho sea de paso, contribuye al desarrollo de la sociedad facilitando el

progreso de servicios tan esenciales como lo son la salud y la educacion.

El principio de “fransparencia” es uno de los elementos basicos que debe

estar presente tanto, en la funcién publica, como en el marco regulatorio de las

>3 | ey 8642 del 4 de junio de 2006. Articulo 3. Inciso b.
% AGUIRRE, A. BOLANOS, H. y PEREZ, W. Op. cit. p. 477.
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telecomunicaciones, esto por cuanto a que en el tema de telecomunicaciones se
presentan proyectos, politicas, planes y muchos actores, por lo que se debe
garantizar que toda gestién en este sector sea clara y no exista ningan factor que
obstruya esa transparencia.

Un ejemplo de la necesidad de que persista esa transparencia es el caso de
aquellos elementos que deben estar bajo dominio y control del Estado, como
sucede con el espectro radioeléctrico. Para que operadores de
telecomunicaciones utilicen las frecuencias que conforman el espectro
radioeléctrico, se debe primero participar en un concurso publico, con la finalidad
de adjudicarlas al que presente la mejor oferta. En estos concursos la
transparencia debe de estar presente en todo momento, para asi evitar algun
favoritismo y que se presente alguna situacion que beneficie a un oferente por

razones distintas de la presentacién de una buena oferta.
La LGT define al principio de transparencia como el:

“establecimiento de condiciones adecuadas para que los operadores,
proveedores y demds interesados puedan participar en el proceso de
formacién de las politicas sectoriales de telecomunicaciones y la adopcién
de los acuerdos y las resoluciones que las desarrollen y apliquen. También,
implica poner a disposicién del pablico en general: i) informacién relativa a
los procedimientos para obtener los titulos habilitantes, ii) los acuerdos de
acceso e interconexién, iii) los términos y las condiciones impuestas en
todos los titulos habilitantes, que sean concedidos, iv) las obligaciones y
demds procedimientos a los que se encuentran sometidos los operadores y
proveedores, v) informacién general sobre precios y tarifas, y vi) informacién
general sobre los requisitos y tramites para el acceso a los servicios de

telecomunicaciones™®.

133 | ey 8642 del 4 de junio de 2006. Articulo 3. Inciso d.
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La informacién y la facilidad de acceder a esa informacién es lo que
garantizara que la transparencia esté presente en la gestién referente al marco de
regulacién de las telecomunicaciones y, por ende, fomentara practicas leales entre
los operadores de las telecomunicaciones, al estar conformes de que los entes
encargados de tratar y regular el sector que operan se rigen bajo una
transparencia, cuya intencidn es la de garantizar un ambiente equilibrado entre los

intereses de los usuarios y los operadores.

Se dice que “es importante recalcar que este principio se establece para

promover la competencia y en consecuencia evitar précticas anticompetitivas”'®,

por lo que se debe sobre entender que en materia de telecomunicaciones con la

apertura se tiene prohibidos “cualesquiera otros actos o comportamientos de

competencia desleal, de naturaleza andlogos a los mencionados, que distorsionen

la transparencia del mercado en perjuicio del consumidor y los competidores”'’.

Otro principio rector es el de ‘neutralidad tecnologia”, que pretende
estandarizar el uso de instrumentos tecnologicos para brindar el servicio,
menciond el Dr. Gaspar Arifo Ortiz, en la conferencia denominada “E/ principio de
net neutrality y el debate en torno a la gestion de redes” en el Congreso
Iberoamericano de regulacion de las Telecomunicaciones San José 2013, que la
neutralidad tecnoldégica debe de servir para que los operadores de
telecomunicaciones grandes no dominen el mercado y dejen atras a los
operadores pequefios, por esa razén la importancia de este principio, que, si bien

es cierto, no limita la escogencia de tecnologias por parte de los operadores, pero

6 AGUIRRE, A. BOLANOS, H. y PEREZ, W. Op. cit. p. 477.

7 ARIAS CORDERO, A. CHAVES RODRIGUEZ, H. Los Derechos fundamentales contenidos en el
marco Juridico que regula las telecomunicaciones del Pais después de la promulgacion del Tratado
de Libre Comercio con Estados Unidos y sus leyes complementarias. Tesis de Graduacion para optar
por el grado de Licenciatura en Derecho. Campus Rodrigo Facio: Universidad de Costa Rica. vol 1.
2010. p. 91.
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establece los parametros para la escogencia de esos elementos que facilitaran la
labor y garantizaran un mejor servicio, para asi determinar una equidad entre los

operadores.

En la LGT, la neutralidad tecnolégica es definida como la “posibilidad que
tienen los operadores de redes y proveedores de servicios de telecomunicaciones
para escoger las tecnologias por utilizar, siempre que estas dispongan de
estandares comunes y garantizados, cumplan los requerimientos necesarios para
satisfacer las metas y los objetivos de politica sectorial y se garanticen, en forma
adecuada, las condiciones de calidad y precio a que se refiere esta Ley”", por lo
que la neutralidad significara igualdad de acceso desde el punto de vista, ya no de
los usuarios sino de los operadores, mediante tecnologias acordes con lo
establecido en la ley, sin diferencias que marque un distanciamiento y, por ende,
que pongan en condiciones menos favorables a un operador, por lo que esta
situacién tendra como resultado “una situacién con una cadena de valor diferente

con distintos tipos de operadores y estos compitiendo en igualdad de condiciones,

con el consiguiente beneficio para los usuarios”,

Al darse la apertura del mercado de las telecomunicaciones, es evidente
que concurrirAn muchos oferentes para brindar el servicio, por lo que el principio
de competencia efectiva debe estar presente en la regulacién del mercado de las

telecomunicaciones.

158 | ey 8642 del 4 de junio de 2006. Articulo 3. Inciso h.
3 AGUIRRE, A. BOLANOS, H. y PEREZ, W. Op. cit. p. 481.
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CAPITULO SEGUNDO: EL FUNDAMENTO CONSTITUCIONAL DE LA
REGULACION DE LAS TELECOMUNICACIONES COMO SERVICIO PUBLICO

La Constitucién Politica es la base de todo el marco juridico costarricense,
en ella se incluyen derechos, obligaciones, garantias, estructura politica de un
pais, en fin muchos elementos necesarios para la organizacién estatal.

En 1949, con todos los cambios politicos y sociales que se presentaron en
esos tiempos, se redacta un nuevo texto constitucional al mando de una Asamblea
Nacional Constituyente. Se decia, que era necesario un cambio por ello “en el
pacto Ulate-Figueres, el segundo acuerdo convocaba a elecciones para la
escogencia de representantes a una Asamblea Constituyente que redactaria una
nueva Constituciéon'®”, es la Constituciéon Politica producto de la convocatoria de

los constituyentes la que impera, actualmente, en Costa Rica.

Pese a que el tema de las telecomunicaciones es un tema reciente, los
constituyentes de 1949 tomaron en consideracion elementos que son sumamente
importantes para el desarrollo de éstas. Es el articulo 121 inciso 14 de la

Constitucion Politica, la base esencial de la regulacién de las telecomunicaciones:
“...no podran salir definitivamente del dominio del Estado:

a) Las fuerzas que puedan obtenerse de las aguas del dominio publico en el

territorio nacional;

b) Los yacimientos de carbén, las fuentes y depésitos de petréleo, y
cualesquiera otras sustancias hidrocarburadas, asi como los depésitos de

minerales radioactivos existentes en el territorio nacional;

180 pjaz ARIAS, David. Reforma sin alianza, discursos transformados, interés electoral, triunfo
dudosos. 1 ed. San José. 2003. p. 43.
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¢) Los servicios inaldmbricos...”"®".

Esos servicios inaldmbricos de los que indica la Constitucién, son definidos
como “aquel conjunto de ondas electromagnéticas que viajan en el espacio; las
cuales portan diversas sefiales como la radiodifusién, radiotelefonia e inclusive las
de Ia television”'®?, son esas ondas las que facilitan que se desarrollen y se

brinden las telecomunicaciones como servicio.

El constituyente al no dejar que los servicios inalambricos salieran del
dominio del Estado, hace que estos sean considerados como bienes de dominio
publico y cualquier actividad encaminada a su explotacion por parte de sujetos
privados debe darse en razén de un titulo habilitante, ya sea una concesion,

autorizacion o permiso.

La Sala Constitucional en la resolucién nimero 3067-1995 de las trece
horas con cuarenta y cinco minutos del trece de junio de mil novecientos noventa y

cinco, se refiere a lo establecido en el articulo 121 de la Constituciéon Politica:

“En razén de lo anterior es que se concluye que no es un bien directamente
utilizable o explotable por particulares, ya que participan de Ilas
caracteristicas propias de los bienes demaniales: inalienabilidad,
imprescriptibilidad, inembargabilidad, de manera que no es susceptible de
ser objeto de propiedad privada, y su explotaciéon esta sujeta a las
condiciones que expresamente establezca al respecto la Asamblea

Legislativa™®.

181 Constitucién Politica de la Republica de Costa Rica del 7 de noviembre de 1949. Articulo 121.

Inciso 5.

182 ARCE URENA, Ana Rebeca. El procedimiento administrativo de la concesion de frecuencias de
radio a la Luz de la nueva Ley General de Telecomunicaciones. Tesis de Graduacién para optar por
el grado de Licenciatura en Derecho. Campus Rodrigo Facio: Universidad de Costa Rica. 2010. p.
60.

182 Voto 3067-1995. Sala Constitucional de las 15:45 horas del 13 de junio 1995.
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Es decir, por mandato constitucional cualquier explotacién de un bien de
dominio publico como lo son los servicios inalambricos, no podra ser utilizado por
personas privadas de forma libre sin tener autorizacion expresa de la Asamblea
Legislativa. Esta categoria de dominio publico que le otorga la Constitucion
Politica a los servicios inalambricos resalta la importancia de estos, mas en donde

se vive, actualmente, la comunicacion es parte del diario vivir.

El espectro radioeléctrico, del cual ya se ha mencionado en la presente
investigacion es una manifestacion de los servicios inalambricos, un recurso
escaso, el cual debe ser administrado por el Estado para que sea utilizado de

forma eficiente.

Es relevante mencionar el concepto de espectro radioeléctrico de la autora
Ana Rebeca Arce Urefia, quien lo define como “un recurso natural limitado de
interés esencial, porque el mismo pertenece a la humanidad y debe ser puesto a
disposicién de todo aquel que tenga necesidad de usarlo...”"®, también, se dice
que el espectro radioeléctrico es “un recurso cuya titularidad y gestién asumen los
Estados. Se acepta que la distribucion de frecuencias debe responder a las
necesidades y prioridades de cada pais™'®, un recurso cuya administracién debe ir
encaminada a su preservacion y buen uso, con la finalidad de desarrollar las
telecomunicaciones “asi las cosas encontramos servicios de telecomunicaciones,
que requieren uso del espectro radioeléctrico; como lo seria la telefonia movil,
mientras que otros no lo requieren, por ejemplo la aldmbrica o los servicios de

internet por cable’"®.

Pero no sé6lo es importante para las telecomunicaciones el espectro
radioeléctrico, sino también, el espectro electromagnético, del cual se ha hecho

184 ARCE URENA, Ana Rebeca. Op. cit. p. 3.

185 | AGUNA DE PAZ, José Carlos. Telecomunicaciones: Regulacion y Mercado. 1 ed. San José. 2010.
p. 214,

1% DONATO LOPEZ, Claudio. Op. cit. p. 22.
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alusion en el presente trabajo. El espectro electromagnético es considerado,
también, un bien de dominio publico, esto se puede extraer de la resolucién 3067-

1995, citada anteriormente:

“De esta manera se tiene que es la propia norma constitucional la que
califica de bienes de la Nacion el espectro electromagnético, afectandolo a
ciertos servicios publicos que corresponden especificamente al Instituto
Costarricense de Electricidad y a la empresa RACSA, pero no autoriza a un
uso publico de éste, por lo cual se trata de un bien que no puede salir bajo
ninguna circunstancia del dominio de control del Estado, razén por Ila cual
tales servicios inalambricos unicamente pueden ser explotados por
particulares en los términos previstos en la Constitucién, ya que estdn en

juego bienes propios de la Nacién'®,

Se concluye, entonces, que tanto el espectro radioeléctrico y el espectro
electromagnético son parte de los servicios inalambricos tutelados a nivel

constitucional.

Es necesario hacer distincibn en este capitulo entre los servicios
inalambricos y los alambricos, estos ultimos son aquellos que “evocan la idea de
utilizacién de una infraestructura material de transmisién de informacién como lo
pueden ser torres de transmision y cableado de todo tipo o la infraestructura
esencial”'®, Queda claro que cualquier servicio que provenga de una actividad
que necesite de forma esencial de una infraestructura para emitir una sefal, con la
finalidad de generar un servicio de telecomunicaciones, serd un servicio no
considerado como parte del dominio publico del Estado, situacién que hace que su

regulacion difiera a la que esta presente en los servicios inalambricos.

187 \/oto 3067-1995. Sala Constitucional de las 15:45 horas del 13 de junio 1995.
'8 JINESTA LOBO, Ernesto. Régimen Constitucional y legal de las telecomunicaciones. Revista
lvstitia. 275-276 (23): 4-24. Diciembre 2009. p. 11.
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Esa distincidn entre servicios inalambricos y alambricos que hace la
Constitucion Politica, ha sido motivo de discusion en la Sala Constitucional, es en
la resoluciéon numero 11940-2005 del 2 de septiembre de 2005, en que se indica
que “En virtud de lo establecido en la norma constitucional, cualquier segmento
inalambrico del servicio que se preste debe, necesariamente, discurrir, por el
sistema publico de las telecomunicaciones o particular que cuente con una
concesion legislativa. Bajo esta inteligencia, las porciones de telecomunicaciones

realizadas via alambrica pueden transitar por los sistemas enteramente privados sin

que se infrinja el Derecho de la Constitucion’®.

La Procuraduria General de la Republica en su Dictamen numero C-261-
2003 del 3 de septiembre de 2003, también hace una distinciéon entre los servicios
alambricos y inalambricos, partiendo de la base que estos ultimos por mandato
Constitucional deben estar resguardados por algin poder de la Republica,
“Vemos pues, que la Constituciéon le dispensa una protecciéon especial a los
servicios inalambricos, estableciendo de modo expreso que los mismos no pueden
salir definitivamente del domino del Estado. No obstante, la misma Constituciéon

permite su explotacién por parte de la Administracién Puablica o por particulares, de

acuerdo con la ley o mediante concesién especial otorgada por tiempo limitado™™.

Esa caracteristica de dominio publico hace que los servicios inalambricos
sean considerados bienes cuya proteccion y debida administracién sea obligatoria,
ya bien, se ha mencionado por parte de la Procuraduria General de la Republica
en el Dictamen C-031-1990 del cinco de marzo de mil novecientos noventa, ese

caracter especial que se le otorga a esos servicios:

“Para el caso de los servicios inalambricos es claro que el bien de dominio

publico que es objeto de explotacion a través de tales servicios es el

189 \/oto 11940-2005. Sala Constitucional de las 9:03 horas del 2 de septiembre de 2005.
7% pictamen numero C-261-2003 del 3 de septiembre de 2003. Procuraduria General de La
Republica.
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conjunto de fuerzas fisicas llamadas «ondas electromagnéticas» que se
difunden en el espacio. Estas ondas pueden servir para portar sefiales tanto
auditivas (radio-difusiéon y radiotelefonia) como visuales (televisién). Los
servicios inalambricos son los servicios de comunicacién auditiva o visual
por medio de ondas electromagnéticas. Cabe decir que lo que es del dominio
publico del Estado es el sistema de ondas electromagnéticas, explotable

mediante servicios inalambrico o de telecomunicaciones, prestables bien

directamente por el Estado u otros sujetos, piblicos o privados...”"".

En vista de lo anterior, se parte del hecho que los servicios inalambricos
son los Unicos que para la Constitucién Politica de Costa Rica deben estar
siempre bajo el dominio del Estado. Queda claro lo anterior en la sentencia 5386
de las dieciséis horas del veintiséis de octubre de mil novecientos noventa y tres,
emitida por la Honorable Sala Constitucional, en la que indica que “En efecto, solo

si media ley o concesiéon especial pueden los particulares explotar servicios

inalambricos’".

Siguiendo bajo la linea del articulo 121 de la Constitucién Politica, se debe
hacer mencién a una ley que inicialmente reforzaba lo dispuesto por el mandato
constitucional antes de que entraran a regir las leyes de implementacion con
motivo de la ratificacion del Tratado de Libre Comercio entre Estados Unidos,
Centroamérica y Republica Dominicana y es el caso de la Ley de Radio, aun
vigente en nuestro pais; no obstante, su estructura principal fue derogada por la
Ley General de Telecomunicaciones. Es en dos articulos, en los cuales se sigue la

linea seguida por los constituyentes:

“Articulo 1.- Los servicios inalambricos no podrédn salir definitivamente del
dominio del Estado y solamente podréan ser explotados por la Administracién

71 bictamen numero C-031-1990 del 5 de marzo de 1990. Procuraduria General de La Republica.

172 yoto 5386-1996. Sala Constitucional de las 16:00 horas del 26 de octubre de 1996.
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Puablica o por los particulares, de acuerdo con la presente ley, salvo los

casos de concesiones especiales™”,

“Articulo 3.- El establecimiento, manejo y explotacion de empresas de
servicios inalambricos, sélo podra permitirse a ciudadanos costarricenses, o
a companias cuyo capital en su mayor parte sea suscrito y pagado por
costarricenses y en todo caso bajo la supervigilancia y control del
Estado’"™,

Con vista en los articulos anteriores, se parte del hecho de que toda
normativa relacionada con telecomunicaciones anterior a la aprobaciéon del TLC,
estaba dirigida a mantener dentro del Estado un completo dominio de los servicios
inaldambricos, preferiblemente en manos de instituciones estatales, sea el caso del
ICE y RACSA.

En la Opinién Juridica numero 137-1999 con fecha del diecinueve de
noviembre de mil novecientos noventa y nueve emitida por la Procuradora Magda
Inés Rojas Chaves, se hace mencion a varios criterios de la Sala Constitucional
que concluyen en lo siguiente: “es la propia norma constitucional la que califica de
bienes de Ia Nacién el espectro electromagnético, afectdndolo a ciertos servicios
publicos que corresponden especificamente al Instituto Costarricense de
Electricidad y a la empresa RACSA pero no autoriza a un uso publico de éste, por lo
cual se trata de un bien que no puede salir bajo ninguna circunstancia del dominio
del control del Estado, razén por la que tales servicios inalambricos GUnicamente
pueden ser explotados por particulares en los términos previstos por la

Constitucion, ya que estadn en juego bienes propios de la Nacién™'™,

173 | ey 1758 del 19 de junio de 1954 (versién original). Articulo 1.

74 Ibid. Articulo 3.

7> Opinién Juridica nimero 137-1999 del 19 de noviembre de 1999. Procuraduria General de la
Republica.
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Con base en el extracto anterior de la Opinién Juridica de la Procuraduria
General de la Republica, es que se puede concluir, que anterior a la apertura en
Costa Rica los servicios inalambricos eran utilizados, principalmente, por el
operador estatal, sea el ICE, por ende, al ser una institucién estatal la Gnica en
explotar esas frecuencias el Estado tenia un control directo sobre dicho bien de
dominio publico. Con la apertura del mercado de telecomunicaciones, eso cambia
completamente, claro se debe tener presente que siempre se sigue bajo el
parametro dado por el mandato constitucional que los servicios inalambricos y sus
manifestaciones seran siempre dominio del Estado, no obstante, se amplia los
operadores y las formas de como los particulares puedan acceder a las
frecuencias de transmision para brindar el servicio de telecomunicaciones y no
sera solo el ICE el unico que ofrecera el servicio de las telecomunicaciones
(telefonia celular, Internet y otros), sino también, operadores extranjeros que

vienen a participar del mercado en Costa Rica.

Es mediante los titulos habilitantes, que se otorgaran los permisos,
concesiones y autorizaciones para hacer uso de las frecuencias que contribuiran

al desarrollo de las telecomunicaciones.

Con la reforma que se instaura con motivo de la apertura en el mercado de
las telecomunicaciones, la planificacion, asignacién, administracién y uso de las
frecuencias le da un papel mayor al Poder Ejecutivo. Lo anterior, en virtud que es
este Poder el que se encarga de realizar el plan nacional de frecuencias, un plan
que pretende asignar de forma eficiente esas frecuencias necesarias para generar

el servicio universal de las telecomunicaciones.

Curiosamente, la Ley General de Telecomunicaciones creada por la
Asamblea Legislativa, le atribuye al Poder Ejecutivo la funcién de establecer la
forma de utilizacion del espectro radioeléctrico y sus frecuencias a los operadores

de telecomunicaciones, asi lo establece el articulo 10 de la LGT:
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“Corresponde al Poder Ejecutivo dictar el Plan nacional de atribucién de
frecuencias. En dicho Plan se designardn los usos especificos que se
atribuyen a cada una de las bandas del espectro radioeléctrico, para ello se
tomaran en consideracioén las recomendaciones de la Unién Internacional de
Telecomunicaciones (UIT) y de Ia Comisién Interamericana de
Telecomunicaciones (Citel). Ademas, se definirdn los casos en que las
frecuencias no requieren asignacién exclusiva, para lo cual se tomaran en
consideraciéon los siguientes criterios: disponibilidad de Ila frecuencia,
tiempo de utilizacién, potencia de los equipos, tecnologia aplicable, ancho de
banda, modulacién de la portadora de frecuencia y zona geogréfica.

El Poder Ejecutivo podra modificar el Plan nacional de atribuciéon de

frecuencias por razones de conveniencia y oportunidad.

El Poder Ejecutivo asignara, reasignara o rescatara las frecuencias del
espectro radioeléctrico, de acuerdo con lo establecido en el Plan nacional de
atribucion de frecuencias, de manera objetiva, oportuna, transparente y no
discriminatoria, de conformidad con la Constitucién Politica y lo dispuesto
en esta Ley.

A la SUTEL le correspondera la comprobaciéon técnica de las emisiones
radioeléctricas, asi como Ila inspeccién, deteccién, identificacion y

eliminacién de las interferencias perjudiciales™®.

De alguna u otra forma, el legislador respetando el mandato constitucional

del articulo 121, establece que el Poder Ejecutivo como representante del Estado

sera el responsable de asignar, reasignar y rescatar las frecuencias del espectro,

esto con la finalidad de resguardar un bien de dominio publico, considerado de

suma importancia por los constituyentes. Es en el dictamen nimero C-003-2013

con fecha del 15 de enero de 2013, que se ratifican los cambios en cuanto a la

176 | ey 8642 del 4 de junio de 2006. Articulo 10.
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asignacion de frecuencias mediante titulos habilitantes con la creacién de la Ley

General de Telecomunicaciones:

“..conforme con lo dispuesto por el articulo 121, inciso 14, de Ia
Constitucion y 7 de la Ley General de Telecomunicaciones, el uso y
explotacion de las frecuencias del espectro radioeléctrico deben ser
otorgados por el Poder Ejecutivo mediante alguna de las figuras establecidas
tanto por Ia Ley de Telecomunicaciones como en los reglamentos. La Ley
8642 dispone que el otorgamiento del titulo habilitante requiere de un criterio
técnico emitido por la SUTEL, que puede ser adoptado o rechazado total o
parcialmente por el Poder Ejecutivo. Se concluye que el otorgamiento por
parte del Poder Ejecutivo de permisos o concesiones para el uso y
explotacion del espectro radioeléctrico se debe ajustar para todos los
efectos a las disposiciones contenidas en Ila Ley General de
Telecomunicaciones, en las condiciones y procedimientos senalados en el

capitulo lll de la Ley y los reglamentos respectivos™"”.

Se concluye en este capitulo en el que se hace mencién al fundamento
constitucional de la regulacion de las telecomunicaciones, que los servicios
inalambricos forman parte del dominio publico de la Nacién, que no podran salir
del dominio total del Estado y que siempre existira un control de su utilizacién con
la finalidad de que se le dé un buen uso a las bandas de frecuencia.

A nivel normativo, las leyes de implementacién trajeron consigo cambios
estructurales, no obstante, siguen respetando el parametro constitucional del
articulo 121 constitucional, en el cual los servicios inalambricos no deben salir del
Estado. Los cambios de estas leyes radican en competencias y atribuciones de
control que se le asignan a la SUTEL y al Poder Ejecutivo, esto con la finalidad de
que velen por los bienes del Estado relacionados con las telecomunicaciones.

77 bictamen nimero C-003-2013 del 15 de enero de 2013. Procuraduria General de La Republica.
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CAPITULO TERCERO: LA REGULACION DEL SERVICIO PUBLICO EN EL
MERCADO DE LAS TELECOMUNICACIONES Y SU PANORAMA ACTUAL A
NIVEL NORMATIVO Y ADMINISTRATIVO

A partir del afio 2008 con la ratificacion del TLC y con la implementacion de
nuevas leyes, se presentan cambios a nivel normativo e institucional en la
regulacion de las telecomunicaciones. En este capitulo se hara una breve
referencia a la secciéon del TLC que promueve la apertura del mercado de las
telecomunicaciones en Costa Rica, sobre la Ley General de Telecomunicaciones
(Ley 8642) y sobre la Ley del Fortalecimiento y Modernizaciéon de las entidades
publicas en el sector de las telecomunicaciones (Ley 8660) y posteriormente, se
realizara mencion a la SUTEL como ente regulador de las telecomunicaciones, su

estructura y funcién.

SECCION I: SOBRE EL TRATADO DE LIBRE COMERCIO CON ESTADOS
UNIDOS, CENTROAMERICA Y REPUBLICA DOMINICANA

Los tratados de libre comercio son una forma de fomentar el comercio y las
relaciones diplomaticas entre los paises. Los cambios econémicos en el mundo y
la necesidad de desarrollo generan la posibilidad para que gobernantes suscriban
tratados de libre comercio que impulsen el desarrollo y buenas relaciones
comerciales de los empresarios de cada pais. La Convencién de Viena sobre el
Derecho de los Tratados, en su articulo 2 inciso a) define a los tratados

internacionales como:
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“Un acuerdo internacional celebrado por escrito entre Estados y regido por

el derecho internacional, ya conste en un instrumento anico o en dos mas

instrumentos conexos y cualquiera que sea su denominacién particular’’’®,

Para complementar la definicion anterior, se tomard un extracto del
preambulo de Tratado de Libre Comercio entre Estados Unidos, Centroamérica y

Republica Dominicana, en el cual se indica que en tratado de libre comercio es:

“Es un instrumento comercial que permite potenciar a nuestro desarrolio
econémico y social, aprovechando las oportunidades y ventajas que nos
brinda el intercambio comercial de bienes y servicios; proceso éste que
demads esta decir, requiere no solo de una sélida estrategia comercial, sino

también de una coherente articulacién de politicas internas que hagan de

este instrumento una oportunidad de desarrollo”'”,

De conformidad con lo anterior, se puede visualizar que en estos tiempos
de globalizacion econdémica, la idea de tratado de libre de comercio enuncia por si
misma desarrollo, no obstante, en la practica muchas veces ese desarrollo no
siempre se da. Lo anterior, es parte de las politicas y leyes de implementacion que
cada pais debe poner en practica una vez que se aprueba y se ratifica un tratado

de libre comercio.

Costa Rica ha firmado muchos tratados con varios paises alrededor del
mundo, pero el Tratado de Libre Comercio entre Estados Unidos, Centroamérica y
Republica Dominicana (en adelante TLC), en Costa Rica tuvo un gran impacto en
la sociedad costarricense, esto en virtud de que no todos estaban de acuerdo con
la firma y ratificacion de este tratado, dado a que se consideraba que se cedian

muchos intereses de pequefios productores, entre otras cosas. Los que estaban a

178 Convencién de Viena sobre el Derecho de los Tratados. Articulo 2.
' Tratado de Libre Comercio entre Estados Unidos, Centroamérica y Reptiblica Dominicana.
Predmbulo Agenda de Desarrollo.
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favor de la firma se basaban en la necesidad de ubicarse en “el contexto de
desarrollo en el que se encuentra nuestro pais, articula una importante interrelacién
de procesos que integran aspectos politicos, econémicos, sociales, ambientales,
entre otros. Cada uno de ellos, se traducen en politicas que definen mecanismos e
instrumentos que permiten en sentido de proceso alcanzar los objetivos y las metas
sobre las cuales es posible lograr el principal objetivo: el bienestar del mayor
namero en una sociedad”'®, mientras la otra parte de la poblacién consideraba
que el TLC no era beneficio para nuestro pais. Tanta conmocién se generé que
fue necesario hacer uso del mecanismo del referéndum, esto con la finalidad de

decidir si se ratificaba o no el TLC.

Fue el 7 de octubre de 2007 que la mayoria del pueblo acudi6 a los centros
de votacién para decidir el futuro del tratado, resultando favorable el Si a dicha
negociacion. Tomada la decisién, se da la ratificacion del TLC en la Asamblea
Legislativa y la discusion de la Agenda de implementacion para la entrada en
vigencia del tratado de libre comercio. En dicho tratado, se incluian muchos

asuntos referentes al sector econémico, comercial y de telecomunicaciones.

EL CAPITULO DECIMO TERCERO DEL TLC: TELECOMUNICACIONES:

Las telecomunicaciones, en el caso de Costa Rica y anterior a la entrada en
vigencia del TLC, se encontraban reservadas a una institucion estatal como lo es
el ICE y sus empresas; no obstante, este TLC viene a fomentar la apertura de
mercado buscando una libre competencia entre empresas operadoras en tres
servicios, telefonia celular, Internet y redes privadas. Por lo que lo anterior implico,

cambiar la estructura del mercado de las telecomunicaciones y también

% Tratado de Libre Comercio entre Estados Unidos, Centroamérica y Reptiblica Dominicana.

Predmbulo Agenda de Desarrollo.
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comprometiéndose Costa Rica a implementar politicas para garantizar una
apertura de dicho sector.

Es, en el capitulo décimo tercero del TLC, que se establecen las politicas
base sobre las cuales debe regirse el sector de telecomunicaciones. Dicho
capitulo destaca uno de los motivos para que se diera la apertura del mercado, el

cual es “mantener y mejorar el acceso universal y solidario a los servicios de

telecomunicaciones por parte todos los costarricenses, independientemente de la

zona o comunidad en la que habiten™®'.

Este capitulo contiene diecisiete articulos y cuatro anexos los cuales se
refieren inicialmente a las especificaciones basicas para la apertura del mercado
de las telecomunicaciones en Costa Rica, a nivel general desde el inicio se
garantiza que las empresas de telecomunicaciones que se establezcan en Costa
Rica tengan igualdad de condiciones para acceder en las frecuencias y asi brindar

el servicio de telecomunicaciones como lo hace el operador estatal.

A continuacion, se realizara una sintesis del articulado mas importante,

presente en el capitulo décimo tercero del TLC:

El articulo 13.1, hace una referencia al ambito y cobertura del servicio de
telecomunicaciones, en cuanto a los nuevos operadores de telecomunicaciones.
El Estado parte, debe garantizar que el operador de telecomunicaciones
dominante, en el caso de Costa Rica el ICE, no obstruya el acceso a los nuevos
operadores a las redes y bandas de frecuencia para poder brindar el servicio.

En relacion con el articulo 13.2, el acceso al servicio publico de las
telecomunicaciones, se indican las medidas que los Estados parte deben tomar
para que el servicio de telecomunicaciones sea desarrollado sin ningun

inconveniente por los operadores extranjeros. Las actividades técnicas de

81 Tratado de Libre Comercio entre Estados Unidos, Centroamérica y Republica Dominicana.
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conexion, interconexidén y cualquier otro procedimiento necesario para que los
operadores puedan realizar su actividad deben ser reglamentadas y no deben ser
obstruidas por ningun operador del servicio ni por el propio Estado parte. La
obtencién de infraestructura para que la actividad de telecomunicaciones se
presente es de suma importancia, por lo que otra de las obligaciones contenidas
en el TLC para los Estados parte, es que deben establecer medios para facilitar

compra y arrendamientos de dicha infraestructura.

Con respecto de las obligaciones establecidas en el articulo 13.3 para los
proveedores de telecomunicaciones, se debe rescatar la garantia de interconexion
que debe dar cada Estado parte a cada proveedor en el territorio y sera el ente
regulador de las telecomunicaciones, en el caso de Costa Rica SUTEL, el
encargado de velar porque se permita esa interconexién. Otro tema importante por
tratar es el caso de la portabilidad numérica, el cual cada Estado parte debe
garantizar que se presente desde condiciones de razonabilidad. Algo para
destacar que contiene dicho articulo es que no se les obliga a todos los paises
parte del tratado a cumplir con dicho requisito, dado a que Republica Dominicana,
El Salvador, Guatemala, Honduras y Nicaragua, pueden analizar la factibilidad de
brindar o no la portabilidad numérica por razones econdémicas, por lo que se
sobreentiende que Costa Rica si debe cumplir con dicho requisito, situaciéon que
en la actualidad no se habia presentado.

La apertura de las telecomunicaciones supone un mercado libre amparado
bajo la competencia limpia, eliminando asi las practicas monopolisticas, por lo que
cualquier situacion que afecte el mercado competitivo debera ser sancionado, tal y
como lo dispone el articulo 13.4 del TLC. Lo ideal es que a todos los operadores
se les dé un trato en igualdad de condiciones, para asi evitar que se den

diferencias y se afecte la libre competencia.
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Siguiendo con el tema del acceso de la infraestructura por parte de los
nuevos operadores, el articulo 13.5 se refiere a los lineamientos al acceso de los
cables submarinos que colaboran para un transporte de frecuencias mas eficiente,
en el cual se indica que el Estado parte debe velar porque los operadores que
estén capacitados y autorizados para hacer uso de los cables submarinos puedan

realizarlos.

La SUTEL nace como el érgano regulador especializado en las
telecomunicaciones en Costa Rica, y es en el articulo 13.7 en donde se establece
esa condicién. En el caso de Costa Rica, la creacion de la SUTEL empieza de
cero, dado que la ARESEP se encargaba de regular el area de las
telecomunicaciones al existir un Unico operador, no obstante, el tratado determina
como mandato crear un Organo regulador exclusivo en la materia, cuyos
lineamientos y parametros sean dirigidos a la imparcialidad para que la apertura
del mercado de telecomunicaciones se desarrolle de forma eficiente. Se prohibe
en el citado numeral, cualquier situacién que suscite algin beneficio para uno u
otro operador, pues la transparencia e imparcialidad debe estar presente en la
labor del regulador.

El acceso universal es un principio presente en el TLC, como ya se ha
indicado, las telecomunicaciones pasan de ser un servicio publico a ser un servicio
de acceso universal deseable para toda la poblacién, por lo que el articulo 13.8
indica que “Cada Parte administrard cualquier obligacién de servicio universal que

mantenga de una manera transparente, no discriminatoria, y competitivamente

neutral, y garantizard que la obligacién de servicio universal no sea mas gravosa de
lo necesario para el tipo de servicio universal que se ha definido”'®?, por lo que
cada Estado parte debe poner en marcha los elementos necesarios para que el

servicio universal sea aplicable en su totalidad, en el caso de Costa Rica el plan

82 Tratado de Libre Comercio entre Estados Unidos, Centroamérica y Reptiblica Dominicana.

Articulo 13.8.
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nacional de desarrollo de telecomunicaciones y el FONATEL son proyectos que
contribuyen a que se presente ese servicio universal en el sector de

telecomunicaciones en el pais.

El espectro radioeléctrico y sus frecuencias, siempre seran asignadas
mediante los procedimientos de cada pais, en el caso de Costa Rica mediante
concurso publico. Cada Estado parte debe indicar y brindar toda la informacién
necesaria a los operadores externos para que puedan participar en los
procedimientos de asignacion de los titulos habilitantes para operar las
frecuencias necesarias para proporcionar el servicio de telecomunicaciones. Lo

anterior, esta contenido en los articulos 13.9 y 13.10 del tratado.

El articulo 13.11, le da la posibilidad al ente regulador del Estado parte de
poner en practica los lineamientos, sanciones y procedimientos necesarios para
sancionar a los operadores de telecomunicaciones cuando estos incurran en algun
tipo de falta tipificada en la normativa de cada pais. A su vez, cada ente regulador
y cada normativa de telecomunicaciones de los Estados parte debe establecer las
soluciones de conflictos que se presenten con motivo de la actividad de los
proveedores, esto lo determina el articulo 13.12, y también se da la posibilidad de
que cada “Cada Parte garantizara que cualquier empresa que es agraviada o cuyos
intereses sean afectados adversamente por una determinacién o decisién de un
organismo regulatorio de telecomunicaciones de la Parte pueda obtener Ila revisiéon
judicial de dicha determinacién o decisién por parte de una autoridad judicial
independiente”®. De conformidad con el articulo anterior, se comprende que el
TLC deja un parametro importante en cuanto a la resolucién de cualquier conflicto

que se pueda presentar.

8 Tratado de Libre Comercio entre Estados Unidos, Centroamérica y Republica Dominicana.
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El principio de transparencia esta contemplado en el articulo 13.13 y es una
garantia para los operadores extranjeros, cada nota, circular, comunicacién,
concurso publico, cualquier nota referente a la normativa y al desarrollo de las
telecomunicaciones en si, debe ser muy clara para que todos los actores de sector
puedan comprenderlo y el ente regulador debe garantizar que siempre esa

transparencia esté presente.

Se establece en el articulo 13.14 del tratado la posibilidad de eleccién de
tecnologias para desarrollar el servicio de telecomunicaciones, no obstante, se
deben respetar parametros en los cuales esas tecnologias no menoscaben la
calidad y eficiencia del servicio. Se recomienda que todos los operadores
participen en el mercado con tecnologias similares, para que no se den diferencias

en la dinamica de la competencia por brindar el servicio.

El articulo 13.15 le da la posibilidad al organismo regulador de abstenerse a

aplicar cierta normativa:

“Articulo 13.15: Abstencién: Las Partes reconocen la importancia de confiar
en las fuerzas del mercado para alcanzar variadas alternativas en el
suministro de servicios de telecomunicaciones. Para este fin, cada Parte
podra abstenerse de aplicar una regulacién a un servicio que la Parte
clasifica como un servicio publico de telecomunicaciones, si su organismo

regulatorio de telecomunicaciones determina que:

(@) El cumplimiento de dicha regulaciébn no es necesario para impedir

prdcticas injustificadas o discriminatorias;

(b) EI cumplimiento de dicha regulacién no es necesario para la proteccién
de los consumidores; y
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(c) La abstenciéon es compatible con los intereses publicos, incluyendo Ia

promocién e incremento de la competencia entre los proveedores de

servicios publicos de telecomunicaciones™®,

Basicamente, el articulo anterior da la potestad al ente regulador a no hacer
uso de cierta normativa que no tenga relevancia en el tema de
telecomunicaciones, pero que por mandato obligatorio de cada pais se obligue a
aplicarla.

Los articulos 13.16 y 13.17 se refieren a las compatibilidades con otros
capitulos del tratado y a definiciones para comprender los términos técnicos del
tratado en si en materia de telecomunicaciones respectivamente. Estos articulos
dan las pautas y lineamientos para todos los Estados parte a nivel general,

desarrollen un sector de telecomunicaciones basados en la libre competencia.

El anexo trece, el cual se encuentra ubicado, precisamente, en el capitulo
trece de la Ley 8622, es aplicable a Costa Rica directamente. En su preambulo, se
indica la necesidad de crecer y mejorar el servicio de telecomunicaciones y, a su
vez, se recalca la necesidad de fortalecer al ICE y sus empresas como operador
predominante de las telecomunicaciones en Costa Rica, poniendo en operador un
marco de modernizacion de dicha institucién, marco normativo que se ve reflejado

en la Ley 8660 que se encuentra vigente actualmente.

También se indica cuales son los servicios que se dan a la apertura, entre
los cuales estan la Internet, servicios de redes privadas, servicios inalambricos
méviles, quedando por fuera la telefonia fija la cual sigue siendo operada
unicamente por el ICE.

'8 Tratado de Libre Comercio entre Estados Unidos, Centroamérica y Republica Dominicana.

Articulo 13.15.

123



El tratado establece principios basicos, los cuales se retoman,
posteriormente, en las leyes de implementacién, principios tan importantes como
servicio universal, competencia, asignacién de recursos escasos sea el caso del
espectro, son parte del parametro que debe seguirse para que se cumplan con los

objetivos de la apertura de las telecomunicaciones en el pais.

Como se indico desde el inicio, un tratado de libre comercio lo que intenta
es mejorar el desarrollo de las economias de los paises, mejorar las relaciones
comerciales y fomentar el desarrollo. Idealmente, con la firma de este tratado lo
que se pretendié era modernizar el sector de las telecomunicaciones de nuestro
pais, modificar la estructura que estaba operando en su momento con el
monopolio del ICE y establecer un nuevo marco normativo, esto por cuanto los
beneficios iban a ser muchos para los usuarios y para la economia del pais, segun
se decia, no obstante, siete afos después de todos estos cambios se deben
analizar los pros y los contras de esta apertura y verificar si las practicas
implementadas por las autoridades correspondientes para la regulacion del

mercado han sido las mejores.

SECCION lI: SOBRE LA LEY GENERAL DE TELECOMUNICACIONES

La Ley 8642, denominada Ley General de Telecomunicaciones, viene a ser
la ley marco del desarrollo del sector de telecomunicaciones posterior a la entrada
del TLC a nuestro pais. Es una ley que introduce grandes cambios a nivel
estructural y normativo. Viene a reformar la Ley 7593 de la Autoridad Reguladora
de los Servicios Publicos, ley que anterior a la reforma con motivo de la apertura,
regulaba, también, el sector de telecomunicaciones. En la presente seccién se
hara una sintesis general sobre la LGT, dada a su importancia en el sector que se

desenvuelve.
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A) OBJETIVO, PRINCIPIOS RECTORES Y CONCEPTOS RELEVANTES
QUE CONTIENE LA LEY GENERAL DE TELECOMUNICACIONES

Al hablar de la LGT, se debe partir inicialmente del objetivo de la Ley
General de Telecomunicaciones, el cual es principalmente regular el sector de las
telecomunicaciones, con motivo a la entrada de nuevos operadores al mercado y
fomentar un equilibrio entre operadores, usuarios y el ente regulador para
satisfacer las necesidades de todos. Ya se ha hecho mencién en esta
investigacion que, en la actualidad, las telecomunicaciones han sido centro de
atencion del Estado, en virtud de todos los cambios que se han presentado en
dicho sector, entre ellos al pasar de ser catalogadas ya no como servicio publico,
sino como un servicio universal deseable por las personas. A las
telecomunicaciones como servicio universal en la LGT se les da especial
relevancia dado a que entre sus objetivos establecidos en el articulo 2, se
menciona la necesidad de garantizar el acceso de las telecomunicaciones a todos
los habitantes, en ese mismo articulo se otras pautas cuya normativa inserta en
dicha ley deben contribuir a que se cumplan, dichos determina objetivos son los

siguientes:
“ARTICULO 2.- Objetivos de esta Ley.

Son objetivos de esta Ley:

a) Garantizar el derecho de los habitantes a obtener servicios de
telecomunicaciones, en los términos establecidos en esta Ley.

b) Asegurar la aplicacién de los principios de universalidad y solidaridad del

servicio de telecomunicaciones.

c) Fortalecer los mecanismos de universalidad y solidaridad de Ilas
telecomunicaciones, garantizando el acceso a los habitantes que Io

requieran.
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d) Proteger los derechos de los usuarios de los servicios de
telecomunicaciones, asegurando eficiencia, igualdad, continuidad, calidad,
mayor y mejor cobertura, mayor y mejor informacién, mas y mejores
alternativas en la prestacién de los servicios, asi como garantizar la
privacidad y confidencialidad en las comunicaciones, de acuerdo con

nuestra Constitucion Politica.

e) Promover Ila competencia efectiva en el mercado de Ilas
telecomunicaciones, como mecanismo para aumentar la disponibilidad de

servicios, mejorar su calidad y asegurar precios asequibles.

f) Promover el desarrollo y uso de los servicios de telecomunicaciones
dentro del marco de la sociedad de la informacién y el conocimiento y como
apoyo a sectores como salud, seguridad ciudadana, educacién, cultura,

comercio y gobierno electrénico.

g) Asegurar la eficiente y efectiva asignacién, uso, explotacion,
administracién y control del espectro radioeléctrico y demas recursos

escasos.

h) Incentivar la inversién en el sector de las telecomunicaciones, mediante
un marco juridico que contenga mecanismos que garanticen los principios
de transparencia, no discriminacién, equidad, seguridad juridica y que no

fomente el establecimiento de tributos.

i) Procurar que el pais obtenga los médximos beneficios del progreso
tecnolégico y de la convergencia.

J) Lograr indices de desarrollo de telecomunicaciones similares a los paises

desarrollados’®.

Los objetivos contenidos en el articulo que se citd anteriormente, se

resumen en esa necesidad de aplicar mecanismos de distribucion y de asignacion

185 | ey 8642 del 4 de junio de 2006. Articulo 2.
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de recursos en el sector de telecomunicaciones que contribuyan con un mejor

desarrollo en el cual las personas puedan acceder al servicio de forma universal.

La Ley General de Telecomunicaciones para poder cumplir los objetivos
propuestos en el articulo 2, tiene una serie de principios rectores que se
establecen en el articulo 4, principios que son considerados como el marco rector

de las telecomunicaciones.

Se pueden destacar varios principios, entre los cuales estan el de
‘competencia efectiva” entre los operadores de telecomunicaciones, la
‘transparencia” a la hora de aplicar las politicas y planes de distribucién y
asignacién de las frecuencias del espectro, la “solidaridad” que garantiza que
existan planes destinados a que personas de escasos recursos puedan acceder a
un servicio de telecomunicaciones, la ‘no discriminacién” entre operadores en
donde todos en igualdad de condiciones pueden participar de los concursos para
ejecutar proyectos y para ser favorecidos con la asignacién de frecuencias del
espectro y no se puede dejar de lado el mas importante de todos, la
‘universalidad” que garantiza un servicio deseable accesible a todos.

Para que la LGT cumpla sus fines para los cuales fue creada, se le toma
como una ley de orden publico, cuyo acatamiento es obligatorio. Es una ley
completa, en el sentido de que abarca muchos aspectos, complementa y reforma
leyes que estuvieron vigentes durante muchos afos, como por ejemplo, la Ley de
Radio y Television, cuyas modificaciones con motivo de la implementacién de la
Ley 8642 son considerables, dado a que la mayoria de sus articulos fueron

derogados.

Esta ley contempla un lenguaje técnico del ambito de Ilas
telecomunicaciones, no obstante, se encarga de definir conceptos esenciales para

comprender el texto normativo como tal.
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También se encuentran en la LGT otros conceptos como el acceso
universal, ya determinado, ademas, se tiene el concepto de “agenda digital”, el
cual es definido en el articulo 6 inciso 3 como un “conjunto de acciones a corto,
mediano y largo plazo tendientes a acelerar el desarrollo humano del pais, mediante
el acceso, uso y aprovechamiento de las Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones (TICs)”'®, es decir, la agenda digital va a consistir en todos
aquellos proyectos que fomenten un desarrollo progresivo y equitativo de las
telecomunicaciones en el pais en su totalidad, tanto en zonas alejadas como en

las zonas urbanas.

Ligado al concepto de Agenda Digital, esta también el de “brecha digital”, el
cual se define por la misma ley como “acceso diferenciado entre paises, sectores y
personas a las TICs, asi como las diferencias en la habilidad para utilizar tales

herramientas, en el uso actual que les dan y en el impacto que tienen sobre el

desarrollo humano’'?'.

La relacion de los dos conceptos anteriores, radica en que el primero esta
destinado a luchar en contra del efecto del segundo, es decir, la agenda digital
pretende disminuir esa brecha digital que, usualmente, se presenta entre paises e
incluso entre poblaciones de un mismo pais, como sucede en Costa Rica que no

es la excepcién de esa situacion.

Los grupos econdémicos en el tema de las telecomunicaciones, también
tienen, gran relevancia por la LGT y son definidos como: “agrupacién de
sociedades que se manifiesta mediante una unidad de decisién, es decir, la reunién
de todos los elementos de mando o direccién empresarial por medio de un centro
de operaciones, y se exterioriza mediante dos movimientos bdasicos: el criterio de
unidad de direccion, ya sea por subordinacién o por colaboracién entre empresas,
o el criterio de dependencia econémica de las sociedades que se agrupan, sin

188 | ey 8642 del 4 de junio de 2006. Articulo 6. Inciso 3.
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importar que la personalidad juridica de las sociedades se vea afectada, o que su
patrimonio sea objeto de transferencia’’®. Con la apertura de las
telecomunicaciones, grupos economicos han salido a la luz y con ello sus
intereses, la mas clara representacion de grupos econdémicos es la de los
operadores y en contraposicion la de los usuarios. Tanto los usuarios lucharan
para recibir un mejor servicio a un menor precio y los operadores trataran de

obtener un mayor lucro sin tener muchos costos.

En cuanto a los operadores y proveedores en el contexto de grupos
econdmicos, la LGT los define como “operadores o proveedores que tienen la
capacidad de afectar materialmente, teniendo en consideracién los precios y la
oferta, los términos de participaciéon en los mercados relevantes, como resultado de

controlar las instalaciones esenciales o hacer uso de su posicién en el mercado”®,

La LGT, también, define otros conceptos, como lo es el de interconexién, un
concepto mas relacionado con la funciéon que deben de realizar los operadores de
telecomunicaciones para realizar el servicio deseado por los usuarios y se define
como “conexion fisica o Iégica de redes publicas de telecomunicaciones utilizadas

por un mismo operador o proveedor u otros distintos, de manera que sus usuarios

puedan comunicarse con los usuarios de otros o sus propios usuarios, o acceder a

los servicios prestados por otros operadores o proveedores”™,

Relacionado con la interconexién, se tiene el concepto de instalacién
esencial, éste consiste en “instalaciones de una red o un servicio de
telecomunicaciones disponible al publico que son exclusiva o predominantemente

suministradas por un unico o por un limitado nimero de operadores y proveedores;

188 | ey 8642 del 4 de junio de 2006. Articulo 6. Inciso 9.
189 bid. Articulo 6. Inciso 17.
%0 bid. Articulo 6. Inciso 11.
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y que no resulta factible, econémica o técnicamente, sustituirlas con el objeto de

suministrar servicios’®'.

Los conceptos citados anteriormente, se consideran como fundamentales
en virtud de que reflejan de alguna u otra forma la esencia de la LGT, dando paso
a elementos técnicos combinados con elementos sociales, cuya finalidad es tratar
de enfocar a las telecomunicaciones como una actividad de servicio universal en
la que se aplicaran modernas tecnologias para lograr disminuir las diferencias que

se presentan entre paises y regiones en el ambito de las telecomunicaciones.

B) ESPECTRO RADIOELECTRICO Y TITULOS HABILITANTES EN LA LGT

Como ya se ha mencionado reiteradamente, el espectro radioeléctrico es un
recurso ilimitado y de dominio publico, el cual debe administrarse bajo el ambito de
la eficiencia. Es el Estado quien debe velar por esa administracion y asignacién.
Es mediante la LGT que se definen las frecuencias que forman parte del espectro
radioeléctrico. El encargado de asignar las frecuencias en este caso es el Poder
Ejecutivo y el ente regulador de controlar el uso eficiente de dicho recurso, la
SUTEL. Lo que se pretende es que el uso de las frecuencias del espectro como tal
sean utilizadas y asignadas de forma equitativa, pues lo que se procura es

preservar el recurso como tal.

La forma de asignaciéon del espectro es mediante los titulos habilitantes,
figuras a las cuales se les dedicé una seccién en el presente trabajo. Uno de los
tipos de titulos habilitantes presentes en la ley es la concesion, la cual, segun el
articulo 11 de la LGT, se tramita como un concurso publico, cuyos lineamientos se
regiran de conformidad con la Ley de Contratacién Administrativa. Los pasos por

91 ey 8642 del 4 de junio de 2006. Articulo 6. Inciso 10.
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seguir por los operadores para participar son cumplir con los lineamientos del
cartel de licitacién y continuar con las pautas establecidas por la SUTEL, sera el
Poder Ejecutivo quien se encargue de adjudicar el concurso al oferente que
cumpla los requisitos a cabalidad y el criterio del Poder Ejecutivo contara con la
recomendacion técnica por parte de la SUTEL.

En este caso de asignacion de concesiones, se debe hacer mencién a la
figura de las concesiones directas contenidas en el articulo 19, un procedimiento
excepcional cuyas frecuencias no sean, para uso publico ni tampoco sean

deseables por los operadores, se cita el articulo el cual indica que:

“Articulo 19.- Concesién directa: Cuando se trate de frecuencias requeridas
para la operacién de redes privadas y de las que no requieran asignacién
exclusiva para su éptima utilizacién, las concesiones serdn otorgadas por el
Poder Ejecutivo en forma directa, segun el orden de recibo de la solicitud
que presente el interesado. La SUTEL instruird el procedimiento de

otorgamiento de la concesién”'®,

También, la ley contiene un elemento de cesién de frecuencias que,
necesariamente, debe contar con autorizacién expresa del Poder Ejecutivo y debe

cumplir con los siguientes requisitos:

“Articulo 20.- Cesién, Las concesiones pueden ser cedidas con Ila
autorizacion previa del Poder Ejecutivo. Al Consejo le corresponde
recomendar al Poder Ejecutivo si la cesiéon procede o no. Para aprobar la

cesion se deberan constatar como minimo los siguientes requisitos:
a) Que el cesionario retune los mismos requisitos del cedente.

b) Que el cesionario se compromete a cumplir las mismas obligaciones

adquiridas por el cedente.

192 ey 8642 del 4 de junio de 2006. Articulo 19.
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c) Que el cedente haya explotado la concesién por al menos dos afnos y haya
cumplido las obligaciones y demas condiciones fijadas para tal efecto en el

contrato de concesioén.
d) Que Ila cesién no afecte la competencia efectiva en el mercado.

Autorizada la cesién, debera suscribirse el respectivo contrato con el nuevo

concesionario™®.

El articulo anterior establece un medio de control a los operadores, al
indicarles que toda cesion de una concesion se debe hacer mediante autorizacién
expresa del Poder Ejecutivo y no podran los operadores realizar los actos de
cesion sin solicitar el consentimiento respectivo. Este articulo en particular,
refuerza la idea de que el Estado debe mantener el control de los bienes de
dominio publico, en este caso del espectro radioeléctrico que es otorgado en
concesién a los operadores y estos, dado a lo establecido en la LGT no pueden
disponer de la concesidén a su antojo, sino, siempre desde el control del Estado,

sea en este caso del Poder Ejecutivo y la SUTEL.

Relacionado con la cesidon de concesiones, la LGT, también, establece la
opcién de revocar las concesiones cuando se considere que el operador no esta

cumpliendo con los lineamientos y funciones para el que fue adjudicado.

En el tema de los titulos habilitantes es importante recalcar que sera el
Poder Ejecutivo quien los otorga, pero siempre estara la decision de adjudicacion
acompafiada por una recomendacion de parte del Consejo de la SUTEL. También,
se debe hacer referencia que la reserva y utilizacién del espectro no se hace de
forma gratuita, sino cada operador debe pagar un canon que se establecera de la

siguiente manera:

“Articulo 63.- Canon de reserva del espectro

193 | ey 8642 del 4 de junio de 2006. Articulo 20.
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Los operadores de redes y Ilos proveedores de servicios de
telecomunicaciones deberdn cancelar, anualmente, un canon de reserva del
espectro radioeléctrico. Serdn sujetos pasivos de esta tasa los operadores
de redes o proveedores de servicios de telecomunicaciones, a los cuales se
haya asignado bandas de frecuencias del espectro radioeléctrico,
independientemente de que hagan uso de dichas bandas o no.

EIl monto por cancelar por parte de los concesionarios sera calculado por la
SUTEL con consideracion de los siguientes parametros:

a) La cantidad de espectro reservado.

b) La reserva exclusiva y excluyente del espectro.

c) El plazo de Ia concesioén.

d) La densidad poblacional y el indice de desarrollo humano de su poblacién.
e) La potencia de los equipos de transmision.

f) La utilidad para la sociedad asociada con la prestacion de los servicios.

g) Las frecuencias adjudicadas.

h) La cantidad de servicios brindados con el espectro concesionado.

i) El ancho de banda.

El objeto del canon es para la planificacién, la administracién y el control del
uso del espectro radioeléctrico y no para el cumplimiento de los objetivos de
la politica fiscal. La recaudacién de esta contribuciéon no tendra un destino
ajeno a la financiacién de las actividades que le corresponde desarrollar a la
SUTEL, conforme a los articulos 7 y 8 de esta Ley. En octubre de cada aro,
el Poder Ejecutivo debe ajustar el presente canon, via decreto ejecutivo,
realizando de previo el procedimiento participativo de consulta sefnalado por

esta Ley.
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Cualquier ajuste que contravenga los criterios anteriores, serd nulo y regird

el canon del afno anterior.

El monto por pagar por parte del contribuyente de este canon serd
determinado por este mediante una declaracioén jurada, correspondiente a un
periodo fiscal ano calendario. El plazo para presentar la declaracién y pago
vence dos meses y quince dias posteriores al cierre del respectivo periodo
fiscal. La administracién de este canon se hara por la Direccién General de
Tributacién del Ministerio de Hacienda, por lo que para este canon resulfa
aplicable el titulo Ill, Hechos ilicitos tributarios, del Cédigo de Normas y
Procedimientos Tributarios. La Tesoreria Nacional estara en Ia obligacién de
depositar los dineros recaudados en una cuenta separada a nombre de la
SUTEL, dentro de los quince dias naturales del mes siguiente a su ingreso a

la Tesoreria”®.

Con respecto de los plazos de las concesiones, permisos y autorizaciones

la LGT en el establece lo siguiente:

T ERE SoLEiuD

24 AT OE COWCERIIN e ABHERMGA BN LAY & J_;;m P : - FLASU N PEEARGTS
LONCERONE O —
«Plazn 15 anps *Debe inicjarse 18 meses +10ahos «3 afos
*Brarrogzble a L plszo 2ntes gue finalice i 4 52 puUeben prorogan «3e pueden prorrogar
ne mayor a 25 afios. Sy por 3 afios par5 afios mas.
shaximo 3 prorrozas, = Gachion de renovacion
5& hiard & solloitud de
parie,

Es importante tomar nota de que no se puede otorgar ningun tipo de titulo
habilitante en el caso de la telefonia fija, la cual no fue considerada como parte de

la apertura de las telecomunicaciones, servicio que queda reservado al ICE.

Es claro, que la LGT pretende que exista una relacién estrecha entre la

SUTEL y el Poder Ejecutivo mediante el Ministerio de ramo, que anteriormente le

%% Ley 8642 del 4 de junio de 2006. Articulo 63.
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correspondia al MINAET, pero que, en la actualidad, le corresponde al Ministerio
de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones.

C) GARANTIAS FUNDAMENTALES CONTENIDAS EN LA LGT

La LGT, como ya se ha hecho mencién, busca regular en su totalidad el
sector del mercado de las telecomunicaciones, estableciendo procedimientos,
competencias, principios y garantias fundamentales para todos los participantes
del sector de las telecomunicaciones, esas garantias fundamentales estan
contenidas en el articulo 31 de la LGT y son las siguientes:

ACCESO

soLibARIDAD [l | NVEREA

SERVICIO

UNIVERSAL

La idea general de las garantias fundamentales solidaridad, servicio
universal y acceso universal es garantizar el acceso a la poblacion de manera
justa y equitativa, con la finalidad de buscar el progreso en el ambito de las
telecomunicaciones y asi eliminar la brecha digital. Lo anterior, se lograra con la
aplicacion de un plan nacional de telecomunicaciones establecido por el Poder
Ejecutivo el cual sera ejecutado por la SUTEL.

Ese Plan Nacional de Desarrollo de Telecomunicaciones, se aplicara con
ayuda del Fondo Nacional de Telecomunicaciones (FONATEL), del cual se ha
mencionado en el presente capitulo y cuya administracion estara a cargo por la
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SUTEL. EI FONATEL estara destinado a proyectos cuya finalidad sea llevar el
progreso de las telecomunicaciones a zonas del pais menos favorecidas. Podria
decirse que es una de las figuras mas importantes que establecié la LGT dado a la
importancia que implica la administracién de fondos y proyectos.

La administracién del FONATEL requiere mucha responsabilidad en cuanto
a la asignacion de proyectos, por esa razon, en los articulos 36 y 37 de la LGT, se
constituyen las formas de asignaciéon del FONATEL y ejecucion de fondos, los
cuales siempre seran asignados por la SUTEL de conformidad con el Plan
Nacional de Desarrollo y siempre los encargados de ejecutar el fondo deben de

llevar un sistema de contabilidad separado y ordenado.

Si el FONATEL va a ser el medio para ejecutar los proyectos del plan
nacional de telecomunicaciones, necesita medios para obtener los recursos
necesarios para poder cumplir con dichos proyectos y es justamente en el articulo
38 de la LGT donde se indica los medios de donde se alimentara el FONATEL:

“Articulo 38.- Financiamiento del Fondo Nacional de Telecomunicaciones
(FONATEL)

FONATEL sera financiado con recursos de las siguientes fuentes:

a) Los recursos provenientes del otorgamiento de las concesiones, cuando
corresponda.

b) Las transferencias y donaciones que instituciones publicas o privadas
realicen a favor de FONATEL.

c) Las multas y los intereses por mora que imponga la SUTEL.
d) Los recursos financieros que generen los recursos propios de FONATEL.

e) Una contribucion especial parafiscal que recaerd sobre los ingresos
brutos devengados por Ilos operadores de redes publicas de
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telecomunicaciones y los proveedores de servicios de telecomunicaciones
disponibles al puablico, la cual serd fijada, anualmente, por la SUTEL de
conformidad con el siguiente articulo.

Los recursos de FONATEL no podran ser utilizados para otro fin que no sea
para lo establecido en el Plan nacional de desarrollo de Ilas
telecomunicaciones, en el cumplimiento de los objetivos de acceso
universal, servicio universal y solidaridad, definidos en el articulo 32 de esta
Ley, y deberdn asignarse integramente cada afno. No obstante, los costos de
administracion de FONATEL seran cubiertos con los recursos del Fondo,
para lo cual no se podra destinar una suma mayor a un uno por ciento (1%)

del total de los recursos.

Se declaran de interés publico las operaciones de FONATEL; por lo tanto,
tendra exencién tributaria, arancelaria y de sobretasas para todas las
adquisiciones o venta de bienes y servicios, asi como las inversiones que

haga y las rentas que obtenga para el cumplimiento de sus fines.

La administraciéon de los recursos del Fondo estard sometida a la
fiscalizacién de Ia Contraloria General de la Republica, sin perjuicio de los

mecanismos de control interno que se dispongan legal y

reglamentariamente™®.

Dado a la relevancia de la ejecuciéon de este fondo de telecomunicaciones,
siempre los encargados de administrarlo, la SUTEL, deben rendir informes a la
Contraloria General de la Republica y al ministerio rector de las
telecomunicaciones. La ARESEP tiene su cuota de participacion, esto en virtud de
que debe realizar auditorias externas que supervisen y verifiquen que los recursos
del FONATEL se ajusten con la legalidad con la finalidad de cumplir las garantias

fundamentales contenidas en la LGT.

195 | ey 8642 del 4 de junio de 2006. Articulo 38.
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D) SOBRE EL REGIMEN DE PROTECCION DE INTIMIDAD Y LOS
USUARIOS EN LALGT

La finalidad principal de las telecomunicaciones es conectar y facilitar la
comunicacion de las personas, por o que es muy comun que los operadores que
brindan el servicio tengan acceso a informacion privada de los usuarios,
informacién que debe ser protegida y no puede quedar al descubierto dado a que
se estaria violentando el derecho de intimidad de los usuarios del servicio. Se
dice que “los derechos fundamentales cldsicos de secreto de Ias

telecomunicaciones, proteccion de la infancia y defensa del honor, la intimidad y la

propia imagen. Estos derechos tendrdan que adaptarse a las nuevas tecnologias de

Ia comunicacién’®.

La LGT designa un espacio a la proteccién de los derechos de los usuarios
del servicio, otorgandoles una serie de derechos frente a los operadores entre los
que estan: recibir un trato equitativo y agradable por parte de los operadores,
brindar informacién veraz cuando el usuario asi lo solicite, ser informado de
cualquier cambio o desconexiéon del servicio, acceder de forma gratuita los
servicios de emergencia, recibir oportunamente la factura mensual de emergencia,
cuando se trate de servicios de telefonia o similares, estos y otros derechos estan

contenidos en el articulo 45 de la Ley.

La SUTEL érgano desconcentrado del cual se hara referencia mas
adelante, debe tener un control activo en cuanto a la relacién operador-usuario,
dado a que el formato de los contratos que se establecen entre estos dos sujetos
deben ser revisados y previamente aprobados por la SUTEL, esto con la finalidad

de evitar que se presenten clausulas arbitrarias en dichos contratos.

1% ARINO ORTIZ, Gaspar. Op. cit. p. 761.
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Cuando se presenten situaciones de abuso u arbitrariedades de parte de
los operadores en contra de algun usuario, la LGT en sus articulos 47 y 48
establece un procedimiento para que el usuario pueda presentar el reclamo

correspondiente:

Se presenta reclamo ante operador/debe dar respuesta en 10
dias naturales.

Sino hay respuesta el usuario acude a SUTEL/ SUTEL

investiga/ y debe dentro de los 15 dias habiles después de
haber recibido el expediente emitir resolucién.

Las resoluciones que se dicten seran vinculantes. Se analiza
el tipo de responsabilidad que acarrea la falta, sea penal (en
este caso se pone en conocimiento al Ministerio Publico) o
administrativa (La SUTEL tomara las medidas necesarias).

Los usuarios deben tomar en consideracién que cualquier reclamo que
deseen presentar, éste debe de gestionarse en un plazo no mayor a dos meses,
dado a que la accién caduca. El plazo empieza a contar desde el acaecimiento de
la falta o desde que ésta se conocid, en el caso de los hechos continuados el
articulo 48 indica que el plazo empieza a correr hasta que se presentd el ultimo

hecho.

E) SOBRE EL FOMENTO DE LA COMPETENCIA EFECTIVA ENTRE
OPERADORES
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La apertura del mercado de las telecomunicaciones, trae consigo la
competencia entre operadores, pues ya no solo esta el operador estatal, sino que
estan operadores extranjeros cuyo fin es introducirse en el mercado y competir por
ser la primera opcidn de los usuarios del servicio. La regulacion de las
telecomunicaciones lo que pretende es llegar al punto en que el mercado se
desenvuelva en un ambito de competencia, pero competencia leal donde las
practicas que se den en el mercado no perjudiquen a ningun operador.

Algo muy importante presente en el tema de la competencia son los precios
de los servicios, los cuales de conformidad con el articulo 50 la ley se fijaran

dependiendo de la dinamica del mercado, tal y como se describe a continuacion:

Si hay competencia efectiva |
los fijan los proveedores y

Si no hay competencia

efectiva interviene la SUTEL.
operadores. ‘ |

PRECIOS

Siempre con la finalidad de
desarrollar la competencia
efectiva.

Inicialmente las tarifas las

establece la SUTEL.

Se pretende, por lo tanto, con la LGT, buscar evitar las practicas
monopolisticas entre operadores y que el mercado de telecomunicaciones se
desenvuelva solamente en un ambito de competencia efectiva sin trabas ni

politicas que afecten a los usuarios ni que los operadores se afecten entre si.

Con respecto del control y promocion de la competencia efectiva en el
ambito de las telecomunicaciones, se debe aclarar que se presenta una
competencia concurrente entre Sutel y un érgano de desconcentracion maxima

adscrito al Ministerio de Economia, Industria y Comercio, como lo es la Comision
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para promover la competencia, este 6rgano que contribuye a identificar practicas
desleales y monopolisticas entre operadores. Es importante aclarar, que si bien,
es cierto se solicita la ayuda de la Comisiébn para que verifique si se esta
cumpliendo el principio de competencia en el sector de telecomunicaciones, las

opiniones o recomendaciones que emita no seran vinculantes para la SUTEL.

SECCION Ill: SOBRE LA LEY DEL FORTALECIMIENTO Y MODERNIZACION
DE LAS ENTIDADES PUBLICAS EN EL SECTOR DE LAS
TELECOMUNICACIONES

Histéricamente el ICE era la institucion por excelencia encargada de
desarrollar y brindar el servicio de telecomunicaciones en el pais. Con la apertura
al mercado de las telecomunicaciones con motivo del TLC, se elimina el
monopolio estatal que existia en varios servicios como los son Internet y telefonia
celular, no obstante, se establece la Ley 8660 denominada Ley de Fortalecimiento
y Modernizacion de las Entidades Publicas en el Sector de las
Telecomunicaciones, cuya finalidad, segun el articulo 1 de dicha ley es fortalecer
al ICE como operador estatal, dado a que inicia con una etapa nueva en la que
debe competir ante otras empresas extranjeras.

Los objetivos principales de la Ley 8660, radican, principalmente, en
reforzar el mercado de las telecomunicaciones y, por ende, fortalecer a la
institucion estatal para que pueda competir desde los mismos estandares de

calidad que los otros operadores.

Al igual que la LGT, la Ley 8660 contiene en su texto los principios rectores
que contribuiran a que se desarrollen los objetivos y funciones contenidas en dicha

ley, estos son:
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Solidaridad.
No discriminacion. i 1las |

Beneficio del
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Principios rectores
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Como se ha visualizado a lo largo de la investigacion, el principio de
universalidad es de suma importancia en el ambito de las telecomunicaciones,
pues garantiza el acceso a la poblacién a un servicio deseable, sea el caso de las

telecomunicaciones.

La competencia entre operadores de telecomunicaciones, viene a cambiar
la estructura del sector, es, por esa razéon, que de parte del Estado se toman las
previsiones necesarias para que el operador estatal no se vea debilitado, ni
afectado por otras empresas. Mas bien, lo que se indica en la exposicion de
motivos de esta ley y en el preambulo del TLC, es buscar el fortalecimiento del
ICE y sus empresas, con la finalidad de que esta institucion pueda competir en un
nivel similar o superior que las empresas de telecomunicaciones extranjeras.

La primera parte de la Ley, se refiere al ICE y sus empresas como
operadores de telecomunicaciones, ademas indica que es un ente que puede
asociarse de forma libre con empresas y, por ende, podra realizar cualquier tipo de
actividad comercial, no obstante, esas actividades no pueden salirse de lo

permitido por la Ley 8660.

Se debe tomar en consideracion que la actividad del ICE, como la de
cualquier otro operador, estara regulada por el ente regulador especializado en la
materia, en este caso, sea la SUTEL. Este 6rgano del cual se hara referencia mas
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adelante, debe regular, también, la actividad de telefonia fija aunque no esté

dentro del mercado de apertura.

La linea de esta ley gira en torno a la necesidad por parte del Estado de
darle al ICE las potestades y herramientas para que crezca y se fortalezca como
institucion. Esas herramientas se visualizan en la autorizacidon contenida en el
articulo 11, en donde se le permite al ICE celebrar fideicomisos, ya sea dentro o
fuera del nuestro pais, todo esto el Unico fin de fomentar las posibilidades de

crecimiento de una instituciéon tan importante para Costa Rica.

Aparte de todas esas posibilidades de desarrollo que se le permiten al ICE,
y esa libertad de contratacién que posee dicho ente estatal, se debe destacar que
el fomento de un desarrollo sostenible y la proteccién del medio ambiente esta

presente en la ley, como se indica en el articulo 12 el cual se cita a continuacion:

“Articulo 12.- Compras verdes: Autorizase al ICE y sus empresas, para que
promuevan la compra y utilizacion de materiales reutilizables, reciclables,
biodegradables y valorizables, asi como de productos fabricados con
material reciclado bajo procesos ambientalmente amigables, que cumplan
las especificaciones técnicas requeridas por la Administraciéon Pablica. Para
ello, en Ia valoracién de las licitaciones y compras directas, deberan dar un
veinte por ciento (20%) adicional a los oferentes que, en igualdad de
condiciones, demuestren que los productos ofrecidos, incorporan Ios
criterios de la gestién integral de residuos, asi como la gestiéon del residuo,

una vez terminada su vida util.

La Proveeduria de Ia Institucién debera incluir, en los carteles de licitaciéon o
de compra directa, criterios ambientales y de ciclo de vida de los productos,
para evaluar las licitaciones de conformidad con los criterios establecidos en

el Reglamento de esta Ley”"’.

%7 L ey 8660 del 13 de agosto de 2008. Articulo 12.
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De conformidad con el articulo anterior, se extrae que el medio ambiente
forma parte importante de este cambio en el sector de las telecomunicaciones al
promover que las empresas interesadas en participar en carteles de licitacion
propuestos por el ICE tengan politicas ambientales, lo que evidencia una vez mas
la necesidad de que en Costa Rica se desarrolle un sector de telecomunicaciones

cuyo equilibrio con el medio ambiente sea fundamental.

La Ley 8660, como su nombre lo indica, fue creada para fortalecer el ambito
de las telecomunicaciones y a la entidad estatal que brinda desde hace muchos
anos el servicio de telefonia e Internet en Costa Rica, es decir, el ICE, una medida
para que se dé el fortalecimiento a esa institucion se le otorga al ICE la posibilidad
de tener libertad a nivel financiero. Es decir, se tendra una politica financiera por
parte del ICE en la cual podra realizar inversiones, contratar y ejecutar
financiamientos de forma libre, siempre y cuando esa politica financiera esté
encaminada a actividades dedicadas al fortalecimiento de la institucién y a mejorar
la calidad de los servicios brindados.

Otro punto importante en cuanto a la politica financiera del ICE, es referente
a las bolsas de valores, fondos de pensiones y fondos de inversién, a los cuales la
ley les permite invertir en el ICE siempre con autorizaciébn expresa de la
SUGEVAL.

Aunado a la libertad en cuanto a la politica financiera, se establece libertad
en cuanto a contratacién del recurso humano por parte del ICE, lo que determina
la autonomia institucional al decidir al personal que trabajara para ella, lo anterior
de conformidad con el articulo 16 de la ley.

En cuanto al tema de pago de impuestos, el ICE, al igual que los otros
operadores, deben cancelar lo correspondiente al Impuesto Sobre la Renta y
solamente quedara exento de dicho impuesto en lo referente a la telefonia fija
basica, la cual no entr6 en el tema de apertura de mercado.
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El ICE al ser una institucién estatal tiene un régimen que debe ir acorde con
la administracién publica, por lo que en el articulo 20 de la Ley 8660 se dice que la
actividad del ICE como ente estatal se regira siempre por la Ley de Contratacién
Administrativa, no obstante, en los casos en los que actue en actividad privada

excluira el réegimen administrativo.

Dentro del marco de la actividad que realice el ICE, sea privada o estatal el
ICE tendra la facultad de celebrar contratos, asi lo establece el articulo 21:

“Articulo 21.- Capacidad de contratacién: El ICE tendra plena capacidad para
celebrar contratos de orden licito de todo tipo, con el propésito de comprar,
vender o arrendar bienes y servicios, constituir fideicomisos y, en general,
cualquier otro medio u objeto que resulte necesario para el debido
cumplimiento de sus fines. Asimismo, podréan celebrar préstamos, financiar,
hipotecar y otorgar garantias o avales. El ICE estara autorizado para arrendar

a terceros sus redes y demds recursos escasos disponibles. No seran

susceptibles de gravamen los bienes de dominio piblico™”.

De conformidad con lo anterior, queda claro que el ICE tiene la facultad de
conformidad con esta ley, de actuar como privado y celebrar contratos como
persona juridica privada y como ente estatal, lo cual permitirda que su actividad y
su estructura funcional mejore, pues se fomenta el crecimiento de la institucién

como tal.

En el caso de la contratacién del ICE como figura estatal, siempre, se hara
uso de las figuras de contratacion publica, establecidas en la Ley de Contratacién
Administrativa sean la licitacion publica, abreviada y la compra directa. No
obstante, la ley prevé algunas excepciones al ICE en las cuales no sera necesario
utilizar las figuras del concurso publico, esas excepciones estan establecidas en el

articulo 23 de la ley y son las siguientes:

1% | ey 8660 del 13 de agosto de 2008. Articulo 21.
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“Articulo 23.- Excepciones a los procedimientos ordinarios de concurso:

Ademds de las excepciones a los procedimientos ordinarios de concurso
previstas en el marco normativo general de la contratacién administrativa, el

ICE podra aplicar las siguientes causales de exclusion:
a) Los acuerdos celebrados con empresas publicas de otros paises.

b) La venta, en el mercado nacional e internacional, de servicios de asesoria,
consultoria, capacitaciéon y cualquier otro producto o servicio afin a sus

competencias.

c) La actividad de contratacion que, por razones de seguridad, urgencia,
emergencia u oportunidad, sea necesaria para garantizar la continuidad de
los servicios o para introducir mejoras o nuevas tecnologias a sus productos

O servicios.

d) Los contratos de ayuda desinteresada con personas fisicas,
organizaciones no gubernamentales o entidades privadas o publicas,

nacionales o extranjeras.

e) La adquisicién de bienes, obras o servicios que, por su gran complejidad o
su caracter especializado, solo puedan obtenerse cuando exista un namero
limitado de proveedores o contratistas, de manera que por razones de
economia y eficiencia, no resulte adecuada Ia aplicacion de Ios

procedimientos ordinarios.

f) En los casos en que la administraciéon, habiendo adquirido el equipo
tecnolégico, decida adquirir mas productos del mismo contratista, por
razones de normalizacién o por la necesidad de asegurar su compatibilidad,
teniendo en cuenta si el contrato original satisfizo adecuadamente las
necesidades de la administraciéon adjudicadora, si el precio es razonable y,
especialmente, si se descarté la existencia de mejores alternativas en el

mercado.
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g) La contratacion de fideicomisos.

La aplicacién de las causales anteriores sera de responsabilidad exclusiva
de la administracién, sin que se requiera autorizacion de 6érganos o entes
externos. La administracion debera dejar constancia, en el expediente de
cada caso concreto, de las razones que sustentan la aplicaciéon de la causal
de exclusién de los procedimientos ordinarios de concurso, lo cual queda
sujeto a la fiscalizacién posterior facultativa de la Contraloria General de la

Republica™®,

Las reglas de la contratacién en el caso del ICE tal y como se mencioné,

seran las establecidas en la Ley de Contratacion Administrativa.

Pese a que el ICE tiene plena libertad en varios aspectos, referentes a su
organizacion y politica financiera, como ente estatal debe rendir informes acerca
de sus actividades, es una especie de rendicion de cuentas en diferentes

situaciones:

RENDICION DE CUENTAS

COMTRALORIA:  Remitit  documentos — presupusstarios  (pan
aprobacidn).
Se hacen solicitudes de refrendos

ARESEP: Se remite infomacién y cantratos.

Deber de informar

Ministerio rector de telecomunicaciones (MICITT)
Sé le brindara cualguiar tipo de informacian,

Ministerio de |
Hacienda ‘ Consejo Consultivo

Se le brindara '\ deEnergiay
informacion Telecomunicaciones:

Superintendencia
de Pensiones

Referente a la ley
referente a materia Casodel de proteceion al

presupuestaria. | endeudamiento (art trabajador.
| 14 Ley 8680)

199 ey 8660 del 13 de agosto de 2008. Articulo 23.
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Aunado a la obligacion que tiene el ICE de rendir informes a las
instituciones y ministerios que se indicaron en el cuadro anterior, se establece otra
obligacién presente, también, en la LGT, la cual indica que todos los operadores
de telecomunicaciones deben de resguardar la informaciéon de sus usuarios, la

cual es estrictamente confidencial.

La Ley 8660, contempla, tambiéen, la disposicion de caracter obligatorio de que el
ICE debe rendir otra clase de informes a la Contralorfa General de la Republica y al
Consejo de Gobierno, informes que deben incluir necesariamente:

Balance sabre el

desempefio en el Balance social
mercado

= Resultados = |mpacto social en el « Sobre acciones

financieros, servicio de las gjecutadas en
= Estado, origen y telecomunicaciones. politica ambiental.

aplicacion de » Seguimiento de

fondos, principios de

solidariad y

universalidad social.

En el caso de los reportes presentados al Consejo de Gobierno, seran
valorados y, posteriormente, se realizaran las observaciones respectivas al ICE.
Lo importante de estos reportes, es que se valora la funcién del ICE y las
actividades que realiza y, a su vez, se fiscaliza que cumpla con los principios

establecidos en el nuevo marco legal de las telecomunicaciones.

Siguiendo la linea del desarrollo de las telecomunicaciones y el marco
juridico de dicho sector, se rescata la injerencia del Poder Ejecutivo en la actividad
del sector, dado a que participa fuerte en el tema de asignacion de frecuencias y
en el plan nacional de telecomunicaciones, plan que tal y como se indica en la Ley
8660 se debe poner en consideracién del Poder Ejecutivo para su valoracién.
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Todo lo referente a la Ley del fortalecimiento y modernizacién de las
entidades publicas en el sector de las telecomunicaciones, mencionado en esta
investigacion, ha sido un breve resumen de los aspectos mas importantes de
dicho texto normativo, el cual le da gran importancia al ICE como el operador
estatal que debe fortalecerse para superar el mercado de telecomunicaciones y, a
su vez, logra crear un marco juridico normativo del sector de telecomunicaciones,
en conjunto con la LGT, reformando asi, las leyes relacionadas con la materia y
que regulaban las telecomunicaciones anterior a la reforma, tales como la Ley de
Radio, la Ley de la ARESEP, la Ley de Servicios Publicos de Heredia y Cartago y
otros.

Seguidamente, se hablara del ente rector de las telecomunicaciones en la

actualidad, naturaleza juridica y sus funciones.

SECCION IV: SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES,
ESTRUCTURA Y FUNCIONES

A) Naturaleza juridica de la Superintendencia de Telecomunicaciones:

La Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL), en la actualidad es
el ente regulador del sector de telecomunicaciones, el motivo de su creacion gira
en torno a la apertura del mercado de las telecomunicaciones y la necesidad de
crear un érgano especializado en la materia, esto con lo finalidad de regular de
una forma mas estricta la actividad de telecomunicaciones con la entrada de

nuevos operadores del servicio.
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El articulo 59 de la Ley 7593 de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos, determina la naturaleza juridica de la SUTEL como un érgano de

desconcentraciéon maxima, dicho articulo cita lo siguiente:
“Articulo 59.- Superintendencia de Telecomunicaciones

Corresponde a la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) regular,
aplicar, vigilar y controlar el ordenamiento juridico de Ias
telecomunicaciones; para ello, se regira por lo dispuesto en esta Ley y en las
demds disposiciones legales y reglamentarias que resulten aplicables.

La SUTEL es un érgano de desconcentracion méxima adscrito a la Autoridad
Reguladora de los Servicios Puablicos; tendra personalidad juridica
instrumental propia, para administrar el Fondo Nacional de
Telecomunicaciones, realizar la actividad contractual, administrar sus
recursos y su presupuesto, asi como para suscribir los contratos y

convenios que requiera para el cumplimiento de sus funciones.

La SUTEL sera independiente de todo operador de redes y proveedor de ser-
vicios de telecomunicaciones y estara sujeta al Plan nacional de desarrolio

de las telecomunicaciones y a las politicas sectoriales correspondientes”*.

El articulo citado establece, que la SUTEL es un 6rgano desconcentrado
que tiene potestad para administrarse financieramente y realizar las competencias
que le fueron asignadas sin tener que esperar la autorizacién de un superior
jerarquico. La desconcentracién es una figura utilizada en el ambito de la
Administracion Publica que se define como aquella atribuciéon de “competencia en
forma exclusiva a un érgano inferior, con perjuicio de la competencia del érgano

superior jerdrquico®’', también, se entiende como la “transferencia de

200 ey 7593 del 6 de octubre de 1996. Articulo 59.
201 MURILLO, Mario. La descentralizacién administrativa en la Constitucion de Costa Rica. Revista
de la Contraloria General de la Republica (No 24): pp. 14-18, Junio 1978. p. 15.
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competencias que se produce de un superior a un inferior jerdrquico dentro de una

misma entidad u organizacién administrativa”?®.

La Ley General de la Administracion Publica, se refiere a la figura de la

desconcentracion:
“Articulo 83.- De Ia Desconcentracion:

1. Todo é6rgano distinto del jerarca estara plenamente subordinado a este y al
superior jerdrquico inmediato, salvo desconcentracién operada por ley o por

reglamento.

2. La desconcentracién minima se dara cuando el superior no pueda:

a) Avocar competencia del inferior; y

b) Revisar o sustituir la conducta del inferior, de oficio o a instancia de parte.

3. La desconcentracion sera mdxima cuando el inferior esté sustraido

ademds, a érdenes, instrucciones o circulares del superior.

4. La imposibilidad de revisar o sustituir la conducta del inferior hara
presumir la potestad de avocar la misma y a la inversa.

5. Las normas que crean la desconcentracion minima serdan de aplicacién
restrictiva en contra de la competencia del 6rgano desconcentrado y las que
crean la desconcentracion mdxima seran de aplicacion extendida en su

favor’2®,

Es, por lo tanto, la SUTEL un 6rgano desconcentrado, pero de tipo maximo,
segun se le atribuye por ley, estara adscrita a la ARESEP, por razones que son de
suma importancia recordar, dado a que anterior a la implementacién de la LGT, las
reformas a la Ley de la ARESEP y la Ley 8660, la ARESEP se encargaba de

202 Asamblea Legislativa. Departamento de Asuntos Técnicos. CON-87 del 7 de noviembre de 2006.

203 | ey 6227 del 2 de mayo de 1978. Articulo 83.
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regular el servicio de telecomunicaciones, con estos cambios, las competencias en
cuanto a regulaciéon de esa materia se trasladan a SUTEL, por esa razén es que a
pesar que la SUTEL es ahora la encargada exclusiva de regular las
telecomunicaciones, siempre existe una estrecha relacion con la ARESEP.

La naturaleza juridica otorgada a SUTEL como 6rgano de desconcentracién
maxima le da las facultades que se plasman en el articulo 59, esas facultades
radican en poseer la personalidad juridica propia de dicho érgano. Pero para
entender el papel de la SUTEL ante tal designacién de desconcentracion, es

necesario definir lo que se entiende por desconcentracion maxima.

La desconcentracién maxima de conformidad con Dictamen namero C-159-
1996 de la Procuraduria General de la Republica, con fecha del veinticinco de
septiembre de mil novecientos noventa y seis, “supone un rompimiento de la linea
jerarquica de mando, ya que se le traslada el ejercicio de una determinada
competencia a una oficina creada al efecto. ElI 6rgano desconcentrado estd
sometido a jerarquia pero sus actos agotan la via administrativa sin posibilidad de
recurso ante el superior. La desconcentracion es parcial, referida a cierta materia y
limitada a ciertos poderes de la administracién”®*, entonces, la SUTEL sera un
6rgano de desconcentracion maxima que forma parte de la ARESEP, no obstante,
tendra facultades para actuar como 6rgano independiente de la ARESEP, siempre
dentro del marco de las competencias que le fueron asignadas.

En su pagina de Internet, la SUTEL es descrita como “érgano de
desconcentraciéon maxima, adscrito a la Autoridad Reguladora. A la SUTEL le
corresponde la aplicacién de la regulacién al sector de las telecomunicaciones... le
corresponde asegurar la eficiencia, igualdad, continuidad, mayor y mejor cobertura

2% Dictamen nimero C-159-1996 del 25 de septiembre de 1996. Procuraduria General de la
Republica.
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e informacién, asi como mejores alternativas en la prestaciéon de los servicios de

telecomunicaciones”*.

Se concluye que la SUTEL es un 6rgano independiente en cuanto a sus
funciones y competencias con respecto de la ARESEP, se debe verificar en la
practica si esa desconcentracion maxima es completa, o bien, si existen
situaciones que ponen en duda la naturaleza juridica asignada por ley a la SUTEL.

B) Estructura organizacional de la Superintendencia de

Telecomunicaciones

La SUTEL se conforma de la siguiente manera:

205 superintendencia de Telecomunicaciones. 2011. http://www.sutel.go.cr. Consulta 19

septiembre 2013.
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Los miembros del Consejo tienen gran responsabilidad a la hora de realizar
sus funciones, basicamente, porque es a ellos los que les corresponde tomar
decisiones importantes referentes a la regulacién de las telecomunicaciones y a la
aplicacién y ejecucidn de proyectos que seran promovidos mediante el plan
nacional de telecomunicaciones y la aplicacién del fondo nacional de
telecomunicaciones. Esa responsabilidad, se ve plasmada en el articulo 66 de la
ley al establecer lo siguiente:

“Articulo 66.- Responsabilidad por lesién patrimonial: Los miembros del
Consejo de Ila SUTEL desempenardn su cometido con absoluta
independencia y serdn, por tanto, los unicos responsables de su gestion.

Sin perjuicio de las otras sanciones que les correspondan, responderan
personalmente con su patrimonio por los danos que causen por el

incumplimiento de esta Ley. Quedardan exentos de esta responsabilidad

tnicamente quienes hagan constar su voto disidente”*,

En cualquier caso que los miembros del Consejo de la SUTEL cometan una
falta, estos responderan con su patrimonio, lo que acarrea una doble
responsabilidad en la funcién que deben realizar estas personas. Es evidente que
con los cambios que se presentaron con la apertura, la responsabilidad que le es
asignada a la Superintendencia, al iniciar una gestién dentro de un marco de
telecomunicaciones totalmente nuevo, no fue facil al inicio, pues se debié de crear
una nueva estructura y organizar en si no solo el mercado, sino también, el érgano

regulador de dicho mercado.

Se debe tomar nota, que la SUTEL no solamente esta conformada por el
Consejo, sino que hay un grupo de personas que deben estar especializadas en la
materia con la finalidad de asesorar a los miembros del Consejo.

206 | ey 7593 del 6 de octubre de 1996. Articulo 66.
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C) Sobre el financiamiento de la Superintendencia de

Telecomunicaciones

La SUTEL, como érgano desconcentrado con personalidad juridica propia
requiere de financiamiento para realizar las funciones que le fueron asignadas vy,
por ende, poner en marcha proyectos dirigidos al desarrollo del sector de las

telecomunicaciones.

La Ley 7593, establece los medios de financiamiento de la SUTEL y son los

siguientes, segun el articulo 72:

SUTEL: FINANCIAMIENTO

Tasas, canones y Transferencias del
derechos del Estado realizadas
gjerciciode sus afavor de este
funciones. 4rgano.

Donaciones y
subvenciones de
otros Estados a
su favor.

Dinero generado
por sus propios
recursos.

Claro esta, que el uso de esos ingresos deben estan respaldados por
informes que deben ser presentados a la Contraloria General de la Republica, por
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cuanto se trata de fondos publicos destinados a proyectos que garanticen el
acceso universal a las personas al servicio de telecomunicaciones, proyectos que
estaran principalmente contenidos en el plan nacional de desarrollo de las

telecomunicaciones.

D) Funciones del Consejo de SUTEL y de la SUTEL como ente regulador

Con respecto de la SUTEL, ya se ha indicado su estructura organizacional,
su naturaleza juridica y las fuentes donde obtienen los recursos para funcionar y
poner en practica todos los proyectos y funciones asignadas por la Ley de la
ARESEP, no obstante, es necesario identificar el porqué fue creado este 6rgano y

cuales son las funciones que motivaron su creacién.

La SUTEL al ser el ente regulador de las telecomunicaciones tienen varias
funciones y obligaciones, la cuales estan establecidas en el articulo 60 de la Ley
7593:

“Articulo 60.- Obligaciones fundamentales de la Superintendencia de
Telecomunicaciones (SUTEL)

Son obligaciones fundamentales de la SUTEL:

a) Aplicar el ordenamiento juridico de las telecomunicaciones, para lo cual
actuara en concordancia con las politicas del Sector, lo establecido en el
Plan nacional de desarrollo de las telecomunicaciones, la Ley general de
telecomunicaciones, las disposiciones establecidas en esta Ley y las demds
disposiciones legales y reglamentarias que resulten aplicables.

b) Administrar el Fondo Nacional de Telecomunicaciones y garantizar el
cumplimiento de las obligaciones de acceso y servicio universal que se
impongan a los operadores de redes y proveedores de servicios de

telecomunicaciones.

156



c) Promover la diversidad de los servicios de telecomunicaciones e

introduccién de nuevas tecnologias.

d) Garantizar y proteger los derechos de los usuarios de las

telecomunicaciones.

e) Velar por el cumplimiento de los deberes y derechos de los operadores
de redes y proveedores de servicios de telecomunicaciones.

f) Asegurar, en forma objetiva, proporcional, oportuna, transparente,
eficiente y no discriminatoria, el acceso a los recursos escasos asociados
con la operacion de redes y Ia prestacion de servicios de

telecomunicaciones.

g) Controlar y comprobar el uso eficiente del espectro radioeléctrico, las
emisiones radioeléctricas, asi como la inspeccién, deteccién, identificacién y
eliminacién de las interferencias perjudiciales y los recursos de numeracién,

conforme a los planes respectivos.

h) Asegurar el cumplimiento de las obligaciones de acceso e interconexioén
que se impongan a los operadores de redes de telecomunicaciones, asi
como la interoperabilidad de dichas redes.

i) Establecer y garantizar estéandares de calidad de las redes y de los
servicios de telecomunicaciones para hacerlos mas eficientes y pro-

ductivos.

J) Velar por la sostenibilidad ambiental en la explotacién de las redes y la

prestacion de los servicios de telecomunicaciones.

k) Conocer y sancionar las infracciones administrativas en que incurran los

operadores de redes y los proveedores de servicios de telecomunicaciones;

asi como establecer la responsabilidad civil de sus funcionarios™”,

207 | ey 7593 del 6 de octubre de 1996. Articulo 60.
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Son muchas las funciones asignadas a la SUTEL como ente regulador,
como vigilar porque se aplique de forma correcta la normativa de las
telecomunicaciones, asegurar un equilibrio entre operadores y usuarios, siempre
velar porque se cumpla el principio de acceso y servicio universal y por supuesto
cuidar porque los operadores cumplan con los estandares de calidad requeridos a
la hora de brindar un servicio, son funciones muy generales, pero que son de

suma importancia para el desarrollo de los objetivos de SUTEL.

Existe otra funcién que no esta contemplado en al articulo anterior, la cual
es la responsabilidad de administrar al FONATEL, figura de la cual ya se ha
realizado una resefa en el presente trabajo de investigacion, pero sobre ésta se

volvera a hacer alusion.

El Fondo Nacional de Telecomunicaciones es uno de los proyectos mas
importantes que se introduce con todos los cambios que se presentan en el marco

de la regulacion de las telecomunicaciones con las leyes de implementacion.

El FONATEL esta destinado para proyectos que garantice que zonas
alejadas que, en la actualidad, no tienen acceso al servicio de telecomunicaciones
tengan la posibilidad de acceder al servicio. Es, basicamente, una manera para
disminuir la brecha digital que se presenta entre sectores de un mismo pais. En el
sitio web SUTEL.go.cr se define al FONATEL como:

“El instrumento de administracion de los recursos destinados a financiar el

régimen de garantias fundamentales de acceso universal, servicio universal

y solidaridad establecidos en Ia Ley General de Telecomunicaciones”*,

De igual forma la LGT, en el articulo 34, se refiere al FONATEL:

“Articulo 34.- Creacion del Fondo Nacional de Telecomunicaciones

28 gyperintendencia de Telecomunicaciones. 2011. http://www.sutel.go.cr. Consulta 22 de
septiembre 2013.
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Créase el Fondo Nacional de Telecomunicaciones (FONATEL), como
instrumento de administracion de los recursos destinados a financiar el
cumplimiento de los objetivos de acceso universal, servicio universal y
solidaridad establecidos en esta Ley, asi como de las metas y prioridades

definidas en el Plan nacional de desarrollo de las telecomunicaciones’?®.

La aplicacion del FONATEL acarrea en si, mucha responsabilidad. Su
administraciéon y asignacién de proyectos debe realizarse con cautela, es por esa
razén que se le atribuye a SUTEL la funcién de su administracién y aplicacién y es
quizas una de las funciones que requieren tener muchas mas estrategia en cuanto

a planeamiento.

Con respecto del Consejo de SUTEL, éste tiene otras funciones mas

especificas establecidas en el articulo 73 de la ley 7593:

“Articulo 73.- Funciones del Consejo de Ila Superintendencia de Tele-

comunicaciones (SUTEL)
Son funciones del Consejo de la SUTEL:

a) Proteger los derechos de Ilos usuarios de los servicios de
telecomunicaciones, asegurando eficiencia, igualdad, continuidad, calidad,
mayor y mejor cobertura, mayor y mejor informacién, mds y mejores
alternativas en la prestacién de los servicios, asi como garantizar la
privacidad y confidencialidad en las comunicaciones, de acuerdo con la

Constitucion Politica.

b) Imponer, a los operadores y proveedores, la obligacién de dar libre acceso
a sus redes y a los servicios que por ellas presten, en forma oportuna y en
condiciones razonables, transparentes y no discriminatorias, a los

prestadores y usuarios de los servicios de telecomunicaciones, a los

299 | ey 8642 del 4 de junio de 2006. Articulo 34.
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generadores y receptores de informacién y a los proveedores y usuarios de
servicios de informacién, de conformidad con lo que reglamentariamente se

indique.

c) Incentivar la inversién en el Sector Telecomunicaciones, mediante un
marco juridico que garantice transparencia, no discriminacioén, equidad y
seguridad juridica, a fin de que el pais obtenga los maximos beneficios del
progreso tecnolégico y de la convergencia.

d) Otorgar las autorizaciones, asi como realizar el procedimiento y rendir los
dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo, para el otorgamiento, la cesién, la
prorroga, la caducidad y la extincién de las concesiones y los permisos que
se requieran para la operacion y explotaciéon de redes publicas de

telecomunicaciones, asi como cualquier otro que la ley indique.

e) Administrar y controlar el uso eficiente del espectro radioeléctrico, las
emisiones radioeléctricas, asi como la inspeccién, deteccién, identificaciéon y

eliminacién de interferencias perjudiciales.

f) Resolver los conflictos que se originen en la aplicacion del marco
regulatorio de las telecomunicaciones y que puedan sobrevenir entre los
distintos operadores de redes y proveedores de servicios de

telecomunicaciones, asi como entre operadores y entre proveedores.

g) Establecer y administrar el Registro Nacional de Telecomunicaciones,
garantizando la disposicion al publico de la informacién relativa a los
procedimientos aplicables a la interconexién, con un proveedor importante y
sus acuerdos de interconexién u ofertas de interconexién de referencia, Ia
informacién relativa a los titulos habilitantes, sus términos y condiciones, asi
como los procedimientos requeridos a los proveedores de servicios de

telecomunicaciones.

h) Convocar a audiencia, conforme al procedimiento ordenado en el articulo
36 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, N.° 7593,
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de 9 de agosto de 1996, en los casos de fijaciones tarifarias, formulacién y
revisiéon de reglamentos técnicos, de estdandares de calidad y la aprobacién o

modificacién de canones, tasas y contribuciones.

i) Determinar la existencia de operadores o proveedores importantes en cada
uno de los mercados relevantes y tomar en cuenta los criterios definidos en
los articulos 13, 14 y 15 de Ila Ley de promocién de la competencia y defensa
efectiva del consumidor, N.° 7472, de 20 de diciembre de 1994, y sus

reformas.

J) Velar por que los recursos escasos se administren de manera eficiente,
oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera tal que tengan
acceso todos los operadores y proveedores de redes y servicios publicos de

telecomunicaciones.

k) Establecer los estandares minimos de calidad de las redes publicas y los
servicios de telecomunicaciones disponibles al puablico y fiscalizar su

cumplimiento.

) Requerirles a los operadores y proveedores la informacién sobre el monto
de sus ingresos brutos correspondientes a la operacién de redes publicas de
telecomunicaciones o de la prestacion de servicios de telecomunicaciones
disponibles al publico; esta informacién debera ser certificada por un
contador publico autorizado.

m) Ordenar la no utilizaciéon o el retiro de equipos, sistemas y aparatos
terminales que causen interferencia o que dafen la integridad y calidad de
las redes y los servicios, asi como Ila seguridad de los usuarios y el equilibrio
ambiental.

n) Acreditar peritos y arbitros, en materia de telecomunicaciones.

n) Aplicar el régimen disciplinario al personal de la SUTEL.
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o) Homologar los contratos de adhesiéon entre proveedores y abonados,
segun las competencias establecidas por ley.

p) Informar al ministro rector de Telecomunicaciones, para lo que
corresponda, de presuntas violaciones a la legislacion ambiental vigente, por
parte de Jlos operadores y proveedores de los servicios de

telecomunicaciones.

q) Someter, a la aprobacién de la Junta Directiva de la Autoridad Reguladora,
las estrategias del 6rgano, los planes anuales operativos, los estados
financieros y las normas generales de organizacién de la SUTEL.

r) Elaborar las normas técnicas, con la consulta de la Autoridad Reguladora y
proponerlas al Poder Ejecutivo, para su aprobacion.

s) Fijar las tarifas de telecomunicaciones, de conformidad con lo que dicte Ia
ley.

Contra las resoluciones del Consejo de la SUTEL, procedera el recurso de

reconsideracién o de reposicién”"°.

Entre las funciones citadas en el extenso articulo anterior, se pueden
rescatar varias que son indispensables para cumplir con los objetivos, por lo que
se cred un ente regulador especializado en la materia de telecomunicaciones,

entre ellas esta la proteccion de los derechos de usuarios.

Los destinatarios del servicio de telecomunicaciones merecen que sus
derechos e intimidad sean respetados por los operadores, por lo que a la SUTEL
le corresponde fiscalizar y obligar a los operadores a que cumplan con los
parametros establecidos para velar por la proteccion de la informacion de sus

usuarios.

210 | ey 7593 del 6 de octubre de 1996. Articulo 73.
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La normativa que ampara a los usuarios en el sector de las
telecomunicaciones va a ser la Ley 7274 de “Promocion de competencia y defensa
efectiva del consumidor”, esto con motivo de resolucién namero 393-F-S1-2012,
emitida por la Sala Primera de la Corte Suprema de Justicia, en la que se indica
que “la existencia de un nuevo régimen especial para el sector telecomunicaciones,
no implica por ello que, a la relaciéon de consumo (que no se cuestiona) que se dio
entre las partes de este proceso, entonces, le resultan excluyentes o de
inaplicacién, las regulaciones relativas a la defensa del consumidor establecidas en
la LPDEC, en particular, el régimen de responsabilidad objetivo establecido en el
numeral 35 indicado”*"", por lo que SUTEL debera no solo velar por la aplicacién
de la normativa de telecomunicaciones, sino la establecida en la Ley 7472 en
cuanto a la proteccién de los consumidores.

Otra funcién asignada a la SUTEL es la de coordinacién que debe tener con
el Ministerio rector de las telecomunicaciones, el cual, en la actualidad, es el
MICITT. Es necesario que existan buenas relaciones entre SUTEL y MICITT, esto
debido a que el plan nacional de frecuencias, la aplicacion de proyectos de
FONATEL, la asignacion de frecuencias del espectro y otros elementos
relacionados con la actividad de las telecomunicaciones por ley esta determinado
que son actividades que deben darse en conjunto entre SUTEL y Poder Ejecutivo.

Con respecto del establecimiento de estandares minimos de calidad de los
proveedores, es importante que el Consejo de SUTEL tenga un control, dado a
que asi los usuarios podran acceder a un servicio de calidad bajo un precio justo.
También, se le atribuye al Consejo, la homologacion de los contratos que se
suscriben entre operadores y usuarios, funcién que eliminara que el operador de
forma arbitraria le establezca al usuario condiciones totalmente abusivas a la hora
de disfrutar de un servicio.

11 voto 393-F-51-2012. Sala Primera de las 8:40 horas del 22 de marzo de 2012.
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Otra funcién asignada al Consejo es referente a la resolucién de conflictos
que se originen en el ambito de las telecomunicaciones, ya sea entre operadores
de redes y proveedores, los cuales el Consejo debe garantizar la resolucion de
estos. También, la fijaciébn de tarifas y canones, le compete al Consejo, no
obstante, esa fijacién tal y como lo dispone el articulo 73, se debe hacer conforme
en la Ley 7593, donde se establece la convocatoria de audiencias para discutir las

tarifas y canones.

En si, las competencias del Consejo son complejas dado a que abarcan
muchos aspectos referentes a un sector de telecomunicaciones que se empezé a
desarrollar dentro de un marco normativo realmente nuevo. Son funciones que
requieren de mucha responsabilidad y las cuales se deben analizar si se estan
cumpliendo a cabalidad.

Finalizado el estudio de las telecomunicaciones como servicio publico y
servicio universal, el fundamento constitucional de la regulacién de las
telecomunicaciones y el panorama actual de Ila regulacion de las
telecomunicaciones a partir de la aprobacién y ratificacién del Tratado de Libre
Comercio entre Estados Unidos, Centroamérica y Republica Dominicana, en el
siguiente titulo se realizara el andlisis juridico de las fortalezas y debilidades de la
regulacion del servicio publico en el mercado de las telecomunicaciones, esto de
conformidad con los hechos que se han presentado después de seis afos de la
entrada en vigencia de las leyes de implementacion y la entrada en

funcionamiento de SUTEL.
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TiTULO TERCERO

FORTALEZAS Y DEBILIDADES DE LA REGULACION DE SERVICIO PUBLICO
EN EL MERCADO DE LAS TELECOMUNICACIONES CON MOTIVO DE LA
APROBACION Y RATIFICACION DEL TRATADO DE LIBRE COMERCIO
ENTRE ESTADOS UNIDOS, CENTROAMERICA Y REPUBLICA DOMINICANA

Después de haber realizado un estudio del concepto de servicio publico,
sus elementos y principios, de hacer mencién al concepto de telecomunicaciones
desde sus dos perspectivas, como servicio publico y como servicio universal y
finalmente después de realizar una sintesis de las leyes de implementacién con
motivo de la entrada en vigencia de la Ley 8622, se pudo dar una vision global del
sistema de regulacién en materia de telecomunicaciones que impera, actualmente,

en Costa Rica desde la entrada en vigencia del TLC.

En vista de lo anterior, en esta parte de la investigacién, es necesario
realizar un estudio de las fortalezas y debilidades de la aplicaciéon del modelo de
regulaciéon del mercado de las telecomunicaciones en Costa Rica, esto por cuanto
la firma y ratificacion del Tratado de Libre Comercio entre Estados Unidos,
Republica Dominicana y Centroamérica generé un cambio en la estructura de
muchos sectores que se encuentran incluidos dentro de dicho tratado. En el caso
de las telecomunicaciones, como en reiteradas ocasiones se ha indicado, la
apertura causé que la estructura de regulacidon a nivel normativo e institucional
cambiara radicalmente, pues se parti6 desde cero para iniciar con los
requerimientos que el TLC establecia en su capitulo décimo tercero. Por lo que es
momento de analizar el concepto de regulacién, qué implica y por ultimo analizar
las fortalezas y debilidades que se han originado posterior a todos los cambios
que se han producido con motivo de la apertura del mercado de las

telecomunicaciones.
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CAPITULO PRIMERO: CONCEPTO DE REGULACION Y SUS IMPLICACIONES
EN EL AMBITO DE LAS TELECOMUNICACIONES CON MOTIVO DE LA
APERTURA

A lo largo de esta investigacion se ha hecho alusion a la palabra regulacién
en el mercado de telecomunicaciones, pero no a su concepto en si, en esta etapa
se le dedicara un breve espacio a la definicion de regulacién, sus manifestaciones

y sus implicaciones.

SECCION I: CONCEPTO DE REGULACION

La apertura en las telecomunicaciones por si misma, implica la presencia de
multiples oferentes y operadores del servicio de telecomunicaciones, tampoco se
puede dejar de lado la presencia de los consumidores finales del servicio, es decir,
los usuarios. Ante tantos actores presentes en el mercado de telecomunicaciones,
las normas de participacion, convivencia y dinamica econémica deben ser
determinadas por un ente regulador que sea especialista en la materia, con una
normativa especial que la regule y es mediante la regulacién que se crea toda la
estructura de funcionamiento de determinado sector. Es por lo siguiente que se
dice que “El regulador es una pieza clave en Ila liberacion de Ilas
telecomunicaciones por varias razones”*?, por lo anterior, es necesario estudiar el
concepto de regulaciéon y qué implica. A lo largo de esta investigacién se ha hecho
alusién a la palabra regulacién en el mercado de telecomunicaciones, pero no a su
concepto en si, es en esta etapa en la que se le dedicara un espacio a la

definicién de regulacion.

212 BARTH JIMENEZ, José F. Recurso de Amparo y Regulacion de las Telecomunicaciones. En:

Constitucion y Justicia Constitucional. 1 ed. Colegio de Abogados de Costa Rica. 2009. p. 490.
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Se debe hacer una aclaraciéon en cuanto al concepto de regulacion, el cual
no siempre esta supeditado al ambito publico, “la regulacién en nuestro medio no
tiene como destinatario tnico al servicio publico tradicional subjetivo o adjetivo,
pues abarca toda una serie de actividades publicas o privadas que requieren un
ajuste para que su desarrollo dentro de la vida econémica sea posible y ese ajuste
proviene del poder estatal?", es decir, la regulacién es utilizada para cualquier
medio o desarrollo de una actividad, de ahi su importancia, no obstante, dado a
que el presente trabajo de investigacion esta enfocado al ambito publico se tomara
como base el concepto de regulacién en dicho ambito.

Primeramente, se debe centrar la regulacion en el contexto de un Estado
que desea garantizar la prestacion de determinado servicio, el cual con motivo de
la implementacién de una ley, o bien, sea el caso de Costa Rica con la entrada en
vigencia de un Tratado de Libre Comercio, debe establecer lineamientos que
establezcan y velen porque determinado servicio se brinde en buenas
condiciones, se dice que “Al Estado le interesa, en esta situacién, asegurar que
estas prestaciones en beneficio de los ciudadanos se mantengan. Por ahora no las
ofrece directamente. Las exige a las empresas y tiene que asegurar que las
cumplen. Las empresas, por su lado, soportan imposiciones que no se limitan,
como antes, a la evitaciéon de comportamientos no dafiosos para el interés general
sino, en positivo, prestaciones que son irrenunciables para la distribucién
equitativa de los recursos disponibles y el mantenimiento igualitario del nivel de

4

bienestar alcanzado’?", aplicando la altima cita a la realidad costarricense, se

puede extraer que en el caso de las telecomunicaciones, el Estado ve la

213 HIDALGO CUADRA, Ronald. Apuntes generales sobre regulacion. Revista de Derecho Publico.
San José. Enero-Junio. 2007. p. 47.

24 MUNOZ MACHADO, Santiago. Fundamentos e instrumentos juridicos de la regulacion
econdomica. Derecho de la Regulacion Econémica. 1 ed. Fundacién del Instituto Universitario de
Investigacion José Ortega y Gasset. 2009. p. 9.
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necesidad de regular el servicio que ya no va a ser brindado por sus instituciones,

sino por otros participantes privados.

La ARESEP en su sitio en Internet define el concepto de regulacién como
aquella “forma de intervencién publica, que restringe, influye o condiciona las
actuaciones de los agentes econbémicos, obligando a las empresas a actuar
conforme la ley y reglamentos, controlando precios e imponiendo restricciones en
el ejercicio de las actividades, encausando los mercados como mecanismos de
asignacion de recursos para conseguir el méximo bienestar social’?’*. En vista del
concepto establecido por la ARESEP, la regulacién se entiende como aquella
manera de establecer lineamientos, reglas, obligaciones y restricciones con la
finalidad de que la actividad por realizar se dé bajo parametros de equidad entre
todos los oferentes y asi los usuarios puedan obtener un mejor servicio. La
regulacion viene a ordenar un panorama, un sector, una actividad, todo con la
finalidad de garantizar la eficiencia del servicio, en conclusién es una manera de

controlar una actividad sea estatal o privada.

La regulacion posee varios tipos de manifestaciones, que son

proporcionadas por el autor Ronald Hidalgo Cuadra:

o “Regulacién basica y general: Es aquella que la encontramos integrada por
el Cédigo Civil o el de Comercio, que consagran un marco juridico...

e Regulacién de limitacién: Esta se compone se compone de una serie de
normas mediante las que se busca limitar el ejercicio de la libertad de
empresa y adecuarla a las condiciones de seguridad, salubridad, proteccién
del ambiente, que el interés publico exige proteger.

215 autoridad Reguladora de los Servicios Piblicos. 2009. http://www.aresep.go.cr. Consulta 9 de
octubre 2013.

168



e Regulacién econémica stricto sensu... Se busca equilibrar las relaciones

econémicas’?.

Tomando como base las nociones de regulacidbn establecidas
anteriormente, se concluye que el concepto de regulacion contempla tres
propésitos principales: ordenar, establecer pautas y garantizar equilibrio entre los
operadores del servicio y las actividades que realicen.

Otro concepto relacionado con la nocién de regulacion, de la cual, también,
debe hacerse referencia es el caso del regulador, el cual se entiende como una
figura que idealmente debe estar “especializado en el sector en que actua, lo cual
encierra diversos e importantes requerimientos. Tiene que tener suficiente
informacién para tomar decisiones razonables y esta informacién es costosa y

valiosa; y tiene que actuar con muchas rapidez porque los sectores bajo su

responsabilidad se mueven muy deprisa™"’.

El regulador sera, por lo tanto, el ente u 6rgano que se especialice en la
materia y aplique el marco normativo e institucional de determinado sector, en el
caso de Costa Rica, actualmente, es la SUTEL el regulador especializado del
sector de telecomunicaciones, mientras que la ARESEP es el ente regulador de
los servicios publicos de transporte, combustibles, electricidad y otros.

El papel del regulador no es facil, tiene muchas responsabilidades a su
cargo, una de esas responsabilidades es mantenerse alejado de las presiones de
muchos grupos econdmicos que se desenvuelven en el ambito de los operadores

de servicios. “El entorno del regulador esta conformado por sectores con intereses

particulares y usualmente contrapuestos y que, aisladamente no generan un

216 HIDALGO CUADRA, Ronald. Op. cit. p. 49.
217 ARINO ORTIZ, Gaspar. Principios de Derecho Publico Econémico. Universidad Externado de
Colombia, 3 ed. Costa Rica. 2003. p. 758.
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mercado competitivo™'’, por lo que, el regulador debe aplicar de forma tajante el
marco regulador a todo los prestatarios de servicios y establecer igualdad de
condiciones para fomentar la competencia y, por ende, eliminar practicas

desleales y abusos de los operadores a los usuarios.

Tanto el concepto de regulacién como el de regulador tienen como finalidad
fomentar un ambiente de equilibrio, en donde se respete el marco regulatorio y en
donde se dé el desarrollo de una actividad de servicio publico destinada a los

ciudadanos sin ningun inconveniente.

SECCION II: REGULACION ENFOCADA A LA COMPETENCIA

Con los cambios econémicos que se han presentado y siendo comun, en la
actualidad, que los paises celebren tratados de libre comercio, como sucedié con
el caso de Costa Rica y Estados Unidos, se establece una nueva manifestacién de
regulaciéon, de la cual se dedicé una mesa redonda en el en el | Congreso
Iberoamericano de Telecomunicaciones celebrado en Costa Rica en el mes de
junio de dos mil tfrece, mesa redonda que conté con la honorable participacién del
expositor Gaspar Arifio, quien manifesté que la regulacién tradicional se da
principalmente en aquellos sectores en los cuales no existe un mercado ni
posibilidades de competir, un ejemplo de lo expuesto por el autor Arifio es el caso
del ICE antes de la apertura del mercado de telecomunicaciones en el afo dos mil
ocho, en donde era el ICE el unico operador de telecomunicaciones y la actividad
realizada referente a tarifas, precios y calidad del servicio brindado por dicha
institucién era regulada por la ARESEP. Sobre este aspecto, el autor Ronald

Hidalgo hace hincapié en que “la competencia es lo prioritario, la regulacién es el

218 BARTH JIMENEZ, José F. Op. cit. p. 491.
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21935

medio para su nacimiento y desarrollo“*”, por |0 que se sobreentiende que una de

la manera mas clara para poder llegar al ideal de un mercado competitivo libre de
trabas, es con la regulacion.

La Constitucién Politica de Costa Rica ve al ideal de la competencia como
un derecho, esto debido a que contempla un articulo que prohibe aquellas

practicas que atentan contra un mercado de competencia leal:

“Articulo 46.- Son prohibidos los monopolios de cardcter particular, y
cualquier acto, aunque fuere originado en una ley, que amenace o restrinja la
libertad de comercio, agricultura e industria. Es de interés publico la acciéon
del Estado encaminada a impedir toda practica o tendencia monopolizadora.
Las empresas constituidas en monopolios de hecho deben ser sometidas a
una legislaciéon especial. Para establecer nuevos monopolios en favor del
Estado o de las Municipalidades se requerira la aprobacién de dos tercios de
Ia totalidad de los miembros de la Asamblea Legislativa. Los consumidores y
usuarios tienen derecho a la protecciéon de su salud, ambiente, seguridad e
intereses econémicos; a recibir informacién adecuada y veraz; a la libertad
de eleccién, y a un trato equitativo. El Estado apoyara los organismos que
ellos constituyan para la defensa de sus derechos. La ley regulard esas
materias. (Asi reformado por el articulo 1° de la ley N° 7607 de 29 de mayo de
1996)"%%,

A nivel constitucional, es evidente que la promocioén de la competencia esta
tutelada por la norma citada, lo que contribuye a que la regulacion cumpla la
funcion determinante que el autor Hidalgo Cuadra resalta, la cual es que el

propésito de la regulacién en materia de competencia es “la promocién de la

19 HIDALGO CUADRA, Ronald. Op. cit. p. 52.
220 constitucion Politica de la Republica de Costa Rica del 7 de noviembre de 1949. Articulo 46.
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competencia abierta y equitativa. No se trata de consolidar feudos para mantener

los privilegios que da la prestacién de un servicio™'.

Siguiendo con el tema del Congreso, el expositor se refirié al nuevo modelo
de regulaciéon que se inclina por la regulaciéon de la competencia, el cual define

como un modelo producto de un proceso de modernizacion, por lo que:

“Con el modelo de regulacién orientado a la competencia se abre un nuevo
frente en el que posiblemente adquiere su mayor consistencia la actividad
reguladora. Es el de la correlacion- mas que competencia- entre los

operadores™%,

Es claro, que con la apertura del mercado de telecomunicaciones en Costa
Rica, que estuvo durante muchisimos afos adscrito a un sistema de monopolistico
(valga la aclaracibn que no necesariamente por esa razén el sistema que
prevalecié era deficiente), se iba a ingresar a un modelo de competencia, el cual
debe estar necesariamente regulado, por lo que se establece necesario la
regulacion al decir “que se requiere para el cumplimiento de los objetivos del Plan
Nacional de Desarrollo de las Telecomunicaciones, incluidos la composicioén, el

caracter técnico, las responsabilidades y las atribuciones del Ente Rector, del Ente

Regulador y del Ente Gestor™*=,

Son muchos los elementos que abarcan las telecomunicaciones, la
administraciéon y uso del espectro, por ejemplo, también esta la participacion de
muchos actores en el desarrollo de dicho servicio, por eso y otras razones es que,

la regulacion, es importante, regulacién que en la actualidad esta dirigida a buscar

21 HIDALGO CUADRA, Ronald. Op. cit. p. 52.

222 ESTEVE PARDO, José. La regulacion de industrias y public utilities en los EEUU. Derecho de la
Regulacion Econdmica. 1 ed. Fundacion de Instituto Universitario de Investigacion José Ortega y
Gasset. 2009. p. 337.

>3 Hacia la Sociedad de la Informacion y el conocimiento de Costa Rica. Gobierno Facil.
www.gobiernofacil.go.cr [Consulta: 09 de octubre de 2013].
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el fomento de un mercado de competencia, sobre este punto manifiesta el autor

Orozco Salas que:

“En general la regulacion de la participacion de empresas extranjeras en el
mercado nacional implica, mas que un filtro, la adopcién de una forma, es
decir, no se imponen barreras al trafico comercial de una persona juridica
extranjera en el pais sino que su participacién se orienta a través de
normativa que permita claridad y que le otorgue validez a los actos juridicos
en los que participa; y si se quiere, estas disposiciones apenas hacen
mencién de Ila normativa preexistente en otras dreas del derecho

comercial**.

La competencia es un concepto muy comun en el ambito econémico y se
refiere a una “situacién de empresas que rivalizan en un mercado ofreciendo un
mismo producto o servicio, o variedades de estos productos o servicios’?%,
también, se entiende como “... lucha por Ia clientela. Hay competencia cuando se

puja por ofrecer lo mismo o algo que lo puede reemplazar. Esta lucha debe

realizarse dentro de ciertas pautas para ser leal”*?,

Aunado a esas definiciones se hace alusiéon al principio de competencia
efectiva que se encuentra contemplado en la LGT, que en resumen contempla la
necesidad de establecer mecanismos que faciliten y garanticen que todos los
operadores y oferentes del servicio de telecomunicaciones puedan participar y
brindar el servicio en condiciones de igualdad. La competencia en general implica

la participacion de muchos actores en un determinado sector, en donde todos

224 OROZCO SALAS, Fernando. Op. cit. p. 40.

22 autoridad Reguladora de los Servicios Publicos. 2009. http://www.aresep.go.cr. Consulta 9 de
octubre 2013.

26 OTAMENDI, Jorge. La Competencia Desleal. Universidad de Palermo, Argentina. p 1.
Recuperado de:
http://www.palermo.edu/derecho/publicaciones/pdfs/revista_juridica/n3N2.Octubre1998/032Jur
idica01.pdf
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puedan participar de forma libre y siguiendo los lineamientos disefiados para el

desarrollo de cada actividad.

Ante la novedad de un mercado de telecomunicaciones destinado a la

apertura en Costa Rica, se concluye que “no cabe duda que la apertura de un
mercado a la competencia supone para los operadores que hasta ese momento
actuaban con absoluta libertad y total control respecto a los usuarios finales, la
modificacién de su forma de tomar decisiones. Su hegemonia en el mercado se ve

afectada por la apariciéon de operadores que tienden a emular ofertas y a introducir
nuevos servicios”. Para comprender lo anterior, se puede tomar como base el
caso del ICE que figuraba anterior a la apertura como unico operador de servicios,
y que para los nuevos operadores no ha sido muy facil debido a que han tenido
que adaptarse a un sistema totalmente nuevo de regulacién y han tenido que
competir ante un mercado de usuarios que estaban acostumbrados a un sistema
de no apertura, por lo que es comun, en la actualidad, estar expuestos a la ola de
publicidad que se presenta para dar a conocer a sus empresas Yy sus ofertas.

La regulacidbn de competencia, parte de la necesidad de garantizar una
competencia efectiva, donde se garantice la libre concurrencia y la lealtad entre
los oferentes y prestatarios de un determinado servicio, idealmente la regulacién

se encargara de guiar un mercado libre de practicas desleales.

SECCION llI: IMPLICACIONES DE LA REGULACION EN EL SECTOR DE LAS
TELECOMUNICACIONES

La regulacion es una de las formas ideales de generar estabilidad y
controlar un determinado sector, ya sea publico o privado que se encargue de

desarrollar una actividad, es claro que “la funcién reguladora, como hemos

227 HEREDERO, Begoiia citado en OROZCO SALAS, Fernando. Op. cit. p. 28.
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senalado, esta constituida por normas, pero a la par de ellas la regulacién apareja la
existencia de toda una estructura para monitorear la calidad de los productos y

servicios, para estudiar costos y tarifas, para exigir y recibir informacién del sujeto

regulado, para atender denuncias, etc.”?%,

En el caso del mercado de telecomunicaciones costarricense, con motivo
de la apertura fue necesario establecer pautas de regulacion para varios
elementos. A nivel general, se pueden mencionar los elementos que forman parte
de la estructura de regulacién entre los cuales se puede destacar la definicion de
tarifas de los servicios, las formas de concesionar frecuencias del espectro
radioeléctrico, los procesos ejecucion de proyectos con fondos del FONATEL vy la
relacion consumidor-operador, eso a nivel general en vista de que son muchos
mas los elementos que abarca la regulacién, no obstante, en esta seccion se hara

referencia a los mencionados dado a que se considera son los mas relevantes.

A) TARIFAS Y PRECIOS DEL SERVICIO

Las tarifas y los precios de los servicios de telecomunicaciones son quizas
uno de los elementos mas dificiles de determinar dado a que confluyen muchos
intereses de por medio, por un lado, estan los intereses de los operadores de
telecomunicaciones y por otro, los usuarios de dicho servicio. Las tarifas siempre
deben ser razonables y deben ir conforme con un servicio de calidad, deben
responder a un equilibrio de intereses. Cabe aclarar, que con la implementacién
de la nueva estructura de regulacién del mercado de las telecomunicaciones con
motivo de la apertura del mercado, surgi6 la preocupacion de ver como se iba a
poner en practica la fijacién de tarifas. El autor Fabian Solis Soto ha indicado que

hay dos fases “la fase de transicién hacia el régimen de competencia del mercado

28 HIDALGO CUADRA, Ronald. Op. cit. p. 52.
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de telecomunicaciones y otro para la fase en la cual el mercado de

telecomunicaciones ha entrado en competencia efectiva’?®®, son esas dos fases

las que estan debidamente establecidas en el articulo 50 de la LGT:

“Articulo 50.- Precios y tarifas. Las tarifas de los servicios de
telecomunicaciones disponibles al publico serdn establecidas inicialmente
por la SUTEL, conforme a la metodologia de topes de precio o cualquier otra
que incentive la competencia y la eficiencia en el uso de los recursos, de
acuerdo con las bases, los procedimientos y la periodicidad que se defina
reglamentariamente. Cuando la SUTEL determine, mediante resolucion
motivada, que existen las condiciones suficientes para asegurar una
competencia efectiva, los precios seran determinados por los proveedores
de los servicios de telecomunicaciones. En caso de que la SUTEL determine,
mediante resolucién motivada, que las condiciones de competencia efectiva
en el mercado dejan de darse, debera intervenir procediendo a fijar Ia tarifa,

de acuerdo con lo estipulado en el primer pérrafo de este articulo®°”.

El articulo citado anteriormente, indica el mecanismo de regulacion de
precios y tarifas establecido normativamente, se puede extraer que la primera fase
de transiciéon determina que los precios y tarifas seran precisados directamente
por la SUTEL (toman como base la tarifa de precios establecida por ARESEP
anterior a la apertura). La fase de mercado competitivo se presentara una vez que
se logre comprobar que hay una verdadera competencia efectiva entre los
operadores, por lo que las tarifas se instituiran acorde con el mercado.

Claramente, lo que establece la normativa es un sistema en pro de un

mercado competitivo de forma ideal que los precios se determinan desde la

29 5oL SOTO, Fabian. Operadores Moviles Virtuales en Costa Rica. Tesis de Graduacién para
optar por el grado de Licenciatura en Derecho. Campus Rodrigo Facio: Universidad de Costa Rica.
2012. p. 65.

230 | ey 8642 del 4 de junio de 2006. Articulo 50.
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dinamica que impere en su momento, una vez que se logre comprobar esa
competencia efectiva. De momento y hasta tanto no se presente un mercado
competitivo en telecomunicaciones libre de practicas desleales, sera SUTEL la
encargada de regular y precisar las tarifas estando todavia situados en el sistema
de transicion para fijacién de tarifas.

B) CONCESIONES, AUTORIZACIONES Y PERMISOS DEL ESPECTRO
RADIOELECTRICO

Tal y como se ha establecido en este trabajo de investigacion, el espectro
es parte importante del desarrollo de las telecomunicaciones y al ser un bien de
dominio publico su regulaciéon debe ser plena. La LGT determina varias figuras las
cuales se conocen como titulos habilitantes que son las formas basicas de permitir
que los operadores y prestatarios del servicio de telecomunicaciones puedan
hacer uso del espectro.

Cada titulo habilitante tiene un procedimiento que se encuentra regulado y
la SUTEL tiene gran inherencia en los procedimientos. En el caso de las
concesiones, aunque la decisiéon de adjudicacion posterior a una licitacién publica
esté a cargo del Poder Ejecutivo, es el regulador al ser el érgano especializado en

el tema quien brindara una recomendacion acerca de dicha adjudicacion.

Con respecto de las autorizaciones, la SUTEL sera la encargada de
otorgarlas, mientras que en el caso de los permisos sucede lo mismo con las
concesiones. Lo cierto del caso, es que la regulaciéon en el tema del espectro es
de suma importancia, dado a que no deja a la libre que cualquier operador pueda
explotar un bien de dominio publico.
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También, esta regulado el tema de la cesiéon de concesiones, situacién que
tampoco debe dejarse de lado y que SUTEL debe estar atenta a situaciones
irregulares que puedan presentarse entre los mismos concesionarios. La cesion

de concesiones esta regulada en el articulo 20 de la LGT:

“Articulo 20.- Cesién. Las concesiones pueden ser cedidas con la
autorizacion previa del Poder Ejecutivo. Al Consejo le corresponde
recomendar al Poder Ejecutivo si la cesiéon procede o no. Para aprobar la

cesion se deberan constatar como minimo los siguientes requisitos:
a) Que el cesionario retune los mismos requisitos del cedente.

b) Que el cesionario se compromete a cumplir las mismas obligaciones

adquiridas por el cedente.

c) Que el cedente haya explotado la concesién por al menos dos anos y haya
cumplido las obligaciones y demds condiciones fijadas para tal efecto en el

contrato de concesioén.
d) Que Ia cesién no afecte la competencia efectiva en el mercado.

Autorizada la cesion, debera suscribirse el respectivo contrato con el nuevo

concesionario™!.

De conformidad con el articulo anterior, ningun concesionario puede
disponer, negociar, ni ceder las frecuencias del espectro que les fueron
adjudicadas sin que medie autorizaciéon del Poder Ejecutivo, situacién que sera
analizada por el Consejo de SUTEL y que dara la recomendacién adecuada al
Poder Ejecutivo.

231 | ey 8642 del 4 de junio de 2006. Articulo 20.
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La regulacioén del espectro es uno de los aspectos mas importantes que se
debe regular, dado a su caracter de dominio publico y a la naturaleza del recurso
agotable que debe ser administrado de la manera mas eficiente.

C) SOBRE LOS CANONES ESTABLECIDOS A OPERADORES

Un ente regulador debe tener medios y formas de financiamiento para
poder poner en practica los planes y proyectos que tiene programados. Una de
esas formas de financiamiento son los canones, estos entran dentro de la materia
de regulacién. La LGT indica que existen dos tipos de canones, los cuales son el
canon de regulacion y el de reserva del espectro, pero antes de exponer sobre

esas dos clasificaciones, es necesario definir el término “canon”.

La Sala Constitucional en la sentencia namero 9170-2006 de las dieciséis
horas treinta y seis minutos del veintiocho de junio de dos mil seis, define al canon
como “la contraprestacion a cargo del particular, por el uso o aprovechamiento de

un bien de dominio publico, ciertamente escapa al concepto de tributo, que es una
imposicién por parte del Estado, sin promesa o garantia de que el particular reciba

en forma clara y directa un beneficio por ello”?*?, de igual forma en el sitio web de
la Superintendencia de Telecomunicaciones se define al canon como *“un
mecanismo de financiamiento de los entes reguladores”?*, De conformidad con lo
anterior y aplicandolo en materia de telecomunicaciones se puede decir que el

canon es una contribucién que realizan los operadores a favor del regulador.

32 \/oto 9170-2006. Sala Constitucional de las 16:36 horas del 8 de junio de 2006.
23 guperintendencia de Telecomunicaciones. 2011. http://www.sutel.go.cr. Consulta 13 de
octubre 2013.
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Tal y como se indicé en el ambito de regulacion de telecomunicaciones,
existen dos canones, el primero es el canon de regulacién en cual esta establecido
en el articulo 62 de la LGT:

“Articulo 62.- Canon de regulaciéon: Cada operador de redes de
telecomunicaciones y proveedor de servicios de telecomunicaciones, debera
pagar un unico cargo de regulaciéon anual que se determinara de
conformidad con el articulo 59 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los
Servicios Puablicos, N.° 7593, de 9 de agosto de 1996. EI Estado velard
porque no se impongan cargas tributarias. EI canon dotard de los recursos
necesarios para una administraciéon eficiente, anualmente deberan rendir
cuentas del uso de recursos mediante un informe que deberd ser

auditado’®*.

El canon de regulacién consiste en un aporte de cada operador de
telecomunicaciones, contribucidn que esta destinada a aquellas actividades

referentes a la regulacién del servicio.

Otro canon que determina la ley es el de reserva del espectro que consiste
en una contribucién a los operadores que tengan asignados frecuencias del
espectro radioeléctrico. Este canon esta regulado en el articulo 63 de la LGT:

“Los operadores de redes y Ilos proveedores de servicios de
telecomunicaciones deberan cancelar, anualmente, un canon de reserva del
espectro radioeléctrico. Serdn sujetos pasivos de esta tasa los operadores
de redes o proveedores de servicios de telecomunicaciones, a los cuales se
haya asignado bandas de frecuencias del espectro radioeléctrico,

independientemente de que hagan uso de dichas bandas o no...”>°,

234 ey 8642 del 4 de junio de 2006. Articulo 62.
%% Ibid. Articulo 63.

180



Basicamente, el canon de reserva del espectro, es aquella contribucion que
otorgan aquellos operadores que han sido favorecidos con la adjudicacion de
frecuencias del espectro a la SUTEL como parte de ese derecho de utilizar las

frecuencias.

El establecimiento de canones es parte de lo que implica el tema de
regulacién, debido a que mediante a esa figura donde se garantiza una forma de
ingreso de recursos para el 6rgano regulador.

D) EJECUCION DE PROYECTOS A TRAVES DEL FONATEL

El Fondo Nacional de Telecomunicaciones nace con la finalidad de ser
destinado a proyectos dirigidos a disminuir la brecha digital. EI FONATEL se
financia de fondos establecidos en el articulo 38 de la LGT:

“Articulo 38.- Financiamiento del Fondo Nacional de Telecomunicaciones
(FONATEL). FONATEL sera financiado con recursos de las siguientes

fuentes:

a) Los recursos provenientes del otorgamiento de las concesiones, cuando
corresponda.

b) Las transferencias y donaciones que instituciones publicas o privadas
realicen a favor de FONATEL.

c) Las multas y los intereses por mora que imponga la SUTEL.
d) Los recursos financieros que generen los recursos propios de FONATEL.

e) Una contribucion especial parafiscal que recaera sobre los ingresos
brutos devengados por Ilos operadores de redes puablicas de

telecomunicaciones y los proveedores de servicios de telecomunicaciones
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disponibles al puablico, la cual sera fijada, anualmente, por la SUTEL de

conformidad con el siguiente articulo.

Los recursos de FONATEL no podran ser utilizados para otro fin que no sea
para lo establecido en el Plan nacional de desarrollo de Ilas
telecomunicaciones, en el cumplimiento de los objetivos de acceso
universal, servicio universal y solidaridad, definidos en el articulo 32 de esta
Ley, y deberdn asignarse integramente cada ano. No obstante, los costos de
administracion de FONATEL seran cubiertos con los recursos del Fondo,
para lo cual no se podra destinar una suma mayor a un uno por ciento (1%)

del total de los recursos.

Se declaran de interés publico las operaciones de FONATEL; por lo tanto,
tendra exencién tributaria, arancelaria y de sobretasas para todas las

adquisiciones o venta de bienes y servicios, asi como las inversiones que

haga y las rentas que obtenga para el cumplimiento de sus fines”>,

El FONATEL es financiado con fondos publicos, estos deben ser aplicados
a proyectos que cumplan con llenar necesidades de la poblacién, en cumplimento
de los ideales del servicio de telecomunicaciones como servicio universal. Por lo
anterior, se considera que parte importante del tema de regulacién es la ejecucion
de proyectos que seran financiados por el FONATEL, regulacién que debe ser

acorde con los principios de servicio universal, acceso universal y solidaridad.

E) RELACION OPERADOR- CONSUMIDOR Y SUTEL

Durante el marco de apertura de las telecomunicaciones v,
especificamente, en el capitulo décimo tercero del TLC, se logra identificar que

parte de las pautas que se indican en dicho capitulo destinado a las

236 | ey 8642 del 4 de junio de 2006. Articulo 38.
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telecomunicaciones, se centran, principalmente, en la apertura y la relacion
Estados parte y empresas operadores de telecomunicaciones. Sin embargo, no se
puede dejar de lado una de las partes mas importantes para que se desarrolle un
mercado de telecomunicaciones destinado a la competencia, la cual es el
consumidor. Segun el autor Fabian Solis “para los dltimos meses del afio 2011,
segun la SUTEL las principales quejas de los consumidores costarricenses de

telefonia movil tenian que ver con fallas en celulares, problemas con la facturacién

o errores en los cobros, deficiencias con el servicio de Internet, recepciéon de
contenido no deseado y la falta de cobertura™®’, ante esa situacion es necesario

que sea el regulador que intervenga en la relaciéon consumidor y operador.

Es importante saber, que la relacidbn operador consumidor pese a que,
también, es regulada normativamente por la Ley 7472, es el regulador SUTEL el
6rgano encargado de recibir quejas y denuncias. Se debe recordar, que una de las
funciones de SUTEL es revisar y homologar los contratos suscritos entre el
operador y el consumidor del servicio, esto con la finalidad de evitar
arbitrariedades por parte de la persona mas fuerte de la relacién contractual, por lo
que debe establecer un equilibrio de intereses en dicha relacion.

En su sitio en Internet, SUTEL tiene una seccién de los usuarios en donde
esta la informacién necesaria para que cualquier persona que se sienta afectada
en la relacion contractual de telecomunicaciones presente una queja ante el
6rgano regulador, dando asi espacio a aquellos usuarios disconformes con el

servicio de telecomunicaciones para presentar cualquier reclamo.

El articulo 45 de la LGT establece los derechos de los usuarios del servicio

de telecomunicaciones:

“Articulo 45.- Derechos de los usuarios finales de telecomunicaciones

27 50LiS SOTO, Fabian. Op. cit. p. 84.
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Los usuarios finales de los servicios de telecomunicaciones disponibles al

publico tendran los siguientes derechos:

1) Solicitar y recibir informacién veraz, expedita y adecuada sobre la
prestacion de los servicios regulados en esta Ley y el régimen de proteccion

del usuario final.
2) Elegir y cambiar libremente al proveedor de servicio.
3) Autorizar previamente el cambio de proveedor de servicio.

4) Recibir un trato equitativo, igualitario y de buena fe de los proveedores de
servicios.

5) Recibir el servicio en forma continua, equitativa, asi como tener acceso a
las mejoras que el proveedor implemente, para ello pagara el precio

correspondiente.

6) Acceder gratuitamente a los servicios de emergencia, cuando se trate de

servicios de telefonia o similares.

7) Recibir oportunamente la factura mensual del servicio, en la forma y por el

medio en que se garantice su privacidad.

8) Poder elegir entre facturas desglosadas o no desglosadas de los servicios

consumidos.

9) Recibir una facturacién exacta, veraz y que refleje el consumo realizado
para el periodo correspondiente, para lo cual dicha facturacién debera
elaborarse a partir de una medicién efectiva.

10) Recibir una facturacién exacta, clara y veraz en cuanto a cargos por mora

y desconexién.
11) Obtener la pronta correccién de los errores de facturacién.

12) Elegir el medio de pago de los servicios recibidos.
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13) Recibir servicios de calidad en los términos estipulados previamente y
pactados con el proveedor, a precios asequibles.

14) Conocer los indicadores de calidad y rendimiento de los proveedores de
servicios de telecomunicaciones disponibles al puablico.

15) Disponer gratuitamente de una guia telefénica nacional y de un servicio

nacional de informacién de voz, sobre su contenido.

16) Solicitar la exclusién, sin costo alguno, de las guias de abonados
disponibles al publico, ya sean impresas o electrénicas. Los abonados
podran decidir cudles datos personales se incluyen, asi como comprobarlos,

corregirlos o suprimirlos.

17) Mantener los numeros de teléfono sin menoscabar la calidad,
confiabilidad o conveniencia cuando cambie entre proveedores de servicio

similares.

18) Usar igual numero de digitos para acceder a un servicio similar de
telecomunicaciones, independientemente del proveedor del servicio que

haya elegido el usuario final.

19) Ser informado por el proveedor, oportunamente, cuando se produzca un
cambio de los precios, las tarifas o los planes contratados previamente.

20) Ser informado claramente sobre los plazos de vigencia de las ofertas.
21) No ser facturado por un servicio que el usuario final no ha solicitado.

22) Obtener respuesta efectiva a las solicitudes realizadas al proveedor, las
cuales podran ser presentadas por el usuario por el medio de su escogencia.

23) Ser informado oportunamente de la desconexién de los servicios.

24) Obtener una compensacién por la interrupcién del servicio por faltas
atribuibles al proveedor.
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25) Solicitar la detencién del desvio automético de llamadas a su terminal por
parte de un tercero, sin costo alguno.

26) Impedir, mediante un procedimiento sencillo y gratuito, la presentacién
de la identificaciéon de su linea en las llamadas que genere o la presentaciéon
de la identificacién de su linea al usuario que le realice una llamada.

27) Impedir, mediante un procedimiento sencillo y gratuito, la presentacién
de la identificacién de la linea de origen en las llamadas entrantes, asi como
rechazar las llamadas entrantes en que dicha linea no aparezca identificada.

28) Acceder a la informacién en idioma espanol.
29) Los demas que se establezcan en el ordenamiento juridico vigente.

La SUTEL, tomando en cuenta la disponibilidad de recursos técnicos y
financieros, velara por que los operadores y proveedores ofrezcan a los
usuarios finales con discapacidad acceso a los servicios regulados en esta

Ley en condiciones no discriminatorias”**,

Tanto el marco normativo especializado en la materia, como el érgano

regulador especializado regulan los derechos de los usuarios y establecen los

lineamientos para que los operadores no abusen de sus usuarios y los usuarios no

permitan que los operadores determinan practicas que violenten los derechos,

algo positivo por recalcar es la regulaciéon de ese aspecto en favor de los usuarios.

En este capitulo se concluye que el concepto de regulacion engloba

amplios aspectos enfocados por ordenar un sector de servicios, como lo es el

caso de las telecomunicaciones, en donde confluyen muchos intereses de indole

econdmica principalmente. La regulacion, no sélo requiere de un marco normativo

y la creacién de un 6rgano especializado en la materia, sino también, requiere

planes, proyectos e iniciativas que contribuyan con la mejora del sector. Es, por lo

238 | ey 8642 del 4 de junio de 2006. Articulo 45.
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anterior, que se iniciard con el andlisis de las fortalezas y debilidades de la
regulacion del sector de telecomunicaciones, con motivo del nacimiento de un
nuevo sector de telecomunicaciones enfocado a la apertura del mercado con
motivo de la entrada en vigencia del TLC y la implementacién de un marco

normativo especializado en el tema.

CAPITULO SEGUNDO: FORTALEZAS DE LA REGULACION DEL SERVICIO
PUBLICO EN EL MERCADO DE LAS TELECOMUNICACIONES

La regulacion es la pieza clave del éxito de un sector, si su marco normativo
y las instituciones que regulan el sector funcionan conforme con los propésitos por
los que fueron creados, lo ideal es que el sector tienda a ir creciendo. Lo mas
relevante de un sistema de regulacion es que éste debe irse construyendo y
adaptando a las condiciones de realidad imperantes en el sector, tal y como
sucedio en el caso del sector de telecomunicaciones con los cambios econémicos
y juridicos a los cuales el sistema costarricense tuvo que someterse con motivo de
la ratificacién del TLC, por lo que se establecié la necesidad de partir de cero y
construir un sector de telecomunicaciones dirigido a fomentar la apertura de
mercado y competencia, es, por esa razén, que a tan pocos afios de haberse
puesto en practica el nuevo sistema, nace la necesidad de hacer una valoracion

de las fortalezas y debilidades de la regulacién de las telecomunicaciones.

En este capitulo, se procedera a realizar un andlisis sobre las fortalezas
mas relevantes y visibles de la regulacion con la puesta en practica de un sistema

de regulacién dirigido a la apertura.
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SECCION |: PRIMERA FORTALEZA: EXISTENCIA DE UN ORGANO
ESPECIALIZADO EN MATERIA DE TELECOMUNICACIONES (SUTEL)

Como es de conocimiento general, la ARESEP era la institucién encargada
de regular todo lo referente a los servicios publicos, entre ellos el servicio de
telecomunicaciones. Como resultado del proceso de apertura al haberse ratificado
el TLC y parte de las obligaciones establecidas en el capitulo décimo tercero de
ese Tratado se establece la necesidad de instaurar un regulador especializado en
la materia de telecomunicaciones y fue asi que Costa Rica empezé a cambiar su
estructura normativa e institucional dando paso a un nuevo sector de

telecomunicaciones enfocado en fomentar la competencia.

Uno de los principios regulatorios que establece el TLC es el de la
presencia de una autoridad reguladora independiente que consiste en que “Costa
Rica establecera o mantendrd una autoridad reguladora para los servicios de
telecomunicaciones, que serd independiente de todo proveedor de servicios de
telecomunicaciones, y no responderd ante ellos. Costa Rica asegurard que su
autoridad reguladora para los servicios de telecomunicaciones esté autorizada a
imponer sanciones efectivas para hacer cumplir las medidas domésticas
relacionadas a las obligaciones establecidas en este Anexo. Esta autoridad
reguladora podré incluir jurisdiccién sobre la administracién del espectro, servicio
universal, fijacion de tarifas y otorgamiento de licencias para nuevos participantes
al mercado. Las decisiones y los procedimientos de la autoridad reguladora serdn
imparciales con respecto a todos los participantes en el mercado”®, de ahi, es
donde nace la Superintendencia de Telecomunicaciones, cuya naturaleza juridica

por ley es definida como un érgano de desconcentracion maxima, definicién que

2 Tratado de Libre Comercio entre Estados Unidos, Centroamérica y Reptiblica Dominicana. Sobre

principios regulatorios.
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esta contenida en el articulo 53 de la Ley 7593 de la Autoridad Reguladora de los

Servicios Publicos.

El Dictamen C-126-2010 de la Procuraduria General de la Republica se
refiere sobre lo relevante de la creacién de la SUTEL y su naturaleza juridica
“SUTEL es parte de la organizacién fundamental de la ARESEP, un érgano que
necesariamente debe existir en razén de las competencias de que es titular. Un
érgano, ademas, de cardcter externo y que ejerce potestades de imperio, cuya
regulacién es reserva de ley. Desde Ia presentacién del proyecto de Ley que daria
origen a la Ley de Fortalecimiento y Modernizacién de las Entidades Pablicas del
Sector Telecomunicaciones, Ley 8660 de 8 de agosto de 2008, hasta la redaccién
quedé claro que no era interés de los poderes politicos crear una entidad
descentralizada, sino fundarse en la organizaciéon reguladora de los servicios
publicos para especializar uno de sus o6rganos en materia de
telecomunicaciones”’, en vista de lo anterior, se concluye que la notabilidad del
tema de telecomunicaciones con motivo de la apertura, produjo la necesidad de

crear un 6rgano especializado que regulara en su totalidad la materia.

El sector de telecomunicaciones, como se ha visto a lo largo de esta
investigacion, contiene muchos elementos que deben funcionar entre si para
obtener buenos resultados y el hecho de que exista un 6rgano especializado en la
materia y lo mas importante que sea transparente, contribuye mucho en que las

telecomunicaciones como servicio universal se puedan desarrollar.

Con la creaciéon de la Superintendencia de Telecomunicaciones, se le
atribuyen competencias que antes estaban asignadas a ARESEP, no obstante,
con todos los cambios que se generan con motivo de la apertura se le agregan
otras competencias, marcando un paradigma todavia mas positivo, en virtud de

que no se regulan las telecomunicaciones de forma general como al resto de los

240 pictamen nimero C-126-2010 del 17 de junio de 2010. Procuraduria General de la Republica.
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servicios publicos, sino estara SUTEL como la encargada de toda la cadena que
se genere en tema de telecomunicaciones. Es claro, que la apertura en
telecomunicaciones sin la presencia de un o6rgano como SUTEL, traeria
implicaciones negativas porque dificultaria los procesos para que el mercado
competitivo se mueva con mayor dinamismo, a su vez, por lo que es indiscutible el

beneficio de que exista un 6rgano regulador enfocado en un solo sector.

SUTEL tiene a cargo muchas funciones en el sector de telecomunicaciones,
no es solo fijar precios y tarifas, es regular el mercado de telecomunicaciones, es
garantizar que se den los principios de servicio universal, solidaridad y acceso
universal, es estar pendiente de las relaciones de los operadores, de las
relaciones operador-consumidor, es vigilar que se aplique y se respete la
normativa, es que garantice que los operadores se ajusten al marco juridico
costarricense, es que destine fondos a proyectos que luchen por disminuir la
brecha digital en el pais. También, estan las potestades que a nivel general le
otorga el Plan estratégico de SUTEL el cual expresa, también, parte de las
potestades que tiene a cargo SUTEL, en donde destacan las siguientes:

“la autorizacién para declarar de interés publico las infraestructuras que
componen las redes publicas de telecomunicaciones, las obligaciones de los
operadores en el disefio de las redes publicas, el otorgamiento a la SUTEL de
las potestades de inspeccién de las condiciones de uso y explotacién de las
redes de telecomunicaciones, el otorgamiento a la SUTEL de la potestad para
garantizar el derecho de los operadores al uso conjunto o compartido de los
componentes de las redes publicas de telecomunicaciones, la autorizacién
para instalar redes publicas de telecomunicaciones en los bienes de uso

publico y la autorizacion de efectuar procesos de expropiacién forzosa o
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imposicion de servidumbre en terrenos privados para instalar infraestructura

de redes publicas de telecomunicaciones’*'.

En vista de lo anterior, se concluye que la primera fortaleza de la regulacién
del servicio publico en materia de telecomunicaciones posterior a la apertura del
mercado es la creacibn de un érgano especializado enfocado unica y

exclusivamente en regular y fomentar el desarrollo de las telecomunicaciones.

SECCION ll: SEGUNDA FORTALEZA: EXISTENCIA DE UN MINISTERIO
RECTOR ESPECIALIZADO EN TELECOMUNICACIONES (MICITT)

A parte de la importancia de la existencia de un o6rgano regulador
especializado en la materia, es necesaria, también, la existencia de un Ministerio
Rector en el area que contribuya con planes y proyectos destinados al fomento del
servicio de telecomunicaciones. En la LGT se le atribuye mucha participacién en el
ambito de las telecomunicaciones al Poder Ejecutivo y es mediante la creacion de
un Ministerio Rector que la participacion se acentua.

Cuando entra en vigencia el TLC y las leyes de implementacion se
establecié que el Ministerio Rector del sector de telecomunicaciones, iba a ser el
Ministerio de Ambiente y Energia (MINAE), por lo que se le llamé Ministerio de
Ambiente, Energia y Telecomunicaciones (MINAET), no obstante, en la
administracién Chinchilla Miranda se establece un cambio y se traslada todas las
competencias asignadas al MINAET al Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones, esto mediante la Ley nimero 9046 denominada “Traslado

241 plan Estratégico SUTEL 2009-2011. p. 5.
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del sector de telecomunicaciones del Ministerio de ambiente, energia y

telecomunicaciones al Ministerio de Ciencia y Tecnologia”.

Parte de los objetivos del MICITT como Ministerio Rector es “estimular la
innovacién tecnolégica como elemento esencial para fortalecer la capacidad del
pais para adaptarse a los cambios en el comercio y la economia internacional, y
elevar Ia calidad de vida de los costarricenses®?”, también, se debe tomar nota de
los establecido en la ley de promocién del desarrollo cientifico y tecnolégico en el
capitulo destinado para los objetivos en lo que determina la necesidad de
“estimular la gestién tecnolégica a nivel nacional, para la reconversién del sector

productivo costarricense y el incremento de la capacidad competitiva, a fin de que

sea capaz de satisfacer las necesidades bdsicas de la poblacién”*®.

El MICITT esta enfocado en labores, especificamente, referentes al ambito
de las telecomunicaciones, tiene como funcibn mantener una relacion de
coordinacion con el érgano regulador, esto por cuanto la LGT asi lo establece, lo
que se pretende es que ambos trabajen en conjunto para mejorar la eficiencia del
sector. La iniciativa de proyectos referentes a las telecomunicaciones es parte de

las funciones que tiene asignado este Ministerio.

La asignacion de un ministerio especializado en la materia, es algo
evidentemente beneficioso para un sector que esta tomando su lugar en un pais
acostumbrado a un sistema de monopolio de telecomunicaciones, pues la
estructura de regulacion y desarrollo del mercado de telecomunicaciones hace que
se vayan fortaleciendo los ideales de un mercado competitivo que favorece no
solo a los operadores de las redes, sino también, a los usuarios y aquellas
personas que habitan en zonas cuyo acceso al servicio de telecomunicaciones se

dificulta por falta de proyectos e inversién destinados a esa zona.

242 Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones. 2013. http:/www.micit.go.cr. Consulta

16 de octubre de 2013.
23 | ey 7169 del 26 de junio de 1990. Articulo 3. Inciso f.

192



La existencia del MICITT es una gran fortaleza en el tema de la regulacién,
en virtud a que contribuye con el crecimiento de un sector de telecomunicaciones
relativamente nuevo para Costa Rica, al realizar labores de coordinacién con el
ente regulador y, también, porque trabaja en proyectos destinados a garantizar
que el principio de universalidad e igualdad esté presente en el tema de
telecomunicaciones, en vista de que con el desarrollo de ese sector el pais puede

tener mayores beneficios, principalmente, en sectores como el de educacién.

SECCION Illl: TERCERA FORTALEZA: EXISTENCIA DE UN MARCO
NORMATIVO ESPECIALIZADO EN TELECOMUNICACIONES (LEY GENERAL
DE TELECOMUNICACIONES)

El panorama anterior a la implementacién de la Ley 8622, era de un sector
de telecomunicaciones con un solo operador estatal cuya actividad era regulada
por la ARESEP, es decir, era un sistema cuya regulacién normativa en materia de

telecomunicaciones era escasa o simple.

Con motivo de la apertura del mercado y en vista de que el ICE ya no iba a
ser el unico operador del servicio en Costa Rica, surgen muchos requerimientos
establecidos en el capitulo décimo tercero del TLC, entre esos requerimientos esta
el de la implementacion un marco juridico que respalda la labor de la SUTEL como
regulador especializado en telecomunicaciones y asi ingresar en un nuevo sistema
de regulacion de telecomunicaciones. Los objetivos principales para el
establecimiento de un nuevo marco normativo a manera de resumen, se

establecen a continuacién:
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e Implementar cambios en la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos, esto con motivo al traslado de competencia a SUTEL de lo
referente a la regulacion de telecomunicaciones.

e Crear un nuevo sector de telecomunicaciones.

o Fortalecer al ICE y fortalecer los mecanismos de contratacion de sus
empresas.

o Garantizar el acceso a los habitantes a las telecomunicaciones.

e Garantizar el acceso de los principios de universalidad y solidaridad.

e Incentivar la promocion del uso de las telecomunicaciones.

e Fomentar la libre competencia del servicio.

En virtud de los aspectos indicados anteriormente, surgen dos leyes las
cuales son la 8642 denominada LGT y la 8660 denominada para el
Fortalecimiento y modernizacion de las entidades publicas del sector
telecomunicaciones y también surge la modificacién a la Ley 7593 la cual
corresponde al marco juridico que rige para la Autoridad Reguladora de los
Servicios Publicos. En este trabajo de investigacién, se ha realizado una sintesis
de la LGT vy la del fortalecimiento de las telecomunicaciones, pero en esta seccién
es donde se resalta la importancia de su existencia dado a que establecen normas

claras que regulan en todas sus aristas el tema de las telecomunicaciones.

Desde una perspectiva meramente positiva se destaca la amplitud en los
temas que abarcan las dos leyes de implementaciéon y las modificaciones
realizadas a la Ley 7593. En el caso de la LGT, su ambito a modo general se
refiere a las competencias del 6rgano regulador, la administraciéon y asignacién de
las frecuencias del espectro radioeléctrico, establecimiento de multas y sanciones,
definicién de canones y otros aspectos. En el caso de la ley de fortalecimiento de
las telecomunicaciones, es aplicable al fortalecimiento del ICE como institucion,
mientras que la ley de la ARESEP determina un cambio estructural en varias
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leyes, tales como la Ley de Radio, la Ley del Defensa y Proteccién Efectiva del

Consumidor y la modificacion de las competencias de la ARESEP.

Otro aspecto positivo del establecimiento de un marco normativo, es que
dentro de esas leyes se instauran principios rectores como el de acceso universal
y competencia efectiva, los cuales buscan darle una visidbn positiva a las

telecomunicaciones como servicio universal.

Es importante tomar nota, que en el mercado de telecomunicaciones todos
los elementos se relacionan entre si, por lo que para que un marco normativo sea
aplicado a cabalidad, es necesario de un érgano especializado que se encargue
de su aplicacién, mientras que un érgano especializado siempre va a necesitar de

sustento un marco normativo que defina aspectos relevantes a su funcion.

Es, por lo anterior, que se considera el establecimiento de un marco
normativo especializado en la materia de telecomunicaciones es otra de las

fortalezas de la regulacién en materia de telecomunicaciones.

SECCION IV: CUARTA FORTALEZA: EXISTENCIA DE UN PLAN DE
DESARROLLO DE TELECOMUNICACIONES

El Plan Nacional de Desarrollo de Telecomunicaciones es definido por la
Ley General de Telecomunicaciones como “instrumento de planificacién y
orientacion general del sector telecomunicaciones, por medio del cual se definen
las metas, los objetivos y las prioridades del sector. Su dictado corresponde al
presidente de Ila Republica y al ministro de Ambiente, Energia y

Telecomunicaciones, en coordinaciéon con el Ministerio de Planificacién Nacional y
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Politica Econémica®*, es un proyecto cuyo lema da por abierto el proceso de
apertura de Costa Rica por la era digital y, por ende, la modificacion de la
estructura del modelo de telecomunicaciones que se estaba aplicando en nuestro
pais. Ese plan lo que pretende es tratar de ubicar a Costa Rica dentro de una
sociedad en la cual todos tengan acceso a la informacion y conocimiento a través

de las telecomunicaciones.

Este plan lo emitié en el afio 2009 el ministerio que en aquel entonces era el
ministerio rector de las telecomunicaciones, es decir, el MINAET (actualmente esa
titularidad la tiene el MICIT), es un plan cuya proyeccion esta establecida hasta el
afo 2014, parte de los objetivos son cumplir con los principios de servicio
universal y solidaridad.

Revisando el documento que plasma el Plan Nacional de Desarrollo de las
Telecomunicaciones, se puede determinar que éste cuenta con una fase
introductoria tratando de justificar el porqué la necesidad de establecer tal plan
que estd enfocado directamente al desarrollo y al mejoramiento de la educacion
del pais. Se toma nota, que parte de la motivacién de este plan es el gran
desarrollo que tienen el sector de telecomunicaciones alrededor del mundo y que
un pais como Costa Rica no se puede quedar atrds mucho menos con
posterioridad a la firma de un tratado de libre comercio con uno de los paises mas
poderosos del mundo, como lo es Estados Unidos.

Se considera una fortaleza la existencia en Costa Rica del Plan Nacional de
Desarrollo de Telecomunicaciones, pues lo que pretende es establecer propdsitos
para un sector de telecomunicaciones que esta desarrollandose poco a poco.
Temas como el fomento de la competitividad, el desarrollo humano sostenible y
sostenibilidad ambiental son parte de dicho plan, se dice que “El pais requiere de

una plataforma de telecomunicaciones moderna, eficiente e inteligente, que

% | ey 8642 del 4 de junio de 2006. Articulo 6. Inciso 15.
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responda a las necesidades del entorno, esté a tono con los ultimos avances
tecnolégicos y sean facilmente accesibles y asequibles a todos los sectores de la
poblacién, contribuyendo con ello a la reduccién de Ia brecha digital”**, es, por
esa, razén la necesidad de dicho plan de desarrollo, que, a su vez, debe estar
destinado para que sea trabajado en conjunto con los otros aspectos que forman
parte del sistema de regulacion implementado a partir de la apertura del mercado

de telecomunicaciones.

SECCION V: QUINTA FORTALEZA: INICIATIVA Y EXISTENCIA DE FONATEL

Es usual pensar, que en temas de economia y tratados comerciales entre
paises lo relevante sera siempre establecer politicas que mejoren el nivel
econémico de los paises participantes. En el caso de las telecomunicaciones, se
parte de la idea que es un servicio que no va de la mano con un sentido social,
pero lo cierto del caso que la concepcién del servicio de telecomunicaciones se ha
transformado en lo que se conoce como las telecomunicaciones como servicio
universal, cuya concepcion determina que las telecomunicaciones pasan a ser un
servicio deseable, lo que genera la necesidad de entablar mecanismos que
faciliten a la sociedad acceder a un servicio de telecomunicaciones en igualdad de

condiciones.

Parte de esos mecanismos que se precisan con la nueva regulacion, es el
caso del Fondo Nacional de Telecomunicaciones, el cual ha sido debidamente
definido en el titulo segundo de este trabajo de investigacion y que se conoce
como el medio idéneo para la aplicaciéon de proyectos destinados a asegurar el
acceso universal del servicio de telecomunicaciones a la poblacion. La idea de

245 plan Nacional de Desarrollo de Telecomunicaciones 2009-2014. MINAET. p. 62.
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establecer un fondo que se destine a favor de proyectos en el area de
telecomunicaciones, han estado presente paises como Chile y Panama, iniciativas
que de forma evidente adquieren relevancia a nivel social en razén de las metas

que persiguen.

Parte de la meta de una figura tan sobresaliente como lo es el FONATEL,
es justamente eliminar la brecha digital presente dentro de un mismo pais, esto
con la finalidad de evitar situaciones como las que suceden en Costa Rica en
donde hay zonas en las que no hay acceso a Internet ni cobertura en telefonia

celular.

Muchos podran ver el servicio de telecomunicaciones como un lujo, o bien,
como un servicio al que solo cierto tipo de poblacién de ingresos econémicos altos
o medios pueda acceder, no obstante, las telecomunicaciones generan un gran
beneficio, esto en virtud a que son una puerta al conocimiento, por lo que se
puede decir que son mas beneficios los que trae consigo. Con FONATEL lo que
se pretende es destinar fondos publicos a proyectos sociales que tengan como
finalidad garantizar el servicio a las telecomunicaciones a toda la poblacion,
generando asi un impacto social positivo en aquellos sectores que no cuenten con
acceso, o bien, tengan poco acceso al servicio de telecomunicaciones, de ahi su
importancia y consideracion como una de las fortalezas de la regulacion

actualmente.

Mediante el acuerdo numero 002-087-2011 se establece el porcentaje de
contribucion parafiscal que se destiné al FONATEL para el afio dos mil doce, que
dicho sea de paso fue del 1.5%, acuerdo con el cual se resalta la importancia de

esta figura en el sector de telecomunicaciones:

“El Fondo Nacional de Telecomunicaciones (FONATEL) es el instrumento de
administracion de los recursos destinados a financiar el régimen de

garantias fundamentales de acceso universal, servicio universal y
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solidaridad establecidos en la Ley General de Telecomunicaciones, (LGT) N°
8642”. Esta Superintendencia tiene clara la obligacién de ley de cumplir con
estos objetivos fundamentales y con las metas y prioridades establecidas en
el Plan Nacional de Desarrollo de las Telecomunicaciones. Los tendra en
cuenta en la definicibn de los proyectos por desarrollar con cargo a
FONATEL que se incluyan en el Plan Anual de Proyectos y Programas de
FONATEL. Ademas, en dicho informe se establece el énfasis que esta

Superintendencia ha puesto en la sostenibilidad de las prestaciones de

servicios de los proyectos y programas’*,

El FONATEL dado a su importancia debe contar con los medios de
financiamiento para poder utilizarlos posteriormente en los proyectos que se
definen en el Plan Nacional de Desarrollo de las Telecomunicaciones, de ahi que
una forma de financiamiento es la de una contribucién parafiscal, esto, segun lo

visto en el extracto tomado del acuerdo de SUTEL.

La idea de la palabra telecomunicaciones evoca por si sola la idea de un
progreso, de un mejoramiento en las relaciones comerciales y sociales de las
personas, como por ejemplo, en el ambito de la educacion en donde mediante la
Internet se han encontrado herramientas valiosas para fomentar el aprendizaje, tal
y como sucede con los programas implementados por el Ministerio de Educacion
Publica de Costa Rica, en donde mediante el sistema de “Profe en Casa”lo que se
pretende es que los estudiantes logren comprender la materia vista en las
escuelas y colegios. Por lo anterior, es que es importante que en sector de
telecomunicaciones se procuren eliminar todas aquellas trabas que hacen que
parte de la poblacion no pueda acceder al servicio, es de ahi donde surge la
necesidad de la existencia de un Fondo Nacional de Telecomunicaciones, que

debe de ir acorde con el Plan Nacional de Desarrollo de las Telecomunicaciones y

246 superintendencia de Telecomunicaciones. Acuerdo nimero 002-087-2011 que fijé contribucién
parafiscal del Fonatel para el afio 2013.
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que, por lo tanto, su administracion debe hacerse de forma razonable y acorde con
las verdaderas necesidades de la poblacién en cuanto al servicio.

FONATEL es parte de los aspectos destacables de la regulaciéon del
servicio publico, esto por los propdsitos para los que fue creado la cual se resume
en estandarizar el acceso al servicio de telecomunicacaciones a todos los sectores

de la poblacién por igual cumpliendo con el ideal de acceso universal.

SECCION VII: SEXTA FORTALEZA: TUTELA DE DERECHOS DE LOS
USUARIOS

Haciendo un repaso por el capitulo décimo tercero del TLC, se puede
verificar que gran parte de ese texto estd destinado a la promocién de la
competencia y a los operadores del servicio, en donde las trabas de mercado
deben ser eliminadas para establecer un mercado libre de practicas desleales y
barreras normativas por parte de los Estados parte del Tratado. Lo anterior, deja
claro que los operadores de las redes y prestatarios del servicio son actores
importantes en este escenario, no obstante, existe una parte, también, importante

la cual es el consumidor, o bien, el usuario.

El usuario es definido por la LGT como el “usuario que recibe un servicio de
telecomunicaciones sin explotar redes publicas de telecomunicaciones y sin

prestar servicios de telecomunicaciones disponibles al publico®””

, asuvez, la Ley
de Promocién de la Competencia y Defensa efectiva del consumidor, define al
consumidor como “foda persona fisica o entidad de hecho o de derecho, que, como
destinatario final, adquiere, disfruta o utiliza los bienes o los servicios, o bien,

recibe informacién o propuestas para ello. También se considera consumidor al

47 ey 8642 del 4 de junio de 2006. Articulo 6. Inciso 30.
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pequeno industrial o al artesano -en los términos definidos en el Reglamento de
esta Ley- que adquiera productos terminados o insumos para integrarios en los
procesos para producir, transformar, comercializar o prestar servicios a

terceros”?®.

Es claro que el usuario es parte importante para el desarrollo de las
telecomunicaciones, debido a que al fin y al cabo es esta persona fisica o juridica
que define la normativa la que va a recibir el servicio, es por esa persona que se
desarrollan las telecomunicaciones, de lo contrario, no habria sentido brindar el
servicio. Una de las fortalezas de la regulaciéon es el espacio destinado a los
usuarios en la LGT, algo rescatable por cuanto es una ley que inicialmente busca
establecer una normativa de regulacién que incluye, también, la tutela de los
derechos de los usuarios. En si, la idea de telecomunicaciones en un mercado de
apertura tiene como principios basico el de universalidad, acceso universal y
solidaridad, justamente el cumplimiento de esos principios va a depender de una

estructura de derechos tutelados a nivel normativo.

Es en el capitulo segundo de la LGT en donde se establecen todos esos
derechos de los usuarios y donde se indica el régimen juridico de dichos

derechos:

“Articulo 41.- Régimen juridico: El presente capitulo desarrolla el régimen de
privacidad y de proteccion de los derechos e intereses de los usuarios
finales de los servicios de telecomunicaciones. Los acuerdos entre
operadores, lo estipulado en las concesiones, autorizaciones y, en general,
todos los contratos por servicios de telecomunicaciones que se suscriban
de conformidad con esta Ley, tendran en cuenta la debida proteccién de la
privacidad y los derechos e intereses de los usuarios finales. A la SUTEL le

248 | ey 7472 del 20 de noviembre de 1994. Articulo 2.
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corresponde velar por que los operadores y proveedores cumplan lo

establecido en este capitulo y lo que reglamentariamente se establezca’®,

En un primer plano, se debe destacar lo tutelado inicialmente por la LGT,
que es el resguardo de la privacidad e intimidad del usuario en cuanto a la
manipulacion de datos personales por parte del usuario, tarea que se considera
positiva, en vista de que los operadores del servicio tienen acceso a informacion
privada de sus usuarios, la cual no debe ser utilizada por los operadores sin

consentimiento de ellos, ni para ningun tipo de actividad que cause un perjuicio.

También, se cuenta con los derechos que deben respetarse en la relacion
operador-usuario, esto debido a que es muy usual que el operador sea la parte
mas fuerte de esa relacion y que, por lo tanto, pueda abusarse de su condicién y
violentar derechos del usuario, por tal razén la LGT trata de evitar ese tipo de
conductas y establece una serie de derechos, que tal y como se indica en el
articulo 41 de la ley mencionada deben ser respetados en su totalidad.

Entre los derechos que se pueden destacar que se encuentran en la ley, es
de acceso a la informacién del servicio que esta contratando ya sea referente al
servicio 0 a la facturacién de dicho servicio, derecho que es relevante debido a
que el usuario tiene que estar consciente qué tipo de servicio es el que recibe,
también, esta el de recibir un servicio de calidad, por eso se dice que es un
derecho de los usuarios es “recibir el servicio en forma continua, equitativa, asi
como tener acceso a las mejoras que el proveedor implemente, para ello pagara el
precio correspondiente®™”, este derecho que garantiza el principio de
universalidad y continuidad, los cuales idealmente deben estar presentes en el

desarrollo de un servicio publico y, por ende, del servicio de telecomunicaciones.

49 | ey 8642 del 4 de junio de 2006. Articulo 41.
20 1bid. Articulo 45. Inciso 5.
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Cabe destacar, que aunado a lo establecido en la LGT, existe un
reglamento del régimen de proteccion al usuario final de los servicios de
telecomunicaciones, lo que fortalece aun mas los derechos establecidos en la
LGT. Dicho reglamento contiene derechos y procedimientos basicos de proteccién
de los usuarios y se destaca la participacién de SUTEL como érgano regulador y

protector de derechos:

“Intervencién de la SUTEL. De conformidad con los articulos 41 y 48 de Ja
Ley 8642, la SUTEL intervendra en los procesos de reclamaciones originadas
por la violacién a la intimidad y derechos de los usuarios finales, cuando
haya existido resolucién negativa o insuficiente del reclamo por parte del

operador o proveedor; o ante la ausencia de resoluciéon dentro del plazo

establecido en la citada Ley™'.

Se resaltan cosas positivas de la regulacién actual en telecomunicaciones y
una de ellas es la regulacion de los derechos de los usuarios del servicio de
telecomunicaciones. La regulacién actual trata de buscar un equilibrio entre los
participantes de la relacion del servicio de telecomunicaciones y con la proteccion
a los derechos de los usuarios lo hace aun mas, por lo que el hecho de que parte
de las normas de implementacién contengan un capitulo en donde se tipifiquen los
derechos de los usuarios es una fortaleza mas que se debe rescatar de la

regulacion del servicio de telecomunicaciones.

1 Reglamento sobre el régimen de proteccién al usuario final de telecomunicaciones. SUTEL.

Articulo 9.
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SECCION VIII: SEPTIMA FORTALEZA: LA FIGURA DE SUTEL COMO
PROTECTOR DE DERECHOS DE LOS USUARIOS Y LA EXISTENCIA DE UN
PROCEDIMIENTO ESTABLECIDO POR LEY PARA ATENDER RECLAMOS

Retomando la fortaleza indicada en la seccion sexta de este capitulo,
referente a los derechos de los usuarios, se rescata que la SUTEL como érgano
especializado en la materia tenga un departamento dedicado a atender reclamos y
sugerencias de los usuarios. SUTEL tiene muchas atribuciones establecidas por
ley, entre ellas promover la competencia efectiva entre los operadores del servicio,
también le corresponde supervisar las relaciones operador-usuario, relacién de la

cual se va a hablar en la presente seccion.

La primera forma de regular la relacion antes mencionada, es verificando y
homologando por parte de SUTEL los contratos suscritos entre las empresas de
telecomunicaciones y la persona que desea adquirir el servicio, esto para evitar
clausulas abusivas y que se presente ninguna situacion desventajosa para el
usuario, funcidon que se cataloga como buena para controlar las condiciones de
contratacién que se establecen en la relacion de servicio, no obstante, existen
situaciones que pueden presentarse durante la contratacion del servicio que estan
fuera de las condiciones del contrato y que SUTEL no puede percibir y inicamente
puede enterarse a menos de que la persona afectada realice la comunicacion de

la situacion que le causé algun tipo de perjuicio.

Por ley se determina un procedimiento para que los usuarios puedan
presentar reclamos, no obstante, se hace hincapié en que siempre debe hacerse
el reclamo ante el operador del servicio, por lo que los operadores deben cumplir
con lo establecido en el articulo 47 de la LGT, en el cual se indica que “los

operadores de redes publicas y los proveedores de servicios de
telecomunicaciones disponibles al publico, deberdn garantizar la atencién eficiente
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y gratuita de las reclamaciones que presenten los usuarios finales por violacién a lo
dispuesto en este capitulo, de acuerdo con la reglamentacién que al efecto se dicte.
Con este fin, deberan comunicar a la SUTEL los medios disponibles y los tiempos

ofrecidos de atencién de dichas reclamaciones”®*?, claro esta lo que se pretende es
que el usuario tenga una respuesta pronta y eficiente, no obstante, en caso de que
el operador no cumpla ya sea que no se responda a tiempo, o que el usuario no
esta conforme con la resolucién, la siguiente posibilidad es presentar la denuncia o

reclamo en la SUTEL y sera este 6rgano el que resuelva la situacién denunciada.

En el sito web de SUTEL, los usuarios pueden encontrar toda la
informaciéon necesaria para presentar los reclamos respectivos y las guias para
realizar esos reclamos, también se ha visto como en medios de prensa escrita
SUTEL se encarga de brindar informacién a los usuarios, aspectos que se
consideran positivos, dado a que se brinda la informacién necesaria para que las
personas hagan valer sus derechos y se mantengan al tanto de lo que sucede en
el ambito del servicio de telecomunicaciones. Toda la labor de la SUTEL en cuanto
a la proteccion del usuario va dirigida a que tengan pleno conocimiento del servicio
que recibe, qué tipo de estandares de calidad deben obtener de forma
consecuente con el pago que se realice y las gestiones que pueden realizar en

caso de que sientan que como usuario puedan ver sus derechos menoscabados.

Un ejemplo de lo anterior, es lo establecido en su sitio web en lo referente al
mapa de cobertura, en donde se dice que “Los usuarios que adquieran un nuevo
servicio celular podran conocer cuél es la calidad de la sefal en cualquier lugar del
pais, sea un distrito o bien en una calle o un barrio. Por disposiciéon de Ia
Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) la informacién de cobertura
celular debe estar disponible al publico en las oficinas de los operadores y

22 | ey 8642 del 4 de junio de 2006. Articulo 47.
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proveedores méviles y estar accesible en el sitio Web”*>. Es decir, cada operador
debe tener claro los sectores donde su servicio tiene mejor y menor cobertura y
debe hacérselo saber a las personas que desean, o bien, que ya cuentan con un
servicio brindado por un operador.

Parte de la proteccién al usuario por parte de SUTEL, se considera una
gran fortaleza en vista de que la labor de regulacién de un sector tan amplio como
lo es el de telecomunicaciones no es facil, se infforma en SUTEL que hay
alrededor de ciento diecinueve operadores autorizados en Costa Rica, lista que se
encuentra actualizada al diecinueve de septiembre de dos mil trece, esos
operadores brindan los servicios de Internet, telefonia IP, televisiébn por cable,
telefonia celular y otros alrededor del pais, por lo que es importante una regulacién
rigurosa en cuanto a la actividad que esos operadores realizan enfocadas al

servicio como tal y a los usuarios de éste.

El hecho de que exista una especial atencion determinada por ley y por
parte de SUTEL hacia los usuarios hace que ese aspecto sea considerado una de

las principales fortalezas de la regulacion de las telecomunicaciones.

Es evidente que Costa Rica adquiri6 muchos compromisos en muchos
aspectos del sector econémico y social con la firma del Tratado de Libre Comercio
entre Estados Unidos, Centroamérica y Republica Dominicana y en el caso de las
telecomunicaciones no fue la excepcion. Empezar de cero e implementar un
nuevo modelo de regulaciéon de telecomunicaciones, hace necesario el estudio de
lo bueno y malo de lo que se ha hecho hasta ahora, de ahi el estudio de las
fortalezas que se han podido identificar, las cuales suman aspectos realmente
positivos que estan destinados a garantizar un servicio de telecomunicaciéon

solidaria y universal.

23 guperintendencia de Telecomunicaciones. 2011. http://www.sutel.go.cr. Consulta 18 de
octubre de 2013,
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En el siguiente capitulo se realizara el analisis de las debilidades de la
regulacion del servicio de telecomunicaciones que se han logrado percibir hasta la
fecha.

CAPITULO TERCERO: DEBILIDADES DE LA REGULACION DEL SERVICIO
PUBLICO EN EL MERCADO DE LAS TELECOMUNICACIONES

Durante toda la investigacion se ha realizado un estudio acerca de los
cambios y la implementacién de un nuevo sistema de regulacién en el sector de
telecomunicaciones con motivo de la apertura. Es claro que, el nuevo sistema de
regulaciéon trae consigo grandes retos, tales como fomentar la competencia
efectiva del mercado, mejorar el servicio de telecomunicaciones, garantizar el
acceso universal del servicio a la poblacion y tratar de reducir la brecha digital.

Ya se ha realizado un estudio de las fortalezas del sistema de regulacion,
por lo que ahora corresponde efectuar el analisis de las debilidades que se han
logrado percibir en estos afios en los que ha entrado a regir el modelo de
regulacién de telecomunicaciones a cargo de la SUTEL.

SECCION |I: PRIMERA DEBILIDAD: IMPRECISION EN TERMINOLOGIA
JURIDICA REFERENTE A LA NATURALEZA JURIDICA DE SUTEL DADA POR
LEY

En esta investigacion, se dedicé previamente un espacio a la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos, no obstante, en esta seccién se analizara la

relacion que tiene con la Superintendencia de Telecomunicaciones, relacién que
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es notable dado a que la naturaleza juridica dada por ley a la SUTEL en la que se

indica lo siguiente:

“La SUTEL es un é6rgano de desconcentracion mdaxima adscrito a Ia
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos; tendra personalidad juridica
instrumental propia, para administrar el Fondo Nacional de
Telecomunicaciones, realizar la actividad contractual, administrar sus
recursos y su presupuesto, asi como para suscribir los contratos y

convenios que requiera para el cumplimiento de sus funciones”**,

El articulo anterior, define la naturaleza juridica del érgano especializado en
la regulacion de telecomunicaciones como un o6rgano de desconcentracion
maxima, pero para comprender que se entiende por desconcentracion maxima, se
debe citar nuevamente el articulo 83 de la Ley General de la Administracién
Publica:

“ ..La desconcentraciébn serd mdxima cuando el inferior esté sustraido

ademas, a oérdenes, instrucciones o circulares del superior.

4. La imposibilidad de revisar o sustituir la conducta del inferior hara
presumir la potestad de avocar la misma y a la inversa en virtud de que esa

relacién genera ciertas inconsistencias en cuanto a la naturaleza juridica que

se le otorga a SUTEL por ley”**,

El articulo anterior establece que la desconcentracion maxima implica que
el superior jerarquico del érgano desconcentrado no va a tener injerencia en la
actividad que realiza dicho 6rgano, la Procuraduria General de la Republica en el
dictamen numero C-126-2010 del diecisiete de junio de dos mil diez, el cual ha
sido citado en varias ocasiones en esta investigacién, también hace referencia al

concepto de desconcentracion:

24 Ley 7593 del 6 de octubre de 1996. Articulo 59.
233 ey 6227 del 2 de mayo de 1978. Articulo 83.
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“l a desconcentracion es una técnica de distribucién de competencias. La
particularidad de esta técnica, que la diferencia de la descentralizacién,
deriva de que el cambio de competencias se presenta dentro de la propia
organizacion administrativa. En efecto, la desconcentracion no implica la
creaciéon de un centro independiente de imputacion de derechos y
obligaciones, una persona juridica, como es Ilo propio de Ia
descentralizacién. Por el contrario, la desconcentracion se produce en favor
de 6érganos de una misma persona juridica o de un mismo érgano, por la cual
un o6rgano inferior se ve atribuida una competencia en forma exclusiva, para
que la ejerza como propia, en nombre propio y bajo su propia
responsabilidad. Con lo cual se rompe el principio fundamental en materia de

organizacion: el principio de jerarquia’.

Justamente, ese mismo dictamen, el cual se considera es uno de los mas
asertivos, debido a que aclara la relacién existente entre ARESEP-SUTEL, se

refiere a la desconcentracién del caso en particular:

“Se sigue de ello que la desconcentracién operada a favor de SUTEL impide
que la Junta Directiva de la ARESEP pueda revisar o sustituir lo dispuesto
por SUTEL en las otras materias sustantivas o avocar dicha competencia.
Ademds, le esta legalmente prohibido a la ARESEP impartir o6rdenes,
instrucciones o circulares, sobre el modo en que habra de ejercer SUTEL sus
competencias. Sencillamente, la desconcentracion significa que a la ARESEP
se le han cercenado las potestades contralora, revisora (con la excepcién

indicada) y de mando”**’,

Es decir, en cuestiones referentes a las atribuciones propias de SUTEL,
ARESEP segun el dictamen citado no puede interferir de ninguna forma en la
funcion ni en la toma de decisiones, no obstante, en la practica se logran encontrar

ciertos aspectos que ponen en tela de duda la desconcentracién maxima de la que

% Dictamen nimero C-126-2010 del 17 de junio de 2010. Procuraduria General de La Reptiblica.
257 :
Ibid.
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habla el articulo 59 de la Ley 7593 y el 83 de la LGAP. Los dos aspectos mas

visibles son los siguientes:

e La primera contradiccion al concepto de desconcentracion maxima atribuida
a SUTEL, se presenta en el articulo 53 de la Ley 7593 establece como
atribucién de la ARESEP lo siguiente:

“Resolver los recursos que se presenten contra las resoluciones que dicte la
SUTEL en materia de fijacién de tarifas, canones, tasas y contribuciones de
telecomunicaciones. (Asi adicionado, por articulo 41, inciso i) de la Ley 8660
de 8/8/2008, publicada en el Alcance 31, a La Gaceta 156 del 13/8/2008)%%%,

Se supone que “el 6rgano desconcentrado estdé sometido a jerarquia pero
sus actos agotan la via administrativa sin posibilidad de recurso ante el

#2539 'y que, si bien es cierto, SUTEL esta adscrito a ARESEP, es un

superior
6rgano que posee desconcentracion maxima, por lo que su superior no deberia de
interferir en sus decisiones y menos en aquellas propias de su competencia, sea el
caso de resolver los recursos referentes a tarifas, canones y todo lo establecido en
el articulo citado, situacion que rompe con el criterio de desconcentracién maxima
asignado por ley, por lo que en la practica se podria alegar que la naturaleza

juridica de SUTEL es de desconcentracién minima.

En el dictamen con fecha del diecisiete de junio de dos mil diez se concluye
que “la desconcentracion maxima garantiza independencia funcional a SUTEL e
impide a la ARESEP revisar o sustituir lo actuado por ese érgano en materia de
telecomunicaciones o bien, avocar esa competencia o impartirle o6rdenes,
instrucciones o circulares sobre el ejercicio de la competencia. Sencillamente, la

desconcentracién significa que a la ARESEP se le han cercenado las potestades

28 | ey 7593 del 6 de octubre de 1996. Articulo 53. Inciso o.
29 Dictamen nimero C-159-1996 del 25 de septiembre de 1996. Procuraduria General de la
Republica.
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contralora, revisora (salvo lo relativo a la fijacion de tarifas, canones, tasas y

contribuciones) y de mando™*®, por lo que se hace una salvedad a la idea de

desconcentracion maxima que no admite inherencia alguna de parte del superior

jerarquico del érgano desconcentrado.

El segundo aspecto que podria contradecir esa idea de SUTEL como
6rgano de desconcentracibn maxima es con respecto del canon de
regulacién de telecomunicaciones. El canon de regulacion de conformidad
con el Reglamento para la distribucién del canon de regulacion lo define

como un “cargo de regulacién anual que debera cancelar cada operador de
redes de telecomunicaciones y cada proveedor de servicio de

telecomunicaciones”®'.

El canon de regulacién del servicio de telecomunicaciones, pese a que es

un tema que estéd estrictamente relacionado con SUTEL, la ARESEP por ley lo

sigue controla y establece, esto de conformidad con el articulo 82 de la Ley 7593:

“Articulo 82.- Calculos del canon

Por cada actividad regulada, la Autoridad Reguladora cobrara un canon

consistente en un cargo anual, que se determinara asi:

a) La Autoridad Reguladora calculara el canon de cada actividad, de acuerdo
con el principio de servicio al costo y debera establecer un sistema de
costeo apropiado para cada actividad regulada.

b) Cuando Ila regulacién por actividad involucre varias empresas, la
distribucién del canon seguira criterios de proporcionalidad y equidad.

0 pjctamen nimero C-126-2010 del 17 de junio de 2010. Procuraduria General de La Republica.
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211



¢) En mayo de cada ano, la Autoridad Reguladora presentara el proyecto de
cdnones para el afio siguiente, con su respectiva justificacién técnica, ante la
Contraloria General de la Republica para que lo apruebe. Recibido el
proyecto, la Contraloria dara audiencia, por un plazo de diez (10) dias
habiles, a las empresas reguladas a fin de que expongan sus observaciones
al proyecto de cadnones. Transcurrido el plazo, se aplicara el silencio
positivo. Asi reformado por articulo 41, inciso j) de la Ley 8660 de 8/8/2008,
publicada en el Alcance 31, a La Gaceta 156 del 13/8/2008).

d) El proyecto de cdnones debera aprobarse a mas tardar el altimo dia habil
del mes de julio del mismo afo. Vencido ese término sin pronunciamiento de
Ia Contraloria General de la Republica, el proyecto se tendrd por aprobado en
Ia forma en que fue presentado por la Autoridad Reguladora.

Segun los procedimientos aqui indicados, esa Autoridad sometera a la
Contraloria General de la Republica, para su aprobacién, los cdnones por
nuevos servicios publicos establecidos por la Asamblea Legislativa.

La Autoridad Reguladora determinara los medios y procedimientos
adecuados para recaudar los canones a que se refiere esta Ley.

La Autoridad Reguladora estara sujeta al cumplimiento de los principios
establecidos en el titulo Il de la Ley N° 8131, Administracién financiera de la
Republica y presupuestos publicos, y a proporcionar la informacién
requerida por el Ministerio de Hacienda para sus estudios. En lo demds, se le
exceptiua de los alcances y la aplicacién de esa Ley. En su fiscalizacién,
estarad sujeta unicamente a las disposiciones de la Contraloria General de la
Republica. (Asi adicionado por articulo 41, inciso j) de la Ley 8660 de
8/8/2008, publicada en el Alcance 31, a La Gaceta 156 del 13/8/2008)"*%.

La atribucion dada por ley a ARESEP, contradice en la practica la
naturaleza juridica de SUTEL, dado a que el canon de regulacién de

%62 | ey 7593 del 6 de octubre de 1996. Articulo 82.
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telecomunicaciones, deberia de ser establecido directamente por SUTEL y no por
su superior lo que sucede en la practica, interfiriendo ARESEP en la competencia

de regulacién de telecomunicaciones que es propia de SUTEL.

Es considerada la imprecision de la terminologia referente a la naturaleza
juridica de SUTEL como una debilidad, debido a que genera confusiéon en cuanto
hasta dénde llegan las funciones de ARESEP en relacion con SUTEL. Esa
imprecision se evidencia en cuanto a que fue necesario que uno de los miembros
del Consejo de SUTEL en el afio dos mil diez, el sefior George Miley Rojas
realizard la consulta a la Procuraduria General de la Republica sobre las
competencias y la relacién en si de la SUTEL-ARESEP, esto por cuanto lo
establecido por ley no es muy claro, por lo anterior es que se establece como una
primera debilidad de la regulacion del servicio de telecomunicaciones.

SECCION II: SEGUNDA DEBILIDAD: DILACION EN RELACION A BARRERAS
CLASICAS QUE AFECTAN EL IDEAL DE APERTURA DE MERCADO Y EL
ACCESO UNIVERSAL A LAS TELECOMUNICACIONES

Como se ha logrado observar, Costa Rica con la firma del TLC adquirié
muchos compromisos para lograr un sector de telecomunicaciones eliminando el
monopolio y control existente e instaurando un sector de telecomunicaciones
enfocado a la competencia junto con la implementacién de un sistema de
regulaciéon debidamente especializado en la materia. Se entiende, que no es facil
empezar un sistema nuevo con tantos compromisos por cumplir, no obstante,
posterior a cinco afios aproximadamente de la entrada en vigencia del TLC se
puede verificar que ciertos retos se han cumplido de forma tardia, lo cual limita
que se den los ideales de un sector de telecomunicaciones que desea un servicio

de acceso universal y que se desarrolle en un ambiente competitivo, por lo que,
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seguidamente, se hara alusién a esas barreras que han interrumpido el ideal de

apertura de mercado y de acceso universal del servicio de telecomunicaciones.

A) Dilacion en cuanto a los nombramientos de las personas que

formarian parte de la organizacién principal de SUTEL

Parte del compromiso adquirido por Costa Rica en materia de
telecomunicaciones, fue crear un 6érgano especializado en la materia de
telecomunicaciones que se dedicara cien por ciento por establecer y regular un
nuevo mercado. Determinar politicas, un marco normativo y una estructura
organizacional era parte del reto, no obstante, cuando se tenia todo claro se
presentaron ciertos inconvenientes que impedian que SUTEL empezar a operar
en su totalidad.

Uno de esos inconvenientes fue realizar la escogencia de los miembros del
Consejo de SUTEL, una decision que se entiende debid ser dificil, pues se debian
escoger personas que tuvieran dominio del tema de telecomunicaciones y
conocimiento del marco juridico costarricense. En la Ley 7593 se establece el
procedimiento para nombrar a los miembros de SUTEL.:

“Articulo 61.- Integracién: La Superintendencia de Telecomunicaciones
estard a cargo de un Consejo que estard integrado por tres miembros
propietarios. De entre sus miembros le corresponderd al presidente la
representacion judicial y extrajudicial de la Superintendencia; para lo cual
tendra facultades de apoderado generalisimo sin limite de suma; asi como
ejercer las facultades de organizacién y coordinaciéon del funcionamiento de
la entidad que le asigne el Consejo. Para suplir las ausencias temporales se

nombrara a un suplente.
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Los miembros serdn seleccionados por idoneidad comprobada, mediante
licitacién puablica de antecedentes.

Los miembros titulares y el suplente del Consejo, serdan nombrados por la
Junta Directiva de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, por
mayoria de al menos cuatro votos, por periodos de cinco anos, los cuales
ejercerdn sus cargos a tiempo completo y con dedicacién exclusiva y podran
ser reelegidos por una sola vez por parte de la Junta Directiva de ARESEP.

Los miembros titulares y el suplente del Consejo podran ser removidos en
cualquier momento, por la Junta Directiva por igual numero de votos
requeridos para su nombramiento, si en el procedimiento ordinario iniciado
al efecto, se determinare que han dejado de cumplir con los requisitos
necesarios para su nombramiento, que han incurrido en alguna causa de
impedimento, de incompatibilidad o por incumplimiento grave en el ejercicio

de sus funciones.

La Junta Directiva de la ARESEP una vez que haya nombrado a los
miembros, titulares y al suplente del Consejo de SUTEL, enviara todos los
expedientes a la Asamblea Legislativa, la cual dispondra de un plazo de 30
dias para objetar los nombramientos. Si en ese lapso no se produjere
objecién, se tendran por ratificados. En caso de objecién, la Junta Directiva
sustituird al miembro del Consejo objetado y el nuevo designado serd objeto

del mismo procedimiento”*,

De conformidad con el articulo citado, se puede comprender ciertos atrasos

con motivo a los nombramientos, esto tomando en consideracion que era la

primera vez que se realizaban los nombramientos y se ponia en practica el

sistema, no obstante, se debieron de prever todos los medios para evitar que un

tipo de atraso como este perjudique las gestiones, como sucedioé teniendo como

consecuencia atraso el inicio de operaciones de SUTEL.

263 | ey 7593 del 6 de octubre de 1996. Articulo 61.
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La SUTEL se crea en el mes de agosto de dos mil ocho, con motivo de la
publicacién y entrada en vigencia de las leyes de implementacion, no obstante, se
esperé hasta noviembre de dos mil ocho para que la Junta Directiva de ARESEP
decidiera quiénes iban a ser las personas que iban a formar parte de la SUTEL,
situacién que gener6 un atraso en el inicio de sus funciones y al ser el érgano
especializado en la materia de telecomunicaciones era necesario que entrara en
funciones a la mayor brevedad, esto con la finalidad de poner en marcha el nuevo

sector de telecomunicaciones.

Todo el atraso en el nombramiento se puede observar de la noticia del
periddico El Financiero con fecha del dos de octubre de dos mil ocho “los
nombramientos deberdan ser ratificados por Ila Asamblea Legislativa
aproximadamente en noviembre préximo, segun los calculos de Fernando Herrero,
a cargo de la Autoridad Reguladora de Servicios Publicos (ARESEP)”**, es decir,
para el dos de octubre de dos mil ocho y a dos meses de haber entrado en
vigencia las leyes de implementacion todavia no se habia finalizado la escogencia
de los miembros de SUTEL.

Otro de los factores que influyé en el atraso a los nombramientos, fue
cuando se remiti6 a la Asamblea Legislativa la eleccion para que aprobaran los
nombramientos. Se informaba en el periédico La Naciéon con fecha del veintiuno
de noviembre de dos mil ocho, que la Asamblea Legislativa estaba contra tiempo
para aprobar el nombramiento de los miembros de SUTEL, esto con motivo a que
tenian ciertos inconvenientes en su gestion, se indicé que “el problema para los
diputados es que tienen por delante el nombramiento de un magistrado para la Sala
IV, otro para la Sala Il y uno para la Sala lll, ademds de la escogencia de un

integrante de Ia junta directiva del Banco Central”*®. Lo anterior, contribuyé a que

oficialmente los miembros de SUTEL fueran juramentados hasta el veintiséis de

%64 periddico El Financiero. Recuperado el 2 de octubre de 2008 de http://www.elfinancierocr.com

%65 perigdico La Nacién. Recuperado el 21 de noviembre de 2008 de http://www.nacion.com
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enero de dos mil nueve, es decir, casi siete meses después de la creacidén de ese
6rgano especializado, en ese momento se manifestaba lo siguiente en el medio de
prensa escrita Al Dia “La Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) quedé
integrada a partir de hoy, tras ser juramentados dos de sus miembros por la Junta
Directiva de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, (ARESEP). George
Petrie Miley Rojas y Maryleana Méndez Jiménez, quienes fueron juramentados hoy,
junto a Carlos Raul Gutiérrez Gutiérrez y a Walther Herrera Cantillo integran el
Consejo de la SUTEL %,

Cumpliendo con los nombramientos SUTEL inicié operaciones y se convirtié
asi en el 6érgano especializado en regulacion del sector de telecomunicaciones, no
obstante, pese a lo anterior, se considera una debilidad la tardanza en el tramite
del nombramiento de los miembros del Consejo, esto debido a que demoré el
inicié de la implementacién de un nuevo sector de telecomunicaciones en Costa

Rica.

B) Dilacién en cuanto al acuerdo de extincién parcial de concesiones
para el uso del espectro radioeléctrico otorgadas al Instituto
Costarricense de Electricidad

El ICE al ser el unico operador del servicio de telecomunicaciones durante
muchos anos en Costa Rica, tenia el control absoluto del espectro radioeléctrico,
pero con motivo de la apertura del sector de telecomunicaciones, se ve necesario
reacomodar y reasignar las bandas de frecuencia del espectro con la finalidad de

que los operadores nuevos puedan brindar el servicio de telecomunicaciones.

%66 perigdico Al Dia. Recuperado el 26 de enero de 2009 de http://www.aldiacr.com
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El capitulo décimo tercer del TLC establece en su articulo 13.10 lo referente

a la asignacion y uso del espectro:
“Asignacién y Uso de Recursos Escasos

1. Cada Parte administrara sus procedimientos para la asignacién y uso de
recursos de telecomunicaciones escasos, incluyendo frecuencias, nimeros
y servidumbres de paso, de una manera objetiva, oportuna, transparente y

no discriminatoria.

2. Cada Parte pondra a disposicion del publico el estado actual de
distribucién de las bandas de frecuencias asignadas, pero no estara obligada
a proporcionar la identificacién detallada de las frecuencias asignadas para
usos gubernamentales especificos.

3. Para mayor certeza, las medidas de una Parte relativas a la distribucién y
asignaciéon del espectro y a la administracion de las frecuencias no
constituyen per se medidas incompatibles con el Articulo 11.4 (Acceso a
Mercados), el cual se aplica al Capitulo Diez (Inversioén) a través del Articulo
11.1.3. (Alcance y Cobertura). En consecuencia, cada Parte conserva el
derecho de establecer y aplicar sus politicas relativas a la asignacion del
espectro y administracion de las frecuencias, que pudieran limitar el numero
de proveedores de servicios publicos de telecomunicaciones, siempre que
eso se haga de una manera que sea compatible con este Tratado. Cada
Parte también conserva el derecho de asignar las bandas de frecuencia

tomando en cuenta las necesidades presentes y futuras’®.

De conformidad con el articulo del capitulo décimo tercero del Tratado de
Libre Comercio, los Estados parte deben garantizar que se dé una asignacién de
recursos efectiva para que los operadores que inician en el mercado puedan

establecerse y poder brindar el servicio de telecomunicaciones, por lo que al ser el

%7 Tratado de Libre Comercio entre Estados Unidos, Centroamérica y Republica Dominicana.

Articulo. 13.10.
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espectro un bien de dominio publico debe garantizar su administraciéon de forma

eficiente con respecto de los operadores.

Es mediante un acuerdo firmado entre el Presidente Ejecutivo del ICE y el
Poder Ejecutivo, con fecha del dieciocho de diciembre de dos mil nueve en que se
acuerda extinguir algunas concesiones de uso del espectro otorgadas al ICE. En
dicho acuerdo se indica que “Que el Poder Ejecutivo, en vista de la extincién parcial
de frecuencias que se ha acordado por este convenio, y por lo expuesto sobre la
eficiencia en el uso del espectro, mayor competitividad y desarrollo del pais,
dispondra de las concesiones de frecuencias que se extinguen por este
instrumento, segun el Plan Nacional de Atribucién de Frecuencias, y las facultades
de Ley”®®. Lo acordado en la cita anterior, se establece al afio en que la leyes de
implementacién y el TLC entraron en vigencia, lo que hace que surja la
interrogante del porqué demoro6 tanto tomar esa decision o llegar a ese acuerdo, si
esa reasignacion de frecuencias del espectro era necesario que se dieran con la

finalidad de que se iniciara el proceso de apertura con mayor agilidad.

En vista de lo anterior, el hecho de que se haya demorado un afio y meses
para definir y extinguir ciertas concesiones al ICE del espectro radioeléctrico hace
que sea una de las debilidades evidentes del proceso de regulacién del sector de

telecomunicaciones que se ha presentado en estos afios.

C) Dilacién en cuanto a los procesos y plazos de la adjudicacion de
frecuencias del espectro a los nuevos operadores de redes y

prestatarios del servicio

%68 Acuerdos suscritos entre Poder Ejecutivo y el Instituto Costarricense de Electricidad (ICE) para
la extincion parcial de concesiones para el uso del espectro radioeléctrico otorgados al ICE. 18 de
diciembre de 2013.
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Otro punto importante con respecto de la regulacién del servicio de
telecomunicaciones, es referente al tema de los plazos en los que se adjudicaron
las frecuencias del espectro a los nuevos operadores.

El reglamento de la Ley General de Telecomunicaciones establece el

procedimiento para realizar la asignacién de frecuencias a los nuevos operadores:

“Articulo 11.- Procedimiento para la reasignacién de frecuencias. El Poder
Ejecutivo le solicitara a la SUTEL su criterio técnico para determinar la
procedencia o no de la reasignaciéon de frecuencias. Previo a emitir su
recomendacién la SUTEL debera dar audiencia al titular de la banda de
frecuencia sujeta a reasignacioén. El adjudicatario de la banda tendra un plazo
de quince (15) dias naturales para manifestar su posiciéon. Una vez recibida la
posicién del adjudicatario la SUTEL tendra treinta (30) dias naturales para
realizar los estudios correspondientes y comunicar al Poder Ejecutivo su
recomendacién’?®,

Cabe destacar que dicho reglamento, del cual se extirae el articulo citado
anteriormente fue emitido desde el veintidés de septiembre de dos mil ocho, no
obstante, la primera adjudicacion de frecuencias se realiza en el ano dos mil once,
el medio de prensa escrita El Financiero publicé un articulo con fecha del
dieciocho de enero de dos mil once en el cual se anuncia la adjudicacion a

Telefénica y a América Movil:

“El decreto da luz verde a las empresas mexicana y espafola para solicitar
los enlaces de frecuencias microondas (que permiten a las torres
comunicarse entre si). De esta forma avanzara el proceso para firmar el

%9 pecreto 34765 del 22 de setiembre de 2008. Reglamento a la Ley General de

Telecomunicaciones. Articulo 11.
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contrato, el cual debera ser refrendado por la Contraloria General de la

Republica™".

Se debe resaltar en este caso, nuevamente la presencia de tramites que
han entorpecido que el ideal mercado de apertura, anunciado desde las
propagandas para fomentar el apoyo a la aprobacion del TLC funcione en su
totalidad, asi se indic6 en otro articulo publicado en el periédico La Nacion el
dieciséis de diciembre de dos mil diez:

“las tdcticas dilatorias consiguieron sus objetivos cortoplacistas: solo dos
empresas se interesaron por una de las tres frecuencias licitadas y, con la

mejor de las suertes, comenzaran a operar a finales del 2011, cuatro afnos

después de aprobada la apertura del mercado™*"".

Es increible observar la cantidad de procedimientos y la lentitud con la que
se aplican los tramites en relacién con la regulacion de las telecomunicaciones, se
comprende que es muy dificil empezar con un nuevo sistema, sin embargo,
esperar afos a que se ponga en practica los principales elementos de un mercado
de telecomunicaciones dedicado a la competencia, deja mucho que pensar y lo
mas absurdo de todo es que parece que es el mismo Estado el que trata de
impedir que se dé la competencia efectiva en el sector, competencia que era la
carta de presentaciéon del TLC en materia de telecomunicaciones. Se visualiza en
este apartado otra debilidad de la regulacién del sector de telecomunicaciones, la
cual es la demora en la que SUTEL y los demas involucrados realizan sus
funciones y competencias, como lo fue en este caso iniciar los procesos y la

adjudicacion de las frecuencias del espectro de forma tardia.

70 periddico El Financiero. Recuperado el 18 de enero de 2011 de http://www.elfinancierocr.com

71 periédico La Nacién. Recuperado el 16 de diciembre de 2010 de http://www.nacion.com
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D) Dilacién en cuanto a la aplicacion de FONATEL

Como ya se ha indicado, el FONATEL nace con la finalidad de disminuir la
brecha digital presente en el pais. Parte de los objetivos es llevar acceso a las
zonas que no tienen la posibilidad de recibir una cobertura en telefonia celular, o
bien, no tienen acceso a Internet, también lo que se pretende mediante esta figura,
es facilitar el acceso de telecomunicaciones dado a los muchos beneficios que
esto representa. Es por lo anterior que mediante el FONATEL, el cual esta
financiado por fondos publicos se establecen proyectos que van de conformidad
con el Plan Nacional de Desarrollo de Telecomunicaciones y las necesidades del

pais relacionadas con el sector de telecomunicaciones.

El FONATEL es una figura muy relevante en el ambito de las
telecomunicaciones, no solo por lo propdsitos, fines y proyectos que implica, sino
también, por los dineros que recauda, cada proyecto debe estar muy bien pensado
y preparado para que se cumplan los propésitos para los que fue creado. No
obstante, recientemente se han presentado situaciones que hace se cuestione la
labor de SUTEL vy la direccion en la que se esta manejando el FONATEL.

Parte de esas situaciones, se reflejan en las noticias que son visibles en
medios de prensa criticas con respecto de la gestién de SUTEL y la aplicacién del
FONATEL. La relaciéon Poder Ejecutivo y SUTEL, de la cual se hablara en otra
seccion de este trabajo, por ley son de coordinacién y ejecucion de proyectos, es
decir, deben trabajar en conjunto para cumplir con los propdsitos fijados en el Plan
Nacional de Desarrollo de Telecomunicaciones, no obstante, esa relacion se ha
visto debilitada por los cuestionamientos hacia la funcion de SUTEL con respecto
al establecimiento claro de cuales van a ser los proyectos en los que se va a
invertir el FONATEL y a la demora en la toma de decisiones para iniciar con la
disminucién de la brecha digital presente en el pais.
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Con respecto de estos cuestionamientos, la presidenta del Consejo de

SUTEL Maria lleana Méndez en un articulo que se publicé en el Periédico La

Naciéon en fecha del seis de agosto de dos mil trece, defiende la gestién del

6rgano que representa y manifiesta lo siguiente:

“Debemos garantizar que la administraciéon y asignacién de los recursos de
FONATEL respeten los principios de competencia efectiva, proporcionalidad,
objetividad, transparencia, no discriminacién, eficacia, no distorsién de Ia
competencia, asignacion eficiente de los recursos, igualdad de
oportunidades e innovacién tecnolégica. Como puede observarse, SUTEL ha
trabajado en forma agil, transparente y eficiente en el desarrolio de los
proyectos de FONATEL y continuara haciéndolo. Consideramos que la dnica
forma de agilizar dichos proyectos es trabajando en conjunto con las
instituciones involucradas, encabezadas por el Ministerio de Ciencia
Tecnologia y Telecomunicaciones (MICITT) como ente rector del sector, por
lo que reiteramos nuestra plena disposiciéon a trabajar coordinadamente para
lograr llevar los servicios de telecomunicaciones a las instituciones y

comunidades que los demandan y merecen’?"2,

SUTEL defiende su gestion y justifica su accionar en estos afios de

operacién, no obstante, las criticas y molestias se presentaron, como fue el caso

de un articulo publicado en el periédico La Naciéon con fecha del cinco de

septiembre de dos mil trece, se reflejan las criticas de parte del Poder Ejecutivo

con respecto de la implementacién del FONATEL.:

“El Poder Ejecutivo, practicamente, se cansé de esperar y buscé una
solucién &gil, a través del Instituto Costarricense de Electricidad (ICE), para
Ia ejecucién del proyecto “Cerrando brechas”, ya que SUTEL no fue capaz de
una ejecucién eficiente de los recursos —por demds importantes— ni de

cumplir con el mandato que le da la ley de desarrollar el acceso y servicio
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223



universal y solidaridad. Ante esta inoperancia, el Poder Ejecutivo volvié los
ojos hacia el ICE, que habia suscrito un convenio de cooperacién con el

Ministerio de Educaciéon Puablica (MEP) en el 2004, con el objetivo de

desarrollar una red de innovacién educativa’?".

Para entrar en contexto con la noticia anterior, el Poder Ejecutivo estaba
implementado el proyecto “Cerrando Brechas” cuya finalidad era conectar a
centros educativos con el servicio de Internet para asi fomentar la educacion y el
conocimiento de los asistentes a los centros educativos, el Poder Ejecutivo
pretendia que parte del FONATEL se dirigiera a ese proyecto, no obstante, parte
del problema es que SUTEL no actué con rapidez ni agilidad y no colaboré con el

proyecto, de ahi la molestia.

Siguiendo con el mismo tema, el Viceministro de Telecomunicaciones en el
periédico La Nacién con fecha del diecisiete de julio de dos mil trece, relaté su
malestar con respecto de la situacién presentada por lo que indicé que “siguen
viendo con gran preocupacion la lentitud de la SUTEL en la ejecucién de proyectos
y el bajo impacto de estos”?’. Con respecto de esta situacion, el Poder Ejecutivo
tomé la decisién de que el MEP fuera el que asumiera los gastos del proyecto
“Cerrando Brechas” dado a que con el FONATEL vy la gestion de SUTEL no se
podia contar, en relacién con este tema cabe resalta una opinion del periodista del
periddico La Nacién Pablo Fonseca, quien hace un andlisis y critica muy fuerte al

uso de los fondos publicos que financian el FONATEL.:

“Por un lado, es un poco molesto saber que existié (existe) dinero que se
pudo aprovechar para esto, pero por otro es alentador saber que estamos
claros en que no se puede esperar mas y que el costo de limitar el acceso a

273 periédico La Nacién. Recuperado el 5 de septiembre de 2013 de http://www.nacion.com

74 periédico La Nacién. Recuperado el 17 de julio de 2013 de http://www.nacion.com
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la tecnologia a los jovenes de las zonas rurales nos va a salir mucho més

alto a mediano plazo’®”.

La dilaciéon en cuanto a la respuesta por parte de SUTEL referente a ese
proyecto se considera una debilidad, esto debido a que se estda rompiendo los
principios para los cuales fue creado el FONATEL y se cuestiona el porqué si el
dinero ya esta recaudado no se aplica de forma inmediata si las necesidades

estan vigentes y son claras.

Otro de las criticas con respecto de la demora en la actuacién SUTEL y
FONATEL es referente a la adjudicacién de proyectos. En el sitio en Internet de la
Superintendencia de Telecomunicaciones se indican que hay tres proyectos en

tramite los cuales son:

1. Proyecto Siquirres.
2. Proyecto la Roxana de Pococi.
3. Proyecto Zona Norte (inicia concurso 24 de octubre de 2013).

De los anteriores, los dos primeros, segun SUTEL ya se encuentran
debidamente adjudicados, mientras que el ultimo esta en concurso. El proyecto
Siquirres fue adjudicado a la empresa Telefénica y segun el periédico EIl
Financiero con fecha del primero de agosto de dos mil trece ya se firmé el contrato
entre el Banco Nacional de Costa Rica (administrador del fideicomiso del
FONATEL) y la empresa Telefonica de Costa Rica, “La firma de este contrato
permitira el inicio de los trabajos de Telefénica y se espera que en un plazo de seis
meses, esta empresa implemente la primera parte del proyecto, la cual consiste en
llevar conectividad a Internet y telefonia a los habitantes de esta zona””®. El
proyecto de la Roxana de Pococi fue adjudicado recientemente al Instituto

Costarricense de Electricidad.

%73 periédico La Nacion. Recuperado el 18 de Julio de 2013 de http://www.nacion.com

%78 periédico El Financiero. Recuperado el 1 de agosto de 2013 de http://www.elfinancierocr.com
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Si bien es cierto, es positivo que estos proyectos hayan sido adjudicados
para atender las necesidades de las poblaciones que no tiene acceso ni cobertura
al servicio de telecomunicaciones, lo que se considera una debilidad es la
duracion en la que estos proyectos se han puesto a concurso y se han adjudicado,
esto debido a que si el FONATEL fue debidamente capitalizado en el mes de julio
de dos mil once, por qué hasta dos afos después se ponen en licitacidon publica

los proyectos.

Lo indicado anteriormente, hace que se concluya que parte de las
debilidades del sistema de regulacién de telecomunicaciones que opera en Costa
Rica, actualmente, es la demora en la actuacion de SUTEL para implementar el
FONATEL en cuanto a poner en marcha proyectos que reduzcan las

imposibilidades al acceso en las telecomunicaciones.

E) Dilacién referente a la entrada en vigencia de la portabilidad numérica

La portabilidad numérica es la posibilidad de que los usuarios del servicio
de telecomunicaciones puedan tener la posibilidad de cambiar de operador de
telecomunicaciones sin perder el numero telefénico, de hecho parte de los
compromisos que se adquirieron en el capitulo trece del TLC era el

establecimiento de la portabilidad numérica en nuestro pais:

“Portabilidad del Numero: Cada Parte garantizara que los proveedores de
servicios publicos de telecomunicaciones en su territorio proporcionen
portabilidad del nimero, en la medida técnicamente factible, de manera

oportuna, y en términos y condiciones razonables”?"’.

7 Tratado de Libre Comercio entre Estados Unidos, Centroamérica y Republica Dominicana.

Articulo 13.3.
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La portabilidad numérica garantiza que se dé una competencia efectiva en
el mercado y hace que el usuario pueda escoger en un mercado donde hay
variedad de operadores y prestatarios del servicio, el operador que considere sea
el mas apto, sin embargo, muchas personas por razones de trabajo, o bien, por
cuestion de gusto no desean cambiar su nimero de teléfono y, por lo tanto, eso
les limita a cambiar de operador si en un determinado pais no se aplica la figura
de portabilidad numeérica, lo que se considera una barrera para el desarrollo de la
competencia efectiva del mercado de telecomunicaciones. A dos afios de haberse
instaurado en Costa Rica dos de las empresas mas poderosas a nivel mundial en
materia de telecomunicaciones como lo son Claro y Movistar y a pesar de que en
el TLC se establecié claramente que debia cumplirse con la portabilidad numérica,
en Costa Rica simplemente no se ha aplicado.

En el sitio web de SUTEL, con gran orgullo se refieren a la portabilidad

numeérica e indican que:

“Esperamos que a mds tardar en agosto salga a concurso el pliego de
condiciones finales. La empresa que lo gane tendrd tres meses para concluir
las obras de infraestructura y un mes mas para hacer pruebas antes de
ofrecer el servicio. Esta ha sido una de las metas de la SUTEL y esperamos
que la portabilidad numérica esté disponible para todos los costarricenses
este fin de afio o a mds tardar a principios del 2013778,

Con vista en lo anterior, cabe resaltar que el afio dos mil trece esta en su
ultimo trimestre y la implementacién de la portabilidad numérica sigue sin hacerse
efectiva. Segin se ha manifestado, a partir del treinta de noviembre entrara en
vigencia la portabilidad numérica en Costa Rica.

8 guperintendencia de Telecomunicaciones. 2011. http://www.sutel.go.cr. Consulta 20 de
octubre de 2013,
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Todo lo anterior, deja todavia mas claro las deficiencias en las gestiones
que se realizan para aplicar proyectos y compromisos, como es el caso de la
portabilidad numeérica, por esa razon, la dilacién en cuanto a su implementacién es
una debilidad de la regulacién y también una de las formas mas claras de atentar
contra la competencia efectiva que se procura establecer de conformidad con la
LGT.

F) Dilacién en cuanto al establecimiento de la relacién con el incumbente

y la concesion de interconexion

Con respecto de este punto, es necesario definir lo que se entiende por
interconexién de conformidad con el capitulo décimo tercero del TLC.
Interconexion es “significa enlace con proveedores de servicios publicos de
telecomunicaciones con el objeto de permitir a los usuarios de un proveedor,
comunicarse con los usuarios de otros proveedores y acceder a los servicios
suministrados por otro proveedor”?®, Segun el concepto anterior, se concluye que
la interconexién es una puerta a la competencia efectiva. EI mismo capitulo

establece como un requisito de los Estados parte asegurar la interconexion:

“Interconexién Regulada: (a) Costa Rica asegurara que los proveedores de
servicios publicos de telecomunicaciones de otra Parte sean provistos de
interconexién con un proveedor importante en una forma oportuna, en
términos y condiciones7 no discriminatorios y con tarifas basadas en costos
que sean transparentes, razonables y que tengan en cuenta la viabilidad
econbémica Para los efectos del subpdrrafo (a), las condiciones incluyen las
normas y especificaciones técnicas, asi como la calidad de la interconexién.

(b) Costa Rica también asegurard que todo proveedor de servicios que

?”® Tratado de Libre Comercio entre Estados Unidos, Centroamérica y Republica Dominicana.

Articulo 13.17.
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solicite la interconexién con un proveedor importante podra acudir ante un
érgano nacional independiente, 8 que podra ser la autoridad reguladora a la
que se hace referencia en el parrafo 2, para resolver dentro de un plazo

razonable las diferencias con respecto a los términos, condiciones y tarifas

de interconexién”?%,

Tal y como se indica en el extracto anterior, el enlace de los nuevos
proveedores con el operador incumbente, sea en este caso el ICE es un elemento
importante para que estos nuevos proveedores brinden el servicio de
telecomunicaciones, no obstante, esta interconexion presenté demoras con motivo
a que el operador incumbente no estaba conforme con esa disposicion de facilitar
la interconexién a los nuevos operadores, pues para nadie es un secreto que el
operador estatal no estaba a favor del TLC, aunado a eso estaba, también, el
tema de definicibn de tarifas, lo que eso hacia que todas las negociaciones

sufrieran una demora considerable.

Lo ideal, es que el regulador establezca un equilibrio entre los operadores
para asi evitar las practicas monopolisticas y aquellas actuaciones que interfiera
con el desarrollo normal del mercado competitivo. Sin embargo, en el caso de las
negociaciones de la interconexién, SUTEL no contribuyé de forma visible a que
esas convenios se agilizaran por lo que implicé una demora que fue criticada por
grandes participantes del sector, entre ellos los miembros de la Camara de
Infocomunicacién “la SUTEL deberia impedir que las negociaciones continiien més
alla del plazo de ley, en perjuicio de los operadores y minando su credibilidad en el
proceso”®'. Inicialmente, el ICE se negaba a facilitar las negociaciones para el

establecimiento de la relacion de interconexién con los nuevos operadores y eso,

80 Tratado de Libre Comercio entre Estados Unidos, Centroamérica y Republica Dominicana.

Articulo 13. 5. Sobre principios regulatorios.
21 periédico El Financiero. Recuperado el 14 de febrero de 2010 de

http://www.elfinancierocr.com
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segun la LGT es considerado como una practica que atenta contra la libre
competencia, por lo que “debido al problema con el ICE, ocho empresas pidieron la
intervencion de la SUTEL, instancia que resolvié a favor de cuatro de estas a saber
Call my way NY S.A., Telecomunicaciones integrales de Costa Rica S.A. (Ticom), E-
diay y SRL Telecom Panama. En cada uno de los casos se le da al ICE 15 dias para
hacer la interconexién’®®2, Esta situacion revela la falta de atencién por parte de
SUTEL a este tipo de situacién, pues al ser el 6rgano regulador deberia de estar al

pendiente de este tipo de negociaciones.

Con respecto de lo anterior, en una nota publicada en el Medio de
Comunicacion escrita La Republica se hizo referencia a un comunicado que
realizo la Contraloria General de la Republica de Costa Rica, en donde se le daba
la posibilidad a SUTEL de interferir en esos procesos “esta entidad la encargada
de “intervenir” y “garantizar ella misma las condiciones minimas de acceso e
interconexion’®®, todo el fin de que todas estas demoras en el proceso de
interconexién entre operadores se eliminen y no sean una barrera mas para la

competencia.

Lo cuestionable es este caso, es el porqué SUTEL no participé6 de forma
mas activa para evitar este tipo de situaciones. Si se analizan las fechas de las
noticias que se utilizaron como base de este apartado, se ve que
aproximadamente todos esos procesos hasta que la Contraloria dio una especie
de impulso a la SUTEL para que interfiriera de forma activa en las negociaciones
tardaron casi nueve meses, plazo que en un mercado de competencia efectiva

ideal no debe ser tan extenso.

Se retoma la idea de que la labor de SUTEL no es facil, son muchos
elementos los que debe regular y poner en practica, no obstante, debe mejorar en

282 periédico La Prensa Libre. Recuperado el 3 de julio de 2010 de http://www.prensalibre.cr

283 periddico La Republica. Recuperado el 21 de octubre de 2010 de http://www.larepublica.net
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cuanto a la agilidad de su gestiéon, debido a que lo ideal es que el mercado de
telecomunicaciones fluya sin ningun tipo de traba y si es el mismo regulador el que
fomenta de forma indirecta todas esas demoras y obstaculos evidencia que algo
esta mal en el sistema de regulacién. De conformidad con lo anterior, parte de las
debilidades que se presentaron al inicio de la implementaciéon del sistema de
apertura y competencia de telecomunicaciones fue la demora por establecer las

relaciones de interconexién entre el incumbente y los operadores.

SECCION lll: TERCERA DEBILIDAD: FALTA DE COORDINACION ENTRE EL
MICITT Y SUTEL

La LGT establece en varios de sus articulos una relacién de coordinacién
entre el Poder Ejecutivo y SUTEL, principalmente, en el tema de implementacién
de proyectos y otorgamiento de concesiones. El MICITT al ser el Ministerio rector
de las telecomunicaciones y al formar parte del Poder Ejecutivo tiene que tener
una relacion estrecha con SUTEL, esto debido a que, tanto el Ministerio como el
6rgano de regulacién tienen los mismos fines, desarrollar un servicio de

telecomunicaciones que sea accesible a todos.

Como ya se ha indicado, a inicios de la entrada en vigencia del nuevo
sector de telecomunicaciones el Ministerio rector en el area era el MINAET, no
obstante, eso cambi6 y se le asigné al Ministerio de Ciencia y Tecnologia la gran
responsabilidad de ser el Ministerio rector de un sector que se estaba
implementando y que era muy reciente. Justamente, el doce de agosto de dos mil
doce, el viceministro de Telecomunicaciones Rowland Espinoza emiti6 unas
declaraciones en el perioddico El Financiero donde indicé que tiene clara la labor y
el tipo de relaciéon que debe establecerse entre el MICITT y SUTEL:
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“Mucha comunicacién y coordinaciéon. Mucho de los traslapes funcionales
entre las dos instituciones eran que las decisiones o los planes de trabajo se
hacian a nivel técnico, pero sin los tomares de decisién. Esto provocaba que

la Viceministra (Hannia Vega) no estuviera al tanto o que uno de los tres

miembros de la SUTEL no estuviera de acuerdo y se echara para atrds’?*,

Sin embargo, pese a lo anterior esa relacion al parecer sigue siendo débil y
deficiente, pues se han presentado varios desacuerdos entre MICIT y SUTEL, el
mas claro de ellos es lo que se mencionaba en la seccién referente a la dilacion de
la implementacion de FONATEL, en donde las criticas del Poder Ejecutivo a la
SUTEL son claras. Nuevamente, en la prensa escrita se hace evidente la débil
relacion entre los encargados de regular el sector de telecomunicaciones, el dia
veinticuatro de julio de dos mil trece en El Financiero, donde se dice que
“diferencias existentes entre la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) y
el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (MICITT) estan
impidiendo que los recursos disponibles en el Fondo Nacional de
Telecomunicaciones (FONATEL) se desembolsen a més velocidad®, en esa
misma noticia se cita la opinién del Ministro Alejandro Cruz, el cual indica que “a /a
fecha no se ha logrado porque tienen una “diferencia sustantiva de visién pais y de

coémo ejecutar recursos”?®,

Es lamentable y claramente es una debilidad de la regulacion del servicio
de telecomunicaciones, la presencia de una descoordinacién en cuanto a toma de
decisiones que son necesarias para que los procesos de competencia efectiva, de
apertura de telecomunicaciones y de acceso universal del servicio de
telecomunicaciones se desarrollen a cabalidad, por lo que el hecho de que dos
partes importantes y encargados de impulsar el desarrollo del sector de

284 periddico El Financiero. Recuperado el 12 de agosto de 2012 de http://www.elfinancierocr.com
%8 periddico El Financiero. Recuperado el 24 de julio de 2013 de http://www.elfinancierocr.com
286 :

Ibid.
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telecomunicaciones tengan problemas de coordinacién y de ideales hace que esa
situacion sea considerada como otra debilidad de la regulacién del sector de

telecomunicaciones actualmente.

Se debe reflexionar el porqué es tan dificil que se puedan compartir ideas y
proyectos, cuya finalidad sea garantizar los principios rectores establecidos en la

LGT como son solidaridad y universalidad.

SECCION IV: CUARTA DEBILIDAD: FALTA DE IMPARCIALIDAD EN CUANTO
A LA LABOR DE REGULACION POR PARTE DE SUTEL (CASO ICE Y
ADQUISICION DE EMPRESA DE TELEVISION POR CABLE)

Se supone que el érgano especializado en regulacién debe establecer un
equilibrio en el sector, no manejarse por intereses de particulares, sino por
intereses generales. Es claro que la labor de SUTEL como regulador
especializado en materia de telecomunicaciones no es facil, debe estar pendiente
de muchos aspectos no solo entre operadores, sino también, de los consumidores
del servicio, estar pendiente de la aplicacion del marco normativo y de otros
aspectos referentes al sector como tal, no obstante, desde que iniciaron
operaciones han tenido desaciertos que han generado grandes cuestionamientos
en cuanto a la imparcialidad que deberia de tener el 6rgano regulador.

El caso mas evidente fue el de el interés del ICE de adquirir una empresa
de television por cable (CABLEVISION), y la solicitud de aval por parte de la
SUTEL para realizar esa compra. El primer inconveniente con respecto de este
caso, se presenta una vez que la SUTEL tarda nueve meses para dar el aval
respectivo, esto se indicd en el periddico La Nacién con fecha del cinco de octubre

de dos mil doce en donde se dijo que “la resolucién fue adoptada casi nueve
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meses después que el Instituto Costarricense de Electricidad (ICE) le solicité a

SUTEL exactamente el 27 de enero del 2012 la autorizacién para realizar la
adquisicién™®’, es decir, se vuelve a presentar tramites dilatorios para tomar una
decisién en SUTEL, lo cual nuevamente impide que el ICE pueda participar en el
mercado brindando el servicio de televisidon por cable e Internet, por lo que esa
dilacién se constituye como una barrera a la competencia efectiva del mercado
que se ha implementado en los ultimos afios posteriores a la firma y ratificaciéon

del TLC.

Otro de los inconveniente que surgié de esa solicitud hecha por el ICE al
6rgano regulador, fue que aunque SUTEL aval6 la solicitud del ICE, la decision le
fue condicionada para que devolviera parte de las frecuencias del espectro
radioeléctrico que tenia en su poder, asi se informé el dia diez de octubre de dos

mil doce en el periédico La Nacién:

“El comunicado detalla que el ICE debera renunciar al uso y explotacién de
segmentos comprendidos entre los 1880 MHz a 1920 MHz (40 MHz), de 2520
MHz a 2620 MHz y 2640 MHz a 2690 MHz (150 MHz) y del segmento de 3440
MHz a 3600 MHz (160 MHz)"%%®,

Cabe destacar, que la LGT en su articulo diez establece quién es el
competente para asignar y rescatar las frecuencias del espectro radioeléctrico:

“...El Poder Ejecutivo asignard, reasignara o rescatara las frecuencias del
espectro radioeléctrico, de acuerdo con lo establecido en el Plan nacional de
atribucion de frecuencias, de manera objetiva, oportuna, transparente y no
discriminatoria, de conformidad con la Constitucién Politica y lo dispuesto
en esta Ley. A la SUTEL le correspondera la comprobacién técnica de las

%87 periédico La Nacién. Recuperado el 5 de octubre de 2012 de http://www.nacion.com

28 periddico La Nacién. Recuperado el 10 de octubre de 2012 de http://www.nacion.com
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emisiones radioeléctricas, asi como la inspeccién, deteccién, identificacién y

eliminacién de las interferencias perjudiciales’®.

Es el articulo citado, el que indica que es el Poder Ejecutivo y no SUTEL el
que tiene que distribuir y rescatar las frecuencias del espectro, a SUTEL
solamente le competeran labores de vigilancia con respecto del uso de esas
frecuencias. En el caso en estudio se generan muchas dudas del porqué SUTEL
tomé esa decisidon de atribuirse una competencia que por ley no le ha sido

asignada.

Tal y como se indicé en este capitulo, inicialmente, era necesario que el ICE
como operador estatal y el cual tenia el dominio del espectro realizara la
devolucién de ciertas frecuencias del espectro radioeléctrico para que asi éstas
fueran puestas en licitaciébn publica disposicion de los otros operadores, con
motivo de eso habia firmado un acuerdo entre el Poder Ejecutivo y el ICE para la
cancelacion de ciertas concesiones. En vista de lo anterior, el procedimiento
acertado para solicitar nuevamente la devoluciéon de frecuencias, seria el que
establece la ley, es decir, mediante interferencia del Poder Ejecutivo solicitar la
devolucion y la cancelacion de concesiones y no condicionar una solicitud para
obtener un resultado que tienen a resaltar cierto favorecimiento a operadores
privados, como se hizo en este caso. La actuacion de SUTEL es confusa y deja
mucho que pensar en cuanto a la forma de aplicar la regulacion, en este caso,
claramente la objetividad no estuvo presente, ni se utiliz6 de forma correcta los
medios que el ordenamiento juridico le otorga para realizar los procedimientos

respectivos para la redistribuciéon de frecuencias.

Toda ese condicionamiento por parte de SUTEL al ICE fue considerado
como una especie de chantaje, asi se publicé en el Semanario Universidad con

fecha del diecisiete de octubre de dos mil doce “diversas fuentes consultadas por

289 | ey 8642 del 4 de junio de 2006. Articulo 10.
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UNIVERSIDAD coincidieron en referirse en términos muy fuertes a la disposicién
emitida por la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL), segun la cual si el
Instituto Costarricense de Electricidad (ICE) pretende comprar la empresa Cable
Visién, debe devolverle al estado unos 350 megaherz (MHz) del espectro
radioeléctrico”®®, otras posiciones surgieron también en referencia a SUTEL, tal
fue el caso del | Congreso Iberoamericano de Telecomunicaciones San José
celebrado en junio de dos mil trece, en donde en una mesa redonda dedicada al
tema de la regulacién para la competencia el expositor peruano el Dr. Ramoén
Huapaya Tapia critic6 severamente esa decision, dado a que él mismo
consideraba que SUTEL actuaba en forma contradictora con las competencias
que se le habian asignado por ley y que también no consideraba pertinente tomar

condicionar una contratacion a cambio de algo.

Posterior a todos los reclamos interpuestos por el ICE, SUTEL anulé su
decision y eliminé el condicionamiento de devolucién de parte del espectro para
que el ICE tuviera la oportunidad de contratar al ICE. En el periédico El Financiero
con fecha del cinco de noviembre de dos mil doce, se indicé que SUTEL modificé
su decision y llegé a la conclusiéon de que “reconoce que en este caso particular la

concentracion de espectro del ICE no resulta de la compra de Cable Visién y por lo

tanto, el Consejo de la resuelve eliminar esta condiciéon”'.

Este caso en particular, se toma como una debilidad en la regulacion del
sector de telecomunicaciones la cuestionable actuacién de SUTEL, dado a que
inicialmente toma una decision la cual no es acertada ni imparcial al condicionar
que un operador (curiosamente el estatal) pueda participar del mercado

competitivo hasta devuelva parte del espectro y asi otros operadores si puedan

20 semanario  Universidad. Recuperado el 17 de octubre de 2012 de

http://www.semanariouniversidad.ucr.cr
®1  perigdico El Financiero. Recuperado el 5 de noviembre de 2012 de
http://www.elfinancierocr.com
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posteriormente participar del mercado aprovechando dichas frecuencias, es un
poco contradictorio, por lo que es una debilidad la presencia de ciertas decisiones
de SUTEL que denotan parcialidad hacia los operadores nuevos del mercado.

Todas las debilidades sefialadas en este capitulo, reflejan que el paso de
un sector de telecomunicaciones enfocado en el monopolio a uno dirigido a la
apertura de la competencia, no ha sido facil, pues empezar con una nueva
estructura normativa e institucional, definicién de competencias y atribuciones, y a
la vez, cumplir con los compromisos de un tratado de libre comercio es un poco
complejo, sin embargo, parte de este analisis juridico era valorar aquellas cosas
positivas y aquellos obstaculos que se han presentado en la regulacién del sector
de telecomunicaciones, esto con la finalidad de ver si se estan cumpliendo los
propositos de la visidn del servicio de telecomunicaciones como un servicio de

acceso universal.
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CONCLUSIONES

Durante toda esta de investigacion se dio panorama global de la regulacién
de las telecomunicaciones con motivo de la apertura del mercado a raiz de la
ratificaciéon del TLC y la implementacion de un nuevo marco juridico e institucional

de las cuales es posible rescatar varios aspectos.

Inicialmente, se puede decir que con el analisis de las diferentes aristas del
servicio publico y su relacién con el mercado de las telecomunicaciones que opera
actualmente en Costa Rica, se concluyen que el servicio publico es una actividad
de suma importancia que es realizada por la Administracion Publica y tiene como

fin cumplir con aquellas necesidades que los ciudadanos requieren.

En el caso de Costa Rica, es claro que la nocién de servicio publico ha sido
fruto de una serie de cambios a nivel normativo y administrativo que se ha
presentado desde el periodo liberal hasta nuestros dias, nocién enfocada siempre
en los principios de igualdad, universalidad, continuidad, eficiencia y que ahora
tiene una nueva perspectiva juridica en la cual la actividad de prestacién del
servicio publico debe ir enfocada en fomentar la competencia entre los prestatarios
del servicio, todo con la finalidad de garantizar la eficiencia y universalidad de

servicio.

Esa nueva perspectiva del servicio publico, nace en funcion de la realidad
econdmica y social que dia con dia va cambiando a nivel mundial, por esa razén,
parte de los ideales es modernizar los sistemas de regulacion de los servicios
publicos, tal y como sucedié en Costa Rica con las telecomunicaciones. Las
telecomunicaciones han ganado terreno en el acontecer diario de las personas,
esto por todos los beneficios que implica su uso, un acercamiento al mundo,
mejora las relaciones comerciales y fomenta el conocimiento, es decir, es un

medio que facilita las relaciones y la vida de las personas, de ahi su importancia.
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Con la aprobacién en Costa Rica del TLC, se adquirieron muchos
compromisos que comprometian varios sectores econdémicos y sociales, entre
ellos el sector de telecomunicaciones, sector que en Costa Rica estuvo
desarrollado unicamente por el operador estatal, el ICE. Con la firma de este
tratado, se cambia la vision y el sistema de regulacion del servicio de
telecomunicaciones y se fomenta la apertura del mercado, teniendo la necesidad
de realizar un cambio radical en el marco normativo e institucional del sector de
telecomunicaciones. Con las leyes de implementacion y la creacion de SUTEL se
pone en marcha la regulacibn de las telecomunicaciones, servicio que es
considerado como un servicio de acceso universal deseable para todos, buscando
asi eliminar la brecha digital presente en Costa Rica.

El sistema de regulacion vigente tiene consigo muchas responsabilidades y
retos que cumplir, parte de esos retos es garantizar la competencia efectiva entre
los operadores, velar que la relacién usuario operador esté basada en el equilibrio
y libre de abusos y también la regulacién implica que el servicio de
telecomunicaciones sea accesible para todos. Es, por lo anterior, que mediante el
FONATEL, se busca destinar fondos publicos a proyectos que lleven el progreso y
el acceso al servicio de telecomunicaciones, cumpliendo asi con el ideal de las

telecomunicaciones como servicio universal.

Otro aspecto importante que debe destacarse en esta investigacién, es con
respecto del servicio de telecomunicaciones, se desarrolla mediante la explotacién
y uso de un bien de dominio publico como es lo es el espectro radioeléctrico, un
recurso escaso que debe ser administrado de la mejor manera para garantizar su
eficiencia y el cual no debe salir del dominio del Estado, no obstante, los
particulares pueden utilizarlo cuando le sean asignado un titulo habilitante como lo

son los las concesiones, autorizaciones y permisos.
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Partir de cero para iniciar un sistema de regulacién y cumplir todos los
compromisos establecidos en un TLC, se sabe que no es facil, pero tampoco
imposible. A seis afos de que iniciaron esos cambios, era necesario evaluar la
gestién de forma global y asi analizar las fortalezas y debilidades de la regulacién

del sector de telecomunicaciones.

Es, por lo anterior, que el objetivo principal de esta investigacion era realizar
un andlisis juridico de las fortalezas y debilidades de la regulacién del servicio
publico con motivo a la apertura del servicio de telecomunicaciones, esto por
cuanto se ha logrado identificar que las telecomunicaciones son un tema relevante
y de politica nacional mediante el cual, tanto el Poder Ejecutivo y el érgano
especializado en la materia SUTEL han dedicado muchos esfuerzos para dicho

sector se desarrolle cumplimento sus principios rectores.

Con vista en el analisis, se logré determinar que en el tiempo que ha
trascurrido desde la entrada en vigencia del TLC y nuestros dias, la regulacién en
telecomunicaciones ha contado con muchas fortalezas, las cuales no estaban
presentes en el sistema de monopolio y de regulacién del servicio que establecia
la ARESEP, ahora el panorama de las telecomunicaciones es mas positivo en
virtud de que se le ha dado mucha mas atencién. El simple hecho que contar con
un Ministerio rector de telecomunicaciones y un érgano regulador especializado en
la materia, contribuye a que el sector vaya creciendo y desarrollandose. A su vez,
la puesta en practica de planes y proyectos como el FONATEL y el Plan Nacional
de Desarrollo de Telecomunicaciones cuya finalidad es garantizar acceso a la
poblacién en general evidencia una de las mas grandes fortalezas de la regulacién

del sector.

Un marco normativo especializado en la materia, realmente completo que
busca no dejar nada por fuera y trata de abarcar aspectos, tales como derechos
de usuarios, regulacion de titulos habilitantes, administracion del espectro
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radioeléctrico y la organizacion institucional refuerza esa idea de un sector de
telecomunicaciones destinado a garantizar un servicio de acceso universal y

enfocado a la competencia del mercados.

Asi como la regulacion del sector de regulacion en estos afios ha tenido
fortalezas faciles de evidenciar, también hay ciertos elementos que han empafado
los ideales y los principios de este sector de telecomunicaciones. Un ejemplo de lo
anterior, es la falta de accioén por parte de SUTEL para eliminar todas esas trabas
que afectan la competencia libre y efectiva, como por ejemplo, las demoras por
establecer los proyectos y la aplicacién del FONATEL, en donde hasta dos afios
después de haberse capitalizado éste se inician los concursos y procesos de
adjudicacién de los proyectos cuya finalidad son eliminar la brecha digital en el
pais. Otra de las debilidades lamentables que se logré determinar es la pésima
relacién existente entre MICITT y SUTEL, esto por cuanto sus ideales y proyectos
al parecer no van en la misma direccion, situacién que es lamentable, pues quien
se ve realmente afectado es el sector de telecomunicaciones como tal, los

usuarios y los operadores.

En sintesis, esta investigaciobn se centra en la regulacion de las
telecomunicaciones como tal, de un nuevo sistema que, si bien es cierto, pretende
ser beneficioso y fomentar el uso de las telecomunicaciones esto con motivo a los
beneficios que pueden generar y cumpliendo con las garantias de solidaridad,
acceso Yy universalidad. Es, por lo anterior, que el analisis global de las fortalezas y
debilidades es un ejercicio que contribuye a valorar la gestién de la regulacion de
un sector de telecomunicaciones que se empez6 a desarrollar con motivo a la
apertura del mercado y a la firma del Tratado de Libre Comercio con Estados
Unidos, Centroamérica y Republica Dominicana.
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