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Resumen Ejecutivo

El proyecto final de graduacién “Juguemos a convivir: desarrollo de habilidades
sociales por medio del juego para resolver conflictos en la poblacion escolar del Hogar
Madre de Dios Sagrada Familia”, responde a una necesidad en la organizacién
destinataria de instrumentar a su poblaciéon escolar y docente para enfrentar los
conflictos de maneras asertivas y no violentas.

La resolucién no violenta de conflictos ha sido investigada ampliamente, no
obstante diversos estudios afirman que los conocimientos generados al respecto no
llegan a [as organizaciones e instituciones que brindan servicios directos a la poblaciéon
infantil. Por tal motivo se eligi6 para el presente trabajo final de graduacién la modalidad
de proyecto.

Este tema resulta de gran relevancia en el contexto de Sagrada Familia, comunidad
en la cual la organizacidon se encuentra inserta, debido a que es un espacio urbano-
excluido, que experimenta la violencia estructural del sistema capitalista y por ende
presenta en su cotidianidad muy altos indices de violencia coman y organizada.

El conflicto forma parte de la dindmica social, no obstante puede ser abordado de
maneras violentas o no violentas. Ante ello, el objetivo general planteado en el disefio del
proyecto fue: disefiar un proyecto sobre el desarrollo de habilidades sociales para la
resolucidon de conflictos interpersonales en el Hogar Madre de Dios Sagrada Familia,
orientado a su poblacion escolar, personal de atencion directa del mismo y familias de
procedencia de las nifias y los nifios, con el fin de favorecer su convivencia no violenta.

Los objetivos especificos fueron: 1) Analizar el tema del conflicto en el contexto
social de la comunidad de Sagrada Familia y del Hogar Madre de Dios Sagrada Familia
como insumo para la elaboracién del proyecto. 2) Elaborar una propuesta lidica para el
desarrollo de habilidades que favorezcan la convivencia entre nifos y nifias escolares del
Hogar Madre de Dios Sagrada Familia, teniendo como punto de partida un diagnoéstico
efectuado previamente por la organizacién destinataria. 3) Crear una estrategia de
capacitacion sobre el proyecto para las tutoras, tutoresy el personal de atencion directa
(trabajadora social y psicélogas) del HMDSF, a fin de que estas sean las y los facilitadores
del proceso con la poblacion escolar. 4) Sensibilizar sobre la tematica de la convivencia y
la resolucién de conflictos a miembros de las familias de procedencia de las y los usuarios.

El proceso consté de tres grandes momentos: el primero fue el disefio del proyecto;
el segundo la recuperacién del contexto a nivel nacional, cantonal, distrital, comunitario e
institucional; y el tercero el desarrollo de las diversas propuestas operativas para su
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desarrollo con las poblaciones meta del proyecto (tutoras, tutores y personal de atencién
directa, nifias y nifios y miembros de las familias de procedencia).

La estrategia metodologica elegida para la propuesta operativa fue la ladico
creativa, por cuanto cada vez mas los estudios sefialan multiples beneficios del juego para
posibilitar el aprendizaje significativo y el modelaje de actitudes. Los juegos elegidos
fueron cooperativos, dado los multiples beneficios que a estos se les atribuyen acorde con
el fin del proyecto. Y para la estructuracion de las actividades de los talleres se empleé el
esquema propuesto por el método socioafectivo: sentir, reflexionar y actuar.

Entre las principales conclusiones se encuentran que: el abordaje de los conflictos
escolares por medio de medidas correctivas, no resuelve los conflictos de manera
duradera. Por ello se requiere un proceso constante y prolongado donde las personas
vayan desarrollando habilidades sociales asertivas y no violentas; ain mas en contextos
cargados de violencia estructural y comunal. La metodologia lidico creativa elegida
subraya la urgencia de que en los procesos de aprendizaje se incorpore ademds de lo
racional, la dimension emocional y la vinculacién de los contenidos aprendidos con la
realidad concreta que nos circunda.

Entre las recomendaciones, se propone primero a la organizacién realizar una
jornada centrada en el tema de la convivencia anualmente. En segunda instancia trabajar
en la capacidad de realizar consensos sobre las normas imperantes en cada clase y en el
funcionamiento interno, que mejore en las nifias y los nifios, sus capacidades criticas,
propositivas y de respeto a la opinidon de otros y otras. Ademads de no invisibilizar las
posibilidades de incidencia comunal que como organizacién tiene.

También se recomienda a la Escuela de Trabajo Social, incluir a nivel curricular y en
la formacion del profesorado las metodologias lidico creativas, como estrategias
privilegiadas de ensefianza, tanto para favorecer el aprendizaje significativo en la
poblacion estudiantil, como para instrumentar el trabajo profesional. Incluir también
conocimientos tedricos y practicos sobre prevencion y resolucion de conflictos, por
cuanto el conflicto forma parte de todos los grupos humanos.



Introduccion

Se presenta a continuacion el proyecto: juguemos a convivir: desarrollo de
habilidades sociales por medio del juego para resolver conflictos en la poblacién escolar
del Hogar Madre de Dios Sagrada Familia, el cual es un trabajo final de graduacién para

optar por el grado de Licenciatura en Trabajo Social, en modalidad proyecto.

El mismo surge de dos vertientes, la primera fue una necesidad sentida en el Hogar
de cuido diurno Madre de Dios en su sede de Sagrada Familia, respecto a que los
conflictos acaecidos entre la poblacién escolar, se resolvieran por estrategias no violentas
y mas dialdgicas y no principalmente mediante medidas punitivas de parte de las
autoridades adultas del centro. Y la segunda, como medida preventiva en la poblacion
usuaria ante los indices de violencia existentes en la comunidad circundante: Sagrada

Familia, ubicada en el distrito de Hatillo, cantén central de San José.

La sustentante del presente proyecto fue funcionaria (Directora Vespertina y
Nocturna) de la Organizacién por un periodo mayor a dos afios. Lo que posibilité que el
disefio se hiciera con conocimiento del funcionamiento organizacional. Por ello, Ja gestion
se propone como posible de realizar dentro de la misma organizacién y se prevé que su
puesta en practica sea asumida por las y los funcionarios, profesionales y técnicos del

mismo.

El proyecto pretende facultar a la poblacion usuaria con habilidades que les
favorezca enfrentar los multiples conflictos que forman parte de la vida cotidiana. Para
ello se eligi6 como camino la metodologia ludico creativa, en la que el juego se retoma
desde sus modalidades cooperativas y no competitivas y el método socio afectivo para

analizar dichas vivencias desde el sentir, el reflexionar y el actuar. Esto dado que la



resolucion de conflictos requiere trascender el espacio de las ideas para alcanzar el de las

actitudes aprehendidas.
El documento se organiza de la siguiente manera:

El capitulo primero esta conformado por los elementos que constituyen el disefo
del proyecto, tales como: justificacién, estado del arte, problema de intervencion,

objetivos del disefio, referente tedrico y estrategia metodolégica.

El capitulo segundo, se refiere al contexto en el que esta inmersa la poblacion para
la que se disefia el proyecto. Esta se organiza con un esquema geografico del espacio.
Inicia con una contextualizacion nacional, luego pasa a la cantonal, distrital, comunitaria y

finalmente al contexto institucional del Hogar Madre de Dios Sagrada Familia (HMDSF).

El tercer capitulo contiene la propuesta operativa del proyecto, disefiada para su
puesta en practica en la organizacion destinataria. Este apartado consta de las siguientes
partes: denominacion del proyecto, naturaleza del mismo, estructura de gestion,
especificacion operacional, estrategia de ejecucidn, calendario de actividades, recursos

necesarios, costos de ejecucion y elaboracion del proyecto y evaluacion del mismo.



El conflicto es comparable al agua: “de mds puede ser destructivo, como en las
inundaciones; de menos, como en las sequias, impide el crecimiento de la vida.
En dosis adecuadas, el conflicto puede ser un estimulo a nuestra creatividad;
es un motor de la vida, pues nos permite aprender, crecer, fortalecer

y mejorar la calidad de las relaciones”.

Constantino ( 1997)

Una tercera parte de la humanidad son nifios (sic) y jovenes,
y una tercera parte de la vida es la infancia. Los nifios y nifias no
estan en proceso de convertirse en seres humanos —ya lo son.

Janusz Korczak






CAPITULO I. PLANTEAMIENTO DEL PROYECTO

1.1 Justificacion ' ; |

Los conflictos han sido una constante en la historia de la humanidad. Como afirma
Johan Galtung estos son, “inherentes a todos los sistemas vivos en cuanto portadores de
objetivos. En algunas etapas de la historia fueron como la force motrice que
contribuyeron a generar verdaderos cambios en provecho del hombre (sic), pero en otras,
trascendiéndose a si mismos y convirtiéndose en violencia condujeron hacia la
deshumanizacién absoluta. De ahi su importancia y sentido para la vida y el destino de las
personas y la imperiosa necesidad de conocerlos en su complejidad practica, en sus

légicas internasy externas...” (Galtung, 2003, citado por Calderdn 2009).

El presente proyecto Juguemos para convivir, surge inicialmente de dos vertientes,
la primera fue dar respuesta a la necesidad sentida en el Hogar Madre de Dios de Sagrada
Familia, de que los conflictos acaecidos entre la poblacién escolar de este, se resolvieran
por estrategias no violentas y mas dialdgicas y no mediante medidas punitivas de parte de
las autoridades aduitas del centro. Y la segunda, como medida preventiva ante el

incremento de los indices de violencia existentes en la comunidad circundante.

La comunidad de Sagrada Familia, es una comunidad que experimenta la violencia
estructural del sistema capitalista, al ser excluida en gran medida del desarrollo
econdmico y social del pais. En medio de tal realtdad en eila se generan altos indices de
violencia: delincuencia, trafco de drogas, portac:érr de armas y grupos de crimen
organizado. Al respecto, la Policia de Proximidad de San?Sebastlan, reporta que en el
periodo 2006 y 2010, la delincuencia aumentd en un 306% en el circuito, en cuanto a

casos atendidos por la policia (Cortes y Navarro, 2010).



A raiz de tales situaciones inquietantes se realizd en el HMDSF un diagndstico
institucional sobre esta tematica (Cf. Resultados del Diagnéstico en el punto 6.1), en el
cual se hace notoria la necesidad de desarrollar habilidades sociales y brindar mas
herramientas tanto a las personas menores de edad usuarias como al personal tutor, para

enfrentar asertivamente los conflictos atendidos en la cotidianidad de la organizacion.

La inquietud surgida en la Organizacidn en cuestion, no es una excepcion, pues la existencia
de conflictos interpersonales y sociales enfrentados de maneras violentas se presenta en muchos

espacios y niveles.

Especificamente en el dmbito escolar, las estadisticas del Ministerio de Educacién muestran

que en el primer y segundo ciclo de educacidn primaria:

... la cantidad de episodios de violencia entre estudiantes en sus diversas manifestaciones,
atendidos por el personal de los centros educativos en afio 2011 fue de 27.912 casos; ahora
los casos registrados entre estudiantes y docentes u otros miembros del personal ascienden
a 2.772. Ademais, se reporta que el numero de estudiantes a quienes se les encontrd arma
blanca 0 arma de fuego suman 299 en primer y segundo ciclo de primaria. Por su parte San
José, fue la provincia que reporté en el mayor nimero de casos de violencia atendidos

{(9.997) a nivel nacional (Ministerio de Educacién Pablica, 2012).

Junto a tales datos cuantitativos, en el afio 2010 detond una alarma social debido a
hechos cualitativamente distintos en la manera de enfrentar el confiicto por parte de la
poblacion estudiantil. Tal es el caso acontecido el 5 de Junio del 2010, en el cual un
estudiante de Educacién Secundaria por presuntas dificultades con la Directora de su
centro educativo, le dispard, causdndole posteriormente la muerte (Pro Defensa de la

Educacion, 2010; Diario Libre, 2010).

La alarma anterior, desencadend que el MEP, emitiera una directriz (Anexo 1) para

promover el desarrolio de iniciativas que fortalezcan la convivencia en los centros



educativos del sistema publico, Ia cual:

... constituye una guia de acciones integrales para favorecer y fomentar una educacion para
la convivencia en la comunidad educativa. La directriz sefiala acciones a corto y mediano
plazo para ser ejecutadas tanto desde el nivel central del MEP como en el seno de cada
centro educativo. Aplicar estrategias para €l desarrollo personal, para la negociacion, para
la identificacién de conflictos y su resolucion, estas son algunas de las acciones que se

ejecutaran a corto plazo en los centros educativos del pais. (Carranza, 2010, p.8)

Visualizando tal contexto de violencia y exclusién social, la profesion del Trabajo
Social, desde su participacion reflexiva, critica y propositiva en la sociedad costarricense,
requiere ir fortaleciendo sus capacidades para enfrentar conflictos de maneras asertivas y
creativas. Asi lo destaca la Escuela de Trabajo Social de la Universidad de Costa Rica, que
en sus desafios contextuales, en los numerales cuatro y cinco respectivamente
corroboran esa necesidad de construir alternativas que favorezcan el transito: “De la
violencia social a la democratizacion de la vida cotidiana” y que generen caminos “Del

autoritarismo y la exclusidn a la participacién social y la educacién”.

En el cuarto desafio, se busca que la profesion colabore en la construcciéon de
alternativas a la violencia social. Aca se encuentra un elemento fundamental en relacién
al presente trabajo final de graduacién, por profesionales de Trabajado Social se
desempefan en espacios profesionales que integran labores de animacidn, coordinaciéon
y acompaifamiento de grupos y organizaciones, que demandan imperiosamente la
elaboraciéon de estrategias para el adecuado abordaje de conflictos interpersonales,

grupales y organizacionales.

El quinto desafio, presenta el rol de educador y educadora que desempefia la
persona profesional en trabajadora social, vinculada a los procesos socioeducativos, y
ademas hace referencia a la manera en que se desarrollan las relaciones con la poblacién

usuaria de los programas, las cuales pueden moverse desde los extremos del



autoritarismo hasta los de la participacion real de las usuarias y usuarios y de los servicios,

entre los cuales existen muchos matices.

En nuestro caso especifico, que es un proyecto centrado en nifios y nifias, esta
poblacion enfrenta relaciones generalmente autoritarias desde la cultura adultocentrista,
que les excluye de los procesos de toma de decisiones en sus espacios cotidianos, como
son la familia, la escuela u otros como el HMDSF, por ello como trabajadoras vy
trabajadores sociales, llamados y llamadas éticamente a ser baluartes de un enfoque de
derechos, existe el reto de avanzar en un “cambio politico cultural” hacia la nifhez (UCR-
UNICEF, 2008) que favorezca y faculte a esta poblacion para una participacion cada vez

mas plena.

Este proyecto obedece a una responsabilidad humana y profesional, por cuando su
busqueda es crear y proponer estrategias para enfrentar los conflictos con una poblacion
que habita en condiciones de gran vulnerabilidad social. Tal responsabilidad, involucra
evidentemente una gran variedad de actores y actoras a nivel social (instituciones
estatales, organizaciones de la sociedad civil, comunales y a las propias familias usuarias)
pero la posibilidad de desarrollar un proyecto con esta poblacion es un paso, en el camino

que se gquiere seguir.

A continuacion se presenta la revisidon de diversos documentos relevantes que en la

ultima década han abordado temas vinculados al del proyecto en cuestion. La
informacion explorada se organizo en tres apartados: el primero se refiere al proceso de
atencion a la nifiez por parte de las Organizaciones No Gubernamentales (ONG); el
segundo al tema de resolucion de conflictos entre nifios y nifias en edad escolar y el

tercero, explora el uso del juego infantii como metodologia de ensefianza vy



transformacion.

Primordialmente se abordaron los Trabajos Finales de Graduacidn de Ia Universidad
de Costa Rica pero ademas se incluyen algunos articulos internacionales sobre el tema

especifico de educacidn para la convivencia.

La informacion presentada sobre cada estudio revisado varia en cuanto a enfoques,
tipos de investigacion, métodos y técnicas utilizadas, pues no todos brindan los datos de
manera homogénea ni exhaustiva. Por ello, para cada uno se muestran solo lo explicitado

en cada documento.

1.2.1 Organizaciones No Gubernamentales de Atencion a la Nifiez

Se inicia con la Memoria del Seminario de Graduacion para optar por el grado de
Licenciatura en Administracion Publica, Wamada: Andlisis de la Gestion de las
Organizaciones no Gubernamentales Orientadas a la Atencion de la Nifiez y su Relacion
con el Estado, de Luis Gutiérrez, Pablo Mora y Karol Vargas (2002). En ella se abordan los
procesos gerenciales y financieros de tres ONG: Hogar Roble Alto, Hogar Escuela
Episcopal y Hogar Luis Amigd. El tipo de investigacion es descriptiva-exploratoria, dado
que el tema habia sido poco estudiado anteriormente. En cuanto a los métodos y técnicas
utilizadas se eligié una muestra de organizaciones en las cuales se aplicaron cuestionarios,
entrevistas y observacion no participante. En sus conclusiones se destaca como las
instituciones estatales que han de apoyar la labor de las ONG, como o son el IMAS, el
PANI y la JPS, por una parte demandan muchas veces procedimientos engorrosos que
entorpecen la labor de las organizaciones y por otra tienen insuficiente fiscalizacion de los
recursos que asignan. Ademds, el insuficiente control que se brinda se limita casi
exclusivamente a lo econémico, relegando el control y asesoria técnica para la mejora de

la prestacion de los servicios prestados por las ONG.
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Del afio 2005, se encuentra la tesis para optar por el grado de licenciatura en
Trabajo Social, titulada: Marco Institucional de atencidn a la Nifiez y la Adolescencia en
Costa Rica: El Patronato Nacional de la Infancia en su vinculo técnico y financiero con
las ONG. Un asunto de politica publica, de David Ruiz. E! tipo de investigacion
desarrollada es descriptiva-retrospectiva, dado que analiza situaciones ocurridas en el
pasado; los métodos empleados son cuantitativos y respecto a las técnicas se emplean
fundamentalmente entrevistas semiestructuradas. Entre sus hallazgos se plantea que, no
obstante las ONG que trabajan en atencidn a la nifiez y la adolescencia son vistas como
aliadas estatales, existen conflictos en esta relacidon Estado-ONG. Estos conflictos se dan
por la escasez de recursos que el Estado distribuye entre las diversas organizaciones o
por luchas de poder entre las mismas y las instituciones gubernamentales. Ademas
constata, igual que {a tesis anterior, que el PANI no satisface el rol de fiscalizacidn técnica

alas ONG conferido por la ley, dado que destina escasos recursos para tal funcién.

Desde las Ciencias Politicas, para optar por el grado de Licenciatura con énfasis en
Gobierno y Politica Publica, Layla Vargas y Orlando Vega (2005), presentan la tesis:
Organizaciones no Gubernamentales en Costa Rica: Un Andamiaje Alternativo para la
Atencion y Proteccion de la Poblacion Menor de Edad. La investigacion involucra tanto
métodos cuantitativos y cualitativos. Entre las técnicas empleadas estan: la recoleccion de
datos preliminares, la elaboracion y aplicacion de cuestionarios y el posterior analisis de la
informacioén recabada. El documento versa sobre la relacion Estado-ONG, donde a estas
segundas se les reconoce gran potencial de participacién no solo en la ejecucién de las
politicas publicas, sino en todas las etapas del proceso de las mismas: planificacion,
ejecucion y evaluacion. El mismo, muestra en anexos informacion basica sobre la
Asociacidon por la Sonrisa de los Nifios a la cual pertenece el HMDSF, donde se
desarrollard el proyecto en cuestion, como una de las Organizaciones que fue

consultada®.

! No da detalles sobre la organizacion.
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En el drea de la Educacién Preescolar, se encuentra en el 2007 una Tesis para optar
por el grado de licenciatura llamada: Programas no formales para la atencion integral a
la nifiez de Costa Rica: aciertos y limitaciones, sus autoras son: Maria Lourdes Cafias,
Grettel Mora, Ana Navarro, Elisa Ruiz, Rocio Solano y Diana Usaga. La investigacion es de
tipo descriptiva y empled técnicas como la revisién documental, entrevistas y observacion
durante las visitas a los centros en estudio. En esta se analiza la labor de los CENCINAI y
de los Hogares Comunitarios. Entre sus principales conclusiones presenta que los
primeros tienen mayor capacidad en cuanto al planeamiento, ejecucidn y evaluacion del
trabajo con las nifas y los nifios, dada la presencia de profesionales en los mismos y a la
existencia de un plan de trabajo definido; en contraposicion los Hogares Comunitarios, en
muchos casos no cuentan con una rutina de actividades definida para la atencion a las
personas menores de edad y el personal de atencién no es calificado para tal labor. Una
segunda conclusion vinculada a la primera, es que el seguimiento y capacitacién a las
personas que atienden estas alternativas son obviadas por las instituciones estatales

encargadas.

En el 2009, Maria Isabel Hidalgo y Sofia Largaespada, elaboraron la Tesis para optar
por el grado de licenciatura en Trabajo Social llamada: La Respuesta de las
Organizaciones No Gubernamentales a los Derechos y Necesidades de la Nifiez y
Adolescencia en Condiciones de Exclusién Social en Costa Rica. El estudio emplea la
investigacidon documental complementada con la aplicacion de entrevistas
semiestructuradas, luego realiza un analisis y reflexion en torno a todos los datos
recabados. Uno de los principales resultados de esta investigacion fue constatar que las
ONG, no obstante la loable labor que muchas desempefan, manifiestan en si mismas la
tendencia neoliberal del sistema actual, la cual propone la privatizacion y reduccion de los
servicios sociales. Ademas que, estas organizaciones se encuentran mediadas por los
intereses de los organismos nacionales o extranjeros que las financian y no precisamente

por el enfoque de derechos de las personas menores de edad. Se constata también, que
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su incidencia politica es limitada, pues estas suelen dedicarse mayormente a la ejecucion
y no al disefio de politicas en el area, finalmente rescatan la importancia de los aportes

que la profesion ha realizado para el trabajo en este tipo de organizaciones.

1.2.2 Educacién para la convivencia®

Dinka Llanten Miranda (2001), presenta un proyecto final de graduacién para optar
por el grado de licenciatura en Educacién Primaria titulado: Educacion para y en Paz: Un
reto para los Educadores del Siglo XXI. Eltipo de investigacion es descriptiva-cualitativa
y emple6é ademas la investigacidn etnografica con el objetivo de realizar un estudio en
profunda relacion con la poblacion investigada, y utilizoé el método inductivo. En ella se
investigan los aspectos de la educacién para la paz presentes en el proceso de ensefianza
aprendizaje en una escuela publica y otra privada de Moravia, provincia de San José.
Entre sus principales conclusiones y recomendaciones estan que: para la resolucién de
conflictos en las escuelas abordadas, se utilizan principalmente las directrices del
reglamento de disciplina, las cuales no contribuyen a la formacion de la autodisciplina;
ademds que es fundamental fomentar en la educacion dentro del aula: la participacion, la
critica, el respeto, la solidaridad y 1a amistad y métodos de trabajo en grupo que

favorezcan el didlogo.

Gabriela Alvarado y Aneidy Caravaca, desarrollaron en el 2004, |a tesis para optar

por el grado de licenciatura en Educacién Primaria llamada: La resolucion pacifica del

%2 Un tema vinculado a la convivencia, de estudio reciente en el pals es el bulling, por tanto los estudios
académicos al respecto son escasos. En cuanto a Trabajos Finales de Graduacién, la UCR sélo registra dos: el
primero de Mena, Sileny (2008) que trata el tema con poblacién adolescente; el segundo de Araya, Carmen
y otras (2011) que aborda el tema con nifios y nifias pero a Junio del 2013, ain esta en proceso de ingreso al
sistema de bibliotecas y por ende no esta disponible para su consulta. Como referencia al tema, se puede
consultar el articulo: “Deteccién de conductas agresivas "Bullyings” en escolares de sexto a octavo afio, en
una muestra costarricense” de Cabezas, Hannia, publicado en la Revista de la UCR: Educacién, Vol.31, no.1,
123-133.
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conflicto como estrategia para mejorar la convivencia en el aula escolar. El tipo de
estudio fue exploratorio, al considerarse el tema especifico como poco abordado
anteriormente. En él se emplearon técnicas tales como: la revisién bibliogréfica, la
observacién participante, entrevistas, escala de opiniones y actitudes y otras actividades
de mediacién pedagogica. El estudio se desarrolié con poblacion escolar de San José y
Guanacaste. El mismo ademds de investigar las actitudes de las y los menores ante los
conflictos, puso en practica técnicas para la solucién pacifica de estos. Entre sus
principales conclusiones se encuentran que: las y los menores conocen cémo deben
enfrentar un conflicto adecuadamente pero al momento de la tension reaccionan con
violencia; los métodos violentos empleados en las comunidades de referencia son
replicados por las y los nifios; las carencias afectivas familiares generan frustracioén, baja
estima e inseguridad en las y los menores y finalmente se confirma la importancia que

tiene el y la docente como mediador o mediadora para solucionar conflictos.

Viviana Rodriguez (2006) por su parte, realiz6 un Proyecto de Graduacion para
optar por el grado de licenciatura en Educacion con énfasis en Administraciéon Educativa
llamado: Andlisis de los Procedimientos Utilizados para Resolver el Conflicto en una
Organizacién Educativa Privada del Canton de Montes de Oca (de la cual se protege el
nombre®). La investigacién es de tipo descriptiva, se utilizaron técnicas cuantitativas para
recabar la informacién y luego se hicieron correlaciones de los datos hallados. La
poblacién meta pertenecia al drea administrativa y docente del centro educativo. Entre
las principales conclusiones del estudio, se encuentran que el alumnado no cuenta con
estrategias para resolver los conflictos pacificamente; que falta espacio de convivencia
entre el o la docente y sus alumnos y alumnas; que el personal docente reclama no tener
formacion al respecto y finalmente que, los conflictos se resuelven por la via de acciones
correctivas por parte de la administracion educativa, sin que exista ningun plan

preventivo que involucre a estudiantes y docentes.

® Nota de la sustentante.
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Edith Moreno (2008) presenta el Trabajo Final de Investigacion Aplicada para optar
por el grado de Magister en Planificacion Curricular llamado: Comportamiento Agresivo
en los Recreos Escolares: Una Propuesta de Juegos Alternativos para Propiciar la
Socializacion. La investigacion es de tipo descriptiva y para recabar la informacion se
utilizd tanto técnicas cualitativas como cuantitativas en el proceso. Su objetivo principal
fue investigar el comportamiento agresivo de las y los escolares, y ademas elaborar una
propuesta curricular para la prevencién de la agresion entre el estudiantado durante los
recreos como espacio privilegiado de aprendizaje social y de valores; para ser dirigida por
las y los integrantes del gobierno estudiantil. Esta apunta, que ante el conflicto en nuestro
sistema escolar se privilegia la contencion desde fuera del nifio o nifia (o sea por parte de
algin adulto o adulta) lo que dificulta que las y los menores tomen decisiones acertadas
por si mismos, ello sin obviar que es importante el acompafiamiento de las y los adultos
en los espacios de recreo. También afirma que las y los docentes requieren conocer

técnicas de intervencion para cuando se presentan episodios de violencia.

De Yasmin Quintero y Maria Picado (2008), se presenta la Memoria del Proyecto de
Graduacion para optar por el grado de licenciatura en Educaciéon con énfasis en
Administraciéon Educativa, llamada: Estrategias utilizadas en la administracion de la
educacion en las Escuelas Lider de Atencion Prioritaria Matina y Atilia Mata Freses en
relacion con el abordaje del conflicto. La investigacion fue de tipo descriptiva, en ella se
emplearon las técnicas del cuestionario y entrevistas estructuradas. Sus principales
conclusiones son: que las causas del conflicto se originan en variables de la comunicacién
y/o estructurales; que el conflicto es percibido desde una visién negativa lo que impide
que sea un mecanismo que permita el crecimiento institucional y finalmente que ya sea la
o el lider del centro educativo autoritario - autoritaria o democratico - democratica
siempre existe la presencia de conflictos. El proyecto desarrollé una serie de jornadas de
capacitacion sobre el conflicto en si mismo y sobre mecanismos para abordarlo, mediante

el empleo de técnicas participativas.
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En el 2009 Marta Acosta, Vivian Gutiérrez, Ana Lucrecia Leén, Dugnia Matamoros y
Jeanneth Navarro, presentaron la Memoria del Seminario de Graduacién para optar por
el grado de licenciatura en Educacién con énfasis en Administracién de la Educacién
titulada: Abordaje de conflictos estudiantiles de parte de la administracion de la
educacion en las escuelas de Santa Eduviges y Limoncito del circuito 01 y 02 de la
Direccion Regional de Limén. Esta investigacion es de tipo descriptiva y utilizé diversas
técnicas cualitativas y cuantitativas. Involucré en ellas a las y los estudiantes, docentes y
directoras de los centros educativos en cuestion. La misma destaca lo relevante de
emplear la Resolucion Alternativa de Conflictos en los centros educativos; se recomienda
promover valores y la interaccidn entre las y los educandos como medio de prevenir la
violencia y mejorar sus mecanismos de socializacién; el empleo de conversatorios y
diversas actividades ludicas para tales fines; fomentar también la convivencia entre las y

los docentes y las familias de referencia.

En el 2010, Angie Pizarro y Sigrid Villafuente, presentan la tesis para optar por el
grado de licenciatura en Educacién llamada: Los recreos y sus implicaciones en el proceso
de socializacion de los nifios y ninas de |l ciclo, de la Escuela Ascension Esquivel Ibarra,
de Liberia, periodo 2008. La investigacion es de tipo descriptiva y en ella se emplearon
técnicas cuantitativas y cualitativas como: el cuestionario (aplicado a una muestra), la
entrevista semiestructurada, ademas de la observacién no participante; luego se realizé
una triangulacién de datos. La misma presenta un Mddulo de Fortalecimiento del
Proceso de Socializacion en los recreos que incluye Juegos Tradicionales. Entre sus
conclusiones tenemos que: las personas menores de edad en el centro educativo
estudiado mantienen en general relaciones armoniosas, no obstante cuando surgen
conflictos tienden a reaccionar negativamente, lo que les genera frustracién. El personal
docente por su parte, no orienta ni supervisa estos espacios y en situaciones de conflicto,
generalmente lo refiere a la Direccién y raramente ejerce mediacién por medio del
diadlogo. Recomiendan ademas a la UCR y al MEP: que se incluya en el curriculum para

formacion de docentes el desarrollo de habilidades para la resolucion de conflictos.
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Enrique Chaux (2002), Doctor en Educacion de la Universidad de Harvard, presenta
el articulo: Buscando pistas para prevenir la violencia urbana en Colombia: conflictos y
agresion entre nifios, nifias y adolescentes de Bogotd. El mismo resume el resultado de
un estudio sobre conflictos entre nifios, nifias y adolescentes en condiciones
socioecondémicas adversas en Bogota. En él se entrevistd a 56 estudiantes, de quienes se
analizaron historias recientes de conflictos entre compafieros, compafieras, amigos y
amigas. Los resultados indican que aunque muchos y muchas participantes aseveraron
pensar en alternativas pacificas y constructivas para manejar sus conflictos, casi ninguno
ni ninguna, las utilizé en situaciones reales. Se propone que el papel que juegan terceras
personas, las fuertes emociones durante los conflictos, la falta de entrenamiento y
practica al respecto y el querer quedar bien durante 1a entrevista son posibles razones del
distanciamiento entre razonamiento y acciones. De los elementos anteriores se considera
de suma relevancia para el presente proyecto Juguemos para convivir, 1o que el estudio
llama /a necesidad de entrenamiento en actitudes y formas de reaccionar no violentas, lo
cual en el presente proyecto busca ser abordado por medio de la metodologia ludica que

posibilita el actuar - modelar- imaginar, nuevas formas de reaccionar ante los conflictos.

Escrito por Felipe De Antonio y Juan Madruga (2008) ambos psicélogos de la
Universidad Nacional de Educacién a Distancia, Espafia, encontramos el articulo:
Componentes cognitivos que favorecen la adaptacion social en la infancia: prevencién
del bullying desde Ila educacion infantil. El estudio contempla variables tanto de
naturaleza social como cognitivas, que se evalilan mediante entrevistas
semiestructuradas, analisis del estatus sociométrico y una exploracién respecto a la
percepcidn que los nifios y las nifias tienen de sus iguales y de las conductas agresivas de
estos y estas. Versa sobre la repercusion de diversos elementos de la cognicién en la
adaptacion social de las nifas y los nifios de 3 a 5 afos, constituyendo las conductas
agresivas un elemento crucial en su evaluacién. Los resultados avalan que, potenciar la

adquisicion de conocimientos vinculados a la resolucion de problemas interpersonales
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(CRC1) y el entrenamiento en razonamiento contrafactico (RCF) o sea en habilidades
coghitivas que operan con estados de cosas posibles, tendrian un papel relevante tanto
en el bienestar emocional del nifio y la niftia, como en su proceso de adaptacion social. La
estrategia ludica de Juguemos para convivir, favorece el desarrollo de tales habilidades,
pues el juego torna el aprendizaje mas significativo y permite “ensayar” situaciones

posibles que podemos enfrentar en nuestro entorno.

De David Garcia y otros psicélogos de la Universidad de Oviedo, Espaiia, se publica
en el 2009 el articulo: Efectos sobre la Conflictividad Escolor de un programa de
educacion en resolucién de conflictos en tutoria, del Internacional Journal of Psychology
& Psychological Therapy. El objetivo de este trabajo fue poner a prueba un programa de
intervencién para la mejora de la convivencia escolar. Los resultados del trabajo
sugirieron la necesidad de complementar el programa de intervencién puesto a prueba,
con otras actuaciones como el consenso de normas y la asamblea de clase. Ademds,
muestran que la implicacion del profesorado en el programa tuvo una influencia muy
relevante, ya sea por su rol de modelos en la vida cotidiana de las y los menores o como

facilitadores y facilitadoras de actividades que ayudaron en el proceso de convivencia.

‘Este estudio arroja al presente proyecto dos aportes que no pueden pasar
desapercibidos, como lo son: la necesidad de complementar los talleres a realizar con
transformaciones también en las clases ordinarias de tutoria que se dan en el HMDSF; y,
por otra parte lo relevante de la implicacién de las tutoras y tutores ordinarias del Hogar

como facilitadoras, pues son referentes de autoridad cotidianos.

1.2.3 Metodologias ludicas

En el 2004, encontramos la Memoria de Practica Dirigida para optar por el grado de

licenciatura en psicologia titulada: Abordaje psicolégico desde la terapia del juego de
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orientacion gestdltica con nifios y nifias sordos, de Eddy Arguedas Oviedo. La misma se
desarrollo en el Centro Nacional de Educacion Especial Fernando Centeno Giliell. Al ser
esta una practica, su estrategia metodologica consistio en la implementaciéon de talleres
para personal docente, padres y madres de familia y la intervencion terapéutica con los
nifos y las nifas. Durante la misma se reflexioné en torno al tema: Terapia del juego de
orientacioén gestaltica con nihos y nifas con discapacidad auditiva. Cabe destacar que una
de las tematicas abordadas fue la Resolucion de Conflictos. Entre sus conclusiones se
destaca que la intervencion profesional en los distintos niveles (docentes, padres , madres
y nifios y nihas) permite tener una clara comprension del fenémeno global; las
limitaciones comunicativas propia de la poblacion sorda; pueden generar impulsividad,
trastornos de ansiedad y dependencia; las reacciones de no aceptacion de tal condicion
en el entorno familiar pueden generar gran frustracion; y finalmente que los grupos
organizados de madres resultan importantes espacios de apoyo para enfrentar tal

situacion.

También en el 2004, surge el proyecto de graduacion para optar por el grado de
licenciatura en Educacién, con énfasis en Administracion Educativa titulado: Propuesta
metodolégica de actividades lidicas de educacion musical para el mejoramiento de las
greas del desarrollo infantil del nifio y la nifia de preescolar del Centro Infantil
Laboratorio de la Universidad de Costa Rica, de Nelsy Cruz Vega. El proyecto involucra
investigacion de tipo descriptiva y documental y entre las técnicas empleadas destaca la
aplicacion de cuestionarios a una muestra de la poblacién docente. Este trabajo entrega
como producto final un manual de juegos musicales. Entre sus consideraciones finales
tenemos que: la musica es una forma sencilla, espontanea y natural de expresion infantil;
hay debilidad en la formacion del personal para potenciar el desarrollo de habilidades en
esta drea; es de suma relevancia que la familia participe en el proceso de aprendizaje; y
que la direccion del centro debe velar constantemente por la implementacion de

innovaciones curriculares para favorecer el desarrollo integral de las nifias y los nifios.
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Celia Campos, Silvia Cordero, Gabriela Rojas y Mariela Vargas (2006), presentan la
Memoria de Practica Dirigida para optar por el grado de licenciatura en Enfermeria
llamada Programa de Capacitacion dirigido al personal de Enfermeria, sobre
Ludoterapia y la Estimulacion Temprana en la atencion del nifio y la nifia
hospitalizado(a) y su familia. En los servicios de pediatria, neonatologia y maternidad,
Hospital San Rafael de Alajuela, 2006. Esta practica planteé su marco metodolégico en
seis etapas: coordinacién, diagnostico planificacion, ejecucion, evaluacién y andlisis de
resultados; las técnicas empleadas incluyeron cuestionarios, observacién no participante
y entrevistas semiestructuradas. La misma ofrece diversos contenidos sobre elementos
fisio-psico-sociales sobre la importancia del juego y la risa, y aporta un “Manual de
Enfermeria para la Intervencién Terapéutica Utilizando Estrategias Ludicas dentro del
Ambiente Hospitalario”. Concluye que: el personal hospitalario reconoce la importancia
de la Ludoterapia pero por desconocimiento ésta no se emplea, menciona que el juego es
muy beneficioso no solo para las nifias y los nifios sino también para la poblacion adulta
(profesionales y familia) vinculada a ellos y ellas generando motivacién y desarrollo de la
creatividad. Hubo ademas disminucién de ansiedad en todos los involucrados y desarrolio

de empatia. Se recomienda una capacitacién continua al respecto.

Virginia Zeled6n (2007), presenta la Memoria del Proyecto de Graduacion para
optar por el grado de licenciatura en Artes Dramaticas, llamada: El Juego Dramdtico:
Lenguaje de luz y alegria. El documento presenta una propuesta didactica teatral para
menores entre siete y doce / seis y once afios, con el fin de desarrollar sus facultades
individuales como apoyo a la labor docente. La investigacion es de tipo documental, en
tanto se apoya en la revisién de textos sobre la practica del teatro en el dmbito escolar
costarricense, y en un segundo momento desarrolla trabajo de campo al realizar talleres
donde se evalta el trabajo de las y los participantes. De sus conclusiones se extrae que: la
ensefianza del teatro en la etapa escolar promueve el desarrollo afectivo y social del nifio
y la nifia pues permite materializar universos inmateriales y mundos alternativos y

favorece el desarrollo de la creatividad, la imaginacién y el sentido de solidaridad grupal.
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Ademads, destaca que es necesario identificar las inteligencias multiples que hay en las y
los nifios, quienes pueden tener deficiencias en las materias evaluadas por el curriculum y

tener grandes habilidades en otras dreas que son desatendidas.

Valentina Duque (2009), presenta el Informe de Practica Dirigida para optar por el
grado de licenciatura en Psicologia titulado: Fortalecimiento del proceso de adaptacion
de nifios y nifias colombianos refugiados por medio del juego. Tal préctica se
implemento por medio de la Terapia de Juego Ecosistémico con nifias y nifios entre seis y
-once afios y sus grupos familiares. Los grupos familiares de referencia constituyen la unica
o principal red de apoyo de las nifias y los nifios ante su experiencia de exilio. Algunas de
las conclusiones extraidas de la practica son: que los nulcleos familiares ante sus
adversidades tienden a dejar en soledad al nifio o la nifia ante el enfrentamiento de un
medio por lo general hostil; las actitudes consideradas como “anormales” de parte de las
nifias y los nifios realmente corresponden a reacciones “normales” ante una situacion
anormal y que no deben etiquetarse como patologicas. Se recomienda implementar una
intervencion interdisciplinaria y sistémica que favorezca el desarrollo de la resiliencia yla

adaptacién a su ambiente en las y los menores y su nucleo.

1.2.4 Sintesis valorativa del Estado del Arte

Las Organizaciones No Gubernamentales como realidad creciente desde la década
de los ochenta, en medio de un contexto neoliberal, han sido estudiadas desde diversas
disciplinas entre las que se encuentra el Trabajo Social. Ellas constituyen una alternativa
generada para atender las multiples demandas del entorno social que estdn desprovistas
de atencion estatal. Todo ello en el marco de un modelo de Estado que ha avanzado en su
proceso de reduccionismo, particularmente en el drea de servicios sociales, los cuales

paulatinamente se han ido privatizando y focalizando.
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Las investigaciones coinciden en que el Estado, por medio de instituciones como el
IMAS, la JPS y el PANI han asumido paulatinamente el rol de transferir recursos
econdmicos para el financiamiento de estas opciones de atencidn focalizada, prestadas
por las ONG. Junto a ello se reitera que rol de fiscalizacién técnico-profesional que la
normativa nacional confiere a los entes rectores estatales es muy escasa, pues no se

asignan recursos suficientes para tal rubro.

Las ONG no son un grupo homogéneo, respecto a sus parametros de desempefio,
presupuesto asignado o influencia en el sector estatal. Sin embargo las investigaciones
acotadas afirman que aun cuando algunas desarrollan sus labores particulares con gran
eficacia, es notoria su escasa participacién en el establecimiento de politicas nacionales

gue generen un impacto mayor en las poblaciones atendidas.

Con respecto al tema de la Resolucién de Conflictos, éste ha sido abordado en la
Universidad de Costa Rica (UCR), fundamentalmente desde el drea de la Educacién y la
Administracién Educativa. Sin embargo, es atin un espacio poco explorado desde la

perspectiva del Trabajo Social, el cual puede aportar otros elementos para su abordaje.

En este mismo tema, los articulos internacionales, apuntan la necesidad de
capacitar en cuanto a contenidos y mas adn entrenar en actitudes a las y los menores
para que su desenvolvimiento ante situaciones conflictivas pueda ser asertivo en lugar de

violento.

El presente proyecto plantea la metodologia lidica como estrategia de educaciéon-
transformacién frente a los conflictos interpersonales, haciendo énfasis en una
perspectiva cooperativa y no competitiva. Todos los Trabajos Finales de Graduacién que
abordan el tema de la IGdica, confirman las muchas ventajas que su implementacién
conlleva, como lo son que: genera mayor motivacion, favorece el desarrollo de la

creatividad, favorece el desarrollo de habilidades para la socializacién y el aprendizaje
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significativo; ello no sélo para poblacién infantil, sino también para las y los adultos

involucrados en estos procesos.

No obstante, se constata que las metodologias ladicas se emplean casi
exclusivamente en las etapas preescolares, desapareciendo del curriculum educativo

como actividad planificada en las etapas escolar y colegial.

Tanto en los centros de atencion infantil publicos como privados que se estudiaron,
se dejan sin planificacion ni acompafiamiento los momentos de ocio como lo son los
recreos, a pesar de que estos constituyen espacios esenciales en el desarrollo de las
habilidades para la socializacidn, la construccion de la identidad y la puesta en practica de
valores para la vida, dentro de la perspectiva de desarrollo integral de ias y los nifios. El
sistema de Educacion Publica Nacional incorpora aun escasamente las metodologias

ladicas dentro de las aulas como estrategias privilegiadas de ensefianza-aprendizaje.

Como conclusiéon general se tiene que, aunque tedricamente el tema ha sido
abordado con suficiencia, los estudios mencionados concluyen que hay aun escasa
capacitacion para las personas que en su ejercicio cotidiano requieren de tales

habilidades.

Es por ello, que el presente Trabajo Final de Graduacién se adhiere a la modalidad
de Proyecto, con el objetivo de elaborar una estrategia orientada a Ia poblacidn infantil,
1as y los tutores del centro y miembros de las familias de procedencia de las personas
menores de edad con el fin de contribuir a Ia puesta en practica de patrones mas

asertivos de convivencia en la vida del HMDSF.
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La dinamica de las relaciones humanas se constituye de acuerdos y desacuerdos, y
en medio de estos se dan periodos de tension, lucha, conspiracién, negociacion... es el

proceso de la construccion de la vida en comun.

Los conflictos denotan al mismo tiempo peligro y oportunidad, por cuanto hay una
demanda de que la situacién no continte tal cual estd, dado que ya no satisface a alguna
o algunas de las partes involucradas. Peligro, pues de no resolverse satisfactoriamente
para todas las partes involucradas, la relaciéon puede deteriorarse y hasta fraccionarse
definitivamente; oportunidad, porque de llegarse a un acuerdo satisfactorio, la nueva

realidad puede traer beneficios antes inexistentes.

El ambiente escolar por la intensidad y continuidad en la convivencia, es un espacio

denso de relaciones interpersonales y por ende de presencia de conflictos. Por demas:

En la actualidad existe una preocupacion social creciente respecto a la convivencia en el
contexto escolar y, en particular, respecto a la aparicion de hechos violentos en los centros
educativos. La existencia, en mayor o menor medida, de violencia en los centros
educativos es un hecho cierto (Alvarez Garcia, Alvarez, Nufiez, Gonzalez Rienda,
Gonzalez Castro y Rodriguez, 2008; Cangas, Gazquez, Pérez- Fuentes, Padilla y Miras, 2007;
Diaz Aguado, 2005; Garaigordobil y Ofiederra, 2008; Gutiérrez, Barrios, De Dios, Montero y
Del Barrio, 2008; Rodriguez et al., 2002; Ortega, Calmaestra, y Mora- Merchan, 2008). Y,
por cuanto tales hechos atentan contra derechos basicos tanto del profesorado como
del alumnado afectado, merecen la atencidn que en la actualidad estan recibiendo (Garcia

y otros 2009).

En nuestro pais, las nifias, nifios y adolescentes, estan amparados y amparadas por

la Constitucion Politica, que expresamente dice "La proteccion especial de la madre y del
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menor estara a cargo de una institucién auténoma denominada Patronato Nacional de la
Infancia, con la colaboraciéon de otras instituciones del Estado” (Art. 55). Ahora bien, la ley
Organica del PANI 7648 (1996), plantea que su fin primordial es proteger en forma
integral a la nifiez y adolescencia y a sus familias, como pilar de la sociedad. Mas
recientemente, estas leyes ven se fortalecidas con la creacion del Codigo de la Nifiez y la
Adolescencia (1998) y con la Politica Nacional para la Nifiez y la Adolescencia 2009-2021

(2009).

Destacan también a nivel de Politicas Sociales que intervienen con el grupo meta
del presente proyecto, el Instituto Mixto de Ayuda Social (Ley 4760) el cual es el
encargado a nivel estatal, de atender a la poblaciéon con mayores niveles de pobreza y la
Junta de Proteccidn Social (Ley 8718}, que financia programas destinados a la atencién de
personas menores de edad en condicidn de abandono y vulnerabilidad, entre otras

poblaciones prioritarias a nivel nacional.

Una carencia irresuelta como se evidencié en investigaciones del Estado del Arte, es
gue estas instituciones estatales no destinan fondos suficientes para las labores de
capacitacion vy fiscalizacién hacia las ONG que laboran con la nifiez, dejando desprovisto y

vulnerable este campo de atencidn.

Ademas existen otras debilidades en la atencién a la poblacion infantil, en el &rea
de la Educacién Puablica, como el Estado del Arte también lo respalda, y es la escasa
formacién para el manejo de conflictos interpersonales tanto en la poblacion docente
como estudiantil. Ello por cuando el sistema educativo nacional se concentra casi
exclusivamente en la aprehension de conocimientos académicos, relegando el desarrollo

de actitudes sociales y habilidades para la vida.

Los diversos estudios consultados también confirman la insuficiente aplicacion de

metodologias ladico-creativas con las poblaciones escolares -cuanto mas conforme
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avanza la edad y el grado escolar- las cuales son atendidas en los espacios formales
basicamente por medio de estrategias tradicionales de aprehensién racional memoristica,
obviando los grandes recursos que ofrecen metodologias que emplean mayor cantidad de

sentidos en el proceso y lo tornan mas significativo y grato.

El HMDSF como espacio que alberga a mas de doscientos cincuenta NNA durante
media jornada diaria, es un lugar donde se presentan multiples conflictos cotidianos y en
ellos moldean diversas actitudes para la vida, tanto en las tutorias académicas como en
los espacios de recreacién y convivencia. Ello, en correspondencia al proceso normal de
desarrollo de cualquier grupo de NNA, es un reto, pero éste se acentua si lo situamos en
un entorno empobrecido y excluido, como lo es Sagrada Familia, una de las comunidades
pertenecientes a los llamados de manera estigmatizada Barrios del Sur de San José, en la
cual se ven violentados continuamente los derechos de las personas menores de edad,
respecto a su derecho a un nivel de vida adecuado para su desarrollo, respecto a la
nutricion, el vestuario y la vivienda y ademas se violenta también el derecho a la

proteccién, dado los altos niveles de delincuencia y violencia existentes en la localidad.

Todo ello hace que la prioridad de aprender a enfrentar conflictos de maneras no
violentas sea mayor, ademas de la relevancia de acceder a ello mediante una

metodologia ludica, participativa y cooperativa como alternativa al medio circundante.

Por ello en el presente proyecto, lo lidico se asume como una respuesta
contestataria al sistema capitalista imperante en la actualidad, en tanto el ocio, la
recreacién, la convivencia y la creatividad, son valores propuestos frente a la eficiencia, la

productividad y el lucro, baluartes del sistema.

Se reconoce ademads la necesidad de fomentar en los programas orientados a la
poblacion infantil, el desarrollo del autocontrol y la autodisciplina, alcances que se logran

por medio de un proceso que involucre a las y los NNA no como meras y meros
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receptores, sino como gestores de un proceso de didlogo, de desarrollo de la criticidad y

la proactividad respecto a su propia vida y a lo que sucede en su entorno.

Por todo lo anterior y especialmente por la falta de implementacion de los
conocimientos generados respecto a la resoluciéon pacifica de conflictos, en las
organizaciones e instituciones que brindan servicios directos a {a poblacién infantil, se
considera de suma relevancia disefiar este proyecto de desarrollo de habilidades para la

convivencia. Asi el problema de intervencion queda de la siguiente manera:

¢Como desarrollar habilidades sociales mediante metodologias ludicas
para resolver conflictos interpersonales en la poblacion escolar del Hogar Madre

de Dios Sagrada Familia?
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A continuacién se presentan los objetivos del Trabajo Final de Graduacién, los
cuales orientan y delimitan los alcances del mismo con respecto a la resolucion de
conflictos con la poblacion escolar, personal docente del Hogar Madre de Dios Sagrada

Familia y las familias de procedencia de las y los usuarios.

Objetivo General:

Disefiar un proyecto sobre el desarrollo de habilidades sociales para la resolucion de
conflictos interpersonales en el Hogar Madre de Dios Sagrada Familia, orientado a su
poblacién escolar, personal de atencion directa del mismo y familias de procedencia de

las nifias y los nifios con el fin de favorecer su convivencia no violenta.

Objetivos Especificos:
A) Analizar el tema del conflicto en el contexto social de la comunidad de
Sagrada Familia y del Hogar Madre de Dios Sagrada Familia como insumo para la

elaboracién del proyecto.

B) Elaborar una propuesta lidica para el desarrollo de habilidades que
favorezcan la convivencia entre nifios y nifias escolares del Hogar Madre de Dios Sagrada
Familia, teniendo como punto de partida un diagnostico efectuado previamente por la

ONG.

C) Crear una estrategia de capacitacion sobre el proyecto para las tutoras,
tutores y el personal de atencion directa (trabajadora social y psicologas) del HMDSF, a fin

de que estas sean las y los facilitadores del proceso con la poblacién escolar.

D) Sensibilizar sobre la tematica de la convivencia y la resolucion de conflictos

a miembros de las familias de procedencia de las y los usuarios.



1.5.1 Descripcion de la organizacion

A continuacién se presenta la Organizacion no Gubernamental, para la cual se
disefia el Proyecto, el Hogar Madre de Dios (Sede Sagrada Familia), de la Asociacion por la
Sonrisa de los Nifios, con informacion recabada en diversos documentos (ASONI, 2010

b;c).

El inicio de los Hogares Madre de Dios se remonta al afio 1991, cuando el Presbhitero
Vicente Caudelli Sanz, de origen espafol, educador y pedagogo de profesion, motivado
por sus valores cristianos e inspirado en la figura de San José de Calasanz, se traslada a
vivir al sector llamado "Las Gradas” de Cristo Rey (Barrio del Sur de San José) e inicia en
1992 una labor de acompafiamiento y apoyo académico y humano a nifos y ninas de la
comunidad, con apoyo de algunas sefioras vecinas del mismo lugar. Posteriormente, en
el afio de 1993, se desplazan para iniciar un proyecto semejante en la comunidad vecina

de Sagrada Familia.

Lo que hoy se conoce como el Hogar Madre de Dios de Sagrada Familia, se ubico
inicialmente las instalaciones del salon comunal de la localidad. Seguidamente, el Hogar
se desplaz6 a ocupar algunos salones de la parroquia. Por el afio 1995, el padre Vicente
decidio alquilar una casa, donde se atendia a 70 nifios y nifias aproximadamente. Fue
hasta el 2002 cuando, con la ayuda de personas conocidas por el sacerdote dentro y fuera
del pais e instituciones como el IMAS, el PANI y especialmente la Junta de Proteccion

Social, que se pudieron construir las instalaciones actuales.

A partir del 2006, se empiezan a atender a nifios y nifas en dos turnos, mafiana y
tarde. En el 2007, se decide atender en horario nocturno, para atender a personas
adolescentes egresados del Hogar, ofreciéndoles tutorias en materias del colegio y de

cémputo.
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El programa del Hogar Madre de Dios de Sagrada Familia, esta adscrito
juridicamente a la Asociacion por la Sonrisa de los Nifios, la cual administra el Programa,

fa misma remonta su fundacién al 16 de julio de 1996.

La Asociacion por la Sonrisa de los Nifios (ASONI), es una organizacion de Bienestar
Social certificada por el IMAS, la cual funciona a través de los Hogares Madre de Dios de
Sagrada Familia y Cristo Rey, barrios ubicados en la provincia de San José. Es una
alternativa de cuido y promocién de desarrollo que se circunscribe dentro del concepto
de servicios preventivos y socioeducativos para nifios, niflas y adolescentes en

condiciones de pobreza y vulnerabilidad social.

Su Misién se expresa asi:

“Brindar apoyo integral a nifios, nifias y adolescentes en condicion de pobreza y
vulnerabilidad social, ofreciendo un espacio dentro de su comunidad, con un modelo de
atencidon integral que brinde recursos académicos, espirituales y materiales para lograr
que desarrollen sus habilidades y asuman una actitud de colaboracion para mejorar su

entorno”.

La Vision manifiesta:

“Conservarnos como institucion de bienestar social, en constante crecimiento y
desarrollo, con personal calificado y comprometido, para atender a la poblacion
beneficiaria, ofreciendo una alternativa donde puedan desarrollar sus habilidades
personales en el marco de los valores cristianos, con el fin de que incidan positivamente

en su entorno, confirmandose como seres humanos valiosos y productivos”.



30

Su Objetivo General es:

“Acoger a los nifios y a las nifias en un ambiente agradable y adecuado, pdara
defender sus derechos fundamentales y promover su desarrollo integral, a través de una

atencion totalmente gratuita y solo para pobres”.

Los Objetivos Especificos manifiestan:

1. Brindar a cada nifio y a cada nifia una alimentacion balanceada;
cuidar su salud fisica, psicoldgica y espiritual y darle una educacion integral que
incluya aspectos como recreacién dirigida, formacién en valores, apoyo escolar,
capacitaciones en computo e inglés.

2. Fortalecer algunas areas de atencién mediante la incorporacién de
materiales educativos, libros de texto, juegos y juguetes acordes a la edad de cada
beneficiario, talleres formativos para el personal y los beneficiarios, compra de
uniformes escolares y zapatos.

3. Ofrecer un acompaiamiento a las familias mediante talleres de
formacion, consejeria, atencién terapéutica y asesoria o referencia en temas de
pension alimenticia, separaciéon o divorcio, disciplina, etc.

4, Promover agentes de cambio en las familias, nifios y nifias de
escuela y colegio y en el barrio, a través de espacios solidarios de servicio y
voluntariado en cocina, limpieza, apoyo escolar y otros.

5. Evaluar el proyecto general y el quehacer diario de los Hogares
mediante reuniones periddicas de evaluacion y rendicion de informes con todos
sus agentes (nifios, familias, tutoras y tutores, capacitadores, profesionales, etc....)

6. Mantener un trabajo coordinado con instituciones afines a la
poblacion atendida (PANI, IMAS, Escuelas y Colegios correspondientes, Delegacion
de la Mujer y otros).

7. Procurar constantemente la busqueda de recursos humanos,
materiales y econdmicos que permitan la continuidad de la obra, tanto en la

planta fisica como en el mobiliario y equipo (ASONI, 2010 b)
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El Hogar Madre de Dios, Sede Sagrada Familia, atiende actualmente a mas de 250
nifos, nifias y adolescentes en condiciéon de pobreza y vulnerabilidad social de manera
absolutamente gratuita, brindandoles servicios integrales de alimentacién, apoyo
educativo, atencién psicolégica, actividades recreativas y de formacion de valores, cursos
de inglés y computo, entre otros servicios, en una jornada de 8:00 de la mafiana 7:00 de

la noche, organizado en tres turnos: matutino, vespertino y nocturno.

Mediante Decreto Ejecutivo N2 34915-] del 05 de diciembre del 2008, la Asociacion
fue Declarada de Utilidad Puablica para los Intereses del Estado. También cuenta con los

permisos legales necesarios de funcionamiento en Costa Rica {(ASONI, 2010 a; b).

Su estructura organizativa se constituye de un cuerpo organizativo central y de dos
dependencias directivas y personal técnico propio de cada sede: Sagrada Familia y Cristo

Rey, se adjunta organigrama (Anexo 2).

Con respecto al proyecto Juguemos para convivir, la organizacion mostré anuencia y
complacencia de que el proyecto fuera disefiado para el Hogar de Sagrada Familia. Tal
anuencia se ve abonada, por cuanto la sustentante del proyecto fue funcionaria
(Directora Vespertina y Nocturna) de la Organizacion y por ende conoce la estructura y

funcionamiento de la misma y tiene familiaridad con la poblacidn usuaria.

La Direccién General del HMDSF, manifestd su disposicion para implementar el
proyecto, una vez concluida su elaboracion. Se cuenta también con la colaboracion de las

y los diversos profesionales que laboran en el Hogar.
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Finalmente, se adjunta la carta de anuencia de la organizacion para el desarrollo del

proyecto, suscrita por la directora técnica de los Hogares (Anexo 3).

1.5.2 Poblacion meta

Poblacion Meta Directa

La primera poblacién meta del proyecto son nifios y nifias en edad escolar (de 7 a 12
afios) que son usuarias y usuarios en horario diurno de media jornada del Hogar Madre
de Dios Sagrada Familia; en segundo fugar las tutoras, tutores y personal de atencién
directa a esta poblacion en el HMDSF; y en tercer lugar, miembros representantes de las

familias de procedencia de estas nifias y nifios.

Estas nifias y niflos usuarios del HMDSF, como ya se expuso en apartados
anteriores, viven en condiciones de pobreza, y en algunos casos, de pobreza extrema;
muchos habitan en cuarterias o en el precario “Gracias a Dios”, existente en la
comunidad. En casos excepcionales, el criterio para la seleccion de beneficiarios y
beneficiarias del HMDSF, no obedece al nivel de pobreza sino mas bien a las condiciones
de vulnerabilidad social (alcoholismo o drogadiccién de algin miembro de la familia,
violencia intrafamiliar, experiencias de abuso sexual; agresion fisica o emocional) (ASON],

2010 a).

La segunda poblacion alcanzada por el proyecto seran las tutoras, tutores y demds
personal de atencién directa del Hogar Madre de Dios (psicologas y directoras), que
participaran de los talleres para facilitadoras y facilitadores de proyecto en su etapa

orientada a la poblacion persona menor de edad.

El grupo de personas tutoras y tutores esta constituido en su mayoria por personas

bachilleres dedicadas al apoyo académico y a la formacién integral de las y los usuarios
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del HMDSF, en este grupo hay personas que habitan en la comunidad y otras son
fordneas. Las otras integrantes del personal de atencion directa son profesionales de

Ciencias Sociales (Trabajo Social y Psicologia).

El tercer grupo beneficiario directo son las familias de procedencia de las personas
menores de edad, las cuales son seleccionadas por haber sido ubicadas en los niveles uno
y dos (niveles mayores) de pobreza segin estudio del IMAS. Estas familias son en muchos
casos uniparentales, la gran mayoria con presencia solo de la madre (fenémeno de
feminizacion de la pobreza). En otros casos algunos de los nifios y nifias estan a cargo de
la abuela u otros familiares debido a la ausencia de sus progenitores, en virtud de que
éstos se encuentran en prisién o en estado de indigencia. Otros elementos tomados en
cuenta para la seleccién de la poblacién, es que las madres trabajen fuera de la casa al
menos media jornada o que sus padres o personas encargadas sean personas no
alfabetizadas. Ademdas, muchos de los ntcleos familiares tienen gran nimero de personas

menores de edad a cargo®.

Poblacion Meta Indirecta

De manera indirecta seran alcanzados los nucleos familiares de procedencia
completos de las nifias y los nifios y también sus compafieros y compaferas de escuela o

de juego en la comunidad.

Se influira ademas con las habilidades de convivencia aprehendidas por las
poblaciones meta de la comunidad de Sagrada Familia, donde conviven cotidianamente
todas y todos los miembros de las familias que participardn del taller de sensibilizacion

sobre resolucién no violenta de conflictos.

* Informacién recabada por la sustentante como principal responsable de las entrevistas para
actualizacién de expedientes realizadas a jefas o jefes de familia de toda la poblacién escolar del
HMDSF, a solicitud del PANI entre octubre y diciembre del 2011.
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Y finalmente se incidira directamente, en los futuros grupos de nifios y nifas que
sean atendidos por las tutoras y tutores y personal de atencion directa que recibirdn las
capacitaciones; vy en los nucleos familiares de procedencia de estos miembros del

personal.

El proyecto Juguemos para convivir, centra su atencion en una poblacion

doblemente prioritaria a nivel social, primero por ser nifos y nifias y segundo por

provenir de un grupo social empobrecido.

Por tal motivo, el referente tedrico partira de la concepcion de este grupo etario
como sujetos y sujetas de derechos, después se abordara el concepto de Estado, como
principal responsable de promover el cumplimiento de estos derechos; en un tercer
momento se hara referencia a las Organizaciones no Gubernamentales (ONG), como
sector que cubre muchas veces funciones que competen al Estado y en el cual se
circunscribe el proyecto en cuestion, luego se analizan las relaciones Estado-ONG; en un
cuarto momento se hara referencia a la tematica especifica de la propuesta: el conflicto y
las alternativas para enfrentarlo; finalmente se aborda el tema del curriculum oculto

como elemento fundamental en el abordaje de la resolucion de conflictos.

1.6.1 Nifos y nifas como sujetos y sujetas de derechos

El presente proyecto surge como iniciativa para contribuir al ejercicio de los
derechos de las nifias y los nifios del HMDSF. Por ello se inicia planteando a nivel tedrico,

que se entiende por nifos y nifas como sujetos de derechos.
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Se entenderd por nifiez lo estipulado en el Cédigo de la Nifiez y la Adolescencia
(1998) Articulos #2: "...a toda persona desde su concepcion hasta los doce afios de edad
cumplidos (...) Ante la duda, prevalecerd la condicion de adolescente frente a la de adulto

y la de nifio frente a la de adolescente”.

La comprension respecto a este grupo etario, ha tenido grandes transformaciones y
avances en las altimas décadas. La aprobacién de Ia Convencién de los Derechos del Nifio

(CDN) en 1989, y su ratificacion en Costa Rica (1998):

[...] vino a significar conceptualmente el paso de la doctrina de la situacion irregular
al paradigma de la proteccion integral. Las principales caracteristicas de las normas
inspiradas en la doctrina de la situacion irregular que regian en tal paradigma
anterior eran: 1) concebir a nifios, nifias y adolescentes como objetos en calidad de
extensién, casi propiedad, de sus padres, madres o tutoras y tutores, 2} limitar la
accion estatal de proteccion Gnicamente a aquellos casos de excepcion en los que
se demuestre ausencia de una autoridad parental competente —cercenando de
origen la posibilidad de intervenciones preventivas—, 3} orientarse en funcion de la
existencia de una “situacion irregular” y hacia/ hasta su interrupciéon —cortedad de
miras, alcance y tendencia a la unidimensionalidad, pasando por alto la complejidad
de las necesidades que conlleva la satisfaccién de un bienestar integral—.(...) Dicha
concepcion de la nifiez entr6 en franca decadencia, hacia la segunda mitad vy,
especiaimente, en el Gitimo cuarto del siglo XX (VI Informe del Estado de los

Derechos de la Nifiez y la Adolescencia en Costa Rica , 2008, pp. 4-5).

El paradigma de la Proteccion Integral por su parte, forma parte del enfoque de
derechos, y asume a las nifias y los nifios de manera distinta: como sujetos y sujetas de
derechos, capaces de participar de manera autogestionaria en su propio desarrollo, con
gran potencial creativo y propositivo, que pueden brindar grandes aportes para su

desarrollo y para las politicas y normas de las instituciones de las cuales participan.
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Este nuevo paradigma se posiciona a nivel internacional como ya se dijo,
principalmente a partir de la Convencién de Derechos del Nifio (1989), primera Ley
internacional sobre los derechos de las personas menores de edad, juridicamente
vinculante y a nivel nacional con el Cédigo de la Niflez y la Adolescencia (1998). Tal

Convencidn sustenta cuatro categorias de derechos para las personas menores de edad:

e Derecho de supervivencia: a la vida, a la salud, a un nivel de vida adecuado, a la
seguridad social, a la proteccion en conflictos armados, a la asistencia debida de los
padres y madres para la crianza.

eDerecho al desarrollo: a la educacién, acceso a la informacion, a preservar su
identidad, al nombre y a la nacionalidad, a no ser separado de sus padres, a la libertad de
pensamiento y religion, a la recreacion y a la cultura. '

s Derecho a la participacion: libertad de expresion y derecho a ser escuchadas y
escuchados, derecho de libre asociacion, libertad de reunirse pacificamente y derecho a
desempefiar un papel socialmente activo.

¢ Derecho a la proteccion: proteccion contra todo tipo de malos tratos, abandono,
explotacién y violencia. Proteccion especial en tiempos de guerra y proteccion contra

abusos del sistema de justicia criminal.

Las principales caracteristicas de este paradigma segun el VI Informe del Estado de

los Derechos de la Nifiez y la Adolescencia en Costa Rica (2008, p.5), son:

¢ El reconocer a nifios, nifas y adolescentes como sujetos de una serie indivisible e
irrenunciable de derechos (titulares) sin excepcién ni discriminaciéon de ninguna

clase
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¢ el establecer la responsabilidad de Estado —en conjuncion con las familias y
comunidades— en cuanto a la garantia (papel activo) y respeto plenos de dichos

derechos para todas las personas menores de edad sin excepcion

¢ el instaurar como principio fundamental el "interés superior" —mejor interés— de
la nifiez y la adolescencia como pardmetro orientador de toda accion ptblica o
privada que les involucre o les afecte. Lo anterior se puede resumir en el lema

"Todos los derechos para todos los nifios, nifias y adolescentes".

No obstante este cambio de paradigma que ha acontecido, quedan muchos retos en
una sociedad que sigue siendo adultocéntrica, pues atin prima la opinion, la decision y el
poder de las adultas y adultos sobre las personas menores de edad. El adultocentrismo es
“la categoria pre moderna y moderna que designa en nuestra sociedad una relacion
asimétrica y tensional de poder entre los adultos y los nifios (sic) y adolescentes. Donde
se construye un universo simbolico, un orden de valores y de distribucion de los
materiales y una forma de relacionarse entre personas adultas y personas menores de
edad a partir de los conceptos y valores de las personas adultas (...} el criterio bioldgico
subordina o excluye a los nifios (sic) y jovenes por la edad” (Krauskopf, S.F.) o ...dicho de
otra manera, se convierte a las personas menores de edad “en sujetos indefensos frente a
la omnipotencia adulta, ubicandoles en una posicion subalterna, que anula la conciencia
respecto a su propio valor, desdibujando sus posibilidades de afirmacion y autonomia”.

(Treguear y Carro 2005).

Segun Gerardo Sauri (2010), una caracteristica del adultocentrismo es la rigidez
adulta ante la imposibilidad de comprender y relacionarse adecuadamente con los NNA.
Este elemento es notorio en el sector de educacion formal y no formal de personas
menores de edad, donde existe un sistema disciplinario caracterizado por la sancion,
donde pocas veces se recurre al didlogo abierto y a la bisqueda de consensos con las

personas menores de edad.
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El adultocentrismo trae consigo ademas segtin Sauri (2010), implicaciones en dos

representaciones sociales tradicionales que traen resultados evidentes:

Cuadro N° 1. Implicaciones del Adultocentrismo.

Comprension de Resultado

Infancia como victima l“ﬂ—-“—zﬁ Asistencialismo

Infancia como amenaza

Autoritarismo

Fuente: Sauri, 2010.

Lo anterior, plantea la demanda de dar cabida a la poblacién menor de edad como
sujetos plenos de derecho y no solo como “beneficiarios” o sujetos pasivos del sistema

social, que dependen de la tutelay regulacion adulta.

Esto plantea, segin el enfoque generacional-contextual, dos dimensiones
imprescindibles de considerar al momento de establecer los fines y métodos de cualquier

intervencién con poblacién menor de edad. Desde lo Generacional

se considera el momento de desarrollo de la persona en su ciclo vital para relativizar las
estrategias de trabajo en funcion de sus posibilidades, expectativas y prioridades. Se
plantea que tales fines y métodos deben: a) ajustarse en todos sus alcances, al momento
de desarrollo en su ciclo vital en que se encuentran las personas destinatarias de las
intervenciones; y b) responder a las especificidades de la normativa que tutela los
derechos y las garantias de que estas personas son titulares, en razéon de su edad. Se

reconocen ademas, las particularidades y condicionamientos que un determinado entorno
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puede atribuir al trabajo con una poblacién en particular y cuya valoracién se constituye en
supuesto de éxito. Esto en tanto se postula que toda intervencion institucional debera
partir del reconocimiento de que las caracteristicas de la nifiez y la adolescencia, asi como
sus potencdialidades, vulnerabilidades y necesidades de proteccién de distinta naturaleza,
incluida la Estatal, varian de acuerdo con las condiciones histéricas de una sociedad en
particular y del contexto familiar, comunal, institucional, econémico-politico y socio-cultural
en que puedan estar inmersas las personas menores de edad destinatarias de dicha

intervencion. (Paniamor, 2000}

Asi, la valoracion de la edad y de las particularidades y condicionamientos que
presenta una poblacion en razén de su pertenencia a un determinado contexto, se
constituyen en supuesto de éxito para el logro de los fines planteados por el presente

proyecto.

1.6.2 El Estado

El Codigo de la Nifiez y la Adolescencia afirma que “(...) Los derechos y las garantias
de este grupo (Nifios, nifias y adolescentes) son de interés puUblico, irrenunciables e

intransigibles” (Art #3).

Ademas aduce, que es "obligacion general del Estado adoptar las medidas
administrativas, legislativas, presupuestarias y de cualquier indole, para garantizar la
plena efectividad de los derechos fundamentales de las personas menores de edad. En la
formulacién y ejecucién de politicas, el acceso a los servicios pUblicos y su prestacion se

mantendra siempre presente el interés superior de estas personas..." (Art #4).

Para analizar el desempefio del Estado frente a los derechos de esta poblacion,
ahondaremos en su concepto. Al respecto Ernesto Laclau (1990}, desde un planteamiento

sobre teorias marxistas del Estado, presenta tres grandes concepciones de este:
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ePrimero, presenta al Estado como un epifendmeno, o sea, propone que
este se origina a partir del proceso de produccion capitalista, como resultante

"natural de ella” (El Estado como cosa).

*En la segunda, el Estado se presenta como un ente instrumentalizado, por
parte de la clase dominante que aprovecha su estructura para alcanzar vy

mantener sus privilegios y fines politicos y econémicos (El Estado como sujeto).

¢l a tercera, es la que presenta al Estado como mediatizador y generador de

consenso entre las diferentes clases sociales.

Para el presente proyecto, se asume principalmente la segunda de estas

concepciones.

Respecto a las dreas de intervencion del Estado, Sojo {2000), agrega que “este
posee capacidades organizadas en cuatro areas: técnicas, administrativas, institucionales
y politicas. Donde las técnicas estdn vinculadas al control macroeconomico; las
administrativas al manejo de la oferta de servicios por parte del Estado; las institucionales
se refieren a la formulacién, garantia y cumplimiento de las leyes; y finalmente las
politicas, tienen que ver con la capacidad del Estado para manejar los conflictos entre los

diversos actores y actoras sociales y de éstos con él mismo.

En cuanto a modelos de Estado, en la época actual predomina el modelo Capitalista
Neoliberal, el cual se caracteriza por favorecer la concentracion de la riqueza y por ende,
aumentar la brecha social y promover la reduccion de la intervencion estatal, al propoher
al mercado como regulador de la vida social. Esto evidentemente afecta el ejercicio de los

derechos de las poblaciones excluidas, como la que nos ocupa.
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El Estado Costarricense, ha ido moviéndose en consonancia con la tendencia
mundial de un modelo Benefactor a uno de corte neoliberal, conservando no obstante,
muchas caracteristicas del primero, lo que ha hecho que el proceso de transformacion
haya sido menos acelerado y violento que en el resto de paises de la region
centroamericana. No obstante se aplicaron desde los afios 80, los Programas de Ajuste
Estructural, que si redujeron el aparato burocratico, se abrid la banca, se propicié una
mayor privatizacion en el area educativa y posteriormente, en la prestacion de servicios

de salud.

La politica social en tal mudanza, se ha orientado cada vez mas a programas de tipo
asistencial, centralizados vy regulados por el Estado y de refuerzo a la expansion
capitalista. Estos programas sociales, son insuficientes para alterar sustancialmente las
situaciones diagnosticadas, ya que le cabe preservar los pilares de la organizacion vigente

en la sociedad: mantener el statu quo.

En tales circunstancias se ha dado, la aparicion de las ONG como un sector de
creciente poder y presencia en el contexto social de la region. "En Costa Rica, el Estado
legitima en gran medida el cumplimiento de su deber publico de proteccion a la nifiez por
medio de la creacion de alianzas con ONG que cubren tal poblacién, relegando su rol al de
ente rector o financiador, mermando asi el de ejecutor de acciones de atencion directa a
la poblacion como antafio asumiera con mayor fuerza en el modelo de Estado

Benefactor”. (Gutiérrez, Mora y Vargas, 2002)

En medio del panorama anterior se ha buscado presentar el sector publico como
fuente de problemas y el sector privado como fuente de soluciones con el fin de

favorecer los procesos de privatizacion (De Souza, Cheaz y Calder6én 2001).

Tal sistema favorece la acumulacion de bienes en la clase burguesa y el

desmejoramiento de la calidad de vida de las personas asalariadas, por lo que la "cuestion
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social" pasa a ser tratada de parte de Ia clase dominante mediante la articulacién entre
represion y asistencia (lamamoto, 2003). Sin embargo lamamoto (1998), apunta también
que la cuestidn social en medio del actual sistema Capitalista, es generadora de
desigualdades pero al mismo tiempo es generadora de rebeldia y resistencia. Elemento
con el que nos encontramos cotidianamente en el ejercicio profesional del Trabajo Social
como fuente para potenciar las capacidades de las y los sujetos excluidos del sistema y

propiciar una sociedad que construya alternativas de mayor justicia y vida.

Aunque el Estado representa generalmente los intereses de la clase dominante, hay
otros actores y actoras sociales que pueden intervenir en su gestion. En tal sentido,
Poulantzas (1979) plantea /a autonomia relativa del Estado, en la cual refiere que el
Estado no tiene autonomia plena en su ejercicio, sino que su ejercicio es
interdependiente de otras fuerzas y actores sociales. Esto es de suma importancia para el
presente trabajo pues en su relaciéon con las ONG estas con sus acciones, omisiones y

discursos tienen real influencia en el accionar estatal.

1.6.3 Organizaciones No Gubernamentales

Las Organizaciones no Gubernamentales en nuestro pais, tienen sus origenes en
organizaciones de la Iglesia que nacieron con fines filantropicos-asistenciales (Bejarano y
Viquez, 1996). Su crecimiento acelerado en Latinoamérica acontece aproximadamente a
partir de 1970 y con mayor fuerza aun en la siguiente década, a partir de los afios
ochenta, que como vimos en el apartado anterior, se caracterizé por la retraccion del rol

Estatal. Todo ello dejé muchos espacios no cubiertos de las necesidades colectivas.

Al respecto Bertolotto (2003) afirma, que el Estado y el mercado por si mismos, no
dan respuesta a la crisis, por lo que han emergido otros sectores sociales denominados
casi indistintamente Organizaciones de la Sociedad Civil u Organizaciones del Tercer
Sector. Dentro de estas organizaciones del Tercer Sector, tienen gran relevancia las

llamadas Organizaciones no Gubernamentales (ONG).
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Las ONG se entienden como organizaciones orientadas al bienestar comun que no
poseen un objetivo lucrativo. Entre ellas se encuentra gran diversidad, pero comparten

caracteristicas comunes tales como:

a. No son representativas de la sociedad, en el sentido estricto del
concepto de representatividad democratica, puesto que muchas son sélo
expresion de la voluntad de sus miembros y por lo general, las decisiones son
tomadas por una cupula representada por la Junta Directiva.

b. Presentan objetivos puntuales, en la mayoria de los casos
enmarcados en la ejecucion de uno o varios proyectos.

c. Dependen de donaciones para lograr sus fines, existiendo
compromisos estrictos con el o los donantes. Son muy pocas las organizaciones
con proyectos de autogestion financiera que permitan adquirir en menor o mayor
medida independencia econémica.

d. Son ejecutivas y relativamente econdémicas en la ejecucion de
proyectos, a pesar que existen opiniones encontradas al respecto.

e. Tienen disponibilidad de recursos financieros. Aunque existe una
situacion de disminucién de la cooperacién internacional, estos recursos todavia
totalizan montos importantes.

f. Estan conformadas por profesionales de primera linea, en una
amplia gama de especializaciones, por lo que satisfacen las diferentes tipos de
demandas de actividad.

g. Sus formas de ejecucién son eminentemente tacticas, a través de
proyectos de corta duracién (Prado y Calderén, 1996).

h. Han logrado formar alianzas estratégicas con toda la sociedad, en
especial con los sectores gubernamentales, de la cooperacion internacional y

comunitarios.
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i Son reconocidas como actoras de la sociedad civil en algunas

instancias, en especial en Cumbres Mundiales.’

Dado que las ONG han sido un grupo muy destacado dentro de este llamado tercer

sector, se han argumentado también diversas criticas respecto a ellas, pues como se

menciond responden en muchas ocasiones mas a los Organismos que las financian, que a

los intereses de los grupos usuarios; muchas tienen endeble participacion en la gestion de

politicas publicas, limitandose a la atencion de pequefios sectores de manera focalizada y

captan a lideres comunales y sociales con un discurso de desarrollo local, pero les

desenfocan de las transformaciones sociales prioritarias, para ocuparles en acciones

autogestionarias que favorecen el modelo de Estado menos interventor en lo social, el

Estado Neoliberal.

James Petras (2000) lo plantea asi:

La ideologia de las ONG en cuanto a sus actividades privadas y voluntarias destruye el
sentido de lo "publico”; la idea de que el gobierno tiene la obligacion de procurar a todos
sus ciudadanos. Contra esta nocién de responsabilidad publica, las ONG fomentan la idea
neoliberal de una responsabilidad privada hacia los problemas sociales y la importancia de
los recursos para resolver estos problemas. El lenguaje progresista disfraza el nacleo
conservador de las practicas de las ONG. Ejemplo de esto es el hecho de que la naturaleza
local de las actividades de las ONG tiene siempre que ver con "dar poder", pero los
esfuerzos de estos organismos rara vez van mas alla de una influencia en pequefias areas
de la vida social, utilizando los recursos limitados y siempre dentro de las condiciones
permitidas por el Estado neoliberal. En lugar de dar educacion politica sobre la naturaleza
del imperialismo y sobre las bases clasistas del neoliberalismo, las ONG discuten sobre "los
excluidos", "los indefensos" y "la extrema pobreza" sin jamas pasar de sus sintomas

superficiales para analizar el sistema social que produce estas condiciones.

S s e . . . . .
De las caracteristicas mencionadas con excepcion del inciso g), todas concuerdan con el perfil de la
Asaciacién por la Sonrisa de los Nifos.
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Pese a estas contradicciones, las ONG se visualizan como agentes que contribuyen
con la calidad de vida de las poblaciones atendidas, no obstante para potenciar su gestion
han de buscar incidir tanto a nivel micro como macro en el desarrollo de una propuesta
critica y propositiva que vaya posibilitando el establecimiento de politicas y acciones de

mayor impacto, que incluyan a la sociedad en general.

En nuestro pais, una ONG que ha trabajado sobre el tema de la Nifiez y la
Adolescencia y que ha tocado explicitamente el tema de incidencia es la Fundaciéon
PROCAL (Promocién, Capacitacion y Accion Alternativa), la cual en uno de sus proyectos
presenta como incidencia el “provocar y apoyar transformaciones en multiples vias, para
avanzar en materia de reconocimiento y exigibilidad de los derechos de las nifias, nifios y
adolescentes ... (ello para) apuntar a resultados que sean producto del trabajo de todos

los Sectores de manera simultanea, y dentro de lo cual se contempla:

¢ Ser parte del disefio de reformas legales, formulacién de politicas publicas,
planes y programas; y de seguimiento de las obligaciones inherentes a los Poderes del

Estado y sus Instituciones.

¢ Ser parte de un grupo consolidado de ONG de relevante recorrido
histérico en la funcion de pronunciarse, denunciar y proponer, ante las esferas de

decision y de la sociedad civil.

¢ Ser parte de procesos de capacitacion con funcionarias y funcionarias, para

robustecer posicionamientos solventes y mejores practicas.
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¢  Ser parte de esfuerzos comunitarios, en los que se constata la pertinencia
de trabajar de manera colectiva y consensuada por los derechos; acompainando el

compromiso de lideres de base e institucionales.

¢ Ser parte del interés de profundizar conjuntamente en las fortalezas y
obstaculos que enfrentan los medios de comunicacion para el abordaje de la noticia, a
partir del marco indiscutible de la universalidad, interdependencia e indivisibilidad de

los Derechos (Fundacién Procal, 2005, p19).

Tatiana Treguear (2012), Directora Ejecutiva de la Fundacion PROCAL, entrevistada
al respecto para este proyecto, propone ademas que la incidencia implica “no desestimar
las necesidades que surgen en la realidad alrededor (emergentes) y trabajar en redes para
atender la diversidad de demandas que se presentan, acompafiando segun la realidad de
la gente y no segln la propia percepcién preconcebida”. Apunta ademas, que las tres

dimensiones que considera fundamentales para el quehacer en las ONG son:

e Trabajar de manera simultanea en diferentes areas como: prevencion,
promocion de politicas sociales, intervenciéon directa con las poblaciones meta.

e  Formar promotores y promotoras de derechos durante el desarrollo de los
proyectos

e  Generar procesos realmente participativos.

Esta organizacion, sobresaliente exactamente por su incidencia politica propone de

manera precisa y poética a la vez, que el trabajo realizado en las comunidades implica una
labor de cuestionamientos sistemaéticos empezando en lo mds préximo e inmediato, pero sin
quedarse alli, para procurar un trabajo sostenido de edificacion de pensamiento critico y de

rupturas frente:

v' alas instalaciones miticas,
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a los juegos dicotémicos,

a las posturas deterministas,

a los quehaceres represores,

a las seducciones de las dominaciones,
a la dictadura de las homogenizaciones,

a las adhesiones subordinadas,

A N N N N N

a las violencias institucionalizadas”. (Fundacién PROCAL, 2006, p.15)

Propiamente respecto a la nifiez y la adolescencia es de suma importancia recordar
que la realidad nos sefiala con insistencia que el transito de estos sectores sociales por las
instituciones (familia, escuela, iglesias, salud, etc.), “es una especie de peregrinaje sin fin.
En donde las respuestas de beneficencia, o a lo sumo de dotacion de servicios, estan muy
lejos de asumirles con algun nivel de protagonismo y propuesta para pronunciarse frente

a sus propias necesidades”. (Fundaciéon PROCAL, 2006, p.19)

Asi pues, es largo el camino que falta por recorrer para que el trabajo desde las
ONG sea una respuesta integral de atencion y promocion de la dignidad de los nifios,
nifias y adolescentes, que les asuma con voz propia y que incida en el marco institucional
que les afecta a nivel nacional y no solo en medidas de asistencia inmediatas o de corto

alcance.

A continuacién trataremos el tema especifico que se atiende en el presente

proyecto:

1.6.4 El conflicto

El conflicto puede definirse como “pugna por intereses o necesidades percibidos
como incompatibles, que se refieren a asuntos tales como: el control, la identidad, el
reconocimiento, la seguridad y la justicia” (Rodriguez, 2007, p.56). En estas pugnas de

intereses, entran en juego tanto elementos individuales como colectivos, elementos
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culturales y sociales, tanto en el detonante del conflicto como en la forma de abordar el

mismo.

Tales pugnas no deben ser evitadas per se, ni tampoco ignorarse, mas bien se ha de
aprender a nombrarlas y enfrentarlas de manera que se puedan conseguir acuerdos que
generen la mayor satisfaccion posible a las partes involucradas o que al menos no dafien

la dignidad de ninguna de las partes.

Al estudiar el tema, que algunos Ilaman la naciente ciencia de la conflictologia
(Vinyamata, 2004) es imprescindible referirse a la obra del socidlogo y matematico
noruego Johan Galtung (1930); del cual “Muchos tedricos afirman que su obra
representa por si sola el 50% de los estudios para Ia paz y ello lo coloca como el punto de
referencia mas importante en este nuevo campo del conocimiento” (Calderén, 2009,

p.60).

La teoria de Galtung es amplia y compleja, por tanto a continuacion se retomaran
algunos puntos de ella que se consideran pertinentes segun la naturaleza del proyecto en
cuestion, retomados de un estudio realizado por Calderén (2009) en la Universidad de

Granada, que condensa la Teoria de Conflictos de Johan Galtung.

Segun Calderdn la propuesta de Galtung se puede resumir en la tesis: Paz con
medios pacificos; que como horizonte de las investigaciones y de las acciones orientadas a

la paz, representa:

* Una antropologia nueva y renovada que pone su confianza en el hombre
(idealismo humanista).

+ Un verdadero cambio de paradigma: de la paz por medios violentos a la paz
por medios pacificos. Conviccion que la paz puede ser aprendida y ensefiada.

*Gradualidad en el logro de la paz. “No hay camino para la paz, la paz es el

camino» (Gandhi, citado por Galtung). «En vez de mirar a la paz como el ideal
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distante, tenemos que actuar en modo que cada paso en su direccion represente

la paz”(Galtung e lkeda, 2007, Citados por Calderdn, 2009, p.65).

En Galtung, es de suma importancia contar con una teoria del conflicto tanto para
los Estudios para la paz asi como para los Estudios sobre el desarrollo. Esta comprende en
primer lugar los estudios para la paz en su versién negativa, como reduccion de la
violencia directa, reduccion del sufrimiento u ofensa a las necesidades humanas basicas.
En un segundo momento, considerando los Estudios sobre el desarrollo, se proyecta ir
mas alld de la satisfaccion de las necesidades humanas basicas, buscando propuestas y
estrategias para desarrollar y potenciar esas mismas necesidades; aqui vuelven a la
escena los Estudios para la paz, pero esta vez en su version positiva, centrandose en la

reduccién de la violencia estructural y cultural.

La relacién de estos tres actores estd guiada por la identidad de cada uno de los

conceptos:

» “Desarrollar: como resultado de la compleja interaccion entre la dotacion
genética del individuo, su propia actividad, sus oportunidades de aprendizaje, el
medio social y cultural en que estd inmerso y sus relaciones afectivas y
motivaciones. Desarrollar no es crecer.

ePaz: es potenciar la vida, despliegue de la vida: (Paz directa, paz
estructural, paz cultural).

« Conflicto: force motrice del proceso de desarrollo y de la construccion de la

paz” (Calderén, 2009, p.66-67).

Segiin Galtung una teoria de conflictos deberd abordar todas las realidades que
constituyen la condicién multinivel de la especie humana (la intrapersonal, la grupal, la
nacional y la regional). Para hablar de una teoria de conflictos como un campo cientifico
interdisciplinar, la primera prueba que se tiene que superar, segin este autor, es la

unidisciplinariedad.
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Ademas es importante conocer los elementos que definen en Galtung, el perfil o la

identidad del conflicto:

« El conflicto es crisis y oportunidad.

«El conflicto es un hecho natural, estructural y permanente en el ser
humano.

» El conflicto es una situacion de objetivos incompatibles.

« Los conflictos no se solucionan, se transforman.

« El conflicto implica una experiencia vital holistica.

« El conflicto como dimension estructural de la relacion.

« El conflicto como una forma de relacién de poderes (Calderon, 2009, p.67)

Asi mismo los conflictos pueden tener un nivel observable o manifiesto y un nivel
latente. Normalmente el aspecto manifiesto de un conflicto es el comportamiento B
mientras que A y C permaneceran en el nivel latente. Por otro lado un conflicto puede

iniciarse en cualquiera de los dangulos.

Cuadro N°2. Niveles manifiesto y latente de los conflictos.

B

Comportamiento

Nivel manifieste
Empirico, observable, consciente.

Nivel Iatente
Tedrico, deducible, subconsciente

A

Contradiccion
Actitudes, presunciones

Fuente: Galtung (2003a).
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Pero, bajo esta perspectiva, {Como hacer evidente el conflicto en su version

triadica? O especificamente ¢como hacer evidentes los elementos Ay C?

El método propuesto por Galtung es el método Transcend. Este método no
obstante actlia a niveles macro y mega, no se propone «macro-revoluciones», antes bien
busca actuar y promover «micro-revoluciones». Basta con una idea creativa basada en la
empatia y que pueda ser llevada a cabo de un modo noviolento, para trascender el
conflicto y para poner todo el mecanismo de transformacion en marcha. En este sentido
las ideas son como semillas, recordara el autor que tienen que darse a conocer, dado que

cada una de estas van a representar nuevas realidades en potencia.

En el siguiente modelo presentamos: la relacion entre el triangulo ABC y los

elementos de la practica de la transformacion: empatia-no violencia-creatividad.

Cuadro N°3. Relacion de correspondencia del triangulo del conflicto

con el triangulo de la trascendencia-transformacion

Fuente: (Calderon, 2009, p.67)

Segun Galtung, “no hay alternativa a la transformacion empatica, no
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violenta y creativa de un conflicto” (Gaitung, 2006, citado por Calder6n, 2009, p.69). La
creatividad se localiza en la tierra fronteriza entre lo intelectual y lo emocional. Sefalara
ademas que las emaciones son las fuerzas directoras, la intelectualidad es el instrumento.
Esta contradiccion aparente es trascendida en el trabajo de conflictos a través del
enraizamiento apasionado en valores como la empatia para conocer realmente a las
partes, la creatividad para poder ser, de verdad, de alguna ayuda, y la no-violencia que

promueve, nunca insulta, las necesidades basicas.

En conclusian los elementos basicos que caracterizan este método serian:

Superar el conflicto con la finalidad de que todas las partes alcancen sus
objetivos. Hacer, crear las condiciones para que los aspectos transformativos sean
dominantes.

e Observa el didlogo como el método mas adecuado para llevar a cabo esta
accion. Diadlogos transformativos.

« Empatia, creatividad y noviolencia.

e Considera a los actores como partes iguales. La transformacién va mas alla
de las asimetrias sociales.

«Supone el conocimiento de todas las circunstancias que rodean al conflicto,
asi como los origenes de la violencia.

*Supone la presencia de una tercera persona, el trabajador de la paz, que
actie fundamentalmente como moderador o moderadora entre las partes
implicadas.

s Implica los niveles micro, meso, macroy mega.

*Tiene como sus elementos metodolégicos: no violencia, creatividad y
empatia.

«Tiene incorporado el principio no violento de la reversibilidad.
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1.6.4.1 El conflicto en medios escolares

Respecto a los conflictos propiamente en el drea escolar podemos agregar que ha
habido diferentes tipos de acercamiento al conflicto desde tres modalidades educativas
(Ghiso, 1998, citado por lbarra, 2003, p.2): El conflicto y el error son negados y
castigados; la situacién problematica es invisibilizada y tratada con el fin de controlar las
“disfunciones” o se visibiliza el conflicto y el error asumiéndolo como componentes

dinamizadores del proceso de formacion.

Estos diferentes acercamientos coexisten en las instituciones educativas y aun falta
mucho camino por recorrer para mirar las realidades conflictivas sin temor, como
oportunidades de aprendizaje. Lo anterior se vincula a que el conflicto, culturaimente ha
estado cargado de una connotacion negativa, como algo que puede ser destructivo y por
ello debe evitarse, esto por resistencias al cambio de las situaciones tal cual estan o
porque se vincula conflicto con violencia. Pero, no es legitimo asociar conflicto con
violencia, porque mientras el conflicto responde a situaciones cotidianas de la vida social
(y en este caso escolar), la violencia es solo una de las maneras de enfrentarse a esa

situacion.

Jares, {1991; citado por Funes y Saint-Mezard 2001, p. 4) nos acerca a una de las
perspectivas del conflicto, la perspectiva critica en el dmbito educativo. En eila el
conflicto es asumido como necesario para la transformacion de las estructuras, las
practicas y los valores educativos, promoviendo la resolucion pacifica y constructiva de
conflictos, rescatando, por lo tanto, una dimensién educativa y considerando a fas
perspectivas celosas del poder como perpetuadoras del status quo. Se le reconoce a esta
perspectiva no sélo beneficios al nivel del clima organizativo, sino que también de la
gestién, ya que promueve la comunicacién, la interdependencia y la autonomia. Esta

forma de afrontamiento del conflicto afecta a la micropolitica del centro, por fa practica
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democratica de toma de decisiones, por la participacion y la gestion colaborativa,
rechazando la vision instrumental de la ensefianza definida por los resultados obtenidos

en funcién de los objetivos.

El manejo constructivo o destructivo de un conflicto, no depende del tipo de vinculo
que posea el grupo, sus motivaciones y su comunicacién, es decir, no es exclusivo de
grupos mal cohesionados o con vinculos malsanos, sino que es intrinseco a la vida de los
grupos. Sin embargo, "en el ambito escolar, los conflictos se suelen resolver ejerciendo la
autoridad (por parte de la poblacion adulta), castigando y no es com(n que se indaguen
las causas y motivaciones de una agresion, por lo tanto se "arreglan" los incidentes pero
no se resuelven los conflictos, ya que sus causas Gltimas quedan sin revelar" (Funes y

Saint-Mezard, 2001, p.5).

Afirman ademads Funes y Saint-Mezard (2001, p.4) que:

En el ambito educativo hay prejuicios asociados al conflicto que dificultan percibir el
aprendizaje que puede proporcionar el cometer un error, un fracaso. Se rotula y condena al
acusado/a. En consecuencia, el sistema educativo no es una institucion que facilite y
motive el aprendizaje y el crecimiento a partir de los errores, sino la vergiienza y el temor a
cometerlos. Por ello el conflicto debe ocultarse, negarse o disimularse. El conflicto es
obsceno, averglienza, pone en evidencia la incompetencia. Un modelo de educacién
entendido asi, no respeta la auténtica diversidad de las personas, sino que premia y
estimula al que acepta la homogeneizacion; en eso consiste el ser aprobado por el sistema,

en su capacidad de adaptacion a su lenguaje, a sus normas, a su modus operandi.

Uno de los grandes tdpicos asociados a los conflictos en la educacién, contindan
siendo los problemas de disciplina. Hoy por hoy, la palabra disciplina goza de mala fama,
por ello actualmente se habla mdas de convivencia, sin embargo el cambio de palabra es

muchas veces un engafio que no ayuda a llevar a cabo un real programa de convivencia
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en los centros educativos: Castigos, amonestaciones, partes, expedientes llenan de
papeles el “vacio institucional”, por el que las conductas reprobables se clasifican y se
traducen en un régimen de sanciones y muchas veces este marco que rige la aplicacion de
esta documentacion se pasa de un centro al otro, como si de algo estandarizado se

tratara.

En su lugar, los esfuerzos han de orientarse a elaborar lo que podriamos denominar
como un programa personalizado de asumir responsabilidades sobre el dafio hecho a la
comunidad educativa o a personas miembros de ésta, que implique contraer
compromisos que reparen o contrarresten dichos dafios (Funes y Saint-Mezard, 2001,
p-7). Ello, sin pretender que las personas hagan siempre “lo correcto”, pues esto reprime
la iniciativa. Lo que si es necesario, es desarrollar mayores posibilidades de enfrentarnos a

las situaciones conflictivas para transformarlas en oportunidades de crecimiento.

Existen diversas maneras de enfrentar un conflicto, en funcion del interés por el otro

o la otra, entre ellas podemos distinguir:

a) Competicion: yo gano, tu pierdes.

a) Evitacidn o retirada: yo pierdo, tu pierdes

b) Acomodacién: Yo pierdo, tu ganas.

c) Pacto o capitulacion: Ambos perdemos un poco y ganamos un poco. Negociacion,
regateo.

d) Cooperacion: yo gano, tu ganas. (Funes y Saint-Mezard, 2001, p. 7).

Esta Ultima actitud de cooperacion, es la que se desea contribuir a crear con la
presente propuesta. Ella para ser efectiva, ha de permear los diversos aspectos de la vida

institucional, y alin mas alla, permear el grupo familiar de procedencia.



1.6.5 Violencia y Agresion

Dado que muchos conflictos son abordados con estrategias violentas, es necesario

acercarnos a la comprension del fenémeno de la violencia.

De entre las distintas definiciones de violencia que se utilizan en el campo de la
investigacion cientifica, una de las mas utilizadas segun la Organizacién Panamericana de
la Salud (en adelante OPS) es la que considera agresion o violencia [fisica o de otra indole]
como "el uso de la fuerza —o0 amenaza creible de tal fuerza - con la intencién de hacer
dafio a uno mismo, a otra persona o grupo, o al patrimonio personal o social”. (OPS,

1996)

Martin- Baré (1985), plantea tres presupuestos para ahondar en la comprension del

complejo fendmeno de la violencia:

Primero: la violencia presenta miiltiples formas y entre ellas pueden darse
diferencias muy importantes. Segtin Lubek (1979, p. 263} citado por Bar¢, se trata de: "un
cambiante conjunto de conductas y actitudes, no de un esquema comportamental
permanente y bien definido". Una es la violencia estructural exigida por todo
ordenamiento social y otra la violencia interpersonal, que puede materializar la

estructural o expresar un caracter mas auténomo.

Segundo: la violencia tiene un caracter histdrico y, por consiguiente es imposible

entenderla fuera del contexto social en el que se produce.

Tercero: la espiral de la violencia es un hecho continuamente verificado, en tanto
los actos de violencia social tienen un peso auténomo que los dinamiza y los multiplica.
La agresion desencadena un proceso que, una vez puesto en marcha, tiende a

incrementarse sin que para detenerlo baste con conocer sus raices originales.
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Para el presente proyecto se hace referencia directa a la violencia interpersonal, no
obstante estd como escenario de fondo la violencia estructural, la cual es evidente en el

contexto de empobrecimiento y exclusion de la comunidad que alberga al HMDSF.

Con respecto a los tipos de violencia se asumen los planteados en la Ley contra la

Violencia Doméstica de Costa Rica (1996), los cuales son:

a. Violencia psicologica: Accion u omisién destinada a degradar o
controlar las acciones, comportamientos, creencias y decisiones de otras
personas, por medio de intimidacién, manipulacién, amenaza, directa o indirecta,
humillacién, aislamiento o cualquier otra conducta que implique un perjuicio en la

salud psicoldgica, fa autodeterminacion o el desarrollo personal.

b. Violencia fisica: Accién u omisidn que arriesga o dafa la integridad

corporal de una persona.

c. Violencia sexual: Accién que obliga a una persona a mantener
contacto sexualizado, fisico o verbal, o a participar en otras interacciones sexuales
mediante el uso de fuerza, intimidacion, coercién, chantaje, soborno,
manipulacién, amenaza o cualquier otro mecanismo que anule o limite la voluntad
personal.

lgualmente, se considerara violencia sexual el hecho de que la persona
agresora obligue a la agredida a realizar alguno de estos actos con terceras

personas.

d. Violencia patrimonial: Accién u omisién que implica dano, pérdida,
transformacién, sustraccion, destruccién, retencién o distraccion de objetos,

instrumentos de trabajo, documentos personales, bienes, valores, derechos o
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recursos econémicos destinados a satisfacer las necesidades de alguna de las

personas mencionadas en el inciso a) anterior.

e. Violencia por negligencia o descuido®: privacion de las necesidades
bioldgicas, afectivas, intelectuales, sociales, morales, éticas, de valores y espirituales
del nifio cuando se les pueden brindar. Se debe diferenciar la negligencia de la
pobreza en que en esta no existen las capacidades ni recursos para proveer al nifio de
sus necesidades, generandose maltrato social, situacion en la que el Estado es incapaz
de brindar a sus ciudadanos la infraestructura, programas, seguridad y oportunidades

para satisfacer las necesidades basicas. {Lago, S.F)

En el caso de la ignorancia, pueden estar presentes los recursos, pero no se han
desarrollado adecuadamente las capacidades o se desconoce el alcance de estas y los

recursos.

Las y los escolares del HMDSF estdn expuestos a ejercer o recibir cualquiera de los
tipos de violencia expuestos anteriormente. Ellos y ellas continuamente tienden a
enfrentarse a los conflictos interpersonales agresivamente, por lo que intervenir para que
la espiral no siga su curso es tarea obligatoria y no solo por los episodios de agresién que
se puedan generar entre el grupo de iguales que puedan enfrentarse en la actualidad,
sino por el alto indice de agresiones y delincuencia que presenta la comunidad de Sagrada

Familia y los retos que esto puede demandarles en su futuro.

Este reto de no reproducir la violencia es responsabilidad social de brindar a estas
nifas y nifos oportunidades mejores para el ejercicio de sus derechos. En este ambito
Trabajo Social como disciplina puede brindar un gran aporte en procesos comunales de

prevencién y educacion para la no violencia.

® Esta clase de violencia ha sido agregada de otra fuente (Lago, S.F.) por considerarse necesaria por la
poblacién meta del proyecto.
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1.6.6 Resolucion de Conflictos

Para la resolucién de conflictos, desde una perspectiva de resolucién alternativa a
la violencia es necesario desarrollar diversas habilidades y estrategias que permitan

transformar el conflicto en una fuerza productiva.

Dentro de los mecanismos tradicionales para la resolucion de conflictos desde el
ambito del Derecho, se encuentran: la negociacidn, la mediacidn, el arbitraje y la
conciliacion {Fuguen, 2003) no obstante, el término resolucién de conflictos abarca una

gran gama de estrategias muy variadas que trastocan muchas disciplinas.

Respecto a cada uno de los mecanismos tradicionales también se han construido
diversos enfoques y propuestas para su abordaje y comprension, a continuacion se

presenta un acercamiento conceptual a ellos:

1. Negociacion: es el proceso a través del cual los actores (sic) o partes involucradas
llegan a un acuerdo. Se trata de un modo de resolucion pacifica, manejado a
través de una buena comunicacion, que consiste en escuchar, entender, recibir
retroalimentacidn y buscar colectivamente una solucidn que beneficie a todas y
todos (Fuguen , 2003, p.274-275). Este método se da en espacios de la vida

cotidiana o en otros mas formales constantemente.

2. Mediacion: este es un proceso que parte del principio de voluntariedad de las
partes, mediante el cual un tercero, denominado “mediador”(sic) les anima a
analizar, comprender, definir y replantear el conflicto con el fin de llegar a una
resolucion alternativa que sea de satisfaccion mutua. La situacion mas dificil para
la persona mediadora es que las propuestas que realice no son vinculantes para
las partes (Rojas, 1997, p.54) o sea, el acuerdo no produce efectos juridicos, salvo

que las partes acuerden formalizarlo en una notaria o centro de conciliacion legal.
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3. Arbitraje: En el arbitraje, las partes de comin acuerdo, deciden recurrir a un
tercero denominado usualmente “arbitro” (que puede ser una persona individual
o colegiada), para que establecidos los acuerdos, alcances y aceptacion previa y
vinculante del fallo, dirima por las partes el conflicto y establezca un acuerdo

(Rojas, 1997, p.56).

4. Conciliacion: “Este proceso busca complementar el sistema tradicional de justicia,
mediante un procedimiento breve en el cual una autoridad judicial o
administrativa interviene como un tercero para lograr posibles soluciones a un
problema que involucra a dos 0 mas personas en controversia”(CENASEL, 1998, p.
50 citado por: Fuquen, 2003, p.276). Se busca que ambas partes queden

satisfechas o al menos, que el acuerdo sea equitativo.

Como se menciond los métodos tradicionales han sido desarrollados sobre todo en
el area del Derecho (Moreno-Baldivieso 2005) sin embargo, diversas disciplinas se
encuentran directamente implicadas en este propdésito, como se pudo observar en los
estudios presentados en el Estado del Arte (2.2) tal es el caso del Trabajo Social. Pues

como lo afirma Maria Elina Fuguen (2003, p.274):

El y la profesional en Trabajo Social estan capacitados para actuar en el manejo de los
mecanismos alternativos de resolucion de conflictos por la formacion holistica que
comparte con la mayoria de las ciencias sociales {..) Tal formacion posibilita la
comunicacién y la relacién entre las partes, y clarifica el origen y la estructura del conflicto;
facilita, ademads, el proceso de negociacion y la identificacion y analisis de alternativas, asi
como permite que los actores aprendan del conflicto y lo conciban realmente como una

oportunidad de aprendizaje.

Con respecto a la resolucién de conflictos en el ambito escolar hay propuestas mas
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apropiadas para el tipo y espacio especifico en el que estos se desarrollan. Asi Fernandez
(1998}, afirma que en las Gltimas décadas la atencion para resolver los problemas de
relaciones dentro del marco escolar, estd poniendo su énfasis en la ensefianza de
habilidades sociales, estrategias para resolver conflictos, autocontrol y autoimagen. Se ha
pasado de un enfoque punitivo y personalizado a un andlisis mas social, multicausal y de

interaccién de diferentes agentes.

Ha sido comiin en los dltimos afos, tratar esta tematica por medio del método
socioafectivo; éste es un marco de trabajo que permite presentar de modo integrado los
distintos elementos implicados en el desarrollo de una educacidn integral de la
convivencia. Esto es, experimentar y sentir los conflictos, dialogar (reflexionar), y por

altimo, comprometerse mediante la accion. (EducaRueca, 2006)

Con Funes y Saint-Mezard (2001) se concuerda en que:

E! desarrollo de programas de resolucion de conflictos en la educacién no sélo contribuye a
la mejora del clima de centro, convirtiéndolo en mas democratico, participativo y tolerante.
También repercute en el clima de trabajo de clase, por lo que facilita el aprendizaje, ya que
habra mas colaboracién y mejor comunicacion. Estos aspectos conducen no sélo a un
mejor aprendizaje de los contenidos cognitivos, sino que los alumnos son mas maduros en
sus habilidades sociales, ya que son mas dialogantes y negociadores, responsables (deben
comprometerse con su palabra), respetuosos con las diferencias y tolerantes con las

divergencias.

El afecto, el amor y la empatia personal, pero también el desafecto, el desamor y la
violencia, nacen, viven y crecen en el escenario de la convivencia diaria...entre iguales. Por
ello es necesario desarrollar habilidades para aprender a expresar/comprender y
aprender a disentir/consensuar, con una perspectiva que valore la diversidad y la

inclusion, la comunicacion asertiva, la empatia, la confianza mutua y el apoyo solidario.
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No obstante, como afirma Puig (1997):

..la resolucién de conflictos no es la panacea que los elimina y ademas mejora las
instituciones; tampoco designa la esperanza exagerada de que los conflictos pueden llegar
a desaparecer, y que es deseable que asi sea. Nada de eso. La resolucién de conflictos tan
sélo pretende evitar la aparicion de respuestas claramente erroneas y, sobre todo, intenta
transmitir algunos conocimientos y algunas pautas de conducta para tratar de modo
cooperativo los confiictos. Eso a veces significard su solucién, pero en otros casos
obtendremos resultados aparentemente mas modestos: la gestion positiva de los
conflictos, el logro de acuerdos limitados pero constructivos, o la pacificacidn de las partes
aunque las posturas respectivas puedan seguir estando enfrentadas. Por lo tanto, no
debemos esperar resultados milagrosos de las técnicas de resolucion de conflictos, sino la
posibilidad de desarrollar ciertas capacidades personales que predisponen al acuerdo y a la

resolucién cooperativa de las situaciones de conflicto.

1.6.7 Curriculum oculto

Para incidir en la resolucion de conflictos escolares es importante tener en cuenta

no solo los contenidos explicitos que se transmiten a la poblacion escolar, sino los

contenidos subyacentes a los sistemas educativos; pues en la educacion existe un

curriculum formal o explicito y otro oculto o implicito.

El curriculum se refiere al conjunto de competencias basicas, objetivos, contenidos,

criterios metodolodgicos y de evaluacion que los y las estudiantes deben alcanzar en un

determinado nivel educativo. El curriculum formal, responde a:

équé ensefar?
écomo ensefar?
écuando ensefar?

équé, como y cuando evaluar?
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No obstante, frente a este, tenemos el otro de caracter oculto, que actiia de
manera eficaz en el proceso de aprendizaje de las y los alumnos, o de las personas
circunscritas en un espacio o ambiente de aprendizaje; hablamos entonces de un
curriculum oculto, implicito, latente o no intencional. Este se manifiesta en el conjunto de
normas, costumbres, creencias, lenguajes y simbolos asumidos y se revela en la

estructura y el funcionamiento de una institucion.

El curriculo’ oculto es pues “el conjunto de pensamientos, valoraciones, significados
y creencias interiorizadas en las personas a través de la cultura, que estructuran,
construyen y determinan las relaciones y practicas sociales. Al tratarse de un aprendizaje
cultural, no se aprende en los libros o en las materias académicas, sino en todo lo que los
nifios y nifas observan y escuchan de c6mo (...) las personas se comportan y relacionan”.
(INAMU, 2005, P.21).

Por ello es indispensable analizar e incidir en el curriculo oculto vigente en una
organizacion, sobre todo si esta se dedica a la formacién de NNA, ya que “en las
interacciones sociales en el émE)ito educativo y, particularmente, en las relaciones
docente - nifia o nifo, se aprenden -de forma a veces imperceptible-, roles, estereotipos,
prejuicios y comportamientos asociados a la discriminacion y desigualdad” (INAMU, 2005,

p.22) y podemos agregar el autoritarismo y la violencia.

Las personas que se desempefian como agentes educativos resultan ser esenciales
para llevar a cabo estas modificaciones. Incidir en el curriculum oculto es lo que puede
determinar verdaderos cambios para las y los nifios: fomentar la apertura de
oportunidades para el logro del ejercicio pleno de sus derechos humanos. Es en la
practica real, a través de la develacion de lo oculto, que debemos reflejar las
transformaciones: hay que plantear nuevas formas de relacion, que cuestionen las
acciones y actitudes discriminatorias y violencia en el contexto educativo. Un objetivo

fundamental seria, entonces, revisar y reflexionar en torno a los valores que subyacen a

7 . . . e s
La palabra curriculo o curriculum se usa indistintamente, segun el autor o autora que se consulte.
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aquellas practicas de todos los dias en el centro educativo.

1.7.1 Sintesis del diagnoéstico

La Asociacion por la Sonrisa de los Nifios, desarrollo en el afio 2010 un Diagndstico
sobre Conflictos en la Poblacion Escolar del Hogar Madre de Dios Sagrada Familia (ASONI,
2010a) con el fin de ahondar en el tema, dado que el asunto es prioritario por las
demandas de la comunidad circundante. El mismo empleé un cuestionario aplicado a
todo el personal de atencion directa a los nifios y las nifias®. Los resultados en cada item
se presentan organizados de forma descendente, o sea, de mayor a menor frecuencia en
la poblacion. A continuacion se presenta el detalle de los resultados dado su relevancia

para el Proyecto.

a. Las maneras en que las persona menores de edad manifiestan la
existencia de conflictos interpersonales mas cominmente son: Insultos, agresion y
lucha, desvalorizacién hacia un compafiero o companera; seguidas en menor
frecuencia por: rumores, conflicto en los recreos, conflictos por tener o acceder a algo
y conflictos por turnos, conflictos por tareas y por diferencias en preferencias, valores
y creencias.

b. Respecto a la frecuencia con que se presentan conflictos en la poblacién
que se atiende durante una jornada diaria, se afirmé que estos acontecen de 1 a 3
veces al dia.

c.  En relacion a los modos en que las y los menores involucrados en un
conflicto tienden a responder se afirma que: en mayor nimero es con violencia,

seguido de algunosy algunas que acuden a la tutora del grupo para que esta les ayude

a8 . P .
El personal de atencion directa estd compuesto por: tutoras y tutores y tutores ordinarios, de computo y
de inglés, psicologas y directoras.
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a solucionar el conflicto y finalmente solo pocos y pocas dialogan o en cambio
permanecen en silencio con actitud de enojo o frustracion.

d. Cuando las nifas y los nifios reaccionan con violencia, las manifestaciones
que tienden a presentarse frecuentemente son: insultos, apodos o burlas y agresion
fisica (empujones, patadas, golpes). En menor medida: dejar de hablarle o excluir al
compafiero o compafera o utilizar palabras irrespetuosas de indole sexual.

e. Al indagar sobre la percepcion que tienen los miembros del personal
respecto al grado de intensidad con que se presentan los conflictos entre las nifias y
los nifios (baja, media o alta), estas y estos consideran que tiende a ser de media a
alta.

f.  Respecto al periodo que perduran tales conflictos en el tiempo se afirma
que éstos generalmente se resuelven el mismo dia pero reaparecen después entre
las y los mismos involucrados.

g. Se indagd ademas, sobre las maneras en que las o los miembros del
personal de atencién directa, reaccionan cuando se dan conflictos entre las y los
escolares a su cargo. Las respuestas fueron:

o Reprenden con palabras a las o los ofensores.
o) Refieren la situacidon a otra persona de la Organizacion

(directora o psicologa)

o Imponen algin correctivo a las ofensoras u ofensores

o Pone a las partes a dialogar

o Se refiere la situacion a la madre o persona encargada de la
familia.

El personal afirmo6 ademas que nunca deja una situacion sin intervenir.

h. Finalmente se indagd, sobre el grado de capacitacion que el personal posee

segiin su percepcion respecto al manejo de conflictos y particularmente a los
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mecanismos alternativos para la resolucion de estos. La totalidad afirmé que es medio’.
Se pregunté ademadas al personal sobre el grado de necesidad de ser capacitada o

capacitado respecto a la resolucién de conflictos, y la respuesta de la totalidad fue: Alto.

1.7.2 Enfoque metodologico

El recurso metodolégico que se empleara en la presente propuesta, es el juego y
este en sus modalidades cooperativas. Esta elecciéon obedece a que el juego en general,
propicia motivacion y desarrollo de la creatividad, disminucién de la ansiedad y favorece
el desarrollo de la empatia (Campos y otras, 2006). El juego cooperativo en particular, es
ademas un medio de aprehender habilidades para la convivencia en medio del colectivo.

En palabras de la red EducaRueca (2010):

El deseo es capacitarles vivencialmente para resolver conflictos, se pretende que las
personas implicadas lleguen a practicar elementos como comunicarse por el nombre
propio, preocuparse de conocer a los demas, favorecer situaciones que potencien la
distension, buscar la confianza mutua, la estima, el contacto, el carifio a las demas personas
y a uno mismo, aprender habilidades de relajacion {...) Se apuesta por el cambio en algunos
valores de la convivencia, de manera que la violencia no sea lo basico en las relaciones
sociales. Intentamos que cada vez mas personas den importancia a la relacion cooperativa
en sus acciones. Contamos con la hipétesis de que si avanzamos en esta metodologia,

tendremos una sociedad mas constructiva y solidaria.

1.7.2.1 Metodologia Ludico Creativa

Segun Mayorga y Mechan (2011), la Metodologia Ladico Creativa busca explicitar

Tales afirmaciones no obstante pueden estar influenciadas por el hecho de que las jefas inmediatas
revisarian las respuestas de los cuestionarios.
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una forma nueva de encarar los procesos educativos tomando en cuenta los estudios
sobre los hemisferios cerebrales, la inteligencia emocional, las inteligencias multiples,
relaciones interculturales y las diferencias y especificidades de produccion de
conocimientos de cada individuo. Su identidad cultural, su potencial creativo y partiendo
de estos, busca implementar procesos donde la creatividad sea la clave. Procesos que a la
vez sean transformadores, que contemplen 1as necesidades de cambio y transformacion
social, incluyendo a todos los actores sociales y que posibilite cambios que permitan

mejorar las condiciones de vida y salir de la pobreza.

La Metodologia Ludico Creativa se basa en el postulado de que es en la prictica,
donde principalmente se adquiere el aprendizaje, sin descuidar, sin embargo los
conocimientos y los sentimientos que implica todo proceso de:  Accion — Reflexion -
Accidn o dicho de otra manera Saber - Saber Hacer - Saber Ser. De manera gréfica se

puede presentar asi:

Cuadro N°4. Elementos que involucra la Metodologia Luidico Creativa

Practicas

Conocimientos

Sentimientos

Fuente: Mayorga y Mechan (2011).

Se fundamenta en la educacion popular, la pedagogia de 1a expresion y la pedagogia
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contextual’®. Se aborda el espiritu del juego, la espontaneidad y la creatividad como
recurso metodoldgico, porque multiplican las situaciones de interaccion estimulante y

superan los aprendizajes individuales.

Asi mismo sirve como facilitador para desarrollar en profundidad diversas tematicas
que requieren de la participacion, reflexion y conclusiones colectivas donde los
protagonistas de Ia accion educativa son los mismos actores sociales, quienes incorporan
el enfoque intercultural para una adopcion de saberes, comportamientos y/o actitudes a
seguir, o sea que no solamente ayuda a cambiar la conciencia sino que intenta dar

soluciones de cambio a las problematicas tratadas.

Como toda metodologia, implica un camino que busca un fin mediante la utilizacion
de miultiples actividades de expresion ladico-creativas que se relacionaran con los
conocimientos cientificos y con la afirmacion de identidades, siguiendo una secuencia
establecida en Ia préctica: introduccién con juegos; actividades de expresion;
informacion; experimentacion; sistematizacion. Desarrolla el juego libre como factor
esencial para integrar los diversos aspectos involucrados en la temdtica o situacion a
aprender, brindando un campo pedagdgico que contribuya a que cada uno experimente
en la expresion, informacién y conocimiento en la interaccion con los demas y con los

objetos.

A su vez utiliza el juego como instrumento de generacion de conocimientos, no

como simple motivador, se parte de la concepcidon que “el juego por si mismo implica

® En este apartado cabe hacer la diferenciacién entre pedagogia, curriculo y didactica. La pedagogia se
define como la ciencia que se ocupa de la educacién y la ensefianza. Tiene como objetivo proporcionar guias
para planificar, ejecutar y evaluar procesos de ensefianza y aprendizaje, aprovechando las aportaciones e
influencias de diversas ciencias. El curriculo es la sintesis de elementos culturales (conocimientos, valores,
creencias,etc.) que conforman una propuesta politico-educativa pensada y apoyada por diversos grupos y
sectores sociales para un contexto definido (De Alba citada por Angulo, 2009). La didactica por su parte
significa etimolégicamente el arte de ensefiar. Es la parte de la pedagogia que describe, explica y
fundamenta los métodos més adecuados y eficaces para la asimilacion de los contenidos (Salazar,2011).
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aprendizaje”, facilita interiorizar y transferir los conocimientos para volverlos
significativos y llenos de contenidos, porque el juego permite experimentar, probar,
investigar y transferir los saberes, ser protagonista, crear y recrear el juego mismo. Y en
ultima instancia permite dar salida a los estados de animo, a los sentimientos y a las ideas

propias o sea a desarrollar las inteligencias emocionales.

Se capacita a las y los educadores, en organizar actividades donde las temdticas a
tratar se profundicen a través del juego, de transitar por diversos estados de animo,
trabajar con todos los sentidos y vivenciar experiencias de aprendizaje que impliquen
todo el ser. Posibilitando el conocer la problemética ademds de conocerse y reconocerse
a si mismo y a los demas y de esta forma, permita el descubrimiento de las
potencialidades individuales y grupales, de las capacidades de crear e inventar y también
de las limitaciones, miedos e inhibiciones que limitan y paralizan. Y asi se posibilita buscar

respuestas reales a las problematicas.

Por tanto insta al desarrollo de personas mas creativas, autonomas v libres, para

mejorar sus condiciones de vida y sus interacciones con las y los demas.

1.7.2.2 El juego cooperativo

El juego como tema académico aparece estudiado muy tarde. Recién en 1938 sale
el primer libro que trata especificamente sobre el juego, "Homo ludens”, del antropélogo
holandés johan Huizinga. Es el primer libro cientifico-académico de investigacion sobre e}
juego. Su tesis es muy clara: la cultura en sentido amplio {religién, saber, derecho, guerra,

arte, poesia) brota del juego, es juego y se desarrolla jugando.

Desde hace unos veinte afios, afirma la fildsofa Graciela Scheines (1999), empieza a
incrementarse el valor conferido al juego, el cual actualmente goza de un prestigio inédito

en la historia. El juego se instala en la educacion como la herramienta mas eficaz.
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Segiin el Diccionario de la Real Academia Espafiola (2001) el juego es "Accidn y
efecto de jugar. Ejercicio recreativo sometido a reglas, y en el cual se gana o0 se pierde.
Ahora bien, jugar es definido como "Hacer algo con alegria y con el solo fin de
entretenerse o divertirse. Entretenerse, divertirse tomando parte en uno de los juegos
sometidos a reglas, medie 0 no en él interés”. Sin embargo tal definicion se refiere

directamente a juegos competitivos pues alude a que "se gana o se pierde".

Afirma Emilio Arranz (2009), educador de la Red Espanola EducaRueca, que si
pensamos un poco lo que suele ocurrit normalmente cuando jugamos, de manera
competitiva podemos observar que hay gente que se siente mal, otros que actian con
violencia, aparecen envidias y rencores. Y, en definitiva, una actividad aparentemente
inofensiva provoca efectos negativos en la persona y en el propio grupo. Aceptamos tanto
en la vida como en el juego que son normales las relaciones de dominacidn y agresividad
donde las personas fuertes superan a las débiles, y decimos que probablemente quien
perdié se lo merecfa, y que quien gand también habra sido por algo. Muchas veces
utilizamos juegos sin cuestionar los mensajes y valores que transmiten. A veces provoca

agresividad y una tendencia a hacer trampas.

La presente propuesta empleard los juegos cooperativos, los cuales segiin Pérez
Oliveras (Citada por Moreno, 2008, p. 38) "son propuestas que buscan disminuir
manifestaciones de agresividad en los juegos promoviendo actitudes de sensibilizacion,
cooperacién, comunicacién y solidaridad. Facilitan el encuentro con los otros y otras y el
acercamiento a la naturaleza. Buscan la participacién (inclusién) de la totalidad del grupo,
predominando los objetivos colectivos sobre las metas individuales. Unas personas
juegan con las otras y no contra las otras; juegan para superar desafios y obstdculos y no

para superar a las otras personas”.

Esta propuesta estd lejos de potenciar la competicion que también desarrolla

valores, pero distintos y pone el acento en la convivencia y en la consecucion de una meta
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en comun.

Ademas segun afirma Cerdas (2011): “La resolucion de conflictos a través de los
juegos cooperativos, permite un aprendizaje divertido, lidico, creativo, vivencial y
reflexivo por medio del cual se desarrollan habilidades y actitudes esenciales para la

resolucidn pacifica de los conflictos”.

Sin embargo, como afirman Virginia Romero y Montserrat Gomez (2008 citadas por
Arranz, 2009, p 13) lamentablemente: “los juegos genuinamente cooperativos son muy
raros en el mundo occidental. Su redescubrimiento es algo que poco a poco se ha de ir
alcanzando. Debido a ello se necesita paciencia para ensefiar esta nueva forma de jugar,
especialmente si los participantes nunca han jugado de forma cooperativa. Aunque, con
los cambios adecuados, una buena supervision, exposiciones repetidas y la participacion
constructiva de los jugadores, los juegos comenzardn a funcionar de forma positiva.
Cuando los jugadores ya hayan hecho Ila transicibn y comiencen a jugar
cooperativamente, la supervision y la preocupacion por las reglas disminuiran y los

jugadores empezaran a preocuparse por el bien del otro”.

A continuacién estas mismas autoras nos presentan diversas caracteristicas de los

juegos cooperativos:

- El nifio o nifa juega por el placer de jugar, no para conseguir un premio.

- El nifio o nifia se divierte sin el temor de no conseguir los objetivos propuestos.

- Se favorece la participacion de todos.

- Las nifias y los nifios se ven como compaiieros y compafieras, no como enemigos 0
enemigas.

- Todos tienen un papel destacado que hacer dentro del juego.
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- Las niiias y los nifios intentan superarse a si mismos, no a los demas miembros, de
esta manera conoceran y mediran sus aptitudes por su propio esfuerzo, no por
comparacioén con los otros.

- El juego cooperativo se vive como una actividad conjunta, no individualizada, ya
que no se centra en un individuo concreto.

- Estos juegos se desarrollan en ambientes muy diversos, utilizando objetos
variados, para edades distintas y con agrupaciones también diferentes.

- Estos juegos les ayudan a descubrir cémo es su cuerpo, su entorno y las personas
que les rodean. No hay una Unica clase de juegos cooperativos sino que de este tipo se
pueden encontrar un gran numero en la bibliografia existente (Romero y Gémez, 2008

citadas por Arranz, 2009, p 13)

Al utilizar los juegos cooperativos en el aula o en el ambito educativo en general se
desarrollan habilidades sociales que servirdan después de base para la regulacion de
conflictos entre los miembros del grupo, pues durante el juego se experimentan los

beneficios y dificultades de hacer cosas en grupo.

1.7.2.3 Método socio afectivo

Para el desarrollo de los talleres, se seguira el método Socio afectivo propuesto en
la obra “Resolucién de conflictos desde la accidn tutorial, de Juan Carlos Torrego Seijo
(Coordinador), el cual destaca tanto fa dimension racional como la emocional en su

abordaje, favoreciendo la modificacién de actitudes.

Sobre el mismo, Torrego (2003) propone que éste sea un marco de trabajo que
permite presentar de modo integrado los distintos elementos implicados en el desarrollo
de una educacion integral de la convivencia. Esto es, experimentar y sentir los conflictos,
dialogar, y por dltimo, comprometerse con la accién. El esquema de ensefianza que se

propone para su desarrollo puede seguir estos pasos:
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1.- Se genera un clima previo mediante algunos ejercicios de creacion de grupo y de

confianza en el grupo.

2.- Se parte de experimentar una situacién {un juego, un acontecimiento, una

escenificacion, etc.).

3.- Se produce un proceso de discusion en el que se pone el énfasis tanto en el

relato de lo sucedido como en la expresion de los sentimientos de las y los participantes.
4. - Se generaliza la discusién y se intentan poner en comin algunas impresiones.

5.- Tras la motivacion de la experiencia vivida, se puede pasar a la informacion.

De forma abreviada se presenta en tres fases:

“13 SENTIR mediante la experimentacion vivenciada de un juego, una dindmica o una

situacion de la vida real.

22 REFLEXIONAR sobre las vivencias experimentadas. Después de cada juego en el ambito
escolar dedicaremos un tiempo a reflexionar sobre la actividad que acabamos de realizar y

su relacion con nuestra vida real.

32 ACTUAR. E! proceso educativo termina exitosamente cuando las personas participantes
llevan a la vida practica su nuevo aprendizaje. En el marco de nuestro trabajo, entendemos
gue logramos los objetivos cuando todas las personas implicadas en el proceso de
aprendizaje llevamos a cabo los objetivos que pretendemos en cada actividad. Dedicaremos
parte del tiempo, tras la REFLEXION, a llevar a la practica los valores de conducta que

acabamos de analizar”. (Torrego, 2003, p.7).

Este método implica en si diferentes dimensiones del ser (sentir, pensar y actuar),

por ello se considera efectivo en sus intervenciones; ademas, el mismo se asume desde



74

una perspectiva de involucramiento de la poblacion de nifios, nifias y adolescentes
potenciando sus capacidades para hacerse mas conscientes y responsables de sus
conductas y con ello asumir un rol activo al respecto, no delegado solamente a las figuras

adultas de autoridad.

1.7.3 Formato elegido

El proyecto se organizé siguiendo la guia de Ezequiel Ander-Egg y Maria José
Aguilar, en su obra Cémo elaborar un proyecto: guia para disefiar proyectos sociales y
culturales (2005) 1 Claro estd que la propuesta que se presenta a continuacién se
asumird con la flexibilidad de hacerle algunas modificaciones pertinentes segin el
proyecto especifico que nos ocupa. Los elementos presentados por Ander-Egg y Aguilar

son los siguientes:

1) Denominacién del proyecto

2) Naturaleza del proyecto

3) Especificacion operacional de las actividades y tareas a realizar

4) Métodos y técnicas a utilizar (que en el presente proyecto se
denominara Estrategia de ejecucion’?)

5) Determinacion de los plazos o calendario de actividades

6) Recursas necesarios

7) Costos de ejecucion y elaboracién del proyecto

"' Esta guia fue elegida por considerarse que se plantea de manera muy clara para su seguimiento
y porque sus autores tienen trayectoria profesional que les respalda. Fueron también examinadas
las propuestas de: Cerdas, Hugo (2001) y la de Aguirre, Emestina (2009).

2 Eilo debido al amplio debate existente sobre el uso de Ja palabra método.
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8) Estructura organizativa y de gestion del proyecto
9) Indicadores de evaluacién del proyecto
10) Factores externos condicionantes o pre-requisitos para el logro de

los efectos o impacto del proyecto.

La propuesta de Ander-Egg y Aguilar (2005), es una guia de referencia sobre la
estructura para organizar el planteamiento de un proyecto no obstante ésta se asume
transformandola segin se considere pertinente para el proyecto Juguemos para convivir.

Las modificaciones que se haran para el proyecto son:

— El punto propuesto como 8) Estructura organizativa y de gestién del
proyecto, pasa a ser 3) por considerarse necesario ubicar inicialmente al

lector o lectora sobre ¢ Quiénes gestionaran el proyecto?

— El punto 4 Métodos y técnicas a utilizar se llamara Estrategia de
Ejecucion debido a que el amplio debate sobre el método en Trabajo
Social permite distanciarse de que lo propuesto por el autor y la autora

corresponda efectivamente a un método.

— Al punto 9) Indicadores de Evaluacion, se le incluye un apartado previo
llamado Estrategia de Evaluacion y luego los puntos 9 y 10 de la
propuesta de Ander Egg y Aguilar (2005) Indicadores de evaluacion del
proyecto y Factores externos condicionantes, se presentan en una tabla

unificada, cémo ellos mismos proponen.

— Finalmente, algunos nombres de los apartados se simplifican y reducen
de tamafio respondiendo a la naturaleza del proyecto, ya que fa
propuesta debe responder a ésta, y no a la inversa, forzar las

particularidades del proceso a la guia.
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Quedando entonces el esquema del proyecto estructurado de la siguiente manera:

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)
8)

9)

proyecto).

Denominacidn del proyecto

Naturaleza del proyecto

Estructura de gestion del proyecto
Especificacion operacional

Estrategia de ejecucion

Calendario de actividades

Recursos necesarios

Costos de ejecucidn y elaboracién del proyecto

Evaluacién (Indicadores y factores externos condicionantes del

Posterior a plantear la sintesis del diagndstico que es pilar del proyecto, su

fundamentacién tedrica y metodoldgica, el formato elegido para su disefio, recupero a

continuacién los principales momentos por los que se transité para culminar el Trabajo

Final de Graduacidén.

1.7.4 Momentos del proyecto

1.7.4.1 Negociacion del desarrollo de proyecto con lo organizacién destinataria.

Debido a la necesidad del HMDSF de abordar el tema de resolucién de conflictos,

se plantea por parte de la sustentante la propuesta de desarrollar un proyecto sobre tal

temadtica. Dicha proposicion se planteé inicialmente a la directora técnica, luego fue

informado el presidente de la Junta Directiva y fundador de los HMDSF y finalmente el
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encargado de la administracion de los HMDSF, todos los cuales se mostraron anuentes y
complacidos del desarrollo de dicho proyecto y se comprometieron a brindar toda la

ayuda que para tal proceso fuese necesaria, con el fin de alcanzar el cometido.

1.7.4.2 Elaboracion y aprobacién del Diseiio del Trabajo Final de Graduacion (TFG)

El disefio del proyecto inici6 en el curso de Disefio de Trabajos Finales de
Graduacioén, que como parte del curriculum de la Escuela de Trabajo Social, brindé las

bases para desarrollar este proceso.

La elaboracién del mismo continué luego de |a conclusién del curso. Este implico
la negociacion y el recabo y sistematizacion de informaciéon de la ONG destinataria,
elaboracion de entrevistas a vecinos de la comunidad donde se inserta 1a ONG y a la
policia de la localidad, visita a organizaciones e instituciones tales como el MEP o la

Fundacién PROCAL.

El disefio completo incluyé: el planteamiento del tema, estado del arte, problema
de investigacion-intervencidn, referente tedrico, objetivos de la propuesta, datos de la

organizacion, poblacién meta, cronograma de trabajo y el listado de referencias.

1.7.4.3 Incorporar las observaciones de la comisiéon y del comité asesor asignado al

disefio de TFG

Dicho disefio, fue aprobado por la Comision de Trabajos Finales de Graduacién de
la Escuela de Trabajo Social, no obstante se le hicieron observaciones. Fue necesario

entonces hacer las correcciones e incorporar sugerencias.

Posterior a tal correccién, el disefio fue presentado al Comité Asesor asignado por

la Escuela (Directora y Lectoras), quienes también hicieron correcciones y observaciones
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de su parte, que posteriormente fueron incorporadas al documento.

1.7.4.4 Elaboracion del apartado de contexto e incorporacion de correcciones.

Para la elaboracion del apartado de Contexto, fue necesario recabar informacién

de diversas fuentes.

En un primer momento se realizaron los tramites pertinentes para ia solicitud del
Anélisis de la Situacién Integral de Salud (ASIS 2010-2011) del Area de Salud de Hatillo,
Clinica Dr. Soién Nufez Frutos, a la cual pertenece el sector comunal de Sagrada Familia.
Este es uno de los documentos con mayor cantidad de informacion actualizada sobre Ia

Zona.

Se visité también el INEC en busqueda de informacién del Censo Nacional 2011,
sobre la comunidad de Sagrada Familia. Para lo cual fue necesario solicitar la
segmentacion de la informacién correspondiente a este espacio geografico, la cual
requirié algunos dias de procesamiento por parte de un técnico del INEC y luego fue

remitida a la sustentante.

Ademds de ello se realizé la revisién bibliografica de fuentes tales como: el Informe

del Estado de la Nacion y Atlas del Desarrolio Humano Cantonal de Costa Rica.

Finalmente, se retomé informacién de las entrevistas hechas a vecinos y vecinas

de la comunidad.

1.7.4.5 Diseiio del Proyecto

Esta etapa inicid con la revision de diversas propuestas de esquema para la
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estructuracion del proyecto.

Luego fue elegida la propuesta de Ander Egg y Aguilar (2005) por considerarse que
esta se plantea de manera muy clara para su seguimiento y porque sus autores tienen
trayectoria profesional que les respalda, la cual fue adaptada para el proyecto en cuestién,
como se especificard en el capitulo donde se desarrolla el proyecto. Fueron también

examinadas las propuestas de: Cerdas, Hugo (2001) y la de Aguirre, Ernestina (2009).

Posteriormente se dio el proceso de reflexion y construccion de los diversos

apartados que involucra dicho esquema, especificados en el apartado 1.7.2.

Parte de esta construccion, fue el disefio de la estrategia de ejecucién que involucré la

elaboracion de una propuesta distinta para cada una de las poblaciones destinatarias:

¢ Nifios y nifias de | ciclo (primero, segundo y tercer grado de primaria) y otra para el
Il ciclo (cuarto, quinto y sexto grado de primaria),
e Tutoras y tutores del HMDSF

e Familias de procedencia de las nifias y los nifios.

Ello implicé la revisién y disefio de diversas técnicas y actividades para cada una de

ellas y el mantener la coherencia de todo como un solo proyecto.
1.7.4.6 Articulacion y redaccion final del informe de proyecto de graduacion.

Esta etapa implicé dar la coherencia interna al documento, reubicar algunos
segmentos a otros apartados, eliminar redundancias y unificar la bibliografia entre otras

Cosas.

Se realizd, también la actualizacién del disefio del proyecto segin la nueva guia
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para proyectos 2012, de la Escuela de Trabajo Social, ello, aunque no era requisito

indispensable, se asumié por considerarse que clarifica el diseiio.

1.7.4.7 Devolucidn a la organizacién destinataria

Elaborado el informe final se organizara un encuentro con autoridades del HMDSF,
con el fin de presentarles el proyecto concluido. Esto se hard con una presentaciéon que
contemple los contenidos principales del mismo abordados también desde lo vivencial,

empleando el método sociafectivo y algunas estrategias ludicas.

1.7.5 Aciertos y limitaciones

Aciertos

El primer gran acierto identificado fue haber asumido la opcién de Proyecto como
modalidad de Trabajo Final de Graduacién, en relacién al tema de Resolucién Alternativa
de Conflictos, por cuando esta una tematica que ha sido muy desarrollada a nivel teérico
pero no a nivel de propuestas y capacitaciones concretas para las personas que laboran en

atencion directa de poblaciones que lo requieren.

En segundo lugar, la organizaciéon elegida, cumplié los requerimientos de ONG de
referencia, requeridos por el proyecto, por la solidez, magnitud y apertura para el proceso
por parte de las misma y porque ésta se ocupa de una poblacién prioritaria a nivel

nacional, como son las personas menores de edad en condicién de exclusién.

Un tercer acierto, es el enfoque metodolégico electo para abordar el tema de

resolucion de conflictos, cual es la metodologia ludica creativa. Dado que ella favorece no
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solo el aprendizaje significativo en poblacion de cualquier grupo etario, sino también
porque permite la inclusién del cuerpo o sea de los diversos sentidos en la experiencia de
aprendizaje, lo que favorece trascender de mera recepcion de conceptos a la
transformacion de actitudes, elemento fundamental para enfrentar conflictos

asertivamente, como se argumento en el Referente Teorico.

Un cuarto acierto, es que al haber laborado la sustentante en la organizacion para
la que se elabord el proyecto, esta tenia conocimiento del modo de operar en este, lo que
le permitié plantear un proyecto que fuese realmente viable de desarrollar en la dindamica

real de la misma.

Limitaciones

Respecto a las limitaciones, se identifican diversas situaciones personales que tuvo
que atravesar la sustentante en el tiempo coincidente con el desarrollo del TFG, que
hicieron que el proceso se alargara sobremanera (embarazo-maternidad, dejar el HMDSF

como espacio de trabajo y enfermedad).
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Si no entendemos el conflicto como negativo, no necesitaremos prevenirlo ni

evitarlo, sino abordarlo para que nos sirva como motor de cambio y transformacion

Burton (1998)

La cuestion social en medio del actual sistema Capitalista, es generadora
de desigualdades, pero al mismo tiempo es generadora de rebeldia y resistencia.

lamamoto (1998)
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CAPITULO Il. CONTEXTO SOCIO-ECONOMICO DEL HOGAR MADRE

DE DIOS

Para comprender el contexto del Hogar Madre de Dios, Sagrada Familia, es
necesario acercarse a la tendencia imperante a nivel politico, social y econémico en el
mundo a partir del siglo XVII y hasta nuestros dias, con escasas excepciones nacionales,

que es el Capitalismo, el cual:

[...] se diferencia del sistema econdmico anterior, el feudalismo, que primd en la
edad media, por la compra del trabajo a cambio de un salario, y ya no por la mano
de obra directa que se obtenia por concepto de costumbre, tarea u obligacion
(cercana a la esclavitud) en el feudalismo. Este se diferencia del socialismo
mayormente por la predominancia de la propiedad privada, en contraste con la
propiedad social de los elementos de produccion (...). En el capitalismo grandes
empresas Yy unas pocas personas acaudaladas controlan la propiedad, incluyendo
los activos capitales (terrenos, fabricas, dinero, acciones de la bolsa, bonos), el
mecanismo de precios se utiliza como supuesta sefial que asigna recursos entre
usos distintos. Las distintas formas del capitalismo dependen de, entre otros, el
grado al cual se utilice el mecanismo de precios, el grado de competitividad de los
mercados y el nivel de participacion gubernamental en la economia. En nuestra
época predomina el modelo del Capitalismo Neoliberal. Tal sistema provee de
muchos motivos para que la lucha de clases se agudice, al favorecer la

concentracion de la riqueza (Pearce, 1992, p.1).

Este sistema Capitalista Neoliberal, promueve también la reduccion de intervencion
estatal en la economia, la prestacion de servicios basicos por entes privados y la

“flexibilizacion” de las normas laborales (que deja en condiciones cada vez mads
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vulnerables a la clase obrera en beneficio de las grandes empresas de capital
transnacional). Favorece la competitividad y con esto se da un fuerte impulso a la
apertura externa y a la llegada de capitales extranjeros a las economias locales,
influyendo con estas tendencias las areas econdmica, politica y cultural del desarrollo
social. Dentro de esta corriente el crecimiento del porcentaje de las personas excluidas
del bienestar, ha sido muy acelerado, lo mismo que el aumento de la brecha social entre

ricos, ricas y pobres.

Ademas, el mercado se ha convertido en el centro estructurador del sistema social y
en torno a él existen pautas culturales, como las llama Zufiga, que determinan nuestro
entorno, tales como: “la competitividad, el aprovechamiento a costa del otro{a), y la

ganancia en una logica de medios y fines” (Zuriga, 2011, p.325).

En nuestro pais, el Informe del Estado de la Nacion N° XVII, realizo para el 2011 un

analisis que presenta un recorrido por lo acontecido en la Gltima década. A partir de tal
informacion, se aduce que el pais vive un momento de inflexién y que esta en una
situacion limite marcada por el deterioro institucional y por la falta de adaptacion del
sistema politico para responder a la poblacion con entregas efectivas de un mayor y mas

equitativo bienestar social, econdmico y ambiental.

Afirma también que: “es inocultable que el ritmo de desarrollo humano en Costa
Rica, ha perdido el paso, no solo en relaciéon con las sociedades mas avanzadas, sino aun
mas preocupante en relacion con naciones emergentes”. Y agrega que “dependera de la
manera en que se enfrente, que el pais entre en fase de nuevo progreso, estancamiento
prolongado o retroceso (..) nuestra gran cuestion como pais es encontrar de nuevo

nuestro rumbo, el rumbo costarricense” (Programa Estado de la Nacion, 2011, p.226).
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El mismo informe, arroja hallazgos relevantes en cuanto a la equidad y la

integracion social:

) La inversién social crecié a pesar de las restricciones fiscales, no
obstante esta fue menor a los tres afios precedentes.

° La desescolarizacion en secundaria mantuvo su tendencia
decreciente, lo cual es una buena noticia.

] En cuanto a pobreza, esta persiste con niveles estancados 21,3%, y
la pobreza extrema abarca el 6,0% de la poblacién segun la Encuesta Nacional de
Hogares.

e La nueva medicién de la desigualdad en la distribucion del ingreso
arrojo un coeficiente de Gini de 0,508 para el 2010".

. Un 12,3 de las y los jovenes entre 12 y 24 afios no estudian ni
trabajan, este grupo esta conformado mayoritariamente por mujeres (73%) y
residentes de la zona rural (50%).

e En el 2010 la tasa de desempleo abierto se redujo para todos los
trabajadores y trabajadoras, pero los descensos mas significativos se dieron en los
quintiles de mayor ingreso. De esta forma la relacién entre el desempleo de
primer y del dltimo quintil aumenté de 7,9 en el 2008 a 9,2 en el 2010.

. Aproximadamente un 35% de las viviendas de la clase obrera son

alquiladas o prestadas.

¥ En los afios comprendidos entre 2000 y 2010; en el pais, la brecha que separa a ricos de pobres se
profundizé. Durante los primeros afios del periodo de estudio, Costa Rica ostentaba uno de los mejores y
mas bajos coeficientes de Gini de América Latina, superada solo por Uruguay. El coeficiente de Gini, es una
medida de la desigualdad entre 0 y uno. El 0 se corresponde con la perfecta igualdad y el uno marca la
perfecta desigualdad. En tanto mas se acerca a uno, mas desigual es la distribucién del ingreso. Sin embargo,
la situacidn a finales del periodo era dramaticamente distinta. De todos los paises latinoamericanos, solo
Costa Rica, Guatemala y Republica Dominicana vieron como crecia tal coeficiente (Soto, 2012).
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- Los homicidios causados por problemas de drogas, presuncion de
“sicariato” y venganzas asociadas al narcotrafico, pasaron del 15% a mediados de

los noventa, al 40% en el 2010 (Programa Estado de la Nacion, 2011, p.30).

Los datos anteriores, nos habla de niveles crecientes de desigualdad y violencia
social -que segun el mismo informe han llegado a sus maximos histéricos-y de un entorno
nacional, que si bien no esta aun en un periodo de caos, descomposicion social alarmante
o ingobernabilidad, si esta en un periodo de tension economica y social, donde los grupos
con menor ingreso econdmico son generalmente los que sienten los efectos nocivos con

mayor prontitud y gravedad (Programa Estado de la Nacion, 2011).

Dentro del contexto nacional vamos a ubicarnos especificamente en el area
metropolitana, la cual en un espacio del 16% del territorio del pais, aglutina el 63% de la
pablacion. La misma presenta el mejor acceso a los servicios disponibles, posee el mejor
ingreso per capita (supera en una cuarta parte el promedio nacional) y ostenta la menor
incidencia de la pobreza. No obstante, todo ello contrasta con el hecho de presentar la
tasa mas alta de desempleo abierto y la mayor proporcion de jefaturas de hogares
femeninas (CCSS, 2012, p.23), o sea, claro esta, que ésta area geografica presenta gran

heterogeneidad en las condiciones sociales de su poblacion.

A continuacidn se presenta la informacion correspondiente al Canton Central de San

José, presentada en el Atlas del Desarrollo Humano Cantonal de Costa Rica 2012 (PNUD,
2012), el cual recoge los indices del desarrollo humano con los que PNUD ha trabajado en
sus informes mundiales y los aplica a la realidad costarricense desagregandolos a ambitos

cantonales.
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El indice de Desarrollo Humano Cantonal mide el progreso en materia de desarrollo
humano en tres dimensiones basicas: disfrute de una vida larga y saludable (esperanza de
vida al nacer), acceso a la educacion (alfabetizacion y tasa neta de matricula educativa) y

estandar de vida (bienestar material).

Cuadro N°5. indice de Desarrollo Humano Cantonal del Cantén de San José.

_ Canton: San José '
Extension territorial (Km2): 45
(Entre paréntesis se indica la posicion del cantén con respecto al
total de 81 cantones de Costa Rica).
indice o Indicador 2010 2011
Indice de Desarrollo Humano Cantonal (IDHc) 0,749 (48) 0,756 (52)
Indice de Esperanza de Vida Cantonal (IEVC) 0,826 (49) 0,845 (50)
Esperanza de vida (afios) . 78,9 L R
Indice de conocimiento cantonal (ICc) 0,785 (65) 0,789 (66)
|‘ Tasa de matriculacion primaria (%) 90.7 89,1
Tasa de matriculacion secundaria (%) 63,1 64,3
‘Tasa de matriculacion global (%) 70,0 70,5
Tasa de alfabetizacion adulta (%) 97,8 97,8
Indice de bienestar material (IBMc) 10637 (32) |0,634(34)
Consumo per capita de electricidad (Kwh) 7321 729,1
| indice de pobreza humana cantonal (IPHc) 12,259 (7) 13,074 (9)
| indice de potenciacion de género cantonal (IPGc) | 0,813 (24) 0,815 (27)




dlce de de5|gualdad de enero cantonal (IDGc) ] 0, 692 52) ) ,?0(5)

Poblacion (habitantes) -estimacion- 349.152 351.954

Recuperado de: http://www.pnud.or.cr/mapa-cantonal/

Cémo se puede notar en los datos anteriores, la posicién del cantén central de San
José en relacion al resto de cantones a nivel nacional se ubica en los primeros puestos de
bienestar, no obstante si ocupa un puesto alto en el indice de pobreza humana cantonal
(IPHc). Esto rememora la realidad de muchas ciudades dentro de sistema capitalista que
han visto la conformacién da anillos de miseria a su alrededor, producto del sistema de
exclusion de grandes masas del proceso de desarrollo, como lo es la comunidad de

Sagrada Familia.

Dentro de tal panorama, nos acercaremos progresivamente al distrito de Hatillo,
perteneciente al cantén central de la Provincia de San José, en el cual se ubica el Hogar

Madre de Dios de Sagrada Familia.

Se presenta a continuacion un analisis de la situacion integral del distrito de Hatillo

a partir de los datos del Analisis de la Situacion Integral de Salud (ASIS 2010-2011) del
Area de Salud de Hatillo, Clinica Dr. Solén NGfez Frutos (CCSS, 2012).

2.3.1 Informacion General

El distrito de Hatillo, es actualmente el tercero, en cantidad y densidad de poblacién

a nivel nacional. De su poblacion residente, segin datos de la Municipalidad de San José
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(Citada por CCSS, 2012, p. 20), el 6.3% es nacida en el extranjero, nicaraglienses

mayoritariamente.

El indice de Desarrollo Social del distrito, obtenido mediante distintas
clasificaciones, que aporta MIDEPLAN (Citado por CCSS, 2012, p. 21-22) alcanza un 60.8 y
ocupando la posicion 151 en el listado nacional de un total de 473 distritos que
conforman Costa Rica. Lo anterior muestra que el distrito de Hatillo no es uno de los que
ostentan mejor desarrollo a nivel nacional, aungue si tiene ventaja comparativa sobre

otros cantones especialmente de la zona rural. Veamos algunos datos con mayor detalle:

2.3.2 Pobreza

Respecto a los niveles de pobreza del cantdn, observemos el siguiente cuadro:

Cuadro N°6. indice de Porcentaje de pobreza e incidencia de pobreza extrema,

segun porcentaje de carencias de los hogares del distrito de Hatillo, 2009.

Ihdice de % incidencia % Hogares carencia | % Hogarescon | %  Hogares ¢
De pobreza | Da accese a arencia a vida | carencia
D¢ pobirocg extrema : albergue digno :aludahl& Y P e, '
24 30 2.0 i 1.6 6.3

Fuente: Municipalidad de San José a partir de datos de proyecciones CCP-INEC, 2009.

Citado por (CCSS, 2012, p. 24).

Estos porcentajes han de ser vistos dentro de un porcentaje nacional para el mismo

periodo de 18.5 de Hogares en situacion de pobreza {Mideplan, 2010, p.7). O sea el

distrito de Hatillo supera casi en 3 puntos el promedio del pais.
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2.3.3 Vivienda

En cuanto a vivienda se estima que el nimero de viviendas en el area de Hatillo,
es de 13.452, de las cuales en el afio 2010 fueron encuestadas 7.802. De las viviendas
encuestadas 5.424 (69.5%) eran urbanas y 2.378 (30.5%) urbano marginales, de éstas el

5% corresponden a precarios (CCSS, 2012, p. 51).

2.3.4 Empleo

En cuanto a empleo, los principales tipos de ocupaciones en el sector de Hatillo son
el comercio y los empleos en el sector publico, con oficinas locales de instituciones

publicas (CCSS, 2012, p. 60).

No obstante, el 24.81% de la poblacién esta desempleada, lo cual se encuentra
estrechamente ligado a las dificultades econdmicas que enfrenta la poblacién en
Hatillo. Esta cifra es alarmante con respecto a la Encuesta Nacional de Hogares del
2010, ya que en esta investigacion se afirma que la poblacion nacional desempleada es
de 7.3% lo cual dista significativamente del dato local (CCSS, 2012, p. 114), el cual es

practicamente triplicado.

2.3.5 Educacién

No se dispone del dato correspondiente a la poblacién sin ningun grado de
instruccion mayor de 12 afios, pues no fue suministrada por las y los ATAPS para el afio
2010. Por esta razon se presenta los datos obtenidos en el ASIS del 2004 donde el
porcentaje de personas mayores de 12 afios que son analfabetos y analfabetas es de un

2.16 %. Si se toma este porcentaje y se aplica a la poblacién mayor de 12 afios (35389)

* Mas adelante se presentan datos actualizados tomados del Censo Nacional 2011 especificamente de
Sagrada Familia, en el apartado de contexto comunal.
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segun la piramide poblacional para el Area de Hatillo del 2010, ese numero seria de 764

personas analfabetas.

Los restantes porcentajes de la poblacion del area, segin nivel de instruccion

fueron aportados por el area de Atencion Primaria y se presentan en el siguiente cuadro:

Cuadro N°7. Poblaciéon mayor de 12 anos segun nivel de instruccion y sexo.

Area de Salud de Hatillo, 2010

. - |.dIi_, ; i : _|,-__‘_,__':? -T %
Primaria 1° Incompleta 2445 2780 5225 20.3
1" Completa 2309 2647 4956 19.3
Secundaria 2° Incompleta 3722 4197 7919 30.8
2° Completa 1699 1855 3554 13.8

' 2° Tec Incompleta 19 9 28 0.1

| 2" Tec Completa 108 96 204 0.8

| Univers, Incompleta 906 1036 1942 7.6
Univers. Completa 876 1006 1882 7.3

Total 12084 13626 25710 100

Fuente: Fichas familiares, 2010 (Citado por: CCSS, 2012, p. 62).

Respecto a la no asistencia a la escuela de nifios y nifias en edad escolar (7-13 afios),
poblacién de interés directo en el presente proyecto, el porcentaje ha mejorado respecto
a los datos del ASIS 2004, donde 12.6% no asistia a la escuela, este porcentaje disminuyo
a 44 % para el afio 2011. Situacion que puede relacionarse con los programas

sociales dirigidos a incentivar la insercidon escolar, mediante el otorgamiento de becas
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(“Avancemos” y “Fonabe”) y mejoras en los comedores escolares (CCSS, 2012, p. 63).

2.3.6 Violencia domeéstica

El Comité Local de Atencion Integral del nifio, nifia y adolescente agredido y
agredida (CLEINNA), del Area de Salud de Hatillo, asevera que “de los casos valorados en
los Ultimos afios, se puede destacar que existe una permisividad en cuanto al castigo
fisico como método de disciplina. También se destacan formas abusivas de tipo
emocional mediante el uso de palabras negativas que pueden dafiar la autoestima de las
y los menores. El total de las personas menores de edad atendidas durante el afio 2010

por el CLEINNA fue de 68.” {CCSS, 2012, p. 84-85).

Dentro de los factores de riesgo identificados en el estudio de las situaciones

atendidas se encuentran:

e Existe una mayoria de nifas, nifios y adolescentes con situaciones de
agresién, cuyas madres también fueron victimas de alguna forma de maltrato
intrafamiliar o sexual, viéndose disminuida sensiblemente la capacidad de algunas
madres para la defensa de los derechos de sus hijos e hijas menores de edad.

sFamilias uniparentales, cuyo jefe en su mayoria es la madre, con
precaria situacién econdémica y con dificultad para la vigilancia y control de las
personas menores de edad, debido a su limitada presencia en el hogar, por la
jornada laboral.

eHacinamiento, producto de las familias extensas o de limitaciones
economicas que les impiden convivir en una vivienda adecuada para la cantidad
de miembros.

sFalta de educacion e informaciéon de los padres y madres sobre la

prevencion de la violencia intrafamiliar y el abuso sexual infantil.
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*Drogas y alcoholismo en alguno de las y ios miembros de la familia.

eAbandono por parte de los y las encargadas de las personas menores de
edad.

*Relaciones de noviazgo de adolescentes mujeres menores 15 aflos con
personas aduitas, en la mayoria de los casos con consentimiento de parte de los

padres, madres o encargados y encargadas.

2.3.7 Adicciones

De las personas encuestadas en el ASIS, el 44% manifesté que existen personas
alcohdlicas en su familia, sin embargo esta enfermedad tiende a ser minimizada en
cantidad (subregistro), pues no todas las personas lo perciben como una adiccion
(padecimiento es la palabra indicada en el informe), argumentando que si bien algunos o
algunas de los miembros de su familia consumen licor no tienen dependencia de esta
sustancia.

Por otra parte, el 24% reconocié que en su familia existe al menos uno una de sus

miembros que consume otro tipo drogas (CCSS, 2012, p. 107).

Sin perder de vista los multiples factores que influyen en la adquisicion de adicciones
a drogas, este punto, al igual que el anterior (2.3.6), no ha de ser visto fuera del contexto
de frustracién que genera la exclusion en las sociedades neoliberales, ni tampoco fuera del
fuerte negocio que representa hoy la “mercancia” de la droga en Centroamérica, debido a

su posicion geografica.

3.8 Sintesis del contexto de Hatillo

A continuacion se presenta el extracto de una tabla que identifica los principales

hallazgos, necesidades y problemas socioeconémicos de la zona de Hatillo.
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Cuadro N°8. Identificacion de hallazgos, necesidades y problemas

Area de Salud de Hatillo. 2011

Aspectos

Hallazgos , Necesidades Y Problemas

informacion

general del area.

Area urbana, poblacién concentrada

Disposicion de vias de acceso geografico y de servicios publicos ¥

Dimension

bioldgica

Aumento de esperanza de vida en poblacién adulta mayor
Tasa mortalidad infantil: 3.6
Cambio en el perfil epidemiologico similar al nacional

Enfermedades transmisibles por contaminacion e inadecuado
manejo desechos

Dimension

ecolégica.

En cuanto a las condiciones ecologicas del micrpambiente la
mayoria de las viviendas cuentan con adecuada suministro de
agua, electricidad; adecuada disposicidn de excretas y recoleccion
de basura. Se calcula que 17,836 (30%) de las personas viven en
Hatillo Centro, 12,34, y Urbanizacion Belgrano que se
consideran con una condicidn socioecondmica media; y
aproximadamente 40,985 (70%) viven en Hatillo 5,6,7,.8, Humara,
Nietos de Carazo, Reina de los Angeles, 25 de Julio, Residencial
Guanacaste y Sagrada Familia que se consideran de una
condicidon socioecondmica media baja y baja .

El distrito de Hatillo tiene zonas de amenazas naturales como
deslizamientos, inundaciones y sismos y es importante hacer notar
gue no existe un Comité Distrital de Emergencia ni comités
comunales. En octubre de 1999 el Comité Local de Emergencia

Sector Contaminacion ambiental.
Riesgo de inundaciones en rios

Aguas estancadas
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Dimensién e Aumento indice de rezago social y feminizacién de la pobreza
socioeconémica e Desempleo

¢ Existencia de precarios

e Alto consumo y trafico de drogas

Dimension
conciencia y conducta * Aumento violencia social

¢ Prevalencia de la violencia de género, intrafamiliar y sexual

* Rezago en la implementacién del Primer Nivel de Atencion Basica
de Salud.

¢ No existencia de infraestructura fisica, equipamiento ni recurso
humano completo para funcionamiento de EBAIS
Servicios de salud . . . -
e Cierre de consultorios comunales por problematica comunitaria y
rezago en implementacién del modelo de atencién
o Aglutinamiento de servicios en la sede del drea produce demanda

insatisfecha y hacinamiento para usuarios externo e internos.

Fuente: ASIS (CCSS, 2012, p. 102-103).

De la informacion presentada sobre el distrito de Hatillo, se puede deducir que,
aunque este distrito forma parte de la Gran Area Metropolitana (GAM), zona con mayor
acceso a servicios respecto al promedio nacional, Hatillo, es una zona con un nivel de vida
medio y bajo que alberga a grandes grupos de poblacién viviendo en condiciones de

carencia e insatisfaccion.

Entre los mayores desafios destacan: los asentamientos en precario, el notorio
indice de poblacion desempleada y los promedios generales de bajos niveles educativos
que priman en el distrito, los cuales representan por lo general inserciones laborales con

salarios bajos.

Todas estas condiciones de vida impactan directamente a la poblacién usuaria del
HMDSF, que ve sus condiciones de vida menoscabadas en su cotidianidad. Lo que es

manifestacion de la violencia estructural del sistema capitalista contra los grupos
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excluidos del desarrollo, que se reproduce en violencia comunal, que afecta desde otro
flanco, a la misma poblacion ahi “cautiva” en una especie de apartheid. Por ello, el
procurar que las nifias y los nifios logren sobreponerse a los mecanismos violentos para

abordar los conflictos, constituye una medida significativa para mejorar sus condiciones

de vida en lo cotidiano.

; 2

Como se pudo observar dentro de la realidad del distrito de Hatillo, hay gran
heterogeneidad socioecondémica. La comunidad de Sagrada Familia, segtn el ASIS (cf.

Cuadro N°8) es uno de los sectores con nivel de vida mas bajo dentro del distrito.

La comunidad de Sagrada Familia, como se menciond en los apartados de Tema y
Problema de Intervencidn, es una comunidad con un alto indice de violencia, delincuencia
comun y crimen organizado. Se conoce de la venta de drogas y de posesidn de armas de
alto calibre. Como es comtn en muchas comunidades urbanas excluidas, existe también
la division territorial, entre dos pandillas de la comunidad, lo que ocasiona constantes
altercados que dejan como saldo personas heridas y hasta muertas. Lo anterior, limita el
libre transito en la comunidad, tanto de los implicados en estos grupos como de sus
familiares; motivo por el cual algunos nifios y nifias usuarias del Hogar han tenido que

abandonar los servicios de la ONG. (ASONI, 2010 a)

Estas manifestaciones de violencia ademas han ido transformandose
cualitativamente. Asi lo confirma Natalia Zdiiiga, vecina de la localidad de Sagrada Familia
con mas de 20 afios de permanencia en una de las zonas con mayor violencia de la
comunidad, quien nos dice que: “siempre hay pleitos entre “Los del bajo” y “Los Lara” (las
dos pandillas que tienen sectorizada a la comunidad) y ya han habido varios muertos y

heridos” (Zuniga, 2010). Por su parte Gabriela Portuguéz, también vecina del lugar relata
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gue “ en el ultimo mes (Agosto 2010) han ocurrido asaltos a los buses de 5:00 pm vy
7:00pm, también dos asaltos a pulperias de la comunidad con armas de fuego”, afirma
ademas que en estos asaltos participan personas menores de edad y que en horas del dia

se han visto grupos con armas de alto calibre caminando por la calle” (Portuguéz, 2010).

Tal contexto de vulnerabilidad social, provoca que la violencia comunal permee
todos los espacios domésticos de la localidad en su vida cotidiana. Pues, para todos los
pobladores es comun escuchar y observar escenas de violencia con regularidad:
provenientes de delincuencia comin por parte de miembros de la misma comunidad,
violencia entre pandillas y enfrentamientos entre estos grupos y la policia. Y muchas
veces los protagonistas de estos actos violentos son tias, primos, hermanas y padres de

los nifios y nifias usuarios del HMDSF.

Todo ello influye el ambito familiar de formas explicitas e implicitas, al punto de
constituir un referente social muy importante de cémo resolver conflictos

interpersonales.

Luego de haber dado una mirada descriptiva del panorama de violencia comunal
desde un punto de vista cualitativo, pasaremos a describir indicadores cuantitativos de la
comunidad, segtn informacién del X Censo Nacional de Poblacién y VI de Vivienda, Costa
Rica 2011. Para ello se segmentd la zona geografica de Sagrada Familia resultando un
total de Poblacion censada de 4728 personas, correspondientes a 1126 viviendas' A

continuacién se presentan datos relevantes.

2.4.1 Vivienda

Respecto al tipo de viviendas de la comunidad se presenta el siguiente cuadro:
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Cuadro N°9. Total de viviendas ocupadas y
desocupadas de Sagrada Familia.
Por: Tipo de Vivienda

- Jotal
Cas;a i‘r:c_i’ependienfe 997
Edificio de apartamentos 44
Cuarto en cuarteria 35
Tugurio - 112
Otro (Local, casa movil, barco,
camioén) 2
Persona sin vivienda 6
Total - 1.196

Fuente: X Censo Nacional de Poblacién y VI de Vivienda 2011. San José, Costa Rica.

Respecto al tipo de viviendas existentes en la localidad, hay una predominancia de
casas independientes y apartamentos, en consonancia con la cultura habitacional
nacional. No obstante hay presencia de otros “tipos de vivienda” que denotan el grado
significativo de exclusién social de la comunidad, como lo son: cuarterias 2,9%, tugurios™®
9,4%, y la existencia de personas sin vivienda (probablemente en estado de indigencia)

que representan 0,5% de la poblacion total.

4.2 Estructura Familiar

Respecto al parentesco de los miembros que habitan en las viviendas con el jefe o

jefa de familia, se presenta la siguiente informacién:

' Denominados de esta forma por el INEC.



Cuadro N°10. Poblacion total de Sagrada Familia

Por: relacion de parentesco con el jefe o jefa del

hogar.
Jefa o jefe
Esposo(a) o compafiero(a) 697
Hijo(a) o hijastro(a) 2.036
Yemo o nuera 71
Nieto(a) o bisnieto(a) 311
Hermano(a) 150
Curiado(a) 41
Padre, madre S6
Suegro(a) 25
| Otro familiar 102
Servicio doméstico y su familiar T .o
Otro no familiar &1
Total 4.728

Fuente: X Censo Nacional de Poblacién y VI de Vivienda 2011. San José, Costa Rica.

i

Del cuadro anterior se desprende mucha informacion respecto a las estructuras

familiares de la localidad. Primero, podemos observar que en muchos casos estas familias

son extendidas, o sea que incorporan a otros miembros ademas de los del nucleo;

respecto a su relacion con el jefe o jefa de familia tenemos: yerno, nuera, nieto, nieta,

hermano, hermana, cunado, padre, madre, suegro, suegra, otros y otras familiares y

también personas que no son familiares. Este hecho comprendido en un contexto

habitacional de casas pequefias, sugiere precarizacion y hacinamiento en las condiciones
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de vida de esta poblacion.

Otro dato que se infiere es que respecto al jefe o jefa de familia, solo el 60% (697)

tiene pareja y el otro 40% corresponde a hogares uniparentales.

2.4.3 Empleo

Respecto al tipo de actividad que desarrollan los habitantes mayores de 15 afos de

la comunidad se tiene que:

Cuadro N°11. Poblacidn total de 15 afos y mas de Sagrada Familia
Por: Condicion de actividad

Desocupado buscé trabajo y habia trabajado antes 57
Desocupado buscé trabajo primera vez 1
Inactivo pensionado(a) o jubilado(a) 102
Inactivo vive de rentas o alquileres 3
Inactivo solo estudia 665
Inactivo se dedica a oficios domésticos 500
Inactivo otra situacion 472
Total 3.580
NSA : 1.148

Fuente: X Censo Nacional de Poblacion y VI de Vivienda 2011. San José, Costa Rica.
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En cuanto a ocupacion de las y los miembros de la comunidad mayores de 15 afos,
tenemos un 50% de poblacidn ocupada, otros grupos importante estan distribuidos entre
personas dedicadas a oficios domésticos, educacidn y otras que viven de rentas o son

pensionadas.

Sin embargo, las categorias segun se presentan en la clasificacion, no arrojan datos
sobre el empleo informal o el subempleo. Ademds un nimero grande de personas
antrevistadas (13,2%) pertenece a una categoria denominada Inactivo otra situacion, que

no da claridad sobre el contenido de dicha categoria.

2.4.4 Educacién

Ahora bien, respecto a Sagrada Familia especificamente el Censo Nacional (2011),

arroja la siguiente informacion:

Cuadro N°12. Poblacion total de 5 afios y mas de Sagrada
Familia
Por: nivel de alfabetismo

; Sabe leer y escribir Total
! )
|
| Si 3.977

No 263 il
lTs:.ital = “T4.240 -
NSA : 488

Fuente: X Censo Nacional de Poblacion y V| de Vivienda 2011. San losé, Costa Rica.

El cuadro muestra que la mayoria de la poblacidon es alfabetizada (93,4%), no
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obstante el porcentaje de poblacién analfabeta (6,6%) es muy superior al porcentaje
nacional que arroja el mismo Censo 2011, el cual es de (2,4%). Ello denota una poblacién

con caracteristicas desventajosas en el panorama nacional.

Los datos expuestos, denotan como Sagrada Familia experimenta la exclusion social,
entendida la exclusién como “la imposibilidad y la no habilitacién para acceder a los
derechos sociales sin ayuda, sufrimiento de la autoestima, inadecuacion de las
capacidades para cumplir con las obligaciones, riesgo de estar relegado por largo tiempo
y sobrevivir del asistencialismo y la estigmatizacién” (Bustelo y Minujin, 1998, p.161
citado por: Féscolo, 2006, p. 210). Esta realidad evidencia también abandono institucional
y sabemos que “de parte de las instituciones la indiferencia es también una forma de

violencia” (Féscolo, 2006, p.213).

Carlos Mendoza, en su articulo Pobreza Y Violencia: ¢Tienen Alguna Relacién?
(2010, p.2) afirma que el cuasi-consenso académico estd de acuerdo en que la pobreza
por si misma no causa la violencia, sino que la principal variable estructural que hace
surgir 1a violencia es la desigualdad de acceso a bienes y oportunidades —aunque ambas

estan evidentemente correfacionadas”.

Y es que Sagrada Familia, vive una especie de apartheid, pues la violencia en la
comunidad es intensa y frecuente, por ejemplo se observan enfrentamientos entre las
bandas que tienen sectorizada la comunidad: “Los del Bajo” y “Los Lara”, los cuales
implican disparos frecuentes, persecuciones, insultos, e incluso hay casas que tienen las
marcas de balas perdidas’®. Hay también sectores donde se concentra el expendio de
droga y son comunes los robos y ajusticiamientos por parte de los integrantes de estas
bandas hacia vecinos o vecinas de la comunidad por denunciarles o adversar a alguno de

sus miembros.

' En el afio 2011 una nifia del HMDSF, fue internada de gravedad al recibir una bala perdida, mientras
dormia en su cama. La sustentante pudo observar las consecuencias de tales hechos.
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Debido a esta situacion hay nifios y nifias que no pueden asistir al Hogar Madre de
Dios Sagrada Familia en los periodos en los que se intensifican los enfrentamientos,
especialmente si son nifios y nifias que habitan en el sector dominado por la banda
contraria al de la ubicacion del Hogar, o hay otros y otras que no pueden asistir

definitivamente si pertenecen a las familias involucradas directamente en las bandas.

Por otra parte existen también constantes y agresivas redadas policiales, en las que
la policia llega a hacer requisas y apresan personas, muchas de las cuales son papas,
primas, tios, hermanas, amigos de los y las infantes que asisten al HMDSF. Las familias de
la comunidad, también experimentan el cierre de las vias de acceso a sus casas por parte
de la policia en busca de alguien para apresar, o sienten donde se derriban las puertas de
su casa o las del vecino o las golpizas a alguno de sus familiares también de parte de los

cuerpos policiales’.

Mario Zafiiga, llama a esto Rituales de Orden, en su articulo titulado “Rituales del
orden y violencia sagrada. Miedo y desigualdad en la Costa Rica contempordnea” (2011),
plantea que: “Quienes estan negados/as o son ilegitimos/as en el orden de mercado, son
susceptibles de que se les interprete por medio de rituales de orden (Zuhiga, 2011,
p.325). Asi llama él por ejemplo a los allanamientos que practica el Ol), casi siempre en
barrios populares de la capital, y que son televisados por los principales noticieros
matutinos del pais (Telenoticias -Canal 7- y Repretel -Canal 6-), en los cuales se exhibe la
agresion “bendita” por los periodistas y su publico , como “violencia sagrada” que

restituye el orden.

Propone también Zahiga, que “tal vez por el caracter salvifico atribuido a esta
violencia, no nos hacemos algunas preguntas que podrian venir a la mano: éPor qué sera

que el mal anida con tanta frecuencia en las casas de la gente pobre? ¢Tendran estos

Y7 Experiencias vividas y escuchadas por la sustentante en su periodo laborado en la comunidad de parte de
las nifias y los nifios y familias usuarias del HMDSF.
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malandrines, esposas, hijos, hijas, primos que viven con ellos y ellas? (...) “... Asi el orden
social o “la disposicion de las relaciones sociales” produce la negaciéon de contingentes
importantes de poblacién, y al mismo tiempo exhibe su propia negacion como maldad

absoluta.” (Zuniga, 2011, p.233). Exclusion y castigo se suceden en un circulo macabro.

Luego de hacer un recorrido contextual, nos acercaremos ahora a las maneras de
enfrentar los conflictos interpersonales, dentro del Hogar Madre de Dios Sagrada Familia
(HMDSF). Ello teniendo en cuenta que los gobiernos, en el marco de las politicas
neoliberales han presentado la tendencia a disminuir la intervencion estatal como se
mencioné con antelacion y por ello, han delegado muchas de sus funciones en
Organizaciones no Gubernamentales a las que les transfiere recursos, para que sean ellas
quienes brinden la atencion directa a la poblacidon excluida del bienestar econdmico y

social. Tal es el caso de los Hogares Madre de Dios.

Ahondaremos a continuacién dentro del contexto descrito, en las maneras de

enfrentar los conflictos interpersonales dentro de la dinamica del Hogar Madre de Dios
Sagrada Familia, por parte de la estructura y politicas del Hogar que es el espacio donde
se ubica la intervencion y finalmente de los grupos familiares de referencia de estos ninos

y ninas.

2.5.1 Estructura y politicas del HMDSF

Segun la estructura de trabajo de la organizacidon en cuestion, cada tutora atiende
grupos de 12 menores aproximadamente en cada turno: matutino (de 8:30 am a 11:30
am) y vespertino (1:00 pm a 4:30), para un total de 2 grupos de poblacién escolar al dia.
En el ASONI Diagndstico sobre Conflictos en la Poblacién Escolar del HMDSF 2010. (ASONI,

2010 a), las tutoras o tutores afirman que en cuanto a la frecuencia en que se presentan
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conflictos en la poblacidn escolar, estos ocurren de 1 a 3 veces por grupo al dia, para un
total aproximado de 12 grupos de primaria, esto implicaria que se presentan un promedio

de 24 conflictos (2 por grupo) cada dia en el HMDSF.

Lo anterior es comprensible dentro de la dindamica social, pues como se afirmé en el
planteamiento de tema, los conflictos son inherentes a las relaciones interpersonales. No
obstante, el contexto de violencia estructural y comunal acrecienta que los métodos

violentos sean replicados por las nifias y los nifios {Alvarado y Caravaca, 2004).

Ante ello cabe preguntarse: {cO6mo actua la organizacion HMDSF, ante tal realidad?
Anteriormente se afirmé que, existe en general una percepcidn social negativa respecto
al conflicto, lo que provoca que el conflicto tienda a ser sancionado o “ahogado” en lugar
de analizado como elemento de crecimiento sin que conlleve per se una sancion. Esta
situacion no dista mucho de lo que acontece en el HMDSF, pues, la tradicion institucional
dispone que ante la presencia de conflictos, por normativa interna, deba aplicarse una
sancion (Ejms: realizar algin trabajo extraordinario de contribucién en el HMDSF, no
disfrute de alguna actividad especial en el HMDSF o suspension del derecho de asistencia
al mismo por uno o varios dias). Aunque tal tendencia varia un poco segun el criterio de la

persona que atienda cada caso (tutoras y tutores, psicologa o directoras).

Se indago en el Diagndstico citado (ASONI, 2010 a), sobre las maneras en que las o
los miembros del personal de atencion directa, reaccionan cuando se dan conflictos
entre las nifias y los nifios. Las respuestas fueron en orden descendente segun frecuencia:

a. Reprenden con palabras de correccion alas y los ofensores*® .

b. Refieren la situacion a otra persona de la Organizacion (en el caso de las
tutoras y tutores a la psicologa o a la directoras) ofensores

c. Imponen algtn correctivo a las y los ofensores.

d. Pone a las partes a dialogar.

*® palabra utilizada en el diagnéstico institucional.
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e. Se refiere la situacion a la madre, padre o encargado de la familia.

El personal afirm6 ademas que nunca deja una situacion sin intervenir.

Tal informacién deja ver que la mayoria de las acciones son punitivas mas que
dentro de las diversas opciones de transformacion de los conflictos para crecimiento de

sus participantes.

Viviana Rodriguez (2006) en un estudio sobre esta tematica, apunta al respecto que
“los conflictos se resuelven por la via de acciones correctivas por parte de la
administracion educativa, sin que exista ningun plan preventivo que involucre a

estudiantes y docentes”.

En el caso de ASONI, se ha procurado ir desarrollando tematicas vinculadas a la
Cultura de Paz, de alto al Bullying y actividades que incluyen juegos cooperativos, como
elementos preventivos; no obstante un entrenamiento sistematico como tal para el
manejo de conflictos alin no se ha desarrollado ni con docentes, ni con las nifias y los

nifios o sus familias de procedencia.

Cuando se indagé respecto al periodo que perduran tales conflictos en el tiempo
se afirma que estos generalmente se resuelven el mismo dia, pero reaparecen después
entre las y los mismos involucrados (ASONI, 2010 a). Esta descripcion indica que el tipo
de intervenciones son cortoplacistas y que ahogan el conflicto en vez de desarrollar una
gestidn que lo transforme desde sus causas mas profundas. Eso claro esta, no es sencillo
ni involucra una sola area de accion sino que requiere un plan integral para el manejo
adecuado del conflicto, que incluya al menos al personal, a las nifias y los nifios

directamente y a sus familias.

Esto dado que, ir favoreciendo el fortalecimiento de una Cultura de Paz, requiere
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transformaciones medulares y sostenidas, no solo en la manera de enfrentar los
conflictos en si mismos, sino en la maneras en que se relaciona el personal entre si, los
niveles de participacion en la toma de decisiones por parte de las y los diferentes actores
y actoras que forman parte de la organizacion (personal, usuarios, usuarias y familias) y

las metodologias utilizadas en las aulas por mencionar algunos ejemplos.

Respecto al ultimo punto de las metodologias utilizadas en las aulas retomamos un
articulo de Garcia y otros psicologos de la Universidad de Oviedo (2009), en el cual
afirman que los resultados de su investigacién sugirieron la necesidad de complementar
el programa de intervencion sobre los conﬂictos, con otras actuaciones como el consenso
de normas y la asamblea de clase. Ademas, afirman que la implicacion del profesorado en
el programa tuvo una influencia muy relevante, ya sea por su rol de modelos en la vida
cotidiana de las nifias y los niflos o como facilitadores o facilitadoras de actividades que

ayudaron en el proceso de convivencia.

Finalmente, en el Diagnodstico organizacional se preguntd sobre el grado de
capacitacion que el personal posee respecto al manejo de conflictos segun su percepcion
y particularmente a los mecanismos alternativos para la resolucion de estos, la totalidad
afirmé que su nivel es medio™. Se pregunté ademds al personal, sobre el grado de
necesidad de recibir capacitacion respecto a la resolucion de conflictos, y la respuesta de

la totalidad fue: alto. Por ello, se consideré la necesidad de realizar este proyecto.

Para contextualizar estos nicleos familiares en la dinamica del HMDSF, debe decirse
gue la participacion que tienen las familias en el Hogar acontece fundamentaimente en
los siguientes espacios:

e Reuniones generales de madres y padres (aproximadamente bimestrales)

e Convocatoria por parte de alguna o algun miembro del personal (tutora, psicéloga

® Tales afirmaciones no obstante pueden estar influenciadas por el hecho de que las jefas inmediatas
revisarian las respuestas de los cuestionarios.
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o directora) la o el encargado del nifio o nifia para tratar un tema especifico.

e Acercamiento las personas encargadas de las nifias o nifios usuarios a algun
miembro del personal para alguna consulta o solicitud especifica o para completar algin
requisito de la documentacioén del centro.

e Interaccion informal con personas encargadas fuera del Hogar.

Respecto a como enfrentan las familias el conflicto en sus interacciones con el
HMDSF, estas son a veces esquivas pues no atienden a los llamados para abordar alguna
situacion presentada respecto al actuar de sus hijos, hijas o a la suya propia, en las menos
de las ocasiones son confrontativas, pues en general se vive un ambiente restricto dado
que por parte del HMDSF reciben beneficios cuantiosos para sus hijos e hijas que apoyan

su trabajosa sobrevivencia.

Finalmente cabe rescatar que el HMDSF tiene un gran potencial para desarrollar el
presente proyecto, pues este no se debe seguir un curriculum formal estrictamente, pues
su labor es de apoyo escolar e integral por lo que cuenta con mas espacios flexibles para

tematicas libres.
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...me he dado cuenta de que si se quiere alcanzar la verdad, hay que apartar al adversario
de su error con paciencia y bondad, en vez de recurrir a la fuerza.

Gandhi

.. basta con una idea creativa basada en la empatia y que pueda ser llevada a cabo de un
modo no violento, para trascender el conflicto y para poner todo el mecanismo de
transformacién en marcha. En este sentido las ideas son como semillas, dado que cada

una de estas van a representar nuevas realidades en potencia.

Galtung, 2003 b
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CAPITULO Iil. EL PROYECTO: JUGUEMOS PARA CONVIVIR

Presentacion

La propuesta operativa del proyecto Juguemos para Convivir surge a partir de la
experiencia desarrollada por la sustentante como directora del HMDSF por un periodo
aproximado de tres afos, ademas de un interés tedrico y metodolégico progresivo por la
resolucion pacifica de conflictos y por la lidica como camino privilegiado para la

transformacion de actitudes.

En la aprehension de tales tematicas, la sustentante fue formada por la Red
espafiola EducaRueca quien impartié talleres de cultura de paz entre los afios 2006 y 2008
en la Universidad Nacional Auténoma de Nicaragua y por el Centro de Investigacion y
Capacitacion La Mancha, ubicado en Uruguay, dedicado a la ensefianza y difusion de la
ludopedagogia, el cual desarrolld en el pais el nivel uno de su formacién, a lo largo del

afo 2011.

Respecto a los diversos juegos y técnicas que se emplearon en el disefio del
proyecto, estos han sido adquiridos por la sustentante a lo largo de los afios en diversas

actividades y en su mayoria no se conoce para ellas autor o autora a quien se pueda hacer

e oy -

referencia. Algunas de ellas ne;obstante, han sido recuperadas de un compendio hecho

por la red EducaRueca®.

® para consultar la autoria de los juG:gqﬁE'fBbperativos que aparecen en la pagina de Educarueca
(http://www.educarueca.org/), la sustentante contactdé a Espafia via electronica a uno de los
fundadores/as de la organizacion EducaRueca, Emilio Arranz, el cual impartio diversos cursos a la
sustentante, el indico que no se presenta la autoria de la mayoria de los juegos presentados por
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El proyecto se organizé en su estructura, siguiendo Ia propuesta de Ezequiel Ander-

Egg y Maria José Aguilar, en su obra Cémo elaborar un proyecto: guia para diseriar
proyectos sociales y culturales (2005), a la cual se le hicieron adaptaciones para el
presente proyect021, quedando el esquema estructurado de fa siguiente manera:

1. Denominacion del proyecto

2. Naturaleza del proyecto

3. Estructura de gestion del proyecto

4. Especificacion operacional

5. Estrategia de ejecucion

6. Calendario de actividades

7. Recursos necesarios

8. Costos de ejecucion y elaboracion del proyecto

9. Evaluacion (Indicadores y factores externos condicionantes del proyecto).

Al iniciar el desarrolio de cada apartado se incluy6 una breve explicaciéon de su contenido

segun Ander Egg y Aguilar, autores de la guia, (2005).

ser estos adquiridos por tradicién oral y por ende se desconoce su origen y las modificaciones
que han tenido en su proceso de evolucion.

“para ver el detalle de las modificaciones realizadas se puede ver el punto 1.7.2 Formato elegido.
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La denominacion del proyecto segiin Ander Egg y Aguilar (2005, p.31) “se hace, indicando,
de una manera sintética y mediante un titulo, aquello que se desea realizar (...). Su objeto
es identificar el proyecto e indicar el marco institucional desde el cual se realizara, de

forma muy breve”.

Para explicar la naturaleza de un proyecto —conjunto de datos que hacen la esencia del

mismo— es necesario desarrollar una serie de aspectos que sirvan para describir y
justificar el proyecto. Las que se indican a continuacion, pueden ayudar a esta tarea

segun la propuesta de Ander Egg y Aguilar(2005, p.p.32-44):

-Descripcion del proyecto (¢ Qué se quiere hacer?)

Este apartado consiste en una ampliacion de lo enunciado en la denominacion del mismo,
sin ser demasiado amplia pues el proyecto se describira en todos los diversos apartados .

-Fundamentacion o justificacion (épor qué se hace?, razon de ser y origen del proyecto)

Respecto a este aspecto es muy importante destacar: la prioridad y urgencia del
problema para el que se busca solucién; asea épor qué este proyecto que se formula es la

propuesta de solucion mas adecuada o viable para resolver ese problema?
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Para ello hay que considerar, no solo las razones técnicas, sino también las razones, que a
veces pueden incluso predominar.

-Marco institucional (organizacién responsable de la ejecucion)

Cuando se trate de un proyecto que se elabora dentro de una institucién para ser
presentado en el seno de la misma, este punto se puede obviar o reducir bastante, ya que
la informacidn pertinente seria conocida por todas y todos. De 1o contrario sera necesario
indicar la naturaleza de la organizacion, su mandato, situacion juridica y administrativa,
instalaciones y servicios, estructura organica y procedimientos administrativos, personal,

o cualquier otro aspecto considerado pertinente.

-Finalidad del proyecto (Impacto que se quiere lograr)

Este punto no sera incluido para el presente proyecto pues segin plantean Egg y Aguilar
(2005, p. 37): “no en todos los proyectos es necesario explicitar finalidades ultimas pues

son tan pequeiios y concretos que no es necesario formular este tipo de fines.
-Objetivos (¢épara qué se hace?, iqué se espera obtener?)

Con los objetivos se trata de indicar el destino del proyecto o los efectos que se

pretenden alcanzar con su realizacién.

-Metas (cudnto se quiere hacer, servicios que se prestardn y/o necesidades que se

cubrirdn)

Las metas precisan cudnto se quiere lograr con la realizacién del proyecto, dentro de un

plazo determinado y en un dmbito o espacio también definido.

-Destinatarios o destinatarias del proyecto ( a quién va dirigido)

Se trata de identificar quiénes serdn las o los destinatarios inmediatos (los directamente

favorecidos por la realizacién del proyecto) y quiénes seran las y los indirectos, o sea,
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aquellos a quienes favorecerdn los impactos del mismo.

-Productos (resultados de las actividades)

Los productos son el primer nivel de resultados a los que se llega por el hecho de haber
realizado con éxito las actividades. Si se obtienen los productos programados y se dan las

condiciones o supuestos establecidos, entonces debera lograrse el objetivo y la meta.

-Localizacion fisica y cobertura espacial (donde se hard, qué abarcard)

Localizar un proyecto consiste en determinar el emplazamiento o el drea en donde se
ubicara (...) esta suele presentarse en el documento a través de mapas y otros

complementos graficos (Ander Egg y Aguilar, 2005, p.44).

La pertinencia de estas variables obedecen segun lo sugieren el autor y la autora de
la obra, al tipo de proyecto, por ello se presentan a continuacion los puntos pertinentes

segun la naturaleza del proyecto Juguemos para convivir.

3.2.1 Descripcion del proyecto

El proyecto nombrado, es de tipo socioeducativo, o sea perteneciente al drea de la
educacion social®®. Pues aunque se dirige a poblacion escolar, este se ubica en un espacio
de educacion no formal como lo es el Hogar de atencion integral Madre de Dios, donde

hay libertad en cuanto al desarrolio de contenidos y estrategias educativas.

2 comolo plantea Ortega (2004} la educacion supone una progresiva y continua configuracion de la persona
para ser y convivir con las y los demas, y se desarrolla a lo largo de la vida, no se da sélo en la escuela, este
continuum de la educacién a lo largo de la vida es donde se inserta la educacion social y esta podria
entenderse por un lado, como la dinamizacién o activacién de las condiciones educativas de la cultura, de la
vida social y sus individuos y, por otro, la prevencién, compensacién y reconduccion socioeducativa de la
dificultad o del conflicto social.
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El mismo consta de una capacitacién a las tutoras y tutores del HMDSF sobre las
tematicas y actividades que constituyen la propuesta, el disefio de dos jornadas
semanales para la poblacién escolar, llamadas Semana de la Convivencia, una disefiada
para el | ciclo (primero, segundo y tercer grado de primaria) y otra para el Il ciclo (cuarto,
quinto y sexto grado de primaria) y de una estrategia para el seguimiento y revision de la
tematica por un periodo de dos meses y finalmente de un encuentro de sensibilizacion

con encargados y encargadas de las familias de procedencia de las nifias y los nifios.

La tematica sobre desarrollo de habilidades para resolver los conflictos, obedece a
que los conflictos son y seradn siempre parte de las relaciones humanas, y por ello es
beneficioso aprehender recursos para enfrentarlos asertivamente. Esto retoma mayor
importancia en un contexto social de exclusion social y altos indices de violencia como lo

es la comunidad de Sagrada Familia.

En cuanto a poblacién, el mismo se orienta a tres tipos de poblacién: nifios y nifias
en edad escolar, tutoras y tutores que en la ONG atienden a esta poblacién y a las familias
de procedencia de estas nifias y nifios. No obstante; se centra en la poblacion infantil con
el objeto de que se faculten para resolver conflictos por si mismos y no se concentre la
resolucién de las situaciones conflictivas solo en las personas adultas que detentan
autoridad sobre ellos (tutoras y tutores, directoras, o madres/padres de familia por
ejemplo.) Este proyecto ha sido disefiado con la anuencia del HMDSF para ser

desarrollado por el personal de planta del mismo.

Respecto a los contenidos, dentro de las multiples habilidades sociales que
favorecen la resolucién de conflictos, segin la diversa bibliografia revisada, se eligieron
cuatro nucleos en torno a los cuales se estructuraran las diversas actividades ladicas que
se proponen y un elemento coadyuvante que acompafia el proceso en diversos
momentos. Los nlcleos electos son: autoconocimiento, empatia, no violencia y

creatividad; y como elemento coadyuvante esta la distension. Estos se detallan en cuanto
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a su origen y fines en el apartado de Estrategia de ejecucién.

3.2.2 Justificacion

El contexto en el que se ubica el proyecto es la localidad de Sagrada Familia, Ia cual
forma parte de los llamados Barrios del Sur del San José, caracterizados por altos indices
de empobrecimiento y exclusién del desarrollo econémico y social del pais, o sea son
espacios violentados estructuralmente por la légica de distribuciéon de la riqueza del
sistema capitalista imperante, lo cual entre otras secuelas, genera abundantes

manifestaciones de violencia comunal y criminalidad.

En tal contexto se integra el Hogar Madre de Dios de Sagrada Familia, un hogar de

atencion integral en horario diurno para personas menores de edad.

El presente proyecto, orientado a favorecer la resolucién de conflictos, surge como
iniciativa de la sustentante en su rol de Directora del HMDSF, debido a constantes
enfrentamientos acaecidos entre la poblacion escolar que eran abordados en la mayoria
de los casos con medidas punitivas de parte de las autoridades adultas: tutoras, tutores o

directoras.

Tal inquietud dio origen a un Diagndstico Organizacional sobre Conflictos (ASONI,
2010a) realizado con el personal de atencion directa, conformado por tutoras, tutores y
personal de Ciencias Sociales. En el mismo quedaron en evidencia dos ideas principales: la
primera que las niiias y los nifios enfrentan la mayor parte de los conflictos de maneras
violentas tales como: amenazas, insultos, golpes o segregacion de compaifieros o
compafieras; y la segunda que las tutoras y tutores se perciben carentes de herramientas
para favorecer la resolucion de conflictos por vias no violentas. Esto respalda la

constatacion hecha en el Estado del Arte, de que a pesar del desarrollo tedrico respecto al
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tema de cultura de paz, tales conocimientos no llegan a quienes lo requieren en fa

practica concreta.

El mismo es una apuesta a la prevencion de la violencia, centrando su atencién en fa
nifiez como etapa fundamental para instalar recursos personales positivos. Pero
abarcando también a las tutoras y tutores y a miembros de las familias de procedencia de

estas nifias y nifios con el fin de incidir también en el entorno.

Para ello se utilizard la metodologia Iudico creativa con el fin de trascender el
modelo de educacidn vertical y memoristica, y ademds favorecer el desarrollo de una

experiencia mas horizontal e inclusiva que permite el juego en su modalidad cooperativa.

Ello favorece el superar los esquemas rigidos del adultocentrismo y apuesta por el
desarrollo de mas habilidades en las y los propios usuarios con ef fin de trascender
también el asistencialismo (donde la soluciones vienen desde fuera de eflas mismas y

ellos mismos).

Por ello el proyecto Jugar para convivir, busca desarrollar talleres con las diversas
poblaciones implicadas, todo ello con el fin de que aprehendan mas recursos para

enfrentarse a los conflictos de maneras asertivas y no violentas.

3.2.3 Marco institucional

El proyecto Juguemos para convivir se desarrollara en la Asociacién por la Sonrisa
de los Nifios (ASONI), que “es una organizacion de Bienestar Social certificada por el
IMAS, la cual funciona a través de los Hogares Madre de Dios de Sagrada Familia y Cristo

Rey, ubicados en la provincia de San José. Es una alternativa que se circunscribe dentro
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del concepto de servicios preventivos y socioeducativos para nifios, nifias y adolescentes

en condiciones de pobreza y vulnerabilidad social.

El Hogar Madre de Dios Sede Sagrada Familia, atiende actualmente a mas de 200
nifios y nifias de manera absolutamente gratuita, brindandoles servicios integrales de
formacién de valores, cursos de inglés y computo, entre otros servicios, en una jornada

de 8:00 am de la mafiana a 4:00 pm en turnos: matutino y vespertino” (ASONI, 2010 b;c).

3.2.4 Obijetivos del proyecto

Objetivo general:

Propiciar el desarrollo de habilidades sociales para resolver conflictos
interpersonales de maneras no violentas en la poblacién escolar, el personal de atencién
directa y fas familias de procedencia de las nifias y nifios del Hogar Madre de Dios Sagrada

Familia.

Objetivos Especificos

A) Fortalecer la capacidad institucional de las tutoras, tutores y profesionales de
atencién directa de los nifios y nifias del HMDSF para la resolucién pacifica de
conflictos entre el personal y la poblacién escolar y entre las nifias y los nifios

entre si.

B) Disminuir el nivel de conflictos abordados violentamente entre las nifias y los

nifios del HMDSF mediante el desarrollo de habilidades sociales.

C) Sensibilizar a los encargados y encargadas de los nucleos familiares de

procedencia de las nifias y los nifios sobre la resolucién no violenta de conflictos.
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3.2.5 Usuarios y usuarias del proyecto®

Usuarios y usuarias directas

Las primeras personas a las que va dirigido el proyecto son aproximadamente 200

nifios y niflas en edad escolar usuarias y usuarios diurnos del HMDSF.

En un segundo momento, las tutoras, tutores y el personal de atencién directa

(trabajadora social y psic6logas) a estos nifios y nifias en la misma organizacion.

Finalmente, otra poblacién alcanzada de manera directa son encargados vy
encargadas de las familias de procedencia de las nifias y los nifios, que participen en el

taller de Sensibilizacion para familiares.

Usuarias y usuarios indirectos

De manera indirecta seran alcanzadas la personas que compartan con las usuarias y
usuarios directos del proyecto y tengan beneficios de los conocimientos, habilidades
sociales y sensibilizacién adquirida por estos y estas. Entrarian en este grupo el resto de
los encargados y encargadas de las familias de procedencia, las compafieras y
compaheros de la escuela de las nifias y nifios, los vecinos y vecinas de la comunidad con
quienes comparten en lo cotidiano y finalmente los futuros nifios y nifias que sean

atendidos por las tutoras, tutores y el personal de atencién directa capacitado.

3.2.6 Localizacion fisica y cobertura espacial

El presente proyecto se ubica en el Hogar Madre de Dios Sagrada Familia, el cual se
encuentra en elcantdn centralde la Provincia de San José, distrito de Hatillo,

especificamente en el Barrio Sagrada Familia.

2 Este apartado se desarrolld con detalle en el punto 5.1 Poblacion meta.



120

A continuacion se presenta un mapa, donde se marca punteado la zona perteneciente especificamente a la comunidad
Sagrada familia, pero se incluyen también barrios aledafios como lo son Reina de Angeles, La Cafiada y el Precario Gracias a Dios, de

los que proviene también poblacién usuaria del HMDSF.

. Fuente: googlemaps.

Fuente: Google maps con adaptacion propia.
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Esta es “la parte del proyecto en la que se asignan responsabilidades a las personas

encargadas de ejecutar y llevar a cabo las actividades” (Ander Egg y Aguilar, 2005, p.59).

La Directora Técnica de los HMD (sedes Cristo Rey HMDCR y Sagrada Familia
HMDSF) funge como directora matutina dentro del HMDSF. En los turnos vespertino y
nocturno ejerce la directora propiamente dicha del HMDSF que es una Trabajadora Social.
Esta existencia de tres turnos no se da en el HMDCR por motivos propios de su contexto
y porque tiene menor cantidad de poblacion; este solo funciona en turnos vespertino y

nocturno.

Ambas directoras mencionadas en HMDSF, fungiran como apoyo para las
coordinadoras del proyecto, las cuales seran las dos psicélogas de planta (una de las

cuales tiene diplomado en metodologias ludicas).

Segln propone Ander-Egg y Aguilar (2005, p. 60-61), existen diversas formas de
estructurar los proyectos desde el punto de vista organizativo y de gestion, cada una
tiene sus ventajas e inconvenientes. Este proyecto debido a su organizacion y tipo de

gestion, se encuentra definido en los llamados proyectos de organizacion funcional.

Ello por cuanto la gestion del proyecto se lleva a cabo dentro de un organismo ya
existente y en el que participan las y los funcionarios, profesionales y técnicos del mismo.
La realizacién del proyecto, es en este caso, una actividad mas, dentro de las que ya se
esta realizando esta unidad administrativa. Como ventajas tiene que integra mas
adecuadamente el proyecto a los propésitos generales de la organizacion y que permite
un mayor aprovechamiento de los recursos humanos disponibles. Como desventajas se
alude a que pueden subordinarse los objetivos del proyecto a los del organismo,

desvirtuandose los primeros. El proyecto se concibe como una actividad mas que como
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unidad organizativa independiente y el personal asignado puede descuidar el proyecto

debido a otras actividades que debe asumir.

Como organizacion se eligié el HMDSF, cuya estructura organizativa fue elegida por
considerarse mas viable por las siguientes razones:
— Es un organizacion de bien social sin fines que debe gestionar el 100%

de su presupuesto.
— Cuenta con personal capacitado para asumirlo.

El grado de conocimiento de la poblacion meta agiliza la ejecucion del

mismo.

Segun Ander Egg y Aguilar (2005, p.46) “Lo que materializa la realizacion de un

proyecto es la ejecucion secuencial e integrada de diversas actividades. Esto implica que
en el disefio del proyecto se ha de indicar, de manera concreta y precisa, cuales son las
actividades que hay que ejecutar para alcanzar las metas y objetivos propuestos (...) De lo
gue se trata es de no limitarse a un simple listado de actividades y tareas, sino de
establecer un curso o trayectoria que permita fijar la dindmica del proyecto en funcién

del volumen y ritmo de operaciones”.

El proyecto Juguemos poro convivir, dado que se orienta a poblaciones distintas, se

estructurara en cuatro etapas:

Primera

Aprehension del proyecto por porte de los coordinodoros del mismo: esta etapa sera

fundamentalmente de aprehension de contenidos por parte de las mismas, pues al
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tratarse de poblacion profesional de Ciencias Sociales, que ha recibido capacitaciones
previas de metodologia lidica y que ha trabajado durante varios afios tanto en la
atencion directa de las nifas y los nifios como con las tutoras, tutores y familias de
procedencia, el enfoque sera abordado desde lo tedrico y la comprension conceptual y
metodolodgica del Proyecto. Se requiere un proceso de andlisis y reflexion de las
tematicas y abordajes particulares para posteriormente coordinar la réplica con las tres

poblaciones meta.

Segunda

Capacitacion dirigida a las tutoras y tutores del HMDSF: esta etapa va orientada a
quienes fungirdan como facilitadoras y facilitadores de los talleres con las y los nifios,
tendra un enfoque teodrico-practico. En el cual se conjugardn momentos expositivos y
otros de desarrollo de habilidades por medio de estrategias ludicas, ambos momentos

buscan la aprehension de los contenidos del Proyecto.

En esta etapa es necesario aclarar, que en una organizacién-institucion al momento
de elegir personas educadoras, es necesario valorar no solo el drea de conocimientos,
sino también el area de las actitudes. Ello esta en congruencia con la presente propuesta
para la cual las personas facilitadoras requieren tener disposicion para la creatividad, la
actitud no violenta, el didlogo, la flexibilidad, el gusto por lo ludico y el adecuado manejo
de la autoridad. Todas estas son actitudes fundamentales dentro del curriculo oculto que

una persona tutora transmite.

Tercera

Semana de la Convivencia (talleres) y actividades de seguimiento con la poblacién
escolar del HMDSF: en esta etapa habrd una preponderancia de las estrategias ludicas
dentro del esquema del método socioafectivo, el cual no obstante involucra también

momentos de reflexion.
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Cuarta

Encuentro de sensibilizacion dirigido a encargados y encargadas de los grupos
familiares de procedencia: este sera un encuentro mas corto y tendra una metodologia

también ludica, orientada a la concienciar sobre el tema.

Ander Egg y Aguilar (2005) sugieren reflejar graficamente la especificacién
operacional de las actividades y tareas a realizar mediante en un cuadro tal y cémo se

presenta a continuacion:



Objetivos

Especificos

Proyecto: Juguemos para Convivir
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Especificacion operacional de las actividades y tareas a realizar

Actividades

Tareas

Productos

A) Fortalecer
la capacidad
institucional de las
tutoras, tutores y
profesionales de
atencion  directa
de los nifios vy
nifias del HMDSF
para la resolucion

pacifica de

conflictos entre el

100% de las
tutoras,
tutores
capacitadas vy
capacitados en
las temas vy
estrategias de
ejecucion del
Proyecto

Juguemos para

Taller de
capacitacion
para tutoras
y tutores
sobre el
Proyecto
Juguemos
para Convivir

(Punto 3.5.4).

las coordinadoras
del proyecto deben
revisar y manejar el
material de las

capacitaciones.

Preparar materiales

requeridos.

Ejecucion de los
talleres para tutoras

y tutores.

Tutoras y tutores con mayor
conocimiento y habilidad para
resolver los conflictos entre
ellas, ellos y las nifias y los nifios
del HMDSF, y entre las nifias y

los nifios entre si.

Tutoras y tutores capacitadas
para ejecutar en proyecto con la |

poblacidn escolar.

% proyecciones basadas en la asistencia promedio tenida en el HMDSF para cada una de las poblaciones durante el afio 2011.
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Objetivos Actividades Tareas Productos
Especificos
perscnal y la convivir. Evaluacion de las Informe de evaluacion.
poblacion escolar capacitaciones.

y entre Ias nifas y |

los nifios entre si.

A) Disminuir el nivel

90% de la Desarrollo de | Aprehension por
de conflictos ” |
poblacion la Semana de parte del personal
abordados ) ) .
escolar usuaria la tutor del material de
violentamente ) L] '
del ~ HMDSF, Convivencia ~  los  talleres vy
entre las nifas y o o
sensibilizada para todos actividades de . - ;
los nifios del Nifias y nifios capacitados vy
en convivencia los niveles seguimiento para la | . .
HMDSE mediante - 4 sensibilizados en habilidades
y  capacitada (de 1lero a poblacion escolar. ; _
el desarrollo de sociales para la resolucion de
en habilidades 6to grado). | - ; -
habilidades ‘ Preparacion de | conflictos.
para la Por grupos. _
sociales. . materiales
resolucion de - .
Realizacion  de requeridos para los
conflictos
encuentros talleres y encuentros
mediante

mensuales de de seguimiento por



Objetivos

Especificos

B) Sensibilizar a los
encargados y
encargadas de los
nucleos familiares
de procedencia de
las nifas y los

ninos sobre la

talleres

ladicos.

80% de
nucleos

familiares con
al menos una
0 uno de sus

encargados o

Actividades

seguimiento con

todos los niveles.

Tareas

asignadas a
las nifias v los
nifios  para
desarrollar en

la casa.

Tareas

parte de tutoras y

tutores.

Ejecucion de los
talleres y actividades

de seguimiento.

Evaluaciéon de las
actividades con las

nifias y nifios.

Envio de tareas para

la casa.

Revision grupal de

las tareas asignadas
para realizar en la

casa.
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Productos

Informe de la evaluacion

Miembraos de familias de

procedencia sensibilizados vy




Objetivos

Especificos

resolucion
violenta

conflictos.

no

de

encargadas
jefes, jefas de
familia
sensibilizados y
sensibilizadas
hacia el tema
de Convivencia
y  Resolucién

de Conflictos.

Actividades

Encuentro de
sensibilizacio
n con
familiares

sobre

Convivencia y

Resolucion
Alternativa

de Conflictos.

Convocatoria a las

familias.

Preparacion de
materiales.

Ejecucion del
encuentro de

sensibilizacion.

Evaluacion del
encuentro de

sensibilizacion

Productos
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sensibilizadas en resolucion de

conflictos.

Informe de la evaluacion, para

ser evaluado posteriormente

por las

proyecto.

coordinadoras

del
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En este apartado segin anotan Ander Egg y Aguilar (2005, p.48) “hay que especificar el
instrumental metodolégico y técnico que se utilizara para realizar las diferentes actividades.
Cuando existe un Unico procedimiento para llevar a cabo una actividad, lo importante es usar
esa técnica de la manera mas eficaz posible. Pero cuando existe una gama de técnicas
alternativas, el reto gue se plantea es el de seleccionar entre ellas. Ahora bien, en este caso, lo
que debemaos tener bien claro son los criterios de seleccion. En estos influyen a su vez criterios

ideologico-politicos y criterios técnicos”.

3.5.1 Temas que se abordaran

Los temas abordados seran: el conflicto, resolucion alternativa conflictos y las habilidades
sociales elegidas para el proyecto, el método socioafectivo, los juegos cooperativos y el

curriculum oculto.

Respecto a las habilidades sociales elegidas, dentro de las multiples existentes que
favorecen la resolucion de conflictos, segun la diversa bibliografia revisada, se eligieron cuatro
nucleos en torno a los cuales se estructuraran las diversas actividades que se proponen para los
dos principales grupos meta, las tutoras y tutores del HMDSF y las y los escolares, con las
encargadas y encargados de las familias de procedencia se trabajard de modo mas general®® un

acercamiento a la resolucion no violenta de conflictos por medio de estrategias de juego.

Los nicleos electos son:

El autoconocimiento: el autoconocimiento es planteado por varias organizaciones que

* Ello debido a que como se trato en el punto de contexto institucional, las familias tienen poca presencia en la
dinamica del HMDSF.
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trabajan por la resolucion pacifica de los conflictos como elemento previo indispensable para
abordar la resolucion de conflictos (EducaRueca, 2006; Habilidades para la Vida org., 2007;
Mind the gap: Asociacion de aprendizaje, 2007) no obstante, este constituye un proceso largo
gue abarca toda la vida, por ello se tocara un aspecto especifico, cual es la Identificacién de los
propios sentimientos, siendo un elemento central abordado en el Estado del Arte (Alvarado y
Caravaca, 2004; Chaux, 2002), donde las investigaciones plantean que en la manera de
enfrentar conflictos influye mds que el elemento racional (conocimiento, ideas) el factor
emocional; ya que no basta con tener claridad conceptualmente respecto a la importancia de
la paz para enfrentar los conflictos de maneras no violentas, sino que se requiere desarrollar la

capacidad de reconocer y manejar las propias emociones, para actuar asertivamente.

Los otros tres nicleos empatia, no violencia y creatividad han sido acogidos siguiendo la
propuesta de Johan Galtung, principal teérico de la conflictologia en la actualidad, el cual
propone: la empatia para ;uavizar las actitudes; la no violencia para suavizar los
comportamientos y la creatividad para superar las contradicciones, encontrando alternativas de

solucidn (Percy, 2009).

Se incorporara ademas un elemento coadyuvante que acompaiiara todo el proceso, la
distencion, la cual dispone a las personas a deponer barreras para el trabajo intrapersonal, y a

abrirse a la capacidad de disfrute y a la dinamica grupal.

Estos nucleos se presentan a continuacion en una imagen de espiral, pues tienen logica
procesual, 0 sea que estos nucleos buscan ir facultando a la persona para enfrentar los
conflictos con una actitud cada vez mas dialdgica. La imagen muestra ademas que el proceso
requerido es mucho mayor a los alcances de un proyecto especifico cdmo este, por lo que se ha

de continuar desarrollando capacidades en tal sentido continuamente.
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Ntcleos del Proyecto

“Juguemos para Convivir”
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tuente: Creacion propia.

e pasara ahora a la aplicacion e implementacion con las poblaciones meta.

3.5.2 Aprehension por parte de las coordinadoras del proyecto

Esta primera fase consiste en la revision y familiarizacion con el proyecto por parte de las
dos profesionales que asumiran la coordinacion del mismo. Ellas son las dos psicologas de
planta del HMDSF. Ello seria parte del compromiso de la organizacion de poner en practica el

proyecto Juguemos para convivir.
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La eleccion de estas dos integrantes del personal como coordinadoras en la ejecucion del
proyecto, obedece a tres razones: la primera es que, a pesar de las multiples acciones que
tienen a su cargo, cuentan con la posibilidad de flexibilizar su horario ya que no tienen un grupo
de nifios y nifas estable asignado como es el caso de las tutoras y tutores, sino que ellas
planifican las citas para la atencion directa a las nifas y nifos; segunda, poseen conocimiento
de base sobre juegos cooperativos y habilidades sociales, y la tercera es porque poseen
liderazgo entre el personal docente y las nifias y nifos por su trayectoria en la organizacion y
por su intervencién orientada a toda la poblacién usuaria®®. Ademas las mismas han tenido
formacion previa en ludopedagogia y juegos cooperativos y son personal de atencion directa a

la poblacién usuaria.

Esta etapa conlleva ademas por parte de las coordinadoras, la programacién de fechas
para las etapas siguientes y preparacion de materiales para el taller con las tutoras y los tutores

de la Organizacion.

3.5.3 Taller con tutoras y tutores

Nombre de la actividad: Taller de capacitacion para tutoras y tutores sobre el proyecto
“Juguemos para Convivir”.

Elaboracion: Paula Solérzano Sancho

Objetivo General: Aprehender desde la vivencia y la razén los contenidos del proyecto
por parte de las y los tutores del HMDSF, para ser facilitadoras luego en la etapa
correspondiente a la poblacién escolar.

Participantes: Tutoras y tutores escolares del HMDSF.

% |as ofras dos profesionales en Ciencias Sociales existentes, una trabajadora social y otra psicéloga
fungen como directoras matutina y vespertina. Para mayor detalle de la organizacién del personal en
HMDSF c.f. apartado 8 sobre la Estructura organizativa y de ejecucién del proyecto.
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Tiempo: dos dias con una carga horaria de 6 horas diarias para un total de 12 horas.

Materiales: Se especifican para cada actividad y técnica.

Ideas generales: Estos talleres se fundamentan como se mencioné en la introduccién, en
la metodologia ladica y el método socioafectivo el cual se organiza en tres momentos SENTIR,

REFLEXIONAR Y ACTUAR.
Cada uno de los temas a tratar esta desarrollado en el Referente Tedrico.

Desarrollo: se especifica en la siguiente matriz.
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MERTIEM Actividad Técnica MATERIALES
PO
30 min Recibimiento del grupo: cada -Distintivo de ingreso Clips de colores,
persona recibe al llegar un de manera que
Antes de ingresar al lugar donde se realizard el
distintivo de ingreso para la queden aprox. 6
taller, se repartird un clip de color a cada
actividad. clips de cada
participante, indicandole que cada participante
Bienvenida: al ingresar al lugar color (para
ha de moldear el clip cdmo desee para usarlo a
de reunién se da la bienvenida facilitar luego el
modo de prendedor y colocarselo en alguna
al grupo y se presenta el dividirse en
parte del cuerpo; se les dira que este sera el
objetivo del dia. grupos).
signo de que entran a una nueva dimension: LA
DIMENSION DEL JUEGO.
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55 min

Juegos cooperativos de
distencion para disponer al
grupo a la participacion y al

trabajo grupal.

- Eltren de la confianza®’

Se les pide formar un circulo pero colocandose
una tras otro “como en tren”. Primero daran
un poco de masaje en los hombros y la espalda
al compafiero o companiera del frente y luego
se vuelven para el lado contrario y se repite la

accion.

Manteniéndose en la misma posicion
iniciaran el canto: Ahj viene mamd pata, con el
cual irdn avanzado y cada vez que se canta la
cancion se dara un paso hacia adentro y se
continlia avanzando, hasta que estén casi
sentadas o sentados en los regazos de la

persona de atrds y ya no se puedan unir mas.

-Objetos mdgicos.

Con el objeto de entrar en la |6gica del juego

Canto: Ahi viene
mamd pata

(Anexo 7).

7 s . PR .
%7 £sta técnica puede usarse iniciando el taller por cuanto el grupo se conoce hace mucho tiempo.
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gue nos permite trascender los limites de lo
posible.... Los miembros del grupo colocados en
circulo, cierran los ojos y pasan a elegir poco a
poco un objeto de una bolsa colocada en el
centro. A continuacion inventan usos
“magicos” que tienen cada uno de los objetos y
los comparten al grupo. Al final se comparte
como pueden entrelazar las situaciones

presentadas.

Bolsa y objetos
varios (Ejm:
espejo,

sombrero, |apiz,
jarra...) mayor o
igual al nimero

de participantes.

15 min

REFRIGERIO

90 min

Abordaje del tema del
conflicto partiendo de
situaciones concretas, a partir

de imdgenes y narraciones.

Se reflexiona grupalmente y se
aportan elementos tedricos del

tema.

Finalmente, se busca pensar en

la aplicacién concreta de lo

-Observacion de imdgenes

Sentir: Se colocan sobre el piso en el centro del
salén, diversas imagenes, algunas que reflejen
conflictos enfrentados de maneras violentas y
otras que reflejen situaciones de didlogo vy
armonia. Luego, se invita a las y los
participantes a pasar para hacer un recorrido
de observacion de las mismas. Esto para iniciar

con registro de sensaciones y sentimientos

Imdagenes de
conflictos
enfrentados
violentamente vy
otras de
situaciones  de
didlogo

armaonico.
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vivenciado y reflexionado a la

propia vida.

asociados a estimulos no verbales (nivel

sensorial).

Seguidamente, se narran situaciones de

conflictos escolares (nivel discursivo).

Reflexionar: Sobre un cartel se dibujan 2

columnas la primera sobre éque sentimos
frente a la palabra conflicto? Y la segunda éque
entendemos por la palabra conflicto? Y se hace

una lluvia de ideas al respecto.

-Seguidamente las facilitadoras (coordinadoras
del proyecto) aportan elementos teéricos sobre
el concepto de conflicto, para reforzar o aclarar

lo comentado.

Actuar: se plantea la pregunta ¢Qué
aprendizaje aporta a mi vida lo que hemos
visto? Se invita a que algunas o algunos

compartan en voz alta.

Narraciones (en

Anexo 4).

Pliegos grandes
de papel vy

marcadores.

Teoria sobre
Conflictos, extraida
del Referente

Tebrico.

60 min

ALMUERZO
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90 min

Abordaje del tema de
Resolucién de Conflictos: Para
acercarnos a la dindmica
dialégica que demanda la
resolucion de conflictos, se

siguen los estos pasos:

Sentir; Se observa un video sobre mediacion de
conflictos, que tiene como elemento innovador
ser protagonizado por una nifia en el rol de
mediadora, desubicandonos del modelo

adultocéntrico.

Luego preguntamos ¢Qué nos resulta nuevo en
este video? ¢ Qué nos gusta de él? El grupo da

su opinién.

Reflexionar: Se aportan elementos teéricos
sobre Resolucion de Conflictos (cf. Marco
Tebrico sobre este tema y Anexo 5) con la

técnica del “Dado”, de la siguiente manera:
- ElDado

Habiendo construido previamente con una caja
un dado de colores, se va pasando este con
musica alegre de fondo entre las personas
participantes, cuando la musica parala o el
participante que queda con el dado, saca un

papel con parte de sustento teérico sobre

Video
Recuperado de:
https://www.yo

utube.com/watc

h?v=jwynz88AF
ml&list=PLA801
39CE1D198240

Video beam

Dado de colores
construido con

una caja.
Musica y
reproductor de

musica.

Teoria sobre

Resolucién de




139

Resolucion de Conflictos. Al finalizar todos los
papeles, se invita a que algunos y algunas

comenten al plenario ¢ COmo me ilumina este
tema la practica como tutoras o tutores en el

HMDSF?

Actuar: anotamos en la libreta personal el
aprendizaje y/o sensacion principal sobre el

tema de Resolucion de Conflictos.

Conflictos,
extraida del
Referente
Tebrico, impresa
y dividida en

partes.

60 min

ALMUERZO

15 min

Animacion y reagrupamiento:
para animar al grupo después
del receso del almuerzo vy al
mismo tiempo favorecer |a
distribucién en subgrupos para

el trabajo siguiente.

-Lata de 7 Sardinas

Se invita al grupo a moverse despacio por el
aula. Una persona dice un niimero a través de
una frase, por ejemplo: dias de la semana, dias
de un mes, etc. o bien dice una operacién 5-2 =
...y todo el mundo debe agruparse seglin ese

namero que se ha dado.

Repetimos los agrupamientos varias veces
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segun distintos conceptos que podra dar

cualquier persona del grupo.

Luego, la coordinadora toma la palabra y pide
que por ultimo hagan latas del numero

requerido para que se formen 3 subgrupos.

Les podemos animar a que los grupos queden
claramente delimitados con un abrazo o
tratando de tomarse por el brazo, todo segun

el nivel de cohesién grupal que exista en ese

momento.
60 min Aprehension del Método -Rompecabezas Tres
Socio Afectivo. rompecabezas
Luego de subdividido el grupo, se ubica a cada
grandes y

subgrupo en wun lugar distinto del salén
(distanciados) donde previamente se han
colocado un rompecabezas (uno para cada
grupo) para armar. Los rompecabezas tienen
por una cara los titulos de las etapas del
Método Socio afectivo (Sentir, Reflexionar y

Actuar) y por la otra la definicién de esa etapa.

coloridos sobre
las etapas del
Método
Socioafectivo
(Sentir,

Reflexionar vy




141

Lo arman y luego comentan el contenido. Actuar) tomar
contenido  del
Conforme los grupos van concluyendo vuelven
Referente
al plenario, a compartir el contenido del
Tedrico.
rompecabezas correspondiente.
- Reflexion grupal
Se abre el plenario para intercambiar ideas del
método en general.
30 min Abordaje del tema de Juegos -Cruzando el rio Piedras de
Cooperativos. Con el objetivo cartuling, del
Sentir: Se solicitan cuatro voluntarias o
de hacer la asimilacion de este tamafio de una
voluntarios que crucen un rio, el cual es
contenido activa y hoja carta con la
sefialado en el piso por un borde de inicio y
divertidamente, se emplea la definicion y
uno de fin con cinta adhesiva u otra sefial. Para
siguiente técnica: descripcion de
ello recibiran un grupo de piedras (de
los juegos
cartulina) para ir formando el camino por
cooperativos vy
donde podréan pasar. Cada piedra tendra
las
escrito contenido tedrico sobre los juegos
caracteristicas
cooperativos y sera leida antes de ser colocada
de los mismos;
por quien encabeza el recorrido. El miembro
(Retomadas del
que va de ultimo debe ir recogiendo las piedras
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que quedan detras de si.

Se buscaran otras dos personas voluntarias
que estén atentas a robar las piedras en caso
de que se pongan sobre el rio sin que nadie
esté sobre ellas. En caso de que el grupo no
logre cruzar el rio se pide otro grupo

voluntario.

El grupo que logre cruzar el rio tendra una

bolsa de dulces o fruta de premio.

Reflexionar: Se abre el plenario para
intercambiar ideas y sensaciones sobre el

tema.

Actuar: ¢{Cémo nos ilumina este tema la labor

de trabajo con las nifias y los nifios del HMDSF?

Referente

Teorico).

Dulces o fruta
para premio de

6 personas.

15 min

Evaluaciéon del dia: Con el fin
de evaluar la jornada y realizar
ajustes para el dia siguiente,

se utilizar un sistema de

Ventanas

\

Se colocan alrededor del saldn pliegos de papel
periédico con las siguientes palabras

generadoras (al menos dos pliegos con cada

Carteles con

preguntas

Marcadores




143

registro lamado Ventanas.

Se invita a las personas
participantes a escribir en ellos
teniendo como referencia lo
que ha significado la jornada
del dia. De fondo se
recomienda poner musica
instrumental que permita

reflexionar.

una para evitar aglomeracion):
-Sensaciones (Nivel del cuerpo)

-Sentimientos/ emociones (Nivel de la

vivencia)

-Pensamientos (Nivel de las ideas)

Mdsica
instrumental

suave.

Reproductor de

musica.

5 min

Cierre de la jornada: se
agradece al grupo la
participacién, se hace un cierre
enfatizando el objetivo general
del proyecto y se les motiva

para continuar el dia siguiente.

-Sintesis

Las facilitadoras del taller, hardn una sintesis
del dia a nivel de la vivencia y de los
contenidos. Agradeciendo la participacién y
motivando para continuar la jornada el dia

siguiente.

Revision y evaluacion del dia

Las facilitadoras revisan los carteles de la
evaluacioén final para tomarlos en cuenta para

la jornada del préximo dia.
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TIEMPO DESARROLLO MATERIALES
30 min -Recibimiento: Se da la bienvenida a la jornada del dia y como motivacion inicial se | Cuento: “La
lee el cuento: “La piedra para sopa”. piedra para sopa”
- 5 (Anexo 6)
Se invita a comentar en el plenario que les parecid el cuento ...
-Recuento del dia anterior: Para reafirmar e integrar lo vivido y aprendido el dia
anterior, se hace una lluvia de ideas sobre la jornada anterior recorriéndola en
orden de inicio a fin.
30 min Juegos cooperativos de distencion:
Con el libro en la cabeza™
Objetos

2 Recuperado de: h
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Esta técnica que parece tan simple refuerza valores de autoestima (si formo parte de
un grupo en el que me lo paso bien es que estoy bien conmigo mismo, misma);
ademas de cooperacion, salvando de la inmovilizacién a personas que han dejado
caer su “saquito de legumbres”; y finalmente de distension, antes de una actividad
mas profunda; de comunicacion, ya que invita a entrar en contacto con otras

personas del grupo.

Todas las personas que forman el grupo se desplazan libremente por el saldn con
algun objeto personal en la cabeza, como: un estuche, una goma, las llaves o algo
facil de sujetar sin usar las manos. Se pone de musica para que intenten moverse
por todo el espacio. Es conveniente que la musica no sea demasiado fuerte para no

provocar demasiado movimiento.
Si se hace mucho ruido nos sentamos y vamos saliendo de 5 en 5 personas.

Cuando a alguien se le cae el objeto de la cabeza se inmoviliza, Otra persona tiene
que acercarse, agacharse y volvérselo a colocar sin dejar caer su propio objeto y por

supuesto sin sujetarlo con las manos.

Animales colgados %

Siempre con el fin de fortalecer la cooperacion grupal, se colocan todas las y los

personales
Musica
animada

Reproductor

de musica.

* adaptada de: https:
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participantes de pie en circulo agarrandose por los hombros de las y los companfieros

que tienen a sus costados.

Quien organiza el juego elige cuatro animales (murciélago, mono, 0so
perezoso, guacamaya) y asigna uno a cada jugador y jugadora de forma

consecutiva.

Después dice en alto un animal (Ejemplo: guacamaya) y quienes tienen
asignado ese animal se cuelgan de los hombros de sus compafieras y
compafieros, dejando caer el peso de su cuerpo sobre ellos y ellas en actitud

de confianza.

Luego se van nombrando los otros animales.

Al finalizar la cantidad de turnos deseados por el grupo reflexionamos:

¢Qué nos parecié? ¢Como nos sentimos? ¢Han tenido alguna sensacion?
é¢Han estado comodas o incomodos? ¢Se entendieron bien con las

compafieras o compafieros de los lados?

¢Alguna persona se ha sentido frustrada o incomoda? ¢Se puede hacer algo

para que todas lo consigan hacer bien? ¢Hemos aprendido algo?
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15 min REFRIGERIO
150 min Se presenta la Propuesta de la Semana de la Convivencia para la poblacion escolar®, Propuesta en
la estrategia de seguimiento posterior, y se realizan si se considera necesario, forma digital31
ajustes consensuados por el grupo.
Video Beam
60 min ALMUERZO
30 Min Para reagruparse, animarse y promover un espacio de distencién: Cancién:  “El
gusanito”

-Escuchamos la cancién “El gusanito” del Grupo Maromero, colocados y colocadas
_ o B (letra en Anexo
en ronda seguimos la mimica de la cancion.

7)%2
- Nos colocamos en forma de tren y damos un masaje en la espalda y la cabeza al
compafiero o compafera del frente. Cambiamos de direccion el tren y repetimos la
accion.
60 min Tema Curriculo oculto: Se comparte el contenido teérico sobre Curriculum Oculto. Tema
Reflexionamos y compartimos ejemplos sobre las experiencias educativas concretas curriculum
que ejemplifiquen el tema de curriculum oculto por parte del personal tutor oculto, tomar

* Lo referente al encuentro de sensibilizacién con miembros de las familias de procedencia no se aborda con las tutoras y tutores pues esté a cargo de
las coordinadoras del proyecto.

%" Sera brindada una copia digital del TFG a la Organizacién para que puedan utilizar cualquier recurso de manera digital.

*2 pisponible para descargar en: http://musica-descargar.net/online/mp3/3/-maromero-gusanito.htmi
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presente.

En papelitos de colores cada participante escribe {Qué acciones podemos tomar a
partir de lo reflexionado respecto al curriculum oculto?

Se les entregan tantos papelitos de colores como la cantidad de acciones que
quieran proponer. En cada papel se escribird entonces solo una accién por cada
papel, en letras grandes y con marcadores para que se pueda leer luego en el

plenario.

Plenario: las personas pasan a pegar al frente los papelitos los cuales se irdn
organizando segln el tema al que se refieran. Ejemplo: pedagogia, autoridad,
educacién en valores, formacion para tutoras y tutores...

Las coordinadoras deberan transcribir las propuestas segun los subgrupos en los que
qguedaron organizados luego de concluido el taller y entregarlas a la direccion

técnica para darle seguimiento.

contenido del

Referente
Teorico.

Papel de
colores
cortado en

cuadros de
20cm x 5 cm

aprox.

Marcadores
negros y
azules.

Cinta adhesiva.

20 min Evaluacién del dia: Compartimos en trios ¢Qué me queda de la jornada del dia de
hoy? ¢Cdmo me he sentido?
Se comparte al plenario algunas ideas centrales de las y los participantes.

10 min Nos colocamos en una ronda y una a uno por medio de un gesto y una sola palabra,

ird expresando los deseos que tenemos para las jornadas con las y los nifios.
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3.5.4 Talleres con ninas y ninos

Previo: Preparacion del espacio

Con el fin de favorecer la ambientacion de las instalaciones del HMDSF, previo al inicio
del proyecto con las nifas y los nifios titulada Semana de la Convivencia, se recomienda hacer
una decoracién del lugar alusiva al tema, para motivar visualmente a la participacién en las
actividades que se desarrollaran. A continuacion se presentan algunas iméagenes propuestas
como simbolo del proyecto para esta decoracion de las instalaciones, aunque queda también
abierta la posibilidad de emplear palabras claves sobre el tema para la decoracién o cualquier

otro recurso que se considere pertinente.

Otra posibilidad es que, en uno de los espacios comunes que existen en las instalaciones
del HMDSF (patio de juegos, comedor o pasadizos) se vaya armando poco a poco a manera de

rompecabezas la imagen elegida, a medida que avanza la Semana de la Convivencia.

elmagen 1:

Recuperada de: http://multiblog. educacion.navarra.esfiibarr 010/10/08/convivenci




eIlmagen 2:

Recuperada de:

http://2.bp.blogspot.com/ m3vVzlhFklg/TVFNnZ-

hTLI/AAAAAAAAIXA/VIHBABLO0XY/s1600/Convivencia.ipg

eimagen 3 :

CONVIVENCIA

M3 0
A,
i

Recuperada de:
http://4.bp.blogspot.com/_kMMnCOgIrUU/TK7C1ZeFNKI/AAAAAAAAAfW/C6GAN7valVw/s1600

/Convivencia-11.jpg
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| Ciclo

(122¢ y3¢ grado de primaria)

=% stw wnemrt ot i -|

Nombre de la actividad: Inauguracion de la Semana de la Convivencia

Elaboracién: Paula Solérzano Sancho

Objetivo General: Inaugurar la Semana de la Convivencia compartiendo un espacio de
distencion.

Participantes: Nifas y nifios escolares del primer ciclo del HMDSF (100 nifios y nifias
aproximadamente).

Tiempo: 45 min

Ideas generales:

Se inaugura la semana motivando a encontrar disfrute en la convivencia y en una vida sin

violencia, entrando a este mundo a convivir en armonia por el camino magico del juego.

Para ello, este dia se trabajard en la distencion. Trabajar la distensién sera fundamental
para generar cohesion y sensacion de agrado de estar juntas y juntos. No se trata de rellenar

un espacio perdido sino de disfrutar el momento.



152

Desarrollo:

- Se decorara la entrada al edificio (corredor y/o pasadizo de entrada), simulando un
pasadizo de fantasia que sugiera que se estd ingresando a una nueva experiencia. Para tal
decoraci6n se sugiere el uso de abundantes guirnaldas de papel colorido colgando del techo y
las paredes, trozos de papel platinado que funcione a modo de espejos pegados en las paredes
y algunas palabras y frases clave escritas sobre papeles coloridos para pegar sobre las paredes o
colgarles del techo (palabras sugeridas: juntas, juntos, no violencia, crea, inventa, escucha,
dialoga y juguemos, entre otras; frases sugeridas: expresa sentimientos, y los principios de la no

violencia expuestos en el dia tercero de la Semana de la Convivencia).

-El salén de bienvenida, tiene miusica de animacién para dar el recibimiento, mientras

todos se acomodan.

-Cuando se ha completado el ingreso de las nifias y los nifios, se da la bienvenida (por
parte de las coordinadoras del proyecto) anunciando que se inaugurara la Semana de la
Convivencia, en la que se desarrollaran diversas actividades para facultarnos a resolver
conflictos de maneras creativas y no violentas. Se explicara brevemente que durante la semana

seran desarrolladas diariamente diversas actividades con tal fin.

- Como insumo para iniciar la reflexion se proyecta el video The Birds33, Recuperado de:

https://www.youtube.com/watch?v=u5651tdwyXo&list=PL5C214B4F94A27

101

% El video trata sobre un grupo de pajaros que estan sobre un alambre, al llegar un ave mayor en peso e
incomodarlas, procuran tirarla del alambre, pero el resultado de tal hecho es que los dafiados son ellos.
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Luego mediante la técnica de lluvia de ideas se reflexiona lo visto en el video, enfatizando
la moraleja que “Si dafiamos a un compaiiero o compafiera, nos dafiamos a nosotros mismos,
nosotras mismas”, ya sea por medio de las burlas, la segregacion, {a humillaciéon o cualquier

otra forma de violencia.
Técnicas de distension: Cantos con mimica

- Escuchamos la cancion “El gusanito” del Grupo Maromero (letra en Anexo

7 y estd disponible para descargar en: http://musica-descargar.net/online/mp3/3/-

maromero-gusanito.html) colocados y colocadas en ronda, y podemos seguir la mimica

de la cancion.

- Cantamos “El baile de musulmé” con modificaciones en su letra {en
Anexo 7), comenzamos a bailar libremente mientras la facilitadora o el facilitador canta
la cancion y vamos entrando en contacto con otra persona, tal como nos indicara fa

persona facilitadora.

Reflexion:

¢Qué les parecié?, ¢Ha habido alguna dificultad? Si la ha habido ¢ cdmo podemos solucionarla?.

- OPTATIVA (segun el tiempo restante):
Aprendemos la danza grupal cooperativa INDO EU (de Portugal), primero se proyecta el

video (Recuperado de: http://youtube.com/watch?v=rV3XJhZJCMY} Y fuego poco a poco se va

practicando.
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A continuacién se detalla paso a paso:

- Nos colocamos en fila unas detrés de otras agarréndonos de la mano, una mano a la de
adelante y otra a la de atrds.

- En la primera parte imitamos a la primera persona de la fila que sigue el ritmo
libremente. Son ocho compases. La segunda parte tiene dos momentos: En los dos
primeros compases seguimos el ritmo con los pies agachando el cuerpo, doblando la
cintura. En los dos compases siguientes seguimos el ritmo con los pies estirando el
cuerpo hacia arriba. Toda esta parte se hace dos veces. Mientras tanto, quien estaba en
cabeza se pone al final.

- Serepite de nuevo fa parte primera. Habra una persona nueva en cabeza.

- Serepite de nuevo la parte segunda.

Al cierre de la actividad, las coordinadoras animan a las nifias y los nifios a abrirse a las

experiencias que nos traera la Semana de la Convivencia.
Se pasa a las aulas...
Al llegar a las aulas se haran dos pequefias actividades:

Ritual de cierre: cada grupo inventara una forma de ritual de cierre, que hara todos los
dias para finalizar las actividades de convivencia. Puede ser decir un lema que el grupo invente
o hacer un gesto, como por ejemplo, un abrazo colectivo. £sto seria un acto creativo del grupo

que favorezca la asimilacion desde lo sensorial, lo empatico y la identificacién grupal.

Actividad para la casa: se deja como tarea preguntarle a alguna o algun miembro de la
familia ¢cuales juegos le gustaban mas cuando eras nifio o nifia®*? Esto con el fin de favorecer el

compartir con miembros de las familias de procedencia (Aviso para la casa en: Anexo 8).

* Lareferencia a la edad infantil no pretende ignorar la afirmacién de que el juego es beneficioso y
adecuado en cualquier etapa de la vida, lo que se hace aqul es hacer una referencia a la etapa en la que
mas comunmente se accede a él.
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Dia Il Reconocimiento y expresion de sentimientos

Nombre de la actividad: Reconocimiento y expresion de sentimientos

Elaboracion: Paula Solérzano Sancho

Objetivo General: Crecer en |a capacidad de reconocimiento de los propios sentimientos
y de su comunicacion a otras personas.

Participantes: Nifias y nifios escolares del primer ciclo del HMDSF, distribuidas y
distribuidos en los subgrupos existentes segin nivel (entre 12 y 15 miembros).

Tiempo: 30 min

Materiales: reproducir la imagen de los estados de animo, focos (minimo 2) que se puede

pedir a las nifias y los nifios que los traigan de casa.

Ideas generales:

-Los sentimientos ante una situacion varian y tienen diferente intensidad entre las
personas segun las historias personales.

- El aprender a identificar que las percepciones de un mismo elemento pueden ser

distintas entre las personas, es un elemento fundamental para aprender a resolver conflictos.

-"La expresion de los afectos esta, socialmente, mas aceptada en mujeres que en
hombres. Sin embargo, los nifios y las nifias tienen derecho a expresar sus emociones y como
personas que son, tiene variados sentimientos. No debe verse como inadecuado o malo la
expresion de sentimientos en hombres, como por ejemplo llorar, tener miedo, acariciar, cuidar,

ctc. Aligual que las nifias, ellos tienen esos sentimientos” (INAMU, 2011).

Desarrollo:

-Retomar algunas anécdotas de la actividad dada para la casa el dia anterior, haciendo
énfasis en las emociones que percibieron cuando sus familiares les trasmitieron las

experiencias.



1586

-Se hara un ejercicio de poner tres fragmentos de melodias distintas (una tropical, una
balada y una pop por ejemplo), que puedan generar sensaciones diferentes. Se indicard a las y
los participantes que noten dentro de si mismo qué sentimientos/sensaciones les genera cada

cancion. Al finalizar los tres fragmentos se les invita a compartir.

-Luego, ponemos la siguiente imagen sobre la pared y la presentamos al grupo de

manera introductoria.

¢Como se Siente

-Se distribuyen los focos y se les explica que se leera una lista de frases y que al escuchar

cada una, escogeran con cual de los estados de animo de la imagen se identifican.

Se empiezan a leer una lista:
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Lista de frases inconclusas

I Ciclo

Cuando una o un compafiero no comparte un juguete conmigo me siento...

Cuando me dicen que hice una tarea muy bien, yo me siento....

Cuando creo que no pasaré un examen, yo me siento....

Cuando recuerdan que es el dia de mi cumpleafios y me felicitan, yo me siento....

Si tengo un perro de mascota y un carro lo atropella, me siento...

Si muere mi mascota

Cuando voy de paseo a un parque con inmensos toboganes, yo me siento...

Si me siento con dolor de estomago, ganas de vomitar y dolor de cabeza, yo sé que
estoy...

Cuando me levanto con energia, ganas de moverme y comer, yo me siento...

Si voy en bicicleta, pierdo el equilibrio y me caigo, yo me siento....

Si descubro que mi pantalén tiene un hueco en la parte trasera y se me ve la ropa
interior, yo me siento....

Si me regalan un papalote grande y que vuela muy bien, yo me siento....

Cuando hablan de un tema de forma aburrida, yo me siento....

Si una de mis amigas se tifie el pelo color verde, yo me siento....

-Se comparten los estados de dnimo que experimentaron las y los miembros del grupo

ante cada una.

-Se concluye con la informacién de que “hacer una pausa para poder reconocer como nos

sentimos y poder expresarlo, nos ayuda a tener control de nosotrasy nosotros mismos”.

-Realizar el ritual de cierre creado por el grupo el dia 1.
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Dia lli: Desarrollo de la empatia.

Nombre de la actividad: Meterse en la palma del otro y la otra.
Elaboracion: Adaptacion a partir de EducaRueca(2012) de Paula Solérzano Sancho.

Objetivo General: Inquietar sobre la importancia del desarrollo de la capacidad de
empatia para una sana convivencia social.

Participantes: Nifias y nifios escolares del primer ciclo del HMDSF, distribuidos en los
subgrupos existentes segan nivel (entre 12 y 15 miembros).

Tiempo: 45 min

Materiales: crayolas (una por pareja), hojas blancas (pueden ser de papel reutilizado).

Ideas generales:

- La empatia es la capacidad para conocer lo que le sucede a la otra persona y sus
sentimientos e interesarse por ellos. La empatia es una fase fundamental para regular los

conflictos que tenemaos con otra persona de forma positiva.

- Johan Galtung (Citado por: Hueso, s.f., p.4) define la empatia “como el acto de compartir
cognitiva y emocionalmente, sentir y entender las pasiones del otro y la otra, sin estar
necesariamente de acuerdo con todo ello. Empatia no es solidaridad. Es una de las tres
habilidades esenciales para la transformacion de los conflictos, acompainada de la creatividad y

de la no violencia.

-En el método propuesto por Galtung, el método Transcend, se alientan los pequefios pasos. El
propone que basta con una idea creativa basada en la empatia y que pueda ser llevada a cabo
de un modo noviolento, para trascender el conflicto y para poner todo el mecanismo de
transformacion en marcha. En este sentido las ideas son como semillas, recordara el autor,

dado que cada una de estas van a representar nuevas realidades en potencia (Galtung, 2003b).
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Desarrollo:

e Se distribuye el grupo por parejas

Para ello se puede utilizar alguna técnica para dividir los grupos como Las lanchas:

Se invita al grupo a moverse despacio por el aula. Una persona dice un niUmero a través
de una frase, por ejemplo: dias de la semana, dias de un mes, etc. o bien dice una operacién

por ejemplo 5-2 =... y todo el mundo debe agruparse seglin ese nimero que se ha dado.

Repetimos los agrupamientos varias veces segln distintos conceptos que podra dar

cualquier persona del grupo.

Por ultimo la coordinadora toma la palabra y pide que se suban en lanchas del nimero

requerido, en este caso de 2 personas.
* Luego, a cada pareja se les pide que se siente junta y se les da una crayola y dos hojas.

-Una o un miembro de la pareja dibuja la_ palma de la mano de la o el otro miembro con
precisidn. Al terminar escriben el nombre de la persona a la que pertenece la palma dibujada.
Después quien dibujé la palma mete su mano dentro de ella, observa y se pregunta ¢qué
sensaciones encuentran: son parecidas? ¢Muy diferentes? ... ambas personas comentan la

situacion. Repiten la actividad a la inversa.

-Hablamos sobre la actividad. éComo se realizd? ¢Como se sintieron ambas personas?

Puede ser conveniente que el o la tutora haga un ejemplo antes de que lo realice todo el grupo.

e Se lee la narracién de un conflicto escolar 1 (Anexo 4) y se analizan posibles maneras de

enfrentarlo desde la empatia y sin violencia.

¢ Serepite el ritual de cierre.
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Dia Vi: No-violencia

Nombre de la actividad: Llamado a la no-violencia.

Elaboracidn: Paula Sol6rzano Sancho

Objetivo General: sensibilizar en principios de la no violencia de Martin Luther King e
invitar a comprometerse con ellos.

Participantes: Nifias y nifios escolares del primer ciclo del HMDSF, distribuidas y
distribuidos en los subgrupos existentes segun nivel {(entre 12 y 15 miembros).

Tiempo: 45 min

Materiales: hojas de pape! (pueden ser reutilizables), pinturas de dedo.

Ideas generales:

-La no violencia es mucho mds que una forma de actuar, es una ideologia politica que
consiste en no recurrir a la violencia, ni como método ni como respuesta a la misma violencia. Se
trata de una opcidn alternativa que pretende "humanizar"” a la humanidad, esto es, una apuesta
por el poder de la vida. Hay personas que no usan la violencia, ya sea porque les resulta fisica o
psiquicamente dificil o imposible, o porque sus creencias religiosas, morales o éticas se lo
impiden; sin embargo, la no violencia es mucho mdas que no ser violentos, es buscar
alternativas para reducir el sufrimiento y el dafio entre los seres vivientes (Gobernacion de

Antioquia, 2003).

-Los 6 principios para el cambio social no-violento son:
1. La no-violencia activa es un método destinado a valientes. Constituye una verdadera
resistencia.
2. La resistencia no-violenta no busca vencer o humillar al adversario, sino ganar su amistad y
su comprension,

3. La lucha debe dirigirse contra la injusticia en vez de contra las personas que hacen dafio.
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4. La no-violencia activa sostiene que el sufrimiento puede educar y transformar a personas y

comunidades.

5. La resistencia no-violenta no busca solo evitar utilizar la violencia fisica o exterior. Ella implica
también a nuestro ser interior. La resistencia consiste en rechazar el odio y a vivir segun los
principios fundamentados en el amor. o

6. Y en fin, el principio de no-violencia se fundamenta sobre la conviccién que el Universo estd

del lado de la justidia.

Desarrollo:

La persona tutora empieza a decir una frase al nifio 0 nifia de la par y este pasa el mensaje
a quien le sigue en el circulo y asi sucesivamente, hasta que llega a la ultima persona que lo dice

en vos alta para corroborar si el mensaje se ha mantenido como el original o ha cambiado.

Las frases a emplear en este juego son inspiradas en los principios para el cambio socila

no violencia:
» Son valientes quienes se resisten a la violencia.
» No debemos vencer al adversario, sino ganar su amistad.
» Estamos en contra del mal, no de las personas que hacen el mal.

Al finalizar el juego, comentamos las frases.

-Luego se les invita a hacer un compromiso de ser personas no violentas, para ello se les
brinda una hoja que pueden decorar como quieran, donde pondran la palma de su mano con
pintura, en sefial de compromiso. Estas hojas luego serdn llevadas a la familia, con el fin de

compartirles algo de la actividad.

Se repite el ritual de cierre.
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Dia V: Creatividad y Cierre.

Este dia por ser el cierre, sera mas solemne por lo que se haran dos actividades.

Nombre de la actividad: Creando convivencia en mi comunidad.

Elaboracion: Paula Solérzano Sancho

Objetivo General: Enfatizar el desarrollo de la creatividad para encontrar en mi
comunidad soluciones alternativas a los conflictos.

Participantes: Nifias y nifios escolares del primer ciclo del HMDSF, distribuidos en los
subgrupos existentes segun nivel {(entre 12 y 15 miembraos}.

Tiempo: 45 min (Al inicio de |a jornada del dia} y 60 min (Al final de la jornada del dia).

Materiales: banderines de papel con la leyenda “Semana de la Convivencia”, pabilo,
goma y pinturas (pinturas de dedo, pilots u otras).

Ideas generales:

Para Johan Galtung la creatividad se define como” la capacidad para ir mas alla de las
estructuras mentales de las partes en conflicto, abriendo nuevos caminos de concebir la
relacion social en la formacion del conflicto” (Galtung citado por: Hueso, s.f., p.4).

El verdadero test de la paz, segun Galtung, es la habilidad para tratar un conflicto,
manejandolo creativamente, por ello es tan importante propiciar el desarrollo de |a creatividad
tanto en el curriculum formal como el en curriculum oculto.

Desde la Ludopedagogia la capacidad de poner en practica en espacios publicos las

habilidades y conocimientos aprendidos es fundamental para apropiarse de ellos.

Desarrollo:
Parte 1: en las aulas al inicio de la jornada®
Se motiva para hacer una actividad conclusiva de la Semana de la Convivencia, a cada

participante se le pregunta ¢Qué es lo que mas te gustd en esta Semana de la Convivencia?

35 " s . "
Se realiza esta parte al inicio de 1a jornada de labores para que los banderines puedan secarse.
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Luego, se les invita a plasmarlo mediante dibujos, imagenes, simbolos y/ o palabras en un

banderin.

Parte 2: en el patio de juegos
Estando todos los grupos presentes, cada grupo presentara al resto sus banderines y el
ritual que crearon para concluir sus sesiones durante las semanas vy el resto de la asamblea de

escolares y las tutoras y tutores imitaran los rituales de cada grupo.

Luego, como gesto de esperanza para la comunidad y como reforzamiento para las y los
participantes de la Semana de la Convivencia se hara un recorrido por las calles aledafias al
HMDSF, repartiendo a vecinas, vecinos y transeuntes, los banderines con mensaje que las y los

participantes han confeccionado.
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PRrROPUESTA 11 CICLO

(42, 52 Y 62 grados de primaria)

Nombre de la actividad: Inauguracion de la Semana de la Convivencia

Elaboracién: Paula Sol6rzano Sancho

Objetivo General: Inaugurar la Semana de la Convivencia y compartir un espacio de
distencion.

Participantes: Nifias y nifios escolares del segundo ciclo del HMDSF. Asamblea completa
(90 aproximadamente).

Tiempo: 60 min

Materiales: Periodicos que se pueden recolectar en los dias previos (reutilizacién de
recursos) al menos 1 por participante.

Ideas generales: Se inaugura la semana motivando para vivir disfrutando de la
convivenciay de una vida sin violencia. Para ello este dia se trabajard en la distencion. Trabajar
la distension sera fundamental para generar cohesion y sensacion de agrado por convivir en el

centro. No se trata de rellenar un espacio perdido sino de disfrutar el momento.
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Desarrollo:
* Presentacién del video: The Birds, Recuperado de:

https://www.youtube.com/watch?v=u5651tdwyXo&list=PL5C214B4F94A27101

(10 min)
o Motivacién general en el patio de juegos (Coordinadoras del proyecto) y
retomamos lo visto en el video “Si dafiamos a un compaiiero o compaiera, nos

dafiamos a nosotros mismos, nosotras mismas”. (10 min)

* Técnica de distension: Juego con periddicos (Tiempo total 40 min)

- Las personas facilitadoras reparten 1 pliego de papel periddico a cada

participante. (5 min)

- Se piden voluntarios o voluntarias (en grupos de 6 aproximadamente,
segun el espacio disponible) y se les invita a hacer carreras poniéndose un periddico en
el pecho de manera extendida y caminando rapido en procura de que no se les caiga.
Participan en el orden y frecuencia que deseen, pues no se acumulan puntos

competitivos, es un juego compartido (no competitivo). (15 min)

- Luego, se piden nuevas personas voluntarias (en grupos de 6
aproximadamente, segtn el espacio disponible) y se hace compacta el periddico para
hacer una bola, y se juega en parejas, tirando las bolas para intercambiarlas, luego en

cuartetos y luego todo el grupo en un circulo (10min).

- Reflexion grupal: ¢COmo se sintieron? (10min)
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= Se comparte informacion sobre: caracteristicas de los juegos cooperativos
(retomadas del referente tedrico). pueden proyectarse y se vincula con la reflexion

grupal sobre ¢Como se sintieron? (10min)

Se pasa a las aulas...
Al llegar a las aulas se haran dos pequefias actividades:

1. Ritual de cierre: cada grupo inventara una forma de ritual de cierre, que hara todos los
dias para finalizar las actividades de convivencia. Puede ser decir un lema que el grupo invente
o hacer un gesto, como por ejemplo un abrazo colectivo. Esto seria un acto creativo del grupo

que favorezca desde lo sensorial, la empatia y la identificacion grupal.

2. Actividad para la casa: se deja como tarea preguntarle a alguna o algiin miembro de la
familia ¢cudles juegos le gustaban mas en su infancia®? Esto con el fin de favorecer el

compartir con miembros de las familias de procedencia (Aviso para la casa en: Anexo 8).

Dfa Il Reconocimiento y expresidn de sentimientos

Nombre de la actividad: Reconocimiento y expresion de sentimientos

Elaboracién: Paula Solérzano Sancho

Objetivo General: Valorar la importancia de reconocer los sentimientos propios y de
comunicarlos sin diferencia de genero.

Participantes: Nifas y nifos escolares del segundo ciclo del HMDSF, distribuidas y
distribuidos en los subgrupos existentes seguin nivel (entre 12 y 15 miembros).

Tiempo: 30 min

Materiales: hojas de frases inconclusas, una para cada miembro del grupo y lapiceros.

* La referencia a la edad infantil no pretende ignorar la afirmacion de que el juego es beneficioso y
adecuado en cualquier etapa de la vida, lo que se hace aqui es hacer una referencia a la etapa en la que
mas comunmente se accede a el.
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Ideas generales:

-Los sentimientos ante una situacion varian y tienen diferente intensidad entre las
personas segtin las historias personales.

- El aprender a identificar que las percepciones de un mismo elemento pueden ser
distintas entre las personas, es un elemento fundamental para aprender a resolver conflictos.

-“La expresion de los afectos estd, socialmente, mds aceptada en mujeres que en
hombres. Sin embargo, las nihas y fos nifios tienen derecho a expresar sus emociones y como
personas que son, tiene variados sentimientos. No debe verse como inadecuado o malo la
expresion de sentimientos en hombres, como por ejemplo llorar, tener miedo, acariciar, cuidar,

etc. Al igual que las nifias, ellos tienen esos sentimientos” (INAMU, 2011).

Desarrollo:
-Retomar algunas anécdotas de la actividad dada para la casa el dia anterior, haciendo
énfasis en las emociones que percibieron cuando las o los familiares les trasmitieron las

experiencias.

-Se hara un ejercicio de poner tres fragmentos de melodias distintas (una tropical, una
balada y una pop por ejemplo), que puedan generar sensaciones diferentes. Se indicara a las y
los participantes que noten dentro de si mismo que sentimientos/sensaciones les genera cada

cancion. Al finalizar os tres fragmentos se les invita a compartir.

-Ponemos la siguiente imagen sobre la pared y la presentamos al grupo de manera

introductoria.
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¢COMO TE SIENTES?

interesado a

desanimado/a decidido a

',

cansadoa

decepcionado a

U,

trapquiloa preocupado’a inditerenie satisfecho'a

- Se reparte a cada una y cada una hoja con la siguiente lista de frases para completar por

escrito:
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Lista de frases inconclusas

11 Ciclo

Cuando una o un compafero me ofende, yo me siento... la tutora me dice que hice una

tarea muy bien, yo me siento....

Cuando creo que no pasaré un examen, yo me siento....

Cuando alguien recuerda que es el dia de mi cumpleafios y me felicita, yo me siento....

Si tengo un perro de mascota y un carro lo atropella, me siento...

Cuando voy de paseo a un parque con inmensos toboganes de agua, me siento...

Si tengo dolor de estémago, ganas de vomitar y dolor de cabeza, yo me siento...

Si voy en bicicleta, pierdo el equilibrio y me caigo, yo me siento....

Si descubro que mi short tiene un hueco en la parte trasera y se me ve la ropa interior,

yo me siento....

Si me regalan ropa gque me gusta, yo me siento....

Cuando hablan de un tema de forma aburrida, yo me siento....

Si una de mis amigas se tifie el pelo color verde, yo me siento....

-Se comparten los estados de animo que experimento el grupo ante cada una.

-Se concluye con la informacién de que “hacer una pausa para poder reconocer como nos

sentimos y poder expresarlo, nos ayuda a tener control de nosotras y nosotros mismos”.

-Se realiza el ritual de cierre creado por el grupo el dia 1.
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Dia lli: Desarrollo de empatia,

Nombre de la actividad: La Gata y la Rata®’.

Elaboracion: Adaptacion a partir de EducaRueca (2012) realizada por Paula Solérzano

Sancho.

Objetivos: Inquietar sobre la importancia del desarrollo de la capacidad de empatia para
una sana convivencia social. Vivenciar la diferencia de poder. Vivenciar el cambio en la escala

de poder.

Participantes: Nifas y nifios escolares del segundo ciclo del HMDSF, distribuidos en los
subgrupos existentes segun nivel (entre 12 y 15 miembros).

Tiempo: 45 min

Materiales: ninguno

Ideas generales:
-Importancia de conocer todos los puntos de vista.

- La empatia es la capacidad para conocer lo que le sucede a la otra persona y sus
sentimientos e interesarse por ellos. La empatia es una fase fundamental para regular los

conflictos que tenemos con otra persona de forma positiva.

- Johan Galtung (Citado por: Hueso, s.f., p.4) Define la empatia “como el acto de
compartir cognitiva y emocionalmente, sentir y entender las pasiones del otro sin estar
necesariamente de acuerdo con todo ello. Empatia no es solidaridad”. La plantea ademas como
una de las tres habilidades esencizales para la transformacion de los conflictos acompanada de
la creatividad y de la no violencia en mecanismos empleados.

Desarrollo:

* Tomado de: https://pazuela.files.wordpress.com/2012/04/12-14-actividades-de-empatc3ada. pdf
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Nos sentamos bien con la espalda en el respaldar, la columna estirada hacia arriba y las

manos sobre las rodillas. Escuchamos la lectura siguiente:

La Gata y la Rata

"Cierra los ojos e imagina que abandonas esta sala . . . Caminas por una acera muy larga. .

y llegas ante una vieja casa abandonada. Subes las escaleras de la puerta de entrada. . .
Empujas la puerta. . . que se abre. . . chirriando. . . Entras y ves una habitacién oscura y vacia. . .
De repente, tu cuerpo empieza a tiritar y a tembilar. . . Sientes que te vas haciendo cada vez

mas pequefia o pequefio . . . Ya no llegas ni a la altura del marco de la ventana.

Contintas disminuyendo hasta el punto que . .. Te das cuenta de que has cambiado de
forma. Tu nariz se alarga y tu cuerpo se cubre de vello. En este momento estas a cuatro patas y
comprendes que te has convertido en una rata. Miras a tu alrededor . . . Ves moverse la puerta

ligeramente. .. Entra una gata. . .
Sesienta....Temira....Selevantaytevaacomer...levantasuzarpa....

Justo en ese momento tu vas creciendo poco a poco hasta convertirte en gata. Ella va
disminuyendo hasta convertirse en rata. Tu eres gata. Ella es rata. Te acercas a ella y levantas

lazarpa... ¢Qué pasara?.....

Respiramos despacito sin hacer ruido. Poco a poco vamos abriendo los ojos.
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Reflexion:

¢Quién quiere decir algo?

¢Coémo se han sentido?

¢Cémo te sentias al ser rata?

¢Alguna vez te has sentido débil, impotente o amenazado/amenazada como rata?
¢Cémo te has sentido cuando eras gata?

éAlguna vez te has sentido amenazante como gata?

¢Qué podria haber hecho la rata?

¢Qué podria haber hecho la gata?

¢Somos capaces de entender como se siente otra persona?

Se repite el ritual de cierre creado por el grupo el dia 1.

Dia IV: No-violencia

Nombre de la actividad: Nuestro compromiso.

Elaboracion: Paula Solérzano Sancho.

Objetivo General: Elaboracion de un manifiesto de compromiso por parte de cada grupo
a favor de la paz y la no-violencia en nuestro entorno para potenciar la actitud de compromiso
con los principios y valores de la no-violencia.

Participantes: Nifias y nifios escolares del segundo ciclo del HMDSF, distribuidas y
distribuidos en los subgrupos existentes segun nivel (entre 12 y 15 miembros).

Tiempo: 45 min



173

Materiales: Manifiesto 2000 por una cultura de la paz y no violencia de la UNESCO (Anexo
9).
-Una cartulina; periddicos y/o revistas para recortar, tijeras, gomas, marcadores.

Ideas generales:

La no violencia es mucho mas que una forma de actuar, es una ideologia politica que
consiste en no recurrir a la violencia, ni como método ni como respuesta a la misma violencia.
Se trata de una opcidn alternativa que pretende "humanizar" a las personas, esto es, una
apuesta por el poder de la vida. Hay personas que no usan la violencia, ya sea porque les
resulta fisica o psiquicamente dificil o imposible, o porque sus creencias religiosas, morales o
éticas se lo impiden; sin embargo, la no violencia es mucho mas que no ser violentos, es buscar
alternativas para reducir el sufrimiento y el dafo entre los seres vivientes (Gobernacién de

Antioquia, 2003).
Desarrolio:

-Lectura y reflexion de los puntos del manifiesto 2000 por una cultura de 1a paz y no
violencia de la UNESCO.

-En una segunda fase, el grupo reflexionara sobre el valor de la paz y Ia no violencia en el
entorno cotidiano en que vivimos. Una vez recogidas las ideas, se pondran a elaborar un
MANIFIESTO FINAL que refleje los compromisos de la clase pero en forma de “collage”, puede
incluir frases, imagenes, dibujos, grafitis, o cualquier otra forma grafica.

-Los carteles seran pegados en diversos puntos de la comunidad como: CENCINAI,
Escuela, fuera del HMDSF, Pulperia, Panaderia, etc. El grupo elegird un fugar donde poner su

manifiesto y Ia tutora en coordinacién con los alumnos velara para que llegue a ese destino.

-Se realiza el ritual de cierre creado por el grupo el dia 1.



174

Dia V: Celebremos creativamente el cierre de la Semana de la Convivencia.

Nombre de la actividad: Creando convivencia en mi comunidad.

Elaboracion: Paula Solérzano Sancho

Objetivo General: Enfatizar el desarrollo de la creatividad para encontrar en mi
comunidad scluciones alternativas a los conflictos.

Participantes: Nifias y ninos escolares del segundo ciclo del HMDSF, distribuidos en los
subgrupos existentes segln nivel (entre 12 y 15 miembros).

Tiempo: 45 min (Al inicio de la jornada del dia) y 60 min (Al final de la jornada del dia).

Materiales: banderines de papel con la leyenda “Semana de la Convivencia”, pabilo,
goma vy pinturas (pinturas de dedo, pilots u otras).

Ideas generales:

Para Johan Galtung la creatividad se define como” la capacidad para ir mas alla de las
estructuras mentales de las partes en conflicto, abriendo nuevos caminos de concebir la
relacion social en la formacion del conflicto” (Citado por: Hueso, s.f., p.4).

El verdadero test de la paz, segin Galtung, es la habilidad para tratar un conflicto,
manejandolo creativamente, por ello es tan importante propiciar el desarrollo de la creatividad
tanto en el curriculum formal como el en curriculum oculto.

Desde la Ludopedagogia la capacidad de poner en prdctica en espacios publicos las

hahilidades y conocimientos aprendidos es fundamental para apropiarse de ellos.

Desarrollo:

Parte 1: en las aulas al inicio de la jornada™

Se motiva para hacer una actividad conclusiva de la Semana de la Convivencia, a cada
participante se le pregunta ¢Qué es lo que mas te gustd en esta Semana de la Convivencia?

Luego, se les invita a plasmarlo mediante dibujos, imagenes, simbolos y/ o palabras en un

2 . i = .
** Se realiza esta parte al inicio de la jornada de labores para que los banderines puedan secarse.
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banderin.

Parte 2: en el patio de juegos

Estando todos los grupos presentes, cada grupo presentara al resto sus banderines y el
ritual que crearon para concluir sus sesiones durante las semanas y el resto de la asamblea de

escolaresy las tutoras y tutores imitaran los rituales de cada grupo.

Luego, cdmo gesto de esperanza para la comunidad y como reforzamiento para las y los
participantes de la Semana de la Convivencia se hard un recorrido por las calles aledafias al
HMDSF, repartiendo a vecinas, vecinos y transelntes, los banderines con mensaje que las y los

participantes han confeccionado.

..La cooperacion empezara a surgir cuando el grupo-clase se conoce
y se estima, tanto a los compaiieros y compafieras como a si mismos.
No va a surgir de forma espontanea.

Habra que seguir trabajando muchos otros valores:

Comunicacion, toma de decisiones, respeto a las diferencias, entre otras.

Emilio Arranz (2009)




Estrategia de seguimiento “El Terméametro”

A continuacion se presenta una estrategia de seguimiento
para la poblacion escolar respecto al manejo de los conflictos
interpersonales, con el objetivo de generar un mayor impacto a
mediano plazo. La misma se desarrollara de la siguiente

manera:

Se elegira un dia al cierre de cada mes durante los dos
meses siguientes a la ejecucion del proyecto, en los cuales en
Asamblea del | ciclo y de Il ciclo segin sea el turno
correspondiente, se revisard cual ha sido el comportamiento de
los escolares del HMDSF, respecto a la manera de enfrentar los

conflictos.

Para ello se construiran dos termometros grandes,

semejantes a los que se presentan en la siguiente figura:

176

Estos termometros
tendran una numeracion
de 1 a 100 y tendran un
sistema de marca (una
flecha o trozo de papel)
para indicar cuantos son
los conflictos reportados
como resueltos
violentamente: Primer
termoémetro en color rojo
que indica “temperatura
alta” v conflictos
reportados como
resueltos de maneras
dialégicas :  Segundo
termometro en color azul
que indica “temperatura
adecuada”.

Respecto a estos simbolos
empleados se  puede
utilizar toda la
significancia de ambos. Asi
se puede aludir que
cuando  estamos  con
temperatura ello indica
que estamos enfermos,
que no podemos jugar
libremente, ...

En cambio cuando
estamos con temperatura
adecuada significa que
nuestro cuerpo esta sano
y puede caminar, jugar y
disfrutar libremente.
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Partiendo del reporte hecho en cada grupo {con el Instrumento de Evaluacién 1:
Seguimiento en las aulas Anexo 10) cada grupo ird manifestando a la Asambliea completa de
escolares el total de conflictos enfrentados de maneras no violentas y el total de conflictos
enfrentados de maneras violentas durante el mes, se irdn sumando grupo tras grupo hasta
sacar un total que reflejara la “TEMPERATURA de VIOLENCIA” y la “TEMPERATURA de PAZ” en

el mes transcurrido.

Al final de tal reporte grupal, se revisan los resultados y se toman acciones para motivar a

mejorar el mes siguiente.
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3.2.5 Taller con integrantes de las familias de procedencia

Ademas de la actividad compartida en casa el primer dia de la Semana de la Convivencia,
en los dias siguientes a la finalizacién de las actividades con la poblacion escolar, se convocara a
las madres y padres para una sesion de integracion y cierre.

La estrategia a emplearse partird del método socio afectivo y las técnicas a emplearse

seran juegos cooperativos.

Nombre de la actividad: Taller de sensibilizacion sobre resolucién no violenta de
conflictos.

Elaboracion: Paula Solérzano Sancho

Objetivo General: Sensibilizacion sobre el tema de convivencia y las metodologias ludicas.

Participantes: Encargados y encargadas de las familias de procedencia (personas
encargadas o responsables de nifias y nifios).

Tiempo: 1:30 horas

Materiales: MUsica alegre, caja en forma de dado de colores®, papelitos con fragmentos
resumen de las actividades e informacién desarrollada con los nifios y nifias durante fa Semana
de ia Convivencia.

Desarrollo:

1. Se da la bienvenida y motivacion inicial por parte de las coordinadoras del

proyecto con apoyo de las directoras. (10 min)

2. Se distribuyen en grupos de 10 personas. Comparten iniciaimente en
cuchicheo la pregunta empatica ¢Cudl es la fecha del aiio mas bonita para usted? (10

min)

3. Con musica de fondo se pasa una caja en forma de dado de colores, con

papelitos que compartan un resumen de las actividades e informacién desarroliada con

**1.a misma que fue utilizada en la capacitacion a tutoras y tutores y tutores.
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las nifias y los nifos durante la Semana de la Convivencia, cuando la musica para, quien

queda con la caja, saca un papel y lo lee... {30 min)

Los temas sugeridos para los papelitos son:

- Qué es la RAC?

- Los ejes abordados en los talleres: distension, reconocimiento y expresion
de sentimientos, capacidad de didlogo, desarrollo de empatia, creatividad con la

definicion de cada uno.

- El método socio afectivo, la importancia de educarnos desde el sentir y no

solo desde el pensar.

- Qué son los  juegos

cooperativos y sus caracteristicas.

- Valor del juego tanto para
ninas y nifos, como para personas

adultas.

4, Reflexionamos: ¢COmo me siento frente a lo que he escuchado? ¢Cémo
es la actitud en la casa ante los conflictos? ¢Qué aprendi yo de mi familia de
procedencia? ¢ Qué modelo estoy trasmitiendo a mis hijos o hijas como autoridad? (20

min)

5. Como experiencia de cierre: El baile de Musulmé, con modificaciones en

su letra (Anexo 7) (20 min)
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Es una cancién de baile muy parecida a la popular “Que lo baile, que lo baile”. Solo se
diferencia en el estribillo que es distinto, pero las estrofas son iguales. Les decimos que vamos

a estudiar francés un poco “macarrénico”,

En una sala amplia y sin sillas comenzamos a bailar libremente mientras la facilitadora o

el facilitador canta la cancion.

Durante los estribillos bailamos libremente desplazandonos por la sala en contacto con

otra persona, tal como nos indicara la persona facilitadora.

Se evalua la participacion de estos integrantes de las familias en el proceso vivenciado por
sus hijos e hijas y del presente taller {Instrumento de evaluacién 2 para integrantes de las

familias Anexo 10)

Finalmente se agradece por la presencia y participacion en la actividad.

Diagrama de Gantt

Uno de los aspectos esenciales en la elaboracion de un proyecto es la determinacién de la
duracion de cada una de las actividades. Este item o aspecto es lo que se denomina

"calendarizacion del proyecto”.
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Esto ademds, permite juzgar la factibilidad del proyecto, esto es, establecer si existe una
distribucién uniforme del trabajo, si los plazos son realistas, si se considera el tiempo suficiente

para obtener los productos basicos que se necesitan como insumos para otras actividades, etc.

Para realizar esta calendarizacién del proyecto, existen diferentes técnicas graficas de
apoyo a la programacion que permiten distribuir en el tiempo las distintas actividades y hacen
posible una captacién rapida y global de la secuencia operativa. Ef mas simple y conocido es el
diagrama de avance, cronograma o diagrama Gantt. De facil comprension y de gran utilidad
para programar el conjunto de actividades (Ander Egg y Aguilar, 2005, p.49). Verlo en pégina

siguiente:



PRIMERA ETAPA

Estudio del material por parte de las
coordinadoras del proyecto. Ajustar
cronograma del proyecto.

“Proyecto Juguemos para convivir”

Diagrama de Gantt
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Solicitar presupuesto del proyecto.

Programar y convocar la
capacitacion de tutoras y tutores.

Comprar y preparar materiales para
capacitacion de tutoras y tutores.

Desarrollo de la capacitacion a
tutoras y tutores

Comprar y preparar materiales para
la Semana de la Convivencia con lasy
los nifios

Semana de la Convivencia con las y
los nifios.

Convocatoria a integrantes de las




familias de procedencia

de las familias de procedencia.

Sesidn con encargados . encargadas |

SEGUNDA ETAPA

Evaluacion expost de Primera etapa
del proyecto, andlisis de Ia
informacion recolectada y

elaboracién de informe parcial.

Seguimiento y control sobre las
maneras en las que se estd
enfrentando el conflicto en las aulas.

Asambleas de | y li ciclo para revision
grupal de como se esta enfrentando
el conflicto en las aulas.

Evaluacion expost de segunda etapa
del proyecto andlisis de la
informacion recolectada y

elaboracion de informe final.

Fuente: Elaboracion propia 2013.
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Todo proyecto requiere para su realizacion una serie de recursos (bienes, medios,

servicios, etc.) para obtener el producto y lograr el objetivo inmediato. Cuando se elabora un
proyecto suelen distinguirse cuatro tipos de recursos: humanos, materiales, técnicos y
financieros, que constituyen los insumos necesarios para su realizacién. Se especifican a

continuacién cada unoe de ellos segin Ander Egg y Aguilar (2005, p.49):

Humanos: para ejecutar cualquier tipo de proyecto, hay que disponer de personas adecuadas y
capacitadas para realizar las tareas previstas. Esto supone especificar la cantidad de personal, las
cualificaciones requeridas a realizar, indicando quién es responsable de qué y como esta
distribuido el trabajo®. Cuando la indole del proyecto asi lo requiera, hay que indicar la necesidad
de capacitar los recursos humanos que exige la realizacion del proyecto. En este caso hay que
establecer cuando y con qué cualificacion se ha de tener el personal que se necesita (esto puede
ser objeto de un proyecto separado).

Materlales: es decir las herramientas, equipos, instrumentos, infraestructura fisica, etc.,
necesarios para llevar a cabo el proyecto.

Técnicos: se establecen, ademas, las alternativas técnicas elegidas y las tecnologias a utilizar.
Financieros: sobre |la base de los cdlculos de ejecuciéon que explicamos a continuacion se realiza
una estimacion de los fondos que se pueden obtener, con indicacién de las diferentes fuentes con
gue se podra contar: presupuesto ordinario, subvenciones, pago del servicio por los usuarios,
ingresos o beneficios, créditos (externos e internos), etc. Con ello, se podrd establecer la

estructura financiera del proyecto (quién o qué financia qué).

La especificacion de los recursos se presentara en una matriz, no obstante los recursos financieros no se
incluyen pues el proyecto sera financiado como parte del presupuesto ordinario de la organizacion

destinataria:

*Ver sobre este aspecto lo relativo a la administracién y gestién del proyecto, punto 3.3.



Estudio
material por parte de
las coordinadoras del
proyecto y  ajustar
cronograma del
proyecto.

Solicitar Directora Técnica
presupuesto (matutina)
proyecto.

Programar
convocar Ia
capacitacion de tutoras
y Yy tutores.

“! personal con el que cuenta la organizacion.

3 horas profesionales

i85

Conocimiento
sobre  gestion
presupuesto
administracion.

2 La ONG en cuestion tiene como politica pagar los salarios minimos de ley, por ello el calculo se realiza conforme al Decreto Ejecutivo No.
37397-MTSS sobre salarios minimos vigente a partir del 1 de Enero del 2013 Lic ¢549.195,15.



Comprar y
preparar materiales
para capacitacion de
tutoras y tutores.

Desarrollo de la
capacitacion a tutoras y
tutores y tutores

Comprar Y

preparar materiales
para la Semana de la
Convivencia con las
nifias y los nifios.

Semana de la
Convivencia con las

2 Profesionales
Coordinadoras

2 Prafesionales

Coordinadoras
2 directoras del HMDSF
8 Tutoras y tutores
escolares

2 profesionales
coordinadoras

8 Tutoras y tutores
escolares
2 Profesionales

Coordinadoras

convocatoria.

10 horas <cfu= 20 horas Capacidades
profesionales técnicas para
preparacion de
documentos y

materiales didacticos.

Manejo de Grupos

12 horas clu:

2 Profesionales Coordinadoras =
24 horas profesionales

Metadologias
ludicas cooperativas..

Resolucion
alternativa de conflictos.

2 directoras del HMDSF=

24 horas profesionales
método s0cio

8 Tutoras y tutores escolares = 96 afectivo

horas de personal tutor.
Curricular oculto

2 Profesionales Coordinadoras 4 Capacidades
horas c/u técnicas para
preparacion de

= 8 horas profesionales materiales didacticos.

8 Tutoras y tutores escolares 3
horas ¢/u = 24 horas de personal tutor.

2 Profesionales Coordinadaras 8 Manej_c.&e Grupos



ninas y los ninos.

Convocatoria
encargados y
encargadas de las
familias de procedencia.

Sesion con
encargados y
encargadas de las
familias de procedencia,

Evaluacion
durante: Primera etapa
del proyecto y
elaboracion de informe.

2 directoras del HMDSF
S Tutcras « tutores
escolares

2 directoras del HMDSF
(reparten avisos escritos a |as
nifias y nifios escolares)

2 Profesionales
coordinadoras

2 Profesionales
coordinadoras (procesan
informacion, animan

encuentro grupal de analisis y
redactan informe)

2 directoras del HMDSF
participan del encuentro
grupal de analisis

8 tutoras y tutores que

horas c/u= 16 horas profesionales

2 directoras de! HMDSF 2 horas
c/u=

4 horas profesionales

‘8 Tutoras y tutores escolares horas

¢/u= 96 horas de personal tutor.

2 directoras del HMDSF 1 hra ¢/u=

2 horas profesionales

2 Profesionales Coordinadoras 2
horas c/u= 4 horas profesionales

2 Profesionales Coordinadoras 10
horas ¢/u= 20 horas profesionales

2 directoras del HMDSF 2 horas
c/u=4 horas profesionales

8 Tutoras y tutores escolares 2
horas ¢/u = 16 horas de personal tutor.

- Metodologias
lidicas cooperativas.

Método  soc
afectivo

Curriculo oculto

Convocatoria E}
familias del HMDSF

Manejo de Grupos
y dominio de los
contenidos y estrategias.
metodologicas del
proyecto.

Capacidad de
procesar resultados de
evaluaciones, hacer
sintesis y analisis de los
mismos.



Control y
seguimiento  semanal
sobre manejo  del
conflicto en las aulas.

Asambleas de ITIi |

ciclo para revision
grupal de como se esta
enfrentando el conflicto
en las aulas.

Evaluacion expost
de
proyecto, elaboracion

resultados con el
personal de atencion
directa.

participan del encuentro
grupal de analisis

2 Profesionales
Coordinadoras

8 Tutoras y tutores vy
tutores escolares

8 Tutoras y tutores escolares 2
horas c/u = 16 horas de personal tutor.

2 Profesionales coordinadoras 3
horas c/u= 6 horas profesionales

L8b




2
coordinadoras

Profesionales

TOTALES 2 directoras del HMDSF

escolares
Fuente: Elaboracion propia 2013.

8 Tutoras y tutores

—

134 horas profesionales en grado
de licenciatura

296 horas de personal tutor.

"

=t

0

O



190

Dado que el proyecto propuesto se inserta dentro de la dinamica ordinaria de la
Organizacion HMDSF, el presupuesto que se presenta corresponde a los gastos extraordinarios
en que se incurrirad para el mismo.

Se incluye al final un rubro de imprevistos que segun afirman (Ander Egg y Aguilar, 2005,

p.55) “suelen calcularse sobre la base del 5% del total del presupuesto”,

Las horas laboradas por el personal, es el principal costo del proyecto, ellas seran

calculadas de la siguiente manera:

Salario mensual**+4,33= Salario Semanal
Salario Semanal + 40 horas™*= Salario por hora
(Salario por hora* nimero de horas laboradas en el proyecto=)+Cargas Sociales*= Costo

' en Recursos Humanos del Proyecto.

3 La politica administrativa de HMDSF es que se pagan los salarios minimos de ley a todo el personal, por ello en el
caso de las profesionales todas tienen el grado de licenciatura lo que corresponde a 530 000 colones para el ||
semestre del 2013 y en el caso de las tutoras y tutores de primaria se les paga 205 000 mil colones.

% 8 horas y media es la jornada laboral ordinaria por dia, durante los 5 dias de la semana, esto equivale a 42,5
horas semanales.

> La sustentante consulté a tres profesionales en econtabilidad, los/as cuales coincidieron en que dado que el
proyecto abarca menos de un mes completo de labores a tiempo completo aplica incluir en sus costos las cargas
sociales pero no lo correspondiente a aguinaldo y vacaciones. Respecto a las cargas sociales la politica
administrativa de HMDSF dicta que ya se pagan los salarios minimos de ley, ellos como patronos no rebajan el
porcentaje de CCSS que corresponde al empleado/a { 9,17%) sino que también lo asumen ellos junto al 26,17% que
corresponde al patrono/a, siendo entonces que al total por horas laboradas en el proyecto se les cargara 35,34%
correspondiente a las Cargas Sociales. Asi la hora profesional para grado de licenciatura queda en ¢3898
(530000+4,33=122401+:42,5=2880%1,3534=3898) vy la hora de lasfos tutoras/es queda en (1471
(200000+4,33=46189:42,5=1087*1,3534=1471)
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PRESUPUESTO DEL PROYECTO “Juguemos para convivir”

ANO 2014 Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 TOTAL
EGRESOS _ ¢ ¢ K K3 . =

Eg resos de Operacién €209818 ¢ 60000 ¢ 15000 ¢ 10000 €294 818
"Materiales de oficina (papeleria, tintas de | @ 50000 '@ 60000  ¢15000 ¢ 10000

imprtgggfas y fotocopias ) C_ U N S - /1
Periodo previo, familiarizacion con el proyecto | ¢ 159818 ¢ 000 ¢ 000 ¢ 000

y compra de materiales. Especificacion:

Horas laborales:

|
Directora matutina HMDSF: 7 horas ¢27286 |
Directora vespertina HMDSF: 4 horas €15 592 | |
Profesional coordinadora 1: 15 horas ¢58470 ‘ ‘
Protesional caordinadora & 1s horas 058470 | Ber o . E =
Egresos de Ejecucién ¢187104 €464956 ¢ 74284 ‘ ¢ 191 208 €917 552
. | i
' Desarrollo de talleres a personal de atencion | 187104 | €348 032 ¢ 000 € 000

directa, ninas y ninos e integrantes de las ‘ |
 familias de procedencia. Especificacion:
| Horas laborales
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Directora matutina HMDSF
Mes 1:12 horas y Mes 2: 3 horas

Directora vespertina HMDSF:
Mes 1:12 horas y Mes 2: 3 horas

Profesional coordinadora 1
Mes 1 :12 horas y Mes 2: 19 horas

Profesional coordinadora 2
Mes 1 :12 horas y Mes 2: 19 horas

8 Tutoras y tutores
Mes 1: 96 horas y Mes 2: 120 horas

¢46776

¢46776

246776

¢46776

¢141216

¢11694

¢11694

¢74062

¢74062

¢176520

Seguimiento y revision grupal de como se esta
enfrentando el conflicto en las aulas.
Especificacion:

Directora matutina HMDSF

Mes 3:1 horay Mes 4. 1 hora

Directora vespertina HMDSF
Mes 3 :1 horay Mes 4: 1 hora

Profesional coordinadora 1
Mes 3 :4 horas y Mes 4: 4 horas

Profesional coordinadora 2
Mes 3 :4 horas y Mes 4. 4 horas

€000

2000

¢74 284

#3898

#3898

¢15592

¢15592

¢35304

¢74 284

3898

¢3898

¢15592

¢15592

¢35304
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Mes 3 : 24 horas y Mes 4: 24 horas

Especificacion:
Directora matutina HMDSF
Mes 2 :2 horay Mes 4: 2 hora

Directora vespertina HMDSF
Mes 2 :2 horay Mes 4. 2 hora

Profesional coordinadora 1
Mes 2 :10 horas y Mes 4: 10 horas

Profesional coordinadora 2
Mes 2 :10 horas y Mes 4: 10 horas

8 Tutoras y tutores
Mes 2 : 16 horas y Mes 4: 16 horas

Procesos de evaluacién de primer y segunda
etapa, elaboracién de informe y anélisis de
resultados con el personal de atencién directa.

2000

¢116 924

@7796

@7796

38898
¢38898

#23536

2000

2116 924

@7796

@7796

¢38898

¢38898

#23536

Sub TOTAL EGRESOS

¢ 396 922

€ 524 956

¢ 89 284

¢ 201208

¢ 1212398

Imprevistos

TOTAL DE EGRESOS

Fuente: Elaboracion propia 2013.




El desarrollo operativo de la evaluacion en el proyecto Juguemos para convivir fue

incluida a lo largo de la Estrategia de Ejecucion (Punto 3.5) con cada una de las
poblaciones, sin embargo en el presente apartado se especifica el sustento teorico del
enfoque usado, los indicadores de evaluacion y los factores externos condicionantes del

éxito del proyecto.

3.9.1 Enfoque de la evaluacion: Evaluacion participativa

Cuando la mayoria de personas piensan en evaluacion, suponen algo que ocurre al
final de un proyecto, como una revision para decidir que fue bueno y que no. Pero en

realidad, la evaluacion necesita ser parte integral de cualquier proyecto desde su inicio.

Para el presente proyecto, el modelo de evaluacion elegido es el de la Evaluacion
Participativa, y dentro de las muchas propuestas existentes sobre ella se seguira
fundamentalmente la propuesta del Grupo de Trabajo para la Salud y Desarrollo
Comunitario de la Universidad de Kansas (2013). Tal eleccién obedece a que esa
propuesta presenta un sustento teorico suficiente y organizado y ademas porque se
adecta bien al tipo de proyecto que nos ocupa: el de una ONG que cuenta con
profesionales pero que estos estdn insertos en una dinamica de constante interaccion con
las y los usuarios de una comunidad con caracteristicas de exclusion de las estructuras

sociales de poder.
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¢Qué es la evaluacion participativa?

La evaluacion participativa (EP), no es simplemente pedirle a los interesados e
interesadas de un proyecto que participen activamente del mismo, sino que el involucrar
a todas y todos los afectados cambia la naturaleza completa de un proyecto; migra “de
algo hechoparaun grupo de personas o una comunidad y se convierte en
una sociedad entre aqueilos usuarios y usuarias y aquelios que implementan el proyecto.
Mas que personas sin poder sobre las que se actua, los usuarios y usuarias se convierten
en copilotos del proyecto, asegurandose de que sus necesidades reales y las de la
comunidad sean reconocidas y enfrentadas. Los evaluadores profesionales, el personal
del proyecto, los usuarios y usuarias del proyecto, las y los participantes y otros
miembros de la comunidad se convierten en colegas en un esfuerzo por mejorar la
calidad de vida en la comunidad“(Grupo de Trabajo para la Salud y Desarrolio

Comunitario de la Universidad de Kansas, 2013, p.1).

En el caso del presente proyecto, “Juguemos para convivir” se facilita el uso de la
EP, por cuanto todas y todos los miembros participantes se conocen con antelacién y ya
tienen vinculos de confianza para interactuar, no obstante este elemento tiene también
fa limitacién que hay roles grupales asumidos, que pueden limitar la participacion de

algunas y algunos participantes.

El verdadero propédsito de una evaluacion no es sélo valorar qué ha sucedido,
también incluye utilizar la informacién para mejorar e} proyecto. Para lograr esto, una

evaluacion debe incluir la examinacion de por lo menos tres areas:

¢ “El proceso. E| proceso de un proyecto incluye la planeacién y las actividades logisticas
necesarias para montarlo y ponerlo en marcha. ¢{Efectuamos juicios adecuados

previamente para poder saber cudles son las necesidades reales? ¢ Utilizamos los resultados
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de estos juicios para identificar y responder a dichas necesidades en el disefio del proyecto?
éMontamos y pusimos en marcha el proyecto dentro de los limites de tiempo y otras

estructuras que propusimos? ...

¢ La implementacidn. La implementacién del proyecto es el verdadero trabajo de ponerlo
en funcionamiento. ¢ Hicimos lo que habiamos planeado? ¢Servimos o ayudamos al nimero
de personas que nos propusimos? éEmpleamos los métodos que disefamos? §Fue nuestro
nivel de actividad tal como pretendimos (Ej. ¢ brindamos el nimero de horas de servicio que
planedbamos)? ¢Alcanzamos a la(s) poblacién(es) que queriamos? ¢Exactamente qué

brindamos o hicimos? ¢ Hicimos algiin cambio intencional o no intencional, y por qué?

e Los resultados. Los resultados del proyecto son lo que en realidad pasé en consecuencia
de la existencia del proyecto. ¢Tuvo nuestro trabajo los efectos que esperdbamos? éTuvo
otro(s} efecto(s) no previsto(s)? ¢Fueron positivos o negativos (0 ninguno)? ¢Sabemos por
qué obtuvimos los resultados observados? ¢éQué podemos cambiar, y cémo, para hacer
nuestro trabajo mas efectivo? (Grupo de Trabajo para la Salud y Desarrollo

Comunitario de la Universidad de Kansas, 2013, p.3)

Muchos de quienes escriben sobre la evaluacién participativa combinan las dos
primeras areas dentro de la evaluacion de procesos, y agregan una tercera — evaluacién
de impacto — en adicidn a la evaluacidn de resultados. La evaluacion de impacto observa
los resultados a largo plazo del proyecto, ya sea que este continle, o haga su trabajo y

termine.

Para que estas areas sean cubiertas adecuadamente, la evaluacién debe empezar al
inicio mismo del proyecto, con buena planeacién. En una evaluacién participativa, las
personas interesadas deber involucrarse en: Identificar y delimitar el problema o meta a
enfrentar y proponer como enfrentarlo. Para el presente proyecto, este punto se abordé
por medio del Diagndstico sobre Conflictos en la Poblacién Escolar del Hogar Madre de

Dios Sagrada Familia (ASONI, 2010a).
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éPor qué se podria utilizar la evaluacion participativa?

o (Por qué se podria utilizar la evaluacion participativa? La respuesta mas simple es
que a menudo es la forma mas efectiva de hallar lo que se necesita saber, tanto al
inicio como a lo largo del curso de un proyecto. Ademas, trae consigo beneficios,
tanto para los y las participantes individuales como para la comunidad, que otros
métodos no ofrecen. Algunas de las principales ventajas de la evaluacién

participativa son:

— Brinda una mayor perspectiva de las necesidades iniciales de los y las

beneficiarios/as del proyecto, y de sus efectos finales.
— Puede darle informacion que de otra forma no obtendria.

— leindica qué funciond y qué no desde la perspectiva de aquellos mas directamente

involucrados/as — beneficiarios y personal.
— Dapoder aiasy los interesados o interesadas.
— Ensefia habilidades que pueden ser usadas en el trabajo y otras areas de la vida.

— Aumenta la autoconfianza y la autoestima en aquellos que tienen baja alguna de las

dos o ambas.
— Estimula en los interesados el sentimiento de propiedad del proyecto.
— Puede hacer brillar la creatividad de todos los involucrados vy ias involucradas.
— Fomenta el trabajo colaborativo.

— Encaja dentro de una iniciativa participativa mayor“(Grupo de Trabajo para la Salud

y Desarrollo Comunitario de la Universidad de Kansas, 2013, p.4).

Desventajas de la participacion participativa

Con todos estos aspectos positivos, la evaluacién participativa también trae consigo

algunos aspectos que podrian considerarse negativos. Si sus desventajas superan la
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importancia de sus ventajas depende de las circunstancias en que la organizacion
ejecutora y el proyecto en si mismo se encuentre, pero si decide emplearla o no, de
cualquier manera es importante que se comprenda qué clase de desventajas puede

tener. Las mas significativas incluyen:

Requiere mas tiempo que un proceso convencional.

— Se necesita establecer lazos de confianza entre todos los participantes del

proceso.

— Usted debe asegurarse de que todos se hallan involucrados, no solo los

“lideres” de vario$ grupos.

— Usted debe hacer que los participantes asuman la importancia de participar en
fa evaluacion y se comprometan con la tarea. {Grupo de Trabajo parala Salud y

Desarrollo Comunitario de la Universidad de Kansas, 2013)

éCémo llevar a cabo una evaluacion participativa?

Al respecto no existe una un solo camino que seguir, pero algunos puntos que

deben tenerse en cuenta para ella son:

Identificacion y enmarcacion del problema o meta a tratar.
- Desarrollo de una teoria para tratar el problema

— Eleccién de las preguntas de evaluacidon y de como preguntarlas para obtener la

informacion necesaria.

— Recoleccién de informacién {Investigacion en documentos, Entrevistas, Grupos

focales, observacién directa o participativa...)

— Anélisis de la informacién recolectada
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~ Uso de la informacion para celebrar lo que funcioné y para ajustar y mejorar el
proyecto. (Grupo de Trabajo para la Salud y Desarrollo Comunitario de la

Universidad de Kansas, 2013)

3.9.2 Indicadores de evaluacion

Los indicadores de evaluacidén segiin Ander Egg y Aguilar (2005, p.64) son:

..los instrumentos que permiten medir la progresion hacia las metas propuestas. Si
carecemos de ellos, toda evaluacién que nos propongamos sera casi inutil, o poco viable.
Para que los indicadores sean concretos y permitan una buena medicién de los
resultados del proyecto deben reunir algunas condiciones:
® “Independencia, esto es: no conviene usar el mismo indicador para medir
diferentes metas y objetivos.

o Verificabilidad. Es decir, los indicadores deben establecerse de tal modo que sea posible
comprobar o verificar de forma empirica los cambios que se van produciendo con el
proyecto.

e Validez. Los indicadores deben medir lo que se pretende medir. Todos los indicadores
deben reflejar los efectos del proyecto.
® Accesibilidad. Que implica el establecimiento de indicadores cuya informacién necesaria

{datos) se puedan obtener ficilmente.

Para el presente proyecto estos seran presentados en una matriz junto al punto siguiente.

3.9.3 Factores externos condicionantes

Respecto a los Factores externos condicionantes, Ander Egg y Aguilar (2005,
p.67) refieren que:
... son los factores externos significativos, sobre los cuéles la administracion o direccion del

proyecto puede no tener ningln tipo de control, pero que resultan esenciales para el éxito
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del Proyecto. Si bien la gerencia del proyecto tiene el control sobre los recursos o insumos,
las actividades y la obtencion de productos, ello no es suficiente para el logro de los efectos
(objetivos y metas) e impacto (finalidad tltima) del proyecto. Estas tltimas cuestiones,
suelen depender en gran parte de factores externos mas que de los productos generados
en el proyecto. Dicho en otras palabras, estos factores estan fuera del control del proyecto,
pero deben producirse para que el proyecto tenga éxito y logre el efecto e impacto
propuesto. Por ello es necesario que en el disefio del proyecto se especifiquen claramente
cuales son esos factores externos de los que depende significativamente el éxito del
proyecto. Un buen disefio del proyecto no debera incluir factores externos poco realistas (el
proyecto seria inviable), ni tampoco elementos que puedan ser aclarados en la fase de
disefio. Podran referirse a decisiones de politica, mecanismos de coordinacion interna del
gobierno o de organismos externos, insumos y productos de otros proyectos y programas,

insumos materiales y financieros para actividades consecutivas, etc.

Como se menciond, los Indicadores de evaluacidon del proyecto y los Factores
externos condicionantes se sintetizan en el siguiente cuadro segun la propuesta de
Ander-Egg y Aguilar (2005, p. 70). Tal propuesta se acoge haciendo la modificacién de
separar la columna de Indicadores y la de medios de comprobacién, con el fin de
poder detallar mejor la estrategia de evaluacién en la columna medios de

comprobacion.



INDICADORES DE EVALUACION DEL PROYECTO Y FACTORES EXTERNOS CONDICIONANTES:

Niveles de resultados

Proyecto “Juguemos para convivir”

Indicadores

Medios de comprabacion

Factores externos o pre-

requisitos de éxito

IMPACTO (finalidad):
Disminuir el nivel de
conflictos abordados
violentamente entre los y
las nifnas del HVIDSF en un

de

Parcentaje de disminucion
conflictos abordados

violentamente entre las nifias y
los nifios del HMDSF.

Instrumento de Evaluacion 1
(Anexo 10): Seguimiento semanal
en las aulas durante los meses 3ero
y 4to del proyecto.

Resumen mensual del

(Efecto hacia impacto)

Niffos y nifas que
experimentan el gusto de la
resolucion  alternativa de
conflictos, que cuentan con

| tutores y profesionales de
- apoyo de los nifios y nifias
del HMDSF para |la
resolucion  pacifica de
conflictos entre el personal
y los nifios/as y entre las y
los nifos/as entre si.

de las emociones) por los temas

abordados: el
fendmeno

conflicto como
natural en las

relaciones; resolucion alternativa
conflictos y habilidades sociales,

método
cooperativos

socioafectivo, juegos
y potencial del

capacitacion a tutoras y tutores.
Procesados por las coordinadoras
del proyecto.

50% durante la segunda Instrumento de Evaluacion 1 y | habilidades para ello y que
etapa del proyecto, ano reflexion de las tutoras y tutores en | tienen el apoyo de tutoras y
2014. las reuniones mensuales en los 2 | tutoresy personal de atencion
meses siguientes a la ejecucion de |directa y dispuesto para
la primera etapa del proyecto |favorecer tales
(Instrumento 2 Anexo 10). comportamientos.
EFECTOS (objetivo): Numero de tutoras y Determinado a partir de los (Productos hacia
Fortalecer la capacidad | tutores que manifiestan claridad | diversos medios de evaluacion | efectos)
institucional de las tutoras, | (nivel de las ideas) y agrado (nivel | durante los dias | y I de ia El HMDSF se concentra

efectivamente en alcanzar los
objetivos propuestos para el
proyecto y se asigna el tiempo
y recursos correspondientes.




=L

curriculum oculto.

PRODUCTOS: 12
miembros del personal de
atencion directa,
sensibilizados y capacitados
en resolucidn alternativa de
conflictos y otras tematicas
vinculadas, mediante
metodologias ludicas.

Numero de miembros del
personal de atencion directa que
recibieron capacitacion y se
identifican a nivel emocional de
manera positiva con los temas
abordados.

Informe de evaluacion
Resumen de la Primera y Segunda
etapa del proyecto.

(Actividades hacia
productos)
Tutoras y tutores vy

profesionales de apoyo que se
muestran dispuestas a
capacitarse y coordinadoras
del proyecto motivadas para
dirigir el mismo.

85% de los ninos/as:

sensibilizados y
sensibilizadas y capacitados
y capacitadas en
habilidades sociales que

favorecen la resolucion
alternativa de conflictos.

Numero de ninos y nifias
que reportan claridad respecto a
las estrategias y habilidades
requeridas para la Resolucion
Alternativa de Conflictos y que
muestran agrado hacia ello.

Evaluaciones durante los

talleres con nifios y nifias.

Las nifias y los nifios
asistentes dispuestos a
participar de las actividades y
persona de apoyo gue motiva
efectivamente el proceso.

658 nacleos
familiares de procedencia
sensibilizados  para la
resolucion alternativa de
conflictos.

Cantidad de integrantes de
las familias que participaron de la
actividad asignada para la casa.

evaluacion 2
Taller con
familias de

Instrumento de
(Anexo 10) del

integrantes de las

Nifios y nifas
desarrollan en sus casas la
actividad asignada en primer

procedencia. dia de la Semana de la
Convivencia.
Numero de integrantes de Instrumento de evaluacion 2 Personal del HMDSF

las  familias que  reporta
aprendizaje respecto al tema
abordado.

Taller
familias

(Anexo  10)
integrantes
procedencia.

del
las

con

de de

Numero de integrantes de

Instrumento de evaluacion 2

realiza una convocatoria vy
motivacion adecuada para la
participacion en el taller de
familias.

“* Numero promedio de asistencia.
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CAPITULO IV: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Acercarme a la dindmica del juego, con todos sus mundos ilimitados posibles, ha sido
una experiencia que me ha ido cambiado la vida. Me ha ido llamando hacia la
creatividad, la iniciativa, la cooperacian, el encuentro y Ia alegria. No obstante paralelo a
sus grandes bondades, he descubierto que para el sistema educativo imperante es
extrana la logica del jugar-divertirse-encontrarse-crear, pues le resulta amenazante y
prefiere los esquemas y las metodologias mas estructuradas, rigidas y formales aungue

nos homogenicen, opacando nuestra creatividad y disfrute.

La metodologia ludico creativa y la utilizacion de juegos cooperativos en el proyecto
Juguemos para convivir, brinda una gran gama de posibilidades para trabajar tematicas
que requieren la implicacidn al unisono de las emociones, el cuerpo y la razén, como lo es
la resolucion no violenta de conflictos. No obstante se ha de tener presente gue “los
juegos genuinamente cooperativos son muy raros en el mundo occidental (y que) debido
a ello se necesita paciencia para ensefar esta nueva forma de jugar (.. pero) con los
cambios adecuados, una huena supervision, exposiciones repetidas y la participacion
constructiva de las y los jugadores, los juegos comenzaran a funcionar de forma positiva.

Cuando los jugadores ya hayan hechao la transicion y comiencen a jugar cooperativamente,

o

la supervision y la preocupacion por las reglas disminu_i't_é‘ 0§ jugadores empezaran a

preocuparse por el bien del otr';j_'j'(lidh"i;a__r'b y Gémez 2008 ci_t:?_dhsf'_por Arranz, 2009, p 13).
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Esta metodologia lGdico creativa favorece ademas el desarrollo de una experiencia
educativa mas horizontal e incluyente de las personas menores de edad en sus
necesidades y potencialidades como propone el nuevo paradigma de derechos y de
proteccién integral, por cuanto ayuda a superar los esquemas rigidos entre los que se
encuentra el adultocentrismo; apuesta también por el desarrollo de mas habilidades en
las y los propios usuarios con el fin de trascender el asistencialismo (donde la soluciones

vienen desde fuera de las y los usuarios).

El uso del método socioafectivo en el proyecto por su parte, subraya la urgencia de
que en los procesos de aprendizaje se incorpore ademads de lo racional, la dimension
emocional y la vinculacion de los contenidos aprendidos con la realidad concreta que nos
circunda, ello favorece un aprendizaje mas profundo, integral y duradero de habilidades

sociales para a vida.

Todos estos alcances, retoman mayor relevancia en la comunidad de Sagrada Familia,
fla cual segun la informacién recabada es una comunidad excluida del desarrollo
econdmico y social del pais, lo que le hace experimentar a sus habitantes constantemente
la violencia estructural del sistema capitalista neoliberal imperante. Lo que se manifiesta
en hacinamiento, precarias condiciones de vivienda y empleo, bajos ingresos y altos
indices de violencia y delincuencia comunal. Por ello el tema del conflicto enfrentado de
maneras no violentas en este contexto, es muy complejo y es evidente que las acciones
requeridas con el fin de favorecer el desarrolio de habilidades para resolver conflictos no
se pueden circunscribir a un proyecto especifico, sino que requieren continuidad en la
atencion de las diversas areas involucradas en el ejercicio de los derechos de las y los
habitantes de esta comunidad. No obstante, como afirma Johan Galtung (2003b} alentar
pequefios pasos basta para poner todo el mecanismo de transformacion de conflictos en

marcha...
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Para ello se cuenta con una poblacién de nifias y nifios que manifiesta su inmensa
capacidad de resiliencia, en sus esfuerzos académicos y recreativos cotidianos en medio

de ambientes familiares y comunales con intensas experiencias de violencia.

Es aca donde el Hogar Madre de Dios de Sagrada Familia muestra las potencialidades y
oportunidades que tiene en su labor, al tener a una gran poblacién (250 NNA) durante
media jornada diariamente y con la posibilidad de flexibilizar sus contenidos respecto al
curriculo establecido en la educacion primaria y posibilitar actividades que promuevan la
creatividad y la capacidad de disfrute y de convivencia asertiva. Este es un modo concreto
de contribuir a que las nifias y los nifios usuarios del Hogar Madre de Dios tengan mayor
capacidad para desarrollar alternativas ante los multiples conflictos que les corresponde

enfrentar durante su vida.

En el Diagndstico sobre Conflictos en la Poblacién Escolar del HMDSF 2010, quedd
manifiesto que los conflictos surgidos entre la poblacién escolar que eran atendidos con
medidas correctivas por parte de las figuras adultas de autoridad de la organizacién,
reaparecian nuevamente entre las mismas personas implicadas. Esto llama a la
organizacién a mejorar en su capacidad de enfrentarse a los conflictos, pues como se
expuso en el cuerpo del trabajo, en los ambientes escolares de los cuales el HMDSF forma
parte, los conflictos han tendido a enfrentarse invisibilizdndolos o castigandolos por parte
de autoridades adultas, y poco se ha avanzado en instrumentar a las y los menores para
prevenir y atender sus propios conflictos. Por ello el presente proyecto es una apuestaala
prevencién de la violencia, la cual centra su atencidn en la nifiez, al ser ésta una etapa

fundamental para instalar recursos personales positivos.
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Para trabajar sobre el desarrollo de habilidades para resolver conflictos en una
poblacién es de suma importancia incidir también sobre su ambiente y redes inmediatas,
del cual se aprenden esquemas de comportamiento especialmente durante la nifiez. Por
ello es indispensable incidir sobre las estructuras y la formacién tematica y metodolégica
del personal del HMDSF y sobre miembros de las familias de referencia de las nifas y los

nifios para que los alcances tengan verdadero impacto.

El desarrollar una estrategia para sensibilizar sobre la tematica de la convivencia y la
resolucion de conflictos a miembros de las familias de procedencia de las y los nifios,
recuerda el compromiso de la organizacién de incidir en la comunidad circundante mas
alld de la poblacion in situ que es atendida directamente. Este es un reto/debilidad
identificado en el ejercicio de muchas de las ONG, como se mencioné en el Referente

Teorico.

El proyecto Juguemos para convivir al ser un proyecto de organizacién funcional, o sea
inserto en la dindmica ordinaria de la ONG ejecutora, tiene como ventajas el acceso a la
poblacién in situ y la viabilidad de destinar personal a la tarea, no obstante tiene también
las desventajas de que el proyecto tuvo que adecuarse a las posibilidades de tiempo y

estructura que se dispone en la dinamica de atencion del HMDSF.



4.2.1 Para la Organizacion HMDSF

Dado el contexto de violencia que circunda al HMDSF, se recomienda que
anualmente se repita una Jornada de la Convivencia que involucre al personal de atencion
directa, a la poblacién de nifios y nifias, a miembros de las familias de procedencia y que

busque impactar cada vez mds con su mensaje a la comunidad circundante.

Privilegiar en el quehacer ordinario con la poblacién usuaria y con el personal del
HMDSF, juegos y actividades con caracteristicas cooperativas en lugar de competitivas,
favorecer el reforzamiento de la autoestima, la disminucién de la agresividad y la visién
colectiva sobre la individual, por medio de actividades de sensibilizacion, comunicacién y
solidaridad, ello es una contribucién necesaria en medio del apremiante ambiente de

violencia que se experimenta en la comunidad.

El desarrollo de una actitud no violenta y dialégica ante los conflictos requiere que
aunado a estrategias especificas de intervencién se generen condiciones que la favorezcan
tanto en la estructura como en las politicas del HMDSF. Un elemento fundamental en ello,
es ir creciendo en la capacidad de realizar consensos sobre las normas imperantes en cada
clase y en el HMDSF como organizacién, que permita a las nifias y nifos, mejorar sus
capacidades criticas, propositivas, de respeto a la opinién de otras personas y llegar a

acuerdos por medio del didlogo.

También es necesario, que al momento de elegir personas educadoras, se valore
no solo el area de conocimientos, sino también el drea de las actitudes. Ello esta en

congruencia con la presente propuesta para la cual las personas facilitadoras requieren
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tener disposicién para la creatividad, la actitud no violenta, el dialogo, la flexibilidad, el

gusto por lo lddico y el adecuado manejo de la autoridad.

Finalmente, incluir en mayor medida en las estrategias de intervencién a los
miembros de las familias de procedencia y la reflexidn sobre la praxis en sus hogares, con
el fin de generar un impacto mayor y mas duradero en las acciones que se emprenden. Al
mismo tiempo, considerar como aumentar la interaccién con la comunidad circundante, la
cual constituye un contexto de socializaciéon fundamental para las nifias y los nifios

usuarios.

4.2.2 Para las organizaciones e instituciones que trabajan con nifhas y
ninos

El nuevo Paradigma de la Proteccién Integral asumido y ratificado por el pais con las
personas menores de edad, como parte del enfoque de derechos, requiere tomar
acciones concretas para visibilizar tanto las necesidades como las potencialidades de este
grupo meta, para que este sea realmente participe desde el planeamiento hasta la

evaluacion de los procesos que afectan el ejercicio de sus derechos.

Para todas las personas e instituciones que desarrollan acciones con niiios, nifias y
adolescentes es de suma relevancia reflexionar constantemente sobre las implicaciones
del adultocentrismo en la practica de la atenciéon a esta poblaciéon usuaria, pues su
tradicional reducciéon al asistencialismo y al autoritarismo violenta tajantemente el

enfoque de derechos desde el cual se requiere atender esta poblacion.

Favorecer las metodologias [idico creativas que aumentan el aprendizaje
significativo y grato, las cuales al promover la creatividad favorecen el desarrollo de Ia

autodeterminacion y de la capacidad de proponer alternativas para la mejora de
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condiciones en su ambiente. Esta recomendacion alcanza no solo a la poblacion de nifios y
nifias, sino también a los grupos de trabajadores, trabajadoras o familiares vinculados a las

organizaciones e instituciones.

4.2.3 Para la Escuela de Trabajo Social

Para la Escuela Social de Trabajo Social, se recomienda incluir a nivel curricular y en la
formacion del profesorado, las metodologias ladico creativas como estrategias
privilegiadas de ensefianza, tanto para favorecer el aprendizaje significativo en su
poblacién estudiantil como para instrumentar a esta para sus posteriores intervenciones

con las poblaciones meta.

Se recomienda también para esta Unidad Académica, incluir en la formacién de las y los
futuros profesionales en Trabajo Social, conocimientos tedricos y practicos sobre
prevencion y resolucion de conflictos, por cuanto el conflicto forma parte de todos los
grupos humanos, por lo cual serd fundamental su conocimiento y manejo en los

diferentes espacios donde se inserte.

Finalmente se considera necesario que el Comité Asesor asignado por la ETS para
acompafar TFG modalidad proyecto requieren tener una induccion al respecto, con el fin
de no tener las expectativas y esquemas propios de la modalidad tesis o seminario, que

son las mas utilizadas.
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Anexo 1: Directriz del Ministerio de Educacién Publica sobre promocién de

De:

Fecha:

la convivencia.

REPUBLICA DE COSTA RICA
MINISTERIO DE EDUCACION PUBLICA

Despacho del Ministro

N

Directriz: "Acciones Institudonales parala Convivencia en o
Centros Educativos”

16 de julic de 2010

1os centros educativos constituyen escenarios de formacitn dudadans para el
fortalecimiento de las buenas pricticas de convivencia, 3 paetir dul desarrolio de
procesos de aprendizaje y habilidades interpersonales que reafirmen los valores éticos,
estéticos v ciudadanos, tal'y como lo postula 1a Politica Educativa promulgada por ol
Consejo Superior de Educacion.

En este contextn, ol Ministerio de Educacidn Poblica debe continusr dessrrollando
acciones para favorecer, propiciar y fomentar una educacion para la conviventia entre la
poblacién estudiantil, el personal docente y administrativo del centro sducativo. Con
base en lo anterior, se acuerda emitir Ja presente Directriz, de conformidad con los
siguientes considerandos:
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Qe 1a sona convivercia en 1o centros educativoes ey indispensable pary impulsar ¥
congolidar ua educaciin de calidad.

Qe la detnociie temprana de sHuaciones gue stentan contrs ta tonvivencia en los
centros educativos requieren de erategias y mecanismns oportunos-e inmediatos
que fomenten las adecysdas relaciones humanas dentro de un snfoque de
derechosy deberes.

Ouepara logese ol desarrolio de buenas pricticas dé convivencis en los Centros
‘Educativos, #s fundamental le aplicacitn diconocimisntos, capacidades y destrezas
de negociacion, b generacién de consensos v ol manejo de disensos por parte de
1ode la comonidad educstive.

~MhWMmMM¢:m&eam nifies y
‘adolescentes mmmwmmﬂwmmommmmmy
on sus capacidades y destrezas sociales.

Qe b convivencia diart en Jos centms educativos; debe babilitar espagios pars of
didlogo v andlishs dil entomo educativo-institucional, comunal y nakional sn uR
miarss pleno de respeto entre estudlantes, personal docsnte, administrative v fas
tarmilias.

s fos, centros educatives deberin identificar loy recursos lnstitucionales a nivel
comunal, locsl y regional que permitan 13 atencin oportuna de situaciones que
requieran una stencifn intetinutitutional: pars una adecuada conviventia en e

Duse promover - clims: de paz y respete » loy decorhis humanos de todas Tas
plrsonas gue conforman la comunidad  estuthantil, requiere la sjecuciin de
acciooes. integrales para la prevencidn, atencion y seguimiento de situaciones de
violencia en los conteos educativos.
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REPUBLICA DE COSTA RICA
MINISTERIO DE EDUCACION PUBLICA

Despacho del Ministrs

Acciones a covto plazs en ef Centro Edurative:

Con hase an ol enfoque del Provects “Véntanas en of Mundo tnfantit™ el personal

docente de este nivel educativo deberd intensificar en ol aula la aplicacion de

wstrategias para la Promocidn de fo Py v o Prevencitn de o Violencio:

» estrategias pars # desarrollo personal que indluyen el reconodmiento de
habilidades, necesidades & intereses de jos niflos y nifles

»  estrategias de pegociacitn. que incluyen acdiones tooperstivas hacls s
necesidades propias y de e otros: responsabilidad compartida, v respeto a las
normas

»  estrategias para by identificacion de conflictes v su resolucidn. donde fos nifos v
nifkas tomen conciencia de sus sentimientos, ideas y deseos: donde se hablliten
REpation para pxpresar y escuchar 3 1os otfos,

»  El personal dovente del Centro Educativo deberd innorporar gt su plancamients
didictico v sus provesos pedagdgicos actividades orentadas 3 b reflewidn vy
apropiscidn de Rabilidades pard 1 adecuads tonvivincis. Pars ollo 23 netesario
gque utiicen matodologies participativas como: estudios  casos, desarroliy de
proyectos, sociodiatas, anidlisls del lenguaje de los mediog de comunicacidn
masiva, video-foros, debates, mesas redondas, foros comunales, entre otros v
abtrden de maners prigeitacis of tema de ls convivencia estudiantil,

s Loy supervisores an conjunto con los directores de log comtroy educathvos deberin
promover acciones para. of intercambio de mejres pricticss en relacién ton i
corvivencis én bs centros educativos.



uﬁa%wg §%§§§§§§§§ﬁ§
que fox estudiantes porten 3l momaento de sy ingreso o dirante 13 permanentia



REPUBLICA DE COSTA RICA
MINISTERIO DE EDUCACION PUBLICA

Despache del Minbirs
§§§3§%§§§% revision, podrk

g%%&«

- §§3§#2§%§§§%3§§n§&

¢ La Direceidn de Promucion v Protectibn de los Derechos en toordinacion con ol
jmstituto de Desarrollo Profesionsl “Uladislao Gimer” debers desarroliar un
proceso de capacitacien con fos docentos de los Centros Educativos, 3 partie det
%ggmngg%sg%mg&g&&
Centro Educativo: {Cué hacer ante Situaciones de Vielencia o Abusc contr
Personas Menores de dad?” que comprands un %&gm«gﬁ&
instrumentalizacion enel tema,

%8&9%?% gﬁggﬁﬁg% mantener en
g§ informacin ¢ g&ﬁ?ﬁ&s%g relevants, para

gg@ w&i:%g”%gg% abordaje de Ja ﬂa&ﬁa%
estudiantil,

* La Direccifn de Promoddn v Profecidn de los Derechos deberd  realizar
Encuentros N w@a@&%%m@g %% tles, en jos cuskes se incluya de
marers priovitaria el tema de le oonvivencia estudiantil an los centros aducativos.
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REPUBLICA DE COSTARICA
MINISTERIO DE EDUCACION PUBLICA

Despacha del Minkstra

* Ly Diescvitn de Promocisn v Proteccion de Derechos v 13 Direccifn de Desarrolin
Currlcolar deberdn prganizar un Fovo National sobre toovivendia, oo & cual
s enlucee @ sstudiantes, dooentes y padees de familia en I comstruecin de
wnd caltura de paz v el respets a 10s derechos bumanos.

*  Ademiy e b disposiciones indicadss en Iy presente DIRECTRIZ, fos Directores
de fos Centros Edutativos deberin, habilitar diversos espacios v organizar
acsividades vinculndas a la promocitn de fa culhurs de paz 'y 3l abordaje de Ga

€ Sew Dryalis Caleinden. Weemonistoy Sadboviss.
S Wvia Vit Vickoiriston Mminietrative.
. Wit Mo s Lonwdinaior. PlariBicassin Wit urat y Deairecib Naghoni.



Anexo 2: Organigrama de la Asociacion por la Sonrisa de los Nifios (ASONI)

ASAMBLEA

DI

Gestar
Administrativo

=~ Tutoras profelsiroﬁa : Mantenlimlento

(psicologos, profersores de

iViiscelanea

computo, ingles), encargados
de aseo, cocina y otras
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nexo 3: Carta de anuencia de la organizacion para el desarrollo del proyecto

ASOCIACION POR LA SONRISA DE LOB NINOS
Cédula puridica 3-002-216120
San José, Costa Rica
25 Dctubre 2010

Comisidn de Trobujos Fineles de Gruduacidn
Escarls de Trabajo Seclel
Universidod de Costa Ricn

Estimodas Sehioras (es):
%a\xx&q &n&g‘gﬁ? @&:asaﬁ ggux«gﬁg&g

@ o a : )
a§§§§§§§§§ g%&!

ASONI {Azociacion por la Sowrisa de Eﬁgﬂ%&a bienestor
xociol trabaja o través de los Hogares Moadre Sagroda Fomilia y
Qgﬁﬁggg&u 470 nifosins y-adolescentes & %kw

E! apoyo brindado por ASONI (Hogares Madre de Dios) se hace necesario por las
Ea&ng& 5«58&&;&@3%%%

“LO QUE HOY DAMOS A LOSNINOS,
LO DEV: %g»&%@ii%&@%x
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Anexo 4: Narraciones de conflictos escolares

Las narraciones que se proponen a continuacion han sido seleccionadas vy
adaptadas de un proyecto de Martorell, Carmen®’ (2008) de la Universidad de Valencia,
Espaia. Para su uso en el HMDSF, los nombres utilizados en las narraciones pueden
sustituirse por otros en caso de que coincidan con algin nifio o nifia presente, para no
identificarlos con las narraciones.

! ION 1: ENF

Un dia cualquiera en clase sucede que: la clase esta aparentemente tranquila, pero
la tutora observa que Alexa, tiene cara de pocos amigos y estd mirando a Verénica de
forma no muy amigable. Verdnica le mira y no entiende muy bien lo que esta ocurriendo
pero se siente incOmoda, parece que Alexa tiene algo contra ella. Verdnica decide hablar
con Alexa.

B: “¢Estas enfadada conmigo? ¢Por qué?”.

A: “Eres una chismosa, te metes donde no te llaman”. El tono de la conversacion se
va elevando.

B: “No sé qué me estds diciendo, éme lo puedes explicar?”.

A: jQué! ¢Disimulando?

B: No sé a lo que te refieres, yo no he dicho nada a nadie.

A: (Hace un gesto despectivo). jAndate al carajo estupida !

Después de este didlogo pasan a la accién: Alexa le da un empujon a Veronica...

SITUACION 2: DESINTERES

Jafet es un nifio inquieto que molesta en clase. Cuando la tutora manda trabajo

para hacer en clase, él se dedica a molestar a los compaiieros y compaferas y no realiza

47 Martorell, Carmen (2008). Convivencia escolar: casos y soluciones. Universidad de Valencia,
Espana. Disponible en:
http://www.cece.gva.es/eva/docs/convivencia/publicaciones/es/casos soluci
ones.pdf
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nunca su trabajo. La tutora esta constantemente llamandole la atencién para que trabaje

pero a él le da igual y sigue sin trabajar molestando a las y los compafieros.

SITUACION 2: REACCIONES BRUSCAS

Jairo, esta poniendo atencidén tranquilamente en clase. Mientras Diego y Mateo
estan tirandose pelotas de papel, con tan mala suerte que un lanzamiento va a parar a la
cabeza de Jairo. Este se levanta repentinamente hacia Mateo y le da un gran golpe,

ademads de multiples insultos y amenazas.

SITUACION 3: NORMAS DE CONVIVENCIA

Rebeca, la tutora de 4to grado, estd harta de Sandra. Continuamente le ha
recordado que en clase no se come chicle, que se debe sentar correctamente, que debe
levantar la mano para hablar, y asi un largo etcétera de conductas inadecuadas. Rebeca

ya no sabe qué hacer.

SITUACION 4: BURLARSE DE UN DEFECTO FiSICO

Stefany sufridé cuando era peqbeﬁa de un accidente de transito. Desde entonces le
quedaron secuelas en una de las orejas. Pablo y Martin llevan desde el inicio de curso,
metiéndose constantemente con ella, y concretamente con su secuela auditiva. Sin
ningin motivo inician la burla y el insulto... La tutora, aunque es consciente de la

inadecuada situacion, no es capaz de erradicar esta situacion.
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Anexo 5: Elementos organizacionales para favorecer la resolucion de
conflictos

A continuacién se presenta un extracto de elementos tomados del Estado del Arte y del
Tema conflictos del Referente Tedrico para ser retomados en el taller de capacitacion con

tutoras y tutores, en el momento en que se indica en el orden de actividades.

Elementos fundamentales para una cultura organizacional que favorezca la resolucion de

conflictos:

¢ Realizar un consenso sobre las normas imperantes en cada clase {(Garcia et al,

2009).

¢ Tener espacios en las aulas consagrados a “asamblea de clase”, o sea espacios
donde todas y todos puedan expresarse con el objetivo de resolver algun asunto
que atane a todos y todas. Este permite a las y los nifios, mejorar sus capacidades
criticas, propositivas, de respeto a la opinién de otros y llegar a consensos por

medio del didlogo (Garcia et al, 2009).

¢ Propiciar la implicacion de las tutoras y tutores en una funcion de mediacién de
conflictos cuando las nifias y los nifos no puedan solucionarlos entre pares. Sin
dejar que estos pasen desapercibidos...recordando que ellos y ellas tienen un rol

de modelos en la vida cotidiana de las y los menores (Garcia, 2 )

¢ Potenciar la adquisicion de conocimientos vinculados a la resolucion de problemas
interpersonales (CRCl) y el entrenamiento en razonamiento contrafactico (RCF) o
sea en habilidades cognitivas que operan con estados de cosas posibles (De

Antonio y Madruga, 2008}
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Anexo 6: Cuento “La piedra para sopa”

En una pequefia comunidad, una sefiora se llevd una gran sorpresa al ver que habia
llamado a la puerta de su casa un extranjero, correctamente vestido, pidiéndole algo de
comer.

—Lo siento —dijo ella—, pero ahora mismo
no tengo nada en casa.

—No se preocupe —dijo amablemente el
extranjero—, tengo una piedra para sopa en mi
maleta, si usted me deja echarla en una olla con
agua hirviendo, yo haré la sopa mas exquisita del
mundo.

A la sefiora le pic6 la curiosidad, puso la olla
en el fuego y fue a explicar el secreto de la piedra
para sopa a Sus vecinas y vecinos.

Cuando el agua comenzd a hervir, todo el

vecindario se habia reunido alli para ver a aquel
extranjero y su piedra para sopa. El extranjero
dejo caer la piedra en el agua, probd una cucharada y exclamo:

—Huummm... jBuenisima! Lo Onico que le falta son unas cuantas papas.

—iYo tengo papas en mj cocinal —exclamé una sefiora. Y en pocos minutos volvié
con una gran bandeja de papas peladas que echaron dentro de la olla. Entonces el
extranjero volvid a probar la sopa.

—ijExcelente! —djjo—. Si tuviéramos un poco de carne, hariamos un caldo
exquisito...

Otro vecino salié corriendo y volvié con un buen trozo de carne que el extranjero
metid en la olla. Cuando volvid a probar la sopa, puso los ojos en blanco y dijo:

—ijAh, que sabrosa! Si tuviéramos algo de verdura, seria perfecta, absolutamente
perfecta...

Una de las vecinas fue a casa y volvié con una cesta llena de cebollas, puerros y



234

zanahorias. Tras introducir la verdura en la olla, el extranjero volvié a probar el guiso v,
con tono autoritario, dijo:

—La sal.

—Aqui esta —contestd la duefia de la casa. A continuacién, dio la orden:

—Platos para todos.

La gente se fue corriendo a casa y volvieron con platos y alguno incluso con pany
fruta.

Entonces, se sentaron para disfrutar de este manjar tan suculento, mientras el
extranjero repartia abundantes raciones de su increible sopa. Todos estaban tan felices,
riendo, hablando y compartiendo por vez primera una comida.

En medio del revuelo, el extranjero desaparecio silenciosamente, dejando tras de si
la maravillosa piedra para sopa, que podrian utilizar siempre que quisiesen para preparar

la sopa mas deliciosa del mundo.

MORALEJA: Este cuento quiere hacernos reflexionar sobre la gran

riqueza de la cooperacion...



Anexo 7:

Canto “el gusanito”

Grupo Maromero (Costa Rica)

Esta es la historia que le sucedio a
Maromero, una manana que salio al
jardin, escuchala:

Voy caminando,

y me encuentro un gusanito

Y mi cuerpo estd relajado, relajado
(Bis)

Voy caminando,

y me encuentro un gusanito,

y me acerco al gusanito.

Y mi cuerpo esta relajado, relajado
Voy caminando,

y me encuentro un gusanito,

me acerco al gusanito y miro al
gusanito

y soplo al gusanito.

Y mi cuerpo esta relajado, relajado
Voy caminando,

y me encuentro un gusanito,

me acerco al gusanito y miro al

gusanito

y soplo al gusanito, agarro al

gusanito, me ortiga el gusanito.

Y mi cuerpo esta relajado, relajado
Voy caminando,

y me encuentro un gusanito,

me acerco al gusanito, y miro al
gusanito

y soplo al gusanito, agarro al
gusanito,

me ortiga el gusanito y tiro al
gusanito

y se va el gusanito.

Y mi cuerpo esta relajado, relajado
Maromero, Maromero ¢se siente
mal?

Si, me siento mareado y duele la
pancita,

tranquilo Maromero recuerda que
pronto vas a estar bien,

pero recuerda que no hay que jugar
con gusanos, ni tampoce hay que

maltratarlos,



Ay me siento mal, me siento mal
Ay estoy relajado, relajado
Tranquilo llamen a la ambulancia,

flamen a la ambulancia....

CANTO: “ EL BAILE DE MUSULME”

Emilio Arraz (Espaiia)

ESTRIBILLO:

E! baile de Musulmé que lo baile,

que {o baile.

El baile de Musulmé que lo baile

quien lo ve.

jAlto!  iCambien de puesto!

iCambien de parejal
La solista dice las siguientes
ESTROFAS:

12 Unamané...enlanaricé...de

la companieré. . .,

Todas hacen lo que dice la ESTROFA

tocando a la persona que estd mas
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cerca y repetimos el ESTRIBILLO

manteniendo el contacto.

Después se canta una nueva

ESTROFA.

22Unamané ...enelojé...,del

compaiiereé. . .,

32Unamané...enlaespaldé. ..,

de la compafieré. . .,

(Decimos frases para tocar distintas
partes del cuerpo de las compaiieras o
compaieros. Cada vez que cantamos
una ESTROFA, habremos de formar una
nueva pareja o trio manteniendo el

contacto).

CANTO: “Ahi viene mamda pata”

(Es un estribillo para repetir)

Ahi viene mama pata, cachi cachi,
Ahi viene papa pato, cachi, cachi,
Ahi vienen los patitos cachi, cachi,

cachi.
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Anexo 8: Aviso para la familia del inicio de la Semana de la Convivencia

Hola Familiall} Fecha:

Hoy en el Hogar Madre de Dios, hemos empezado una semana de juegos para
aprender a convivir mejor unas con otros........ te enviamos este mensajito para invitarte a
hablar con tu hijo/a, sobre las actividades que se estaran haciendo esta semana. Hoy que

2 es el primer dia, te pedimos por favor le cuentes a tu hijo o hija:

»

éCudles juegos te gustaban mds cuando eras nifio/a y por qué?

iGracias por participar!! ©
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Hoy en el Hogar Madre de Dios, hemos empezado una semana de juegos para

aprender a convivir mejor unas con otros........ te enviamos este mensajito para invitarte a

.

= hablar con tu hijo/a, sobre las actividades que se estardn haciendo esta semana. Hoy que

es el primer dia, te pedimos por favor le cuentes a tu hijo o hija :
¢Cudles juegos te gustaban mds cuando eras nifio/a y por qué?

iGracias por participar!!
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= Hoy en el Hogar Madre de Dios, hemos empezado una semana de juegos para
Y g 105, p u juegos par

RS

aprender a convivir mejor unas con otros........ te enviamos este mensajito para invitarte a
hablar con tu hijo/a, sobre las actividades que se estaran haciendo esta semana. Hoy que

= es el primer dfa, te pedimos por favor le cuentes a tu hijo o hija:

2
i3

¢Cudles juegos te gustaban mds cuando eras nifio/a y por qué?

iGracias por participar!! ©

;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;

s

vr
s

e

Y
s

B
N
E5N
S

an
ax
w



238

Anexo 9: Manifiesto 2000 (UNESCO)

Manifiesto 2000 para una cultura de paz y no violencia

Eurque el afilo 2000 debe ser un nuevo comienzo para todos nosotros.

Juntos podemos transformar la cultura de guerra y de violencia en una cultura de paz y

:Jorque esta evolucion exige la participacion de cada uno de

nosotros y ofrece a los jovenes y a las generaciones futuras valores que les ayuden a

de no violencia.

forjar un mundo mas justo, mas solidario, mas libre, digno y armonioso, y con mejor

prosperidad para todos.

quue la cultura de paz hace posible el desarrollo duradero, la

proteccion del medio ambiente vy la satisfaccion personal de cada ser humano.

arque soy conciente de mi parte de responsabilidad ante el

futuro de la humanidad, especialmente para los nifios de hoy y de mafiana.

Me comprometo en mi vida cotidiana, en mi familia, mi trabajo, mi comunidad, mi

pais y mi region a:
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practicar la no violencia activa, rechazando la violencia en todas sus

‘formas: fisica, sexual, sicologica, econémica y social, en particular hacia

los mas débiles y vulnerables, como los nifios y los adolescentes;

compartir mi tiempo y mis recursos materiales, cultivando la
enerosidad a fin de terminar con la exclusion, la injusticia y la opresion

olitica y economica;

defender la libertad de expresion y la diversidad cultural,

privilegiando siempre la escucha y el didlogo, sin ceder al fanatismo, ni a

la maledicencia y el rechazo del préjimo;

promover un consumo responsable y un modo de desarrollo que

lenga en cuenta la importancia de todas las formas de vida y el equilibrio

de los recursos naturales del planeta;
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Anexo 10: Instrumentos de seguimiento
INSTRUMENTO 1

FH A A2 2SS IL LI RG AN AL LIV AL LS LTRSS 222D IS LA SIS AL LIS L RSS2y

Instrumento de Seguimiento en las aulas para la
Segunda Etapa Del Proyecto: Juguemos para convivir
Estimada tutora complete por favor diaria o semanalmente el presente instrumento.

Grupo: Semana del al del afio

Cantidad de Conflictos presentados durante [a semana:

Menosde5 [ ] Entre5y10 [] Masde 10 [ ]

¢ Cudntos de ellos, tuvieron episodios de ofensas, burlas, exclusion, agresion?
Menosde5 [ ] Entre5y10 [] Masde10 [}

¢ Cuantos se resolvieron de manera dialdgica, sin ofensas y se llegé a acuerdos?
Menosde5 [_] Entre5 y 10 D Mas de 10 D

Qbservacignes por favor al dorso iGRACIAS!

AP A IR PP RS F R E PP I IR FF I I ISP IF LSS IR PSPPI P PSSR F P I I IS APV PP ISP I P 2]

[ A A N A N A R N S RN
LR L LR LY RERRRALRTEYTLRELERLROLEEEYTEYTAYLELNERLAURYLY

INSTRUMENTO 2

Instrumento de Evaluacion para taller con familiares

En el hogar realizamos hace poco una Semana de la Convivencia, usted o algin
adulto/a de la familia particip6 con su hijo o hija conversando sobre:

¢éCudles juegos te gustaban més cuando eras nifiofay porqué? Si O No O

Ha aprendido este dia algo importante en los temas tratados:

¢Este tema visto me gusto o no me gusta? ¢Por qué?
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Anexo 11: Recursos adicionales para continuar creciendo en la Convivencia
en el ambito escolar

1)

2)

3)

4)

La Red Educa Rueca, ofrece una inmensa cantidad de recursos teéricos y practicos
para la promocion de la convivencia en el dmbito escolar, disponibles en:

http://www.educarueca.org/, con el siguiente meni:

AUTOCONOCIMIENTO- SIMULACION

CONOCERSE, AUTOESTIMA e CINE

COMUNICACION e LIBROS

COOPERACION e CUENTOS

GENERO e ECOLOGIA y MEDIOAMBIENTE
INTERCULTURALIDAD e  MILITARIZACION. Desarme
TOMA DE DECISIONES e COMERCIO JUSTO
DISTENSION o OPINIONES

JUEGOS DE ROL Y DE e VARIOS

Escuela cultura de paz. La cual ofrece también valiosos recurso de trabajo .
Disponible en

http://escolapau.uab.cat/index.php?option=com_content&view=article&id=62&it
emid=61&lang=es  Eduaiter:  http://www.edualter.org/index.ntm  CEIPAZ:
http://www.ceipaz.org/ Unesco education:

http://www.unesco.org/education/asp/peace_pack.shtml

Habilidades para la vida, diversas actividades para potenciarlas:

http://www.habilidadesparalavida.net/es/quienes_somaos.htmi

INAMU (2005). Promoviendo la Igualdad de Oportunidades y la Equidad de Género
para las Nifias en Edad Escolar. 1 ed. San José. (Coleccion Temdtica, no. 7).

Disponible en: http://www.inamu.go.cr/documentos/igualdad_ninas_T2005.pdf



5)

6)

7)

8)
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También del INAMU, especificamente del Area Construccion de Identidades y
Proyectos de Vida (2006). Se puede acceder a: Aprendo, juego y celebro fechas
importantes de mi pais. Cuadernillo para maestras y maestros de primaria: Por
una educacion no sexista. Disponible en:
http://www.inamu.go.cr/index.php?option=com_docman&task=doc_download&g

id=495&itemid=765

El cual es un documento con diversas propuestas y recursos para efemérides

celebradas de maneras alternativas y creativas.

Martorell, Carmen (2008). Convivencia escolar: casos y soluciones. Universidad de
Valencia, Espafia. Disponible en:
http://www.cece.gva.es/eva/docs/convivencia/publicaciones/es/casos_soluciones

.pdf

Manual para facilitadores de circulos de Paz. Poder Judicial. Costa Rica.

Recuperado de: http://www.conamaj.go.cr/images/libros/pdf/011.pdf. Este

Manual presenta un mecanismo para solucion de conflictos grupales inspirada en
los grupos indigenas de Norteamérica y retomada actualmente por el Conamaj
mediante la Direccion Nacional de Resolucion Alterna de Conflictos, la cual brinda

capacitacion y asesoria a organizaciones y comunidades que lo soliciten.

Sitio sobre no violencia en el ambito educativo:

http://www.noviolencia.org/educacion.htm



