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CAPITULOD 1

INTRODUCCION



A. El prvoblema vy su importancia

El volumen de informacidn crece aceleradamente (1), algo que
es igualmente cierto para el campo especifico de la teologia.
Esto se debe a la existencia de m&s centros de investigacion, mas
casas editoriales y mds tecnologia disponible y accesible
(Jordhal, 1993, pp. 6—-9). El procesamiento y manejo de esta
informacidn exige que se inviertan numerosos y diversos recursos.
La informacidn es valiosa, intrinseca y potencialmente, en la
medida en que esté disponible en el momento en que se necesita.
Por 1lo tanto, la falta de sistemas de informacidn eficientes
provoca que muEhas investigaciones y otro tipo de esfuerzos

intelectuales paéen totalmente inadvertidos.

Si transcurren muchos afos antes de que un volumen de infor-—-
macidn sea compilado, gran parte de su contenido sera obsoleto
(Ibid., p. 5). gEn razéon de lo anterior, es necesario procesar la
informacidn de ﬁanera gue el usuario pueda conocer oportunamente
lo que se produke en su 4rea, sin tener que consultar gigantescos
volumenes de ;documentqs para encontrar lo que necesita. El
procesc que ‘contribuye a agilizar la recuperacion de la
informacioén incluye seleccién, evaluacion, sintesis, descripcion,

indizacidn, almacenamiento, reempaque, difusidn y distribucidn.

Por otro lado, como la informacidon producida en unaparte
podria ser reclamada urgentemente en otra, deberia existir una
red de comunicacion eficiente. De no ser asi, para obtener los
datos 0 la informacién deseada la investigacion bibliografica
debera realizarse nuevamente. Aun con la tecnologia actual, la
carencia de politicas de informacidn y normas definidas (2) puede

obstaculizar el proceso de compilacidon de informacidn.

Puede ser que distintas unidades de informacidn teoldégica
(UIT) cercanas geograficamente unas de las otras, estén

adquiriendo un mismo material y realizando, parcial o totalmente,
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el proceso necesaric para hacer accesible esa informacion. Es
decir, duplican el trabajo de descripicién bibliogréfica vy
andlisis. Esta puede ser la situaciédn de distintas (UIT),
provocada en parte por la ausencia de un sistema regional de
informaciédn teoldgica. Si  las UIT formaran parte de wuna red de
informacién, podrian beneficiarse mutuamente y asi bajarian
significativamente 1los costos en algunoé de 1los procesos que
realizan. Evidentemente, este sistema no se aplicaria a toda la
informacion que las UIT adquieren, ya que alguna podria ser muy

especifica de acuerdo a los programas que dicha UIT apoye.

Aungque 1la informacidén es cara, la mayoria no tiene
conciencia de ese costo econdmico. Muchas organizaciones no han
valorado las implicaciones econdmicas que resultan de tener la
informacién disponible en una unidad de informacién. El1 costo se
mide en términos de 1la adquisicién misma de la informacion, del
personal que la administre, la infraestructura y su mantenimiento
(3). Esta inversidn pﬁede consumir un porcentaje considerable
del presupuesto institucional, Yy es claro gque a la informacidn
como recurso no se le ha dado tanta importancia como a otros
recursos, tales como equipo y planta fisica. Este aspecto es
importante, porque las unidades de informacién de los paises en
desarrollo no disponen de 1los fondos para'adquirir, del mundo
desarrollado, los recursos bibliograficos necesarios (Allen,
1993, p. 237). Ni siquiera las unidades de informacidén con

abundancia de fondos pueden adquirirlo todo (JIpid., p. 238).

Aunque geograficamente las UIT se encuentren cerca unas de
otras, puede ser, que dezconozcan la informacidén que poseen sus
similares debido a 1la ausencia de adecuados mecanismos de
comunicacién. Como la comunicacién es un elemento que facilita
la transferencia de informacién, debe estar presente en todas las
UIT.

Los usuarios de UIT de Ameérica Latina cada vez manifiestan
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con mas frecuencia 1la necesidad de tener acceso a informacion
teolégica actualizada y pertinente. Cada dia aumenta el numer?
de las voces que sefialan la necesidad de que en la regidén
latinoamericana se establezca una red de informacién teoldégica.
Este clamor se dejd sentir claramente en dos encuentros
representativos (4) de América bLatina, realizados en Managua,
Nicaragua (Educacidn teoldgica en situaciones de sobrevivencia,
1991, p. 12-17) y en San José, Costa Rica (Educacicon Teoldgica en
Abya-Yala, 1992, p. 13, 15, 17) respectivamente. En las UIT
explicitamente se propuso: crear redes regionales de bibliotecas
para socializar la informacién y abrir espacios para coordinar
el trabajo entre bibliotecarios (Ibid., p. 17). El mismo recurso
humano de las wunidades de informacién considera que la red
deberia ser un hecho. En algunos sectores esta demanda se
acrecienta por el personal misionero que proviene de paises
desarrollados, en 1los que existe una acentuada cultura de la
informacidn (5). Por. medio de este contacto, el personal
latinoamericano adquiere conciencia de 1la importancia de la
informacidn y se le crea la necesidad de ésta. Los profesionales
que han realizado estudios teoldédgicos superiores en paises
desarrollados han quedado impresionados por los servicios de
informacién disponibles en esos centros y desean que en la regidén

latinoamericana se desarrollen experiencias similares.

La literatura sobre redes de informacién en América Latina
muestra que no existen redes de esta naturaleza en el campo de la
teologia. Esto es particularmente evidente tanto en el estudio
Las redes latinoamericanas de informacicn: observaciones sobre su

desarrollo, manejo y utilizacidn, como en otra literatura mas

reciente.

Segun lo expuesto, existe un problema por la carencia de
sistemas regionales de informaciétn que permitan el o6éptimo
aprovechamiento de todos los esfuerzos invertidos por las UIT

latinoamericanas en el manejo de 1la informacién teolégica. Por
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esta situacidn pueden estarse derrochandc los esfuerzos humanos,
los recursos econdmicos Yy de equipo y e’ tiempo invertidos en las
actividades académicas y de investigacidn que se realizan en el
campo teoldgico. éPodréa plantearse una alternativa que introduzca
un cambio positivo en esta realidad? ¢(Estard lista para este
cambio la infraestructura latinopamericana de informacidn

teocldgica?

‘Esta investigacidon pretende estudiar, en primer lugar, el
estado actual de las unidades de informacidn en teologia en
América Latina. En segundo lugar, proponer un modelo de disefio
conceptual de una red latinocamericana de informacidn teoldgica
(RLIT).

Por ultimo, cabe destacar que la RLIT se estableceria con
los miembros de ALIET (ARsociacidn Latinoamericana de
Instituciones de Educacidn Teoldgica) y CETELA (Comunidad de
Educacidn Teoldgica Ecuménica Latinocamericana). Segun sus
propios objetivos, cada una de estas organizaciones cubre una
adrea geografica especifica, pero no cubre la América Latina en su
totalidad.

B. Objetivos

Por la situacidon anteriormente expuesta, se co .gera
pertinente fijar los objetivos para materializar una red
latinoamericana de informacidn teoldgica.

Objetivo general 1

Investigar el estado actual de las unidades de informaciodn

teoldgica en América Latina.



Objetivos especificos

1. Identificar los recursos humanos con que cuentan las

unidades latinoamericanas de informacidn teoldgica.

2. Determinar la variedad de recursos bibliograficos,
no bibliogrdficos y no convencionales disponibles en las unidades

latinoamericanas de informacién teoldgica.

3. ldentificar el tamafo de las colecciones de las

unidades latinoamericanas de informacion teoldgica.

4, Detectar las necesidades de informacion actuales del
usuario institucional en el campo de la teologia en América

Latina.

5. Determinar los servicios y productos de informacion
disponibles en las unidades 1latinocamericanas de informacion

teolégica.

6. Identificar los recursos técnicos utilizados para
procesar informacién en las unidades latinocamericanas de

informacién teoldégica.

7. Determinar los equipos y programas computacionales
utilizados en las unidades latinoamericanas de informacion
teoldédgica.

Objetivo general 2

Proponer un modelo de disefo conceptual para una red

latinoamericana de informacién teoldgica.



Objetivos especificos

1. Definir los aspectos administrativos de una red

latinocamericana de informacién teocldgica.

2. Determinar el tipo de estructura requerida para una

red de informacidén teoldgica.

3. Establecer procedimientos para definir el perfil del
usuario institucional de una red latinocamericana de informacidn

teoldgica.

4, Definir la oferta de productos y servicios de una

red latinoamericana de informacidn teocldgica. -

5. Recomendar un formato para el intercambio de

informacidn bibliografica.

6. Indicar los procedimientos necesarios para elaborar
el perfil del personal iddneo para una red latincamericana de

informaciodn teoldgica.

7. Describir el equipo de computo vy "software"
necesario util para apoyar una red latinoamericana de informacion

teoldgica.



CAPITULD 11
ANTECEDENTES TEORICOS Y PRACTICOS



A. Concepto de informacion

De la variedad de definiciones del concepto de informacion,
se incluyen tres en este trabajo. El Diccionaric de la Lengua
Espafiola define el término informacidn como la "accidn y efecto
de informar e informarse" (1984, p. 771, vol.2). Harrod define a
la informacidn como "Un conjunto de datos reunidos en forma
comprensible, registrados en papel u otro medio, y con capacidad
de comunicar" (1984, p. 376). Otra definicidn dice gque son "los
datos procesados y puestos en un formato que transmite un mensaje
al usuario y que tiene un valor real para decisiones del momento
o para decisiones en perspectiva" (Diaz y Uribe, 1989, p. 40).
En las dos utltimas definiciones se destaca claramente que la

informacidn comunica, caracteristica muy importante.

En los paises en desarrollo, se tiene actualmente un concep-
to bastante tradicional de la informaciodn, tanto de su naturaleza
como del medio que layicontiene (6). Se maneja la naturaleza
bibliografica de la informacitdn y el soporte mas utilizado es el
papel. Las necesidades de informacién de las instituciones de
formacidon teoldgica no solo se cubren con informacidn
bibliografica. Por ejemplo, se necesitan bancos de recursos
humanos para cursos especificos, informes de trabajos de investi-
gacion en proceso, informes de congresos, memorias de experien-—
cias, directorios de distinta indole (de unidades de informacidn,
de instituciones de educacidn teoldgica y de casas publicadoras
de material religioso) gque son de naturaleza referencial. Toda
esta informacidn es de enorme valor, pero si no se sistematiza y
se comunica pasard inadvertida. Todo esto constituye un conjunto

de recursos que es necesario administrar adecuadamente.
B. Informacidn teoldgica

El origen vy desarrollo de la informacidn teoldgica

latinpamericana datan de la Conquista de América por parte de los
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europeos. En 1la forma denominacional del catolicismo, 1la
religidn cristiana llegd a Ameérica por medio de los
conquistadores espafioles, en octubre de 1492. Cristobal Coldén se
hizo acompafiar por representantes de la Iglesia Catédlica Romana,
y de ahi en adelante la religidn jugd un importante papel en el
proceso de colonizacidn (7). Posteriormente, 1llegaron otras
formas de expresidn cristiana, tales como, la Iglesia Moravian
Brethren gque empezd su trabajo en Surinam en 1735 (Latin American
Evangelist. (16):92, Jul., 1937). En 1818 el Dr. James Thomson
arrib¢é a Buenos Aires, Argentina para trabajar con la British and
Foreign Bible Society y 1la British and Foreign Book Society
(Ibid.). En 1836 1llegd a ese mismo pais el Reverendo J.
Dempster, para 1iniciar el trabajo de iglesia con un grupo
religioso ( Ibid.). Fue asi como, poco a poco, el continente se

empezd a llenar de misiones cristianas.

A la par de los enclaves misioneros (8), empezaron a surgir
instituciones dedicadas a la formacidn religiosa (2), llamada por
éstas educacidén teoldgica. Como parte de este proceso, se empezd
a acumular informacidén bibliografica, que luego daria lugar a las
unidades de informacidén teoldégica. Por ejemplo, Grover sedfala
que en Brasil los Jesuitas fundaron escuelas en muchos lugares,
que eventualmente condujeron al establecimiento de bibliotecas
(10) vy colecciones de libros de tamafo variable en los lugares
donde llegaban (1993, p. 266-267). En aquella época la produc-
cién bibliografica en idioma castellano Yy en el campo teoldgico
era muy limitada y las colecciones eran pequefas. Con el tiempo,
las instituciones de formacidén teclégica han crecido en numero Yy
han variado su naturaleza, y 1lo mismo ha sucedido con las

bibliotecas teoldgicas.
Informacidn teolégica, como tal, no aparece definida. Pero

es posible definirla a partir de dos términos que estan

directamente relacionados entre si: religidén y teologia.
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1. Religién

Algunos tedlogos, entre ellos Bromiley, manifiestan que es
dificil definir el concepto de religién. Esto <ce debe a la
complejidad y a la gran diversidad de religiones existentes
(Harrison, 1985, p. 453). Segun Pike, "La religién es la
creencia en seres espirituales". Agrega, ademas, que "La reli-
gién incluye todo lo considerado como religioso por una larga
sucesidn de sabios y fildsofos. Aparece asi como un complejo de

doctrinas, précticas e instituciones" (19646, p. 393).
2. Teologia

Bromiley sefiala que "estrictamente hablando, la teologia es
lo que se piensa Yy se dice con respecto a Dios" (Harrison, 1985,
p. S515). Para Pike, es la "Ciencia que trata de Dios y de sus
relaciones con el universo; con frecuencia extiende su
significado a todo el,émbito de 1la religiodén”. La teologia se
subdivide en muchos campos especializados, tales como: teologia
propia, que trata de Dios propiamente hablando; cristologia, la
eclesiologia, pneumatologia Yy se habla de la teologia pastoral

como la aplicacién practica de la teologia.

A partir de lo anteriormente expuesto y desde la perspectiva
de las ciencias de 1la informacién, se puede definir Ila
informacion teoldgica como: el conjunto de datos reunidos en
forma comprensible (registrados en papel u otro medio), que
permite informar sobre lo que se piensa y se dice con respecto a
Dios, la creencia en seres espirituales, todo lo considerado como
religioso por una larga sucesidon de eruditos en dicho campo y que
tiene que ver con doctrinas, practicas e instituciones

religiosas.
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C. Sistema de informacion
1. Sistema

Existe gran variedad de literatura que aborda el tema de los
sistemas. Una obra representativa de esta tematica es 1la de
Bertalanffy, Teoria general de los sistemas, en la que se define
sistema "como un complejo de elementos interactuantes” (19846, p.
56). Sequeira y Sequeira presentan el concepto de sistema en

forma mas amplia. Segun ellas,

.-« la mayoria de los autores que han tratado
este tema concuerdan en que un sistema es un
conjunto de elementos o componentes
estrechamente relacionados entre si, para
obtener un objetivo comun, segun un plan
determinado (1988, p. 94).

Carlsen y Lewis, en su obra The systems analysis workbook: &

complete guide to project implementation and control, dicen que:

En el sentido m&s amplio, todo el universo es
un sistema y todo lo demds es un subsistema.
Cada susbsistema, va sea bioldégico,
ambiental, de producciéon humana, u otro,
consiste de un ciclo de entrada-—-proceso-
salida-retroalimentacién que esta conectado
con otros subsistemas en una compleja
estructura (1980, p. 16) (11).

Desde su formulacién, la teoria general de sistemas se ha
aplicado a diferentes disciplinas, numero que ha crecido can el
transcurrir del tiempo. La aplicaciéon de ésta teoria ha
permitido evaluar partes de un todo sin perder de visti el
sistema total al que pertenece esa parte. "Un sistema suele
estar situado en un entorno o ambiente con el cual interactua,

recibe entradas y produce salidas" (Rodriquez y Marquez, 1993, p.

34).
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El concepto de sistema de informacidén se debe al crecimiento
voluminoso de la informacidn. Esta situacitn obliga a que los
usuarios busquen formas de filtrar la informacidn de su interés.
Por 1lo tanto, se puede decir que los sistemas de informacion se
producen por las demandas actuales, que, en vez de disminuir, van
en aumento. "Durante los proximos cincuenta afos, la creciente
demanda de informacidn, hard que las unidades de informacidn
dependan cada dia mas de las redes compartiendo bases de datos en
sistemas cooperativos" (Ponjuan, 1992, p. 107). Segun Mendoza Yy
Rivera, "El propodsito fundamental de crear un sistema de
informacion es facilitar el acceso a la informacidn sobre deter-
minado campo, para evitar asi duplicaciones de materiales,

funciones y gastos econdmicos" (1992, p. 7).

Aunque existe abundante literatura sobre sistemas de
informacidn, para efectos de la presente investigacidn se utiliza
el enfoque cldsico, sequn la obra de 1los autores Rodrigquez y
Marquez, Técnicas dEr‘organizacidn y andlisis de sistemas:
organizacidn de los sistemas informdticos. De la obra mencionada
se tomaran solamente aquellos elementos que se consideren
pertinentes para formular una propuesta para crear una red
latinoamericana de servicios de informacidén especializada en
teologia. También se incluyen aportes de otras obras

relacionadas con el tema, que cumplen una funcidn complementaria.
2. Concepto de sistema de informacidn

El concepto de sistema de informacidn podria definirse, con
ligeras variantes, segun 1la disciplina desde 1la que se aborde.
Desde 1la perspectiva de 1a bibliotecologia vy ciencias de la

informacidn, Rozo y Garzan afirman que es:

Un conjunto de componentes interrelacionados,
que transfieren la informacidn de 1los
productores a los usuarios, siguiendo reglas
y procedimientos idénticos y compatibles,
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teriendo en la mira el intercambio de
info,-maciéon (1980, p. 10).

Como se puede ver, el concepto de sistema de informacidn se

ajusta a la definicidn general de sistema.
3. Elementos

"Los elementos de un sistema de informacioén
son muy variadoss pueden agruparse en:
recursos fisicos, como archivos, teléfonos,
recursos humanos, documentacidn en general, y
una serie de NoOrmas, procesos y
procedimientos que determinan 1los flujos de
informacién tanto internos como hacia y desde
el exterior, asi como el uso y administracion
de los recursos" (Rodriguez y Marquez, 1993,
p. 34).

Sequeira y Sequeira sefalan que las partes esenciales de un
sistema son cuatro: entrada, procesamiento, almacenamiento vy
salida (1988, p. 98—10b). En los siguientes parrafos se abordan
estas partes brevemente. Dada la naturaleza de este trabajo,
estas partes se ilustraran con elementos del campo

bibliotecoldgico.
a. Entrada

Se refiere a los insumos (bienes empleados en la produccion
de otros bienes), que varian segun el sistema que deban
alimentar, por ejemplo: infraestructura, recursos (humanos,
econdmicos, fisicos), equipo, datos e informacion en forma de

registros bibliograficos y datos.
b. Procesamiento

Es el tratamiento que se le da a los insumos (entrada).
Desde 1la perspectiva bibliotecoldgica, el procesamiento puede

dividirse en etapas, o relativizarlo segun el subsistema de
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informacidn en que se trabaje. Por ejemplo: descripcidr.

indizacidn y sintesis de la informaciodn.

c. Almacenamiento

"Este es el elemento mds simple dentro de la teoria general

de sistemas, pues se refiere exclusivamente al momento de guardar

los insumos" (rpid., p. 100). El almacenamiento puede ser de
diferentes maneras, como soportes en forma de 1libro, catalogos
(p.e. ficheros de papel vy microfichas) vy otros medios

electromagnéticos.
d. Salida

La salida es la informacidén que ha sido procesada. Segun
las autoras mencionadas, la salida estd en funcidn de las
necesidades del usuario, y es el fin Gltimo del sistema. En un
sistema de informacion esta salida toma la forma de productos y
servicios, tales como: bibliografias, directorios, boletines de
alerta, diseminacidén selectiva de informacion e informacidn

referencial.
4. Tipos

Bertalanffy define dos tipos de sistemas: cerrados Y
abiertos (1986,p. 39-41).

a. Sistemas cerrados

Sistemas que se consideran aislados del medio circundante, vy
que se dan, por ejemplo, dentro de la fisicoquimica, donde las
reacciones, velocidades y los equilibrios quimicos se establecen
en un recipiente cerrado (Ibid. p. 39). Segun Silva, un sistema
cerrado ni siquiera se veria, ya que no dejaria entrar ni salir

l1a luz, sefiales, etc. (1984, p. 31). Los sistemas cerrados solo
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existen como un concepto (Senn, 1992, p. 21).
b. Sistemas abiertos

Sistemas que no se consideran aislados del medio

circundante. Los organismos vivos se consideran sistemas
abiertos. Se mantienen en continua incorporacién y eliminacion

de materia sin alcanzar un estado de equilibrio quimico vy

termodindmico. Todos los sistemas actuales son abiertos.
5. Organizacion

Algunos analistas de sistemas de informacidn abordan este
tema, al igual que el siguiente, desde una perspectiva
administrativa. Terry y Franklin dicen que "la palabra organizar
se deriva de la palabra organismo, que es una entidad con las
partes de tal manera integradas que su relacién con una y otra
estd gobernada por su }elacién con el todo" (1985, p. 250). Al

respecto, Silva agrega, que

La organizacion es un ente légico y racional
que persigue un objetivo definido. Dado que
toda organizacidén tiene un objetivo, éste se
consequird definiendo lo que hay que hacer
para lograrlo y descomponiendo estas tareas
en unidades ldégicas (1984, p. 34).

Una vez que se determinan las unidades, se define 1la
estructura de responsabilidad para ejecutarlas segun un orden
logico. Luego, se definen 1los puestos y se busca el recurso
humano gque satisfaga los requerimientos de los puestos (Ibid.).
Existe la organizacion formal, que se encuentra en un organigrama
y la informal, que es la reunidn de un grupo de amigos que se
propone pasar un buen rato. E1l flujo de informacidn entre las
modalidades mencionadas va a diferir segun la estructura de la

organizacion.
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En resumen, la organizacién es un ingrediente indispensable
en los distintos sistemas, ya que ayuda a aprovechar mejor los
recursos disponibles. Se establece que el funcionamiento
armonioso contribuye al logro de los objetivos del sistema de

informacidén.
6. Estructura

Una caracteristica importante de toda organizacién es su
estructura, es decir, las jerarquias de la administracién y las

relaciones entre los miembros o departamentos (rpigd., p. 33).

Los organigramas son muy Utiles para este fin. Senn explica que,
"los organigramas se emplean, con frecuencia, para describir la
forma en que estan relacionados los diferente componentes de la
organizacién, tales como divisiones, departamentos, oficinas y

empleados" (1992, p. 24). Agrega ademas que

Aunque los oﬁganigramas indican con precisiodn
las relaciones formales entre los diferentes
componentes no dicen nada con respecto a la
forma en que opera el sistema organizacional;
vya que en este tipo de diagramas no es
posible plasmar todos los detalles
importantes (Ibid.).

Este tipo de  recurso permite establecer el flujo de la
informacién administirativa dentro de la organizaciéon, es decir,

entre los distintos componentes y su orden jerdarquico (12).
D. Etapas para establecer un sistema de informacion

NuRez y Rodriguez sefalan que no existe un acuerdo comun con
relacién a las etapas necesarias para desarrollar un sistema.
Las etapas que se consideran habitualmente son andlisis, disero,
implantacién, pruebas y mantenimiento (1990, p. 5). Para efectos
de este trabajo se consideraran las etapas del ciclo de vida (13)

cldsico abordado por Rodriguez Yy Marquez (1993, pp. 33-133):
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analisis previo, andlisis funcional, andlisis organico,
programacién y pruebas, implentacién y mantenimiento. Cada fase
consta de: actores, procesos, herramientas y documentacion. A
continuacidn se describe brevemente cada una de las etapas y sus

componentes.

Analisis previo: proporciona las bases para tomar decisiones y
solucionar un determinado problema de informacidén en una

organizacidn.

Analisis funcional: a partir de la documentacidn gue se genera en
la fase anterior se estudia, con un enfoque mas técnico, una
solucidn, que oriente hacia el producto final. Constituye asi un
primer refinamiento de la solucitdn general. La redaccidén de la
documentacién puede incluir los siguientes puntos: introduccidn,
objetivo, descripcién del sistema propuesto, relacién con otras

aplicaciones y los anexos pertinentes.

Analisis organico: con la informacidon de la fase anterior se
elaboran las alternativas para disefiar el sistema. Comprende la
especificacién detallada de los componentes del sistema y cémo se
relacionan entre si. Ademdas, se establecen todas las

especificaciones necesarias para la etapa de construccidn.

Programacién y pruebas: en esta fase se integran organicamente
todos los componentes del sistema, tal como habrid de quedar

finalmente. Luego se probara el producto final.
Implantacidn y mantenimiento: es la instalacién definitiva vy
puesta en operacién del sistema. Incluye ademds las revisiones

periddicas para valorar el desempefio del sistema.

Los componentes de cada fase se pueden describir someramente

de la siguiente forma (pagina la siguiente pagina):
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Actores o personal experto en el campo, cue incluye personal de
informatica y de otras disciplinas, asi como los usuarios; 1los
procesos o conjuntos de estudios que se realizan y que se
relacionan con la fase. Especificamente se refieren al tipo de
operaciones, procedimientos y flujo de informacidn de 1la
organizacidn; herramientas o 1la instrumentacidn requerida para
realizar el analisis de la fase. Entre éstas se encuentran la
entrevista, el cuestionario, la observacidn y las normas. Las
herramientas, en general, suelen ser las mismas, pero cada
organizacidn elegird un conjunto propioco (Rodriguez y Marqguez,

1993, p. 43); documentacidn o el informe final de la fase.

E. Redes de informacion

Segun 1la literatura, el uso de redes se expande
constantemente y el registro estadistico de este crecimiento es
aun dificil de estauiecer (Atkinson, 1993, p. 199). Este
crecimiento tiene varias causas, comoc gue la informacidn se
produce mas rapido cada vez, lo que obliga a que los esfuerzos se
racionalicen, por medio de mecanismos de cooperacion. El avance
tecnoldgico, en "hardware" y "software" incrementa la creacion de
redes.

1. Concepto

Existen varias definiciones del conceptoc de red. Martin
brinda una definicidén muy general de este término, en la que

sefiala una red como aquella

.-- en la que una organizacidn de individuos
u organizaciones estan interconectados, for-
mando un sistema para cumplir una meta espe-
cifica. El enlace debe incluir mecanismos de
comunicaciéon, y puede pasar que muchas redes
existan sdlo para cumplir propdsitos especi-
ficos de facilitar ciertos tipos de comunica-
cidn entre sus miembros (1986, p. 2) (14).
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Atherton la define como aquella en la ... Que mas de dos
bibliotecas o centros de documentacién son relacionados por
transacciones continuas, que coinciden frecuentemente con opera-
ciones o servicios comunes" (1978, p. 145). Paskoff considera
que wuna red es un acuerdo formal por medio del cual varias
bibliotecas u otras organizaciones se involucran en un
intercambio comun de informacion, materiales y servicios (1989,

p. 24).

Sequn Cornish, el término red es muy general y no
necesariamente debe considerarse so6lo en términos electrdénicos "
(1993, p. 29). Este aspecto es muy importante, ya que la
tecnologia no esta presente en igual proporcién en todas las
instituciones. Muchas de ellas todavia trabajan manualmente
(15). Por ejemplo, en algunos paises cuando se habla de
telecomunicaciones se refieren a la transmisién instantanea de
informaciéon en forma de graficos, texto completo u otras formas.
En otros paises, s6lo se habla de 1los medios de comunicacion
necesarios para que la red funcione. Estos recursos son: correo,
sistemas telefdnicos y telegraficos, buenos caminos (para la
entrega de documentos), ferrocarriles y transporte aéreo (Lelo,
1992, p. 253). Desde esta perspectiva, una red puede concebirse

para aprovechar los recursos disponibles, segun sea la realidad.

2. Estructura

Existen tres tipos de redes sequn 1la configuraciéon de la
estructura légica. Estd 1la estructura de red en estrella o red
centralizada, con un centro coordinador y unidades de informacion
vinculadas. La segunda modalidad es la red distribuida, conocida

también como descentralizada. Finalmente estd la red jerarquica.
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Graficamente las tres redes basicas mencionadas tienen la

siguiente forma:

-

I D I I N B N B BN B N

Ilustracién no. 1: Red de estructura jerarquica

Ilustracién no. 2: Red de estructura en estrella

Ilustracion no. 3: Red de estructura distribuida
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A partir de estos tres tipos se puveden establecer distintas
cumbinaciones de redes. Por ejemplo: red centralizada Y
jerarquica, red distribuida y centralizada. Puesto en otros
términos, una red puede estar organizada bajo la estructura de
estrella, con un centro coordinador general Y centros
coordinadores nacionales en cada pais. La coordinacién dependera
del tipo de estructura y de los acuerdos a los que hayan llegado

los miembros de la red.

A partir de lo anterior, en una red electrdnica se podria
hablar de las terminales, impresoras vy otros elementos
periféricos; los medios de procesamiento y de almacenamiento; los
medios de transporte de la red. En cuanto al equipo, se podria
hablar de caracteristicas del procesador, definiciéon de 1la
capacidad de memoria principal vy sus multiples formas (discos,
cintas, CD-ROM, etc.). Respecto & la red, se hablaria de la
elegir un servicio de transmisidn de datos, eleccidn de
componentes que serviréﬁ como medios de transmisidn, organizacion

de 13 red, etc.

3. Organizacidn

Tener una red no es suficiente, ya que es solamente una
parte de la solucion del problema. Los expertos sefalan que es
necesario establecer una organizacidn que asegure el
funcionamiento normal de la red (Seminario-Taller sobre las
experiencias de las redes regionales de informacion en América

Latina, 1989, p. 21).
En 1la organizaciédn administrativa de una red se deben

establecer: a) una estructura organizativa, b) una estructura

administrativa y c) y una instancia técnica.
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a) Estructura organizativa

Una red debe contar con un grupo coordinador, que se rija
por el reglamento establecido por los miembros de la red. Segun
Delgado vy Cruz, el comité tiene que definir las pautas de la
organizacién interna (1985, p. 38), fijar los objetivos del
sistema, las politicas, los criterios para el uso de los recursos
actuales, el desarrollo de nuevos productos vy servicios, el

establecimiento de normas y otros aspectos.
b) Estructura administrativa

Su funcidn serda poner en practica las decisiones del nivel
anterior, de acuerdo con las funciones tipicas de la
administracion qué incluyen: planificar, elaborar planes de
trabajo, establecer programas y analizar la viabilidad de éstos,
elaborar controles de calidad, determinar los recursos
necesarios, buscar las' fuentes de financiamiento, establecer
controles para asegurar el cumplimiento de los planes de trabajo,

asi como los mecanismos para evaluar el desempero de la red.
c) Instancia técnica

Una de las funciones mas importantes de la gestidn de la red
es brindar el apoyo que se requiere para actualizar el manejador
de 1las base de datos; el disefdo, la instalacidn de "hardware" y
"software" adicional y modificar las estructuras en las bases de
datos; capacitar al personal; detectar y corregir los errores en

el sistema y preparar la documentacidn técnica.
4. Ejemplos de redes de informacion

El numero de redes de informacién crece constantemente ¥ la

region latinoamericana no es la excepcitn en este proceso. Segun

el Seminario-Taller schre las experiencias de las redes
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regionales de informacidn en América Latina (1989, p. 162), por
lo menos una de ellas funciona desde 1967. Las &reas tematicas
que abordan son variadas. Brindan diferentes servicios vy
productos, entre ellos: servicio de fotocopias, asistencia
tecnica, servicio de diseminacidn selectiva de informaéién,
servicios tradicionales de biblioteca, boletines de resumenes,
boletin de alerta, bibliografias especializadas, directorios,

catalogos colectivos, bases de datos y bibliografias tematicas.
a. En América Latina

Algunos ejemplos de estos sistemas de informacion son los

siguientes: Sistema de Informacidn para la Planificaciodn
Econdmica y Social del Caribe (CARISPLAN), Sistema Internacional
de Informacidn para el Desarrollo (DEVSIS), Sistema de

Documentacion sobre Poblacién en América Latina (DOCPAL) y Red
Latinoamericana de Informacién y Documentacidn en Educacidn

(REDUC) .
b. En el mundo desarrollado

Segun Stover (1993, p. 88), en este sector del mundo las
redes mas conocidas son: 0OCLC (Online Computer Library Center),
RLIN (Research Libraries Information Network), WLN (Western
Library Network), y UTLAS (University of Toronto Library

Automation System).
F. Caracteristicas generales de una red

"Ya se ha mencionado que una red puede estar conformada por
una estructura bésica, o bien, por una combinacidn de
estructuras. Aparte de esto, las redes pueden especializarse en
areas tematicas, agruparse en categorias por alcance geografico
y por el tipo de red (por ejemplo: red de productos de

informacidén). Cualquiera que sea el tipo de red debe reunir un
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conjunto de caracteristicas que la hagan funcional. Atherton
(1978, p. 146) proporciona una lista de caracteristicas

generales, como son:

1. Una estructura administrativa que asegure una
responsabilidad legal y fiscal, la planificacién vy
formulacién de la politica. Esto exige un compromiso, un

acuerdo para las operaciones comunes.

2. La identificacidn de nodos susceptibles de servir de base en
la reparticidn de funciones especificas Yy en la

configuracion geografica.

3. La identificacién de grupos de usuarios principales vy
disposiciones para la asignacion de la responsabilidad de
servicios de informacidn a suministrar a todos los wusuarios
en el conjunto de.}a red.

3

4, La identificacion de niveles de servicios que respondan a
las necesidades bAsicas de 1los grupos de wusuarios, como
también a sus necesidades especificas y la distribucion de

cada tipo de servicio entre los nodos de la red.

S. El establecimiento de un sistema de comunicacién que permita
una forma de transacciones conversacionales y haya sido
disefado para soportar 1la carga de mensajes Yy documentos

deseada en cada nivel de operacion.

6. El establecimiento de cédigos para los mensajes que aseguren

la comprension entre los nodos de la red.

7. La existencia de un registro bibliogrdfico que permita

localizar los documentos deseados en el seno de la red.

8. Una capacidad de conmutacién que permita 1la interconexidn
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con otras redes y determine el nivel o6ptimoc de las

comunicaciones en el seno de la red.

9. Pautas para la seleccion de 1o que debe formar parte de la

red.

10. Criterios vy procedimientos de evaluacién que suministren
medios de retroalimentacién proveniente de usuarios vy
operadores, y medios para la evaluacién y modificacion de la

red para responder a necesidades operacionales especificas.

11. Los programas de formacidn que permitan dar instruccion
necesaria a usuarios y a operadores de sistema, incluida 1la

instruccidén en materia politica y procedimientos.
G. Requisitos para conformar una red

Nufez y Rodriguez (1990, p. 22), citando a Martin, sefdalan
que se pueden identificar tres requisitos globales que deben

cumplirse al establecer una red:

1. Se requiere un considerable apoyo financierc y el compromiso
de los participantes.

2. El grupo de participantes debe establecer las tareas
especificas a ejecutar y la forma en que deben ejecutarse:
que debe hacerse y como.

3. Facilitar el acceso inmediato a bases de datos por medic de
computadores y la tecnologia de comunicaciones. Esas bases
de datos se pueden originar tanto en el sector publico como
en el privado. Parte del equipo requerido loc componen los
recursos para telecomunicacion (médem, teléfono, telex, fax,

etc.).
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El éxito en una red de bibliotecas depende badsicamente

los siguientes elementos ( Ipid.):

1. Los objetivos del sistema (en este caso una red) deben

establecidos y acordados por todos los miembros.

2. Debe identificarse cudl serda la funcién de 1la red.

decir, responder al qué antes del como.

3. Deben establecerse los requerimientos técnicos del sist
identificar 1los problemas y resolverlos. Por ejem
numero y tipos de sistemas, protocolos, normas, disefio

bases de datos, etc.

4, Definir las politicas generales que determinen quién

qué, cuando y como (Kent y Galvin, 1979. p. 28).

Ademas de todo lo que se ha mencionado, es importante h

un andalisis de lo que existe, para saber con qué se cuenta.

de

ser

Es

ema,
plo,
de

hara

acer
Esta

es una parte importante del proceso de disefdo. Atherton sefiala

que:

El disefio de un sistema nacional (16) de
informacidn forzozamente depende de la
infraestructura existente. Es necesario
evaluar tanto aquellos elementos que puedan
ser inventariados y medidos, como también 1la
calidad y cantidad de personal, los recursos
financieros, las colecciones de documentos,
su ubicacidn y organizacion, la
disponibilidad de equipos Yy técnicas en
materia de computacion, los convenios
particulares vy tooperativos. Se necesita
realizar alguna estimacidn de la cantidad de
usuarios vy de sus relaciones potenciales con
el sistema ... (1978, p. 17-18).
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H. Algunas caracteristicas generales y requisitos de una red

Los puntos abordados anteriormente son lineamientos muy
generales, aunque algunos autores los tratan méds en detalle. A
continuacidén se amplian los que parecen requerir mayor
aclaracién, de acuerdo con las listas anteriores, de Atherton y

NufRez y Rodriguez.
1. Los usuarios

Los usuarios deben ser objeto de mucha atencidén, ya que
para ellos se disefa el sistema. Saracevic y Wood abordan el tema
en su articulo [ps usuarios y los estudios sobre usuarios, en
donde sefialan que "los usuarios son el comienzo y el final de
todos los sistemas de informacidon" (1982, p. 7). No tendria
sentido invertir recursos en la planificacidn y el control de
servicios y productos de informacidon que no van a utilizarse.
Todo el trabajo se realiza en funcién de las necesidades del
usuario vy los servicios deben definirse con base en suSs
necesidades reales vy potenciales. Debe existir adecuada
retroalimentacidn y evaluacidn para saber si el sistema de
informacidn satisface al usuario.. El uso de encuestas,
entrevistas y 1la técnica de observacidn para determinar los
requerimientos de informacidn es comun. Existen varias formas
para conocer los requerimientos de informacidn en las
instituciones, y una de ellas es identificar "los servicios de la
institucidn a su clientela, incluida la informacidn que
proporciona" (Crowther, Cubero y Sibille, 1990, p. 53). El
términe usuarie es amplio; puede referirse a8 un usuario

individual o, a una comunidad o una institucidn (rbid., p. 54).

2. La cooperacion

Aunque ya se menciond la importancia de la cooperacion de

las instituciones participantes, es conveniente enfatizar este
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aspecto. La American Library Association sefala que una red de
bibliotecas es un tipo especializado de cooperacién biuliotecaria
(Paskoff, 1989, p. 94). La coogperacidn se entiende aqui en
términos muy amplios. Existen numerosas razones que llevan a
buscar la cooperacidén interbibliotecaria por medio de redes de

informacion. Se mencionaran dos de éstas.

El tener acceso a informacitn por medio de un servicio
expandido de préstamo interbibliotecario se ha identificado como
un aspecto prioritario (Jbid., 1989, p. 94-95). Las unidades de
informacion especializadas cubren los temas a fondo, pero la gama
tematica es limitada, y no 1llenan todas las necesidades de
informacidn del usuario (Irbid.). Segun Segal, un aumento en la
demanda de servicios exige que el bibliotecario especializado
busque recursos fuera de su unidad de informacidn (1989, p. 85).
Desde esta perspectiva, para el bibliotecario especializado es
mas importante el acceso a la informacidn que poseerla. Por esto
ningun bibliotecario especializado piensa que los recursos de su
unidad de informacién estan limitados & su propia institucidn

(Paskoff, 1989, p. 94-95).

Segun Paskoff, la razdn principal para que el director de
una unidad de informacidn se involucre en redes de informacion es
mitigar el problema de 1os decrecientes recursos financieros

(Ibid.).

De acuerdo con los dos parrafos anteriores, la cooperacion
por medio de redes, permite el acceso a informacidn sin tener que
comprarla, vy se pueden utilizar registros catalograficos sin
tener que crearlos. lLos administradores recurren a estas vias

para estirar su presupuesto (JIbid.).

El acceso a una red es un mecanismo de concesion que no
puede verse como un lujo. En 1la medida que se trabaje con

colecciones impresas en papel estas se deben compartir (Molholt,
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1989, p. B84). La cooperacitdn serd posible en la medida en que
una institucidn ponga sus propios recursos a disposicion de
otra(s), ya se trate de acervos informativos, especialistas
calificados, acceso a un mayor volumen de informacién, etc.
(Segal, 1989, p. 85). Allen tiene razédn cuando sefala que los
bibliotecarios que trabajen en aislamiento tendré&n poco impacto

(1993, p. 237).

3. Requerimientos técnicos del sistema
a. Establecimiento de normas

Segun el Diccionario de la Lengua Espafola norma es Regla
que se debe seguir o que se deben ajustar las conductas, tareas,
actividades, etc., (1984, p. 958). Normalizar, segun el mismo
diccionario, significa Regularizar o poner en buen orden lo que

no estaba (Ibid.). Amaﬁ Noguera define el término norma como:

Especificacidn técnica, u otro documento
accesible al publico, redactada con la
cooperacidén y consenso 0O aprobacién general
de todos los representantes de los intereses
directamente involucrados. Se basa en los
resul tados reconocidos de 1la ciencia, la
tecnologia Yy de la experiencia, con miras a
procurar el madximo de los beneficios a la
comunidad, y es aprobada por un organismo a
nivel nacional, regional o internacional
(1989, p. 58).

"Las normas son esenciales para la realizacidn correcta de
nuchas actividades... Virtualmente, tienen un valor potencial en
todos los campos, y las bibliotecas no son la excepcion” (Lancas—
ter, 1983, p. 327). Entre sus funciones estd& la de posibilitar
las transacciones de intercambio de informacién. También cumplen
otras funciones, por ejemplo, permiten establecer comparaciones
entre distintas wunidades de informacion. En toda unidad de

informacién existen normas para los objetivos, los servicios, la
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organizacidn de los recursos bibliogra&ficos, facilidades fisicas,
colecciones, administracidn, personal, presupuesto, equipos,

procesamiento de informacién y disefio de bases de datos.

La International Standard 0Organization (1S0) es la
organizacion mas influyente en el campo de la normalizacidn

(Tanenbaum, 1989, p. 29).

A manera de ilustracidn, se comentardn algunos aspectos
relativos a 1la normalizacidn en cuanto a equipos, procesamiento

de informacidn y disefio de bases de datos.
i. Para equipos

Se refiere a 1la compatibilidad del equipo. Bender sefala
que la incompatibilidad de éste puede ser un problema (1993, p.
218). Hall considera que "uno de los objetivos importantes de
cualquier red es permitir la compatibilidad de los equipos"”
(1992, p. 31). En la actualidad se produce una variedad
considerable de marcas de equipo computacional. Por lo tanto, es
necesario abordar el campo de estandares para lograr la
comunicacidon que permita un intercambio eficiente. En este
sentido, cabe mencionar que el desarrocllo tecnolégico de las
empresas fabricantes estd resolviendo satisfactoriamente el
problema de comunicaci®on entre diferentes marcas, tales como IBM
y Macintosh. Hoy dia se han desarrollado protocolos (17) que
facilitan enormente el procesoc de comunicacién en cuanto a redes.
La tendencia es que las normas garanticen que los diversos

equipos se puedan operar en redes y otras formas de interaccidn.
ii. Para el proceso de informacidén

Segun Connsul, un pre-requisito para trabajar en redes de
unidades de informacidén es la uniformidad en técnicas y métodos

entre los participantes (1989, p. 226). Dentro del campo de 1la
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documentacion, la normalizacidn afecta, entre otras, las

siguientes areas:

Formatos de fichas catalograficas
Asientos principales

Descripcién bibliografica (ISBD)
Numero ISBN

Numero ISSN

Cédigos normalizados para intercambio
Etiquetas de los campos de registros

Lenguajes de indizacidn

Para el area de descripciédn bibliografica se tienen las
Reglas de Catalogacicn Angloamericanas, Con respecto a los
lenguajes de indizacion, existen numerosas posibilidades en el
campo secular, pero no en el campo de la teologia. ATLA ha
producido el Religion indexes: Thesaurus que esta escrito en
ingles, 1lo que no deja de ser una limitacién en wuna regioén
mayormente de habla hispana y portuguesa. Con anterioridad, se
han realizado dos esfuerzos que tienen severas limitaciones: el

Tesauro Evangélico y el Tesauro de Religidn.

iii. Para el disefio de bases de datos

Si la red procura intercambiar informacién, es de vital
importancia que se coordine el disefo de las bases de datos. Los
campos de los registros de las bases de datos deben ser
compatibles, para que se pueda intercambiar la informacién. Por
ejemplo, Stover sefala que 0OCLC, RLIN, WLN y UTLAS (mencionadas
en el punto II.E.4.b del presente trabajo), wutilizan el formato

MARC en sus bases de datos (1993, p. 88).

Hay variantes del formato MARC que se han elaborado para

regiones geograficas determinadas, tal como: el MARCAL, para
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América Latina; el USMAR, un formato norteamericano; AUSMAR, una
variania del MARC, para Australia. También existe el UNIMARC, un
formato de MARC en el que se pueden traducir otros formatos de
MARC. Aparte del formato MARC, existe también en América Latina
otro formato, wutilizado por C(EPAL (18), Sistema de informacion
bibliogrdfica: uso de hojas de trabajo (HDB y HAC) Y tarjeta de
registro bibliogrdfico (TRB). Este consta de 97 campos. En su
investigacién, Gonzadlez vy Robinson (1991) presentan una opcioén
mas en su "Propuesta para el uso.-de un formato normalizado para
el intercambio de informacion bibliogrédfica automatizada en Costa
Rica”., Las autoras dan una lista de los campos m&s importantes

para estructurar una tabla de definicidn de campos.

Idealmente, 1los registros bibliograficos deben mantener
elementos comunes. Esto significa campos con numeros de
etiquetas comunes, extensidn uniforme, etc. Afortunadamente
existen formatos que resuelven los problemas de incompatibilidad.

»

b. "Software"

Para procesar la informacidn bibliografica existe una
amplia variedad de "software'" en el mercado, y mucho se encuentra
en uso en las unidades de informacién secular, como: DBase 1V,
Fox Base, Oracle. Algunos funcionan tanto en ambientes
monousuarios o multiusuarios. Entre los sistemas orientados a la
bibliotecologia (19) estan: LOGICAT, MICROISIS, LS2000, SIABUC,
VUBIS, ABSYS.

4. Sistemas de comunicacidén y telecomunicacion

En sus 1listas Atherton, Nunez y Rodriguez (subcapitulo F,
puntos S5 y 8, y subcapitulo G, punto 3} coinciden en la
importancia de un sistema de telecomunicaciones para 1la
comunicacidn personal y para las transacciones de informacion

{acceso e intercambioc). Para el transporte de informacidn en la
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modalidad electronica es conveniente 1la infraestructura de
Internet, gque entre sus servicios in=luye el correo electrénico.
Esto para la modalidad electrdnica. Para aquellos que todavia no
tienen acceso a la tecnologia requerida, existen los métodos mas
tradicionales, como el correo, 1los servicios de ‘"courier" DHL,

0CS, el teléfono y el transporte terrestre.

Internet es un modelo de organizacidn de red de redes. Su
funcion es contribuir a que las organizaciones participantes
compartan sus recursos gque incluyen agencias gubernamentales,
instituciones educativas y corporaciones privadas. También
facilita 1la colaboracién entre investigadores (Corbin, 1991, p.
215). Segun informacidn de Radiogrdfica Costarricense S.A.
({RACSA), Internet tiene mé&s de 20,000 redes interconectadas,
facilita el acceso a bases de datos de 107 paises, tiene cerca de
3.5 millones de usuarios, expande las posibilidades tecnoldgicas
y de informacidn, permite el intercambio rdpido de informacidn y

ofrece informacién actualizada.
»

En Internet actualmente existen muchos catdlogos en 1linea
que estan disponibles, redes de comunicaciones académicas. Las
instituciones pagan una cuota mensual a una red regional, por
concepto de membresia, y obtienen acceso no sédlo a catdlogos en
linea sino también a otros tipos de bases de datos (texto
completo y bibliograficas) v a "software" de uso publico (Stover,

1993, p. 88).

Huang sefala algunas desventajas del Internet, como que 1los
métodos para accesar los OPACs (20) varian de un catdlogo a otro.
Los comandos, menues, formatos de pantalla Yy los procedimientos
de "log—-on" y "log-off" difieren enormemente y no existe una

"interface" estandar para los usuarios (1993, p. 118).

En Costa Rica, RACSA es 1la institucidn responsable de

proveer los enlaces para que las organizaciones formen parte de
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Internet.

5. Criterios y procedimientos de evaluacion

El propdsito de 1la evaluacién es determinar si el sistema
funciona debidamente, segun fue disefado; si responde a las
expectativas del wusuario y al buen funcionamiento técnico.
Entrellos criterios de evaluacién Booth menciona los siguientes:
funciones a ejecutar, datos que se deben almacenar, tiempo de
respuesta, disponibilidad, seguridad, requerimientos de
flexibilidad y costo (1983, p. 238). Desde 1la perspectiva
técnica, enumera una serie de criterios, tales como: que se
ajuste a los objetivos de la organizacién, a las normas internas

y a las reglas del buen disefo (Ibid., 241).

Existen diferentes modalidades para evaluar los sistemas de
informacioén. Por ejemplo, la documentacidon del disefo, la
evaluacion por medio ! de computadora (prototipos, modelos vy
simulacion), evaluacian‘del disefro (revisiédn técnica y revision

del usuario) (Ibid., p. 243-254).
6. Programas de instruccidn necesaria para los usuarios

Este es un aspecto muy importante para que una red de
informaciéon funcione eficientemente. Una de las funciones de 1la
red es la capacitaciéon (Connsul, 1989. p. 227). Nufez vy
Rddriguez sefalan que uno de los requisitos principales para la
implantacién de una red es la capacitacion del recurso humano

(1990, p. 63). Segun Bender:

Es generalmente aceptado que el usoc y manejo
efectivo de la informacion vy de tecnologias
de la informacion requiere de una
capacitacion continua o de un continuoc
aprendizaje. En la Edad de Informacién, cada
individuo necesita un nivel basico de
destrezas para el usc de informacidon vy de
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tecnologias de la informacioén. Las
cambiantes tecnologias exigen que con
frecuencia se actualicen estas destrezas.
(1993, p. 224).

La instruccién debe incluir el uso de las redes electroénicas
de informacién, ya sea por medioc de manuales o0 instruccion
presencial, el uso de Internet (que capacite al usuario para la
busqueda en bases de datos remotas, catdlogos, indices, fuentes
de tekto completo, etc.); el uso de bases de datos, instruccién
basica en el uso del equipo computacional, uso del "software”
{windows, UNIX, DOS, manejadores de bases de datos, etc.) y guias

para usar la red en forma no electrénica.
7. Apoyo financiero y compromiso de los participantes

lLas redes de 1informacidén aportan muchos beneficios, pero
también ocasionan gastos. Si es una red electrdnica, habrd que
cubrir los gastos correspondientes a las telecomunicaciones, la

14

tecnologia requerida 'y el personal. Si es la red no es
electrénica, habrd que cubrir algunos rubros similares y otros
distintos. Siempre se necesitara personal para que elabore los
productos y brinde los servicios. Dadas 1la condiciones socio-
econdmicas de ésta regidn, no es factible plantear una red de
informacidn autogestionaria. La mayoria de las redes de

informacidn requieren de financiamiento externo. Por esto se dice

que:

Como cualquier “"bien publico", las redes de
informacidon no necesariamente tienen que
plantearse como autofinanciables desde un
punto de vista comercial. En la préactica no
se encuentran muchos ejemplos de servicios de -
informacidn técnica que sean completamente
autosuficientes (Seminario—-Taller sobre las
experiencias de las redes regionales de
informacién en América Latina, 1988, p. 28).

Lo anterior puede verse con claridad en las descripciones
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comparativas de las redes, segun el informe del Seminario-Taller
sobre las e.periencias de las redes regionales de informacion en
América Latina. Estas, en su gran mayoria, dependen de

financiamiento externo (Ibid., p. 79-160).

8. Recurso humano

El recurso humano. Este es fundamental en el éxito o el
fracaso de la implantacidn y operacidn de un sistema de informa-

cion (Lelo, 1992, p. 252).

Para una red de informacién el recurso humano debe tener
conocimiento y experiencia en varias Aareas: procesamiento de
informacién, manejo de bases de datos, equipo computacional,
equipo periférico de computacidn, "software" complementario para
el procesamiento de informacidn (procesadores de texto) y acceso
a las redes de informacién, tanto nacionales como

internacionales.
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CAPITULD III
PROCEDIMIENTO METODOLOGICO



A. Tipo de investigacidn

De acuerdo con 1las definiciones sgbre tipos de inves-
tigacion, y por sus caracteristicas, el presente trabajo puede
identificarse como una investigacidn descriptiva. Segun Blanc

Masias, este tipo

«ss COmprende la descripcidn, registro, ana-
lisis e interpretacidn de naturaleza actual,
composicidn de los fendmenos y su proceso.
Es decir, céHmo una cosa ©O grupoc o persona
funciona en el presente (1981, p. 18).

En ese sentido la investigacion tratd de conocer el estado
actual de 1las wunidades de informaciéon teolédgica en América
Latina, particularmente en 1o relativo a: equipo disponible,
recursos humanos, variedad y cantidad de recursos bibliograficos,
recursos técnicos, necesidades de informacidén, servicios de
informacion vy programas;de computadora. También se investigo la
necesidad de crear una red latinocamericana de informacidn teold-
gica, partiendo de un pre—~diagntstico o estudio de

prefactibilidad (véase Apéndice no. 5).
B. Sujetos

La poblacidn de estudio estuvo constituida por los miembros
de las organizaciones ALIET y CETELA. Las entidades miembros de
estas organizaciones estdn involucradas en procesos de formaciodn
teoldgica que van desde la formacidn badsica en unas, hasta el
doctorado en otras. Segun el Directorio de instituciones de
educacion teoldgica y afines, afiliadas y no afiliadas a ALIET

por paises, la mayoria de ellas cuenta con unidad de informacidn.

Estas organizaciones aparecen en la lista de instituciones
miembros de ALIET y CETELA. ALIET tiene 67 miembros y CETELA 17.

Las instituciones que son parte de CETELA aparecen sefaladas con
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un asterisco (X).

lLa informacidén fue proporcionada por los

unidades de informacidn teoldgica.

encargados de las

LISTA DE INSTITUCIONES MIEMBROS DE ALIET Y CETELA

NORTEAMERICA

Centro Cultural Mexicano, Facultad de Teologia
Comunidad Teoldgica de México

Instituto y Seminario por Extensidn

Seminario Episcopal San Andrés

Seminario Metodista de México

Seminario Nazareno Mexicano

Seminario Teoldgico Presbiteriano de México
Facultad Latinoamer de Estudios Teoldgicos - LOGOI

CENTROAMERICA Y PANAMA

Centro Ecuménico de Formacidn y Accidn Social
Escuela de Estudios Pastorales

Instituto Biblico Menonita

Instituto Misionoldgico de las Américas
Seminario Biblico Latinoamericano %
Universidad Nazarena

Instituto Biblico Bautista

Centro Guatemalteco de Teologia Practica, Escuela
Regional de Occidente

Institut>y Biblico Berea

Instituto Biblico Guatemalteco

Instituto Federico Crowe

Oficina Latincamericana de Educaciodn Cristiana
Seminaric Anabautista Latinoamericano

Seminario Episcopal Santo Toméas
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México
México
México
México
México
México
México
U.Ss.A.

Costa Rica
Costa Rica
Costa Rica
Costa Rica
Costa Rica
Costa Rica
El Salvador

Guatemala
Guatemala
Guatemala
Guatemala
Guatemala
Guatemala

Guatemala



Seminario Evangeélico Presbiteriano
Seminario Teoldgico NaJareno

Seminario Teologico GQuaquero

Facultad Teoldgica Hondurefa X

Instituto Biblico Menonita por Extensidn
Instituto Biblico, Iglesia Evangélica y Reformada
Seminario Biblico de Santidad

Seminario Teoldgico Bautista de Honduras
Seminario Teoldgico Reformado Abierto
Departamento de Teologia: CEPAD

Facultad Evangélica de Estudios Teoldgicos X
Instituto Biblico y Seminaric Moravo
Seminario Teologico Bautista de Nicaragua X
Instituto Biblico La Buena Tierra

Instituto Biblico Panamefio

Seminario Latino Internacional
SURAMERICA

ISEDET X

ISETRA X

Instituto Ecumenico de Post—-Graduagao X
Instituto Ecumenico de Post-Graduacao em Ciencias
da Religiaoc x

ITEBA %

Co-Extensidn

Instituto Biblico de la Cruzada Cristiana
PROMESA x

Seminario Biblico de Colombia

Seminario Teoldgico Presbiteriano y Reformado
de la Gran Colombia x

Comunidad Tecldgica de Chile X

Centro Cristianorde Recursos Educativos
Centro de Educacidén Teologica Popular:

Iglesia Evangeélica Unida
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Guatemala
Guatemair

Guatemala
Honduras

Honduras
Honduras
Honduras
Honduras
Honduras
Nicaragua
Nicaragua
Nicaragua
Nicaragua
Panama
Panama

Panama

Argentina
Bolivia

Brasil

Brasil
Brasil
Colombia
Colombia
Colombia

Colombia
Colombia
Chile

Ecuador

Ecuador



Centro Evangelistico y Discipulado (HCJB)
Centro Luterano de Educacion Teolodgica
Departamento de Educacién Teologica

Instituto Teoldgico Filadelfia

Seminario Teoldgico Nazareno Sudamericano
Comunidad Biblico-Teolégica X

Comision de Educacion Teolédgica (Iglesia Evangélica
Peruana)

Seminario Iglesia de Santidad de los Peregrinos
Departamento ETE, ADIEL

Instituto Teoldgico Juan de Frias

Praograma Abierto de Capacitacidon Tecldgica X

Seminario Evangélico de Caracas
CARIBE

Seminario Evangélico de Teologia ¥
Seminario Teoldgico Bautistat
Colegio Biblico Misionero

Colegio Biblico Mizpa

Colegio Biblico Pentecostal
Departamento de Religidn

Seminario Evangélico de Puerto Rico X%

C. Variables del estudio

Es indispensable contar con variables

evaluar los recursos humanosy bibliograficos,

Ecuador
Ecuador

Ecuador
Ecuador
Ecuador

Peru

Peru
Peru
Venezuela
Venezuela
Venezuela

Venezuela

Cuba
Cuba
Puerto Rico
Puerto Rico
Puerto Rico
Puerto Rico

Puerto Rico

e indicadores

el tamafro de las

colecciones, las necesidades de informacion, los servicios Yy

productos de informacién. Las herramientas

instrumentacion se 1laman normas bibliotecarias.

proveen

Varias obras

abordan especifica o parcialmente esta tematica. Algunas

ellas son: Withers, F. N., Normas para

bibliotecarios: estudio internacional (21);
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Joncich, M. J., Evaluacidn y medicidn de los servicios bibliote-
carios (22); Normas para el servicio bib.liotecario en institu-
ciones de ensefdanza superior Yy de investigacidn; Standards for
college libraries; y Library policies: analysis, formulation and

use 1in academic institutions.

‘ Las normas varian segun la categoria de la biblioteca.
Evidentemente, las normas bibliotecarias del mundo desarrollado
serian dificiles de cumplir en los paises en vias de desarrollo
(Withers, 1975, p. 445-4464). Por 1lo tanto, para este trabajo se
tomaran en cuenta algunos parametros establecidos por ALIET en su
Reglamento de acreditacidn (1989, p. 10-12.). Estos criterios
aparecen en el Anexo no. 1. Otras variables, como la descripcién
bibliografica, servicios y productos de informacién y personal de
las unidades de informacién se han definido con base en la teoria
de la bibliotecologia y ciencias de la informacién. Con respecto
al equipo indispensable para ser parte de Internet, se toman en
cuenta, badsicamente, ) los requerimientos especificados por

Radiografica Costarricense, S.A. (véase Anexo 2).

A continuacidn se ofrece el cuadro de variables para esta

investigacion:

Cuadro no. 1

OBJETIVOS ESPECIFICOS VARIABLE DEFINICION DPERACIONALIZACION INSTRUMENT .
1. Identificar los re- Recursos husa- Recurso husano de la Se considera aceptable si el re- | Cuestionario,
cursos humanos con que nos Ul, su formacién aca- curso husano es un profesional en | prequntas nos.
cuentan ias unidades démica o técnica y su bibliotecologia; medianamente 14, 15, 14, 17,
latinoasericanas de in- experiencia. aceptable si no es profesional 18. 19, 20, 22,
foraacidn teoldgica. pero tiene experiencia en el caa-

po; y no aceptable si no tiene
experiencia en el caspo ni forsa-

citn bibliotecaria.
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2. Detera..ar la varie-
dad ue recursos biblio-
grificos, no bi-
bliogréficos y no con-
vencionales disponibles
en las unidades latino-
americanas de in-

formacién teolégica.

Recursos bi-
bliogrifices,
no bibliografi-
05 y no con-

vencionales

Los distintos tipos de
soporte de la informa-
cién: libros, revis-

tas, sicrofichas, au-
diovisuales, grificos,
cartograficos, archivo
de datos legibles por

adquina.

Se cons.verard una coleccidn suy
variada aquella que contenga 3§
tipos de soportes; variada ague-
11a que contenga de 3 a §
soportes; y poco variada la que
contenga menos de 3 tipos de

sopor tes.

Cuestionario,

pregunta no. 3.

3, ldentificar el tama-
o de las colecciones
de las unidades latino-
americanas de informa-

cidn teologica.

Tamano de la

coleccidn

El nimero total de do-
tusentos de 1a colec-

tion (en cualquiera de
las soportes de infor-
macidn disponibles en

la U1},

Se clasificarad como Ul grande
aquella con ads de 10000 docu-
mentos; como mediana aquella gue
tenga de 4000 a 10000 documentos;
y como pequeias aquellas con se-

nos de 4000 documentos.

Cuestionario,
preguntas nos.
6, 7, 8.

4, Detectar las necesi-
dades de informacidn
actuales del usuario
institucional en el
caspo de la teclogia en

América Latina.

Necesidades de

inforaacidn

Necesidades de
inforsacidn que tiene
eé’usuario para
resolver sus problemas
en sy quehacer inves-

tigativo y docente.

Se determinard la demanda de
servicios y productos de
informacidn de acuerdo con las
necesidades de informacidn del
usuario: de mucha desanda mayor
al 80%, de mediana demanda del
407 al 802 y poca demanda menor
del 60%.

Cuestionario,
prequntas nos.
12, 13.
Recoaendaciones de
los encueatros des
Fducaciin
teologica en
situaciones de
sobreviveacia y
Fducacidn
Teolsgica en Abya-
Yala
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3. Determinar los ser-
vicios v productos de
inforeacién disponibles
en las upidades latino-
americanas de inforea-

cien teolégica.

Sery.rios v
productos de

informacidn

Servicios y productos
que brinda la UI a sus
usuarios, tales coso:
préstamos a dosicilie,
en sala, de reserva,
interbibliotecario;
asi coac diseminacidn
selectiva de inforsa-
cien, bibliografias,
archivo vertical, ba-
ses de datos automati-
zadas, alerta, ahs-

tracts, catdlogos.

Se considerard coso una Ui ~m
puchos servicios aguella que
brinde 8ds de 10 servicios; ser-
vicio prosedio aquella que brinde
6 a 10 servicios; y coso de pocos
servicios aguella gue brinde

senos de 6 servicios.

Cuestionario,
pregunta no,

13

&, Identificar los re-
cursos técpicos que
utilizan para procesar
la inforaacién en las
unidades
latinoamericanas de in-

forsacidn teclégica.

Recursos técni-

[}

Reglas de cataloga-
cign, sistesa de cla-
sificacidn vy herra-
mientas para la indi-
zacién (todos estos de
aceptacién generaliza-
da para el procesa-
piento de la inforsa-

cibn).

Se considerard coao noraalizada
aquella que utilice reglas de
catalogacidn de aceptacidn gene-
ral, un sistema de clasificacién
aceptable v un sistesa de indiza-
cién universal; coso unidad de
inforaacién sesi-norsalizada
aquella que utilice reglas de
catalogacion de aceptacién gene-
ral; v no noraalizada aguella que

no utilice ninguno.

Cuestionario,
preguntas nos.
9, 10, 1.
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7. Deterainar los equi-
[0S V¥ programas cospu-
tacionales que utilizan
las unidades latinoame-

ricanas de inforaacidn

Equipos v Pro-
grasas de coa-

putadora

Equipo con ome cuenta
1a UI. coaputadora,

mddea, teléfono, fax,
ispresora v unidad CD-

ROM; Programsas de coa-

Se considera que una Ul estd
1dealmente equipada si dispone de
todo el equipo; equipada si dis-
pone de: computadora, médem vy

teléfono; v no equipada si no

Cupstionaria,
preguntas nus,
21, 23, 24, 25,

tecidgica, putacitn con que cuen- | dispone de computadora, médes y
ta la UI, tales como: teléfono, Se clasificard como
Ssart, Wordperfect, una UI idénea la que tenga al
Microisis, graficade- aenos un ganejador de base de
res, estadisticos, dates y un procesador de texto;
corres electrénico v cos6 no idénea la gue tenga otro
sistemas operativos. tipe de prograsas de cosputadora.
D. Instrumentos para la recoleccidén de informacién
1. Validacidn del instrumento
Para seleccionar la muestra se tomd consideraron 1los
siguientes elementos (23): a) las unidades de informacion
tecldgicas, en su  mayoria, estan dirigidas por personal

bibliotecarioc empirico;
informacidn disponen de bibliotecarios
todas cuentan con

Romdn Haza serala

que el

caracteristicas similares

cierto

miniatura"

escoger una
universo de
prueba piloto entre un grupo de ocho personas.

integrado

que

sentido,
(1990, p.

muestra con

trabajan

investigador

interés.

por tres

la pruebsa
33).

empiricamente en

personal que desempera
respecto al cuestionario

"... necesita

a los

Con

bibliotecarios profesionales,
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que
piloto es en
Por lo tanto,
caracteristicas parecidas

base en 1lo

unidades de

profesionales;

y C)

b} un pequefo numero de éstas unidades de

casi

labores asistenciales.

y la prueba piloto,
probarlo en sujetos con
formaran su muestra. En

si1 misma un

anterior, se

a las

informacion vy

estudio en

se considerd conveniente

del

realizd unsa
Este grupoc estuvo

tres personas

dos



personas que realizen tareas de naturaleza asistencial. | El
proposito de esta prueba fue medir la eficacia y la idoneidad del
cuestionario en cuanto a: redaccidn, orden de las preguntas,
ambiguedad, falta de exhaustividad y presentacién general. El

cuestionario se entregd y recogid personalmente.

2. Descripcion del cuestionario

El cuestionario fue disefado para efectos de la realizaciodn
del diagnodstico (véase el Apéndice no. 2). Esta herramienta
consta de seis secciones: a) datos generales de la instituciong
b) datos de 1la wunidad de informacioétny c) necesidades de
informacion del usuario; d) datos generales del personal; e)
equipos; vy f) observaciones. La mayoria de las preguntas son

cerradas, ha algunas son semiabiertas, Yy muy pocas son abiertas.

Estas secciones abordan detalladamente los siguientes
aspectos: a) datos generales de la institucion: informacion de
naturaleza general, como direccioén, apartado, teléfono, ciudad,
pais y apartado electrdnico.; b) datos de 1la wunidad de
informacidn: configuracion de la coleccion por tipo de soporte,
tamafio de 1la coleccién, cantidad de titulos de publicaciones
periddicas, cantidad de obras de referencia, sistema de clasific-
acidon wutilizado, reglas de descripcién bibliografica, obras
utilizadas para la indizacioén de documentos, Yy los servicios Yy
productos de informaciédn que mas utilizan los usuarios; c)
necesidades de informacién del wusuario: motivos que: tienen los
usuarios para usar la informacidén bibliografica; d) datos
generales del personal: cantidad vy formacion profesional del
personal; e) equipo: equipo computacional y de comunicaciones
disponible y caracteristicas del equipo, acceso a redes
electronicas de informacidn; y f) observaciones: pregunta
semiabierta para indagar acerca de la importancia de crear una

red latinocamericana de informacion teoldgica.
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3. Descripcidn de la guia de entrevista

La guia de entrevista aborda varios aspectos propios de una
red de informacidn, segun la teoria vista en el marco tedrico del
presente trabajo. La funcidn de la entrevista es enriquecer la
propuesta. Las areas contempladas son: el usuario, la
administracion, aspectos técnicos, asuntos normativos, productos

y servicios, aspectos econdmicos y otros asuntos generales.
E. Procedimiento para recolectar la informacidn

La informacidn recolectada se o©obtuvec por medic de un
cuestionario y de entrevistas a expertos (Véase el Apéndice 4:
Guia de Entrevista). Las perscnas entrevistadas son: la Licda.
Marielos Jiménez, Encargada de Servicios del Centro de
Documentacion del ILANUD; el Ing. Luis Blanco Vega, Jefe de
Seccidn de Redes, Comunicaciones y Apoyo Técnico, del Centro de
Informatica de la Universidad de Costa Rica vy el Ing. Max Cerdas
Lopez, Director de Infofmacién, Consejo Naciocnal de Investigacio-

nes Cientificas y Tecnoldgicas (CONICIT).

F. Procedimientos para analizar la informacidn
Los datos que se recopilaron en los cuestionarios se

analizaron asi:

- Codificacion: se hizoc por medic del paquete MICROSTAT

— Conversidn de datos (véase el apéndice no. 3)

- Disefc de cuadros y graficos por variable considerada

Se wutilizd el programa MICROSTAT, con el que se calcularon
porcentajes y promedics. Para 1la elaboracion de los graficos se

utilizd el paquete DrawPerfect, version de 19%90.
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CAPITULD 1V
ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS



A. Resul tados

Se enviaron los cuestionarios a 70 UIT en 18 paises, cifra

gue corresponde al universo. Se recibieron 21 cuestionarios
provenientes de 11 paises, lo que es un 30%Z del universo. El
Cuadro no. 2 especifica a cudales paises se enviaron los
cuestionarios y de cudles de ellos se recibieron los

cuestionarios.

Cuadro no. 2

PAISES A DONDE SE ENVIARON Y DE DONDE
SE RECIBIERON CUESTIONARIOS

PAISES ENVIADOS RECIBIDOS

Argentina
Bolivia
Brasil
Chile
€Colombia
Costa Rica
Cuba
Ecuador

El Salvador
Estados Unidos
Guatemala
Honduras
México
Nicaragua
Panama

Peru

Puerto Rico
Venezuela

> > X X

KK X XXX XK I X XK B XK X K X X
> X X X

Para efectos del presente trabajo, los datos indicados de
las UIT latinocamericanas se refieren a la informacion obtenida de
ese porcentaje del universo. Estos datos se evaluaron de acuerdo

con la operacionalizacidn establecida en el cuadro de variables.

Los datos aportados por las UIT permiten detallar

informacion en varias 4reas, tales como:
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Tamafio de las colecciones

El 28,57Z. se considera uma coleccidn grande y un mismo
porcentaje como coleccidn mediana. El resto, 42,846% corresponde a

colecciones peguefas, tal como se muestra en el Grafico no. 1.

Grdfico no. 1

TAMANO DE LAS COLECCIONES
DE LAS UIT LATINOAMERICANAS

_

S

2200
£

La composicidn idiomdtica de estas colecciomes es: 55,93%
espafrol, 35,25% inglés, 3,207 portugués. En menor grado, 5,62%,

franceés y aleman.

Variedad de los recursos biblipgraficos

En cuanto al tipo de soportes de informacion, las
colecciones de las UIT se pueden dividir en tres categorias: a)
poco variadas (tienen menos de tres tipos diferentes de

soportes), el 57,14%; b) variadas (tienen de tres a cinmco tipos
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diferentes de soportes), el 23,80Z y c) muy variadas (tiene mas
de cinco tipos diferentes de soportes), el 19%, Y {(veéase el
Grafico no. 2). En la categoria de poco variadas tienen
relevancia las colecciones formadas por libros, aspecto que se

habia mencionado a inicios del capitulo II.

Grdfico no. 2

VARIEDAD DE LOS RECURSOS BIBLIOGRAFICOS
DE LAS UIT LATINOAMERICANAS

(24%)

Cédigos
Muy variadas

Yariadas

Con respecto a los acervos bibliograficos de las UIT, el
100% tiene libros, el 90,48% publicaciones periddicas,
47,627 audiovisuales, 33,33% material cartografico, 23,81%
microfichas, 19,05%Z archivos de datos legibles por maquina vy un

14,29% para otros recursos no especificados.

El 90,487 indicd que recibe publicaciones periddicas. El
9,52% dej® en blanco esta pregunta. En promedio cada UIT recibe

124,62 revistas.
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Un buen porcentaje de las UIT, el 80,954 cuenta con obras de
referencia en sus colecciones, mirntras que el 19 05% dejo en
blanco esta pregunta. Cada UIY tiene un promedio de 197,67 obras

de referencia.

Recursos técnicos utilizados para procesar la informacitn

El 33,33% de las UIT trabaja en forma normalizada. Es decir,
trabajan con herramientas de aceptacién universal: reglas de
catalogaciédn, sistema de clasificaciédn y recursos de indizacién.
Dentro del area de descripciédn bibliografica, se ha destacado el
uso de las reglas de descripcién bibliogradfica de aceptaciodn
universal. Se ha definido que una UIT que utilice al menos una
de estas reglas trabaja semi-normalizadamente. E1 14,287 de las
UIT satisface esta definicidn. El 52,38% cae dentro de 1la
categoria de UIT no normalizadas. Es decir, aunque wutilizan
sistemas de clasificacién aceptados u obras de indizacion, no
usan las mencionadas. Bdsicamente, estas UIT usan un estilo
libre en sus tareas de descripcién bibliografica (véase Grafico

no. 3).

Grdfico no. 3

NIVEL DE NORMALIZACION DE
LAS UIT LATINOAMERICANAS

Codigos

Semi-normalizada

No noraalizada

(52%)
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Las UIT wutilizan cinco sistemas de clasificacion. El
sistema 1e Clasificacidn Decimal Dewey es el guo mas se usa, con
el 42,11%, le sigue el de la Biblioteca del Congreso con el
14,29%. La Clasificacién de Julia Pettee y el sistema de
Clasificacion Decimal Universal tienen el 9,327 cada uno, y por
ultimo, aparece con el 4,76% la Clasificacidn Bibliografica de

Bliss.

El 47,627 de las UIT utiliza las Reglas de Catalogacién
Angloamericanas. El 4,76% indica gque utilizan otras obras, sin
especificar cudles. Por ultimo, el 23,81% escoge la opcién de "No

sabe/no responde".

Las herramientas de mas uso para el trabajo de
indizacidn son las listas de encabezamientos de materia, con el
52,38%. Luego le siguen lps tesauros con el 19,05%. Segun

especifican, un casc para cada situacidn, usan un tesauroc de la

UNESCO, un tesauro elaborado por la misma unidad de informacidén vy

la Bibliografia Biblica Latino Americana. En relaciéon con la
bibliografia mencionada, toman como descriptores los que utiliza
este indice. El 4,76%. manifiesta gque wusa otras obras, sin
especificar a que se refiere. Al final, el 19,05% dice que no

sabe/noc responde.

Servicios v productos de informacién

El Grafico no. 4 muestra la demanda de servicios y productos
de informacién que brindan las UIT con sus respectivos

porcentajes (ver pagina 595):
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Grético no. 4

DEMANDA DE SERVICIOS Y PRODUCTOS
DE INFORMACION EN LAS UIT

(Zn porcentajes)

Codigos

Otros

Abstracts

Prést. interbib.

Archivo vertical

Ds1

| bases ae datos
Catdlogos

‘ Alerta

Bibliografias

Prést. de reserva

Prést. domicilio

MNN Prést. on sala

120

De las UIT analizadas, el usuario utiliza en promedio 5,38
productos y servicios de informacién que brindan las UIT. Las
que disponen de personal profesiocnal en Bibliotecologia vy
Ciencias de la Informacién brindan un promedio de & productos y
servicios de informacion. lLas UIT que no tienen este tipo de
personal, brindan un promedio de 4,20 productos y servicios de
informaciodn. Esta situacion es notable si se toma en cuenta que

solo el 28,57% es bibliotecario profesional y el 71,42% no lo es.
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Necesidades de informacidon del usuario

Los siguientes datos muestran el uso que los usuarios hacen

de los servicios:

Cuadro no. 3

USO DE LOS SERVICIOS Y PRODUCTOS DE INFORMACION

SERVICIO/PRODUCTO MUCHO PoOCO NADA MS/NR TOTAL
Préstamo a domicilio 71,43 9,50 4,76 14,29 100
Préstamo en sala 61,90 28,57 0,00 9,52 100
Préstamo de reserva 28,57 28,57 19,05 23,81 100
Bibliografias 23,81 33,33 4,76 38,18 100
Catdlogos 23,81 9,52 28,57 38,10 100
DSI 19,13 23,81 9,52 47,62 100
Préstamo interbibliotecario 14,29 23,81 19,03 42,86 100
Bases de datos 14,29 14,29 33,33 38,10 100
Alerta 9,52 14,29 38,10 38,10 100
Archive vertical 9,52 38,10 9,952 42,86 100
Bases de datos automatizadas 4,76 14,29 33,33 47,62 100
Abstracts 4,76 14,29 38,10 42,86 100
Fotocopias 0,00 0,00 14,29 85,71 100
No sabe/no responte 0,00 0,00 0,00 100,00 100

El préstamo a domicilio y el préstamo en sala son servicios
con mucha demanda. Esto, por supuesto, estid condicionado porque
son los servicios que méds se brindan, y el usuario no tiene otras
alternativas. El1 préstamo de reserva, bibliografias, alerta,
catalogos y bases de datos son servicios de mediana demanda. E1
resto de los servicios caen dentro de la categoria de poca
demanda. Agui, nuevamente se debe tomar en cuenta gque en

términos porcentuales esos servicios vy productos se ofrecen
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menos.

Los usuarios de las UIT requieren la informacion
bibliogrdfica para realizar cuatro actividades distintas. Las
mas sobresaliente son las actividades académicas, el 100%Z. El
80,95% de los usuarios la requieren para sus investigaciones.
Esto es totalmente comprensible, ya que estas instituciones se
dedican a la docencia., Las actividades de esparcimiento demandan
el 23,81% de la informacién. En Ultimo lugar aparecen las
funciones administrativas de la institucidn, que también

requieren informacién, peroc en un porcentaje mucho menor, el

14,297 (véase el Grafico no. 5).

Grdfico no. 5

ACTIVIDADES PARA LAS QUE EL USUARIO REQUIERE
INFORHMACION EN LAS UIT LATINOAMRICANAS

(En porcentajes)

Cddiqos
Esparcimiento

BB3 Adninistrativas
Investigacidon

y Acadénicas

0 20 40 €0 80 100 120

Datos generales del personal

En teérminos de categorias de personal, las UIT cuentan con
un 247 de personal profesional y un 39% de personal considerado

como asistente. Ademas, disponen de un 217 de personal
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denominado de apoyo (tareas mecdnicas), un 9% de personal
administrati/o (actividades secretariales) vy por Xltimo un 3%
para personal de servicio logistico (actividades de limpieza,

mensajeria y otros). En promedio, cada UIT tiene:

Cuadro no. 4

Promedio de las categorias del
personal de las UIT

CATEGORIA PROMEDIO
Profesional 0,71
Asistentes 1,85
Apoyo 1,00
Administrativo 0,42
Servicio 0,23

La informacidn varia por categorias. Los profesionales son
el 47,37%, el 57,147 corresponde & asistentes, el personal de
apoyoc es el 33,33%, luego le sigue el personal administrative con
el 28,57%4, vy por ultimo estd el recurso humano para servicio

logistico, con el 9,352%.

A la pregunta éha asistido & cursos de capacitacidn en el
tampo de la bibliotecologia?, un 42,86 respondid que si, Yy un
57,147 contestd gque no. El porcentaje de bibliotecarios
profesionales es el 28,37, distribuido de 1a siquiente manera:
el 19,047 tiene el grado de licenciatura en bibliotecologia, el
4,767 tiene el doctorado en bibliotecologia, y un porcentaje

igual para bachillerato en bibliotecologia.

La informacidn anterior deja un 14,28% que ha recibido
tapacitacidn bibliotecaria no académica. Este porcentaje indica
haber adquirido conocimientos por medio de 1la practicsa, la
autoensefanza en el campo y en talleres de bibliotecologia. Este
grupo especifica que ha recibido instruccién en bibliotecologia

bdsica, clasificacidén Decimal Dewey, Microisis y el uso de CD-
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ROM.

El Grdfico no. 6 muestra los dacos correspondientes al

personal segun los indicadores establecidos:

Grafico no. 6

FORMACION PROFESIONAL DEL PERSONAL
DE LAS UIT LATINOAMERICANAS

Cédigos
Aceptable

M Median. aceptable
% ¥o aceptable

Después de este analisis surge la pregunta <Jcqué nivel o
grado académico posee el director de la UIT?, el 23,817% responde
que tiene licenciatura, el 23,817% posee bachillerato, el 14,29%
indica que posee maestria. Un grupo, el 14,297 selecciona la
opcién de "otro". Esta categoria incluye los siguientes:
secretaria, estudiante de otra carrera y especialista en artes.

Por ultimo, el 9,527 posee doctorado.

El &3,167 de este recurso humano ha recibido formaciodn o
capacitacion en el manejo de computadoras, mientras que el 36,847
no. Han recibido formacioen en las siguientes areas o programas:
conocimientos generales, manejo de Microisis, manejo del DOS,

WordPerfect, Cobol, programacién en Basic, Pascal, programacion

59



en general, digitacién, CD-ROM, manejo de bases de datos vy

bibliogra&ficas.

Aparte de 1la formacitdn anterior, se especifica gque dominan
las siguientes aplicaciones computacionales: sistema operativo,
el 38,11%; procesadores de texto, el 61,90%; bases de datos, el
46,62%; otros, el 14,29%. El 9,52% selecciona la opcidn de N/R.
El andro no. 3 proporciona informacidén detallada sobre las

aplicaciones computacionales especificas que domina el recurso

humano.
Cuadro no. 5
Programas y aplicaciones computacionales
que domina el recurso humano de las UIT
APL ICACIONES PORCENTAJES
D.0.S. 38,09
Procesadores de texto
WordPer fect 47,61
Professional Write 9,52
Word 9,52
WordStart 9,52
Para bases de datos
Microisis 23,80
Bibliofile 4,76
DBase 4,76
Fox Base 4,76
Librunam 4,76
Lotus 4,76
Marc Bibliographic 4,76
Sisbibli 4,76
Ulrich's 4,76
Otros
Del fos 4,76
Flow 4,76
Logicat 4,76
Printmaster 4,76
Printshop 4,76
Windows 4,76

Con respecto a los programas o aplicaciones computacionales
gque utilizan las UIT, el Cuadro no. & provee la siguiente
informacidn (ver pagina 61).
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Cuadro no. 6

Programas y aplicaciones computacionales
utilizados por las UIT

APLICACIONES PORCENTAJES
Sistema operativo 28,57
Base de datos 42,86
Procesador texto 42,86
Otro 14,29
N/R 2,52

De acuerdo con los indicadores, el 28,377 se considera como
una UIT iddénea ya que tiene un procesador de texto Yy "software”
para bases de datos. El1 71,427 no reune las condiciones

anteriores.

Cuadro no. 7

Programas y aplicaciones computacionales
especificos utilizados por las UIT

APLICACIONES PORCENTAJES
D.0.S. 28,57
Procesadores de texto
WordPerfect 23,80
WordStar 9,52
Professional Write 4,76
WinWorks 4,76
Bases de datos
Microisis 14,28
Bibliofile 4,76
DBase 4,76
Fox Base 4,76
lLogicat 4,746
Marc Bibliographic 4,76
Sisbibli 4,76
Otros
Windows 4,76

Con respecto a la experiencia de obtener informacion por

medioc de redes locales o internacionales, el 84,71% respondio que
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no, el 9,527 respondid que si, el 4,747 dejd en blanco esta

pregunta.

Este porcentaje que indicd gque ha tenido experiencia en el
acceso a informacion por medilio de redes locales o
internacionales, citd experiencias con Librunam, Seriunam,

Tesiunam e Internet.

Las UIT cuentan con una variedad de equipo computacional vy
de oficina 1doneo para trabajar en una red de informacidn. EI

Cuadro no. 8 aborda este aspecto.

Cuadro no. 8

Equipo computacional y de oficina
disponible en las UIT

APLICACIONES PORCENTAJES
Teléfono 66,67
Computadora 61,390
Fax 52,38
Impresoras 52,38
Fotocopiadora 42,86
Modem 2,52
Scanner 4,76
Correo electrénico x 4,76

X E1 correo electrénico es un servicio.

En cuanto a marca, compatibilidad vy caracteristicas, el
equipo de computacién en un 47,62% es compatible con IBM, un
9,524 =»s IBM vy sélo un 4,767 es Macintosh. El1 47,627 de estas
maquinas tiene disco duro, que va desde 20 hasta 170 '"megabytes'.
Los procesadores de las computadoras en un 107 son XT, 92,327%
AT/286, un 14,297 AT/386 y 19,057 AT/486.

Segun la informacidn analizada, ninguna UIT estd idealmente
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equipada. El 9.52% estd equipada con modem, teléfono y fax. EIl
90.43% +'n esta equipada.

Dentro de este ultimo grupo el 42,85% (con relacion al total
de la muestra) dispone de computadora y teléfono. La ausencia
del mddem es totalmente comprensible, si se toma en cuenta que
uno de los usos del médem es el acceso a redes de informacion.

Ninguna de las UIT indicd tener acceso a tales redes.

Ante la pregunta: cconsidera usted importante la creacidén de
una red latincamericana de informacidn teoclégica?, el 95,24%

respondid afirmativamente y el 4,767 la dejé en blanco.

Los encuestados senalaron una serie de razones que
justifican la creacidén de una RLIT. Salvo algunas excepciones,
las opiniocnes fueron transcritas literalmente. Estas opiniones

fueron dadas desde diferentes puntos de vista:
Acceso a informacidn

Permitiria el acceso a informaciodén que no tenemos

disponible. Ensancha las posibilidades al usuario.

Compartir

Compartir es una manera de enriquecerse. Por la facilidad
de compartir informacion. Porque viabilizaria el
compartimiento de textas Y revistas (materiales

bibliogradficos).
Comunicacion

Para estar comunicados. A través de ello se puede obtener
informacién y conocimiento de cada una de las actividades

que realiza en el centro.
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Cooperacidn

Existiria una cooperacion bibliotecaria y de recursos
documentales. Habria una mejor cooperacion entre
bibliotecas, de informacidn, de superacidon de las mismas.
Es necesario hacer mas productivos nuestros esfuerzos. Se
deben aprovechar mejor nuestros recursos. Se puede referir

al usuario a otras bibliotecas cuando la informacién no se
encuentra en la biblioteca consultada. Dada 1la falta de
fondos en las bibliotecas religiosas (especialmente

evangelicas), hay una pobreza de material.

Difusion de la informacion

Existen muchos libros y revistas excelentes que las
instituciones de ensefranza tecldgica ciertamente ignoran,
consecuentemente, se observan dificul tades en la
investigacion y conocimiento de nivel teoldgico en los
estudiantes de teologia pastoral, en algunos profesores y

pastores de instituciones teoldgicas.
Intercambio de informacion

Para intercambiar informacidn y establecer relaciones
interbibliotecarias que permitan optimizar la transferencia
de informacidn. Porque servira para intercambiar
informacidn, avances, facilidad para conseguir ciertos
titulos que no llegan a nuestro pais. Para estar
actualizados. Permite actualizar 1la 1informacion vy el

intercambio de la produccidon en el quehacer teoldgico.
Procesamiento de informacidn

Ayuda al procesamiento de informacidn., Se puede hacer un

catdlogo colectivo de bibliotecas.
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Servicios

Se prestaria un servicio mas amplio, mas eficaz.

B. Conclusiones

La informacidn obtenida de los cuestionarios es una muestra
representativa de la regidn latinoamericana. Se recibieron

cuestionarios de la mayoria de los paises a los que se envis.

Se puede ver claramente que las colecciones de las UIT en su
mayoria son pequefas, con poca variedad de soportes de
informacidén, ya que cerca del 60% tienen menos de tres tipos. EIl
libro tiene gran relevancia dentro de estas colecciones y en el
1007, esta presente en ellas. Las publicaciones periddicas
también se encuentran presentes en la mayoria de las UIT, aunque
no tan significativamente el libro. En resumen, un gran
porcentaje de las UIT latinoamericanas no ha logrado
desarrol larse adecuadamente. Este desarrollo no debe verse tanto
desde la perspectiva de cantidad, sino de variedad de recursos

bibliograficos.

En un porcentaje considerable, un poco mas del S0%, el
aspecto de normalizacidén en las UIT es deficiente, aspecto que
debe abordarse mas adelante. Esto es producto de la ausencia de
bibliotecarios profesionales, o personal gque no ha recibido
capacitacidén bibliotecaria aunque sea de manera informal. Segun
la informacidén recabada, el 717 de los bibliotecarios no son
profesionales. Posiblemente, esta realidad esté relacionada con
el tema del parrafo anterior. Es interesante saber gque mas del
507 del personal bibliotecario ha recibido algun tipo de

capacitacidén en el uso de computadoras y de software.

El 4rea de servicios y productos de informacidn podria

mejorarse. Un porcentaje razonable de las UIT posee recursos
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tecnoldgicos que les permitiria incrementar 1la cantidad de

servicios y productos de infcrmaciodn. Esto parece ser una

limitacidn del personal.

Las UIT wutilizan una variedad de programas de computadora,
incluyendo manejadores de bases de datos. Igualmente cuentan con
una variedad de equipo computacional y de oficina 1ddéneo para
trabajar en una red electrénica, como Internet. Algunas UIT lo
unico que requieren es el modem para poder integrarse a 1la RLIT
electrdnica. Esto significa que se deberan invertir menos
esfuerzos en adquirir ‘"hardware" y en capacitar personal en el

uso de "software".

El 95,24% considera importante la creacidén de una red
latinoamericana de informacién teolédgica. Este dato debe ser un
elemento motivador para la materializacidn de un proyecto de esta

naturaleza.
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CAPITULO V
PROPUESTA



A. Metodologia para alcanzar el objetivn general 2

Para lograr el objetivo general no. 2, que corresponde a la
elaboracidn de una propuesta, se utilizd la siguiente

metodologia:

1. Investigacidn bibliografica

Se revisd acuciosamente la literatura accesible sobre
sistemas de informacioén y redes de informacion. Estos trabajos
incluyen: obras de referencia, libros, tesis vy articulos de
publicaciones periddicas. De la literatura consultada se han
tomado las pautas especificas para disefar una Propuesta de una
Red Latinoamericana de Servicios de Informacidn Especializada en

Teclogia (RLIT).

2. Entrevista a expertos

Se entrevistd a especialistas en redes de informacion,
particularmente aquellos que tienen amplia experiencia en
proyectos afines al que aqui se propone. Especificamente, se
entrevistd a la Licda. Marielos Jiménez, Encargada de Servicios
del Centro de Documentacion de ILANUD (Instituto Latincamericano
de las Naciones * Unidas para la Prevencién del Delito vy
Tratamiento de Delincuentes); al Ing. Luis Blanco Vega, del
Centro de Informatica de la Universidad de Costa Rica. Tambien
fue entrevistado el Ing. Max Cerdas del CONICIT (Consejo Nacional
de Informacidén Cientifica y Tecnolodgica) quien trabaja en el
Sistema Nacional de Informacidn. La informacidn aportada en las
entrevistas se utilizé para complementar el disefo conceptual ce

la RLIT.

3. Andlisis de la informacion de los cuestionarios

La informacidn gque se obtuvo en los cuestionarios permitio
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conocer el estado actual de las UIT en América Latina, los
distintcos recursos que poseen. Estos datus brindan mayor

consistencia a la presente propuesta.

B. Propuesta de modelo de disero conceptual (24) de la Red

Latinoamericana de Informacidn Especializada en Teclogia.

1. Justificacion

En 21 planteamiento del problema y su importancia se expuso
parcialmente 1la realidad actual en torno a 1la informacidn
teoldgica en América Latina. Claramente se percibiod la necesidad
de introducir cambios que mejoren este campo en cuanto al

procesamiento, difusidn e intercambio de informacion.

Una verdad muy conocida es que América Latina como regidn en
vias de desarrollo, sufre una serie de limitaciones, que hacen
que su realidad contraste con el mundo desarrollado. Como los
paises en desarrollo producen menos de la quinta parte de los
libros publicados en el mundo (25), dependen de libros importados
para satisfacer sus necesidades (Tawete, 1988, p. 330).
Paraddjicamente, se informa que cerca del 977 de la informacidn
generada en el mundo desarrollado no es apropiada para las
necesidades de los paises menos desarrollados (Wonn, 1990, p.
319). Por otro lado, 1la configuracion idiomd&tica de 1las
colecciones de las UIT, no estd en relacion con la régién
geografica en donde estan ubicadas. Esta situacion persiste a
pesar de que Ultimamente se ha incrementado 1la produccidn
bibliografica en los idiomas mayoritarios en América Latina,
espancl y portugués. Para confirmar esta verdad basta con
revisar los catdlogos de las casas editoriales de Espafa, de las
editoriales hispanas de los Estados Unidos, asi como las de

América Latina.

Allen muestra una dolorosa realidad, que es un hecho
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comprobado: que en las unidades de informacidn del mundo
cv=2garrollado el uso de las colecgiones se concentra en la
literatura reciente. Por supuesto, el término reciente es
relativo. Pero generalmente, la probabilidad de que se solicite
o consulte un libro o serie de ma&s de diez afos se reduce
enormemente. Si una unidad de informacién en vias de desarrollo
no puede mantener un ritmg de adquisicidn acorde con la
produccion de la literatura actual, pueden sucederle dos cosas:
a) que el uso de sus colecciones decline severamente, o b) que
sus usuarios se vean obligados en gran medida a confiar en
fuentes de informacidn consideradas como superadas en el mundo

afluente (1993, p. 234).

Segun las mismas unidades de informacidn, es necesario
establecer una red de informacidn. A pesar de que mas del 50%
del personal que labora en 1las UIT latinoamericanas no tiene
formacion profesional en el campo bibliotecoldgico, coinciden con
los profesionales, en que una red de informacidn teolégica no
s0lo es sindnimo de beneficios, sino que su creacion es
necesaria. Que esta red podria resolver, en la medida de lo
posible, wuna serie de limitaciones detectadas, que afectan
negativamente el funcionamiento de las instituciones de educacidén
teoldgica vy de otras organizaciones afines. Todos los
considerandos anterigres justifican el establecimiento de la Red

Latinoamericana de Informacidn Teoldogica.
a. Proyecciones

Esta propuesta tendrd una importancia relativa para todas
aquellas instituciones involucradas en la formacién teolégica en
Ameérica Latina. Especificamente, estas instituciones son:
seminarios, facultades de teologia, institutos biblicos y
organizaciones paraeclesiales. Obviamente, las mas interesadas
serian las UIT. Para las primeras significa tener acceso a una

mayor veta de recursos bibliograficos, a una infraestructura

70



adecuada para el manejo de informacidn, que va mas alla de las
necesidades de la informacidn meramente tradicional. Para las
UIT significa poder aprovechar de mejor manera los recursos con
que cuentan, a la vez que le ofrecen al usuario mayor cantidad de
informacién referencial; a aprovechar el trabajo que realizan sus
colegas. Igualmente, el investigador se vera significativamente
beneficiado al tener un mayor numero de posibilidades donde

consultar para sus actividades de investigacién.

b. Limitaciones

Existen limitaciones de varios tipos, muchas de ellas ya han
sido sefaladas en diferentes obras. Algunas se presentan en
forma de barrera, tales como: psicoldgicas, politicas,
financieras, de comunicacién (tecnoldgica), temor de perder la
autonomia, la preocupacioén de que la unidad de informacidén va a
"inundarse" de solicitudes y otras (Segal, 1989, p. 88). Ademas
de las anteriores deben agregarse: la distancia, recurso humano
disponible, limitaciones de tipo técnico. Aparte de esto, se
deben incluir 1las consideraciones anotadas en 1la propuesta,

subcapitulo B, 2.a.3 (estrategias).

Lo anterior no debe ser un factor desalentador, ya que tiene
solucidn. Van Orden Yy Wilkes dice que ‘"con el tiempo, el
establecimiento de confianza y relaciones, dando pequefios pasos,
mostrando resultados, desarrollando el apoyo administrativo,
informando vy dirigiendo, o por medio de la persistencia" se

pueden vencer las limitaciones y barreras (1989, p. 127).
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2. Componente administrativce
a. Planificacion
1. Misidn de la red

La RLIT llenard el vacio de la ausencia de un sistema
regiohal de informacidn en el campo de la .teologia y respondera a
la demanda de crear dicha red de informacidon. Para lograr este
gran desafio, la RLIT abrira vias para difundir oportuna vy
expeditamente 1la informacidn teoldgica y contribuird asi a
aprovechar mejor los recursos invertidos en el proceso y manejo
de la informacidn, en las actividades académicas y de
investigacidn. Se fomentara 1la formulacion de politicas de
informacidn y la normalizacidn en el proceso y manejo de la

informacion.
2. Objetivos

Objetivo general 1

Integrar en el &mbito latincamericano los esfuerzos gque se
realizan en el procesamiento y difusidn de 1la informacidn
teoldgica.

Objetivos especificos

1. Estandarizar el procesamiento de la informacion.

2. Diserar las bases de datos regqueridas para el
funcionamiento de la red, tanto las bibliogradficas como las no

bibliograficas.

3. Captar, analizar y registrar la informacion teoldgica que

se produce en la regidvn Latinoamericana y del Caribe, asi como

72



fuera de ella.

4. Facilitar el intercambio de informacion entre las dis-
tintas unidades de informacién teoldgica, tanto por 1la via

electrdnica como por otras vias.

5. Difundir la informacidn teolégica entre los distintos

usuarios.

6. Fomentar el desarrollo de sistemas nacionales de

informacidn teoldgica en los paises miembros de la RLIT.
Objetivo general 2

Aprovechar mejor los recursos humanos, materiales vy
econdmicos disponibles en las unidades de informacion teoldgica

de América Latina y del Caribe.
Objetivos especiffcos

1. Fomentar la cooperacidon interbibliotecaria a nivel lati-

noamericano en el campo de la informacidén teoldgica.

2. Brindar capacitacidon en 1la organizacidén vy manejo de

unidades de informacion teoldgica.

3. Capacitar a 1los usuarios en el uso del sistema de

informacioén.
3. Estrategias

Las perspectivas son muy alentadoras. Por ejemplo, la razdn
de ser de la propuesta es evidente en la justificacion. La
demanda de informacidn especializada, rapida, pertinente,

relevante y actualizada ha propiciado la creacion de numerosas
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redes de informacioén. Este fendmeno tiende a crecer (Nufez vy
Rodrig.ez, 1990, p. 24). Por otra parte, Atkinson dice que el
uso de redes de informacidn se expande constantemente (1993, p.

199).

Tawete dice que uno de los problemas de las bibliotecas de
las instituciones de enserfianza en los paises en desarrollo es que
los educadores no creen que las bibliotecas tengan mucho valor
(1988, p. 333). Schreiter seRala que muchos de los
bibliotecarios, particularmente en las instituciones pequedfas vy
de escasos recursos, no tienen formacidn bibliotecoldédgica (1990,
p. 136). Con respecto a 1la informacién, y citando a Evans,
Morales sefala que, "La necesidad por obtenerla no se encuentra
en el primer nivel de la pirdmide de motivacién de Maslow, como

las inmediatas de alimento y vestido" (Morales, 1991, p. 23).

Esto 1lleva a pensar que no es suficiente con formular una
propuesta para crear la RLIT, aunque se encuentre dentro del
crecimiento y demanda actuales de redes de informacidén. Que
ademds es necesario reinvidicar el valor de las bibliotecas,
destacar la labor del bibliotecdlogo, formar al bibliotecédlogo vy
resaltar la importancia de la informacién. Esto significa
invertir esfuerzos para producir un cambio de mentalidad, tanto

en el bibliotecdlogo mismo, como en el usuario.

El wusuario cambiarda de mentalidad en la medida en que los
servicios vy productos de informacidon que se le brinden no s¢lo
llenen, sinoc que sobrepasen sus expectativas. Sin duda alguna,
este accionar cambiara la imagen de la UIT y destacara el valor
de la informacidén en una regidn donde es muy necesaria. El
bibliotecdlogo deberd disponer de la instrumentacidn necesaria
para brindar esos productos y servicios. Deberd estar consciente
de que su labor es de suma importancia. Se deberd recalcar el
valor de trabajar en forma cooperativa y abandonar paulatinamente

el aislamiento. Por 1o tanto, el servicio de formacion
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bibliotectlogica contemplard estos aspectos.

En cuanto a la implementacidn de 1la propuesta, se realizara

en tres fases:

FASE 1 DIFUSION DE LA PROPUESTA. La propuesta se circulara
entre las UIT, junto con wuna carta de convocatoria.

(Noviembre, 1994, responsables: ALIET y CETELA)

FASE 2 ENCUENTRO REGIONAL DE UIT. En este encuentro se
analizarada en detalle 1la propuesta y se modificard. La
popuesta se redactard a entera satisfaccidn de las UIT
que se integren al proyecto de la RLIT. Se nombrara el

grupo coordinador (Marzo 1995, responsables: UIT)

FASE 3 FASE OPERATIVA. En esta fase se ejecutaran las
decisiones tomadas en la fase anterior. (Junio, 1995,

responsable: grupo coordinador)
b. Organizacidn
Se debe tener presente, como lo sefala 1la teoria, que

"cualquier red de informacicén debe vincularse a una sede

permanente dentro de wuna organizacion regional establecida,

respetada y que posea mandato apropiado” (Seminario—-taller sobre
experiencias de las redes regionales de informacidn en América

Latina, 1988, p. 20).

Tal como se serald en el capitulo 11, parte F, punto 3.a, =s
necesario definir y contar con una organizaciodn administrativa
que asegure el funcionamiento adecuado de una red de informaciodn.
Por tanto, deben establecerse un grupo coordinador, una

estructura administrativa y una parte técnica.
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1. Grupo coordinador

Algunos autores coinciden en que el éxito de una red depende
de la representacidn que haya en el grupo coordinador (Van Orden,
1989, p. 130). El Seminario-taller sobre experiencias de las
redes regionales de informacidon en América Latina sefala que
"dependiendo de las circunstancias, el mandato para emprender la

coordinacitn de la red debe derivar de un consenso substancial en

las comunidades profesionales, académicas, ... relevantes” (1989,
p. 20). Con respecto al organismo cocordinador, 1a misma obra
indica que "la organizacion, el personal v el prestigio del

organismo coordinador son determinantes para que éste tengsa
credibilidad en los paises y pueda ‘vender’  la idea de 1la red en
la region" (Ipid., p. 21). Ademads, el personal de 1as redes y
las instituciones participantes deben tener dos caracteristicas:

ser técnicamente competente y politicamente hdbil para mantener

la red viva por muchos afos (JIpid.). Por tantao, es importante
configurar este grupo de tal manera que logre la mejor
representacion de los integrantes de la comunidad de

instituciones teoldgicas latinoamericanas y tenga las caracteri-

sticas ya mencionadas.

Es recomendable que la escogencia del primer grupo
coordinador se deé en un encuentro regional de amplia
representacidn. En este encuentro se deberd conocer la propuesta
en detalle y se afinardn los aspectos organizativos claves (los
objetivos de la RLIT, las funciones del comité coordinador vy la
estructura administrativa requerida). A partir de ese momento,

la propuesta se transformaria en un proyecto definitivo.

El grupo coordinador deberd elegirse periddicamente dentro
de la totalidad de las UIT participantes. Aunque en el encuentro
Educacion tecldgica en situaciones de sobrevivencia se sugilrieron
las consultas continentales y regiocnales y encuentros de grupos

por Area de trabajo (1991, p. 13), econtmicamente estas
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modalidades no son viables en este momento. Desplazarse a otros
paises para eleyir el grupo coordinador puede ser a.tamente
costoso. Se recomienda que los miembros de la RLIT elijan a los
integrantes del grupo coordinador de una ndmina, por medioc de un
formulario gque se envie por correo ordinario. Es una practica
que realizan otras organizaciones con buenos resultados. A su
vez, el grupo coordinador nombra internamente al coordinador

general.

Las funciones del grupoc coordinador deberan consignarse por
escrito. La funcidn basica de este grupoc serd la conduccidn del
proyecto, que incluye formulaciédn de objetivos para el sistema,
politicas generales y especificas y la definicidn de productos vy
servicios que debe ofrecer la red, asi como el establecimiento de

las normas.

2. Estructura administrativa

Esta instancia deberd disefar una estrategia que permita el
logro de lo expuesto en la seccidn anterior para determinar los

recursogs que se necesiten (humanos, técnicos, financieros vy

otros). Se tomaran en cuenta las funciones tipicas de la
administracidn para lograr un buen desempefc en esta area. Parte
de las responsabilidades de ésta instancia incluyen

planificacidn, elaboracidn de planes de trabajo, establecimiento
de programas a ejecutar y la viabilidad de éstos. También deberdan
determinar los recursos necesarios y las fuentes de
financiamiento, establecerdn mecanismos de control para asegurar
el cumplimiento de los planes de trabajo, asi como los mecanismos
para evaluar el desempe”rc de la red. Igqualmente procuraran el
establecimiento de vias de comunicacidén entre 1os miembros de la
RLIT. Esta comunicacién incluye todos los medios posibles:

teléfono, fax, correo electrénico, correo ordinario, circulares vy
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boletines.

El grupoc coordinador puede asumir las actividades anteriores
dada naturaleza de sus funciones Yy 1las caracteristicas del

trabajo de la estructura administrativa.

3. Parte técnica

La parte técnica estard integrada por un recurso humano
capaz de asegurar el funcionamientoc técnico de 1la red. Este
funcionamiento demanda 1la instalacion de equipo; disero,
instalacidn vy actualizacidn de '"software"; correccion de fallas
detectadas; preparacion de la documentacion técnica y programas

de instruccidn.

4, Organigrama de la RLIT

GRUPO COORDINADOR

|

COORDINADOR GENERAL

!

ESTRUCTURA ADMINISTRATIVA

l

BOLETIN| |CENTRO DE| |SERVICIOS Y} PROCESO DE SECCION
RECURSOS PRODUCTOS INFORMACION TECNICA
l ]
UIT-M UIT-A
|

UIT-M = UIT con sistemas manuales y RLIT no electrdnica
UIT-A = UIT automatizada y parte de la RLIT electrdnica

Ilustracidn no. 4
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Inicialmente esta estructura parece requerir una

considerable cantidad de personal, peroc hay que recordar que éste
es un esfuerzo cooperativo. La edicién del Boletin (véase el
punto 12 de la propuesta), se rotard entre los miembros de la

RLIT. El Centro de Recursos (véase el 8.b de la propuesta)

estard ubicado en una UIT vy ésta aportard el espacioc y otros

recursos necesarios para este Centro. En cuanto a los servicios

y productos debe recordarse qué la automatizacion agiliza el

procesamiento de la informacidn.
c. Integracion del personal

La tercera funcion administrativa fundamental es 1la
ejecucion. La dotacién de personal es una actividad adjunta o un
requisito previo a 1la ejecucion. La RLIT va a requerir de un
profesional con formacidn académica en el campo de 1la
Bibliotecologia vy Ciencias de 1a Informacidn, muy capaz, con
conocimientos en automatizacidn y en redes de informacidn y con
experiencia en el manejo de informacién tecldégica. Debe tener
conocimientos de los idiomas espafiol, inglés y portugues. Sera
un funcionario de tiempo completo al servicio de la RLIT. En un
espiritu de cooperacién, los colegas de la RLIT de los centros
coordinadores locales, lo apoyaran para que su presencia a en las
regiones solo sea para lo indispensable. Trabajard en la sede de
la RLIT, mantendra& comunicacidn con los colegas de esa UIT y

¢stos le asistirdn en el desempero de sus tareas.

El grupo coordinador considerard, en el futuro inmediato, la
contratacion de personal adicional. Esto dependera del desarrollo
del provecto (p.e. mas miembros y mayor demanda en los servicios

de la RLIT).
d. Direccion

El coordinador general serd el representante legal y oficial
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de 1la RLIT ante lag distintas instituciones de formacion
teoldgica, y ante las agencias que financian el proyecto. Ademas
supervisard mensualmente el cumplimiento de los acuerdos. Sera
el jefe inmediato del personal administrativo que tenga la RLIT.
El coordinador general mantendrd comunicacién constante con los
miembros del grupo coordinador para efectos del trabajo de la
RLIT. Esta persona debe reunir las caracteristicas que menciona
Lelo: un profesional de experiencia en disefo e implementacidn de
servicios de informacidon y redes, administrador y lider (1992, p.

252).
e. Control

Este deberd ser facil, comprensible y econémico. Algunos
autores disponen evaluaciones al final de cada una de las fases
de disefo, incluida 1la fase operacional. En este caso, la
evaluacidn se dard cuando la RLIT esté en operacién. En esta
fase final, segun Borko, "El propdsito de la evaluacién es
analizar los resul tados y determinar si 1la alternativa
seleccionada funciona como se esperaba" (1970, [s.p.]). Las

pautas para evaluar la RLIT son las siguientes:
.- Criterios técnicos

i. Logro de los objetivos propuestos para la RLIT

ii. Disefo de la RLIT

. Satisfaccion del usuario
i. Seguridad (de la informacién de sus bases de datos)
ii. Tiempo de respuesta

iii. Satisfaccidn con la informacion obtenida

iv. Costo
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. Método para evaluar

i. Por medio de ta documentacidn del diseno
11. Formularios/cuestionarios para evaluar tanto la calidad como
la cantidad de los resultados

iii. Informacidn estadistica sobre el desempefio
3. Estructura de la RLIT

Ya se ha abordado el tema del organismo coordinador (Centro
Coordinador para esta propuesta). Luego se debe seleccionar una
unidad de informacidn teoldgica que reuna las condiciones
requeridas para ser un centro coordinador en el pais o regidn
donde esté ubicada. Esto implica que cuente con la tecnologia
(26) y los recursos humanos requeridos. La funcidn de este
centro es la de colaborar en el trabajo de la RLIT en dicho pais
O region, que consiste en apoyar tecnicamente a las UIT que 1o
requieran. Esta unidad de informacidn deberid estar en la mayor

disposicidn de asumir estas responsabilidades.

Debido a la realidad de las UIT latinoamericanas, se hace
necesario crear la RLIT en dos modalidades: RLIT electrédnica
(RLIT/E) vy RLIT no electrdnica (RLIT/N). Con respecto a la
transferencia de informacidn se procederd de acuerdo con la

realidad de cada UIT participante.
a. Red electrénica

Para esta modalidad se propone una red distribuida con
centros coordinadores locales en cada pais y un centro
coordinador central (CCC) para toda la red. Cada uno de estos

centros coordinadores pueden enlazarse por medioc de Internet

(27). Obviamente, aquellos miembros de la red nacional con
acceso a Internet podran establecer comunicacitdn con sSus
similares, tanto nacional (28) como internacionalmente. Para
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efectos de transferir informacidn al CCC e intercambiar

informacidn, haran uso de las politicas formuladas pos la red.

Semanalmente, via Internet, 1las UIT enviardn al CCC de la

RLIT, 1la informacidén de los registros que esteén incorporando en

las bases de datos y que sean de interés (29) para la RLIT.

b. Red no electrénica

La RLIT/N funcionara con otro tipo de recursos. Idealmente,
sera una red temporal que tenderd a disminuir paulatinamente, a
medida que sus integrantes reunan las condiciones necesarias para
formar parte de la RLIT/E. El grupo coordinador realizara los
esfuerzos posibles y necesarios para que las UIT de la RLIT/N
adquieran los equipos necesarios para que posteriormente formen

parte de la RLIT/E.

Periddicamente, estas UIT enviaran al centro coordinador
central de la RLIT los registros de los materiales bibliograficos
recién incorporados a sus acervos. Igualmente enviaran 1la
informacioén adicional que deba incorporarse a las bases de datos
no bibliograficas de la RLIT. El soporte de 1la informacién sera
de papel o electromagnético, especificamente el diskete. Para
entregar la informacidn, se recurrird a medios de comunicacioén y
transporte tradicionales, como 1los que menciona Lelo: correo,
sistemas telefdnicos, transporte terrestre y transporte aéreo
(1992, p. 253). A estos medios se puede agregar el servicio

"courier'", como por ejemplo, DHL y 0OCS.
€. Estructura de la RLIT

La siguiente ilustracién muestra a 1la RLIT con cuatro
centros regionales vy/o unidades de informacién, seqgun se ha
definido. Ademas, debe tomarse en cuenta, que el CCC y los CCR

también son unidades de informacidn. En una red distribuida
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todos 1los centros estan interconectados. La estructura de la
RLIT seguird siendo la c.isma para un mayor numero de centras

regionales:

ESTRUCTURA DE LA RLIT

|
CCR/U CCR/U
| 1
ccc
J 1
CCT/U CcR/UL— | A

Unidades de informacidén
Centro Coordinador Regional
Centro Coordinador Central
Linea de comunicacidn

| OncC
[ I LI E I [

Ilustracidén no. S

Cada wunidad de informacion sera un sistema con sus
respectivos elementos que funcionara de acuerdo con 1los
pardmetros establecidos para el sistema. Estos elementos son (ver
pagina siuiente):
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Elementos de las UIT

E P A S
Analisis Electro- Productos
Insumosr-—>-de }nfor—L_>__mmagnét1co}—>—- Y
macion servicios
E = Entrada P = Proceso
AR = Almacenamiento S = Galida

Ilustracidn no. 6

A modo aclaratorio se detallan brevemente las partes de cada
uno de los elementos. Los insumos incluyen infraestructura,
recursos (humanos, econdmicos, fisicos), equipo, informacidén en
forma de registros bibliograficos vy datos. El analisis de
informacidn comprende, entre otros, la descripcidn, indizacidn y
sintesis de la informacidn. Para los productos y servicios estan

definidos en el capitulo IV, punto B.7.a/b.
4, Perfil del usuario institucional

Para efectos del presente trabajo, se considera al usuario
como aquella unidad de informacidn participante de la RLIT. La
UIT debe proveer servicios de informacidn a sus usuarios, tanto
colectivos como 1individuales. Esta es la razon de ser de la
unidad de informacidn. Debe preocuparse por atender las
necesidades de informacidn de sus usuarios. En este proceso
enfrenta dificul tades como: limitaciones en el acervo
bibliografico (general Y de referencia), limitaciones

financieras, y el problema de la informacidén obsoleta.
Las unidades de informacion no son entidades indepedientes,
son instancias subordinadas. Como tales, deben responder a las

demandas de informacién de sus instituciones (30). Agqui, el
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término informacion es bastante amplio. Los dos parrafos
siguientes muest,"an las expectativas de estas instituc.ones en
torno a las unidades de informacién y la 1informacidn teoldgicaf
Los datos se toman de dos importantes encuentros de naturaleza

teoldégica (31), por 1lo que los temas de 1las unidades de
informacién vy la informacidn teoldgica se abordaron de manera
tangencial. AUn asi, son evidentes las preocupaciones que tienen

dichas instituciones al respecto.

Al final del encuentro de fFducacidn teoldgica en situaciones
de sobrevivencia se le hicieron llegar las siguientes
recomendaciones a la coordinacién del evento: el intercambio de
informacidn bibliografica y compartir los recursos bibliotecarios
(1991, p. 12). Para la Regidn Andina se hicieron las siguientes
propuestas: formar un banco de datos sobre los recursos docentes,
intercambiar la produccidn tecldgica nacional e internacional e
iniciar un programa conjunto de bibliotecas para el intercambio
de recursos bibliograficos (rpid., p. 15). Por ultimo, se
manifestd el deseo de continuar con la capacitacidn bibliotecaria

(1991, p. 17).

En el encuentro Educacidn Teoldgica en Abya-yala se fijo una
serie de objetivos, entre ellos: establecer redes de cooperacion,
aprovechar al maximo los recursos y evitar la duplicacion de
esfuerzos (1992, p. 13). Para abordar en parte las inquietudes
anteriores se presentaron las siguientes propuestas: hacer un
inventario de recursos de los docentes en 1los seminarios vy
universidades vy facilitar catdlogos, publicaciones, revistas vy

otros recursos (1992, p. 135).

5. Oferta y demanda de productos y servicios de

informacidn

Con bases de datos bibliogradficas automatizadas y en red

puede obtenerse una serie de beneficios como la catalogacidn
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cooperativa vy bibliografias por autores y temas. En un ambiente
mlectrénico este tipo de informacidn s obtiene o se transfiere

de forma inmediata. Segun Morales:

Desde el punto de vista tecnoldégico, los
equipos y el desarrollo de las
telecomunicaciones permiten que la
informacitdn esteé al alcance de cualquier
usuario; con el apoyo de estos avances se
podria afirmar que no existen fronteras, ni
distancias para acceder a €lla, ... (1991, p.
24).

Desafortunadamente, en el mundo en vias de desarrollo hay
situaciones extremas. Esto quiere decir que mientras en algunos
lugares las condiciones son éptimas para que funcione una red, en
otros no. En muchas ocasiones la tecnologia iddnea existe en el
pais, pero no todas las UIT tienen acceso a ellas. Algunos
autores, entre ellos Van Orden (1989, p. 130), Ladner (1989, p.
121) y Bender (1993, p. 218), que han abordado el tema de las
barreras que afectan lés redes de informacitn sefalan entre las
dreas problemdticas el fipanciamiento, el costo de accesar
informacidn, las telecomunicaciones inadecuadas, la falta de
"hardware” y "software", la incompatibilidad del equipo
disponible, el suministro eléctrico, los problemas en las redes

de transporte y problemas en la entrega de documentaciodn.

La RLIT deberd responder debidamente a las demandas de las
UIT e indirectamente abordar las inquietudes de las instituciones
de formacidn teoldgica mencionadas en el punto anterior. Debe
brindar los productos y servicios de informacidn requeridos, que

permitan satisfacer las necesidades de:
3. Productos de informacidn

Estos se elaborarédn a partir de la informacitdn aportada por

las UIT miembros de la RLIT.
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Bases de datos sobre recursos humanos, casas editoriales,
bibliograficas y de UIT; bibliografias gene-ales y especializadas
(32); directorio de unidades de informacion teoldgica y boletines

de alerta.

b. Servicios de informaciodn

La informacidon aportada por las UIT miembros de la RLIT

permitira definir 1los servicios que pueden brindarse con estos
insumos. Obviamente, otros servicios reguieren insumos
diferentes & los bibliograficos. La RLIT estard en capacidad de

proporcionar los siguientes servicios:

Asistencia técnica, bibliografias & solicitud, difusidn de
informacidn, busquedas bibliograficas, capacitacidon de usuarios,
diseminacidn selectiva de informacion, distribucidn de "software"
para unidades de informacion, informacidn referencial, préstamo
interbibliotecario (33), servicio de fotocopias (34) y los

servicios tradicionales de biblioteca.

Como un servicio no tradicional se brindarda la capacitacion
bibliotecaria, que también se planted como una necesidad. Se
enfatizara en los aspectos de indizacidn y descripcidn
bibliografica, en los que se tomara muy en cuenta el aspecto

normativo propio de este campo (35).

Obviamente, la mayoria de 1los productos y servicios de
informacidn mencionados pueden brindarse instantdneamente por
medio de la red electrdonica. Esta modalidad dejaria por fuera a
un numero consideranle de UIT que no cuentan con todos 1los
requerimientos propios de urna tred electrdonicsas. La RLIT/N

solventard este aspecto (36).
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6. Requerimientos generales del sistema
a. Fara el procesamiento de la informaciodn

i. En la descripcidn bibliogrdfica se debe recurrir a normas de
usao vy aceptacion universal. Las Reglas de Catalogacidn
Angloamericanas (RCAA) se utilizan ampliamente en el sector de
las bibliotecas académicas, particularmente las universitarias.
También las usan cerca de el 507 de las UIT. Por tanto, se
recomienda que cuando se llenen los registros bibliograficos de
las bases de datos de 1a RLIT se utilicen 1as RCAA . Si el
registro es manual (ficha), deberd llenarse de acuerdo con el

formato de las fichas catalograficas (37).

ii. Lenguajes de indizacidn. Para la indizacidén de los
documentos debe usarse un lenguaje controlado de amplia
aceptacidn. Desafortunadamente, tal herramienta estd en un estado
incipiente vy se gesta descoordinadamente en las distintas UIT
latinoamericanas. Porxlo tanto, la RLIT deberd producir tal
herramienta, para coadyuvar en el proceso uniformador en el
lenguaje teoldgico controlado para esta regién. Momentaneamente
pueden traducirse del Religion indexes: Thesaurus (38) los
descriptores, en la medida en que se vayan necesitando.
Igualmente, pueden tomarse de los tesauros en religidn existentes

aquellos descriptores que sean uUtiles.
b. Para el disero de bases de datos

Si 1a red procura intercambiar informacidn, es de vital
importancia que se coordine el disefo de los bases de datos. Los
campos de los registros de las bases de datos deben ser
compatibles, de manera que se pueda intercambiar la informacidn.
Por ejempla, Stover sefala que 0CLC, RLIN, WLN y UTLAS utilizan
el formato MARC en sus bases de datos (1993, p. 88).
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Se recomienda el formato MARC para las bases de datos
bibliograficas de 1la RLIT. El1 SIABUC, el LOGICAT vy otros mas
utilizan el formato MARC. El MICROISIS puede utilizar el UNIMARC
(39). Esto no implica que deban usarse todos los campos de MARC,
sino que se incorporaran en la medida que se requieran y que ya
quedaran definidos. Para disenar las bases de datos,
particularmente la bibliografica Yy para el '"software" que noO

tenga MARC incorporado, puede recurrirse a un manual de MARC o

adaptar un0 ya existente (40) para uso de la RLIT.

Se crearan bases de datos, con su respectiva documentacioén,
en recursos humanos, casas editoriales, bibliograficas y UIT. Se
utilizardn las etiquetas de MARC en 1los campos gue puedan
utilizarse Yy se procederd libremente en 1los campos gque no

aparezcan en MARC.

Es importante que la Seccidn Técnica se encargue del disefo
de las bases de datos de la RLIT. Debe motivarse a las UIT
ajenas a la RLIT para gque utilicen este formato en el
procesamiento de su informacion. El1 formato que serd distribuido

por la RLIT.
c. "software"

El programa que se utilice deberd reunir el mayor numero de
caracteristicas deseables en un programa administrador de base de
datos, como viabilidad, seguridad, confiabilidad, que responda a
las necesidades de 1la UIT y de la RLIT y que tenga un costo
accesible. Muchas unidades de informacidon ya estan usando
"software" para bases de datos. Aunque €l "software" use el
formato MARC, se pueden requerir otros detalles. Es importante
que el "software" utilizado permita el uso de protocolos como
239.3530 y X.25 para establecer la comunicacién entre un "software”
y otro. Adem&s, el "software" utilizado debe disponer de

mecanismos que protejan la integridad de la informacion de las
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bases de datos. Debe tomarse en cuenta tanto en el "software" de
las bases de datos como en el de los sistemas operativol. las

posiblidades con i-especto a ambientes mono usuario, multiusuario,

terminal y red novell.

d. Para equipos

Ya se ha mencionado que la incompatibilidad del equipo puede

ser un problema. Igualmente se ha sefalado la existencia de
protocolos que facilitan la comunicacién de computadoras a nivel
de redes. Se requerira un "hardware" adecuado para correr el
"software" seleccionado. Segun Blanco, el volumen de trabajo
determinara, en gran medida, los requerimientos de equipo. Si la
demanda es alta, sera necesario un "workstation" (estaciéon de
trabajo) o una PC (41) 486 con UNIX (42). También debe tenerse
presente la demanda actual de informacién con respectoc a la
demanda futura de ésta. Algunas veces es posible trabajar con PC
y usar DOS (43) (1994). El1 equipo bdsico para integrarse a una
red es el siguiente: modem, linea telefdnica y una computadora
personal (44) (para mayores detalles veéase el Anexo 2). La

cantidad, variedad, capacidad Yy caracteristicas del "hardware"

dependera mayormente de la capacidad econdmica de las
instituciones. Estos recursos pueden estar integrados por un
servidor, las terminales, impresoras y otros periféricos.

Dependiendo de los medios de procesamiento y de almacenamiento vy
los medios de transporte de la red se determinan las
caracteristicas del procesador, la definicidn de la capacidad de
memoria principal y sus maltiples formas (discos, cintas, CD-ROM

y otros).
7. Sistema de comunicacion

Se recomienda que la RLIT/E use Internet como medio de
transporte de informacidn. Para la RLIT/N se deberan utilizar

los medios m&s tradicionales, junto con otros mas modernos, petro
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no electrénicos. Especificamente, el correo, los servicios de
"courier" como DHL vy OUS, teléfono y el transporte terresire’
(45). La RLIT hard €l mejor uso posible de estos sistemas de
comunicacion para eliminar los problemas que causa el retraso en

la distribucidn de informacidn, segun Wonn (46).
8. Programas de instruccidn de usuarios

En vista de 1la importancia que reviste la capacitacieon de
los usuarios, hay que disefar una estrategia para solventar esta
necesidad. Por tanto, se recomienda disponer de los servicios de

un instructor, Qque se ocupe del disefo y ejecucidn de programas

de capacitacion. Estos programas deberdamn cubrir las siguientes
areas:

a. Area tecnica en redes, "software" y bases de
datos.

Esta formacidn comprende lo siguiente:

i. Manuales para el uso de Internet (puede utilizarse los que
ya existen).

ii. Instruccidn presencial para el uso de Internet (que le
brinde al usuario la destreza necesaria para la buscar en
bases de datos remotas, catdlogos, indices vy fuentes de
texto completo) (47).

iii. Instruccidn en el uso de bases de datos (ingresoc de
registros, busquedas, edicién de bibliografias, indices) vy
el formato MARC.

iv. Instruccidn bdsica en el uso de procesadores de textos.

vi. Instruccidn en los ambientes de Windows, UNIX, DOS (sistema
operativo).

vii. Guia sencilla para usar la red en forma no electrdnica (no

existe, por lo tanto debe redactarse).
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Este instructor harda visitas cuidadosamente programadas a
las distintas UIT mienhros de RLIT para brindarles 1ia
capacitacién que requieran (para mas informacién, veéase el

Apéndice 8).
b. Bibliotecoldgica

Segun lo expuesto en el capitulo V, subcapitulo B, punto 4
se detectd que la formacidn bibliotecoldgica es una necesidad
percibida en las instituciones. Para el trabajo de la RLIT sera
importante aprovechar este espacio para brindar capacitacion
bibliotecoldgica. Aunque la instruccién no se imparta con la
exhaustividad de una aula wuwniversitaria, debe bhacerse
profesionalmente Yy desde una perspectiva normativa (para mas

informacion, veéase el Apéndice 7).

Un profesional en Bibliotecologia vy Ciencias de la
Informacidén organizard talleres en las regiones donde se requiera
tal capacitacion. Se podrda continuar <con la metodologia

utilizada en los talleres patrocinados por ALIET.

Se creard el Centro de Recursos para la Bibliotecoclogia
Teoldgica Latinoamericana (CRBTLA) para apovar los programas de
instruccién de usuarios. El CRBTLA dispondra de recursos como
sistemas de Cclasificacidén, listas de encabezamientos de materia
para teologia, tesauros de religidn, manuales de funciones,
manuales de procedimientos, normas para bibliotecas teoldgicas,
bibliografia socbre 1la bibliotecologia teolégica en América
lLatina, modelos de estudios de usuarios, "software"” para bi-
bliotecas, documentacién para el uso de Int-ernet, asi como otras

experiencias acumuladas y escritas para el desempero eficiente de

una biblioteca teolégica en América Latina (veéase una
bibliografia inicial de este Centro en el Apéndice no. 6). Toda
esta informacioéon estara concentrada en una biblioteca, a

disposicion de aquellas bibliotecas que tengan necesidad de
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contar con estos recursns, En algunos casos la informacion
tendr& soporte de pape. y en otros electromagnético. El serviz:io
de distribucidn de esta informacidn se brindard al costo (fotoco-
piado y reproduccién). El CRBTLA debera estar funcionando a

partir del mes de noviembre, 1994.

9. Financiamiento de la RLIT

Tal como se ha expuesto, las redes de informaciodn requieren
de financiamiento para su funcionamiento. Segun 1la obra
Seminario-taller sobre experiencias de las redes regionales de
informacion en América Latina, muchos de los esfuerzos "de los
grupos coordinadores se concentran en la busqueda de recursos
externos que permitan tanto la sobrevivencia propia como la de
los puntos focales... de la red (1988, p. 28). Si el CCC se
ubica en una institucidn cuyoc eje principal es la tematica
tecldgica, en donde las colecciones y servicios de informacidn de
la UIT apoyan su trabajo, es de suponer que el auspicioc del CCC
la beneficie a ella misma (Ibid.). En otras palabras, 1la
institucién debe contribuir directa e indirectamente al
financiamiento de la RLIT. Esto se logra poniendo su personal a
disposicién de la RLIT, especificamente para incorporar
registros a las bases de datos. También facilitando el personal
para otras tareas de la RLIT, siempre que esto no vaya en
detrimento del desempero de la UIT en la institucidn. Después de
todo, este es un esfuerzo cooperativo, en el que hay beneficios vy

obligaciones.

Tal como 1o sedala 1la experiencia, la RLIT debera buscar
financiamiento para el CCC y el CCR, asi como apoyoc para sus UIT
afiliadas. Por tanto, la presente propuesta deberd traducirse al
idioma inglés para facilitar la comunicacién con las agencias del
mundo desarrcllado que podrian tener interés en contribuir con el

financiamiento del proyecto de 1la RLIT. Inicialmente estas

organizaciones son la Agperican Theological Library Association



(Estados Unidos de America), . Trinity Foundation of the Episcopal
Church (Estados Unidos de América), International Development
Research Center {Canadd) y el Programa de Educacidon Teologica

Ecuménica del Consejo Mundial de Iglesias (Ginebra, Suiza).

Aparte de las agencias mencionadas, también se espera el

apoyo de las siguientes organizaciones latinoamericanas:

Asociacidn Latinoamericana de Instituciones de Educacidn
Teoldgica, Asociacidn de Seminarios e Instituciones Teoldgicas
(Cono Sur), Associagao da Seminarios Teoldgicos Evangélicos
(Brasil), Comunidad de Educacidn Teoldgica Ecuménica

Latinoamericana (América Latina) y la Fraternidad Teoltgica

Latingamericana (América Latina). El apoyo de estas
organizaciones se daria especificamente haciendo llegar 1a
presente propuesta a distintas organizaciones que podrian

contribuir con fondos para esta iniciativa. El sclo hecho de que
organizaciones latinocamericanas en el campo de la teologia

acepten la propuesta de la RLIT es muy significativo.

Si las UIT trabajan cooperativamente, podran asumir
parcialmente los costos de viaje, alimentacidn y hospedaje del
instructor. Estas actividades de instruccidn podran planificarse
con mucha anticipacidon, a fin de que el mayor numero de UIT se
vea beneficiado durante estas visitas. Los Coordinadores
Regionales deben participar activamente en estos encuentros, para
que estén en mejores condiciones de apoyar el trabajo de la RLIT

en sus respectivas regiones.
10. Presupuesto (48)

La RLIT/E va a requerir de un determinado equipo para su
funcionamiento. En este Capitulo, punto 8.a. se indico el equipo
necesario. Por supuesto, aparte del equipo hay otros gastos
adicionales que se muestran en el siguiente desglose de gastos.

El monto total al iniciar el funciconamiento de ia RLi: sera de



veinte mil cuatrocientos cuarenta ddélares ($US).

Tabla no. 1

EQUIPO, "SOFTWARE" Y PAPELERIA
(en délares norteamericanos)

RUBRO MONTO ESTIMADO
Equipo
Computadora 1200,00
Impresora 230,00
Médem 200,00
Linea telefdnica 260,00
Fax 450,00
UPS Xk 350,00
Protector de picos 20,00
"gsoftware"
"software" para mdédem 300,00
"software" (base de datos) 100,00
Papeleria 200,00
Total 3110,00

GASTOS FIJOS ANUALES

Acceso a Internet 1200,00
Teléfonoxx 1500,00
Servicios profesionales 500,00
Servicios y productos de Inform.x 2000, 00
Recursos humanos (salario)X
Una persona fija 12000,00
Cargas sociales 1140,00
Aguinaldo y prestaciones 2000,00
Total uUs¢ 20440,00

X CCC. Este gasto se puede restar de las otras UIT.
XX Comunicacidén (grupo coordinador, coordinador
general y centros coordinadores regionales)

Otros aspectos que incidiradan en el costo del proyecto, son:
lineas dedicadas y lineas conmutadas (la primera opcidn es una
linea por la que se paga una tarifa fija, la segunda se paga por
el tiempo utilizado), renovacion periddica de equipo,

actualizacidn de "software'" y viajes a otros paises.
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11. Cooperacidén bibliotecaria

Stover dice, gque las unidades de informacidn siempre han
sido instituciones cooperativas y la tecnologia de la informacion
ha hecho que esta cooperacidn sea mas facil y recompensante. Las
bibliotecas ahora estdn en 1la capacidad de wutilizar redes de
computadoras vy brindarle al usuario diferentes tipos de
informacion (1993, 88). Ya se ha mencionado que existe una
tradicion en las unidades de informacidn de trabajar
daisladamente. Una de 1las tareas de 1la RLIT serd& promover las
ventajas de aunar esfuerzos, de eliminar una serie de temores gque
existen en relacion con el trabajo en redes de informacidn.
Afortunadamente, el interés por no duplicar esfuerzos se percibe
en las instituciones de formacidn teoldgica. Es de esperar que

este sentir también llegue a sus unidades de informacidn.

12. Medio de difusidén del trabajo de 1la RLIT

Aunque en la literatura consultada no se han encontrado
referencias sobre la importancia, pertinencia y valor de un medio
de difusidn para una red de informacidn, la RLIT contard con uno.
Este medio se llamard "Holetin del PBibliotecario Teoldgico
Latinoamericano” (BBTLA). Este medioc de comunicacidn informara
sobre el funcionamiento de la RLIT y también dedicaréd espacios al
acontecer de la bibliotecoclogia teoldgica latinocamericana. Se
hard llegar a las bibliotecas tecldgicas de América Latina. EI1

BBTLA cumplird las siquientes funciones:

a. Promover el enrigquecimiento de la bibliotecologia teoldgica

latinoamericana.

b. Vincular a las bibliotecas teoldgicas latincamericanas.
c. Promover la RLIT e informar sobre su funcicnamiento.
d. Contribuir en la formacién del bibliotecario teoldgico

latinocamericano (educacidn continuada en algunos casos).
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e. Divulgar 1los servicios Yy novedades de 1las bibliotecas
teoldgicas.
f. Estimular el esfuerzo cooperativo entre las bibliotecas

cercanas.

Se espera que los bibliotecarios de distintos paises estén
dispuestos a colaborar tanto en la redaccidn como en la edicidn.
El trabajo editorial se rotard entre las bibliotecas de la RLIT.
Se promocionard entre las bibliotecas teoldgicas para que se
suscriban a él. El Boletin debe estar circulando regularmente

para el segundo semestre del afo 1994.

13. Area geografica donde se implantard la RLIT

ALIET (Asociacidon Latinoamericansa de Instituciones de
Educacidn Teoldgica) ha dado su aval (49) para que dentro de su
grupo de afiliados se estudie 1la posibilidad de crear 1la Red
Latinoamericana de Informacidn Teoldgica. Actualmente ALIET esta
integrada por 63 organizaciones que tienen como proyecto la
formacidon teoldgica. De igual manera, CETELA ha manifestado
interés en formar parte del provectoc de la RLIT. Los miembros de
ambas organizaciones estdn ubicados en América Latina, area

geografica donde se implantara la RLIT.

14, Conclusiones

La RLIT es una necesidad percibida tanto en las UIT como en
las instituciones de formacidn teoldgica y esto no admite
discusion. Aungue el 1ligero andlisis global confirma que 1los
aspectos planteados en esta propuesta pueden realizarse, primero
debe contarse con el respaldo y el compromiso genuino de cada una
de las UIT, de las instituciones de formacidn teoldgica y de las
asociaciones de educacion teoldgica latinoamericanas. Para
acelerar el desarrollo de 1a RLIT se necesita que las entidades

brinden toda 1a colaboracidn posible, tanto en lo economico,
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como en la transferencia de conocimientos.

No se debe esperar que repentinamente la RLIT despegue y que
de 1inmediato empiece a dar los frutos deseados. La RLIT debera
desarrollarse por etapas, Y evaluarse en cada una de ellas para
buscar la superacidn. La RLIT deberd ser de todos los usuarios
de la informaciédn teoldgica, estar orientada al servicio de 1la

mayoria y trabajar con una mentalidad de esfuerzo cooperativo.
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CAPITULDO VI
RECOMENDACIONES GENERALES



Hace pocos anos el intercambio de informacidén entre unidades
de informacidn es;3 un reto descomunal. El surgimiente vy el
mejoramiento de nuevas tecnologias, v sobre todo la
"amigabilidad" (50) de los paquetes ha abierto un enorme campo de
posibilidades para intercambiar informacion. Si bien es cierto
que estos beneficios todavia no estdn al alcance de todos, se
tiende a aumentar 1la capacidad Yy reducir los precios de estos

instrumentos.

La realidad anterior no es suficiente para iniciar un
proyecto de RLIT, vya gque se requieren otros elementos, va
abordados en el marco tedrico de este trabajo. La informacion
analizada ha permitido detectar varias Areas que reguieren
atencidn prioritaria. Se ha considerado conveniente presentar
por separado recomendaciones para cada una de las variables, por

ultimo recomendaciones de naturaleza mas global.
Recomendaciones para la variable 1l: recursos humanos

Desarrollar cursos de capacitacidon para que el personal de
las UIT alcance un nivel técnico aceptable, que domine las
Reglas de Catalogacion Angloamericanas, un sistema de
clasificacidon de aceptacidnm universal, Yy el uso de las obras de
indizacidn, también de aceptacidn universal (véase Apéndice no.

7).

Procurar que la RLIT desarrolle las herramientas de
indizacidn segun las requiera el sistema de informacion

propuesto.
Recomendaciones para la variable 2: recursos bibliograficos

Introducir un cambio de mentalidad en el personal
bibliotecario de las UIT en cuanto a la varieda de soportes en

los que actualmente se almacena la informacidn, aspecto que debe
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considerarse durante el proceso de formacidn bibliotecoldgica.
Recomendaciones para la variaonle 3: Tamaro de las colecciones

Que la RLIT incorpore a su Centro de Recursos la informacién
pertinente, tal como: listados de agencias donantes, experiencia

escrita al respecto, asi como otra informacién valiosa.
Recomendaciones para la variable 4: Necesidades de informacion

Se recomienda que las UIT aborden el tema de las necesidades
de informacion, de manera que los servicios vy productos de
informacion respondan a las necesidades reales vy potenciales de

los usuarios.

Recomendaciones para la variable 3: servicios y productos de

informacion

Es necesario que la RLIT aborde ampliamente el tema de los
servicios Y productos en los cursos de capacitacion
bibliotecoldgica, con el fin de que las UIT proporcionen
servicios y productos de informacion que llenen las expectativas

del usuario.
Recomendaciocnes para la variable é: recursos técnicos

Se debe alentar a las UIT gque no disponen de los recursos
técnicos requeridos para el procesamiento de informacidn a gque

los adquieran y soliciten apoyo de la RLIT para usarlos.

Se debe destacar la importancia del uso adecuado en las UIT

de los recursos tecnicos para la transferencia de informacion.

Recomendaciones para 1la variable 7: Equipo vy programas de

computadora
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La RLIT ayudard a adquirir el "software" apropiado para las
bases de datos bibliogrdficas, modificarlo de acuerdo uvon Ssus

necesidades y distribuirlo entre aquellas UIT que lo requieran.

La RLIT deberd asesorar en la adquisicidn del equipo, en
los aspectos de configuracidén vy otros detalles técnicos
relevantes.

La RLIT deberd encontrar l1as vias necesarias para lograr un
cambio de mentalidad con respecto a la pertinmencia de las UIT, 1la
relevancia de 1la informacidn, la importancia del aporte del
bibliotecdlogo y el valor de un trabajo bibliotecario bien

realizado.

La RLIT no intentara emular las redes de informacidn de los
paises desarrollados. Se preocupard por usar los recursos de
informacidn disponibles en las UIT latinocamericanas 1o mejor
posible, vy asi producir un cambio positivo en el quehacer de la

formacidn teoldgica.

El funcionamiento de la RLIT no debe enfocarse en el aspecto
tecnoldégico, sino en el desarrollo de productos y servicios de
informacidn. Desde esta perspectiva, la tecnologia debe
desempefar un papel exclusivamente complementario, y en funcidn

de los objetivos de la RLIT.

Se recomienda que a esta 1nvestigacidon se le de un
seguimiento. Esta actividad seria una evaluacidn de 1la RLIT, 1la
cual podria darse de dos o tres afos a partir de la puesta en
marcha de 1la RLIT. Esta 1investigaciodn seria de naturaleza
interdisciplinaria, cubriendo las areas de informatica,

bibliotecoldgica y tecnoldgica.
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10.

REFERENCIAS

Jardhal aborda este tema en su articulo "Megatrends,
theological education and libraries" (1993, p. 2-6).

Clack aborda esta realidad y serala el trabajo que se ha
realizado para enlazar las bases de datos bibliograficas
(1988, p. 35-40). Bender también serala que en muchos paises
no existe una politica uniforme de informacién (1993, p.
212).

Véase el articulo de Maorales, "Sociedad e informacidén"”
(1991, p. 26-27).

Al primer encuentro asistieron 42 participantes, quienes
representaban iglesias, instituciones educativas y centros
ecumenicos dedicados a la formacioén teoldgica en América del
Sur, Mesocamérica y el Caribe. La naturaleza de los
participantes en el segundo encuentro fue similar a la del
primero, s6lo que en eéste habia representantes de Africa vy
Asia.

Segun Morales, las comunidades que mas abiertamente estan
conscientes de 1la necesidad de usar informacidn, casi
siempre se encuentran en paises desarrollados..." (1991, p.
23).

Dice Tawete que, desafortunadamente, los bibliotecarios y
otros apdstoles del libro tienden & confundir la informacidn
con su medio, p.e. libros y otros medios impresos (1988, p.
336-337).

Esto puede verse facilmente en el libro de Bernal Diaz del
Castillo, The Conquest of New Spain. Middlesex, England:
Pengquin Books, 19&3.

Entiéndase por éstos aquellos lugares que funcionaban como
bases misioneras, con grupos de misioneros, personal de
apoyo, recursos logisticos y otros.

Se nota una situacidn similar en el articulo de Zweck (1993,
p. 33), Lutheran Theological Libraries in_ Asia: a
descriptive survey. Las instituciones teocldgicas son el
resultado de las misiones religiosas provenientes de Europa
y Norteamerica, asi como el origen de las unidades de
informacidon teocldgica.

Ignacio de Loyola (1491-1556), fundador de la Compafia de
Jesus, creia que un elemento importante en la educacion
jesuita era el uso de los libros y el desarrollo de
bibliotecas (Grover, 1993, p. 267).
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11.

12,

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Traduccidn libre.

Existe gran cantidad de literatura sobre este tema en la
bibliografia sobre administracicén, por ejemplo la obra de
Terry vy Franklin muestra una variedad de ejemplos en la
estructura y disefio organizacional (Ipid., p. 250-271).

Los sistemas, desde que se conciben hasta su desaparicion
pasan por una serie de etapas. Todas estas etapas
constituyen su ciclo de vida.

Traduccidn libre.

Msuya dice que muchas biliotecas de los paises en desarrollo
todavia wutilizan sistemas manuales en sus actividades
cotidianas. Esto se debe a varios factores, que incluyen la
limitacidn de la divisa extranjera, falta de recurso humano
que maneje el equipo de computacidn, infraestructura
inadecuada, tal como fallas en la energia eléctrica y en las
telecomunicaciones, y muchos otros (1990, p. 29).

Estos requerimientos tienen validez para el tipo de red de
informacidén que se propone en el campo de la teologia.

Es un conjunto formal de reglas para 1la comunicacidon de
maquina a maquina. Carpenter brinda una definicidn mas
amplia sobre este término (1988, p. 17). Véase ademds la
obra de: Tanenbaum, Computer Networks, p. 27-36; la de

Chorafas y Steinmann, Intelligent networks:
telecomunications solutions for the 1990's, p. 21-22; la de
Black, Redes de computadoras: protocolos, normas _ e

interfases; el articulo de Lennie, Fuchs y Chang, Special
section: 239.30, two perspectives.

Sistema de informacidén bibliogrdfica: uso de _hojas de
trabajo (HDB vy HAC) vy tarjeta de registro bibliografico

(TRB).

Nurez vy Rodriquez describen brevemente los siguientes
programas: MICRQOISIS, LS/2000 y VUBIS (1990, p. 15-111).
Torres describe también brevemente algunos manejadores de
bases de datos: L5/2000, abisys, vubis y logicat (1992, 123-
136).

Online Public Access Catalogs = Catdlogos de accesc publico
en linea.

Véase particularmente la seccidn: "Normas para los paises en

vias de desarrollo”. p. 445-460. En ella se incluyen varios
modelos para distintos tipos de biblioteca.
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22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

Véase el capitulo 10, "La adecuacidn de las normas a la
e raluacion de los servicios bibliotecario-". p. 327-337.

Estos elementos han sido extraidos de los informes de los
talleres de bibliotecologia organizados por ALIET: Febrero
1983, en Costa Rica, participaron talleristas de 7 paises;
Julio 1990, en Guatemala, participaron talleristas de 6
paises; Julio 1991, en Guatemala, participaron talleristas
de & paises; Diciembre 1993, en México (sdlo participaron
talleristas de éste pais).

Los '"sistemas conceptuales: son de aplicacién tedrica o
clasificacidn Yy sus componentes son ideas, conceptos,
planes, etc. Un sistema conceptual es intangible en el
sentido de que sus componentes no son materiales y en
consecuencia puede que no representen ninguna situaciodn
real. Ejemplos: tablas de pesos y medidas (sistemas de
clasificaciodn); disero conceptual de un sistema de
informacion que todavia no se ha implementado (sistema de
explicacién tedrica)" (Silva Bieregel, Federico, 1984, p.
29).

Segun Jordahl 800.000 libros se publican cada afo junto con
400.000 publicaciones periddicas (1993, p. 3-4). A partir de
estos datos pueden hacerse estimaciones sobre la produccién
del mundo en vias de desarrollo.

Véase anexo 2, modo de terminal.

De contar con la tecnologia requerida y para satisfacer los
requerimientos de las redes electrdnicas segun Internet.

Los centros de informacién nacionales pueden formar una red
nacional de informacidn dentro del ambiente de Internet. En
aquellos paises donde las condiciones existan las UIT pueder
ser parte de esa red.

Puede ser que tengan bases de datos de uso interno
institucional, vy que no tengan valor para otras
instituciones.

"Un sistema de informacioén debe estar totalmente
identificado con los objetivos estratégicos de la
organizacion y con sus necesidades gerenciales y operativas;
s0lo con una adecuada combinacién de estos factores es
pasible crear uno realmente efectivoe" (Hartman, 1984, p. 8).

Ningun bibliotecario estuvo presente en alguno de 1los dos
eventos.

Actualmente vya circulan la Bibliografia Biblica Comentada,
que es de tipo general (se produce con algunos afos de
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33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

41.

42.

43.

retraso), Bibliografia Biblica Latino Americana
(especializada en Biblia, de naturaleza mads reciente) vy
Stromata (combinacidn de revista e indice bibliografico). La
RLIT podria ayudar en la difusién de estos recursos.

Este servicio se brindara en condiciones economicante
viables. Habra que tomar en cuenta el factor tiempo, el
estado del documento, formato, etc. Allen aborda los

poblemas que se dan con este servicio (1993, p. 239).

En estos dias, 1la mayoria de los articulos de revistas
pueden facilitarse por fotocopia via fax. Cornish sefala que
hay un incremento mundial de este tipo de servicio (1993, p.
26).

Ver Capitulo 1II, parte G, punto 3.a.ii. Este servicio
también se abordard en el Capitulo IV, parte B, 10.b.

Esto es algo que ha sido abordado por Cornish (1993, p. 29).

Para este proposito puede consultarse el Manual para
Bibliotecas Tecldgicas de Pérez, A., p. 435, 117-130, o
cualguier otra obra de naturaleza similar. Miranda Arguedas
ha escrito una obra apropiada, Manual de descripcidn

bibliografica, sequn las RCAAZ.

ATLA ha comunicado que pronto estard produciendoc una nueva
edicidn de esta herramienta, impresa y en CD-ROM.

Vease "Workshop on UNIMARC with CDS/ISIS, Budapest, 21-22
June 1993", International Cataloquing and Bibliographic
Control. 2(4):539-60, Oct-Dec., 1993. Informe de Marie-France
Plassard.

Entre otros, se puede consultar el de Gardurfo Vera, Los
formatos  MARC y CCF: su  aplicacidén_ en unidades de
informacidn mexicanas.

Personal computer (computadora personal).

Programa de computadora de naturaleza similar al DOS y util
para trabajar en Internet.

Significa Disk operating system (sistema operativo de
disco). Es un conjunto de programas para facilitar el
control principal y operacién de la computadora.

Ademas serad necesario un software para el trabajo en red. E1
software ya ha sido mencionado en el punto anterior.

Inicialmente, segun Paskoff, para 1la entrega de documentos
los miembros de la red pueden depender del servicio postal u
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46.

47.

48.

49,

50.

51.

52.

53.

54,

55.

57.

otro transporte comercial y recurrir al fax cuando el tiempo
sea un factor importante (1989, p. 95-%96).

Es 1nutil uwubicar referencias bibliogradficas de documentos
que se encuentran en el extranjero, cuando se requeriran
meses para obtenerlos. Para entonces el problema se ha
resuelto o puede haber cambiado (1990, p. 320).

Consultar articulo "The net result: enthusiasm for exploring
the Internet". Information Technology and Libraries.
12(4):433-436, Dec., 1993.

Estos son datos reales en Costa Rica.

Carta del presidente de ALIET a Alvaro Perez, 5 de
noviembre, 1993.

Teérmino que se refiere a las ventajas de los programas de
computadora, los cuales permiten al usuwuario interactuar con
este con el minimo de dificultad. Los programas "amigables"
guian &l usuario para que sepa manejarlos.

Realizado antes del diagndstico del estado actual de las UIT
latinoamericanas.

Véase el capitulo III, punto C.

"Los problemas de la bibliotecologia en los paises en desa-
rrollo, tal como se narra en la primera parte de éste
articulo, estan bdasicamente centrados en el medio, i.e. el
libro o material impreso. 5i no hay libros, entonces no hay
bibliotecas...".

Vease: GSistema de informacidn bibliogrdfica: usc de hojas de
tratbajo (HDB y HAC) y tarjeta de registro biblicgrdfico
(TRB). Santiago, CH: Comisidn Econdmica para América Latina:
Naciones Unidas, 1984.

American Theological Library Assoclation 2s una organizacidn
de bibliotecarios teolidgicos con afiliados mayormente en los
Estados Unidos de América vy Canada. También tiene algunos
afiliados en América Latinma, Asia, Y Australia. Sus miembros
trabajan en unidades de informacidn teocldégica.

Carta de ATLA a Alvaro Pérez, 23 de abril de 1993. Carta de
ATLA al rector del Seminario Biblico Latinoamericanc, 23 de
abril de 1993.

ALIET, 1989, p. 10-12.
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CAPITULO VIII

APENDICES Y ANEXOS



A. Apéndices



Apéndice no. 1

Cronograma

Actividad

Semana (los numeros a la derecha corresponden a cada una de
las semanas del mes)

Validacidn del cuestionario

= Confeccidn de un directorio de instituciones teoldgicas
Enviar el cuestionario a las organizaciones

Trabajar aun mas la teoria de redes de informacidn
Entrevistas con especialistas en redes de informacidn
Tabulacidon de los cuestionarios

Anadlisis de la informacidn

Desarrollo de la propuesta

Revisidn de la propuesta

Redaccidn del informe de investigacion

u D

T anoWw
oW

FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO
ANS [1[2]3(411(2|3{4[|1]2[3[4{1({2{3{4]1][2|3[4{1]2]|3]|4]1[2]|3
a X
b X
c X
d X X X X X X X X X X X X X X X X
e X X
f X
g X
h X X X X X X
i X X X X X x X
3 i X X X X X X
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Apéndice no. 2

CUESTIONARIO PARA DETERMINAR EL ESTADO ACTUAL DE LAS UNIDADES
DE INFORMACION TEOLOGICAS EN LA REGION LATINOAMERICANA

Estimado Bibliotecario: el presente cuestionario pretende recoger
informacion de las bibliotecas, centros de documentacién y centros de
informacion, en el campo de 1la teologia y ubicados en 1la regidn
latinoamericana. La informacidn que se recopile serda utilizada en la
elaboracion de una propuesta para la creacidn de la Red
Latinoamericana de Informacidén Teoldgica. Este documento servirda como
trabajo final de graduacitn para optar por el grado de Licenciado en
Bibliotecologia y Ciencias de la Informacidon. Se agradece de antemano
la colaboracidén que usted brinde en este esfuerzo y esperamos que el
producto nos beneficie a todos. La informacidn que usted brinde sera

tratada de manera confidencial. Este formulario debera dirigirse a:

Alvaro Peéerez

Apdo. 901-1000

San José, Costa Rica
Fax (506) 233-7531

Atentamente,

Alvaro Pére:z

CC: Archivo
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DATOS GENERALES DE LA IMSTITUCION

Nombre de la unidad de informacidn

Direccidn:

Apartado postal Otra referencia

Ciudad Pais
Teléfonos / Fax
Apartado electrénico

DATOS DE LA BIBLIOTECA
¢Rué tipo de materiales posee la unidad de informacion?
3[] Microfichas

1L3 Libros 2[] Revistas

5[] Gréficos 6[] Cartogrédficos

4[] Audiovisuales
7L1 Archivo de datos legibles por maguina.

8[] Otros (especifigue)

9[] Mo sabe/no responde

Cantidad aproximada de volGmenes que posee la unidad de informacion
clasificados por idioma.

2L ] Inglés 3L ] Portugués

1C ] Espanol

4 [ ] Otros (especifique) 9] No sabe/no responde

Cantidad de titulos de revistas que reciben anualmente
(Se considera un tituloc la coleccién de una determinada revista)

Cantidad aproximada de obras de referencia que hay en la unidad de
informacién (Obra de referencia es aquella de consulta,
tales como diccionarios, enciclopedias, etc.)

. ¢Cudl sistema de clasificacion utiliza la unidad de informacion?

1[] Clasificacién Decimal Dewey 2[] Biblioteca del Congresoc

4[] Clasificacién de Julia
Pettee

3[] Clasificacidn Decimal Universal
5[] Clasificacion Bibliogrdfica de Bliss

6L 10tro

9[1 No sabe/no responde
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10.

11.

12.

(Cudl(es) regla(s) de catalogacidn descriptiva utiliza la unidad

{e informacidn?

1f] Reglas de Catalogacién Angloamericanas 2[] ISBD

3{] Otras (Explique)

9[1 No sabe/no responde

(Bué obras utiliza la unidad de informacidén para asignar los

descriptores de los materiales bibliogrdficos?

1{] Listas de encabezamientos de materia

2[] Tesauros(iCudl/es?)

3(] Otras (Explique)

9f] No sabe/no responde

De los servicios y productos que a continuacidn se seRalan con queé

frecuencia los utilizan los usuarios de la unidad de informacién?
12.1 Prestamoc a domicilia 11 Mucho 2C) Praca 3{] Nada

12.2 Preastapa en sala 1C3 NMucho 201 Paco 301 Nada

12.3 Préstama de resarva ) 1L3 Mucho 2.1 faco 30) Nada

12.4 Disaminacidn seslactiva da inforasacian 13 Mucho 2L1 Poco 303 Nada

12.9 Bibliografias . LT3 NMucha 2t1 Poca 3T) Nada

12.&4 Archivoc vertical 1C1 Muchao 2C1 Poco 3[) Nada

12.7 Bases de datos autamatizadas 1L} Mucho 2L) Poco 301 Nada

12.8 Prestamo interbiblictecarto 13 Mucha 2C} Pocea 3C1 Nada

12.10 Alerta 1C1 Mucho 23 Poco 3] Nada

12.11 Abstracts 1€3 Mucho 2C1 Poco 3L1 Nada

12.12 Catalogos 1L3 Mucho 2L1 Poca 3L] Nada

12.13 Basaes de datos L) Muche 2L1 Poco 31 Nada

12.14 Qtros: (menclone) cuslies)s____ = 1(] Mucho 2L1 *oco 3{) Nada

12.9€1 No sabe/nao respandes

C. MECESIDADES DE INFORMACION DEL USUARIO

13.

La informacion bibliogrdfica gue sus usuarios requieren es para la
realizacidn de:

1{] Investigaciones 2[] Tareas academicas
3{] Funcignes administr.tivas 4{] Actividades de esparcimiento

5[] Otro (especifique)

9] No sabe/no responde
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D. DATOS GEMERALES DEL PERSONAL

14, Namero de personas que laboran en la unidad de info

1[{_1 Profesionales

4 __] Administrativo

rmacidn.

20 __JAsistentes 3L __1 Apoyo

S{_JServicio logistico

15, Nivel o grado académico que posee el director de la unidad de

16.

17.

i8.

19.

20.

informacion.

1[] Doctorado 2[] Maestria

4[] Bachillerato 5[] Otro (especifique)

9L]1 Mo sabe/no responde

¢Ha asistido a cursos de capacitacion
bibliotecologia?

101 81 2[1] Mo 51 su respuesta es
namero 18

¢Qué tipo de capacitacidn ha recibido

3[] Licenciatura

en el campo de la

negativa pase a la pregunta

usted?

¢Ha recibido formacién o capacitacién
computadoras?

1f] 51 2017 HNeo Si su respuesta es
namero 20.

tQué tipo de formacién o capacitacién
manejo de las computadoras?

en el manejo de

negativa pase a la pregunta

ha recibido usted en el

¢Cudles programas y aplicaciones computacionales domina usted?

1[] Sistema operativo Especifique
2[] Procesador de texto Especifique
3[1 Base de datos Especifique
4[f] Otro Especifique

901 No sabe/no responde

14.

15.

£3c3cfifl
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17.

18.
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¢Cudles programas o aplicaciones computacionales estd utilizando

2
o en la unidad de informaciin?

1[] Sistema operativo Especifique

2[] Procesador de texto Especifique

3[] Base de dates Especifique

4{] 0Otro Especifique

9] No sabe/no responde
22. iTiene experiencia en el acceso de informacién por medio de redes

locales o internacionales?

1351 207 Mo En caso de responder positivamente, explique:
E. EQUIPO
23. Sefale el equipo computacional y de oficina con que cuenta la

unidad de informacién.

1[{] Modem 2[] Fax 3{] Fotocopiadora

4[] Teléfoﬁo 5[] Computadoras &[] Impresoras

7{] Scanner 8[] Correo electrénico
24. Si posee computadora sefiale las caracteristicas de ésta.

25.

1] IBM 2[] Compatible con IBM 3[1 McKintosh
4L] XT 3[] AT/286 61 AT/386 701 AT/48¢6
8] Disco duro Capacidad

Velocidad (MHZ) Marca

iA que redes internacionales de informacion tienen acceso?

1[] Internet 2[1 Bitnet 307 Alternex

403 Otras (especifique)

9{] Mo sabe/no responde

21,

[1030303103

29.
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F. OBSERVACIONES:

26. cConsidera usted importante la creacidn de una red latinoamericana
de informacion teoldgica?

1[] Si 2[] WMo ¢Por qué?

NOMBRE Y CARGO DEL FUNCIOMARIO QUE LLENA EL CUESTIONARIO

FECHA

124
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Apéndice no. 3
Manual de codificacio del cuestionario

El programa de computadora que se utilizd sélo procesa datos
numéricos. Por lo tanto, fue necesario codificar el cuestionario
para su posterior procesamiento. Este cddigo funciona de la
siguiente forma: el numero a la izquierda del signo "=" es el
codigo correspondiente & la variable que se encuentra a la
derecha del signo "=", Hay variables que no requieren de un
codigo, ya que la pregunta es abierta. En estas preguntas se
realizo una postcodificacion. En otros casos la variable aparece
con codigo asignado, pero la informacion es de tipo
cuantificable. En esto caso se wutilizd el cédigo para 1a
informacién estadistica, para determinar qué hay con respecto a
la variable. El1 aspecto cuantificable, cudntos itemes hay de esa
variable, se manejd separadamente.

Las preguntas que aparecen en blanco que no fueron
respondidas vy las respuestas ilegibles se consideraron que estan
en blanco.

Se han establecido los siguientes cddigos numéricos para las
variables que asi lo reqgquieren:

DATOS GENERALES DE LA INSTITUCION: no requiere codificacidn

B. DATOS DE LA BIBLIOTECA
5. cQueé tipo de materiales posee la unidad de informacion?

Libros

Revistas

Microfichas

Audiovisuales

Graficos

Cartograficos

Archivo de datos legibles por maguina
Otros (especifique)

No sabe/no responde

. Cantidad aproximada de volumenes que posee la unidad de
informacidn clasificados por idioma.

o

1
2
3
4
S
&
7
8
9
6

1C 1 Esparol

2[ ] Inglés

3L ] Portugueés

4r ] Otros (especifique)
9 = No sabe/no responde

125



9. éCudl sistema de clasificacidn utiliza la unidad de
informacién?

Clasificacion Decimal Dewey
Biblioteca del Congreso
Clasificacidn Decimal Universal
Clasificacion de Julia Pettee
Clasificacion Bibliogrdfica de Bliss
Otro

= No sabe/no responde

0P UN-
It

10. ¢Cual(es) regla(s) de catalogacidn descriptiva utiliza la
unidad de informacion?

= Reglas de Catalogacidén Angloamericanas
= ISBD

Otras (Explique)

= No sabe/no responde

g UNH+
Il

11. éQué obras utiliza la unidad de informacidn para asignar los
descriptores de los materiales bibliograficos?

Listas de encabezamientos de materia
Tesauros(iCual/es?)

Otras (Explique)

No sabe/no responde

12. De los servicios y productos que a continuacion se seralan,
ccon que frecuencia los utilizan los usuarios de la unidad de
informacidn??

Nada
Nada
Nada
Nada
Nada
Nada
Nada
Nada
Nada
Nada
Nada
Nada
Nada

= Mucho Poco
= Nucho
Mucha

Mucho

12.1 Préutamo a domicilio
12.2 Préutamc en sala
12.3 Préstamo ds resarva

1
2 Poco
3
12.4 Dismainacién selsctiva de inforaacién
3
-]
7

Poca

Poca
Muchao Poco
Mucho
Mucho
Mucho
Muche
Mucho
HMucho
Mucho
Mucho

12.95 bibliogratias

12.3 Archiva vartical

12.7 Bases de datos automatizadas
12.8 Préstamo interbibliotscarieo

12.10 Alerta

12.11 Rbutracts

12.12 Catalogas

12.13 Bases des datos

12.14 Qtros:t (mancions) cudl(es)

12.7 = No sabe/no resupandes

Poco
foco
foco
foco
Paocea
faca
Poco

L I e I - N I S R VY
N NNNNNNNNNNRNN
" N8 NN N R NN NEREBRD
U Uuuuuumuduaduauduu
& 8 ¥ B B N0 NN RE QRO

Pfaca

C. NECESIDADES DE INFORMACION DEL USUARIO

13. La informacidn bibliografica que sus usuarios requieren es
para la realizacidn de:

= Investigaciones

= Tareas académicas

Funciones administrativas

= Actividades de esparcimiento

HUWN -
1l
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S5 = 0tro (especifigue)
9 = No sabe/no responde

D. DATOS GENERALES DEL PERSONAL
14. Numero de personas que laboran en la unidad de informacidn.

1f{__ ] Profesionales
2[ __JAsistentes

3[__1 Apoyo
47 1 Administrativo
S[__J1Servicio logistico

15. Nivel o grado académico que posee el director de la UIT

Doctorado

Maestria
Licenciatura
Bachillerato

Qtro (especifique)
No sabe/no responde

VU PUNPF

éHa asistido a cursos de capacitacidon en el campo de la
bibliotecologia?

[
o

Si
No

[
o

18. é¢Ha recibido formacion o capacitacion en el manejo de
computadoras?

1 = 51 2 = No

20. iCudles programas y aplicaciones computacionales domina
usted?

Sistema ocperativo
Procesador de texto
Base de datos

Otro

No sabe/no responde

VbLbUNPF
LI T I T

iCulles programas o aplicaciones computacionales esta
utilizando en la unidad de informacidn?

N
[

Sistema operativo
Procesador de texto
Base de datos

Otro

No sabe/no responde

VP UWUN -
I TS N A 1
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22.

1 =
2 =

éTiene experiencia en el accesoc de informacidn por medio de
redes locales o internacionales?

Si
No

E. EQUIPO

23.

DNV DUWUNP-
LI (I A [ I

N

4.

DN DUWNP-
LI T | O T T I T I [

N
wn

N W=
nnu

26.

Sefale el equipo computacional y de oficina con que cuenta la
unidad de informaciodn.

Médem

Fax

Fotocopiadora
Teléfono
Computadoras
Impresoras
Scanner

Correo electrdénico

Si posee computadora sefiale las caracteristicas de esta.

1BM

Compatible con IBM
McKintosh

XT

AT/286

AT/ 386

AT/486

Disco duroc

LA que redes internacionales de informacidn tienen acceso?

Bitnet
Otras (especifique)

Internet 2
Alternex 4
No sabe/no responde

cConsidera usted importante la creacidn de una red
latinocamericana de informacidn teocldgica?

Si
No
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Apéndice no. 4

Guia de entrevista

NOMBRE DE LA RED DE INFORMACION:
PERSONA ENTREVISTADA:
FECHA Y HORA DE LA ENTREVISTA:

cQueée tipo de usuarios? (institucionales, individuales)

1.

2.

cCOmo determinan las necesidades de informacion de los

usuarios?
éPara cudles actividades requiere informacion el

usuario?

Aspectos administrativos

3.
4.
5.
6.
7.
8.
9.

10.
11.
12.
13.
14.
15.

16.

LEs una red nacional o internacional?

Red electronica, etc.

cCual es la cobertura geografica de la RED?

iComo esta organizada la Red? (coordinacidn, nodos)
cCon qué criterios se establecieron los nodos?

cTiene un Comité Coordinador? LComo se elige?
iParticipan todos los integrantes de la Red en la
formulacidn de politicas?

éHan establecido convenios entre si los participantes
de la Red? ¢(De gque tipo? JiCooperacion?

cCOmo se distribuyen las diferentes tareas entre 1los
miembros de la Red?

cQuien administra la red?

cCon qué personal cuenta la Red?

cQue tipo de recursos humanos utiliza la Red?
cConsidera que el recurso humano puede ser entrenado
para las distintas tareas de la red?

Se evalua periddicamente el trabajo de la Red?

Aspectos técnicos

17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.

cUtilizan el MARC?

cQueé tipo de "software" utilizan? ¢Es compatible?
iQue tipo de equipo utilizan? (Es compatible?

cUsan Internet?

cDonde se encuentra localizado el servidor?

cHan preparado documentacidn técnica? (p.e. manuales)
i/COmo se evalua la Red?

Aspectos normativos

24.

LCOmo han resuelto el problema de la normalizacion?
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23. ¢Con cudles normas catalogrdficas trabajan?
26. (Cual furmato se wutiliza para el intercambic de
informacion?

Productos y servicios

27. <JQué tipo de servicios de informacién brinda 1a RED?

28. (Queé tipo de productos de informacidn genera la RED?

29. (Tiene la red un medio de divulgacidn general?, p.e. un
boletin

Aspectos econdmicos

30. C(CoOmo se finmancia la red?

31. (Cui&l es el costo fijo de operacidn de la red?

32. <(Cuales son los gastos mas representativos de la red en
general?

32. (Cudles son los gastos mas comunes en cuanto a nodos?

Aspectos generales

33. De las redes de informacidn existentes, Jfcudl es la més
indicada? Internet, Bitnet, etc.?

34. (JCuédles han sido los mayores problemas para el funcion-
amiento de la red?

353. ¢(cCudl ha sido su experiencia en la transferencia e
intercambio de informacidn?
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Apéndice no.

Breve estudio de prefactibilidad (51)

1. Aspectos teécnicos

a. Equipo

Para realizar este proyecto es necesario contar con
tecnologia apropiada. La tecnologia minima debe ser:
computadora, "mddem', teléfono, "fax" e impresora. Igqualmente
importante es cdmo tener acceso o cOmo adgquirir el equipo para
usar el sistema. Cada institucidn proveerd a su unidad de

informacidén el equipo necesario, 0 el acceso al equipo de uso

general propiedad de la institucidén, para que se integre a la
RLIT.

Para aquellas entidades que 1o necesiten, se podria
gestionar la consecucidén de equipo usado o nuevo. Este puede
comprarse 0 adquirise por donacién. En caso de comprarlo, se

procuraria que fuera a bajo costo.

b. "Software"

Se debe disponer de un "software'" iddneo para este tipo de
actividad. El1 ‘"software" basico para la RLIT debe incluir un
procesador de texto, un sistema operativo y un programa para el

manejo de informacicon (bibliografica y no bibliografica).

Actualmente existe en el mercado del "software" una variedad
de programas de esta naturaleza vy algunos podrian adquirirse
gratuitamente. La siguiente es una 1lista parcial de programas
utilizados en América Latina: Oracle, Logicat, Siabuc, DBase III+

y Microlsis.
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c. Mercado de unidades de informacidn

Inicialmente, el mercado potencial abarca especificamente
18 paises, e incluye 70 instituciones dedicadas, de wuna u otra
forma, & la formacidn teoldgica. Estas 70 instituciones son las
gque aparecen afiliadas & ALIET y/o a CETELA (52). Este mercado
potencial podria ampliarse si se toma en cuenta que en
latinoaméricana existen otras dos organizaciones de la misma
naturaleza: la Asociacidn de Seminarios e Instituciones
Teoldgicas (ASIT) vy 1la Associacao da Semindrios Teoldgicos
Evangélicos (ASTE). ASIT cubre el Cono Sur del contimente y ASTE
todo el territorio del Brasil. Un numero no determinado de estas
instituciones cuenta con unidades de informacidon. Lo anterior
daria una cobertura total de 1las instituciones teoldgicas de
América Latina. Ademas de éstas, existe un numeroso grupo de
instituciones similares que por diversas razones no pertenecen a

ninguna de las agrupaciones mencionadas.

La infraestuctura de 1la informacion teoldgica es aun mas
amplia de 1lo que se ha sefalado. América Latina cuenta con un
grupo de elementos adicionales que conforman su infraestructura
de informacidn teoldgica. Estos elementos producen y consumen
nueva informaciéon vy en muy pocos casos, sO6lo consumen
informacion. Para efectos del presente trabajo, sdlo se toman en
cuenta los elementos que se consideran relevantes para 1la RLIT.
La Figura no. 5 muestra parcialmente la configuracién de 1la
infraestructura actual de la informacidn teoldgica en América
Latina, asi como el flujo de su informacidn. Esta visidn es
parcial vya que en ella faltan elementos que deben estar
presentes, aspectos normativos, de coordinacidn y de normas de

calidad profesional.
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INFRAESTRUCTURA DE INFORMACION TEOLOGICA
EN AMERICA LATIA

< >

L {>—1 U 4
< > k_<___>____
C < > D
I < >
A = Instituciones de educacidn B = Editoriales
C = Investigadores D = Congresos/Encuentros
U = Unidades de informacidn

Ilustracion no. 7

La RLIT tiene grandes posibilidades de incursionar vy

aprovechar este mercado.

d. Insumos

No se tiene certeza de gue todas la unidades de informacidn
dispongan de 1los diferentes soportes en que se almacena la
informacién. Especificamente estos soportes pueden ser libros,
audiovisuales, microformas, bibliografias y obras de referencia.
Partiendo de lo gque sefala Tawete (1988, p. 336), se tiene
certeza de que se puede contar con los insumos tradicionales:

libros (53) y revistas.
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e. Recursos humanos

El personal existente en las UIT reune muchas de las carac-
teristicas sefaladas en el capitulo III, parte D, punto 1, como:
personal bibliotecario empirico, pocos biblioctecarios
profesionales y casi todas cuentan con personal que desempera

labores asistenciales.

El recurso humanc es el mas valioso de todos, y se considera
la columna vertebral del sistema (Lelo, 1992, p. 252).
Obviamente, un proyecto de esta naturaleza requiere un recurso
humano calificado. No sdlo con conocimientos en los campos de
gestidon de informacidn y teoclogia, sino también con la capacidad
de operar equipo computacional y con conocimiento en programas de
computadora. 5Se ha considerado la posibilidad de capacitar este
recurso humano para que pueda desempefdarsa aceptablemente en el
trabajo de la RLIT. BSe podria definir un nivel de capacitacidn
minimo, a partir del cual se puede incorporar el recurso humano a

tareas propias de la RLIT.

Como recursos para el entrenamiento se puede recurrir a
manuales ya existentes sobre "software”, Internet e instruccion
computacional. 0Otra solucidn es disefiar un numeroc de manuales
para funciones especificas de 1la RLIT. La documentacidén debera
cubrir varios aspectos primordiales: uso del sistema, manteni-

miento, productos y otros.

f. Normalizacion

La tecnologia ha evolucionado sorprendentemente en los
ultimos tiempos. Por medio de Internet, es posible accesar con
gran facilidad bases de datos bibliograficas e informacién grafi-
ca. Para esto no importa el equipo ni el "software” utilizados.
El uso de protococlos ha venido a resoclver los problemas de

comunicacion., Sin embargo, para intercambiar informacidn es
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esencial usar normas de descripcidn bibliografica. Es igualmente

necess:"1o normalizar los campos de los registreos bibliograficos.

En America Latina, se usan bastante las Reglas de Catalo-
gaclion Angloamericanas para la descripcion bibliografica. Con
respecto a la normalizacidn de campos de registros bibliografi-
cos, la CEPAL (54) (Comisitdn Econdmica para América Latina)

realizd wun trabajo que ha sido ampliamente difundido.
g. Red de transmisidn de datos

Existen muchas redes comerciales de informacion como
"CompuServe", "America Online" vy "Genie". Internet es una red de
informacidn que permite tanto accesar como intercambiar
informacidén. Es una red de redes de informacidn, un acuerdo
gigante entre miles de sistemas automatizados para enlazarse
electrdnicamente. Internet contiene sistemas automatizados de
informacidn de distintos gobiernos del mundo, de centenares de
universidades, de grandes corporaciones, como IBM y Microsoft,
de organizaciones no lucrativas, y tambieén de empresas
comerciales que lucran con el servicio que brindan a los usuarios
para que tengan acceso a este sorprendente sistema interconectado

(Kent y Galvin, 1994, p. ix).

Desde 1la perspectiva bibliotecaria, las bibliotecas han
empezado a4 poner su  informacidn a disposicidn de los usuarios
(bibliotecas, individuos vy empresas). Sequeira expone esta
realidad en Internet y las bibliotecas (1994, p. 18). Parte de 1la
informacidn teoldgica tambien esta en Internet (ATLA Newsletter,
1993, p. 6). En la 48a Cconferencia Anual de ATLA (55), llevada a
cabo del 15 al 18 de junio de 1994, en Pittsburgh, Pennsylvania,
algunos de sus miembros anunciaron que los catdlogos en linea de
sus unidades de informacidn prontoc podrian accesarse por

Internet.
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2. Aspectos operativos

a. Motivacidn para participar en la RLIT

Un elemento que debe tomarse en cuenta porque tiene mucho
peso es la naturaleza de las instituciones participantes. Son
entidades que pueden estar conscientes de la importancia de la
RLIT,  pero no de los compromisos administrativos o que
adguiririan con respecto a 1la RLIT. Estas instituciones son
independientes entre si. No existen elementos organicos
vinculantes que las obliguen a participar en un proyecto de esta
naturaleza. Los unicos vinculos que existen entre ellas son: una
area de conocimiento comun, acuerdos de cooperacidn en algunas
areas y 1la necesidad de ampliar el horizonte mas amplio de la
informacidn. Aparte de los elementos vya mencionados, nNo existen

relaciones legales que las amarren unas a otras.

Por tanto, es necesario apelar a convenios que definan un
compromiso total entre ellas y 1la RLIT. lLelc 1lo serala

acertadamente al afirmar que:

Se requiere un involucramiento total de las
instituciones o paises participantes desde la
fase de disefo hasta la fase de implementa-
cidén del proyecto. Los participantes deben
conocer los requisitos de la red, sus respon-
sabilidades, las entradas y salidas del sis-
tema. Para que la red tenga éxito es necesa-
rio un apoyo genuino en todos los aspectos,
financieros, de personal o teécnicos (1992,
p. 252).

Con base en 1lo anterior, serda necesario crear conciencia
entre los participantes de que el proyecto es de todos vy para
todos; que para disfrutar de 1los beneficios se deben tambieén
compartir las obligaciones. Esta colaboracidn puede

formalizarse por medio de distintos convenios. Estos convenios
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podrian asegurar la consistencia de las politicas institucionales
con respecto a la K. IT, sin importar quién dirija determir-ada

institucidn. Como instancia superior de su unidad de informacion

cada institucidon participa indirectamente de los acuerdos de la

RLIT.

La promocidn inicial de la RLIT se haria por medio de un
boletin, en el que se destacarian la naturaleza de la RLIT y cémo
beneficiaria a las instituciones de educacion teoldgica.
Posteriormente, por el boletin se informaria sobre el

funcionamiento de la Red.
b. La administracidn en la RLIT

Una vez conseguido el apoyo de las instituciones, eéstas se
integraran al trabajo del disefo definitivo del proyecto de la
RLIT. Para procurar 1la integracion plena se realizaran dos
actividades: a) redactar una propuesta para la RLIT gue se
circulard entre los parficipantes potenciales; b) convocar a una
reunidn para planear lo que sera la RLIT, en la que el documento
de trabajo sera 1la propuesta diserada. Las instituciones

participaran en diferentes partes del proceso.

El proyecto deberd estar en plena operacidn a partir de

enero de 1996.

En el proceso de organizacitdn se conocerdn y discutiran
todas las actividades pertinentes para ejecutar el proyecto de la
RLIT. Las tareas se distribuirdn entre los participantes, por

areas de interés y se calendarizaran.

Las instituciones participantes definirdn la coordinacidn de

todas las actividades del sistema. Este aspecto administrativo
es muy importante, y podria definirse en la reunidn de
planeamiento. En relacitn con la tarea de coordinacién, Lelo
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sernala gue:

Una red es un sistema gue funciona de 1la
misma manera gue una sociedad. Pueden exis-
tir diferentes niveles de participacidn
dependiendo de la posicidn gque se tenga en 1la
red. La oficina central es la coordinadora
de los nodos naciocnales o regionales. Cada
nodo no sdlo estd vinculado al centro coordi-
nador sino que también coordina las activida-
des en su area o pais (1992, p. 252).

Por tanto, si es una Red Jjerdrgquica, las ingquietudes se
evacuarian en el nodo de la oficina central de acuerdo con

directrices vigentes para todo el sistema.

.El1 &rea geografica de la RLIT es relativamente grande. La
distancia incrementa el costo de transporte del personal
necesario para las actividades de coordinacidn. A pesar de la
distancia, se puede establecer una comunicacidn gque permita 1la
coordinacidn efectiva de la RLIT. La coordinacidn del sistema

podria relegarse en personas claves

La direccidn se llevard a cabo, segun lo planeado, por

personal competente.

Por otra parte, periddicamente se hardn las evaluaciones
necesarias para monitorear el desempero del proyecto de acuerdo
con experiencias similares en proyectos afines y las expectativas

originales.
3. Aspectos financieros

Ante la carencia de un diagndstico es dificil estimar el
total de los fondos requeridos para financiar el proyecto inicial
y totalmente. Existe informacion disponible sobre el costo del

equipo 1individual gque cada unidad de informacidn necesita.
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Inicialmente cada unidad de informacién tendrd que invertir en el
equipo cerca de US5$2840,00. E1 acceso a Internet corresponde al
gasto de las telecomunicaciones (el costo mensual para integrarse
a la red). Luego, hay un costo adicional sin determinar por
tiempo de conexién y acceso a servicios totales o parciales. La
inversion econdmica consta de dos partes: a) cada unidad de
informacion participante en la RLIT deberd hacer un gasto inicial
de US$2840, que incluye el equipo, ‘"software" y papeleria; b)
gastos anuales de US$1200 por uso de Internet y US$500 para
servicios profesionales. E1 nodo coordinador de la red deberd
agregar $15140 anuales por concepto de salarios de un persona

dedicada exclusivamente al trabajo administrativo de la RLIT.

En muchas UIT ya existe el equipo requerido. El personsal
serd el mismo de las UIT, que se entrenard para este propésito.
El personal del nodo coordinador de la RLIT serd el mismo de 1la
unidad de informacién’ donde este ubicado, mé&s la persona
encargada del trabajo administrativo de 1la RLIT. Los fondos para
el salario del encargado de la administracidn, asi como para el
equipo deberdn gestionarse ante agencias que apoyan esta clase de

poryectos.

La suma anterior significa una inversiéon considerable.
Algunas de las organizaciones miembros de ALIET y CETELA son
relativamente pequefas vy, en terminos generales, podrian contar

COoN escass recursos.

Actualmente no existen fondos asignados para este proyecto.
ALIET ha asignado una suma para un diagnostico, que muestre la
viabilidad del proyecto. La American Thneolaogical Library
Association ha prometido su apoyo moral, técnico v econdmico

(colaborar en la busqueda de fondos) (56) para 1la RLIT.

Se establecerdan contactos con otras agencias interesadas en

este tipo de proyectos. La finalidad del contacto es conseguir
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fondos que permitan poner en marcha le fase 1 del proyecto de la
Fed de Informacidn. Las agencias por contactar son, entre otras:
CETELA, 7rinity Foundation of the Episcopal Church (Estados
Unidos de América, Programa de Educacién Teoldgica Ecuménica del
Consejo Mundial de Iglesias (Ginebra, Suiza), ASIT, ASTE e
International Development Research Center. Algunas de estas
agencias no disponen de fondos, pero si tienen contactos con los

donantes.
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Apéndice no. 6

Centro de Recursos para la dibliotecologia
Teoldégica Latinocamericana

Bibliografia inicial para el programa de instruccion en las
areas de bibliotecologia y técnicas (redes de informacion).

MANUALES

Carrion Gutiez, Manuel. Manual de bibliotecas. Salamanca;
Madrid: Fundacion German Sanchez Ruipérez; Madrid: Piramide,
1990.

Corrigan, John T. Guide for the organization and operation of
a religious resource center. S.l.: The Catholic Library
Association, 1977.

Katz, William A., ed. The how—-to-do—-it manual for small
libraries. New York: Neal-Schuman, 1988.

Martinez Arellano, Filiberto Felipe. Manual de codificacidn
para catalogadores. 2a. ed. México: UNAM, Centro Universita-
rio de Investigaciones Bibliotecoldégicas, 1989 (Formato
MARC) . X

Newhall, Jannette E. A theological library manual. London:
Theological Education Fund, 1970.

Pérez, Alvaro. Manual para bibliotecas teoldgicas. San José,
C.R.: ALIET, 1992.

Philipps, Eva. Cdmo manejar un centro de Documentacidn. La
Paz, Bolivia: Centro Aleman de tecnologias apropiadas, 1993.

DESCRIPCION BIBL IOGRAFICA

Espinal Arenas, Luis Eduardo. Andlisis y organizacidn de
materiales audiovisuales. Armenia, Col.: Universidad del
Quindio, 1989.

Library of Congress Rule Interpretation. Washington: Library
of Congress, 1989.

Reglas de catalogacidn angloamericanas / The American Library
Association ...[et al.]. 2da. ed. Washington, D.C.; Organiz-—
acion de los Estados Americanos; San José: Universidad de
Costa Rica, 1983.
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ESQUEMAS DE CLASIFICACION

Sistema de clasificacion decimal: planeado originalmente por
Melvil Dewey, ed. 19. Albany, N.Y.: Forest Press, 1980. 3 v.
(también se tiene la copia en inglés)

Pettee, Julia. Classification of the Library of Union
Theological Seminary in the City of New York, 1967.

Library of Congress. Subject Cataloging Division.
Classification class B. Washington, D.C.: Library of

Congress, 1984.

BL ,BM,BP,BQ Religidn: religiones, hinduismo, judaismo,
islam, budismo, 3era ed. (1984)

BR,BV Religidn: cristianismo, Biblia (1987)

BX Religitdn: denominaciones cristianas (1985)

TABLAS DE NOTACION INTERNA

Charles. Ammi, Cutter. Cutter s Two-Figure Autor Table.

Charles. Ammi, Cutter. Cutter’'s Three-Figure Author Table
(Swanson—-Swift revision, 196%).

Instruction book for C. A. Cutter’'s Three-Figure Author Table
(Swanson-Swift revision, 1969). Chicopee, Mass.: H. R.
Huntting Co.

Malaga, Luis F. Tablas de notacidn Interna para bibliotecas
hispdnicas (de dos y tres cifras: con un codigo de reglas
para su aplicacion). Washington, D.C.: Secretaria General de
la Organizacion de los Estados Americanos, 1962. Cuadernos

Bibliotecarios, no. 7.

LENGUAJES CONTROLADOS

Araya, Victorio y Craig, Roberto. Tesaurc evangélico. Heredia,
C.R.: Universidad Nacional. Escuela Ecuménica de Ciencias de
la Religidn, 1983 (Incluye la colaboracidn de Luis Segreda vy

Miguel Picado).

Lista de encabezamientos de materia para bibliotecas. 2a ed.
Bogota: PROCULTURA, 1985. 2 v. ICFES; auspiciada por la OEA.
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Ltista parcial de descriptores utilizados por la Biblioteca del
SBL., San José, C.R.: Biblioteca Jel Seminario Biblico
Latinoamericanao, 1993.

Picado, Miguel y Sequeira, Deyanira. Tesauro de religidn.
Heredia, C.R.: Universidad Nacional. Escuela Ecuménica de
Ciencias de la Religidén, 1981.

Religion iIndexes: Thesaurus. Erica Treesh, editor. 5. ed.
Evanston, Illinois: American Theological Library
Assaciation, 1989.

MODELOS PARA INFORMES

Annual report for college libraries. Kenneth, J. Oberembt,
comp. Chicago: American Library Association, 1988.

MODELOS DE FORMULARIOS

Boucher, Virginia. Interlibrary loan practices handbook.
Chicago: American Library Association, 1984.

RECURSOS PARA EL FINANCIAMIENTO DE BIBLIOTECAS

Thompson, Ronelle K. H., comp. Friends of college libraries.
Chicagao, Ill.: American Library Association, 1987. Clip note
no. 9.

Library development and fund raising capabilities, Washington,
D.C.: ©Systems and Procedures Exchange Center, Office of
Management Services, Association of Research Libraries, Jul-
Aug, 1988. Es una publicacidn periddica. Kit 146.

NORMAS PARA BIBLIOTECAS

The Bulletin of The Association of Theological Schools in the
United GStates and Canada. No. 40. June 1992. Part 3:
Procedures, standards, and criteria for membership. p. 30-
31.

Standards for College Libraries, Chicago: Association of
College and Research Libraries, [19753].
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REVISTA

Journal of Religious & Theological Information, VYol. 1, No. 1
- . Empieza en 1993.

ADMINISTRACION

Evans, Edward. Técnicas de administracion para bibliotecarios.
México: UNAM, 1988.

"software" DE COMPUTADORA PARA BIBLIOTECAS E INSTRUCTIVOS

Chinchilla Arley, Ricardo; Montero Solano, Rocio. FPrograma de
capacltacion en Informdtica: Microlisis 3,04 bdsico. San
Pedro de Montes de Oca: Universidad de Costa Rica, Centro de
Documentacidn - Laboratorio de Informatica, 1994.%

Microlsis. Paris: UNESCO, 1993 (version 3.07).

Isisman. Manual de refefencia (electrdénico).
INTERNET

Heslop, Brent; Angell, David. The instant Internet guide:
hands—on global networking. Reading, Mass.: Addison-Wesley,
1994.

Kent, Peter. 10 Minute Guide to the Internet. Indianapolis,
Indiana: Alpha Books, 1994.

¥ No est& en el Centro, perc se va a conseguir.
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Apéndice no. 7

Contenidos del programa de instruccioén
en capacitacion bibliotecoldgica

a. Catalogacion (importancia de la descripcién bibliografica
normalizada).

b. Uso de las Reglas de Catalogacidn Angloamericanas.
c. El asiento principal y los asientos secundarios.
d. Area y elementos de los registros catalogrdficos (formu-—

larios y/c fichas).
e. La importancia del formatoc MARC.
f. Usoc del manual de formato MARC.
g. La clasificacidén y los sistemas universales actuales.

h. Uso de un sistema de clasificacién (Clasificacidn Decimal
Dewey o Biblioteca del Congresoc).

i. La importancia de los lenguajes controlados.

J. Uso de los lenguajes controlados (encabezamientos de materia
y los tesaurocs).

k. La notacidn interna
i. La importancia de los servicios de informacidn.
m. Los servicios de informacidn que pueden proveer las unidades

de informacidén teoldgica.

El instructor definirda 1los objetivos que se deben lograr
para cada tema, las actividades y 1los recursos pedagdgicos
necesarios, asi como los mecanismos de evaluacidn para el
programa de instruccidn. La capacitacién que imparta el
instructor se enfocarad en la estandarizacidn de los
procedimientos, en aquellos casos donde se aplique. Los
contenidos del programa se abordaran de acuerdo al nivel
formacidn que tenga el grupo que reciba la instrucciodn. Se
realizara un pre-diagndstico para determinar el nivel en que se

impartira la capacitacidén.
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1.

2.

Apéndice no. 8

Contenidos del programa de instruccion

para el area técnica

Redes electrédnicas de informacidn

a. Tipos e importancia de las redes de informacidn.

b. LQueé es Internet?

c. UNIX, cQué es? cComo se usa?

d. cComo conectarse a Internet? (Login, Logoff)

e. La informacidén en linea.

f. Las palabras claves.

g-. El Gopher, tipos de Gopher.

h. Tansferencia de archivos hacia 1la terminal.

"software"

a. Configuracion de la computadora para ciertos programas
y equipo periférico.

b. El "software" actual.

c. Generalidades sobre "software" con aplicaciones
bibliotecoldgicas (incluir diferentes tipos).

d. Caracteristicas relevantes del ‘'"software" exclusivo
para bases de datos (sencillo e integrado); seguridad,
confiablidad y otras caracteriticas.

e. Paquetes gque ofrece el mercado del "software" (MS DOS,
procesadores de texto, hojas de calculo, manejadores de
base de datos y otros).

f. Practicas con procesadores de texto, hojas sencillas de
calculo, sistema operativo y windows.

g. Instalacion del "software".
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3. Bases de datos

a. Ingreso de registros en las bases de datos.

b. Edicidn de registros.

c. Busquedas en la base de datos.

d. Productos y servicios de informacidn que se pueden

obtener de las bases de datos.

e. Respaldos de la informacion.

f. La seqguridad e integridad de la informacidn.

g. Formatos de intercambio de informacidn.

h. La exportacidon e importacidn de informacidn.

i. La importancia de 1los manuales del programa para la

prevencidén y correcidn de fallas menores.

Las recomendaciones metodoldgicas para este programa de
instruccidn son las mismas que se anotaron al final del programa

de instruccidn en capacitacion bibliotecoldgics.
El Centro de Recursos de la Bibliotecologia Latinoamericana

contiene los recursos que pueden ser de ayuda en el momento de

impartir este ambas instrucciones.
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Anexo no. 1
Criterios de ALIET (57).

Para fines de acreditacion ALIET ha establecido los siguien-—
tes criterios para bibliotecas:

1. Numero de volumenes: el numero de volumenes debidamente
clasificados vy relacionados con los programas que se ensefnan,
segun promedios racionalmente estandarizados en América Latina,
para la educacidn en residencia, es el siguiente:

a. Para los niveles de diploma de los tipos "A" y "B": minimo de
2000 volumenes. ‘

b. Para los niveles de diploma de tipo "C" y de bachillerato
en teologia de nivel medio: minimo 3000 volumenes.

c. Para el nivel de bachillerato en teologia de nivel
superior: minimo 4000 volumenes.

d. Para el nivel de licenciatura: minimo 46000 volumenes

e. Para los niveles de maestria: minimo 10000 volumenes
actualizados.

Cuando una institucidn no posea el numero suficiente de
volumenes propios, puede utilizar los recursos bibliograficos
de otras instituciones teoldgicas y seculares. En este caso,
debe indicar la existencia de estos recursos y de 1los conve-
nios para su uso.

Para 1los programas de extension, por su naturaleza
didactica y de extramuros, no se aplican los criterios cuanti-
tativos antes establecidos. El <criterio aplicable es el

siguiente: la provision y disponibilidad de literatura sufi-
ciente y pertinente a las unidades académicas que se ensefen.
Son aplicables en este caso, las bibliotecas bdsicas ambulan-
tes, los intercambios bibliogrdficos interinstitucionales vy
cualquier otro sistema que facilite el proceso de ensefanza-
aprendizaje.

2. Calidad: el criterio gque se aplica en este caso es gue los
libros de naturaleza académica itan de ser utilizables. Esto
implica que han de estar actualizados y mayormente en idioma
oficial.

3. Clasificacidn: para el debido aprovechamiento, la bibliotecsa

funcionard con algun criterio de clasificacidon vy con los
servicios bibliotecoldgicos indispensables.
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Anexo 2

Requerimientos especificados por Radiografica Costarricense,

Alternativas de acceso.

INTERNET COMERCIAL

TFO DE ACCESO CARACTERISTICAS SERVICIOS PERFIL REQUISITOS
DEL TECNICOS
USUARIO
| Vel: 2.4-9.6 Kbps Acceso a bases de | -Individual 0 nego- | -Computador
" 1 Acceso: Ocasional datos, correo alec | €io pequedio en - Modem
' Trafico: Bajo tronico. transfe- busca de wna - Software de
. MODO Interface: La del com- | rencia de archivos | conexion simple. | cormunicaciones
C | TERMINAL putador gie cmuia. en dos niveies -Usuarios dela | -Linea telefénica
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