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I N T R O D U C C I O N  

EL P R O B L E M A  Y SU I M P O R T A N C I A  

El investi~ador forja sus primeros pasos desde la niñez. 

En esta época empieza a desarrollar todo su potencial creativo 

y su imaginación. En la juventud? se continúa formando la 

personalidad y se enriquecen los hábitos de estudio y de lectura. 

El hogar; la escuela y el colegio tienen la obligación de 

orientar y preparar al individuo en los aspectos científicos. 

culturales y sociales. 

Hoy día, los centros de información comparten esta 

responsabilidad al proporcionarle la autoeducación y el 

pensamiento critico? ofreciéndole facilidades para cultivar sus 

intereses. Las bibliotecas deben ser entidades de apoyo que 

ayuden al desarrollo integral del individuo y de la sociedad. 

Se debe capacitar al estudiante para que utilice valore 

correctamente los servicios bibliotecoló~icos, y para que 

aproveche la amplia informacibn bibliográfica que tiene a su 

disposición. nuirós (1992, p. 9 )  dice: 

La profesibn bibliotecaria ha sido subvalorada por 
la sociedad. que no ha sentido la efectividad ni 
trascendencia de los servicios que ofrecen gran 



cantidad de sus unidades de información. Se han creado 
en muchos casos por ocurrencia en espera de que el 
~isuario las buscara, sin que mediaran estudios serios 
de mercado. 

Es la biblioteca escolar, la que debe iniciar esta formación 

y educación de usuarios. concebida como un laboratorio de 

aprendizaje, integrado al sistema educativo. Por tal motivo, 

en 1975 se creó el Sistema de Bibliotecas Escolares de Costa 

Rica. 

Lo que pretendía lograr era la transformación de las 
t-':-,1jcttecas escolares tradicionales en bibliotecas 
escolares innovadoras, o sea en Centros de Recursos 
para el Aprendizaje '(van Fatter~. 1987, p. 151. 

A pesar de los grandes esfuerzos realizados por el 

Ministerio de Educacidn PC~blica. Juntas Administrativas de 

escuelas y colegios, y especialistas de la información, pareciera 

que no se han alcanzado todos los objetivos propuestos, por 

diversas razones: falta de personal, ausencia de profesionales 

en Eibliotecología y escasez de presupuesto para compra de 

materiales, equipo y locales adecuados. "El Ministerio de 

Educación Pública continila recibiendo apenas alrededor de un 

1Z.SX del presupuesto general del qobierno" (Flan General de 

Educación, 1990-1994, p. 8). Este mismo documento, página 11, 

refiriéndose a uno de los problemas de la educación 

costarricense. dice: 

No hay políticas de investiqación educativa, ni 
coordinacidn interinstitucional del quehacer 



investigativo: se presentan esfuerzos aislados en este 
campo y no se destinan suficientes recursos para 
promover la actividad científica. 

En su tesis de graduación, Clotilde Benavides y Plaría Isabel 

Montoya (1990) , llevaron a cabo una investigación en donde 

obtienen. entre otros. los siguientes resultados: mediante 

observación directa de sesenta y un estudiantes de se:.: to grado 

que asisten a Centros de Recursos para el Aprendizaje, 

determinaron que el 90% no utiliza el catálogo. el 80.3% no ha 

recibido asesoramiento en el uso del catálogo, el 96.7% acude al 

bibliotecario como medio para localizar la información 

bibliográfica o lista de "literatura consultada". Se limitan a 

realizar sus trabajos con las obras suministradas por los 

docentes. Las llamadas bibliotecas tradicionales. segítn consta 

en las conclusiones que obtuvieron.  rese en tan mayores problemas 
en la formacidn de sus usuarios, debido a la falta de recursos. 

personal capacitado y servicios bibliotecarios completos y 

actualizados. 

Con estas deficiencias o s  alumnos ingresan a las 

instituciones de enseñanza media, donde no encuentran mayores 

oportunidades de adquirir habilidades investigativas. El sistema 

educativo adolece de las mismas carencias y necesidades en el 

sector público, sobre todo en los colegios que se encuentran 

ubicados en el área rural. 

Según Cdrdoba (1991. p. 161, mediante un Proyecto de 
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públicas' donde la población de usuarios esta conformada en su 

mayoría por estudiantes de enseñanza media provenientes de 

colegios públicos y privados. ha permitido anal izar la dificil 

situación que atraviesan los jóvenes para real izar sus trabajos 

de investigaci6n. 

Si se toman en cuenta todos los conceptos que SS han 

expuesto hasta el momento. se pueden plantear las siguientes 

interrogantes: 

- LEstarAn S Bibliotecas Escolares y S Bibliotecas 

Fi~bl icas ofreciendo una capacitación adec~~ada, para que los 

estudiantes utilicen correctamente los servicios bibliotecarios?. 

- LEstAn los estudiantes capacitados para localizar la 

información en esa gran e:.:plosión de documentos en todas las 

areas de la ciencia?. 

- &Se esta preparando al estudiante de la Educacidn Basica y 

Diversificada para que llegue a ser un usuario potencial de las 

unidades de informacien universitarias o especializadas?. 

En este trabajo de investigación se elabord un Curso de 

Capacitacidn sobre Servicios Eibliotecoldgicos. Se aplicd a 

estudiantes de cuarto ciclo de la Educacidn Diversif icada, 

pertenecientes al Liceo de Ciudad Coldn. Se impartid en la 

B~blioteca Pública de esta misma comunidad. 



E l  e s t u d i o  se l l e v d  a c a b o  c o n  un g r u p o  e : . : p e r i m e n t a l  y o t r o  

d e  c o n t r o l .  

Con el g r u p o  e : . : pe r imen ta l  se t r a b a j ó  d e  l a  s i g u i e n t e  m a n e r a :  

c o n  l a  a y u d a  d e  un c u e s t i o n a r i o  o p r e t e s t  se m i d i e r o n  l o s  

c o n o c i m i e n t o s  q u e  t e n í a n  l o s  e s t u d i a n t e s  s o b r e  l o s  s e r v i c i o s  q u e  

b r i n d a n  l a s  b i b l i o t e c a s .  a n t e s  d e  q u e  r e c i b i e r a n  e l  c c i r s o .  L u e g o  

se les d i o  el c c i r s o  d e  c a p a c i t a c i ó n .  P o s t e r i o r m e n t e  se m i d i e r o n  

d e  n u e v o  l o s  c o n o c i m i e n t o s  a d q u i r i d o s ,  e s ta  v e z ,  m e d i a n t e  u n a  

p r á c t i c a  d e  campo o p o s t e s t  u t i l i z a n d o  l a  o b s e r v a c i d n  d i r e c t a .  

D e  e s t a  f o r m a  se p u d i e r o n  m e d i r  l a s  d e s t r e z a s  q u e  a d q u i r i e r o n  e n  

el u s o  d e  l o s  s e r v i c i o s  b i b l i o t e c a r i o s .  

E l  g r u p o  d e  c o n t r o l  n o  r e c i b i d  e l  c c i r s o .  También  se les 

a p l i c d  el p r e t e s t  p a r a  m e d i r  l o s  c o n o c i m i e n t o s  q u e  t e n í a n  s o b r e  

s e r v i c i o s  b i b l  i o t e c o l d g i c o s ,  l u e g o  l a  p r á c t i c a  d e  campo o 

p o s t e s t ,  u t i l i z a n d o  l a  o b s e r v a c i ó n  d i r e c t a .  Con l o s  r e s u l t a d o s  

o b t e n i d o s  se d e t e c t a r o n  d i f e r e n c i a s  e n t r e  a m b o s  g r u p o s .  

La  i m p o r t a n c i a  d e  r e a l i z a r  este t r a b a j o  d e  i n v e s t i g a c i d n  se 

s u s t e n t a  e n  l a  n e c e s i d a d  d e  c a p a c i t a r  a l  u s u a r i o ,  e n  este c a s o  

a l  e s t u d i a n t e '  p a r a  q u e  u t i l i c e  c o r r e c t a m e n t e  l a  b i b l i o t e c a .  Se 

l e  d e b e  f o r m a r  y e d u c a r  p a r a  q u e  v a l o r e  l a  l a b o r  d e l  

b i b l i o t e c d l o q o ,  p a r a  q u e  c o n o z c a  l o s  d i f e r e n t e s  t i p o s  d e  

b i b l i o t e c a s  q u e  e x i s t e n ,  p a r a  q u e  a p r e n d a  a m a n e j a r  c o r r e c t a m e n t e  

l a s  f u e n t e s  i n f o r m a t i v a s  y a p r o v e c h e ,  t o d o  e l  material  

b i b l i o g r á f i c o  o a u d i o v i s u a l  q u e  p o s e e n  es tas  i n s t i t u c i o n e s .  
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De esta manera se vinculará al estudiante con la labor 

científica, encaminándolo a participar en el desarrollo 

productivo, educacional e investigativo del país. 



B.- OBJETIVOS E HIPOTESIS 

1 .- OBJETIVO GENERAL 

- A n a l i z a r  l a s  d e s t r e z a s  qcie a d q c i i e r e r ~  l o s  e s t c i d i a n t e s  d e  c c i a r t o  

c i c l o  d e  l a  e d c i c a c i ó n  d i v e r s i f i c a d a  e n  l a  bíisqcieda d e  

i n f o r m a c i b n .  

2.- OBJETIVOS ESPECIFICOS 

- D e t e r m i n a r  e l  c o n o c i m i e n t o  qcie t i e n e n  l o s  e s t u d i a n t e s  s o b r e  

l o s  s e r v i c i o s  q u e  p r e s t a n  l a s  u n i d a d e s  d e  i n f o r m a c i ó n .  a n t e s  d e  

r e c i b i r  e l  c u r s o  d e  c a p a c i t a c i ó n .  

- D i s e ñ a r  un c u r s o  d e  c a p a c i t a c i ó n  s o b r e  S e r v i c i o s  

B i b l i o t e c o l ó g i c o s  p a r a  e s t u d i a n t e s  d e  c u a r t o  c i c l o  d e  l a  

E d u c a c i ó n  D i v e r s i f  i c a d a .  

- Ofrecer  e l  c u r s o  d e  c a p a c i t a c i ó n  a un g r u p o  e : . : p e r i m e n t a l  d e  

e s t u d i a n  tes. 

- C o m p a r a r  l a s  d e s t r e z a s  q u e  a d q u i e r e n  l o s  e s t u d i a n t e s  d e l  

grc lpo  e x p e r i m e n t a l  e n  l a  b ú s q u e d a  d e  i n f o r m a c i ó n  d e s p u é s  d e  
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r e c i b i r  e l  c u r s o  d e  c a p a c i t a c i ó n ,  c o n  l a s  d e s t r e z a s  d e  l o s  

e s t u d i a n t e s  d e l  g r u p o  d e  c o n t r o l .  

- M e d i r  si esa d i f e r e n c i a  d e  d e s t r e z a s  a d q u i r i d a s  es 

s i g n i f i c a t i v a .  

H I P O T E S I S  

S e  d a  a c o n t i n c i a c i ó n  l a  h i p ó t e s i s .  d i r e c c i o n a l  :/ n u l a ,  s o b r e  

l a  q u e  se f u n d a m e n t ó  l a  i n v e s t i g a c i ó n .  

- H i p ó t e s i s  d i r e c c i o n a l  : a mayor c a p a c i t a c i ó n  s o b r e  s e r v i c i o s  

b i b l  i o t e c o l ó g i c o s ,  m a y o r e s  s e r a n  l a s  d e s t r e z a s  q u e  a d q u i e r e n  l o s  

e s t u d i a n t e s  e n  l a  b ú s q u e d a  d e  i n f o r m a c i ó n .  

- H i p ó t e s i s  n u l a :  n o  e x i s t e n  d i f e r e n c i a s  e n  l a s  d e s t r e z a s  q u e  

a d q u i e r e n  los  e s t u d i a n  tes e n  l a  bí isqcieda d e  i n f o r m a c i ó n  , d e s p u é s  

d e  r e c i b i r  un c u r s o  d e  c a p a c i t a c i ó n  s o b r e  s e r v i c i o s  

b i b l i o t e c o l ó g i c o s .  



11.- MARCO TEORICO PRACTICO 

A * -  A L G U N O S  C O N C E P T O S  SOBRE 

INVECTIGACION 

INVESTIGACION: 

E l  hombre .  e l e m e n t o  f u n d a m e n t a l  d e l  d e s a r r o l l o  d e  l a s  

c i e n c i a s  s o c i a l e s .  se  h a  p r e o c c i p a d o  d e s d e  l o s  i n i c i o s  d e  l a  

human idad  p o r  b c i s c a r  cina e : . : p l i c a c i ó n  a t o d o  c u a n t o  l o  r o d e a .  

I n v e s t i g a  p a r a  d a r  s o l u c i ó n  a l o s  p r o b l e m a s  q u e  se le  p r e s e n t a n  

e n  sci q u e h a c e r  d i a r i o .  F'or e s o  es i m p o r t a n t e  acie l a  l a b o r  d e l  

c i e n t í f i c o  sea s i s t e m d t i c a ,  e n c a m i n a d a  a l a  b í i squeda  d e  l a  

v e r d a d ,  d e  n u e v o s  v a l o r e s  d e  c u l t u r a  o  c i v i l i z a c i ó n .  D e s d e  es ta  

p e r s p e c t i v a  l a  i n v e s t i g a c i ó n  es l a  a p l i c a c i ó n  r a c i o n a l  d e  l a  

m e n t e  a la  s o l u c i ó n  d e  p r o b l e m a s  d e l  s a b e r  humano. E s e  s a b e r  se 

e n r i q u e c e  con  e l  e s t u d i o  m e t ó d i c o  d e  f  ace tas  d e l  c o n o c i m i e n t o .  

y a  d e f i n i d a s  o  e l  d e s c u b r i m i e n t o  d e  o t r a s  n u e v a s .  

A l g u n o s  e s t u d i o s o s  h a n  d a d o  d e f  i n i  c i o n e s  muy s e m e j a n t e s  d e  

l a  i n v e s t i g a c i ó n .  Una d e  e l l a s  d i c e  q u e  es " l a  b i i s a u e d a  

s i s t e m á t i c a  d e  i n f o r m a c i ó n  a d e c u a d a  p a r a  e l  c o n o c i m i e n t o  o b j e t i v o  
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de un tema e s p e c í f i c o "  (Gzo fe i fa ,  1??C3, p .  1s).  Se t i e n e  a s í  qcie 

l a  i n v e s t i g a c i ó n  es un proceso fo rma l ,  s i s temá t i co ,  i n t e n s i v o  qcie 

u t i l i z a  e l  mgtodo c i e n t í f i c o  para s o l u c i o n a r  un problema. 

O t ros  au to res  como Canales, Alvarado y Pineda (1956, p. 531, 

r e f i r i g n d o s e  en un s e n t i d o  mAs ampl io  a l  concepto de 

i n v e s t i g a c i ó n  d i c e  l o  s i g u i e n t e :  

Es e l  e s t u d i o  s i s temá t i co ,  con t ro lado ,  empír ico,  
r e f  le:.:ivo y  c r i t i c o  de p ropos ic iones  h i p o t é t i c a s  sobre 
l a s  supuestas r e l a c i o n e s  qcie e x i s t e n  e n t r e  fenómenos 
na tu ra les .  F'ermite d e s c u b r i r  nuevos hechos o  datos,  
r e l a c i o n e s  o  leyes.  en ccialqciier campo d e l  conocimiento 
humano. Es uria indagac ión o  e:,:amerr cuidadosa en l a  
biisqueda de hechos o  p r i n c i p i o s ?  una pesquisa d i l i g e n t e  
para ave r i gua r  a lgo .  

Como resu l t ado ,  se t i e n e  que l a  i n v e s t i g a c i ó n  aycida a  

conocer l a  r e a l i d a d  de un problema, busca y eva l i ia  opciones de 

s o l u c i ó n  para tomar dec i s i ones  más acertadas.  

Como proceso metódico que es, l a  i n v e s t i g a c i ó n  consta de 

v a r i a s  fases: 

-En e l  i n v e s t i g a d o r  surge un s e n t i m i e n t o  de i n s a t i s f a c c i ó n  de 

í n d o l e  v i t a l  o  i n t e l e c t u a l .  

-E l  i n v e s t i g a d o r  expresa e l  problema mediante palabras,  en forma 

ve rba l i zada .  



-Formula una hipótesis. 

-Utiliza una metodología: comprueba metódicamente, mediante el 

método científico? el problema planteado. 

-Saca conclusiones de los resultados obtenidos. 

En las Ciencias Sociales? existen diversas formas y 

propósitos para investigar. Esto permite identificar varios 

tipos de investigación. 

En la obra de Venegas (1985, p. 21-20) , se hace la siguiente 

clasificación al respecto: 

-Investigaciones empíricas: los problemas formulados se 

resuelven con base en la experiencia? ésta se aplica tanto en la 

recolección como en el analisis de datos. 

-1nvestigacidn tedrica: el problema se resuelve solamen te con 

la aplicación del pensamiento. 

-1nvestigacidn pura: tambign llamada basica, teórica o 

fundamental. Se propone incrementar los conocimientos. 

-1nvestigacidn aplicada: se le conoce también como practica. 

En ella se da la aplicación del conocimiento. 
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-1nvestigacibn descriptiva: descubre las principales modalidades 

de cambio. formación o estructuracibn de un fenómeno, í SL~S 

relaciones con otros. 

-1nvestigacibn explicativa: busca la causa de un fenómeno. con 

una explicación por medio de leyes. 

-1nvestigacibn experimental: estudia posibles selecciones de 

causa y efecto, citilizando un grupo experimental ; otro de 

control. En la investigación no experimental la cuasi- 

e:.:perimental no se pueden controlar las variables ni se 

selecciona la muestra al azar, como sucede en la investigación 

experimental. 

-1nvestigacibn transversal: 

determinado. 

se realiza en un momento 

-1nvestigacibn longitudinal: se realiza a través del tiempo, 

interesan los rescil tados despues de un determinado periodo. 

-1nvestigacibn cuantitativa: se utilizan metodos estadísticos. 

-1nvestigacibn cualitativa: interesa la calidad del proceso y 

de los resultados obtenidos. 

-1nvestigacibn histbrica: comprende el registro. el analisis y 

la interpretación de los sucesos del pasado. 
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C a b e  d e s t a c a r  q u e  u n a  i n v e á t i g a c i d n  p u e d e  es tar  u b i c a d a  e n  

u n o  o m á s  t i p o s  d e  l a  c l a s i f i c a c i d n  d a d a  a n t e r i o r m e n t e .  

EL I N V E S T I G A D O R :  

Tomando e n  c u e n t a  q u e  l a  c i e n c i a ,  p a r a  a l c a n z a r  s u  máxima 

p l e n i t u d  n e c e s i t a  d e l  i n v e s t i g a d o r '  es te  d e b e  c o n t a r  c o n  el apo:,,o 

d e  l a s  p e r s o n a s  o i n s t i t u c i o n e s  qcie l o  r o d e a n .  E l  E s t a d o ,  l a  

e m p r e s a  p r i v a d a .  l o s  s i s temas  e d u c a t i v o s  y c ~ i l  t u r a l e s ,  j u e g a n  un  

p a p e l  muy i m p o r t a n t e  e n  el buen d e s e m p e ñ o  d e ?  c i e n t í f i c o .  E l  

i n v e s t i g a d o r  es cin e s t c i d i o s o .  n i ñ o ,  j o v e n  . a d u l t o  o a n c i a n o  qcie 

h a c e  d i l i g e n c i a s  p a r a  d e s c u b r i r  a l g o .  L u e g o  d a r á  a c o n o c e r  s u s  

l o g r o s  p o r  m e d i o  d e  i n f o r m e s  e s c r i t o s ,  e : . : p o s i c i o n e s  o r a l e s ?  

c o n g r e s o s .  c o n f e r e n c i a s ,  e t c .  Aclara ,  a d e m á s  s o b r e  l o s  m e d i o s  

q u e  p r o p i c i a r o n  l o s  r e s u l t a d o s  o b t e n i d o s .  " E l  c i e n t í f i c o  n o  se 

s a t i s f a c e  C in i camen te  c o n  i n f o r m a r n o s  10  q u e  e n c o n t r d  e n  cina 

i n v e s t i g a c i d n  . Necesita d e c i r n o s  t a m b i e n  cdmo l o  e n c o n  t r d "  

( A r e l l a n o .  1938, p. 22). 

Meichas v e c e s  se p i e n s a  q u e  l o s  i n v e s t i g a d o r e s  e s t á n  a i s l a d o s  

d e  l a  s o c i e d a d .  s i n  a n a l i z a r  q u e  s u  t r a b a j o  les e x i g e  es tar  e n  

c o n t a c t o  c o n  l a s  p e r s o n a s .  Es i m p o r t a n t e  d a r l e  a l  j o v e n  l a  

o p o r t c i n i d a d  d e  este a c e r c a m i e n t o  c o n  l a  s o c i e d a d .  A s í  p o d r á  

d e s a r r o l  l a r  m á s  s u  c r e a t i v i d a d .  
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L a s  u n i d a d e s  d e  i n f o r m a c i ó n  d e b e n  v e l a r  p a r a  q u e  l o s  

e s t u d i a n t e s  i n v e s t i g a d o r e s  t e n g a n  a c c e s o  a l a s  c o l e c c i o n e s .  S e  

les  d e b e  b r i n d a r  t o d o  e l  a p o y o  p a r a  q u e  d e s a r r o l l e n  c o n  l i b e r t a d  

s u  l a b o r .  "La  b i b l i o t e c a ,  s i n g u l a r  d e p ó s i t o  d e  c u l t u r a ,  es el  

r e c e p t A c c i 1 0  d e  l a  i n f o r m a c i ó n  q u e  n e c e s i t a  e l  i n v e s t i g a d o r "  

l i u b i z a r r e t a ,  1 9 Y b ,  p .  1 D L ) .  

E l  i n t e l e c t u a l  se d i s t i n g u e  p o r  l a  l i b r e  d i s c u s i ó n  c r i t i c a  

e n  bcisca d e  u n a  e : . : p l i c a c i ó n  d e  t o d o  c u a n t o  l o  r o d e a .  P o r  l o  

t a n t o .  i n v e s t i g a  q u i e n  q u i e r e  d a r  r e s p u e s t a  a u n a  i n t e r r o g a n t e .  

qc i i en  t i e n e  cina i n s a t i s f a c c i ó n  a n t e  un  p r o b l e m a  d e t e r m i n a d o .  

L o s  e s t u d i a n t e s  d e  l a  E d u c a c i ó n  D i v e r s i f i c a d a  i n v e s t i g a n  

p a r a  c u m p l i r  c o n  r e q u i s i t o s  e s t a b l e c i d o s  e n  e l  p r o g r a m a  d e  

e s t u d i o s .  E s  n e c e s a r i o  que a p r e n d a n  a real  i z a r  s c i s  t r a b a j o s  

m e t ó d i c a m e n t e ,  b a j o  l a s  no rmas  r e g u l a d a s  p o r  e l  m é t o d o  

c i e n t i f  i c o .  N e c e s i t a n  a p r e n d e r  a b u s c a r  y a u t i l i z a r  las  f u e n t e s  

i n f o r m a t i v a s  q u e  r e s g u a r d a n  l a s  b i b l i o t e c a s .  

O t r o  a s p e c t o  i m p o r t a n t e  es s a b e r  i n c u l c a r  e n  e l  j o v e n  l a s  

c u a l  i d a d e s  qcie t i e n e  un i n v e s t i g a d o r :  i m a g i n a c i ó n ,  f o r m a c i ó n  e n  

e l  campo qcie d e s e a  e s t u d i a r ,  i n t e g r i d a d .  e s f u e r z o .  h o n e s t i d a d .  

buen  o b s e r v a d o r .  r e s p e t c i o s o .  m o d e s t o ,  a c e p t a r  s u g e r e n c i a s ,  n o  

t e n e r  p r e j u i c i o s .  
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B.- DESTREZAS E N  LA BUSQUEDA 

DE INFORNACION 

El Diccionario de la lengua española de la Real Academia 

(1992) define el término destreza como la "habilidad. arte, 

primor o propiedad con que se hace una cosa" 

Por otro lado, se puede definir la informacidn como el 

" conjunto de noticias, informes o datos" (Diccionario 

enciclopédico é:.:ito. 1939). que busca o se transmite a una 

persona o público. 

Tomando como base las definiciones anteriores. se determina 

que las destrezas en la búsqueda de informacidn son las 

habi 1 idades que presentan los usuarios de una bibl ioteca. para 

localizar los datos o 1 documentos que satisfagan sus 

inquietudes o sus necesidades. 

Para que el usuario realice una bUsaueda sistematica de la 

informacidn adecuada. tiene que conocer la planta física de la 

biblioteca. el personal a su cargo. la totalidad de la coleccidn 

y su organizacidn. Las unidades de informacidn tienen que 

desarrollar programas de formacidn de us~tarios, y ponerlos en 

practica, para que los estudiantes se familiaricen con los 

servicios que tienen a su disposicidn. 
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L a  i n f o r m a c i ó n  como t a l  n o  e x i s t e  si n o  se d a  un  emisor y 

cin r e c e p t o r ,  y sea d e  u t i l i d a d  a a l g u i e n .  P o r  esa es i m p o r t a n t e  

qcie e l  c i s u a r i o  se b e n e f i c i e  c o n  e l  t r a b a j o  qcie a rdc i a  y 

p a c i e n t e m e n t e  real i z a n  l o s  b i b l  i o t eca r io s  1; docctmenta l  i s t a s ,  

d e s d e  l o s  c a t á l o g a s  h a s t a  l o s  s is temas a u t o m a t i z a d o s .  

P a r a  q u e  e l  u s u a r i o  d e  l a  i n f o r m a c i ó n  d e s a r r o l l e  d e s t r e z a s  

e n  e l  ctso d e  los  s e r v i c i o s  b i b i i o t e c o l ó g i c o s  es n e c e s a r i o  

c a p a c i t a r l o  e i n s t r u i r l o  a l  r e s p e c t o .  

Cm- C A P A C I T A C I O N  

Todo  p r o g r a m a  d o c e n t e  t i e n e  como f i n a l i d a d  c o n t r i b ~ t i r  a l  

d e s a r r o l l o  d e l  e s t u d i a n t e ,  se e n c a r g a  d e  crear  e n  & l  un  c a m b i o  

p o s i t i v o  e n  cc i an to  a s u s  a c t i t ~ i d e s ,  m a n e r a  d e  p e n s a r .  

c o n o c i m i e n t o s  y t a l e n t o s .  D e  l a  m i s m a  m a n e r a ,  l a  c a p a c i t a c i ó n  

i n s t r u y e  a l a  p e r s o n a ,  y a  q u e  es un i n s t r u m e n t o  q u e  l a  s o c i e d a d  

h a  g e n e r a d o  como a p o y o  a l a  e d u c a c i ó n  e sco la r .  C a p a c i t a r  es 

" h a c e r  a u n o  a p t o .  h a b i l i t a r l o  p a r a  a l g c i n a  c o s a "  ( R e a l  Academia  

E s p a ñ o l a ,  19921, f u e r a  d e l  sistema e d u c a t i v o  escolar .  

G e n e r a l m e n t e ,  los  c c i r s o s  d e  c a p a c i t a c i ó n  s o n  p r o g r a m a s  

e s p e c i a l i z a d o s  s o b r e  d e t e r m i n a d a  d r e a  d e l  c o n o c i m i e n t o  hcimano, 

e l a b o r a d o s  c o n  e l  f i n  d e  i n s t r u i r .  a c t u a l i z a r  o  p e r f e c c i o n a r  a 

cin g r u p o  d e  p e r s o n a s .  Cciando se . d a  a p l a n e a r  Lin p r o \ / e c t o  d e  este 
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t i p o ,  se d e b e n  f o r m u l a r  l a s  s i g u i e n t e s  p r e g u n t a s :  L p a r a  q u é ? ,  

L p a r a  q u i é n e s ? ,  L q u i é n ? ,  Lcuándo'?,  Lcómo?, Lddnde? y &con q u é ? .  

D e  e s ta  f o r m a  l a  a p l i c a c i ó n  y l o s  r e s u l t a d o s  q u e  se o b t i e n e n  s o n  

m á s  óo t imos .  

Con l a  c a o a c i  t a c i d n  e l  i n d i v i d u o  a d q u i e r e  n u e v o s  

c o n o c i m i e n t o s .  S o b r e  es te  e n f o q u e  e n  p a r t i c c t l a r  , Cheng . G o n z á l e z  

.l y Mora (199s- p. 26). n o s  d i c e :  

L a s  p e r s o n a s  c a p a c i t a d a s .  e s t á n  e n  c o n d i c i o n e s  d e  
r r o l l r  u n a  s a n a  i n s a t i s f a c c i d n  y han a d q u i r i d o  

n u e v a s  p o s i b i l i d a d e s  d e  a c c i d n ,  es a l t a m e n t e  p r o b a b l e  
q u e  i n t e n t e n  a l g ~ t n a  f o r m a  d e  c a m b i o  p o s i t i v o ,  o d i c h o  
d e  o t r a  f o r m a ?  q u e  p r o d u z c a  p r o g r e s o .  D e n t r o  d e  es ta  
p e r s p e c t i v a ,  l a  p o s i b i l i d a d  d e  c o n s i d e r a r  l a  
c a p a c i t a c i d n  como ctna a c t i v i d a d  r e l a c i o n a d a  con l o s  
p r o c e s o s  d e  cambio .  es l e g i t i m a .  

La c a p a c i t a c i ó n  j u v e n i l  es i m p o r t a n t e  p a r a  l a  f o r m a c i ó n  d e  

n u e v o s  v a l o r e s  e n  el i n d i v i d u o ,  t i e n e  como f i n  " d e s a r r o l l a r  e n  

l o s  j ó v e n e s  la  f a c c t l t a d  d e  r e - t ' l e x i d n  s o b r e  s u  r e a l i d a d  y e l e v a r  

s u  p o t e n c i a l i d a d  c r e a t i v a "  ( E s p i n o z a .  1978, p. 133). 

Un c u r s o  d e  c a p a c i t a c i d n  s o b r e  s e r v i c i o s  b i b l i o t e c o l d g i c o s  

d e b e  p r e p a r a r  a l  c tsc tar io  p a r a  u t i l i z a r  l a  b i b l i o t e c a  

c o r r e c t a m e n t e .  E s t e  será c a p a z  d e  a p r o v e c h a r  a l  má:.:imo l a s  

f u e n t e s  i n f o r m a t i v a s .  A p r e n d e r &  a v a l o r a r  el s e r v i c i o  q u e  se  l e  

o f r e c e  y a  m a n e j a r  l o s  s is temas modernos  d e  b h s q ~ t e d a  d e  

i n f o r m a c i ó n .  
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D. - SERVICIOC BIBLITECOLOGICOS 

Con l a  c reac ihn  de l a  Escuela de B i b l i o t e c o l o q í a  y  C ienc ias  

de l a  In formacidn en l a  Un ivers idad  de Costa Rica,  en 1968, l a s  

b i b l i o t e c a s ,  paulat inamente han de jado ds ser  un dephs i to  de 

l i b r o s  para  asumir un papel más d inámico den t ro  de l a  sociedad. 

Hoy d í a  cuentan con cina var iedad  de recursos  para s a t i s f a c e r  l a s  

demandas de in formacidn , que s o l i c i t a  e l  p í ib l  i c o  constantemente. 

De t a l  forma? se de f i nen  l o s  s e r v i c i o s  b i b l i o t e c o l d g i c o s  

como l a s  f a c i l i d a d e s  que se l e  o f recen  a  l o s  ~ isc ia r ios  para e l  

mejor  acceso y u t i l i z a c i d n  de l o s  m a t e r i a l e s  que resguardan l a s  

b i b l i o t e c a s .  Un buen e s t u d i a n t e  debe saber l o c a l i z a r  l i b r o s ,  

r e v i s t a s  y  cualaci ier c l ase  de documentos que poseen es tas  

i n s t i t u c i o n e s .  Debe conocer l o s  d i v e r s o s  s e r v i c i o s  Que t i e n e  a  

su d i s p o s i c i d n :  procesos tgcn i cos ,  c i rcc r lac idn ,  r e f e r e n c i a ,  

d i v e r s o s  a rch ivos  y catálogos.  hemeroteca. mapoteca, co lecc idn  

de aud iov isua les ,  s e r v i c i o s  de pro!/eccidn c u l t u r a l ,  s is temas de 

au tomat izac idn  y o t ros .  S i n  embargo. Brenes 11987. p. 5 5 ) .  d i ce :  

Por i n c r e í b l e  que pare=ca, e x i s t e n  muchos es tud ian tes  
que pueden con ta r  con l o s  dedos de sus manos. l a s  veces 
que durante SLI ca r re ra  han i d o  a  l a s  b i b l i o t e c a s .  Y 
como s i  f ue ra  poco. muchas de esas veces fueron para 
u s a r l a s  como sa las  de e s t u d i o  y no para  aprovechar l o s  
recu rsos  que hay en e l l a s ,  l o s  cua les.  c a s i  de seguro 
desconocen t o t a l  o  parc ia lmente.  

Para c o r r e q i r  estos males que aCin hoy d í a  a t rav iesan  Los 
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e s t u d i a n t e s ,  se d e b e  d a r  un s e r v i c i o  e f i c a z  o p o r t u n o  y p r e c i s o .  

E l  ~ i s u a r i o  e s p e r a  a m a b i l i d a d  y o r i e n t a c i ó n  e n  el u s o  d e  t o d o s  l o s  

r e c u r s o s  q u e  e n c u e n t r a  d i s p o n i b l e s .  Muchas  v e c e s :  

el  a l u m n o  se s i e n t e  a l e j a d o  d e  l a s  b i b l i o t e c a s  p o r  u n a  
c i e r t a  s e n s a c i ó n  d e  d e s c o n c i e r t o  f r e n t e  a un f a b u l o s o  
nl imero d e  o b r a s  !; u n a  o r g a n i z a c i ó n  c o m p l i c a d a  q u e  n o  
e n t i e n d e  ( Z u b i i a r r e t a ,  1 9 S b ,  p .  1QS) .  

F'ara un  ma!;or e n t e n d i m i e n t o ,  se  d e s c r i b e n  a c o n t i n u a c i ó n  l o s  

s i g u i e n t e s  s e r v i c i o s  b i b l i o t e c o l ó g i c o s :  

P r o c e s o s  t é c n i c o s :  es el  d e p a r t a m e n t o  q u e  se e n c a r g a  d e  l a  

c l a s i f i c a c i ó n  y d e  l a  d e s c r i p c i ó n  f í s i c a  d e  l o s  l i b r o s  o 

d o c u m e n t o s .  

C i r c u l a c i ó n :  t i e n e  a c a r g o  el  p r B s t a m o  a s a l a ,  p r e s t a r n o  a 

d o m i c i l i o  e i n t e r b i b l i o t e c a r i o .  

R e f e r e n c i a :  o r i e n t a  a l  ~ i s ~ i a r i o  e n  l a  b l i s a u e d a  d e  l a  i n f o r m a c i ó n ,  

c o l e c c i o n a  l as  o b r a s  d e  c o n s u l t a  r d p i d a  como l a s  e n c i c l o p e d i a s ,  

d i c c i o n a r i o s ,  a n u a r i o s ,  b i b l i o g r a f í a s ,  a l m a n a q u e s  e t c .  

D i v e r s o s  a r c h i v o s :  a r c h i v o  d o c u m e n t a l ,  d e  c o n s u l t a s  r e s u e l t a s  

y o t r o s .  F a c i l i t a n  a l  u s u a r i o  l a  b l i s q u e d a  d e  i n f o r m a c i ó n .  

C a t a l o q o s :  e n  el c a t d l o g o  p l i b l i c o  e s t d n  e l  d e  a u t o r .  t í t u l o .  

materia y serie.  C a t d l o g o  t o p o g r d f i c o  p a r a  u s o  d e l  

b i b l i o t e c a r i o .  
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Hemeroteca: coleccibn de piiblicaciones peribdicas (revistas 

peribdicos) . 

Mapoteca: coleccibn de mapas. atlas :/ esferas. 

Colección de audivisuales: peliciilas. diapositivas, proyectores, 

Y otros. 

Servicios de proyección cultural: 

conferencias. es:posiciones. etc. 

cursos. talleres, 

Selección y adquisición: se encarga de la seleccibn y compra del 

material bibliográfico. 

Sistema automatizado: comprende la automatizacibn de los 

servicios que prestan las bibliotecas. con el fin de difundir y 

recuperar la informacibn en forma eficaz y ooortuna. 

EDUCACION 

Desde los inicios mismos de la historia. el hombre se ha 

preocupado por el proceso educativo. Aristbteles. en su obra La 

política. hace firmes reflexiones sobre la educacibn. Estudios 

recientes demuestran que la ediicacibn individual permite el 
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desenvolvimiento y perfeccionamiento gradual de una o varias 

facultades. Desde el punto de vista social, es el medio que 

utiliza una sociedad para prolongarse en el tiempo? para 

transmitir su legado cultural y su escala de valores. 

La educación es una práctica social en donde necesariamente 

tiene que existir el educador y el educando. Es un subsistema 

de la sociedad que se encarga de reproducir, , enjuiciar sus 

propias características. 

Segun Villalobos (1?9ZF p. 8): 

Desde el punto de vista sociológico? la educación es 
el proceso que aspira a preparar a las generaciones 
nuevas que reemplazan a las adultas, que naturalmente 
se van retirando de las funciones activas de la vida 
social. La educación realiza entonces la conservacibn 
y transmisibn de la cultura? a fin de asegurar su 
continuidad. 

De acuerdo con lo descrito por Mejía (1984, p. 42-4Z), se 

pueden distinguir tres conceptos científicos de la educacibn: 

"d.- La educacibn es el proceso de socializacibn de las 

generaciones nuevas. 

b.- La educacibn es una adaptacibn al ambiente. 

c.- La educacibn es el desenvolvimiento de la personalidad a 

través de la cultura." 
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En Costa R ica  l a  educación e s t á  determinada por  e l  

d e s a r r o l l o  prodcict ivo d e l  pais,  por  l a  s i t u a c i ó n  económica de? 

Estado de l a  f a m i l i a .  Las i n s t i t u c i o n e s  de enseñanza padecen 

l o s  e f e c t o s  de esa pobreza. Son muchos l o s  es fuerzos  que se 

hacen para  s a l i r  avante en este  campo. 

La Edcicación D i v e r s i f i c a d a .  como sci nombre l o  i n d i c a .  se 

apoya en programas educat ivos d i f e r e n t e s .  de acuerdo con cada 

n i v e l .  pa ra  asegurar un mayor é:.:ito en e l  proceso de enseñanza- 

ap rend i za je  de l o s  jóvenes. 

Educar es conduc i r  hac ia  a lq i i r i  l a r  h a c i a  un o b j e t i v o :  

formar a l  edcicando para qcie se supere i n te lec tua lmen te ,  y 

co labore  a l a  vez en e l  d e s a r r o l l o  s o c i a l ,  económico y c u l t u r a l  

d e l  pa i s .  

E D U C A C I O N  

U S U A R I O  

F O R N A C I O N  D E L  

Se forma y se educa a l  usuar io  para que u t i l i c e  l o s  recursos 

de l a s  b i b l i o t e c a s  correctamente. Para que aproveche e l  t r a b a j o  

r e a l i z a d o  por  e l  b i b l i o t e c a r i o .  
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Milsor1 i199Q, p. l Q ) ,  r e f i r i é n d o s e  a  l a  educacidn y a  l a  

formacidn de usua r i os  emplea l o s  s i g u i e n t e s  conceptos: 

Educacibn de usuar ios :  

l a  ed~ icac idn  es e l  proceso por  e l  cua l  se l o g r a  que l o s  
usua r i os  p o t e n c i a l e s  de l a  in fo rmac ibn .  o  l o s  
encargados de e labo ra r  p o l í t i c a s  en e s t a  es fe ra ,  
adquieran conc ienc ia  d e l  v a l o r  de l a  in formacidn para 
sus a c t i v i d a d e s  espec ia l  i zadas  y para l a  v i d a  
c o t i d i a n a ,  adopten a c t i t u d e s  p o s i t i v a s  con respecto a  
l a  necesidad de buscar i n fo rmac idn  y es tén motivados 
para u t i l i z a r  y d e s a r r o l  l a r  l o s  recursos  i n fo rma t i vos .  

Formacibn de usuar ios :  

l a  formacidn es e l  proceso por  e l  c u a l  se capac i ta  a  
l o s  ~ i s ~ i a r i o s  de l a  i n fo rmac idn  para descub r i r  l a s  
fuen tes  p e r t i n e n t e s  de in fo rmac idn ,  buscar d ichas 
fuen tes  y o rgan i za r  l a  i n fo rmac idn  para u t i l i z a r l a .  

Se puede deduc i r  que l a  educacidn y l a  formacidn de ~ i s u a r i o s  

son dos procesos d i f e r e n t e s .  La educacibn i n v o l u c r a  una 

a c t i v i d a d  mbs profunda que busca l a  formacidn de va lo res ,  

a c t i t u d e s  y mot i vac ibn  para ~ i t i l i z a r  l o s  recursos  y s e r v i c i o s  que 

p res tan  l a s  b i b l i o t e c a s .  La formacidn es una capac i tac idn  

p r d c t i c a ,  para e l  conocimiento y manejo de l a s  d i f e r e n t e s  fuen tes  

b i b l i o g r á f i c a s  que t i e n e  e l  u s u a r i o  a  su d i spos i c i bn .  

Es impor tan te  promover e s t a s  dos a c t i v i d a d e s  en b e n e f i c i o  

de l o s  i nves t i gado res  y de l o s  b i b l i o t e c a r i o s .  S i n  embargo, " l a  

formacidn de ~ i s ~ i a r i o s  en l o s  países de l a  recjibn. es una 
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a c t i v i d a d  c o m i t n m e n t e  r e l e g a d a ,  d e n t r o  d e  las  tareas d e  l a s  

u n i d a d e s  d e  i n f o r m a c i ó n "  iCc5rdoba.  1991, p .  13) .  Se n e c e s i t a  

l a  c o l a b o r a c i 3 n  d e  t o d a s  l a s  e n t i d a d e s  e d u c a t i v a s  !/ d e  

e s p e c i a l i s t a s ,  p a r a  q u e  e n  u n  f u t u r o  sz  t e n g a  a un i n v e s t i g a d o r  

c o n  f o r m a c i ó n  d e s d e  l a  e t a p a  escolar .  

G.- DATOS SOBRE E L  L I C E O  DE 

CIUDAD COLON 

ANTECEDENTES WISTORICOS: 

En m a r z c  d e  1771, e l  L i c e o  d e  C i u d a d  C o l ó n  i n i c i ó  l a b o r e s  

p o r  l a  n o c h e '  e n  l a s  i n s t a l a c i o n e s  d e  l a  E s c u e l a  H n g e l i o  

F e r n á n d e z  G ü e l l .  En o c t c i b r e  d e  ese m i s m o  a ñ o .  se r e c i b i ó  l a  

a p r o b a c i d n  p o r  p a r t e  d e l  C o n s e ; o  d e  E d u c a c i ó n .  d e l  M i n i s t e r i o  d e  

E d c i c a c i ó n  F ' i i b l i c a ,  p a s a n d o  a ser d e c l a r a d o  L i c e o  O f i c i a l .  

Comenzd  c o n  carácter  p r i v a d o  f i n a n c i a d o  p o r  l a  M u n i c i p a l i d a d  

d e  Mora y c o n  l o  qcie se r e c a u d a b a  c o n  l a  m a t r i c c ~ l a  c o b r a d a  a l o s  

a l u m n o s ,  se p a g a b a  u n  s a l a r i o  s i m b d l i c o  a u n  p e r s o n a l  c o n f o r m a d o  

p o r  t rece p e r s o n a s :  d i r e c t o r ,  secretar ia ,  c o n s e r j e  y d i e z  

p r o f e s o r e s .  
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E n t r e  l o s  p r i n c i p a l e s  f u n d a d o r e s  c a b e  m e n c i o n a r  a s u  p r i m e r  

d i r e c t o r  P r e s b í t e r o  Walter S a n d í  S o l a n o  y a l  E j e c u t i v o  M ~ i n i c i p a l  

L i c .  Jose R e t a n a  C r u z .  

E l  L i c e o  i n i c i ó  l e c c i o n e s  c o n  d o s  s & t i m o s  y un o c t a v o  a ñ o .  

En 1978, g r a c i a s  a l a  a y u d a  d e  la  comunidad  y d e l  E s t a d o  se 

p u d o  c o n s t r u i r  u n  e d i f i c i o  p r o p i o .  En 1979 i n i c i a  l a  s e c c i ó n  

d i u r n a  e n  es te  n u e v o  p l a n t e l ,  se  c o n t i n u a  c o n  l a  n o c t u r n a .  A 

p a r t i r  d e  es te  momento c a d a  j o r n a d a  t e n d r á  s u  p r o p i o  d i r e c t o r .  

D u r a n t e  s ~ i s  v e i n t e  a ñ o s  d e  h i s t o r i a  e i  L i c e o  d e  C i u d a d  C o l ó n  

h a  t e n i d o  o n c e  d i r e c t o r e s .  C o n t i n u a  r e a l i z a n d o  g e s t i o n e s  c o n  l a  

a y u d a  d e  l a  J u n t a  A d m i n i s t r a t i v a  y d e  l a  c o m u n i d a d .  p a r a  c o n c l u i r  

v a r i a s  o b r a s  q u e  e s t á n  e n  p r o y e c t o :  c o n s t r u c c i ó n  d e  

i n c , t a l a c i o n e s  p a r a  l a  b i b l i o t e c a  y  d e  Lin g i m n a s i o  y  c o m p r a  d e  

e q u i p o  p a r a  e l  l a b o r a t o r i o .  Además. se  t i e n e  p l a n e a d o  a m p l i a r  

e l  sistema d e  a u l a s .  

POBLACION ESTUDIANTIL: 

A c t u a l m e n t e  e l  L i c e o  d e  C i u d a d  C o l ó n  c u e n t a  c o n  d i e c i s i e t e  

s e c c i o n e s  d u r a n t e  e l  d í a  n u e v e  d u r a n t e  l a  n o c h e .  c o n  un 

p r o m e d i o  d e  800) e s t u d i a n t e s  4 1  p r o f e s o r e s .  L o s  a l u m n o s  



proceden en su  ma:;or p a r t e  d e l  Cantón de Mora. pero a lgunos 

p rov ienen  de l o s  cantones vecinos: Santa Ana v F u r i s c a l .  

Debido a l  desplazamiento d e l  Area M e t r o p o l i t a n a  hac ia  e l  

oes te  de San JosS. es un co leg io  con grandes e:.:pectativas de 

c rec im ien to .  

BIBLIOTECA DEL LICEO DE CIUDAD COLON: 

Las b i b l i o t e c a s  esco la res  aparecen a  mediados d e l  s i g l o  X X .  

S i n  embargo? du ran te  v a r i o s  años f ~ i n c i o n a r á n  "como aodndice o  

anexo de l a  escue la  o  co leg io .  No se reque r ían  sus s e r v i c i o s "  

(Van Pa t t en ,  1987, p. 12). 

En Amdrica L a t i n a  i n i c i a n  su d e s a r r o l l o  a  p a r t i r  de l a  

ddcada de l o s  se ten tas .  inc luyendo a  Costa R ica .  Los M i n i s t e r i o s  

de Educación y  l o s  gob iernos en genera l !  s i e n t e n  l a  necesidad de 

t r ans fo rmar  e s t a s  i n s t i t u c i o n e s  en cen t ros  de recursos  para e l  

ap rend iza je .  i n t e g r a d o s  a l  s is tema edcicat ivo. E l  e s t u d i a n t e  

p a r t i c i p a r á .  de una enseñanza mds dinámica.  p a r t i c i p a t i v a  y  de 

mayor provecho. 

Como se e:.:p~iso en e l  "Problema y  s ~ i  impo r tanc ia "  de e s t e  

T raba jo  f i n a l  de graduacibn,  pa rec ie ra  que muchas b i b l i o t e c a s  



e s c o l a r e s  d e  C o s t a  R i c a  n o  han  a l c a n z a d o  e l  n i v e l  r e q u e r i d o .  

D e  a c u e r d o  a d o s  v i s i t a s  r e a l i z a d a s  a l a  B i b l i o t e c a  d e l  

L i c e o  d e  C i u d a d  C o l d n ?  se  d a  a c o n t i n u a c i 6 n  l a  i n f o r m a c i ó n  q u e  

se o b t u v o :  

La  b i b l i o t e c a  es tá  u b i c a d a  e n  u n a  a u l a  d e l  C o l e g i o .  La  

s e c c i 6 n  d i u r n a  es  a t e n d i d a  p o r  u n a  p r o f e s o r a  l a  n o c t u r n a  p o r  

un  p r o f e s o r ,  p a r a  c o m p l e t a r  h o r a s  d e  t r a b a j o .  Ambos s o n  

e d u c a d o r e s  d e  e s t a  I n s t i t u c i ó n .  

N o  e : : i s t e  u n a  e s t a d í s t i c a  e x a c t a  d e  l o s  l i b r o s  q u e  f o r m a n  

l a  c o l e c c i 6 n  y a  q u e  c o n t i n u a m e n t e  s e  e x t r a v í a n ,  p r i n c i p a l m e n t e  

e n  a ñ o s  a n t e r i o r e s .  S e  pcido d e t e r m i n a r  q u e  m á s  o  menos  el a c e r v o  

c o n s t a  d e  u n o s  d o s  m i l  v o l i i m e n e s ?  t o m a n d o  e n  c u e n t a  l o s  q u e  

e s t a b a n  p r e s t a d o s .  

A c t c i a l m e n t e .  l o s  l i b r o s  se p r e s t a n  s o l o  con  b o l e t a .  E l  

e s t u d i a n t e  d e b e  d e j a r  como r e s o a l d o  d e l  p r 8 s t a m o .  e l  c a r n e  d e l  

c o l e g i o .  S i n  e m b a r g o ?  d e b i d o  a l a  f a l t a  d e  b i b l i o t e c a r i o ,  l o s  

l i b r o s  s a l e n  s i n  ningtAn c o n t r o l .  

La  b i b l i o t e c a  n o  c u e n t a  con  c a t á l o g o s  n i  a r c h i v o s .  L o s  

l i b r o s  e s t á n  o r d e n a d o s  e n  los  e s t a n t e s .  p o r  temas. E s t a  

o r g a n i z a c i ó n  n o  es e s t r i c t a .  l o  q u e  d i f i c u l t a  e l  p r e s t a r n o  d e l  

mater ia l  b i b l i o g r A f i c o .  N o  c u e n t a  c o n  n i n g ú n  sistema d e  

c l a s i f  i c a c i b n  Y c a t a l o q a c i b n .  
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La B i b l i o t e c a  P i t b l i c a  d e  C i u d a d  C o l b n  a t i e n d e  un p r o m e d i o  

g e n e r a ?  d e  50El c o n s u l t a s  a l  m e s ,  d e  e s t u d i a n t e s  d e  este c o l e g i o .  



111,- M A R C O  N E T O D O L O E I C O  

A,- T I P O  DE I N V E S T I G A C I O N  

P a r a  r d a l i z a r  este e s t u d i o  se c i t i l i z b  l a  i n v e s t i q a c i b n  

e x p e r i m e n t a l .  l a  c u a l ,  s e g u n  Venegas  (1995. p. 2 4 ) :  

C 

t i c n e  como p r o p b s i t o  e s t u d i a r  p o s i b l e s  s e l e c c i o n e s  d e  
c a u s a  y e f e c t o  m e d i a n t e  l a  e x p o s i c i b n  d e  u n o  o  m á s  
g rc ipos  e:-:perimen t a l e s  s e l e c c i o n a d o s  a l  a z a r ,  comparando  
l o s  r e s u l t a d o s  con  uno  o  m A s  grc ipos  c o n t r o l  q u e  n o  
r e c i b e n  n ing í tn  t r a t a m i e n t o .  

P o r  l o  t a n t o ,  l a  i n v e s t i g a c i b n  e x p e r i m e n t a l  t i e n e  como 

c a r a c t e r í s t i c a  f u n d a m e n t a l  l a  c i t i l i z a c i b n  d e  u n o  o  mds q r u p o s  

e x p e r i m e n t a l e s  r d e  u n o  o  mds g r u p o s  d e  c o n t r o l .  

O t r o s  a u t o r e s  como G a l l a r d o  (1991, p. 281, d e f i n e n  el  

e x p e r i m e n t o  como " u n a  o b s e r v a c i ó n  p r o v o c a d a  c o n  l a  f i n a l i d a d  d e  

c o n f i g u r a r  u n a  i d e a  ... como u n a  f o r m a  p a r t i c u l a r  d e  o b s e r v a c i b n  

r e g u l a d a " .  

La i n v e s t i g a c i ó n  e:- :perirnental  o b s e r v a  d i f e r e n c i a s  y 

c o i n c i d e n c i a s  e n  e l  c o m p o r t a m i e n t o  d e  l o s  g r u p o s  a e s t u d i a r .  E s  

u n a  e x p e r i e n c i a  c i e n t í f i c a  q u e  i n t e r p r e t a  r e s u l t a d o s .  
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En el presente trabajo s e  tomaron. al azar, dos grupos d e  

estudiantes: uno e:.:perimental y otro de control. Se hizo, 

además, una comparación de res~il tados despues de aplicar pruebas 

estadísticas. 

Los dos grupos se formaron con estudiantes de Cuarto Ciclo 

de la Educación Diversificada, del Liceo de Ciudad Colbn. 

Se aplicó n pretest (ver ane:.:o No. 1. p. 161) para 

determinar el nivel d e  conocimientos d e  105 alumnos? y poder 

controlar posibles diferencias. 

Al grupo experimental s e  le dio el Curso de Capacitación 

sobre Servicios Bibliotecológicos. Tuvo una duración de tres 

meses (trece semanas). Las sesiones fueron de dos horas por 

semana. 

Con el grupo de controi, que no recibid el curso, se 

hicieron comparaciones sobre resultados obtenidos entre los dos 

grupos y se midieron las destrezas que adquirieron los primeros 

en la bC15queda de informacidn. Esto se logrb con un postest (ver 

anexo No. 2 ,  p .  171). mediante prActica dirigida que se aplicó 

a ambos gr~ipos, en la Biblioteca Pública de Ciudad Colón. Lugar 

donde tambien se dio el curso de capacitación. 

Para explicar con mayor claridad los pasos mencionddos 

anteriormente. se describe a continuación el siquiente diseño: 
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Se tomaron dos grctpos de estudiantes seleccianadas al azar. 

Estos se denominaron f i  (al grupo experimental) y E (al grupa de 

control) y se aplicó el siguiente diseño e;.:perimental. 

GRUPO APLICACION PRETEST EXPERIMENTO APLI.POSTEST 

A X X X 

E X X 

Can este diseño s e  midió y cantroló: 

1.- Los efectos principales del pretest y sci relación con el 

postest. 

L.- LOS efectos principales del experimenta. 

3.- La interrelación entre pretest-experimento. 

El proyecto general de la investigacitn consta de las 

si~uientes etapas: 

1.- Revisión de la literatura relacianada con el tema a 

investigar. 

2 . -  Identificación y analisis del prablema. 

- 
Y. - Formulación de objetivos e hipótesis. 
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4.- Elaboracibn de un "Curso de capacitacibn sobre servicios 

bibliotecolbqicos". 

5 . -  Confeccibn de un cuestionario para medir los conocimientos 

qcre tienen los estudiantes de ambos grupos, sobre los 

servicios que prestan las bibliotecas. 

$.- Elaboracibn de la prueba, para aplicar mediante prActica de 

campo a los dos qrcip~s~ desp~rés de recibir el curso. 

- 
/ - Seleccibrt al azar de los estudiantes acre integraron el grupo 

es:perimental y el grupo de control. 

8.- Aplicacibn del cuestionario. 

9.- Aplicacibn del curso de capacitacihn. 

la.- Realizacibn de la prActica de campo. 

11.- AnAlisis de la informacihn obtenida mediante cuadros y 

grAficos estadísticos. 



SUJETOS FUENTES 

INFORMACION 

P a r a  a l c a n z a r  !os  o b j e t i v o s  y metas p r o p u e s t a s  e n  es ta  

i n v e s t i g a c i b n ?  se  t r a b a j b  con  d o s  g rc tpos  d e  e s t u d i a n t e s :  u n o  

e : . : pe r imen ta l  y o t r o  d e  c o n t r o l .  Cada  q r u p o  e s t u v o  f o r m a d o  p o r  

20 e s t u d i a n t e s  d e l  L i c e o  D i u r n o  y N o c t u r n o  d e  C i u d a d  C o l b n ?  

p e r t e n e c i e n t e s  a l  C u a r t o  C i c l o  d e  l a  E d u c a c i b n  D i v e r s i f i c a d a .  

La m u e s t r a  se tomb d e  c u a r t o  y q u i n t o  a ñ o s '  COA e l  p r o p b s i t o  

d e  e v a l u a r  m e j o r  l o s  r e s c i l t a d o s  q u e  se o b t u v i e r o n .  L o s  

e s t u d i a n t e s  f u e r o n  s e l e c c i o n a d o s  a l  a z a r .  

Tomando e n  c u e n t a  l a  s e c c i b n  n o c t u r n a  d i u r n a  d e  es te  

C o l e g i o ,  l a  p o b l a c i b n  d e  c u a r t o  c i c l o  e s t á  i n t e g r a d a  p o r  200 

e s t u d i a n t e s .  En l a  i n v e s t i g a c i ó n  se tomó el  2GX d e  a l u m n o s  d e  

c a d a  s e c c i b n ,  o s ea?  4 0  e n  t o t a l .  

P a r a  mayor i l u s t r a c i b n  se p r e s e n t a  el  s i g u i e n t e  c u a d r o :  



S e c c i ó n  d i u r n a  

S e c c i ó n  n o c t u r n a  

TOTAL 

ESTUDIANTES DE CUARTO CICLO DEL 

LICEO DE CIUDAD COLON 

UN 1 VERSO 

120 est.  

S 0  est .  

200 EST. 

MUESTRA 

2 4  est .  

16 est .  

40 EST. 

Cada  g r u p o ,  el e : . :per imenta l  y e?  d e  c o n t r o l ,  e s t u v o  f o r m a d o  

p o r  v e i n t e  e s t u d i a n t e s .  Tambi&n f u e r o n  s e l e c c i o n a d o s  a l  a z a r .  

d e l  g r u p o  t o t a l  d e  c u a r e n t a  a lumnos .  

C.- VARIABLES: su definicibn e 

i n s t r u m e n t a c i ó n  

1.- V a r i a b l e  i n d e p e n d i e n t e :  c a p a c i t a c i ó n  s o b r e  s e r v i c i o s  

b i b l i o t e c o l ó g i c o s .  

S e  e n t i e n d e  Por  c a p a c i t a c i ó n  s o b r e  s e r v i c i o s  

b i b l i o t e c o l ó g i c o s  e l  c o n j u n t o  d e  a c t i v i d a d e s  t e n d i e n t e s  a 

h a b i l i t a r  a l  u s c i a r i o .  e n  este c a s o  a l  e s t u d i a n t e .  p a r a  q u e  

u t i l i c e  c o r r e c t a m e n t e  los  s e r v i c i o s  q u e  o f r e c e n  l a s  u n i d a d e s  d e  

i n f  o r m a c i b n .  
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E l  c u r s o  d e  c a p a c i t a c i ó n  c o n s t a  d e  teoría y p r 6 c t i c a .  La 

t e o r í a  fcte p r o p o r c i o n a d a  a l o s  e s t u d i a n t e s  la  p r 6 c t i c a  l a  

r e a l i z a r o n  e l l o s  m i s m o s .  b a j a  s u o e r v i s i d n .  Ambas a c t i v i d a d e s  se  

l l e v a r o n  a c a b o  e n  la  B i b l i o t e c a  P u b l i c a  d e  C i u d a d  Colc5n. 

L.- V a r i a b l e  d e p e n d i e n t e :  d e s t r e z a s  e n  l a  bctsaueda  d e  

i n f o r m a c i ó n  . 

S e  d e f i n e n  l a s  d e s t r e z a s  en l a  bitsqcteda d e  i n f o r m a c i ó n  como 

l a s  h a b i l i d a d e s  qcte p r e s e n t a n  l o s  c i s u a r i o s  d e  ctna ctnidad d e  

i n f o r m a c i d n .  p a r a  l o c a l  i z a r  l o s  d a t o s  o doceunentos  q u e  s a t i s f a g a n  

s u s  i n q u i e t u d e s  o n e c e s i d a d e s  i n f o r m a t i v a s .  

D.- D E S C R I P C I O N  D E L O S 

INSTRUMENTOS PARA RECOLECTAR 

LA INFORMACION 

La p r i m e r a  i n f o r m a c i d n  q u e  se r e c o l e c t ó  f u e  e l  r e s u l t a d o  d e  

l a  a p l i c a c i ó n  d e l  i n s t r u m e n t o  d e n o m i n a d o  p r e t e s t .  Con él  se 

m e d i ó  e l  n i v e l  d e  c o n o c i m i e n t o  q u e  t e n í a n  l o s  e s t u d i a n t e s  s o b r e  

s e r v i c i o s  b i b l i o t e c a l ó g i c o s .  y l a s  h a b i l i d a d e s  e n  l a  bcisqueda d e  



i n f o r m a c i ó n .  

E l  p r e t e s t .  t i e n e  un v a l o r  d e  ZGI ~ ~ t n t o s .  c o n s t a  d e  t res  

p a r t e s .  L a  p r i m e r a   arte es d e  s e l e c c i ó n  í t n i c a .  c o n t i e n e  d i e z  

p r e g u n t a s  c o n  c u a t r o  a l t e r n a t i v a s  c a d a  u n a .  el e s t u d i a n t e  marcó 

c o n  e q u i s  ( X )  l a  r e s p u e s t a  c o r r e c t a .  L a  s e g u n d a  p a r t e  es d e  

c o m p l e t a r .  se 1  l e n a n  l o s  e s p a c i o s  e n  b l a n c o .  La  t e r c e r a  y í t l  t i m a  

p a r t e  es d e  d e s a r r o l l o .  E l  a l u m n o  d e b i ó  c o n t e s t a r  e n  f o r m a  b r e v e  

y c la ra  ( v e r  ane:.:o N o .  1, p .  1611. 

L u e q o  d e  a p l i c a r  el  c u r s o  d e  c a p a c i t a c i ó n  se r e c o l e c t ó  l a  

s e q u n d a  p a r t e  d e  l a  i n f o r m a c i ó n .  c o n  e l  p o s t e s t .  

E l  p o s t e s t  c o n s t a  d e  d o s  p a r t e s :  u n a  teórica y o t r a  

p r á c t i c a .  T i e n e  ~ i n  v a l o r  d e  30 p u n t o s .  Ambas s e c c i o n e s  

e s t u v i e r o n  b a s a d a s  e n  e l  c o n t e n i d o  d e l  p r e t e s t .  

E l  p o s t e s t  e s tá  f o r m a d o  d e  l a  s i g u i e n t e  m a n e r a :  p r i m e r a  

p a r t e  v e i n t e  p r e g u n t a s  d e  c o m p l e t a r  y s e g u n d a  p a r t e  c i n c o  

p r e g u n t a s  d e  d e s a r r o l  lo .  Se real i z ó  m e d i a n t e  p r a c t i c a  d e  campo 

e n  l a  b i b l i o t e c a  P í t b l i c a  d e  C i u d a d  C o l ó n  ( v e r  a n e x o  N o .  2 ,  p.  

Con ambos  c u e s t i o n a r i o s .  p r e t e s t  e l  p o s t e s t ,  se h i z o  u n a  

p r u e b a  p i l o t o  p a r a  d e t e r m i n a r  si l a s  p r e g u n t a s  o p r o p u e s t a s  e r a n  

c o m p r e n s i b l e s  p o r  l o s  e s t u d i a n t e s .  
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O t r o  t i p o  d e  i n f o r m a c i ó n  q u e  se o b t u v o ,  f u e  p o r  m e d i o  d e  l a  

o b s e r v a c i ó n  d i r e c t a  y c o n v e r s a c i o n e s  p e r s o n a l e s  c a n  los  a l u m n o s .  

E s p e c í f  i c a m e n t e  c u a n d o  & tos  real i z a r o n  e ?  p r e t e s t  :; el p o s t e s t .  

Se t o m a r o n  e n  c u e n t a  e n  l as  c o n c l u s i o n e s  y r e c o m e n d a c i o n e s .  

ANALISIS DE LA INFORMACION 

La i n f o r m a c i ó n  q u e  s e  o b t u v o  s e  a n a l i z ó  c u a n t i t a t i v a m e n t e ,  

m e d i a n t e  c u a d r o s  y q r á f i c o s  e s t a d í s t i c o s .  

S e  h i z o  la  d i f e r e n c i a  e n t r e  e l  g r u p o  e x p e r i m e n t a l  \; el q rc tpo  

d e  c o n t r o l  d e  a c u e r d o  a l o s  r e s u l t a d o s  qcie se o b t u v i e r o n .  P a r a  

h a c e r  es ta  e v a l u a c i ó n  se t o m a r o n  como b a s e  l as  r e s p u e s t a s  a las  

p r e g u n t a s  d e l  p r e t e s t  y d e l  p o s t e s t .  

Se o ~ t c t v o  l a  m e d i a ,  d e s v i a c i ó n  e s t d n d a r  y el  c o e f i c i e n t e  d e  

v a r i a c i ó n  e n  los  r e s c i l t a d o s  o b t e n i d o s  e n  el  p r e t e s t  d e l  g r u p o  

e : . : p e r i m e n t a l  y d e l  g r u p o  d e  c o n t r o l .  E s t a s  m i s m a s  m e d i d a s  se  

o b t u v i e r o n  d e  los  r e s u l t a d o s  d e l  p o s t e s t .  

L u e g o  se  h i z o  u n a  d i f e r e n c i a  e n t r e  p r o m e d i o s  o b t e n i d o s  e n  

a m b o s  casos ( p r e t e s t  y p o s t e s t ) .  Se o b t u v o  la  homogene idad  e n t r e  

g r u p o s  a p l i c a n d o  l a  d i f e r e n c i a  e n t r e  los  c o e f i c i e n t e s  d e  

v a r i a c i ó n .  
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El análisis de varianza se realizó teniendo en cuenta los 

grados de libertad n-1, con la estadística de prueba "t de 

student", con un nivel de confianza del 95%. 

Para averiguar la efectividad del tratamiento. se utilizaron 

observaciones relacionadas o prueba de comparaciones apareadas. 

Se registraron los mismos individuos antes y después de recibir 

el curso de capacitación, en este caso se trabaj6 con el grupo 

4 (es:perimental). 

Se parti6 del planteamiento de las siguientes hipótesis: 

H, (hipótesis nula) plantea qcte el promedio de puntajes 

antes de recibir el curso de capacitación es igual al promedio 

de los puntajes después de recibir dicho curso. 

HA (hipbtesis direccional) plantea que el promedio de los 

puntajes antes y después del curso de capacitación son 

diferentes. 



IV; ALCANCES DEL PROYECTO 

A. - PROYECCIONES 

Con el Curso de Capacitación sobre Servicios 

Bibliotecolóqicos se pretende beneficiar a los estudiantes d~ 

cuarto ciclo de la educación diversificada, próximos a ingresar 

a las instituciones d~ enseñanza superior. Además! en sus 

iiltimos años de colegio pueden mejorar seis métodos 

investigativos. 

El ccirso pretendió avcidar a los jóvenes a proyectarse como 

verdaderos científicos? permitiendo que utilicen correctamente 

los servicios qcie prestan las bibliotecas o unidades de 

información. Pudiendo. asimismo, mejorar su rendimiento 

académico. 

Los documentalistas y bibliotecarios también se beneficiardn 

al contar con usciarios formados y educados. Dedicando su tiempo 

a otras actividades. y no e:.:clusivamente a la atención del 

pUbl ico. 

Contribuirá ademds, a establecer planes y políticas que 

ayciden a mejorar los servicios de información en las bibliotecas. 
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Se f o m e n t a r á  e n  e l  i n d i v i d u o  l a  c r e a t i v i d a d  l a  n e c e s i d a d  

d e  u t i l i z a r  l a  i n f o r m a c i ó n  p a r a  e l  d e s a r r o l l o  p o l í t i c o ,  s oc i a l  

y e c o n ó m i c o  d e  l a  n a c i ó n .  L a s  i n s t i t c i c i o n e s  d e  e d u c a c i ó n  

s u p e r i o r ,  y p o r  e n d e  scis  b i b l i o t e c a s '  c o n t a r á n  c o n  c i s u a r i o s  

c a p a c e s  d e  r e a l i z a r  s o lo s  s c i s  b i i s a ~ i e d a s .  

En i i l t i m a  i n s t a n c i a  l a  e d u c a c i á n  d e  n u e s t r o  p a í s  se  

b e n e f i c i a r á .  a l  c o n t a r  con  e s t c i d i a n t e s  q u e  puedan  u s a r  y v a l o r a r  

c o r r e c t a m e n t e  e l  material  b i b l i o g r 6 f i c o  y o t r o s  r e c u r s o s ,  

c o m p l e m e n t o  p r i m o r d i a l  e n  un p r o c e s o  e d u c a t i v o .  

E s t e  e s t u d i o  p o d r á  g e n e r a r  i n v e s t i g a c i o n e s  q u e  b e n e f i c i e n  

a e s t u d i a n t e s  d e  l a  E d u c a c i ó n  G e n e r a l  Básica.  d e  p r i m a r i a  y 

s e c u n d a r i a .  

I M I T  IONE 

E n t r e  l a s  d e l i m i t a c i o n e s  d e  es te  e s t u d i o  e x p e r i m e n t a l  c a b e  

m e n c i o n a r  l a s  s i g u i e n t e s :  

- E l  ~ r o y e c t o  e x p e r i m e n t a l  se e j e c u t ó  s o l a m e n t e  e n  l a  

B i b l i o t e c a  P i i b l i c a  d e  C i u d a d  C o l ó n ,  d e b i d o  a q u e  es l a  i i n i c a  

u n i d a d  d e  i n f o r m a c i ó n  q u e  e x i s t e  e n  l a  comunidad .  

- E l  e : . :pe r imen to  se h i z o  s o l a m e n t e  con d o s  g r u p o s :  ~ i n  o 



e x p e r i m e n t a ?  y otro d e  c o n t r o l .  

- N o  e x i s t e  e n  E i b ? i o t e c o l o q i a  u n a  e x p e r i e n c i a  s u f i c i e n t e m e n t e  

ampl  i a  e n  e s t u d i o s  e : . : p e r i m e n t a l e s .  

- Se t r a b a j ó  c o n  u n a  m u e s t r a ,  q u e  ai tnqi ie  p u e d a  ser 

s i g n i f i c a t i v a '  n o  a b a r c a  l a  p o b l a c i ó n  t o t a l  d e  e s t u d i a n t e s  d e  

c u a r t o  c i c l o  d e  l a  e d u c a c i b n  d i v e r s i f i c a d a .  



C U R S O  DE C A P A C I T A C I O N  S O B R E  

S E R V I C I O S  B I B L I O T E C O L O G I C O S  

M E T O D O L O G I A  DEL C U R S O  D E  

C A P A C I T A C I O N  

S e  e n t i e n d e  e n  este a o a r t a d o  a l a  m e t o d o l o q i a  como el 

p r o c e d i m i e n t o  u t i l i z a d o  p a r a  a l  c a n z a r  l o s  o b j e t i v o s  p r o p c t e s t o s  

e n  l a  i n v e s t i q a c i ó n .  E s  e l  " c o n j u n t o  d e  m e t o d o s  q u e  se s i g u e n  

e n  cina i n v e s t i g a c i ó n  c i e n t í f i c a  o e n  u n a  e : : p o s i c i ó n  d o c t r i n a l "  

( D i c c i o n a r i o  e n c i c l o p e d i c o  &:.:ito. 1999. t .  3 ) .  

En e s t a  i n v e s t i g a c i ó n ,  m e t o d o l o g í a  es el  s is tema a d o p t a d o  

p a r a  t r a n s m i t i r  o e n s e ñ a r  el Cctrso d e  C a p a c i t a c i ó n  s o b r e  

S e r v i c i o s  E i b l i o t e c o l ó g i c o s .  E l  c u a l  e s t d  d i s e ñ a d o  p a r a  ser 

i m p a r t i d o  p o r  cin p r o f e s i o n a l  e n  E i b l  i o t e c o l o g i a .  a e s t u d i a n t e s  

d e  C u a r t o  C i c l o  d e  l a  E d u c a c i ó n  D i v e r s i f i c a d a .  En este c a s o  se 

t r a b a j ó  c o n  a l u m n o s  d e l  L i c e o  d e  C i u d a d  C o l ó n ,  y f u e  i m p a r t i d o  

p o r  l a  a c i t o r a  d e  es te  t r a b a j o  f i n a l  d e  g r a d c i a c i ó n .  Tuvo cina 

d c i r a c i ó n  d e  t r e c e  s e m a n a s  ( v e i n t i s e i s  l e c c i o n e s .  d e  c i n c u e n t a  

m i n c i t o s  c a d a  c ina)  . 
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C a d a  tema d e  este c u r s o  d e  c a p a c i t a c i b n ,  se d e s a r r a l l b  c o n  

b a s e  e n  c c t a t r a  a s p e c t o s  f u n d a m e n t a l e s :  

l .  O b j e t i v o s  d e  c a d a  t e m a .  

f i l  i n i c i a r  c a d a  t e m a  se p l a n t e a r o n  d a s  o b j e t i v o s  g e n e r a l e s ,  

l a s  q u e  se t r a t a r o n  d e  c u m p l i r  c o n  e l  d e s a r r a l l a  d e l  m i s m a .  

2.- A c t i v i d a d  p r e p a r a t o r i a  o teoría d e  c a d a  t e m a .  

L a s  c a n t e n i d a s  se o f r e c e n  e n  f o r m a  g e n e r a l  \; s e n c i l l a .  Lo 

i m p a r t a n t e  es q u e  el  e s t u d i a n t e  c a p t e  l a s  c a n c e p t a s  b á s i c o s  

d e s a r r o l l a d a s ?  qcie s o n  f u n d a m e n t a l m e n t e  l a s  q u e  se  c o n s i d e r a n  

p r i n c i p a l e s .  E s t d n  e n f o c a d a s  a l a  e d c i c a c i b n  f o r m a c i b n  d e l  

~ t s c i a r i a .  

P a r a  e x p l i c a r  es ta  p a r t e  t e b r i c a  se u t i l i z b  el r a t a f a l i o .  

En l a s  h a j a s  o f o l i o s ,  se p l a s m a  m e d i a n t e  e sqc i emas .  l o  mds 

i m p a r t a n t e  d e l  c o n t e n i d o  d e  l a  l e c c i b n .  

f idemds ,  p a r a  a s e g u r a r  e l  p r o c e s o  d e  a p r e n d i z a j e  p o r  p a r t e  

d e  l a s  e s t u d i a n t e s .  se c o n t b  c a n  l a  a\/cida d e  l a  p i z a r r a .  

f o t a c o p i a s  d e  docc imen tos ,  t r a b a j o s  y l e c t e i r a s  e n  g r u p o s ,  e j e m p l o s  

d e  d i v e r s o s  t i p a s  d e  o b r a s  b i b l i o g r á f i c a s  y o t r a s  f u e n t e s .  

E l  r o t a f a l i o  se u t i l i z b  p a r a  f o r t a l e c e r  l a  a s i m i l a c i b n  p o r  

p a r t e  d e  l o s  e s t u d i a n t e s .  d e b i d o  a q u e :  



La i m a g e n  v i s u a l  e s t i m u l a  a l  a l u m n o ,  y 
c o m b i n a d a  c o n  l a  i m a g e n  a u d i t i v a ,  p r o d u c e  Lin 
d o b l e  e s t í m u l o  q u e  p u e d e  l l e g a r  a ser . . .  el  
v e h í c u l o  qcie p r u v o q u e  e n  e l  e s t u d i a n t e .  
a s o m b r o '  c u r i o s i d a d ,  e n t u s i a s m o .  q u e  s o n  el 
i m p u l s o  i n i c i a l .  l a  m o t i v a c i d n  q u e  c o n d u c e  
a l  s a b e r  ( V l a d i c h  y B o n i l l a .  1997' p .  9). 

En e l  a n e x o  N o .  , p .  S .  se  e n c u e n t r a n  l as  l á m i n a s  QUE 

f u e r o n  a m p l i a d a s  p a r a  u t i l i z a r  e n  e l  r o t a f o l i o .  E s t a s  l á m i n a s  

t a m b i & n  se pueden  r e p r o d u c i r  e n  t r a n s p a r e n c i a s .  Además,  e n  el  

a n e x o  N o .  4 ,  p .  4 6 ,  se e x p l i c a  l o  q u e  es un r o t a f o l i o  y se d a n  

l a s  i n d i c a c i o n e s  n e c e s a r i a s  p a r a  c o n f e c c i o n a r l o .  

3.- Actividad de reforzamiento o practica, en algunas unidades. 

L a  a c t i v i d a d  d e  r e f o r z a m i e n t o  o p r á c t i c a ,  se u t i l i z b  d e s p i r & s  

d e  d e s a r r o l l a r  a l g u n o s  temas como: ~ i t i l i r a c i ó n  d e l  c a t á l o g o ,  

l l e n a d o  d e  b o l e t a s ,  l o c a l i = a c i b n  d e  temas y l i b r o s  e n  los  

e s t a n t e s  y u s o  c o r r e c t o  d e l  material b i b l i o g r á f i c o .  

4.- Evaluacidn 

A n t e s  d e  i n i c i a r  e l  c u r s o  se a p l i c ó  un  " p r e t e s t "  ( v e r  a n e x o  

N o .  l 3  p.  161)? p a r a  d e t e r m i n a r  e l  n i v e l  d e  c o n o c i m i e n t o s .  d e  l o s  

a l u m n o s ,  s o b r e  s e r v i c i o s  b i b l i o t e c o l ó g i c o s .  

A l  c o m i e n z o  d e  c a d a  l e c c i b n  se r e a l i z b  l a  e v a l u a c i ó n  d e  l a  

e : : p o s i c i c l n  d e l  t e m a  d e l  d í a  a n t e r i o r ,  p a r a  m e d i r  e l  g r a d o  d e  

c o n o c i m i e n t o  q u e  a d a u i r i e r a n  los  e s t u d i a n  tes. 
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F i n a l m e n t e  se a p l i c ó  e l  " p o s t e s t "  ( v e r  ane:.:o N o .  2 ,  p  171) .  

p a r a  m e d i r  l a s  d e s t r e z a s  q u e  a d q u i r i e r o n  e n  l a  biisqcieda d e  

i n f o r m a c i ó n  . 

Con l o s  d a t o s  o b t e n i d o s  e n  estas e v a l u a c i o n e s ,  se h i c i e r o n  

c o m p a r a c i o n e s  e s t a d í s t i c a s  m e d i a n  te  c u a d r o s  y g r á f  i c o s .  y se 

r e d a c t a r o n  l a s  c o n c l u s i o n e s  :/ r e c o m e n d a c i o n e s  f i n a l e s .  

P o r  i i l t i m o  se r e a l i z ó  ctna v i s i t a  a d i v e r s a s  e i n i d a d e s  d e  

i n f o r m a c i b n :  CENIA [ C e n t r o  d e  D o c u m e n t a c i ó n  d e l  M i n i s t e r i o  d e  

A g r i c c i l t c i r a  y G a n a d e r í a ) .  B i b l i o t e c a  d e l  ICE. B i b l i o t e c a  I n f a n t i l  

d e  Z a p o t e .  B i b l i o t e c a  P í i b l i c a  d e  D e s a m p a r a d o s  r B i b l i o t e c a  d e  l a  

U n i v e r s i d a d  d e  C o s t a  R i c a  C a r l o s  Monge A l f a r o .  

E s t a s  v i s i t a s  se 1  l e v a r o n  a c a b o  con l a  f i n a l i d a d  d e  qcie l o s  

j ó v e n e s  r e a f i r m a r a n  s i  c o n o c i m i e n t o s .  En a l g c i n a s  d e  es tas  

u n i d a d e s  d e  i n f o r m a c i ó n  l o s  e s t c i d i a n t e s  f u e r o n  a t e n d i d o s  p o r  

p e r s o n a l  p r o f e s i o n a l  e n  B i b l i o t e c o l o g i a .  

V é a s e  el r e s u m e n  e s q u e m á t i c o  d e  esta u n i d a d  e n  l a s  l á m i n a s  

A . l  y 4 . 2 .  e n  el a n e x o  No. ; ,  p .  180. 



DURACION DEL CURSO 

DE CAPACIThCION 

E l  cursa de Capac i tac ión sobre S e r v i c i o s  E i D l i o t e c o l ó ~ i c o s  

t uvo  una durac ión de t r e c e  semanas: v e i n t i s b i s  lecc iones  de 

c i ncuen ta  minutos cada una: 

Pr imera semana 

Segunda semana 

Tercera semana 

Cuar ta  semana 

Cluinta semana 

Se:: t a  semana 

SBtima semana 

Octavo semana 

Novena semana 

Décima semana 

DSc in~ ,  pr imera semana 

DBcima segunda semana 

DBcima t e r c e r a  semana - 

Tema E y C 

Tema D 

Tema E. 1 

E.3 

E.? 

V i s i t a s  a unidades de 

in formación 

"postest "  
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B - L A  B I B L I O T E C O L O G I A  Y LAS 

C I E N C I A S  DE L A  I N F O R M A C I O N  

OBJETIVOS: 

1. - L o ~ r a r  que los esttidiantes conozcan aspectos fundamentales 

de la Bibliotecoloqía :/ las Ciencias de la Informacibn. 

2 . -  Lograr que los estudiantes tengan una visibn histbrica de 

la Bibliotecoloqia en Costa Rica. 

A C T I V I D A D  P R E P A R A T O R I A :  

La Eiibliotecologia es el conjunto sistemAtico de 

conocimientos relativos al libro. a la biblioteca al 

bibliotecario. Se dedica al manejo y administración de la 

informacibn, para ser utilizada por los usuarios. 

Como Ciencia de la Información. la Bibliotecoloqía capacita 

al bibliotecblogo para que pueda planificar. organizar y 
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administrar programas y sistemas bibliográficos de documentaci6n 

e informaci6n. manuales y automatizados. Uri profesional que 

colabore con el desarrollo científ ico. tecn016qico~ social. 

cultural y econ6mico del pais. 

Seqitn la investigaci6n realizada por Arguedas ( 1996). en 

Costa Rica, la Bibl iotecología se puede analizar ubicándola en 

tres períodos: 

1.- F'eríodo 1881-1943: en 1881 se cre6 el Archivo Nacional que 

facilita al pitblico la informaci6n de las actividades 

administrativas del pais. 

En 1885 se creó la Oficina de Estadística con servicio d e  

informaci6n y biblioteca. 

En 1889 s e  instituyó la Biblioteca Nacional. con el acervo 

documental de la Universidad de Santo Tomás. 

En 1930 se fund6 la Direcci6n Genera1 de Bibliotecas. 

Conformada oor la Biblioteca Nacional. la Biblioteca del 

Institcito de Alajciela y la Biblioteca F'iiblica de Cartago. 

En 1946 s e  cre6 la Biblioteca Central de la Universidad de 

Costa Rica. 

En 1949. funcionarios de estas bibliotecas fundan la 
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Asociación Costarricense de Bibliotecarios. Gestionan ante 

instituciones y organismos nacionales e internacionales 

capacitación bibliotecaria para el personal. 

2.- Período 195Q-1767: con la fundación de la Asociación antes 

mencionada. en este período se imparten cursos cortos sobre 

labores técnicas bibliotecarias. Principalmente se instruye en 

catalogación, clasificación, administración de bibliotecas, 

referencia y bibliografía. 

En esta labor trabajan la Universidad de Costa Rica y el 

Ministerio de Educación. Cuando la Eibl ioteca Nacional 

pertenecía a este Ministerio, su director don Julidn Marchena. 

fue pionero en la bitsqueda de ayuda para capacitar al personal. 

En 1967 se aprueba en la Universidad de Costa Rica. el 

Primer Plan de Estudios de la Carrera de Bibliotecología. En 

1968 comienza a funcionar este proyecto, como una carrera corta. 

T 
2.- Feriodo 1968-1994: a partir de 1968, con la creación de la 

Carrera de Bibliotecología se inicia la formación de 

profesionales y el interés por dar solución a las necesidades de 

información, cada vez mayores. 

En 1774 se estableció el Colegio de Bibliotecarios de Costa 

Rica, institución que vela por el buen cumplimiento de la 

profesión. 
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En 1377 se crea la Carrera de Eibliotecologia en la 

Universidad Nacional, con un nivel de T9cnico en Bibliotecología. 

A partir de este mismo año se capacita al estudiante en las 

Ciencias de la Informacidn, dando cina nueva orientacidn a la 

carrera. Se prepara a los profesionales para atender 

bibliotecas, centros de documentacidn centros de recursos de 

investigacidn e informacidn . 

Se forma a un bibliotecdlogo que pueda desempeñarse en un 

mundo de novedades científicas? tecnoldgicas y humanisticas. 

Capaz de utilizar la computacidn como un medio de almacenar la 

informacidn, para que los usuarios la recuperen en el menor 

tiempo posible. 

VPase el resumen esquemático de esta unidad en las láminas 

B. 1 y E.2, en el anexo No.3, p. 180. 



TEMA: LA BIBLIOTECOLMiIA Y LAS CIENCIAS DE LA INFORMACION. 

1.- La Eibliotecologia es el conjunto sistemático de 

conocimientos relativos a: 3 

2.- Dos funciones de un profesional en Eibliotecologia son: 

. La Biblioteca Nacional fue creada en el año 

4.- La primera institucidn oficial que facilita al pctblico 

informacidn es: 

5.- El primer plan de estudios de Bibliotecoloqía se impartid 

en en el año 

5.- Las Ciencias de la Informacidn capacitan al estudiante para 

administrar -----------------------------------------3 



R E S P U E S T A S  A E V A L U A C I O N  

LA BIBLIOTECOLOGIA Y LAS 

CIENCIAS DE LA INFORMACION 

l .  Libro. biblioteca bibliotecario. 

L.- Planificar y organizar sistemas de informacidn. 

Colaborar con el desarrollo del país. 

3 . -  1888. 

4.- Archivo Nacional. 

5.- La Universidad de Costa Rica en 1958. 

e .  - Bibliotecas. centros de documentacidn y centros de reccirsos 

de investigacidn e inf ormacidn . 



BIBLIOTECAS. 

OBJETIVOS: 

1.- Describir las etapas del desarrollo de la historia de las 

bibliotecas. 

2 . -  Lograr que los estudiantes conozcan sobre la existencia de 

bibliotecas famosas y el servicio que han brindado a la 

humanidad. 

ACTIVIDAD PREPARATORIA: 

El oriqen etimolóqico de la palabra biblioteca proviene de 

dos vocablos griegos: 

biblion 

teke 

1 ibro 

caja 

Cuando el hombre aprendib a escribir lo hizo en tablas de 
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a r c i l l a ,  e n  p a p i r o s  !; e n  p e r g a m i n o s .  C o n f o r m e  a u m e n t a b a  l a  

p r o d ~ i c c i ó n  d e  es te  material s e  d i o  c u e n t a  q u e  era n e c e s a r i o  

r e u n  i r  l o  e n  l u g a r e s  SegLiros , p a r a  q u e  s u s  c o n  t e n  i d o s  f u e r a n  

t r a n s m i t i d o s  d e  u n a  g e n e r a c i ó n  a o t r a .  o  s i m p l e m e n t e  p a r a  

r e s q u a r d a r  s u  o b r a .  M á s  a d e l a n t e  i d e b  f o r m a s  d e  o r g a n i z a r l o  y 

q u e  f u e r a  d e  f á c i l  acceso. A s í  n a c i e r o n  l a s  b i b l i o t e c a s  e n  l a s  

g r a n d e s  c ~ i l t ~ i r a s  a n t i g u a s ,  e n  O r i e n t e .  

La  p r i m e r a  b i b l i o t e c a  d e  q u e  s e  t i e n e  c o n o c i m i e n t o  e s t ~ i v o  

e n  A s i r i a .  P e r t e n e c i ó  a l  e m p e r a d o r  A s u r b a n i p a l  (569-627  a . C . l .  

Se cree q u e  r e s g ~ i a r d a b a  u n a s  2Q.GlC3C3 t a b l i l l a s  d e  a r c i l l a .  

C e r c a  d e l  a ñ o  30Gl a .  C. A l e j a n d r o  Magno f u n d ó  l a  B i b l i o t e c a  

d e  A l e j a n d r i a .  e n  E g i p t o .  E r a  a d m i n i s t r a d a  p o r  s a b i o s  g r i e g o s .  

L l e g ó  a c o n t a r  c o n  m á s  d e  7GlGl.0QGl r o l l o s  d e  p a p i r o ,  c o l o c a d o s  e n  

c a j a s  e s p e c i a l e s .  

Eumenes  11 (197-159  a.  C. 1 ,  f u n d ó  l a  B i b l i o t e c a  d e  Pi-rgamo. 

e n  A s i a  Menor.  Además d e l  p a p i r o ,  u t i l i z a r o n  l a s  p i e l e s  p a r a  

e s c r i b i r .  l l a m a d a s  p e r q a m i n o s  e n  h o n o r  a l a  c i u d a d .  

En e l  a ñ o  39 y e l  2 7  a .  C . .  A b i s i n i o  F ' o l i b n  f u n d ó  l a  o r i m e r a  

b i b l i o t e c a  p u b l i c a  e n  R o m a .  

E s t a s  i n s t i t u c i o n e s  o monumen tos  a n t i g ~ i o s  f u e r o n  s a q u e a d o s  

y d e s t r ~ i i d o s .  d u r a n t e  l a s  b a t a 1  l a s  l i b r a d a s  e n t r e  l o s  g r a n d e s  

i m p e r i o s  d e  esa é p o c a .  S e  t i e n e  c o n o c i m i e n t o  d e  q u e  e x i s t i e r o n .  
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gracias a que muchos manuscritos fueron rescatados por los monjes 

y llevados a los monasterios. 

Las grandes bibliotecas de la Edad Media pertenecieron a las 

iglesias y a los monasterios. Los monjes escribían a mano en 

hojas de pergamino v luego las reunían en cuadernos. 

Con el uso del papel, creado por los chinos, y la invención 

de la imprenta por Juan Gutemberg, en 144(íl, los libros se 

multiplicaron se abarataron. Aparecen las bibliotecas 

privadas. 

En épocas modernas han aumentado debido a la producción 

bibliográfica, como resultado del avance de la ciencia y la 

tecnología. 

Actualmente son famosas la Ambrosiana de MilAn, la del 

Vaticano. la Nacional de París. la del Escorial en Madrid. la del 

Museo Británico, la del Congreso de Estados Unidos y otras. 

Hoy día, una biblioteca no es una caja o un mueble lleno de 

libros, sin vida. Es un conjunto de elementos como: espacio 

físico adecuado. que posea una coleccibn de libros, revistas? 

mapas, otros documentos y material audiovisual. clasificados y 

ordenados, 1 istos para ser usados. Ademas. toda biblioteca debe 

contar con dos elementos fundamentales: usuario o lector y el 

bibliotecólogo. quien se encarga de hacer que la información esté 



a c t i v a  !; q u e  sea a p r o v e c h a d a  p o r  l a  s o c i e d a d .  

V é a s e  el r e s u m e n  e s q u e m A t i c o  d e  esta u n i d a d  e n  l a s  1 A m i n a s  

C. 1 y C.2, e n  e l  Anexo  N o . 5 '  p .  18Q. 



EVALUACION 

TEMA: BREVE RECEÑA HISTORICA DE LAS 

B IBL IOTECAS.  

1.- De acuerdo a su origen etimoltgico, la palabra biblioteca 

siqnif ica:- 

2.- Tres bibliotecas famosas de la antiqiiedad fueron: 

a. b. 

:/ c . 

- 
S .  Tres materiales utilizados en la antiquedad, para escribir, 

fueron: a. 

b. c. 

4.- La imprenta la inventb 

en el año 

5 . -  Tres bibliotecas famosas actuales son : 
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5.- Tres elementos fundamentales que debe tener toda biblioteca 

moderna son: a. . 



RESPUESTAS A EVALUACION 

BREVE RESEÑA H ISTORICA 

D E  L h S  B IBL IOTECAS 

1.- biblion - 

te b:. e - 

libro 

caj a 

3 - L .  a.- Biblioteca de Asiria 

b.- Biblioteca de Alejandría 

c.- Biblioteca de F'érgamo 

- .. - .-. . a.- tablas de arcilla 

b.- papiro 

C. - pergamino 

4.- Juan Gutemberg en 1440. 

5. - a.- Ambrosiana de MilAn 

b.- Nacional de París 

c.- la del Congreso de los Estados Unidos. 

6.- a.- local apropiado 

b.- colección clasificada y organizada 

C. - usuario. bibliotecario y colección organizada. 



D.- TIPOC DE BIBLIOTECAS 

UNIDADES DE INFORNACION 

OBJETIVOS: 

1.- Lograr  que l o s  es tud ian tes  conozcan l o s  d ive rsos  t i p o s  de 

b i b l i o t e c a s  que ex is ten .  

2 . -  T r a n s m i t i r  l a  impor tanc ia  que t i e n e n  l o s  d i f e r e n t e s  t i p o s  

de unidades de in formacibn en e l  proceso i n v e s t i q a t i v o .  

ACTIVIDAD PREPARATORIA: 

E l  constante  avance de l a  c i e n c i a  y l a  tecno log ía  ha 

generado un d e s a r r o l l o  c r e c i e n t e  de pub l i cac iones  y de recursos  

aud iov isua les .  Con e l  f i n  de o rqan i za r  toda es ta  complej idad de 

documentos y hacer los  l l e g a r  a  d i v e r s a s  c lases  de usuar ios .  se 

crearon l o s  d i f e r e n t e s  t i p o s  de b i b l i o t e c a s  o  unidades de 

in fo rmac ión .  En t re  e l l a s  se encuentran l a s  s igu ien tes :  



1.- BIBLIOTECAS INFANTILES 

Especializan sus servicios en la atención de la población 

infantil de una comunidad? niños niñas hasta de 12 años 

apro:.:imadamente. Su fin primordial es educar y formar al pequeño 

usuario o lector Dara que utilice la biblioteca correctamente 

1 a aproveche. 

Otro de SUS objetivos es desarrollar en ellos el habito de 

la lectura recreativa, para que se formen con una visión 

diferente de lo que es una biblioteca. 

En las bibliotecas infantiles la organización técnica es 

mínima sencilla, para que los niños manejen directamente la 

colección. 

El material bibl iogrdf ico se complementa con juegos 

educativoc. que permitan desarrollar la creatividad y la 

habilidad del niño. 

Otras actividades de las bibliotecas infantiles: 

- Hora del cuento. 

- Talleres de títeres. artes plasticas, literarios y 

manualidades. 

- Teatro infantil. 

- Grupos de danza y baile. 



- E x p o s i c i o n e s  d e  a r t e ,  l i b r o s  y d i v e r s o s  o b j e t o s .  

- C o n c u r s o s  d e  a r t e ,  d i b u j o  y l i t e ra r ios .  

B i b l i o t e c a s  i n f a n t i l e s  e x i s t e n t e s  e n  C o s t a  R i c a :  

La  i l u n i c i p a l i d a d  d e  S a n  J o s P  c ~ i e n t a  c o n  e l  Sistema d e  

B i b l i o t e c a s  I n f a n t i l e s  m á s  g r a n d e  d e l  p a i s .  E n t r e  e l l a s  e s t á n :  

B i b l i o t e c a  I n f a n t i l  María L u i s a  P o r r a s  e n  S a g r a d a  F a m i l i a .  Emma 

Gamboa e n  P a s o  Ancho ,  I s i d r o  D í a z  e n  Z a p o t e ,  T u l i o  P e r l a z a  e n  

S a b a n a  Sc i r ,  R a f a e l  Ange l  CaldercSn G u a r d i a  e n  B a r r i o  M&:.:ico y 

R a f a e l  Ange l  G6mez A r i a s  e n  S a n  F r a n c i s c o  d e  D o s  R í o s .  

La  Direcc icSn G e n e r a l  d e  B i b l i o t e c a s ,  h a  a d a p t a d o  e n  l o s  

i t l t i m o s  a ñ o s  Sa las  I n f a n t i l e s  e n  d i v e r s a s  b i b l i o t e c a s  p i ~ b l i c a s  

d e l  p a i s .  C u e n t a n  c o n  es ta  secci61-1 l a s  B i b l i o t e c a s  P u b l i c a s  d e  

H a t i l  l o ,  D e s a m p a r a d o s .  T r e s  R í o s .  H e r e d i a ,  A l a j u e l a ,  S a r c h i  y e n  

el f  c i t u r o  se e q c t i p a r á n  n u e v a s  b i b l i o t e c a s  e n  o t r a s  comcin idades .  

2.- BIBLIOTECAS ESCOLARES 

L a  b i b i i o t e c a  escolar  f c i n c i o n a  como un c o m o l e m e n t o  a l  

p r o c e s o  e d u c a t i v o  d e s a r r o l l a d o  e n  l a  esc~tela o c o l e g i o .  L o s  

u s c i a r i o s  s o n  l o s  n i ñ o s ,  jcSvenes.  p e r s o n a l  d o c e n t e  y 

a d m i n i s t r a t i v o  d e  l a  i n s t i t c t c i c S n .  Desarrol l a  s u s  p l a n e s  d e  

t r a b a j o  e n  e s t r e c h a  r e l a c i b n  c o n  l o s  maestros y p r o f e s o r e s .  E l  

M i n i s t e r i o  d e  EducacicSn F ' i i b l i c a  es el e n c a r q a d o  d e  p r o v e e r .  a 



e s c u e l a s  c o l e g i o s ,  d e  b i b l i o t e c a s  e s c o l a r e s .  

A d i f e r e n c i a  d e  l a  i n f a n t i l ,  q u e  s i r v e  d e  r e c r e a c i ó n ,  l a  

b i b l i o t e c a  e s c o l a r  t i e n e  como p r i m e r a  f i n a l i d a d  a p o y a r  l o s  

t r a b a j o s  d e  i n v e s t i g a c i ó n  d e  e s t ~ i d i a n t e s  y d o c e n t e s .  Además.  

p u e d e  ser un m e d i o  d e  d i s t r a c c i ó n  a m p l i a c i d n  d e  c o n o c i m i e n t o s .  

T a m b i é n .  a v u d a  a f o m e n t a r  e l  h á b i t o  d e  l a  l e c t u r a .  

O t r a s  a c t i v i d a d e s  d e  u n a  b i b l i o t e c a  e s c o l a r  s o n :  

i? n i v e l  d e  p r i m a r i a  se p u e d e n  d e s a r r o l l a r  l o s  mi smos  

p r o y e c t o s  d e  u n a  b i b l i o t e c a  i n f a n t i l .  

- Mesas r e d o n d a s  s o b r e  temas a c t u a l e s .  

- C ~ i r s o s  o  c h a r l a s  s o b r e  e l  u s o  d e  l a  b i b l i o t e c a  y d e  l o s  

1  i b r o s .  

- C o n s t r u c c i ó n  d e  m u r a l e s .  

- C o n f e r e n c i a s .  

- F'e l ic~i las .  

- E l a b o r a c i ó n  d e  b o l e t i n e s .  

- E : : p o s i c i o n e s  d e  1  i b r o s  n u e v o s .  

- C l u b  d e  l e c t o r e s .  

- C r e a c i ó n  d e  q r u p o s  d e  a m i g o s  d e  l a  b i b l i o t e c a .  

G l g ~ i n a s  i n s t i t u c i o n e s  d e  l a  r e g i ó n  q u e  p o s e e n  b i b l i o t e c a s  

e s c o l a r e s .  s o n :  



- L i c e o  d e  S a n t a  Ana.  

- L i c e o  d e  P u r i s c a l .  

3.- BIBLIOTECAS UNIVERSITARIAS 

L a s  b i b l i o t e c a s  u n i v e r s i t a r i a s  e s t á n  p r e d e t e r m i n a d a s  p o r  l a s  

f u n c i o n e s  d e  l a  m i s m a  ~ i n i v e r s i d a d .  S i r v e n  d e  a p o y o  a l a  

e n s e ñ a n z a ,  a l a  i n v e s t i g a c i ó n  y a l a  d o c e n c i a .  S L ~ S  ~ i s ~ i a r i o s  

p r i n c i p a l e s  s o n  l o s  p r o f e s o r e s ,  l o s  e s t u d i a n t e s  L i n i v e r s i t a r i o s  

y e l  p e r s o n a l  a d m i n i s t r a t i v o .  

Deben m a n t e n e r  c o l e c c i o n e s  d e  mater ia les  a c t u a l  i z a d o s ,  

a c o r d e s  c o n  el a v a n c e  t e c n o l ó g i c o  y c i e n t í f i c o  d e  l a  & p o c a .  

L a s  b i b l i o t e c a s  ~ i r i i v e r s i t a r i a s  d e b e n  c u m p l i r  c o n  tres 

o b j e t i v o s  f u n d a m e n t a l e s :  

a . -  S ~ i m i n i s t r a r  t e : c t o s  y o t r a s  f u e n t e s  d e  i n f o r m a c i ó n  a l o s  

e s t u d i a n  tes? p a r a  q u e  p u e d a n  c u m p l i r  con  l o s  r e q u e r i m i e n  t o s  d e  

l o s  p l a n e s  d e  e s t ~ i d i o .  

b . -  P r o v e e r  mater ia l  b i b l i o g r á f i c o  y a u d i o v i s u a l  q u e  f a c i l i t e  

1  a i n v e s t i g a c i ó n  a e s t u d i a n  tes? p r o f e s o r e s  y p e r s o n a l  

a d m i n i s t r a t i v o .  

c .-  F ' r o p o r c i o n a r  l a  i n f o r m a c i ó n  q u e  c o n t r i b ~ i y a  a l a  c u l t ~ i r a  d e l  



prmiesor y del educando. 

Otras actividades de las bibliotecas universitarias son: 

- Conferencias y charlas. 

- Capacitación a los usuarios para el buen uso de ?a 

biblioteca :/ sus diferentes servicios. 

- Exposiciones. 

- Ccirsos sobre temas diversas para la comunidad universitaria. 

- Servicio de diferentes materiales acidiovisciales. 

En Costa Rica todas las instituciones de enseñanza superior 

poseen sus propias bibl iotecas, en especial las universidades 

estatales' que cuentan con colecciones de pciblicaciones 

periódicas de tesis y bases de datos. 

Bibliotecas de universidades estatales: 

- Biblioteca Carlos Monge Alfaro' en la Universidad de Costa 

Rica. 

- Biblioteca Joaquín García Monoel en la Universidad Nacional. 

- Biblioteca del Instituto Tecnológico de Costa Rica. 

- Biblioteca de la Universidad Estatal a Distancia. 

Bibliotecas de universidades privadas: 

- Biblioteca de la Universidad Autónoma de Centroamérica. 

- Biblioteca de la Universidad Latinoamericana de Ciencia y 

Tecnoloqía (ULACIT). 



4.- BIBLIOTECAS ESPECIALIZADAS 

Comprenden literatura o información sobre determinada 

materia o grupo de asuntos afines y específicos. Estas 

bibliotecas se encuentran en bancos. museos, hospitales, 

instituciones pcibl icas, privadas Y otras. 

Poseen una adecuada coleccibn sobre temas específicos y 

especializados, conformada por libros, publicaciones periódicas, 

folletos, publicaciones gubernamentales. pro:;ectos de 

in\;estigación y cualquier informacibn dirigida a una población 

determinada. 

Las bibliotecas especializadas tienen como fclncitn 

primordial promover las actividades de una institución ci 

organización. Mantienen cin servicio de información qcie cubre los 

intereses específicos de una comunidad especializa de usuarios. 

Otras actividades de las bibliotecas especializadas: 

- Diseminación selectiva de informacitn. 

- Servicio de alerta. 

- Elaboración de resúmenes y boletines. 

- Elaboración de bibliografías especializadas. 

- E:.:posiciones bibliogrAf icas. 

- Confección de listas de obras recientes. 

- Conferencias. 



&S 

En Costa Rica existen muchas bibliotecas especial izadas, 

entre ellas se pueden citar: 

Eibl ioteca del Instituto Costarricense de Electricidad 

I ICE). 

- Eiblioteca del Instituto Nacional de Se~uros (INS). 

- Bibliotecas Meditas de la Caja Costarricense de Seguro 

Social IEINASS). 

- Eiblioteca del Banco Central de Costa Rica. 

Eiblioteca del Museo Nacional de Costa Rica. 

En la Universidad de Costa Rica existen bibl iotecas 

especializadas dentro de cada facultad: Derecho, Medicina? 

Agronomía, Bellas Artes' Salud y otras. 

5.- BIBLIOTECAS PUBLICAS 

Las bibliotecas píiblicas tienen como finalidad colaborar con 

el desarrollo educativo y cultural de un pueblo. Sirven de 

soporte a la superación personal y a la recreacibn. 

Sus libros y otros materiales están destinados a toda clase 

de publico: obreros. amas de casa. profesionales. agricultores, 

niños' jóvenes y estudiantes. 

La selección de sus obras debe hacerse de acuerdo con las 



características de la comunidad donde está ubicada. 

Muchas veces las bibliotecas píiblicas se confunden con las 

escolares? debido principalmente a varios factores: ausencia de 

bibliotecas escolares en las instituciones de la comunidad. falta 

de literatura apropiada para promocionar la lectura, fa1 ta de 

presupuesto para proyectar la biblioteca culturalmente entre la 

gente del pueblo. especialmente en aquellas personas que han 

concluido, abandonado o que no siguen ningún estudio formal. 

En Costa Rica las bibliotecas ptiblicas están divididas en 

oficiales? actualmente hay 25 y semioficiales, que contabilizan 

49. 

Las oficiales se mantienen con fondos del Estado, 

principalmente. Las semioficiales dependen más de la ayuda 

comunal o municipal, incluyendo el salario del personal a su 

cargo. 

Sin embargo, en ambos casos se debe contar con la 

colaboracidn de grupos y gobiernos locales. 

Lugares donde hay bibliotecas publicas: 

a- Oficiales: Puriscal. Ciudad Colbn. Santa Ana, Hatillo, 

Tibás, Desamparados, Heredia, Cartago? Ciudad Quesada, Liberia, 

Puntarenas, Limbn. etc. 
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b- Semioficiales: San Antonio de Belen, Aserrí, San Ignacio de 

Acosta, Earva de Heredia. Paraíso de Cartago, Cañas. Bagaces. 

Filadelfia, Guápileá, Siquirres, Matina? etc. 

Otras actividades de las bibliotecas pciblicas: 

- Promocionar la lectura. 

- Conferencias o charlas. 

- Pro!;ección de películas. 

- Facilitar ia realización de cursos y talleres para niños y 

adultos. 

- Exposiciones biblioqráficas !/ de arte. 

6.- BIBLIOTECAS PRIVADAS 

Existen va? iosas bibliotecas privadas pertenecientes a 

científicos. historiadores. proteslonales o a personas que aman 

los libros Y la lectura. 

M~ichas de estas bibliotecas se encuentran organizadas y 

clasificadas por profesionales. 

Son de LISO personal o familiar. Alg~inas pertenecen a 

instituciones científicas o academicas. 



7.- BIBLIOTECAS NACIONALES. 

Las bibliotecas nacionales son las encargadas de preservar 

el Patrimonio Eibliográfico Nacional. 

Estas bibliotecas son eruditas o de alta cctltctra, sólo 

accesibles a ctna minoría intelectcial selecta: estudiosos, 

investigadores, historiadores y hombres de ciencia. No interesa 

que el total de lectores o de obras utilizadas sea muy alto, 10 

importante es el número y valor de las obras qcte atesora' asi 

como las consultas que pueda resolver. 

A diferencia de otras bibliotecas, no tienen pr&stamo a 

domicilio. 

Otras actividades de las bibliotecas nacionales: 

- Conferencias y e:.:posiciones , sobre temas re 1 acionados con 

el país. 

- Restauracidn y microfilmacidn de documentos. 

- Elaboracidn de la Bibliografía Nacional. 

- Confección de boletines. 

En Costa Rica existe la Biblioteca Nacional Miguel Obregdn 

Lizano. 



8.- CENTROS DE DOCUMENTACIOM 

E ?  t é r m i n o  " d o c u m e n t a c i b n "  comenzd  a d i f u n d i r s e  a l r e d e d o r  

d e l  a ñ o  19.Tn, c u a n d o  el I n s t i t u t o  I n t e r n a c i o n a l  d e  B i b l i o g r a f í a  

d e  B r u s e l a s  p a s d  a llamarse I n s t i t u t o  I n t e r n a c i o n a l  d e  

D o c u m e n t a c i ó n ,  c o n  s e d e  e n  l a  Haya .  F'oco t i e m p o  despc iPs  el  

v o c a b l o  se p o p c i l a r i z d  Y se le  d i u  v i q e n c i a  c i n i v e r s a l .  

P a r a  l a  B i b l i o t e c o l o g í a ,  l a  d o c c i m e n t a c i d n  es u n a  d e  s u s  

a c t i v i d a d e s  a u : . : i l i a r e s .  

S e g u n  l a  F e d e r a c i t i n  I n t e r r l a c i o n a l  d e  DoccimentaciCn ( F I D )  , 

d o c u m e n t a r  es r e u n i r ,  o r d e n a r  d i s t r i b u i r  d o c u m e n t o s  d e  t o d o  

g é n e r o  e n  t o d o s  l o s  d o m i n i o s .  E s  r e c o g e r ,  a n a l i z a r  y h a c e r  

r á p i d a m e n t e  a c c e s i b l e  l os  d o c u m e n t o s .  

L o s  c e n t r o s  d e  d o c u m e n t a c i d n  se pcieden d e f i n i r  como a q u e l l a s  

u n i d a d e s  d e  i n i o r m a c i d n  q u e  r e c i b e n .  i n d i z a n .  a n a l i z a n  

d i s t r i b u y e n  l a  i n f o r m a c i d n  c o n t e n i d a  e n  docc imen tos .  

S o n  i n s t i t u c i o n e s  e s p e c i a l  i z a d a s  e n  u n a  mater ia  d e t e r m i n a d a ,  

i n c l u y e n d o  t o d o s  los  temias a f i n e s  a e l  l a .  

E n t r e  e l  mater ia l  q u e  a l m a c e n a  cin c e n t r o  d e  d o c u m e n t a c i d n  

d e s t a c a n  los  i n f o r m e s .  a r t í c u l o s  d e  r e v i s t a s  , p o n e n c i a s  d e  

c o n f e r e n c i a s ?  s e m i n a r i o s  y c o n g r e s o s ,  y l i b r o s  e s p e c i a l i z a d o s  

s o b r e  e l  t e m a  d e  i n t e r é s .  
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Para realizar SLI trabajo en forma eficaz se apoyan en el 

servicio de alerta. en bases de datos. microfi:has. películas. 

cintas discos y en sistemas modernos de telecomunicacibn dentro 

y fuera dei país' como el faa y el correo electrbnico. 

En Costa Rica existen muchos centros de documentacibn . 
Entre ellos se tienen los siguientes: 

- Centro de Informacibn Industrial, Ministerio de Economía. 

e Centro de Documentacibn de la Universidad para la Paz. 

- Centro de Documentacibn de Cesastres. OPS/OMS. 

e Centro de Documentacibn del ILANUD ( Instituto 

Latinoamericana de Naciones Unidas para la Prevencibn de 1 

Delito y Tratamiento del Delincuente). 

- CENIA (Centro Nacional de Informacibn Agrícola del M A G ) .  

Además,. las bibliotecas grandes como las ~iniversitarias :/ 

las nacionales. cuentan con su propio centro de documentacion. 

Vease el resumen esquemático de esta unidad en las láminas 

D. 1 a D.lZ, en el anexo No. Z' p. 18a. 



EVALUACION 

TEMA: T I P O S  DE B I B L I O T E C A S  O UNIDADES 

DE INFORUACION 

1.- Dos objetivos de las bibliotecas infantiles son: 

2.- Dé el nombre de dos bibliotecas infantiles de Costa Rica: 

a. 

b. 

7. 
.J.- De acuerdo con su esoecialidad mencione tres tipos de 

bibliotecas: a. . 

4.- Toda biblioteca escolar tiene como finalidad primordial: 



- 
/ 5 

5 .- Ademas del préstamo de 1 ibros, dos servicios que ofrecen f as 

bibliotecas universitariasson: a. . 
b. 

6 .- Tres bibliotecas especializadas existentes en Costa Rica 

son: a. 

b. 

C. 

- 
1 . -  Un objetivo de toda biblioteca piiblica es: 

8.- Las bibliotecas nacionales coleccionan 

9.- Dos l~iaares de San José. en donde hav bibliotecas 

infantiles: a. Y 

10.- Dos instituciones que poseen centros de docurnentacibn: 



11. DESARROLLO: COMENTE BREVEMENTE 

1 .- Defina con sus propias oalabras lo que entiende oor "centro 

de documentación". 

9 . Cree usted que la Biblioteca Nacional de Costa Rica debe 

atender solamente a los investigadores. por qué? 

- . . Por q~ié cree que las bibliotecas publicas de Costa Rica? 

desempeñan el papel de bibliotecas escolares? 



RESPUESTAS A EVALUACION 

T I P O S  DE B I B L I O T E C A S  O UNIDADES 

DE INFORMACION 

1 . - COMPLETAR : 

1.- a- Educar y formar al pequezo ~is~tario en el uso de 

la biblioteca. 

b- Desarrollar el hAbito de la lectura. 

a- María Luisa Porras. 

b- Emma Gamboa v otras. 

a- Pública. 

b- Escolar. 

c- Esnecializada y otras. 

Apovar los trabajos de investiqacidn de est~tdiantes y 

docentes. 

a- Conferencias. 

b- Canacitacidn de usuarios. 

a- BiSlioteca del ICE. 



b- B i b l i o t e c a  médicas de l a  C.C.S.S. 

c- B i b l i o t e c a  d e l  INS. 

Colaborar con e l  d e s a r r o l l a  educa t i vo  !/ c u l t u r a l  de un 

pueblo. 

La produccián b i b l i o q r á f i c a  nac iona l .  

a- Sagrada F a m i l i a .  

b- B a r r i o  Mé::ic@ y o t r o s .  

a- Un ivers idad  oara l a  Paz. 

b- M i n i s t e r i o  de A q r i c u l t u r a  ( M A G )  o t ros .  

1 1 . - DESARROLLO:: 

1.- Es l a  unidad de in fo rmac ión  que se encarga de a n a l i z a r  l a  

i n fo rmac ibn  contenida en documentos y l a  hace l l e g a r  a l  u s u a r i o  

i n te resado .  

C? . - Debido a  que son b i b l i o t e c a s  de a l t a  c u l t u r a  y e r u d i t a s ,  

es tdn  d i r i g i d a s  a  i n v e s t i $ a d o r e s  hombres de c i enc ia .  S i n  

embargo, deben atender a  toda c l a s e  de usuar ios '  en casos 

espec ia les .  

- 
. Por escasez de b i b l i o t e c a s  esco la res  por f a l t a  de una 

co lecc ibn  adecuada d i r i g i d a  a l  p u b l i c o  de l a s  comunidades. 
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E. - SERVICIOS QUE PRESTAN LAS 

UNIDADES INFDRMACION 

OBJETIVOS: 

1.- Log ra r  qcte l o s  estud iantes conozcan l o s  aspectos más 

r e l e v a n t e s  de l o s  s e r v i c i o s  que p res tan  l a s  unidades de 

in fo rmac ión .  

2.- Enseñar a  l o s  estud iantes a  u t i l i z a r  correctamente es tos  

s e r v i c i o s  y e l  m a t e r i a l  b i b l i o g r á f i c o ,  para que s a t i s f a g a n  sus 

necesidades de in formación.  

A C T I V I D A D  PREPARATORIA: 

En l o s  Ctltimos años. debido a l  avance de l a  c i e n c i a  y l a  

t ecno log ía ,  Y con e l l a s ,  e l  aumento de fuen tes  de in fo rmac ión .  

l a s  b i b l i o t e c a s  se han v i s t o  en l a  necesidad de o rgan izarse  por  

secciones.  Es ta  d i v i s i ó n  se debe p r i nc ipa lmen te  a  dos f ac to res :  

func iones  de cada sección \/ t i p o  de obras ~i o t r o  m a t e r i a l  qcie 

co lecc ionan.  



Sfa 

Con la finalidad de aprovechar al mAximo el tiempo 

disponible para impartir este curso? se han seleccionado los 

servicios bibliotecológicos que más uti 1 iza el estudiante para 

realizar sus investigaciones. 

Entre estos servicios se encuentran: 

1.- CATALOGACION Y CLASIFICACION 

Estas dos actividades se llevan a cabo en la sección de 

"F'rocesos técnicos". Tienen como finalidad principal organizar 

la información para que el usuario la recupere o localice. 

a-- CATALOGACION 

Consiste en la descripción bibiiográfica del libro o del 

material adquirido. 

Esta descripción se registra en tarjetas 1 lamadas "fichas 

cata1ogrAficas" que luego se ordenan en los catálogos. Las 

fichas representan los libros que están en los estantes. 

En las fichas se anotan varios datos. que contienen los 

libros u otro material. Los que interesan al usi-iario son: 

autor. titulo. número de edición. editorial o casa editora. fecha 
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de publicación, materia y signatura (se detalla en el punta b). 

Las fichas sirven para que el ~ts~iario localice en el 

catálogo las obras o la información que necesita. De esta forma 

podrá ubicar los documfntos por autor. por titulo o por materia 

(véase el punto E.2) .  

Se confeccionan varias fichas: de autor. titulo, materia 

O materias. de "véase" y de "véase además". 

EJEMPLOS D E  F I C H A S  CATALOGRAFICAS 

Ficha de autor: 

C .R. 
862.6 
C235s7 CGds Escalante, Alberto F t 1917- 

La Segua y otras piezas / Aiberto Cañas. - 
7. ed. - San Jos6 t EDUCA, 1987. 

227 p. ; 17 cm. - (~oleccibn septimo día) 
ISBN 9977-3 0-056-9 

1. Teatro costarricense. 1. Titulo. 

o 



Ficha de titulo: 

Ficha de  materia: 

C .R. 
862.6 ia Segua y o t ras  piezas 
C235s7 CaCas Escalante, Alberto F 1917- 

La Segua y o t r a s  piezas / Alberto Caf i~s.  - 
7. ed. - San Jos6 t D ü C A ,  1987, 

227 p. ; 17 cm. - Colecoibn s6ptimo dfa) 

IS3N 9977-30-056-9 

O 

. 
C .S, 
862.6 TEBTBO COSTARRICENSE 
C235s7 Cañas Zscalante, Aiberto F 1917- 

La Segua y o t ras  piezas / Alberto Cañas. - 
7. ed. - san J O S ~  t EDUCA, 1987. 

227 p. ; 17 cm. - ( ~ o l e o c i b n  septimo d i a s )  

ISñN 9977-30-056-9 

O 

1 



Fichas de referencia: 

R e f e r e n c i a  d e  " v é a s e " :  r e m i t e  d e  un t é r m i n o  nu u s a d o  a  o t r o  

u s a d o .  

R e f e r e n c i a  d e  " v é a s e  además":  i n d i c a  a l  u s u a r i o  q u e  e s a  

m a t e r i a  t i e n e  o t r o s  t e m a s  a f i n e s  q u e  puede c o n s u l t a r .  

AXATOMLB m A  

vease adema8 

CUERPO HUMIWO, nombres de Órganos y regiones del 
cuerpo 

A 



b.- C L A S I F I C A C I O N  

L a  c l a s i f i c a c i ó n  d e  loá l i b r o s  o  d e  c u a l q u i e r  material q u e  

i n g r e s e  a u n a  u n i d a d  d e  in fo rmac ic5n ,  se  r e f i e r e  a s u  o r d e n a m i e n t o  

d e  a c u e r d o  c o n  e l  t e m a  q u e  t r a t a n .  

P r i m e r a m e n t e  se  l e  a s i q n a  e l  t e m a .  q u e  s e r v i r á  p a r a  h a c e r  

l a  f i c h a  d e  materia.  

Tomando e n  c u e n t a  e l  t e m a ,  se  le  d a  un numero d e  

c l a á i f i c a c i ó n .  Luego se le  c o n f i e r e  un número a l  a u t o r  d e  l a  

o b r a .  E s t o s  d o s  n í tmeros ,  e l  d e  c l a s i f i c a c i ó n  :/ el  d e  a u t o r ,  

f o r m a n  l a  s i g n a t u r a  t o p a q r A f i c a .  

EJEMPLO: 

S i g n a t u r a  T o p o g r á f i c a  533.6 ) -+No.  d e  c l a s i f i c a c i ó n .  
E2ZSnZ 3440. d e  a u t o r .  

No. d e  e d i c i ó n .  

I n i c i a l  d e l  t í t u l o  d e l  1I-k l i b r o .  

No. q u e  c o r r e s p o n d e  a l  a u t o r .  
v 

I n i c i a l  d e  a p e l l i d o  d e  a u t o r .  

E s t a  s i g n a t u r a  se a n o t a  e n  l a  e s q u i n a  s u p e r i o r  i z q u i e r d a  d e  

l a s  f i c h a s  y e n  e l  e x t e r i o r  d e l  l i b r o  ( e n  el  lomo o  e n  l a  e s q u i n a  

s u p e r i o r  i z q u i e r d a )  . 
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En e l  e s t a n t e ,  los  l i b r o s  se o r d e n a n  d e  a c u e r d o  a l a  

s i g n a t u r a  a s i g n a d a .  

P r i m e r o  se toma e n  c u e n t a  el níimero d e  c l a s i f i c a c i ó n  y l u e g o  

e l  ní imero d e  a u t o r .  Ambos. e n  forma a s c e n d e n t e ,  ní imero a níkmero 

y l e t r a  a l e t r a .  

EJEMPLO No. 1: 

OBRAS GENERALES 

F I L O S O F I A  

R E L I G I O N  

C I E N C I A S  S O C I A L E S  

L I N G U I S T I C A  

C I E N C I A S  PURAS 

C I E N C I A S  A P L I C A D A S  

ARTE Y RECREACION 

L I T E R A T U R A  

H I S T O R I A .  GEOGRAFIA  Y B I O G R A F I A  



EJEMPLO No. 2 

Venegas Jim&nez, Pedro 
A l g u n o s  e l e m e n t o s  d e 
investigacibn. 

Antología filosdfica 

La Verdad que lleva a la vida 
eterna. 

La Democracia en los países 
en desarrol lo. 

Domínguez R., Ramdn 
Curso elemental d2 física 

Zanini, Giuseppe 
El Libro de los inventos 

Ferrero Acosta, Luis 
La Escultura en Costa Rica 

Gaqini, Carlos 
El Arbol enfermo 

Marrero. Levi 
Viajemos por Amkrica 

Prbceres de la independencia 
centroamericana 

ACTIVIDAD DE REFORZAUIENTO: 

Se muestra la orqanizacibn de los libros en el estante. 

E:.:plicando de nuevo su ordenamiento d e  acuerdo a la signatura. 
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Se organ izan  p r á c t i c a s  para que l o s  e s t u d i a n t e s  l o c a l  i c e n  

d i v e r s a s  obras.  

2.- CATALOGOS 

Los catA logos de una b i b l i o t e c a  t i e n e n  como f u n c i ó n  

p r i n c i p a l  p e r m i t i r  e l  acceso de l o s  usua r i os  a  l a  co lecc ión .  

Ayudan a l  u s u a r i o  a  l o c a l i z a r  l a  in formación.  

En l a s  f i c h a s  que cont ienen l o s  catA1ogos se d e s c r i b e  

i i s i c a m e n t e  e l  documento. Se puede d e c i r  que son una base de 

da tos  manual. Actualmente e s t e  proceso se puede r e a l i z a r  en una 

microcompcitadora. En e s t e  caso. e l  usua r i o  o b t i e n e  l o s  da tos  d e l  

documento, a  t r a v é s  de l a  p a n t a l l a .  

Son un ordenamiento o  í n d i c e  de l o s  m a t e r i a l e s  e:, : istentes 

en l a  c o l e c c i ó n  para  que e l  u s u a r i o  l o s  conozca y l o s  l o c a l i c e .  

Los m a t e r i a l e s  se r e g i s t r a n  en f i c h a s .  Es tas  a  su  vez, se 

ordenan en l a s  gavetas d e l  f i c h e r o  o  catAlogo.  

Los ca tá logos  que estAn a l  s e r v i c i o  d e l  p ú b l i c o  se d i v i d e n  

en: a u t o r .  t i t u l o  y mater ia .  

En e l  caso de cina base de da tos  automatizada. l a  biisqueda 

se puede r e a l i z a r  por  au to r .  t í t u l o .  ma te r i a  o  por  a lguna pa lab ra  



clave (tesis, pub1 icacidn periddica y otras). 

a.- De autor 

Las fichas de los autores de las obras se ordenan 

alfabgticamente de acuerdo al apellido o apellidos del autor. 

Ejemplo: 

Araya, Lciis 

Araya S , Virginia 

Ara:,,a SAbato, Carmen 

Arava Salas. Ana 

Artavia, Luis 

Si un 1 ibro no tiene autor, el usuario debe buscarlo en el 

catálogo por el título del documento. 

b.- De titulo 

En este catálogo se ordenan alfabéticamente las fichas por 

el título del documento. No se toman en cuenta los artículos 

iniciales, e::cepto si forman parte del nombre. o es un nombre 

propio. 

Ejemplo: 

El Salvador. se busca en la E. 

El Viejo v el mar. se busca en la V.. 



c.- De materia 

Las fichas se ordenan alfabéticamente por la materia o tema 

que trata la obra. 

Ejemplo: 

EIOLOGIA 

EIOLOGIA - DICCIONARIOS 

E 1 OLOG 1 A - ENSEZANZA 

EIOLGGIA - ENSEZANZA ELEMENTAL 

EIOLOGIA MARINA 

ACTIVIDAD DE REFORZANIENTO: 

Mostrar a los estudiantes el catálogo o los catálogos que 

están al servicio del pítblico. 

Revisar de nuevo su ordenacibn. 

Real izar prácticas de bíisqueda de materiales. por autor 

tit~ilo y materia, utilizando referencias de "véase" y "véase 

además1' . 



3.- CIRCULACION 

El servicio de circiilacibn es el encargado de loqrar qiie el 

usuario utilice el material que nece.sita. Controla la entreqa 

y devoliicibn de las obras, o fuente de informacibn: libros? 

películas, etc. 

El préstamo puede ser a sala? a domicilio o 

interbibliotecario. 

a.- PrQstamo a sala: se presta a sala el material iinico, 

mu!í solicitado o de algiin valor histbrica. Generalmente se 

presta por una o dos horas, para que el usuario lo aproveche con 

responsabilidad dentro de las instalaciones de la biblioteca. 

b.- PrQstamo a domicilio: es el préstamo qiie permite 

llevar los libros a la casa! por una o dos semanas. es variable. 

De estas obras existen varias copias. 

c.- PrQstamo interbibliotecario: se realiza entre dos o 

más bibliotecas. para compartir los acervos bibiiográficos. 

Amplia las posibilidades de oDtener la informacibn que el iisuario 

necesita en otras instituciones afines a la investigacibn. 

Si un usiiario reauiere un libro o una revista r la 

biblioteca no lo tiene, esta acude a otra institución para que 

le facilite. mediante préstamo. la obra solicitada. 
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Para realizar el prPstamo a sala o a domicilio, los cisciarios 

deben presentar documento de identif icacidn "boleta de 

prPstamo" con los datos del libro o revista y con los datos 

personales del solicitante. 

Con estas boletas se proteqe el material bibliográfico para 

qcie nu se pierda y se 1 leva el control estadístico de usuarios 

atendidos. 

A C T I V I D A D  R E F O R Z A M I E N T O :  

Real izar práctica con boletas de prPstamo. Los estcidiantes 

deben lienar la boleta obteniendo los datos del catAloqo. luego 

localizan el material en los estantes. 



EJEMPLO DE BOLETA DE FHESTAMO 

. 

a 

MINISTERIO DE CULTURA, JUVENTUD Y DEPORTES 

DIñECCION GENERAL DE BIBLIOTECAS ' 

SIGNATURA 

C .R. 
862.6 
c235s7 

BIBLIOTECA PUBLICA DE: 

No. inscripción (poro uso bibliotecol: 

4701 CÓCI. Emp. 

Autor: 
F- 

Cañas, Alberto 
Título: 

LB Segua y otras piezas 
Vence: Horo: 

18-8-94 l 5 D.m. 
, Nombre: 

Ana Isabel Ro jaa Varras 
Cédulo o corn6 No. 

105-94 
Centro educativo, institución o persona: 

Liceo de Ciudad C0l6n 
TalCfono o dirección: 

24 9-20-5 1 
fecho: 

14-8-94 

-.-..-.- -Lb!k$&&-- Rnna 

1-94-5 000-100-Imp. N&-123 (VER REVERSO) 

fl 



4.- REFERENCIA 

El pers~nal de esta sección es el encargado de facilitar al 

usuario la utilización de las diferentes herramientas que tiene 

la biblioteca o unidad de información. Orienta al lector en la 

bctsqueda de informa~idn~ en el uso de los catálogos. de la 

biblioteca v de los materiales. 

OBRAS DE REFERENCIA: 

El servicio de referencia se apoya en obras de consulta 

rápida. se utilizan en forma ocasional para resolver una pregunta 

no para leerlas en su totalidad. También utiliza las 

colecciones generales? publicaciones periódicas. archivo 

documental y otras. 

La signatctra de las obras de referencia tiene una F: que 

indica Referencia. 

Ejemplo: 

Diccionario enciclopédico 



E n t r e  e s t a s  o b r a s  t e n e m o s :  

a-- Diccionarios: l i b r o s  d e  Lino o m á s  v o l i t m e n e s ?  o r d e n a d o s  

a l f a b é t i c a m e n t e .  D e f i n e n  o e: . :pl ican l o s  t é r m i n o s  d e  Lino o m á s  

i d i o m a s  o d e  u n a  c i e n c i a  d e t e r m i n a d a .  

EJEMPLOS : 

D i c c i o n a r i o  d e  e s p a ñ o l .  

D i c c i o n a r i o  d e  i n g l é s - e s p a ñ o l .  

D i c c i o n a r i o  d e  F i l o s o f  í d .  

En e l  g é n e r o  d i c c i o n a r i o  e s t A n  l o s  g l o s a r i o s '  l é x i c o s ?  

v o c a b ~ i l a r i o s ,  t h e s a u r u s  y o t ros .  

L o s  d i c c i o n a r i o s  e n c i c ? o p é d i c o s  c o n t i e n e n  m á s  t é r m i n o s  !/ 

d e f i n i c i o n e s  m á s  a m p l i a s .  G e n e r a l m e n t e  a p a r e c e n  e n  v a r i o s  

v o  l í ~ m e n e s  . 

EJEMPLO : 

D i c c i o n a r i o  e n c i c l o p é d i c o  éxito. 



ACTIVIDAD DE REFORZAMIENTO: 

Se muestran d i ve rsos  t i p o s  de d i c c i o n a r i o s  a  l o s  

es tud ian tes ,  para que conozcan l o s  contenidos y l a  ordenación que 

t i enen .  

Se o r q a n i i a n  bitsquedas de in fo rmac idn  en l o s  d i c c i o n a r i o s .  

b.- Enc ic loped ias :  

Por s u  con ten ido  se d i v i den  en genera les y espec ia l i zadas .  

Las genera les  abarcan todas l a s  dreas d e l  conocimiento. Las 

espec ia l i zadas  se l i m i t a n  a  cina rama de l a  c i e n c i a .  por ejemplo: 

a q r i c u l t u r a ,  bo tán i ca  y o t ras .  

Por su e s t r u c t u r a  pueden ser  a l f a b 9 t i c a s  o  temdt icas.  Las 

a l f a b 9 t i c a s  se d i s t r i b u y e n  por palabras.  Las temát icas se 

d i s t r i bu ! / en  por  grandes grcipos de asuntos o  temas, con í n d i c e  en 

cada tomo o uno en genera l .  

ACTIVIDAD DE REFORZANIENTO: 

Se muestran d i ve rsos  t i p o s  de enc i c l oped ias  a  l o s  

e s t u d i a n t e s ,  para que conozcan l o s  contenidos l a  ordenacidn qcte 



t i enen .  

Se r e a l i z a  p r á c t i c a  de bítsqcteda de temas en l a s  

enc i c l oped ias .  

c.- anuarios: 

Contienen l o s  eventos espec ia les  d e l  año: datos depor t i vos ,  

comerc ia les .  e s t a d í s t i c o s ,  indc ts t r ia les .  h i s t ó r i c o s .  c i e n t í f i c o s ,  

p o l í t i c o s ,  a d m i n i s t r a t i v o s  y o t r o s .  

Tienen í n d i c e  a l f a b é t i c o  a l  f i n a l  de l a  obra. 

E j e m p l o :  Almanaqcte mctndial, l i b r o s  d e l  año. 

A C T I V I D A D  R E F O R Z A M I E N T O  : 

Se muestran d i ve rsos  t i p o s  de anuar ios  a  l o s  estctdiantes. 

para qcte conozcan su contenido y-  ordenamiento. 

'Se organizan p r á c t i c a s  de bíisqueda de in fo rmac ión  en l o s  

anciar ios. 



d .- Directorios: 

Estas  obras cont ienen e l  nombre, l a  d i r e c c i ó n ,  e l  t e l é f o n o  

l a  ocupación o espec ia l idad  de personas. i n s t i t u c i o n e s  y 

asoc iac iones.  También se l e s  l lama qciías. 

E x i s t e n  d i r e c t o r i o s  qenerales y espec ia l i zados .  Ejemplos: 

d i r e c t o r i o s  de médicos, abogados, contadores, y o t r o s .  

Están ordenados a l f a b g t i c a m e n t ~ .  

A C T I V I D A D  D E  R E F O R Z A M I E N T O :  

Se muestran d i ve rsos  t i p o s  de d i r e c t o r i o s  a l o s  es tud ian tes ,  

para que conozcan su contenido y su ordenamiento. 

Se  organizan p r á c t i c a s  de bcisqueda de in fo rmac ión  en e s t a s  

f cien t e s .  

e.- Bibliografías: 

Son l i s t a s  de l i b r o s .  a r t í c c i l o s  de r e v i s t a s ,  m a t e r i a l  

acidioviscial  y documentos d e l  a r c h i v o  documental, sobre cina 

m a t e r i a  determinada. 
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Se r e a l i z a n  e n  el d e p a r t a m e n t o  d e  R e f e r e n c i a  c o n  e i  f i n  d e  

a y u d a r  a l  u s u a r i o  a l o c a l i z a r  l a s  f u e n t e s  d e  i n f o r m a c i d n .  

Se o r d e n a n  a l f a b & t i c a m e n t e  p o r  a c t t o r .  t i t c t l o  o materia.  

Con un a p o y o  e s e n c i a l  e n  l o s  t r a b a j o s  a m p l i o s  d e  

i n v e s t i g a c i d n .  

ACTIVIDAD DE REFORZAMIENTO: 

Se m u e s t r a n  d i v e r s o s  t i p o s  d e  b i b l i o g r a f í a s  a l o s  

e s t u d i a n t e s .  Se a n a l i z a  s u  u t i l i d a d  y s u  o r g a n i z a c i d n .  

f.- Indices: 

Son  un  c o n j u n t o  d e  c i t a s  d e  a r t i c c i l o s  d e  p c t b l i c a c i o n e s  

p e r i d d i c a s .  I n d i c a n  el vo lumen  y e l  n í imero  d e  l a  r e v i s t a  d o n d e  

se e n c u e n t r a n  l o s  a r t í c u l o s  s e l e c c i o n a d o s .  

Se u t i l i z a n  p a r a  l o c a l i z a r  d o c u m e n t o s  o  a r t í c u l o s  s o b r e  cin 

tema d e t e r m i n a d o .  Se o r g a n i z a n  p o r  a u t o r ,  t i t u l o  o materia.  



EJEMPLO : 

I n d i c e  d e  a r t í c u l o s  d e  p e r i ó d i c o s  d e  C o s t a  Rica. I n d i c a  el 

n o m b r e  d e l  p e r i ó d i c o  y l a  f e c h a  d o n d e  * p a r e c e n  l o s  a r t í c u l o s .  

A C T I V I D A D  R E F O R Z A M I E N T O :  

S e  m u e s t r a n  d i v e r s o s  í n d i c e s  a l o s  e s t u d i a n t e s  :/ se a n a l i z a  

s u  u t i l i d a d  y o r g a n i z a c i ó n .  

g . -  A b s t r a c t s :  

Son  p ~ i b l i c a c i o n e s  q u e  c o n t i e n e n  r e s í i m e n e s  d e  los  c o n t e n i d o s  

e s e n c i a l e s  d e  a r t í c u l o s  a p a r e c i d o s  e n  r e v i s t a s .  f o l l e t o s .  a c t a s  

y o t ro s .  P e r m i t e n  a l  u s u a r i o  v a l o r a r  e l  d o c ~ i m e n t o  y le i n d i c a n  

e l  n í imero  d e  l a  r e v i s t a  d o n d e  a p a r e c e  e l  a r t í c u l o .  

E s t A n  e n  o r d e n  a l f a b é t i c o  p o r  ma te r i a ,  p o r  t í t ~ i l o  d e l  

a r t í c u l o  o  p o r  a u t o r .  



ACTIVIDAD DE REFORZAMIENTO: 

S e  m u e s t r a n  e j e m p l o s  d e  a b s t r a c t s  a l a s  e s t u d i a n t e s  se 

a n a l i z a  s u  u t i l i d a d  y a r g a n i z a c i ó n .  

5.- A R C H I V O  DOCUMENTAL 

E s  o t r a  d e  l a s  a c t i v i d a d e s  q u e  r e a l i z a  el s e r v i c i a  d e  

R e f e r e n c i a .  

C a n t i e n e  l a  i n f o r m a c i ó n  m A s  r e c i e n  t e  a p a r e c i d a  e n  

p e r i ó d i c a s ,  f a l l e t a s  y a t r a s  d a c u m e n t a s .  

E l  u s u a r i o  d e b e  l a c a l i z a r  este mater ial  c o n  a y u d a  d e l  

r e f e r e n c i s t a ,  p a r  esa es i m p a r t a n t e  q u e  c o n o z c a  s u  e x i s t e n c i a .  

E l  a r c h i v a  docc imen ta l  se a r q a n i z a  p o r  t e m a s ,  o r d e n a d o s  

a l  f a b e t i c a m e n t e  e n  c a r p e t a s .  Debe  es tar  a c t u a l i z a d o ,  e l i m i n a n d a  

el material  q u e  h a  d e j a d a  d e  t e n e r  i n t e r e s  o q u e  n o  es i~ t i l .  

O f r e c e  a l  u s u a r i o  i n f a r m a c i ó n  c o n c i s a  y  a c t u a l .  E s  muy 

u t i  1  i z a d a  p a r  e s t u d i a n t e s  d e  e s c u e l a s  y  c o l e g i o s .  



A C T I V I D A D  R E F O R Z A M I E N T O :  

M o s t r a r  a l o s  e s t c i d i a n t e s  el a r c h i v o  d o c c i m e n t a l .  Se a n a l i z a  

s u  u t i l i d a d  y s u  o r q a n i z a c i ó n .  

6.- MAPOTECA 

E s  l a  c o l e c c i ó n  d e  m a p a s ,  p l a n o s  y a t l a s  q e o q r á f i c o s .  

E s t a s  s e c c i ó n  p e r t e n e c e  a l  s e r v i c i o  d e  r e f e r e n c i a .  

A l  i q c i a l  qcie c c i a l q c i i e r  o t r a  o b r a :  e s t o s  materiales a p a r e c e n  

e n  el c a t á l o g o  p í i b l i c o .  

La  s i q n a t u r a  d e  un mapa t i e n e  l a  p a l a b r a  MAPA. 

Ejemplo: 

MAPA 
917 .-S6 
1-59ma 

Mapa p o l í t i c o  d e  C o s t a  R i c a  

E x i s t e n  m a ~ a s  a t l a s  q e o q r á f  i c o s .  cci 1  t u r a  1  es, 

a r q u e o l ó g i c o s ,  a q r í c o l a s .  i n d u s t r i a l e s  e h i s t ó r i c o s .  



A C T I V I D A D  D E  R E F O R Z A M I E N T O :  

Mostrar diversos tipos de mapas y atlas a los estudiantes. 

Se analiza su utilidad y su organización. 

7.- HEMEROTECA 

Es el lugar o el departamento donde se coleccionan las 

publicaciones peribdicas, llamadas así, debido a que se editan 

en partes sucesivas. usualmente a intervalos regulares. Entre 

estas pub1 icaciones están: revistas. diarios, peribdicos, 

memorias, anuarios, boletines y otros. 

En alcj~inas .bibliotecas las revistas aparecen en el catAlogo 

qeneral del pciblico. En otras, existe un catalogo aparte con 

estas pub!icaciones, ordenado altabgticamente por título. 

Los articulas de publicaciones peribdicas se localizan por 

medio del catAlogo. en los abstracts del servicio de referencia, 

en índices. bibliografías o mediante el sistema automatizado. si 

e:.: iste. 

La signatura de las revistas tiene una H. que indica 

Hemeroteca. 



Ejemplo: 

Facetas 

Generalmente, el prestarno de revistas se realiza 5610 a 

sala, llenando una boleta es~ecial. 

EJEMPLOS DE FICHAS CATALOGRAFICAS 

DE ARTICULOS DE REVISTAS 

Ficha de autor: 

a 
056 
V831v La Seguridad ante todo. 

&I Visibn, - Vol, 74, no, 7 (dbr. 1990), 
p. 3 z 4 1 .  

1 .  Seguridad industrial .  1, ~ i t u l ~ ,  

O 



Ficha de titulo: 

I 

H 
056 la Eegnidad ante todo, 
~ 8 3  1v 

En Visibn. - Vol. 74, no* 7  (dbr. 1990)s 
p, 3 z 4 1 ,  

O 
F 

Ficha de materia: 

f 

H 
056 S- M 3 U S T 3 U  
~ 8 3 1 ~  L a s e g u i d a d a n t e  todo. 

Sn Visi6n. - Vol. 74, no, 7  ( ~ b r *  1 9 9 0 ) ~  
p, 3 4 1 .  

O 



EJEMPLO D E  BOLETA D E  PRESTAMO 

DE R E V I S T A  

. 

MINISTERIO DE CULTURA, JUVENTUD Y -RTES 

DlRECClON GENERAL DE B18LlOTECAS 

SIGNATURA 

H 
. O56 
V83 I v  

BIBLIOTECA PUBLICA DE: 

No. inscripción (para uso biblioteca): 

Cód. Emp. 

Au:or: 
t-- 

Título 

Vieidn Vol. 74. No. 7. a 1990 
Vence: E p... . ' 18-a94 
Nombre: 

Marfa Luisa Picado kguedas 
Cédula o carné No. . 

19-94 
Centro educativo, institución o persono: 

Liceo'~ooturno de Ciudad Colbn 
Tel6fono o dirección: 

249-1 3-38 
Fecho: 

14-8-94 

-.. a.4L2-.& - 
Rnna 

1-94-5 000-100-Imp. Nd.-123 m REVERSO) 



ACTIVIDAD DE REFORZAMIENTO: 

S e  m u e s t r a n  a l o s  e s t u d i a n t e s  d i v e r s o s  t i p o s  d e  

pub1  i c a c i o n e s  p e r i d d i c a s ,  p a r a  q u e  c o n o z c a n  s ~ i  o r g a n i z a c i d n  y s ~ i  

u t i l i d a d .  

S e  o r g a n i z a n  p r á c t i c a s  d e  b u s q u e d a  d e  i n f o r m a c i ó n  d e  

r e v i s t a s ,  l l e n a n d o  b o l e t a s  d e  p r g s t a m o .  

8.- SELECCION Y ADQUISICION 

E s  Lino d e  l o s  s e r v i c i o s  m á s  i m p o r t a n t e s  q u e  se 1  l e v a n  a c a b o  

e n  u n a  u n i d a d  d e  i n f o r m a c i d n .  

E l  t r a b a j o  d e  s e l e c c i d n  c o n s i s t e  e n  e l e g i r  e l  material q u e  

compone ~ i n a  c o l e c c i d n  . S e  h a c e  tomando e n  c u e n t a  v a r i o s  

f a c t o r e s :  p r e s u p u e s t o ,  t i p o  d e  u s u a r i o  y c a rac te r í s t i cas  d e  l a  

i n s t i t u c i d n  o comunidad d o n d e  está u b i c a d a .  

S e  d e b e n  s e l e c c i o n a r  l a s  o b r a s  q u e  r e s p o n d a n  a las  

n e c e s i d a d e s  d e  i n f  o r m a c i d n  d e  l o s  ~ i s u a r i o s .  P r e v a l e c e  e l  

c r i t e r i o  d e l  b i b l i o t e c d l o o o ,  p e r o  d e b e  ser o b j e t i v o ,  i m p a r c i a l ,  



para que la seleccibn sea la mas adecuada. 

Los materiales que forman la coleccibn de una biblioteca se 

adquieren a través de tres métodos diferentes: 

COMPRA : s e  reaiiza con presupuesto de la institucibn en 

1 ibrerias o casas editoras. 

CANJE: es el procedimiento por rriedio del c~ial se intercsmbian 

materiales bibliográficos con otras bibliotecas. 

DONACION: proviene de instituciones o de personas particulares. 

El material de una donacidn debe reunir las siguientes 

cualidades: actual o de algdn valor histbrico? buen estado si 

son colecciones deben estar completas. 

Desp~iés de que el libro inqresa a la biblioteca se le asiqna 

un nitmero de entrada? llamado "niimer~ de inscripcibn"; se 

clasifica. se marbetea y se ordena en el estante. 



9.- AUTOMATIZACION DE SERVICIOS TECNICOS 

D e b i d o  a  l a  enorme  c a n t i d a d  d e  p u b l i c a c i o n e s  q u e  se g e n e r a n  

hoy d í a ,  es n e c e s a r i o  a u t o m a t i z a r  ~ l q u n o s  s e r v i c i o s  q u e  p r e s t a n  

l a s  b i b l i o t e c a s .  Un c a t á l o g o  a u t o m a t i z a d o .  p o r  e j e m p l o ,  a!;uda 

a l  u s u a r i o  a  o b t e n e r  e n  menor t i e m p o  l a  i n f o r m a c i ó n  q u e  n e c e s i t a .  

E x i s t e n  p r o g r a m a s  e s p e c i a l e s  p a r a  b i b l i o t e c a s '  q u e  p e r m i t e n  

a l  i n v e s t i q a d o r  l o c a l i z a r  los  d o c u m e n t o s  p o r  a u t o r .  t i t u l o  o  

m a t e r i a .  Con estos p r o g r a m a s  l a s  b i b l i o t e c a s  fo rman  b a s e s  d e  

d a t o s .  

F 'a ra  q u e  e l  u s u a r i o  o b t e n g a  l a  i n f o r m a c i ó n  d e  l a s  b a s e s  d e  

d a t o s ,  se n e c e s i t a  un " s i s t e m a  a u t o m a t i z a d o  i n t e g r a d o " ,  p a r a  eso 

d e b e  c o n o c e r  s u  mane jo .  

En n u e s t r o  p a í s  e x i s t e n  d o s  d e  e s t o s  s i s t e m a s  p a r a  el  mane jo  

d e  b a s e s  d e  d a t o s  q u e  c o n t i e n e n  l o s  c a t & l o q o s  d e  b i b l i o t e c a s ,  

es tos  s o n :  LS LQOQ e n  l a  U n i v e r s i d a d  d e  C o s t a  R i c a  y D a t a  Trek  

e n  l a  EARTH ( E s c ~ i e l a  d e  A g r i c ~ t l t ~ i r a  d e  l a  R e g i ó n  d e l  T r ó p i c o  

Hitmedo). Hay,  ademds,  o t r o s  s i s t e m a s  mds p e p u e ñ o s  p a r a  r e c u p e r a r  

i n f o r m a c i ó n  e n  b i b l i o t e c a s  j/ c e n t r o s  d e  d o c u m e n t a c i ó n .  como el 

SIABUC y H i c r o i s i s .  

L o s  b a n c o s  d e  d a t o s  e s t & n  f o r m a d o s  p o r  b a s e s  d e  d a t o s  y 

r e p r e s e n t a n  o t r a  o p c i t n  p a r a  q u e  e l  u s u a r i o  l o c a l i c e  i n f o r m a c i ó n .  

E s t c s  b a n c o s  f u n c i o n a n  a n i v e l  n a c i o n a l  e i n t e r n a c i o n a l :  



a.- N a c i o n a l  

En C a s t a  Rica es tá  el  b a n c o  d e  d a t o - ,  d e n o m i n a d o  Sistema 

N a c i o n a l  d e  I n f o r m a c i O n  T e c n o l o g í a F  d i r i g i d a  p o r  e l  CONICIT 

i C o n z e j o  N a c i o n a l  d e  I ~ v e s t i g a c i o n e s  C i e n t í f i c a s  !; T e c n o l ó g i c a s ) .  

P u e d o  ser u t i l i z a d o  p o r  c u a l q u i e r  t i p o  d e  u s u a r i o  e n  f o r m a  

g r a t u i t a .  

Se e n c u e n t r a  c o n e c t a d o  c o n  A m é r i c a  L a t i n a  el C a r i b e .  

b.- I n t e r n a c i o n a l  

DIALOG: T i e n e  a a r o : : i m a d a m e n t e  450 b a s e s  d e  d a t o s  e n  t o d a s  

l a s  d i s c i p l i n a s .  L a  s e d e  c e n t r a l  se e n c u e n t r a  e n  P a l o  A l t o ,  

C a l i f o r n i a .  E .  U .  A .  l a  cor te : - : idn se r e a l i z a  p o r  m e d i o  d e  

R a d i o g r á f  i c a  C o s t a r r i c e n s e .  E s  ~ ~ i t i l i z a d o  p o r  t o d o  t i p o  d e  

c t s u a r i o ,  q c i i é n  p a g a  sct cos to  e n  e f e c t i v o .  L a s  b i b l i o t e c a s  d e  l a  

U n i v e r s i d a d  d e  C o s t a  R i c a ,  l a  d e l  I n s t i t u t o  T e c n o l ó g i c o  y o t r a s .  

b r i n d a n  es te  s e r v i c i o .  

1 NTERNET : R e p r e s e n t a  u n a  g ~ g a n t e s c a  r e d  m u n d i a l  d e  

c o m p c i t a d o r a s .  E s t á n  i n t e r c a n e c t a d a s  e n  s e s e n t a  p a i s e s ,  a 50.000 

b i b l i o t e c a s  y b a s e s  d e  d a t o s .  

V a r i a s  i n s t i t u c i o n e s  d e  C o s t a  R i c a  -,e e n c u e n t r a n  c o n e c t a d a s  

a INTEFNET: Sistema d e  B i b l i o t e c a s  d e  l a  U n i v e r s i d a d  d e  C o s t a  



l l G 3  

Rica, In=tituto Tecnólogico de Costa Rica, Escuela de Compcitación 

de la Universidad de Costa Rica, Ministerios Asamblea 

Legislativa: por un valor de 15 dólares mensuales. 

E-, seguro qcie dentro de pocos años los usuarios acudirán 

solamente a las microcorr~pcitadoras y no a los catálogo=. Los 

bibliotecarios tienden a especializarse en esta rama, y las 

bibliotecas hacen grandes esfuerzos para automatizar sus 

servicios. 

A C T I V I D A D  DE REFORZANIENTO: 

Visitar con los estcidiantes unidades de información que 

posean servicios automatizados, para que conozcan su utilidad !/ 

su manejo. 

10.- SERVICIO AUDIOVISUAL 

Este servicio funciona como un comolemento de apo!;o a las 

actividades investiqativas que realizan los usuarios de cina 

unidad de información. 
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E l  t 4 r m i n o  " a c r d i o v i c u a l "  se a p l i c a  a t o d a  r e c e p c i á n  d e  d a t o s  

m e d i a n t e  l a  v i s t a  y el o í d o .  

En l a  a c t u a l i d a d  e l  p r o c e s o  e n s e ñ a n z a - a p r e n d i i a j  e n o  se 

c o n c i b e  s i n  l a  u t i l i z a c i ó n  d e  este material  o  e q u i p o .  

E j e m p l o s  d e  e q u i p o  :/ m a t e r i a ?  a ~ i d i o v i s c i a l :  

EQUIPO MATERIALES 

P r o : ; e c t o r e s  d e  o p a c o s  

P r o y e c t o r e s  d e  t r a n s p a r e n c i a s  

P r o y e c t o r e s  d e  f i l m i n a s  

T o c a d i s c o s  

G r a b a d o r a s  

F ' ro ! / ec to re s  d e  c i n e  

T e l e v i s o r e s  

R o t a f o l i o s  

P r o : ; e c t o r e s  d e  d i a p o s i  t i v a s  

P e l í c u l a s  

D i a p o s i  t i v a s  

F i  l m i n a s  

D i s c o s  

T r a n s p a r e n c i a s  

J u e g o s  d i d A c t i c o s  

C a s e t ~ s  

C a r t e l e s  

E s t a m p a s  

LAminas 

F o t o g r a f í a s  



ACTIVIDAD DE REFORZAMIENTO: 

V i s i t a r  c o n  l o s  e s t u d i a n t e s  d i v e r s a s  u n i d a d e s  d e  i n f o r m a c i 6 n  

q u e  c o n t e n g a n  e q u i p o  material  a u d i o v i s u a l ,  p a r a  q u e  v a l o r e n  s u  

u t i l i d a d .  

11.- SERVICIOS DE EXTENSION BIBLIOTECARIA 

L o s  s e r v i c i o s  d e  e x t e n s i 6 n  b i b l i o t e c a r i a  c o m p r e n d e n  t o d a s  

l a s  a c t i v i d a d e s  q u e  r e a l i z a n  !as b i b l i o t e c a s  p a r a  p r o y o c t a r s e  

d e n t r o  d e  l a  c o m u n i d a d  o  i n s t i t u c i b n  a l a  c u a l  p e r t e n e c e n .  

S o n  a c t i v i d a d e s  c u l t u r a l e s .  e d u c a t i v a s ,  f  o r m a d o r a s  d e  

v a l o r e s  y  r e c r e a t i v a s .  En l a s  b i b l i o t e c a s  p i t b l i c a s ?  e s c o l a r e s  

e i n f a n t i l e s ,  a l g c i n a s  t i e n e n  como o b j e t i v o  d e s a r r o l l a r  el  h d b i t o  

de la l e c t u r a .  

E n t r e  estos s e r v i c i o  e s t d n :  

- E i : p o s i r i o n e s  b i b l  i o g r d f  i c a s  y  d e  a r te .  

- C o n f e r e n c i a s  y  c h a r l a s .  

- F ' r o y e c c i b n  d e  p e l í c u l a s .  

- C u r s o s  y  t a l l e r e s .  

- S e r v i c i o  d e  a l e r t a .  



Véase además' las actividades que realiza cada tipo de 

biblioteca. pcinto D. del 1 al 9. 

Véase el resumen esauemAtico del Tema E ,  en las láminas E-1 

a E-9' en el anexo No.3, p. 180. 



EVALUACION 

TEMA: S E R V I C I O S  QUE PRESTAN 

UNIDADES DE INFORNACION 

L A S  

1.- COMPLETAR 

1 . -  E l  s e r v i c i o  d e  C a t a l o q a c i C n  :/ C 1 a s i f i c a c i t . n  t i e n e  como 

o b j e t i v o - - -  

- 

2 . -  T r e s  d a t o s  d e l  l i b r o .  a d e m d s  d e  a u t o r  v t í t u l o .  a u e  se 

a n o t a n  e n  1  a f i c h a  c a t a l o g r á f i c a :  

-. 
.L. . - L a  s i g n a t u r a  t o p o g r á f i c a  e s tá  f o r m a d a  p o r :  

4.-  L a  r e f e r e n c i a  " v & a s e "  s i g n i f i c a  
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5.- L a s  f i c h a s  e n  e l  c a t á l o g o  d e  materia se o r d e n a n  

5.- En e l  e s t a n t e  l o s  l i b r o s  se o r d e n a n  p o r  

7.- A n o t e  l a  s i q n a t u r a ,  a u t o r ,  t i t u l o  y l a s  p á g i n a s  d e  l a  o b r a  

e n  d o n d e  a o a r e c e  l a  b i o g r a f í a  d e  S ó c r a t e s .  

S i q n a t t i r a :  Autclr :  PQina. :  -_.-.-.-._ ----.-..-......... 

T i t u l o :  

S.- E l  c a t á l o g o  d e l  p í t b l i c o  t i e n e  tres clases d e  f i c h a s :  

a .  .. b. :/ c . 

9.- La  s i g n a t u r a  t o o o q r á f i c a  d e  l a  n o v e l a  "Marcos R a m í r e z "  

es : 

10.- La  r e f e r e n c i a  d e  " v é a s e  a d e m á s "  s i g n i f i c a  

11.- D é  e l  n o m b r e  d e  t res  a c t i v i d a d e s  d e  e x t e n s i b n  b i b l i o t e c a r i a  

q u e  r e a l i z a n  1 a s  u n i d a d e s  d e  i n f o r m a c i ó n :  
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12.- Tres obras de referencia son las siguientes: a. 

13.- La-, enciclopedias generales están ordenadas 

las temáticas 

14.- Tres materiales audiovisuales son: a. . 
b. y c . 

15.- Una bibliografía contiene: 

DESARROLLO 

1.- Que es una pciblicación peribdica'? Dé dos ejemolos o 

titcilos. 

2 . -  Llene una boleta de orBstamo solicitando cina revista que 

trate de platillos voladores. 

-r . - Llene la boleta de orestamo de cin libro qcie contenga la 
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h i s t o r i a  d e ?  e s c u d o  d e  C o s t a  Rica. B u s q u e  la  o b r a  e n  e l  e s t a n t e  

v a n o t e  l a s  p á g i n a s  d o n d e  v i e n e  esa i n f o r m a c i ó n .  



RESPUESTAS A EVALUACION 

S e r v i c i o s  q u e  p r e s t a n  l a s  u n i d a d e s  d e  i n f o r m a c i d n .  

1.- C o m p l e t a r :  

i - . O r g a n i z a r  l a  i n f o r m a c i d n  p a r a  q u e  e l  u s u a r i o  l a  r e c u o e r e .  

2 - a- e d i c i d n .  

b- casa e d i t o r a  

c- p d g i n a s  o volC~menes 

a- N í ~ m e r o  d e  c l a s i f  i c a c i d n .  

b- N í ~ m e r o  d e  a u t o r .  

4 . -  ese t é r m i n o  n o  se u s a ,  d e b e  b u s c a r  el i n d i c a d o  p o r  l a  f i c h a .  

5.- a l f a b é t i c a m e n t e .  

6.-  S i g n a t u r a .  

7. - S i g n a t u r a :  

A u t o r :  José F e r r a t e r  Mora T í  t u l o :  D i c c i o n a r i o  

P á g i n a :  1 2 6 2  d e  f i l o s o f í a  



a- autor 

b- titulo 

c- materia 

10.- ademAs del término utilizado s e  pueden buscar otros afines. 

a- conferencias 

b- hora del cuento 

c- cursos, talleres :/ otros 

a- diccionarios 

b- índices 

c- enciclooedias otros 

15.- alfabéticamente 

oor temas 

a- discos 

b- casetes 

c- transparencias :/ otros. 

15.- listas d e  libros. artic~ilos de revistas. material 

audiovisual , y documentos del archivo documental sobre una 

materia determinada. 



11.- Desarrollo: 

1 .  Una p u b l i c a c i ó n  p e r i ó d i c a  es u n a  o b r a  o d o c ~ t m e n t o  q u e  se 

e d i t a  con  c i e r t a  p e r i o d i c i d a d .  

E j e m p l o :  r e v i s t a s .  a n u a r i o s ,  p e r i b d i c o s .  

2.-  B o l e t a  l l e n a .  

H 
Q56 V i s i ó n  
VS.31-v 76(6), n o v .  1991. 

u.- B o l e t a  l l e n a .  

H i s t o r i a  d e l  e s c ~ t d o  d e  C o s t a  R i c a :  l i b r o  :/ p á g i n a .  

929.3 Z e l a y a  Goodman, C h e s t e r  
Z 4 9 s 2  L o s  S í m b o l o s  N a c i o n a l e s  d e  C o s t a  R i c a  

P á g i n a  173. 



RECULTADOS OBTENIDOS 

Como va se explicó anteriormente, en el marco metodold~ico, 

capitulo 111' el trabajo se realizá con dos grupos de 

estudiantes. uno de control y otro experimental. Ambos grupos 

es tuvieron f ormadoi por veinte 2 1 alumnos. El grupo 

e:.:perimental recibib el "Curso de Capacitación sobre Servicios 

Fibiiotecoldgicos". Los dos grupos fueron evaluados con un 

pretest y un postest. 

Mediante medidas, cuadros y gráf icos. se presenta en este 

capítulo. el análisis estadística de los resultados obtenidos en 

la investigación realizada. 

Las sig~iientes medidas se utilizan para hacer comparaciones 

entre grupos y dentro de los grupos: 

Promedio 

Desviación estAndar 

Coeficiente de variacidn. 

La prueba de hipátesis se efectda mediante la distribucián 

"t de student". 



En e s t a  p r u e b a  se u t i l i z a  l a  s i g u i e n t e  s i m b o l o g i a :  

H i p b t e s i s  b 6 s i c a  o n u l a  

H i p b t e s i s  a l t e r n a t i v a  o d i r e c c i o n a l  

P romedio  a n t e s  d e  r e c i b i r  e l  c u r s o  

Promedio  despc iés  d e  r e c i b i r  e l  c u r s o  

V a l o r  d e l  e s t a d í s t i c o  c a l c u l a d o  c o n  b a s e  e n  los  

r e s u l  t a d o s  . 
Promedio  d e  l a s  d i f e r e n c i a s  

D e s v i a c i b n  e s t 6 n d a r  o b t e n i d a  con  l a  d i f e r e n c i a  d e  

l o s  p u n t a j  e s  

Tamaño d e  l a  m u e s t r a  

Valor d e l  e s t a d í s t i c o  t .  tomado d e  l a  

d i s t r i b u c i ó n  r e s p e c t i v a .  



CUADRO NO. 1 

D i s t r i b u c i d n  d e  l a s  p c t n t ~ t a c i o n e s  o b t e n i d a s  p o r  l o s  

e s t u d i a n t e s  d e l  q r u p o  A ( e x p e r i m e n t a l ) ,  e n  e l  p r e t e s t .  

PUNTUACIONES 1 FRECUENCIAS 

I 

TOTAL 20 

D e l  c u a d r o  a n t e r i o r  se  d e r i v a n  las  s i g u i e n t e s  med idas :  

- 
a - -  P r o m e d i o  : = 9,Y. Lo q u e  i n d i c a  qcie l a s  p ~ i n t u a c i o n e s  

p r o m e d i o  o b t e n i d a s  p o r  este g r u p o .  f u e  d e  9,s. s i e n d o  

r e l a t i v a m e n t e  b a j o  en  c o m p a r a c i ó n  con  e l  p u n t a j e  t o t a l  d e  l a  

p r u e b a  q u e  es d e  ZB p u n t o s ,  l a  c u a l  e n  u n a  e s c a l a  d e l  Q a l  100, 

s i g n i f i c a  q u e  l a  n o t a  p r c m e d i o  d e l  q r u p o  f u e  un  51. 



b.- Desv iac ión  estándar  (S,): 

La  desv iac ión  estándar fue  de 3.25. Es to  q u i e r e  d e c i r  que 

cada p ~ i n t a j e  se desv ía  d e l  promedio en Z.28 pl intos. en promedio. 

c.- C o e f i c i e n t e  de v a r i a c i ó n  (C.V.  ) 

E l  c o e f i c i e n t e  de va r i ac ión ,  que es una medida de 

v a r i a b i l i d a d  r e l a t i v a ,  es de Z5?33%. 

También. d e l  cuadro a n t e r i o r .  se d e r i v a  que e l  v a l o r  moda1 

( e l  v a l o r  qcie más se p resen ta ) ,  en ccianto a  p l i n t a j e  de 

r e s p ~ i e s t a s ,  es de 11 pcintos (cin S7 en l a  esca la  convencional ,  l o  

que es sumamente b a j o ) .  

Es impo r tan te  r e s a l t a r  qcie e l  50% d e l  gr l ioo es tud iado  obtuvo 

un p u n t a j e  menor a  9.75. En l a  esca la  d e l  0 a l  100 e q u i v a l e  a  

un E. 5 y e l  o t r o  50% obtuvo cin pun ta je  mayor a  9.75. 

En e l  q r á f i c o  No.1. se muestran l a s  puntuaciones ob ten idas  

por  e l  grupo A. en e l  p r e t e s t .  



Distribución de las puntuaciones del pretest del grupo A 

Puntuaciones 



CUADRO NO. 2 

D i s t r i b u c i ó n  d e  ? a s  p u n t u a c i o n e s  o b t e n i d a s ,  p o r  l o s  

e s t u d i a n t e s  d e l  g r u p o  B ( c o n t r o l ) ,  e n  el p r e t e s t .  

PUNTUACIONES 1 FRECUENCIAS 

D e l  c u a d r o  a n t e r i o r  se d e r i v a n  l a s  s i g u i e n t e s  m e d i d a s :  

7 
.J , 5 1 
-5 4 
6'5 I 2 
8 i 1 
9 1 A 

9.5 1 1 
1Q 1 
lQ.5 I T .-* 

a.- P r o m e d i o  ( z )  = 9.2.  E s t a  med ida  i n d i c a  q u e  l a s  p u n t u a c i o n e s  

p r o m e d i o  o b t e n i d a s  p o r  este g r u p o ,  f u e  d e  9.2.  A l  i g u a l  aue e l  

p r o m e d i o  o b t e n i d o  e n  e l  c u a d r o  No.1. es r e l a t i v a m e n t e  b a j o  

comparAndolo  c o n  e l  p u n t a j e  t o t a l  d e  l a  p r u e b a  q u e  es d e  30 

pcin t o s .  

11 
12 
12.5 
14.5 

n 
1 

1 
1 
2 

TOTAL 20 



b.- Desviación estándar (5,): 

La desviaciUn estándar fue de 2.85. 

c.- Coeficiente de variación (C.V.): 

El coeficiente de variación. medida de variabilidad 

relativa, es de ZZ,EI4%. 

Del cuadro No.2 se obtiene un valor moda1 (el valor que más 

se presenta) de 5 pcintos. Este valor comparado con el valor del 

grcipo e:-:perimental es mu:; inf~rior. lo que denota quizás el poco 

conocimiento que sobre el uso de las bibliotecas tiene este grupo 

de estudian tes. 

El 58X del grupo estudiado mediante el pretest. obtuvo un 

puntaje menor a 9,75. igual al grupo A, en la escala del 0 al 1Q8 

equivale a Z 2 . S .  El otro 50% obtuvo un puntaje mayor a ese 

valor. 

La distribución de &stas ountuaciones se presentan en el 

gráfico No. 3. 



Distribución de ias punkiaciones obtenidas del *test del grupo B 



CUADRO NO. 3 

D i s t r i b c i c i t n  d e  l a s  p u n t u a c i o n e s  o b t e n i d a s  p o r  los  

e s t u d i a n t e s  d e l  g r u p a  A ( e x p e r i m e n t a l ) ?  e n  el p o s t e s t  . 

PUNTUACIONES I FRECUENCIAS 

I 

TOTAL 20 

D e l  c u a d r a  a n t e r i o r  se o b t i e n e n  l a s  s i g u i e n t e s  m e d i d a s :  

- 
a.- P r o m e d i o  í = 25.2. E s t o  i n d i c a  q u e  l a s  p u n t u a c i o n e s  

p r o m e d i o  q u e  o b t u v o  e l  g r u p o  A e n  el p o s t e s t .  f u e  d e  23.75. el  

c u a l  es r e l a t i v a m i e n t e  a l t o  e n  c o m p a r a c i b n  c c n  e l  p u n t a j e  t o t a l  

d e  l a  p r u e b a  qcie es d e  313 pcin tos .  



b.- DesviaciSn estándar (S,): 

Se presenta una desv iac ión  estándar  de 1.92, v a l o r  muy ba jo ,  

comparado con e l  c b t s n i d o  en e l  p r e t e s t  para e l  mismo qrupo. 

Es to  s i g n i f i c a  que l o s  p ~ i n t a j e s  f ue ron  menos v a r i a b l e s ,  o  sea aue 

e s t u v i e r o n  mas concentrados a l rededo r  d e l  promedio. 

c.- C o e f i c i e n t e  de v a r i a c i ó n  ( C . V . ) :  

E l  c o e f i c i e n t e  de v a r i a c i ó n  es de 6.8%. 

Además. se ob t i ene  un v a l o r  moda1 de 3Q p ~ i n t o z .  e l  p t in ta je  

que más se r e p i t e .  

Se debe r e s a l t a r  que e l  p u n t a j e  i n f e r i o r  f u e  de 23.5. En 

l a  esca la  d e l  1 a l  1C3Q e q u i v a l e  a  7U.T:. 

La d i s t r i b u c i ó n  de l a s  puntuaciones d e l  cuadro a n t e r i o r  se 

presentan en e l  g r A f i c o  No.5. 





CUADRO NO. 4 

D i s t r i b u c i ó n  d e  l a s  p u n t u a c i o n e s  o b t e n i d a s  p o r  los  

e s t u d i a n t e s  d e l  g r u p o  F ( c o n t r o l ) ,  e n  e l  p o s t e s t .  

PUNTURCIONES I FRECUENCIRS 

D e l  c u a d r o  No.4 se o b t i e n e n  l a s  s i g u i e n t e s  m e d i d a s :  

1 - 
.-o 

2 7 .-. 
2 . 5  I - 

b9 - c 
7 -& i 4 

4 i 2 
4,5 i 1 
5 i 1 
6 . 5  i 1 

a.- P r o m e d i o  ( - )  = 3.55. E s t o  i n d i c a  q u e  l o s  p u n t a j e s  p r o m e d i o  

o b t e n i d o s  o o r  e l  g r u p o  F e n  e l  p o s t e s t .  f u e  d e  3.55. E s  

r e l a t i v a m e n t e  b a j o  con  r e s p e c t o  a'l v a l o r  d e  l a  o r u e b a  q u e  es d e  

20 pc in tos .  

8 . 5  
9 

E s  i m p o r t a n t e  r e c o r d a r  q u e  e l  g r u p o  B n o  r e c i b i ó  el  c u r s o  

d e  c a p a c i t a c i b n .  por l o  t a n t o .  es d e  e s o e r a r  q u e  e l  p r o m e d i o  sea 

b a j o .  S i n  embargo .  d i sminc i re  e n  r e l a c i ó n  con  e l  p r e t e s t .  P a s 6  

1 
1 

TOTRL 20 



1 2 z  

d e  9 , 2  a S,65, d e b i d o  a q u e  e n  el  p o s t e s t  n o  se i n c l u y ó  l a  p a r t e  

d e  " s e l e c c i ó n  í t n i c a "  (marcar c o n  X u n a  a l t e r n a t i v a ) .  E s  p o s i b l e  

q u e  l o s  e s t u d i a n t e s ,  e n  el  p r e t e s t ,  e s c o g i e r a n  l a  r e s p u e s t a  a l  

a z a r ,  t e n i e n d o  m A s  p o s i b i l i d a d  d e  acertar  y con  e l l o  a u m e n t a r  e l  

p c t n t a j e  d e  l a  prc teba .  E s t a  p a r t e  d e  s e l e c c i d n  se c a m b i ó  p o r  ctna 

d e  " c o m p l e t a r " ,  e n  e l  p o s t e s t ,  c o n  l a  m i s m a  a l t e r n a t i v a  d e  

s e l e c c i ó n  í t n i c a .  S e  h i z o  es ta  v a r i a c i ó n  p a r a  m e d i r  c o n  mayor  

p r e c i s i d n  l o s  c o n o c i m i e n t o s  a d q u i r i d o s  c o n  el c u r s o .  AdemAs, 

p a r a  e v i t a r  l a  p o s i b i l i d a d  d e  q u e  l o s  e s t u d i a n t e s  m a r c a r a n  d e  

n u e v o  a l  a z a r  o r e c o r d a r a n  c u á l  era l a  a l t e r n a t i v a  correcta.  

b.- D e s v i a c i ó n  e s t á n d a r  ( S , ) :  

S e  p r e s e n t a  Ltna d e s v i a c i ó n  e s t á n d a r  d e  2 ' 2 9 .  

c.- C o e f i c i e n t e  d e  v a r i a c i ó n  (C.V. : 

P r e s e n t a  un c o e f i c i e n t e  d e  v a r i a c i ó n  d e  62.73X. 

O - t r o s  d a t o s  q u e  se o b t i e n e n  d e l  c u a d r o  No.4.  s o n  l o s  

s i g u i e n t e s :  

- E l  v a l o r  moda1 es d e  S , 5  p u n t o s .  

- Hctbo Ltn - p ~ t n t a j e  m í n i m o  m A s  b a j o  e n  c o m p a r a c i ó n  c o n  e l  

p r e t e s t .  P a s d  d e  2 ' 5  a 1 e n  el  p o s t e s t .  

- E l  p u n t a j e  m á . : i m o  t a m b i h  p r e s e n t ó  u n a  g r a n  d i f e r e n c i a :  

1 4 , 5  e n  el p r e t e s t  y 3 e n  e l  p o s t e s t .  E s t o  i m p l i c a  q u e  e n  

l a  escala d e l  0 a l  100 l a  n o t a  s u p e r i o r  f u e  d e  50 e n  e l  



p o s t e s t .  

La d i s t r i b u c i 6 n  d e  l a s  p u n t u a c i o n e s  d e l  c u a d r o  

a n t e r i o r ,  se p r e s e n t a n  e n  e l  g r .Af i co  No.4. 



Distribución de pdstest del grupo 6 

2 2,s 3'5 4 4.5 a O 
Puntuaciones 



CUADRO 

Principales medidas estadísticas calcciladas con base en los 

puntajes obtenidos en el pretest segítn grupo A y E. 

MED 1 DAS I A E 

De este cuadro se derivan las siguientes conclusiones: 

a.- Como era de esperar. los promedios ( 2 )  en ambos grupos son 

mciy similares, ya que 5e encontraban en icjcialdad de condiciones. 

Entre ellos la diferencia no es significativa. 

5.- Igual a lo sucedido con el promedio. la desviacibn estándar 

(S,.) es muy similar, lo qcie 1 leva a conclciir que ambos grcipos (en 

lo qcie se estd evaluando) son semejantes. con cina peqcieña 

variacibn mayor en el grcipo A, reflejada mciy bien en el 

coeficiente de variacibn (C.V.) de este grupo. 



CUADRO N O .  ¿ 

Principales medidas estadísticas calculadas con base en los 

puntajes obtenidos en el postest se~itn grupo A y B. 

l 
MED 1 DAS 1 A B 

C.V. ¡ 6.8% $2 , 73;.: 
! 

De este cuadro se obtienen las siguientes conclusiones: 

a.- Como era de esperar, el promedio ( - )  del grupo A, que fue 

el que recibid el curso de capacitación, es superior al del grcipo 

B, en 24.55 puntos. Existe una diferencia muy significativa. 

b.- La desviacidn estAndar (5,) también muestra menor 

variabilidad en el grcipo A. Igualmente sucede con el coeficiente 

de variacidn (C.V.), el cual presenta una diferencia de 55,9Z%. 

Esta misma medida permite afirmar que el grupo A es mAs homogéneo 

que el grupo B. 



CUADRO NO. 7 

P r i n c i p a l e s  m e d i d a s  e s t a d í s t i c a s  c a l c u l a d a s  c o n  b a s e  e n  l o s  

p u n t a j e s  o b t e n i d o s  e n  e l  p r e t e s t  y p o s t e s t  s e g í t n  g r u p o  A .  

i 
MEDIDAS I F'RETEST POSTECT 

D e l  c u a d r o  N o .  7 se d e r i v a n  l a s  s i g u i e n t e s  c o n c l u s i o n e s :  

- ., 2.1 

5, 

C . V .  

a . -  E l  g r u p o  CI e n  e l  p r e t e s t  o b t i e n e  u n  p r o m e d i o  ( ? )  d e  ?,Z, e n  

e l  p o s t e s t  o b t i e n e  29.2 p u n t o s  d e  p r o m e d i o .  E x i s t e  u n a  

d i f e r e n c i a  d e  18,? p u n t o s .  

? . S  28.2 
3 '28  1.92 

3 5  . ~ b i :  6 .$;í 

b . -  L a  d e s v i a c i b n  e s t d n d a r  ( S , )  t a m b i é n  d i s m i n u y e  e n  1.36 

p u n t o s .  L o  m i s m o  s u c e d e  c o n  e l  c o e f i c i e n t e  d e  v a r i a c i b n  ( C . V .  1 .  

el  c u a l  p r e s e n t a  u n a  v a r i a b i l i d a d  m e n c r .  2 8 ? 4 6 %  m e n o s .  



CUADRO NO. 8 

P r i n c i p a l e s  medidas e s t a d í s t i c a s  ca lcu ladas  con base en l o s  

pcinta;es obten idos por  l o s  estc id iantes en e l  p r e t e s t  p o s t e s t  

seqiin qrctpo E. 

De l  cuadro a n t e r i o r  se ob t ienen  l a s  s i q u i e n t e s  conclusior ies: 

l 

a.- E l  grupo B presenta una d i f e r e n c i a  s i g n i f i c a t i v a  en cuanto 

a l  promedio obten ido en e l  p r e t e s t  v p o s t e s t ?  de 9 '2  b a j a  a 3.55 

pctn t os ,  respect ivamente.  

MEDIDAS 

b.- La desv iac i t jn  estándar (5,) aumenta en 0 ? 7 5  puntos. E l  

c o e f i c i e n t e  de v a r i a c i d n  presenta una d i f e r e n c i a  m u y  

s i g n i f i c a t i v a  de 29'69%. 

F'RETEST POSTEST 

- 
l - :.: 9.2 .LB . 5 5 

F 
a~ I 5.a4 2,29 
C.V. ~5 a4x 52,7sx 



PRUEBA DE HIPOTESIS 

!Jn método que se puede utilizar para averiguar la 

efectividad de un tratamiento. es el que utiliza observaciones 

relacionadas. Una prueba de hipótesis basada en este tipo de 

datos se conoce cono prueba de comparaciones apareadas. 

Las observaciones relacionadas o apareadas se pueden obtener 

de varias formas. una de ellas es la forma como se obtcivieron 

para el caso de esta investigación, que fue registrando los 

mismos individuos antes :,, despues de recibir algiin tratamiento, 

en este caso el curso de capacitación. 

En lcigar de llevar a cabo el análisis con observaciones 

individuales, se ~iti liza como variable de interés la diferencia 

entre pares individuales de observaciones. 

Este es el anAlisis que se va a aolicar en el apartado 

siguiente: la información al respecto se presenta en el siguiente 

cuadro. 



CUADRO NO. 9 

D i s t r i b c i c i ó n  de l a s  puntciaciones de 20 estc id iantes an tes  y 

después d e l  cu rso  de capac i tac ión .  

PUNTAJEC 

1 i 
ANTES (1) DESF'UES ( 2 )  I DIFERENCIA ( Z )  

1 i 
1 I 11 ¡ 29'3 

i 

i 
15.5 

7 
L I .-.- ? 5 ¡ 26.3 A 9- .-- - - 
.-& i 6.5 I .'T.(Y 7- -.-o , 7 L 

4 13 29 16 
5 i 10 1 7 .:. 0 l 20 
5 1 11 26.5 15.5 I 9 26.5 17.5 
S 1 - 

.L. , 5 I 28 1 24.5 
9 i 11 i 30 l? 
10 I 5 I 29 1 23 
11 i 9.5 i 30 i 20.5 
12 i 15 

I 7 :4 l 7.5 
15 1S.5 

-0 .-a 15 
-.-, . 5 15.5 3- 

+ 37 
30 

16 1 24.5 
17 

19.5 
15.5 
14,s 

1 11 1 28.5 17'5 
18 14 1 28 i 14 
19 I 6 29.5 3- ,., . 5 
20 8 1 28 i 20 



1.- S e  p a r t e  d e l  p l a n t e a m i e n t o  d e  l a s  s i g u i e n t e s  h i p ó t e s i s  

Ci, - 
U 1  - U d  

Ha u.. + d 

- En l a  p r i m e r a  h i o i 5 t e s i s .  se e s o e c i f  i c a  q u e  e l  p r o m e d i o  

d e  l o s  p u n t a j e s  a n t e s  d e  r e c i b i r  e l  c u r s o  d e  c a p a c i t a c i ó n  

es i g u a l  a l  p r o m e d i o  d e  l a s  p u n t a j e s  desociés  d e  r e c i b i r  

d i c h o  c u r s o .  

Como es l ú q i c o ,  a l  a n a l i z a r  es ta  h i p b t e s i s ,  si se t i e n e  

q u e  ambos p r o m e d i o s  s o n  i g u a l e s ,  a l  h a c e r  l a  p r u e b a  

r e s p e c t i v a  se  a c e p t a r á  é s t a .  R u i e r e  d e c i r  a u e  el  c u r s o  d e  

c a p a c i t a c i ó n  n o  p rodc i jo  n inq i in  e f e c t o ,  y a  q u e  e l  p r o m e d i o  

se mantuvo  d e s p u é s  d e l  c u r s o .  E s t a  es l a  h i p ó t e s i s  b A s i c a  

o n u l a  q u e  se  s o m e t e r á  a p r u e b a .  

- La seqcinda  h i p b t e s i s  p l a n t e a  q u e  el  p r o m e d i o  d e  l o s  

p c i n t a j e s  a n t e s  y d e s p u é s  d e l  c u r s o  d e  c a p a c i t a c i b n  s o n  

d i f e r e n t e s .  

? . - S e  p a r t e  d e l  s c i p u e s t o  d e  a u e  l a s  d i f e r e n c i a s  o b s e r v a d a s  

c o n s t i t c i y e n  u n a  m u e s t r a  a l e a t o r i a  d e  u n a  p o b l a c i b n  c o n  

d i s t r i b u c i b n  n o r m a l .  
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3 . -  A l a  l u z  d e l  s u p u e s t o  a n t e r i o r .  l a  e s t a d í s t i c a  d e  p r u e b a  

a p r o p i a d a  es l a  s i q u i e n t e :  

d o n d e  t c a l c u l a d a  (t,) está d e f i n i d a  p o r :  

- 
d  q u e  s o n  l as  d i f e r e n c i a s  e n  p r o m e d i o  o m á s  

c l a r a m e n t e ;  el  p r o m e d i o  d e  l a s  d i f e r e n c i a s .  

e es  e l  v e r d a d e r o  p r o m e d i o  d e  l a s  d i f e r e n c i a s  o sea 

e l  v a l o r  d e l  p a r á m e t r o .  e n  este c a s o  se p a r t e  d e  

q u e  s u  v a l o r  es c e r o ,  o  sea q u e  n o  hay  d i f e r e n c i a  

e n t r e  l o s  d o s  p r o m e d i o s  d e  p u n t a j e s .  

se es l a  d e s v i a c i d n  e s t á n d a r ,  o b t e n i d a  c o n  l a  

d i f e r e n c i a  d e  l o s  p u n t a j e s  ( c o l u m n a  3 .  c u a d r o  

N o . 9 ) .  

es e l  t a m a ñ o  d e  l a  m u e s t r a ,  e n  es te  c a s o  se  t r a t a  

d e  2Q o b s e r v a c i o n e s .  

4.- L a  e s t a d í s t i c a  d e  p r u e b a  es tá  d i s t r i b u i d a  como t d e  s t u d e n t  

c o n  n-1 g r a d o s  d e  l i b e r t a d .  Se u s a  e s t a  d i s t r i b u c i d n  ( t  d e  

s t u d e n t )  c u a n d o :  
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a.- La n  (tamañc de l a  muectra) e i  mencr o  i g u a l  a  3a. en 

e s t e  caso se t i e n e n  iB es tud ian tes .  

b.- Cuando no se concce l a  desv iac ión estándar  de l a  

pob lac ión  s i n o  l a  de l a  muestra. que es e s t e  caso. 

Para e ?  p rzsen te  e s t u d i e  se u t i l i z ó  un n i v e l  de con f ianza  

d e l  95%: es d e c i r  1 - cí = L3.95. Entcnces: 

E l  r e á t a n t e  E.:< que es un n i v e l  de e r r o r  estA d i s t r i b u i d o  en 

l a s  dos co las .  por s e r  una prueba b ~ i a t e r a l  va aue a s í  se p l a n t e a  

en l a  hipótesis a l  ternat i ;*a (!-iL ) . 
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Se busca en l a  t a b l a  de f a  d i á t r i b u c i ó n  t stctdent e l  v a l o r  

a,9?5, ccn n - 1 grados de l i b e r t a d ,  que 2 n  e s t e  caso áGn 19 q l  . 
s iendo  e l  v a l o r  c r i t i c o  de t de L.m*. O sea, 

~ e & ó n  de Región de  
ate-tación rechazo 

Entonces se rechaza H, s i  ? a  t calcct lada con base en l a  

fb rmu la  d e f i n i d a  en e l  punto 3. es mavor que e l  v a l o r  c r í t i c o .  

Del cuadro No. 9 se obt ienen l o s  s i a u i e n t e s  v a l o r e s  

- 
d =  18.9 

- - - - 
S, .-, , .:,m 



Aplicando la fórmula se obtiene que 

CONCLUSION: 

Como t, = i5,54 cae en la zona de rechazo; se rechaza la 

hipótesis básica: 

Por lo tanto, se concluye que ambos promedios son 

significativamente diferentes' por lo que el curso de 

capacitación dio los resultados esperados. 

Un intervalo de confianza del 95% para ei verdadero Fiuntaje 

está dado por: 
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Se t i e n e  u n a  c o n f i a n z a  d e l  95% d e  q u e  e l  v e r d a d e r o  v a l o r  d e l  

p r o m e d i o  d e  l a s  d i f e r e n c i a s  est& c o n t e n i d o  e n  el i n t e r v a l o  d e  

17,Z5 a 20,45 p u n t o s .  
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V I I . -  CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

CONCLUSIONES 

L a  p r e s e n t e  i n v e s t i g a c i ó n  t u v o  como o b j e t i v o  p r i n c i p a l  

d e t e r m i n a r  e l  n i v e l  d e  d e s t r e z a s  qcie a d q u i e r e n  l o s  e s t u d i a n t e s  

e n  l a  bíisqcieda d e  i n f o r m a c i ó n ,  d e s p u é s  d e  r e c i b i r  un cc i r so  d e  

c a p a c i t a c i ó n  s o b r e  s e r v i c i o s  b i b l i o t e c o l ó g i c o s .  S i n  e m b a r g o .  se 

o b t c i v i e r o r i  d a t a s  a d i c i o n a l e s  q u e  p e r m i t e n  e n r i q u e c e r  el  c o n t e n i d o  

d e  este  c a p í t u l o .  

En p r i m e r  l c i g a r  se c o n t ó  c o n  l a  a y u d a  d e  l o s  d i r e c t o r e s  d e l  

L i c e o  d e  C i u d a d  C o l ó n .  s e c c i ó r ;  d i u r n a  y n o c t u r n a ,  q u i e n e s  

m o t i v a r o n  a los  a l u m n o s  d e  c u a r t o  y q u i n t o  a ñ o .  p a r a  q u e  

r e c i b i e r a n  e l  c u r s o  d e  c a p a c i t a c r ó n .  D e  t o d o s  l o s  e s t u d i a n t e s .  

se e s c o g i e r o n  a l  a z a r  v e i n t e  p a r a  e l  g r u p o  d e  c o n t r o l  :/ v e i n t e  

p a r a  e l  g r u p o  e x p e r i m e n t a l .  

La  a s i s t e n c i a  d e  l o s  e s t u d i a n t e s  a l  c u r s o  d e  c a p a c i t a c i ó n  

f u e  d e  un 1 Q Q X .  T e r m i n a n  l o s  c u a r e n t a  e s t u d i a n t e s  q u e  i n i c i a r o n .  

Además.  p o r  l a s  p r e g u n t a s  y a c t i t u d e s  d e  l o s  j ó v e n e s  d u r a n t e  el 

d e s a r r o l l o  d e l  c u r s o ,  se pudo d e t e c t a r  s u  i n t e r é s  p o r  c o n o c e r  los  

s e r v i c i o s  q u e  p r e s t a n  l a s  u n i d a d e s  d e  i n f o r m a c i ó n  y s u  d e s e o  d e  

a p r e n d e r  a u t i l i z a r  ?as f u e n t e s  b i b l i o g r A f i c a s .  M a n i f e s t a r o n  
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p r e o c c i p a c i ó n  p o r  l a  f a l t a  d e  o r i e n t a c i ó n  y c o n s e j o  p o r  p a r t e  d e l  

b i b l  i o t e c ó l o g o ,  a5.í como l a  n e c e s i d a d  d e  e s t a b l e c e r  cina mejor 

r e l a c i ó n  c o n  el p e r s o n a l  d e  l a s  b i b l i o t e c a s ?  y p o r  c o n s i g c i i e n t e ?  

s o l i c i t a r  l a  i n f o r m a c i ó n  c o n  mayor  c o n f i a n z a .  

O t r a s  s i t c i a c i o n e s  d e t e c t a d a s  q u e  c a b e  m e n c i o n a r  s o n  l a s  

s i g u i e n t e s :  

- L o s  e s t u d i a n t e s  d e l  g r u p o  d e  c o n t r o l  d e l  e x p e r i m e n t a l  

n u n c a  h a b í a n  r e c i b i d o  c a p a c i t a c i ó n  s o b r e  los  s e r v i c i o s  q u e  

p r e s t a n  l a s  b i b l i o t e c a s .  

- E l  L i c e o  d e  C i u d a d  C o l ó n  n o  c u e n t a  con  cina b i b l i o t e c a  

o r g a n i z a d a .  En este caso, el o b j e t i v o  d e l  Sistema d e  B i b l i o t e c a s  

E s c o l a r e s  d e  C o s t a  R i c a .  c r e a d o  e n  1375, qcie p r o p o n e  t r a n s f o r m a r  

l a s  b i b l i o t e c a s  e s c o l a r e s  e n  C e n t r o s  d e  Recc i r sos  p a r a  e l  

A p r e n d i z a j e  ( v e r  p á g .  2 ) .  n o  se h a  cc impl ido .  

- L o s  e s t u d i a n t e s  d e  l a  s e c c i ó n  n o c t u r n a  p r e s e n t a r o n  m a l a  \ ores 

p r o b l e m a s  e n  l a  u t i l i z a c i ó n  d e  l o s  s e r v i c i o s  q u e  p r e s t a  l a  

B i b l i o t e c a  P i t b l i c a  d e  C i u d a d  C o l ó n ,  i n s t i t u c i ó n  d o n d e  se 

d i s a r r o l l ó  el c c i r s o  d e  c a p a c i t a c i ó n .  D o s  e s t u d i a n t e s  n u n c a  

h a b i a n  e n t r a d o  a u n a  b i b l i o t e c a .  

- En ei  p r e t e s t .  d e  l o s  c u a r e n t a  e s t u d i a n t e s .  s o l a m e n t e  d o s  

p u d i e r o n  u t i l i z a r  l a  r e f e r e n c i a  d e  " v é a s e " .  Dos p e r s o n a s  

1 l e n a r o n  l a  b o l e t a  d e  p r e s t a r n o  c o r r e c t a m e n t e .  C i n c o  10 h i c i e r o n  
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con ayuda. El resto, treinta y tres alumnos? no la pudieron 

1 lenar. 

La Biblioteca Piiblica de Ciudad Col&n, nunca ha impartido 

un curso formal y planificado sobre los servicios que presta a 

los estudiantes de la comunidad. Situacibn que posiblemente se 

presenta en un buen niimero de las bibliotecas del país. 

Las visitas realizadas a diversas unidades de informacibn, 

sirvieron para que los estudiantes reafirmaran los conocimientos 

adquiridos en el curso. Mostrarori especial interés. en los 

sistemas automatizados de algunas de las bibliotecas o centros 

de documentación. 

Mediante el análisis estadístico de los resu1 tados 

obtenidos, capitulo V I  . se obtienen las siguientes conclusiones: 
1.- El nivel de conocimientos de los estudiantes, sobre 

servicios bibliotecolbgicos, es muy bajo. 

El grupo Fi (e:.:perimental) obtiene un promedio en las 

puntuaciones del pretest de 9'3 puntos' equivalente al Z1X del 

valor de la prueba (ver interpretacibn del cuadro No.1. pág. 

123). El 50% del grupo obtuvo Lin p~intaje menor a 9.75, 

equivalente al Z3.5%. La nota superior fue de 15 puntos? o sea, 

de un SúX'.. 
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E l  grupo B ( c o n t r o l )  ob t iene  un promedio en l a s  puntuaciones 

d e l  p r e t e s t  de ?,S puntos, e q u i v a l e n t e  a l  ZQ,55% ( v e r  

i n t e r p r e t a c i ó n  d e l  cuadro No.2. pA9. 125 ) .  E?  5QX d e l  grcipo 

obtuvo un @ u n t a j e  menor a  9,75, equ i va len te  a l  32?5%. La no ta  

s u p e r i o r  f u e  de 1 4 ? 5  puntos. o  sea, de cin 48,SZX. 

2.- Despu&s de r e c i b i r  e l  ccirso de capac i t ac ión  sobre s e r v i c i o s  

b ib1 io teco1óg icos .  l o s  es tud ian tes  d e l  grupo A (e; :per imer~tal )  

mejoran considerablemente e l  n i v e l  de conocimientos.  Cori l a s  

puntuaciones obten idas en e l  pos tes t  ( v e r  i n t e r p r e t a c i ó n  d e l  

cuadro No. 5 ,  p6g. 129) , se t i e n e  un promedio de 23,2 pun tos ,  

e q u i v a l e n t e  a l  94X. E? 1 Q Q X  de! v a l o r  de l a  prueba l o  ob t ienen  

5  es tud ian tes .  E l  pcintaje i n f e r i o r  f u e  de 23,5- o sea, de cin 

78,35%. 

- .-.. - Con l a  a p l i c a c i ó n  d e l  pos tes t ,  e l  grupo B ( c o n t r o l ) ,  que no 

r e c i b e  e l  curso de capac i tac ión.  m a n i f i e s t a  un n i v e l  de 

cor~oc i rn ientos sobre s e r v i c i o s  b i b l i o t e c o l ó q i c o s ,  a6n más ba jos.  

que l o s  presentados con l a  a p l i c a c i ó n  d e l  p r e t e s t  ( v e r  

i n t e r p r e t a c i ó n  d e l  cuadro No.4, pág. 132 ) .  Se t i e n e  un promedio 

de 5.65 puntos,  equ iva len te  a l  12.16X. Tres es tud ian tes  

ob tuv ie ron  l a  no ta  mínima de 1 punto. E l  p:intaje mA:.:imo fue de 

9 puntos,  equ i va len te  a l  50X. 

4.- Con l a  a p l i c a c i b n  d e l  p r e t e s t .  t a n t o  e l  grupo A como e l  E, 

mciestran n i v e l e s  m u y  ba jos  y muy s i m i l a r e s  sobre e l  n i v e l  de 

conocimientos qcie t i enen  de l o s  ser%,* ic ios  que p res tan  l a s  
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u n i d a d e s  d e  i n f a r m a c i d n  ( v e r  c u a d r o  N o . 5 ,  p&q.  126).  E l  g r u p o  

A o b t i e n e  u n  p r o i n e d i o  d e  7,s y  e1 B d e  9.2 p e i n t o s .  La  d e s v i a c i 5 n  

e s t á n d a r  t a m b i é n  es muy s i m i l a r ,  3.28 p a r a  el q rc ipo  A y 3,04 p a r a  

e l  q r u p o  E ,  p o r  l o  t a n t o  52 p u e d e  a f i r m a r  que ambos  g r u p o s  s o n  

muy s e m e j  a n t e s .  E l  c o e f i c i e n t e  d e  v a r i a c i d n  r e f l e j a  u n a  p e q u e ñ a  

v a r i a n t e  m a y o r  p a r a  el g r u p o  A ,  d e  2 , 2 2 X .  

5.- D e s p u é s  d e  r e c i b i r  el c u r s o  d e  c a p a c i t a c i C n ,  el  g r u p o  A 

a d q u i e r e  cina d i f e r e n c i a  muy s i g n i f i c a t i v a  c o n  r e s p e c t o  a l  g r u p o  

3 ,  qcie n o  r e c i b e  9 1  c u r s o  ( v e r  c c i a d r o  N o .  6 .  p á g .  127) .  E s t a  

d i f e r e n c i a  se m i d e  con  l o s  p c i n t a j ~ s  o b t e n i d o s  e n  e l  p o s t e s t .  E?  

g r u p o  ini o b t i e n e  un  p r o m e d i o  d e  23 .2  p ~ c n t ~ s  y e l  Ei d e  2 . 5 5  p u n t o s .  

La  d e s v i a c i d n  e s t á n d a r  mc ie s t r a  m e n a r  v a r i a b i l i d a d  e n  el g r u p o  A ,  

u n a  d i f e r e n c i a  d e  O , Z ? .  A este n i v e l  l o s  g r u p o s  s o n  t o t a l m e n t e  

d i f e r e n t e s .  E l  g r u p o  B p r e s e n t a  u n a  v a r i a c i d n  m a y o r .  e q u i v a l e n t e  

a l  55.7ZX. 

6.- D e  a c u e r d o  a l  a n 6 l i s i s  b a s a d o  e n  l a  p r u e b a  d e  c o r n o a r a c i o n e s  

a p a r e a d a s ,  d i s t r i b u i d a  como " t  d e  s t u d e n t " ,  se r e c h a z a  l a  

h i p c j t e s i s  b d s i c a  o n u l a  ( n o  e x i s t e n  d i f e r e n c i a s  e n  l as  d e s t r e z a s  

q u e  a d q u i e r e n  lo-, e s t u d i a n t e s  e n  l a  b i t sac ieda  d e  i n f o r m a c i b n ,  

d e s o c i é s  d e  r e c i b i r  un c u r s o  de c a p a c i t a c i d n  s o b r e  s e r v i c i o s  

b i b l i o t e c o l d g i c o s )  y se a c e p t a  l a  h i p b t e s i s  d i r e c c i o n a l  ( a  m a y o r  

c a p a c i t a c i d n  s o b r e  s e r v i c i o s  b i b l i o t e c ~ l b g i c o s ~  m a y o r e s  s e r d n  l a s  

d e s t r e z a s  q u e  a d q u i e r e n  l o s  e s t c i d i a n t e s  e n  l a  b i i s q u e d a  d e  

i n f o r r n a c i d n ) .  



RECOMENDACIONES 

Tomando como b a s e  d e  a p o y o  l a  b i b l i o g r a f í a  c o n s u l t a d a ,  l o s  

r e s u l t a d o s  o b t e n i d o s  e n  l a  i n v e s t i q a c i t n  y l a  e x p e r i e n c i a  

a c u m u l a d a  e n  l a  a p l i c a c i h n  d e l  c u r s o  d e  c a ~ a c i t a c i h n ,  se 

c o n s i d e r a  n e c e s a r i c  h a c e r  las  s i g u i e n t e s  r e c ~ m e n d a c i o n e s :  

1. - L a s  i n s t i t ~ t c i o n e s  d e  e d u c a c i h n  s e c ~ t r i d a r i a  d e b e n  i n c l u i r  

e n t r e  5us o b j e t i v o s  p r i o r i t a r i o s  l a  c r e a c i d r i  d e  b i b l i o t e c a s  

e s c o l a r e s  como C e n t r o s  d e  R e c u r s o s  p a r a  e 1  A p r e n d i z a j e .  D r  t a l  

f o r m a  qcie e! e. ; . tudiar . te  di- s u s  p t - i m r r z s  p a s s  e n  l a  i n v e s t i g a c i h n  

d e s d e  l a  n i ñ e z  y l a  a d o l e s c e n c i a .  

2 .  - L a s  b i b l i o t e c a s  e s c o ? a r e s  t i e n e n  q u e  e s t a r  a d m i n i s t r a d a s  p o r  

p e r s o n a l  p r o f e s i o n a l  e n  E i b l i o t e c o ? o q i a  p a r a  q u e  f ~ t n c i o n e n  como 

v e r d a d e r o s  l a b o r a t o r i o s  d e l  a p r e n d i z a j e .  

- . - .-.. E l  b i b l i o t e c o l o g o  t i e n e  q u e  t o m a r  c o n c i e n c i a  q u e  n o  es l o  

mismo o r i e n t a r  s c t p e r f i c i a l m e n t e  a l  u s u a r i o .  q u e  c a p a c i t a r l o  con  

un  c u r s o  p l a n i f i c a d o .  

4 . -  E l  M i n i s t e r i o  d e  E d u c a c i ó n  P í t b l i c a  d e b e  i n c l u i r  d e n t r o  d e l  

P r o g r a m a  d e  E s t u d i o '  un p l a n  d e  c a p a c i t a c i h n  s o b r e  b í t s a u e d a  d e  

i n f o r m a c i h n  e n  l a s  b i b l i o t e c a s .  

5.- A f a l t a  d e  b i b l i o t e c a s  e s c o l a r e s  e n  C o s t a  R i c a .  las  
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b i b l i o t e c a s  o i i b l i c a s  t i e n e n  acie a s u m i r  e n  p a r t e  l a  

r e s o c n s a b i l i d a d  d e  c a o a c i t a r  a los  e s t u d i a n t e s .  P o r  10 t a n t o ?  

d e b e n  d e s a r r o l l a r  p r o g r a m a s  c o n  esa f i n a l i d a d .  

6.- E l  M i n i s t e r i o  d e  E d u c a c i ó n  P í t b l i c a  d e b e  i n v e s t i g a r  si e l  

b a j o  r e n d i m i e n t o  a c a d & m i c o  d e  l o s  a l u m n o s  es ta  r e l a c i o n a d o  c o n  

l o s  malos h A b i t o s  d e  i n v e s t i g a c i ó n  d e  l o s  e s t u d i a n t e s  d e  1, 1 1 :  

1 1 1  y IV C i c l o  d e  l a  E d u c a c i á n  G e n e r a l  B A i i c a  y D i v e r s i f i c a d a .  

7.- Como q u e d a  d e m o s t r a d o  e n  e l  p r e s e n t e  e s t u d i o ,  e l  c u r s o  d e  

c a p a c i t a c i ó n  d a d o  a un p e q u e ñ o  g r u p o  d e  e s t u d i a n t e s .  h i z o  q u e  

a c i m e n t a r a  el  n i v e l  d e  c o n o c i m i e n t o s  s o b r e  e l  ciso d e  l o s  s e r v i c i o s  

q u e  p r e s t a  l a  b i b l i o t e c a .  E l l o  c o n l l e v a  a q u e  e l  e s t u d i a n t e  se 

s i e n t a  m A s  s e g u r o  a l a  h o r a  d e  b u s c a r  l a  i n f o r m a c i b n .  S a b e  d ó n d e  

d i r i o i r s e ,  cómo b u s c a r  el  mater ial  b i b l i o g r A f  i c o  y q u é  p a s o s  d e b e  

s e g u i r  . E s t o  p o s i b l e m e n t e  se  r e f l e j e  e n  cin mejor r e n d i m i e n t o  

a c a d é m i c o ,  e n  g e n e r a l .  

a.- L o s  e d u c a d o r e s  d e b e n  c o n o c e r  l o s  s e r v i c i o s  y l a  i n f o r m a c i ó n  

q u e  p o s e e n  la-, b i b l i o t e c a s  y l o s  b i b l  i o t e c ó l o g o s  t i e n e n  q u e  

c o n o c e r  l o s  p l a n e s  d e  e s t u d i o .  D e  t a l  f o r m a  q u e  es tre  ambos  

a;;uden a m e j o r a r  l a  e d u c a c i ó n  d e l  p a í s .  

9.-  S e  r e c o m i e n d a  i m o a r t i r  cin c u r s o  d e  c a p a c i t a c i ó n  s o b r e  e l  u s o  

d e  l a s  b i b l i o t e c a s .  e n  t o d a s  l a s  e s c u e l a s  y c o l e g i o s  d e l  p a í s .  
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A N E X O S  



A N E X O  N O . 1  

P R E T E S T  



Evaluación No.1 sobre Servicios Eibliotecológicos, . 
Pretest 

Estimado es tud ian te :  

A con t inuac ió r i  ~ n c o n t r a r á  un t e s t  sobre  a l g ~ i n o s  conceptos 

re l ac ionados  con l o s  s e r v i c i o s  b i b ?  i o t e c o l ó g i c o s .  Los resu l t ados  

que se obtengan? serv i r ;Sn para evalciar l o s  conoc imientos p r e v i o s  

a  l a  a p l i c a c i ó n  de un curso de capac i t ac i dn  sobre  e s t e  tema. 

Es ta  i n fo rmac i6n  es para e f e c t o s  de un t r a b a j o  de 

i n v e s t i g a c i d n  que se r e a l i z a  para o p t a r  a l  grado de L i c e n c i a t u r a  

en B i b l i o t e c o l o g í a  y C ienc ia  de !a In. formacidn3 en l a  Un ive rs idad  

de Costa Rica.  Sus resu l t ados  no tendrán o t r a  a p l i c a c i d n .  

La  r e a l i z a c i 6 n  de es ta  prueba es t o ta lmen te  anónima. Se l e  

i n s t a  a  con tes ta r  en forma i n d i v i d u a l  con ser iedad.  Su 

co labo rac i6n  será  muy v a l i o s a .  

Agradeciendo de antemano su a tenc idn .  

Atentamente. 

F l o r  Na. Zumbado 'Monge 
F i b l i o t e c ó l o g a  



PARTE : SELECCION UNICA 

M a r q u e  c o n  u n a  e q u i s  ( X )  l a  l e t ra  q u e  c o r r e s p o n d a  a l a  

o p c i b n  c o r r e c t a .  V a l o r  1 p u n t o  c / u .  

1.- L a s  f i c h a s  d e l  c a t á l o g o  d e  materia e s t d n  o r d e n a d a s :  

a . -  P o r  l a  s i g n a t u r a .  

b . -  P o r  e l  tema q u e  t r a t a  el  l i b r o .  

c.- A l f a b & t i c a m e n t e .  

d . -  P o r  el  t í t u l o  d e  l a  o b r a .  

2.-  Un d a t o  i m p o r t a n t e  q u e  se e n c u e n t r a  e n  l a s  f i c h a s  

c a t a l o g r á f i c a s  es: 

a .-  I n d i c e  d e l  l i b r o .  

b . -  Níkmero d e  p á g i n a s .  

c.- Numero d e  v o l ú m e n e s .  s i  es u n a  c o l e c c i b n .  

d . -  A l t e r n a t i v a s  b c.  

T . - P a r a  s o l i c i t a r  u n  l i b r o .  un b u e n  u s u a r i o  d e b e  a c u d i r  

p r i m e r o :  

a - -  A l  b i b l i o t e c a r i o .  

b . -  A l a s  c a t á l o g o s .  

c.- A l a  c o l e c c i b n  d e  l o s  l i b r o s .  

d . -  Debe  e s p e r a r  a q u e  l o  a t i e n d a n .  



4.- Un tipo de publicación periódica es: 

a.- Un Mapa. 

b.- Una Enciclopedia. 

c.- Una Revista. 

d.- Un Diccionario. 

5.- Dos obras del servicio de referencia son las siguientes: 

a.- Enciclopedias y revistas. 

b.- Libros y diccionarios. 

c.- Mapas :/ anuarios. 

d .- Bibliografías y enciclopedias. 

6.- Los libros están ordenados en el estante por: 

a.- Autor. 

b.- Titulo. 

c.- Signatura. 

d.- Materia. 

7.- La hemeroteca es la colección de: 

a.- Recortes de periódico. 

b.- Enciclopedias y diccionarios. 

c.- F'ublicaciones periódicas. 

d.- Libros folletos. 

9.- Si un libro no tiene autor: 

a.- No aoarece en el catálogo o fichero de autor. 

b.- Aparece en el catálogo de autor por título. 



c.- Aparece en el catálogo de autor por materia. 

d.- No aparece en el catálogo de título ni de materia. 

9.- Las enciclopedias pueden ser: 

a.- Especializadas o temáticas. 

b.- Temáticas :/ alfabeticas. 

c.- Cronofógicas y alfabeticas. 

d . -  Generales o sifabeticas. 

ID.- Un "abstract" co~tiene: 

3 . -  Lista de libros recientes. 

b.- Lista de térxinos con su respectiva significado. 

c.- Recumenes de los contenidos de artículos de revistas. 

d.- Los evefitoz especiales que se celebran en el año. 

11.- PARTE: !X!!?!%.E&R 

Escriba en el espacio en blanco la respuesta correcta. 

Valor 1 pcinto c/u. 

1 .- Dos bibliotecas especializadas acie hay en Costa Rica son las 

siguientes: !/ 

2.- Los eventos deportivos acte se celebran deirante el año en 

todo el mundo, aDarecen en la obra llamada: 



3.- La  s i g n a t u r a  t c ~ ~ g r á f i c a  e s t A  c o m p u e s t a  p o r :  

. , 

4.-  E l  p r é s t a m o  d e  l i b r o s  e n  u n a  b i b l i o t e c a .  s e  l l e v a  a c a b o  e n  

e l  z e r v i c i o  d e :  - 

5.-  D o s  r a z o n e s  o o r  l a s  c u a l e s  t o d o  e s t u d i a n t e  d e b e  l l e n a r  

b o l e t a :  L/ 

5.- En e l  a r c h i v o  d o c u m e n t a l  s e  c o l e c c i o n a n :  

!/' 

7.- L a  c a l e c c i ó n  d e  l o s  m a p a s  r e c i b e  e l  n o m b r e  d e :  

8.- La  colecciói--1 de a c i d i u v i s u a l e s  c a n t i e n e :  

Y 

7.- A n o t e  e l  nombre  d e  t r e s  t i p o s  d s  b i b l i o t e c a s :  

'! 

la.- Dos f u e n t e s  d e  i n f o r m a c i ó n  e : : i s t e n t e s  e n  l a s  b i b l i o t e c a s  

son:------------------- !/ 



111. PARTE 

Desarro l le  o c o m e n t e  b r e v e m e n t e  l a s  s i g u i e n t e s  p r e g u n t a s  o 

p r o p u e s t a s .  Valor  2 ~ ~ i n t o e  C / U .  

* - L l e n e  l a  b o l e t a  d e  n r é s t a m o  c o r r e c t a m e n t e  d e  un l i b r o  q u e  

t r a t e  d e  l o s  S í m b o l o s  N a c i o n a l e s .  

2 . -  Con s u s  p r o p i a s  o a l a b r a s  d e f i n a  l o  q u e  e n t i e n d e  p o r  " c e n t r o  

d e  d o r u m e n t a c i t n " .  

- . Además d e l  D r é s t a m o  d e  l i b r o s  q u é  o t r a s  a c t i v i d a d e s  se  

r e a l i z a n  e n  u n a  b i b l i o t e c a .  A n o t e  d o s .  

4 . -  D e f i n a  l o  a u e  es o a r a  ~ i s t e d  e l  a r c h i v o  v e r t i c a l  o d o c u m e n t a l  

d e  u n a  b i b l i o t e c a .  



5.- Dué asoectos debe tomar en cuenta un lector Rara solicitar 

libros u otros documentos er, una biblioteca? (Pasos a 

sscjuir). 



RESPUESTAS: 

EVALUACION No. 1, PRETEST 

1 PARTE: 
1 - 
7 - - .-' - 
4 - 
5 - 
b - 
7 - 
S - 
9 - 
1c3 - 

1 1  PARTE: 

1.- Biblioteca del I.C.E.. Bibliotecas Médicas de la C.C.S.S. 
:; otras 

2.- Almanaque Mundial. 

- 
.L.- Numero de clasificación \; nGmero de autor. 

4.- Circulación. 

c 
,t.- Para localizar el libro en el estartte. para pruteger el 

material y otras. 

6.- Recortes de periódicos, folletos y fotocopias. 

7. - Mapo teca. 

8.- Filminas. películas y otras. 

9.- Infantiles. pítblicas. especializadas otras. 

10.- Libros. revistas :/ otras. 

111 PARTE: 

1.- Llenar boleta de préstamo correctamente. 

2.- Unidad de informarlbn especializada. analiza detal ladamente 



l o s  d o c c i m e n t o s ?  a c i t o m a t i z a d a  y qcie s i r v e  e s p e c i a l m e n t e  a cina 
p o b l a c i ó n  d e t e r m i n a d a .  

7 - ._* . I n d i z a c i ó n  d e  r e v i s t a s '  o r g a n i z a c i ó n  d e  a r c h i v o  d o c u m ~ n t a l  
y o t r a s .  

4 . -  E s  l a  c o l e c c i ó n  d e  a r t í c c i l o s  d e  p e r i ó d i c o s ?  f o l l e t o  :: 
f o t o c o p i a s  d e  temas especificas o g e n e r a l e s .  

5.- P r e s e n t a r  i d e n t i f i c a c i ó n ,  l l e n a r  u n a  b o l e t a  p o r  c a d a  l i b r o ,  
o b s e r v a r  b u e n a  c o n d u c t a  d e n t r o  d e  la  i n s t i t u c i ó n  y o t r a s .  
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Evaluacidn No.2 sobre Servicios Eibliotecoldgicos 

Postest 

E s t i m a d o  ~ s t ~ i d i a n t ~ :  

A c o n  t i n ~ i a c i ó n  e n c u n t r a r d  Lin test  s o b r e  a l g ~ i n o s  c u n c e p t o s  

r e l a c i o n a d o s  c o n  l o s  s e r v i c i o s  b i b l  i o t e c o l ó g i c o s .  L o s  r e s u l t a d o s  

q u e  se o b t e n g a n ,  s e r v i r á n  p a r a  e v a l u a r  l a s  c u n o c i m i e n t o s  

a d q u i r i d o s  c o n  el c u r s o  d e  c a p a c i t a c i ó n  o f r e c i d o  s o b r e  ese t e m a .  

E s t a  i n f o r m a c i t n  es p a r a  e f e c t o s  d e  un  t r a b a j o  d e  

i n v e s t i g a c i ó n  q u e  se r e a l i z a  p a r a  o p t a r  a l  g r a d o  d e  L i c e n c i a t ~ i r a  

e n  F i b l i o t e c o l o g í a  C i e n c i a s  d e  l a  I n f o r m a c i ó n ?  e n  l a  

U n i v e r s i d a d  d e  C o s t a  R i c a .  S u s  r e s u l t a d o s  n o  t e n d r á n  o t r a  

a p l i c a c i ó n  . 

C ' si l o  d e s e a  p u e d e  a n o t a r  el  n o m b r e .  Se g a r a n t i z a  q u e  l o s  

d a t o s  s e r d n  c o n f  i d e n c i a l e s .  Real ice  l a  p r u e b a  e n  f o r m a  

i n d i v i d u a l  :/ c o n  s e r i e d a d .  S L ~  c o l a b o r a c i ó n  será mLi!/ v a l i o s a .  

Se a g r a d o c e  d e  a n t e m a n o  s u  a t e n c i ó n .  

A t e n t a m e n t e ,  

F l o r  Ma. Zumbado Monge 
F i b l  i o t e c ó l o g a  
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F'ara  c o n t e s t a r  l a s  s i g u i e n t e s  p r e g u n t a s  u s t e d  p u e d e  u t i l i z a r  

e l  c a t á l o g a .  l a  c o l e c c i & n  d e  material b i b l i o g r á f i c o .  l a s  b o l e t a s  

d e  p r é s t a m o  c u a l q u i e r  o t r o  i n s t r u m e n t o  o  s e r v i c i o  q u e  esté a 

s u  a l c a n c e  d e n t r o  d e  l a  b i b l i o t e c a .  

1 .- PARTE: !X!.!!.!?!=!!ITAR 

E s c r i b a  e n  e l  e s p a c i o  e n  b l a n c o  l a  r s s p u e s t a  c o r r e c t a .  

V a l o r  1 p u n t o  c / u .  

1.- L a s  f i c h a s  d e l  c a t á l o ~ o  d e  m a t z r i a  e s t á n  o r d e n a d a s  e n  f o r m a :  

2.- Dos  d a t o s  i ; r i p o r t a n t e s  q u e  se e n c u e n t r a n  e n  l a s  f i c h a s  

c a t a l o g r á f  ica-;? a d e m á s  d e  a c i t o r .  t í  t u l o  y materia.  

s o n  : !/ 

- 
O .  P a r a  s o l i c i t a r  un l l b r o  un buen u s u a r i o  a c u d e  p r i m e r o  a l  

4 .  - Dos ~ u b l  i c a c i o n e s  p e r i ó d i c a s  s o n :  ? 

5.- D o s  o b r a s  d e l  s e r v i c i o  d e  r e f e r e n c i a  s o n :  

'/ 
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6.- L o c a l i c e  e n  e l  e s t a n t e  l a  o b r a  " C o m p e n d i o  d e  e d i i c a c i ó n  

m i i s i c a l " .  A n o t e  l a s  p á g i n a s  q i i e  c o n t i e n e n  e l  c a p i t i i l o  d e  

i n s t r u m e n t o s  d e  v i e n t c .  

7.- E l  s e r v i c i o  d e  h e m e r o t e c s  c o n t i e n e  

S.- En l a s  s i g n a t u r a s  H 
OZ& 'í 

5 4 6 4 s  

L a  H s i g n i f i c a :  
L a  R C i a n i f i c a :  

9.- D o s  t i o o s  d e  e n c i c l o p e d i a s  s o n :  Y 

1Q.- Un " a b s t r a c t "  c o n t i e n e  r e s í t m e n e s  d e :  

11.- Dos  b i b l i o t e c a s  e s p e c i a l i z a d a s  d e  C o s t a  R i c a  s o n :  

\ a  
/ 

13.- A n o t e  e l  t i t u l o  c o m p l e t o  y l a s  p 2 t g i n a s .  d e  l a  o b r a  e n  d o n d e  

a p a r e c e n  d a t o s  s o b r e  l a s  O l i m o i a d a s  d e  S e í t l  1388: 
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13.- D e l  l i b r a  " C a s t a  Rica n u e s t r a  c o m u n i d a d  n a c i o n a l "  a n a t e  l a  

s i g n a t u r a :  n u m e r a  d e  c l a s i f i c a c i ó n  

niirnera d e  a u t a r  

1 4 . -  E l  p r e s t a m a  d e  l i b r a s .  e n  u n a  b i b l i o t e c a .  se l l e v a  a c a b a  

e n  el s e r v i c i o  l l a m a d a :  

15.- D a s  r a z a n e s  p a r  las  qcie t a d o  e s t u d i a n t e  d e b o  1  l e n a r  b a l e t a  

san:--------------------------------------------- !/ 

16.  - D a s  d a c u m e n t o s  p e r t ~ n e c i e n t e s  a l  a r c h i v o  d o c u m e n t a l  s o n :  

!/ 

17.- L a  c a l e c c i ó n  d e  maoas  r e c i b e  e l  n a m b r e  d e :  

18.- E l  s e r v i c i a  d e  a u d i a v i s c i a l e s  c o n t i e n e :  !/ 

19.- T r e s  t i p a s  d e  b i b l i a t e c a s  s a n :  

!/ 

20.- D a s  f u e n t e s  d e  i n f o r m a c i ó n  q u e  t i e n e  l a  B i b l i a t e c a  P u b l i c a  

d e  C i u d a d  C a l ó n  s a n :  !' 



11.- PARTE. E.S.Nm.oL.L.0 

D e s a r r o l l e  o c o m e n t e  b r e v e m e n t e  l a s  s i o u i e n t e s  p r e g u n t a s  o 

p r o p u e s t a s .  V a l o r  2 p u n t o s  c / u .  

1 - -. L l e n e  l a  b o l e t a  d e  p r é s t a m c  c ~ r r e c t a m e n t e .  d o  u n  l i b r o  q u e  

t r a t e  s o b r e  F i l a s  S e c a s .  

2.- Con s u s  p r o p i a s  p a l a b r a s  e : : p l i a u e  l o  q u e  e n t i e n d e  p o r  

" c e n t r o  d e  d o c u m e n t a c i b n " .  

3.- A n o t e  d o s  a c t i v i d a d e s  acie r e a l i z a  e l  b i b l i o t e c a r i o  o 

b i b l i o t e c a r i a  e n  u n a  b i b l i o t e c a .  a d e m á s  d e l  p r & s t a m o  d e  

l i b r o s .  
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4.- Explique qué entiende por  archivo vertical o documental de 

una biblioteca. 

5.- Llene una boleta de préstamo correctamente. solicitando un 

articulo de revista que trate sobre el Aoartheid en 

Suddf rica. 



RESPUESTAS 

EVALUACION No. 2, POSTEST 

1 PARTE: 

2.- Nurnerc de edicitn. aZc de oublicacitn v otros. 

3 -  Al catálo~o. 

4.- Revistas \/ peritdicos. 

5. - Diccionarios !.: enciclopedias. 

6.- Página 2 3 .  

7.- Las publicaciones oeriódicas. 

S.- H: Hemeroteca. R: Referencia. 

9.- Generales. especializadas. 

10 .- Resíimenes de artículos de revistas. indicando la fuente 
donde se encuentran. 

11.- Biblioteca del I.C.E., bibliotecas médicas :/ otras. 

12.- Almanaque Mundial 1970. pág. la2 a 120. 

13.- 337 \/ C337cZ. 

14.- Circulación. 

15.- Para bciscar el libro en el estante. para proteger el 
material \/ otros. 

16.- Recortes de ~eriódicos folletos. 

17.- Mapoteca. 

13.- Filminas. películas otros. 

13.- Infantiles, especializadas. públicas y otras. 

20.- Revistas, libros y otras. 



1 1  PARTE: 

1.- Boleta de préstamo llena correctamente: 

Wehner, Heinz 
Pilas secas 

2. -  Unidad de informacitn es~ecializada. analiza los documentos 
detalladamente. automatizada y que sirve esoecialmente a una 
población determinada. 

- 
.L.- Indización de revistas. organización de archivo documental 

y otros. 

4.- Colección actualizada de artículos de periódicos? folletos. 
fotocopias de temas específicos o generales. 

5.- Foieta de préstamo llsna correctamente: 



A N E X O  N O . 3  

L A r ' l I N A S  P A R A  E L  

R O T A F O L I O  



L A M I N A  A .  1 

METODOLOGIA DEL CURSO DE CAPACITACION 

SOBRE SERVICIOS BIBLIOTECOLOGICOS 

1.- Concepto de metodología = método-, que se siguen en una 

investigacidn científica o en una exposicibn doctrinal. 

? &. - Curso dirigido a estudiantes de educación media -----i:. 

C~tarto Ciclo de Ed~tcaciún Diversificada. 

- - . . Duración trece semanas ------ '. 25 lecciones de 50 minutos 

cada una. 

4.- Desarrollo de cada unidad. 

a. Objetivos. 

b .  Actividad preparatoria o teoría. 

- Teoría senci 1 la -----":. . lo importante es la 

práctica. 

- Utilización del rotafolio -----'.. ... esquema en 

láminas. 

c. Actividad de reforzamiento o práctica. 

d. Evaluación. 

- Aplicación de "pretest" -------- : ? evaluación 

antes de iniciar el curso. 



L A M I N A  6 . 2  

- Aplicación de "postest" ----- ::. '. evaluación después 

del curso. 

- Comparaciones eztadisti cas -----'>. .. cuadros y 

gráficos. 

- Redacción de conclusiones recomendaciones 

finales. 

S. Otros métodos para reforzar aorendizaje. 

a. Pizarra. 

b. Fotocopias. 

c. Trabajo en gruoo. 

d. Ejemolos de materia? bibliográfico. 

9.- Visita a diversas unidades de información. 

a. Biblioteca del ICE. 

b. Biblioteca Infantil de Zaoote. 

c. Biblioteca Publica de Desamparad~s. 

d. Bibliotoca de la Uni\;ersidad de Costa Rica Carlos Monge 

Alfaro. 

e. Centro de Docitmentacibn del Ministerio de Agricultura 

v Ganad-ri~. 



L A M I N A  B .  1 

L A  B I B L I O T E C O L O G I A  Y L A S  C I E N C I A S  

D E  L A  I N F O R M A C I O N  

1.- Bibliotecología = Conjcinto sistemático de coriocimientos ---- 
- 1:. .. libro, bibliotecas y bibliotecario. 

2.- Ciencias de la Informaci6n --------':. 1. biblic1tec6logo qcie 

pueda planificar. organizar administrar programas 

sistemas bibliográficos de docunentaci6n e informaci6n. 

manuales y automatizados. 

- Períodos de la Bibliotecoiogía en Costa Rica: 

a. Periodo 1831 - 1349: tareas desarrolladas por personal 

nc prof esiona 1 . 
1891 - Archivo Nacional. 

183T - Oficina de Estadística. 

1888 - Biblioteca Nacional. 

1BSQ - Direcci6n General do Bibliotecas 

1946 - Biblioteca Central de la U.C.R. 

1947 - Asociaci6n Ccstarricense de Eibl iotecarios. 



L A M I N A  B .  2 

b .  P e r í o d o  195a - 1 9 ü 3  : se i n i c i a  l a  c a p a c i t a c i d n  e n  

f o r m a  d e  c u r s o s  c o r t a s .  

1 9 ü U  - P r i m e r  F l a n  d e  E s t u d i o s  d e  l a  C a r r e r a  d e  

B i b l i o t e c o l o c j í a  e n  l a  U.C.R. 

c .  F e r f o d u  1333 - 13?4: i n i c i a  l a  f o r m a c i d n  d e  

p r o f e s i o n a l e s  ; el i n t e r é s  o o r  d a r  s o l u c i d n  a l a s  

n e c e s i d a d e s  d e  i n f o r m a c i d n .  

1 9 7 4  - C ~ l e g i o  d e  B i b l i o t e c a r i o s  d e  C o s t a  R i c a .  

1977 - C a r r e r a  d e  B i b l  iotecolocjía e n  l a  U n i v e r s i d a d  

N a c i o n a l .  

- Se c a o a c i t a  a 1  e s t u d i a n t e  e n  l as  C i e n c i a s  d e  l a  

I n f o r m a c i d n .  



B R E V E  R E S E Ñ A  H I S T O R I C A  

LAS BIBLIOTECAS 

1. -  Oriqen etimol6gico de la palabra biblioteca - vocablo 

qriego. 

biblion 

take 

libro 

caja 

3.-  Primera escritura -- tabla de arcilla, papiro y pergamino. 

- . - Primeras bibl iotecas: 

a. En Gsiria, erriperador Ascirbanipal, b69 - 627 a. C . .  

LCLi.QCLiCLi tablillas. 

b. Biblioteca de Alejandria en Egipto, fundó Alejandro 

Magno. 3OO a. C.. 70El.QQ0 rollos de papiro. 

c. Biblioteca de F'érgamo7 Asia Menor. Eumenes 11. 197 - 
159 a. C . ,  papiro y pergamino. 

d. lrimera biblioteca publica en Roma. Abisinio Folión. 



L A M I N A  C .  2 

4.- Bibliotecas antiguas saq~ieadas y destruidas durante las 

batallas - maniiscritos rescatados por monjes - llevados a 

monasterios. 

: bibliotecas pertenecen a iglesia y 5.- Edad Media ---.. 

monasterios. Monjes escriben en hojas de pergamino - lcieqo 

reítnen en cuadernos. 

6.- Invencibn de la irnorenta ---' :< 144a - Juan Gutemberq. 

7.- Bibliotecas act~iales: Ambrosiana de MilAn, la del Vaticano, 

la Nacional de París, la de? Escorial en Madrid, la del 

Museo Británico, la del Congreso de Estados Unidos. 

8.- Eibliuteca moderna - -varii;s elementos: local o edificio 

apropiado, colección clasificada y organizada, usuario y 

bibliotecólogo. 



L A M I N A  D .  1, 

T I P O S  D E  B I B L I O T E C A S  O U N I D A D E S  

D E  I N F O R M A C I O N  

DIFERENTES TIPOS DE BIBLIOTECAS: 

I - . B i b l i o t e c a s  i n f a n t i l e s  

.. n i ñ o s  \/ n i ñ a s  h a s t a  d e  12 a ñ o s .  a .  P o b l a c i ó n  i r i f  a n t i l  ---?. 

b .  O b j e t i v o s  

- E d i i c a r  a l  n i ñ o  e n  e l  i i s o  d e  l a  b i b l i o t e c a  d e  

l o s  l i b r o s .  

- D e s a r r o l l a r  el h á b i t o  d e  l a  l e c t u r a .  

- F a c i l i t a r  l a  r e c r e a c i ó n .  

c .  Mater ia l  b i b l i o g r A f  i c o  o t r o s  = l i b r o s .  r e v i s t a s ,  

j i i e g o s  e d i ~ c a t i v o s .  p i n t i t r a ~ ,  p l a z t i c i n a ,  c r a y o l a - ,  , 

l A 3 i c e s  d e  c o l o r .  p a p e l  p a r a  p i n t a r ,  e t c .  

1:. h o r a  d e l  c u e n t o ,  m a n u a l  i d a d e s .  d .  A c t i v i d a d e s  ---- 

tí teres ,  ~ e l  i c i 1 1 a s  , e : . : p o s i c i ~ n e s  d e  1  i t e r a t i i r a  

i n f a n t i l .  e : : p o s i c i o n e s  de a r t e  i n f a n t i l ,  t e a t r o  y  d a n z a .  



e .  Eiblicitecas i n f a n t i l e s  d e  l a  Municipalidad de San JosB: 

- María Luisa Porras - Sagrada Familia.  

- Emma Gamboa - Paso Ancho. 

- I s i d r o  Diaz - Zapote. 

- Tulio Perlaza - Sabana Sur.  

- Rafael Angel Calderón Guardia - Barrio Mé;.:ico. 

- Rafael Angel Gómez Arias - San Francisco de Dos 

Rios. 

f .  S a l a s  i n f a n t i l e s  en l a s  B ib l io tecas  Fubl icas:  

- H a t i l l o .  Desamcarados. Heredia. A l a j ~ i e l a .  Tres 

Rios. 
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2.- Bibliotecas escolares = escuelas coleqios. 

a.- Objetivos: 

- Complementar el proceso educativo. 

- Gpo:;ar trabajos de investigacibn de alumnos y 

profesores. 

- Formar a los usuarios. 

- Medio de distraccibn . 

b. - Usuarios: 

- Niños, niñas, jbvenes, personal docente y 

administrativo. 

c.- Ministerio de Educacibn F'iiblica - encargado de proveer 

de bibliotecas escolares. 

d.- Otras actividades: 

- A nivel de primaria. mismos proyectos de la 

biblioteca infantil. 

- Mesas redondas ---- ::. temas act~ia 1 es. 

- Charlas sobre uso de libros y biblioteca. 

- Conferencias. 

- F'eliccilas. 

- Confección o elaboración de boletines. 

- €>:posiciones de libros y colecciones. 
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e.- Instituciones de la reqibn que poseen bibliotecas 

escolares. 

- Liceo de Santa Ana. 

- Liceo de Puriscal. 



- . . - B i b l i o t e c a s  U n i v e r s i t a r i a s .  

a . -  En i n s t i t u c i o n e s  d e  e n s e ñ a n z a  s u c e r i o r .  

b . -  O b j e t i v a s .  

- S e r v i r  d e  a p o y o  a l a  e n s e ñ a n z a  a l a  e d u c a c i b n .  

- P r a v e e r  d e  textos  y o t r a s  f u e n t e s  a e s t u d i a n t e s  

y p r o f e s o r e s .  

- F ' r o v e e r  d s  l i b r o s  q u e  c o n t r i b u y a n  a l a  c u l t u r a  

d e l  p r o f e s o r .  

c .  - O t r a s  a c t i v i d a d e s .  

- C o n f e r e n c i a s .  c a p a c i t a c i b n  d e  u s u a r i o s  . 
e x p o s i c i o n e s .  s e r v i c i o  d e  a u d i o v i s u a l e s .  

d  .- E j e m p l o s  d e  b i b l i o t e c a s  u n i v e r s i t a r i a s .  

- C a r l o s  Monge A l f a r o ,  U .  C. R.  

- J o a q u í n  García N o n s e .  U . N . A .  

- B i b l i o t e c a  d e  l a  U.A.C.A. 

- B i b l i o t e c a  d e l  I .T.C.R.  

- B i b l i o t e c a  d e  l a  UNED 
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4.- Bibliotecas especializadas: 

d.- Concepto: literatura o infornaciCn sobre determinada 

materia o grupo de asuntos afines y específicos. 

b.- Objetivos: 

- Promover las actividades de una institucibn. 

- Servir de apoyo a los fcincionarios? para realizar 

sci trabajo. 

- Proveer de informacidn actualizads. 

c.- Otras actividades: 

- Servicio de alerta. 

- Elaboracibn de resíimenes. 

- Conierencias. 

- Exposiciones biblioqráf icas. 

- Listas de obras recientes. 

d.- Ejemplos de bibliotecas ezpecializadas: 

- Biblioteca del I.C.E. 

- Bibliotecas MÉdicas de C.C.S.S. 

- Biblioteca del I.N.S. 

Biblioteca del Banco Central. 

- Biblioteca del Museo Nacional de C. R. 
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5.- B i b l i o t e c a s  p i i b l i cas :  

a .  C ~ n c e p t o :  es tán  ub icadas en cina comcinidad determinada. 

5.- Objeti<;os: 

- Coiaborar  con e l  d e s a r r o l l o  c u l t u r a l  y educa t i vo  

d~  cin pcieblo. 

S e r v i r  de soou r te  a  13 superac ión personal .  

S e r v i r  de rec reac ibn .  

c .  Usuar ios:  

- Obreros. amas de casa. a g r i c u l t o r e s ,  n i ñ o s ,  

jávenes, p r o f e s i o n a l e s .  es tud ian tes .  

:. se  se lecc iona  de acuerdo d.- M a t e r i a l  b i b l i o g r á f  i c o  --- - 
a  c a r a c t e r í s t i c a s  de l a  pob lac idn .  

e. - F'roblernas que a f r o n t a n  : 

- F a l t a  de b i b l i o t e c a s  esco la res .  

- F a l t a  de l i t e r a t u r a .  

- Fa l t c .  de prescipciesto para  p royec ta r l as  en l a s  

comunidades. 
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f . -  En C o s t a  R i c a  se d i v i d e n  e n :  

- O f i c i a l e s :  p r i n c i p a l i n e n t e  f o n d o s  d e l  e s t a d o .  ha:; 

29. 

- S e m i o f i c i a l e s :  p r i n c i p a l m e n t e  f o n d o s  d e  l a  

c o m u n i d a d ,  h a y  49. 

o.- A l g u n o s  l u g a r e s  d o n d e  h a y  b i b l i o t e c a s :  

- OF 1 C 1 ALES 

F ' c i r i s c a l  

C i u d a d  C o l ó n  

S a n t a  fina 

H a t i l l o  

T i b á s  

D e s a m p a r a a o s  

A l a j c i e l a  

H e r e d i a  

C a r t a g o  

Limón 

Pcin t a r e n a s  

L i b e r i a  

SEMIOFICIALES 

S a n  A n t o n i o  d e  B e l é n  

S a n  I g n a c i o  d e  Acosta 

B a r v a  d e  H e r e d i a  

P a r a í s o  

C a ñ a s  

P l i r a m a r  

E a g a c e s  

G u á p i l e s  

P ' a l q c t i r r e s  

F i  1 a d e l  f i a  

h.-  O t r a s  a c t i v i d a d e s :  

- G r u ~ o s  d e  Amigos  - C o n f e r e n c i a s ,  c h a r l a s  
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6.- B i b l i o t e c a s  p r i v a d a s :  

a . -  C o n c e p t o :  p e r t e n e c e n  a c i e n t í f i c o s '  h i s t o r i a d a r e s ?  

p r o f e s i o n a l e s ,  p e r s o n a s  q u e  aman l o s  l i b r a s .  

b .  - O r g a n i z a d a s  y c l a s i f i c a d a s  ( a l g u n a s ) .  

c .-  D e  u s a  p e r s a n a ? .  

d . -  Muchas v e c o s  p e r t e n e c e n  a i n s t i t u c i o n e s  c i e n t í f i c a s  o  

a c a d é m i c a s  . 



- . B i b l i o t e c a s  N a c i o n a l e s :  

a .-  C o n c e p t o :  s o n  l a s  e n c a r g a d a s  d e  p r e s e r v a r  el  

F ' a t r i m o n i o  E i b l i o g r á f i c o  N a c i o n a l .  

b . -  E r u d i t a s ,  d e  a l t a  c u l t c i r a  ---'. .... m i n o r í a  i n t e l e c t u a l  

s e l e c t a :  s s t c i d i o s o s ,  i n v e s t i g a d o r e s ,  h i s t o r i a d o r e s  y 

h o m b r e s  d e  c i e n c i a .  

c .-  N o  i m p o r t a  e l  t o t a l  d e  lectores a t e n d i d o s  - - - >  :. l o  

i m p o r t a n t e  es e l  ni tmero y v a l o r  d e  l a s  o b r a s  q u e  

a tesora ,  a s í  como l a s  c o n s u l t a s  q u e  p u e d a  r e s o l v e r .  

d . -  N o  d a n  p r g s t a m o  a d o m i c i l i o .  

e.- O t r a s  a c t i v i d a d e s :  

- C o n f e r e n c i a s  y e : . : p o s i c i o n e s .  

- R e s t a u r a c i ó n  y m i c r o f i l m a c i ó n  d e  d o c u m e n t o s .  

- E l a b o r a c i d n  d e  b i b l i o g r a f i a s  y b o l e t i n e s .  

f . -  En C. R. ---:. E i b l  i o teca  N a c i o n a l  M i g u e l  O b r e g ó n  

L i z a n o .  



S.- C e n t r o s  d e  d o c u m e n t a c i b n :  

s.-  C o n c e p t o :  u n i d a d e s  d e  i n f o r m a c i d n  qcie r e c i b e n '  

e l a b o r a n  d i s t r i b u y e n  i n f  o r m a c i d n  d e  d o c u m e n t o s .  

b . -  E! t é r m i n o  d o c c i m e n t a c i t n  e m p i e z a  a d i f c i n d i r s e  e n  1930 - 

_ _ ..:_ .. I n s t i t u t o  I n t e r n a c i o n a l  d e  D o c c i m e n t a c i t n  d e  l a  

t4a:i.a . 

c . -  Doccimentar :  r e c i r i i r ,  o r d e n a r  y d i s t r i b u i r  docurr ien tos  - 

-- i :. accesar r á p i d a m e n t e  l a  i n f o r m a c i ó n .  

:: i n c l u y e n d o  d . -  E s p e c i a l i z a d o s  e n  materia d e t e r m i n a d a  ---:. 

temas a f i n e s .  

e.  - D o c u m e n t o s  q u e  a l m a c e n a :  i n f o r m e s ,  a r t i c u l a s  d e  

r e v i s t a s .  p o n e n c i a  d e  c o n f e r e n c i a s  y s e m i n a r i o s ,  e t c . .  

y l i b r o s  d e l  t e m a  d e  i n t e r é s .  

f  .- S e  a p o y a n  e n :  s e r v i c i o  d e  a l e r t a .  b a s e s  d e  d a t o s ,  

m i c r o f  i c h a s .  p e l í c u l a s .  c i n t a s .  d i s c o s  y e n  s i s temas  

m o d e r n o s  d e  t e l e c o m c i n i c a c i d r ?  como e l  fa:.: y e l  c o r r e o  

e i e c t r t n i c o .  
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. En C o s t a  R i c a :  

- C e n t r o  d e  I n f o r m a c i ó n  i n d u s t r i a ? .  M i n i s t e r i o  d e  

E c o n o r n i a .  

- C e n t r ~  d e  Doc. d e  D e s a s t r e s .  OPS/OMS. 

- C e n t r a  d e  D o c .  d e l  I L A N U D .  

- C e n t r o  d e  D o c .  d e l  MAG. el C E N I A .  

h.-  B i b l i o t e c a  g r a n d e s  ---'. c e n t r o s  d e  d o c u m e n t a c i ó n .  
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SERVICIOS QUE PRESTAN LAS 

UNIDADES DE INFORNACION 

1.- Catalogacibn y clasificación ---' :.. Procesos Técnicos ---:::. 

organizan la información. 

a.- Catalogación = descripción bibliográfica en fichas 

catalocráf icas de autor, titulo y materia. 

( E j .  de ficha: autor, titcilo, materia, "véase" y 

"véase además"). 

b.- Clasificacidn = ordenamiento de acuerdo a la materia 

que trata. 

Signatura = No. clasificación y número de autor. 

( E j .  r e::plicacibn en la pizarra). 

Materias agrupadas en 19 clases del El al 3. 
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permiten localizar la inf ormacitn ----::. 2.- CatAloqos ----:. 

índice de los materiales de la coleccián. 

- En las fichas de los catAlogos se describe fisicamente 

el documento. 

- CatAlogo = base de datos manual. Actualmente se puede 

realizar en una microcomp~ttadora. 

- Mat~riaies 5e registran en fichas ----':. . se ordenan 

alfsb&ticamente. 

- Fichas de autor: por apellido o apellidos. 

- Ficha de títulci: No se toman en cctenta los artículos. 

- Ficha de materia: alfabf2ticamente por materia. 
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- . - . C i r c c i l a c i ó n  = c o n t r o l a  e n t r e g a  d e v o l ~ i c i d n  d e  l o s  

ma te r i a les .  

a . -  P r é s t a m o  a s a l a  = mciterial í t n i c o ,  muy s o l i c i t a d o  o d e  

v a l o r  h i s t d r i c o .  . 

5.- P r e s t a r n o  a d ~ r n i c i l i o  = p o r  t i e m p o  l i m i t a d o .  

c.- P r é s t a n o  i n t e r b i b ! i . 3 ? c c a r i o  = e n t r e  d o s  o m á s  

b i b l i o t e c a s .  F a c i l i t a  l a s  p o s i b i l i d a d e s  d e  o b t e n e r  

i n f o r m a ~ i b n .  

P a r a  s o l i c i t a r  m s t o r i a l ~ s  --- '> 1 i d e n t i f i c a c i d n  y b o l e t a  d e  

p r é s t a m o .  E j e m D ! ~  d e  b o l e t a  d e  p r é s t a m o .  

4.-  R e f e r e n c i a  = o r i z n t a  a l  i ~ c t o r  ---':. : s e  a p o y a  e n  o b r a s  d e  

c o n s ~ i l  t a  r á p i d a .  

S i g n a t u r a  d e  a b r a s  d e  r e f e r e n c i a  í e : : p l i c a r  e n  1 s  pizarra). 
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Obras de referencia: 

1. de idiomas a.- Diccionarios: en Lino o mds voiiti~enes ---.. 

generaizs o una ciencia determinada. 

Se usa además: glosario9 léxico. vocabulario. 

b.- Enciclopedias: 

Pcr su ccntenido: generales y eseecializadas. 

Por su estructura: alfabéticas a temáticas, con 

índice en cada tomo o uno genera?. 

c.- Anuarios: eventos especiales del ano. 

Con índice al fina!. 

d.- Directorios: tambic5n llamados guías. 

Contienen direccihn? telkf . ocupacibn o 

especialidad de personas o instituciones. 

General-s: g u í a  telefónica. 

- cspeciali~ados: de mSdicos, abogados, etc. 
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e.- E i i b l i u g r a f i a c ,  = l i s t a s  d e  c b r a s  o ducc tmen tus  s o b r e  

materia d e t e r m i n a d a .  En o r d e n  a l f a b é t i c o .  

f  .- I n d i c e :  I n d i c a n  l a  f u e n t e  d e  i n f o r m a c i b n  d o n d e  se 

e n c u e n t r a n  l o s  d a t a s  s o l i c i t a d o s .  

g .- k b s t r a c t s :  c o n t i e n e n  c i t a  b i b l i u g r á f  i c a  y r e s i i rnenes  

d e  a r t í c u l ~ s  d e  r e v i s t a s .  

5.- A r c h i v o  docc imén ta l  = c u n t l e n e  i n f u r m a c i b n  r e c i e n t e  d e  

docc tmen tus  y a r t í c u l o s  d e  p e r i b d i c o s .  

- S e  u r g a n i z a  e n  c a r p e t a s .  p o r  t e m a  e n  o r d e n  a l f a b é t i c u .  

5.- M a p o t ~ c a  = c o l e c c i b n  d e  m a p a s ,  p l a n o s  y a t l a s  g e u g r d f i c o s .  

- G e o g r A f i c o s .  c u l t u r a l e s .  a r q u e o l b g i c o s .  a g r í c o l a s ,  

i n d u s t r i a l e s .  h i s t b r i c u s .  



L A M I N A  E .  6 

- . Hemeroteca = colecciona publicaciones peribdicas: revistas. 

peribdicos. memorias? anuarios' boletines. 

- Llamadas publicaciones peribdicas porque se editan en 

parte-, SCIC~';~YAS' a ir.t2rva?c~ reqularee,. 

- Artículos de publicaciones peribdicas: aparecen en 

catálogo. abstractí? índices. sistzma acitoinatizado, 

bibliograf ías. 

- Aparecen en catAlogo general. o en otro aparte. 

Signatura de revistas (explicar en la pizarra). 

- Ejemplo de fichas de revista: autor. titulo y materia. 

- Ejemplo de boleta de pr&stamo de revistas. 

8. - Se leccibn y adquisición : 

a.- Seleccibn: elige el material de la coleccibn con base 

al presupuesto? tipo de lector, características de 

institución o comunidad. 

b.- fidquisición: por compra. canje o donacibn. 

- - 
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- Compra con p resupues to  p r o p i o .  

- Canje: i n t e r c a m b i o  de m a t e r i a l e s .  

- Dcnación: ac tc ia l ,  de v a l o r  h i s t ó r i c o ,  en buen 

estado.  

c.- N i i m e r ~  de i n s c r i p c i b n :  niimera de e n t r a d a  en l i b r o  de 

a d q u i s i c i o n z s .  

9.- Au tomat i zac ión  de s e r v i c i o s  t é c n i c o s :  

- Ha avanzado en l a s  i i l t i m a s  décadas. 

- Par3  manejar y o r q a n i z a r  l a  g ran  c a n t i d a d  de 

p u b l i c a c i o n e s .  

- Se u t i l i z a  en: A d q u i s i c i ó n  y S e l e c c i ó n .  C i r c u l a c i ó n ,  

Cata!ogacibn , C l a s i f i c a c i ó n .  en ca tá logos  y en 

biisqueda de i n f o r m a c i ó n  en bases Y en bancos de d a t o s .  

- Programas para b i b l i o t e c a s  que ~ e r m i t e n  l o c a l i z a r  l a  

i n f o r m a c i ó n  Por a u t o r .  t i t u l o  o  m a t e r i a .  



- Para cibtener in fo rmac ibn  de bases de datos.  se n e c e s i t a  

un "s is tema automatizado in teqrado" .  

- LS 2EQB (U.C.R.) 

- Data Trek (EARTH) 

- Ot ros  menores. 

- Bancos de datos - - conjunto  de bases de datos.  

- Bancos Nac io r~a les :  Sistema bJaciona1 de I n f  ormaciári en 

C ienc ia  :; Tecnología.  

- I n t e r n a c i o n a l e s :  DIALOG e INTERNET. 
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l a .  - Ser%v, ic i c !  a u d i o v i s u a l  : a p o y a  a c t i v i d a d e s  i n v e s t i g a t i v a s  ---:::. 

r e c e p c i ó n  d e  d a t o s  m e d i a n t e  v i s t a  y o í d o .  

ECiUIPO: 

- P r o y e c t o r e s  d e :  o p a c o s ,  

c i n e ,  t r a n s p a r e n c i a s  y 

- T o c a d i s c n s ,  q r a b a d o r a s ,  

t e l e v i s o r e s ,  r o t a f  o l i o s .  

MATERIALES: 

F ' e l í c c t l a s ,  l A m i n a s ,  

d i a p o s i t i v a s ,  f i l m i n a s ,  

d i s c o s ,  t r a n s p a r e n c i a s ,  

j u e g o s  d i d A c t i c o s ,  

c a s e t e s ,  t o t o g r a f  í a s ,  

c a r t e l e s ,  e s t a m p a s .  

11. - S e r v i c i o s  d e  e:.: t e n s i ó n  b i b l i o t e c a r i a  = a c t i v i d a d e s  q u e  

p r o y e c t a n  l a s  u n i d a d e s  d e  i n f o r m a c i ó n  e n  l a  comunidad o 

i n s t i t u c i ó n .  

- Son a c t i v i d a d e s  c u l t ~ t r a l e s .  e d u c a t i v a s ,  f o r m a d o r a s  d e  

v a l o r e s  o r e c r e a t i v a s :  e : : p o s i c i o n e s .  z o n í o r e n c i a - ,  , 

p e l í c u l a s .  c u r s o s ,  t a l l e r e s .  s e r v i c i o  d e  a l e r t a .  e t c .  
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E L  R O T A F O L I O  



EL ROTAFOLIO 

E s  un recurso  v i s u a l  que permi te  mantener l a  a tenc ión  d e l  

educando. Se ~ t t i  1 i z a  para representa esqctemas, q r á f i c o s ,  

resctmenes Y o t r o s  d e t s l l e s .  Se acompaña con l a  voz d e l  educador 

o  i n s t r c t c t o r ,  qu ien a sci vez hace l a  e:-:posicidn ayudando de l a  

p i z a r r a  o  de c u a l q u i e r  o t r o  recurso.  

Es tá  const i tc t idc;  por  una s e r i e  de ho jas  o  f o l i o = ?  cciyas 

dimensianes son de $3 i: 47 cm. 

Para l a  p resen tac ión  d e l  tema, l a s  ho jas  se ordenan en forma 

suces iva d e l  p r i n c i p i o  has ta  e l  f i n a l .  Se van pasando cina o  una. 

La e ) : p o ~ i c i Ó n  se acompaña con palabras.  f l echas ,  recuadros en l a  

p i z a r r a ,  y  o t r o s .  

Construcción de rotafolio: 

a-- Materiales utilizados: 

- Dos superf  i c i o s  de madera (plywood 1 .  de 64 :.: 50 cm. 

- Dos l i s t o n e s  de madera de 50 :: 6 cm. 

- Cuatro b isaqras .  

- Tres t o r n i l l o s  con sus respec t i vas  tuercas.  



- Un c o r d e l  o  m a n i l a .  

- Ho jas  o f o l i o s  de papel  bond b l a n c o  o  p e r i ó d i c c ,  t r e s  

c e n t í m e t r o s  m6s angcs tas  y c o r t a s  qc1.e 1  as  s u p e r f i c i e s  

de madera. 

b.- Para c o n s t r u i r  el r o t a f o l i o :  

- F 'e r fo re  t r e s  aqci jeros en cada uno de l o s  l i s t o n e s ,  

soparados e n t r e  s í  a  l a  misma d i s t a n c i a .  

- P e r f o r e  dos  a g ~ ~ j e r o s  en l a  o.3t-te i n t e r i o r  de la-, t a o a s  

de madera en e l  c e n t r o .  dcs  c e n t í m e t r o s  a r r i b a  de l a  

base. Uria de l a  s u p e r f i c i e  debe l l e v a r  cina ranc i rd  

h a s t a  e l  a g u j e r o .  En e s t o s  a g u j e r o s  s e  debe i n t r o d u c i r  

l a  m a n i l a ,  con ncidos en l o s  e:.:tremos? pa ra  qeie l a s  

tapas  no  se  abran a l  a m y a r l a s  s o b r e  l a  mesa. 

- Con dos b i s a s r a s  jc in te cada l i s t ó n  con cada tapa .  

- F 'er fc re  t r e s  a q ~ i j e r o s  en cino de l o s  e::tremos más 

angostos  de l a s  h o j a s .  c ~ m p a t i b l e s  con l o s  a g u j e r o s  de 

l o s  l i s t o n ~ s .  

- Coloqcin l a s  h o j a s  en e l  c r n t - o  de l a s  tapas .  S c i j é t e l a s  

r o n  l o s  t o r n i  1  l o s .  atravesando l o s  a g u j e r o s .  
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- Voltee una ciz l a s  tapas .  f í j e l a s  con l a  manila \/ queda 

l i s t o  e l  r c % t ~ f c l i o  para s e r  usada. 

c.- Figura del rotafolio: 

Agujeros pera torni l los  

64 cm. 

P Bizagras - List6n de madera 

--.-----) Tapas de madera 
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Ranura 

Hojas o 
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Cuerda anudada 


