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Resumen t?jecutivo

El fendmeno de la Responsabilidad Social ha evolucionado, pasando de ser un mero
concepto a convertirse en un paradigma que se ha posicionado en diversos organismos
sociales, tales como empresas, casas de ensefianza, ONG’s, gobiernos, entre otros; los cuales,
rédito de esta manifestacion, han incorporado diversas iniciativas que promueven practicas

de Responsabilidad Social en su quehacer diario.

De igual forma, un efecto positivo dentro de este contexto es el desarrollo de las
alianzas estratégicas entre organizaciones, que facilitan la consecucion de su objeto social;
al mismo tiempo que contribuyen de manera sustancial con el desarrollo sostenible y la

biisqueda de un entorno mas equilibrado donde operar.

No obstante, y a pesar de que esta corriente ha sido circunscrita mayoritariamente
al ambito privado; como parte de su metamorfosis, actualmente, es ineludible destacar el
papel que desempefian los gobiernos y la administracion publica como elementos de interés
dentro del conglomerado social para su adecuada articulacion. Interesa mencionar ademads,

que estos dos elementos, integran segun la teoria, parte de sus materias fundamentales.

En cuanto ala acogida de esta filosofia en el seno de las organizaciones, si bien esta
se realiza de forma voluntaria; actualmente existen una serie de guias e instrumentos para su

oportuna y adecuada implementacion, que proveen un marco de accion mas estructurado, y
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se rige bajo determinados estandares, de manera tal que todos los interesados puedan “hablar

un mismo idioma’.

En este sentido, la norma ISO 26000 —Guia para la Responsabilidad Social-
constituye una herramienta ideal para las entidades interesadas en incorporar dentro de su

gestion, de manera sistematica y consecuente, practicas socialmente responsables.

Interesa particularmente en este punto, resaltar la contribucion que afiade tal
instrumento, no s6lo como orientacion para la integracion de practicas de Responsabilidad
Social en los paradigmas de las organizaciones publicas, sino también, como un llamado a
valorar el rol que tiene el Estado en cuanto a las responsabilidades que le son inherentes y su
consciencia social de cumplirlas, independientemente de si tiene o no la obligacion legal de

hacerlo.

Es a la luz de esta premisa, que nace la idea de plantear el cuestionamiento sobre la
posibilidad de integrar el modelo de Responsabilidad Social, en el quehacer de las empresas
publicas del Estado Costarricense; asi como también descubrir otras manifestaciones propias

de esta indole en tales instituciones.
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-CAPITULO 1

Antecedentes y Objetivos

Es evidente que, hoy en dia, en vista de las demandas que ejercen las sociedades
contemporaneas y el entorno propio en que estas se encuentran asentadas; las
organizaciones exhiben una imperiosa necesidad de incorporar cambios en su quehacer,
o en su defecto, adoptar nuevos paradigmas que coadyuven y agilicen la satisfaccion de
tales imperativos, entre los que se incluyen la no discriminacion, la equidad y el respeto

a los derechos; amparados de un empoderamiento y participacion ciudadana tangible.

Las instituciones publicas no escapan a esta realidad, y la historia muestra que,
igualmente, han sufrido transformaciones que son producto de un contexto dindmico y
una sociedad diversa; misma que desea encontrar en las instituciones de la
Administracion Publica, respuestas adecuadas a sus problematicas sustantivas, que

incorporen aspectos de calidad, eficiencia y pertinencia de las mismas.

Ante tal escenario, la Responsabilidad Social (RS) surge como un modelo de
gestion que expresa ser mas justo y equilibrado, y propone llevar la labor de las
instituciones un paso mas alla del cumplimiento de sus objetivos organizacionales; es asi

que, en una dimension institucional, Quezada (2008) plantea:

La necesidad de establecer una gestion
organizacional basada en principios y valores que
permitan desarrollar una relacion ética y transparente
con los actores internos y externos que posee una

organizacion. Tal relacidon se expresard en una
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preocupacion permanente por los impactos generados
en virtud de las actividades y propositos principales
declarados en su mision y vision, retroalimentando a
todos y cada uno de los sistemas de gestion de una
institucion. (p.37)
Asimismo, esta filosofia, empero desde una optica politica y ecologica, busca
de forma constante métodos de produccién mas limpios, encaminados a la proteccion del
medio ambiente, ademds de la promocion de la ética, la transparencia y la rendicion de

cuentas como préacticas indispensables para el fortalecimiento de la gobernabilidad y por

ende la democracia. (ALIARSE, 2013)

Si bien el concepto de RS habitualmente, ha sido asociado de forma particular al
ambito privado, el mismo no excluye a las empresas publicas. Justamente, bajo esta
premisa, se concibio la realizacion del presente Trabajo Final de Graduacion; con el cual
se pretende demostrar que es posible incorporar sus fundamentos dentro del sistema de la
Administracion Publica costarricense y su gestion, especificamente, en las empresas

publicas del Estado costarricense.

Del mismo modo, procura reflexionar sobre la labor y funcionamiento del
Estado, dado el papel fundamental que sefiala la Constitucion Politica de Costa Rica
(1949), en su numeral 50, designdndolo como el principal garante y defensor del mayor

bienestar para todos los habitantes del pais.

El presente apartado expone debidamente el propdsito de la postulante con la

realizacion de esta investigacion, igualmente, se muestra el area de exploracion mediante
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el enunciado de las preguntas de investigacion y, posteriormente, se exponen los motivos

que argumentan la trascendencia de llevar cabo el estudio en cuestion.

1.1. Antecedentes

Esta seccion del capitulo consiste en un esbozo acerca del surgimiento del
concepto de responsabilidad social y, posteriormente, se aborda su génesis como un eje
estratégico en la gestionde las organizaciones. De igual manera, se comentan las premisas
que la relacionan con el sistema de la administracion publica y su gestion; y por ultimo,

se detalla el vinculo de este prototipo dentro del esquema del sector publico costarricense.

Inicialmente, a nivel conceptual, la RS tiene su origen en Estados Unidos a raiz
de los conflictos bélicos, entre los que destacan el de Vietnam y el Apartheid, acaecidos
a finales de la década de los cincuenta. Llama la atencién a la ciudadania que mediante
su trabajo se contribuye con el mantenimiento de regimenes politicos, o con ciertas
practicas politicas o econdmicas éticamente censurables. En virtud de tal escenario, la
sociedad reclama cambios en el ambito de los negocios y un mayor involucramiento del

entorno empresarial en los problemas sociales. (De Pelekais & Aguirre, 2008)

Alrededor de la década de 1970, se vislumbra el surgimiento de distintas
vertientes relacionadas con este topico, por un lado nace el concepto clasico de

responsabilidad social, el cual se basa en:

Preocuparse  exclusivamente = de  obtener
beneficios, crear riqueza para los inversores y cumplir
la legalidad impuesta a las organizaciones. Bajo esta

idea, los recursos destinados a fines sociales o
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medioambientales, van en detrimento del beneficio
econdémico y deben ser aprobados por los accionistas
en funcién de su impacto sobre los costos y gastos de

fabricacion. (De Pelekais & Aguirre, 2008, p.21).

Es decir, se mantiene a todas luces, la premisa basica en la que opera la empresa
privada; con esta realidad, la idea de crear riqueza futura toma mayor fuerza y establece
algunos elementos o factores de estrategia competitiva que permiten fijar parametros en

términos de la tasa interna de retorno. (Pelekais & Aguirre, 2008, p. 21)

Sin embargo, en el extremo opuesto, y durante la misma década se gesta el
concepto de indole socioecondmica, el cual sostiene que “...la responsabilidad social de
la administracion va mas alla de obtener ganancias e incluye la defensa y el mejoramiento
del bienestar de la sociedad™. (Mora & Sibaja, 2009. p. 12). Los adeptos de esta postura
afirmaban que las empresas no son entidades independientes, y que sus compromisos no
se dan exclusivamente con los accionistas, muy por el contrario, poseen una obligacion
con la sociedad que aval6 su nacimiento, mediante leyes y normas y, que ademas, las

respaldan adquiriendo sus bienes y servicios.

Nuevamente, y en contra postura, para el afio de 1972, Kenneth Arrow defendi6
la teoria que sostiene que “...en mercados imperfectos no existe justificacion social para
la maximizacion de los beneficios.”; mantiene la posicion inicial; misma que se vera

afectada nuevamente en el decenio siguiente. (Pelekais & Aguirre, 2008, p. 21)

Es asi que, incorporando una vision diferente, durante la década de los afios
ochenta afloré el concepto de “...Stakeholder (grupo de interés) como complemento del

Sharenholder (accionista) como tnico interesado en la empresa. Segiin este punto de
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vista, el empresario no s6lo debia tener en cuenta el accionista sino que ademas estaba en
la obligacion de considerar a todos los grupos de interés (clientes, trabajadores,
proveedores, sociedad)”. (Pelekais, Aguirre & 2008, p. 21). Esta acepcion se fundamenta
en el hecho de los grupos de interés pueden afectar o verse afectados en la consecucion
de los objetivos institucionales, pues invariablemente coexiste una interdependencia entre

estos y la organizacion.

Abordada entonces la génesis conceptual de la RS, es necesario mencionar
ademas, que al unisono de los enunciados anteriores; se suscitaron hechos de relevancia
mundial de indole econémica, social y ambiental, que sirvieron de base para erigir lo que

hoy se conoce como RS. (Véase figura 1)

En el ambito econdémico, las iniciativas formales empresariales. como por
ejemplo, las Directrices de la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Econémico (OCDE) sobre inversion internacional y empresas multinacionales, que
consisten en una serie de recomendaciones en pro de asegurar una conducta responsable
por parte de las empresas en su contexto; estas datan de 1976, aunque su tltima revision,

una de las mas importantes fue publicada en 201 1.

La fundacion de Transparencia Internacional en 1993, la creacion de la Iniciativa
del Reporte Global (GRI -Global Reporting Iniative- por sus siglas en inglés) en 1997, y
la Cumbre Mundial en 2002; traen a la palestra el tema social, la responsabilidad ética y
la bisqueda por minimizar los impactos negativos en los grupos de interés se convierten

en aspectos esenciales.
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En el plano ambiental, destacan acaecimientos como la Conferencia de
Estocolmo en 1972, el Informe Brundtland en 1987 o el Protocolo de Kyoto en 1997; que
ponen de manifiesto las consecuencias y el impacto que ha causado el ser humano en los
recursos naturales con que cuenta el planeta, asi como el cambio climatico producto de la

emision de gases de efecto invernadero, por mencionar algunos.

Mas recientemente se puede mencionar la Cumbre de Paris, su objetivo
primordial es la consecucion de un compromiso vinculante y definitivo para la reduccion

de emisiones contaminantes a la atmosfera a partir del afio 2020.

Es a raiz de los sucesos mencionados, que actualmente la RS se percibe
institucionalizada alrededor del mundo a través de diversos organismos; igualmente, se
han emitido una serie de guias e instrumentos, entre las que destaca la Norma SO 26000
—Norma sobre Responsabilidad Social-, que viene a reforzar el argumento citado al inicio
de este apartado, que designa la RS como punto medular estratégico en la gestion de las

organizaciones.



Figura 1. Acontecimientos internacionales en el Ambito de la RSC entre 1970 y

2010.
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Por otra parte, en relacion con el vinculo existente entre la RS y el sector publico,
inicialmente, se puede decir que hasta hace unos pocos afios, el mismo se hacia extrafio y
se discrepaba de tal relacion, aduciendo que las instituciones publicas ya ‘eran de interés
publico’; sin embargo, en estos dias, es claro que hacer las cosas bien no es suficiente,
inclusive desde el punto de vista normativo y de calidad, sino que las formas en las que

se procede generan impactos de orden econdmico, social, ambiental, laboral, entre otros,
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que se deben administrar porque igualmente forman parte del interés publico y de la

responsabilidad que las organizaciones deben asumir ante la sociedad. (Canyelles, 2011)

Adicionalmente, otro argumento que refuerza tal ligamen, lo sugiere La
Comision de las Comunidades Europeas (2001) en su texto Libro Verde. Fomentar un
marco de responsabilidad social de las empresas, la cual determiné que “... El concepto

de responsabilidad social se aplica sobre todo en las grandes empresas, aunque en todos

los tipos de empresas. publicas v privadas. incluidas las PY ME y las cooperativas, existen

practicas socialmente responsables.” (Subrayado no es del original).

De la misma forma, el Banco Mundial (2003, p.S), evidencié el papel
preponderante del sector publico en la responsabilidad social corporativa (RSC), donde
destaca el rol de este en dos ejes a saber: el primero como ente jerarquico, facilitador,
modelo, cumplidor de las normas y guias establecidas; en el segundo se mencionan, el
aseguramiento y cumplimiento de los estandares, el papel que desempefian las politicas
publicas, la gobernabilidad corporativa, la responsabilidad, la filantropia y el desarrollo
comunitario, ademas de los grupos interesados (stakeholder), asi como también, los

acuerdos multilaterales.

A nivel latinoamericano, en esta linea de accién, que vincula la RS y el sector
ptblico. destaca El Consejo de Responsabilidad Social para el Desarrollo Sostenible en
Chile, una institucidon publico—privada encargada de la elaboracion de politicas publicas
relacionadas con el tema de la RS en virtud de fomentar el desarrollo sostenible del pais;
esta encabezada por el Ministerio de Economia, Fomento y Turismo, e integrada ademas

por miembros de diversos érganos del Estado (Ministerios de Relaciones Exteriores,



Hacienda, Medio Ambiente y Trabajo), de la sociedad civil, ademas de representantes del
sector académico y empresarial. (Consejo de Responsabilidad Social para el Desarrollo

Sostenible, 2016)

Sobresalen también organizaciones como el Instituto ETHOS de Empresas e
Responsabilidade Social, en Brasil, y el Centro Mexicano para la Filantropia (CEMEFI),
que si bien son Organizaciones No Gubernamentales (ONG’s), mediante su labor han
forjado un punto de convergencia entre el ambito empresarial y los gobiernos, para el
desarrollo y la puesta en practica de la RS, reafirmando que esta no excluye la gestion

publica y viceversa.

Ahora bien, haciendo un abordaje del tema, sin embargo; orientado propiamente
al caso del sector publico costarricense, cabe destacar algunos eventos que dieron pie a la

insercion de este tema en el desarrollo de la gestion publica.

Como punto de inicio. la creacion de la organizacion ALIARSE para el
Desarrollo, que nace en el aino 2007, con el apoyo y colaboracion de empresas y
organizaciones de caracter nacional e internacional como Bridgestone, CEMEX, Centro
Internacional para el Desarrollo Humano (CIDH), Programa de Accion Social / Hospital
Clinica Biblica, por mencionar algunas; y también con la contribucion de empresas
publicas como Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados (AyA), Banco de

Costa Rica, Grupo ICE, entre otras.

Esta institucion tiene como iniciativa fundamental promover la creacion de
alianzas publico-privadas y la busqueda del bien comin; mediante sus cuatro lineas de

accion. que son: la investigacion, el intercambio de experiencias, la capacitacion y los
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proyectos, ademas de sus organizaciones miembro. De esta manera, intenta fortalecer una
cultura nacional comprometida con la RS para contribuir con el desarrollo sostenible del

pais.

El antecedente més significativo, data del afio 2008, periodo en el que se
constituyd el Consejo Consultivo Nacional de Responsabilidad Social (CCNRS),

organizacion tal que seglin sus estatutos posee entre sus funciones:

A) Constituir un foro de debate sobre
Responsabilidad  Social entre organizaciones
empresariales y de sociedad civil e instituciones que
sirva como marco de referencia para el desarrollo de

la Responsabilidad Social en Costa Rica;

B) Fomentar y promover una vision comdn de
Responsabilidad Social a nivel de la sociedad en
general, a nivel regional y a nivel local, e
interiorizarla en el seno de cada organizacion

miembro;

C) Identificar, fomentar y dar seguimiento a
acciones concretas sobre Responsabilidad Social,
proponiendo al Gobierno, a las organizaciones
gremiales privadas, a las empresas y a las
organizaciones de la sociedad civil su
implementacion cuando corresponda, prestando
especial atencion a medidas dirigidas a las Micro,

Pequeias y Medianas Empresas (MIPYMES);

D) Informar sobre las iniciativas y regulaciones

publicas que incidan en las actuaciones de
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instituciones publicas y organizaciones privadas, que
constituyen un valor afiadido al cumplimiento de sus

obligaciones legales; y

E) Promocionar el disefio, homologacion e
implementacion de estandares; metodologias de
diagnéstico; memorias e informes de sostenibilidad.
(Sistema Costarricense de Informacion Juridica,

2013).

En este punto, es transcendental mencionar dos hechos importantes; el primero,
declarar de interés nacional la labor que realiza esta organizacion, mediante el Decreto
Ejecutivo: 36344 - 0 fechado el 02 de diciembre del afio 2010. El segundo, destacar el
papel de las instituciones gubernamentales como organizaciones miembro,
acontecimiento que reviste de gran valor el vinculo existente entre los principios de la RS

y la administracién publica.

Adicionalmente, mediante el Decreto Ejecutivo 35669, fechado el 04 de
diciembre de 2009, mediante el articulo 39, se crea la Direccion de Cambio Climatico
(DCC) que es una entidad adscrita al Ministerio del Ambiente y Energia (MINAE). Su
labor desde el ministerio consiste en coordinar, gestionar y formular la politica ptiblica

de cambio climatico, promoviendo la integracién de una agenda interministerial.

Desde esta dependencia se trabaja la Estrategia Nacional de Cambio Climatico
(ENCC), una iniciativa gubernamental que busca mediante la participacion de diferentes
actores y sectores, responder a la problematica mundial del cambio climatico; misma que
representa uno de los mayores desafios en materia ambiental a nivel mundial, ademas de

ser la base para la meta de Costa Rica de alcanzar la carbono-neutralidad en el afio 2021.



En torno a este tema, como resultado de un creciente deterioro a nivel ambiental
generado por un consumismo excesivo, ademas de un incremento sustancial en los niveles
de pobreza y la escasez de recursos disponibles; algunas organizaciones han incorporado
en su quehacer fundamentos de la RS como una alternativa de gestion mas integral y

equitativa.

Propiamente, dentro de las empresas publicas del estado costarricense,
instituciones como el Banco de Costa Rica (BCR), el Instituto Nacional de Aprendizaje
(INA) y el Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados (AyA), por mencionar
algunas; han introducido esta filosofia dentro de su gestion, mediante una contribucion
voluntaria en favor del mejoramiento econémico, ambiental y social dentro del entorno
en el cual se encuentran asentadas, es decir, buscan el bienestar social tanto a nivel interno

como externo, incluyendo el contexto geografico en el cual se encuentran inmersas.

Valga la pena mencionar que algunas de estas empresas estatales, en virtud de
vigorizar su gestion en este tema, son organizaciones miembro de la Asociacion
Empresarial para el Desarrollo (AED) o de la organizacion ALIARSE para el Desarrollo,
hecho que evidentemente destaca que buscan desemperiar un papel mas activo tanto en el
plano econdmico como social y generando valor agregado a su quehacer, mejor conocido

como valor publico.

Como un elemento adicional, se puede sefialar el reconocimiento del Instituto de
Normas Técnicas de Costa Rica (INTECO), como el ente nacional encargado en materia

de normalizacion técnica voluntaria. Esta institucién de caracter privado y sin fines de



lucro, trabaja sobre cuatro pilares: Normalizacion, Certificacion, Capacitacion e

Informacion.

Las normas INTECO, de acuerdo con su portal electronico, aseguran la calidad
y seguridad de los productos y los servicios. Constituyen herramientas estratégicas para
las organizaciones, pues pretenden reducir costos a través de la disminucion de errores 'y

desperdicios, que a su vez busca incrementar la productividad. (INTECO, 2016)

Para el caso que nos ocupa (sector publico), mediante estas normas, de alguna
manera se busca la creacion de valor puablico, pues se incorporan criterios de mejora
continua y de calidad en la provision de bienes y servicios, asi como en el consumo y

distribucion de los recursos; mismos que integran principios basicos en materia de RS.

1.2. Objetivos de la Investigacion

1.2.1. Objetivo General

Determinar la aplicabilidad de la filosofia de la Responsabilidad Social en las

Empresas Publicas del Sector Publico Costarricense.

1.2.2. Objetivos Especificos

Del objetivo general, se desprenden tres objetivos especificos a saber:

1.2.2.1. Definir el término Responsabilidad Social y determinar su ambito de

aplicacion.



1.2.2.2. Verificar la existencia de programas socialmente responsables en

empresas publicas costarricenses.

1.2.2.3. Puntualizar los elementos clave necesarios para adaptar un modelo de

Responsabilidad Social de las empresas publicas costarricenses.

1.3. Preguntas de Investigacion

Se delimitaron a tres las preguntas claves que sustentaron la realizacion de este

Trabajo Final de Graduacion, segin se detallan:

1.3.1. ;Qué perspectiva tienen las empresas publicas costarricenses sobre la

Responsabilidad Social?

1.3.2. (Qué capacidad instalada tienen las empresas publicas costarricenses para

adoptar un modelo basado en la filosofia de la Responsabilidad Social?

1.3.3. ;Cuales la brecha entre larealidad de las empresas publicas costarricenses

y el esquema de Responsabilidad Social?

1.4. Justificacion de la escogencia del tema

La operacion justa y responsable de las organizaciones se ha convertido hoy dia
en una necesidad y tiene su origen en los niveles de desigualdad y pobreza ocasionados,
principalmente, por el fendmeno de la globalizacién y la busqueda del crecimiento
econdmico; sin embargo, la ausencia de la consideracion ética sobre como una sociedad

cuida de si misma, impide, en gran medida un desarrollo sostenible y equitativo.



Si bien las leyes y normas enmarcan la gestion publica en términos de
responsabilidad, se intenta sugerir una concepcion diferente, pues como sefialan Pin y

Yera (2010), en su escrito La Demanda Social de la Responsabilidad Publica,

El que wuna organizacion puablica deba
responsabilizarse por sus actosno es nada nuevo, para
eso ya existen las leyes y normas. Lo que si es
diferente y en donde deben sustentarse todos los
esfuerzos organizativos, es en la conciencia social de
que esa responsabilidad corporativa existe, y que
debe hacerse efectiva incluso aun cuando esas leyes
no llegan a imponerla; esto es, responsabilizarse de
sus acciones, con independencia de si tienen o no una
obligacion legal de hacerlo. (p.5)

Basandose en la premisa anterior, se justifica el interés en llevar a cabo una
investigacion sobre la perspectiva de la responsabilidad social en las empresas publicas
del Estado costarricense, pues, se pretende evidenciar la existencia un nuevo paradigma
que contrasta con el esquema tradicional de gestion de las organizaciones publicas. Dado
que su debida diligencia siempre ha sido objeto de cuestionamientos debido al limitado
alcance de sus acciones, atribuido mas que todo a la lentitud burocratica en la capacidad
de adaptarse y dar respuesta a los nuevosretos, malas practicas para con la gestionde los

intereses colectivos y porque no casos de corrupcion que también han salido a la luz.

(Canyelles, 2011)

Lasteorias y los postulados sobre los cuales estan cimentadas las bases de la RS,
contrapuestos con las practicas realizadas por las empresas ptblicas objeto de estudio, en

definitiva proporcionaran informacion valiosa que servira para evaluar la gestion de las



empresas; adicionalmente, puede proveer lineamientos bdsicos para otro grupo de

organizaciones interesado en la implementacion de esta ideologia.

Uno de los pilares dentro de la RS es la articulacion de esfuerzos por parte de
todos los actores, que traiga como resultado un nuevo contrato social el cual asiente sus

[

bases en la blisqueda de “...sinergias o alianzas innovadoras para aprovechar el
dinamismo del sector privado con el Estado como garante del interés publico...” (El
Financiero, 2011). Es categorico que, la incorporacion y promocion de estas asociaciones

dentro del sector puablico son garante de una sociedad mas compenetrada con sus

necesidades y responsabilidades; que son dignas de destacar.

La justificacion a nivel académico para emprender la tarea investigativa surge
de la curiosidad por averiguar si las organizaciones publicas, dada su naturaleza estatal,
contemplan la responsabilidad social como una imposicién normativa o por el contrario,
como un punto medular estratégico en su gestion. Asimismo, es conveniente saber si han

establecido y llevado a cabo programas formales en este campo.

Adicionalmente, es motivo de interés identificar los elementos fundamentales
necesarios que estas entidades requieren para poner en practica estrategias y acciones para
la gestion institucional que las conduzcan a convertirse en entidades socialmente

responsables.

Por otro lado, el aporte a nivel tedrico es indudable, puesto que es la primera
disertacion que se realizara sobre el tema de Responsabilidad Social en la Escuela de

Administracion Publica, convirtiéndose esta en una base teorica para estudios futuros,



ademas de brindar un esquema sobre la Optica en la cual es abordado el tema dentro del

sector publico costarricense.

Este Trabajo Final de Graduacion se constituira en un instrumento metodoloégico
que permitira a otras empresas publicas recopilar e interpretar informacion ya sea para
redefinir conceptos, modificar variables en la organizacién o formular indicadores de

gestion socialmente responsables.



- CAPITULO1I -

Marco Teorico y Conceptual

Seguin se expone en el texto Metodologia de la Investigacion, el objeto del marco
tedrico procura “...sustentar tedricamente el estudio...”, hecho que “...implica exponer
y analizar las teorias, las conceptualizaciones, las investigaciones previas y los
antecedentes en general que se consideren validos...” (Baptista, Fernandez y Hernandez,

2010, p.52)

Mediante el desarrollo de esta perspectiva tedrica, se busca entonces, enmarcar
las nociones utilizadas a lo largo del documento con el fin de lograr una unificacion
conceptual, toda vez que “... segln la visidn de mundo, la intencionalidad investigativa

y el momento histdrico; las concepcionesteoricas varian.” (Morales, 2009, p.87)

2.1. Aspectos legales y politicos

Inicialmente, es necesario hacer referencia al fundamento legal, que designa al
Estado como garante del mayor bienestar para todos los habitantes del pais, tal como se
establece en el numeral 50 de la Constitucion Politica de Costa Rica, y contrarrestarlo
ademds con el articulo 11 de la Ley General de Administracion Publica, la cual
«...considerara autorizado el acto regulado expresamente por norma escrita, al menos en

cuanto a motivo o contenido, aunque sea en forma imprecisa.”.

Efectivamente, existe un ordenamiento juridico que enmarca la actuacion del

Estado, inclusive implica que tales acciones deben estar estipuladas por escrito; este
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hecho relacionado con los principios de RS, recae en que se reconoce el cumplimiento de
la ley como una obligacién fundamental para cualquier organizacién que pretenda ser
socialmente responsable. Sin embargo, ademas de ese acatamiento, se apela y es donde
se halla la verdadera esencia de la RS, a un comportamiento social ético, que responda
mayoritariamente a un tema de consciencia y compromiso social, en este caso particular

con la gestion publica.

Esta responsabilidad se ve igualmente reflejada dentro del Plan Nacional de
Desarrollo 2015-2018 (PND), pues el mismo apunta a una serie de principios para orientar
el nuevo modelo de desarrollo, mismos que cotejan el comportamiento antes mencionado.

(Véase figura 2)

Figura 2. Principios que orientan el nuevo modelo de desarrollo

Dialogos ciudadanos

Solidaridad

Sostenibilidad ambiental y gestion de riesgo
Equidad e igualdad de género
Responsabilidad

Etica

Rendicion de cuentas

Transparencia en la gestion piiblica

Accesibilidad universal

Fuente: Plan Nacional de Desarrollo 2015-2018 (2014)

En conjunto con los principios sefialados, en el PND se plantea ademaés, abordar
el modelo de desarrollo desde un enfoque de gobernanza participativa, la cual se

vislumbra como un conjunto de estructuras y procesos mediante los cuales los actores



politicos y sociales llevan a cabo pricticas de intercambio, coordinacién, control y
adopcion de decisiones en los sistemas democraticos (Natera 2004, citado por Ministerio
de Planificacion y Politica Econdmica 2014) de manera tal que todos los sectores tanto
los estatales como los no estatales participen en propuestas de solucién y sean ejecutores

de la gestion piblica.

Esdecir, se utiliza la gobernanza con el objetivo de alcanzar la gobernabilidad o
en otras palabras un “buen gobierno”, mismo que posee entre sus caracteristicas:
participacion, legalidad, transparencia, responsabilidad, consenso social, equidad,
eficaciay sensibilidad. Vale la pena mencionar que dichos atributos forman parte también
de las siete materias fundamentales de la RS, especificamente en el apartado Gobernanza
de la Organizacion; de acuerdo con lo que plantea la ISO 26000 —Guia para la

Responsabilidad Social-.

2.2. Aspectos teoricos

Este acépite inicia, exponiendo las acepciones vinculadas con la responsabilidad
social, asi como también, el concepto de filantropia, que si bien guarda una estrecha
relacion con esta ideologia, presenta una diferencia conceptual significativa, que sera

igualmente explicada.

Ademas, se incluye dentro de este apartado, la definicion de desarrollo
sostenible, un pilar fundamental en el paradigma de la responsabilidad social, y que, sin

lugar a dudas. sintetiza su valor real.
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Por otra parte, en torno al vinculo existente entre los principios de RS, no solo
con la teoria organizacional, sino también con la teoria de sistemas; se distinguen las
organizaciones tipo “objeto” y “sujeto”, las cuales ilustran con claridad, la afinidad y
disparidad que presentan las organizaciones en torno a la responsabilidad social; siendo

la primera el arquetipo ideal para el caso que nos ocupa.

Asimismo, producto de tales acepciones, empero, vislumbradas desde una arista
que incorpora la consideraciones estatales, se hace un recorrido conceptual por términos
como administracion publica, sector publico y empresa publica, mismos que vienen

delimitar el perfil de una organizacion estatal socialmente responsable.

En ultima instancia, y adentrdndose en algunos componentes organizacionales
significativos que intervienen en el desarrollo o la puesta en practica de un paradigma;
conviene puntualizar elementos como: programa, plan, cultura organizacional, ética y
valores, entre otros; componentes igualmente intrinsecos en cualquier filosofia, donde la

RS no es la excepcion.

Propiamente, iniciando con los postulados sobre el concepto de responsabilidad
social, es necesario dilucidar que para fines del presente trabajo, la acepcion de RS
comprendera la Responsabilidad Social Empresarial (RSE) y la Responsabilidad Social
Corporativa (RSC), puesto que, tanto la RSE como la RSC se centran en iniciativas
ajustadas a la empresa privada; mientras que la RS procura una visidon més amplia, que

trasciende el espectro empresarial.

Inicialmente de distinguen proposiciones de orden internacional. como la

establecida por la Comision de las Comunidades Europeas (2001), en su publicacion
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empresas, que reconoce la RS como “... la integracién voluntaria, por parte de las
empresas, de las preocupaciones sociales y ambientales en sus operaciones comerciales
y en sus relaciones con sus interlocutores”. (p.7) Es decir, se plantea la gestion de las

empresas como un hecho que no se da de manera aislada, y por ende tiene que ser

considerada desde un punto de vista integral.

Igualmente, estd la dispuesta por el Instituto Ethos (2015) que define la RS como
"...una forma de gestion que se define por la relacion ética de la empresa con todos los
publicos con los cuales ella se relaciona, y por el establecimiento de metas empresariales
compatibles con el desarrollo sostenible de la sociedad; preservando recursos ambientales
y culturales para las generaciones futuras, respetando la diversidad y promoviendo la
reduccion de las desigualdades sociales...". A diferencia de la definicion anterior, en esta
conceptualizacion se trae a la palestra el tema de la ética, no es suficiente hacer las cosas
bien; debido al contexto actual, se hace necesario ademads, hacer las cosas bien y causar

el menor impacto posible desde un punto de vista conductual, social y econémico.

Del mismo modo, empero en el orden académico, han emergido definiciones que
merecen ser resaltadas también, entre ellas destaca la suministrada por Aguirre y De
Pelekais (2008), en la que sefialan que “...La Responsabilidad Social tiene su fundamento
en el interior de la organizacién, la cual asume los valores y principios que la regulan
dentro de su plataforma filoséfica, y es a través de la internalizacion de éstos que se

exterioriza hacia el entorno en el cual se encuentra asentada.”(p.19)



Interesa rescatar en el razonamiento anterior, la importancia que tiene la cultura
organizacional en el desarrollo de un paradigma, ademads de la disposicién por mantener

y promover la filosofia, siendo este hecho una eleccion discrecional y no una imposicion.

Se adiciona también, en este &mbito, a Guédez, citado por Aguirre y De Pelekais,
quien incluye ademés el tema de las expectativas que tienen los actores externos e internos
de la organizacion, enfatiza la influencia del entorno en el quehacer organizacional; y

hace la siguiente aseveracion

Puede decirse que la Responsabilidad Social es un
conjunto de estrategias que permite identificar,
atender, anticipar y sobrepasar las necesidades,
expectativas y capacidades de los grupos de interés
internos y externos. Por lo tanto, la Responsabilidad
Social se puede entender como la respuesta de las
organizaciones a las expectativas de los sectores y

agentes internos y externos con los que interactia.

(p-19)

Por otro lado, Shvarstein (2003) seiialé que *"...una organizacion es socialmente
responsable cuando instituye un conjunto de practicas obligatorias y voluntarias
orientadas a promover la satisfaccion de las necesidades sociales de sus integrantes y las
de los miembros de la comunidad...” (p.51) buscando un equilibrio en la balanza entre la

disposicion reglamentaria y la discrecional.

Igualmente, Drucker, citado también por Aguirre y De Pelekais (2008), apela a
esta responsabilidad empero sin dejar de lado las funciones sustantivas y justamente

advierte que “...las organizaciones deben estar basadas en responsabilidad con su poder,
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y quien mas que las empresas para cuidar a la sociedad. Claro esta debe ejecutarse dentro

de los limites de sus competencias sin poner en peligro su capacidad de rendimiento.”

(p.20)

Por ultimo, Castillo, de igual manera, citado por Aguirre y De Pelekais (2008),
profundiza un poco mas introduciendo el tema de los alcances delaccionar organizacional
en contraste con el cumplimiento de la normativa; sefialando que la “...Responsabilidad
Social supone que la empresa en el ejercicio de su funcion, ha de tomar consciencia de
los efectos reales totales de sus acciones sobre el entorno social, internalizando pautas de
comportamiento que representan una actitud positiva en la conservacion de los valores e

intereses sociales.” (p.20)

Formalmente, en el plano nacional, dentro del &mbito organizacional, interesa
resaltar nociones de caracter nacional, como la dispuesta por la Fundacion ALIARSE
para el Desarrollo (2013), orientada a la cadena de resultados y que segiin su portal

electronico, en la seccion de RS, la define como:

Laresponsabilidad de una organizacion ante los
impactos de sus decisiones y actividades en la
sociedad y el medio ambiente, a través de un

comportamiento transparente y €tico que:

1. contribuye al desarrollo sostenible y al

bienestar general de la sociedad;

2. considera las expectativas de sus partes

interesadas;
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3. cumple con la legislacién y es consistente con

normas internacionales de comportamiento; y
4. esté integrado a través de toda la organizacion.

Siguiendo con la conceptualizacién en Costa Rica, la AED (2013), la precisa
como “...el compromiso permanente de las empresas para aumentar su competitividad
mientras contribuyen activamente al desarrollo sostenible de la sociedad costarricense
mediante acciones concretas y medibles dirigidas a solucionar los problemas prioritarios

del pais.”

Haciendo un recuento de todas las conceptualizaciones anteriores, coinciden
elementos tales como: la accion voluntaria, los valores, la ética y el cuido de las
sociedades, todos componentes esenciales de la RS, pero que de igual manera han sido
vinculados con la filantropia; sin embargo, es preciso sefialar la diferencia existente entre

ésta y la responsabilidad social, con el fin de evitar confusiones.

De manera conceptual se detallan algunas de sus definiciones; como la
establecida en el portal electronico Edukavital (2013), el cual indica que la filantropia
“...es un vocablo de origen griego que significa amor al género humano™.
Adicionalmente, sefiala que se trata de un concepto utilizado con una connotaciéon
positiva para hacer referirse a la ayuda que se ofrece al projimo sin requerir una respuesta

o algo a cambio.

De igual forma, Ander-Egg la define como “...el espiritu de buena voluntad
activa hacia los semejantes, basado en la idea y en el sentimiento de fraternidad humana

expresado en los esfuerzos hechos para fomentar su bienestar.” (1978, p.167)



También. el Oxford English Dictionary, citado por la Enciclopedia Internacional
de las Ciencias Sociales, determina esta corriente como “... la disposicion o dedicacion

activa a promover la felicidad y el bienestar de los congéneres”. (1974, v. IV, p. 781)

Ahora bien, analizando la filantropia observada desde la optica de la RS,
conviene sefialar que Giselle de Stas, desarrolla un aporte importante y sefiala una serie
de diferencias que permiten no confundir la filantropia de una empresa con la RSC.
Anotando las formas de filantropia mas comunmente confundidas con practicas de RS

(Morales, 2009, p.89), estas son:

- Filantropia pura: Consiste basicamente en una funcion de asistencia y
apoyo, en la cual median, en su mayoria, las donaciones andnimas de dinero u
obras de caridad, donde el grupo beneficiado o sector social meta juega
exclusivamente un papel de receptor y no adopta ningun cambio adicional para
transformar su situacion. Ejemplos de este tipo de altruismo son las fundaciones
o los bancos de alimentos, en el &mbito local se puede mencionar la Fundacion
Llovera Comida, la cual orienta su labor a la provisién de comida a la poblacion

indigente.

- *...Filantropia ingeniosa o inteligente: Término usado para las compafiias
que desean construir un puente entre caridad y su propio bienestar. En esencia
implica la donacién de dinero (servicios o algo de valor) a causas de caridad que
estan fuertemente relacionadas con el giro del negocio. La empresa al
desarrollarlas recibira alguna retribucion’. (Morales, 2009, p.89) Para el caso

concreto de Costa Rica, algunos ejemplos son: el patrocinio de eventos



deportivos por parte de Florida Ice & Farm y la Cooperativa de Productores de
Leche Dos Pinos R.L. con el club de ‘Lula’, el cual estd orientado a la poblacion
escolar; mediante la- participacion en diversas causas se genera una vision

diferente de la empresa, traducida en un valor intangible.

- Filantropia comunitaria: ha sido el eje de lo que por afios se trabajo6 en el
ampo de las relaciones piiblicas como relaciones con la comunidad, un tipo de
responsabilidad social corporativa: dar algo de retorno a la comunidad donde se
opera y de la cual se obtienen beneficios. Asi, la empresa dedica recursos en
escuelas, bibliotecas, hospitales, parques infantiles y clubes deportivos, entre
otras obras comunales. Esta relacion con la comunidad fue para muchas
compaiiias la clave de su imagen y su ‘permiso’ para operar. (Morales, 2009,

p.89)

Tlustraciones claras de este tipo de filantropia son: el mantenimiento de una
cancha de futbol en San Pedro de Montes de Oca (Vargas Araya) por parte de la
Universidad Latina y el arreglo de la red vial e instalacion de seméaforos aledafios a la
ferreteria EPA en la ciudad de Tibas; valga mencionar que ambos hechos han acontecido

en las comunidades donde dichas corporaciones operan.

- ...Patrocinio: como la palabra lo indica se trata
de dar recursos y productos a favor de una causa,
grupo, persona u organizacion, légicamente a cambio
de imagen, publicidad, asientos preferenciales,

colocacidn del logotipo, etc.. (Morales, 2009, p.90)
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De acuerdo con Morales, los casos mas tipicos se desarrollan en el escenario
deportivo, como los Juegos Olimpicos o torneos mundiales; aunque actualmente, se han

convertido en complejos procesos de marketing.

En la realidad nacional, el patrocinio por parte del Banco de Costa Rica (BCR)
en actividades como el Festival de la Luz y El Tope Nacional es un claro ejemplo y, un
caso mas reciente, el patrocinio brindado por dicha entidad durante los pasados Juegos

Centroamericanos San José 2013.

Aparte de las nociones mencionadas anteriormente, en esta misma linea de
pensamiento, Carmona (2012) seiiala que “...la filantropia o donacion, son gestos de
caridad y asistencia a un individuo o grupo humano, para ayudar a solventar alguna

necesidad especifica.”

El autor continda afirmando que el hecho de actuar socialmente responsable no
es agradar a las comunidades, es mds una herramienta que ayuda a las empresas a
encaminar la accién corporativa hacia el alcance de una armonia en el plano social,

econdmico y ambiental. (Carmona, 2012)

Finalmente, el mismo Carmona (2012) enfatiza el papel preponderante de la
responsabilidad social como promotor de un impacto al desarrollo, llegando a la siguiente

conclusion:

...una empresa socialmente responsable incentiva
negocios mas humanos. Busca asegurar la lealtad de la
comunidad, = promover mayores y mejores

oportunidades al trabajador y su familia, desarrollar
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relaciones solidas con sus publicos y obtener
beneficios a lo largo del tiempo donde no sblo se

beneficie a la empresa sino también a la sociedad en

general; es decir, su trabajo tiene que dar frutos en
materia de desarrollo econdmico y social. (Subrayado

no es del original)

Definitivamente, si bien las acciones filantrépicas estan orientadas a solventar
una necesidad o carencia en una poblacion determinada, estas concluyen en el momento
en que es facilitado el bien o servicio en cuestion, pues las mismas no se encaminan a

resolver la raiz del problema o situacion del grupo humano.

Por su parte, la responsabilidad social constituye una filosofia asentada en la
adopcién de un conjunto de practicas, basado en acciones sostenibles en el largo plazo.
involucrando tanto agentes internos como externos de una organizacion. es una
herramienta importante que permite alcanzar un desarrollo integral en armonia con la

sociedad.

Develada entonces la diferencia conceptual existente entre la filantropia y la RS,
seguidamente, conviene citar algunos de los elementos esenciales dentro del paradigma

de la RS.

Trasciende entre ellos el concepto de desarrollo sostenible, definido éste como
"...eldesarrollo que satisface las necesidades actuales de las personas sin comprometer
la capacidad de las futuras generaciones para satisfacer las suyas..." (Brundtland, G.,
1987, p.15). El mismo enfatiza la accién de la colectividad como un elemento

fundamental no solo para el adecuado desarrollo de la RS, sino que se ha convertido en
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la maxima para asegurar la existencia del ser humano, y constituye, de igual manera. uno

de los pilares fundamentales de esta ideologia.

Continuando con los principales componentes dentro de este paradigma, interesa
referirse a las opuestas conceptualizaciones establecidas por Schvarstein, entre las
organizaciones sujeto y objeto, resaltando la organizacion sujeto como el componente

deseable.

Asi, tenemos: Organizacion sujeto, la cual es “...capaz de ejercer plenamente
sus elecciones frente a las cuestiones por las cuales se siente responsable y a las que le
son exigibles...” es decir, se desempefia de forma proactiva y anticipada; en contraste
esta la organizacion objeto que, se conoce como la entidad ““...que meramente cumple en
forma reactiva con los requerimientos externos que se le imponen...”, se limita al cumplir
con sus estatutos, su labor esta mas avocada a la efectividad autoritaria que a la eficiencia

reflexiva. (Schvarstein, 2003, p.51)

Airiade el autor que *... La organizacion objeto estd atravesada por los modelos
hegemoénicos de la sociedad en la que existe y su orden interno estd determinado
basicamente desde su exterior. La organizacion sujeto es capaz de establecer sus propias
coherencias internas y de organizar sus interacciones con el contexto en funcion de la
preservacion de las mismas...” (Schvarstein, 2003, p.51). Nuevamente se evidencia un

contraste de vision y diligencia organizacional adoptada.

Ambos conceptos se resumen en el siguiente cuadro:
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Cuadro 1. Organizaciones tipo objeto y sujeto

Organizacion- Rcsponsahilidad. Conducta Predominio

| Objeto " Exigible [ Obligacién ‘ Moral

—Sujeto “Interna” [ Eleccion [ Etica Transversalidad
Fuente: Schvarsieﬁlj (2003)
Por otra parte, siempre relativo al tema organizacional, empero, desde un punto
de vista sistémico, incumbe referirse también, dentro de este apartado, a los conceptos
que muestran el ligamen que sostienen las organizaciones dentro de la gran estructura de

la administracion publica; partiendo de lo mas general a lo mas particular.

En primer lugar, corresponde mencionar entonces el concepto de Administracion
Publica (AP), inicialmente Bobbio (2000), en su texto Diccionario de Politica, con un
concepto un poco abstracto, la precisa como “...un conjunto de las actividades
previamente preordenadas para una concreta persecucion de las tareas y de los fines que
se consideran de interés publico o comiin en una colectividad o en un ordenamiento

estatal.” (p.12)

Equivalentemente, en el Diccionario de Administracion Publica Chilena se
distinguen dos concepciones diferentes, la primera de orden tedrico y la segunda de orden

practico, a saber:

- Estructura organica: conjunto de organismos o
instituciones creados por el Estado para satisfacer las
necesidades publicas. Mecanismo que el gobierno
utiliza para la ejecucion practica de sus planes y

programas.
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- Actividad: la actividad que el Estado realiza para
atender y satisfacer las necesidades publicas y dar
cumplimiento a los fines publicos, a través del
conjunto de org-anismos o instituciones que

componen el poder ejecutivo (Olmo, 2002, p.16)

En cuanto al ambito local, se reconoce la AP como la preponderante
materializacion del Estado, que seguin el Ministerio de Planificaciony Politica Econdmica

(MIDEPLAN, 2010), ente rector en esta materia, es entendida como

El Estado y los deméas entes publicos, a los
cuales el ordenamiento juridico les reconoce
personalidad juridica y capacidad de Derecho
publico y privado, los cuales realizan actividad o
funcion administrativa; por consiguiente, emiten
actos administrativos que constituyen la expresion
del uso de las potestades puhblicas que el
ordenamiento juridico les asigna para alcanzar los

fines publicos...

Continuando con los elementos que componen el engranaje estatal, estd el
concepto de Sector Piiblico, que se encuentra inserto dentro de la gran estructura de AP,
y que conviene describir también, pues es la materializacion del Estado. Asi, tomando
como referencia el Diccionario de Administracion Puablica Chilena, este lo ha

conceptualizado de la siguiente manera:

Estrictamente el sector publico incluye todas
las empresas y servicios estatales vy
gubernamentales, a nivel local, regional Yy

nacional. Incluye todo tipo de organismos del



-49 -

Estado, es decir abarca la definicion de
Administracion del Estado mas todas aquellas
actividades en que el Estado participa o son de su
propiedad aunque no tengan caracter publico. (Olmo,

2002, p.179)

En tanto que, la definicion del MIDEPLAN (2010), lo describe como “...el
conjunto total de las organizaciones publicas. Integrado por los Poderes de la Republica,
las instituciones auténomas, las municipalidades, los Bancos del Estado, las empresas

publicas y otras instituciones ptiblicas no estatales.” (p.18)

Finalmente, se encuentra la Empresa Publica Estatal, elemento principal donde
se manifiestan las acciones de RS a nivel piblico, que es el altimo eslabon de la cadena;
y segtin Olmo (2002) este tipo de corporaciones se caracterizan por tener bajo el control

del Estado tanto la propiedad del capital, como su gestién y toma de decisiones.

Del mismo modo, segtn el portal electronico Enciclopedia Juridica (2013), y de

modo mas amplio y explicativo, esta figura se precisa como

Concepto genérico con el que se pretende aludir a
todo tipo de organizaciones de este carécter (publico)
que actian en el campo de la produccion de bienes y
servicios de modo semejante a como lo hacen las
empresas de titularidad privada... Se refiere a
numerosos tipos de organizaciones que, desde el
punto de vista juridico, son muy diversas: sociedades
de capital establecidas y reglamentadas por la Ley,

propiedad total de las Administraciones Publicas (del
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Estado, Comunidades Auténomas o Corporaciones

locales).

A nivel nacional, en una definicion oficial y mas concreta se concibe a una
empresa publica como *... una figura juridico-organizativa, bien de Derecho publico o
de Derecho privado, de la que se sirve la mano publica para el ejercicio de una actividad

empresarial...”. (MIDEPLAN, 2010. p.13)

Continuando con el tema organizacional; sin embargo, examinado en adelante,
mediante distintas variables que influyen de manera importante en una organizacion, su
cultura y por ende el paradigma o filosofia que la misma decida poner en practica; la
altima parte del presente apartado consiste en realizar un pasaje conceptual por términos

de esta indole, entre ellos estén: los programas, los proyectos y los planes.

En ese orden de ideas, es de vital importancia especificar entonces, que los
programas contienen proyectos y que estos a su vez son la unidad operativa de los planes.
Bésicamente, “...Los planes estdn compuestos por programas...” y, €éstos se

“...materializan a través de los proyectos...” (Miranda, 2004, p.62)

A nivel conceptual tenemos entonces que los Planes, segun Hicks (1982),
“...estan diseiiados para lograr objetivos especificos —por lo general, en un corto espacio

de tiempo—.” (p. 303)

Por su parte, Hellriegel, Jackson y Slocum (2009) lo definen un como “...la idea
bésica que sirve de fundamento para el inicio y esboza la forma en que la idea se podra
hacer realidad...” (p.195) Se aprecia que son la base de la pirdmide a nivel de

planificacion.
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Estableciendo el concepto de programa, el mismo es entendido como un *...
conjunto de metas, politicas, procedimientos, reglas, asignaciones de tareas, pasos a
seguir, recursos a emplear y otros elementos necesarios para ejecutar un determinado
curso de accion, normalmente respaldado por capital y presupuestos de operacion.”
(Koontz, 2004, p.786) Interpretado como un curso de accion organizado y calendarizado

de manera integral y objetiva.

Comprendido también como, **...un complejo de actividades, recursos que se
deben emplear y otros elementos necesarios; normalmente son apoyados por capital y
presupuestos de operacion... Antes de que estos programas o cualquier otros se puedan
poner en practica se debe crear una jerarquia de subprogramas que requieren coordinacion
y sincronizacion exacta con el programa general”. (Geeding, Klekamp, Thierauf, 1983,
p-207) Al igual que la definicion anterior, aunque exhibe un enfoque mayoritariamente

financiero.

Seguidamente, conviene citar las diferentes acepciones sobre el término cultura
organizacional, iniciando con la propuesta por Ritter (2008), quien la define como “... la
manera en que acttian los integrantes de un grupo u organizacion y que tiene su origen en

un conjunto de creencias y valores compartidos”. (p.52)

Asimismo, Dohan & Garcia (1997) la determinan como *.. la forma
caracteristica de pensar y hacer las cosas... es equivalente, por analogia. al concepto de

personalidad a escala individual...” (p.27)



En tanto que, Chiavenato (1989), la define como *“...un modo de vida, un sistema
de creencias y valores, una forma aceptada de interacciéon y relaciones tipicas de

determinada organizacion.” (p.464)

Por tltimo, Schein (1982), quien la identifica como “... el conjunto de valores,
necesidades, expectativas, creencias, politicas y normas mas aceptadas y practicadas por

los miembros de la organizacién™ (p.32)

De todas las conceptualizaciones detalladas de cultura organizacional,
convergen elementos como aceptacion, valores, creencias, y para efectos del presente
trabajo, interesa resaltar personalidad a escala individual, un atributo que define con
claridad la cultura de una empresa socialmente responsable, que posee caracteristicas

intrinsecas que la diferencian del resto.

Siguiendo esta linea de pensamiento, atafie detallar la ética y los valores como

componentes fundamentales dentro de la cultura organizacional.

En cuanto a la conceptualizacion de Etica, esta se define segtin Malavassi (1993)
como “... la disciplina que se ocupa de los actos humanos para determinar su rectitud

moral...” (p.11)

Una definicion mas amplia y desarrollada, propone abordarla en dos vias, la
primera, de manera descriptiva, la segunda, profundiza atin mas y se vislumbra desde un

punto de vista normativo, seglin se detalla

Rama de la filosofia que estudia los actos de los

individuos, no como hechos, sino juzgados por sus



valores morales. Esta ciencia no solo es descriptiva,
sino tambi€n normativa, ya que intenta establecer
absoluta o categdricamente las reglas fundamentales
de la conducta humana; en este sentido, tiende a lo
esencial, sin entrar en el detalle de la moral especial o

aplicada.” (Diccionario de Trabajo Social, 2013)

Finalmente, estan los valores, parte importante de la cultura organizacional, que
ciertamente son entendidos como *...Comportamientos, normas y conceptos que se
reconocen validos y son aceptados culturalmente para la convivencia de una colectividad.

Estos sostienen las normas y subyacen a estas.” (Diccionario de Trabajo Social, 2013).

Una de las definiciones mas acertadas surge en el afio 1983, planteada por
Bergeron, la cual establece que los valores constituyen ... la nocién de lo que es un

comportamiento ideal...” (p.180)

Para concluir, segin la Enciclopedia Internacional de las Ciencias Sociales, el
vocablo “... puede referirse a intereses, placeres, gustos, preferencias, deberes,

.

obligaciones morales, deseos, necesidades, aversiones, atracciones...”; sin embargo,

(3

también es admitido como “...concepciones de lo deseable que intluyen en el

comportamiento selectivo...” (1974, v. X, p. 607)

Los valores pueden representar gran cantidad de variables (humanas, sociales,
morales y personales) y, al mismo tiempo, pueden asumir calidades positivas o negativas;
evidentemente para este caso en concreto, la definicidon més aceptada recae en la nociéon
del comportamiento ideal, orientado a la transparencia, la solidaridad, el respeto, la

equidad, la responsabilidad y la sostenibilidad, por mencionar algunos.
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2.3. Aspectos operacionales

Esta seccion se dedica a la descripcion de las particularidades generales del
modelo seleccionado (ISO 26000 —Guia para la Responsabilidad Social-), ademas de
algunas consideraciones importantes en cuanto a esta herramienta. También se citan

algunas experiencias de éxito en Latinoamérica.

(Qué es 1a 1SO 26000?

ISO 26000 es una Norma Internacional que provee orientacion en temas de RS.
Esta disefiada para ser utilizada por organizaciones de cualquier tipo, dentro del sector
ptblico o privado. en paises desarrollados o en vias de desarrollo (como es el caso de
Costa Rica), asi como también en las economias en transicion. Esta brinda lineamientos
para alinear los esfuerzos en pro de trabajar de manera socialmente responsable, lo que
no es una novedad. y hoy dia se ha convertido en un requerimiento que la sociedad exige

cada vez mas.

La ISO 26000 contiene un compendio de directrices voluntarias, que no deben
confundirse con requisitos, por ende no debe ser vista o utilizada como una norma de

certificacion, a diferencia de las ISO 9001 (Gestion de Calidad) o la ISO 14001 (Gestion

Ambiental), por mencionar algunas.
(Cudl es la importancia de la ISO 26000?

Ante el panorama de hoy, las organizaciones no ‘“se sostienen” tinicamente con

suministrar productos y servicios para satisfaccion de sus clientes, ademas hay que buscar
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la forma de llevar a cabo estas actividades sin poner en peligro el medio ambiente y

funcionar de forma socialmente responsable.

Es tangible la presion por hacerlo que procede de los clientes, consumidores,
gobiernos, asociaciones y demds publicos de interés. Asimismo, dirigentes de
organizaciones exitosas, -como por ejemplo Microsoft y Facebook- coinciden en que
éxito duradero debe basarse en practicas de negocio justo y la prevencion de actividades

fraudulentas en materia contable y explotacion laboral.

Existen, por un lado, aseveraciones sobre fundamentos relacionados con la RS,
porotro lado, gran cantidad de programas e iniciativas individuales en RS. Elreto consiste
en como poner en practica estos fundamentos y la forma de aplicar la RS de manera eficaz
y eficiente, tomando en cuenta que la comprension de lo que es la “responsabilidad social”
varia de un programa a otro. Asimismo, un elemento reincidente de iniciativas anteriores,
ha sido centrarse en la RSC, antes bien, la ISO 26000 proporciona una guia de RS que se
hace extensiva tanto para organizaciones empresariales, como también para

organizaciones del sector publico de todo tipo.

La metodologia empleada por ISO, es resultado de un desarrollo ajustado de
acuerdos internacionales basados en dos niveles de consenso: entre las principales
categorias de las partes interesadas y entre sus paises miembro, ya que ISO estd

compuesta por una red de organismos nacionales de normalizacién de 163 paises.

Es asi que la ISO documento pretende ofrecer una vision global sobre el
concepto de RS y el curso de accién que debe tomar una empresa que desee operar de

manera socialmente responsable.
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;De qué manera la ISO 26000 va ayudar a las organizaciones?

Como se ha mencionado anteriormente, la ISO 26000 puede adaptarse a todos
los tipos de organizacion, que deseen operar de una manera socialmente responsable,
inclusive sin importar su tamafio, ubicacion o actividad; facilitando orientacion y

recomendaciones en las siguientes éreas:

- Conceptualizacion y definiciones relacionados con la RS.

- Antecedentes, tendencias y caracteristicas de la RS.

- Principios y practicas relacionadas con la RS.

- Materias fundamentales y asuntos relacionados con la RS.

- Promocién, integracion e implementacion de un comportamiento
socialmente responsable a través de toda la organizacion, mediante la
elaboracion de politicas y practicas relacionadas, que estén incluidas en su
esfera de influencia.

- Identificacion e involucramiento con las partes interesadas.

- Comunicacion de compromisos, desempefio y otra informacion

relacionada con la RS.
¢Qué contiene la ISO 260007
El contenido de la norma ISO 26000 esta dispuesto de la siguiente manera:

- Prélogo
- Introduccion

- 1. Objeto y campo de aplicacién
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- 2. Términos y definiciones

3. Comprender la responsabilidad social

- 4. Principios de la responsabilidad social

- 5. Reconocer la responsabilidad social e involucrarse con las partes
interesadas

- 6. Orientacion sobre materias fundamentales de responsabilidad social

- 7. Orientacion sobre la integracion de la responsabilidad social en toda la
organizacion

- Anexo A — Ejemplos de iniciativas voluntarias y herramientas para la
responsabilidad

- Anexo B — Abreviaturas

- Bibliografia

La informacion generada en estas secciones se presenta de manera clara y
comprensible, asi como también objetiva y aplicable a todo tipo de organizaciones.
administraciones publicas y organizaciones no gubernamentales; inclusive para no

especialistas en el tema.

(Referencias de ISO 26000 a los buenos trabajos existentes?

La ISO 26000 estd basada en las mejores practicas desarrolladas por las
iniciativas existentes en materia de RS tanto en el sector pablico como privado. Esta
alineada ademas con las declaraciones y convenciones pertinentes de las Naciones Unidas
y sus mandantes, en particular la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), con la

que ISO ha establecido un Memorando de Entendimiento (MoU) para garantizar la
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coherencia con las normas laborales de OIT. ISO también ha firmado memorandos de
entendimiento con la Oficina del Pacto Mundial de las Naciones Unidas (UNGCO) y con
la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE) para mejorar

su cooperacion en el desarrollo de la norma ISO 26000. (ISO, s.f.)

¢ Como surgid la iniciativa ISO 260007

El primer antecedente para trabajar en una norma de RS data del afio 2001,
debido a la labor realizada por parte de ISO/COPOLCO, conocido como el Comité de
Politicas de los Consumidores. Durante el afio 2003, el Grupo Ad Hoc de ISO de
Miiltiples Partes Interesadas en RS que habia sido creado por la Junta Técnica de Gestion
(TMB) de ISO complet6 un estado del arte de las iniciativas de RS y los problemas en

todo el mundo.

Para el afio 2004, ISO llevdo a cabo una conferencia internacional con las
Miuiltiples Partes Interesadas en virtud de ratificar si se debia o no iniciar con los trabajos
en el tema de la RS. La recomendacion fue positiva en esta conferencia, lo que dio lugar
a la creacion a finales de ese afio, del Grupo de Trabajo de ISO sobre Responsabilidad

Social ISO/GT RS) para desarrollar la norma ISO 26000.

(Qué va a lograr la ISO 26000?

La ISO 26000 articula experiencia internacional sobre RS, desde su significado,
hasta los temas que debe abordar la organizacién que aspira a tener un comportamiento

socialmente responsable, ademds de cudles son las mejores practicas que debe



implementar para tal cometido. Asimismo, es una vigorosa herramienta para ayudar a las

organizaciones a pasar de las buenas intenciones a las buenas acciones.

¢Quién ha desarrollado la ISO 260007

La conformacion del ISO/GT RS fue la mds numerosa y de mas amplia base, en
cuanto a representacion de actores de un Unico grupo formado para el desarrollo de una

norma ISO.

Los principales grupos de interés representados, los cuales alcanzan a seis, son:
industria, gobierno, trabajo, consumidores: organizaciones no gubernamentales; servicio
y apoyo, investigacion y otros, acompafiados de un equilibrio geografico y de género de

los participantes.

Bajo la direccion en conjunto, por parte de los miembros de ISO en Brasil
(ABNT:The Associagdo Brasileira de Normas Técnicas) y en Suecia (SIS: Swedish
Standards Institute), el grupo estaba conformado por expertos miembros de ISO (ONN:
Organismos Nacionales de Normalizacion) y de las organizaciones de enlace
(asociaciones que representan a empresas, consumidores o trabajadores, u organizaciones
intergubernamentales o no gubernamentales). La membresia fue restringida a un maximo

de seis expertos por ONN y dos expertos por organizacion de enlace.

Para el mes de julio de 2010, el ISO/GT RS ya sumaba 450 expertos participantes

y 210 observadores de 99 paises miembros de ISO y 42 organizaciones de enlace.

Por ultimo: ;Ddnde se puede encontrar informacion adicional?
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De acuerdo con el portal de la ISO, se puede acceder al material de referencia en

ISO 26000 y el ISO/GT RS en la direccion electronica: www.iso.org/sr_archives.

Posterior a la contextualizacion y caracterizacion de la Norma ISO; puesto que
la intencion es que no todo quede en el papel; conviene sefialar algunos casos de éxito en
Latinoamérica; recordando que el objetivo principal de la norma es la orientacién de las
organizaciones para seguir un camino hacia la cultura de RS en la gestiéon organizacional.
Por lo tanto, cabe sefialar que esta no se enfoca en calificar la efectividad de las iniciativas,

sino en seifialar qué acciones no son correctas en materia de RS.

Experiencias de éxito a nivel de Latinoamérica, en paises como Colombia y
Chile son los que mdas han avanzado en materia de implementacién de la norma 1SO

26000.

Dado que no es una norma exclusiva para el sector empresarial, sino que la
pueden implementar los gobiernos, ONGs, sindicatos e instituciones educativas; algunos
gobiernos también la han acogido de manera exitosa. El caso mds concreto por ejemplo,
es el gobierno colombiano, que mediante la asesoria del Centro Vincular de
Sostenibilidad Corporativa (Chile), desarrollé una politica de Estado en esta materia,
para el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo de ese pais; tomando como base la

norma [SO 26000.

Para el caso de Chile, tal como se mencioné en el capitulo anterior, en este pais
suramericano, opera el Consejo de Responsabilidad Social para el Desarrollo Sostenible,
una institucién publico—privada encargada de la elaboracién de politicas publicas

relacionadas con el tema de la RS en virtud de fomentar el desarrollo sostenible del pais.
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Ademds, agrega una publicacion, en Chile, *... el sistema de compras se rige
con la norma, mientras que el gobierno panamefio contempla ya la posibilidad de operar

su marco legal con base en la norma...” (Suplementos Corporativos, 2012).

El hecho sobresaliente para estos paises, es que decidieron cruzar la barrera,
pasando de “zener buenas intenciones a tener buenas acciones”, y encontrar en la RS una

forma de administrar tanto recursos como de buscar alianzas.
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- CAPITULO III -

Metodologia y Técnicas de Investigacion

Entender el método cientifico resulta de vital importancia dentro del proceso
investigativo, pues la aplicacion correcta, ética y responsable del mismo puede determinar

el éxito de la investigacion, y consecuentemente, la generacion de conocimiento.

Resulta innegable que cualquier tipo de investigacion demanda el
establecimiento de una metodologia de trabajo que coordine y agilice el proceso de
recopilacion y analisis de la informacion, que a su vez, permita comprender las variables

estudiadas de un modo mas preciso.

El 4mbito organizacional no es ajeno a esta realidad; razén por la que. el
investigador Palacios (1995) advierte que “... si se sabe como plantear las preguntas
adecuadasa la naturaleza del fendmeno se pueden formular los principios segun los cuales

esa naturaleza actta.”, el autor complementa

El meollo se encuentra en el hecho de que, sino se
plantean desde el principio las interrogantes
adecuadas, es decir, si no se hacen las observaciones
de forma adecuada, ninguna dosis de ingenio
interpretativo permitiria alcanzar los objetivos de la
investigacion en una etapa posterior. Problemas
metodologicos tales como la escogencia de las
técnicas adecuadas para provocar las respuestas
requeridas por los objetivos de la investigacion,
resultan cruciales; pues la verdad o falsedad inherente

a los hallazgos de una investigacion es tanto funcion



de la escogencia y aplicacion de dichas técnicas,

cuanto en la légica aplicada a los datos obtenidos.

(p.18)

Desde esta perspectiva, la aplicacion del método cientifico no es la excepcion
dentro de la presente investigacion, dado que la pretension fundamental de esta consiste

en el estudio de un paradigma institucional.

Empleando como base la clasificacién expuesta por Baptista, Fernandez y
Herndndez (2010), se observa entonces que esta es de tipo exploratoria, pues sefiala que
este tipo de investigacion se realiza ... cuando el objetivo es examinar un tema poco
abordado antes. Es decir, cuando la revision de la literatura revel6 que tan sélo hay guias
no investigadas e ideas vagamente relacionadas con el problema de estudio, o bien. si

deseamos investigar sobre dreas desde nuevas perspectivas.” (p.100)

Dentro del valor que posee un estudio exploratorio, sobresale el interés de
“_..obtener informaciéon sobre la posibilidad de llevar a cabo una investigacién mas
completa respecto de un contexto particular, investigar nuevos problemas, identificar
conceptos o variables promisorias, establecer prioridades para investigaciones futuras, o

sugerir afirmaciones y postulados.” (Baptista et al, 2010, p.101)

De acuerdo con la naturaleza del estudio, el enfoque seguido es el cualitativo,

pues su axioma sefiala

Se basa en métodos de recoleccion de datos no
estandarizados. No se efectia una medicidon
numeérica, por lo cual el andlisis no es estadistico. La

recoleccion de los datos consiste en obtener las
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perspectivas y puntos de vista de los participantes...
También resultan de interés las interacciones entre
individuos, grupos y colectividades. (Baptista et al.,
2010, p. 8)

De tal manera que, el proceso de investigacion utilizado incluy6 las etapas
basicas sefialadas por Baptista et al., en su obra “Metodologia de la investigacion”, las

cuales se detallan seguidamente:

3.1. Método de trabajo para la realizacion del Trabajo Final de Graduacion

El método de trabajo utilizado incluyo las siguientes fases, etapas y actividades:

3.1.1. Planeamiento de la investigacion: que a su vez contiene las siguientes etapas:

3.1.1.1. Concepcion de la idea inicial

Con la idea de estar identificar el Estado del Arte, se realiz6 una indagacion
sobre investigaciones o trabajos efectuados previamente sobre la materia. De esta forma,
la idea de investigacion fue estructurada més formalmente, seleccionando la perspectiva
metodoldgica desde la cual seria abordada. En esta etapa se dedujo que realizando un
esfuerzo de investigacion documental en las fuentes existentes, tanto primarias como
secundarias, se podria disefiar un método de trabajo para precisar la perspectiva sobre la

Responsabilidad Social que tienen las empresas publicas del Estado costarricense.

-

3.1.1.2. Planteamiento del problema objeto de investigacion

La definicion del tema objeto de estudio se desarrolld en las siguientes

actividades:
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3.1.1.2.1. Disefio de los objetivos de investigacion: Se puntualizaron los objetivos
que sefialan con detalle el alcance del estudio. Se definié un objetivo general, que
intenta determinar la aplicabilidad de los fundamentos de la RS, propiamente en-las
empresas del sector publico costarricense. Este objetivo general se desagrego en tres

objetivos especificos.

3.1.1.2.2. Formulacién de las preguntas de investigacion: complementario a la
definicion de los objetivos, se planteo el problema objeto de estudio con base en tres

preguntas bésicas, las cuales ahondan en el cambio del paradigma predominante.

3.1.1.2.3. Justificacion de la escogencia del tema: El argumento que fundamenta la
eleccion del tema radica en demostrar que es posible incorporar los fundamentos de
la RS a la gestion del sector ptblico, independientemente, de si existe o no la
obligacion legal de hacerlo. En otras palabras, si bien las leyes y reglamentos
estipulan la responsabilidad institucional que comparten las organizaciones publicas,

esta debe hacerse efectiva incluso aun cuando la misma no sea una imposicion.

3.1.1.2.4. Reconocimiento del problema o situacion objeto de investigacion: En
esta parte se realiz6 una aproximacion y una observacion del contexto en el que se
desarrollan manifestaciones de RS, por medio de una revisién profunda de fuentes

bibliograficas y de investigacion de campo relativa a este tema.

3.1.2. Realizacion de la investigacion

Esta fase comprendio las siguientes etapas:

3.1.2.1. Elaboracion del marco tedrico
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La construccién del marco tedrico permite al investigador delimitar la postura
tedrica, las acepciones y los fundamentos conceptuales, desde los cuales serd abordado el
problema objeto de estudio, evitando asi desviaciones del planteamiento original dentro
de la investigacion e incurrir en errores; para la elaboracion de este apartado, se siguieron

las actividades que se detallan a continuacion:

3.1.2.1.1. Revision de la literatura

En esta fase se consultaron fuentes bibliograficas y otros materiales didacticos
utiles para el adecuado desarrollo de la investigacion. Ademas, se realizaron consultas a
expertos en el area, quienes plantearon una orientacion para la ubicacion de la literatura

pertinente. En este punto se selecciond y se extrajo informacion sobre el tema en cuestion.

3.1.2.1.2. Localizacion de la literatura

Con esta actividad, se detectaron fuentes de informacion, tanto primarias como
secundarias y terciarias. De las fuentes terciarias o secundarias, se procedi6 a la busqueda
de las fuentes primarias. La idea fundamental de la investigacion bibliografica consistio
en ubicar fuentes primarias, puesto que proporcionan datos e informacién de primera
mano. No obstante, las fuentes secundarias se utilizaron igualmente, pues incluian
compilaciones, resiimenes y listados de referencias bibliograficas. Del mismo modo se
utilizaron fuentes terciarias que comprendian nombres y titulos de revistas o
publicaciones, las cuales fueron utiles porque permitieron detectar fuentes no

documentales.

3.1.2.1.3. Obtencion de la literatura
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Posterior a la identificacion de las fuentes primaras convenientes se procedio a
localizarlas fisicamente en las bibliotecas, librerias o archivos, con el fin de consultarlas

oportunamente.
3.1.2.1.4. Consulta de la literatura

Durante el proceso de la localizacion fisica de las fuentes primarias, se
seleccionaron las que se consideraron de utilidad para efectos de la investigacion, al
mismo tiempo se descartaron aquellas que no lo eran. Seleccionadas las referencias o
fuentes primarias valiosas para el avance de la investigacion, se examinaron
metddicamente con la intencion de recabar la informacion necesaria para integrarla

posteriormente en la construccion del marco conceptual.

3.1.2.1.5. Extraccion y recopilacion de la informacion de interés

Ambas actividades se realizaron mediante la creacion de fichas y documentos
electronicos, que fueron destinados a un area exclusivamente reservada para tal efecto,
de tal manera que la informacion fuera accesada de manera agil y oportuna cuando se

necesitara.
3.1.2.1.6. Construccion del marco tedrico de referencia

Concluidas las fases previas, se integraron los conceptos y teorias que sustentan
la interpretacion del fendmeno objeto de estudio. De esta forma se expusieron las
acepciones vinculadas a la RS, asi como también la conceptualizacion sobre las variables

que pueden influir de manera importante el desarrollo de este paradigma.



-68 -

3.1.2.2. Definicion del tipo de investigacion

Siguiendo la clasificacion sefialada por Baptista et al. (2010), se consideré que
la investigacion es de tipo exploratoria, debido a que el estudio pretende cuando el

examinar un tema que no ha sido previamente desarrollado, ademis de que Ia

investigacion aborda una perspectiva novedosa.

3.1.2.3. Definicion de conceptos, categorias y variables

Siguiendo los lineamientos expuestos por Baptista et al. (2010), la investigacion
utiliz6 una estructura de clasificacion compuesta por el concepto y las subsiguientes
categorias con sus correspondientes variables; asi se definieron cuatro conceptos

principales, desagregados en siete variables que se detallan a continuacion:

Cuadro 2. Variables definidas a estudiar para la investigacion

Definicion conceptual Definicién eperacional

Principales lineas de accién, Objetivos institucionales
que una organizacion se
Estrategia Institucional | .
| propone seguir en el corto y

mediano plazo.

! Serie de politicas y actividades, - Planes de educacion
dirigidas a manejar de manera ambiental
Gestion ambiental | integral el medio ambiente en

- Planes/politicas de gestion

aras de contribuir con el . S
ambiental institucional

desarrollo sostenible.

g La forma en la que acttian los - Valores Institucionales
Cultura organizacional

integrantes de un grupo u




- 69 -

I Definicion conceptual Definicién operacional

| organizacién y que tiene su - Participacion activa de los

origen en un conjunto de funcionarios

creencias y valores compartidos

Involucramiento de las - Participacion activa de la

Participacién i comunidades en los procesos de sociedad civil.

| toma de decisiones

comunitaria - Alianzas estratégicas

publico-privadas

~ Fuente: Elaboracion propia
3.1.2.4. Diseiio de investigacion

El disefio de investigacion adoptado es el transeccional descriptivo, ya que, este
tipo de esquema “...consiste en ubicar en una o diversas variables a un grupo de personas
u otros seres vivos, objetos, situaciones, contextos, fendmenos, comunidades; y asi

proporcionar su descripcion” (Baptista et al, 2010, p.152)
3.1.2.5. Elaboracion del método y técnicas

En esta etapa se demostré la comprensién del proceso intelectual y operacional
de la investigacion cientifica, buscando aplicar las técnicas méas apropiadas para la

realizacion del estudio.
3.1.2.6. Descripcion del universo de la investigacion

En esta etapa se describi6 el objeto de la investigacion. Es decir, este apartado
se refiere al espacio o drea donde se origina y se desarrolla el fendmeno a investigar, y no

a la descripcion del mismo (Meléndez, 2001, p. 84). Como la investigacién procuro
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verificar si el paradigma de la RS es aplicable en la gestion de las empresas publicas del
Estado costarricense, el universo de la investigacion, comprendié la descripcion de

diversos elementos que caracterizan estas organizaciones.

En primer lugar, se abordd el tema del Estado costarricense, su origen y
evolucion como sistema; seguidamente, el surgimiento de la Administracion Publica, la
cual es parte fundamental del sistema estatal y consecuentemente, subsistema del cual
forman parte las empresas publicas. Posteriormente, se definié la naturaleza juridica y
politica de estos entes, ademds, se describieron las competencias que estas organizaciones

ostentan.

Finalmente, se realiz6 un recuento sincronico de estas instituciones,
seleccionadas a conveniencia, mismo que abarca desde su nacimiento hasta la actualidad,

para la poblacion, a saber:

1. Banco Nacional Sociedad Administradora de Fondos de Inversion S.A.

(BN SAFI)

2.  (Compaiiia Nacional de Fuerza y Luz S.A. (CNFL)

3. Correos de Costa Rica S.A. (CCR)

4. INS Servicios (INSurance Servicios)

5. Refinadora Costarricense de Petréleo S.A. (RECOPE)
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3.1.2.7. Andlisis y estructuracién

En esta etapa se realizo el ordenamiento de la totalidad de datos obtenidos,
ademas, se efectud un riguroso examen y analisis de los mismos en aras de organizarlos

seglin su relevancia para efectos de la investigacion.
3.1.2.8. Revision de la informacion

En esta etapa se procedié a dar especial énfasis al control e inspecciéon de los
datos obtenidos, iniciando con la actividad de seleccion de resultados. De esta manera se

preparo el camino para iniciar con la realizacion del informe de investigacion.
3.1.3. Elaboracion del informe

Esta fase englobd la elaboracion del informe de investigacion; misma que se

descompuso en las siguientes actividades:
3.1.3.1. Redaccion de los capitulos

En esta actividad se procedi6 a la constituciéon de los capitulos del informe de

investigacion. Los capitulos designados se detallan a continuacion:
3.1.3.1.1. Capitulo I: Objetivos y Antecedentes.
3.1.3.1.2. Capitulo II: Marco Teorico de Referencia.
3.1.3.1.3. Capitulo III: Método y Técnicas de Investigacion.

3.1.3.1.4. Capitulo IV: Universo de Investigacion.
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3.1.3.1.5. Capitulo V: Perspectiva de la Responsabilidad Social en las empresas

publicas del Estado costarricense.

3.1.3.1.6. Capitulo VI: Conclusiones y Recomendaciones

3.1.3.1.7. Anexos

Cuadro 3. Metodologia de la Investigacion utilizada

Actividades

Planeacion de la

Investigacion

Realizacion de la

investigacion.

Concepcion de la idea inicial.

Planteamiento del Br(ﬁema o

situacion objeto de investigacion.

Reconocimiento del problema o

situacién objeto de investigacion.

‘Elaboracién de la solicitud de

| Trabajo Final de Graduacion

Elaboracién del marco teérico.

LEstructuracién de la idea de investigacion.

i

1

EEstructuracién de los objetivos de
investigacion.

~Formulacién de las preguntas de
investigacion.

-Justificacion de la escogencia dei tema.

L Acercamiento a la realidad.

r Revisién de la literatura.
I - -
=Confeccién de solicitud de Trabajo Final de

Graduacion.

-Justificar, ante las autoridades universitarias,

la importancia, relevancia y viabilidad del

|

‘-Rev_isién de la literatura.

ema

|
i

|—Loca]izaci(')n de la literatura.
|
i
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Actividades

~Obtencién de la literatura.
-Consulta de la literatura.

~Extraccion y recopilacion de la informacién
|

de interés.

_Construccién del marco teérico

Definicion del tipo de }Clasificacion del estndio

investigacion.

Definicién  de conceptos,

categorias y variables.

Disefio de la investigacion.

Elaboraci6n del método y técnicas.

begérigcial del universo de la

investigacion.

Andlisis y estructuracién

CDefinicién &)ﬁpﬁal._

Fiasfﬁcééi(ﬁn del disefio de investigacion

regfm el tipo de estudio.

%Aplicacién de la investigacion cientifica al

|
Itstudio.

|

:ﬁ;ﬁcE_dé las eap?eszls publicas del
IEstado costarricense, seglin muestra definida.
"Ordenamiento de los datos.

~Analisis global

Revisién de la informacién

_Seleccién de resultados.
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Etapas Actividades

Redaccion de los capltul_o_s " LCapitulo I: Objetivos y Antecedentes.

-Capitulo [1: Marco Tedrico de Referencia.

|-Capl’tulo 111: Método y Técnicas de

Investigacion.

=Capitulo I'V: Universo de Investigacion.

Elaboracion del

Wiiiie. j—Capntulo V: Perspectiva de 1a Responsabilidad

Social en las empresas publicas del Estado
|

icostarricense.

~Capitulo VI: Conclusiones y
Recomendaciones.

~Anexos.

Fuente: Elaboraci6n propia

3.2 Técnicas utilizadas para la obtencion y analisis de la informacion.

Las técnicas utilizadas para la obtencion y el anélisis de la informacion fueron

las siguientes:

3.2.1. Investigacion documental

Esta indagacion comprendi6 la realizacion de las siguientes actividades:

3.2.1.1. Identificacion de las fuentes

En este punto se identificaron las fuentes de informacion segin su clasificacion

primaria, secundaria o terciaria. Inicialmente, se revisaron las fuentes primarias, como
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libros, revistas cientificas, periddicos, documentos oficiales de instituciones publicas,
circulares, manuales de normas, tesis y documentos oficiales referentes al tema objeto de
estudio. Entre las fuentes secundarias consultadas se sefialan: resimenes, suplementos y

listados de referencias publicadas sobre la RS.

3.2.1.2. Clasificacion de las fuentes

Se clasificaron las fuentes obtenidas segin el tema del esquema construido,
atendiendo las definiciones, teorias y sentencias de utilidad para la produccién del

informe de investigacion.

3.2.1.3. Obtencion de la informacion

En esta fase se procedi6 con la seleccion de la informacion relevante y de interés
para efectos del estudio. Serealizé una lectura de formaanaliticacon el fin de seleccionar

la informacion conveniente y productiva para la investigacion.

3.2.1.4. Clasificacion y estructuracion de la informacion

A partir de la informacién obtenida, se utilizé el esquema planteado de

investigacion, ubicando el objeto a través de la siguiente clasificacion:

3.2.1.4.1. Temas: referidos a la materia u objeto de investigacion.

3.2.1.4.2. Subtemas: constituyen el conjunto de materias o argumentos derivados del

tema general de investigacion.
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3.2.1.4.3. Tépicos: comprenden las afirmaciones que dan explicacion a todo aquello
que se quiere decir con respecto a un subtema. Segmentan el subtema en puntos

especificos y concretos; ademas, buscan precisarel subtema bajo estudio.

3.2.1.4.4. Asuntos: en este punto se consignaron todas aquellas observaciones

personales dignas de resaltar.

3.2.1.4.5. Fuentes: en esta parte se registraron las fuentes de informacién para

facilitar la extraccion y recopilacion de los datos.

3.2.1.5. Elaboracion de sintesis de los aportes de los distintos autores

En esta etapa se elabor6 un resumen de los diversos razonamientos

proporcionados por los autores consultados.

3.2.1.6. Consultas a Internet

Se utilizaron fuentes de informacion, a través de la red de comunicaciones de

Internet, la cual brindé multiple informacion referente al tema de RS.

3.2.2. Investigacién monumental

En la investigacion monumental o de campo se realizaron las siguientes

actividades:

3.2.2.1. Entrevistas

Se efectuaron entrevistas a varios funcionarios vinculados al quehacer de las

empresas publicas, de los cuales se seleccionaron especificamente los servidores
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encargados del area de RS en dichos entes, y en segunda instancia, por ausencia del

primero, conocedores y precursores del desarrollo del tema, dentro de la organizacion.

3.2.2.2. Consultas a expertos en el campo de la RS

Este tipo de consultas resultaron vitales, puesto que brindaron orientacion para
la bisqueda de aportes de profesionales que han investigado y conocen ampliamente el
campo de estudio; tal es el caso del sefior Aitor Llodio de la institucion ALIARSE, en un
Desayuno Profesional: “Responsabilidad social: importancia, beneficios e impacto enla
estrategia organizacional ”, llevado a cabo en el Colegio de Profesionales en Ciencias

Econdmicas de Costa Rica (CPCECR), en septiembre de 2013.

3.2.2.3. Observacion directa

Serealiz6 una observacion directa de algunos de los elementos bajo analisis, con
el propésito de estudiar a fondo las variables definidas. Algunos de estos factores son
conductas o comportamiento de funcionarios, practicas adoptadas y valores

organizacionales.

3.3 Confiabilidad y validez de las técnicas utilizadas.

Las técnicas que se utilizaron para la obtencidn, estructuracion y analisis de la

informacion, se caracterizan por los siguientes elementos:

3.3.1. Las fuentes bibliograficas utilizadas, en su mayoria corresponden a fuentes de
primera y segunda mano. Las referencias bibliograficas revelan una serie de principios,

enfoques y teorias, que permitieron abordar el tema con un nivel de precision favorable.
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3.3.2. Las consultas realizadas a expertos constituyeron igualmente, fuentes de
informacién de primera mano, puesto que enriquecieron la investigacion con conceptos

originales, practicos y especializados relacionados con el tema propuesto.

3.4 Alcances del tema de investigacion.

Verificar la posibilidad de adoptar el paradigma la RS al sector publico,
independientemente, de si existe o no la obligacion legal de hacerlo resulta de suma
importancia, pues la aspiracién de permear la perspectiva de la RS en las estructuras del
Estado costarricense, plantea una proposicion diferente, que es crear conciencia social de
que la responsabilidad organizacional existe, y que debe hacerse efectiva incluso aun
cuando no sea impuesta por un marco normativo; dicho de otra manera, se intenta
impulsar el compromiso con las acciones, independientemente de si se tiene o no la

obligacién legal de hacerlo.

Puntualizado el origen de la presente investigacion, cabe destacar que no existen
analisis similares realizados anteriormente en la Escuela de Administraciéon Publica, por
lo que el mismo se convierte en un estudio novedoso que servira de base para posteriores

investigaciones alrededor del tema.

Asimismo, constituye una guia para las organizaciones publicas interesadas en
incorporar un nuevo paradigma gestion que vaya mas alla de la idea de proveer un bien o
servicio a la ciudadania. Es necesario comprometerse a buscar una vision mas amplia que

haga de la labor de estas empresas una actividad sostenible, integral y eficiente.
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3.5. Limitaciones encontradas en el proceso de investigacion.

Dentro de las dificultades encontradas en la realizacion de la investigacion, se

encuentran las siguientes:

3.5.1. Insuficiente bibliografia

Si bien actualmente el Internet es una herramienta poderosa y provee mucha
informacién sobre cualquier tema, la base de una investigacion necesariamente requiere
el sustento de bibliografia certificada y legalizada, valga decir entonces que la misma
aunque no es inexistente, si se dificulta optar basta variedad de titulos en las bibliotecas

y librerias.

3.5.2. Ausencia de investigaciones en el ambito local

Ciertamente el desarrollo de la RS se viene gestando décadas atrds en otras
latitudes; sin embargo. exclusivamente a nivel nacional, es un tema relativamente
novedoso, por lo que a nivel investigativo es evidente la escasez de investigaciones

relativas al tema en cuestion.

3.5.3. Entrevistas

Para efectos de recoleccion de informacion, en este apartado en particular, el
principal inconveniente fue la negativa a grabar la entrevista en algunos casos, hecho que
obligo arecabar los detalles mediante escritura manual, dificultando un poco el proceso;

asimismo, la resistencia de algunos funcionarios a cooperar, aduciendo *falta de tiempo";
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es asi que algunos, no contestaron o dieron respuestas bastante escuetas en las que se

mostraba poco interés por aportar activamente.
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-CAPITULO1V -

Universo de la Investigacion

La intencion de este apartado es brindar un esbozo panoramico que permita el
adecuado reconocimiento del objeto de estudio dentro de la presente investigacion;
iniciando la seccion referida con unrecorrido acerca del origen y la evolucién de la figura
del Estado, e igualmente del Estado costarricense como tal. En seguida, se hace un breve
repaso sobre el topico de la administracién publica en Costa Rica, circunscribiéndose

propiamente a las empresas publicas dentro del sector publico costarricense.

Se distinguen dentro de la estructura del universo de investigacién cuatro

componentes fundamentales, a saber:

. Origeny evolucion del Estado.

2. El Estado Costarricense.

3. Administracion Puablica costarricense.

4.  Empresas Publicas costarricenses.

Detallandose cada uno de estos elementos a continuacion:

4.1 Origen y evolucion del Estado

Eltérmino Estado fue introducido por Nicolds Maquiavelo, durante el siglo XV,

en su obra El Principe, donde este fildsofo planteaba una concepcion pragmadtica y secular



de la actividad politica, al tiempo que aconsejaba, el uso de cualquier medio con el fin de

defender los intereses del “Estado™.

Emerge entonces la figura del Estado como una respuesta a las necesidades de
organizacion de las sociedades; sin embargo, su génesis como sucede con gran parte de
las instituciones sociales, no se logra puntualizar con precision por tratarse de un proceso

evolutivo.

Consecuentemente, el Estado puede ser entendido como la centralizacion del
poder y la aparicion de instituciones especializadas para la administracion de un territorio
especifico, por ende, su advenimiento se considera inherente a la existencia de la
humanidad, puesto que la historia revela que, son escasas las sociedades sin alguna forma

de Estado.

No obstante, el Estado como entidad juridico-politica propiamente, surge como
consecuencia de los procesos de reforma que de manera ciertamente generalizada se

suscitan en el continente Europeo durante los siglos XV y XVI.

La organizacion politica y social medieval, caracterizada por relaciones de
vasallaje, autonomia econdmica y poliarquia, queda obsoleta producto de los cambios
econdmicos, politicos y sociales que se generan desde el siglo XIII. Las organizaciones
territoriales, cada vez mas amplias y complejas, se abren paso transformandose de
territorios medievales a Reino y de éste al Estado moderno; mismo que se empieza a
gestar a partir de la época del Renacimiento y se distingue por una expansion
demogréfica, procesos de colonizacion, desarrollo de poblaciones y un aumento de la

actividad agricola, comercial y manufacturera. (Fernandez, 2011)



Posterior al Estado Moderno sobreviene la aparicion del Estado liberal, esta
etapa se suscita a lo largo de los siglos XVII y XVIII en Inglaterra y Holanda.
Bésicamente, los acontecimientos revolucionarios de Inglaterra en el siglo XVII, el
triunfo de los protestantes holandeses, la Guerra de la Independencia norteamericana y la
Revolucion Francesa de 1789 declaran el epilogo definitivo de las estructuras del antiguo
régimen e introducen un punto de inflexién que permite establecer la afluencia y la

consolidacién de nuevas formas de organizacion social y politica de indole liberal.

Este tipo de estructura introduce nuevos planteamientos teéricos en la realidad
estatal al promulgar la existencia de libertades civiles previas a la organizacion estatal y
el predominio de la sociedad civil; convirtiendo al Estado en un instrumento que faculta
y garantiza la accion de los individuos, caracterizado por tres supuestos bésicos a saber:
“...el imperio de la ley, el reconocimiento de derechos fundamentales inherentes al ser
humano y representar la traduccion politica del sistema de produccion capitalista...”

(Fernandez, 2011, p.10).

Cambios significativos vuelven a registrarse en este topico en la década 1920,
periodo en el que se producen miiltiples crisis de indole politica, social y de orden

internacional que a la postre desembocan en la crisis del Estado Liberal.

La caida de este sistema y, segtin asevera Fernandez (2011, p.15) en su escrito
Génesis y Evolucion Historica del Estado, “...la superacion de los principios liberales
decimondnicos, dard lugar a tres nuevas formas de Estado que caracterizaran la
organizacion politica del siglo XX: el Estado fascista, el Estado comunista o socialista, y

el Estado social y democréatico de derecho o Estado de bienestar...”.
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El Fascismo, un movimiento politico que surge en la Europa de entreguerras
(1918-1939), se presenta como una via alterna entre el Comunismo y el Capitalismo. Esta
ideologia refuta con la misma entereza tanto a la democracia liberal, como al socialismo
y al comunismo. En esta linea de pensamiento, el fascismo se manifiesta como una faceta
autoritaria del Estado Capitalista, que tiene sus fundamentos en una politica
expansionista, donde un unico partido representa los intereses de la nacién y el mismo se
convierte en un instrumento esencial de control social que representa el todo; como

usualmente se da dentro de los regimenes no democraticos.

Por otro lado. emerge ademas el Estado Comunista o Socialista, que *...es el
tnico tipo de Estado que surge producto de una concepcion tedrica previa, como es
sabido, inspirado fundamentalmente en Marx, Engels, Lenin o Stalin y que en términos
generales representa un modelo teérico unitario...” (Fernandez, 2011, p.16). Entre sus
caracteristicas cabe sefialar que no existe ni la propiedad privada de los medios de
produccidn, ni las clases sociales; asi mismo, se destaca la generalidad planificadora del
Estado, la existencia de un unico partido como eje central y como 6rgano esencial del
Estado, el predominio -al menos en el aspecto teérico- del poder legislativo sobre el

ejecutivo y judicial, y su organizacion a partir del centralismo democratico.

Posteriormente a la caida del fascismo, y como reaccion al Estado socialista, el
liberalismo clasico da origen a un nuevo modelo de Estado conocido como el Estado

democraético y social de derecho o Estado de Bienestar.

En contraste con la concepcién liberal clasica fundada en un Estado no

interventor, éste pasa a ser el principal generador econémico en virtud de hacer frente a
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las presiones originadas por la economia de mercado, y también producto de la gran
influencia de la doctrina keynesiana. Inicialmente, se realizan ajustes al modelo del
Estado liberal-democrético buscando una manera en la cual pueda ser asumido como

formula estatal por los sectores mas afines a los principios colectivistas.

Sin embargo, como resultado de la crisis economica que se presenta a mediados
de la década de 1970, la cual se agudiza a finales de la década de 1980, el Estado de
bienestar entra en crisis, el mismo, que habia nacido como una medida para la
reactivacion econdmica, terminé desarrollindose de manera desproporcionada y

provocando que los Estados consumieran mas de lo que generaban.

Como consecuencia de la evidente agonia de!l Estado benefactor, brota la
ideologia del neoliberalismo, orientada hacia la restructuracion del sistema capitalista con
el objetivo de dar prioridad a los asuntos financieros y transnacionales. La aspiracion
general se basé en dejar fluir libremente la politica y la economia, con la finalidad de
lograr un crecimiento en las fuerzas de produccion y asi poder intervenir a favor del
aumento de prestaciones y salarios. Esta doctrina se opone rotundamente a la intervencion
del Estado, propone la privatizacion de empresas puiblicas y la apertura de fronteras de

flujos financieros para reducir asi el tamafio del Estado.

Desde su génesis y hasta nuestros dias, esta tendencia se ha mantenido vigente
dentro de la configuracion estatal, practicamente a nivel mundial; sin embargo, la critica
indiscutible al neoliberalismo descansa en su evidente fracaso como estrategia de
crecimiento, bienestar y prosperidad; pero se soslaya en el hecho de que, més alla del

discurso ideoldgico, el neoliberalismo constituye un proyecto de clase que ha resultado
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meramente exitoso para concentrar capital, poder y riqueza. La ampliacion de las
desigualdades sociales, el crecimiento excesivo de la poblacion y el consumo desmedido
de recursos son los costos mas significativos que ha generado la adopcion de esta

ideologia. (Fernandez, 2011)

4.2. El Estado Costarricense.

A partir de su concepcion, el Estado Costarricense ha tomado diferentes roles
como respuesta a las presiones ejercidas por la sociedad, las fuerzas de mercado y la

politica internacional, entre algunos otros factores.

Desde la proclamaciéon de la Independencia y hasta 1849; segtin sefiala Ana
Maria Botey (1999), en su texto Costa Rica, estado, economia, sociedad y cultura: desde
las sociedades autoctonas hasta 1914, la formacion del Estado Costarricense atraviesa
cuatro momentos historicos, a saber: la creacion de una Constitucion y dos juntas de
gobierno entre 1821 y 1825, fruto de la activa participacion social; la segunda guerra civil
(de la “Liga” en 1835), las dos administraciones de don Braulio Carrillo (1835-1837;
1838-1842) y la Constitucion de 1848; que establecieron la base objetiva de este proceso,
y abrieron paso al capitalismo agrario y las nuevas disputas de clase dominante por el

poder politico en torno al manejo del Estado.

Durante la primera mitad del siglo XIX, predominé un conflicto en torno a la
centralizacion del poder entre la fraccion oligarquica y la fraccion liberal ante la ausencia
de una sé6lida base econémica que permitiera la exportacion y la acumulacion de capital.

Para la segunda mitad del mismo siglo, debido a la expansion del café, Costa Rica se
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incorpor6 al mercado capitalista internacional como una economia dependiente,

monoproductora y monoexportadora.

De esta manera, se consolidaron las bases econdmicas del Estado Nacional y, el
Estado Costarricense se constituyéo en un Estado que se sustentd en los principios
economicos del liberalismo, concentrd su poder en élite cafetalera y la no intervencion

estatal.

En las primeras décadas del siglo XX, a raiz de los efectos ocasionados por la I
Guerra Mundial y la crisis econémica del 1929, Costa Rica experimenté hubo la baja
significativa en los precios de los principales productos de exportacion, disminuyo el
ingreso de divisas del Estado, aumenté el valor de las importaciones y se dio un
desequilibrio en la balanza comercial visualizado por el déficit comercial. Aunado a un
incremento paulatino en el costo de la vida y el conflicto social que venia intensificdndose

desde el siglo anterior.

Esto implicd que el modelo politico liberal que prevalecia fuese cuestionado,
dando aval para impulsar el intervencionismo estatal, en aras de modernizar la industria
cafetalera, diversificar la economia nacional y asi mismo lograr el apoyo de los sectores

sociales en asenso como los sindicatos.

En la década de 1940 con la llegada del Dr. Rafael Angel Calderon Guardia al
poder, comienzan las transformaciones para configurar el nuevo papel adoptado por el
Estado, una época de reformismo a través de la intervencion estatal y la planificacion del
desarrollo econdmico, que culmina con la Constitucion de 1949. Se completan asi los

primeros pasos hacia la migracion a un Estado Benefactor, mismo que se desarrollé de
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forma robusta entre los decenios de 1950 a 1970 con el surgimiento del Estado empresario

y la industrializacion del pais, dando lugar a una economia agro-exportadora.

Con la crisis del petroleo alrededor de 1973 y el aumento sustancial de la deuda
externa durante la administracion de Rodrigo Carazo (1978-1982), se puso en evidencia
el agotamiento del modelo del Estado de Bienestar. Posteriormente, se opté por el
establecimiento de politicas de privatizacion, liberalizacion, apertura y desregulacion, se

dio una nueva relacion Estado-mercado.

Entre las estrategias implementadas se llevaron a cabo los conocidos Planes de
Ajuste Estructural (PAE) en materia de educacion, salud, vivienda y movilidad social,
mismos que no tuvieron el impacto deseado; ocasionando un aumento del desempleo,
disminucion del Producto Interno Bruto (PIB), desbalance fiscal, entre otros, reafirmando
una decadencia importante en la gestion estatal y el incremento de la brecha entre clases

sociales con una tendencia creciente hasta la fecha.

La nueva corriente del neoliberalismo adoptada por el Estado costarricense
impulsada por una “necesidad™ de reforma, pero igualmente afianzada en la privatizacion
y venta de empresas estatales, disminucion del tamario del Estado y bajo una manifiesta
influencia de ciertos organismos financieros internacionales, trajo consigo los mismos y
equivocados resultados para las carencias y las necesidades presentes en las estructuras
politicas, sociales y econdmicas de aquellos dias, que en la actualidad continian sin

resolverse de manera satisfactoria.

En nuestros dias, la doctrina del neoliberalismo continia vigente dentro de la

configuracion estatal, sin embargo; son mas evidentes los canceres y el debilitamiento
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general a nivel de eficiencia y eficacia, que los mismos beneficios que ha logrado

materializar.

4.3. Administracion Publica Costarricense.

Explicada la evolucion que ha experimentado la figura del Estado, tanto a nivel
general como a nivel local, conviene resaltar dentro del engranaje estatal costarricense el
papel que ejerce la Administracion Publica como elemento fundamental de este gran

sistema.

Valga acotar entonces, tal y como lo establece la Ley General de Administracion
Publica en su primer numeral, que la Administracion Piblica esta “...constituida por el
Estado y los demas entes publicos, cada uno con personalidad juridica y capacidad de

derecho publico y privado...”. (1978, Art. 1)

Por su parte, Meofio (1981) sefiala que “La Administracion Publica debe
entenderse y valorarse... como un complejo de organismos diferenciados organica,
juridica, politica y administrativamente, queresponden, sin embargo, a una orientacién
politica, juridica, organica y administrativa altamente centralizada y jerarquizada, que

establece objetivos globales de Gobierno...” (p.29)

Asimismo, con respecto al rol que le ha sido conferido, las organizaciones que

9

la conforman en su diligencia “... realizan actividad o funcién administrativa; por
consiguiente, emiten actos administrativos que constituyen la expresion del uso de las

potestades publicas que el ordenamiento juridico les asigna para alcanzar los fines

publicos...” (MIDEPLAN 2010, p.12)
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De manera semejante, el Instituto Centroamericano de Administracién Publica -
ICAP- (1987), indica que “...Las responsabilidades que asume el Estado constituyen el
quehacer de la administracion publica es decir todas aquellas actividades que en una u
otra manera pertenecen a la sociedad toda y cuyo control corresponde a la espera de lo

publico y que son realizadas por el aparato administrativo del Estado, el sector publico...”

(p4)

Se reconoce entonces la figura del sector publico costarricense como eje medular
en el conglomerado de la administracion publica; sin embargo, es necesario sefialar que
si bien el mismo esté conformado por el conjunto total de las organizaciones publicas, los
Poderes de la Republica, las instituciones auténomas, las municipalidades, los bancos del
Estado, ademds de las empresas publicas y otras instituciones publicas no estatales; el
objeto de estudio se restringe propiamente a las empresas publicas costarricenses; razén

por la que se dedicaran algunos acdpites para la definicién conceptual de las mismas.

4.4 Empresas publicas costarricenses.

19

Segun sefiala el MIDEPLAN, las empresas publicas constituyen “...figuras
juridico-organizativas, bien de Derecho publico o de Derecho privado, de las que se sirve

la mano publica para el ejercicio de una actividad empresarial...” (2010, p.13)

En tanto que, Debbasch citado por la Escuela Interamericana de Administracién
Publica plantea que estas instituciones ... son el conjunto de explotaciones industriales
y comerciales publicas, dotadas de autonomia, cualquiera sea su denominacion o su forma
juridica. Esa autonomia se caracteriza por el otorgamiento de personalidad moral”. (p.

17)
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De acuerdo con el planteamiento de Esparza (s.f.), entre las caracteristicas que

se precisan en la configuracion de estas entidades, se distinguen:

- Capital que es propiedad de las autoridades gubernamentales (sea el
gobierno central, las autoridades estatales o locales, u otras empresas
publicas) en una proporcion variable.

- que esta bajo el control de esas autoridades gubernamentales y que
ese control incluye, al menos, el derecho de designar a sus mandos
superiores y a formular las decisiones criticas de politica.

- que es establecida para el logro de un conjunto definido de
propositos publicos, que puede ser multidimensional en caracter.

- que consecuentemente esta ubicada bajo un sistema de
responsabilidad publica.

- que se dedica a actividades de caracter empresarial.
que implica las ideas basicas de inversion y de rendimiento o

rentabilidad (tanto social como comercial)

Ademads de las cualidades anteriormente sefialadas, otra particularidad que
distingue estos entes es que forman parte del segundo nivel en el organigrama del sector
publico costarricense publicado por el MIDEPLAN, especificamente, en el sector
descentralizado institucional; sobre el cual “...La Sala Constitucional ha sefialado como
notas caracteristicas... la personalidad juridica, el patrimonio propio, la pluripersonalidad
directiva (Junta Directiva), la especialidad organica y el contralor en via administrativa y

jurisdiccional...” (MIDEPLAN, 2010, p.18)
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Es indiscutible, en virtud de todos los atributos anteriores, que las empresas
publicas en su conjunto desempefian un papel preponderante en la manera en que se
produce, distribuye y asigna la riqueza, por ende, configuran un pilar fundamental de la

competitividad.

Acertadamente, Zovatto (2013) expone que

La calidad institucional importa porque determina
las capacidades de los Gobiernos. Es decir, con
independencia de los actores, las ideologias y las
estructuras  socioecondomicas, el tipo de
institucionalidad gubernamental afecta las opciones y

la calidad de las politicas publicas.

En efecto, la experiencia comparada demuestra
que la calidad de estas depende, en gran medida, de

cuatro dimensiones fundamentales:

1) partidos politicos programiticos e

institucionalizados,

2) una legislatura con solida capacidad para

elaborar leyes y ejercer contrapeso y control,
3) un poder judicial independiente, y

4) una administracion publica moderna,

transparente y eficaz...

Una vez definidas y caracterizadas las empresas puiblicas, las organizaciones de

esta categoria que conforman el objeto de estudio son las siguientes:



44.1. BN Sociedad Administradora de Fondos de Inversion S.A.

Como caracteristica primordial, es necesario explicar que la Sociedad
Administradora de Fondos de Inversion del Banco Nacional de Costa Rica (BN SAFI),
forma parte del Conglomerado Financiero del Banco Nacional de Costa Rica (BNCR),

mismo que esta integrado por las siguientes subsidiarias:

BN Valores Puesto de Bolsa, S. A.

BN Vital Operadora de Planes de Pensiones Complementarias, S. A.
- BN Sociedad Administradora de Fondos de Inversion, S. A.

- BN Sociedad Corredora de Seguros, S. A.

La Sociedad Administradora de Fondos de Inversion, constituye una sociedad
andnima, de la cual el 100% de su capital social es propiedad del BNCR. Por tal
motivo, es importante recalcar que sus estatutos y su gestion se enmarcan en el
contexto de un gobierno corporativo; segiin se detalla su estructura, en la siguiente

figura.
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Figura 3. La estructura de gobierno corporativo del Conglomerado Financiero del
BNCR
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Fuente: Codigo de Gobierno Corporativo Conglomerado Financiero Banco Nacional de Costa Rica. p.9

Dentro de los elementos normativos mdas significativos que rigen esta
subsidiaria, se encuentran: La Constitucién de la Republica, la Ley Orgéanica del
Sistema Bancario Nacional N°1644. (LOSBN), la Ley Orgénica del Banco Central
N°7558, la Ley Reguladora del Mercado de Valores N°7732 y el Decreto 27-503-H

Reglamento para la constitucidn de los Puestos de Bolsa, Sociedad Administradoras



de Fondos y Operadoras de Pensiones Complementarias de los bancos publicos y del

Instituto Nacional de Seguros.

Esta persona juridica, de reciente creacion, fue fundada el 29 de abril del afio
1998, con el objeto de administrar los fondos de inversion inscritos ante la
Superintendencia General de Valores (SUGEVAL), y su institucionalizacion fue
autorizada por el Consejo Nacional de Supervision del Sistema Financiero en la sesion

61-98 celebrada el 17 de diciembre de 1998.

La actividad mediante los fondos de inversion se realiza con el conjunto de
aportes de dinero que realizan varias personas o empresas en forma individual, con los
cuales se construye un fondo comin y se busca la obtencion de un beneficio economico

en forma colectiva.

Es asi que con el dinero de los participantes, BN SAFI adquiere titulos valores
por cuenta de los inversionistas: los participantes se convierten entonces en copropietarios
de los titulos valores que conforman el fondo, de acuerdo con el aporte realizado por cada
uno. El resultado de la inversion pactada, dada la naturaleza de esta figura econdmica.
ofrece rendimientos fluctuantes que dependen de los titulos valores adquiridos y su

administracion. (BN Fondos, 2016)

La gestion que realiza, la visualiza a convertirse en la mejor sociedad
administradora de fondos de inversion del pais, incorporando ademas a sus labores
sustantivas, la perspectiva del servicio al cliente; por ese motivo, para lograr tal

cometido su labor se enfoca en los siguientes objetivos:
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- Consolidarse a nivel nacional como la sociedad mds importante por
volumen y rentabilidad.

- Convertirse en motor de desarrollo del mercado financiero mediante la
gestion de figuras novedosas orientadas al mercado de capitales.

= Posicionarse en los inversionistas como la mejor Sociedad de Fondos de
Inversion del pais.

- Masificar los fondos de inversion mediante la red de distribucion del
Banco Nacional a través de sus agencias y sucursales en todo el pais.

- Gestion de Fondos especiales entre ellos los Fondos Inmobiliarios y los

Fondos Hipotecarios. (BN Fondos, 2016)

Asimismo, de acuerdo con la Memoria Anual del Conglomerado del BNCR
(2014), esta entidad posee una Politica de Gestion Empresarial, mediante la cual
conduce la administracion de los fondos de inversion bajo los principios de integridad,

responsabilidad y honestidad, en concordancia con algunos elementos, a saber:

- Cumplimiento del marco regulatorio que le es aplicable.

- Incorporacion de la variable ambiental en sus procesos y actividades, a
nivel de prevencion, reduccion y mitigacion de sus impactos.

- Procurando la reduccion y compensacion de las emisiones de gases de
efecto invernadero al planeta.

- Fomentado la igualdad y equidad de género en sus acciones.

- Gestionando la continuidad de sus servicios.
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- Ofreciendo un servicio que satisfaga y supere las expectativas de los

clientes y las clientas.

4.4.2. Compaiiia Nacional de Fuerza y Luz S. A.

Esta institucion se cred el 8 de abril de 1941, al amparo de la Ley niimero 2;
bajo el Contrato de Ley conocido como Contrato Eléctrico de 1941; mismo que
establecid la fusion de las empresas The Costa Rica Electric Light and Traction
Company, Limited; Compaiiia Nacional de Electricidad y Compaiiia Nacional
Hidroeléctrica (o Compaiiia Electriona), para la creacion de la Compaiiia Nacional de
Fuerza y Luz S. A. (CNFL), la cual fue registrada legalmente el 15 de mayo del mismo

afo.

En cuanto al marco normativo imperante, el referido Contrato Eléctrico se
modifico a través de la Ley N°4197 del 20 de septiembre de 1968 y la Ley N°4977 del
19 de mayo de 1972. Ademas del escrito supra citado, la CNFL se rige por lo
estipulado en la Ley de Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Publicas

del Sector de Telecomunicaciones, la N°8660 del 13 de Agosto de 2008.

“...Con el fin de marcar sus ambitos de accion y establecer una politica de
coordinacion de esfuerzos, en 1970 el Instituto Costarricense de Electricidad (ICE) y
la Compaidiia Nacional de Fuerza y Luz, S.A. suscribieron un Convenio para la
Prestacion Mutua de Servicios, el cual entrd en vigencia el 1 de julio de 1971, con el

aval de la Contraloria General de la Republica...” (CNFL, 2013, parr.8)
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Como principal empresa distribuidora de electricidad en Costa Rica,
propiamente dentro de la Gran Area Metropolitana (GAM); y con el fin de brindar un

servicio de calidad, la institucion cuenta con un sistema de distribucion

... formado por 35 subestaciones, 5.804 kilometros de
lineas en operacion y 1.499 MVA! de capacidad
instalada en transformadores de distribucion, con una
cobertura del 99% de la zona servida. (CNFL, 2013,
parr.9)

En cuanto a sus redes de distribucion, estas cubren alrededor de 920,9 Km’ de
la GAM, érea donde se concentra la mayor cantidad de la poblacion, la vida

institucional y las principales actividades comerciales y productivas del pais.

Adicionalmente, a través de la utilizacion de energias limpias y renovables, la
compafiia produce electricidad en las siguientes plantas hidroeléctricas, segiin se

detallan:

- Planta Hidroeléctrica Daniel Gutiérrez (en el Distrito Los Angeles a 30

kilometros de la ciudad de San Ramon en Alajuela).

- Planta Hidroeléctrica Brasil (en el Distrito de Brasil de Santa Ana en la

Provincia de San Jos€).

! Megavoltiamperio: Equivale a la potencia aparente de 1 voltio x 1 amperio x 10°
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. Planta Hidroeléctrica Cote (en el Distrito Cote del Cantén de Guatuso en

la Provincia de Alajuela).

- Planta Hidroeléctrica Rio Segundo (en la provincia de Alajuela, cantén 1°

Central, distrito 9° Rio Segundo).

- Planta Hidroeléctrica Anonos (en la cuenca del Rio Tiribi, provincia de
San José, canton 1° Central, distrito 8° Mata Redonda). Actualmente se

encuentra en proceso de renovacion, por lo que esta fuera de actividad.

- Planta Hidroeléctrica Electriona (en la Provincia de San José, Canton 1°,

Distrito 7°).

- Planta Hidroeléctrica Nuestro Amo (en la Provincia de Alajuela, en el
Canton Central, Distrito 5° La Guacima). Esta inhabilitada debido a un desastre

natural ocurrido en 2010.

- Planta Hidroeléctrica Ventanas (en la Provincia de Alajuela, en el Canton

Central, Distrito 5° La Guicima) permanece inhabilitada hasta nuevo aviso.

- Planta Hidroeléctrica El Encanto (en el Distrito de Pithaya en la Provincia

de Puntarenas). (CNFL, 2016)

Por ultimo, pero no menos importante, esta organizacion también genera
energia eléctrica a través del viento en la Planta Edlica Valle Central (en el Distrito de

Salitral, cantén de Santa Ana en la Provincia de San José).
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4.4.3 Correos de Costa Rica S.A.

La Secretaria de Gobernacion, desde su creacion en 1844, se encargaba de
asuntos tales como: la creacion de correos, la regulacion en las tarifas y la contratacion
de personal; a groso modo, le correspondia velar por un adecuado funcionamiento a
nivel administrativo. El aspecto referente a los ingresos, la materia fiscal, ademas de
la emision de estampillas, correspondia al Ministerio de Hacienda; tendencia que se

mantuvo hasta finales del siglo XIX.

Con la promulgacion de la Ley No. 31, de octubre de 1885, se dio un salto
cualitativo en materia de desarrollo y organizacion, se dicté el Codigo Fiscal, donde
se establecié un aporte referente a los correos y telégrafos, especificamente del articulo
333 al 439, pretendiendo con estos por primera vez, organizar legalmente la actividad
de correos, estableciendo los servicios que prestard, la responsabilidad de los
funcionarios y las tarifas que cobrardn dichos servicios. Asi, también se sefialo en su
articulo 334 inciso 1, que uno de los deberes del Director General de Correos era la

formacion de un reglamento de Servicio Postal.

La emision de tal estatuto quedo rezagada y fue hasta el afio 1921, durante la
administracion de Don Julio Acosta, por el acuerdo ejecutivo No. 31 del 8 de julio,
que se emitio el reglamento interior del servicio, el cual con algunas correcciones

realizadas en el transcurso de los afios rige la materia postal en manos del Estado.

“...El servicio nacional de correos se establecio formalmente, mediante el
reglamento de Hacienda, decreto No. XII del 10 de diciembre de 1939, el cual fue

ratificado con la Ley de Correos del 28 de diciembre de 1847 y la creacion de la
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Administracion General de Correos en San José en 1849...” (Correos de Costa Rica,

2013)

Hasta el 29 de mayo de 1998, mediante la Ley 7768, se crea a Correos de Costa
Rica S.A. como empresa Estatal y regida por el derecho privado. Denominado el
correo oficial de la Republica, adjudicandosele los derechos y obligaciones propios a
este caracter. A esta organizacion, en virtud de lograr de sus objetivos, le fueron

conferidas las siguientes funciones:

- Garantizar la eficacia, eficiencia, calidad. seguridad y oportunidad de sus

servicios.

- Participar en el mercado de los servicios postales y financieros afines

- Garantizar la cobertura nacional de sus servicios segtin criterios de servicio

social y desarrollo econdmico regionalmente equilibrado

- Garantizar la mayor eficiencia en el uso de sus recursos humanos,
materiales. financieros, en forma compatible con los objetivos de servicio social,

eficaz y oportuno.

- Participar, previa delegacion del Poder Ejecutivo, en los organismos

internacionales propios de los servicios de su competencia.

- Vender los sellos postales.

- Depositar en cada apartado postal la correspondencia dirigida a él.
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. Cualesquiera otras funciones necesarias para cumplir con los objetivos y

deberes de la empresa. (Correos de Costa Rica, 2013)

4.4.4. INS Servicios (INSurance Servicios)

Esta empresa inicié sus operaciones en el afio 2009, pertenece al sector
servicios, en calidad de apoyo segun las necesidades del cliente, en materia de Seguros,
Tecnologias de Informacion, Centro de Contactos, Repuestos y Gestion del Talento
Humano, entre otros. Su creacion fue avalada con el objetivo de fortalecer al Instituto

Nacional de Seguros (INS) en un mercado en competencia.

INS Servicios, es una subsidiaria del INS, y pertenece al Grupo Corporativo
del Instituto Nacional de Seguros, que esta conformado por las siguientes

organizaciones:

Instituto Nacional de Seguros

- INS Valores Puesto de Bolsa S.A.

- INS Inversiones Sociedad Administradora de Fondos de Inversion S.A.

- INSurance Servicios Sociedad Anénima

- Hospital del Trauma Sociedad Anénima

Al ser una empresa de reciente creacion, INS Servicios se encuentra en una
etapa de crecimiento; con una estructura muy plana que le permite reacciéon de forma

eficiente; estd comprometida con la bisqueda permanente de la calidad y su objetivo



primordial es la satisfaccion y generacion de valor para sus clientes. A nivel
geografico, esta institucion se encuentra ubicada en la provincia de San José, en el

cantén de Curridabat, especificamente, al frente de Pizza Hut de Plaza del Sol.

En cuanto a su marco normativo y actividades, estos se rigen bajo los siguientes

estatutos:

- Ley No. 8653 del 01 de Julio de 2008, "Ley Reguladora del Mercado

de Seguros”

Su actividad se rige principalmente por los siguientes reglamentos emanados

por el Consejo Nacional de Supervision del Sistema Financiero (CONASSIF):

- Reglamento sobre autorizaciones, registros y requisitos de
funcionamiento de entidades supervisadas por la Superintendencia General de
Seguros de Costa Rica (SUGESE), Publicado en la Gaceta nimero 184 del 24

septiembre del 2008.

- Reglamento de Gobierno Corporativo “Superintendencia General de
Entidades Financieras (SUGEF), SUGEVAL, Superintendencia de Pensiones

(SUPEN), SUGESE”. Publicado en la gaceta 129 del 6 de julio del 2009.

- Reglamento de Compras Exceptuadas de INS Servicios segun art. 9 de

la Ley No. 12

- Lineamiento Interno de Compras Ordinarias de INS Servicios
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Su mision busca la generacion de valor al Grupo Corporativo del INS mediante

la prestacion de servicios de calidad, en beneficio de los clientes y la comunidad.

4.4.5 Refinadora Costarricense de Petroleo S.A.

El 28 de junio de junio de 1963, al amparo de la Ley 2426, que aprob6 el
contrato de Proteccion y Desarrollo Industrial, se establece la Refinadora
Costarricense de Petroleo (RECOPE), como la primera empresa nacional dedicada a
la refinacion y produccion de combustibles fosiles, especificamente los derivados del

petréleo.

Precisamente, en 1963, afio en que se creo la entidad, inici6 la construccion de
la refineria en Moin, Limén, la cual finalizd en 1967; ese mismo afio comenzo la
instalacion de la primera linea del poliducto ademas, se concluyo el primer plantel de
distribucion, ubicado en la provincia de Cartago. Este hecho acelero la eficiencia en la
distribucion del combustible, pues a la fecha el mismo era transportado a través del

ferrocarril.

En 1972, debido a la disminuida participacion estatal en la refineria, la cual
rondaba el 15% de las acciones; el Ministerio de Economia inicia gestiones con la
intencion de comprar las acciones de la Refineria, cuyo accionista mayoritario era la

compaiiia transnacional Allied Chemical.

Mediante decreto ejecutivo, en el aiio 1975 se acordd la nacionalizacion de la

distribucion de combustibles. Igualmente, por ley, las estaciones de servicio pasan a
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manos privadas, pues se prohibi® a RECOPE operar expendios de combustible al

detalle.

En 1981, con la aprobacion de la Ley 6588, se reguld la actividad de RECOPE
y se inici6 con la construccion de un nuevo plantel de distribucion, en esta ocasion

ubicado en Puntarenas, misma que concluyd 1985.

Entre 1990 y 1994, la institucion atraviesa una serie de reformas, se retird de
la exploracion petrolera y cerr6 la Gerencia de Produccidn Primaria; también con la
aprobacion de la Ley de Hidrocarburos, las actividades de exploracion y explotacion
de carbdn, fueron suspendidas por ir en contra de criterios ambientales sostenibles.
Asimismo, en este periodo se solicitd al Instituto Francés del Petréleo un
replanteamiento en la ingenieria del proyecto de ampliacidn y modernizacion de la
Refineria en virtud de ajustarlo a las tendencias ambientales vigentes. que exigian

combustibles mas limpios.

Adicionalmente, en el afio 2002 nuevamente mediante decreto NC 30690-
MINAE el 17 de setiembre; se establecid la obligacion a RECOPE de reducir
paulatinamente el contenido de azufre en el diesel, con el fin de reducir la
contaminacion ambiental, a un nivel aceptable, y que debi6é cumplirse entre finales de

2008 y principios del 2009.

Finalmente, durante el afio 2009, la institucion atraves6 un proceso de
replanteamiento a nivel interno y externo en aras de mejorar su reputacion publica,
dentro de las mejoras implementadas, se defini6 un nuevo plan estratégico que alineara

los objetivos empresariales con el Plan Nacional de Desarrollo. De esta manera se
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logré consolidar los procesos que garantizan la competitividad y eficiencia de la
institucion, donde tanto los objetivos como la Vision y la Mision definidas, marcaron
la nueva ruta sobre la cual partir, para definir una estructura organica mas acorde al

tipo de empresa que se debe forjar y que satisfaga las necesidades del pais.
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- CAPIiTULO V-

Perspectiva de la Responsabilidad Social

El presente apartado tiene como propésito dar a conocer el resultado de la
investigacion documental, asi como también de la investigacion de campo realizada
en torno al cuestionamiento existente sobre la adaptacion del modelo de
responsabilidad social en el ejercicio de la esfera publica, especificamente, en el

paradigma imperante en las empresas publicas del Estado costarricense.

Resulta de suma importancia, como se mencion6 en el segundo acapite del
documento, tener en cuenta para efectos del presente trabajo; que la acepcion de RS
comprendera la RSE y la RSC, puesto que, tanto la RSE como la RSC se centran en
iniciativas ajustadas a la empresa privada; mientras que la RS procura una visién mas
amplia, que trasciende el espectro meramente empresarial. incorporando entre sus

elementos el ambito publico y el rol de los gobiernos.

Después de analizar las variables puntualizadas en el tercer apartado. y en
virtud de sistematizar la informacién de la manera mas adecuada posible, la estructura
del presente capitulo, inicialmente, se esbozan los planteamientos en torno al
desarrollo de la RS, de acuerdo con los postulados que plantea la norma [SO 26000 —
Guia sobre Responsabilidad Social- la cual, a pesar no ser certificable; constituye la
guia mas robusta y acertada en esta materia con estandares aplicables tanto a nivel

local como a nivel internacional.
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Posteriormente, en concordancia con los elementos anteriormente sefialados,
se exponen los hallazgos mas significativos, entiéndase la presencia de politicas,
iniciativas, practicas o actividades que hayan permeado en su paradigma las empresas

publicas del Estado costarricense en materia de RS, es decir, su capacidad instalada.

Por ultimo, se presenta la brecha en cuanto a la capacidad instalada de estas
instituciones, se destacan los elementos en comun, asi como las diferencias mas
significativas, descubiertas en la gestion que realizan estas organizaciones, con

respecto a los enunciados que propone la RS.

5.1. Planteamientos ISO 26000 —Guia sobre Responsabilidad Social

En el segundo apartado del presente documento, se procedid con la
contextualizacion de la norma ISO 26000, algunas caracteristicas en torno a su

surgimiento, desarrollo y validacion.

Por otro lado, esta seccion del documento se aboca a los planteamientos que
propone la ISO 26000 para el adecuado desarrollo y la puesta en practica de la RS
dentro del esquema organizacional, algunos de sus componentes y una vision general

del modelo.

Este instrumento estd compuesto por siete capitulos, mas dos anexos y su
respectiva bibliografia; sin embargo, por una cuestion de profundidad en el tema, de
acuerdo con los objetivos generales de esta investigacion y las variables planteadas, se

hara énfasis en los capitulos niimero cuatro (Principios de Responsabilidad Social) y
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numero seis (Orientacion sobre las materias fundamentales de Responsabilidad

Social), segun la siguiente figura.

Figura 4. Vision Esquematica de ISO 26000
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Iniciando con los postulados sobre los principios de RS que plantea la ISO

26000, estos se componen de siete elementos, a saber:

1. Rendicidon de cuentas

2. Transparencia

-~

3. Comportamiento ético
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4. Respeto a los intereses de las partes interesadas

5. Respeto al principio de legalidad

6. Respeto ala normativa internacional de comportamiento
7. Respecto a los derechos humanos

La norma expone en amplio detalle de cada uno de estos principios, mas el

proposito de este trabajo, para una agil comprension del tema, condensa su extracto.
5.1.1. Rendicién de cuentas

Este principio establece que una organizacion deberia estar en la capacidad de
proveer informacion sobre los impactos sociales, econdmicos y ambientales generados
por su operacion, independientemente de si estos son de caracter positivo o negativo.
Para el segundo caso, se propone ademas, asumir la responsabilidad de generar las
medidas correctivas y establecer los mecanismos necesarios para mitigarlos o
evitarlos. La rendicion de cuentas deberia también implicar aceptar la vigilancia

publica y promover la respuesta a dicho escrutinio.
5.1.2. Transparencia

Esta practica implica la costumbre que una organizacion deberia tener y ser
transparente en aquellas acciones que puedan generar impactos a la sociedad y al
medio ambiente. Por lo cual deberian brindar toda la informacién que requieran las

partes interesadas en un lenguaje sencillo y en formatos accesibles.
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Este principio no exige que la informacion protegida por derechos de propiedad
se haga publica, ni tampoco exige que se ventile informacion privilegiada o que
pudiera producir incumplimientos de obligaciones legales, de seguridad o privacidad

de las personas.
5.1.3. Comportamiento Etico

La manera en la cual una organizacion se desempefia, toma sus decisiones y es
lo que es, esta estrechamente vinculada con los criterios de integridad, equidad y
honestidad, asentados en la gobernanza organizacional instaurada. Un verdadero
codigo de ética que esté permeado en la organizacion, en el proceso de toma de
decisiones e implementacion de acciones, permite evidenciar que el fin no justifica los
medios, por ende, un intento por maximizar las ganancias debe ser abordado con la
capacidad de incrementar los impactos positivos, y minimizar los negativos, en su

entorno social y medioambiental.
5.1.4. Respeto a los intereses de las partes interesadas

Esta primicia asevera que las organizaciones deben entender que los intereses
de las partes involucradas afectan su esfera de influencia y deben ser tanto respetados

como atendidos, asi sean estos distintos a los propios.

En su gran mayoria, los objetivos de una empresa corresponden a intereses de
sus duefios, sin embargo, existe un conjunto de partes interesadas o publicos de interés

que se ven afectados por las actividades, acciones y decisiones; motivo suficiente para



tomar en cuenta dichos aspectos, que son ademas una condicion basica para operar de

manera legitima y asegurar el éxito en el mediano y largo plazo.

Deberia la organizacion entonces, tomar en consideracion los diferentes puntos
de vista de las partes interesadas cuyos beneficios podrian verse menoscabados por
una decision o actividad de la organizacion, incluso cuando no tengan un rol formal

en la gobernanza de esta.
5.1.5. Respeto al principio de legalidad

Este criterio hace alusion a la supremacia del derecho, particularmente, a la
maxima de que ningtin individuo u organizacion esta por encima de la ley; al mismo
tiempo recalca, que al igual que los primeros, los gobiernos estan sujetos a la ley por

igual. Se contrapone ademads, al ejercicio arbitrario del poder.

Propiamente, en el contexto de la RS, este principio implica que la
organizacion cumple a cabalidad con toda la legislatura y regulacion aplicable; lo que
significa que esta deberia dirigir sus esfuerzos para lograr una adecuada comunicacion,
en aras de informar a sus colaboradores sobre las normas y estatutos que les son
aplicables, asi como también, cumplir con la obligacion de observar e implementar

tales disposiciones.
5.1.6. Respeto a la normatividad internacional de comportamiento

Este principio como su nombre lo indica, aboga por el cumplimiento de la
normativa internacional de comportamiento, asi como también, el respeto al principio

de legalidad detallado anteriormente.



Entre los elementos mas sobresalientes de esta medida se puntualizan:

- En casos en los que la ley o su implementacién no proporcionen el
resguardo ambiental o social adecuado, las organizaciones deberian, como

minimo, respetar la normativa internacional de comportamiento.

- En paises donde exista contradiccion entre la implementacion de su
normativa y la normativa internacional de comportamiento, la organizacion
deberia tratar de cumplir con la segunda en la mayor medida en que le sea

posible.

- Ensituaciones en las que la ley o su implementacion entren en conflicto
con la normativa internacional de comportamiento y en las que el hecho de
incumplir con tal legislacion implique consecuencias significativas, la
organizacion deberia. en la medida en la que sea posible, estudiar la naturaleza

de sus relaciones y actividades en esa competencia.

- Evitar involucrarse en actividades de organizaciones ajenas que vayan

en detrimento de la normativa internacional de cumplimento.

5.1.7. Respeto a los derechos humanos

Ampliamente, desarrollado en el capitulo 6.3 de la norma (Véase figura N°5).
Esta medida establece que la organizacion deberia respetar los derechos humanos,

ademas de reconocer su importancia y su universalidad.

Entre las iniciativas que promueve este principio destacan:
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- El respeto e impulso de las potestades establecidas en la Carta de

o)
Derechos Humanos.”

- Respetar la universalidad de los derechos humanos, es decir, el
reconocimiento expreso de que estos son aplicables en todos los contextos,

paises y culturas.

- Por dltimo, tal y como se mencion6 en el principio anterior, en
situaciones en las que la ley o su implementacion vayan en contra de la
aplicacion de los derechos humanos, acatar la normativa internacional de

cumplimiento.

Una vez descritos los principios de RS los cuales deben aplicarse de forma
horizontal en todos los procesos de la organizacion, ISO 26000 nos presenta en su
sexto capitulo, una serie de aspectos fundamentales que conforman los ejes verticales
de actuacion. Estos aspectos deben contrastarse con los principios sefialados para

contar con una orientacion sobre como poner en practica la RS en la organizacion.

Los componentes referidos, mas conocidos como las siete materias

fundamentales de la RS, se detallan a continuacion:

1. Gobernanza de la organizacion

2 La Carta Intemacional de Derechos Humanos comprende la Declaracion Universal de Derechos Humanos,
el Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales, el Pacto Internacional de Derechos

Civiles y Politicos y sus dos protocolos facultativos.



2. Derechos humanos

3. Practicas laborales

4. El medio ambiente

W

Practicas justas de operacion
6. Asuntos de consumidores

7. Participacion activa y desarrollo de la comunidad

De igual manera se aprecian en la figura siguiente:

Figura 5. Responsabilidad Social: 7 materias fundamentales

i [ I
TR
L 150
Responsabilidad social : materias fundamentales

Entogue Hehistice

TN
Participacign 5.3

achiva y Derechos
desarrollo de la humanes
cemunmidad

6.2 Gobernanza
[

UL ORGANIZAGION [

de la Organizacion

E6° o
Practicas (23
justas de Medio ambiente

operacion

Interdependencia
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Fuente: Norma Internacional ISO 26000 —Guia de Responsabilidad Social p.22
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Siguiendo con la ténica descrita, en las primeras lineas de este apartado, se
presenta una sinopsis de estos elementos para su adecuado discernimiento (véase

figura 6), asi como también su interrelacién con los principios de la RS.

Figura 6. Materias fundamentales y asuntos de responsabilidad social abordados
en ISO 26000
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Fuente: Descubriendo 1SO 26000 Responsabilidad Social, p.4

5.1.8. Gobernanza de la Organizacion

La gobernanza de la organizacion, entendida esta como un sistema bajo el cual
la organizacion toma e implementa decisiones para lograr sus objetivos propuestos,
incluye ademas los mecanismos de gobernanza formal basados en estructuras y
procesos definidos, asi como también los componentes informales que surgen en

conexion con la cultura y los valores de la organizacion.

Es decir, “...estudia todos los mecanismos, procesos y reglas a través de los
cuales se ejerce la autoridad econdmica, politica y administrativa de una organizacion,
tanto empresarial como estatal o del tercer sector (ONGs). Busca comprender como

queda determinada la conducta de las instituciones por todo el variado conjunto de
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agentes y reglas que influyen sobre ella...” (Instituto de Gobernanza Empresarial y

Publica, 2014)

Es considerada una funcion medular en todos los tipos de organizaciones, dado
que constituye el marco para la toma de decisiones, que al mismo tiempo, es el medio
idoneo para generar mas capacidad dentro de las organizaciones para que estas logren

adoptar un comportamiento socialmente responsable.

Los valores estatales de la buena gobernanza, el acatamiento de la ley y los
derechos de propiedad, se convierten entonces en los componentes mas relevantes de
los impactos de las decisiones y actividades de la organizacion; conjuntamente, erigen
las bases para integrar la responsabilidad social en su paradigma y en sus relaciones,
incorporando matices de eficiencia e innovacion a su contexto como un valor agregado

o valor piblico, para el caso que nos ocupa.

Propiamente. en el ambito de la RS, la gobernanza de la organizacion posee la
caracteristica de ser tanto una materia fundamental en la que deben proceder las
organizaciones, como un medio para potenciar su capacidad en aras de comportarse

de manera socialmente responsable respecto al resto de materias fundamentales.

Esta particularidad se origina en el hecho de que una organizacién que se
plantee ser socialmente responsable, deberia contar con un sistema de gobernanza que
le permita poner en practica y supervisar los principios de la RS, descritos

anteriormente.
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5.1.9. Derechos humanos

Los derechos humanos son concebidos como los derechos bésicos que le
corresponden a cualquier ser humano, solo por el hecho serlo; en esta materia se

exponen dos categorias de derechos humanos:

La primera categoria, los derechos civiles y politicos; incluye derechos tales
como el derecho a la vida y a la libertad, la igualdad ante la ley y la libertad de

expresion.

La segunda categoria, incluye los derechos econémicos, sociales y culturales;
como por ejemplo el derecho al trabajo, el derecho a la alimentacion, el derecho a la

salud, el derecho a la educacion y el derecho a la seguridad social.

Los Estados tienen la obligacién y responsabilidad de respetar. proteger,
cumplir a cabalidad y hacer realidad los derechos humanos. Una organizacion tiene la
responsabilidad de respetar los derechos humanos, incluso dentro de su esfera de

influencia.

5.1.10. Practicas laborales

Las practicas laborales de una organizacién comprenden todas las politicas y
practicas relacionadas con el trabajo en nombre de ésta, incluido el trabajo que sea

subcontratado.

De igual manera, incluyen aspectos como reclutamiento y promocién de

trabajadores, procedimientos disciplinarios, transferencia y traslado de trabajadores;
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finalizacion de la relacion de trabajo, formacion y desarrollo de habilidades, salud,
seguridad e higiene industrial, y cualquier politica o préactica que afecte a las

condiciones de trabajo, en particular la jornada laboral y la remuneracion.

Las practicas laborales socialmente responsables son esenciales para la justicia

social, la estabilidad y la paz.

Se hace referencia a un principio fundamental de la Declaracion de Filadelfia
de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) de 1994, la cual establece que el
trabajo no deber ser visto como una mercancia; es decir, los trabajadores no deberian
ser tratados como un factor de produccion ni tampoco estar sujetos a las mismas
fuerzas del mercado que se aplican a las productos. La wvulnerabilidad de los
trabajadores y la necesidad de proteger sus derechos basicos se refleja en la

Declaracion Universal de Derechos Humanos.

5.1.11. El medio ambiente

En definitiva las organizaciones impactan el medio ambiente a través de sus
actividades, independientemente del lugar donde estas se encuentren ubicadas. Estos
impactos tienen una estrecha relacion con el uso que estos entes hacen de los recursos,
la localizacion de sus actividades, la generacion de contaminacion y residuos, y los

efectos de tales actividades sobre los habitats naturales.

Producto de estas impresiones, se propone que las organizaciones adopten un

enfoque integrado que tome en consideracion las implicaciones directas e indirectas
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de caracter econdmico, social, de salud y ambiental, de sus decisiones y actividades;

con miras a reducir su huella ecolégica.

La sobrepoblacion humana y el acelerado consumo per cdpita son los retos mas
prominentes que enfrentan hoy nuestras sociedades, pues constituyen la combinacién
perfecta para la insostenibilidad socio-ambiental. De tal manera que se hace necesario
un cambio en la estrategia organizacional orientado a vigorizar un consumo mas
responsable tanto por parte de las empresas como también por parte de sus clientes y

stakeholders (grupos de interés).

La responsabilidad social ambiental es una
condicidn previa a la supervivencia y la prosperidad
de los seres humanos. Por ello, es un aspecto
importante de la responsabilidad social. Los temas
ambientales estdn estrechamente relacionados con
otras materias fundamentales y asuntos de
responsabilidad social. La educacion ambiental y la
creacion de capacidad son fundamentales para
promover el desarrollo de sociedades y estilos de vida

sostenibles. (ISO, 2010, p.45)

Es asi que la norma ISO 26000 plantea dentro de este componente, cuatro

mecanismos para su oportuno cuidado, a saber:

5.11.1.1. Prevencion sobre la contaminacion

Este componente propone mejorar el desempefio de las organizaciones en esta

area mediante tres lineas de accion, segiin se detallan:
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- Emisiones al aire

Comprende las emisiones al aire realizadas por una organizacién, mismas que
pueden provenir de su actividad e instalaciones (incidencia directa), -o ser ocasionadas
por el uso de sus productos y servicios (incidencia indirecta); entre las emanaciones
mads comunes se encuentran contaminantes como el plomo, el mercurio, compuestos
organicos volatiles, 6xidos de azufre, 6xidos de nitrégeno, ademas, particulas y

sustancias agotadoras de la capa de ozono.
- Vertidos al agua

Al igual que en el punto anterior, la contaminacion al agua por parte de una
organizacion puede originarse de manera directa o indirecta; mediante vertidos
directos, intencionados o accidentales a aguas superficiales, las cuales incluyen el
entorno marino; escorrentias no intencionadas, o también, a través de la filtracion a

aguas subterrdneas.
- Gestion de residuos

Dependiendo de la actividad de la organizacion, esta puede generar desechos
s6lidos o liquidos, y una gestion inadecuada de estos puede contaminar el aire, el agua,
la tierra, el suelo y el espacio exterior. La gestion responsable de los residuos busca
evitarlos, siguiendo la jerarquia de reduccion de residuos que establece: reduccion en

la fuente, reutilizacion, reciclado y reprocesamiento, tratamiento y disposicion final.



5.11.1.2. Uso sostenible de los recursos

Definitivamente, en aras de asegurar la disponibilidad de recursos en el futuro,
es necesario modiﬁcér los patrones y volimenes de consumo y produccion actuales.
El escenario deseado establece respetar la tasa de renovacion natural de los recursos,
es decir, que estos sean utilizados en una medida igual o menor a sutasa de renovacion;
especialmente los recursos no renovables como los combustibles fosiles, metales y
minerales. Ademas, figura entre las iniciativas, reemplazar recursos no renovables por

recursos renovables utilizando como aliado la innovacién tecnolégica.

Se identifican cuatro dreas clave para mejorar la eficiencia en el uso sostenible

de los recursos, segun se detallan a continuacion:
- Eficiencia energética

Sugiere para la organizacion, la implementacién de programas en eficiencia
energética con el findereducir lademanda de energia enedificios, transporte, procesos
de produccion, aparatos y equipos electrénicos, la provision de servicios, entre otros;
idealmente, complementado con la incorporacion de un uso sostenible de recursos

renovables como la energia solar, energia hidroeléctrica o biomasa.

- Conservacion del agua, su acceso y uso
‘=)

3 Utilizacion de la materia organica como fuente energética. En el contexto energético, la biomasa puede
considerarse como la materia organica originada en un proceso bioldgico, espontaneo o provocado,

utilizable como fuente de energia.



El acceso a suministros de agua potable, segura y fiable, asi como también a
los servicios sanitarios; constituyen una necesidad humana fundamental, y por ende,
un derecho humano basico. Bajo esta premisa y tomando en cuenta los Objetivos de
Desarrollo del Milenio (OMD)*, es axiomatico que una organizacion tiene el
compromiso de conservar, reducir el uso y reutilizar el agua en el desarrollo de sus

operaciones, ademas de impulsar la conservacion dentro de su esfera de influencia.

- Eficiencia en el uso de materiales

Exhorta a la organizacion a implementar programas de eficiencia de materiales,
para reducir el deterioro ambiental provocado por la utilizacion de materias primas en
los procesos de produccién o para productos terminados, usados en sus actividades o
también en la entrega de sus servicios. La base de estos programas esta en la adecuada
identificacion de vias para aumentar la eficiencia en el uso de materias primas que

incluya el ambito de la organizacion.

- Minimizar la exigencia de recursos de un producto

4 Los Objetivos de Desarrollo del Milenio de las Naciones Unidas son ocho objetivos que los 191 Estados
Miembros de las Naciones Unidas convinieron en tratar de alcanzar para 2015. La Declaracién del Milenio
de las Naciones Unidas, firmada en septiembre de 2000, compromete a los dirigentes mundiales a luchar
contra la pobreza, el hambre, la enfermedad, el analfabetismo, la degradacion del medio ambiente y la

discriminacién contra la mujer.
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Buscar la manera de reducir el requerimiento de recursos de un producto final
durante su uso. A manera de ejemplo: un vehiculo hibrido, el cual necesita menor

cantidad de combustible para funcionar, que un vehiculo tradicional.

5.11.1.3. Mitigacion del cambio climético y adaptacion al mismo

Los impactos provocados al medio ambiente natural y humano, producto del
cambio climatico mundial, se atafien de forma generalizada a la emision de gases de
efecto invernadero (GEI), procedentes de las actividades humanas. La tendencia al
aumento en las temperaturas, los eventos climdticos extremos, el aumento en los
niveles del mar, la escasez de agua y los cambios en los ecosistemas son evidentes
secuelas, y se anticipa que podrian convertirse en fendmenos mucho mas drasticos y

dificiles de enfrentar.

Tal y como se sefialo en el punto citado Emisiones al aire, el conglomerado de
organizaciones tiene una importante cuota de responsabilidad en cuanto a las
emisiones de GEI, hecho que genera implicaciones para estos entes en términos de
minimizar sus emisiones (mitigacion) y en términos de preparacion para el cambio
climatico (adaptacion). Este fendmeno involucra impactos importantes a nivel de

salud, prosperidad y derechos humanos.

Se distinguen dos aristas en este apartado, a saber:

- Mitigacion del cambio climatico

Entre algunas acciones para la mitigaciéon en el cambio climético que pueden

implementar las organizaciones se encuentran:
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Identificar las fuentes tanto directas como indirectas de acumulacion de
emisiones de GEI y conjuntamente, definir los limites (alcance) de sus

responsabilidades.

Mediante la utilizacion de métodos definidos en normas internacionales
reconocidas, procurar medir, registrar e informar sobre sus emisiones significativas de

GEL

Establecer medidas para reducir de forma progresiva las emisiones de GEI

directas e indirectas en todas sus actividades.

Incluir el tema de carbono neutralidad entre los objetivos organizacionales.

- Adaptacion al cambio climético

En virtud de contrarrestar la vulnerabilidad ante el cambio climatico, se

propone para las organizaciones, implementar acciones como:

Considerar las proyecciones climéticas globales y locales a futuro, con miras a
poder identificar los riesgos mds latentes y posteriormente integrar la adaptacion del

cambio climatico en el proceso de toma de decisiones.

Identificar oportunidades para evitar o minimizar los dafios asociados al

cambio climatico.

Implementar medidas para responder a impactos existentes o previstos que le
permitan adaptarse mejor, ademds de contribuir a fortalecer la capacidad de las partes

interesadas para adaptarse.
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5.11.1.4. Proteccion del medio ambiente, la biodiversidad y restauracion de

los habitats naturales

El consumo desmedido de recursos a nivel mundial. al igual que la actividad
humana, han desembocado en una alteracion importante a los ecosistemas, al punto
que ha ocasionado pérdidas sustanciales y, desafortunadamente, en el algunas
ocasiones irreversibles para los habitats y la biodiversidad de la Tierra; que han

transformado tanto areas urbanas como rurales.

Una organizacion puede mejorar su responsabilidad social ambiental
contribuyendo a proteger el medio ambiente, con la restauracion de los hébitats
naturales, ademas de resguardar las diversas funciones y servicios que proporcionan

los ecosistemas.

Entre los aspectos clave de este componente se encuentran:

- Valoracién y proteccion de la biodiversidad

La biodiversidad es la variedad de formas de vida en el planeta, incluye
multiplicidad de ecosistemas y especies, asi como la diversidad genética. La
proteccion de este acervo pretende asegurar la estabilidad y supervivencia de especies
terrestres y acudticas, al igual que la de la diversidad genética y los ecosistemas

naturales.

- Valoracion, proteccion y restauracion de los servicios de los ecosistemas



Los servicios que proveen los ecosistemas asisten al ser humano con beneficios
como la provisién de agua potable, combustible, descomposicion de desechos, control
de inundaciones, preservacion del suelo y renovacion de su fertilidad, estabilidad del
clima, purificacion del aire y el agua, entre otros. Es vital su proteccion y conservacion

para mantener la capacidad de abastecimiento de los servicios referidos.

- Uso de latierra y de los recursos naturales de manera sostenible

Los proyectos de uso de la tierra que haga una organizacion pueden proteger o
degradar el habitat, las aguas, y los ecosistemas; se busca entonces que el proceso de
toma de decisiones tienda a incorporar, tanto la proteccion de hébitats naturales y areas
protegidas, como también optar por practicas y procesos mas sostenibles en

actividades de edificacion y construccion, asi como en el uso agricola y urbano.

- Fomento de un desarrollo urbano y rural ambientalmente s6lido

Las decisiones de las organizaciones, al igual que sus actividades pueden
impactar de manera importante el entorno urbano o rural y sus ecosistemas. Elementos
como la planificacién urbana, edificacidn y construccion, sistemas de transporte,
gestion de desechos y aguas residuales se deben tomar en consideracién para

minimizar sus impactos.

5.1.12. Précticas justas de operacion

Las précticas justas de operacion se refieren a la conducta ética de una

organizacion en sus transacciones con sus semejantes; se incluyen en esta cualidad las



relaciones entre organizaciones y agencias gubernamentales, asi como también entre

estas y sus socios, proveedores, contratistas, clientes, competidores, entre otras.

Los ambitos de anticorrupcion, participacion responsable en la esfera publica,
competencia justa, comportamiento socialmente responsable y respeto a los derechos
de la propiedad, por mencionar algunos; son los asuntos relacionados con las practicas

justas de operacion.

La competencia justa y el respeto a los derechos de propiedad no se pueden
materializar, si las organizaciones no desempeiian su gestion de manera honesta,

equitativa e integra.

5.1.13. Asuntos de consumidores

Las organizaciones proporcionan productos y servicios a los consumidores, asi

como a otrosclientes. por ende, tienen responsabilidad hacia ellos.

Estas responsabilidades, incluyen entre otros aspectos, proporcionar educacién
e informacion precisa, mediante informacion justa, transparente y titil de los procesos
marketing y de contratacion; promover el consumo sostenible y el disefio de productos
y servicios que proporcionen facil acceso atodos y satisfagan ademas las necesidades

de los demas vulnerables y desfavorecidos, cuando sea necesario.

Asimismo, se trata el término consumidor y hace referencia a aquellos
individuos o grupos que hacen uso del resultado de las decisiones y actividades de las
organizaciones, y no implica necesariamente el pago dinero por los productos o

servicios.



Las organizaciones tienen posibilidades significativas para contribuir al
consumo Yy al desarrollo sostenible, a través de la oferta de sus productos y servicios,
como también con la informacion que proporcionan, que deberia incluir aspectos sobre

su uso, reparacion y disposicion final.

5.1.14. Participacion activa y desarrollo de la comunidad

Seglin se comento6 en un acapite anterior de este documento, el involucramiento
de las organizaciones con las comunidades donde operan, actualmente es ampliamente
aceptado. Estos acercamientos, sean de indole grupal o individual, que buscan

aumentar el bien publico, y un fortalecimiento de la sociedad civil.

Las organizaciones que se involucran de manera respetuosa con la comunidad
y sus instituciones, reflejan la aplicacion del principio de respeto a los publicos de

interés asi como también la existencia de altos valores democraticos y civicos.

Cabe recordad que algunas acciones en materia de RS podrian interpretarse
como filantropia; sin embargo, y es donde radica la diferencia, las actividades
filantropicas por si mismas no consiguen el objetivo de integrar la RS en el quehacer

de la organizacion.

S5.2. La RS en las empresas publicas del Estado Costarricense

Posterior al detalle del escenario ideal en materia de RS, para los componentes

seleccionados; seguidamente, se inicia con los hallazgos propios de este estadio, o



capacidades instaladas identificadas dentro del paradigma de las empresas publicas del

Estado costarricense objeto de estudio, a saber:

5.2.1. BN Sociedad Administradora de Fondos de Inversion

Como primer punto es de vital importancia mencionar que BN SAFI, al ser
parte del Conglomerado Financiero del Banco Nacional, integra un Cédigo de
Gobierno Corporativo, por tal motivo, estd incluida y es afecta a los lineamientos,

politicas, directrices y programas emanados desde el BNCR.

En ese orden de ideas, es necesario indicar que para efectos del presente
trabajo. en algunos casos las variables estudiadas, son producto del trabajo conjunto
entre el BNCR y BN SAFI, mientras que en otros, corresponden unicamente a BN

SAFI como tal, sin embargo cada particularidad se indicara oportunamente.

De manera introductoria, y contextualizando un poco inserciéon del tema de RS
en BN SAFI, las primeras acciones en este tema se gestaron propiamente en el BNCR
en el afio 2005 como un proyecto institucional, mediante un plan operativo; sin
embargo. este fue tomando peso y en el afio 2006 este plan se desarrollé de manera tal

que se transformé en una Unidad Estratégica de la Direccion de Relaciones Publicas.

Empero, a finales de ese mismo afio, por la importancia que empieza a tomar
el tema a nivel institucional, la Gerencia General analiza reestructurar la Unidad para
convertirla en una direccion de staff, que actualmente se conoce como Direccién

Corporativa de Relaciones Institucionales y de Responsabilidad Social, adscrita a la



Gerencia General, y que es la unidad rectora en materia de RS para todo el

Conglomerado Financiero del BCNR. (Véase Figura N°3)

Figura N°3. Organigrama General BNCR
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Fuente: http://www.bncr fi.cr /con6zcanos/organigrama, con base en entrevista a Karla Sanabria.

Relaciones Corporativas y Responsabilidad Social, Banco Nacional de Costa Rica.

Asimismo, segin entrevista realizada a la funcionaria Karla Sanabria, el
esquema adoptado por el BNCR en el 2006, se fundament6 en una investigacion
realizada por el Instituto Centroamericano de Administracién de Empresas (INCAE)
a solicitud de la AED, de la cual se desprende el modelo que actualmente se conoce
como IndICARSE (Sistema Regional de Indicadores de RSE para Centroamérica) con

sus respectivas areas de accion (Véase figura N°4), a saber:

- Gobernabilidad
- Publico Interno

- Comunidades



- Medio Ambiente
- Mercadeo
- Politica Publica

- Proveedores

Figura N°4. Modelo IndICARSE
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Fuente: Karla Sanabria, Relaciones Corporativas y Responsabilidad Social, Banco Nacional de Costa

Rica.

No obstante, durante el afio 2008, el modelo fue revisado y mejorado, de tal

manera que en adelante es utilizado en Costa Rica y toda Centroamérica.

Producto de la aplicacién de este modelo, en el mes de septiembre de ese
mismo afio, la Junta Directiva General del BNCR aprobd la Politica de

Responsabilidad Social, que segin su portal electrénico (2013) reza:

El Banco Nacional de Costa Rica estd comprometido

con el desarrollo econémico, social y ambiental.



Adopta las mejores practicas de Responsabilidad
Social en su estrategia Gerencial, su cadena de valor,
su entorno inmediato y en concordancia con las
iniciativas del pais. Asegura, con ello, los recursos
que permiten su nivel de competitividad y refuerza el
dialogo estructurado con los ptiblicos de interés, para
lograr su desarrollo sostenible en el mediano y largo

plazo.

Examinando el planteamiento anterior, sobresalen elementos tales como
cadena de valor, compromiso, entorno y publicos de interés, los cualesevidencian que
la politica es inclusiva ya que involucra agentes tanto internos como externos; ademas,
tal como se ilustré en el segundo capitulo del documento, resalta el predominio de la
transversalidad en la organizacion, pues su beneplécito constituye una eleccion ética 'y

no una obligacién moral.

Es asi que con la aprobacién del Reglamento de Gobierno Corporativo en el
afio 2009, publicado en la gaceta 129 del 6 de julio de ese afio; esta politica se hace

extensiva al Conglomerado Financiero del BNCR, y por ende a BN SAFI.

Ademas para el afio 2011, fue aprobada la politica Ambiental en BNCR, que
de igual manera se hizo extensiva al todo el Conglomerado Financiero, y que se

compone de tres ejes esenciales, a saber:

1. Procura sistematicamente minimizar el impacto ambiental de sus
operaciones propias, mediante procesos de mejora continua.
2. Se compromete a compensar el efecto de aquellos impactos que no pueda

evitar



3. Utiliza los instrumentos financieros a su alcance para promover una
gestion econdmica y ambientalmente sostenible entre sus proveedores, clientes

y en general en la sociedad costarricense.

Siguiendo con la busqueda de los componentes propios en el tema de RS, para
el caso de BN SAFI especificamente, en su estrategia organizacional, conviene revisar

los objetivos institucionales.

Conocidos en la organizacion como Objetivos de Gestion Empresarial, esta

institucion posee cinco grandes objetivos, focalizados igualmente por cinco grandes

areas, a saber:

Cuadro 4. Objetivos de Gestion Empresarial BN SAFI desde la dptica de la RS

Area

estratégica

Objetivo

Aplicar pr_éc%as de control que

permita orientar a la entidad hacia el

Elementos RS/ISO 26000

Gobernanzade la

organizacién

Control cumplimiento de los objetivos Respeto al principio de
I Interno institucionales, en apego a la | legalidad y la normativa
normativa vigente. internacional de
. cumplimiento
| Ofrecer un servicio que satisfaga y Practicas laborales
. Calidad supere las expectativas de los clientes | Respeto a los intereses de las
|J y clientas. partes interesadas
[ Establecer, implementar, controlar y Materia fundamental: Medio
mejorar acciones que permitan la ambiente
Ambiental prevencion, la reduccion y la Transparencia
mitigacion de la contaminacion Comportamiento Etico
ambiental asociada a la Organizacion. |




IS

Area

Objetivo
estratégica
. . 2 = _' . e |
Desarrollar acciones que impacten Précticas laborales
directamente en la eliminacion, Comportamiento  ético y

reduccidn y prevencion de brechas de | respeto a los derechos
Igualdad de

género con el fin de promover la humanos
género [ )

igualdad de oportunidades en todos

los &mbitos de la gestion

institucional.

Planificar y responder ante incidentes | Practicas laborales y asunto

s e interrupciones en la operativa de de consumidores
Continuidad ] .
. negocio, con el fin de continuar Respeto a los intereses de las

de Negocio . - . .

brindando el servicio a niveles partes interesadas

aceptables.

Fuente: Elaboracion propia con base Objetivos Empresariales BN SAF1 (2016)

En torno a su gestion ambiental, mediante acciones de divulgacion tales como
ferias, charlas y campafias de comunicacion interna emanadas de la Direccion de
Relaciones Corporativas y Responsabilidad Social del BNCR, se han sensibilizado
mas de 10.000 personas, al cierre del afio 2014, en la totalidad del Conglomerado

Financiero del BNCR. (Memoria Anual, 2014)

De igual manera, dentro del Conglomerado Financiero se identificaron tres

grandes programas en materia ambiental, que se detallan a continuacion:

- Programa de proyeccion ambiental

El objetivo principal de este programa es desarrollar acciones que susciten

impacto ambiental, entre las que se encuentran: limpieza de rios y playas, programas



de conservacion, entre otros; las cuales buscan generar a través de estas iniciativas
impactos positivos y reales en las comunidades inmediatas a la institucion. La
ejecucion de estas acciones se realiza de manera conjunta entre los funcionarios del
Conglomerado Financiero del BNCR y sus pablicos de interés, bajo el amparo de los
intereses institucionales. Ademas, trabaja el tema de sensibilizacion ambiental,

mediante informacién y capacitacion continua al personal.

- Manejo adecuado de recursos institucionales

En virtud, no solo de procurar un creciente ahorro en la cantidad de recursos,
sino también, de adoptar buenas précticas organizacionales y sensibilizar a los
funcionarios en crear una consciencia ambiental; se promueve exhaustivamente el
ahorro de recursos institucionales en el consumo de papel, cartuchos de tinta y toners
para impresoras; igualmente, se impulsa el ahorro en el consumo de combustible y

electricidad, asi como también en la utilizacion del recurso hidrico.

- Programa de Carbono-neutralidad

Como se menciond en el apartado anterior, una de las acciones que se
desprende de la politica ambiental, es el prop6sito de reducir las emisiones atenuando
la huella de carbono; en este sentido, el Conglomerado Financiero del BNCR da

prioridad al tema de mitigacion de impactos, antes que a la compensacion.

- Programa de Proyectos Comunales

Este programa se avoca al desarrollo y practica de acciones sociales en las

comunidades, enlazadas directamente a la oferta de productos y servicios del



Conglomerado Financiero del BNCR. Los proyectos se desarrollan en areas de
delimitadas a educacién y medio ambiente no de manera exclusiva pues se abre la

posibilidad a proyectos que sean de interés-institucional.

Los proyectos se desarrollan bajo el amparo de la Ley 3859 de la Direccion de
Desarrollo de la Comunidad (DINADECQO), misma que exige cumplir con una serie
de requisitos, el mas significativo, es que debe contar con contrapartidas en especie o
en efectivo por parte de diversos actores de la comunidad que sera beneficiada, con el

fin de que se empoderen y el proyecto sea sostenible.

De acuerdo con el desarrollo y puesta en practica de estos programas. se
detallan algunos resultados alcanzados individualmente por BN SAFI, meritorios de

resaltar.

Con el programa de manejo adecuado de recursos institucionales, se ha
disminuido considerablemente el consumo recursos en agua (18.47%), energia
eléctrica (20.55%), y papel (66%), desde que se inicid con diversas acciones a partir
del2013, en este punto se hace evidente la sensibilizacion realizada en los funcionarios

de la institucion mediante una observacion directa.

Desde ese afio, se han implementado diversas iniciativas ambientales, entre las
que se incluyen una politica de cero papel a través del uso de la firma digital y de los
medios electronicos en lugar de los impresos; igualmente, durante elafio 2015 se logré

recuperar un 280% mas de residuos valorizables que en el afio anterior.



Por otro lado con el programa carbono-neutralidad, es meritorio resefiar que la
institucion cuenta con la certificacion de su gestion ambiental bajo la norma ISO
14001:2004, y se realiza ademas una diligencia con miras a obtener la Carbono
Neutralidad, hecho que refleja para el pais el compromiso que posee BN SAFI con el
planeta, pues incorpora en sus procesos altos estandares ambientales, que generan un

valor agregado tanto para su gestion, como para sus clientes.

Con esto, BN SAFI como parte del Conglomerado BNCR, cuenta ahora con su
Sistema de Gestion Ambiental certificado y con su inventario de Carbono Neutralidad
declarado, que en el corto plazo se encamina hacia la obtencién de su sello de Carbono

Neutral en el primer semestre del 2016.

Elcompromiso de ser neutral en carbono significa que BN SAFI debe hacer el
intento en reducir al minimo las emisiones de CO? generadas en sus operaciones y que
estas sean compensadas través de la adquisicion de certificados de CO? a por medio
de Unidades Costarricenses de Compensacion (UCC) emitidas por el Fondo Nacional

de Financiamiento Forestal (FONAFIFO).

Por tltimo, es importante mencionar que no se registraron iniciativas propias
en materia de programas comunales; sin embargo; la institucion se mantiene abierta a

la posibilidad de implementarlos en un futuro.

Como dato adicional, y de acuerdo con El Libro de los Proyectos de la RSE en
América Central y el Caribe (2013, p.26), estos programas forman parte del Proyecto:
Plan de Gestion Ambiental Integral, el cual se encuentra vigente desde el aiio 2007 y

se desarrolla de manera permanente.
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La publicacion detalla ademas, algunos de los impactos mas significativos del

proyecto conjunto, entre los que sobresalen:

- Mas de 180 toneladas meétricas de residuos enviados a un proceso de
desecho adecuado.

- Sensibilizacion de alrededor de 40.000 personas que forman parte de los
publicos de interés y 5.400 colaboradores.

- Ahorro de mas €300.000.000 en recursos, los mas perceptibles:
electricidad, recurso hidrico y papel.

- Reduccién de 700 toneladas de diéxido de carbono (CO?) los titimos 2

anos.

Tomando en cuenta todas las iniciativas detalladas anteriormente, ademas de
los datos que revela la publicacion citada; es evidente que se han incorporado aspectos
de RS en la gestion de esta institucion, que de igual manera se traduce en la aplicacion
de los principios de RS mencionados en la ISO 26000 y la inclusién de aspectos
tratados en sus materias fundamentales; sin embargo, como se menciond
anteriormente, mediante la aplicacion de un modelo distinto a norma ISO 26000, pero

con la misma mistica y esencia de la RS.

5.2.2. Compaiiia Nacional de Fuerza y Luz

Entre los hallazgos identificados en la CNFL, a nivel organizativo, esta
institucion actualmente no cuenta con una unidad de RS en su estructura formal; sin

embargo, de acuerdo con la entrevista realizada a la funcionaria Maricruz Quirds, se
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cred una oficina de RS durante el afio 2013, que forma parte de la Asesoria Gerencial,

en la cual laboran dos funcionarias.

Actualmente, esta oficina se encuentra realizando un diagndstico de
necesidades en materia de RS, cuyos resultados se veran reflejados en una nueva
politica integral de responsabilidad social, que estd en espera de aprobacién; no

obstante, existen manifestaciones propias del paradigma de RS en la CNFL.

Como punto inicial, es importante mencionar que existe un compromiso desde
la alta gerencia con los diez principios establecidos en el Pacto Global de las Naciones
Unidas®; y que constituye el marco de accién en las gestiones que realiza la CNFL en

esta materia. (Ver anexo#1)

Producto de esta iniciativa, la cual comienza durante el afio 2012, se desprende
el documento Comunicacion para el Progreso 2012-2013, que expone los resultados

obtenidos en concordancia con los principios referidos anteriormente, a saber:

1. Las empresas deben apoyar y respetar la proteccion de los derechos
humanos fundamentales reconocidos universalmente, dentro de su ambito de
influencia.

2. Las empresas deben asegurarse de no ser complices en abusos a los

derechos humanos.

3> El Pacto Mundial es una iniciativa voluntaria, en la cual las empresas se comprometen a alinear sus
estrategias y operaciones con diez principios universalmente aceptados en cuatro dreas tematicas: derechos
humanos, estandares laborales, medio ambiente y anti-corrupcién.
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3. Las empresas deben respetar la libertad de asociacion y el reconocimiento
efectivo del derecho a la negociacion colectiva.

4. Las empresas deben eliminar todas las formas de trabajo forzoso u
obligatorio.

5. Las empresas deben abolir de forma efectiva el trabajo infantil.

6. Las empresas deben eliminar la discriminacién con respecto al empleo y
la ocupacion.

7. Las empresas deberdn mantener un enfoque preventivo que favorezca el
medio ambiente.

8. Las empresas deben fomentar las iniciativas que promuevan una mayor
responsabilidad ambiental.

9. Lasempresas deben favorecer el desarrollo y la difusion de las tecnologias
respetuosas con el medio ambiente.

10. Las empresas deben trabajar en contra de la corrupcion en todas sus

formas, incluidas la extorsion y el soborno.

Contrastando estos diez principios con los principios de la RS y las siete
materias fundamentales, planteados en la ISO 26000, es estrecha la conexion existente
entre los mismos, pues se hace evidente que producto del contexto actual en el que
vivimos, el respeto a los derechos humanos, al medio ambiente y la inclusién de la
perspectiva de los grupos de interés, acompaiiados de un apego al cumplimiento de la
normativa legal y de comportamiento ético firme; son sefiales de busqueda hacia un

comportamiento socialmente responsable.



De manera tal, que de acuerdo con los principios referidos, se identificaron tres

componentes cardinales en RS, a saber:

5.2.2.1. Politica Ambiental

Entra en vigencia en el afio 2007, cuya méxima es la aplicacion del principio
de sostenibilidad ambiental en la planificacion, ejecucion y evaluacion de todos los
procesos de la CNFL; estd conformada por cinco ejes de accion, que se detallan a

continuacion: (Véase figura N°7)

1. Prevencion de la contaminacion: se desarrolla mediante eldisefio de planes
de gestion de los residuos, ya sean de tipo comin, reciclable o especial; los
cuales se implementan en cada centro de trabajo, asi como en el desarrollo de

las labores cotidianas.

2. Cumplimiento de la legislacion ambiental: Acatamiento de la legislacion
ambiental vigente y aplicable, las disposiciones ambientales del sector
energético, asi como también las directrices gubernamentales y compromisos

adquiridos en materia ambiental.

3. Adquisiciones y contrataciones ambientalmente responsables: priva el
establecimiento y cumplimiento de las condiciones ambientales necesarias para
la compra de materiales, equipos, servicios y construccion de obras requeridas

por la institucion.

4. Implementacion del sistema de gestion ambiental: El establecimiento del

Sistema de Gestion Integrado (SGI) intenta gestionar los negocios de la
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empresa con procesos mds eficientes y eficaces, manteniendo acciones de
mejora continua. Se rige segin los requerimientos de la Norma INTE-ISO
14001, que involucra los procesos de produccion, distribucion vy
comercializacion de energia eléctrica; ademas busca integrar los criterios de

uso eficiente de los recursos, calidad y seguridad laboral.

5. Responsabilidad social: Segun la politica de la institucién, comprende la
creacion de planes y la implementacion de acciones en materia de desarrollo
comunal, control de impactos ambientales, conservacion ambiental y
sostenibilidad en el uso de los recursos para con las comunidades aledafias a
las cuencas hidrogréficas y territorios de interés, mediante la asignacion de

recursos necesarios que favorezcan la calidad de vida de sus habitantes.

Figura 7. Pilares de la Politica Ambiental CNFL

POLITICA
AMBIENTAL

Fuente: Maricruz Quir6s, Responsabilidad Social; Compaiiia Nacional de Fuerza 'y Luz (2013)

En este contexto, llama particularmente la atencion, la inclusiéon de dos

componentes como ejes de accion dentro de la citada politica; los numerales tres y
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cinco. Eltercero, puesto que el cumplimiento de la legislacion sea de indole ambiental
u otro, més todas sus articulaciones es una disposicidn que existe por ley; y el quinto,
porque de acuerdo con los postulados que se plantearon al inicio del presente capitulo,
la teoria —segin la 1SO 26000- expone un axioma totalmente inverso, la materia
ambiental no rige la RS, por el contrario, el tema ambiental estd contenido en la RS;
detalle que deja ver un vacio importante a nivel conceptual de la RS, claro esta sin

menoscabo de la gestion que se realiza.

5.2.2.2. Plan de Gestion Ambiental Empresarial (PGAE)

E1 PGAE se origina en los principios de prevencion de la contaminacion y uso
responsable de los recursos naturales, y se encuentra alineado con la Politica
Ambiental de la CNFL. Su conformacion estd fundamentada en ocho programas
ambientales (véase cuadro N°5) que pretenden medir el cumplimiento de la CNFL

para con sus objetivos ambientales, y la legislacion ambiental que le es aplicable.

Asimismo, en cuanto al conjunto de actividades que integran los programas
ambientales del PGAE, es importante mencionar que las mismas son desarrolladas por
diversas areas de la CNFL, ademas, se encuentran alineadas al objetivo estratégico de
responsabilidad social de la empresa. En materia de ejecucion, el seguimiento y control
de tales actividades, estos se realizan de manera conjunta entre el Departamento

Gestion Ambiental y su respectiva drea involucrada, segin sea el caso.

En aras de establecer acciones que permitan una mejor interaccion y control de
los aspectos mas significativos para la CNFL en el tema ambiental, el PGAE es

revisado anualmente.
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Cuadro 5. Vision esquematica del Plan de Gestion Ambiental Empresarial CNFL

Area de Trabajo

1. Compras sostenibles

2. Conservacion de los

recursos naturales

. Usoracional del agua

(V3]

4. Gestion de residuos

5. Gestion de sustancias
quimicas y productos

peligrosos

6. Cambio climatico

7. Formaciény

comunicacion ambiental

Asegurar la aplicacion de criterios de sostenibilidad en las
adquisiciones de bienes y servicios gestionadas por la
CNFL.

Promover la conservacion de los recursos naturales en las

zonas donde opera la CNFL.

No disponible.

| Realizar una gestion integral de los residuos en los
. diferentes procesos en planteles, plantas y talleres de la

CNFL.

| Realizar una gestion segura y ambientalmente responsable
de las sustancias quimicas y productos peligrosos utilizados

en la CNFL.

l.ograr que la empresa alcance ser Carbono Neutral al 2014

Desarrollar procesos y mecanismos de comunicacion,
difusion, sensibilizacion y espacios de participacion con el

personal de la CNFL, para generar una conciencia ambiental

responsable que fortalezca el desempefio ambiental

empresarial.

8. Ahorro y uso eficiente de

la energia

% Implementar tecnologias de eficiencia energética en los

diferentes usos de la energia en la CNFL.

Fuente: El aboracion propia con base en entrevista a Maricruz Quirds, Re-spoﬁgggﬁid;a Social; Compaiiia Nacional de

Fuerzay Luz (2014)
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5.2.2.3. Tecnologias amigables con el ambiente

En virtud del cumplimiento del principio nimero nueve del Pacto Global de las
Naciones Unidas, en cuanto a la difusion de tecnologias amigables con el ambiente; la
CNFL, de acuerdo con su principal competencia que es la produccion, distribucion y
comercializacion de energia eléctrica; ha desarrollado iniciativas importantes

claramente detalladas en la figura N°8. Tecnologias Amigables con el Ambiente.

Haciendo una pequefia observacion, es posible deducir que esta serie de
inventivas son complemento del PGAE en dos éareas de trabajo; por un lado, la

conservacion de recursos naturales, por otro, el ahorro y uso eficiente de la energia.

Asimismo, examinando la propuesta de la Casa Autosuficiente, sobresale un
elemento importante y que ha cobrado gran protagonismo dentro del paradigma de la

RS, la figura de las alianzas entre instituciones.

Estas constituyen una herramienta que puede maximizar los impactos de las
acciones, mediante programas de responsabilidad social que amplian sus
responsabilidades particulares e incorporan el trabajo de otras entidades, cada aliado
aporta conocimiento, experiencia y métodos de trabajo que, en conjunto suman
ventajas comparativas, y por otro lado, compensan debilidades; pudiendo ser estas de

orden publico-privadas, privadas-privadas, publico-publicas.
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5.2.3. Correos de Costa Rica S.A.

Las evidencias halladas en el paradigma de esta institucion, a pesar de ser limitadas
y menos estructuradas, en relacion con los dos casos anteriores; igualmente, son efectivas
y reflejan un interés organizacional por incorporar en los servicios prestados y el quehacer

de la empresa aspectos basicos de responsabilidad social y ambiental.

Inicialmente, es primordial mencionar que a nivel organizacional, existe una
Comision de Gestion Ambiental, constituida durante el afio 2007, la cual esta integrada

por colaboradores de diferentes areas de la empresa; cuyo objetivo general es

Impulsar un Sistema de Desarrollo Sostenible y
Responsabilidad Corporativa del Servicio Postal
estableciendo politicas y sistemas de gestion
medioambientales que promuevan la reduccioén de los
impactos de nuestras actividades y la utilizacion
racional de los recursos ademdas que impulsen un
modelo social basado ser un empleador responsable.

(Correos de Costa Rica, 2013)
Asimismo, en cuanto a los objetivos secundarios que se desprenden del general, se

distinguen los siguientes:

1. Desarrollar un plan de comunicacion para impulsar una cultura ambiental que

incluya la integracion de acciones en las diferentes areas de la empresa.
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2. Disefiar, implementar y evaluar un sistema de indicadores ambientales,
producto de un diagnostico participativo con el fin de evaluar la efectividad de las

acciones impulsadas.

3. Establecer un sistema para monitorear y auditar la gestion ambiental.

4. Diseifiar e implementar una estrategia que permita la reduccién del consumo
del agua, y energia eléctrica, manejo de residuos y consumo de combustible en la

empresa.

5. Promover el desarrollo de productos y servicios con usos responsables.

6. Desarrollo de medidas que promuevan la reduccion de GEI producto de las

actividades de la empresa.

7. Promover el uso de las compras publicas sustentables.

8. Analizar la factibilidad de obtener certificaciones ambientales (Bandera Azul,

ISO y Pacto Mundial de las Naciones Unidas)

9. Desarrollar alianzas interinstitucionales que mejoren aspectos ambientales y

sociales de la empresa.

Es asi, que en cumplimiento del objetivo general, durante el mes de diciembre del
afio 2011, la Politica Ambiental Institucional, fue aprobada por la Junta Directiva,

mediante el acuerdo #5807 la cual se centraba en seis ejes de accion, a saber:
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Armonia con el entorno ambiental y social.

2. Ahorro energético en todos los procesos.

3. Concientizacion al capital humano, hacia una préctica postal sostenible.

4. Cumplimiento en la legislacion ambiental.

5. Adaquisiciones y contrataciones ambientalmente responsables.

6. Investigacion, validacion y desarrollo de practicas de gestion postal
sostenibles.

No obstante, segiin entrevista realizada a la funcionaria Idaluz Arroyo; durante el

mes de marzo del afio 2012, se integra a la comision un consultor francés, producto de una

alianza estratégica con La Poste (Servicio de Correos de Francia), que proporciona

asistencia en materia ambiental a la institucion; cuya finalidad es desarrollar un modelo

de politica social y ambiental para Correos de Costa Rica, que eventualmente se logre

extender en toda la region de América Central.

Rédito de esta asesoria, se revisa y vigoriza la politica ambiental, para convertirse

en la nueva Politica de Responsabilidad Social y Ambiental (Véase figura N°9)
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Figura 9. Politica de Responsabilidad Social y Ambiental CCR

MODELO

MO0 AnIBIENTAL

£CONOMICO

MODELO SOC1AL

Fuente: Idaluz Arroyo. Direccion Administrativa, Correos de Costa Rica. (2014)

De acuerdo con el reforzamiento de esta politica, en lugar de seis ejes de accion,
se definieron tres pilares fundamentales con su respectivo objetivo y ejes de accion para

cada uno de ellos, segun se presenta a continuacion:

Cuadro 6. Vision esquematica de la Politica de Responsabilidad Soeial y Ambiental

CCR

Objetivo Ejes de Accion

Pilar Fundamental

- Medida y disminucién del
. Desarrollar  negocios que
Modelo Econdmico costo de los consumos.

respondan a los intereses de la |
- Compras verdes.
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Pilar Fundamental Objetivo Ejes de Accion

Desarrollo de servicios

—  —

sociedad, y sirvan a la vez al

1

desarrollo del pais. verdes.

Adoptar un comportamiento i- Mejora en la accesibilidad

y calidad de las sucursales.

ético que genere desarrollo

s G i Alianza con empresas
econdmico y al mismo P y

tiempo, mejore la calidad de gobiemos locales.

Modelo Social . ) Mei I dici
vida de los trabajadores y sus SOR Al gy CQMICTANSs
familias, comunidades laborales.
vecinas y la sociedad en | Sensibilizacion  a  los
general. f colaboradores.

= L }_Eﬁéi_os-"sgg_ﬁ_h poh’tic:cl
ambiental.
Maximizar la productividad - Medida y disminuciéon de
Modelo Ambiental de los recursos, minimizando los impactos ambientales.

residuos y emisiones - Consumo responsable Yy
politica de separacion de

desechos.

Fuente: Elaboracion propia con base en entrevista Idaluz Arroyo. Direccion Administrativa, Correos de Costa Rica. (2014)
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Justamente, centrandose en el modelo ambiental, en el tema de medicion y
disminucion de impactos ambientales y consumo responsable; la iniciativa mas difundida
en la empresa por le{ comision de gestion ambiental, ha sido la propuesta de diez Eco-
retos, la cual tiene como finalidad disminuir el consumo de recursos como la electricidad,
el agua, el papel y el combustible, mediante la sensibilizacion de los funcionarios y que a

su vez esta alineada con el cumplimiento del cuarto objetivo especifico de la referida

comitiva. (Ver anexo #2)

En esta misma linea de accion, referente a la gestion de gestion de residuos, esta
serealiza en dos vias complementarias; la primera, mediante la generacion de una cultura
de separacion de desechos solidos por oficinas, que a su vez, constituye el insumo para la
segunda; la implementacion de un plan de reciclaje, que segun datos de la comision de

gestion ambiental, contabilizé 13 toneladas de material reciclado durante el afio 2012.

Adicionalmente, durante el afio 2013, se inici6 larenovacionde la flotilla vehicular
con unidades de alto rendimiento, ademas se esta disefiando un plan de mantenimiento
para las unidades mas antiguas; tales acciones tienen el proposito de reducir el gasto de
combustible, asi como también disminuir las emisiones de GEI; igualmente, forman parte

del modelo econémico y ambiental de la politica de RS.

Valga la pena mencionar, que esta serie de gestiones, se ha realizado de manera
conjunta con una amplia campafia de sensibilizacién a los funcionarios, que se viene

gestando desde el afio 2011; sin embargo, segin expuso la sefiora Arroyo, a pesar de ser
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una labor tan extensa, la gran mayoria de funcionarios son reacios al cambio, hecho que

se ha convertido en el mayor de los desafios para salir avante con el resto de acciones.

A manera de observacion, se puede apreciar que las iniciativas impulsadas por
Correos de Costa Rica, aunque validas, es evidente que se realizan de manera dispersa,
acaecimiento que demuestra un vacio a nivel estructural pues si bien coexiste la actividad
en el campo de la RS y aplicacion de los principios de RS propuestos por la ISO 26000;
la funcion de la estructura permite la asignacion expresa de responsabilidades de las

diversas funciones y procesos a diferentes personas, departamentos o filiales.

Tal diseminacion dificulta integrar de manera sistematica la responsabilidad social
en su paradigma y en sus relaciones de manera 0ptima, al ser estas dirigidas tinicamente
por una comision, pese a que su gestion esté avalada por la Junta Directiva y la Gerencia
General, lo que indica que se debe fortalecer la cultura organizacional en el tema de

valores, en aras de legitimar y empoderar la funcion realizada por la agrupacion.

En este sentido se comprueba el fundamento tedrico basico o la maxima de la RS,
que afirma que esta nace de un compromiso voluntario por parte de los interesados,
lldamense personas o instituciones, que desean realizar su gestion con un valor afiadido;
para el caso que nos ocupa, una generacion de valor publico contribuyendo con el

desarrollo sostenible del pais y porque no, del planeta en general si se quiere.
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5.2.4. INS Servicios (INSurance Servicios)

Al igual que la condicion con BN SAFI; es de especial necesidad recalcar que INS
Servicios, forma parte del Grupo Corporativo del INS, por ende integra un Cédigo de
Gobierno Corporativo, por ende, estd incluida y es afecta a los lineamientos, politicas,

directrices y programas emanados desde el Grupo Corporativo del INS.

En cuanto a los inicios de las acciones en materia de RS, de acuerdo con entrevista
realizada al funcionario Luis Sanchez, del Departamento de Recursos Humanos, producto
de un acuerdo de la Junta Directiva, que data del afio 2012; se inici6 con la gestion desde

liderada por la Subdireccion de Recursos Humanos.

El abordaje realizado, no respondia a la aplicacién de ningtin modelo en particular;
sin embargo, los funcionarios encargados del proceso habian recibido capacitacion por
parte de la AED, para la implementacion de las iniciativas dentro de la institucion, que

para ese afio se ejecutaban mediante planes de trabajo anuales.

El proposito general de las iniciativas se basd en reconocer, identificar y medir los
impactos positivos y negativos que las actividades y decisiones de la institucidon ocasionan
en la sociedad y el medio ambiente; contribuyendo al mismo tiempo, con el desarrollo
sostenible y el bienestar social en general. Su desarrollo se realiz6 mediante el

planteamiento de los siguientes mecanismos:

1. Implementacién de planes, programas, actividades y alianzas encaminadas al

fortalecimiento del accionar de la institucion en el tema de RS.
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2. Definicion de procesos de autoevaluacién y alineamiento estratégico
enfocados hacia la sostenibilidad de la empresa, con sus respectivos planes de

mejora resultantes de esos procesos.

3. Permeabilidad del concepto de RS através de la organizacién como un agente
benefactor en temas de competitividad, rentabilidad y sostenibilidad; que a su vez

contribuya a su posicionamiento en el mercado y al desarrollo sostenible.

4. Evaluaciones periddicas referentes al progreso econémico, social y ambiental,

mediante la realizacion de diagndsticos en el tema de sostenibilidad.

5. Incorporacion en los planes de mejora, la definicion de buenas practicas,

actividades, objetivos o metas.

6. Coordinacion de los recursos humanos, materiales y financieros necesarios
para el establecimiento de un sistema permanente de RS, alineado con la estrategia

y los objetivos organizacionales.

Asimismo, se realizaba un ejercicio anual de autoevaluacion en RS, que permiti6
apreciar el comportamiento interno, asi como la identificacion de fortalezas y debilidades
en este paradigma, que a su vez facilitdé el proceso de toma de decisiones en temas

relevantes y la incorporacion de mejores practicas de gestion.
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Propiamente, en cuanto a la gestién realizada en materia de RS, el hallazgo mas
notable fue la existencia un programa especifico de RS, conformado por cinco lineas de

accion, segun se detallan a continuacion:

Cuadro 7. Sinopsis del Programa Especifico de Responsabilidad Social INS

Eje de Objetivo Principal Principales Actividades :

Accion

- Campafias  permanentes  de

prevencion contra cancer de tipo
cérvico-uterino, mama, prostata,
gripe estacional.

- Campailas  permanentes  de
Preservar de manera integral la
prevencion contra adicciones
salud fisica y psicologica del
como el alcohol y el tabaco.
Salud | personal, a través de la prevencion
- Promocion de la actividad fisica
| de enfermedades y amenazas a la
como medio de prevencion para
[ salud.
' ciertas enfermedades.

- Acompaiiamiento a funcionarios
con enfermedades cronicas.
- Atencion terapéutica y

nutricional en casos calificados.



- 159 -

Eje de Objetivo Principal Principales Actividades

Accion

- Campaias para la prevencion de |

accidentes de transito en
carretera, asi como accidentes
laborales.

- Asesoria, acompafiamiento y
estimulo al sector empresarial en
materia de prevencion de riesgos.

- Programa “Homologacion de

Fomentar y propiciar a nivel interno
Riesgos del Trabajo™ (devolucion
i Prevencion y externo una cultura de prevencion
i parte de las primas pagadas)
en la ocurrencia de siniestros.

- “Premio Global Preventico”
otorgado a aquellas empresas
destacadas por sus esfuerzos para
evitar » disminuir su

accidentabilidad.

- Unidad de Salud Ocupacional

(salud, higiene, prevencion y

seguridad para los colaboradores)

. Promover y apoyar el voluntariado - Red de voluntariado permanente |
| Voluntariado g
a nivel interno y mediante aliados

estratégico entre los colaboradores,




Eje d¢

Accion

Ambiente

Objetivo Principal

bajo la premisa de que es la mejor
manera de fortalecer a las personas

y a la sociedad.

Desarrollar actividades de manera
responsable. preservando el medio
ambiente y promoviendo
iniciativas que  busquen  su
proteccion.  prestando  especial
atencion a los riesgos socio-
ambientales, a la concientizacion
sobre los principios del desarrollo
sostenible y al desafio de satisfacer
las necesidades de consumo con
plena conciencia de la

responsabilidad para con las futuras

generaciones.
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Principales Actividades

estratégicos, orientada a causas

sociales y ambientales.

Sensibilizacion a los
colaboradores sobre el manejo
adecuado de los recursos
disponibles.

Relevancia de la jerarquizacion
en el manejo de los residuos
(rechazar, reducir, reutilizar y
reciclar)

Plan de Gestion Integral de
Residuos y de reciclaje.
Establecimiento de alianzas-
publico privadas, tanto para
disminuir costos de inversion,
como para el fortalecimiento de
los lazos con otras entidades u
organizaciones, y el abordaje

conjunto de diferentes temas de
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Eje de Objetivo Principal Principales Actividades

Accion

cardcter social y ambiental. |
(Principales  aliados:  AED,
Municipalidad de San José,
Aliarse y Geep)

- Acciones de promocion en el
ahorro de recursos institucionales
como papel, agua, electricidad, y
combustible, en aras de disminuir
el impacto negativo sobre el
ambiente.

- Participacién programa Bandera

Azul Ecoldgica.

- Formacion gratuita en temas

especificos.

Potenciar la inversién social y el | - Patrocinio a proyectos de
Comunidad desarrollo de las comunidades participacion ciudadana:
donde opera la institucion. A nivel interno: Desarrollo de

productos con valor social,

Hospital del Trauma e INS Salud,
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Eje de Objetivo Principal Principales Actividades

Accien

Museo del Jade, Premio Honor al

| Meérito, entre otros.
A nivel externo: Cuidados de
salud, conmemoracién de fechas |
especiales, apoyo a comités
internos de accion social, jardin
infantil, centro de recreacion,

entre otros.

Fuente: Elaboracion propia con base en entrevista a Luis Sanchez, Subdireccion de Recursos Humanos. Instituto Nacional

de Seguros. (2014)

No obstante, en 2015, la Junta Directiva genera la instruccion de replantear las
actividades que se venian realizando en el Programa RS, hecho que no sé6lo le concedié
un mayor respaldo por parte de la administracion superior, sino que cambié su direccion
hacia un enfoque corporativo, y la labor se focalizé en adelante, en las tres dimensiones
del desarrollo sostenible, que son: sostenibilidad social, sostenibilidad ambiental y

sostenibilidad econdmica.

El cambio hacia la busqueda de esa sostenibilidad implicé para la organizacion, la
generacion de cultura en la poblacion institucional, ademas de la biisqueda de alternativas

para integrar el conjunto de actividades, areas y departamentos de la organizacion bajo un
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enfoque corporativo, orientado a la gestion responsable del negocio y con la incorporaciéon
de buenas practicas de sostenibilidad, que minimizaran los impactos negativos de las

operaciones del Conglomerado Corporativo del INS a nivel ambiental y social.

En virtud de la transicion anterior, se establecid la Unidad de Sostenibilidad que
esta adscrita a la Presidencia Ejecutiva del INS, pero que, tal y como se mencion6
anteriormente, al ser parte de un Conglomerado Corporativo del INS, es el ente encargado
en materia de sostenibilidad para la totalidad de sus empresas, por ende INS Servicios esta

incluida.

Propiamente, en esta subsidiara, se identificaron tres elementos distintivos en
materia de RS, principios de RS segun ISO 26000, y sus materias fundamentales, segin

se detallan a continuacion:
- Politica de Sostenibilidad del Grupo INS

Aprobada mediante acuerdo de la Junta Directiva No. 9307-111 del 18 de enero del
2016, la Politica de Sostenibilidad del Grupo INS, que se avoca a la incorporacion, en las
acciones empresariales, de practicas responsables en el modelo de gestion, criterios
sostenibles en materia de compras, aspectos de competitividad, conciencia y compromiso
social, ademas de eficiencia y racionalizaciéon, todas las anteriores tomando en
consideracion factores internos y externos relativos a las tres dimensiones del desarrollo

sostenible. (social-ambiental-econdmico)
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Esta politica se compone de once componentes desagregados en:

1. Normativa

2. Propésito

3. Alcance

4. Gobernanza de la Sostenibilidad

5. Responsabilidad de la Sostenibilidad
6. Glosario

7. Enunciados de la politica

8. Revision

9. Actualizacion

10. Vigencia

11. Historial

Ademas, desde la administracion superior, mediante una Carta de Compromiso, se
ha reiterado el interés de propiciar y velar por el satisfactorio cumplimiento de la Politica
de Sostenibilidad del Grupo INS, asumiendo el desafio que trae implicito un modelo de
desarrollo que permita generar oportunidades y bienestar econdémico, social y ambiental,

que a su vez contribuya con el bienestar social en general.
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- Ruta ala Excelencia

Es un programa avalado por la Camara de Industrias de Costa Rica (CICR), que
tiene especial interés en el compromiso y la dedicaciéon encaminados a mejora las buenas
practicas en la gestion organizacional, convirtiéndose en modelo de referencia para el

fortalecimiento de la competitividad.

Las organizaciones participantes deben estar en capacidad de demostrar

consistencia, pues se realizan evaluaciones con criterios de estandares internacionales.

- Programa de Gestion Ambiental Institucional (PGAI)

En aras de acatar el Decreto Ejecutivo No. 36499-MINAET-MS-Reglamento para
la Elaboracion de Programas de Gestion Ambiental en el Sector Publico de Costa Rica,
este programa conlleva la planificaciéon e incorporacion de medidas de mitigacién y
compensacion en temas de gestion ambiental, cambio climatico, conservacién y uso

racional de la energia eléctrica, enmarcado dentro de un proceso de mejora continua.

5.2.5. Refinadora Costarricense de Pewdleo

Existen aseveraciones que sostienen que “...RECOPE incorpor6 el tema de la
responsabilidad social, desde hace varias décadas atrés, antes que naciera la RSE como
concepto estratégico de las empresas. Fue la primera empresa que ingresé en la gestion
ambiental, convirtiéndose en modelo del Estado desde los afios 70...” (Castellanos, A. et

al, 2013, p.123); sinembargo, segtin los postulados que plantea lateoriade laRS, y debido
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a la naturaleza de las actividades sustantivas de la institucion, lo cierto es, que el
cumplimiento de las obligaciones que por ley le corresponden, no son motivo suficiente

para respaldar tal afirmacion.

En este sentido, y con la finalidad de identificar evidencias o elementos propios
del paradigma de la RS en las gestiones que realiza RECOPE, es necesario indicar que
existen una serie de compromisos en aspectos tales como gestion del agua, gestion del
aire, gestion de la energia, cambio climaético, entre otras (Véase figura N°10); sin embargo,
estos estan contenidos exclusivamente dentro del PGAl de RECOPE S.A. 2012-2016,
aprobado durante el afio 2012; el cual se origina en virtud del cumplimiento del Decreto

Ejecutivo N°36499-S-MINAET, que data del 9 de mayo del 2011.
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Figura 10. Compromisos ambientales segiin PGAI de RECOPE

Gestidn de la
Eresipia

Protexrzion y
mangjo del
paizaje, y
scmstrma

Fuente: Elaboracion propia con base en entrevista realizada a Basilio Quesada, Departamento de

Comunicacion, Refinadora Costarricense de Petroleo. (2014)

En otras palabras, la existencia de tales deberes se origina por el acatamiento una
norma, en tanto que, las iniciativas en RS son producto de un compromiso voluntario,
cuya maxima es ir un paso mas alld del cumplimiento de la legislacion que le es aplicable;
por tal motivo, y para efectos del presente estudio, las mismas no constituyen un ejemplo
expreso de RS dentro de la gestion de RECOPE, sino un complemento en esta materia,

que se avoca al respeto del principio de legalidad de la RS, para este caso en particular.
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Por otro lado, de acuerdo con entrevista realizada al funcionario Basilio Quesada,
pese a que la institucion no cuenta con una politica articulada en materia de RS, se admite
la existencia de algunas iniciativas de orden medioambiental, social, académico, y de

salud, que se realizan de forma dispersa.

Segiin expone la publicacion El Libro de los proyectos de la RSE en América y el
Caribe (2013), y acreditando las declaraciones ofrecidas por el sefior Quesada, algunas de

las actividades realizadas por RECOPE, se puntualizan a continuacion:

5.3.5.1. Orden Ambiental

Valga la pena recordar que por tratarse de uno de los dos componentes de interés

para el estudio, se aborda con mayor detalle que los subsiguientes.

Se destaca como elemento en comun dentro de las acciones realizadas, la

contribucion de RECOPE y la figura de las alianzas publico-privadas, a saber:

- Acciones de voluntariado para recoleccion de desechos y escombros en la
Ruta Nacional 32, que comunica la provincia de San José con la de Limon;
realizadas con la participacion del gobierno local de Goicoechea, Hotel Radisson
y Universidad Latinoamericana de Ciencia y Tecnologia (ULACIT).

- Colaboraciéon del Ministerio de Ambiente y Energia (MINAE) y la
Universidad Earth con la campatfia “Eco Romeria, la promesa de todos”, enfocada

en la sensibilizacion sobre la necesidad de mantener la limpieza de vias durante el
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recorrido, asi como la importancia de la clasificacion de los desechos; iniciativa
que surgio en aras de contrarrestar la problematica sufrida en afios anteriores con

respecto a la cantidad de desechos generados con motivo del transito de romeros

hacia la provincia de Cartago.
5.3.5.2. Orden Social y de Salud
- Donacidn de asfalto a algunos gobiernos locales.
- Aportes econdmicos a la Comision de Nacional de Emergencias (CNE).

- Apoyo con recurso humano y vehiculos al Ministerio de Salud para colaborar
en campaifias de combate contra el dengue, asi como también en campaiias de

limpieza para eliminar los criaderos.

5.3.3.3. Orden Académico

- Apoyo a la investigacion por medio de la creacion de la Escuela de Ingenieria
Quimica de la Universidad de Costa Rica (UCR); y con Ad Astra para disefiar un

motor prototipo a base de hidrégeno.

- Pasantias y convenios diversos, como el suscrito con la Escuela Fabio Baudrit

para el desarrollo de biocombustibles.

Examinando la escenario que presenta esta organizacion, es evidente la necesidad

realizar un diagnostico en materia de RS, que permita identificar tanto las fortalezas y
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debilidades en la gestion que se realiza, asi como también las oportunidades de mejora
que se pudieran presentar dentro de su paradigma, con el proposito de estructurar sus
acciones, fortalecer su alcance e integrar todos estos elementos en una politica de manera

mas formal.

5.3. La Teoria versus la Practiea

Posterior al recuento realizado en la identificacion de hallazgos, en este apartado,
se reconocen los rasgos mas relevantes, al igual que los mas escasos, que permita dar a
conocer un panorama general de estas organizaciones para con los elementos que cuentan
y de cuales se carece en cuanto a las acciones vinculadas a la RS y a la propuesta de la

Norma ISO 26000.

5.3.1. Desde la ISO 26000

De acuerdo con las evidencias encontradas a nivel general, y desde la dptica del
modelo, se da un esquema general desagregado segun las siete materias fundamentales
planteadas en la ISO 26000, y los principios en RS; mismos que no se introducen, pues
como se menciond en apartado anterior, se encuentran implicitos dentro de la materia

fundamental nimero uno, Gobernanza de la Organizacion.
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Cuadre 8. Perspectiva general de la RS en las empresas piiblicas segiin las siete
materias fundamentales

Materia fundamental Perspectiva General

Considerada el punto medular en las organizaciones, dado |
que constituye el marco para la toma de decisiones, ademas |
de estar estrechamente ligada a la cultura organizacional.
En la totalidad de las organizaciones se encontraron
Gobernanza de lo organizacion | elementos propios en esta materia, que van desde acciones
individuales; hasta politicas y compromisos emanados de
| las administraciones superiores, lo que evidencia que

existen capacidades instaladas que se desarrollan

transversalmente en toda la organizacion.

| La base fundamental para la coexistencia de cualquier

Estado, sociedad, organizacién y ser humano en general,

Derechos humanos | provista desde el articulo 48 de la Constitucion Politica de
i Costa Rica que esta en el marco normativo de todas las

| instituciones estudiadas.

Ligadas estrechamente con la materia anterior, al igual que

. el tema de los derechos humanos; las practicas laborales se
Practicas laborales . )

ven contenidas en los articulos 56-58 y 66, 68 y 71; de la

| Constitucién Politica de Costa Rica.
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Perspectiva General

| Medio ambiente

Practicas justas de operacion

Asuntos de consumidores

El tema mas ampliamente difundido por la totalidad de las
organizaciones, estd desagregado tanto en acciones
individuales, como por ejemplo la conducta de un
funcionario sensibilizado; hasta acciones colectivas,
contenidas en politicas, planes y programas ejecutados por

la organizacion.

Enfocado en la actuacion general de la organizacion,
sobresale el tema ético tanto a lo interno y externo de la
organizacion, que mayor reflejo de llevar a cabo practicas
justas por parte de estas instituciones, que la busqueda de
llegar a ser una organizacion socialmente responsable,
pues los aspectos que comprende precisamente se basan en

la equidad, la honestidad y la igualdad.

Si bien existen presiones por parte de los consumidores, en
materia de competitividad y efectividad en la provision de
bienes y servicios, estas también obedecen a un contexto
dindmico; la RS plantea ademas que las organizaciones
tienen posibilidades significativas para contribuir al
consumo y al desarrollo sostenible, de manera tal que para
estas organizaciones, no es suficiente hacer las cosas bien,
han encontrado en la RS herramientas para mejorar sus
servicios pero al mismo tiempo buscando el menor

impacto posible, con la incorporacion en su estrategia



- 173 -

Materia fundamental Perspectiva General

i organizacional, de las perspectivas de sus consumidores y

la busqueda de proveedores responsables.

H
| Se traduce en incorporar a las comunidades en las
1
: operaciones de la empresa y viceversa, recordando que
i

estas comunidades se encuentran en su esfera de influencia

Participacion activa de la |y por ende, pueden afectar la consecucion de sus objetivos.

comunidad Para el caso de estas organizaciones, esta participacion se
hizo palpable con la creacion de alianzas que incluyen
algunos publicos de interés; sin embargo, es la materia que

menos desarrollada se encuentra.

5.3.2 Desde las organizaciones

Como punto meritorio se destaca el hecho de que todas las organizaciones exhiben
gestiones realizadas en materia ambiental, aunque cada una con un nivel diferente por
supuesto, pero con la conviccion maxima de reducir los impactos generados en su
operacion y contribuir al desarrollo sostenible; ya sea mediante la sensibilizacion a la
pobla.cién organizacional en materia de ahorro de recursos, la separacion de desechos

solidos, las camparias de reciclaje, entre otros.
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Enfatizar una organizacion de manera individual seria injusto, pues a pesar de tener
todas, una misma naturaleza, su campo de accion y esfera de influencia, varian un poco

de una a otra, de manera tal que se estaria incurriendo en el error.

Otro aspecto a favor consiste en el compromiso que se genera a partir de las
administraciones superiores para la puesta en practica y cumplimiento de las acciones,
programas, planes y politicas de RS, hecho que reviste de valor la labor realizada, pues
desde estas unidades jerarquicas se perciben impactos positivos que se desean

potencializar.

La labor que se realiza, es constante, y su consecucion permite saber que siempre
se pueden incorporar en los procesos de trabajo elementos de mejora continua, calidad,
eficiencia y racionalizacién, por mencionar algunos; que fomenten nuevas formas de
gestion, y que al mismo tiempo desembocan en una ventaja a nivel de competitividad y

eficiencia.

Existen en definitiva capacidades instaladas en estas organizaciones, como
personal competente y con voluntad, compromiso desde la alta gerencia, motivacion por
mejorar, consciencia y compromiso social, ademas de jurisprudencia; que se han
convertido en herramientas indispensables para que estas organizaciones puedan ser

socialmente responsables.

Por otro lado, si bien existen elementos que ayudan a estas organizaciones para

incorporar practicas y principios de RS; es indiscutible que no todo es perfecto, motivo
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por el cual, dentro de las evidencias encontradas, también resaltan algunas debilidades que

forjan una brecha entre la teoria y la practica.

A nivel conceptual, la RS en la gran mayoria de las organizaciones ha sido
abordada desde el tema ambiental, que si bien no es erréneo, lo cierto es que la RS
trasciende el tema ambiental, este es un componente dentro de todas las materias que esta
contempla. Es evidente entonces un vacio a nivel conceptual, por lo cual no esta demas
revisar el sustento tedrico que la yergue, en virtud de fortalecer la labor que se realiza,

pero también, de incluir nuevos componentes que esta comprende.

En el ambito préctico, y a pesar de existir un aval por parte de las altas unidades
jerarquicas en las instituciones, algunos funcionarios presentan resistencia al cambio, lo
que ha dificultado el proceso de sensibilizacion en materia de RS dentro de la
organizacion, pues estos no lo perciben esta labor como un elemento integral en los

procesos de trabajo, si no como un agregado mas que no es parte de sus funciones.

Como resultado de estas conductas, algunos componentes como la participacion
activa de las comunidades y el tema de los consumidores, no se ha logrado desarrollarlos
del todo; puesto que primero se necesitan bases solidas a nivel conceptual y de
compromiso por parte de todos los fuincionarios, para posteriormente lograr incorporar los
aspectos externos como por ejemplo el tema de las comunidades y los proveedores en las

gestiones de RS que se realizan con el fin de potencializar los alcances de estas.
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-CAPITULO VI -

Conclusiones y Recomendaciones

Como ultimo apartado del presente estudio, se sintetizan los principales puntos de
llegada del proceso investigativo realizado, que exponen los resultados de la indagacion,
exteriorizados a modo de conclusiones y recomendaciones; de manera tal que,
inicialmente, se identifican las conclusiones, pasando luego a las principales

recomendaciones.

6.1. Conclusiones

Posterior a la tarea investigativa, se desprenden las siguientes conclusiones, que se
espera, proporcionen insumos para nuevas disertaciones académicas, asi como también

para la generacion de espacios de debate en cuanto al tema traido a la palestra.

- Inicialmente, y como respuesta al objetivo general de esta investigacion, en
definitiva, existe la posibilidad de aplicar un modelo de RS dentro del paradigma
imperante en las empresas publicas del Estado costarricense; cuyo ambito de
aplicacion se circunscribe a cualquier organizacion, tanto publica como privada,
que ademas de velar por el cumplimiento de sus objetivos propios, esta
encaminada a realizarlo incorporando el desarrollo sostenible y las perspectivas de

sus publicos de interés dentro de su gestion.
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- Es categoérico afirmar que las iniciativas en materia de RS, dentro de las
organizaciones estudiadas, constituyen un valor afiadido al cumplimiento de sus
obligaciones legales, f)uesto que las mismas son realizadas de manera discrecional,
segun se sugiri6 en el primer acéapite de la presente investigacion; pero mas alla de
esto, y es el hecho que sustenta tal aseveracion, porque queda demostrado que
dentro del marco de accidon que las regula, puede desarrollarse conjuntamente la
busqueda de espacios de mejora dentro de su gestion, que generen valor

compartido.

- Entorno al cuestionamiento ;las organizaciones publicas, dada su naturaleza
estatal, contemplan la responsabilidad social desde su creacion?, es necesario
aclarar qué; si bien su génesis obedece mayoritariamente a una ley de creacion,
esta concibe un compromiso social para la organizacion desde su desarrollo para
con su competencia principal; empero la responsabilidad social como paradigma
no se encuentra per se en su modelo de gestion, puesto que los compromisos
asumidos son producto de la generacion de un nuevo concierto social cuya premisa

es la accion voluntaria no impuesta por estatuto alguno.

- Haciendo referencia al segundo acapite del estudio, propiamente, a la
conceptualizacion de las organizaciones sujeto y objeto, se puede inferir que la
totalidad de organizaciones objeto de estudio, representan organizaciones sujeto,

pues en el desarrollo de su gestion y producto de una eleccion interna han
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incorporado (en grados diferentes) responsabilidades no exigibles en busqueda de

contribuir al desarrollo sostenible y a la creacion de valor publico.

- Elcompromiso y sensibilizacion de todos los funcionarios de la organizacion,
es vital en todas las esferas jerarquicas, para el adecuado desarrollo de iniciativas
en materia de RS; pero sobre todo, es imprescindible dilucidar y comunicar
oportunamente la mistica que encierra el concepto de la RS, que permita la no solo
la adecuada adaptacion del modelo, sino también, la pertinente orientacion de

esfuerzos.

- En concordancia con la deduccion anterior, si bien existen iniciativas de RS
en la totalidad de las organizaciones estudiadas, unas integradas de forma mas
estructurada que otras; la teoria administrativa sigue siendo basica para incorporar
modificaciones dentro de los paradigmas vigentes de forma adecuada, y permita
una asignacion congruente de los procesos de trabajo, asi como también. evitar

caer en contradicciones y duplicidad de esfuerzos.

- Desde el punto de vista del funcionario publico, la practica de la RS viene a
reforzar y refrescar la cldsica vision y el estigma que se tiene sobre estos
empleados, quienes a lo largo del tiempo han sido constantemente desacreditados
solo por el hecho de pertenecer a estructuras burocraticas; mas queda manifiesto

que inclusive bajo tales esquemas, pese a su rigidez, se gestan acciones voluntarias
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socialmente responsables que afirman de igual manera, la coexistencia dentro del

sector publico, de personal con un verdadero sentido de compromiso social.

- Laresponsabilidad compartida a través de la figura de las alianzas, sean estas
de orden publico-privado o publico-publico, se convierte en un agente catalizador
para potenciar los impactos de las acciones organizacionales en materia de RS; asi
como también, en un medio de capacitacion, actualizacion y retroalimentacion
constante en temas de relevancia social para las organizaciones, producto de las

iniciativas implementadas.

- Los componentes de las siete materias fundamentales de la RS, propuestos en
la ISO 26000, constituyen una base de trabajo pendiente de desarrollar, tanto para
las organizaciones estudiadas, como también para futuras disertaciones, sean estas
de indole académico o profesional, que coadyuven en la comprension y adecuada

difusion de las teorias, los axiomas y la mistica que rodea la RS.

- En cuanto a los hallazgos detectados en las organizaciones objeto de estudio,
es axiomatico que BN SAFI es la institucion que, a nivel general, ostenta el
esquema mas estructurado en materia de RS y que mas se aproxima a los
postulados de la ISO 26000, tanto a nivel tedrico como practico; pues no solo
cuenta con una unidad encargada en materia de RS, sino que ademas el modelo
utilizado por esta institucion estad basado en estandares de orden nacional e

internacional.
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- Asimismo, se deduce que el componente del medio ambiente es el elemento
primordialmente relacionado e inclusive abordado como elemento dominante en
la p-réctica de la RS, dentro de estas instituciones; hecho que evidencia la necesidad
de reforzar y profundizar en los elementos incluidos en cada una de las siete
materias fundamentales propuestas por la ISO 26000, principalmente en la
*Gobernanza de la organizacion’, que consiste en la base sobre la cual se

desarrolla el resto de las mismas.

- Porultimo, siguiendo la temética del punto anterior, basado en la *Gobernanza
de la organizacion’, si bien en la totalidad de las instituciones se percibieron
iniciativas traducidas en politicas o lineamientos en el tema de RS; en este punto,
vale la pena resaltar el caso de BN SAFI e INS Servicios, ambas entidades forman
parte de un conglomerado, y por ende, sus diligencias provienen de una esfera
jerarquica superior que, sin lugar a dudas, intenta permear en todo el conjunto
empresarial el paradigma de la RS; hecho que reviste de importancia y asevera esta
materia fundamental de gobernanza, planteada en la ISO, como el sostén para
lograr desarrollar e incorporar el resto de componentes en los respectivos centros

corporativos.

6.2. Recomendaciones

Posterior a los fendmenos observados y los resultados expuestos en las

conclusiones; se plantean de manera objetiva las siguientes recomendaciones, a saber:
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- Primeramente, tanto para las instituciones estudiadas, como también para
todas las organizaciones de la Administracion Publica en general, aceptar la
promocion de la RS como eje transversal en el desarrollo nacional, bues visto
desde la optica de las alianzas estratégicas, las responsabilidades compartidas,
como se evidencid, potencian las capacidades y pormenorizan las debilidades

igualmente en la gestion publica.

- Paralosy las profesionales de la Administracion Publica, ampliar el panorama
de accion, valorar la RS como un nuevo paradigma de gestion, que origine espacios
de didlogo y debate en cuanto al papel que puede desempeiiar dentro del modus

operandi de nuestras instituciones y en el ejercicio profesional.

- AlaEscuelade Administracion Publica, la inclusion de este topico, dentro del
esquema en la formacion académica, pues constituye un fenomeno digno de
estudiar, que como se pudo apreciar, coexiste en la gestion publica como respuesta
a una serie de acontecimientos que forman parte de los nuevos desafios que deben

resolver los futuros profesionales.

- Para el CCNRS, validar su funcién mencionada en el primer acapite del
documento, fomentando y promoviendo una vision comin de RS en la
Administracion Publica Costarricense, interiorizandola en el seno de cada una de
sus organizaciones, independientemente de si estas forman o no parte de sus

miembros.
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- Partiendo de la recomendacion anterior, tanto para las organizaciones
estudiadas, como para el conglomerado de organizaciones estatales en general;
buscar un mayor acercamiento con el CCNRS, con el fin de solidificar las bases y
la gestion realizada en torno a la RS, que coordine y direccione los esfuerzos

conjuntos hacia un gran objetivo comtin que potencie su alcance.

- Definitivamente las manifestaciones de RS identificadas en las organizaciones
objeto de estudio se inclinan mayoritariamente al tema ambiental; sin embargo, la
RS abarca otros temas de interés como derechos humanos, practicas laborales,
asuntos de consumidores, entre otros; los cuales se exhorta a estudiar y
consecuentemente, incluir en los paradigmas imperantes dentro de estas

instituciones, pues son complemento indiscutible de un verdadero modelo de RS.
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Anexo #1: Carta de Compromiso con el Pacto Mundial CNFL

@cnfl

2012-04-19
GG-135-12

H.E. San Ki-moon
Sccetario General
Nacones Unidas
New York, NY 10017
USA

Estirano Sr. Secretario General:

Ve complacte comumicarie que la Compaiiia Nacional de Fuerza y Luz S.A.
{CNFL) apoya los diez principios del Pacto Mundial referente a los De-echos
Huranos, los Derechos Laborales, el Medio Amtiente vy 13 lucha contra la
corrudcion,  Mediante esta comunicacién, expresamos nuestrad intencdn de
2payar y desdrroilar esos principios centro de nuestra esfera de Influencia.
Nos comprometemos 8 hacer del Pacto Mundial y sus principios parte de la
estrategia, 1a cultura y las acciones cotidianas de nuestra campahia, asi como
€n nvolucrarnos en proyectos coopecdtivos Que contribuyan a los objetivos
mas amplios de Desarrollo de las Naciones Unidas, en particular los Objetivos
ce Desarrolia det Milen:o. La Compania Nacional de Fuerza y Luz S.A (CNFL)
comunicara claramente este COMPromiso 3 nuestras partes interesddas y al
pubisco en general.

2ecONCCeMOS Que un requisito clave para participer en el Pacto Mund:d es el
erwa anual de una Comunicacion sobre el Pragreso (CoP) que descrbe los
esfiarros de nuestra compafia pard implementar oS die2 prirCipios
Apoyamas la trasparencia y la rendicidn de cutntas, y por o tanio nos
comorometemos a repartar el progreso de aqui a un 230 de haber ingresado af
Pacto Mundial, y anualmente desde entonces, come |0 indica ia politica de CoP
del Pacto Mundial.

Arentamente,
Gererca Genefalv(
|

S
Ing :"abfo%dﬁ"ibbori‘ o
GemusenerajCNFL

Garsecis Osamral
Tadtract L0 PA3E - ARAARL ¢ Fam 22204004 ¢ Mk 1004 1000 30 ool Toaie Boa
CeaiE pareningraislot g



Anexo #2: Los Diez Eco Retos CCR
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Anexo #3: Carta de Compromiso con la Sostenibilidad del Grupo INS

- 197 -

El Presidente Ejecutivo y la Gerente General del INS
Firman Carta de Compromiso
para la Ejecucion de la Politica de Sostenibilidad del Grupo INS

g
Y _

SOSTENMIUCAD - CRUPD iy

2

Medactte es:a Cara tenemos el agrado de mandestar ame todos nuesios colaporadores (as) del Gripo INS
nuesrd Campeomiso para propecsadr el cumplimiento de {a Politica de Sostendiidad Compeeatna y lograr los
benefhraxs de un comportamienio socalmente responsable que cortriuya con of desarrollo sostersble A su
vez les instamos para que esta Poliica Corporativa sea asusteda por 20dos (as} con la segundad 3¢ que Sus
reswga30s seran una contrducion positrva al munNdo en que Vvimos.

Les recorZamos que receniemerte se integrd 1a Unidad de Sostendilidad. dependenca que  1@porta
directamerte 3 la Presidenca Ejecutrva y estd ubicada en la Subdrecaidn de Plafcaoon. esta Unedad
funciora como un &r3ano coorsinador gque arioula el aporte de todas kas dependencias del Grupo INS para
loyar una adecuaza cecucion de las tareas indicadas en la Politica y los programas de trabajo que se
snelecmenten con ese Gn. Denird de ese cortexto resudia fundamental nuestro Compronssd Para lagrar entre
otros. los siguwentes objetivos defirsdos en 1a Politica y para los cuales requerimos el vakoso aporte de tados:

1. Reconocer, Pemiificar y medhr los impacios que nuestras actividades y decsiones 0casionan, con el
proposito de reforzaz 1o Sueno y corregir o revertir aquellas acciones que amersan mejora
. Incomporar pearancntermnente objelivos cfaros de sostersbikdad a 13 estrategia de negoaos. desarrollando
Mecanismos Para sy Momtoreo, cortral y rendiaon de cuentas.
. Trabajar en 13 sensitdzaoon de nuestros colaboradores en temas de sostenitddad, para que aswman su
responsabdidad individual.
Proarar permear 10s temas de costenibddad haoa nuestra cadena de valor y So00s comeraales.
. Comparte expenenaas. casos de éxito, conoarmie®o especalizado y otros recursos drsponibies, para
creas concenoa scbre la rmportarca de 1a gestion sostenibie de los negooos.
. Trabajar e forma artculada con 0%r0s actores y sectores, para insprar un cambio y pramover una cukiura
Jde sostendidad en el pais.
. Velar por & ¥ansparenaa. ef Comgromiso etico y 1a gesion responsable de nuestras empresas

Agradecaos a los Gerentes de las Subsdixias, quenes ya sc han sumado a este csfuerzo. En los
pedremos dids los funaonarios facbtadores asi como s enlaces designados fof cada subsidiana seran
conjactados para emprendec los taBeres de capacitacon sotxe Sostenddidad Empeesatial, con el Gn de
oot CoN una platalorma comun de conoamrtcs y hemramentas que faal#en la implementacion y
epeccion continua de L Polrtica y apoyaries en 1as acciones particulares propias de cada subsickaria en esta
maena.

Conocedores del ako espintu de responsabikdad y servoo de nuesiros colaboradores. desde ya eontamos
con su tatrtual y extraordinano apoyo para hacer reakdad estas imOativas. sus apores seran tven rectedos
en el correo Sostenitirdad BuzonINS@INS.

De Ustedes. muy cordialmente,

3 SO -7_‘—.. 1% OafS)
> ’7’“’% - rﬁr
= SOMOS TIN S

e
v

[&
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Anexo #4: Politica de Sostenibilidad del Grupo INS
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Politica de Sostenibilidad del Grupo INS

2.

Normativa.

Norma internacional ISO 26000.

Pacto Global de las Naciones Unidas.

Principios de la OCDE Lineas Directrices para Empresas Multinacionales 2011.

Norma INTE 35-01-01:2012.

Cadigo de Gobierno Corporativo del Grupo Financiero INS.

Programa Gestién Ambiental Institucional (PGAI).

Cadigo de Etica Corporativo.

Ley N° 8422- Ley Contra la Corrupcion y el Enriquecimiento llicito en la Funcion
Publica.

Declaracion Universal de los Derechos Humanos.

Decreto Ejecutivo N° 36499-Reglamento para la Elaboracién de Programas de Gestion
Ambiental Institucional en el Sector Publico de Costa Rica.

Programa Bandera Azul Ecolégica (Declarado de Interés Publico).

Ley No. 8839- Gestion Integral de Residuos.

Principios para la Sostenibilidad en Seguros de las Naciones Unidas (PSI).

OIT Declaracion Tripartita de Principios sobre las Empresas Multinacionales y la
Politica Social.

ONU Principios Rectores sobre Empresas y los Derechos Humanos 2011.

Decreto Ejecutivo N°39310-MH-MINAE-MEIC-MTSS Politica Nacional de Compras
Publicas Sustentables

Propésito.

La presente politica establece los lineamientos generales para la gestion responsable del
negocio y funcionamiento del Grupo INS en las tres dimensiones del Desarrollo Sostenible
(econdmica, social y ambiental), con el fin de adquirir mayor competitividad y contribuir
con el desarrollo sostenible del pais.

3.

Alcance.

Esta politica aplica a nivel corporativo, para todas las empresas que conforman el Grupo
INS, y su cadena de valor, por lo que contempla cualquier relacion politica, contractual,
econdémica o de otra indole, a través de la cual el Grupo INS tiene la capacidad de afectar
las decisiones o actividades de individuos u organizaciones.

Tel. 506 2287-6000 Apdo. Postal 10061-1000 San José, Costa Rica Direccion Electronica: wwww.ins-cr.com
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Politica de Sostenibilidad del Grupo INS

4. Gobernanza de la Sostenibilidad Corporativa.

La Presidencia Ejecutiva es el enlace directo entre las empresas del Grupo INS y la
Unidad de Sostenibilidad, conforme lo definido por la Junta Directiva.

Los Gerentes Generales de cada una de las empresas del Grupo INS y el Director
General de Bomberos asumen la responsabilidad de aplicar la presente politica y deben
nombrar una persona (as) responsable (s) quien (es) fungira (n) como enlace entre la
Unidad de Sostenibilidad y su representada para la formulacién, ejecucion, control de las
actividades y rendiciéon de cuentas en materia de Sostenibilidad. Ademas debe reportar
ante dicha Unidad los avances y las correcciones que correspondan.

A la Unidad de Sostenibilidad le corresponde como érgano ejecutor y facilitador en
materia de sostenibilidad, articular con el aporte de las distintas dependencias o empresas
del Grupo INS, la implementacién de las acciones y actividades que se establezcan, asi
como coordinar su debida aplicacién a nivel corporativo (Grupo INS).

De manera conjunta, el Grupo INS reportara semestralmente las acciones realizadas en
materia de Sostenibilidad, a través de la Unidad de Sostenibilidad, a la Junta Directiva del
INS.

5. Responsables Sostenibilidad.

Esta politica aplica para todo el personal que trabaja en, o para, el Grupo INS y sus
érganos adscritos.

6. Glosario.

Para orientar el marco de accion de la presente politica, a continuacién se detallan las
principales definiciones:

6.1. Desarrollo Sostenible: Satisfacer las necesidades de las generaciones presentes
sin comprometer las posibilidades de las generaciones del futuro para atender sus
propias necesidades.

Se refiere a la integracion de las metas de una calidad de vida elevada, la salud y la
prosperidad con justicia social y al mantenimiento de la capacidad de la tierra para
conservar la vida en toda su diversidad. Estas metas sociales, econémicas y
ambientales son interdependientes y se refuerzan mutuamente. El desarrollo
sostenible puede considerarse como una via para expresar las mas amplias
expectativas de la sociedad en su conjunto.

6.2. Responsabilidad Social: Responsabilidad de una organizacién ante los impactos
que sus decisiones y actividades' ocasiona en la sociedad y el medio ambiente,

! | as actividades incluyen productos, servicios y procesos.

Tel. 506 2287-6000 Apdo. Postal 10061-1000 San José, Costa Rica Direccion Electronica: www.ins-cr.com
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6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

mediante un comportamiento ético, transparente y continuo que contribuya al
desarrollo integral y sostenible, incluyendo la salud y el bienestar de la sociedad;
tome en consideracién las expectativas de sus partes interesadas; cumpla con la
legislacion aplicable y sea coherente con la normativa internacional de
comportamiento; y esté integrada en toda la organizacion y se lleve a la practica en
sus relaciones®.

Debida Diligencia: Proceso exhaustivo y proactivo para identificar los impactos
negativos reales y potenciales de caracter social, ambiental y econémico de las
decisiones y actividades de una organizacion a lo largo del ciclo de vida completo de
un proyecto o de una actividad de la organizacién, con el objetivo de evitar y mitigar
dichos impactos negativos.

Partes Interesadas: Son organizaciones o individuos que tienen uno o mas
intereses en cualquiera de las decisiones y actividades de una organizacién. Puesto
que estos intereses pueden verse afectados por una organizacién, se crea una
relacién con ésta.

Grupos Vulnerables: Grupos de individuos que comparten una o varias
caracteristicas que son la base de la discriminacidén o circunstancias adversas en el
ambito social, econémico, cultural, politico o de salud, y que les causan una
carencia de medios para alcanzar sus derechos o disfrutar de las mismas
oportunidades que los demas.

Cadena de Valor: Secuencia completa de actividades o partes que proporcionan o
reciben valor en forma de productos o servicios.

Compras Sostenibles: Contratacién en la cual se han contemplado requisitos
ambientales, econémicos sociales y tecnolégicos relacionados con una o varias de
las etapas del ciclo de vida del producto; esto es, desde la extraccién de la materia
prima, su fabricacién, distribucién, uso y disposicion final.

Gobernanza de la Sostenibilidad: Sistematizacién de la toma de decisiones para
la ejecucién de la Politica de Sostenibilidad.

Sistema de Gestion de Responsabilidad Social: Integracion en la gestién general
de la organizacién de las preocupaciones éticas, sociales, laborales, de respeto a
los derechos humanos y ambientales. Se sustenta, principalmente, en politicas,
estrategias, actuaciones o procedimientos, y las relaciones con sus partes de
interesadas.

6.10. Voluntariado Corporativo: Es un conjunto de actividades promovidas y apoyadas

por una empresa que tiene como finalidad el involucramiento y participacién libre de
sus colaboradores a través de la dedicacién de su tiempo, capacidades y talento a

2 Las relaciones se refieren a las actividades de una organizacion dentro de su esfera de influencia.

Tel. 506 2287-6000 Apdo. Postal 10061-1000 San José, Costa Rica Direccion Electronica: www.ins-cr.com
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7.

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

causas, proyectos y organizaciones sin animo de lucro, con el fin de cumplir
objetivos estratégicos de la empresa y que aporten al desarrollo sostenible del pais.

Enunciados de la politica.

El Grupo INS, procurara implementar politicas, programas y estrategias que
minimicen el impacto negativo de su operaciéon a nivel ambiental y social, en
beneficio del desarrollo y la calidad de vida de sus colaboradores y sus familias,
clientes, proveedores y sociedad costarricense.

El Grupo INS se compromete a rendir cuentas a todas las partes interesadas sobre
su accionar en las tres dimensiones del desarrollo sostenible: economica, social y
ambiental, a través de la medicidon de los resultados, los avances en la materia y la
divulgacion periédica de su accionar.

El Grupo INS sustenta su accionar en los principios fundamentales de la
responsabilidad social: rendicién de cuentas, transparencia, comportamiento ético,
respeto a los intereses de las partes interesadas, respeto al principio de legalidad,
respeto a la normativa internacional de comportamiento y respeto a los Derechos
Humanos.

El Grupo INS orienta sus acciones hacia la incorporacion de practicas responsables
en el modelo de gestion; asi como la aplicaciéon de criterios de compras sostenibles,
competitividad, compromiso social, maxima conciencia, eficiencia, disminucién y
racionalizacién; considerando factores internos y externos en las tres dimensiones
de la sostenibilidad (econémica, social y ambiental).

El Grupo INS procurara la vinculacién eficaz y activa de sus colaboradores a través
de la promocién del voluntariado corporativo, la vinculacion de sus proveedores,
clientes y comunidades en proyectos especificos y la movilizacién de recursos
humanos, técnicos y financieros, para alcanzar sus objetivos de sostenibilidad.

La Unidad de Sostenibilidad coordinara las acciones que favorezcan el trabajo
conjunto en cuanto a objetivos, principios, metodologias y enfoques particulares de
cada empresa del Grupo INS.

El Grupo INS, debe hacer llegar a todos los niveles de la organizacién los conceptos
fundamentales de la Sostenibilidad y cumplir con la reglamentacion existente en
cuanto al tema, incorporando en la gobernanza los principios fundamentales de la
toma de decisiones (rendicién de cuentas, transparencia, comportamiento ético,
respeto a las partes interesadas, a los Derechos Humanos y competencia justa).

El Grupo INS, cumplira con la legislacién y regulaciones nacionales e
internacionales, asi como con los acuerdos alcanzados con su publico interno,
asegurando que las condiciones laborales cumplan con lo establecido en el Cédigo
de Trabajo o Convencién Colectiva.
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7.9. El Grupo INS velara por el adecuado cumplimiento de las leyes ambientales,
entendidas como nuestra casa comun, nacionales e internacionales y la adopcién
de medidas orientadas a la prevencion de la contaminacién, adecuado manejo de
residuos, uso sostenible de los recursos, impulso de acciones para fortalecer la
cultura de prevencion, mitigacién y adaptaciéon al cambio climatico, proteccién y
conservacion del medio ambiente, asi como establecer metas y objetivos
ambientales en las operaciones, minimizando los impactos ambientales resultantes
de nuestras decisiones.

7.10. El Grupo INS, incentivara politicas de responsabilidad social en nuestra cadena de
valor incluyendo a proveedores y distribuidores en campafias de informacién de
valores, cultura, prevencion y principios de la empresa, integrando criterios éticos y
verificando el cumplimiento de deberes en materia de legislacién, impuestos,
regulaciones ambientales, discriminacién, equidad de género, trabajo infantil, trabajo
forzado, salud y seguridad ocupacional, legitimaciéon de capitales u otros activos,
respeto a la propiedad intelectual, competencia desleal y cualquier otro necesario.

7.11. El Grupo INS, se compromete a implementar practicas de mercadeo responsables,
objetivas e imparciales acordes con las regulaciones vigentes, que garanticen la
comunicacién con clientes y entidades externas de manera congruente con los
valores y principios institucionales, actuando con responsabilidad y respeto a la libre
competencia, eliminando estereotipos, considerando los intereses de los grupos
vulnerables y compartiendo en forma transparente y pertinente informacién
completa, precisa y comprensible sobre nuestros productos o servicios.

7.12. El Grupo INS, velara por el mejor servicio y atencién al cliente, a las personas
usuarias o socios, proporcionando informacién adecuada sobre productos y
servicios con personal capacitado y con mecanismos disponibles para la resolucién
de quejas y controversias, que incluyan procedimientos para la atencién de quejas
ylo sugerencias recibidas y adoptando medidas para asegurar la continuidad del
servicio en casos de emergencia.

7.13. El Grupo INS, garantiza la protecciéon y privacidad de los datos de nuestros clientes
de acuerdo con las medidas internas y las leyes aplicables.

7.14. El Grupo INS, se compromete a garantizar los derechos de los grupos vulnerables,
discriminados, marginados, no representados e infrarrepresentados, promoviendo
actividades culturales, la educacién y la toma de conciencia en materia de Derechos
Humanos, asi como la conservacion y proteccion del patrimonio cultural para
extender sus opciones, brindando espacios de sensibilizacion.

7.15. El Grupo INS realizara el registro, control, seguimiento y resoluciéon de las
reclamaciones de las partes interesadas sobre el impacto de las operaciones y
respondera oportunamente a dichas gestiones para que sean mas humanas.
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7.16. El Grupo INS, cumplird con las responsabilidades de pago de impuestos y
proporcionara a las autoridades la informacién necesaria para determinar
correctamente los impuestos correspondientes.

7.17. El Grupo INS, promovera entre sus colaboradores la buena salud, el acceso a
medicamentos, vacunas, fomento de estilos de vida saludables, ejercicios y una
buena nutricibn. Ademas de aumentar/promover la toma de conciencia acerca de
las amenazas y formas de prevencion de enfermedades como el VIH/SIDA, cancer,
enfermedades cardiacas y obesidad, asi como otras adicciones.

7.18. El Grupo INS, establecera alianzas estratégicas con otras empresas u
organizaciones publico-privadas, para maximizar sinergias y hacer uso de recursos,
conocimientos y habilidades complementarias y otras iniciativas de desarrollo que
por su novedad todavia no se han aplicado dentro del conglomerado y en las cuales
no se tiene experiencia.

7.19. El Grupo INS, procurara que sus colaboradores sean un ejemplo de valores éticos y
anticorrupcion, capacitandolos en practicas contra sobornos, influencias indebidas,
manipulacién, intimidacién, coercion, conflictos de interés y corrupcién en la gestién,
velando por la transparencia en las actividades y sancionando segun corresponda,
cualquier acto de corrupcion, soborno, favorecimiento o conductas antisociales.

7.20. ElI Grupo INS, facilitara la inclusion de los temas ambientales, sociales y de
gobernanza dentro de |la toma de decisiones, en todas las actividades que realiza en
el campo de los seguros, servicios, finanzas, inversiones y salud.

7.21. El Grupo INS, colaborara con el Gobierno de la Repdublica, clientes, socios
comerciales, proveedores y sociedad en general concientizando ampliamente sobre
las cuestiones ambientales, sociales y de gobernanza, para gestionar riesgos y
desarrollar soluciones.

7.22. El Grupo INS, rendira cuentas y mostrara transparencia, divulgando de manera
publica y periédica los avances en materia de Sostenibilidad.

8. La presente politica de Sostenibilidad buscara generar y mantener en los seres
humanos la dignidad y esperanza como ideal de vida de las personas.

9. Revision y Actualizacion.

Esta politica debera ser revisada al menos una vez al aio, o cuando sea requerido por
cambios operativos y estratégicos de la organizacién.
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10. Vigencia.
Rige a partir de su aprobacion por la Junta Directiva del Instituto Nacional de Seguros.

11. Historial.

Cambio /

Version Autor Cargo Fecha Revision

Aprobacién

Junta Directiva
en sesion
Unidad de Unidad de Diciembre, Creadidn ordinaria N°
Sostenibilidad Sostenibilidad 2015 9307, articulo 111
del 18 de enero
del 2016
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Anexo #5: Guia de entrevista

“La perspectiva de la Responsabilidad Social y su desarrollo en la gestion de las
empresas publicas del Estado Costarricense”

Cuestiones:

Responsabilidad Social (RS)/ISO 26000
¢ Cuando inicia en la institucion y por qué?
¢Cudles son las funciones principales?

¢ Coémo se encargan del proceso?

¢ Comisiones, oficinas, unidades?

Programas de RS
;Existen actualmente?

¢Cuantos? ;De qué tipo: reciclaje, gestion de residuos, manual de compras verdes, alianzas
estratégicas?

Desafios

(Principales debilidades, falencias, obstaculos?

¢ Cuales considera elementos clave para lograr la puesta en practica del paradigma de la
RS?





