UNIVERSIDAD DE COSTA RICA
FACULTAD DE EDUCACION
ESCUELA DE BIBLIOTECOLOGIA Y CIENCIAS DE LA INFORMACION

Disefio de una base de datos de las personas graduadas de las carreras de
Bachillerato y Licenciatura de la Escuela de Bibliotecologia y Ciencias de la
Informacion (EBCI).

Trabajo Final de Graduacién para optar por el grado de Licenciatura en
Bibliotecologia y Ciencias de la Informacion

Modalidad: Practica Dirigida

Por:
Marisela Solis Sandi
B06192

Ciudad Universitaria Rodrigo Facio Brenes

2020



Escuela de

EBC‘ Bibliotecologia y Ciencias

Facu[cd de de la informacién
Educacién
Dra. Magda Cecilia Sandi Sand/, Presidenta (72 b

o

Master Esteban Gonzalez Pérez, Director - ; ﬁZV} ‘

Master José Ivan Saborio Acufia, Lector /

Master Ricardo Chinchilla Arley,

Lic. Rolando Herrera Burgos, Invitado S
7 /\
Marisela Solis Sandi, Postulante

Secretaria: 2511-1919 « Fax: 2511-1948 « info.ebci@ucr.ac.cr = http://ebci.ucr.ac.cr/
Carreras acreditadas

ACREDITADA

UNIVERSIDAD DE  $erlieed sherilind

8 -ANIVERSARIO- ~ Nuestra
COSTARICA  |importa|



Agradecimientos.

Agradezco profundamente a mis padres por haberme apoyado a lo largo de la

carrera tanto econémicamente como emocionalmente.
A mi Director de Practica Esteban Gonzéalez por guiarme a lo largo del proceso.

Del mismo modo agradezco a la Escuela de Bibliotecologia y Ciencias de la
Informacién de la Universidad de Costa Rica por la colaboracién y disposicién para la
realizacion de la Préctica Dirigida.



Dedicatoria.

A mis padres por su apoyo incondicional y por ser las personas que me inspiran a
ser cada dia mejor persona y profesional.

A aquellas personas que me brindaron la fortaleza necesaria y la perseverancia
para salir adelante cuando més lo necesité. Ustedes saben quiénes son.



Tabla de contenido

AGradECIMIEINTOS. .....eiiiiiiiiiiiiieii ettt ettt et ettt e e ettt et e e e et eeeeeeeeeeeneeeeees i
[ To [Tox= 1 (] 1 - VAN USRI iii
LiSta d@ ADreVIAtUIAS. .....uueei et e et e e e e e e e ee et s e e e e e e eeennnees Vil
[ e W o [ o [ = ST P PPPPPPPPPPPPPPPP IX
RESUMIBN. ..ot e et e e e et e e e et et r e e e e et e e e e eaaa e aeeees Xiv
CAPITULO I. INTRODUCCION.......eiuiiiiiiisieiesieiee ettt 1
1.1. Problema y SU IMPOIMANCIA. .....uuuuuuuuiiiiiiiiiiiiiiiibiiieiei e 1
R L o] =110 J R 7
1.2.1. ODJEtiIVO GENETAL......uuuiiiiiiiiiiiiiiii e 7

1.2.2. ODbjetivVOS @SPECITICOS. .....uuuuuiiiiiiiiiiiiiiiii s 7
CAPITULO Il. MARCO TEORICO-CONCEPTUAL. .....cooutiiiiiiieieeietee e 8
2.1. BASE DE DAT OS. ..ot e e e e e 9
2.1.1. Definicion de base de datOsS...........ceuuruiiiiiieeriiieiiiee e e 9

2.1.2. Nacimiento y evolucion de las bases de datos. ...........cccceeevvvviiineeenn. 10

2.1.3. Tipologia de las bases de datos. .......ccoevvieeiiiiieiiiiiie e 12

2.1.4. Modelo de base de datos..........coooeeveiiiiiiii 16

2.1.5. Lenguajes de bases de datos. ...........cceeviiieiiiiiiiiiiiie e 18

2.1.6. Aporte de las bases de datos a la disciplina bibliotecolégica............... 20

2.2. SISTEMA GESTOR DE BASES DE DATOS (SGBD)......ccvvvviiieeeiiiiiiiiieeeen. 23
2.2.1. Definicion del Sistema Gestor de Base de Datos (SGBD)................... 23

2.2.2. EJemploS d€ SGBD........uuuiiiiiii i 24

2.2.3. Arquitectura de 10S SGBD..........ccooviiiiiiiii e 24

2.3. SISTEMAS DE INFORMACION. .....ccoiiuiiieiiieiecieeecie e eteeeee e ee e see e 25
2.3.1. Andlisis y disefio de sistemas de informacion...............cccccvvvvcieeeeeenn. 25

2.3.2. Tipologia de los sistemas de informacion. .............c.ccccovvvvviviiiiiee e, 27

2.3.3. Desarrollo de los sistemas de informacion. ............ccccoeeeeeee. 32
CAPITULO IIl. MARCO METODOLOGICO. ......ccveiveiieierieieieceee e, 36
3.1. Lugar donde se realiza la PractiCa. ...........cccoevvuirriiiiii e 36

3.1.1. La Escuela de Bibliotecologia y Ciencias de la Informacién (EBCI). ... 37
3.1.2. Oferta académica de la Escuela de Bibliotecologia y Ciencias de la
INfFOrmMacion (EBCI). .....ovveiiiiie et 37
3.1.3. Perfiles de graduacion de los profesionales en Bibliotecologia que forma

la Escuela de Bibliotecologia y Ciencias de la Informacion (EBCI). .............. 38

iv



3.1.4. Mercado laboral de las personas graduadas de las carreras de la Escuela
de Bibliotecologia y Ciencias de la Informacion (EBCI).......................ooo. 39
3.1.5. Compromiso de mejoramiento relacionado a los egresados de la Escuela

de Bibliotecologia y Ciencias de la Informacion (EBCI)............ccccvveveiieennnnns 39
3.1.6. Infraestructura tecnologica de la EBCI. ...........ccceeeeviiiiiiiiiiiiiiiiieeees 40
3.1.7. Empleadores y graduados. .........ccoooeiiiiiiiiiiii 41
3.2. Metodologia para alcanzar l0s Objetivos. ... 41

3.2.1. Etapa 1. Recoleccion de los datos de las personas graduadas de las
carreras de Bachillerato y Licenciatura de la Escuela de Bibliotecologia y
Ciencias de la Informacion (EBCI) entre los afios 2014 y 2018..................... 45
3.2.2. Etapa 2. Disefio de la base de datos de las personas graduadas de las
carreras de Bachillerato y Licenciatura de la Escuela de Bibliotecologia y
Ciencias de la Informacion (EBCI)........iiiiiiii 46
3.2.3. Etapa 3. Disefio de la interfaz Web de la base de datos de las personas
graduadas de las carreras de Bachillerato y Licenciatura de la Escuela de
Bibliotecologia y Ciencias de la Informacion (EBCI)..........ccccceeveeeviviviiiinnnnnnn. a7
3.2.4. Etapa 4. Ingreso de los registros de las personas graduadas de las
carreras de Bachillerato y Licenciatura de la Escuela de Bibliotecologia y
Ciencias de la Informacion (EBCI) a la base de datos...........ccccccevvvviieneeenn. 47
3.2.5. Etapa 5. Planificacion de un mecanismo de actualizacion de la base de
datos de personas graduadas que amplie la cobertura de la investigacion. . 48
CAPITULO IV. DESARROLLO DE LA PRACTICA DIRIGIDA. ......cccoveveeerererene, 49
4.1. Recoleccion de los datos de las personas graduadas de las carreras de
Bachillerato y Licenciatura de la Escuela de Bibliotecologia y Ciencias de la
Informacién (EBCI) entre los afios 2014 y 2018. ........ccoovvviiiiieieeeeeeeeeiinn 49
4.2. Disefio de la base de datos de las personas graduadas de las carreras de
Bachillerato y Licenciatura de la Escuela de Bibliotecologia y Ciencias de la
INfFOrmMacion (EBCI). ....ovvveiiiii et 56
4.3. Disefio de la interfaz Web de la base de datos de las personas graduadas
de las carreras de Bachillerato y Licenciatura de la Escuela de Bibliotecologia
y Ciencias de la Informacion (EBCI). ..........coooiiiiiiiiiiii i, 71
4.4. Ingreso de los registros de las personas graduadas de las carreras de
Bachillerato y Licenciatura de la Escuela de Bibliotecologia y Ciencias de la

Informacién (EBCI) a la base de datos. ............cccceeevieiiiiiiiiiicii e, 80

\Y



4.5. Planificacion de un mecanismo de actualizacion de la base de datos de

personas graduadas que amplie la cobertura de la investigacion. ................ 96

V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES. ... 99
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS. ...ttt 103
APENDICES. ..ottt ettt ettt sttt st b ettt se st e s b ne st esen s 107
Apéndice 1. Diagrama Entidad-Relacion (E-R) de la base de datos................... 107
Apéndice 2. Modelo relacional de la base de datos. ............cccevveevvveiieiiiieeeeeennee, 108
Apéndice 3. Cronograma de trabajo. ........cc.uvveiiiiiieiiiiiiieee e 109

Apéndice 4. Captura de pantalla de la Hoja de calculo de Microsoft Excel con los
datos de los estudiantes graduados en Bibliotecologia de la EBCI. ................... 110
Apéndice 5. Manual de usuario de la Base de Datos sobre personas Graduadas de
la Escuela de Bibliotecologia y Ciencias de la Informacion (EBCI)..................... 111
Apéndice 6. Nuevo Formulario de Solicitud de Titulo para la EBCI. ................... 124

Vi



Lista de abreviaturas.

Al Inteligencia artificial (Artificial Intelligence)

BD Base de datos

CCA Consejo Centroamericano de Acreditacion

CMS Sistemas de Gestion de Contenidos (Content Management System)
CSCwW Sistemas de Trabajo Colaborativo Asistido por Computadora

(Computer Supported Co-operative Work)

DDL Data Definition Language
DML Data Management Language
DSDM Metodologia de Desarrollo de Sistemas Dinamicos (Dynamic Systems

Development Method)

DSS Sistemas de Soporte de Decisiones (Decision Support Systems)

EBCI Escuela de Bibliotecologia y Ciencias de la Informacion

EIS Sistemas de Informacion para Ejecutivos (Executive Information
Systems)

E-R Modelo Entidad-Relacion

ES Sistemas Expertos (Expert Systems)

FAST Framework for the Application of Systems Thinking

GAM Gran Area Metropolitana

GDSS Sistemas de Soporte de Decisiones en Grupo (Group Decision
Support System)

GUAM General Update Access Method
HTML Hypertext Markup Language
IE Ingenieria de Informacion (Information Engineering)

INQAAHE International Network for Quality Assurance Agencies in Higher

Education

ISIS Integrated Set of Information System

JAD Desarrollo Conjunto de Aplicacion (Joint Application Design)

KWS Sistemas de Trabajo de Conocimiento (Knowledge Work Systems)

MEP Ministerio de Educaciéon Publica

MIS Sistemas de Informacion Administrativa (Management Information
Systems)

NAA North American Aviation

vii



OAS Sistemas de Automatizacion de Oficina (Office Automation Systems)

RAD Desarrollo Réapido de Aplicaciones (Rapid Application Development)

RID Recursos Informaticos Descentralizados

RUP Proceso Unificado Racional (Rational Unified Process)

SAE Sistema de Aplicaciones Estudiantiles

SDLC Ciclo de Vida de Desarrollo de Sistemas (Systems Development Life
Cycle)

SGBD Sistema de Gestion de Bases de Datos

Sl Sistemas de Informacion (Information Systems)

SIBDI Sistema de Documentacion e Informacion de la Universidad de Costa
Rica

SIGB Sistemas Integrados de Gestion Bibliotecaria

SINAES  Sistema Nacional de Acreditacion de la Educacion Superior

SQL Structured Querry Language (Lenguaje de Consulta Estructurada)
TFG Trabajo Final de Graduacion

TIC Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion

TPS Sistemas de Procesamiento de Transacciones (Transaction

Processing Systems)

UCR Universidad de Costa Rica
WWW World Wide Web
XP Programacion eXtrema (eXtreme Programming)

viii



Figura 1.
Figura 2.
Figura 3.
Figura 4.
Figura 5.
Figura 6.
Figura 7.

Figura 8.
Figura 9.

Lista de figuras.

Esquema de una base de datos JerarquiCa. ...........cccuuveeeeieeeeeriiiciiiiiieeeen. 13
Esquema de una base de datos de red............coovvvvviviiiiiee e 14
Ejemplo de una base de datos relacional...............ccccoviviiiiiiiiiiccinieen. 15
Ejemplo de una base de datos orientada a objetos. ..............ccceeeeeieee. 16
Ejemplo de un modelo Entidad-Relacion (E-R).........ccccoccvivieiiiiiiiieiiinen. 18
Esquema del Ciclo de vida de las bases de datos. ...........cccevevveviiiinnneenn. 44
Boceto de la seleccion de campos y atributos para la creacion de la Base

de Datos Graduados en Bibliotecologia_EBCI............ccccccvivviieeiiiiinnneee. 50
Formulario de Solicitud de Titulo de 1a EBCl...........cccvvveeeieeeeiiiiiiiiiiieeen. 52
Ejemplo de la recoleccion de la informacion en la hoja de célculo en el

programa Microsoft Excel. Datos personales. Parte 1..........ccccccceeeeeenn.. 54

Figura 10. Ejemplo de la recoleccion de la informacion en la hoja de calculo en el

programa Microsoft Excel. Datos académico y TFG. Parte 2.................. 54

Figura 11. Ejemplo de la recoleccion de la informacién en la hoja de calculo en el

programa Microsoft Excel. Datos laborales. Parte 3. ..........cccccceeeeeeen. 54

Figura 12. Ejemplo de inconsistencias encontradas en los Formularios de Solicitud

(o L= I (0 o PP PPPPPPPPPPPP 55
Figura 13. Diagrama Entidad-Relacion (E-R) de la base de datos........................... 57
Figura 14. Modelo Relacional de la base de datos............ccccccceeieiiieeiiieciiicciee e, 58
Figura 15. Descarga del software BASE de LibreOffice.........ccccoovviiiiiiiiiiiiiiiineee, 59
Figura 16. Creacion de una nueva base de datos en BASE de LibreOffice. ............ 59
Figura 17. Seleccion de la base de datos en BASE de LibreOffice...........ccccoooocc... 60

Figura 18. Configuracion de autoguardado automatico en BASE de LibreOffice..... 60

Figura 19. Creacion de tablas en modo disefio en BASE de LibreOffice. ................ 61

Figura 20. Tabla para los datos de los estudiantes de la Base de Graduados en

Bibliotecologia_ EBCI. Periodo 2014-2018. Parte 1...........cccceevvvvvivvvnnnnn. 62

Figura 21. Tabla para los datos de los estudiantes de la Base de Graduados en

Bibliotecologia_EBCI. Periodo 2014-2018. Parte 2...........cccccevvvvvvvvvnnnnn.. 62

Figura 22. Tabla para los afios de graduacion de la Base de Graduados en

Bibliotecologia_EBCI. Periodo 2014-2018. .........cccovvviiiiiieeeeeeeeeeeiiinn. 63

Figura 23. Tabla para los afos de ingreso de la Base de Graduados en

Bibliotecologia EBCI. Periodo 2014-2018. .........cccovviiiiiiiieieeeeeeeeeiiinnn 64



Figura 24.

Figura 25.

Figura 26.

Figura 27.

Figura 28.

Figura 29.

Figura 30.

Figura 31.

Figura 32.

Figura 33.

Figura 34.

Figura 35.

Figura 36.

Figura 37.

Figura 38.

Figura 39.

Figura 40.

Figura 41.

Tabla para los datos de provincias a los que pertenece el estudiantado de

las carreras. Periodo 2014-2018. ........ccccceiiinnmmmnniiiinnnes 64
Tabla para los datos de cantones a los que pertenece el estudiantado de
las carreras. Periodo 2014-2018. ........ccccoeiiiiiniii e 65
Tabla para los datos de los planes de carrera de la carrera 1 de la Base
de Graduados en Bibliotecologia_ EBCI. Periodo 2014-2018.................. 65
Tabla para los datos de la modalidad de TFG de la carrera 3 de la Base
de Graduados en Bibliotecologia_ EBCI. Periodo 2014-2018.................. 66
Tabla para los datos de sexo de la Base de Graduados en
Bibliotecologia_EBCI. Periodo 2014-2018. .........cccccuiieieeeeeeeeeiiiiieeeeeenn 66
Creacion de relaciones en BASE de LibreOffice. .......ccccvvvvviiiiieieeveennnns 67
Relaciones de la Base de Graduados en Bibliotecologia_EBCI. ............ 67
Creacion de formularios en BASE de LibreOffice. .......ccccccceeeiiiieiiiivnnnns 68

Seleccion de campos en los formularios para la Base de Datos
Graduados en Bibliotecologia EBCI. ...........ccoovviiiiiiiiiiiieeceeeiie e 68
Formulario ingreso_registros de la Base de Datos Graduados en
[21]o][Te)(=ToTo] (oo | = N =1 =1 1 F 70

Bosquejo del blueprint del prototipo de la interfaz web de la Base de

Datos Graduados en Bibliotecologia EBCI...........ccccovvviiiiiiiiiiiiciin, 73
Hoja de estilos de la interfaz web de la Base de Datos Graduados en
Bibliotecologia EBCI........ccoooiiiiiiiiiiie e 74
Conjunto de pantallas de la interfaz web de la Base de Datos Graduados
en Bibliotecologia EBCI...........ccooiiiiiiiiiii e 74
Pantalla Inicio de sesion de la interfaz web de la Base de Datos
Graduados en Bibliotecologia EBCI. ............ccooviiiiiiiiiiiiceeeceeee e 75
Pantalla Inicio de la interfaz web de la Base de Datos Graduados en
Bibliotecologia EBCI.........ccoooiiiiiiiiiee e 76
Pantalla Nuevo registro / Datos personales de la interfaz web de la Base
de Datos Graduados en Bibliotecologia EBCI..............cccovvvviiiiiieineeeenne. 76

Pantalla Nuevo registro / Datos académicos de la interfaz web de la Base
de Datos Graduados en Bibliotecologia EBCI...............cccoovviiiiiiieeneeene. 77
Pantalla Nuevo registro / Datos laborales de la interfaz web de la Base de

Datos Graduados en Bibliotecologia EBCI............cccccviiiiiiiiiiiiiiin. 77



Figura 42.

Figura 43.

Figura 44.

Figura 45.

Figura 46.

Figura 47.

Figura 48.

Figura 49.

Figura 50.

Figura 51.

Figura 52.

Figura 53.

Figura 54.

Figura 55.

Figura 56.

Pantalla Guardado de registro de la interfaz web de la Base de Datos

Graduados en Bibliotecologia EBCI. ... 78
Pantalla Consultas de la interfaz web de la Base de Datos Graduados en
Bibliotecologia_ EBCI. ..........uuiiiiiiiiiiiiiiieeee e 79
Pantalla Informes de la interfaz web de la Base de Datos Graduados en
Bibliotecologia EBCI...........cuuiiiiiiiiiiiicieece e 79

Consulta Bachillerato en Bibliotecologia con Enfasis en Bibliotecas
Educativas de la Base de Datos Graduados en Bibliotecologia_EBCI.
Periodo 2014-2018. .....cccc e 81
Consulta Bachillerato en Bibliotecologia con Enfasis en Ciencias de la
Informacion de la Base de Datos Graduados en Bibliotecologia EBCI.

Periodo 2014-2018. ......ccccoeieeeeeiiee e 81
Consulta Afios de Graduacion de la Base de Datos Graduados en
Bibliotecologia_EBCI. Periodo 2014-2018. .........ccccoiiimmmiiiiiiiiinens 82
Consulta Lugar de Trabajo de la Base de Datos Graduados en
Bibliotecologia_EBCI. Periodo 2014-2018. .........cccovvviiiiiiiiieeeeeeeeeiiiinn 82
Consulta Planes de carrera de la Base de Datos Graduados en
Bibliotecologia_EBCI. Periodo 2014-2018. .........cccovvvviiiiiiieeeeeeeeeiiiinn 82
Consulta Provincia-Cantén de la Base de Datos Graduados en
Bibliotecologia_EBCI. Periodo 2014-2018. .........cccovvvvivviiiieeeeeeeeeiiinn 83
Consulta Sexo de la Base de Datos Graduados en Bibliotecologia_EBCI.
Periodo 2014-2018. .......ccuuiiiiiiiiee e 83

Consulta Licenciatura en Bibliotecologia con Enfasis en Bibliotecas
Educativas de la Base de Datos Graduados en Bibliotecologia_ EBCI.
Periodo 2014-2018. .......ccuuuiiiiiiiee e 83
Consulta Licenciatura en Bibliotecologia y Enfasis en Ciencias de la

Informacién de la Base de Datos Graduados en Bibliotecologia EBCI.

Periodo 2014-2018. .......cccuiiiiiieieeee e 84
Consulta TFG_LIC_BBBE de la Base de Datos Graduados en
Bibliotecologia_EBCI. Periodo 2014-2018. .........cccoovvviiiiiieeeeeeeeeeiiinnnn 84
Consulta TFG_LIC_BBCI de la Base de Datos Graduados en
Bibliotecologia_EBCI. Periodo 2014-2018. .........cccoovvviiiiieeeeeeeeeeeiiiinnnnn 84
Vista de la consulta de los graduados en Bachillerato en Bibliotecologia
con Enfasis en Bibliotecas Educativas. Periodo 2014-2018.................... 85



Figura 57.

Figura 58.

Figura 59.

Figura 60.

Figura 61.

Figura 62.

Figura 63.

Figura 64.

Figura 65.

Figura 66.

Figura 67.

Figura 68.

Vista de la consulta de los graduados en Bachillerato en Bibliotecologia
con Enfasis en Ciencias de la Informacion. Periodo 2014-2018. ............ 85
Consulta de los afios de graduacion de los estudiantes de la Base de

Datos Graduados en Bibliotecologia EBCI. Periodo 2014-2018. ........... 86
Consulta del lugar de trabajo de los estudiantes de la Base de Datos
Graduados en Bibliotecologia_EBCI. Periodo 2014-2018....................... 86

Consulta de las provincias y cantones de residencia de los estudiantes de

la Base de Datos Graduados en Bibliotecologia_EBCI. Periodo 2014-

20 8. i 87
Consulta de los datos de sexo de los estudiantes de la Base de Datos
Graduados en Bibliotecologia EBCI. Periodo 2014-2018....................... 88

Consulta de los graduados en Licenciatura en Bibliotecologia con Enfasis
en Bibliotecas Educativas de la Base de Datos Graduados en
Bibliotecologia_EBCI. Periodo 2014-2018. .........ccccoiiiimmmiiiiiiiiieens 88
Consulta de los graduados en Licenciatura en Bibliotecologia y Enfasis
en Ciencias de la Informacion de la Base de Datos Graduados en
Bibliotecologia_EBCI. Periodo 2014-2018. .........ccoovvvvviviiiiieeeeeeeeeiiinnn 89
Consulta del TFG de los graduados en Licenciatura en Bibliotecologia
con Enfasis en Bibliotecas Educativas de la Base de Datos Graduados en
Bibliotecologia_EBCI. Periodo 2014-2018. .........cccovvvviiviiiiieeeeeeeeiiiinn 89
Consulta del TFG de los graduados en Licenciatura en Bibliotecologia y
Enfasis en Ciencias de la Informacion de la Base de Datos Graduados en
Bibliotecologia_EBCI. Periodo 2014-2018. .........cccovvvviiviiieeeeeeeeeeiiinn 90
Informe Graduados en Bachillerato en Bibliotecologia con Enfasis en
Bibliotecas Educativas de la Base de Datos Graduados en
Bibliotecologia_EBCI. Periodo 2014-2018. .........cccovvvvviiiiieeeeeeeeeeiiinnn. 91
Informe Graduados en Bachillerato en Bibliotecologia con Enfasis en
Ciencias de la Informacion de la Base de Datos Graduados en
Bibliotecologia_EBCI. Periodo 2014-2018. .........cccoovvviiiiiiieeeeeeeeeeeiiinnn 92
Informe Graduados en Licenciatura en Bibliotecologia con Enfasis en
Bibliotecas Educativas de la Base de Datos Graduados en
Bibliotecologia_EBCI. Periodo 2014-2018. .........cccoovvviiiiieeeeeeeeeeeiiiinnnnn 92

Xii



Figura 69.

Figura 70.

Figura 71.

Figura 72.

Figura 73.

Figura 74.

Figura 75.

Informe Graduados en Licenciatura en Bibliotecologia y Enfasis en
Ciencias de la Informacién de la Base de Datos Graduados en

Bibliotecologia_EBCI. Periodo 2014-2018. .........cccvveiiiviireeniiiieee e 93
Informe Lugar de trabajo de la Base de Datos Graduados en
Bibliotecologia_EBCI. Periodo 2014-2018. .........cccvveiiiviiieeiiiiieeee e 93
Informe Provincia-Canton de la Base de Datos Graduados en
Bibliotecologia_EBCI. Periodo 2014-2018. .........cccevveiiiiiieeeniiiieeee e 93
Informe Trabajos Finales de Graduacion: LIC_BBBE de la Base de Datos
Graduados en Bibliotecologia_EBCI. Periodo 2014-2018....................... 94
Informe Trabajos Finales de Graduacion: LIC_BBCI de la Base de Datos
Graduados en Bibliotecologia EBCI. Periodo 2014-2018....................... 95
Portada del manual de usuario de la Base de Datos Graduados en
Bibliotecologia_ EBCI. ... 98
Ejemplo del manual de usuario de la Base de Datos Graduados en
[21]o][Te)(=ToTo] (oo | = N =1 =1 1 F 98

Xiii



Resumen.

El presente trabajo tiene como objetivo disefar y realizar un modelo de Sistema
de Informacion, el cual incluye la creacién de una base de datos y el disefio de un
prototipo para la interfaz web para la Escuela de Bibliotecologia y Ciencias de la
Informacién de la Universidad de Costa, el cual servira dar seguimiento a las personas
graduadas de las carreras de Bibliotecologia de la EBCI proporcionando una
herramienta de actualizacién y de mejora continua para la Unidad Académica.

La creacion de la base de datos en la EBCI ayudara a compilar los datos de
los estudiantes graduados y conocer su situacién laboral, asi como algun otro detalle
gue se considere valioso de recuperar. Sumado a ello, se cred con el proposito utilizar

la informacion contenida para la toma de decisiones dentro de la EBCI.

Para la presente investigacion se tomaron en cuenta los graduados de las
carreras de Bibliotecologia de los dos énfasis existentes en la EBCI a partir del afio
2014 al 2018, cuya totalidad correspondié a 308 estudiantes segun los datos
suministrados por la encargada de Asuntos Estudiantiles de la EBCI en consulta al
SAE; sin embargo, luego del proceso se redujo la cantidad por duplicidad de
estudiantes con mas carreras, dando como resultado un total de 264 registros para la

base de datos en su version final.

La base de datos se estructuré basado en el Modelo Relacional y se cre6 en
el programa BASE de LibreOffice que es un suite de oficina libre y de cédigo abierto.
El prototipo de la interfaz web de usuario se disefié en linea en la pagina web Figma

-_http://www.figma.com/, que corresponde a una aplicacion para disefiar interfaces

ejecutables y funcionables en un navegador.

Por dltimo, se cred un manual de usuario que permitird guiar al personal
administrativo y docente en cuanto al uso de esta guia; de modo que puedan
alimentar la base de datos periddicamente y que la informacion del estudiantado se

mantenga actualizada.

Cabe destacar que la investigacion es muy valiosa para la Escuela de
Bibliotecologia y Ciencias de la informacion, y que es fundamental darle seguimiento

para poner en funcionamiento la base de datos en la web.
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CAPITULO I. INTRODUCCION.

1.1. Problemay su importancia.

La Escuela de Bibliotecologia y Ciencias de la Informacion (EBCI) se crea en
el aflo de 1989 y desde sus inicios ha pertenecido a la Facultad de Educacién de la
Universidad de Costa Rica (UCR). La primera carrera en la enseianza de la
Bibliotecologia se crea en 1968 y hasta el momento su oferta académica se ha
diversificado, ampliandose a dos bachilleratos, dos licenciaturas y un posgrado.

Especificamente, la Escuela de Bibliotecologia y Ciencias de la Informacion
brinda la posibilidad de estudiar cuatro carreras como oferta académica: Bachillerato
en Bibliotecologia con Enfasis en Bibliotecas Educativas, Bachillerato en
Bibliotecologia con Enfasis en Ciencias de la Informacién, Licenciatura en
Bibliotecologia con Enfasis en Bibliotecas Educativas y Licenciatura en
Bibliotecologia y Ciencias de la Informacion. Sumado a esto, cuenta con la Maestria
en Bibliotecologia y Estudios de la Informacién con Enfasis en Tecnologias de la
Informacion del nivel de posgrado (Escuela de Bibliotecologia y Ciencias de la

Informacion, 2017).

La EBCI, como institucion educativa que pretende formar a estudiantes y
profesionales en el campo de la Bibliotecologia y las Ciencias de la Informacion, tiene
como misién “(...) la formacion de profesionales integrales, capaces de gestionar
informacion y mediar entre ésta y el usuario, con el fin de promover su acceso
democratico y contribuir con el mejoramiento de la calidad de vida en la sociedad”
(Escuela de Bibliotecologia y Ciencias de la Informacion, 2017, parr. 2). Ademas, en
Su vision se promueve la excelencia académica, la innovacion en la docencia, la
investigacion y la accion social con miras a contribuir a la sociedad costarricense en
las labores que competen desde la disciplina (Escuela de Bibliotecologia y Ciencias

de la Informacion, 2017, parr. 3).

Como institucion de indole educativa, democratica y social, la escuela se
compromete a ser una unidad académica de calidad para su poblacién meta mediante
el desarrollo de procesos de Autoevaluacion cada cinco afios. Es por ello que, en el
mes de julio del afio de 2015, recibe los certificados de acreditacion otorgados por el

Sistema Nacional de Acreditacion de la Educacion Superior (SINAES), en las carreras



de Bachillerato en Bibliotecologia con Enfasis en Ciencias de la Informacion,
Bachillerato en Bibliotecologia con Enfasis en Bibliotecas Educativas y Licenciatura
en Bibliotecologia con Enfasis en Ciencias de la Informacion; por un periodo de cuatro

anos. Gracias a este reconocimiento:

(...) se culmina un esfuerzo sostenido realizado por el personal
académico y administrativo de la EBCI, con la participacion de
estudiantes, egresados y empleadores que fue reconocido por el
SINAES en criterios de calidad como: actualizacion del plan de
estudios, incorporacion de tecnologias en la formacion, dotacion de
personal académico competente, entre otros” (Mufioz Alvarado,
2014, parr. 2).

En este caso, la acreditacion garantiza la calidad de las carreras de la EBCl y
ofrece varios beneficios a los graduados de dichas carreras en el mercado laboral;
como por ejemplo, puntos en su clasificacion de profesionales egresados de las
carreras acreditadas. Igualmente, el SINAES cuenta con un respaldo internacional
por parte de la International Network for Quality Assurance Agencies in Higher
Education (INQAAHE); y a nivel de Centroamérica cuenta con el reconocimiento del
Consejo Centroamericano de Acreditacion (CCA), que permite cualquier carrera que
esté acreditada sea reconocida a nivel internacional. Para la EBCI tener carreras
acreditadas, es sinonimo de alto reconocimiento en el ambito educativo, donde se
asegura que los estudiantes reciban la mejor preparacion académica en el campo de

la Bibliotecologia.

El SINAES, como institucion publica autorizada por el Estado, constituye la
Unica organizacion a nivel nacional que se encarga de promover el mejoramiento de
la calidad de la educacién superior costarricense; donde la participacion por parte de
las carreras universitarias y parauniversitarias, de grado y programas de posgrado,
es totalmente voluntaria (SINAES, 2014). Para ello, las carreras son sometidas a una
serie de criterios de evaluacién que involucran todas las poblaciones vinculadas a la

unidad académica. Como lo menciona el SINAES (2014):

La acreditacion oficial constituye un proceso permanente de
fortalecimiento de la calidad de la educacion superior que realizan en

forma conjunta la carrera, la institucion educativa y el SINAES, bajo
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el marco de un modelo de evaluacién y que comprende las fases de:
autoevaluacion, evaluacion externa y mejoramiento continuo. (parr.
7).

En el Informe de Autoevaluacion del periodo 2007-2012 se dan a conocer los
resultados del proceso de autoevaluacion aplicado a las carreras mencionadas
anteriormente, y se contempla un compromiso de mejoramiento por parte de la unidad

académica para afrontar todas las debilidades identificadas.

Una de las debilidades mas relevantes se da en el punto 4.2 Graduados;
especificamente en el “CRITERIO 4.2.6. Deber4 demostrarse que las carreras dan
seguimiento a sus graduados y que utilizan la informacién para introducir mejoras en

el plan de estudios” (EBCI, 2013, p. 504). El informe sefiala lo siguiente:

Los datos de contacto de los y las estudiantes se encuentran
disponibles para todas las Escuelas y Facultades de la Universidad a
través del Sistema de Aplicaciones Estudiantiles (SAE) de la Oficina
de Registro e Informacion, y estos datos permiten dar seguimiento a
los graduados de las carreras (...). Sin embargo, los cambios en la
informacion de los graduados que surgen una vez fuera de la

universidad no son seguidos por la Oficina de Registro e Informacion,
(...) (p. 504).

El Sistema de Aplicaciones Estudiantiles (SAE) “es el programa informatico
utilizado para administrar los cursos y planes de estudio de la Universidad de Costa
Rica. En él se introducen todas las modificaciones a la oferta académica universitaria.”
(Acufa Rodriguez, 2011, p. 3). En el presente es empleado para consultar
informacién y generar reportes referentes a los cursos, planes de estudios y los

expedientes académicos de los estudiantes.

El criterio 4.2.6 representa el mayor desafio para la institucion, pues en la
actualidad no existe algun sistema que provea este tipo de datos para la escuela.
Sumado a ello, el SAE posee restriccion de usuarios y no suministra otro tipo de

informacién como lo es el aspecto laboral del estudiantado.

Sin embargo, se hace énfasis en la necesidad de afrontar la inexistencia de

mecanismos eficientes que permitan actualizar la informacién y conocer la situacién



de indole laboral y académica de los graduados. Esto quedd plasmado como un
objetivo pendiente de cumplir para el periodo actual de Autoevaluacién, por lo que, la
base de datos que aporta esta investigacion es necesaria para el avance como unidad

académica en estos procesos.

Estas razones son las que motivan a crear una base con los datos de los
graduados de la EBCI, pues como se mencion6 anteriormente, es importante dar
seguimiento a estos graduados, ya que mediante ello se contara con informacion
fidedigna y referente sobre la direccién que toma cada estudiante luego de graduarse
de la EBCI. Asimismo, mediante las consultas e informes se podra fortalecer el
desarrollo académico y profesional de estas personas.

Basado a lo anterior, en la EBCI se administran algunos datos de los egresados
en hojas de calculo; se utilizan formularios con los datos de las personas que se van
a graduar, y se tiene acceso al SAE, el cual provee informacion del expediente de
cada estudiante. Toda esta informacion sirvid como medio para alcanzar la

recoleccion de los datos del estudiantado para alimentar la base de datos.

Para la presente investigacion se tomaron en cuenta los graduados de las
carreras de Bibliotecologia de los dos énfasis existentes en la EBCI a partir del afio
2014 al 2018, cuya totalidad correspondié a 308 estudiantes segun los datos
suministrados por la encargada de Asuntos Estudiantiles de la EBCI en consulta al
SAE; sin embargo, dichos datos contenian estudiantes de otros afios no abarcados
por la investigacion, por lo tanto, el numero total de registros para alimentar la base

de datos quedd en 264 estudiantes.

La base de datos se cre6 en el programa BASE de LibreOffice que es un suite
de oficina libre y de codigo abierto. Y el prototipo de la interfaz web de usuario se

disefié en linea en la pagina web Figma - http://www.figma.com/, que es una

aplicacién para disefiar interfaces ejecutables y funcionables en un navegador. Estas
dos aplicaciones funcionan como apoyo al proceso de transformacion de la base de

datos en un Sistema de Informacion que sea accesible de manera local y remota.

Expuesto el problema de esta investigacion, se valora la necesidad de aclarar
algunos conceptos basicos ya mencionados. Las bases de datos son una herramienta

de suma importancia para el almacenamiento, ordenamiento y recuperacion de la

4



informacién; sobre todo cuando se trata del manejo de grandes cantidades de
informacién, permitiendo que se puedan acceder a los datos de manera facil,
coherente y eficiente. Segun Robinson Anglin'y Jaén Lépez (2009), las BD son datos
almacenados relacionados entre si, cuya finalidad es analizar dicha informacion. De
esta forma, se pueden tomar decisiones en cualquier &mbito. Asimismo, estos datos
convertidos en registros pueden ser accedidos por cualquiera que tenga el permiso y
poder recuperarlos de una manera ordenada, rapida y eficaz.

Las BD se originan en los afios sesenta empezando por el sistema de ficheros
y sus programas de aplicacion. Su evolucion ha sido un proceso largo; pero que, con
el paso de los afios se iban creando sistemas mas robustos para la organizacion de
la informacion que facilitaban las labores de sus usuarios y satisfacian sus
necesidades en esa época determinada. Es a partir de los afios ochenta a la
actualidad que su proyeccion se incrementa, y donde los esfuerzos por mejorar los
sistemas de BD dan mas beneficios. A través de ese momento, la utilizacion de
Sistemas de Gestion de Bases de Datos (SGBD) se dispara en gran cantidad, en
conjunto con la World Wide Web (WWW).

Hoy en dia, se cuenta con diversos sistemas de bases de datos adecuados a
las necesidades de los individuos y organizaciones. Es por ello, que existen varios
tipos de bases de datos que se han desarrollado a lo largo del tiempo; y cabe
destacar, que con cada una de ellas, se logré6 enmendar y perfeccionar en cada
version actualizada. Estas bases son: las jerarquicas, las de red, las relacionales y
las orientadas a objetos; que para efectos del presente trabajo, las relacionales son

la prioridad y se expondran con mayor detalle en el marco teorico.

Actualmente, las bases de datos tienen integracién en la Web a partir de
interfaces disefiadas segun las necesidades de los usuarios. En esta investigacion se

hace solamente el disefio o prototipo. Abadal Falgueras (2002) alude a lo anterior:

La interfaz de consulta de una base de datos en web sirve para
establecer la comunicacién entre personas que buscan informacién y
los sistemas de recuperacion de la informacién, siendo una de las

partes mas importantes del disefio conceptual de una base de datos.
(p- 1).



La interfaz est4 constituida por un conjunto de paginas web, donde los usuarios
pueden interactuar con ellas y consultarlas desde practicamente cualquier lugar que
tenga disponible el acceso al internet. Dicha interfaz se encuentra formada por
algunas paginas tales como: consulta, resultados, visualizacion del documento
completo, de informacién general y ayudas (Abadal Falgueras, 2002). El propésito de
crear una BD con interfaz web hace que el usuario que requiera la informacion, la

pueda consultar desde cualquier dispositivo con conexion a Internet.

En sintesis, la creacion de la base de datos en la EBCI ayuda a compilar los
datos de los estudiantes graduados y conocer su situacion laboral, asi como algun
otro detalle que se considere valioso de recuperar. De esta manera potenciar las
actividades de formacion continua con estas personas y apoyar el mejoramiento de

la calidad de la EBCI a partir de los criterios que estipula el SINAES.



1.2. Objetivos.
1.2.1. Objetivo general.

Disefar una base de datos de las personas graduadas de las carreras de Bachillerato
y Licenciatura de la Escuela de Bibliotecologia y Ciencias de la Informacion (EBCI).

1.2.2. Objetivos especificos.

1.2.2.1. Recolectar los datos de las personas graduadas de las carreras de
Bachillerato y Licenciatura de la Escuela de Bibliotecologia y Ciencias de la
Informacion (EBCI) entre los afios 2014 y 2018.

1.2.2.2. Desarrollar el disefio de la base de datos de las personas graduadas
de las carreras de Bachillerato y Licenciatura de la Escuela de Bibliotecologia
y Ciencias de la Informacion (EBCI).

1.2.2.3. Realizar la interfaz Web de la base de datos de las personas graduadas
de las carreras de Bachillerato y Licenciatura de la Escuela de Bibliotecologia

y Ciencias de la Informacion (EBCI).

1.2.2.4. Ingresar un registro por cada persona graduada de las carreras de
Bachillerato y Licenciatura de la Escuela de Bibliotecologia y Ciencias de la

Informacion (EBCI) a la base de datos.

1.2.2.5. Planificar un mecanismo de actualizacion de la base de datos de

personas graduadas que amplie la cobertura de la investigacion.



CAPITULO II. MARCO TEORICO-CONCEPTUAL.

El marco teodrico constituye un aspecto esencial para entender el trasfondo
conceptual y metodolégico de cada tema a investigar. Como parte del desarrollo del
marco tedrico se realizé una revision de literatura sobre el tema de base de datos,
aportando elementos sobre la estructura de las mismas y sus caracteristicas
(Marqués, 2009; Robinson Anglin y Jaén Lopez, 2009; Olaya, 2014). Otros autores
gue proporcionaron mas informacion sobre los principios de las bases de datos fueron
Camps Paré (2005) y Costal Costa (2005).

En cuanto al disefio de las Bases de Datos (BD) sobresale Cobo Yera (2007)
en su libro “Disefio y programacién de bases de datos”. Segun el autor, lograr un buen
disefio y estructura de las BD es crucial para que la base de datos funcione
adecuadamente, donde su precision, eficiencia y eficacia sean las correctas; puesto
gue, si no se mantiene este balance, a la hora de consultar la BD los resultados

obtenidos no seran los esperados.

Para detallar el origen y evolucion de la historia de las bases de datos se
consultaron también a Silberschatz, Korth, Sudarshan, Pérez, Santiago y Sanchez,
(2002) y a Margués (2009). Con respecto a las tipologias de las bases de datos se
consultd a los autores Sanchez (2004), Chicano Tejada (2017), Zea Ordoiiez,
Honores Tapia y Rivas Asanza (2015); ya que es importante conocer qué tipo de base
de datos se necesita desarrollar para que el resultado sea exitoso a la hora de crear
un sistema de este tipo, o cual BD se adapta mejor a las necesidades de la EBCI en

este caso.

Con relacion al tema del Sistema Gestor de Bases de Datos (SGBD), se toma
en cuenta una vez mas la literatura de Silberschatz et al. (2002) y a Camps Paré
(2005) principalmente. En este apartado se expone su definicién, algunos ejemplos
de sistemas y la arquitectura de abstraccién. En relacion a los Sistemas de
Informacién (SI) se consulta a Whitten y Bentley (2008), Dominguez Coutifio (2012),
Céceres (2014), Kendall y Kendall (2011) y Lapiedra Alcami, Devece Carafana y
Guiral Herrando (2011). Esta seccion incluye la definicion, la tipologia de los Sl, y sus

metodologias.

En la presente investigacion se pretende disefiar, crear e implementar una

base de datos de las personas graduadas de la EBCI, ademas, del disefio del
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prototipo de una interfaz web para el ingreso y recuperacion de la informacion de la
base de datos. La base de datos se sustenta con la informacion de los graduados de
la EBCI de las carreras de Bachillerato (énfasis en Ciencias de la Informacion y
énfasis en Bibliotecas Educativas) y Licenciatura en Bibliotecologia y Ciencias de la
Informacién. Dicha informacion abarca los periodos del 2014 al 2018. Segun los datos
suministrados por la encargada de Asuntos Estudiantiles de la EBCI a través del SAE,
donde la totalidad de personas graduadas durante este periodo es de 308
estudiantes. A pesar de ello, esta totalidad no incluye informacién de otros afios, por
lo tanto, el nimero total de registros que alimenté la base de datos quedo6 en 264
estudiantes pertenecientes Unicamente al periodo 2014-2018.

A continuacion, se presentan una serie de conceptos relacionados a la
tematica de bases de datos para su mejor comprension a lo largo del desarrollo de

tema.

2.1. BASE DE DATOS.
2.1.1. Definicién de base de datos.

Con el avance de las sociedades, ha existido una necesidad de organizacion
y de agrupacion de la informacion que sustenta el conocimiento de la humanidad; en
respuesta a esta necesidad han surgido sistemas de informacion de modo que a la
hora de accederla resulte facil su recuperacion. Estos datos contenidos son lo que se
conocen como base de datos. De manera mas especifica, se tiene que una base de

datos:

(...) es un conjunto de datos almacenados en memoria externa que
estan organizados mediante una estructura de datos. Cada base de
datos ha sido disefiada para satisfacer los requisitos de informacién
de una empresa u otro tipo de organizacion, como por ejemplo, una

universidad o un hospital (Marqués, 2009, p. 4).

Los datos son contenidos de manera organizada y estructurada, en algun
dispositivo o aplicacion para su posterior recuperacion; ademas, las BD pueden ser
personalizadas de acuerdo a las necesidades de la persona o de la empresa que la
requiera, lo que favorece un buen aprovechamiento de los recursos que se tienen

destinados a la creacién de una BD.



Las bases de datos se crean una sola vez y permiten compartir la informacion
entre los usuarios, es decir, varias personas al mismo tiempo pueden hacer uso de

ellas; por ende se evita la duplicidad y redundancia de los datos.

Las BD coadyuvan en la toma de decisiones en los diferentes &mbitos, a partir
de sus analisis, consultas y reportes. Algunas de sus caracteristicas son (Robinson
Anglin y Jaén Lopez, 2009; Olaya, 2014):

e Se constituyen a partir de cualquier tipo de datos.

e Los datos son independientes de las aplicaciones que los usan.

e Se pueden aplicar a cualquier disciplina, es decir, son
multidisciplinarias.

e Son de gran utilidad en cualquier &mbito donde se necesite gestionar
grandes cantidades de datos.

e Posee estructuracion y sistematicidad.

e Pueden ser utilizadas por varias personas al mismo tiempo.

e Evita la redundancia de datos.
2.1.2. Nacimiento y evolucion de las bases de datos.

El primer acercamiento a las bases de datos fueron los sistemas de ficheros,
manuales con cientos de fichas que reunian informacion sobre diversos temas. Muy
utilizados en las bibliotecas para acceder a los documentos por medio de las fichas

de: autor, materia y titulo.

Con el avance de la computacion en el siglo XX introducen las tarjetas
perforadas. Estas tarjetas se usaron para registrar los datos del censo de los EEUU
de 1890 llevado a cabo el mismo afio. Ademas, se utilizaron una serie de sistemas
mecanicos para procesarlas y graficar los resultados. Mas adelante, estas tarjetas se
usaron como medio para introducir datos en los computadores (Silberschatz et al.,
2002).

Por otra parte, se cree que las bases de datos dieron lugar en el proyecto
estadounidense Apolo (proyecto que permitié enviar al hombre a la luna); esto en los
afios sesenta. Debido a la falta de sistemas de gestién de informacion, una empresa
denominada NAA (North American Aviation) desarrollé un sistema llamado GUAM

(General Update Access Method) basado en un sistema jerarquico (Marqués, 2009).
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A continuacion se resume la evolucién que ha tenido la tematica de bases de

datos a través del tiempo:

1950-1969: se desarrollan las cintas magnéticas para almacenar la
informacion. Dicho proceso consistia en leer datos de las cintas y luego
se escribian los datos en una nueva cinta. Las primeras tareas de
procesamiento de datos en automatizarse mediante las cintas

magnéticas fueron las néminas.

A partir de 1970: se utilizaron los discos fijos. Estos permitian el acceso
directo a los datos. Con los nuevos discos se desarrollaron las bases de
datos de red y jerarquicas. Asimismo, los programadores pudieron
construir y manipular estas estructuras de datos (Silberschatz et al.,
2002).

En 1970, Edgar Frank Codd escribe un articulo en el cual se presenta
un modelo relacional y los inconvenientes de los sistemas previos (el
jerarquico y el de red). Pero pasa casi una década para que se
desarrolle el primer sistema, el System R, que conlleva dos logros: el
lenguaje de consultas SQL y la produccion de algunas bases de datos
relacionales en los aflos ochenta (DB2 y SLQ/DS, y Oracle de Oracle

Corporation) (Marqués, 2009).

1980-1989: se comienza la utilizacion de microcomputadoras; ademas,
el modelo relacional de BD present6 algunos inconvenientes, por ende,
Su uso se limitd en sus inicios. Es por eso que IBM procurd desarrollar
algunas técnicas para la construccion de un sistema de datos relacional
mas eficiente, puesto que el rendimiento de las bases de datos de red y
jerarquicas estaba funcionando mejor que las SGBD relacionales. Las
bases de datos relacionales llegaron a ser tan sencillas de usar que

reemplazaron las SGBD jerarquicas y de red.

Inicios de 1990: se utilizan las BD en casi todas las empresas donde,
ademds, empiezan a aparecer las computadoras personales, lo que

provoca que se multiplique el uso de bases de datos.
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® 1990-1999: se destaca el gran crecimiento de World Wide Web, lo cual
influy6 para que se utilizaran las bases de datos en gran medida. Estos
sistemas tienen mas soporte, fiabilidad y disponibilidad. La web se
convierte en una interfaz para acceder a las diversas bases de datos. A
partir de esta generacion se consigue mejorar los SGBD para su
eficiente funcionamiento ante esta poblacion tan exigente (Silberschatz
et al., 2002).

2.1.3. Tipologia de las bases de datos.

Existen muchos tipos de BD, cada una con su modelo de datos, las cuales se
pueden crear dependiendo de muchos factores, como por ejemplo: el campo al que
va dirigida, el coste, el contenido, la finalidad, la manera en la que se quiere recuperar
la informacion, entre otros. Asimismo se clasifican segun la variabilidad, el contenido,

el modo de acceso y la organizacion.

De acuerdo a la literatura consultada se expondran cuatro tipos de BD de

acuerdo a la forma de organizacion:
a) Bases de datos jerarquicas:

Constituyen la primera generaciéon de las bases de datos. Estas, como su
nombre lo indica, utilizan una estructura jerarquica o de orden de importancia para
almacenar la informacion. En estas BD, se sigue una estructura de tipo nodo padre /
nodo hijo, donde se relacionan mediante una organizacion en forma de arbol. Segun
Sanchez (2004) “hay una serie de nodos que contendran atributos y que se
relacionaran con nodos hijos de forma que puede haber mas de un hijo para el mismo
padre (pero un hijo solo tiene un padre)” (p.7). Cabe destacar que a las entidades de

este modelo se le conocen como segmentos y a los atributos como campos.

Visualmente se reconoce como un arbol invertido, pues en la parte superior se
encuentran los nodos padres y en la parte inferior se encuentran los nodos hijo
(Sanchez, 2004). Dada la estructura que conlleva, presenta rigidez, y redundancia de

datos. En la siguiente figura muestra un ejemplo de esquema de esta base de datos.
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Figura 1. Esquema de una base de datos jerarquica.
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Fuente: Elaboracion propia. (2019).

b) Bases de datos de red.

Las bases de datos de red corresponden a la segunda generacion de as BD.

Este tipo de base de datos es muy similar a la jerarquica; sin embargo, a diferencia

de ella, es posible establecer mas relaciones, ya que los nodos hijos pueden tener

mas de un nodo padre. Segun Chicano Tejada (2017), esto hace que exista menos

redundancia e inflexibilidad de los datos. Su estructura no es lineal y sus registros se

enlazan a otros registros formando una red.

Sanchez (2004) afiade que aungue ha sido un modelo que se ha utilizado por

mucho tiempo, su uso viene en descenso debido a las complicaciones a la hora de

manipularlas:

Las bases de datos en red son parecidas a las jerarquicas so6lo que

en ellas puede haber mas de un padre. En este modelo se pueden

representar perfectamente relaciones varias a varios. Pero su

dificultad de manejo y complejidad hace que se estén abandonando

completamente (p.8).
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En la siguiente figura muestra un ejemplo de esquema de la base de datos en
red.

Figura 2. Esquema de una base de datos de red.

Nodo padre EMPRESA
\_/,——? |

Nodo hijo | > Departamento Departamento
7 \M
. Nodo hijo tiene
Nod{fjf/,_} Proyecto 1 Proyecto 2 Proyecto 3 6-\\”“&3“3 padre

Fuente: Elaboracion propia. (2019).

c) Bases de datos relacionales.

La base de datos relacional corresponde a la tercera generacion de BD. Dicha
base de datos es creada por Codd en el afio de 1970 y resulta ser la mas utilizada.
Sus datos son representados mediante tablas y relaciones. Estas tablas contienen
columnas (denominadas atributos) con distintos nombres y formatos. Ademas, se
insertan filas que podran consultarse, modificarse o borrarse posteriormente. Cada
tabla tiene una clave primaria que es necesaria para identificar cada fila en una
relacion (Marques, 2009). Por otra parte, una tabla puede contener muchos registros
y cada registro puede tener muchos campos. Los registros representan las filas que

se organizan en la base de datos.

Otra definicion referida por Zea Ordofiez, Honores Tapia y Rivas Asanza

(2015) es la siguiente:

Es aquella que estd compuesta por un conjunto de datos
almacenados y relacionados entre si, permitiendo manipular los datos
de una empresa. La funcion principal de una base de datos es
mantener la integridad y seguridad de los datos ante cualquier
incidente... ademas es considerada como un sistema de datos
integrados los cuales pueden ser manipulados directamente por una

serie de aplicaciones (p. 26).
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De este modo, las relaciones existentes entre los datos son generadas de
forma sencilla y se cruzan rapidamente para emitir los reportes y analisis necesarios.
Las bases de datos relacionales presentan mas flexibilidad en cuanto al acceso de
los datos y evitan la duplicidad de los mismos; también, se rescata como herramienta
eficaz tanto para almacenar informacién, como para recuperarla.

El lenguaje mas utilizado en esta BD es SQL (Structured Query Language), el
cual se detalla méas adelante. Un ejemplo de BD relacional es el siguiente:

Figura 3. Ejemplo de una base de datos relacional.

Proyecto
id_proyecto
» id_empleado
Empleado Nombre
id_empleado
id_departamento k3
Nombre Departamento
id_departamento
MNombre
Descripcion

Fuente: Elaboracion propia. (2019).

d) Bases de datos orientadas a objetos.

Estas bases de datos surgen pensando en los lenguajes de la programacion
orientada a objetos (POO u OOP), en cuyos lenguajes los datos y los procedimientos
se almacenan juntos. Este tipo de BD es mas reciente, y por ende, corresponde a
una mejor version de los tipos anteriores. Ademas, involucra conceptos, métodos o

funciones e identidad de objeto. Sdnchez (2004) afiade con respecto:

Se supone gque son las bases de datos de tercera generacion (la
primera fue las bases de datos en red y la segunda las relacionales),
lo que significa que el futuro parece estar a favor de estas bases de
datos. Pero siguen sin reemplazar a las relacionales (aunque cada

vez hay mas) (p. 8).
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Para comprender un poco mejor, se explica en la figura a continuacion:

Figura 4. Ejemplo de una base de datos orientada a objetos.

Clase Objetos Atributos / datos
Edad: 38
José Medina Departamento: Contabilidad
Puesto: contador
Empleado Edad 25
Martha Naranjo Departamento: Recursos humanos
Puesto: Asistente de RH

Fuente: Elaboracion propia. (2019).

2.1.4. Modelo de base de datos.

El modelo de base de datos se utiliza para estructurar de manera logica los
datos almacenados dentro de la misma. En palabras de Silberschatz et al. (2002),
este modelo es “una coleccién de herramientas conceptuales para describir los datos,

las relaciones, la semantica y las restricciones de consistencia” (p. 5).

En la presente investigacion se utiliza el modelo entidad-relacion (E-R), el cual

se detalla con mayor precision.
a) Modelo Entidad-Relacion (E-R).

Segun Silberschatz et al. (2002), el modelo de datos entidad-relacion (E-R)
“‘esta basado en una percepcion del mundo real que consta de una coleccion de
objetos basicos, llamados entidades, y de relaciones entre estos objetos.” (p. 5). Las
entidades son un objeto o concepto del mundo real, del cual se recoge la informacion;
y las entidades pueden ser fisicas o abstractas, y son descritas mediante una serie
de caracteristicas o atributos. La relacién expresa la asociacion entre ambos (Olaya,
2014).

Este modelo pertenece a la base de datos relacional mencionada
anteriormente y es el mas utilizado; dicho modelo “se plantea por primera vez en
articulos publicados por Peter P. Chen en la década de los setenta, donde
inicialmente, se divulgéb como Modelo Entidad —Interrelacidén pero, posteriormente se
le sigui6 llamando Modelo Entidad — Relacién” (Bender, Deco, Gonzalez-Sanabria,
Hallo y Poce-Gallegos, 2014, p.13).
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Algunos conceptos de los elementos en el modelo E-R necesarios para

entenderlo son:

Entidad: Son todos aquellos campos que se describen en las bases de datos.
Consiste en algo muy bien definido y que posee caracteristicas o atributos,
como por ejemplo: el nombre del cliente, el nimero o codigo del cliente, el
namero de la factura, la fecha de la factura, etc. Igualmente, otros tipos de
entidades pueden ser también los conceptos mas importantes como las
personas, lugares o hasta los conceptos abstractos (Marqués, 2009). Para
seleccionar las entidades debe hacerse un estudio previo, para evitar errores
a la hora de seleccionar los atributos y relaciones.

Atributo: caracterizan las entidades y, ademas, describen las propiedades que
posee ese conjunto de entidades. De acuerdo con Marqués (2009) “son
atributos los nombres que identifican propiedades, cualidades, identificadores
o caracteristicas de entidades o de relaciones” (p. 114). Para reconocer los
atributos es imprescindible preguntarse cual es la informacion que se desea
saber con exactitud de las entidades y de las relaciones. El proceso de
establecer los atributos es de sumo cuidado, pues, tienden a confundirse las

respuestas y generar otros conceptos (Marqués, 2009).

Dominio: especifican el tipo de datos a contener en cada columna. Es el valor
gue se le va a asignar a cada atributo, ya sea alfanumérico, entero, etc. (Olaya,
2014). Costal Costa (2005) rescata dos tipos de dominios: los predeterminados
por los lenguajes de las bases de datos y los que pueden ser definidos por el
usuario, como por ejemplo si desea agregar la edad de los empleados, utilizara

dom_edad y especificara los valores enteros que desee.

Relacion: Las relaciones buscan establecer las caracteristicas en comun que
existan en las entidades, y de este modo formar el esquema conceptual que
necesita la base de datos. Para ello, se debe hacer un estudio previo y una
clasificacion de las posibles relaciones entre las entidades. Se debe recordar
gue las entidades caracterizan a las bases de datos mediante atributos, por
ejemplo, se tiene como entidades: ciudad, asignatura. La ocurrencia seria el

nombre de la ciudad, provincia en la que habita; o nUmero de asignatura y
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créditos. La relacion es la dependencia o asociacion de las mismas (Marqués,
2009). En el modelo se representan mediante lineas.

e Clave: permite identificar un conjunto de atributos suficiente para distinguir las
entidades entre si. Las claves también ayudan a identificar univocamente a las
relaciones y asi a distinguir las relaciones entre si” (Silberschatz et al., 2002,
p.24). Hay tres términos que debe diferenciarse: superclave (tributo o una serie
de atributos que identifican una entidad), clave primaria (identifican las

entidades) y clave candidata (no poseen atributos adicionales) (Ricardo, 2004).

Figura 5. Ejemplo de un modelo Entidad-Relacion (E-R)

Cardinalidad

(1:N) (1:N)
Entidad 1 | —— Relacian Entidad 2

|

Atributo
clave

Entidad 3

Fuente: Elaboracion propia. (2019).

2.1.5. Lenguajes de bases de datos.

De acuerdo con Marqués (2009), los lenguajes de bases de datos permiten a
los programadores llevar a cabo las diversas operaciones necesarias para que la BD
funciones adecuadamente. Existen los lenguajes procedimentales y los no
procedimentales. En los primeros el usuario le indica al sistema cémo ha de manipular

los datos; y en los segundos, el usuario indica los datos que necesita.

Relacionado a lo anterior, otro tipo de lenguaje que sobresale es el SQL
(Structured Query Language) es un lenguaje no procedimental orientado a
transformaciones, es el mas utilizado por las bases de datos de tipos relacionales y
es imprescindible a la hora de trabajar con las mismas (Marqués, 2009). Sin embargo,

para efectos del trabajo se explica solo este ultimo.
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2.1.5.1. Lenguaje SQL (Structured Query Language).

Formalmente el lenguaje SQL “(...) es el lenguaje estandar ANSI/ISO de
definicién, manipulacion y control de bases de datos relacionales. Es un lenguaje
declarativo: solo hay que indicar qué se quiere hacer” (Martin Escofet, 2005, p. 5). Se
diferencia de los lenguajes procedimentales que en este si se debe especificar cbmo

realizar cualquier accion.

En cambio, en los lenguajes procedimentales es necesario especificar como
se necesita realizar cualquier accién sobre la base de datos. Otra definicion mas

sencilla la brinda Olaya (2014):

El lenguaje SQL es un lenguaje de consulta pensado para el manejo
de datos, e incluye elementos para realizar todas aquellas
operaciones habituales que se presentan en el uso de una base de
datos. Su utilizacion es habitual dentro de cualquier sistema que
implique el manejo de datos mediante un gestor de bases de datos,

y un cierto conocimiento de sus fundamentos (...) (p. 272).
Dicho lenguaje se compone de dos elementos:

e DDL (Data Definition Language).

Traducido al espafiol como Lenguajes de descripcion de datos; corresponde a
la parte del lenguaje que realiza la funcién de definicion de datos. Es encargada de
los metadatos; es decir, crear, modificar y eliminar objetos de la base de datos.

Ademas se encarga de crear las tablas (Sanchez Asenjo, 2009).

Los comandos mas utilizados para cambiar la estructura de las bases de datos

son.

e CREATE TABLE

e CREATE INDEX

e ALTER TABLE

e RENAME TABLE

e DROP TABLE

e DROP INDEX (Ricardo, 2009).
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e DML (Data Management Language).

Los lenguajes de manipulacion de datos son las instrucciones capaces de
modificar los datos de las tablas de las bases de datos (Sanchez Asenjo, 2009).

Al igual que los DDL, estos tienen sus comandos. Los mas importantes son:

e SELECT
e INSERT
e UPDATE

e DELETE (Ricardo, 2009).

Ambos lenguajes complementados son importantes para el desarrollo y
funcionamiento de una base de datos; ya que por medio de ellos se pueden realizar

funciones, tales como: desarrollar su estructura y modificar los datos posteriormente.
2.1.6. Aporte de las bases de datos a la disciplina bibliotecologica.

En la actualidad, cabe mencionar que se han incrementado el numero de
materiales bibliograficos y de usuarios; por ello, surge el concepto de la
automatizacion de bibliotecas, que corresponde a la implementacion de herramientas
y técnicas informaticas en los quehaceres en una unidad de informacion; esto incluye
la automatizacion de catalogos y los nuevos sistemas de informacion. Las
aplicaciones tecnoldgicas que facilitan todas estas actividades y funciones de las
labores en una biblioteca se llaman Sistemas Integrados de Gestion Bibliotecaria
(SIGB) (Martin Gavilan, 2008).

Siguiendo con la linea del proceso de catalogacion, en un principio, se
utilizaban las fichas manuales, donde los usuarios conocian el acervo bibliogréafico
mediante fichas organizadas por autor, titulo o materia. Posteriormente, con la llegada
de las nuevas tecnologias se fueron implementando sistemas donde se podian

automatizar dichas funciones de busqueda y recuperacion.

Haciendo un breve repaso sobre la evolucion de los SIGB y la automatizacion
de catalogos, se puede decir que el primer sistema que entr6 en funcién fue el
Integrated Set of Information System (ISIS) creado en los sesentas por la
Organizacion Internacional del Trabajo. Luego evolucioné al Minilsis. Cabe destacar

gue en estos afos se desarroll6 el concepto de bases de datos también.
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Durante los ochentas, junto con la UNESCO se establecio el Micro CDS/ISIS
(Chinchilla Arley y Fernandez Morales, 2012); asimismo en estas fechas a raiz de la
aparicion de las computadoras personales, se da lugar al ampliamente utilizado
concepto devOPAC (Online Public Acces Catalog), que son catélogos en linea (Martin
Gavilan, 2008). Finalmente, en los noventas aparece WinISIS (Chinchilla Arley y
Ferndndez Morales, 2012), y se desarrolla la tecnologia World Wide Web (WWW).

Por otra parte, no hay que dejar de lado los repositorios de informacion que
son medios para almacenar y recuperar documentos digitales, entre otras funciones
de valor agregado, donde, generalmente, constan de una interfaz web y una base de
datos (Chinchilla Arley y Fernandez Morales, 2012). Estos a su vez cobran cada vez
mas importancia para las organizaciones por la facilidad de disponer de la informacion

digitalizada para su consulta y descarga.

Sin embargo, con el tiempo no se han dejado de desarrollar nuevos sistemas,
los cuales son mejorados cada vez mas. Bien como lo mencionan Chinchilla Arley y
Fernandez Morales (2012):

Gracias al empefio de muchos especialistas de diferentes campos,
han surgido nuevas aplicaciones basadas en los principios del
Software Libre que permiten la automatizacion integral de todos los
servicios y procesos realizados en la Ul y la generacién de servicios
agregados a la poblacion usuaria, aunado a la posibilidad de

desarrollo de bibliotecas virtuales (p.3).

Lo anterior, se puede ejemplificar con los nuevos sistemas de automatizacion
desarrollados tales como SIABUC, ALEPH, KOHA, ESPABIBLIO, que hasta el dia de
hoy se siguen utilizando en las diversas unidades de informacion. Aunque todos
tienen un mismo objetivo, no tiende a utilizarse el mismo sistema en todas las
bibliotecas, ya que va a depender de ciertos aspectos para su implementacién como:

el presupuesto, el equipo, el sistema operativo, las normativas de la institucién, etc.

Las bases de datos se utilizan en los diversos campos existentes, bien como
lo menciona Silberschatz et al. (2002), en la banca, lineas aéreas, universidades,
transacciones de tarjetas de crédito, telecomunicaciones, finanzas, ventas,
produccién, recursos humanos, entre otros. La mayoria de las empresas y

organizaciones disponen de una base de datos para su buen funcionamiento; cabe
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sefialar que el poder desarrollar una BD, no solo requiere de ingenieros informaticos,
sino que se dispone de otros especialistas dependiendo de la base de datos que se

vaya a crear.

Por otro lado, aunque la funcion de las bases de datos siga siendo la misma,
la revolucién tecnolégica hace que los formatos para conservar la informacion

cambien. Como lo menciona Gil Rivera (1994):

La revolucion tecnoldgica a la que nos hemos referido desde el inicio,
significa estar cambiando cada dia los formatos para presentar la
informacion; podriamos decir cambiar de envase, antes el envase era
papel, libros, indices, diccionarios, etc. Ahora, a partir de los archivos
envasados o0 almacenados en discos magnéticos, el envase mas util
es el disco compacto (CD-ROM) (p. 6).

De acuerdo a lo anterior, se hace énfasis al uso del disco compacto como uno
de los primeros medios para preservar la informacion; sin embargo, en la actualidad
se mantiene almacenan los datos en espacios de amplisima capacidad y facilidad

para su acceso por multiples usuarios a la vez, gracias a las bases de datos.

Ahora bien, en cuanto al campo bibliotecoldgico, las bases de datos son una
tecnologia de gran utilidad, ya que brindan aportes tales como la conservacion y
almacenamiento de informacion. Esto en lugares como repositorios, bases de datos
bibliograficas, entre otras. Ademas, se integran otras posibilidades tecnoldgicas a las
bibliotecas tales como: Sistemas Integrados de Gestion de Bibliotecas (SIGB) y
Sistemas de Gestion de Contenidos (CMS) que se utilizan para desarrollar
comunmente Foros, Blogs, Wikis, sitios Web. Algunos CMS son Joomla, Drupal,

WordPress, etc.

En una biblioteca, por ejemplo, se pueden aprovechar para generar bases de
datos referenciales y a texto completo para hacer la busqueda del material
bibliografico mas rapida y eficiente. En este caso, la implementacién de una base de
datos relacional para las personas graduadas de las carreras de la EBCI resulta de
gran ayuda para localizar los datos de las mismas. Con ello se puede realizar estudios

e investigaciones que le conciernen a la EBCI.

22



2.2. SISTEMA GESTOR DE BASES DE DATOS (SGBD).
2.2.1. Definicién del Sistema Gestor de Base de Datos (SGBD).

Ahora, es relevante definir el concepto de sistema gestor de base de datos
(SGBD), que cabe destacar no es lo mismo que una base de datos. Una BD es el
conjunto de datos almacenados, ya sea en un dispositivo 0 una memoria externa; en
cambio el SGBD corresponde a los programas que manipulan ese conjunto de
informacién. Anteriormente (antes de utilizar los SGBD), los datos se mantenian
organizados en un sistema de procesamiento de archivos; sin embargo, tales
sistemas presentaban algunas probleméaticas tales como: redundancia de datos,
complejidad en su uso y acceso a la informacion, problemas de integridad, problemas
de seguridad, entre otros (Silberschatz et al., 2002).

El SGBD (o DBMS - Data Base Management System) se define como “una
aplicacion que permite a los usuarios definir, crear y mantener la base de datos,
ademas de proporcionar un acceso controlado a la misma” (Marqués, 2009, p. 3); es
decir, funciona como una interfaz entre el usuario y la base de datos; ademas Cobo
Yera (2007) también sefala que un SGBD: “es un software o conjunto de programas
gue permite crear y mantener una base de datos (...) actia como interfaz entre los

programas de aplicacion (Usuarios) y el sistema operativo.” (p. 7).

En sintesis, el SGBD sirve como interfaz a la BD, permitiendo al usuario

interactuar con el sistema, de modo que sus consultas lleguen a ser resueltas.

Algunas de sus principales caracteristicas son:

e Lo que muestra a los usuarios es la resolucion de consultas
especificamente mediante una interfaz. No muestra las referencias de
cdmo esté organizada, almacenada y conservada la informacion.

e Sus funciones principales son la definicion, manipulacién y control (Zea
Ordofiez, Honores Tapia y Rivas Asanza, 2015).

e Gestionan grandes cantidades de informacion.

e Proporciona un acceso controlado por medio de la seguridad, integridad
y de control a las bases de datos.

e Los SGBD dependeran de sus funciones, ya que no sera igual para

todos los usuarios (Marqués, 2009).
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2.2.2. Ejemplos de SGBD.

Algunas aplicaciones de codigo abierto o con licencia destinadas al manejo y
administracion de las bases de datos son:

e MySQL
e Oracle
e DB2

e ODBC

e PostgreSQL

e MS SQL Server
e Firebird

e SQLite

De los anteriormente mencionados, MySQL es uno de los sistemas de codigo
abierto de mayor uso. Dentro de sus caracteristicas principales destacan: su rapidez,
confiabilidad y su facilidad de uso. MySQL se encuentra disponible para diversas

plataformas. Maslakowski y Butcher (2001) afiaden:

Existe una variedad de usos para un DBMS como MySQL. Estos
pueden ir desde sistemas de ayuda hasta aplicaciones para sitios
Web. Lo que se debe recordar es que MySQL es suficientemente
grande y rapido para funcionar de manera adecuada en casi cualquier

situacion.” (p. 11).

Actualmente, la mayoria de bases de datos y los sistemas de gestion de bases

de datos que existen utilizan el modelo relacional.

2.2.3. Arquitectura de los SGBD.

Segun Camps Paré (2005) existe una arquitectura de tres niveles de
abstraccion cuyo objetivo consiste en separar los programas se aplicacion de la base

de datos fisica.

e Nivel externo 0 esquemas externos: se presentan las visiones logicas que
los procesos usuarios tendran de las partes de la BD que utilizaran (los

programas de aplicacion y usuarios directos).
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e Nivel conceptual: describe toda la estructura de la base de datos mediante
un esquema conceptual. Dentro de él se incluyen entidades, atributos,
relaciones, entre otros; de modo que se omite las estructuras fisicas de

almacenamiento.

e Nivel interno o fisico: representa cdmo esta almacenada fisicamente la
informacion. En este nivel se especifican detalles de como se almacena la
informacioén, los archivos que contiene, la manera en que esta organizada, el

acceso a los registros, entre otros.

Por lo tanto, estos sistemas funcionan como una interfaz para la interacciéon
usuarios — bases de datos. En este ambito son muy utilizadas las interfaces Web
gracias a la amplisima exposicibn con que cuentan ahora las personas y
organizaciones a través de Internet. La interfaz web o interfaz grafica web, segun
Luzardo Alliey (2009), es “el espacio que media la relacion de un sujeto y un
ordenador o sistema interactivo; siendo la ventana de un sistema informatico, que

posibilita a una persona interactuar con él” (p. 15-16).

2.3. SISTEMAS DE INFORMACION.
2.3.1. Andlisis y disefio de sistemas de informacion.

Para entender el aporte de los sistemas de informacién en el proceso
organizacion y acceso eficiente a los datos se brindan algunas definiciones y contexto

sobre su evolucion y vinculacién con el quehacer de las organizaciones.

En primera instancia, un sistema es un grupo de componentes
interrelacionados que funcionan juntos para lograr un resultado deseado (Whitten, y
Bentley, 2008, p. 6). Esto quiere decir que, el sistema siempre estara conformado por
un grupo de cosas, o bien, ciertos elementos de la misma categoria, que en conjunto

cumplen una determinada funcion.

De acuerdo con Marqués (2009), un sistema de informacién se encuentra

conformado por los siguientes componentes:

e La base de datos (BD).
e EIl Sistema de Gestion de la Base de Datos (SGBD).

e El software o los programas de aplicacion.
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e El hardware (los ordenadores, los dispositivos de almacenamiento, entre
otros).

e El personal que desarrolla y que hace uso de dicho sistema.

Teniendo la breve definicion de sistema (anteriormente expuesta), es posible
traslaparla al concepto de informacién (considerando ésta como un conjunto de
datos); ahora, el concepto de sistemas de informacién, entonces, podria ser un
conjunto de elementos que fusionados cumplen con un determinado objetivo. Tal y
como anade Dominguez Coutifio (2012): “Un sistema de informacién esta integrado
de una gran variedad de elementos que se interrelacionan entre si con el fin de apoyar

las actividades de una empresa o negocio.” (p. 34).

Otra definicion aportada por Whitten y Bentley (2008) indica que “los sistemas
de informacién (SI) en las organizaciones capturan y administran datos para producir
informacion atil que respalda a una organizacion y sus empleados, clientes,
proveedores y socios” (p. 6). Estos sistemas estan mas enfocados a resultados para
toda la organizaciéon en si, incluyendo el personal interno y el externo; lo cual
proporciona una vision de alcance muy amplia en su funcionalidad. Otro significado
de Sl la sefalan Lapiedra Alcami, Devece Carafiana y Guiral Herrando (2011)
(citando a Andreu, Ricart y Valor, 1991):

Es el conjunto formal de procesos que operando sobre una coleccion
de datos estructurada de acuerdo con las necesidades de una
empresa, recopila, elabora y distribuye la informacion necesaria para
la operaciéon de dicha empresa y para las actividades de direccion y
control correspondientes, apoyando, al menos en parte, los procesos
de toma de decisiones necesarios para desempefiar las funciones de

negocio de la empresa de acuerdo con su estrategia (p. 13).

En sintesis, un sistema de informacion procesa los datos ingresados para
seguir produciendo mas informacion. Asimismo no soOlo pueden ser sistemas
computarizados como se podria imaginar ya que, también, puede haber sistemas
manuales. De hecho, los sistemas de informacién manuales son los que han dado

paso a la utilizacion de tecnologias para facilitar las labores diarias.
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Por ejemplo, la mayoria de los Sl comienzan con ideas o apuntes en papel;
posteriormente, se llega a convertir en un sistema manual. Luego, cuando las labores
se hacen mas dificiles y cuando se necesite mas rapidez en las funciones entra en
juego la tecnologia y la computarizacion, cuyas herramientas aportan mas eficiencia
y rapidez para las transacciones diarias de una empresa u organizacion. Un ejemplo
de esto y relacionado a la Bibliotecologia, seria un sistema de préstamos de material
bibliografico o un proceso de inscripcién de usuarios; que en primera instancia
comienza con un sistema de ficheros, que luego con estos sistemas automatizados,
la labor se facilita mucho més y se controla de manera mas eficiente aquellas
transacciones realizadas, con posibilidades de presentar alertas e inventarios de

manera agil y oportuna.

Otro ejemplo relacionado con los Sl manuales y computarizados lo constituye
el trabajo de una oficina postal. En primera instancia, cuando llegan las cartas, el
personal coloca una por una en las respectivas casillas conforme van llegando; si
bien, es una buena estrategia para organizar la correspondencia, el uso que mas
adelante se le da al codigo de barras, facilita ain mas la faena del personal. Este se

convierte en un S| computarizado.

Por ultimo, el analisis y el disefio de los sistemas de informacion en si ameritan
realizar todo un analisis, un estudio y una investigacion de los sistemas de informacion
existentes para producir mejoras (Caceres, 2014). Posteriormente, en el trabajo se
veran todas las etapas y consideraciones que conlleva implementar un sistema de
informacion, que son puntos importantes que deben elegirse con mucho cuidado para

evitar errores y por supuesto, evitar inversiones de tiempo y dinero innecesariamente.
2.3.2. Tipologia de los sistemas de informacién.

Por lo general, se trabajan con cinco tipos de sistemas de informacion,
considerados como los modelos mas utilizados en el campo empresarial, que son: los
sistemas transaccionales, los sistemas para gestion, los sistemas ejecutivos, los
sistemas de apoyo de decisiones y los sistemas expertos. Sin embargo, con base en
la literatura consultada y actualizada, pueden agregarse: el sistema de soporte de

decisiones en grupo y el sistema de automatizacién de oficina.

Cabe destacar que cada uno de ellos se puede adaptar a las necesidades que

la organizacién posea de manera eficiente, si existe un analisis previo; antes de
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realizar cualquier andlisis para crear un sistema de informacion, se requiere
determinar quién lo realiza, los objetivos del Sistema, las condiciones que conlleva,
los materiales, entre otros aspectos. A continuacién, se detallan cada uno de los

sistemas.

a) Sistemas de Procesamiento de Transacciones (Transaction Processing
Systems, TPS).

Los TPS constituyen una herramienta muy valiosa para las empresas en sus
tareas diarias y a nivel operacional. Este sistema llega a ser considerado como el pilar
principal de los sistemas de informacion, ademés de ser veloz y exacto. Asi lo
demuestran Kendall y Kendall (2011), cuando se refieren a ellos como “(...) sistemas
de informacion computarizados que se desarrollaron para procesar grandes
cantidades de informacion para las transacciones de negocios rutinarias, como

noéminas e inventario” (p.2).

Un ejemplo de este tipo de sistema seria un sistema de entrada y salida de los
trabajadores en una empresa con el que se requiere algun tipo de tarjeta o credencial.
Con este sistema se pueden realizar estadisticas sobre los trabajadores y poder
agilizar las labores en la empresa, entre otras actividades. Otro tipo de transacciones
gue se pueden realizar con un TPS son pedidos, pagos y reservaciones. De manera
mas precisa, Lapiedra Alcami, Devece Carafana y Guiral Herrando (2011) indican

que:

(...) abarcan los procesos de informacion mas definidos o
estructurados de la organizacion, automatizando el nucleo
fundamental de sus operaciones. Tienen como finalidad mejorar las
actividades rutinarias de una empresa. Las transacciones mas
comunes incluyen facturacién, nominas, realizacién y recepcion de
pedidos. (p. 28).

Asimismo, Dominguez Coutifio (2012) afiade otra caracteristica importante de
este tipo de Sl cuando dice que “Su prioridad es recolectar la informacion, es decir, a
través de estos sistemas se cargan grandes bases de la informacién para su
explotaciéon” (p. 35). Este tipo de Sistema puede ser el que se requiere crear en la

EBCI, pues permitiria recopilar los datos del estudiantado, almacenarlos y
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posteriormente, realizar distintos andlisis con los mismos, la consulta de registros,

generacion de informes y estadisticas, entre otros.

b) Sistemas de Informacion Administrativa (Management Information Systems,
MIS).

Los MIS son sistemas que utilizan los datos ya obtenidos de la transaccién
para producir informacion que requieren los administradores para un negocio (Whitten
y Bentley, 2008). Toda esta nueva informacion servird en la toma de decisiones
estructuradas; esto es, aquellas decisiones en cuyo caso se tiene conocimiento de
los factores a la hora de tomar una determinacion final. Asi lo sefialan Lapiedra
Alcami, Devece Carafanay Guiral Herrando (2011):

El principal objetivo de los sistemas de informacion administrativa es
proporcionar a los directivos la informacion necesaria para tomar
decisiones y resolver problemas. Los sistemas de informacion
administrativa se apoyan en las bases de datos corporativas, que
incluyen datos que se van generando como consecuencia del

procesamiento de transacciones (p.29).

En otras palabras, toman la informacion de diversos medios y transacciones
con el fin de aprovecharlos para el bien de la empresa en el campo gerencial; esto
es, que mediante la generacion de informes y estadisticas se pueden determinar qué
acciones tomar para mejorar la productividad en la empresa. Por ende, este sistema
se puede adaptar también a la investigacion actual, ya que parte de lo que se quiere
lograr con el proyecto es poder determinar ciertos factores y estadisticas para el bien

de la EBCI y sus egresados.
c) Sistemas de Soporte de Decisiones (Decision Support Systems, DSS).

Los DSS ayudan a escoger entre las opciones existentes para tomar la mejor
decision en la empresa. Sin embargo, a diferencia del MIS, los sistemas de apoyo a
la decision ayudan en la toma de decisiones no estructuradas, es decir, cuando a la
hora de tomar una decision no hay procedimientos ni factores previos en
consideracién para adoptarla. Igualmente, los DSS ayudan a tomar decisiones
cuando su procedimiento no puede ser completamente programado en un ordenador
(Lapiedra Alcami, et al., 2011).
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También cabe destacar que los DSS utilizan datos de los TPS y los MIS y hasta
fuentes externas, y no solamente de una base de datos como lo hacen los dos
sistemas anteriores. Dominguez Coutifio (2012) afiade: “Un sistema de soporte a
decisiones suele ser implementado después de los sistemas transaccionales mas
importantes de una empresa, y practicamente estos sistemas llegan a ser la
plataforma principal en el manejo de su informacion” (p.37). En este caso y
aplicandolo al proyecto de la BD en cuestion, un DSS servira de guia para los altos
mandos a la hora de tomar cualquier determinacién en la EBCI, ya que la toma de
decisiones es una actividad sustancial dentro de cualquier organizacion, y con ello
dependerd en gran medida el éxito que la Escuela pueda alcanzar a la hora de
establecer los planes y las estrategias.

d) Sistemas de Informacion para Ejecutivos (Executive Information Systems,
EIS).

El sistema EIS se encuentra enfocado a los ejecutivos de las empresas, donde
encuentran soluciones a las problematicas y toman las mejores decisiones en la parte
estratégica. Por medio de ellos, los ejecutivos o directivos pueden automatizar sus
labores, de manera que la informacion generada sea la mas importante para
presentarla luego de una forma mas resumida. Si bien, podria confundirse con los
DSS por el elemento de la toma de decisiones, Lapiedra Alcami (2011) los diferencia

de la siguiente manera:

Los DSS principalmente sirven de apoyo a tareas de planificacion,
mientras que los EIS constituyen una poderosa herramienta para
llevar a cabo, principalmente, actividades de control. Un ejecutivo,
utilizando un EIS, gana habilidad para analizar todos los aspectos de

operacion de una compaiiia, y encontrar problemas y oportunidades.
(p. 37).

Siendo de este modo, los EIS enfocados méas en la parte estratégica y del

control; y los DSS un sistema de apoyo a la toma de decisiones.
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e) Inteligencia artificial y sistemas expertos. (Artificial Intelligence (Al) and
Expert Systems (ES)).

La inteligencia artificial (Al), segun Kendall y Kendall (2011), desarrolla equipos
gue funcionen de manera inteligente, y es considerada el instrumento dominante de
los sistemas expertos. Los sistemas expertos (ES) se basan en el conocimiento, ya
que utiliza éste para resolver un problema particular de la organizacién; pero a
diferencia de los DSS, un sistema experto opta por la mejor solucion para los
problemas.

Por otro lado, para Whitten y Bentley (2008) “los sistemas expertos capturan y
reproducen el conocimiento de un solucionador de problemas experto o un tomador
de decisiones y luego simulan el “pensamiento” de ese experto.” (p. 7). En otras
palabras, los sistemas expertos son software que emulan el comportamiento experto

de un humano para solucionar un problema.

f) Sistemas de Soporte de Decisiones en Grupo y Sistemas de Trabajo
Colaborativo Asistido por Computadora (Group Decision Support System
GDSS) and Computer Supported Co-operative Work (CSCW)).

Este tipo de sistema se apoya en los grupos de equipos y personas a nivel
interno y externo para tomar las mejores decisiones por el bienestar de la
organizacion. Se tienden a utilizar salones especiales donde se permite a los
miembros del equipo interactuar con el software. Para ello también se pueden apoyar
de cuestionarios, encuestas, lluvia de ideas, escenarios, entre otros (Kendall y
Kendall, 2011). Consiste Unicamente en un apoyo electronico y se pretende minimizar

conductas negativas en el grupo.

Empleando las premisas de este sistema, y adecuandolo a la problematica de
la BD que se quiere crear en la EBCI, se aprovecharia dicho sistema para tomar
decisiones grupales; como por ejemplo, determinar los campos que llevaria la BD.
Asimismo cuando se tenga la BD, estos mismos grupos pueden participar en la

sustentaciéon de la BD.
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g) Sistemas de Automatizacion de Oficina y Sistemas de Trabajo de
Conocimiento (Office Automation Systems (OAS) and Knowledge Work
Systems (KWS)).

Los dos sistemas forman parte del campo del conocimiento, no obstante, los
sistemas de automatizacion de oficina (OAS) se enfoca mas en el personal de la
organizacion, pues “ayudan a los empleados a crear y compartir documentos que
respaldan las actividades diarias de oficina” (Whitten y Bentley, 2008, p. 7). Ademas,
no crean conocimiento, sino que analizan la informacion y la transforman antes de
compartirlos. En cambio, los sistemas de trabajo de conocimiento (KWS) dan soporte
a los profesionales tales como cientificos, ingenieros y médicos, para crear el

conocimiento en la organizacion (Kendall y Kendall, 2011).
2.3.3. Desarrollo de los sistemas de informacion.

El proceso del desarrollo de sistemas consiste en todas aquellas actividades,
meétodos, herramientas automatizadas, productos que luego se utilizaran para creatr,
desarrollar y producir mejoras en el software y los Sl (Whitten y Bentley, 2008). Para
ello, es importante establecer el tipo de sistema de informacion requerido, entre otras
caracteristicas (tales como el equipo, el presupuesto). Primeramente, se exponen las
diversas metodologias existentes y, ademas, se detalla el Ciclo de Vida del Desarrollo
de los Sistemas (SDLC).

2.3.3.1. Metodologias de desarrollo de sistemas de informacion.

Las metodologias pretenden establecer todas aquellas actividades que se
llevaran a cabo en cualquier proceso de desarrollo de un sistema donde, ademas, se
lleve un orden y una plena organizacion para el bien del proyecto. Muchas veces se
tiende a pensar que el ciclo de vida de los sistemas de informacion corresponde
solamente a las metodologias utilizadas; sin embargo, el ciclo de vida utiliza las
metodologias para desarrollar un sistema, mientras que las metodologias ejecutan
las etapas del desarrollo del ciclo de vida de los sistemas. Todo sistema tiene su ciclo
de vida y la metodologia es un proceso estandar para construir y mantener todos los

sistemas de informacién mediante sus ciclos de vida (Whitten y Bentley, 2008).

La metodologia debe seleccionarse de acuerdo a la necesidad de la empresa

y segun el sistema de informacién que se requiere. Por ejemplo, para Kendall y
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Kendall (2011) sobresalen tres metodologias que son: la metodologia del Ciclo de
Vida de Desarrollo de Sistemas (Systems Development Life Cycle - SDLC), las
metodologias agiles y las metodologias orientadas a objetos. Para efectos de la

presente investigacién se toma en cuenta la metodologia SDLC.

La metodologia SDLC y la metodologia orientada a objetos comparten la
utilizacion de diagramas o fases y un proceso exhaustivo de planeacién; y la
metodologia &agil y la orientada a objetos permiten crear subsistemas uno a la vez
hasta que se complete todo el sistema. Otros autores como Whitten y Bentley (2008)
hacen hincapié a la metodologia FAST (Framework for the Application of Systems
Thinking), y dan ejemplos de otras metodologias como Arquitectura de Desarrollo
Rapido de Aplicaciones (arquitectura RAD); Metodologia de Desarrollo de Sistemas
Dinamicos (DSDM); Desarrollo Conjunto de Aplicacion (JAD); Ingenieria de
Informacion (IE); Proceso Unificado Racional (RUP); Analisis y disefio estructurado y
Programacion eXtrema (XP).

a) Metodologia del ciclo de vida del desarrollo de sistemas (SDLC).

La SDLC describe el proceso para crear un Sl de manera muy estructurada y
metodica, donde es muy importante cada fase del ciclo de vida. Esta posee siete
fases, las cuales incluyen desde el desarrollo, la operacion y el mantenimiento de los

sistemas. (Kendall y Kendall, 2011). Estas fases son:

1) Identificacion de los problemas, las oportunidades y los objetivos:
Es el primer paso en el ciclo donde, generalmente, una persona hace la
peticidn. En este punto se reconoce una problematica que se solucionara
con un Sl. Cabe destacar que, ademas, se deben considerar aspectos como
recursos, factibilidad, y las caracteristicas de la empresa, como por ejemplo

a doénde quiere llegar ésta, sus objetivos, entre otras.

2) Determinacion de los requerimientos de informacion del factor
humano: En esta fase se determinan las necesidades de los usuarios
involucrados en la empresa. Pueden utilizarse entrevistas, cuestionarios y
la simple observacion de los sujetos. Con esta fase se desea saber cOmo
los usuarios realizan sus labores y la forma de interactuar con los sistemas
(Kendall y Kendall, 2011).
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3) Andlisis de las necesidades del sistema: Durante esta fase se puede
recurrir a la utilizacién de herramientas tales como diagramas de flujo de
datos, donde a partir de ellos se puede enlistar los las especificaciones y los
elementos utilizados en el sistema. Por otro lado, Dominguez Coutifio (2012)
sefala la importancia de que los investigadores conozcan los procesos de

la empresa, asi como a sus empleados y administradores.

4) Diseiio del sistema: El sistema que se desea implementar debe
contemplar las obligaciones y funciones que se determinaron en la fase del
andlisis. Dicho de otra manera, es tomar toda la informacion recolectada
para proyectar el sistema mediante un disefio l6gico del sistema. Algunos
otros elementos que se pueden tomar en cuenta en esta etapa son: disefio
de interfaces, disefio de bases de datos, el disefio de controles y
procedimientos de respaldo y seguridad, entre otros afines. (Kendall y
Kendall, 2011).

5) Desarrollo y documentacion del software: Aqui es cuando los
programadores instalan los softwares, contemplando previamente el costo,
el medio de adquisicion, si se disefio a medida, si se compro a terceros, etc.
Debe también considerarse el manual de procedimientos, la ayuda en linea,
y todos los elementos posibles que puedan armonizar su uso con los
usuarios. Todo esto, incorporando una documentacion exclusiva del

proceso (Kendall y Kendall, 2011).

6) Prueba y mantenimiento del sistema: Es la fase en la cual se lleva a
cabo la funcionalidad del nuevo sistema. Esto para verificar si existen
errores antes de ponerlo a funcionar en su totalidad. Su mantenimiento

comienza en esta etapa.

7) Implementacion y evaluacion del sistema: Consiste en la fase final de
todo el proceso. Conlleva la instalacion del equipo, la instruccion y

capacitacion para los nuevos usuarios; y la evaluacion del sistema.

Se concluye con este marco teérico que la evolucion de los sistemas de
informacién y las bases de datos han llevado una ruta evolutiva que hace cada vez

mas necesarios este tipo de desarrollos para administrar enormes cantidades de
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informacion y apoyar la toma de decisiones de organizaciones, asi como la
generacion de nuevos conocimientos e investigaciones por parte de grupos o
personas en particular. Las facilidades que ofrece Internet para trabajar en red con
estos sofisticados sistemas agilizan enormemente las operaciones de todas las
personas vinculadas a actividad de indole econdmica o académica. Todos estos
desarrollos llevan la frontera de uso y acceso a la informacion cada vez més largo,
con las aplicaciones actuales de la inteligencia artificial logrando que muchos
procesos criticos se realicen de manera autbnoma y minimizando asi las posibilidades
de error en operaciones criticas, logrando conjuntar y analizar enormes cantidades
de informacion en segundos y sistematizando soluciones que tomarian enormes

cantidades de tiempo a las personas que no cuentan con ellos.
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CAPITULO lll. MARCO METODOLOGICO.

3.1. Lugar donde se realiza la préctica.

La Universidad de Costa Rica se constituye en el afio de 1940, siendo una
institucién de educacion superior de cultura, autbnoma y democratica. Sumado a ello
es caracterizada por su enseflanza humanistica (Universidad de Costa Rica, 2020).
Posee una amplia gama de carreras, cada una de ellas pertenecientes a su unidad

académica correspondiente.

Dentro de las unidades académicas sobresale la Facultad de Educacion, la

cual es creada también en 1940 y cuyo propdsito primordial corresponde a:

(...) la formacién de profesionales en los diferentes campos y niveles
de la educacion, mediante la construccién y reconstruccion del
conocimiento, el pensamiento critico, articulando la docencia, la
investigacion y la accién social (...) (Facultad de Educacion, 2020,

parr. 3).

Dicha facultad inici6 su vida organizada en escuelas, con tres de las cinco
escuelas que en la actualidad posee (Facultad de Educacion, 2020). Actualmente las

unidades académicas que la conforman son:

e Escuela de Administracion Educativa.

e Escuela de Orientacion y Educacion Especial.

e Escuela de Formacion Docente.

e Escuela de Bibliotecologia y Ciencias de la Informacion.
e Educacion Fisica y Deportes.

e Instituto de Investigacion en Educacion (INIE).

El lugar destinado a realizar la practica dirigida es la Escuela de Bibliotecologia
y Ciencias de la Informacién (EBCI) correspondiente a la Facultad de Educaciéon de
la Universidad de Costa Rica, Sede Rodrigo Facio. A continuacion, se detallan

aspectos relacionados a la misma en el siguiente apartado.
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3.1.1. La Escuela de Bibliotecologia y Ciencias de la Informacion (EBCI).

La EBCI se crea en el afio de 1989. Perteneciente a la Facultad de Educacion
de la Universidad de Costa Rica, propicia los fundamentos académicos en el campo
bibliotecolégico donde, ademas, predispone de espacios para el desarrollo de
proyectos de accion social, apoyo académico, entre otros (Escuela de Bibliotecologia
y Ciencias de la Informacion, 2017). Sumado a esto, la EBCI cuenta con una revista
denominada Revista e-Ciencias de la Informacién, que es reconocida a nivel nacional
e internacional y se encuentra indexada en: Emerging Source Citation Index (Web of
Science) Redalyc, UCRIndex, SciELO, SciELO Citation Index, LATINDEX,
Sherpa/Romeo, DIALNET, entre otras (e-Ciencias de la Informacion, 2017).

La mision de esta unidad académica corresponde a “(...) la formacién de
profesionales integrales, capaces de gestionar informacién y mediar entre ésta y el
usuario, con el fin de promover su acceso democratico y contribuir con el
mejoramiento de la calidad de vida en la sociedad” (Escuela de Bibliotecologia y

Ciencias de la Informacion, 2017, parr. 2).

En cuanto a la vision, la EBCI desea ser una entidad educativa que promueva
las buenas précticas, donde su primordial objetivo es poder proyectarse como una

institucion de calidad; por ello su visidon consiste en:

Ser la Escuela de Bibliotecologia y Ciencias de la Informaciéon que
promueve la excelencia académica, mediante la innovacion en la
docencia, investigacion y accion social, con el fin de contribuir a la
sociedad en su ambito de accion y proyectarse a nivel nacional e
internacional (Escuela de Bibliotecologia y Ciencias de la Informacion,
2017, parr. 3).

3.1.2. Oferta académica de la Escuela de Bibliotecologia y Ciencias de la

Informacién (EBCI).

Dentro de la oferta académica de la EBCI se encuentran las siguientes
carreras: Bachillerato Bibliotecologia con Enfasis en Ciencias de la Informacion,
Bachillerato en Bibliotecologia con Enfasis en Bibliotecas Educativas, Licenciatura en

Bibliotecologia y Ciencias de la Informacion; y a partir del afio 2017, segun la
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resolucion de la Vicerrectoria de Docencia VD-R-9440-2016, se incorpora la carrera
de Licenciatura en Bibliotecologia con Enfasis en Bibliotecas Educativas.

Ambos bachilleratos comparten un tronco en comun, que resultan ser los
primeros tres afios de carrera; posterior a esto, se dividen en sus respectivos énfasis

(Escuela de Bibliotecologia y Ciencias de la Informacién, 2013).

3.1.3. Perfiles de graduacion de los profesionales en Bibliotecologia que forma
la Escuela de Bibliotecologia y Ciencias de la Informacion (EBCI).

A lo largo de la historia de la Bibliotecologia, el sistema de organizacién de la
informacién ha sufrido diversas modificaciones; esto debido a que cambian las
necesidades de los usuarios y llegan los avances tecnologicos, que al mismo tiempo
conlleva una reorganizacion de las funciones de los profesionales en la informacion.
Por ello, se podria decir que las funciones tradicionales han evolucionado. Bien como

lo menciona Rodriguez Salas (2007):

Los bibliotecdlogos de hoy en dia son consultores, docentes, disefian
sistemas informaticos, dirigen instituciones educativas y, con la
aparicion de Internet, se han convertido en expertos en busquedas en
la red, en webmasters y hasta en disefiadores de paginas web y de

intranets. (parr. 2).

Dada la cita anterior, se puede afiadir que si cambian sus labores, por lo tanto
el perfil que necesita proyectar en el campo debe cambiar también. Ya no se trata
s6lo de especializarse en organizar la informacién en unidades de informacion, o de
ayudar al usuario a buscar la informacién en una biblioteca. El rol que le corresponde
al bibliotecdlogo ahora consiste en especializarse en otras tareas, tales como el uso
de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC), el liderazgo en las

unidades de informacién, consultorias, entre otros.

Tal es el caso de la EBCI, que desde la fecha de su creacién, ha juntado
esfuerzos para ofrecer carreras de calidad, y con ello que se desarrollen perfiles de
bachillerato y licenciatura acorde con las necesidades actuales de profesionales

calificados.

Con respecto a lo mencionado previamente, en el documento Informe de

autoevaluaciéon 2007-2012 (Escuela de Bibliotecologia y Ciencias de la Informacion,
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2013) cada énfasis de las carreras de Bibliotecologia que provee la EBCI cuenta con
un determinado perfil. En seguida se describen resumidamente dichos perfiles
compartidos por medio de los objetivos caracteristicos de un profesional graduado en

Bibliotecologia, ya sea de un bachillerato o una licenciatura:

Administrar los sistemas de informacion.
Utilizar las tecnologias en los sistemas de informacion.
Ejecutar las labores técnicas en el campo bibliotecoldgico.

Ejecutar labores en unidades de informacion.

Promocionar los productos y servicios de una unidad de informacion.

En cuanto a la licenciatura los objetivos son los siguientes:

® Formar profesionales capaces de dirigir bibliotecas, centros de documentacion,
entre otras unidades de informacion.

® Formar profesionales capaces de investigar y resolver problemas de sus
usuarios.

® Preparar profesionales en Bibliotecologia que sean capaces de trabajar con

otras disciplinas.

3.1.4. Mercado laboral de las personas graduadas de las carreras de la Escuela

de Bibliotecologiay Ciencias de la Informacion (EBCI).

Las principales fuentes del mercado laboral para las personas graduadas de
las carreras de la EBCI se encuentran en instituciones como el Ministerio de
Educacién Publica (MEP) en lugares como escuelas y colegios, ademas de

universidades, tanto publicas como privadas; y en sectores poco tradicionales.

Ademas, segun los datos estadisticos obtenidos por Bustamante et al (2014),
la mayoria de las instituciones que brindan oportunidades laborales en el campo
bibliotecoldgico se concentran en el sector publico, alrededor de un 65% contra un
26% en organizaciones del sector privado y un 9% en organismos internacionales (p.
172).

3.1.5. Compromiso de mejoramiento relacionado a los egresados de la Escuela

de Bibliotecologiay Ciencias de la Informacion (EBCI).

Dentro del marco de acreditacién, autoevaluacién y compromiso continuo de

mejoramiento de la EBCI, es de vital importancia el cumplir a lo mas que se pueda
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con los criterios establecidos en el Informe de Autoevaluacion del periodo 2007-2013.
Se debe recordar que en el CRITERIO 4.2.6. Debera demostrarse que las carreras
dan seguimiento a sus graduados y que utilizan la informacion para introducir mejoras
en el plan de estudios, hace alusion al compromiso que tiene la EBCI con sus
graduados. El dar seguimiento a los egresados y aspectos afines, le permite a la EBCI
sobresalir y ofrecer calidad en la ensefianza de la Bibliotecologia. Por ello se hace
relevante el poseer informacion actualizada del mercado laboral y la insercion en éste
de sus graduados. Sin embargo, para cumplir con la pauta se requiere de sistemas
de informacién adecuados, cuya recuperacion de los datos sea organizada, facil de

usar y eficiente.

Relacionado a lo anterior, aunque la EBCI ha realizado acciones para cumplir
con este criterio, y poseer informacion actualizada de sus graduados mediante la
utilizacion de mecanismos institucionales como el Sistema de Aplicaciones
Estudiantiles (SAE) y el documento en Excel que posee la escuela, no se garantiza
gue la informacion de los estudiantes sea completamente actualizada una vez que
finalizan su etapa universitaria; esto porque si se realiza una modificacion futura en la
informacion de los sujetos, el sistema no le dard seguimiento y por tanto esta
informacion se pierde. Dicho de otro modo, el cumplir con el criterio mencionado, junto
con las demas pautas que se presentan en el Informe de Autoevaluacion del periodo

2007-2013, procuraran un mejoramiento de la calidad de académica.

Con la intencién de cumplir con los criterios de mejoramiento que requiere la
EBCI, el presente trabajo pretende desarrollar e implementar una base de datos de
las personas graduadas en Bachillerato y Licenciatura de la Escuela de
Bibliotecologia y Ciencias de la Informacion. Siendo de este modo, una herramienta
gue se convertira en un gran aliado para la toma de decisiones importantes en la

escuela.

3.1.6. Infraestructura tecnolégica de la EBCI.

Actualmente la EBCI cuenta con disponibilidad de computadoras para todos

sus administrativos. Dicho equipo posee las siguientes caracteristicas:

e 1 CPU Intel Core 3, con8 Gb de memoria RAM,

e Disco Duro de 500 Gh, con impresora Laser compartida por medio de red.
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Como complemento a lo anterior, la EBCI cumplié con la migracion total de
software libre en el afio 2014; por ello ya tiene instalada en los ordenadores la
aplicacion BASE de LibreOffice que se necesita para crear la BD.

En cuanto a la conexion de internet, en la Universidad de Costa Rica, la conexion
es 300 Mb aproximadamente; la cual llega al edificio de la Escuela a través de la fibra
Optica. Cabe destacar que esta velocidad de internet es compartida para la toda la
Universidad, tanto para la finca 1, 2, 3 como para otras las sedes y recintos de la
UCR. Sumado a ellos la EBCI cuenta con servidores locales y dos servidores virtuales
en el Centro de Informética para uso de las necesidades en cuanto a las paginas web
y sistemas de informacion. (J. I. Saborio, comunicacién personal, 06 de febrero de
2020).

3.1.7. Empleadores y graduados.

La informacion de los egresados y de sus empleadores constituye una valiosa
fuente de informacién en la toma de decisiones de la EBCI y por consiguiente, se
pueden aprovechar estos datos para otro tipo de datos estadisticos que beneficien a

la escuela.

La EBCI se ha comprometido no s6lo a mantener informado a los estudiantes
sobre temas afines al ambito académico y laboral, entre otros; sino que asimismo, se
encuentra anuente a brindar la informacion referente a los egresados y empleadores
para el desarrollo de la base de datos. Cabe destacar su logro en ser acreditada por
el SINAES, que confirma la calidad de las carreras, es un importante paso que impulsa
la creacion de la base de datos de egresados, y que dicho sea de paso, constituye un

mecanismo de recuperacion de informacion eficiente y eficaz.

3.2. Metodologia para alcanzar los objetivos.

Como se ha mencionado con anterioridad, la presente investigacion pretende
la creacion de una base de datos de graduados de la EBCI de las carreras de
Bibliotecologia en sus respectivos énfasis. Dicha base se alimenta con los datos de
los graduados de la carrera del afio 2014 al 2018, cuya cantidad corresponde a 310
estudiantes de acuerdo a la hoja de excel Lista de personas graduadas segun planes
gue fue proporcionada por la EBCIl. Ademas, se valora la presentacion de la base de

datos a las personas que componen el area administrativa de la EBCI para que
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actualicen los datos de las personas graduadas en el primer trimestre del 2020, y asi
garantizar que el producto es factible y funcional para estas personas que lo

mantendran actualizado.

Los campos comprendidos en la BD que se tomaron en cuenta corresponden
a datos personales, datos de formacion y datos sobre el lugar de trabajo.
Adicionalmente se recolectan datos sobre los Trabajos Finales de Graduacién. Antes
de ello, se realizé un estudio con diversas personas vinculadas a la EBCI, sobre qué

campos debian incluirse, para su posterior llenado y actualizacion.

Para la recoleccion de estos datos se intentd el uso del Sistema de
Aplicaciones Estudiantiles (SAE) de la UCR como principal fuente de informacion; sin
embargo, se tenia el inconveniente de que no iba a arrojar toda la informacion
necesaria. Asi por ejemplo, no desprenderia datos sobre el lugar de trabajo o los
empleadores, lo cual es vital obtener para la investigacion. En todo caso, se conoce
gue la EBCI posee unos archivadores con contenido referente a cada estudiante
graduado de la escuela, y es a raiz de estos formularios que se logra reunir la

informacion.

Cuando ya se obtienen los datos de los estudiantes, se procede a disefar la
base de datos, que en este caso se elabor6 en Base de Libre Office, que es un suite

de ofimatica libre y de cddigo abierto. Esta aplicacion es:

(...) es una solucion ideal para las necesidades sin complicaciones, y
para las personas que requieren un sistema facil de usar y de
entender: los datos se almacenan dentro del archivo de Base, y
también cuentas con soporte nativo para archivos planos de dBase.
Base proporciona asistentes para ayudar a los usuarios que son
nuevos en el disefio de bases de datos (o simplemente nuevos en
Base) para crear tablas, consultas, formularios e informes, y se
suministra con un conjunto de definiciones de tablas predefinidas
para el seguimiento de activos, clientes, 6rdenes de venta, facturasy
muchos otros articulos comanmente utiles. (Libre Office, parr. 2,
2019).

Aunado a las facilidades que presenta tanto a la hora de la creacion o el

manejo, y al poco coste que requiere, la escogencia del software también se da ya

42



que la Escuela de Bibliotecologia y Ciencias de la Informacion se ha sumado a la
migracion total de software libre, es por esto que en octubre del afio 2014 se le otorga
el certificado como la primer Unidad Académica de la UCR por la migracién completa

a software libre (Pefia Bonilla, 2014).

Dicha BD pretende, ademas, de contener la informacion recolectada, poseer
un modulo de consulta, que sea sencillo y claro para la persona que quede a cargo
después, para ello se recurrird a la elaboracion de un formulario de ingreso para los

registros, que ademas proporcionara un sistema de busqueda y edicion de registros.

Parte fundamental del trabajo se remonta en el disefio de una interfaz web que
se espera se pueda desarrollar en el futuro. La misma se desarrolla en la pagina web

Figma - http://www.figma.com/, que es una aplicacion para disefar interfaces

ejecutables en un navegador; no obstante, esta fase se explica con detalle mas

adelante en la Etapa 3.

Otro punto a destacar, corresponde al dominio del Ciclo de Vida de las Bases
de Datos, el cual es importante conocer para llevar la metodologia adecuadamente.
Segun Bender, Deco, Gonzalez Sanabria, Hallo y Ponce Gallegos (2014) se

describen las siguientes etapas que comprenden el ciclo:
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Figura 6. Esquema del Ciclo de vida de las bases de datos.

Elicitacién
Anadlisis de los
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requerimientos

Disefio
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Disefio Yy

) ¢

Disefio
logico

—_—

Diseno
fisico

—_—

Implementacion

Implementacion

Prueba

Mantenimiento

~ @/

Fuente: Elaboracion propia a partir de Bender, C. M., Deco, C., Gonzéalez Sanabria, J. S., Hallo, M. y
Ponce Gallegos, J. S. (2014) (2019).

La investigacion se baso en la previa figura para desarrollar la base de datos,
por ende es fundamental mantener el orden establecido para el éxito de la actividad
innovadora. Siendo la etapa 1 correspondiente al ciclo de Analisis; la etapa 2 y 4 el
ciclo de disefio; y la etapa 4 y 5 el ciclo Implementacion. Cabe sefialar que la etapa 3
no corresponde del todo, ya que se trata del disefio un prototipo de la interfaz web;

sin embargo, los procedimientos son muy similares.

A continuacién se exponen de manera general cada una de las etapas y sus
respectivas actividades que conforman la metodologia para realizar esta investigacion

considerada practica o aplicada.
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3.2.1. Etapa 1. Recoleccion de los datos de las personas graduadas de las
carreras de Bachillerato y Licenciatura de la Escuela de Bibliotecologia y
Ciencias de la Informacién (EBCI) entre los afios 2014 y 2018.

Para lograr dicho objetivo se tomaron en cuenta las siguientes actividades:

e Valorar los requerimientos y necesidades para la base de datos; esto incluye
la seleccién de los datos que se precisan disponer a la hora de recolectar la
informacion de los graduados.

e Planificar las técnicas de recoleccion de informacion a utilizar. En este caso,
se contempla el acceso al Sistema de Aplicaciones Estudiantiles (SAE) para
extraer informacion basica de los estudiantes, los formularios obligatorios de
graduacion y las listas que pueda tener la secretaria de la escuela. Sumado a
ello, se toma en cuenta la “Bio-bibliografia de los Trabajos Finales de
Graduacion de la Escuela de Bibliotecologia y Ciencias de la Informacion” para
el llenado de los campos referentes al Trabajo Final de Graduacion (TFG).

e Realizar una actividad con profesores y personal administrativo relacionados
al tema para discutir el tema de los campos para el disefio de la BD.

e Crear una hoja de calculo en Microsoft Excel ordenado para la posterior
integracion de la informacion recolectada.

e Solicitar la informacién de las personas graduadas accesible desde el acceso
al Sistema de Aplicaciones Estudiantiles (SAE) a las personas que cuentan
con acceso en la EBCI.

e Solicitar a la EBCI los archivadores con los formularios de graduacion de los
afios 2014-2018.

e Corroborar los datos de las hojas de célculo que se administran en la EBCI con
los formularios de graduacion.

e Recolectar la informacion de los estudiantes graduados de las carreras de
Bachillerato y Licenciatura de la EBCI de los afios 2014-2018 de los
archivadores proporcionados por la escuela.

e Depurar la hoja de célculo donde se ingresaron los datos de las personas
graduadas.

e Validar los campos para el disefio de la BD y la informacion recolectada en la

hoja de calculo de Microsoft Excel ante el director de TFG.
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3.2.2. Etapa 2. Disefio de la base de datos de las personas graduadas de las
carreras de Bachillerato y Licenciatura de la Escuela de Bibliotecologia y
Ciencias de la Informacion (EBCI).

Dicha etapa comprende las siguientes actividades:

e Investigar el mecanismo de creacion de bases de datos en el programa BASE
de LibreOffice (consulta de manuales, tutoriales y a expertos en el tema).

e Evaluar las necesidades y requerimientos de la EBCI en cuanto al disefio y
funcionalidad del producto final.

e Llevar a cabo el disefio conceptual de la BD (estructura, las entidades, los
campos, las relaciones, entre otros).

e Disefiar el diagrama Entidad-Relacion (ER) de la base de datos.

e Validar el diagrama ER el director de TFG y el profesor José Ivan Saborio
especialista en el area de informatica.

e Disefiar el modelo relacional de la base de datos.

e Validar el modelo relacional ante el director de TFG vy el profesor José Ivan
Saborio especialista en el area de informatica.

e Descargar el software de oficina en la pagina oficial

https://www.libreoffice.org/discover/libreoffice

e Crear una nueva base de datos.

e Configurar las opciones basicas de la BD.

e Crear las tablas de la BD en el programa BASE de LibreOffice.

e Establecer la clave principal de las tablas.

e Crear las relaciones entre las tablas en el programa BASE de LibreOffice.

e Disefiary crear el formulario para el ingreso de los datos en el programa BASE
de LibreOffice.

e Comprobar la funcionalidad del formulario mediante pruebas exhaustivas.

e Validar las tablas, las relaciones y el formulario con el director de TFG vy el

profesor José Ivan Saborio especialista en el area de informatica.
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3.2.3. Etapa 3. Disefio de la interfaz Web de la base de datos de las personas

graduadas de las carreras de Bachillerato y Licenciatura de la Escuela de

Bibliotecologia y Ciencias de la Informacion (EBCI).

El proceso de dicha etapa contempla la ejecucion de las tareas a continuacion:

3.2.4.

Determinar el objetivo del sitio web para la EBCI; asi como la tipologia de
usuario.

Establecer aspectos tales como colores, tipo de letra, tamafio de letra, orden,
los logos a utilizar; segun los estandares requeridos por la Universidad de
Costa Rica.

Bosquejar el blueprint o la estructura del prototipo de la pagina web sobre
papel.

Validar el bosquejo de la estructura que tendra la interfaz web de la BD ante
el director de TFG.

Crear el prototipo de la interfaz web en la pagina web Figma -

http://www.figma.com/

Comprobar el funcionamiento del prototipo: las paginas, los hipervinculos y los
botones.

Validar el prototipo de la interfaz web ante el director de TFG.

Etapa 4. Ingreso de los registros de las personas graduadas de las

carreras de Bachillerato y Licenciatura de la Escuela de Bibliotecologia y

Ciencias de la Informacion (EBCI) a la base de datos.

Las actividades necesarias para cumplir con la etapa 4 son:

Ingresar uno por uno los datos de cada estudiante graduado que se encuentran
en la hoja de calculo elaborada.

Revisar los registros finales.

Planificar los elementos que incluiran las consultas de la BD.

Disefiar la estructura de los informes de la BD.

Crear las consultas de la BD.

Crear los informes de la BD.

Comprobar la funcionalidad de las consultas e informes de la BD.

Validar la base de datos ante el director de TFG.
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3.2.5. Etapa 5. Planificacion de un mecanismo de actualizacion de la base de

datos de personas graduadas que amplie la cobertura de la investigacién.
Dicha etapa implica la realizaciéon de las siguientes acciones:

e Establecer el mecanismo de actualizacién que requiere la BD posterior a su
entrega.

e Redactar el manual de usuario que se entrega a la EBCI junto con el producto
final.

e Disefiar el nuevo Formulario de Solicitud de Titulo.

e Validar el manual de usuario y el nuevo Formulario de Solicitud de Titulo ante
el director de TFG.
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CAPITULO IV. DESARROLLO DE LA PRACTICA DIRIGIDA.

A continuacion se expone el desarrollo de cada una de las actividades
correspondientes a las etapas expuestas anteriormente. Se llevo a cabo por objetivo
de la practica dirigida, donde adicionalmente se ejemplifica el proceso mediante una
serie de capturas de pantalla o screenshots que permitiran un claro entendimiento de
la investigacion. El cronograma de trabajo con el tiempo invertido para alcanzar cada

uno de los objetivos se podra visualizar en el Apéndice 3.

Se presenta el disefio y creacion de una base de datos de inicio a fin; ademas,
como segundo producto resultado de la actividad innovadora se presenta el disefio
del prototipo de la interfaz web que permitira a los usuarios acceder al contenido web,
una vez que se emprenda su disefio. Finalmente, como ultimo producto se planifica
el mecanismo de actualizacion y se procede a crear el manual de usuario para la base

de datos.

4.1. Recoleccion de los datos de las personas graduadas de las carreras de
Bachillerato y Licenciatura de la Escuela de Bibliotecologia y Ciencias de la
Informacion (EBCI) entre los afios 2014 y 2018.

Esta etapa se inicio con un andlisis profundo de los requerimientos y
necesidades para crear la base de datos; en dicho andlisis se determind la tipologia
de BD a utilizar en la investigacion, asi como el tipo de informacion que se requeria

recolectar por cada estudiante graduado.

A partir del anterior andlisis, se establecieron las técnicas de recoleccion de
informacién necesarias para la obtencion de los datos de los estudiantes graduados

de las carreras de Bibliotecologia de la EBCI a nivel de bachillerato y licenciatura.

En primera instancia, se realizdé una actividad con algunos profesores de la
unidad académica involucrados con la formacion en el eje de las tecnologias y
relacionados con la Comision de Gestion de Calidad, ademas, un miembro del
personal administrativo encargado del desarrollo tecnolégico. Con ellos se revisaron
los campos del diagrama de flujo, especialmente, enfocandose en los atributos y
campos que requerian extraer para crear la BD. Para la seleccion de los campos que

debia tener la BD se decidi6 dividir en 3 secciones:
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e Datos del estudiante.
e Datos académicos del estudiante.

e Datos sobre el estado laboral de los estudiantes.

A partir de estos puntos se establecié qué tipo de informacion se incluiria en
cada grupo. Asi por ejemplo, en la seccion Datos del estudiante se precisaba obtener
el nombre, los apellidos, datos de contacto, de residencia, entre otros. A continuacion

se muestra en la siguiente figura el boceto de dicho proceso.

Figura 7. Boceto de la seleccién de campos y atributos para la creacion de la Base de Datos

Graduados en Bibliotecologia_EBCI

Base de Datos Graduados en
Bibliotecologia de la EBCI

Campos

=== S

Datos estudiante i Datos laborales

- Nombre - Institucion
Datos académicos

Apellidos - Tipologia Ul
Contacto Carnet - Jefaturainmediata
- Teléfono movil Carrera (s) Nombre completo
Teléfono opcional - Afo graduacion Teléfono
Correo electron!co Plan (es) de carrera (s) Correo electrénico
Correo electrénico
opcional - Afodeingreso
Residencia S i
Provincia
Canton TFG
Otras sefias - Titulo
Modalidad

- Fechade nacimiento

Palabrasclave

Sexo

Fuente: Elaboracion propia. (2019).

Seguidamente se solicitd a la encargada de asuntos estudiantiles el acceso a
la informacion que genera el Sistema de Aplicaciones Estudiantiles (SAE) para las
personas graduadas de las tres carreras en cuestion, entre los afios 2014-2018. Este
sitio “es el programa informatico utilizado para administrar los cursos y planes de
estudio de la Universidad de Costa Rica. En él se introducen todas las modificaciones
a la oferta académica universitaria” (Acufia Rodriguez, 2011, p. 3). Dichos
documentos aportaron cierta informacion personal y académica del estudiantado,
tales como carnet nombre, carrera de la que se gradud, afio de graduacién, plan de
carrera, correo institucional, correo personal, teléfonos de localizaciéon. Sin embargo,

los documentos no completaban la informacion requerida en su totalidad. Sumado a
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ello, el sistema no es accesible publicamente y se necesitan de todo tipo de permisos

para su manipulacion.

Como paso posterior, se corroboraron los datos que trabaja la Comision de
Autoevaluacion encargada de mantener contacto con la poblacion graduada vy
empleadora para los procesos de autoevaluacion que se realizan cada cuatro afios.
De esta labor se obtiene el listado completo de los estudiantes graduados; sin
embargo, la cantidad de informacién que se puede recuperar de estas listas esta
incompleta, por lo que, se recurre a realizar una tercera etapa para conseguir toda la
informacién. De este modo, se opto por utilizar unos archivadores pertenecientes a la
EBCI denominado "Formulario de Solicitud de Titulo” cuyo contenido correspondian
a formularios que todo estudiante cercano a graduarse debia llenar. Dichos
formularios contemplaban, ademas, datos sobre su situacion laboral. La figura 7

ejemplifica el contenido de los formularios.
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Figura 8. Formulario de Solicitud de Titulo de la EBCI.

UNIVERSIDAD DE Escuela de

COSTA RICA E BCI Bibliotecologia y Ciencias

de la informacién

FORMULARIO DE SOLICITUD DE TiTULO
Datos personales:

Nombre completo (tal y como aparece en la cédula de identidad)

No. de cédula de identidad No. de carné universitario No. de teléfono celular No. de teléfono fijo

Correo electrénico

Direccién del domicilio

Datos laborales:

Lugar de trabajo actual

Puesto que ocupa Tipo de Unidad de Informacién No. de teléfono del trabajo

Datos de la carrera de la cual solicita titulo:

Titulo que solicita (marque con una equis)
Bachillerato en Bibliotecologia con énfasis en Ciencias de la Informacién
Bachillerato en Bibliotecologia con énfasis en Bibliotecas Educativas
Licenciatura en Bibliotecologia y Ciencias de la Informacién

Licenciatura en Bibliotecologia con énfasis en Bibliotecas Educativas

Fecha Firma

Actualizado al 26 de noviembre de 2019

Fuente: EBCI. (2019). Formulario de Solicitud de Titulo. Recuperado de http://bit.ly/2xMW54i
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En cuanto a la informacion referente a los Trabajos Finales de Graduacién, se
utilizé el documento denominado “Bio-bibliografia de los Trabajos Finales de
Graduacion de la Escuela de Bibliotecologia y Ciencias de la Informacion” derivado
del curso BI-3008 Bibliografia Nacional y Latinoamericana del grupo 001 a cargo de
la profesora Ana Lorena Sanchez Ulate. Esta bio-bibliografia, dicho sea de paso,
comprende los afios 1977 — 2017 y aunque contribuye en gran medida en el llenado
de datos del apartado de TFG, queda inconcluso el afio 2018. Lo anterior expuesto
hace que se consulte de nuevo a la EBCI por estos datos faltantes y en dado caso,
se reciben mediante correo electronico las actas de las defensas de los TFG del afio
2018. Estas actas revelan el titulo y la modalidad de los trabajos; y aunque no incluyen

las palabras claves, son de suma ayuda para el llenado de la BD.

A partir de aqui se comenzo con la recoleccion de los datos y el llenado de la
hoja de calculo en el programa Microsoft Excel con toda la informacion ordenada. La
hoja de Excel se divide por afio de graduacion, abarcando los afios 2014, 2015, 2016,
2017 y 2018. En la figura 9 se puede apreciar un ejemplo de la informacion que se

recolecto en la hoja de calculo. Los datos recolectados por afio de graduacion son:

e Datos personales: apellidos, nombre, cédula, fecha de nacimiento, sexo,
provincia, canton y otras sefias de la residencia, teléfono movil, teléfono de
residencia, correo electronico (institucional) y correo electrénico opcional.

e Datos de formacion académica: numero de carnet de la Universidad de
Costa Rica, carrera (s) en las que se gradud, afo de titulacion y el afio del
plan al que corresponde la carrera.

e Datos mas especificos sobre el TFG: titulo del TFG, modalidad vy
palabras clave.

e Datos sobre el lugar de trabajo: nombre de la institucion donde labora, el
tipo de unidad a la que corresponde, el nombre de la jefatura inmediata, el
afio de ingreso al puesto de trabajo, el nimero de teléfono de la jefatura

inmediata y el correo electrénico de la jefatura inmediata.
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Figura 9. Ejemplo de la recoleccion de la informacién en la hoja de calculo en el programa Microsoft
Excel. Datos personales. Parte 1.

1 | Jr Carnet

A B C D E F G H | .J K L b
g
I

Fuente: Elaboracion propia. (2019).

Figura 10. Ejemplo de la recoleccion de la informacion en la hoja de célculo en el programa Microsoft

Excel. Datos académico y TFG. Parte 2.

Fuente: Elaboracién propia. (2019).

Figura 11. Ejemplo de la recoleccion de la informacion en la hoja de calculo en el programa Microsoft
Excel. Datos laborales. Parte 3.

Fuente: Elaboracién propia. (2019).
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De acuerdo a la figura anterior, se completaron los datos del estudiantado
disponibles por medio de la consulta de las distintas fuentes de informacion indicadas
con anterioridad; se encontraron ciertas inconsistencias a la hora de recolectar la
informacién directamente de los Formularios de Solicitud de Titulo (Figura 8), como
por ejemplo: no llenaban por completo los datos solicitados; problemas de escritura,
entre otros.

Figura 12. Ejemplo de inconsistencias encontradas en los Formularios de Solicitud de Titulo.

~7

Direccién del domicilio

400m Suv /V\:,\ng:{urfq Q\ Pcz Dv\)rg\r\\; LS wa cl—;)fe

Datos laborales:

Lugar de trabajo actual

N\-.,m‘;lw\v;lu‘l Qlc Hon Jené

Puesto que ocupa Tipo de Unidad de Informacién No. de teléfono del trabajo

Fuente: Elaboracion propia a partir de los Formularios de Solicitud de Titulo de la EBCI. (2019).

Finalmente, se depuro dicha hoja de célculo al finalizarlo. Esta ultima actividad
consistié en revisar si los datos estaban correctos, y que no hubiera inconsistencias
de formato. Dicha labor fue muy importante y valiosa para el éxito de la BD y poder

proseguir con la etapa 2.
Algunas de las dificultades enfrentadas para cumplir con este objetivo fueron:

e Se revis6é mucha documentacioén; sin embargo, no habia ninguna fuente
gue diera toda la informacion requerida de los campos. Ante ello se
recurrié a utilizar la informacidén que se necesitaba de cada una de las
fuentes consultadas.

e Los Formularios de Solicitud de Titulo se encontraban Unicamente de

manera fisica, lo cual dificultaba la exportacion de dicha informacién.

Con base a la hoja de calculo en Microsoft Excel se obtienen los siguientes

resultados:

e Hay 264 estudiantes graduados en total del periodo 2014-2018. Estos

no se repiten en la base de datos, sin embargo, en la hoja de calculo si
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puede suceder ya que la separacion de estudiantes se hizo mediante
los aflos 2014, 2015, 2016, 2017 y 2018; y hay estudiantes que se
graduaron hasta de tres carreras.

e Hay un total 110 estudiantes graduados de la carrera Bachillerato en
Bibliotecologia con Enfasis en Bibliotecas Educativas.

e De la carrera Bachillerato en Bibliotecologia con Enfasis en Ciencias de
la Informacion se encuentran 90 graduados.

e 97 estudiantes corresponden a los graduados con TFG (Licenciatura en
Bibliotecologia y Enfasis en Ciencias de la Informacion).

e Del total se encuentran laborando 122 estudiantes.

4.2. Disefio de la base de datos de las personas graduadas de las carreras de
Bachillerato y Licenciatura de la Escuela de Bibliotecologia y Ciencias de la

Informacion (EBCI).

Esta etapa comprendi6é tanto el disefio la base de datos, como los pasos a
seguir para desarrollarla desde el principio. Es muy importante antes de empezar, el
considerar las necesidades de la empresa u organizacion; en este caso, la EBCI, y lo
gue se desea obtener como producto. Dado lo anterior, se planificé cuidadosamente
los requerimientos para garantizar un buen disefio y funcionalidad. Bien como lo
menciona Marqués (2009), un buen disefio de la base de datos garantiza la integridad
de los datos; por lo tanto, los usuarios no tendran dificultades a la hora de acceder a
la informacion, donde las busquedas muestren la informacion correcta y las

decisiones de la empresa u organizacion no se vean afectadas.

Cumpliendo con el Ciclo de Vida de las bases de datos, se determiné el disefio
conceptual para la creacion de la BD, el cual muestra como estaria estructurada la
base de datos; esto a su vez permitié tener una idea gréafica mejorada y clara de la

misma.

Se eligié el modelo Entidad-Relacién (ER) ya que es el mas viable y se adapta
perfectamente a las necesidades de la EBCI y permite representar las entidades, sus
respectivas relaciones y propiedades. A continuacién, se plantea el disefio con las

respectivas entidades, relaciones y sus atributos mediante el siguiente diagrama ER:
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Figura 13. Diagrama Entidad-Relacion (E-R) de la base de datos.

/ N
Cod carrera )

Nombre
Cédula A .
Apellido
Fecha de s N
nacimiento @ Camet )
Sexo
Provincia Estudiante > Estudia
(1:1)
Canton
Ofras sefias Correo electronico
opcional
Teléfono movil Correo
v electronico
Teléfono de Trabaja
residencia
(1:1)
i o e, \ Correo
SIMBOLOGIA (L Carnet ) it b i1
i r"/"ﬂt‘r_il-nuto clave \ v
Eldad \_ prmaria _/
N Institucion ~ <——— Lugar de trabajo ———>  Teléfono J.I.
“Atributo clave
Relacion : .,,,ff"a"e?, c
Tipo de unidad de Afio de ingreso
informacion
v
Atributo Jefe inmediato
(L)

Fuente: Elaboracién propia. (2019).

Carnet Carrera
_— /
& Ofertas Afio de
“| académicas A graduacion
(11) \
Plan de carrera
v
Realiza
"v/,—' - ’»,\\
(1:1) {_ Cod carrera )
v N
TFG _ > Carnet
Titulo

Palabras clave

Modalidad
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Parte fundamental de la etapa, correspondio a la seleccion de los campos de
los graduados que luego alimentaran la base de datos, pues con ellos ya se pueden

crear las tablas respectivas.

Seguido de ello, se prosiguié a realizar el Modelo Relacional de la base de
datos, el cual corresponde al disefio l6gico. Este modelo muestra como quedan las
tablas y sus respectivas relaciones; lo cual da pie al siguiente paso correspondiente
a la creacién del modelo fisico de la base de datos. El modelo se presenta a

continuacion:

Figura 14. Modelo Relacional de la base de datos.

Estudiante -
Oferta académica

id_carnet
= \( Old_camet s
apellidos
P cod_carrera IEG
nombre @ id_camet

nombre_carrera

cédula F : oy
afio_graduacion cod_carrera

fecha_nacimiento - :
afio_plan_carrera titulo

sexo

modalidad

rovincia
P palabras_clave

canton Lugar de trabajo

ofras_sefias id_camnet

teléfono_movil cib
_! institucion i
) SIMBOLOGIA
teléfono_residencia tipo_unidad_informacion
2 Clave primaria
correo_electronico jefe_inmediato

@ Clave foranea

correo_electronico_opcional afio de ingreso

teléfono ——& 1N (1 a muchos)

correo electronico H—H 11(1a1)

Fuente: Elaboracion propia. (2019).

Cabe destacar que para la realizacion de las figuras 13 y 14 (Diagrama E-R y
el modelo relacional) se conto con la ayuda de Daniel Granados Urefia, un estudiante
especialista en informatica egresado de la Universidad de Costa, pues la

investigadora no cuenta con amplios conocimientos en el tema.

El proceso realizado en cuanto a la creacion y desarrollo de la base de datos

en el software BASE de LibreOffice fue el siguiente:

a. Descarga e instalacion del software BASE de LibreOffice.
e EI software se descargd del link oficial del software de oficina:

https://www.libreoffice.org/discover/libreoffice/ en la pestaiia download >

download Libre Office. Se eligi6 la version mas actualizada, en este caso, la
version 6.3.1; se selecciond el sistema operativo que se disponia al momento
y se descarg0 para su seguida instalacion.
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Figura 15. Descarga del software BASE de LibreOffice.

D breOffice

The Document Foundation

Download LibreOffice

N
D LibreOffice 6.3.1 i o I

Windows x86 64

If you're a technology enthusiast, early adopter or = -
power user, this version is for you! DOWNLOAD
LibreOffice 6.3 es -
Supplementary D

3

Fuente: Elaboracién propia con base al sitio web de LibreOffice. Disponible en
https://www.libreoffice.org/discover/libreoffice/ (2019).

b. Creacion de labase de datos en BASE de LibreOffice.
e Se abri6 la aplicacion y se seleccion6 Crear una base de datos nueva. Se

selecciond Siguiente como muestra la Figura 16.

Figura 16. Creacion de una nueva base de datos en BASE de LibreOffice.

03 Asistente de bases de datos = E

Este es el asistente de bases de datos de LibreOffice

Utilice el asistente de bases de dates para crear una base de datos nueva, abrir un

= Z archivo de base de datos existente o conectarse a una base de datos almacenada
1. Seleccionar base de datos| .
en un servidor.

2. Guardar y continuar

Pasos

#Qué quiere hacer?

(®) Crear una base de datos nueva

Base de datos jncorperada:  |Firebird incorporado | v

() Abrir una base de datos existente

Utilizadas recientemente: |B.'1\SE DE DATOS_ESTUDIANTES GRADUADOS

Abrir

() Conectar con una base de datos existente

Archive Firebird

Ayuda < Anterior FEinalizar Cancelar

Fuente: Elaboracién propia a partir de BASE de LibreOffice. (2019).

e Se selecciono registrar la base de datos en LibreOffice y abrir la base de datos
para su edicion. (Ver Figura 17). Adicional, en este punto se escogi6 el nombre
de la BD Base de Datos Graduados en Bibliotecologia EBCI y se guardo

en el formato Base de Datos ODF.
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Figura 17. Seleccion de la base de datos en BASE de LibreOffice.

0

Pasos

1.5eleccionar base de datos.

- -

Asistente de bases de datos
Decida cémo continuar después de guardar la base de datos

;Quiere que el asistente registre Ia base de datos en LibreOffice?

® %] reqistrar la base de datos.

. Guardar y continuar| () Ng registrar la base de datos
(Oue hacer despué
[ Abri
[] Crear tablas mediante el asistente para tablas
Pulse «Finalizars para guardar I3 base de datos.
pos <Ateior || Souertes —

Fuente: Elaboracién propia a partir de BASE de LibreOffice. (2019).

c. Configuracion basica de la base de datos en BASE de LibreOffice.

e En la pestaiia Herramientas > Opciones > Cargar / Guardar > General se
configuré la recuperacion automatica cada 1 minuto. Esto para evitar
problemas de cierres inesperados y que no se pierdan los ultimos cambios

realizados. (Figura 18).

Figura 18. Configuracién de autoguardado automatico en BASE de LibreOffice.

Opciones - Cargar/guardar - General
LibreOffice Cargar
Datos de usuario 5
oial A Cargar la configuracion especifica del usuario con el documento

E4 Cargar la configuracién de la impresora con el documento
Guardar

& Guardar datos de recuperacién automética cada: |1 < minutos
[J Editar propiedades del documento antes de guardario
[ Crear siempre una copia de seguridad

& Guardar URL relativos al sistema de archivos
£ Guardar URL relativos a Internet

Actualizacion en linea
OpenCL
= Cargar/guardar

Formato de archivo predeterminado y opciones de ODF

Version del formato ODF: [1.2 Extended (recomendado)

Propiedades de VBA 2] Advertir cuando no se guarde en ODF ni en el formato predeterminado
Microsoft Office
Compatibilidad HTML

¥ Configuracion de idiomas

+ LibreOffice Base

Tipo de documento: Documento de texto

Siempre guardar como: |Documento de texto ODF (*.0d1)

i Graficos
+ Internet

Fuente: Elaboracién propia a partir de BASE de LibreOffice. (2019).

Nota: Cabe sefialar que las figuras 13 y 14 corresponden a la forma adecuada de la
realizacion del diagrama E-R y el Modelo Relacional para la base de datos; sin
embargo, como se deseaba crear un Unico formulario para el ingreso de los registros

y BASE no permite indexar varios formularios al mismo tiempo, se decidié seguir una
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metologia diferente en cuanto a la creacion de las tablas y las relaciones. A
continuacion se explica el procedimiento utilizado para la creacion de la base de

datos.

d. Creacion de las tablas en BASE de LibreOffice.
e Se seleccion6 Crear tabla en modo disefio, ya que se requeria crear las

tablas desde cero. (Figura 19).

Figura 19. Creacion de tablas en modo disefio en BASE de LibreOffice.

B BASEDED
Archive  Editar  Ver Insertar Herramientas Ventana Ayuda
A
S -w-H- RSN 7 Iz
@ T Creartabla en modo de disefio...
|f> Crear una tabla mediante el asistente...l

=1 Crear una vista... \

Consultas

Fuente: Elaboracion propia a partir de BASE de LibreOffice. (2019).

e En este punto se crearon una por una las tablas que iba a contener la BD; sin
embargo, debido a lo explicado anteriormente en la nota, se hizo una tabla
general denominada estudiante con todos los campos de la hoja de excel.
Complementario a ello, por aparte se crearon otras tablas para relacionarlas a
la principal, y de este modo poder insertar menus desplegables en el

formulario. En las figuras 20 y 21 se puede apreciar la tabla general.
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Figura 20. Tabla para los datos de los estudiantes de la Base de Graduados en Bibliotecologia_EBCI.
Periodo 2014-2018. Parte 1.

Archivo  Editar Ver Hemamientas Ventana Ayuda

i d - T

Nombre del campo Tipo del campo | Descripcion
apellidos Texto (fijo) [ CHAR | Apellidos del estudiante graduado. ~
[ lotros senas Texto (fjo) [CHAR | Otras seftas del lugar de residencia del estudiante graduado.
[ |correo_electronico Texto (fjo) [CHAR]  Direccion de correa electrénico del estudiante graduado.
carreo_electronico_opcional  Texto (fjo) [ CHAR |  Direccién de correa electrénico opcional del estudiante graduado.
| institucion Texto (fijo) [ CHAR] Institucion donde labora @l estudiante graduado.
| |jetatura_inmediata Texto (fijo) [CHAR]  Nombre e |3 jefatura inmediata,
titulo_tfg_carrera 3 Texto (fjo) [ CHAR | Titulo el Trabajo Final de Graduacion de la carrera 3.
[ |modelidad tig canrere 3 Texto (fjo) [ CHAR]  Modalidad del Trabejo Final de Graduacion de Ia camrera 3
[ |nombre Texto (fijo) [CHAR ] Nombre del estudiante graduado.
nombre_provincia Texto (fijo) [ CHAR]  Nombre e la provincia de residencia del estudiante graduado.
| |nombre canton Texto (fijo) [ CHAR]  Nombre del canton de residencia del estudiante graduado.
| |palabras_clave_tig_camera3  Texto (fijo) [ CHAR]  Palabras clave del Trabajo Final de Graduacion de la camera 3. En mayiiscula, separados por un /
titulo_tfg_carrera 4 Texto (fjo) [ CHAR | Titulo del Trabajo Final de Graduacion de la carrera 4.
[ |pelabras cavetig_camera 4 Texto (fjo) [ CHAR ] Palabras clave del Trabajo Final de Gratuacion e la carrera 4. En maysculo, separados por un /
[ |recha_nocimiento Fecha [ DATE | Fecha de nacimiento del estudiante graduado.
plan_carrera_1 Entero [INTEGER|  Plan de la carrera Bachillerato en Bibliotecologia con Enfasis en Ciencias de la Informacién (BBCI.
| |afio_oraduscién camera 1 Entero [ INTEGER| | Afo de graduacion de la carrera 1.
| |atoingreso Entero [INTEGER]  Afla de ingreso al lugar de iabajo
plan_carrera 2 Entero [INTEGER|  Plan de la carrera Bachillerato en Bibliotecologia con Enfasis en Bibliotecas Educativas (BBEE).
| Iptan_carrera 3 Entero [ INTEGER | Plan de la carrera Licenciatura en Bibliotecologia y Ciencias de la Informacion (LIC_BBC) v
<
Proniedades del camon
Valor automatico ™ = -
Entrada requerida No ~
Longitud 0
Valor pregeterminado
Ejemplo de formato

Fuente: Elaboracién propia a partir de BASE de LibreOffice. (2019).

Figura 21. Tabla para los datos de los estudiantes de la Base de Graduados en Bibliotecologia EBCI.
Periodo 2014-2018. Parte 2.

Archivo  Editar Ver Hemamientas Ventana Ayuda

B+ X 5 ?

Nombre del campo | Tipo del campo Descripcion [
plan_carrera_3 Entero [ INTEGER]  Plan de la carrera Licenciatura en Bibliotecologia y Ciencias de fa Informacion (LIC_BBCI) ~
:p\anv:aneraj Entero [ INTEGER | Plan de la carrera Licenciatura en Bibliotecologia con Enfasis en Bibliotecas Educativas (BBBE).
_graduacion_carrera 2 Entero [ INTEGER]  Aflo de graduacion de la carrera 2.
fo_graduacion_carrera 3 Entero [ INTEGER]  Afio de graduacion de la carrera 3.
afto_graduacion_carrera_4 Entero [ INTEGER | Afo de graduacion de la carrera 4.
¥ Texto [ VARCHAR ] Numero de camet del estudiante graduado.
sexo Texto [ VARCHAR ] Sexo del estudiante graduado.
| |tetefono_movil Texto [VARCHAR]  Teléfono mavil del estudiante graduado.
[ [tetetono_resigencia Texto [ VARCHAR]  Teléfono de residencia del estudiante graduado.
| |tipo_unidad_informacion  Texto [ VARCHAR]  Tipo de unidad de informacién donde labora el estudiante graduado.
| |comeo_electronico_trabajo  Texto [ VARCHAR]  Direccion de correo electrénico de la jefatura inmediata
m telefono Texto [ VARCHAR | Namero de teléfono en el lugar de trabajo.
o] modalidad_tfg_carrera_4 Texto [ VARCHAR | Modalidad del Trabajo Final de Graduacion de la carera 4,
_carrela_1 Si/No [ BOOLEAN ]  Bachillerato en Bibliotecologia con Enfasis en Ciencias de la Informacion (8BCI).
[ |carera2 Si/No [BOOLEAN]  Bachillerato en Bibliotecologfa con Enfasis en Bibliotecas Educativas (BB8E)
:(anera} Si/No [ BOOLEAN ]  Licenciatura en Bibliotecologia y Ciencias de la Informacion (LIC_BBCI).
[ canera s Si/No [BOOLEAN ] Licenciatura en Bibliotecologia con Enfasis en Bibliotecas Educativas (LIC_BBE)
= v
< >
Proniedades del camno
Longitud 100 =

Valor predeterminado

Ejemplo de formato

Fuente: Elaboracién propia a partir de BASE de LibreOffice. (2019).
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Como se evidencio anteriormente se digitaron los campos de los atributos que
previamente se habian planificado, donde el tipo de campo debié ser escogido
con cuidado, es decir, aqui es cuando se decidio si el campo correspondia a texto,
a texto con nimero, a un numero, una fecha, etc. Asimismo se establecieron otras
propiedades de los campos: entrada requerida, longitud de caracteres, valores
predeterminados, descripcidn, entre otros. Fue obligatorio escoger la clave

primaria, que en este caso se optd el campo id_carnet.

Las demas tablas creadas correspondieron al afio de graduacion de las cuatro
carreras (se realiz6 una tabla por cada carrera), afio de ingreso, provincia, canton,
plan de carrera (se realiz6 una tabla por cada carrera), modalidad de TFG de

ambas licenciaturas y sexo. En las siguientes figuras se presentan dichas tablas:

Figura 22. Tabla para los afios de graduacion de la Base de Graduados en Bibliotecologia_EBCI.
Periodo 2014-2018.

‘ Base de Datos Graduados en Bibliotecologia_EBCl.odb : afio_graduacion_carrera_1 - LibreOffice Base:..

Archivo  Editar Ver Herramientas Ventana Ayuda
op) ZIRF!

Nombre del cam... ‘ Tipo del campo | Descripcion

afio_graduacion Entero [ INTEGER ] Afio de graduacién de |a carrera 1 ~

D

AT

Proniedacdes del camno

Valor automatica No ~
Longitud 10

Valor predeterminado

Ejemplo de formato

Fuente: Elaboracion propia a partir de BASE de LibreOffice. (2019).

63



Figura 23. Tabla para los afios de ingreso de la Base de Graduados en Bibliotecologia_EBCI. Periodo

. Base de Datos Graduados en Bibliotecologia_EBCl.odb : afio_ingreso - Lib.. —
Archivo Editar Ver Herramientas Ventana Ayuda
MNombre del | Tipo del campo | Descripcion
¥t |afio_ingreso  Entero [ INTEGER ] Ao de ingreso laboral, ~
— v
< >
Proniedades del camna
- -~ ~
Valor automatico No ~
Longitud 10
Valor predeterminado
Ejemplo de formato 0 ~ v

Fuente: Elaboracion propia a partir de BASE de LibreOffice. (2019).

Figura 24. Tabla para los datos de provincias a los que pertenece el estudiantado de las carreras.
Periodo 2014-2018.

. Base de Datos Graduados en Bibliotecologfa_EBCl.odb : provincia - LibreOffice Base:... — O

Archivo Editar Ver Herramientas Ventana Ayuda
Nombre del ca... ‘ Tipo del campo | Descripcién
¥ |nombre_provincia Texto (fijo) [ CHAR]1 Nombre de la provincia de residencia del estudiante graduado. ~
— v
< >
Proniedades del camno
Longitud 100 ~
Valor predeterminado
Ejemplo de formato @
v

Fuente: Elaboracién propia a partir de BASE de LibreOffice. (2019).
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Figura 25. Tabla para los datos de cantones a los que pertenece el estudiantado de las carreras.
Periodo 2014-2018.

Archivo  Editar Ver Herramientas Ventana Ayuda

=1 ZARF!
Nombre del (am..“ Tipo del campo ‘ Descripcion
7 [nombre_canton  Texto (fijo) [ CHAR] Nombre del cantdn de residencia del estudiantes graduado. ~

nombre_provincia Texto (fijo) [ CHAR] MNombre de la provincia de residencia del estudiante graduado.

Proniedades del camno

Longitud 100 "
Valor predeterminado

Ejemplo de formato @

Fuente: Elaboracién propia a partir de BASE de LibreOffice. (2019).

Figura 26. Tabla para los datos de los planes de carrera de la carrera 1 de la Base de Graduados en
Bibliotecologia_EBCI. Periodo 2014-2018.

. Base de Datos Graduados en Bibliotecologia_EBCl.odb : plan_carrera_1 - ... — O

Archivo  Editar Ver Herramientas Ventana Ayuda
Nombre del ...| Tipo del campo | Descripcion
¥ |plan_carrera  Entero [ INTEGER ] Afio del plan de carrera de la carrera 1. ~
— W
< >
Proniedades del camno
P ~
Valor automatico No v
Longitud 10
Valor predeterminado
Ejemplo de formato 0
v

Fuente: Elaboracién propia a partir de BASE de LibreOffice. (2019).
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Figura 27. Tabla para los datos de la modalidad de TFG de la carrera 3 de la Base de Graduados en
Bibliotecologia_EBCI. Periodo 2014-2018.

. Base de Datos Graduados en Bibliotecologia_EBCl.odb : modalidad_tfg_carrera_3 - L..

Archivo  Editar Ver Herramientas Ventana Ayuda
B- o L3
Nombre del (ampo‘ Tipo del campo ‘ Descripcion

¥ |nombre_modalidad Texto [ VARCHAR | Modalidad TFG de la carrera 3. ~
— v
L4 >

Proniedades del camno

Longitud 100 ~
Valor predeterminado

Ejemplo de formato @

W

Fuente: Elaboracién propia a partir de BASE de LibreOffice. (2019).

Figura 28. Tabla para los datos de sexo de la Base de Graduados en Bibliotecologia_ EBCI. Periodo
2014-2018.

. Base de Datos Graduados en Bibliotecologia_EBCl.odb : sexo - LibreOffic... — O

Archivo Editar Ver Herramientas Ventana Ayuda
Nombre del ‘ Tipo del campo | Descripcian
¥ [cod_sexo Texto (fijo) [ CHAR ] Cddigo del sexo de la persona graduada. A
sexo Texto (fijo) [ CHAR] Sexo del estudiante graduado.
W
< >
Proniedades del camno
Longitud 1 ~
Valor predeterminado
Ejemplo de formato @

Fuente: Elaboracién propia a partir de BASE de LibreOffice. (2019).
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e. Creacion de las relaciones.

e Se seleccion6 Herramientas > Relaciones (Figura 29).

Figura 29. Creacion de relaciones en BASE de LibreOffice.

‘ Base de Datos Graduados en Bibliotecologfa_EBCl.odb - LibreOffice Base
Archivo  Editar Ver Insert: -

% v v E . % ) k Relaciones...
T
Filtro de tablas...
saL...

@ ERCl [3 Macros 3
Tablas Fa Gestor de extensiones... Ctrl+Alt+E
= Eicr Personalizar...
= £5 Opciones... Alt+F12
Consultas
Formularios
A afio_graduacion_carrera_1

[ afio_graduacion_carrera_2
[ afio_graduacion_carrera_3
[ afio_graduacion_carrera_4
[ afio_ingreso

FH canton

[ estudiante

A modalidad_tfg_carrera_3
A modalidad_tfg_carrera_4
A plan_carrera_1

A plan_carrera_2

Informes

Fuente: Elaboracién propia a partir de BASE de LibreOffice. (2019).

e Se afadieron todas las tablas una por una y se establecieron las relaciones.
Para ello se cligue6 en el campo deseado y se arrastré con el mouse hasta el
siguiente campo escogido para fijar la relacion. En la figura 30 se muestra

como quedaron las relaciones.

Figura 30. Relaciones de la Base de Graduados en Bibliotecologia EBCI.

Fuente: Elaboracién propia a partir de BASE de LibreOffice. (2019).

e Concluidas todas las relaciones, se guardé el documento.
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a. Creacion del formulario de ingreso de registros.
e Del mismo modo se seleccion6 Formularios > Crear formulario mediante el
asistente (Figura 31). En este caso se consider6 oportuno partir desde el uso
del asistente, ya que facilitaba la labor y las plantillas estaban hechas.

Figura 31. Creacion de formularios en BASE de LibreOffice.

B Base de Datos Graduados en Bibliotecologia_EBCl.odb - LibreOffice Base

Archivo Editar  Ver Insertar Herramientas Ventana Ayuda

B-m-- 506
% ¥ Crear formulario en modo de disefio... Descripcién
# Crear un formulario mediante el asistente...

Tablas
=
Consultas
=
Formularios

Ninguno ~

Informes

Base de datos incrustada Firebird incorporado

Fuente: Elaboracion propia a partir de BASE de LibreOffice. (2019).

e A continuacion se seleccionaron todos los campos de la tabla estudiante como

se muestra en la Figura 32.

Figura 32. Seleccion de campos en los formularios para la Base de Datos Graduados en
Bibliotecologia_EBCI.

Asistente de formularios

Pasos Seleccione los campos del formulario

1.Seleccion de campo) Tablas o consultas

2.Configurar un |Tahla‘estudiante ~
subformulario

3.Afiadir campos de Campos disponibles “ampos del formulario
subformulario apellidos A

4.0btener campos otras_sefias ~
combinados correo_electronico

correo_electronico_opciona
institucion
Jjefatura_inmediata

5.0rganizar controles >

6.Establecer entrada de

atos
aatos titulo_tfg_carrera_3

7.Aplicar estilos modalidad_tfg_carrera_3

- namhra

8.Establecer nombre < >
Los campos binarios se enumeran y pueden seleccionarse en la lista de la
izquierda.
Si es posible, se interpretan como imagenes.

Ayuda < Anterior Siguiente > Finalizar Cancelar

Fuente: Elaboracién propia a partir de BASE de LibreOffice. (2019).
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Luego de ello se configuraron las demdas opciones: organizacion de los
controles, el modo de entrada de los datos, el estilo y colores. Finalmente se
guardo con el nombre ingreso_registros.

A partir de esta fase se editdé el formulario de modo tuviera una interfaz
amigable para el ingreso de los registros. Se adicionaron elementos visuales
como logos de la Universidad de Costa Rica y la EBCI, se configur6 el fondo,
se agregaron botones, entre otros aspectos de apariencia y funcionalidad. En

la figura 33 se puede apreciar el formulario.
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Figura 33. Formulario ingreso_registros de la Base de Datos Graduados en
Bibliotecologia_EBCI.

Fuente: Elaboracion propia a partir de BASE de LibreOffice. (2019).
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e Como ultimo paso, se realizaron muchas pruebas de funcionalidad, y cuando

estuvo lista se valid6é ante el director de TFG.

La culminacion del objetivo 2 de la investigacion constituy6 una ardua labor, ya
gue la creacion de una BD es un proceso que requiere documentacion sobre el

proceso de su creacion y tiempo de planificacion.
Los principales aciertos fueron:

e Facilidad de instalacién del programa BASE de LibreOffice.
e BASE es un software libre de pago.
e El proceso de creaciéon de una BD se hace sencillo, ya que el software cuenta

con asistentes, para casi la mayoria de los elementos contenidos.
Algunas dificultades fueron:

e EIl software tiende a cerrarse inesperadamente; por ende, se deben reforzar
los esfuerzos por guardar seguido los cambios, aunque ya se haya configurado
el guardado y recuperacion automatica.

e Es un proceso de mucha pruebay error.

e Cuando ya estén agregados los campos de las tablas, es imposible moverlos
de lugar. Esto en caso de que se requieran cambiar de orden.

e Muchas veces es imposible editar los campos de las tablas, lo que se resuelve
teniendo que volver a hacerlos de nuevo.

e En cuanto a los formularios, no existe alguna herramienta de seleccion donde
se pueda editar la letra de los campos o los cuadros de texto al mismo tiempo.
Para configurar este tipo de opciones es necesario realizarlo manualmente uno

por uno, lo cual quita mucho tiempo.

4.3. Disefio de la interfaz Web de la base de datos de las personas graduadas
de las carreras de Bachillerato y Licenciatura de la Escuela de Bibliotecologiay

Ciencias de la Informacién (EBCI).

Esta etapa comprendio el disefio de la interfaz Web. Dicho desarrollo se realizé a
manera de propuesta, ya que para alcanzar el disefio de la pagina web para la BD,
se requiere de una labor interdisciplinaria junto con el personal de informética. Cabe

destacar, que una pagina web consiste en un medio para transmitir la informacién,
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mediante el lenguaje HTML (Hypertext Markup Language), donde se incluyen textos

e imagenes relacionadas a la interfaz de usuario. La misma es adaptada a la World

Wide Web (WWW), y puede ser accesada por medio cualquier navegador disponible.

Para ello se cre6 un prototipo funcional. Muchos de los conocimientos obtenidos

en cuando a la elaboracion de prototipos se adquirieron del curso Disefio de Interfaces

y Experiencia de Usuario Impartido por la Ing. Vanessa Fallas Amador en la Escuela

de Bibliotecologia y Ciencias de la Informacién durante el Primer Ciclo del afio 2018.

En seguida se detalla de proceso de desarrollo de la interfaz web:

En primera instancia se determiné el objetivo que tendra el sitio web tanto para
la base de datos como para la EBCI. Se determind que debia ser un sitio
unicamente para el personal administrativo de la escuela, y que debia ser una
interfaz sencilla y amigable con el usuario. Asimismo, debia cumplir la funcion
de brindar informacion referente a los graduados de manera ordenada y con

filtros de busqueda.

Se establecieron los requerimientos necesarios de la posible pagina web para
la Base de Datos Graduados en Bibliotecologia EBCI. Fue necesario
investigar la estructura, aspectos graficos, el texto, aspectos de navegacion,
los colores, las paginas necesarias para el proyecto, entre otros elementos a
fines que debia tener para poder cumplir con las especificaciones de una
pagina web de la Universidad de Costa Rica. Para ello complementé también
con el uso del documento “Estandar disefio interfaz grafica para sistemas
institucionales” (UCR, 2016) que encuentra en el sitio del Centro de Informatica

de la Universidad de Costa Rica.

Seguidamente se bosquejo en papel la organizacion del prototipo, y se valido
ante el director de TFG (Figura 34).
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Figura 34. Bosquejo del blueprint del prototipo de la interfaz web de la Base de Datos Graduados en

Bibliotecologia_ EBCI.

BASE DE DATOS GRADUADOS
EN BIBLIOTECOLOGIA

SALIR

|
PAGINA i Login
INICIO SESION
PAGINA — Buscador
PRINCIPAL
NUEVO
INFORMES
REGISTRO CONSULTAS
Datos personales Filtro consultas Filtro informes
Datos académicos Vista de consultas Vista de informes
Datos laborales

Fuente: Elaboracion propia. (2019).

Se creé el prototipo de la interfaz web en la pagina web Figma -

http://www.figma.com/ Para llevar a cabo el disefio de la interfaz web se

crearon dos paginas: una llamada Hoja de estilos y la otra Interfaz Web

BD_Graduados. La primera cual contiene aspectos tales como los colores,

iconos utilizados, logos, botones y tipos de letra y sus diversos niveles. (Figura

35); y en la segunda se presentan las pantallas que conforman la interfaz web
de la BD. (Figura 36).
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Figura 35. Hoja de estilos de la interfaz web de la Base de Datos Graduados en Bibliotecologia_EBCI.

COLORES LOGOS/ICONOS BOTONES 2

uqusuu e
COS'D\

7 _ UCR  EBOI fiesey s e m—
00 - & —F

TEXTOS BOTONES 1 4 PAGINA PRINCIPAL 1finicio de sesién
i
H1 Texto principal e — [ | CORRRG EBCI

BASE DE DATOS
GRADUADOS EN
BIBLIOTECOLOGIA

<4 MENU. [
“Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiseing elt, sed do eiusmod tempar IS ST T eI =
Lore fipicing lf. o B
bor v
. L —— W —- L —— e

dalor in i e e e i e

Fuente: Elaboracién propia a partir del sitio web Figma. (2019).

H2 Texto secundario

H3 Texto terciario

ot
molit anim id est laborum”

Figura 36. Conjunto de pantallas de la interfaz web de la Base de Datos Graduados en
Bibliotecologia_EBCI.

PAGINA/datos ... PAGINA PRINC... PAG\NAPRINC . PANTALLA/nU... PANTALLA/dal.. PANTALLA/dal.. PANTALLA/daL.. PANTALLA/nU... _ PANTALLA/If... | PANTALLA/inf..
o= - = = ry= - [ — = e . CS— T

o= = = PANTALLAfINf...

Fuente: Elaboracion propia a partir del sitio web Figma. (2019).
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e EIl prototipo es funcional casi en su totalidad, puesto que se agregaron
interacciones entre las pantallas; inclusive se agregaron hipervinculos hacia
las paginas oficiales de la Universidad de Costa Rica y la EBCI. El link para
acceder al prototipo es http://bit.ly/2TVChEQ

e Algunos ejemplos de las pantallas mas importantes del prototipo web son los

siguientes:

Figura 37. Pantalla Inicio de sesién de la interfaz web de la Base de Datos Graduados en
Bibliotecologia_ EBCI.

Escuela de
UNIVERSIDAD DE EBCI = D
COSTARICA Bc Bibliotecologia y Ciencias de la

Informacion

BASE DE DATOS
GRADUADOS EN
BIBLIOTECOLOGIA

[ ebci_bd ]

[ B ] ]

INGRESAR

La base de datos incluye los graduados en Bibliotecologia de la EBCI a partir
del afio 2014,

(€) 2019, universidad de Costa Rica

Fuente: Elaboracién propia a partir del sitio web Figma. (2019).

La pantalla de Inicio de Sesion corresponde la primera pantalla del prototipo.
Se necesitard un usuario y una contrasefia para poder ingresar a la base de datos.
Se propone el usuario ebci_bd y una contrasefia que cumpla con los requisitos
necesarios de seguridad. Ademas se indica dentro de la misma que la BD incluye

datos de los estudiantes graduados a partir del afio 2014.
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Figura 38. Pantalla Inicio de la interfaz web de la Base de Datos Graduados en Bibliotecologia_EBCI.

UNIVERSIDAD DE
COSTARICA

BASE DE DATOS
GRADUADOS EN BIBLIOTECOLOGIA

Q

Busear

E | Escuela de
BC Bibliotecologia y Ciencias de la
s |NfOrmMacién

Fuente: Elaboracion propia a partir del sitio web Figma. (2019).

Esta pantalla incluye el menu principal que tendra la pagina web. Se propone

un disefio sencillo y con los elementos esenciales.

Figura 39. Pantalla Nuevo registro / Datos personales de la interfaz web de la Base de Datos

Graduados en Bibliotecologia_ EBCI.

Buscar
Escuela de
UNIVERSIDAD DE - . -
COSTAR]CA EBCI Bibliotecologia y Ciencias de la
Informacién
NUEVO REGISTRO
Datos personales.
Los eampos mareados con un asteriseo [*) son obligatorios.
Carnet (%) Cédula ()
I ] [ 0-0000-00000 ‘
Apellidos (%) Nombre (*)
Fecha de nacimiento (*) Sexo (V)
o] ] ®F M
Teléfono de residencia

] [ 00000000 ‘
Correa electrénico (*) Correo electrénico adicional
C ) [ |
Provincia () Cantén (%)
I seleccione v ] [ selecoione v ‘
‘Otras sefias

Fuente: Elaboracién propia a partir del sitio web Figma. (2019).
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Figura 40. Pantalla Nuevo registro / Datos académicos de la interfaz web de la Base de Datos
Graduados en Bibliotecologia_EBCI.

Q

Buscar

Escuela de
UNIVERSIDAD DE e . Lo
COSTARICA EBCI Bibliotecologia y Ciencias de la

e [NfOrmMacion

e

NUEVO REGISTRO
Datos académicos.

Los campos marcados con un asterisco (+) son obligatorios.

Grado Académico (*) Camera (%)
Bachiller - l I Bachiller en Bibliofecologia con Enfasis en Ciencias de la Informacian w ]
Agregar Afio de graduacién (*)

[ 2017 = I

Plan de carrera (*)

@ 1es0 2004

VOLVER SIGUIENTE

Fuente: Elaboracion propia a partir del sitio web Figma. (2019).

Figura 41. Pantalla Nuevo registro / Datos laborales de la interfaz web de la Base de Datos
Graduados en Bibliotecologia EBCI.

Q

Buscar

Escuela de
UNIVERSIDAD DE scue i o
COSTAR]CA EBCI Bibliotecologia y Ciencias de la

e INfOrmacion

NUEVO REGISTRO

Datos laborales.
Sila persona graduada nio se encuentra laborando, es preciso dejar los espacios en blanco.
Institucién donde labora

I J

Tipo de biblioteca

I J

Nombre de la jefatura directa

I I

Teléfono

[ 0000000 I

Correo electrénico

= |

VOLVER GUARDAR

Fuente: Elaboracion propia a partir del sitio web Figma. (2019).



Figura 42. Pantalla Guardado de registro de la interfaz web de la Base de Datos Graduados en
Bibliotecologia_ EBCI.

Escuela de
E BCI Bibliotecologia y Ciencias de la
Informacién

SU REGISTRO SE HA GUARDADO CON EXITO.

Seleceione cuaquiera de las siguientes opcianes para continuar.

m S S

Fuente: Elaboracién propia a partir del sitio web Figma. (2019).

Las pantallas anteriores (Figuras 39-41) proporcionan el formulario para el
llenado de los registros de los estudiantes. Dicho formulario se diseiié de manera
sencilla, donde algunos de los cuadros de texto sefialan el formato a utilizar a la hora
de alimentar la base de datos. Asimismo se disefid con menus desplegables que
facilitan el llenado de la misma. Finalmente en la Figura 42, se presenta la pantalla de
guardado del registro, en cual se indica cuando el registro se haya guardado con éxito.
Luego de ello se podra elegir entre editar un registro, agregar un nuevo registro o

volver a la pagina principal.
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Figura 43. Pantalla Consultas de la interfaz web de la Base de Datos Graduados en
Bibliotecologia_EBCI.

Escuela de
'gg;ﬁ“ﬁ%nj EBCI siiotecoisgiay cencias de ta
Informacién

CONSULTAS

Selectione el campo donde requiere hacer su biisqueda

I ” 806192 D

Fuente: Elaboracién propia a partir del sitio web Figma. (2019).

En la pantalla de Consultas se podra utilizar un filtro para poder realizar las

consultas. Estas posteriormente se podran visualizar mediante un registro completo.

Figura 44. Pantalla Informes de la interfaz web de la Base de Datos Graduados en
Bibliotecologia_EBCI.
- J§§ |

2N Escuela de
Ié‘g;‘l"f\mﬁ%ﬁ E BCI Bibliotecologia y Ciencias de la
Informacién
INFORMES
seleccione v

Graduados de acuerdo al grado académico.

Graduados con especialidad Enfasis en Ciencias de la Informacion

Graduados con i Enfasis en Educati

Graduados por afio de graduacion.

Graduados por plan de estudio.

Graduados de acuerdo al grado académico.

Graduados de acuerdo al grado académico.

Graduados por modalidad de TFG.

Graduados de acuerdo a la regién.

Graduados que se encuentran laborando.

Graduados que se encuentran sin laborar

Fuente: Elaboracién propia a partir del sitio web Figma. (2019).
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En la pantalla de Informes se podré filtrar la informacion dependiendo del tipo de

informe requerido. Al generar los informes también se podran guardar o imprimir.

e Por ultimo, luego de crear y vincular las pantallas se realizaron muchas
pruebas de funcionalidad, lo que incluye la comprobacion de las interacciones
entre las paginas, los hipervinculos y los botones. Luego de ello se valido con
el director de TFG.

4.4. Ingreso de los registros de las personas graduadas de las carreras de
Bachillerato y Licenciatura de la Escuela de Bibliotecologia y Ciencias de la

Informacion (EBCI) a la base de datos.

Como se menciond con anterioridad, para la obtencion de los registros se
recurrio a la consulta y utilizacion de varias fuentes proporcionadas en gran medida
por la EBCI. La informacion derivada se registr6 manualmente en una hoja de célculo
ordenada. Este proceso resultd ser el mas complicado, lento y de mayor cuidado de
la préactica dirigida, ya que adicionalmente habia que consultar y validar informacion
de otras listas actualizadas, como en el caso de las listas de empleadores. Dicho

proceso tuvo una duracién aproximada de un mes.

Cabe indicar que luego de este punto se debia depurar y ordenar la hoja de
calculo al finalizar la alimentacion de la base de datos. Como resultado final existen

264 registros de los estudiantes graduados en el periodo 2014-2018.

Por otra parte, y siguiendo la metodologia de la etapa 4 mencionada con
anterioridad, en esta fase también se incluyd la creacion de las consultas y los
informes, debido a que la creacidn de estos elementos se hacia mas sencillo cuando
estuvieran todos los registros ingresados en la base de datos. Ante ello se detalla

parte del procedimiento de creacion de ambos.

a. Creacion de las consultas.

e El primer paso consistié en planificar qué consultas se iban a incluir en la base
de datos; cudles campos se iban tomar en cuenta en cada consulta y el orden
de filtrado. Asi por ejemplo, se determiné que se realizarian 11 consultas, las
cuales son:

- Bachillerato en Bibliotecologia con Enfasis en Bibliotecas Educativas.

- Bachillerato en Bibliotecologia con Enfasis en Ciencias de la Informacion.

80



- Consulta Afos de Graduacion.

- Consulta Lugar de Trabajo.

- Consulta Planes de carrera.

- Consulta Provincia-Canton.

- Consulta Sexo.

- Licenciatura en Bibliotecologia con Enfasis en Bibliotecas Educativas.
- Licenciatura en Bibliotecologia y Enfasis en Ciencias de la Informacion.
- TFG_LIC_BBBE.

- TFG_LIC_BBCI.

El proceso de la creacion y edicion de cada consulta se presenta a

continuacion:

Figura 45. Consulta Bachillerato en Bibliotecologia con Enfasis en Bibliotecas Educativas de la Base
de Datos Graduados en Bibliotecologia EBCI. Periodo 2014-2018.

cl is en Bibliotecas Educativas - LibreOffice Bas
Ventana  Ayuda

B | fxE 2 Todo

campo  |id_camet apellidos nombre carrera_2 afio_graduacion carrera 2 plan carrera 2

Alias Camet Apellidos Nombre BBBE Afo de graduacion Plan de carrera

Tabla  |estudiante estudiante estudiante estudiante estudiante estudiante

Orden ascendente

Visible (=] A =} =} =] =] o o o

Funcién

Criterio

o

o

o

Fuente: Elaboracion propia a partir de BASE de LibreOffice. (2019).

Figura 46. Consulta Bachillerato en Bibliotecologia con Enfasis en Ciencias de la Informacion de la
Base de Datos Graduados en Bibliotecologia EBCI. Periodo 2014-2018.

Campo [id_camet apellidas nombre carrera_1 afio_graduacion_carrera_1  plan_carrera_1

Alias Carnet 88C1

Tabla  [estudiante

Fuente: Elaboracién propia a partir de BASE de LibreOffice. (2019).

81



Figura 47. Consulta Afios de Graduacion de la Base de Datos Graduados en Bibliotecologia_EBCI.
Periodo 2014-2018.

IR Base de Datos Graduados en Bibliotecologfa_EBCL.odb : Consuita Afios de graduacion - LibreOffice Base: disefio de consulta (modo seguro)

Archivo  Editar Ver Insertar Heramientas Ventana Ayuda

=-0 it © SEBILRIBIKEA Yo V8

\ | \ \ \

Campo  |id_camet apellidos nombre afio_graduacion_carrera_1  afio_graduacion_carrera 2 afio_graduacion_carrera3  afio_graduacion_carrera_4
Aias  |Camet Apellidos Nombre Afio de graduacion BBCI  Afio de graduacion BBBE  Afio de graduacion_LIC_BBCI  Afio de graduacion_LIC_BBBE
Tabla  |estudiante estudiante estudiante  estudiante estudiante estudiante estudiante
Orden ascendente
Visible ]
Funcion
Criterio
o
o
o
o

Fuente: Elaboracién propia a partir de BASE de LibreOffice. (2019).

Figura 48. Consulta Lugar de Trabajo de la Base de Datos Graduados en Bibliotecologia EBCI.
Periodo 2014-2018.

. Base de Datos Graduados en Bibliotecologia_EBCl.odb : Consulta Lugar de trabajo - LibreOffice Base: disefio de consulta (modo seguro)
Archive Editar Ver |Insertar Herramientas Ventana Ayuda
H-L it © SEIEIR R (|xB|8 o ¥E
\ \ | \ |
Campo  [id_carnet apellidos nombre institucion tipo_unidad_informacion
Alias Carnet Apellidos Nombre Institucion Tipo de unidad de informacion
Tabla estudiante estudiante estudiante estudiante estudiante
Orden ascendente
Visible O [} [} 0
Funcion
Criterio
o
0
o
o

Fuente: Elaboracion propia a partir de BASE de LibreOffice. (2019).

Figura 49. Consulta Planes de carrera de la Base de Datos Graduados en Bibliotecologia EBCI.
Periodo 2014-2018.

‘ Base de Datos Graduados en Bibliotecologia_EBCl.odb : Consulta Planes de carrera - LibreOffice Base: disefio de consulta (modo seguro)

=4

Archivo  Editar Ver |Insertar Herramientas Ventana Ayuda

& SE S LiE|&xEBA  ¢no [¥E

| | \ \ \
Campo  |id_carnet apellidos nombre plan_carrera_1 plan_carrera.2  plan_carrera_3  plan_carrera_4
Alias Carnet Apellidos. Nombre BBCI BBBE LIC_BBCI LIC_BBBE
Tabla estudiante estudiante estudiante estudiante estudiante estudiante estudiante
Orden ascendente
Visible O [m}
Funcién
Criterio
o
o
o
o

Fuente: Elaboracién propia a partir de BASE de LibreOffice. (2019).
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Figura 50. Consulta Provincia-Cantén de la Base de Datos Graduados en Bibliotecologia_EBCI.
Periodo 2014-2018.

. Base de Datos Graduados en Bibliotecologia_EBCl.odb : Consulta Provincia-Canton - LibreOffice Base: disefio de consulta (modo seguro)

Archivo  Editar Ver Insertar Heramientas Ventana Ayuda

(=R o SEIS RIBR KEA %o ME
\ \ \ | \

Campo  |id_carnet apellidos nombre nombre_provincia  nombre_canton

Alias  [Camet Apellidos Nombre Provincia Cantén

Tabla estudiante estudiante estudiante estudiante estudiante

Orden ascendente

Visible ] m} m} m}

Funcién

Criterio

o

o

o

o

Fuente: Elaboracién propia a partir de BASE de LibreOffice. (2019).

Figura 51. Consulta Sexo de la Base de Datos Graduados en Bibliotecologia EBCI. Periodo 2014-
2018.

. Base de Datos Graduados en Bibliotecologia_EBCl.odb : Consulta Sexo - LibreOffice Base: disefio de consulta (modo seguro)
Archiva Editar Ver Insertar Herramientas Ventana Ayuda
- B BEIEIRiBIKEBE ¢pe |¥E
| | | | |
Campo |id_carnet apellidos nombre SEXO
Alias Carnet Apellidos Nombre Sexo
Tabla estudiante estudiante estudiante estudiante
Orden ascendente
Visible [} [} m} [m] [m]
Funcién
Criterio
o
o
o
o

Fuente: Elaboracion propia a partir de BASE de LibreOffice. (2019).

Figura 52. Consulta Licenciatura en Bibliotecologia con Enfasis en Bibliotecas Educativas de la Base
de Datos Graduados en Bibliotecologia EBCI. Periodo 2014-2018.

‘ Base de Datos Graduados en Bibliotecologfa_EBCl.odb : Licenciatura en Bibliotecologia con Enfasis en Bibliotecas Educativas - LibreOffice Base: disefio de consul

Archivo  Editar Ver |Insertar Herramientas Ventana Ayuda
-0 nho o BEIS DI KBS ¢t vE
| \ | \

Campo |id_carnet apellidos nombre carrera_4 afio_graduacion_carrera_4 plan_carrera_4
Alias Carnet Apellidos Nombre LIC_BBBE Afio de graduacion Plan de carrera
Tabla estudiante estudiante estudiante estudiante estudiante estudiante
Orden ascendente
Visible O O
Funcién
Criterio
o
o
o
o

Fuente: Elaboracién propia a partir de BASE de LibreOffice. (2019).
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Figura 53. Consulta Licenciatura en Bibliotecologia y Enfasis en Ciencias de la Informacion de
Base de Datos Graduados en Bibliotecologia_EBCI. Periodo 2014-2018.

. Base de Datos Graduados en Bibliotecologia_EBCl.odb : Licenciatura en Bibliotecologia y Enfasis en Ciencias de la Informacion - LibreOffice Base: disefio de con
Archivo  Editar Ver Insertar Herramientas Ventana Ayuda
=\ it € BEIEIR ! EIKB|A efe ME
<
| | | |
Campo |id_carnet apellidos nombre carrera_3 ano_graduacion_carrera_3 plan_carrera_3
Alias Carnet Apellidos Nombre LIC_BBCI Afio de graduacion Plan de carrera
Tabla estudiante estudiante estudiante estudiante estudiante estudiante
Orden ascendente
Visible O [m]
Funcion
Criterio
o
o
o
o

Fuente: Elaboracién propia a partir de BASE de LibreOffice. (2019).

la

Figura 54. Consulta TFG_LIC_BBBE de la Base de Datos Graduados en Bibliotecologia EBCI.
Periodo 2014-2018.

I Base de Datos Graduados en Bibliotecologia_EBCLodb : TFG_LIC_BBBE - LibreOffice Base: disefio de consulta (moda seguro)

Archivo  Editar Ver Insertar Herramientas Ventana Ayuda

a2 s o8 B KEE 2. &

<

Campo  |id_camet apellidas nombre carrera_4 modalidad_tfg_carrera_4 titulo_tfg_carrera 4  palabras_clave_tig_carrera 4
Alias Carnet Apellidos Nombre LIC_BBBE Modalidad Titulo Palabras clave

Tabla  |estudiante estudiante estudiante estudiante estudiante estudiante estudiante

Orden ascendente

Visible = =) =) =) = =} a
Funcién

Criterio

o

o

o

o

Fuente: Elaboracion propia a partir de BASE de LibreOffice. (2019).

Figura 55. Consulta TFG_LIC_BBCI de la Base de Datos Graduados en Bibliotecologia EBCI.
Periodo 2014-2018.

I Base de Datos Graduados en Bibliotecologia_EBCLodb : TFG_LIC_BBCI - LibreOffice Base: disefio de consulta (modo seguro)
Archivo  Editar  Ver Insertar Herramientas Ventana Ayuda
H- L “ = F fx 3 2Todo |~
<
Campo |id_camet apellidos nombre carrera3 modalidad_tig_carrera_3  titulo_tfg_carera 3 palabras_clave_tig_carrera_3
Alias  [Camet Apellidos Nombre LIC_BBCI Modalidad Titulo Palabras clave
Tabla [|estudiante estudiante estudiante estudiante estudiante estudiante estudiante
Orden ascendente
visible = =] =] = =] =] =] u}
Funcisn
Criterio
o
o
o

Fuente: Elaboracién propia a partir de BASE de LibreOffice. (2019).
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El resultado de cada consulta se presenta seguidamente:

Figura 56. Vista de la consulta de los graduados en Bachillerato en Bibliotecologia con Enfasis en
Bibliotecas Educativas. Periodo 2014-2018.

I Bachillerato en Bibliotecologfa con Enfasis en Bibliotecas Educativas - Base de Datos Graduados en Bibliotecologia_EBCI - LibreOffice Base: vista de datos de tabla
Archivo Editar Ver Insertar Datos Heramientas Ventana Ayuda
L] X B i PIO-INUEIZN V%I B
Carnet [ Apellidos [ Nombre | BBBE | Afio de graduacion Plan de carrera

| |B00115 Aguilar Pacheco Oscar Ulises 2015 2014
| |B10129 Aguilar Rojas Eliel José 2015 1991
| |A10111 Alfaro Gamboa Luis Alejandro 2017 1991
| |B00234 Alpizar Carmona Katherine Yesenia 2015 1991
| |B30291 Alvarado Hernandez Yancy Priscilla 2016 1991
| |B10283 Alvarado Monge Marisol 2016 1991
| |B30492 Araya Rodriguez Marcela 2017 1991
| |B40630 Arias Villarreal Karen Andrea 2018 1991
| |B40761 Badilla Barquero Sheilyn Selena 2018 1991
| |B00745 Badilla Ramirez Greivin Jesls 2016 1991
| |A70800 Ballestero Murillo Maria Monserrat 2016 1991
| |A90785 Barquero Jiménez Pamela Cristina 2017 1991
| |B00883 Benavides Gutiérrez Marfa José 2014 1991
| |A80966 Bogantes Corrales Maria Reina 2014 1991
| |A90960 Bolafios Alvarez Maria Fernanda 2014 1991
| [B11130 Brenes Martinez Wendy Vanessa 2017 1991
| |A91193 Calvo Lopez Paola Marfa 2015 1991
| |A81193 Calvo Martinez Diana Marcela 2018 1991
| |A21016 Calvo Ramirez Karla Vanessa 2016 1991
| |B01391 Carvajal Abarca Juan Diego 2016 1991
| |B21495 Cascante Fallas Maria Fernanda 2018 1991
| |A41247 Castillo Mena Maria Isabel 2017 1991
| |B11586 Castro Alvarado Melissa Marfa 2015 1991
| |B21572 Castro Castillo Katherine Alexandra 2016 1991
Registo] 92 [de 110 RIKNCIE

Fuente: Elaboracién propia a partir de BASE de LibreOffice. (2019).

Figura 57. Vista de la consulta de los graduados en Bachillerato en Bibliotecologia con Enfasis en

Ciencias de la Informacion. Periodo 2014-2018.

. Bachillerato en Bibliotecologia con Enfasis en Ciencias de la Informacién - Base de Datos Graduados en B..  — O
Archivo Editar Ver |Insertar Datos Herramientas Ventana Ayuda
2] X B3 PIQ-I1N 2 EL V|V %l 2
Carnet ‘ Apellidos | Nombre ‘ BBCI | Afio de graduacidn Plan de carrera

| |B00115  Aguilar Pacheco Oscar Ulises 2014 1991 ~
| |BO0075  Aguero Castro Laura Marcela 2015 1991

| |B10081 Aglero Quirés Luisa Argerie 2018 1991

| |B20080  Aguero Rodriguez Sigrid Alejandra 2017 1991

| |B30278  Alvarado Fallas Abigail 2017 1991

| |B00323  Alvarado Salazar Anthony Ariel 2018 1991

| |ABD450  Araya Alvarado Heyssell 2017 1991

| |B10525  Arce Rodriguez Christian Andrés 2018 1991

| |B10690  Arthur Jiménez lan Marcel 2016 1391

| |Boo8s3 Benavides Gutiérrez  Marifa José 2015 1391

| 1990634 Brenes Burgos Alejandro 2018 1991

| |A31193  Calvo Lopez Paola Maria 2015 1991

| |B21322  Cambronero Madrigal Nicole Marlene 2017 2014

| |B31489  Carvajal Gutiérrez José Daniel 2017 1991

| |A71559  Castillo Poveda Alexa 2016 1991

| |B11586 Castro Alvarado Melissa Maria 2017 1991

| |B01526  Castro Chaves Ana Gileidy 2016 1991

| |B21590  Castro Herrera Laura Rebeca 2016 1991

| |B41761  Chacén Hernandez ~ Yasmyn 2018 1991

| |B31803  Chango Hernandez  Priscila 2018 1991

| |B11868  Chaves Fuentes Katherine Andrea 2017 1991

| |B41990  Conejo Amador Joselyn Gabriela 2018 1991

| |A72177  Cubero Moya Karol Odilie 2016 1991

| |B32205  Cuencala O Eilin 2015 1991 v
Registo| 74 [des3: KNI

Fuente: Elaboracién propia a partir de BASE de LibreOffice. (2019).
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Figura 59.

Consulta del lugar de trabajo de los estudiantes de la Base de Datos Graduados en
Bibliotecologia_EBCI. Periodo 2014-2018.

le graduacion - Base de Datos Graduados en Bibliotecologia_EBCI - LibreOffice Ba: de datos de tabla
Archivo Editar Ver Insertar Datos Herramientas Ventana Ayuda
L] X B PIQ-INHUNHNIVTY 3
Camet | Apellidos [ Nombre | Ao de graduacion BBCI Afio de graduacién_BBBE Afio de graduacién_LIC_BBCI Afio de graduacion_LIC_BBBE

| |A90009  Abarca Flores Karen Maria 2016
| [BOO115  Aguilar Pacheco Oscar Ulises 2014 2015 2018
| |A60110  Aguilar Murillo Andrea 2018
| [B10129  Aguilar Rojas Eliel José 2015
| |980072  Aguilar Zumbado Susana 2014
| [B0OOO75 Agliero Castro Laura Marcela 2015
| [B10081  Agliero Quirds Luisa Argerie 2018
| [B20080  Aguero Rodriguez Sigrid Alejandra 2017
| |A10111  Alfaro Gamboa Luis Alejandro 2017
| [B00234  Alpizar Carmona Katherine Yesenia 2015
| |Ad0204  Altamirano Delgado Marfa Lisa 2015
| [890144  Alvarado Barrientos Marfa Vanessa 2016
| [B30278  Alvarado Fallas Abigail 2017

B30291  Alvarado Herndndez Yancy Priscilla 2016
: B10283  Alvarado Monge Marisol 2016
| [BO0323  Alvarado Salazar Anthony Ariel 2018
| |AB0450  Araya Alvarado Heyssell 2017
| [B30492  Araya Rodriguez Marcela 2017
| |A20413  Arce Murillo Laura Melissa 2016
| [B10525  Arce Rodriguez Christian Andrés 2018
| [B40630  Arias Villarreal Karen Andrea 2018
| [B10690  Arthur Jiménez lan Marcel 2016
| |B40761 Badilla Barquero Sheilyn Selena 2018

B00745 Badilla Ramirez Greivin Jests 2016
Registro| 127 [de 137+ O D+ <

-z . . . .
Fuente: Elaboracion propia a partir de BASE de LibreOffice. (2019).

. Consulta Lugar de trabajo - Base de Datos Graduados en Bibliotecologfa_EBCI - LibreOffice Base: vista ... - O
Archivo Editar Ver Insertar Datos Herramientas Ventana Ayuda
[3 X B B PO 22V AV %] [2
Carnet ‘ Apellidos ‘ Nombre ‘ Institucién ‘ Tipo de unidad de informacién

| |A90009  Abarca Flores Karen Marfa Sistema de Bib Biblioteca universitaria
| |A60110  Aguilar Murillo Andrea Biblioteca ULA! Biblioteca universitaria
| |980072  Aguilar Zumbado Susana Organizacién  Biblioteca especializada
| |A40204  Altamirano Delgado  Marfa lisa Biblioteca Luis Biblioteca universitaria
| |890144  Alvarado Barrientos  Marfa Vanessa Biblioteca Publ Biblioteca publica
| |B00323  Alvarado Salazar Anthony Ariel Biblioteca CarliBiblioteca universitaria
| |A20413  Arce Murillo Laura Melissa Escuela La Cati Biblioteca escalar
| |B0O745 Badilla Ramirez Greivin Jesus Biblioteca Edu¢Biblioteca escolar
| |Ad0752 Benavides Gonzalez  Sara Sisterna Nacior Biblioteca movil (bibliobus)
| |A70%63 Bermudez Gutiérrez  Rolando Joxan Biblioteca Luis Biblioteca universitaria
| |990634 Brenes Burgos Alejandro Biblioteca Cien Biblioteca universitaria
| |A30953  Bustamante Mora Cynthia Maria Biblioteca CarliBiblioteca universitaria
| |A71277  Calderdn Chacén Raoberto Colegio Univer Biblioteca universitaria
| |A51075  Calderén Quesada  Magda Belisa Biblioteca Carli Biblioteca universitaria
| |A57092  Calderodn Zufiiga Ana Cristina Sistema de Bib Biblioteca universitaria
| |A71274  Calvo Guillén Ginnette Carolina Escuela de Bibl Escuela de facultad
| |A21076  Calvo Ramitez Karla Vanessa Sisterna de Bib Biblioteca universitaria
. |A10709  Campos Esquivel Marianella Biblioteca Luis Biblioteca universitaria
| |ato7m Campos Gallardo Laura Biblioteca CarliBiblioteca universitaria
. |BO1391 Carvajal Abarca Juan Diego Sistema de Bib Biblioteca universitaria
| |B31489 Carvajal Gutiérrez José Daniel Biblioteca Cien Biblioteca universitaria
| |910814 Cascante Ardén Priscilla Instituto Intera Biblioteca especializada
| |A41247  Castillo Mena Marfa Isabel Sistema de Bib Biblioteca universitaria
| |A71559  Castillo Poveda Alexa Instituto de Im Biblioteca especializada
Registro| 102 [de 110* M ]+

Fuente: Elaboracién propia a partir de BASE de LibreOffice. (2019).

Figura 58. Consulta de los afios de graduacion de los estudiantes de la Base de Datos Graduados en
Bibliotecologia_EBCI. Periodo 2014-2018.
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Consulta de los planes de carrera de los estudiantes de la Base de Datos Graduados en

B Consulta Planes de carrera - Base de Datos

Bibliotecologia_EBCI. Periodo 2014-2018.

raduados en Bibliotecologia_EBCI - LibreOffice Base:

Archivo Editar Ver |Insertar Datos Herramientas Ventana Ayuda
3 X B i PIQ-MLIIHIYTY E
Camet | Apellidos | Nombre | BBCI | BBBE | LICBBCI LIC_BBBE
| |A90009  Abarca Flores Karen Marfa 1991
| |Bo0115  Aguilar Pacheco Oscar Ulises 1991 2014 1991
| |A60110  Aguilar Murillo Andrea 1991
| |B10129  Aguilar Rojas Eliel José 1991
| 980072  Aguilar Zumbado Susana 1991
| [BOOO75  Aguero Castro Laura Marcela 1991
| |B10081  Aglero Quirés Luisa Argerie 1991
| |B20080  Aglero Rodriguez Sigrid Alejandra 1991
| |A10111  Alfaro Gamboa Luis Alejandro 1991
| |BO0234  Alpizar Carmona Katherine Yesenia 1991
| |A40204  Altamirano Delgado  Maria Lisa 1991
| |890144  Alvarado Barrientos  Maria Vanessa 1991
| |B30278  Alvarado Fallas Abigail 1991
| |B30291 Alvarado Hernandez  Yancy Priscilla 1991
| |B10283  Alvarado Menge Marisol 1991
| |BO0323  Alvarado Salazar Anthony Ariel 1991
| |ABO450  Araya Alvarado Heyssell 1991
| |B30492  Araya Rodriguez Marcela 1991
| |A20413  Arce Murillo Laura Melissa 1991
| |B10525  Arce Rodriguez Christian Andrés 1991
| |B40630  Arias Villarreal Karen Andrea 1991
| [B10690  Arthur Jiménez lan Marcel 1991
| |B40761 Badilla Barquero Sheilyn Selena 1991
| |BoO745 Badilla Ramirez Greivin Jes(s 1991
Registo| 104 |de 137 * OEIDDIE:

Fuente: Elaboracion propia a partir de BASE de LibreOffice. (2019).

Datos Graduados en Bibliotecologia EBCI. Periodo 2014-2018.

. Consulta Provincia-Cantén - Base de Datos Graduados en Bibliotecologia_EBCI - LibreOffice Bas

Archivo  Editar Ver Insertar Datos Herramientas WVentana Ayuda
By LIQ-IMNWIIY TV E
Carnet | Apellidos ‘ Nombre | Provincia | Cantén
| |A94062  Mora Araya Emilia Tatiana Alajuela Naranjo
. |76)159 Cordero Morales Damaris Alajuela Naranjo
| |A53940  Navarro Carranza Marfa Elisa Alajuela Naranjo
| [83n8n Gonzélez Alvarado Emilia Marfa Alajuela Palmares
| |AS0960 Bolafios Alvarez Maria Fernanda Alajuela Palmares
| |A72177  Cubero Moya Karal Qdilie Alajuela San Carlos
| |B02755 Gonzalez Moya Maria Fernanda Alajuela San Carlos
B13530  lJiménez Varela Ana Cristina Alajuela San Ramén
| |B35588  Ramirez Arroyo Brenda Alajuela San Ramén
» |B25718 irez iKarol Estefany Alajuela San Ramon
| |B41864  Chaverri Hernandez ~ Maria Angélica Alajuela San Ramén
| |B32994  Gonzalez Lizano Jenifer Marfa Alajuela Valverde Vega
| |B02175 Eduarte Ruiz José Raul Alajuela Alajuela
| |B04225  Mora Urefia Gabriela Alexandra Alajuela Alajuela
| |B27429  Zelaya Piedra Belki Gabriela Alajuela Alajuela
| |A52545  Guadamuz Villalobos Jairo Andrés Alajuela Alajuela
| |B42990  Gonzalez Mora Marianela Alajuela Alajuela
| |Ao71 Campos Gallardo Laura Alajuela Los Chiles
| |A55172  Salguera Salas Gabriela Alajuela Pods
| |B40630  Avias Villarreal Karen Andrea Alajuela Poas
| |A96577  Vargas Porras Kimberly Marfa Alajuela Grecia
| |969002 Gonzalez Quesada Julio Alajuela Atenas
A93386  Ledn Gonzélez Sandra Marcela Alajuela Atenas
:A20413 Arce Murillo Laura Melissa Alajuela Atenas
Registro| 10 |de 53 * M4

Fuente: Elaboracién propia a partir de BASE de LibreOffice

. (2019).

Figura 60. Consulta de las provincias y cantones de residencia de los estudiantes de la Base de
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Figura 61. Consulta de los datos de sexo de los estudiantes de la Base de Datos Graduados en
Bibliotecologia_EBCI. Periodo 2014-2018.

. Consulta Sexo - Base de Datos Graduados en Bibliotecologia_EBCI - LibreOffice Base: vistade .. — m}

Archivo  Editar Ver |Insertar Datos Herramientas Ventana Ayuda
By LIO-ITL3LEIY T Y [
Carnet ‘ Apellidos | Nombre ‘ Sexo ‘
. |BO3761 Mata Coto Milena F ~
| |B02581 Garita Leiton Alexandra F
| |BO7002  Zamora Carvajal Fulvia Soffa F
. |Bo0883 Benavides Gutiérrez  Maria José F
| |B00234  Alpizar Carmona Katherine Yesenia F
__[B0OOO75 Agliero Castro Laura Marcela F
| |B04075 Montes Estrada Arianna F
| |BD1526 Castro Chaves Ana Gileidy F
. |B06367 Ugalde Ovares Maria Carolina F
| |910814  Cascante Ardén Priscilla F
Ao Campos Gallardo Laura F
| |A13356  Séanchez Lopez Hannia Patricia F
| _|A19117  Rojas Leal Maria Luisa F
| |B15720  Quesada Delgado Yorley Marla F
| |B11830 Castro Hidalgo Ariana Gisela F
| |B15711 Rojas Fernéndez Leila Dayan F
B10283  Alvarado Monge Marisol F
» |B16193  ‘Saravia Molina Maria José F
| |B17416  Zdiiga Guillén Jenifer Sirleny F
. |B11586 Castro Alvarado Melissa Maria F
| |B16018 Salazar Ramirez Ashly Yulissa F
| |A20413  Arce Murillo Laura Melissa F
| |A22405  Hernandez Astorga Hazel F
| |A21016 Calvo Ramirez Karla Vanessa F v
Registro| 18 [de 53 IR

Fuente: Elaboracion propia a partir de BASE de LibreOffice. (2019).

Figura 62. Consulta de los graduados en Licenciatura en Bibliotecologia con Enfasis en Bibliotecas
Educativas de la Base de Datos Graduados en Bibliotecologia EBCI. Periodo 2014-2018.

B Licenciatura en Bibliotecologia con Enfasis en Bibliotecas Educativas - Base de Datos Graduad.. — O
Archivo  Editar Ver |Insertar Datos Herramientas Ventana Ayuda
¥ i B Y E
Carnet ‘ Apellidos Nombre ‘ LIC_BBBE | Afio de graduacion | Plan de carrera
» O
Registro' ‘de 1

Fuente: Elaboracién propia a partir de BASE de LibreOffice. (2019).
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Nota: La figura anterior no presenta informacion debido a que en el periodo
determinado en la investigacion no habia personas graduadas de la carrera de
Licenciatura en Bibliotecologia con Enfasis en Bibliotecas Educativas; sin embargo,
la consulta se encuentra lista para completarse automéaticamente cuando se ingresen

los registros de los graduados a dicha carrera en el futuro.

Figura 63. Consulta de los graduados en Licenciatura en Bibliotecologia y Enfasis en Ciencias de la

Informacién de la Base de Datos Graduados en Bibliotecologia EBCI. Periodo 2014-2018.

Archivo Editar Ver Insertar Datos Herramientas Ventana Ayuda
DX Biio 00-niti MY %k
Carnet ‘ Apellidos ‘ Nombre | LIC_BBCI ‘ Afio de graduacion Plan de carrera
| |A90009  Abarca Flores Karen Marfa 2016 1991 A
| |B00115  Aguilar Pacheco  Oscar Ulises 2018 1991
| |A60110  Aguilar Murillo Andrea 2018 1991
| |980072  Aguilar Zumbado  Susana 2014 1991
| |A40204  Altamirano Delgado Marfa Lisa 2015 1991
| |890144  Alvarado Barrientos Marfa Vanessa 2016 1991
| |A20413  Arce Murillo Laura Melissa 2016 1991
| |A40752  Benavides Gonzélez Sara 2016 1991
| |A70963  Bermudez Gutiérrez Rolando Joxan 2016 1991
| |820515 Bolafios Caamario  Erika Marfa 2018 1991
| |A80999  Bolarios Villalobos  Diana 2018 1991
| |A90960  Bolafios Alvarez Marfa Fernanda 2017 2014
| |A50973  Brenes Gamboa Brenda 2014 1991
| |A30953 Bustamante Mora  Cynthia Maria 2014 1991
| |A71217  Calderén Chacén  Roberto 2016 1991
| |A51075  Calderdn Quesada Magda Belisa 2016 1991
| |A51092  Calderdn Zafiiga  Ana Cristina 2017 2014
| |A71274  Calvo Guillén Ginnette Carolina 2014 1991
| |A10709 Campos Esquivel Marianella 2018 1991
| |A10711 Campos Gallardo  Laura 2015 1991
| |A61238  Carvajal Abarca Andrés 2017 2014
| |910814  Cascante Ardén Priscilla 2014 1991
| |A71559  Castillo Poveda Alexa 2018 1991
| |BO1526 Castro Chaves Ana Gileidy 2018 1991 v
Registro| 93 [de 97 M4+

Fuente: Elaboracion propia a partir de BASE de LibreOffice. (2019).

Figura 64. Consulta del TFG de los graduados en Licenciatura en Bibliotecologia con Enfasis en
Bibliotecas Educativas de la Base de Datos Graduados en Bibliotecologia EBCI. Periodo 2014-2018.

. TFG_LIC_BBBE - Base de Datos Graduados en Bibliotecologia_EBCI - LibreOffice Base: vista de ... — O

Archivo Editar Ver Insertar Datos Herramientas \Ventana Ayuda

L4 & Q- Y % | [

Camnet | Apellidos Nombre | LICBBBE | Modalidad | Titulo | Palabras clave
» [m}
Raglstm' ‘de 1

Fuente: Elaboracién propia a partir de BASE de LibreOffice. (2019).
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Nota: La figura 64 no presenta informacion debido que en el periodo determinado en
la investigacion no habia personas graduadas de la carrera de Licenciatura en
Bibliotecologia con Enfasis en Bibliotecas Educativas; asimismo, se espera que la
consulta se autocomplete autométicamente cuando se ingresen los registros

correspondientes en la posteridad.

Figura 65. Consulta del TFG de los graduados en Licenciatura en Bibliotecologia y Enfasis en

Ciencias de la Informacion de la Base de Datos Graduados en Bibliotecologia_EBCI. Periodo 2014-
2018.

‘ TFG_LIC_BBCI - Base de Datos Graduados en Bibliotecologia_EBCI - LibreOffice Base: vista de datos de tabla

Archivo  Editar Ver Insertar Datos Herramientas Ventana Ayuda
Dxario Lo nii MY %L
Carnet | Apellidos | Nombre ‘ LIC_BBCI ‘ Modalidad ‘ Titulo ‘ Palabras clave ‘
/A90008  Abarca Flores Karen Maria Proyecto de Graduacion Propuesta para crear un PERSONAS CON DISCAP/ A
: BOO115  Aguilar Pacheco Oscar Ulises ’ Seminario de Graduacién  Riesgos ocupacionales p: RIESGOS PROFESIONALES
980072  Aguilar Zumbado  Susana Proyecto de Graduacién Diagnéstico del Sistema (ORGANIZACION PARA ES
:A40204 Altamirano Delgado Marfa Lisa Seminario de Graduacién  Andlisis de la situacion d¢ BIBLIOTECAS ESCOLARES
| |890144  Alvarado Barrientos Marfa Vanessa Tesis Estudio sobre la oferta d¢ ACCESO A LA INFORMAC
A20413  Arce Murillo Laura Melissa Seminario de Graduacién  Los contenedores de lect PROMOCION DE LA LECT
:A40752 Benavides Gonzalez Sara Seminario de Graduacién  Los contenedores de lect PROMOCION DE LA LECT
| |A70963  Bermudez Gutiérrez Rolando Joxan Tesis Andlisis de la produccién PUBLICACIONES PERIODI
/A8099%  Bolafios Villalobos  Diana Seminario de Graduacién  Auditorfa de Informacién/
:ASO%O Bolafios Alvarez Maria Fernanda Tesis Cobertura Geoespacial di/
| |A50973  Brenes Gamboa Brenda Seminario de Graduacién  El mercado laboral en la UNIVERSIDAD DE COSTA
/A30953  Bustamante Mora  Cynthia Maria Seminario de Graduacién  El mercado laboral de las UNIVERSIDAD DE COSTA
:AT\ZW Calderén Chacén Roberto Proyecto de Graduacién Propuesta para fortalecel BIBLIOTECAS UNIVERSIT/
/A51075  Calderén Quesada Magda Belisa E Tesis Estudio sobre la oferta d¢ ACCESO A LA INFORMAC
:A51092 Calderén Zariga Ana Cristina Seminario de Graduacién  Propuesta para la creaci¢ BIBLIOTECAS ESCOLARES
| |A71274  Calvo Guillén Ginnette Carolina Préctica Dirigida Disefio de un sistema de UNIVERSIDAD DE COSTA
/A10709  Campos Esquivel Marianella Seminario de Graduacién  Auditorfa de Informacion/
:AE'\ZSS Carvajal Abarca Andrés Seminario de Graduacién  Propuesta para la creaci¢ BIBLIOTECAS ESCOLARES
| |910814  Cascante Ard6n Priscilla Seminario de Graduacién  El mercado laboral de las UNIVERSIDAD DE COSTA
B01526  Castro Chaves Ana Gileidy Seminario de Graduacién  Riesgos ocupacionales p: RIESGOS PROFESIONALES
:A4'\595 Chinchilla Rodriguez Maria José Seminario de Graduacién  Andlisis de la situacion d¢ BIBLIOTECAS ESCOLARES
| |A61622  Chaves Serrano Melissa Maria Tesis Estudio sobre la oferta d¢ ACCESO A LA INFORMAC
| |A01245  Conejo Rojas Yirlane Priscilla Seminario de Graduacién  Los contenedores de lect PROMOCION DE LA LECT
| |7e5717 Cordero Meléndez  Flory Patricia Seminario de Graduacién  El mercado laboral de las UNIVERSIDAD DE COSTA
Reglstm‘ 2 ‘de 53 % (1) WMid» M+ < >

Fuente: Elaboracion propia a partir de BASE de LibreOffice. (2019).

e Luego de crear las consultas, los datos se ordenaron en orden alfabético por
apellido y se cred un filtro para que la Unica informacion mostrada fuera la de cada
consulta correspondiente.

e Por ultimo se corroboré su funcionamiento y se validé ante el director de TFG.

Creacion de los informes

e Del mismo modo que con las consultas, como primer paso se realizé una
planificacion de cudles informes iban a ser necesarios y los campos que debian
incluir cada uno.

e Los informes creados son:

Graduados en Bachillerato en Bibliotecologia con Enfasis en Bibliotecas

Educativas.
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- Graduados en Bachillerato en Bibliotecologia con Enfasis en Ciencias de la
Informacion.

- Graduados en Licenciatura en Bibliotecologia con Enfasis en Bibliotecas
Educativas.

- Graduados en Licenciatura en Bibliotecologia y Enfasis en Ciencias de la
Informacion.

- Informe Lugar de trabajo.

- Informe Provincia-Cantén.

- Trabajos Finales de Graduacion: LIC_BBBE.

- Trabajos Finales de Graduacion: LIC_BBCI.

e Las siguientes figuras muestran el resultado final de los informes:

Figura 66. Informe Graduados en Bachillerato en Bibliotecologia con Enfasis en Bibliotecas
Educativas de la Base de Datos Graduados en Bibliotecologia_EBCI. Periodo 2014-2018.

Escuela de
?SE%ZDRAIDC% EBCI Bibliotecologia y Ciencias de la

Informacion

Bachillerato en Bibliotecologia con Enfasis en Bibliotecas Educativas (BBBE)

Carnet Apellidos Nombre Afio de graduacién  Plan de carrera

B00115 Aguilar Pacheco Oscar Ulises 2015 2014

B10129 Aguilar Rojas Eliel José 2015 1991

A10111 Alfaro Gamboa Luis Alejandro 2017 1991

B00234 Alpizar Carmona Katherine Yesenia 2015 1991

B30291 Alvarado Hernandez Yancy Priscilla 2016 1991

B10283 Alvarado Monge Marisol 2016 1991

B30492 Araya Rodriguez Marcela 2017 1991

B40630 Arias Villarreal Karen Andrea 2018 1991

B40761 Badilla Barquero Sheilyn Selena 2018 1991

B00745 Badilla Ramirez Creivin Jesls 2016 1991

AT70800 Ballestero Murillo Maria Monserrat 2016 1991

A90785 Barquero Jiménez Pamela Cristina 2017 1991

B00883 Benavides Gutiérrez Maria José 2014 1991

A80966 Bogantes Corrales Marfa Reina 2014 1991

A90960 Bolafios Alvarez Maria Fernanda 2014 1991

B11130 Brenes Martinez wendy Vanessa 2017 1991

A91193 Calvo Lépez Paola Maria 2015 1991

AB1193 Calvo Martinez Diana Marcela 2018 1991

A21016 Calvo Ramirez Karla Vanessa 2016 1991

B01391 Carvajal Abarca Juan Diego 2016 1991

B21495 Cascante Fallas Maria Fernanda 2018 1991

A41247 Castillo Mena Maria Isabel 2017 1991

B11586 Castro Alvarado Melissa Maria 2015 1991

30/01/2020 Paginalde 5

09:15 PM

Fuente: Elaboracién propia a partir de BASE de LibreOffice. (2019).
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Figura 67. Informe Graduados en Bachillerato en Bibliotecologia con Enfasis en Ciencias de la
Informacioén de la Base de Datos Graduados en Bibliotecologia EBCI. Periodo 2014-2018.

f !, UNIVERSIDAD DE

COSTARICA EBCI Bibliatecsloglay
Bachillerato en Bibliotecologia con Enfasis en Ciencias de la Informacién (BBCI)
Carnet Apellidos Nombre Aiio de graduacion Plan de carrera
B00115 Aguilar Pacheco Oscar Ulises 2014 1991
B00075 Agliero Castro Laura Marcela 2015 1991
B10081 Agliero Quirés Luisa Argerie 2018 1991
B20080 Aglero Rodriguez Sigrid Alejandra 2017 1991
B30278 Alvarado Fallas Abigail 2017 1991
B00323 Alvarado Salazar Anthony Ariel 2018 1991
AB0450 Araya Alvarado Heyssell 2017 1991
B10525 Arce Rodriguez Christian Andrés 2018 1991
B10690 Arthur Jiménez lan Marcel 2016 1991
B00883 Benavides Gutiérrez Maria José 2015 1991
990634 Brenes Burgos Alejandro 2018 1991
A91193 Calvo Lépez Paola Maria 2015 1991
B21322 Cambronero Madrigal Nicole Marlene 2017 2014
B31489 Carvajal Gutiérrez José Daniel 2017 1991
AT71559 Castillo Poveda Alexa 2016 1991
B11586 Castro Alvarado Melissa Maria 2017 1991
B01526 Castro Chaves Ana Gileidy 2016 1991
B21590 Castro Herrera Laura Rebeca 2016 1991
B41761 Chacén Hernandez Yasmyn 2018 1991
B31803 Chango Hernandez Priscila 2018 1991
B11868 Chéves Fuentes Katherine Andrea 2017 1991
B41990 Conejo Amador Joselyn Gabriela 2018 1991
18/01/2020 Pagina 1 de 5
07:17 PM

Fuente: Elaboracién propia a partir de BASE de LibreOffice. (2019).

Figura 68. Informe Graduados en Licenciatura en Bibliotecologia con Enfasis en Bibliotecas
Educativas de la Base de Datos Graduados en Bibliotecologia EBCI. Periodo 2014-2018.

:% UNIVERSIDAD DE EBCI ;:b“ holde il i
ibliotecologia y Ciencias de la
COSTA RICA Informacion
Licenciatura en Bibliotecologia con Enfasis en Bibliotecas Educativas (LIC_BBBE)
Carnet Apellidos Nombre Afio de graduacién Plan de carrera
0/01/2020 Pagina1de 1
09:18 PM

Fuente: Elaboracién propia a partir de BASE de LibreOffice. (2019).

Nota: La figura anterior se encuentra sin datos a raiz de que durante la realizacion de
la etapa no habian personas graduadas de dicha carrera. A partir del 2020 se estaran
presentando los datos de estudiantes que se graduen de la Licenciatura en

Bibliotecologia con Enfasis en Bibliotecas Educativas.
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Figura 69. Informe Graduados en Licenciatura en Bibliotecologia y Enfasis en Ciencias de la
Informacioén de la Base de Datos Graduados en Bibliotecologia EBCI. Periodo 2014-2018.

vERSTID 02 EBCI 1y oo
Informacion
a en Bibli ia y Ciencias de la Infori ién (LIC_BBCI)

Carnet Apellidos Nombre Afio de graduacién Plan de carrera
/AS0009 Abarca Flores Karen Maria 2016 1991

B00115 Aguilar Pacheco Oscar Ulises 2018 1991

A60110 Aguilar Murillo Andrea 2018 1991

980072 Aguilar Zumbado Susana 2014 1991

A40204 Altamirano Delgado Maria Lisa 2015 1991

890144 Alvarado Barrientos Maria Vanessa 2016 1991

A20413 Arce Murillo Laura Melissa 2016 1991

A40752 Benavides Gonzalez Sara 2016 1991

A70963 Bermiidez Gutiérrez Rolando Joxan 2016 1991

820515 Bolafios Caamaiio Erika Maria 2018 1991

AB0999 Bolaiios Villalobos Diana 2018 1991

A90980 Bolafios Alvarez Maria Fernanda 2017 2014

A50973 Brenes Gamboa Brenda 2014 1991

A30953 Bustamante Mora Cynthia Maria 2014 1991

A71217 Calderdn Chacon Roberto 2016 1991

A51075 Calderdn Quesada Magda Belisa 2016 1991

A51092 Calderdn Zufiga Ana Cristina 2017 2014

AT1274 Calvo Guillién Ginnette Carolina 2014 1991

A10709 Campos Esquivel Marianella 2018 1991

Al10711 Campos Gallardo Laura 2015 1991

A61238 Carvajal Abarca Andrés 2017 2014

910814 Cascante Ardén Priscilla 2014 1991

AT1559 Castillo Poveda Alexa 2018 1991

30012020 Pagina 1 de 5
0919 P

Fuente: Elaboracién propia a partir de BASE de LibreOffice. (2019).

Figura 70. Informe Lugar de trabajo de la Base de Datos Graduados en Bibliotecologia EBCI. Periodo
2014-2018.

Escuela de
EBCI Bibliotecologia y Ciencias de la

Informacion

Institucion

Sistema de Bibliotecas, Documentaci6n e Informacién
(sIBDI)

Biblioteca ULACIT

Organizacion para Estudios Tropicales (OET)
Biblioteca Luis Demetrio Tinoco (BLDT) (SIBDI-UCR)
Biblioteca Plblica de Montes de Oca (MCJ)
Biblioteca Carlos Monge Alfaro (BCMA) (SIBDI-UCR)
Escuela La Catalufia (M.E.P.)

Biblioteca Educativa San Andrés

Sistema Nacional de Bibliotecas (SINABI)

30012020
09:23 PM

Tipo de unidad de informacién
Biblioteca universitaria

Biblioteca universitaria
Biblioteca especializada
Biblioteca universitaria
Biblioteca publica
Biblioteca universitaria
Biblioteca escolar
Biblioteca escolar

Biblioteca movil (bibliobus)

Pagina1de 14

Fuente: Elaboracién propia a partir de BASE de LibreOffice. (2019).

Figura 71. Informe Provincia-Cantdn de la Base de Datos Graduados en Bibliotecologia_EBCI.

Periodo 2014-2018.

93



UNIVERSIDAD DE E BC| Esci ie f: ) A
COSTARICA Bibliotecologia y Ciencias de la

Informacion

Provincia  Limon Cantén

Guécimo
Pococi
Provincia  Puntarenas Cantén

Coto Brus
Provincia  San José Cantén

San José

San José

San José
Desamparados
Desamparados
Desamparados
Desamparados
Desamparados
Majuelita
Goicoechea
Goicoechea
Goicoechea

30/01/2020 Pagina 6 de 13
09:24 PM

Fuente: Elaboracién propia a partir de BASE de LibreOffice. (2019).

Figura 72. Informe Trabajos Finales de Graduacion: LIC_BBBE de la Base de Datos Graduados en
Bibliotecologia_EBCI. Periodo 2014-2018.

UNIVERSIDAD DE EBCl i onn v -
yliotecologia y Ciencias de la
COSTARICA nformacién
Trabajos Finales de Graduaci6n | Licenciatura en Bibliotecologia con Enfasis en Bibliotecas Educativas (LIC_BBBE)
Carnet  Apellidos Nombre Modalidad Palabras clave
3010112020 Pagina 1 de 1
09:26 PM

Fuente: Elaboracién propia a partir de BASE de LibreOffice. (2019).

Nota: La figura 72 se encuentra sin datos a raiz de que durante la realizacion de la
etapa no habian personas graduadas de dicha carrera. A partir del 2020 se estaran
presentando los datos de estudiantes que se graduen de la Licenciatura en

Bibliotecologia con Enfasis en Bibliotecas Educativas.
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Figura 73. Informe Trabajos Finales de Graduacion: LIC_BBCI de la Base de Datos Graduados en
Bibliotecologia_EBCI. Periodo 2014-2018.

UNIVERSIDAD DE E BCI Escuela de
COSTARICA Bibliotecologia y Ciencias de la

nformacion

Trabajos Finales de Graduacion | Licenciatura en Bibliotecologia y Ciencias de la Informacion (LIC_BBCI)

Carnet Apellidos Nombre Titulo Modalidad Modalidad
AS0008  Abarca Flores, Karen Maria PERSONAS C:

Propuesta para crear un Centro de Recursos  Proyecto de
para el Aprendizaje (CRA) en el Centro Nacional ~ Graduacién
de Educacion Especial Femando Centeno Guel

(CNEEFCG)

i o
ESPECIAL -

BOO115  Aguilar Pacheco Oscar Ulises rsonas Seminario de RIESGOS PROFESIONALES / SALUD
4 OCLPACIONAL / SALUD GCUPACIONAL -
hilleratosen - Graduacion ASPECTOS LEGALES - DOSTA RICA SALLD
ecas Educaivas y Ciencias de la OCUPACIONAL -MEDIDAS DE SEGURIDAD
Informacidn de la Escuela de Bibliotecologia de la
Universidad de Costa Rica: Una propuesta para
Su prevencion
980072 Aguilar Zumbade Susana Diagndstico el Sistema. de Bibliotecas de la Proyecto de
Organizacién para Estudios Tropicales (OET),  Graduacion
periodo 2013: propuesta para el mejoramiento de
sus seniciosy productos de informacién
A40204  Alamirano Delgado Maria Lisa Andlisis e Ia situacion de Ia biblioteca escolar en Seminario de
relacion ala integracion al curriculo educalivo de  Graduacion
Ia Regional San José Norte.
SOOLARES -
“ASPECIOS
890144 Maria Vanessa  Estudio sobre la oferta de recursos de Tesis ACCESO A LA INFORMACION - ASPECTOS
30/01/2020 Pagina 1 de 21
09:27 PM

Fuente: Elaboracion propia a partir de BASE de LibreOffice. (2019).

e Para los informes se considerd importante configurarlos con una interfaz
agradable y que incluyeran los logos de la UCR y la EBCI. Ademas se considero
oportuno ordenarlos en orden alfabético por apellidos (en caso de los formularios
gue tuvieran esos campos). También se incluyeron datos sobre la fecha, hora y
paginacion para la recuperacion de la informacion.

e Finalmente se corroboré su funcionamiento y se validé ante el director de TFG.

En la finalizacion de la etapa 4 se concluye que la BD de datos se cre6 con
éxito, y que aunque se tuvieron muchas dificultades, se logré mantener un balance
para que el resultado fuera 6ptimo. Para el desarrollo de esta etapa fue muy esencial
tener paciencia y cuidado a la hora de ingresar todos los registros. Los principales

aciertos fueron:

e Facilidad de a la hora de llenar por la mayoria de los campos desplegables

existentes.
e El guardado resulté sencillo, ya que por cada seccidn se colocaron botones de

guardado.
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Algunas dificultades que se presentaron en esta etapa corresponden a las siguientes:

e En consideracién al llenado de la BD, algunos registros con campos
obligatorios no estaban completos, por lo tanto no se podia guardar con
éxito el registro.

e Igualmente en el llenado de registros no todos los campos eran
desplegables, habia que normalizar ciertos datos (en el caso de las
tipologias de las unidades de informacion), por ejemplo seguir el formato
nombre y sigla.

e En cuanto a las consultas, se tuvo que filtrar muy cuidadosamente la
informacioén que se queria mostrar, ya que de primera entrada, las consultas
exponen toda la informaciéon de un solo. Fue preciso investigar como
realizar los filtros adecuadamente, por los tanto se dur6 mas en dicho
proceso.

e Relacionado a las consultas, se requiere de tiempo para editar los nombres
de los campos, ordenarlos vy filtrarlos, puesto que cuando se ejecuta la
consulta, estos elementos no estan ajustados.

e Referente a los informes, se tuvo que guardar cambios muy seguidos
puesto que BASE generaba muchos errores y se cerraba constantemente.

e Eldisefo de los informes requirid mucho tiempo de edicion, porque a pesar
de que BASE posee asistente para los informes, no hay muchas opciones
de plantillas que se adecuaran a las necesidades de la investigacion. Dado

lo anterior, hubo mucha prueba y error para la elaboraciéon de los informes.

4 5. Planificacién de un mecanismo de actualizacion de la base de datos de

personas graduadas que amplie la cobertura de la investigacion.

La base de datos debe seguir actualizandose con ayuda de los encargados de
la EBCI, para ello se opt6 por planificar y generar un mecanismo de actualizacion para
seguir alimentando la BD a lo largo del tiempo que asi se requiera. Se determin6
oportuno crear una guia de usuario que se entregara junto con los otros productos del
desarrollo de la practica dirigida. Dicha guia contendra las instrucciones detalladas en
cuanto al uso de las acciones esenciales: ingreso y edicidn de registros, visualizaciéon

de consultas y descarga de informes.
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Esta labor seré coordinada con el Master José Ilvan Saborio, encargado de los
Recursos informaticos descentralizados (RID) en la EBCI, y con la persona encargada

de Asuntos Estudiantiles.
Para la redaccion del manual de usuario se consideraron varios aspectos:

e Claridad y concision en la escritura y contenido.

e Lenguaje sencillo.

e Inclusion de las acciones esenciales tales como el ingreso y edicion de
registros, visualizacién de consultas y descarga de informes.

e En cada seccion incorporar capturas de pantalla o screenshots para

ejemplificar los procesos (Figura 75).

Otro producto derivado de la actividad innovadora corresponde a la propuesta
de un nuevo Formulario de Solicitud de Titulo (Apéndice 6), el cual incluira los nuevos
campos contemplados para la base de datos. Al actual formulario se le agrego al
apartado de datos personales los campos de sexo, fecha de nacimiento, correo
electronico opcional, provincia, canton, otras sefias; en la seccién de datos laborales
se agrego afio de ingreso al trabajo, nombre de la jefatura inmediata, y teléfono y
correo de la jefatura inmediata. Por ultimo en la seccion de datos académicos se

agrego titulo y modalidad del TFG, en caso de que correspondiera.

Al finalizar estas actividades, el manual y la propuesta del Formulario de
Solicitud de Titulo, se revisaron y se validaron con el director de TFG, ya que es
imprescindible valorar su funcionalidad y que fueran claros y concisos para la persona

o0 las personas que quedaran a cargo de la actualizaciéon de la BD en la EBCI.

El manual de usuario realizado comprende 13 paginas (incluyendo la portada),
cuyo contenido presentando especificidad, leguaje simple e imagenes de referencia.
Dicho manual aportara la asistencia técnica correspondiente a la persona encargada
de la actualizacion de la BD en el futuro, de modo que sirva de guia y que ayude a
comprender el funcionamiento de la base de datos. La portada del manual se presenta
a continuacion (Figura 74), no obstante, el manual completo se puede visualizar en el

Apéndice 5 del informe final.
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Figura 74. Portada del manual de usuario de la Base de Datos Graduados en Bibliotecologia EBCI.

UNIVERSIDAD DE
COSTARICA

Manual de usuario de la
Base de Datos sobre
personas Graduadas de la

Escuela de Bibliotecologia

y Ciencias de la
Informacién (EBCI).

Fuente: Elaboracién propia. (2019).

Figura 75. Ejemplo del manual de usuario de la Base de Datos Graduados en Bibliotecologia EBCI.

Ingreso de los registros.

a. Se abre la Base de Datos Graduados en Bibliotecologia de la Escuela
de Bil ia y Ciencias de la ion (EBCI).

b. Enla seccion de Formularios se encontrara ingreso_registros.

108

Fuente: Elaboracion propia. (2019).
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V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.

Conclusiones.

Las principales conclusiones que se generaron a partir de la realizacion de la

practica dirigida son las que se presentan a continuacion:

La BD se cre6 con el proposito utilizar la informacion contenida para la toma
de decisiones dentro de la EBCI. Asimismo se elabor6 con el fin de dar
seguimiento a las personas graduadas de las carreras de la EBCI
proporcionando una herramienta de actualizacion y de mejora continua para la

Unidad Académica.

El proceso de la recoleccion de informacion resulté ser un arduo trabajo, ya
gue la informacion requerida no se encontraba en un solo lugar y se debid
consultar muchas fuentes de informacion. Igualmente, de la mano con este
proceso se encontraba la depuracion de los datos obtenidos, la cual requirio
de tiempo adicional para llevarse a cabo. Con esta informacion, la EBCI lograra
apoyar la toma de decisiones dentro de la unidad académica, lo cual es
importante para la adecuada gestion universitaria y la mejora de la calidad
dentro de la misma; siendo una de las metas estratégicas del Compromiso de
Mejoramiento 2015-2018.

La construccion de la base de datos fue uno de los momentos mas complejos
de la investigacion, debido a la carencia de cierto grado de dominio por parte
de la investigadora a nivel conceptual e instrumental en el uso de la
herramienta. Sin embargo, se logré un producto funcional, tanto para los
futuros ingresos de los datos de personas graduadas antes y después del
periodo 2014-2018, asi como la generacion de consultas de la informacion
recopilada de manera &gil y practica, beneficiando los procesos de
autoevaluaciéon en que la Unidad Académica requiere de listados de datos de

contacto, tanto de empleadores como de personas graduadas.

Por otra parte se rescata la importancia de la creacién del prototipo de la
Interfaz Web para la efectividad de la base de datos en su totalidad. Por medio
del prototipo se pretende proporcionar una guia gréafica de la BD una vez que

se desee crear la pagina web con la misma. Dicho objetivo se logré mediante
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las herramientas proporcionadas por el curso Disefio de Interfaces y
Experiencia de Usuario Impartido por la Ing. Vanessa Fallas Amador en la
Escuela de Bibliotecologia y Ciencias de la Informacién durante el Primer Ciclo
del afio 2018.

El ingreso de los registros constituyé otra parte esencial del proceso, ya que
es en este punto es cuando se prueba la funcionalidad de la base de datos.
Fue un proceso de mucha prueba y error en el transcurso de la actividad; sin
embargo el objetivo se logré cumplir en su totalidad. Para esta actividad se

requirié de aproximadamente 15 dias.

Cabe sefialar la importancia que tienen los manuales de usuario ante cualquier
proyecto de esta indole, ya que son documentos que brindan la asistencia
técnica correspondiente a las personas que hacen uso de ellos. Asimismo
garantizaran el buen uso y desenvolvimiento de los individuos ante los

procedimientos técnicos que conlleven.

Finalmente, la creacion de un mecanismo de actualizacion de la base de datos,
cuyo principal objetivo es el manual de usuario de la base de datos permitira
gue el personal administrativo y docente haga uso de esta guia y puedan
alimentar la base de datos periddicamente y que la informacion del

estudiantado se mantenga actualizada.

Con la realizacion de la investigacion se descubrieron herramientas
tecnolégicas (como Figma) que resultan ser muy utiles para desarrollar

prototipos, los cuales son esenciales a la hora de disefiar paginas web.

La investigacion es muy valiosa para la Escuela de Bibliotecologia y Ciencias
de la informacion, y por ende es fundamental concretarlo en su totalidad, de
modo que se le de el seguimiento adecuado para poner en funcionamiento la

base de datos en la web.
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Recomendaciones.

A continuacion se mencionan las principales recomendaciones derivadas de la

practica dirigida:

1.

2.

3.

4.

A la Comision de Autoevaluacion y Gestion de Calidad se le recomienda
mantener actualizada la base de datos para apoyar los procesos de
autoevaluacion, siendo esta informacion critica y necesaria para la recoleccion

de informacién de las poblaciones: empleadora y graduada.

A la Comisién de Docencia de la EBCI valorar la formacion recibida en los
cursos de bases de datos, con el fin de que se prepare al estudiante en la
construccion de estos productos de manera mas eficiente y en la integracion
de los mismos a interfaces Web. Sobre este tema, es necesario ampliar los
conocimientos recibidos en disefio Web para facilitar la creacion de productos
accesibles, dinamicos y bien organizados segun la navegabilidad esperada por

el usuario.

Al Centro de Evaluacion Académica y al Centro de Informatica brindar apoyo
en la construccion de sistemas de informacidn que sean eficientes para el
manejo de la informacion requerida para los procesos de autoevaluacion.
Como se pudo constatar el uso del SAE limita el acceso a los datos que se
requieren y el acceso a las personas que necesitan los datos, por sus
restricciones. Por lo que, se necesita la integracion de sistemas que faciliten
mantener accesible, en todo momento, la informacion a las personas que se

encargan de los procesos de autoevaluacion en las unidades académicas.

A la Direccion de la Unidad académica de la EBCI velar por la actualizacion de
los datos y por la construccion de la interfaz Web propuesta con el fin de tener
un desarrollo necesario para la Escuela, que apoye los procesos de
autoevaluacién. Esta investigacion nacio con la intencién de subsanar esta
carencia, sin embargo, por razones que se escapan a las posibilidades de la
investigadora y a la salida de uno de los investigadores del TFG, se logré

resolver la necesidad de una manera distinta a la prevista.
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5.

6.

7.

A la Direccién de la Unidad académica de la EBCI dar seguimiento a la practica
dirigida con el fin de garantizar el acceso a una base de datos méas acorde con
las necesidades de una unidad académica mas grande, de modo que provea
datos y estadisticas referentes a los graduados en bibliotecologia de la EBCI;
por ende, se recomienda migrar el sistema a un motor de base de datos mas
robusto como MySQL, MariaDB o PostgreSQL mediante un traductor de
cadigo.

A las personas graduadas se les invita a aportar los datos de contacto de
manera correcta, debido a que es crucial para el logro de la recoleccién de
informacién en los procesos de autoevaluacién. Ademas, ser accesibles para
apoyar a la Unidad Académica en los procesos de autoevaluacion con miras a
la reacreditacion, debido a que, con este reconocimiento a la calidad se logra
un beneficio para todos y todas.

Tener presente el papel del Colegio de Profesionales en Bibliotecologia
(COPROBI) en cuanto al contacto y seguimiento de las personas graduadas
gue estan en ejercicio de la profesion. Este proceso rescata las necesidades
de brindar formacién continua y de apoyar a las escuelas de formacion en el
mejoramiento de sus perfiles de salida y sus procesos de formacion

académica.
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APENDICES.

Apéndice 1. Diagrama Entidad-Relacién (E-R) de la base de datos.

P S \
(_ Cod carrera )

Nombre
Cédula A .
Apellido
Fecha de P
nacimiento @ Camot B
Sexo
\ (1:N)
Provincia Estudiante > Estudia
(1:1)
Canton
Ofras sefias Correo electronico
opcional
A i Correo X
Teléfono movil v RS
Teléfono de Trabaja
residencia
(1:1)
i = Correo
SIMBOLOGIA - Carnet R
;  Atributo clave™ \ v
Etfidad \_ primaria _/
Nl Institucion ~ <«——— Lugar de trabajo ———>  Teléfono J.I.
‘Atributo clave
Relacion ; 7fro rénea
Tipo de unidad de Afio de ingreso
informacion
v
Atributo Jefe inmediato
(J.1)

A
Carnet Carrera
(1:N)
& Ofertas ; Afio de
académicas graduacion
(1:1) \
Plan de carrera
v
Realiza
(1:1) (" Cod carera )
TFG > Carnet
Titulo
Palabras clave
Modalidad
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Apéndice 2. Modelo relacional de la base de datos.

Estudiante -
Oferta académica
id_carnet :
= Q|d_Camet
apellidos
P cod_carrera e
nombre L
nombre_carrera @ id_carnet
cédula = <
ano_graduacion cod_carrera
fecha_nacimiento " .
afno_plan_carrera titulo
sexo modalidad
Povincia palabras_clave
canton Lugar de trabajo
otras_sefias id carnet
teléfono_movil institucién

SIMBOLOGIA

teléfono_residencia tipo_unidad_informacion

2o Clave primaria
correo_electronico jefe_inmediato

correo_electronico_opcional afio de ingreso Q Clave foranea
teléfono ——< 1:N (1 a muchos)
correo electronico H—H 111(1a1)
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Apéndice 3. Cronograma de trabajo.

Cronograma de trabajo

ETAPA

ACTIVIDAD

DURACION (SEMANAS)

ETAPA 1
Recoleccion de los datos.

Analizar los requerimientos y necesidades de la
EBCI en cuanto a la base de datos requerida.

Seleccionar las técnicas de recoleccién de los
datos de los estudiantes graduados.

1 semana

Accesar al SAE, formularios de la EBCl y
Formularios de Solitud de Titulo (archivadores de
la EBCI).

Crear la hoja de célculo para la recoleccion de los
datos de los estudiantes graduados.

5 semanas

Depurar la informacion de la hoja de célculo de los
estudiantes graduados.

1 semana

ETAPA 2
Disefio de la base de datos.

Analizar los requerimientos y necesidades de la
base de datos para la EBCI.

Realizar el disefio conceptual de la base de datos.

2 semanas

Crear el diagrama Entidad-Relacion (E-R).

Establecer el modelo relacional de la base de
datos.

1 semana

Crear la base de datos en BASE de LibreOffice
(tablas y relaciones)

2 semanas

Crear el formulario de ingreso de los registros de
la BD.

2 semanas

ETAPA 3
Disefio de la interfaz web

Establecer el objetivo del sitio web para la base de
datos.

Seleccionar los aspectos graficos del prototipo de
la interfaz web.

Disefiar el blueprint del prototipo de la interfaz web.

2,5 semanas

Crear del prototipo de la interfaz web.

Comprobar de la funcionalidad del prototipo de la
interfaz web.

4 semanas

ETAPA 4
Ingreso de los registros

Ingresar los datos de los estudiantes graduados a
la base de datos

4 semanas

Crear las consultas.

Crear los informes.

Compraobar la funcionalidad del formularios, las
consultas y los informes.

2 semanaS

ETAPA 5
Mecanismo de
actualizacion.

Establecer el mecanismo de actualizacion para la
base de datos.

Crear el manual de usuario de la base de datos.

Editar el Formulario de solicitud de titulo de
acuerdo a las nuevas necesidades de la base de
datos.

1,5 semanas
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Apéndice 4. Captura de pantalla de la Hoja de célculo de Microsoft Excel con los
datos de los estudiantes graduados en Bibliotecologia de la EBCI.

Nota: La hoja de calculo se encuentra completa en el CD anexo al informe final.
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Apéndice 5. Manual de usuario de la Base de Datos sobre personas Graduadas

de la Escuela de Bibliotecologia y Ciencias de la Informacion (EBCI).

‘2 *\ UNIVERSIDAD DE Escuela de

: N COSTARICA E BCI Bibliotecologia y Ciencias de la

Informacion

Manual de usuario de la
Base de Datos sobre
personas Graduadas de la
Escuela de Bibliotecologia
y Ciencias de la

Informacion (EBCI).




Introduccion.

La base de datos estd disefiada para facilitar la labor de la Escuela de
Bibliotecologia y Ciencias de la Informacién (EBCI) en cuanto a recuperar informacién
de los graduados en las carreras de Bachillerato en Bibliotecologia con Enfasis en
Ciencias de la Informacion, Bachillerato en Bibliotecologia con Enfasis en Bibliotecas
Educativas y Licenciatura en Bibliotecologia con Enfasis en Ciencias de la

Informacion.

En ella se presentan los datos de los graduados en Bibliotecologia de la EBCI
con el fin de poder utilizar la informacion para realizar estadisticas y tomar decisiones
importantes en el futuro. En la base de datos se podra consultar la informacién
referente a los campos personal, académico y laboral del estudiantado; asimismo se

podran actualizar los datos.

El presente manual técnico se creé con el fin de servir de guia y apoyo a la
gestion de los registros de la base de datos creada para la EBCI. Cabe destacar que
la persona encargada de ingresar informacion debera ser una persona organizada y
con capacidades tecnolégicas para garantizar la correcta normalizacion y la 6ptima
generacioén de resultados.

El manual se compone de cuatro secciones:
Ingreso de los registros.
Edicion de los registros.
Visualizacion de las consultas.

Visualizacion y descarga de los informes.
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Ingreso de los registros.

a. Se abre la Base de Datos Graduados en Bibliotecologia de la Escuela de

Bibliotecologia y Ciencias de la Informacién (EBCI).

Archivo Editar Ver |Insertar Herramientas Ventana Ayuda

B-m-@- el E 0 5eE R

e o

ﬁ 3 Crear tabla en modo de disefio...
# Crear una tabla mediante el asistente...
[=! Crear una vista.

Tablas

=

Consultas

Formularios

[P afio_graduacion_carrera_1
FH afio_graduacion_carrera_2

[T afio_graduacion_carrera_3

[H afio_graduacion_carrera_4

[H afio_ingreso

A canton

A estudiante

[ modalidad_tfg_carrera_3

¥ modalidad_tfg_carrera_4

[T plan_carrera_1

P plan_carrera_2

[H plan_carrera_3

[P provincia

A sexo

Informes

Archivo  Editar Ver Insertar Herramientas Ventana Ayuda

RN L =N =

e —

% [ Crear tabla en modo de disefio...
# Crear una tabla mediante el asistente...
Tablas —~ N
= [~ Crear una vista...
Consultas
E i
Formularios
[ afio_graduacion_carrera_1
[ afio_graduacion_carrera_2
Informes

[ afio_graduacion_carrera_3
[T afio_graduacion_carrera_4
[ afio_ingreso

FH canton

[ estudiante

[ modalidad_tfg_carrera 3
FH modalidad_tfg_carrera_4
[ plan_carrera_1

[H plan_carrera_2

[ plan_carrera_3

FH provincia

[ sexo

=2} \/ista general: Estudiante;

113




c. Cuando se abre el formulario aparecera de la el siguiente manera:

Archivo  Editar Ver Insertar Formato FEstilos Jabla Formulario Hermamientas Ventana  Ayuda

=] = Y 6| Q% | E-EE

| O Registro 265 de 265 K < > =] Q N Y =B

d. Para ingresar un nuevo registro se da click en el botébn Nuevo registro

localizado en la parte inferior del formulario.

[ O lregisro 64 de2ss | { > HOXIQQINUIIT Y RIE

1. Completar Datos personales.
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Para llenar los campos se cliquea en el cuadro para el texto o se despliega el
menu si asi corresponde. Para el correcto llenado de la base de datos se digitan los

datos como se explicard a continuacion:

e Carnet: Digitar la letra en mayuscula (en caso de que el id_carnet lo
contenga).

e Apellidos: Digitar completos, separados por un espacio.

e Nombre: Digitar el nombre completo.

e Fecha de nacimiento: Completar con el formato 11/11/1111. Se puede
utilizar el calendario al cliquear las flechas.

e Sexo: Seleccionar F (femenino) o M (masculino) del menu desplegable.

e Provincia: Escoger la provincia de residencia del menu desplegable.

e Canton: Escoger el cantén de residencia del menu desplegable.

e Otras sefias: Escribir la direccion completa en caso de que se cuente con
el dato.

e Teléfono movil: Escribir el numero de teléfono con el formato 1111-1111.

e Teléfono deresidencia: Escribir el nUmero de teléfono con el formato 1111-
1111 (en caso de que se tenga).

e Correo electronico: Digitar el correo institucional en caso de que se tenga.

e Correo electrénico opcional: Digitar el otro correo electrénico en caso de
que se tenga.

e Guardar los cambios.

2. Completar Datos académicos.

e Seleccionar las carreras marcando las casillas correspondientes.

e Guardar los cambios.

3. Completar Trabajo Final de Graduacion. Carrera 3y 4.

115




-

Se presentan dos opciones de TFG, para la carrera 3 y para la carrera 4.
Seleccionar el TFG correspondiente.

Digitar el titulo del TFG completo.

Escoger del menu desplegable la modalidad del TFG: Proyecto de Graduacion,
Practica Dirigida, Seminario de Graduacién y Tesis.

Completar las palabras clave. Estas deben escribirse en mayulscula,
separados por /. Es importante que todo registro de TFG contenga las palabras
clave, ya que esto facilita la recuperacién de los Trabajos Finales de
Graduacion. Si el TFG posee resumen, las palabras claves se pueden obtener
de ahi; si no se puede revisar la parte introductoria y los objetivos el documento
de modo que se establezcan los principales descriptores.

Guardar los cambios.

Completar Datos laborales.

Digitar el nombre de la institucion completa y luego las siglas dentro de
paréntesis. Por ejemplo: Ministerio de Educacion Publica (MEP). En el caso
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del SIBDI e instituciones de la Universidad de Costa Rica se digita asi: Sistema
de Bibliotecas, Documentacion e Informacion (SIBDI-UCR).

Completar el tipo de la unidad de informacién con la que méas se adecue.
Digitar el nombre completo de la jefatura inmediata de esta forma: nombre y
apellidos.

Escoger del menu desplegable el afio de ingreso al lugar de trabajo al que
corresponda.

Escribir el numero de teléfono de la jefatura inmediata con el formato 1111-
1111.

Digitar el correo electrénico de la jefatura inmediata en caso de que se tenga.
Guardar los cambios.

Para desplazarse al anterior y siguiente registro dentro el formulario se cliquea
en los botones
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Edicion de los registros.

a. Se abre la Base de Datos Graduados en Bibliotecologia de la
Escuela de Bibliotecologia y Ciencias de la Informacién (EBCI).

Archivo Ver Insertar Herramientas Ventana Ayuda

Brad2eliG 0 BeE B

(e T

% [ Crear tabla en modo de disefio...
# Crear una tabla mediante el asistente...

Tablas — .
= = Crear una vista...
Consultas
I B Tablas
Formularios
[T afio_graduacion_carrera_1
[ afio_graduacion_carrera_2
Informes

[ afio_graduacion_carrera_3
[ afio_graduacion_carrera_4
[ afio_ingreso

[ canton

FH estudiante

[T modalidad_tfg_carrera_3
A modalidad_tfg_carrera_4
[ plan_carrera_1

[T plan_carrera_2

[ plan_carrera_3

[T provincia

FH sexo
&

b. En la seccion de Formularios se encontrara ingreso_registros.

E

Ver Insertar Herramientas Ventana Ayuda

Archivo

DA Bl E Q0 BeEE

CTE

@ T Crear tabla en modo de disefio...
# Crear una tabla mediante el asistente...
Tablas — .
= (=7 Crear una vista..
Consultas
E
Formularios
[T afio_graduacion_carrera_1
A afio_graduacion_carrera_2
Informes

7 afio_graduacion_carrera_3
[Tl afio_graduacion_carrera_4
[ afio_ingreso

1 canton

I estudiante

1 modalidad_tfg_carrera 3
FH modalidad_tfg_carrera_4
A plan_carrera_1

[ plan_carrera_2

[ plan_carrera_3

FH provincia

M sexo

I: Estudiante:
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c. Cuando se abre el formulario aparecera de la el siguiente manera:

Archivo  Editar Ver [nsertar formato FEstios Tabla Formulario Herramientas Ventana Ayuda

(B =08 il ol

| O Registro 265 de26s  [{ < > H Q 1 \ =

d. En la parte inferior izquierda aparecera el buscador.

O |Reistro [264 | de 264 K <> =] X1 T N8

&l

Buscar

@ Texto:

) El contenido del campo es NULL
() El contenido del campo no es NULL

Ambito de bisqueda
2 Todos los campos
® Campo Unico: ‘Apellidos
Configuracion
Posicion: ‘en cualguier parte del campo
[ Aplicar formato de campo [J Buscar hacia atrés [ Expresion comodin
[ Distinguir mayudsculas y mindsculas [ Desde arriba [ Expresion regular

[ Blsqueda por semejanza Semejanzas...

Estado/provincia
Registro: 264
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f. Digitar en texto la busqueda; seleccionar en Ambito de busqueda

el campo deseado y dar click en Buscar.

Buscar registros

Buscar
® Texto: | 206192
) El contenido del campo €5 NULT

2 El contenido del campo no es NULL

Ambito de busqueda

2 Todos los campo

® Campo Gnico:

Configuracién

Posicion: en cualquier parte del campo

[ Aplicar formato de campo I Buscar hacia atras ] Expresion comaodin

[ Distinguir mayusculas y mintsculas [ Desde arriba [ Expresion regular

I Busqueda por semejanza Semejanzas...

Estado/provincia

Registro: 264

[owor || corar |

g. A partir de este punto, se dirige al registro de la persona donde se

desea editar el registro. Se guarda al final.
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Visualizacion de las consultas.

a. Se abre la Base de Datos Graduados en Bibliotecologia de la

Escuela de Bibliotecologia y Ciencias de la Informacién (EBCI).

Archivo  Editar Ver |Insertar Herramientas Ventana Ayuda

i -m-H- B UIHIE- 0 IE=E R

e o

@ [ Crear tabla en modo de disefio...
# Crear una tabla mediante el asistente...

(= Crear una vista...

Tablas

=

Consultas

i
Formularios

[FH afio_graduacion_carrera_1

[ afio_graduacion_carrera_2

Informes N .
- [T afio_graduacion_carrera_3

A afio_graduacion_carrera_4
[T afio_ingreso

[ canton

[ estudiante

FH modalidad_tfg_carrera_3

[T modalidad_tfg_carrera_4

[® plan_carrera_1

A plan_carrera_2

FH plan_carrera_3

A provincia

FH sexo

b. Se selecciona Consultas. Seguidamente se escoge una consulta

del listado previamente creadas.

Archivo  Editar  Ver Insertar Herramientas Ventana Ayuda

g8

iB-w-H- a3l
T

@ (3 Crear consulta en modo de disefio...

# Usar el asistente para crear una consulta.
Tablas

Consultas
Formularios _

() Bachillerato en Bibliotecologia con Enfasis en Biblictecas Educativas
[=] Bachillerato en Bibliotecologfa con Enfasis en Ciencias de la Informacion

[51 Crear consulta en modo SQL...

Informes onstilta Afios de graduacion

onsulta Lugar de trabajo

onsulta Planes de carrera

onsulta Provincia-Cantén

onsulta Sexo

icenciatura en Bibliotecologia con Enfasis en Bibliotecas Educativas
icenciatura en Bibliotecologfa y Enfasis en Ciencias de la Informacion
FG_LIC_BBBE

(51 TFG_LIC_BBCI

c. Al hacer doble click se visualizara la consulta deseada.

Visualizacion de los informes.
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a. Se abre la Base de Datos Graduados en Bibliotecologia de la

Escuela de Bibliotecologia y Ciencias de la Informacion (EBCI).

Archivo  Editar Ver |Insertar Herramientas Ventana Ayuda

i -m-H- B UIHIE- 0 IE=E R

e o

@ [ Crear tabla en modo de disefio...
# Crear una tabla mediante el asistente...

Tablas

=

Consultas

i
Formularios

[FH afio_graduacion_carrera_1

[ afio_graduacion_carrera_2

(= Crear una vista...

Informes N .
- [T afio_graduacion_carrera_3

A afio_graduacion_carrera_4
[T afio_ingreso

[ canton

[ estudiante

FH modalidad_tfg_carrera_3
[T modalidad_tfg_carrera_4
[® plan_carrera_1

A plan_carrera_2

FH plan_carrera_3

A provincia

E Sexo

=]

b. Se selecciona Informes. Seguidamente se escoge un informe del

listado previamente creadas.

Archivo

{B-m-d B ilE-Q@ B =E B

=

= [} Crear informe en modo de disefio...
# Crear un informe mediante el asistente...

Tablas

=

Consultas

Formularios ’ﬁ
en Bachi en Bibli a con Enfasis en Bibli Educativas
en Bachi en Bibli fa con Enfasis en Ciencias de la Informacion

Informes " .
Graduados en Licenciatura en con Enfasis en Educativas

Graduados en Licenciatura en Bibliotecologia y Enfasis en Ciencias de la Informacian

Informe Lugar de trabajo
Informe Provincia-Canton
Trabajos Finales de Graduacion: LIC_BBBE
Trabajos Fi i

c. Al hacer doble click se visualizara el informe deseado. El informe

permitira editarse cuando se habilite la edicion; se podra guardar,
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exportar a PDF, entre otras funciones; mediante la barra de

herramientas en la parte superior.
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8ib oy Ciencias de la

@ COSTARICA Inform
Institucion Tipo de unidad de informacién
[Sistema de Bibliotecas, Documentacién e Informacién Biblioteca universitaria
(518D
Biblioteca ULACIT Biblioteca universitaria
Organizacién para Estudios Tropicales (OET) Bibiioteca especializada
Bibioteca Luis Demetrio Tinoco (BLDT) (SIBDI-UCR) Biblioteca universitaria
Biblioteca Piblica de Montes de Oca (MC) Biblioteca piiblica
Biblioteca Carlos Monge Aftaro (BCMA) (SIBDI-UCR) Biblioteca universitaria
Escuela La Cataluia (ME.P.) Biblioteca escolar
Biblioteca Educativa San Andrés Biblioteca escolar
Sistema Nacional de Bibliotecas (SINABI) Biblioteca mévil (bibliobus)
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10508
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Apéndice 6. Nuevo Formulario de Solicitud de Titulo para la EBCI.

Escuela de

UCN'VERSIEKD DE E BC I Bibliotecologia y Ciencias
OSTARICA — delainformacion

FORMULARIO DE SOLICITUD DE TiTULO
Datos personales:

Nombre completo (tal y como aparece en la cédula de identidad) Sexo No. de carné universitario
No. de cédula de identidad Fecha de nacimiento No. de teléfono celular No. de teléfono fijo
/ /

Correo electrénico institucional Correo electrénico opcional

Provincia Canton Otras sefas

Datos laborales:

Lugar de trabajo actual Afio de ingreso
Puesto que ocupa Tipo de Unidad de Informacion No. de teléfono del trabajo
Jefe inmediato Teléfono Correo electrénico

Datos de la carrera de la cual solicita titulo:
Titulo que solicita (marque con una equis)
Bachillerato en Bibliotecologia con Enfasis en Ciencias de la Informacién
Bachillerato en Bibliotecologia con Enfasis en Bibliotecas Educativas
Licenciatura en Bibliotecologia y Ciencias de la Informacion
Licenciatura en Bibliotecologia con Enfasis en Bibliotecas Educativas

Titulo del TFG (en caso de que corresponda) Modalidad

Fecha Firma

Actualizado al 12 de febrero de 2020
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