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Acta de la Sesion Virtual 217-2021 del Trbunal Examinador de los Trabajos Finales de Graduacion de la Escusla de
Administracian Plblica, realizada el 10 de agosto del 2021 a las 16:00 horas, llevada a cabo de manera virtual y convocada de
acuerdo con &l articulo 25 del Reglamento General de los Trabajos Finales de Graduacion en Grado de la Universidad de
Costa Rica, para la Defensa del Trabaje Fingl de Graduacin de los estudiantes Juan Diego Chavarria Valverde carne AB1721,
Lannier Sosa Gattorno camé A55573, Sofia Matiel Camacha Rojas B11314.

La defensa del trabajo final de graduacitn se realiza por medio de la licencia de la plataforma zoom que el Centra de
Informatica i ha asignado a la Escuela de Administracion Plblica.

Personas miembros del Tribunal Examinador convocadas pera la sesion: M.Sc. Angélica Vega Heméndaz, como Presidente
dal Tribunal Examinador, MCA. Carles Marin Arias como Director del Trabajo Final de Graduacion, M.Sc. Edgar Tenorio
Sénchez como asesor del Trabajo Final de Graduacion, M.2c. Willam Cordero Moya, como asesor del Trabajo Final de
Graduacion y MBA. Dennis Céspedes Araya, como docente de |a Escuela de Administracion Piblica,

Articulo 1. El Presidente del Tribunal Examinador solicita a Ia persona sustentante mostrar su documento de identificacion,
como medio para comobgrar su identidad.

Articulo 2, El Presidents informa que los expadientss de las personas sustentantes contienen todes los documentos que al
Reglamento exige. Declara que han cumplido con todos los requisitos del Programa de la Camers de Licenciafure an
Administracidn Aduanara v Comercio Exfarior, qus ls ha permitido realizar la Defensa de su Trabajo Final de Graduasion,

Articulo 3. Las personas sustentantes realizaron la defensa oral del Trabajo Final de Graduacion ttulado: "El futuro de fa
Ventanilia Unica de Comercio Exterior de Costa Rica, segiin experiencias internacionales”, en modalidad Saminario de
Graduacion, denfro del tiempe ssfialado para tales fines.

Articulo 4. Terminada la presentacion, las personas miembros del tibunal examinador, dentro del tiempo sefslado por la
Presidencia del Tribunal, realizaron las preguntas pertinentes sobre aspectos propios del tema tratado en el Trabajo Final de
Graduacion,

Articulo 5. Concluido el intermogatorio, 8l Tribunal Examinador procedia a deliberar de manera privada.

Articulo 6. Con fundamenty en el articulo 26 del Reglamenty General de los Trabajos Finales de Graduacion, ¥ luego de
realizada la votacion, el Tribunal Examinador califict el Trabajo Final de Graduacian:

X APROBADO - AP-

} NO APROBADO — NAP-
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Articulo 7. Con fundamento en el articulo 27 del Reglamento General de los Trabajos Finales de Graduacion, el Presidants dal
Tribunal Examinader comunicd en publico el resutadn de la deliberacion y declard a las personas sustentantes como
acreadones al titule de Licenciados an Administracion Aduanera y Comersio Exterior,

Articulo 8. El Presidente del Tribunal Examinador le advirtio de la obligacion de asisti al acto plblico de graduacian, para
prestar juraments y recibir el titulo comespondisnte.

La Presidencia del Tribunal exhorta a |a persona sustentants a que una vez aprobado el documents fingl bo cologuen en el
repositorio virtual kerwa de la Universidad, tal como lo indica &l Reglamento.

Luego de la lectura del Acta, fimmaron las personas miembros del Tribunal Examinador presentes ¥ las personas sustentantes a

las 17:19 hora
W-—\
M.Sc. Angglica Vega-Hemandez

Presidentd del Tribunal

Cllotmgr Gubo
MCA. Carlas Marin Arias
Diractor del Trabajo Flnal de Gr:aduamn
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M.Sc. Edgar Tefignio Sanchez Sofia Matiel Cam
Asesor del Trabajo Final de Graduacion Carna B11318
WA, e,
M.Se. I|"I.|'.Illiarn Cord Tuhya ; nier Sm;% oama ..
Asesor dal TM a| de Graduacion Camé AS5572
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El Reglamento General de los Trabajos Finales de Graduacion, en su articuls 29 establece que "En caso de TFG
sobresalientes, se podrd conceder una aprobacidn con distingidn &7 asi lo acuerda ef tribunal examinador, por una votaciin de
cuglro volfos favorsblas,”,

{ } Seaprueba con Distincion

Observaciones:

Original: Escuela de Administracion Pliblica, Copla: Persona sustentante.
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Fe de Erratas

En el acta Acta #217-2021 del Tribunal Examinador de Trabajo Final de
Graduacion Escuela de Administracion Publica, Sesion Virual 217-2021 del
Trabajo Final de Graduacion titulado: “El futuro de la Ventanilla Unica de
Comercio Exterior de Costa Rica, segun experiencias internacionales” en
modalidad Seminario de Graduacion, presentado por los estudiantes Juan Diego
Chavarria Valverde came A81721, Lannier Sosa Gattorno camé AS5573, Sofia
Matiel Camacho Rojas B11319, de los léase comectamente el nombre del tutor
MCA. Carlos Marin Castro.

Ciudad Universitaria Rodrigo Facio, 9 de setiembre de 2021.
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I
/Angélica Vega Hemandez
Directora
Escuela de Administracion Pdblica



Todos los derechos reservados. Esta Memoria de
Seminario de Graduacién solo podra ser utilizada
para fines académicos y de investigacion, citando

adecuadamente a los autores de esta.
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Resumen

Referencia bibliografica: Camacho, Sofia; Chavarria, Juan Diego; Sosa, Lannier. (2021).
(Memoria de trabajo final de graduacién modalidad seminario, para optar por el grado y
titulo de licenciatura en Administracion de Aduanas y Comercio Exterior). Universidad de
Costa Rica. San José, Costa Rica.

Tutor: MCA Carlos Marin Castro

La presente investigacion tiene como objetivo general analizar el modelo actual de la
Ventanilla Unica de Comercio Exterior de Costa Rica, utilizando como referencia las
recomendaciones emitidas por organismos internacionales como el Centro de la Naciones
Unidas para la Facilitacién del Comercio y las Transacciones Electrénicas (CEFACT/ONU)
y la Organizacion Mundial de Aduanas (OMA), asi como las mejores practicas identificadas
en paises lideres en la implementacion de este esquema como lo son Colombia, México y

Singapur.

Considerando que en la actualidad no existe un estudio sobre la VUCE de Costa Rica, en
esta investigacion se presentan datos sobre su origen, fundamento legal, estructura
organizativa, evolucién y el impacto que representa su existencia para el sector comercio

exterior.

Para conocer las recomendaciones emitidas por el CEFACT/ONU y la OMA se realizé una
revision de la literatura publicada por ambos organismos, de la cual se seleccionaron los
siguientes elementos, considerados como aspectos claves para el establecimiento y
operacién de la VUCE: 1- Definicion de VUCE; 2- Voluntad politica; 3- Entorno juridico; 4-
Agencia lider; 5- Modelo de VUCE; 6-Recomendaciones y estandares internacionales; 7-
Servicios de la VUCE; 8- Procesos sin papel y pagos electrénicos; 9- Evaluacién del riesgo
en la VUCE; 10- VUCE en el contexto regional; 11- Interoperabilidad de la VUCE; 12-
Alianza Publico-Privada; 13- La Ventanilla Unica en el marco de la modernizacién aduanera

y la gestion coordinada de fronteras; y 14- Gestion del proyecto de VUCE.

Los catorce elementos mencionados se utilizaron como base para realizar el andlisis del

estado actual de la VUCE de Costa Rica, del cual surgen las siguientes conclusiones:



— Actualmente la VUCE no utiliza un modelo de datos basado en un estandar
internacional. No obstante, se encuentra en proceso de implementar el Modelo
de Datos de la OMA.

— Actualmente el modelo de VUCE no cumple en su totalidad la definicion y el
modelo propuesto por el CEFACT/ONU y la OMA ya que existen procesos de
comercio exterior que no se realizan por medio de la VUCE.

— La VUCE puede reforzar su rol dentro del esquema de la gestion coordinada de
fronteras mediante el uso de los datos de los tramites que se gestionan por
medio del sistema VUCE 2.0.

— Los organismos internacionales mencionan que la aduana sea la agencia lider
de la VUCE basado en su rol en las fronteras, no obstante, en Costa Rica desde
1996 PROCOMER ha realizado este rol con resultados positivos por lo cual se

concluye que esta entidad debe continuar a cargo de la VUCE de Costa Rica.

Para que la VUCE de Costa Rica se pueda alinear con los estandares internacionales es
necesario contar la voluntad politica y una estrategia nacional que sea impulsada a través
del Consejo Nacional de Facilitacion del Comercio (CONAFAC), y ejecutado por

PROCOMER vy las demas instituciones involucradas.

Palabras clave: ventanilla Unica, facilitacion del comercio, VUCE, PROCOMER,
interoperabilidad, estandares internacionales, modelo de VUCE, servicios de la VUCE,

Costa Rica, Colombia, Singapur
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1.  Abreviaturas

AFC: Acuerdo sobre Facilitacion del Comercio

ANEIT: Asociacion Nacional de Exportadores de la Industria Textil
APEC: Foro de Cooperacion Econémica Asia-Pacifico

ASEAN: Asociacion de Naciones del Sudeste Asiatico

BID: Banco Interamericano de Desarrollo

BCCR: Banco Central de Costa Rica

CADEXCO: Camara de Exportadores de Costa Rica

CAT: Certificado de Abono Tributario

CEFACT/ONU: Centro de la Naciones Unidas para la Facilitacion del Comercio y las
Transacciones Electronicas

CENPRO: Centro para la Promocion de las Exportaciones y las Inversiones
CIEX: Certificado de Incremento a las Exportaciones

CIPF: Convencion Internacional de Proteccion Fitosanitaria
COMEX: Ministerio de Comercio Exterior de Costa Rica
CONAFAC: Consejo Nacional de Facilitacion del Comercio
Convenio de Kyoto: Convenio de Kyoto Revisado

DAE: Declaracion Aduanera de Exportacion

DGA: Direccion General de Aduanas

DUA: Declaracion Unica Aduanera

ECA: Entre Costarricense de Acreditacion

FAD: Formulario de Autorizacion de Desalmacenaje

GATT: Acuerdo General sobre Aranceles Aduaneros y Comercio
ICAFE: Instituto Costarricense del Café

ICC: Iniciativa de la Cuenca del Caribe

INCOPESCA: Instituto Costarricense de Pesca y Acuicultura
LAC: Latinoamérica y el Caribe

LPCO: Licencias, Permisos, Certificados y Otro Documentos
MAG: Ministerio de Agricultura y Ganaderia

Marco SAFE: Marco de Normas SAFE

MCCA: Mercado Comun Centroamericano

MEIC: Ministerio de Economia, Industria y Comercio

MINAE: Ministerio de Ambiente y Energia
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MINCOMERCIO: Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, Republica de Colombia
MSI: Modelo de Sustitucién de Importaciones

NMF: Nacién més Favorecida

NSW: National Single Window Guidelines

OFINASE: Oficina Nacional de Semillas

OCDE: Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico
OMA: Organizacion Mundial de Aduanas

OMC: Organizacién Mundial de Comercio

Acuerdo OTC: Acuerdo de Obstéculos Técnicos al Comercio

PAE: Programa de Ajuste Estructural

PAR: Politica de Administracion de Riesgos

PDCC: Plataforma Digital de Comercio Centroamericana

PIF: Programa de Integracion Fronteriza

PROCOMER: Promotora del Comercio Exterior de Costa Rica

RFD: Reporting Formalities Directive

ROC: Reconocimiento Optico de Caracteres

SAR: Sistema de Administracion del Riesgo

SAT: Sistema de Administracion Tributaria

SENASA: Servicio Nacional de Salud Animal

SELA: Sistema Econdmico Latinoamericano y del Caribe

SIECA: Secretaria de Integracién Econémica Centroamericana

SIIS: Sistema Integrado de Inspeccién Simultanea

SFE: Servicio Fitosanitario del Estado

SGP: Sistema Generalizado de Preferencias

TEC: Instituto Tecnoldgico de Costa Rica

TICA: Sistema de Tecnologia de la Informacién para el Control Aduanero
UNCTAD: Conferencia de las Naciones Unidas sobre Comercio y Desarrollo
UNECE: Comisién Econdmica de las Naciones Unidas para Europa
USAID: Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo Internacional
VUCE: Ventanilla Unica de Comercio Exterior

VUCEM: Ventanilla Unica de Comercio Exterior de México
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IV. Resumen Ejecutivo

Costa Rica cuenta con una Ventanilla Unica de Comercio Exterior (en adelante VUCE)
establecida mediante la ley 7638 desde el ailo 1996, con el objetivo de centralizar y agilizar
los trdmites de importacion y exportacion en el pais.

En la actualidad la VUCE de Costa Rica tiene mas de veinte afios en funcionamiento al
servicio del sector comercio exterior del pais, razén por la cual la presente investigacion
tiene como objetivo general analizar el modelo actual de la VUCE de Costa Rica, utilizando
como referencia las recomendaciones emitidas por organismos internacionales como el
Centro de la Naciones Unidas para la Facilitacion del Comercio y las Transacciones
Electronicas (en adelante CEFACT/ONU) y la Organizacion Mundial de Aduanas (en
adelante OMA), asi como las mejores practicas identificadas en paises lideres en la

implementacion de este esquema como lo son Colombia, México y Singapur.

Considerando que en la actualidad no existe un estudio sobre la VUCE de Costa Rica, en
esta investigacion se presentan datos sobre su origen, fundamento legal, estructura
organizativa, evolucién y el impacto que representa su existencia para el sector comercio
exterior. Para la recoleccion de esta informacion se realizaron entrevistas a actores claves
como el director de la VUCE de Costa Rica, asi como funcionarios de los entes participantes
y usuarios finales de la misma, aunado a lo anterior se hizo uso de fuentes bibliograficas
como memorias institucionales de los entes relacionados con la VUCE de Costa Rica desde

su establecimiento hasta la actualidad.

Para conocer las recomendaciones emitidas por el CEFACT/ONU y la OMA se realizé una
revision de la literatura publicada por ambos organismos, de la cual se seleccionaron los
siguientes elementos, considerados como aspectos claves para el establecimiento y
operacién de la VUCE: 1- Definicion de VUCE; 2- Voluntad politica; 3- Entorno juridico; 4-
Agencia lider; 5- Modelo de VUCE; 6-Recomendaciones y estandares internacionales; 7-
Servicios de la VUCE; 8- Procesos sin papel y pagos electrénicos; 9- Evaluaciéon del riesgo
en la VUCE; 10- VUCE en el contexto regional; 11- Interoperabilidad de la VUCE; 12-
Alianza Publico-Privada; 13- La Ventanilla Unica en el marco de la modernizacién aduanera

y la gestion coordinada de fronteras; y 14- Gestion del proyecto de VUCE.
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Cada uno de estos elementos mencionados se desarrollaron a partir de las

recomendaciones dadas por el CEFACTO/ONU y la OMA. Estos elementos se utilizaron

como punto de referencia para el estudio de la VUCE de Colombia, México y Singapur,

paises elegidos como parte de la investigacion para identificar buenas practicas en la

materia.

De igual forma, los catorce elementos mencionados se utilizaron como base para realizar

el andlisis del estado actual de la VUCE de Costa Rica, del cual surgen las siguientes

conclusiones:

1. No se identificé ningun estudio que realizara un andlisis integral de la VUCE de Costa

Rica tomando como punto de referencia las recomendaciones emitidas por el

CEFACT/ONU y la OMA. Adicionalmente, no existen documentos o sitios web de

consulta donde se pueda conocer la historia sobre el origen de la VUCE de Costa

Rica. Dado esto se debid recurrir a encuestas y entrevistas para recopilar la

informacion requerida para el estudio.

2. En cuanto a aspectos operativos y estructura de plataforma de tramites de la VUCE

de Costa Rica, se identificaron los siguientes aspectos:

Actualmente la VUCE no utiliza un modelo de datos basado en un estandar
internacional. No obstante, se encuentra en proceso de implementar el Modelo
de Datos de la OMA.

Actualmente el modelo de VUCE no cumple en su totalidad la definicion y el
modelo propuesto por el CEFACT/ONU y la OMA ya que existen procesos de
comercio exterior que no se realizan por medio de la VUCE. Dado lo anterior se
recomienda la integracién de todos los procesos de comercio exterior en la
VUCE e implementar un modelo de declaracién unificada con una sola entrada
de datos.

La VUCE puede reforzar su rol dentro del esquema de la gestion coordinada de
fronteras mediante el uso de los datos de los trAmites que se gestionan por
medio del sistema VUCE 2.0. Se recomienda explorar la aplicacién de nuevas

tecnologias en esta plataforma como: 1- Blockchain; 2- Mineria de Datos; 3-

14



Inteligencia artificial; y 4- tecnologia de Reconocimiento Optico de Caracteres
(ROCQ).

3. Los organismos internacionales mencionan que la aduana sea la agencia lider de la
VUCE basado en su rol en las fronteras, no obstante, en Costa Rica desde 1996
PROCOMER ha realizado este rol con resultados positivos por lo cual se concluye

gue esta entidad debe continuar a cargo de la VUCE de Costa Rica.

4. Para realizar una adecuada gestion de la evolucion de la VUCE, posterior a su
implementacion es importante evaluar el desempefio de la plataforma y sus servicios,
tomando en cuenta el criterio de los usuarios finales para garantizar el cumplimiento

de los objetivos planteados y con ello la mejora continua.

5. Para que la VUCE de Costa Rica se pueda alinear con los estandares internacionales
es necesario contar la voluntad politica y una estrategia nacional que sea impulsada
a través del Consejo Nacional de Facilitacion del Comercio (CONAFAC), y ejecutado

por PROCOMER y las demas instituciones involucradas.
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1. Introduccidn

La transformacién y la evolucion de los procedimientos aduaneros y comerciales en
frontera, en aras de la facilitacién para el intercambio comercial a nivel internacional, ha
cobrado una relevancia en las ultimas dos décadas. De ahi que los entes reguladores del
comercio internacional como la Organizacién Mundial del Comercio (en adelante OMC),
han impulsado instrumentos que promueven este fin, como lo es el Acuerdo sobre
Facilitacion del Comercio (en adelante AFC), Acuerdo que brinda las pautas claves para el

mejoramiento de la operativa del comercio exterior de los paises.

Segun lo indic6 el Centro de las Naciones Unidas para la Facilitacion del Comercio y las
Transacciones Electronicas, la Ventanilla Unica es una aplicacién concreta de los
conceptos de facilitacion del comercio, ya que permite reducir los obstaculos no
arancelarios y puede generar beneficios inmediatos para todos los miembros de la
comunidad comercial. En esta misma linea, en el articulo No.10 del AFC, la OMC promueve
la adopcion de este tipo de esquemas como un instrumento de facilitacién, estableciendo
las caracteristicas minimas sobre la operativa de una Ventanilla Unica (Centro de las
Naciones Unidas para la Facilitacion del Comercio y las Transacciones Electronicas
(CEFACT/ONU), 2005).

Con el establecimiento de Ventanillas Unicas de Comercio Exterior, estas se han
posicionado como un instrumento que facilita el intercambio de mercancias, por medio de
elementos esenciales como la coordinacion de las entidades participantes para ejercer los

controles de una forma inteligente y ordenada a través de un Unico punto de acceso.

En el Capitulo | de la presente investigacion, se realiza una revision del concepto de VUCE
a nivel mundial, y posteriormente, en el Capitulo I, se realiza un recuento histérico de la
VUCE en Costa Rica, la cual tiene sus inicios en la década de los afios 80. En este primer
apartado, se describe su marco normativo, esquema de operacion, entidades participantes

y evolucién de sus servicios desde sus inicios, hasta la actualidad.
Asimismo, como parte de la presente investigacién, en el Capitulo Ill se realizara una

revision de las disposiciones establecidas por entes internacionales lideres en la materia,

especificamente se desarrolla lo dispuesto por el CEFACT/ONU en la Recomendacion No.
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33, principal documento en el que se establecen las pautas mas relevantes sobre el
esquema de Ventanilla Unica, y otra serie de recomendaciones derivadas de esta. Del
mismo modo, se presentan las disposiciones dadas por la OMA, para la construccion de un
entorno de Ventanilla Unica.

Como complemento a esta base teodrica identificada de las propuestas de CEFACT/ONU y
la OMA, y tomando como referencia la publicacion “Facilitacion del Comercio y Economia
Global'" realizada por la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (en
adelante OCDE), en la cual se hizo una evaluacion de la Ventanilla Unica de 23 paises
agrupados en tres regiones, se han seleccionado 3 de estos paises, a saber: México;
Colombia; y Singapur, de los cuales se analizaran los modelos de Ventanilla Unica que han

implementado, para identificar las mejores practicas aplicadas en esta materia.

Finalmente, se llevara a cabo un andlisis comparativo del estado actual de la VUCE de
Costa Rica, tomando como referencia las recomendaciones de los organismos
internacionales y las mejores practicas aplicadas por los tres paises seleccionados
anteriormente descritos, con el objetivo de determinar las mejoras que puedan aplicarse en
la VUCE de Costa Rica, con el objetico de llegar a convertirse en una Ventanilla Unica de

clase mundial, y quiza una de las mejores del mundo.

1 El documento se puede consultar en el siguiente enlace: https://read.oecd-ilibrary.org/trade/trade-
facilitation-and-the-global-economy 9789264277571-en#page63
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2. Justificacion

A mitad de la década de los afios ochenta, Costa Rica inicié un proceso de diversificacién
de los productos que formaban parte de su oferta exportable, lo cual impact6 la gestién de
los entes estatales que participaban en los procesos requeridos para exportar.

Como efecto de esta evolucion en el afio 1988, Costa Rica empez0 a trabajar bajo un
esquema para la conformacion de una VUCE. Segun la entrevista realizada al director
actual de la VUCE de Costa Rica, el Sr. Marvin Salas (Salas Jimenéz, 2019), en esa época,
bajo el liderazgo del Centro para la Promocién de las Exportaciones y las Inversiones (en
adelante CENPRO), el pais dio los primeros pasos hacia la centralizacion de tramites en
un solo lugar, mediante el establecimiento de una oficina ubicada en la provincia de San

José.

A partir del afio 1996, la institucionalidad de la VUCE de Costa Rica se formaliza mediante
la Ley No0.7638 denominada “Creacion del Ministerio de Comercio Exterior y de la
Promotora del Comercio Exterior de Costa Rica”, la cual en su articulo No. 8, inciso c) crea
la VUCE de Costa Rica, otorgando las atribuciones y competencias a esta entidad. Desde
ese momento y hasta la actualidad, el modelo se mantiene en operacién en apego a los
objetivos de centralizacién, agilizacion y simplificacién de los tramites de comercio exterior

como lo indica su ley de creacion.

Estas casi tres décadas de evolucion del modelo, han permitido avances importantes e
impulsado mejoras operativas en el accionar del comercio exterior de Costa Rica. No
obstante, dado que en la actualidad existen diversas recomendaciones de enfoques de
VUCE, es que se considera importante contrastar las funcionalidades de la VUCE de Costa
Rica, con lo dispuesto por los entes internacionales, para conocer asi su estado actual y la

posible aplicacion de estas medidas a nivel nacional, para el mejoramiento de dicha figura.

Por otra parte, la OCDE en la publicacion “Facilitacion del Comercio y Economia Global” el
cual establece en su Capitulo IV, cinco indicadores de desempefio sobre los sistemas de
Ventanillas Unicas que permiten medir y comparar los modelos de VUCE de 23 paises,
divididos en 3 grupos regionales: 1-Latinoamérica y el Caribe (en adelante LAC); 2-Foro de

Cooperacién Asia Pacifico (en adelante APEC); y 3-Asociacion de Naciones del Sudeste
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Asiatico (en adelante ASEAN). Luego de la revision del mencionado estudio, sera posible
constatar que la VUCE de Costa Rica se encuentra en el puesto No.16 del total de paises
del estudio, razén por la cual la presente brecha, permite tener una oportunidad de mejora.

Esta investigacion permitira concluir si existen mejoras que se puedan aplicar al modelo
actual de la VUCE de Costa Rica, segun las experiencias propuestas por la OMA,
CEFACT/ONU y otros paises lideres en la implementacion de estos modelos como lo son
Colombia, México y Singapur.
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3. Planteamiento del problema de investigacion

La VUCE de Costa Rica mediante los servicios creados, ha permitido a los actores del
comercio internacional, realizar sus tramites de permisos de importacion y/o exportacion
ante la totalidad de las instituciones gubernamentales de forma electrénica, agil y eficiente
(Promotora del Comercio Exterior de Costa Rica, s.f.). Esto se ha logrado mediante la
digitalizacion de los procesos y la colaboracion interinstitucional, lo cual representa uno de
sus mayores pilares del éxito modelo.

No obstante, no existe una garantia de que la operativa de la VUCE de Costa Rica se haya
adaptado a las ultimas tendencias globales que analizan el entorno de las Ventanillas
Unicas, en las que se presentan indicadores como el alcance, marco legal, estandarizacion

de los datos, interoperabilidad, entre otros elementos.

Las investigaciones preliminares realizadas arrojan indicadores sobre el posicionamiento
de la VUCE de Costa Rica a nivel internacional, evidenciando que existen potenciales
oportunidades de mejora. Por ende, esta investigacion planteara la posibilidad de mejorar
el modelo de la VUCE de Costa Rica, basandose en esquemas internacionales y estudios
comparativos de otras naciones cuyas VUCE estan mejor posicionadas y se encuentran

aplicando procesos mas actualizados alineados a las nuevas tendencias internacionales.
Lo anterior, da lugar al planteamiento de la pregunta ¢ Se podria mejorar el modelo actual

de la VUCE de Costa Rica, segun las experiencias propuestas por la OMA, CEFACT/ONU

y otros paises lideres en la implementacion de estos modelos?
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4. Objetivos de la investigacion

4.1 Objetivo general

Analizar el modelo actual de la Ventanilla Unica de Costa Rica, bajo los modelos propuestos
por CEFACT/ONU, OMA y otros paises que son lideres en la implementacion de estos
modelos.

4.2 Objetivos especificos

1. Contextualizar la figura de la Ventanilla Unica de Comercio Exterior dentro del entorno

del comercio exterior.

2. Caracterizar la Ventanilla Unica de Costa Rica y los beneficios generados al sector

empresarial ligado al comercio exterior.

3. Analizar los modelos de Ventanilla Unica recomendados por CEFACT/ONU, OMA e
implementados por paises lideres en la materia, identificando los elementos de éxito

de estos modelos.
4. Comparar el modelo de la Ventanilla Unica de Comercio Exterior actual de Costa

Rica, en relacion con los modelos CEFACT/ONU, OMA vy las Ventanillas Unicas de

paises lideres, para identificar posibles areas de mejora.
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5. Delimitacién de la investigacion

A continuacion, se describe la delimitacion de la investigacion en distintos &mbitos:

5.1 Delimitacién temporal

La presente investigacion parte del andlisis de los antecedentes y la historia de la VUCE de
Costa Rica desde la década de los ochenta hasta la actualidad. No obstante, para efectos
de contextualizar el estado reciente de la VUCE de Costa Rica, se utilizara informacion,

estadisticas y datos desde el afio 2010 hasta el 2020.

Respecto a lo establecido por organismos internacionales, se analizaran las
recomendaciones emitidas por el CEFACT/ONU y estudios publicados por la OMA a partir
del afio 2002, relacionados a la propuesta del modelo de Ventanilla Unica, por la relevancia

gue ellos representan.

Adicionalmente se realizara el analisis de los antecedentes y caracteristicas actuales de las
VUCE de Singapur, Colombia y México, tomando como punto de partida la implementacion

del esquema de las VUCE en cada pais y su evolucién hasta el afio 2021.

5.2 Delimitacion espacial

El estudio se enfocara en el andlisis de las caracteristicas y los avances de la VUCE de
Costa Rica. Si bien el modelo de la VUCE de Costa Rica, en el momento de inicio de esta
investigacion operaba en coordinacion con 16 instituciones, estas no se analizardn como

parte de la investigacion.

Adicionalmente se realizara un analisis de los lineamientos establecidos por organismos
internacionales como el CEFACT/ONU y la OMA y una revision de los antecedentes y las
caracteristicas de las VUCE de Singapur, Colombia y México, para obtener las mejores
practicas que pueden ser replicadas en Costa Rica. Por lo tanto, el foco de la investigacion
estara dirigido a como mejorar la VUCE de Costa Rica a partir de la informacién

anteriormente descrita.
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6. Limitaciones de la investigacion

Durante la investigacion se enfrentaron una serie de limitaciones las cuales fueron

abordadas de diferentes formas para cumplir con los objetivos planteados, las cuales se

detallan a continuacion:

En primera instancia se present6 una limitante en cuanto a la barrera del idioma de los
paises seleccionados para el analisis de la VUCE respectiva, especificamente en el
caso de Singapur, ya que en este pais cuentan con varios idiomas oficiales entre ellos
el inglés, malayo, mandarin y tamil. Por lo tanto, solo se utilizé material de referencia
en idioma inglés. Los demas recursos en otras lenguas no fueron considerados para la

investigacion;

Otra limitante en cuanto al lenguaje corresponde a los documentos publicados por los
entes internacionales, como la CEFACT/ONU, OMA y otros que no cuentan con
traducciones oficiales al idioma espafiol. En los documentos consultados utilizan

términos y léxico técnico que puede no tener una traduccion directa al idioma espafiol;

También se presentd una limitante en cuanto a la recopilacion de la informacion relativa
a los inicios y evolucion de los servicios de la VUCE de Costa Rica, esto debido a que
no se cuenta con actas o documentacion sobre su conformacién, por lo cual se recurrid
a entrevistas de los funcionarios encargados en dicha época, lo que podria causar

vacios de informacion evocando a la retentiva del entrevistado; y

Una limitante adicional, se generd en las recomendaciones expuestas por los
organismos internacionales, ya que no hacen referencia al uso de herramientas
tecnolégicas especificas, sino que se limitan a destacar servicios 0 esqguemas para
intercambios de datos. Dado que los estudiantes que realizan la investigacion no
cuentan con una formacién en el area de tecnologia de la informacion, su analisis esta
enfocado en posibles propuestas de mejora y recomendaciones para el mejoramiento
de la VUCE de Costa Rica. El analisis y recomendaciones en cuanto a temas de
tecnologia de informacion para la VUCE, se recomienda que sea abordado en otra

investigacion a cargo de estudiantes o profesionales en esa materia.
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7. Marco teérico

Para efectos de sustentar las bases de la investigacion, a continuacion de desarrollan una
serie de definiciones relevantes relacionadas con la VUCE, y demas términos relacionados
con la facilitacion del comercio que son de interés para este trabajo. Adicionalmente se
realizard una revision de investigaciones que se hayan realizado sobre la VUCE de Costa
Rica, con el objetivo de constatar que la presente investigacion brinde un enfoque novedoso

el cual no haya sido previamente abordado.

7.1 Definiciones que sustentan la investigacion

Tal como se hizo mencién en apartados anteriores, la Ventanilla Unica es una herramienta
de facilitacion comercial la cual permite realizar operaciones centralizadas en un unico
punto de acceso, permitiendo asi que las transacciones de comercio internacional se
realicen de manera simple y sencilla. A continuacion, desarrollaran las siguientes
definiciones relativas a: 1- facilitacién de comercio; 2- Ventanilla Unica de Comercio Exterior
(VUCE); 3- gestidon coordinada de fronteras; 4- licencias de importacion, exportaciéon y
transito; y 5- analisis de riesgo, términos que se consideran relevantes para el desarrollo

de presente investigacion.

7.1.1 Definicion de facilitacion del comercio

La facilitaciébn del comercio es un término que engloba a distintos actores comerciales,
empezando por el Estado, quien juega un rol primordial en el establecimiento de un marco
de apertura comercial con incentivos y regulaciones que eviten términos restrictivos dentro
de la operacién de sus procesos, llegando hasta el mismo sector privado y entidades que

no son estrictamente de caracter aduanero.
Varias organizaciones de reconocimiento internacional han establecido su propia definicién
del término ‘“Facilitacion de Comercio”. A continuacion, se detallan tres definiciones

publicadas por reconocidos organismos internacionales:

— La OMCy la Conferencia de las Naciones Unidas sobre Comercio y Desarrollo (en

adelante UNCTAD, por sus siglas en inglés) definen el término de la siguiente
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manera: “Simplificacion y armonizacion de los procedimientos comerciales
internacionales, incluyendo actividades, practicas y formalidades relacionadas con la
recoleccién, presentacion, comunicacion y procesamiento de datos requeridos para

el movimiento de bienes en el comercio internacional” (Duran Espaillat, 2012);

— La Comisién Econémica de las Naciones Unidas para Europa (en adelante UNECE,
por sus siglas en inglés), considera la Facilitacion de Comercio como “El enfoque
amplio e integrado para reducir la complejidad y el costo del proceso de transacciones
comerciales y para asegurar que estas actividades se realicen de forma eficiente,
transparente y previsible, basado en normas, estandares y mejores practicas

internacionalmente aceptadas” (Duran Espaillat, 2012); y

— El Foro de Cooperacion Econémica de Asia-Pacifico lo define como: “La Facilitacién
del Comercio en general se refiere a la simplificacién, armonizacién y uso de nuevas
tecnologias y otras medidas para hacer frente a los obstaculos administrativos y de
procedimiento para el comercio que ayudara a los miembros a construir experiencia,
reducir costos y a dar lugar a una mejor circulacion de bienes y servicios” (Duran
Espaillat, 2012).

Estas definiciones tienen una gran similitud en cuanto al resultado esperado, no obstante,
utilizan aspectos diferenciadores en la forma de abordar la aplicacién del concepto, por
ejemplo, la OMC y la UNCTAD realizaron una definicién enfocada en aclarar las actividades
o procedimientos comerciales a los cuales se les puede aplicar mejora, la UNECE introduce
la importancia del uso de estandares y mejores practicas internacionales y la APEC resalta

el uso de la tecnologia como apoyo para lograr la reduccion de obstaculos.

7.1.2 Definicién de Ventanilla Unica de Comercio Exterior (VUCE)

A nivel internacional, diferentes organismos han realizado publicaciones referentes a la
VUCE, de forma generalizada estas publicaciones hacen referencia a la definicién
establecida en el afio 2005 por el CEFACT/ONU mediante la Recomendacién No. 33
denominada “Recomendacion y Directrices para el Establecimiento de una Ventanilla
Unica”. Este documento fue actualizado con una nueva publicacion revisada en el afio 2020,

en la cual se define la Ventanilla Unica de la siguiente manera:
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“Ventanilla Unica se define como un servicio que promueve la facilitacion del
comercio permitiéndole a las partes que participan en el comercio y el
transporte presentar la informacion y los documentos estandarizados en un
solo punto de entrada, a fin de satisfacer todos los requisitos normativos
relacionados con la importacion, la exportacion y el transito. Los datos de cada
elemento sélo deben ser enviados de manera electrénica una Unica vez”
(Centro de la Naciones Unidas para la Facilitacion del Comercio y las

Transacciones Electronicas (CEFACT/ONU), 2020).

7.1.3 Definicion de gestion coordinada de fronteras

La OMA define el concepto de “Gestiébn Coordinada de Fronteras” en el compendio
denominado con el mismo nombre, como “la busqueda de la eficacia por parte de los
organismos publicos que participan en el control de fronteras, a través de una adecuada
gestion de los flujos de mercancias y viajeros, sin menoscabar los controles regulatorios

del pais” (Organizacion Mundial de Aduanas, s.f., pag. 3).

Adicionalmente, en el compendio denominado “Construir un Entorno de Ventanilla Unica.
Volumen I’ la OMA también indica que la gestion coordinada de fronteras es el término
adecuado para referirse a los esfuerzos realizados para la estandarizacion y simplificacion
de los procedimientos utilizados en los sistemas de gestion fronteriza (Organizacion
Mundial de Aduanas, 2017).

La gestion coordinada de fronteras abarca cuatro enfoques para la aplicacion del modelo:
1- Establecimiento conjunto y uso compartido de las instalaciones de control; 2-
Empoderamiento de funcionarios de primera linea; 3- Puestos fronterizos de control

integrado; y 4- Entorno de Ventanilla Unica (Organizacion Mundial de Aduanas, 2017).

Este concepto es de gran interés y relevancia para todos los actores del comercio exterior,
dado que los esfuerzos coordinados de forma interinstitucional son mas valiosos que los
esfuerzos realizados por las entidades de forma individual, ya que estos Gltimos se traducen

en mayores tiempos y costos para las empresas que operan en el comercio internacional.
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7.1.4 Definicion de licencias de importacién

La OMC define en el articulo No.1 del Acuerdo sobre procedimientos para el tramite de

licencias de importacion, el concepto de licencias de importacién como:

“...el procedimiento administrativo utilizado para la aplicacién de los regimenes
de licencias de importacion que requieren la presentacion de una solicitud u otra
documentacion (distinta de la necesaria a efectos aduaneros) al Grgano
administrativo pertinente, como condicidn previa para efectuar la importacion en
el territorio aduanero del pais importador” (Organizaciéon Mundial del Comercio,
s.f.).

Por su parte, Costa Rica utiliza otro término para referirse al mismo concepto y lo define
como “Notas Técnicas” (en adelante NT) las cuales son aplicables para los regimenes de
importacion, exportacion y transito. PROCOMER, en su “Guia informativa sobre temas de

comercio exterior” del afo 2014, define esta figura, de la siguiente manera:

‘Las notas técnicas corresponden a permisos que deben tramitarse en
determinadas dependencias del Estado y que son necesarias para llevar a cabo
la exportacion o importacién de un bien, algunas de ellas corresponden al
Ministerio de Salud, Ministerio de Agricultura y Ganaderia, Ministerio de
Seguridad Publica y Ministerio de Ambiente y Energia. La competencia de cada
una de ellas dependera de la mercancia a exportar o importar” (Promotora del

Comercio Exterior de Costa Rica, 2014).

7.1.5 Definicidon de gestién de riesgos

En el Convenio de Kyoto Revisado (en adelante, Convenio de Kyoto), la OMA menciona
gue la gestion de riesgos es uno de los principios fundamentales de la facilitacion del
comercio, por lo cual es importante para los efectos de esta investigacion, presentar las
definiciones mas comunes respecto a este término enfocado a la gestion aduanera y el

comercio internacional.

En el documento “Manual de la Modernizacion Aduanera: aplicacion de la gestion de riesgo

en el entorno del procesamiento de mercancias” la USAID presenta una recopilacion de los
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principales conceptos publicados por organismos internacionales referentes a la gestion de
riesgos. En primera instancia, la OMA define la gestion de riesgos como “la aplicacion
sistematica de préacticas y procedimientos administrativos que proporcionan a la aduana la
informacién necesaria para manejar movimientos o envios que presentan un riesgo”.
Adicionalmente, la OMC la define como “la aplicaciéon sistematica de procedimientos y
practicas que proveen a las aduanas y otras entidades presentes en la frontera la
informacion necesaria para abordar los movimientos o envios que representen un riesgo”

(Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo Internacional, 2018, pag. 5).

En contraste a los dos planteamientos anteriores realizados por organismos internacionales
vinculados directamente a las regulaciones del comercio internacional y la gestién
aduanera, en el documento se incluye la definiciébn de gestion de riesgo publicada por la
Oficina de Aduanas y de Proteccion Fronteriza de los Estados Unidos, la cual la define
como ‘una técnica de manejo proactivo que identifica los procesos para controlar el riesgo
en el cumplimiento comercial” (Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo

Internacional, 2018, pag. 5).

A partir de los conceptos anteriores, se puede evidenciar que la terminologia comun se
basa en el control mas no en la eliminacién del riesgo, dado que el riesgo como tal sera una
constante en la gestién aduanera y su mitigacion nunca sera absoluta, de ahi la importancia
de dotar a las administraciones aduaneras de herramientas para identificar, y por ende

disminuir las préacticas fraudulentas.

7.2 Organismos que se han referido al tema de estudio

En este apartado se expondran los principales organismos internacionales que se han
pronunciado sobre el esquema de VUCE, en los Ultimos veinte afos, especificamente en
aspectos como: su definicién, modelos aplicables, operativa y demas elementos esenciales
a tomar en cuenta para su adecuada implementacion. En esa misma linea, se mencionara
los documentos o estudios publicados por estas instituciones sobre la VUCE, los cuales se

abordaran con mayor detalle en los capitulos de esta investigacion.
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7.2.1 EI CEFACT/ONU

El CEFACT/ONU fue creado en 1996 y es una subsidiaria de la UNECE. A lo largo de 40
afos este organismo de la ONU ha realizado una serie de recomendaciones las cuales
giran en torno a la facilitacion del comercio, con el objetivo de incentivar a las distintas
naciones a utilizar estandares internacionales para el comercio trasfronterizo (Centro de la
Naciones Unidas para la Facilitacion del Comercio y las Transacciones Electronicas
(CEFACT/ONU), 2021).

Estas recomendaciones intentan plasmar las mejores practicas en procedimientos, datos y
requerimientos documentales, siendo asi que su uso es globalizado para simplificar y
armonizar los flujos de informacion entre las naciones mejorando el entorno procedimental
del comercio internacional. Ahora bien, respecto al tema de esta investigacion, en el afo
2005 el CEFACT/ONU, con el objetivo de guiar a los paises en como reducir la carga que
representan los costos asociados al cumplimiento de las regulaciones de importacion,
exportacion y transito, se public6 la Recomendacion No. 33 denominada
“Recomendaciones y Directrices para el Establecimiento de una Ventanilla Unica” la cual
posteriormente fue acompafiada por otras recomendaciones enfocadas en la ampliacién de
temas que inicialmente se incluyeron en la Recomendacion No. 33, pero que no fueron

abordados detalladamente.

7.2.2 LaOMA

La OMA fue creada en 1952 como el Consejo de Cooperacion Aduanera (CCA) con sede
en Bruselas, en 1994 se renombro y se le otorgd el nombre con el que se le conoce en la
actualidad. Este organismo contribuye a desarrollar reglas consensuadas en
procedimientos aduaneros y prestar asistencia a los servicios de aduanas de sus 183

paises miembros.

Respecto a los temas de Facilitacién del Comercio y la VUCE, en el mes de junio del afio
2005, en las sesiones del Consejo de la OMA, los Miembros adoptaron el Marco SAFE, con
el objetivo de brindar seguridad a la cadena logistica y promover la facilitacion del comercio
(Organizacion Mundial de Aduanas, 2018). ElI Marco SAFE ha sido objeto
de revisiones frecuentes para incorporar los retos que surgen en la cadena logistica y la

version mas reciente se publicé en el afio 2018.
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En el documento del Marco SAFE, se establece una serie de principios y normas, y los

pone a disposicion de los paises Miembros de la OMA como las practicas minimas que

deberian ser aplicadas para simplificar el comercio internacional y dar previsibilidad de las

normas que lo regulan.

El Marco SAFE se basa en tres pilares para alcanzar sus objetivos, los cuales se detallan

a continuacion:

Pilar I. Aduanas - Aduanas: establece las medidasy los mecanismos de
cooperacion entre las administraciones aduaneras para garantizar la seguridad de la
cadena logistica, basandose principalmente en la disponibilidad de la informacion de
forma electronica y anticipada para identificar las mercancias o medios de transporte

de riesgo (Organizacion Mundial de Aduanas, 2018, pag. 6).

Pilar Il. Aduanas - Empresas: tiene como  objetivo crear un  sistema
internacional que permita identificar empresas privadas con un alto nivel
de cumplimiento de normas que garantizan seguridad respecto a su rol en la cadena
logistica. Las administraciones aduaneras deberan buscar asociarse con esas
empresas (Operadores Econdmicos Autorizados) y brindarles beneficios tangibles
como el despacho acelerado de sus mercancias, entre otras medidas (Organizacién
Mundial de Aduanas, 2018, pag. 23).

Pilar lll. Aduanas - Otras entidades publicas nacionales e internacionales: se
determina la importancia que tiene la cooperacion entre las autoridades aduaneras y
las demas entidades publicas nacionales o internacionales involucradas en el
comercio internacional para garantizar la seguridad de la cadena logistica. En este
contexto, se define un listado de normas referente a la cooperacion que debe realizar
la autoridad aduanera de cada miembro con las respectivas entidades

gubernamentales (Organizacion Mundial de Aduanas, 2018, pag. 29).

En cuanto al tema de la Ventanilla Unica, es en el Pilar 1l donde se hace énfasis en la

importancia que tiene esta como herramienta para promover la cooperacién entre las
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autoridades aduaneras y las demés entidades publicas que intervienen en el comercio

internacional.

Con el objetivo de apoyar a los paises miembros con la implementacion del Marco SAFE,
diferentes grupos de trabajo de la OMA en conjunto con el sector privado y otros actores
interesados desarrollaron una serie de instrumentos y guias referentes a los temas
abarcados en el Marco. A esta serie de documentos la OMA los denomindé como
“The SAFE Package”. La version 2018 de estos documentos denominados
“The SAFE Package 2018”, incluye en el Grupo IV el Compendio de Ventanilla Unica

denominado “Construir un Entorno de Ventanilla Unica”.

7.2.3 LaOMC

La OMC es el ente encargado de regular el comercio internacional entre los paises, a nivel
mundial es el Unico organismo internacional que ejerce esta funcién. Esta organizacion fue
establecida en el afio 1995 como resultado de la Ronda Uruguay, y en la actualidad cuenta
con 164 Miembros, y se autodenomina como una Organizacion para la apertura comercial

(Organizacion Mundial del Comercio, 2021).

Como parte de sus funciones de establecer acuerdos comerciales en el marco de la
Organizacion, en el afio 2013 la OMC establece el AFC, en el cual se establecen medidas
para el cumplimiento de los procedimientos aduaneros y la cooperacion entre entidades
gue participan en el comercio transfronterizo. Como parte de estas medidas, la OMC
mediante el AFC, recomienda a los Miembros el establecimiento de una Ventanilla Unica
para las operaciones del comercio exterior, especificamente en el articulo No.10.4 del

Acuerdo que establece:

“Los Miembros procuraran mantener o establecer una ventanilla Gnica que
permita a los comerciantes presentar a las autoridades u organismos
participantes la documentacion y/o informaciones exigidas para la
importacién, la exportacién o el transito de mercancias a través de un punto
de entrada Unico. Después de que las autoridades u organismos

participantes examinen la documentaciéon y/o informacion, se notificaran
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oportunamente los resultados a los solicitantes a través de la ventanilla

Unica” (Organizacion Mundial de Comercio, 2014).

7.3 Investigaciones existentes sobre el tema de estudio

En los dltimos veinte afios se han publicado una serie de documentos que abordan el tema
de la VUCE, enfocandose en aspectos como el establecimiento de definiciones para el
concepto de VUCE, recomendaciones para su implementacién y las ventajas de

implementar esta herramienta en cada uno de los paises.

En esta seccion se describirdn las investigaciones que se ha realizado sobre el tema, con
el propésito de establecer la diferencia de esas investigaciones con la actual. Para cada
documento referenciado, se indicaran los datos correspondientes al ente encargado de su
publicacion, titulo o nombre del documento, un breve resumen y la indicacion de los temas

de interés que tengan alguna relacién con la presente investigacion.

7.3.1 Universidad de Costa Rica (UCR)

Nombre del Documento: Propuesta de fiscalizacion aduanera en materia de clasificacion
arancelaria a las mercancias afectas por la Nota Técnica No. 35 reguladas por el Servicio
Fitosanitario del Estado, en el segundo semestre del 2015 para la Estacion de Control

Fitosanitario Juan Santamaria, Ing. Carlos Chavarria Alpizar (Vallejos Alvarez, 2019).

Resumen del Documento: El documento consiste en la elaboracion de una propuesta de
fiscalizacion en cuanto a las disposiciones de indole merceolégica directamente asociadas
a la importacion de productos vegetales frescos regulados por el Servicio Fitosanitario del
Estado (en adelante SFE) de Costa Rica, esto a través de la licencia de importacion
denominada NT 35, permiso tramitado a través del sistema informético de la VUCE de

Costa Rica, y una propuesta de mejoramiento del proceso de inspeccion de las mercancias.

Temas de Interés: La investigacion dio a conocer conceptos como:

— Clasificaciones arancelarias y su consulta por medio de herramientas informaticas;
— Licencias de importacion conocidas como “Notas Técnicas” en Costa Rica;

— Evasiones de control por medio de vulneracion de controles; y
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— Inspeccion fitosanitaria para productos vegetales frescos.

Nombre del Documento: Propuesta de actualizacion de las Notas Técnicas No. 35, 59,
265 y 267 reguladas por el Ministerio de Agricultura y Ganaderia y su dependencia el
Servicio Fitosanitario del Estado, en el Arancel Aduanero de Costa Rica al 2016 (Avalos
Harris, y otros, 2016).

Resumen del Documento: dicha investigacion se enfoca en realizar un analisis de la
correcta aplicacion de las NT reguladas por el SFE en el Arancel Aduanero de Costa Rica
en el afio 2016, a saber: 1- la NT 35y la NT 265 respecto a la importacién y exportacion
(respectivamente) de productos agricolas frescos 'y 2- la NT 59 y la NT 267 respecto a la

importacion y exportacion (respectivamente) de agroquimicos y sus equipos de aplicacion.

Temas de Interés: en el documento se abarcaron los siguientes temas que tiene alguna

relevancia para la investigacion en curso:

— Definicion del término Notas Técnicas;

— Contexto de las Notas Técnicas en el ambito nacional e internacional,

— Andlisis de normativa nacional, regional e internacional referente a la proteccion de la
salud humana, animal y para la preservacion del medio ambiente; y

— Diagnéstico de la correcta aplicacion de la Notas Técnicas previamente citadas y
propuesta de actualizacion al Arancel Aduanero de Costa Rica para subsanar las

inconsistencias detectadas.

Nombre del Documento: Propuesta de actualizacién de las Notas Técnicas Nos. 50, 52,
62 y 269 reguladas por la Direccién de Atencién al Cliente y la Autoridad Nacional sobre
Armas Quimicas, del Ministerio de Salud, en el arancel aduanero de Costa Rica para la
Promotora de Comercio Exterior (PROCOMER) (Aguilar Campos , y otros, 2017).

Resumen del Documento: dicha investigacion se enfoca en realizar un analisis de la
correcta aplicacion de las Notas Técnicas reguladas por el Ministerio de Salud de Costa
Rica en el Arancel Aduanero de Costa Rica en el afio 2017, a saber 1- la NT 50 para la
importacién de alimentos para consumo humano y materias primas para la fabricacion de

alimentos; 2- la NT 52 para la importacion y exportacién de armas quimicas; 3- la NT 62
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para la importacion de ropa usada; y 4- la NT 269 para la importacién y exportacién de
desechos peligrosos.

Temas de Interés: en el documento se abarcaron los siguientes temas que tiene alguna

relevancia para la investigacion en curso:

— Definicion de los términos Notas Técnicas, importacion, exportacion y transito;

— Contexto de las Notas Técnicas en el ambito nacional e internacional;

— Analisis de normativa nacional, regional e internacional referente a las Notas Técnicas
objeto de estudio; vy,

— Diagnéstico de la correcta aplicacién de la Notas Técnicas previamente citadas y
propuesta de actualizacion al Arancel Aduanero de Costa Rica para subsanar las

inconsistencias detectadas.

Nombre del Documento: Gestién coordinada de frontera como sustento a la facilitacion
del comercio: caso Pefias Blancas (Martinez Camacho, Morales Jimenez, & Trafia Duarte,
2018).

Resumen del Documento: En esta investigacion se plantea un modelo de gestion
coordinada de fronteras para la aduana de Pefias Blancas en Costa Rica, esto mediante
un area de control interinstitucional en donde se desarroll6 una propuesta en la cual se
pretendia involucrar a todas las instituciones encargadas de los controles fronterizos de la
zona coordinando que sus controles de dieran de forma integral en un mismo tiempo y

lugar.

Temas de Interés: Los principales temas a destacar asociados a dicha investigacion

corresponde a:

— Obstaculos técnicos al comercio;

Modelo de gestion coordinada de fronteras;

Promocién de la facilitacion comercial; y

— Areas de control fronterizo.
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7.3.2 Centro de las Naciones Unidas para la Facilitacién del Comercio y las
Transacciones Electronicas (CEFACT/ONU)

Nombre del Documento: Recomendaciones emitidas por el CEFACT/ONU sobre VUCE:
1-Recomendacion No. 33 “Recomendaciones y Directrices para el Establecimiento de una
Ventanilla Unica”; 2- Recomendacién No. 34 “Simplificacion y estandarizacién de datos
para el comercio internacional”’; 3- Recomendacion No. 35 “Establecimiento del Marco
Legal para una Ventanilla Unica de Comercio Exterior”; y 4- Recomendacion No. 36

“Interoperabilidad de la Ventanilla Unica”.

Resumen del Documento: estos documentos mencionan los aspectos mas relevantes
para la puesta en marcha de una iniciativa de Ventanilla Unica como la definicion, los

modelos aplicables, los servicios a brindar y demas elementos esenciales.

Temas de Interés: dado la acogida que tuvo la Recomendacion No. 33, algunos de los
paises que la tomaron como referencia para establecer sus Ventanillas Unicas plantearon
nuevas necesidades en diferentes campos que no fueron abarcados detalladamente en el
texto de la recomendacion. Por ese motivo el CEFACT/ONU en el afio 2011 publicé las
Recomendaciones No. 34 “Simplificacion y Estandarizacién de Datos para el Comercio
Internacional” y No. 35 “Establecimiento del Marco Legal para una Ventanilla Unica de
Comercio Exterior”, posteriormente en el afio 2017 publicé la Recomendacion No. 36
“Interoperabilidad de las Ventanillas Unicas” y finalmente en el afio 2020 publicé la versién
revisada de la Recomendacion No.33. Estas recomendaciones seran analizadas a

profundidad en el Capitulo Il de la presente investigacion.

7.3.3 Organizacién Mundial de Aduanas (OMA)

Nombre del Documento: Compendio de la OMA “Construir un entorno de Ventanilla Unica”

(Volumenes | y ).

Resumen del Documento: la construccion de ambos volimenes surgié como iniciativa de
la OMA como parte de los instrumentos generados para la implementacién del Marco SAFE,
por medio de estos se detallan recomendaciones y guias para que los paises miembros de

la OMA cuenten con el conocimiento para implementar el modelo de la Ventanilla Unica.
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Temas de Interés: En el Volumen | se abarcan temas estratégicos como definiciones de
Ventanilla Unica, planificacion de politicas, temas legales, gestion de cambios de recursos
humanos, entre otros. En el Volumen Il se abarcan temas como la armonizacion de datos,
el andlisis de procesos comerciales, la desmaterializacion de los documentos de respaldo

y la arquitectura de una Ventanilla Unica.

7.3.4 Organizacion parala Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE)

Nombre del Documento: Facilitacion del Comercio y Economia Global (Organizacién para
la Cooperacion y el Desarrollo Econémico, 2018).

Resumen del Documento: la publicacion consta de siete capitulos en los cuales se analiza
los avances en la Facilitacion del Comercio en diferentes regiones del mundo.
Especificamente en cuanto al modelo de Ventanilla Unica, en el capitulo cuarto se realiza
un andlisis a profundidad sobre las caracteristicas de las VUCE implementadas en los

paises de las regiones estudiadas.

Adicionalmente, en el mismo capitulo cuarto se hace referencia a la relevancia del concepto
de VUCE como una herramienta esencial en términos de facilitacion del comercio; no
obstante, a su vez se sefala el reto que representa para una Nacion el proceso de

implementacion de una Ventanilla Unica.

Temas de Interés: los principales temas a destacar asociados a la presente investigacion

corresponden a.

— Se realiza un andlisis de 23 paises, agrupados en tres regiones y se utilizaron como
mecanismo de evaluacion cinco indicadores definidos por la OCDE, a saber 1- aspectos
institucionales; 2- estructura y contenido de datos; 3- marco legal; 4- infraestructuras
tecnoldgica y 5- interoperabilidad;

— Elindicador No.4- “Infraestructuras tecnoldgica”, para el caso de los paises estudiados
representa el reto de menor complejidad ya que depende Unicamente de recursos
econdmicos;

— Los indicadores No.1- Aspectos institucionales; No.2- Estructura y contenido de datos;

y No. 3- Marco Legal, arrojan como resultado grandes diferencias en cuanto a su
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aplicacion en los paises estudiados, principalmente debido a temas politicos y
organizacionales;

— Elindicador 5- Interoperabilidad, corresponde al &rea donde la mayoria de los paises
reportan esfuerzos incipientes, por lo cual representa el mayor reto a futuro; y

— Respecto al objetivo la investigacion en curso, como parte de los resultados del estudio
se identifica que la VUCE de Costa Rica es ubicada en la posicion nimero 16 del total
de paises analizados.

7.3.5 Banco Mundial

Nombre del Documento: Doing Business 2020.

Resumen del Documento: El Doing Business es un estudio que analiza las regulaciones
gue promueven la eficiencia y la libertad para hacer negocios en los paises, el estudio
comprende 12 areas relacionadas con la actividad empresarial como lo son: 1-apertura de
una empresa; 2-manejo de permisos de construccion; 3-obtencion de electricidad; 4-
registro de propiedades; 5-obtencion de créditos; 6-proteccion de los inversionistas
minoritarios; 7-pago de impuestos; 8-comercio transfronterizo; 9-cumplimiento de contratos;
10-resolucién de insolvencias; 11-regulacion del mercado laboral y 12-contrataciones con

el gobierno.

El estudio incluye un total de 190 economias alrededor del mundo, para determinar la
calificacion el desempefio es evaluado entre 0 y 100, siendo el nimero 100 la calificaciéon

mas alta para las economias que tienen un mayor rendimiento.

Temas de Interés: los principales temas a destacar asociados a la presente investigacion
corresponden a la informacién disponible respecto al indicador de Comercio
Transfronterizo, esto dado que el campo de accién de la VUCE impacta directamente en la

gestion de trdmites en frontera los cuales son abarcados por este indicador.
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8. Marco metodoldgico

8.1 Definicion del enfoque de la investigacion

El enfoque de investigacion que se derivara como resultado de la presente investigacion,
asi como los objetivos que se pretenden alcanzar, permiten situar a esta investigacion bajo

un enfoque cuali-cuantitativo.

La modalidad cualitativa permitira la recoleccién de datos para realizar un andlisis y plantear
soluciones al problema en cuestion. Basados en este enfoque se realizara un analisis del
estado actual de la VUCE de Costa Rica a partir de la revision de normativa, estudios y
publicaciones de instituciones nacionales, asi como entrevistas y encuestas a funcionarios
y deméas usuarios de la VUCE de Costa Rica. Para realizar la comparacion con las mejores
practicas internacionales se analizara documentacion como recomendaciones,
compendios, normativa y publicaciones de los organismos internacionales y los gobiernos
de los paises tomados como referencia para el estudio. Todo esto con el objetivo de

encontrar las oportunidades de mejora para la VUCE de Costa Rica.

En cuanto a la modalidad cuantitativa, este enfoque permitira realizar un analisis de datos
a partir de estadisticas presentadas mediante cuadros, gréficos o ilustraciones. Es decir,
en la investigacion se hara un analisis de algunos datos ya presentados por diferentes
organismos nacionales e internacionales como, por ejemplo, graficos comparativos de las
Ventanillas Unicas a nivel mundial segtn estudios de la OCDE, cuadros que muestran el
crecimiento del comercio mundial y del comercio de Costa Rica, asi como el volumen de
tramites realizado en la VUCE de Costa Rica, en un periodo de tiempo determinado, entre

otros datos.

8.2 Fuentes de informacioén

La recoleccién de los datos es una etapa fundamental dentro de la investigacién, pues es
por medio de esta que el investigador obtiene la informacién que contribuird a cumplir los

objetivos planteados y dar respuesta al problema, generando conocimiento.
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8.2.1 Sujetosy fuentes de informacion

En este proceso investigativo la informacion sera recolectada haciendo uso principalmente
de tres métodos e instrumentos: 1- fuentes bibliograficas; 2-entrevistas y 3- encuestas, los

cuales detallaremos a continuacion:

8.2.2 Fuentes bibliograficas

A través de este método se recurrird a la consulta de documentos publicos y literatura sobre
el comercio exterior, asi como la revision de la normativa existente aplicable a la Ventanilla
Unica, la cual es el objeto de esta investigacion, tanto en el &ambito costarricense, como en

el ambito internacional.

El uso de instrumentos como los documentos, registros y materiales “le sirven al
investigador para conocer los antecedentes de un ambiente, asi como las vivencias o
situaciones que se producen en él y su funcionamiento cotidiano...” (Hernandez Sampieri,
Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2014, pag. 415). Es por esta razdn que las fuentes
bibliograficas seran utilizadas en toda la investigacién, pero con mayor énfasis en los

Capitulos I, 11 y Ill, al recurrir a las siguientes fuentes:

— Fuentes de informacién digitales tales como: sitios web de la OMC, OMA, OCDE,
CEFACT/ONU, Ministerio de Comercio Exterior de Costa Rica (en adelante COMEX),
Promotora del Comercio Exterior de Costa Rica (en adelante PROCOMER), asi como
las instituciones responsables de gestionar los permisos de importacion, exportacidon
y transito en Costa Rica y en los demas paises que seran objeto de la investigacion;

— Texto de los siguientes documentos: AFC, Convenio de Kyoto, Marco SAFE,
Recomendaciones del CEFACT/ONU, Compendios de la OMA y demas documentos
de interés que contribuyan con los objetivos de la investigacion; y

— Leyes, reglamentos, decretos y resoluciones de Costa Rica aplicables a la VUCE de

Costa Rica.
8.2.3 Entrevistas

De acuerdo con el documento “La entrevista recurso flexible y dinamico” la entrevista se

define como “una conversacion que se propone con un fin determinado distinto al simple
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hecho de conversar. Es un instrumento técnico de gran utlidad en la investigacion
cualitativa, para recabar datos” (Diaz Bravo, Torruco Garcia, Martinez Hernandez, & Varela
Ruiz, 2013, pag. 162).

En la presente investigacion, este instrumento sera utilizado principalmente en el desarrollo
del segundo objetivo definido como “Caracterizar la Ventanilla Unica de Costa Rica y los
beneficios generados al sector empresarial ligado al comercio exterior”. Para ello se
entrevistaran actores del sector publico, por ejemplo, funcionarios de la VUCE de Costa
Rica, del SFE, y del Ministerio de Salud de Costa Rica a cargo de establecer normativas,

regular procedimientos y autorizar los permisos de importacion y exportacion.

Adicionalmente, con el objetivo de obtener la perspectiva del sector privado, se entrevistara
a personal de agencias aduanales que sean usuarios de la VUCE de Costa Rica, asi como

otros actores que sean requeridos durante el avance de la investigacion.

8.2.4 Encuestas

Para efectos de obtener informacion sobre la evolucion de los servicios en la VUCE de
Costa Rica, se haran encuestas a funcionarios y empresas del sector privado, para poder
identificar oportunidades de mejora. Dichas encuestas, para el caso de los usuarios del
sector privado se aplicaran mediante la colaboracion de la Camara de Exportadores de
Costa Rica (en adelante CADEXCO) y para el caso de los funcionarios de las instituciones,

se realizaran mediante contacto directo con los encargados de los procesos seleccionados.

8.3 Fases de recoleccion de la informacion

La recopilacién de la informacion se realizara mediante tres fases, tal como se describiran

a continuacion:

— Fase 1: Investigacion de estado actual de la VUCE de Costa Rica y las mejores
practicas de Ventanilla Unica a nivel internacional. Instrumentos utilizados para la
recoleccién de la informacién: fuentes bibliograficas (documentos obtenidos en

internet y libros), entrevistas y encuestas.
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— Fase 2: Andlisis y tratamiento de la informacion recopilada. Identificacion de brechas

y oportunidades de mejora por parte de los investigadores.

— Fase 3: Conclusiones y recomendaciones.

8.4 Definiciones de variables

En el siguiente cuadro, se identifican las variables segun la definicion conceptual,

operacional e instrumental.

Cuadro No.1: Variables de la investigacion segun definicién conceptual,
operacional e instrumental

Variable

Definicién conceptual

Operacional

Instrumental

Contextualizacion de la
VUCE dentro del
entorno de comercio
exterior.

Servicio que permite a
las Partes que
participan en el
comercio y el transporte
presentar la informacion
y los documentos
normalizados en un solo
punto de entrada, a fin
de satisfacer todos los
requisitos normativos
relacionados con la
importacion, la
exportacioén y el transito.

Andlisis de la operativa
de la VUCE en el
contexto global.

-AFC de la OMC;
-Marco SAFE;
-Convenio de Kyoto; y
-Sitios web.

Caracterizacion de la
VUCE de Costa Ricay
los beneficios
generados al sector
empresarial ligado al
comercio exterior.

Factores que describen
las caracteristicas de
Costa Rica en materia
de Ventanilla Unica.

Definicién de los
principales elementos
de composicién de la
VUCE de Costa Rica,
asi como sus
principales elementos
diferenciadores.

-Ley 7638, articulo 8;
inciso c;

-Sitios web; y
-Entrevistas.

Modelos de Ventanilla
Unica propuestos por
entes internacionales e
implementaciones de
paises lideres.

Propuestas de los
modelos ideales de las
Ventanillas Unicas
realizadas por la
CEFACT/ONUY la
OMA e
implementaciones y
funcionalidades
actuales del modelo de
VUCE de paises lideres
en la materia.

Evaluacion y andlisis de
los indicadores emitidos
por organismos
internacionales.

-Recomendaciones No.
18, 33, 34,35y 36 de la
CEFACT/ONU;
-Compendio de
implementacién de
entorno de Ventanilla
Unica OMA;
-Indicadores de la
OCDE sobre Ventanillas
Unicas;

-Andlisis de VUCE
México;

-Andlisis de la VUCE
Colombia;
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-Analisis de la VUCE
Singapur; y
-Sitios web.

Areas de mejora en la
VUCE de Costa Rica en
contraste con modelos
internacionales.

Indicadores que
identifican areas de
mejora.

Comparacion de los
modelos de VUCE de
Costa Rica y sus
posibles areas de
mejoras usando de
referencia lo propuestos
por entes
internacionales y

-Andlisis de entrevistas;
-Informacién de
indicadores e
implementaciones de
paises; y

-Propuestas de los
modelos.

diversos paises.

Fuente: Elaboracion propia.

8.5 Instrumentos y técnicas

Respecto a los instrumentos de recoleccién de la informacién, como se menciond en
apartados anteriores en esta investigacion, se utilizaran las fuentes bibliogréaficas,
entrevistas y encuestas. Para el caso de las fuentes bibliogréaficas, las mismas se obtendran
a través de internet al consultar los sitios web de diferentes organismos. A continuacion, se

detallaran algunos de los sitios web que seran utilizados para obtener la informacion:

— Sitio web de la OMC: https://www.wto.org/indexsp.htm

— Sitio web de la OMA: https://www.wto.org/spanish/thewto s/coher s/wto wco_s.htm

— Sitio web del CEFACT/ONU: https://unece.org/trade/uncefact

— Sitio web de la OCDE: https://www.oecd.org/acerca/

— Sitio web del Banco Mundial: https://www.bancomundial.org/es/home

— Sitio web de COMEX: https://www.comex.go.cr/

— Sitio web de PROCOMER: https://www.procomer.com/

— Sitio web de la Universidad de Costa Rica: https://www.ucr.ac.cr/

— Sitio web de VUCE México: https://www.ventanillaunica.gob.mx/vucem/index.html|

— Sitio web de VUCE Colombia: https://www.vuce.gov.co/

— Sitio web de VUCE Singapur: https://www.customs.gov.sg/businesses/national-
single-window/networked-trade-platform

Tanto la informacién obtenida en los sitios indicados anteriormente, asi como cualquier otra
documentacion obtenida y consultada a través de internet, que sea utilizada para los efectos

de la investigacion, sera incluida en la bibliografia de este documento.

En cuanto a las entrevistas que se realizaran en el presente estudio, el formato y las
preguntas especificas estan contenidas en los anexos de este documento. Las entrevistas

aplicadas tienen las siguientes caracteristicas:
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. Las entrevistas se realizaran a usuarios de los servicios de la VUCE de Costa Rica,
tanto del sector publico, como del sector privado.

. Se realizaron entrevistas a los siguientes actores: 1- funcionarios de la VUCE de
Costa Rica; 2- funcionarios del SFE; 3- funcionarios del Ministerio de Salud; y 4-
representantes del sector privado.

. El objetivo de la entrevista es conocer desde la experiencia de usuarios con amplia
trayectoria, detalles sobre la evolucién de los servicios de la VUCE.

. Las entrevistas seran grabadas como medio probatorio de la misma y para poder
tabular la informacion correspondiente de forma oportuna.

. Se han seleccionado a las siguientes personas para realizar las entrevistas:

— Marvin Salas Jimenez: funcionario de la VUCE de Costa Rica, desde 1996. En
el momento de la entrevista desempenfa el puesto de Director de la Direccion
de Ventanilla Unica de Comercio Exterior de PROCOMER. Es importante para
la investigacion ya que fue el principal impulsor de la VUCE previo a su
establecimiento mediante la ley 7638 y se ha mantenido como Director de esta

desde su inicio hasta la actualidad;

— lleana Alvarez Arias: funcionaria de la VUCE de Costa Rica, desde 1996. En
el momento de la entrevista desempefia el puesto de Asesor de Servicios
Integrados en la Direccién de Ventanilla Unica de Comercio Exterior de
PROCOMER. Es importante para la investigacion ya que labora en la VUCE de
Costa Rica desde su establecimiento y ha estado presente durante toda su

evolucion.

— Gina Monteverde Castro: funcionaria del SFE, desde 1991. En el momento de
la entrevista desempefia el puesto de Jefa del Departamento de Certificacion
Fitosanitaria. Es importante para la investigacibn ya que posee amplio
conocimiento en el procedimiento de exportacion de productos agricolas
frescos sin grado de procesamiento regulados por la Nota Técnica 0265,
durante muchos afios ha trabajo en conjunto con la VUCE de Costa Rica para
la gestién del permiso de exportacion de la NT 265 en el sistema de la Ventanilla

Unica;
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— Nidia Morera Gonzalez: funcionaria del Ministerio de Salud, desde 1992. En el
momento de la entrevista desempefia el puesto de Directora Interina de la
Unidad de Atencién al Cliente del Ministerio de Salud. Es importante para la
investigacion ya que posee amplio conocimiento del procedimiento de
importacion de productos de interés sanitario regulados por las Notas Técnica
0050, 0051, 0052, 0054, 0057, 0062, durante muchos afos ha trabajo en
conjunto con la VUCE de Costa Rica para la gestion de los permisos de

importacion de las Notas Técnicas;

— Humberto Torres Espinoza: labora para la empresa DHL Global Forwarding
desde el afio 1996. La empresa esta enfocada en el area de logistica y servicios
de agencia aduanal. En esta empresa ha desempefiado funciones de tramitador
de importaciones de productos de interés sanitario y otros procesos como
exoneraciones. Es importante para la investigacién ya que aporta una vision
desde la perspectiva del sector privado especificamente desde el sector de
agentes aduanales y ha sido usuario de los servicios de la VUCE de Costa Rica

desde sus inicios por lo cual ha presenciado su evolucion.

— Jorge Varela Solis: labora como agente de aduanas independiente desde
1978. Ha desempefiado funciones de tramitador de importaciones de productos
de interés sanitario y productos de origen vegetal. Es importante para la
investigacion dada su amplia trayectoria en la gestion de los permisos indicados
a través de la VUCE. Ha sido usuario de los servicios de la VUCE de Costa Rica

desde sus inicios por lo cual ha presenciado su evolucioén.

Para el caso de la aplicacion de las encuestas, las mismas se remitirdn via digital a los
usuarios de las empresas y a los funcionarios de las instituciones, y tendran las siguientes

caracteristicas:

1. Como grupo focal, se han identificado las empresas asociadas a CADEXCO que
son empresas exportadoras, asi como los funcionarios autorizadores de la Nota
Técnica 0265 y los funcionarios autorizadores de la Nota Técnica 0057

especificamente para la categoria de medicamentos.
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2. Se realizaran en total tres encuestas dirigidas a cada uno de los grupos indicados
en el punto anterior. Las preguntas de las encuestas estaran enfocadas en los
siguientes aspectos: 1- valoracion sobre la evolucion de los tramites y servicios
implementados en la VUCE de Costa Rica; 2- valoracion sobre los beneficios
obtenidos mediante el uso de los servicios de la VUCE de Costa Rica; y 3- consultar
sobre posibles mejoras que se puedan aplicar en la VUCE de Costa Rica.

3. Mediante la aplicacion de las encuestas, se quiere obtener respuestas en cantidad
numeérica que pueda confirmar algunas hip6tesis o datos concretos.

4. Las encuestas se haran mediante Forms de Office para efectos de su tabulacién y

facilidad con los encuestados.

Posterior a la recoleccioén de la informacién, utilizando las fuentes anteriormente indicadas,
se realizara un proceso de verificacion, orden y estructuracion de la informacion, con el fin

de ir abarcando los objetivos propuestos.

8.6 Confiabilidad

Este criterio tiene que ver con la capacidad del instrumento para producir medidas
constantes de un mismo fendmeno. En la confiabilidad se distingue la confiabilidad interna
y externa. La primera se relaciona con lo que indican otros investigadores, es decir, si al
usar los mismos instrumentos, se observan los mismos hechos. La segunda indica que,
otros investigadores harian la misma conexion entre las definiciones en uso y los datos
recogidos, o sea, elaborarian el mismo constructo con base en los mismos hechos

(Barrantes Echeverria, 2016).

En el enfoque cualitativo, la confiabilidad interna se busca recogiendo bien las instancias y
a los informantes se les identifica como tipicos o atipicos, segun correspondan. Se
desarrolla una posicién social a fin de que el investigador evite que se recojan datos
sesgados o distorsionados. Para ello, pueden usarse varios observadores (triangulacion),
y se trata de utilizar descripciones de injerencia baja, para descubrir en detalle, lo concreto.
Pueden grabarse las observaciones y entrevistas de modo mecanico, asi pueden

analizarse los datos con mas atencion (Barrantes Echeverria, 2016).

53



En el enfoque cuantitativo responde al criterio de confiabilidad externa, se disefian los items
del cuestionario o entrevista, de modo claro y ordenado, sin generar respuestas del tipo
patrén. Se mantiene, asimismo la anonimidad del encuestado para evitar distorsiones en

los datos (Barrantes Echeverria, 2016).

En ese sentido, respecto a la confiabilidad interna y externa, al realizar las entrevistas se
tomaran las siguientes acciones: 1- se implementaran preguntas abiertas para que los
entrevistados puedan dar una vision mas descriptiva del problema; y 2- se grabara la
entrevista como medio probatorio y para analizar los datos con mas atencion. Respecto a
las encuestas, se realizara una combinacién de preguntas abiertas y cerradas. Las
preguntas cerradas se utilizaran para obtener la valoracién sobre aspectos especificos de
interés para esta investigacion y las preguntas abiertas para conocer la opinion de las
personas encuestadas ya sea para ampliar las respuestas de las preguntas cerradas o bien

para ahondar sobre las mejoras aplicables a la VUCE de Costa Rica.

8.7 Validez

Debido al enfoque de la investigacion y la variedad de métodos que se utilizaran para la
recolecciéon de la informacion, se utilizara la triangulacion de datos como estrategia para

validar la informacién compilada.

De acuerdo con Denzin, 1990, el término Triangulacion se define como “la aplicacion y
combinacion de varias metodologias de la investigacion en el estudio de un mismo
fendmeno” (Aguilar Gavira & Barroso Osuna, 2015, pag. 74). Por medio de la triangulacion
se va a contrastar la informacién y hallazgos obtenidos por medio de los instrumentos

citados anteriormente.

La aplicacion de esta estrategia de validacion de la informacién va de la mano con el trabajo
de recoleccion y analisis de la informacién. En el articulo “La Triangulacién como Estrategia

de Investigacion en Ciencias Sociales”, se citan las siguientes ventajas de la triangulacion:

— Mayor validez de los resultados;
— Creatividad;
— Flexibilidad;
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Productividad en el analisis y recoleccién de datos;

Sensibilidad a los grados de variacién no perceptibles con un solo método;
Descubrimiento de fenédmenos atipicos;

Innovacion en los marcos conceptuales;

Sintesis de teorias;

Cercania del investigador al objeto de estudio; y

Multidisciplinariedad (Rodriguez Ruiz, 2005).
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Capitulo I: Contextualizacién de la VUCE dentro del entorno del
Comercio Exterior

Esta investigacion tiene como objetivo principal identificar las mejoras que se deben aplicar
a la VUCE de Costa Rica para ajustarse a las recomendaciones y mejores practicas
internacionales, aspectos que seran abordados en los diferentes capitulos de esta

investigacion.

Para comprender la importancia y el impacto generado por las Ventanillas Unicas de
Comercio Exterior en la actualidad, es necesario conocer como ha evolucionado el
comercio exterior, y como el crecimiento del intercambio comercial entre los paises, genero
la necesidad de establecer mecanismos de facilitacion del comercio como las Ventanillas
Unicas, para agilizar los procedimientos en los puntos fronterizos y disminuir los costos

generados por las barreras no arancelarias en la cadena logistica.

No obstante, en este primer capitulo se realiza una descripcion del contexto en el cual se
origind la VUCE a nivel internacional, la definicién de este concepto, el impacto que genera

su implementacion, y el posicionamiento que ha tenido a nivel internacional.

1. Evolucion del comercio de mercancias

La combinacion de las diferentes formas de transporte existentes, los avances alcanzados
en materia de apertura comercial y la reduccién de los aranceles, han sido elementos clave
para el desarrollo y crecimiento del comercio internacional. Segun se indica en el “Informe
Sobre el Comercio Mundial”, el comercio mundial crecié a una tasa de 7,2% entre los afnos
1950 a 1980, sobresaliendo el hecho de que el intercambio de productos manufacturados
crecié mas que el intercambio de productos basicos (Organizacidon Mundial del Comercio,
2013).

De igual forma, como se puede apreciar en el Grafico No.1, desde el afio 1980 hasta el
2018, el comercio ha continuado creciendo, pero pasando por periodos de crisis
economicas donde las tasas de crecimiento han mostrado tendencias a disminuir.

Indudablemente ese crecimiento se ha promovido mediante los avances tecnolégicos
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aplicados en los medios de transporte, las reducciones arancelarias y la cooperacion

internacional.

El siguiente grafico muestra el crecimiento medio del comercio global en el periodo 1980-
2018.

Grafico No.1: Crecimiento medio del comercio global
Periodo 1980 — 2018
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Fuente: Elaboracién propia con datos del Informe Sobre el Comercio Mundial 2013, OMC.

A pesar de esto, segln se indica en el “Informe Sobre el Comercio Mundial 2013” uno de
los retos que enfrenta el comercio internacional en la actualidad, radica en el
establecimiento por parte de los paises de obstaculos técnicos al comercio como medidas
proteccionistas, principalmente el establecimiento de medidas no arancelarias
(Organizacion Mundial del Comercio, 2013). Si bien los paises tienen la libertad para
establecer este tipo de medidas, deberan velar por que no se conviertan en medidas
discriminatorias y deben perseguir objetivos legitimos para proteger la vida de las personas,
de los animales, la preservacion de los vegetales y del medio ambiente (Organizacion
Mundial del Comercio, 1995).
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El “Informe Sobre el Comercio Mundial 2013” menciona que, en ese afo, en los paises
desarrollados los costos asociados al cumplimiento de las regulaciones fronterizas no
arancelarias ascendieron a un 44% del costo total de la operacion comercial. En esta misma
linea, recientemente el informe del “Doing Business 2020”, respecto al indicador Comercio
Transfronterizo, concluye que para ese afo los costos promedio a nivel mundial para
exportar son de USD$510.35 y para importar son de USD$598.68, en ambos casos el
monto correspondiente al cumplimiento de los procedimientos documentales asciende a
USD$122.17 y USD$156.47 respectivamente (Banco Mundial, 2020).

Dado lo anterior, es importante identificar qué esfuerzos se han realizado y qué
herramientas se han creado para simplificar los procesos en las fronteras y reducir el alto

}costo que representan dentro de la cadena logistica.

2. La facilitaciéon del comercio

De acuerdo con el documento “Contribucién y efectividad de medidas de facilitaciéon del
comercio” realizado por el Banco Mundial en el afio 2018, se estima que el promedio de los
aranceles Nacién Mas Favorecida aplicados a nivel mundial es de alrededor de un 6% a
las mercancias, mientras que su equivalente en el resto de los costos comerciales es de al
menos 13 veces mas, es decir, ascienden al menos a un 78% del valor de las mercancias.
Adicionalmente se indica que, costos como retrasos en fronteras a causa de documentacion
requerida para la importacién o exportacion puede aumentar dichos costos comerciales

desde un 2% hasta un 24% del valor del envio (Banco Mundial, 2018).

Este documento del Banco Mundial indica dos factores claves para la mejora de la operativa
a nivel institucional y fronteriza. En primera instancia hace referencia a que una buena
gobernanza de las agencias fronterizas puede reducir los tiempos de importacién en un
37%. Como segundo punto, destaca la relevancia de la automatizacién de los procesos de
comercio internacional y como su aplicacion puede generar una reduccién adicional de 30%

en los tiempos de importacion (Banco Mundial, 2018).

Tal como se ejemplifica en el parrafo anterior, con el objetivo de reducir los costos de las
transacciones comerciales generados por el cumplimiento de los procedimientos fronterizos
y motivados por el inminente crecimiento del comercio mundial, tal como se mostré en el

Gréfico No.1. A lo largo de los afios se han realizado una serie de esfuerzos liderados por
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organismos internacionales, con el fin de homogenizar las politicas que regulan el

intercambio comercial.

Para esto, se han establecido una serie de Acuerdos Internacionales, entre los mas
relevantes se encuentran: 1- el Convenio de Kyoto emitido por la OMA en 1973 y Convenio
de Kyoto revisado en el afio 2006 cuyo enfoque se refiere a la armonizacién de los
procedimientos y las practicas aduaneras; 2- el Marco SAFE emitido por la OMA en el afio
2005 vy revisado por Udltima vez en el afio 2018, el cual tiene como enfoque principal
incrementar la seguridad y la facilitacion del comercio global; y 3- el AFC de la OMC, cuyas
negociaciones concluyeron en el afio 2013, y fue ratificado por las dos terceras partes de
sus Miembros en el afio 2017, el cual tiene como objetivo la simplificacion, armonizacion y
modernizacion de los procedimientos de importacion y exportacién en el sistema mundial

de comercio.

De los Acuerdos mencionados anteriormente, cabe destacar al AFC como el instrumento
gue se enfoca de forma mas integral en los temas de facilitacion de comercio, el cual tuvo
sus origenes a partir del afio 2004 en la Ronda de Doha, cuando se dio inicio con las
negociaciones formales sobre la facilitacion del comercio, con la finalidad de aclarar y
mejorar los articulos V, VIl y X del Acuerdo General sobre Aranceles Aduaneros y
Comercio (en adelante GATT, por sus siglas en inglés) de 1994, secciones en las cuales
se establecian temas como el despacho en aduanas, la cooperacion entre autoridades

aduaneras y no aduaneras, el cumplimiento de procedimientos aduaneros, entre otros.

El AFC se reviste de vital importancia para la facilitacion del comercio a nivel mundial dado
gue los miembros de la OMC se comprometieron a realizar esfuerzos para implementar
cada una de sus disposiciones. De acuerdo con la OMC “la plena aplicacion del Acuerdo
podria reducir los costos del comercio un 14,3%, en promedio, e impulsar el comercio
mundial en 1 billon de délares anuales...” lo cual representaria un impacto positivo para las
economias que realicen una aplicacion efectiva del Acuerdo (Organizacién Mundial del

Comercio, s.f.).

La OMA, por su parte, hace referencia al beneficio obtenido por la aplicacion de medidas
de facilitacion de comercio a diversos sectores del ambito empresarial que impactan de

forma directa en el crecimiento econémico, segln se ejemplifica en el siguiente texto:

59



“Las iniciativas de facilitacion del comercio benefician tanto ala
comunidad empresarial como a los gobiernos. La comunidad empresarial
obtiene beneficios al obtener una mejor competitividad en los mercados
nacionales e internacionales debido a la reduccién en los retrasos y los
costos que se consiguen con el movimiento predecible y eficiente de las
mercancias a través de las fronteras. Al mismo tiempo, las
administraciones nacionales son capaces de utilizar procedimientos
modernos para mejorar los controles, asegurar la adecuada recoleccion
de los debidos ingresos contribuyendo de esa forma al desarrollo
econdémico a través del incremento en el comercio y el fomento a la

inversion extranjera” (Organizacion Mundial de Aduanas, s.f.).

Estas iniciativas internacionales denotan la importancia para los paises en realizar
inversiones que contribuyan con la facilitacion del comercio. El estudio del Banco Mundial
“Aid for trade facilitation” (Helble, Mann, & Wilson, 2012), establece que, por cada ddlar de
inversién en temas de facilitacion del comercio, se refleja un ahorro de USD$70 délares
para las exportaciones. Este ahorro llega a ser una justificacion para implementar modelos
como la VUCE con el objetivo de reducir costos al sector empresarial de la mano de

procesos agiles y simples.

3. La Ventanilla Unica de Comercio Exterior en el marco de la facilitacion del

comercio

Dado que la facilitacion del comercio pretende impactar de forma directa sobre los
diferentes actores del comercio exterior, incluido los entes publicos, es que el término
de Ventanilla Unica ha tomado relevancia en este entorno. De acuerdo con la OMA, la
comunidad a nivel internacional apoya la implementacion de este modelo que permite
simplificar la interaccion de los operadores del comercio con los organismos de control en
las fronteras, adaptando el aparato de gobierno seguin las necesidades de este sector

(Organizacion Mundial de Aduanas, 2005).

Considerando que en la mayoria de los puestos fronterizos en el mundo, existe una amplia

institucionalidad conformada por el ente que ejerce el control aduanero hasta las
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autoridades sanitarias, zoosanitarias, fitosanitarias, entre otras, y que esta estructura a su
vez se traduce en multiplicidad de trmites asociados a una misma carga, que deben
cumplirse para poder continuar con el destino de esta, es que la automatizacion de los
tramites bajo el énfasis de la facilitacion del comercio ha tomado un papel preponderante
en la dltima década, principalmente desde la conclusién de las negociaciones del AFC en
el afio 2013.

Previamente en este capitulo, se mencionaron los instrumentos creados por organismos
internacionales para promover la facilitacién comercial, entre ellos se destacan el Marco
SAFE y el AFC los cuales mencionan la importancia de la implementacion de la VUCE.
Especificamente en el caso del Marco SAFE, en el pilar tres se menciona la VUCE como
un elemento clave para promover la cooperacion entre la aduana y las demés autoridades
gubernamentales presentes en la frontera; por otro lado, en el marco del AFC se insta a los

paises a establecer la VUCE para la gestion de sus operaciones transfronterizas.

Profundizando sobre el AFC, el Acuerdo establece en el articulo No. 10 una serie de
medidas en busca de reducir al minimo las formalidades y requisitos presentes en el
proceso de importacién, exportacion y transito. En ese sentido, en el apartado 10.4 se
establecen las caracteristicas que debera tener una Ventanilla Unica, indicando lo

siguiente:

“Los Miembros procurardn mantener o establecer una ventanilla Unica
gque permita a los comerciantes presentar a las autoridades u
organismos participantes la documentacién y/o informaciones exigidas
para la importacion, la exportacion o el transito de mercancias a través
de un punto de entrada Unico. Después de que las autoridades u
organismos participantes examinen la documentacion y/o informacién, se
notificardn oportunamente los resultados a los solicitantes a través de la

ventanilla dnica” (Organizacion Mundial de Comercio, 2014).
Para poder aplicar lo anterior, elementos como la tecnologia, voluntad politica, cooperaciéon

y el recurso econémico, resultan esenciales en una estrategia de creacién, disefio y

consolidacién de la VUCE. Ademas de automatizar y agilizar los procesos, es necesario
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considerar una estructura de datos segura para los operadores y autoridades involucradas,

entre muchas otras consideraciones.

4. Conceptualizacién de la Ventanilla Unica de Comercio Exterior

Ahora bien, ¢Qué es una Ventanilla Unica y como se describe este concepto? En principio
se establece que una Ventanilla Unica constituye "el agrupamiento en una sola instancia u
organismo de todos los tramites diferentes que la ciudadania debe realizar ante la
Administracion Publica con un fin particular" (Instituto Vasco de Estadistica, s.f). Es decir,
un pais puede desarrollar diferentes tipos de ventanillas Unicas, centralizando sus tramites
segun la categoria de estos, por ejemplo: ventanillas Unicas de inversion, empresariales,

para la obtencién de licencias de comercio, entre otros.

No obstante, la presente investigacion se enfocara en describir la VUCE, que se concentra
en las gestiones y actores relacionados con la importacion, exportacién y transito
internacional de mercancias. Dado el auge de este concepto a nivel internacional, el
CEFACT/ONU en el documento Recomendacion No. 33 “Recomendacion y Directrices para
el Establecimiento de una Ventanilla Unica”, establecio la definicion de Ventanilla Unica, la
cual fue incluida en el marco tedrico de esta investigacion y sera abordada a profundidad

en el Capitulo Ill.

La OCDE por su parte, en la publicacion “Facilitacion del Comercio y la Economia
Global”, realiza un andlisis exhaustivo sobre la VUCE de 23 economias, en el que establece
los indicadores claves a considerar para la valoracion de las VUCE, los cuales se detallan

a continuacion:

- Aspectos institucionales y su alcance: en este indicador se considera el nimero
de entidades publicas y privadas que participan en el proceso,y el
impacto del funcionamiento de estas dentro del modelo.

- Estructuray contenido de los datos: comprende el uso de la informacion y el grado
de armonizacién de esta, evitando la duplicacién innecesaria de datos relacionados.

- Marco legal: se enfatiza en la privacidad, confidencialidad y proteccion de la

informacién que se trasmite a través de una VUCE.
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- Infraestructura tecnolégica: abarca el apartado de ingreso e identificacién de los
usuarios para la plataforma, la facilidad de uso y la capacidad del sistema de
sobrellevar desarrollos futuros.

- Interoperabilidad: evalia la capacidad del sistema de una VUCE para interactuar
con otros entes privados, asi como trasmision de informacién con terceros

paises (Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico, 2018).

Desde la primera publicacion de la Recomendacion No. 33 en el afio 2005, y posteriormente
en la segunda publicacion realizada en el afio 2020, el CEFACT/ONU han planteado
posibles modelos para el establecimiento de una VUCE. No obstante, Juan D. Thorrens, en
el estudio “La utilizacién de la ventanilla unica de comercio exterior en América Latina”
afirma que ‘no existe un modelo estandar con respecto al disefio, implementacion y
operacion de una VUCE. Cada experiencia es Unica, diferente y responde a las
necesidades de cada pais, el marco legal existente y la disponibilidad de recursos para su
desarrollo” (Thorrens, 2020, pag. 16). Dado esto, se evidencia que no existe un modelo en
especifico a destacar, sino diferentes enfoques que se pueden utilizar de acuerdo con las

necesidades y las condiciones de cada pais.

5. Impacto de la Ventanilla Unica de Comercio Exterior en el comercio

internacional

Luego de presentar el concepto de VUCE, resulta relevante mencionar algunos beneficios
obtenidos por la implementacién de esta, los cuales impactan de forma directa al comercio
y a sus operadores en términos de competitividad, transparencia y facilitacion. A
continuacion, se presenta una lista de diez beneficios que reciben los paises al implementar
una VUCE, los cuales se encuentran descritos en el “Informe Final del I| Encuentro regional

de Ventanillas Unicas”, organizado por el SELA en el afio 2010:

Valoracién y clasificacion de riesgos;

Aplicacién predecible de la regulacién;

Transparencia y trazabilidad de los procesos;

Reduccién de los costos y tiempos de espera en la frontera;

Eliminacion de la recoleccién de datos en forma repetitiva;

o a0k~ NP

Operacion las 24 horas, 7 dias a la semana, los 365 dias del afio;
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7. Disponibilidad de informacién mas estructurada, confiable y mas facil de procesar;

8. Mayor cumplimiento de las regulaciones por parte de los importadores y
exportadores;

9. Simplificacién de los procesos de comercio exterior a través de aprobaciones y
despachos mas rapidos; y

10. Reduccion de los procesos burocraticos y de la carga administrativa y
presupuestaria del gobierno, que podria presentarse como consecuencia del
aumento del comercio exterior (Sistema Econémico Latinoamericano y del Caribe,
2020, péags. 1,2).

Ademas de los beneficios directos que brinda la implementacion de la VUCE en el campo
de la tramitologia del comercio exterior, como los indicados en el apartado anterior, otros
organismos internacionales toman estos elementos que contribuyen a la mejora del entorno
del comercio exterior de cada pais, para realizar analisis mas integrales y generan métricas
gue permiten medir la competitividad entre las naciones, siendo asi que, entre mejor
posicion obtenga un pais se volvera mas atractivo para posibles inversiones privadas en su
territorio. Tomando esto como referencia, puede mencionarse que a través de las
conclusiones del estudio “Doing Business 2020”, se reconoce como una buena practica la
iniciativa de conectar electrénicamente a los operadores del comercio exterior, con las

aduanas y demas entes involucrados mediante una VUCE (Banco Mundial, 2020).

Lo anterior tiene una relevancia trascendental pues para evaluar el indicador “Comercio
Transfronterizo”, el Banco Mundial toma en cuenta todos los procesos que estan asociados
a una importacion y/o exportacion. Esto quiere decir que, si un pais logra mejorar en cuanto
a los tiempos, agilidad y facilidad con que se emiten los permisos de una carga, lo cual esta
estrechamente relacionado con el concepto de VUCE, podra mejorar su calificacion

afectando directamente la competitividad del trafico internacional de mercancias.

Los paises comprometidos con la facilitacién del comercio constantemente estan aplicando
mejoras a su gestion, lo cual ademas de los beneficios generados al sector, permite al pais
0 regién obtener prestigio internacional con sus socios comerciales. A continuacién, en el
siguiente cuadro se aprecia la posicion de las regiones econémicas a nivel mundial, en el
mencionado indicador “Comercio Transfronterizo” del estudio “Doing Business 2020”. Debe

considerarse que para el estudio “Doing Business 2020”, el desempeno es evaluado entre
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0 y 100, siendo el numero 100 la calificacibn méas alta para las economias que tienen un

mayor rendimiento.

Cuadro No.2: Clasificacion Comercio Transfronterizo por region

Clasificacion en | Tiempo para exportar: | Tiempo para importar:
Regién Comercio Cumplimiento Cumplimiento
Transfronterizo | transfronterizo (Horas) | transfronterizo (Horas)
OCDE 94,3 12,7 8,5
Europa y Asia Central 86,7 16,1 20,4
Asia Oriental y Pacifico 71,3 57,5 68,4
Ameérica Latina y el
_ 69,2 55,3 55,6
Caribe
Asia Meridional 63,9 53,4 85,7
Oriente Medio y Norte
. 60,2 52,5 94,2
de Africa
Africa Subsahariana 53,6 97,1 126,2

Fuente: Elaboracién propia con datos del Estudio Doing Business 2020.

Este indicador de “Comercio Transfronterizo” incluye una medicién de los tiempos y costos
necesarios para el cumplimiento fronterizo y el cumplimiento de la documentacion comercial
por parte de los paises para poder realizar tanto las importaciones como exportaciones.
Para el cumplimiento fronterizo incluye los siguientes componentes: 1- Autorizaciones e
inspecciones requeridas por las autoridades aduaneras; 2- Autorizaciones e inspecciones
requeridas por agencias distintas a la aduana; y 3- Manejo portuario o fronterizo. Y para el
cumplimiento documental se analizan los siguientes documentos: 1- Declaracién de
exportacion e importacion; 2- Factura comercial; 3- Lista de empaque; 4- Documento de
transporte; 5- Recibos de manejo en terminales; 6- Certificado de origen; y 7- Certificacion
SOLAS (Banco Mundial, 2020).

Como se evidencia en el cuadro No.2, los paises miembros de la OCDE estan a la cabeza
del indicador cumplimiento transfronterizo con los mejores tiempos de 12,7 horas para
exportar y de 8,5 horas para importar. Esto se puede asociar como resultado de las buenas
practicas que se promueven dentro de esta organizacion. Por su parte, la region de América
Latinay el Caribe, no cuenta con resultados tan positivos, no obstante, cabe mencionar que

Costa Rica mantiene mejores resultados que el promedio de este bloque, siendo asi que la
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clasificacion de “Comercio Transfronterizo” es de 77.6, es decir, 8,5 puntos por encima del
promedio latinoamericano. En cuanto a los tiempos para importar y exportar en Costa Rica,
el tiempo para exportar es de 20 horas, una diferencia de tiempo de 35,3 horas menor al
promedio de la region y el tiempo para importar es de 80 horas, una diferencia de 24,4
horas por encima del promedio de la region.

Por ultimo, el estudio “Doing Business 2020” reconoce que adicional a los beneficios
generados cuando se procesa la informacion relacionada al comercio transfronterizo
mediante un Unico punto de entrada, el esquema de la VUCE representa un reto importante
para las economias en el que no soélo es relevante el uso de tecnologia, sino que requiere
de compromiso y voluntad politica como agentes de apoyo para que un pais pueda reformar

lo necesario y poner en marcha el proyecto (Banco Mundial, 2020).

6. Posicionamiento de la Ventanilla Unica de Comercio Exterior a nivel global

El establecimiento de una VUCE tiene un impacto directo sobre las politicas de comercio
exterior de un pais, esto dado que las mismas pueden estar alineadas bajo este enfoque,
o por el contrario, requieren adecuarse para dar lugar al establecimiento de este tipo de
modelos. Sobre esto, la OMA sostiene que el entorno de la Ventanilla Unica ha sido
considerado por los gobiernos a nivel mundial como una herramienta que forma parte de
sus estatutos en materia de facilitacién del comercio, pero a su vez como un poderoso
instrumento de guia para la implementacién de politicas en esta materia (Organizacion
Mundial de Aduanas, 2017).

El SELA como se menciond anteriormente, es un organismo regional que reline paises de
Latinoamérica y del Caribe, y desde el afio 2008 ha promovido encuentros enfocados en la
creacion, establecimiento y consolidacion de la VUCE. Por lo anterior, el SELA se convierte
en un ente que aporta evidencia sobre como la regién de Latinoamérica y el Caribe ha

manifestado interés en posibles desarrollos e implementacion de una VUCE.

En seguimiento a esta regién del continente americano, de acuerdo con la en la publicacién
“Ameérica Latina y el Caribe: interoperabilidad en VUCE y PCS existentes”, del afio 2020,
se obtiene el siguiente estatus generalizado sobre el avance en esta area de los paises

latinoamericanos (Comision Econémica para America Latina y el Caribe, 2020).
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Cuadro No.3: Estatus de VUCE en la region Latinoamericana

Pais Estatus

Argentina, Brasil, Chile, Colombia, Costa
Rica, Ecuador, EL Salvador, Guatemala,
Honduras, México, Nicaragua, Paraguay,
Panama, Perd, Republica Dominicana,

Trinidad y Tobago y Uruguay VUCE Implementada

Bolivia, Cuba, Venezuela VUCE en desarrollo

Bah_amas, Barbados, Jamaica, Saint Sin VUCE
Lucia

Fuente: Elaboracién propia con datos de la CEPAL.

Considerando que la automatizacion aplicada en los tramites del comercio exterior es una
tendencia mundial presente en los diferentes continentes, seguidamente se expondra
informacién de otros paises o agrupaciones de paises en cuanto a la implementacion de la
VUCE.

En referencia a la Unidn Europea, se encontrd que en el afio 2015 a raiz de la
directriz denominada “2010/65/EU Reporting Formalities Directive” (en adelante RFD), la
Comisién Europea emitié el documento “National Single Window Guidelines” (en adelante
NSW), en el que se establecen los procedimientos, elementos y otros requerimientos
necesarios para implementar una Ventanilla Unica que funcione de manera unificada en los

paises miembros de la Unién Europea.

En esta guia la Comision Europea incluye el contenido y los servicios que la VUCE debe
ofrecer, utilizando como término de referencia, lo establecido en la Recomendacién No. 33
expuesta por el CEFACT/ONU en el afio 2005. No obstante, segun la empresa de logistica
internacional Bilogistik, el resultado para la Union Europea no fue el esperado, dado que la
Ventanilla Unica esta disponible sélo en algunos paises de la Uni6on Europea. Por lo
anterior, el Parlamento Europeo y el Consejo Europeo, se encontraron en la necesidad de
negociar un nuevo reglamento que entrard a regir en el afio 2025, y en el que se establece
un entorno de Ventanilla Unica Maritima Europea, el cual, de acuerdo con la fuente,
sostendria la presentacion de la informacion requerida por la legislacion, tanto aduanera

como no aduanera, para movimientos transfronterizos de mercancias (Bilogistik, 2019).
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En cuanto al continente asiatico, los paises de esta region son considerados pioneros en la
materia, pues introdujeron el concepto de VUCE como pilar de su comercio exterior desde
hace més de tres décadas. Como ejemplo de esto, se presenta el caso de Singapur que
puso en marcha la VUCE de forma electrénica en el afio 1989, mediante
la plataforma denominada TradeNet, y posteriormente Hong Kong, con el Portal Tradelink
en 1997 (Dumont, 2017).

De las regiones anteriores, en la presente investigacion se ampliara en el Capitulo Il el
estatus, caracteristicas y alcances de los modelos de VUCE desarrollados en México,
Colombia y Singapur. Para el caso de Costa Rica, esta investigacion dedicara el siguiente
capitulo a describir el modelo de VUCE, desde el nacimiento hasta sus avances en la

actualidad, de manera que pueda contrastarse con los modelos dados a nivel internacional.
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Capitulo Il: Caracterizacién de la Ventanilla Unica de Comercio

Exterior de Costa Ricay su impacto en el sector comercio exterior

En este capitulo se dara a conocer como ha evolucionado la VUCE de Costa Rica y cual
es el impacto que genera para el comercio exterior del pais. Para esto, en primera instancia
se detallara la informacién referente al establecimiento de la VUCE de Costa Rica en los
afios ochenta, posteriormente se abordara la evolucién de esta institucion tomando en

cuenta los aspectos normativos que la regulan y la transformacién de sus servicios.

Finalmente, para abordar el tema del impacto generado por la VUCE para el comercio
exterior de Costa Rica se tomaran en cuenta los siguientes elementos: 1- los resultados del
“Estudio de Impacto VUCE 2.0, Notas Técnicas, Registro Unico de Exportador y DUA de
exportacion” realizado por David Parra Solis para la VUCE de Costa Rica en el afio 2019;
y 2- los beneficios percibidos por los usuarios de la VUCE de Costa Rica, capturados

mediante encuestas realizadas para los efectos de esta investigacion.

1. Creacion y evolucién de la VUCE de Costa Rica y sus servicios

El cambio en el modelo econdmico de Costa Rica que se dio a finales de los afios ochenta
forma parte de los antecedentes de la creacion de la VUCE de Costa Rica. Esto dado que
posterior a la crisis econdmica que enfrenté el pais en los afios ochenta, las politicas
econdémicas empezaron a direccionarse a estrategias que impulsaran el crecimiento, por
ejemplo, la puesta en marcha de los Programas de Ajuste Estructural (en adelante PAE),
mediante los cuales se promovié las exportaciones no tradicionales a mercados fuera de la
region centroamericana y se trabajé en politicas publicas para la exportacién, comercio e
industria (Capitan, 2000).

De la mano con la busqueda de nuevos mercados de exportacion y de la promocion
internacional de productos no tradicionales, se fortalecieron y establecieron entidades que
conformaron la estructura del comercio exterior de Costa Rica mediante la cual surgi6 la
VUCE de Costa Rica afios mas tarde. Estas entidades fueron: 1-Centro para la Promocién
de las Exportaciones y las Inversiones (CENPRO); 2- La Corporacién de la Zona Franca de

Exportacion S.A; y 3- el Consejo Nacional de Inversiones.
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1.1  Origeny establecimiento de la VUCE de Costa Rica

De acuerdo con una entrevista realizada al Sr. Marvin Salas, director de la VUCE de Costa
Rica, la iniciativa para crear la VUCE se desarroll6 en los afios ochenta bajo la jurisdiccion
de CENPRO y con ella se dieron los primeros pasos hacia un modelo de simplificacién de
los trdmites asociados al comercio exterior en el pais (Salas Jimenéz, 2019).

Especificamente, en la segunda mitad de la década de los ochenta, el contexto econémico
en Costa Rica estaba enfocado en una estrategia de reconversion de la economia que
impulsaba principalmente dos elementos: 1- promover la apertura comercial; y 2-diversificar
la oferta exportable del pais. De acuerdo con el sefior Salas, como resultado de los
esfuerzos realizados en esa época, el sector exportador se fortaleci6 aumentando el
volumen exportado de bienes no tradicionales como el camarén, plantas ornamentales,

flores, yuca, entre otros (Salas Jimenéz, 2019).

Esta informacion aportada por el sefior Salas, es coincidente con los datos plasmados en
el cuadro No.4, en la cual se muestra el comportamiento total de las exportaciones desde
el afo 1983 hasta el afio 1989. Tomando como referencia el rubro “Total de Exportaciones”,
en efecto es posible concluir que, en dicho periodo, se dio una reactivacion de las

exportaciones costarricenses, que se refleja con un crecimiento de 188% en seis afios.

Cuadro No.4: Exportaciones costarricenses de productos tradicionales y no
tradicionales
Periodo 1983 a 1989

Producto/Afno 1983 1984 1985 1986 1987 1988 1989
Total de
exportaciones $862.00 | $983.00 | $923.00 | $1,086.00 | $1,311.89 | $1,444.24 |$1,622.04
Productos
tradicionales $550.93 | $649.07 | $594.12 | $721.71 $678.00 $671.48 | $732.11
Carne de la
especie bovina $34.30 | $43.70 $54.00 $66.00 $59.59 $61.40 $54.20
Banano $240.30| $251.00 | $214.70 $227.70 $242.15 $255.71 $274.91
Café en
pergamino y oro $230.10 | $267.30 | $316.10 | $391.36 $334.50 $316.36 | $350.00
AzUcar $23.80 | $35.50 $13.60 $8.00 $11.85 $10.01 $12.88
Cacao $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $3.77 $4.96 $6.06
Otros productos | ¢ 09 | $0.00 | $0.00 | $0.00 $26.14 | $33.04 | $33.37

tradicionales

Otros productos
no tradicionales

$315.20 | $336.44 | $333.39 | $477.40 $477.40 $561.01 | $663.27
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{Eﬂ;enfgs divisas | ¢500 | $0.00 | $0.00 | $136.30 | $136.30 | $170.10 | $175.00
Zonas Francas
Eportacion $0.00 | $0.00 | $0.00 | $20.19 $20.19 | $41.65 | $54.66

Nota: cifras en millones de dolares.
Fuente: Elaboracion propia con datos de Memoria Institucional de 1986-1990 del Ministerio de
Comercio Exterior.

En esa época, otro hecho relevante que también influyé en el crecimiento de las
exportaciones fue la promulgacion de la Iniciativa de la Cuenca del Caribe (en adelante
ICC) en 1983 por parte del gobierno de los Estados Unidos, de la cual Costa Rica formo
parte. La ICC entr6 en vigor en enero de 1984, e impact6 positivamente las exportaciones
costarricenses. En el grafico No.2 se evidencia el crecimiento en el valor de las
exportaciones de productos no tradicionales desde Costa Rica hacia Estados Unidos

durante el periodo comprendido entre 1985 a 1989.

Grafico No.2: Exportaciones no tradicionales de Costa Rica a Estados Unidos
Periodo 1985-1989
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Fuente: Elaboracién propia con datos de Memoria Institucional de 1986-1990 del Ministerio de
Comercio Exterior.

Todo este panorama favorable para la economia y especialmente para el crecimiento de
las exportaciones trajo consigo un impacto directo sobre la tramitologia requerida, puesto
gue de forma paralela los tramites experimentaron el mismo incremento. De acuerdo con
el Sr. Marvin Salas durante esta época, los tramites requeridos para concretar una
exportacion se debian realizar ante diferentes entidades, todas ubicadas en distintas

oficinas en la meseta central del pais. Por lo tanto, para realizar los trdmites de una venta
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internacional, el exportador de otras areas del pais debia necesariamente trasladarse hacia
San José para poder obtener los permisos y la licencia para exportar (Salas Jimenéz, 2019).

Segun la entrevista realizada, para exportar era necesario tramitar la “Licencia de
Exportacion” en las oficinas del Banco Central, y si el producto requeria el permiso de una
0 varias instituciones, se debia trasladar fisicamente a la oficina de las autoridades
correspondientes para gestionarlo, y finalmente presentar la Declaracion de Exportacion en
la aduana de salida de las mercancias. Todo esto, provocaba que los tramites fuesen
engorrosos y tomaran mucho tiempo, entorpeciendo el proceso total de la exportacion
(Salas Jimenéz, 2019).

Ante este panorama, CENPRO realiz6 un estudio sobre la forma en que se desempefiaba
la tramitologia asociada al comercio exterior de la época. La instalacion de la Ventanilla
Unica de Tramites de Exportacion bajo la competencia de CENPRO, fue uno de los
principales alcances en materia de comercio exterior a finales de los afios ochenta. La
inauguracion se realizo el 04 de julio de 1988, siendo asi la primer Ventanilla Unica de la
region centroamericana (Salas Jimenéz, 2019). Desde su creacién la Ventanilla Unica

perseguia los siguientes objetivos:

— Centralizacion

— Agilizacion

— Simplificacion

— Regionalizacion de los servicios a través de oficinas descentralizadas

— Generar las estadisticas de exportacién del pais (Ministerio de Comercio Exterior,
1990).

Mediante la Ventanilla Unica, CENPRO logr6 una centralizacién del servicio pues las
instituciones publicas relacionadas con el proceso de exportacion quedaron representadas
en una misma oficina. Algunas de las entidades presentes fueron el Ministerio de
Agricultura, Instituto Costarricense de Pesca y Acuicultura (en adelante INCOPESCA),
Banco Central de Costa Rica (en adelante BCCR), Asociacion Nacional de Exportadores
de la Industria Textil (en adelante ANEIT), entre otros (Ministerio de Comercio Exterior,
1990).
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De acuerdo con el Sr. Marvin Salas, cuando el proyecto arrancé se realizaban distintos
trAmites asociados a la exportacion, entre ellos: 1- la licencia de exportacion emitida por el
BCCR; 2- la declaracion provisional de embarque; 3- permisos de exportacion emitidos por
las entidades publicas; y 4- certificados de origen para el Sistema Generalizado de
Preferencias (en adelante SGP) y para la ICC. En los afios posteriores, se logré la
unificacion de los procesos antes mencionados, mediante el Formulario Unico de
Exportacion, el cual también incluia la informacién de la Declaracion de Exportacion, lo cual
representd un avance significativo para el sector, bajo los ejes de la agilizacion y

simplificacion de los tramites (Salas Jimenéz, 2019).

Posterior a la inauguracion de la oficina central de la VUCE en San José, se fueron
habilitando oficinas adicionales en puntos estratégicos del pais con el objetivo de
descentralizar el servicio. En primera instancia se dio la apertura de una oficina en el
aeropuerto Juan Santamaria en mayo de 1989, posteriormente en septiembre del mismo
afo, se habilité la oficina en la provincia de Limon, y afios méas tarde, se habilitaron las
oficinas en Puerto Caldera, Pefias Blancas y Paso Canoas. Esa priorizacion se bas6 en
estudios que demostraron que “el 90 por ciento de los productos exportables pasaban por
la zona del aeropuerto y la Aduana de Limén” (Ministerio de Comercio Exterior, 1990, pag.
23).

Datos de 1989 tomados de la “Memoria institucional del Ministerio de Comercio Exterior
1986-1990", revelan que la VUCE recibia en promedio 35 formularios diarios generando un
total aproximado de 91.000 formularios anuales y la distribucion geografica de estos fue de
“un 40 por ciento recibido en San José, un 40 por ciento en Alajuela, y por Limén el 20 por

ciento restante”. (Ministerio de Comercio Exterior, 1990, pag. 23).

En cuanto al objetivo de las estadisticas de exportacion, el Sr. Marvin Salas menciona que
a través de la Ventanilla Unica se captaban las estadisticas de exportacion, funcién que se
facilité considerablemente al incorporarse herramientas tecnolégicas como sistemas para
la digitalizacion y guardado de la informacion (Salas Jimenéz, 2019). Para finales de 1990,
gracias a la elaboracién de un sistema informatico, fue posible generar diariamente las
estadisticas de comercio exterior del pais, tal como se menciona en la Memoria Institucional
el “servicio de Ventanilla Unica, ademas de acelerar la tramitacién documentaria, se

conformd en una rica fuente de informacion que permite obtener resultados por producto,
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exportador, puertos de destino, aduana de salida, puerto de embarque, arribo y por régimen
de exportacion” (Ministerio de Comercio Exterior, 1990, pag. 14). Esta funcion se mantuvo
dentro de la Ventanilla Unica por mas de quince afios y seria traslada posteriormente al
Ministerio de Hacienda con la entrada en operacion del sistema de Tecnologia de la
Informacion para el Control Aduanero (en adelante TICA) en el afio 2005.

Como cierre a este apartado, sobre los inicios de la VUCE de Costa Rica, se considera
relevante indicar que de acuerdo con datos de la “Memoria Anual del Ministerio de Comercio
Exterior de 1994-1995", si bien la instalacion del modelo se dio desde el afio 1988 para
tramites de exportacién, no fue sino hasta el 21 de noviembre de 1994, que se inauguré la

VUCE de Costa Rica bajo este nombre.

1.2 Creacion del Ministerio de Comercio Exterior de Costa Rica (COMEX) y de la
Promotora del Comercio Exterior de Costa Rica (PROCOMER)

En la “Memoria Anual del Ministerio de Comercio Exterior 1995-1996” se menciona que
durante ese periodo el sector comercio exterior se mantuvo como el principal motor de
crecimiento de la economia costarricense. No obstante, a pesar de ese crecimiento, la
legislacion que regulaba dicho sector no estaba actualizada (Ministerio de Comercio
Exterior, 1996).

Adicionalmente se planted la necesidad de reformular el modelo con el que se venia
trabajando a través de las entidades que conformaban el sector comercio exterior de Costa
Rica, denominadas Consejo Nacional de Inversiones, Corporacion de Zonas Francas y

CENPRO, para promover una mejora operativa y definir las funciones propias del sector.

Dado los aspectos mencionados anteriormente, se plantea una iniciativa de ley que se
convirtié en realidad el 30 de octubre de 1996 mediante la ley No. 7638, “Creacién del
Ministerio de Comercio Exterior y la Promotora de Comercio Exterior de Costa Rica”. Con
esa iniciativa se buscé dotar al pais de instrumentos legales para defender los intereses
generales del comercio exterior y fusionar las tres instituciones indicadas en el parrafo

anterior.
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La ley No. 7638 logré brindar atribuciones especificas, tanto para COMEX como para
PROCOMER, como dirigentes del sector del comercio exterior. En el caso de COMEX su
concepcion se habia dado mediante la ley No. 7070, pero fue hasta que entro a regir la Ley
N0.7638, que asumiria a cabalidad las funciones que desempefia hoy en dia, las cuales se

encuentran en su articulo No. 2.

Para el caso de PROCOMER, que surge como resultado de la fusion de CENPRO, la
Corporacion de Zonas Francas y el Consejo Nacional de Inversiones, las funciones
asignadas pretendian potenciar las funciones que hasta ese momento mantenian las tres
instituciones. Las funciones de PROCOMER se encuentran en el articulo No. 8 de la ley
No. 7638.

Para los efectos de esta investigacion es importante destacar el inciso c) del articulo No. 8,
de la ley No. 7638, en el cual se establece el marco legal de la VUCE de Costa Rica como

una de las funciones de PROCOMER, de la siguiente forma:

“Administrar un sistema de ventanilla Unica de comercio exterior, que centralice
y agilice los trAmites de importacion y exportacion; este sistema debera
garantizar la existencia de al menos una oficina ubicada en las zonas
geograficas estratégicas donde se halle un nimero significativo de empresas
gue hagan econémicamente factible el establecimiento de la oficina. Para ello,
las instituciones publicas que intervengan en tales trdmites estaran obligadas a
prestar su colaboracion a la Promotora y a acreditar a representantes con
suficientes facultades de decision. En lo pertinente, estas entidades podran
delegar sus atribuciones, en forma temporal o permanente, en los funcionarios
de la ventanilla Unica” (Ley 7638, Creacién del Ministerio de Comercio Exterior

y la Promotora de Comercio Exterior de Costa Rica, 1996).

Este inciso del articulo No. 8, confiere a PROCOMER la administracion de un sistema de
Ventanilla Unica de manera formal, garantizando que las instituciones publicas tuvieran que
colaborar con la VUCE para los tramites relacionados al comercio exterior. Esto Ultimo fue
clave para el funcionamiento integral que permitiera centralizar las operaciones
simplificadas y unificadas en un solo lugar, lo cual daria inicio al extenso recorrido de

integracion procedimental e institucional que se detallara mas adelante en este capitulo.
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1.3 Reglamento del Sistema de Ventanilla Unica de Comercio Exterior.

Posterior a la entrada en vigor de la ley No. 7638, en el entorno normativo de la VUCE se
dieron hitos relevantes como lo fue la emisién del Reglamento del Sistema de Ventanilla
Unica de Comercio Exterior en el afio 2006, mediante el Decreto Ejecutivo No. 33452. Este
Decreto naci6 bajo la premisa de ampliar las disposiciones del articulo No. 8, inciso c) de
la ley No. 7638, en el cual se especificd las competencias de la VUCE de Costa Rica y
ademas se establecié un consejo director que definiera sus funciones. En la elaboracién
del reglamento participaron los Ministerios de: Comercio Exterior, Agricultura y Ganaderia,

Hacienda, Salud, entre otros.

A continuacion, se detallan los aspectos mas relevantes contenidos en el Decreto:

— En el articulo No. 1 del Reglamento se define el Sistema de Ventanilla Unica de
Comercio Exterior como “el conjunto de procesos necesarios que de manera
centralizada se realizan para agilizar los tramites previos de comercio exterior, segin
las competencias de las diferentes instituciones gubernamentales participantes”
(Decreto Ejecutivo No. 33452, Reglamento del Sistema de Ventanilla Unica de
Comercio Exterior, 2006). A partir de la definicidn es posible entender a la VUCE como
un entorno en el cual interactdan diferentes actores en ejercicio de sus competencias a
través de un ente centralizado para los diferentes tramites.

— En el articulo No. 3 se establece el Registro de Exportador como un requisito previo
para las personas fisicas y juridicas que deban realizar otras gestiones de exportacion.

— En el articulo No. 7 se define a PROCOMER como institucion encargada de la
administracion de la VUCE vy se reafirma la obligacion de las instituciones publicas, que
intervengan en trdmites de comercio exterior, a prestar colaboracion a PROCOMER
para la gestién de tramites a través de la VUCE.

— En el articulo No. 6 se define el Formulario de Autorizacion de Desalmacenaje (en
adelante FAD), cédmo el formulario que se debera utilizar para tramitar los permisos de
importacion o exportacion de los productos que lo requieren.

— En el articulo No. 8 se establece que la coordinacion del Sistema de Ventanilla Unica
de Comercio Exterior se llevard a cabo por un Consejo Director integrado por
representantes de alto nivel de las instituciones y organismos del sector publico y

privado. De la mano con este en el articulo No. 9 define el objetivo general de este
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Consejo el cual se centra en “...proponer a las autoridades gubernamentales
competentes, soluciones rapidas y efectivas a problemas que afectan principalmente al
comercio internacional, con miras a lograr un comercio exterior &gil, eficiente y
competitivo...” (Decreto Ejecutivo No. 33452, Reglamento del Sistema de Ventanilla

Unica de Comercio Exterior, 2006).

Otro aspecto relevante que asigna nuevas funciones a la VUCE de Costa Rica se presento
en el afio 2011, mediante el Decreto Ejecutivo No. 36651-COMEX el cual establece el
“‘Reglamento para la Emision de Certificados de Origen y la Verificacion de Origen de
Mercancias Exportadas”. El decreto establece que la VUCE de Costa Rica constituye una
unidad técnica idonea para dar gestion a las solicitudes de verificacion y certificacién de
origen de las mercancias establecida en los Tratados de Libre Comercio suscritos por Costa
Rica, que requieren un esquema de certificacion controlada (Decreto Ejecutivo No. 36651-
COMEX Reglamento para la Emision de Certificados de Origen y la Verificacion de Origen

de Mercancias Exportadas, 2011).

En seguimiento a lo anterior, el articulo No. 4 de dicho Decreto deleg6 a PROCOMER a
través de la VUCE, las labores de emisién y certificacion de origen. Para el ejercicio de esta
competencia, se establecié la Unidad de Origen dentro de la VUCE bajo la siguiente

definicion dada en el articulo No.1, la cual establece;

“.es la dependencia administrativa del Sistema de Ventanilla Unica de
Comercio Exterior, encargada de dirigir, supervisar y controlar la emision de
certificados de origen en el marco de un Acuerdo, asi como la verificacion de
origen de mercancias exportadas desde nuestro pais a solicitud del pais
importador” (Decreto Ejecutivo No. 36651-COMEX Reglamento para la Emision
de Certificados de Origen y la Verificacién de Origen de Mercancias Exportadas,
2011).

1.4 Evolucién de los servicios de la VUCE de Costa Rica a partir de 1996

Con la promulgacion de la ley No.7638 en la cual se crea COMEX y PROCOMER, también
se establece el marco normativo que regula la Ventanilla Unica, y se define como una
Ventanilla Unica de Comercio Exterior (VUCE), la cual no solamente velara por las mejoras

y la facilitacion de los tramites de exportacion sino también de los trdmites de importacion.
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Con el objetivo de poder describir cuales fueron los principales hitos logrados por la VUCE
de Costa Rica posterior a la creacion de PROCOMER, el 22 de enero del 2021 se realiz6
otra entrevista al Sr. Marvin Salas Jiménez director de la VUCE de Costa Rica. La
informacioén recopilada de esta entrevista y otros documentos como presentaciones

aportadas por la VUCE de Costa Rica seran abarcadas en los siguientes apartados.

1.4.1 Cambios en la documentacién utilizada en los tramites de importacion y
exportacion a través de la VUCE de Costa Rica

De acuerdo con el Sr. Marvin Salas, después de la creacién de PROCOMER también se
introdujeron varios cambios en la normativa y los procedimientos de comercio exterior, los
cuales implicaron que en 1997 se modificara el esquema de tramite de exportacion
mediante el Formulario Unico de Exportacion que se venia utilizando desde finales de la
década de los ochenta, y en su lugar se introdujeron nuevos formularios para los tramites

correspondientes (Salas Jimenez, Evolucién de la Ventanilla Unica posterior a 1996, 2021).

Para el caso del proceso de exportacién fue necesario realizar cambios sustanciales, en
primera instancia la VUCE de Costa Rica dejo de utilizar el Formulario Unico de Exportacion
y en su lugar cred un nuevo formulario llamado Declaracion Aduanera de Exportacién (en
adelante DAE).

En cuanto al tramite de los permisos ante las instituciones, la VUCE de Costa Rica también
cred un nuevo formulario llamado FAD, el cual surgi6 de la unificacion de las casillas de la
totalidad de los diferentes formularios de permisos de importacion y exportacién que
utilizaban las instituciones. EI FAD permitié que en un unico formulario se completara la
informacién necesaria para realizar la solicitud de los permisos ante las instituciones

requeridas (Salas Jimenez, Evolucién de la Ventanilla Unica posterior a 1996, 2021).

Segun menciond el Sr. Marvin Salas, para realizar el tramite de una exportacion era
requerido completar la DAE. Adicionalmente, si los productos a exportar también requerian
algun permiso se debia completar el FAD; posteriormente se presentaban los documentos
en la VUCE para su autorizacion y finalmente se presentaban en la aduana de salida para
el trdmite aduanero correspondiente (Salas Jimenez, Evolucién de la Ventanilla Unica
posterior a 1996, 2021).

78



Para el caso de los tramites de importacion, la VUCE intervenia solamente si el producto a
importar requeria de permiso previo otorgado por alguna institucion, en estos casos el
interesado debia completar el FAD y presentarlo en la VUCE para obtener la autorizacion,
posteriormente se presentaba en la Aduana de Desalmacenaje la Péliza de Importacion y
el FAD debidamente autorizado, para el tramite aduanero correspondiente.

Hasta ese momento, para realizar todos los tramites el usuario debia completar los
formularios manualmente y presentarlos fisicamente en las oficinas de la VUCE. No
obstante, con el objetivo de facilitar estos procesos, la VUCE de Costa Rica inicié el
desarrollo de un sistema informatico que permitié a los usuarios completar la informacién
de forma digital e imprimir los diferentes formularios existentes: Permiso Provisional de
Embarque, DAE y FAD.

1.4.2 Implementacién de sistemas informaticos para la confeccion de formularios y
tramites de VUCE.

Segun indicé el Sr. Marvin Salas, durante el afio 1998 se finalizé el desarrollo del sistema
para la confeccion de los formularios indicados en al apartado anterior, esta version del
sistema requeria de una instalacion directa en las computadoras de las empresas.
Posteriormente, en el afio 2003 se finaliz6 el desarrollo del Sistema de Ventanilla Unica de
Comercio Exterior SIVUCE 1, el cual funcioné a través de un sitio web, por lo cual el sistema
anterior implementado en 1998 se dej6 de utilizar (Salas Jimenez, Evolucién de la Ventanilla
Unica posterior a 1996, 2021).

La plataforma SIVUCE 1 incluyé los sistemas para el tramite del Registro de Exportador
ante PROCOMER, el sistema para la confeccién de las DAE vy el sistema para la gestion
de los permisos de importacién y exportacién ante las instituciones mediante el FAD
electrénico. Para el caso del tramite de los permisos de importacion y exportacion, la
plataforma permitia que el usuario llenara la solicitud del permiso desde su oficina y
obtuviera la aprobacién correspondiente en linea sin necesidad de imprimir el permiso y
llevarlo fisicamente a la VUCE (Salas Jimenez, Evolucion de la Ventanilla Unica posterior
a 1996, 2021).
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Para el caso de la DAE, con la llegada de la plataforma SIVUCE 1, se crearon los
formularios de la DAE presellados. Con estos formularios se habilit6 un mecanismo para
gue el usuario llenara la informacion en la plataforma y de forma automética el sistema le
asignara un namero de autorizacion, el cual se imprimia en el formulario y no era necesario
presentarlo fisicamente en la VUCE para su autorizacién. Estos cambios permitieron
agilizar y dar mayor confianza en los procesos, lo cual posteriormente se vio reflejado en

que la mayoria de los exportadores realizaran los tramites por sus propios medios.

1.4.3 Cambios en los sistemas de la VUCE de Costa Rica debido a la
implementacion del Sistema TICA.

En el afio 2005, la Direccibn General de Aduanas (en adelante DGA) inici0 la
implementacion del Sistema TICA. El cambio en el sistema aduanero ademas trajo consigo
la necesidad de que los permisos de importacion y exportacion fueran transmitidos
electronicamente, ya que uno de los cambios sustanciales que se aplicé en la tramitologia
aduanera, fue la transmision electronica de datos en lugar de la presentacion de
documentacion fisica como se realizaba anteriormente (Salas Jimenez, Evolucién de la
Ventanilla Unica posterior a 1996, 2021).

Esta situacion implicé ajustes en el sistema para el trdmite de los FAD, de forma tal que la
informacién de los permisos se transmitiera electrénicamente al sistema TICA una vez que

habian sido autorizados por la institucion correspondiente.

En el afio 2008, la DGA inicia la implementacion del Sistema TICA para el régimen de
exportacion, esto implicé otro reto para la VUCE de Costa Rica ya que se eliminé el uso de
la DAE y del sistema que se habia desarrollado para confeccionarlas; en su lugar debié
crearse un nuevo sistema llamado SIVUCE TICA que permitiria a los usuarios confeccionar
el nuevo formato de la Declaracion Unica Aduanera (en adelante DUA) vy realizar la

transmision de forma electronica al Sistema TICA.

1.4.4 Proyecto VUCE 2.0

En el afio 2010, la VUCE de Costa Rica inicié un proceso de analisis de las condiciones de
la plataforma SIVUCE 1 respecto a los avances tecnoldgicos de la época y los nuevos

servicios que se podrian utilizar como: pago electronico, firma digital, expedientes
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electronicos, etc. Como resultado del andlisis, se concluyé que el sistema con el cual
contaba la VUCE de Costa Rica era muy limitado y surgi6 la iniciativa de desarrollar un
nuevo sistema denominado VUCE 2.0 que permitiera incorporar nuevos Servicios y

funcionalidades para facilitar los tramites de comercio exterior.

Segun indicé el Sr. Marvin Salas, entre el afio 2010 y el afio 2012 se concentraron en
realizar los trabajos necesarios para definir los alcances del proyecto, conseguir el
financiamiento y realizar la contratacion de la empresa que desarroll6 el nuevo sistema
(Salas Jimenez, Evolucion de la Ventanilla Unica posterior a 1996, 2021). Segun se indica
en la “Memoria Institucional” del afio 2013, en el mes de enero de ese mismo afio, se inicio
el desarrollo del software del sistema VUCE 2.0, basado en la documentacion de los
procesos realizada por PROCOMER en conjunto con las 16 instituciones involucradas en
el proyecto, de acuerdo con la fuente este proceso que se extendié durante 14 meses

(Promotora del Comercio Exterior de Costa Rica, 2013).

Asimismo, de acuerdo con la “Memoria Institucional” del afio 2014, en el mes de mayo del
2014 se implemento el médulo de Registro Unico de Exportadores, y en el mes de agosto
del mismo afio, se habilité el proceso para gestionar el DUA de exportaciébn, ambos como
un plan piloto que permitié poner a prueba el sistema e identificar los ajustes necesarios.
Posteriormente, en el afio 2016 se inici6 la implementacién de las funcionalidades
adicionales y en primera instancia se habilité el mdédulo de tramite de los permisos de
exportacion de productos del sector agricola (Promotora del Comercio Exterior de Costa
Rica, 2014).

De acuerdo con datos de la VUCE de Costa Rica y corroborado con el Sr. Marvin Salas,

para el afio 2020, el sistema VUCE 2.0 contaba con los siguientes alcances y tramites:

A. Alcances

— Solicitud de tramites en linea

— Disponibilidad 24 horas al dia, 365 dias al afio

— Aprobacién automatica

— Disminucion de los tiempos de aprobacién de dias a horas o minutos

— Firma digital
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— Pago electronico

— Disminucién de uso del papel, utilizando expedientes electrdnicos

B. Tramites incluidos en la Plataforma

— Modulo de Registro Unico de Exportadores: incluye el tramite de registro ante 10
instituciones gubernamentales,

— Modulo de Notas Técnicas (Permisos de Importacion, Exportacion y Transito):
incluye el tramite de 24 permisos de importacion y 24 permisos de
exportacion/transito,

— Modulo de Declaraciones Unicas Aduaneras (DUA): incluye el tramite de DUA para
los regimenes de importacion, exportaciéon, transito, zona franca vy
perfeccionamiento activo, y

— Certificados de Libre Venta: contempla la funcionalidad para la emisién de los
Certificados de Libre Venta otorgados por el Ministerio de Salud (Promotora del
Comercio Exterior de Costa Rica, 2019) (Salas Jimenez, Evolucién de la Ventanilla
Unica posterior a 1996, 2021)

Segun indicé el Sr. Marvin Salas, el proceso de implementacion de los trAmites supra
mencionados, se ha realizado de forma gradual y la VUCE estima finalizar en el transcurso
del afio 2021. Asimismo, menciond que la habilitacion del sistema VUCE 2.0 asi como las
versiones anteriores, han impactado de forma positiva en el sector comercio exterior ya que
ha permitido la facilitacién y agilizacion de los tramites de importacién, exportacion y
transito, con acciones reales que se han constatado a través de los afios (Salas Jimenez,

Evolucién de la Ventanilla Unica posterior a 1996, 2021).

El siguiente cuadro muestra cdmo han evolucionado los documentos y procedimientos
utilizados para los tramites de comercio exterior en Costa Rica desde la creacién de la
VUCE hasta la actualidad. Para esto se toma como punto de partida las condiciones
existentes en el momento previo a la creacion de la VUCE y posteriormente se mencionan
las tres principales etapas de la evolucion de los servicios de la VUCE, a saber: 1- etapa
posterior a la creacion de la VUCE con tramites manuales; 2- etapa posterior a la puesta

en operacion de la plataforma SIVUCE 1 (primer sistema informatico de la VUCE de Costa
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Rica); y 3- etapa posterior a la puesta en operacion de la plataforma VUCE 2.0 (segunda

version del sistema informéatico de la VUCE de Costa Rica).

Cuadro No.5: Evolucion de los documentos o procedimientos para los tramites de
comercio exterior en Costa Rica
Periodo: desde 1988 hasta 2021

Documento o Antes de la Posterior a la creacion Con el Sistema Con el Sistema
procedimiento VUCE de la VUCE SIVUCE 1 VUCE 2.0
- En primera instancia era
tramitada en la VUCE
por funcionarios del
BCCR
- Luego el BCCR delegd
. . Emitida en las la emision del tramite a Documento Documento
Licenciade fici | | limi limi
Exportacion oficinas de a VUC_E e |m|_nado e |m|_nado
BCCR - Posteriormente se previamente previamente
incluyo en el Formulario
Unico de Exportacion
- Finalmente, este
documento fue
eliminado
- Se creé el Formulario
Se presentaba Unico de Exportacion el
- - p Documento Documento
Péliza de ante la aduana cual incluyé la o S
" . . - . eliminado eliminado
exportacién de salida de la informacion de la Pdliza . .
. ! previamente previamente
mercancia. de Exportacién
- Se cred posterior al
Formulario establecimiento de la Documento Documento
Unico de No existia VUCE en 1988. eliminado eliminado
Exportacion - Se elimina en el afio previamente previamente
1997.
- En el afo 1998 se
- Se cred en el afio 1997, incorpora su
posterior a la elaboracion en la
eliminacion del primera versién
Declaracion Formulario Unico de de este sistema.
. ~ Documento
Aduanerade - Exportacion. - En el afio 2003 se S
-, No existia . L, . eliminado
Exportacién - Posterior a su emision habilita su llenado reviamente
(DAE) en la VUCE, debia en linea. P
presentarse fisicamente |- En el afio 2008 se
en las instalaciones de eliminé con la
la Aduana. entrada en vigor
del TICA
Posterior a la
eliminacién de la Incluve el médulo
Declaracion DAE la VUCE crea y g
s . para transmitir los
Unica Aduanera . . un modulo dentro
No existia No existia . DUAs de todos
(DUA) de de este sistema

exportacion

para trasmitir los
DUAS y al sistema
TICA

los regimenes
aduaneros.
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- En el afio 1998 se
permite el llenado
de los permisos
mediante el

- Se utilizaban .
: sistema, pero
diferentes L
: debian imprimirse
formularios .
para su Incluye el médulo
para cada i - . -
. - Se centraliz6 el servicio presentacion en para la confeccién
institucion : RO
Se mediante la la VUCE y autorizacion de
. representacion de las - En el afio 2003 la | los permisos en
. tramitaban . . - . L
Permisos de . entidades publicas en la confeccion y linea, transmision
. > fisicamente . R .
importacion y en las oficina de VUCE autorizacion de al sistema TICAy
exportacion . - Se cred el FAD loa permisos se generacion de
oficinas de X . . e
cada - ElI FAD continuaba realiza en linea Certificados que
institucion siendo un tramite de en la mayoria de | deben ser
involucrada manual los casos enviados a los
en el - A partir del 2005 paises de destino
. se hacen ajustes
comercio
. en la plataforma
exterior -
para realizar el
envio electrénico
de los permisos al
sistema TICA
. - Se incorpora
- Se incorpora como
dentro de este
parte de la .
L sistema para su
documentacion de
e llenado de forma
. exportacion -
Permiso X digital Documento
o . - Posteriormente se ~ g
provisional de No existia e - En el afio 2008, eliminado
unifica dentro del L .
embarque St se elimina con la | previamente
Formulario Unico de
o entrada del
exportacion el cual era .
L sistema TICA
un trdmite manual. -
para el régimen
de exportacion
Principales cambios en la logistica de los tramites de
Los traslados se o
Se eliminan los
. . reducen
. El usuario debia S traslados ya que
El usuario significativamente L
: trasladarse a las . el trdmite se
debia . . ya que el usuario . .,
instalaciones de la VUCE . realiza en linea
Traslados trasladarse a . ) ) puede realizar el .
P para tramitar la Licencia . . utilizando
fisicos parala cada una de L tramite en linea.
O de Exportacién y los ; elementos como
solicitud de los las Pero el usuario

tramites

instituciones
para realizar
sus tramites

permisos, y a la aduana

de salida para el

respectivo trdmite de

exportacion

debia desplazarse
a la VUCE para
realizar pagos y
retirar los permisos
ya autorizados

firma digital, pago
electronico,
transmisién
electronica de
datos

Pago de tramites

De forma
fisica en cada
institucion que
lo solicitaba

De forma fisica en la

VUCE

De forma fisica en
la VUCE

Pago electrénico
mediante SINPE
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Firma fisica de Firma digital
documentos Firma fisica de Firma fisica de basado en la
Firma de con necesidad | documentos con documentos con normativa
de necesidad de necesidad de nacional, se
documentos L . N -
autenticacion autenticacion en algunos | autenticacion en elimina la
en algunos casos algunos casos necesidad de
casos autenticacion
Se incorporan
mecanismos de
Proceso de anrobacion
aprobacion de Manual Manual Manual probaci .
P automatica sin
los tramites . -
intervencion
humana

Fuente: Elaboracion propia con datos de la VUCE de Costa Rica.

1.5 Volumen de tramites de la VUCE de Costa Rica en el periodo 2010-2020

Como se ha expuesto en la parte inicial de este capitulo, el comercio en Costa Rica ha ido
evolucionando por diferentes factores politicos y economicos. De la mano con el
crecimiento comercial ha sido indispensable la aplicacion de tecnologias de informacion
para mejorar los controles y promover la facilitacion de los procedimientos. Un ejemplo de
esta evolucién ha sido la implementacion del sistema TICA y los sistemas informéaticos de
la VUCE de Costa Rica.

Para efectos de la presente investigacién que tiene como parte de sus objetivos presentar
la evolucion de la VUCE de Costa Rica, se considera relevante determinar la
representatividad que esta ha tenido en las operaciones de comercio exterior, por lo cual
se realiz6 un analisis de los datos de las operaciones de importacién y exportacién en Costa
Rica en el periodo comprendido entre los afios 2010 y 2020, asi como los volumenes de
tramites realizados a través de los sistemas de la VUCE de Costa Rica durante este mismo

periodo.
A continuacion, en el cuadro No.6 se muestra el desglose de los montos de las operaciones

de comercio y la cantidad de tramites realizados a través de los sistemas de la VUCE de

Costa Rica desde el afio 2010 hasta el afio 2020.
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Cuadro No.6: Valor de las operaciones de comercio y cantidad de tramites
realizados en los sistemas de la VUCE de Costa Rica segun régimen
Periodo 2010-2020

o | somen | Varenuepaet o [ T
2020 Exportacion $ 12,298,568,900.39 137.094
Importacion $ 15,603,939,928.40 209.374
2019 Exportacion $ 11,997,507,963.45 147.115
Importacién $ 16,847,168,178.37 208.952
2018 Exportacion $ 11,634,919,429.69 121.126
Importacién $ 17,244,320,958.37 199.550
2017 Exportacion $ 11,059,743,982.89 135.567
Importacién $ 16,574,887,482.63 205.395
2016 Exportacion $ 10,344,930,240.32 134.942
Importacién $ 16,501,550,755.13 202.654
2015 Exportacion $ 9,659,732,270.29 135.024
Importacién $ 15,554,769,016.28 188.680
Exportacion $ 11,274,643,514.42 139.979
2014 Importacion $ 17,188,536,811.54 179.188
Exportacion $ 11,531,079,979.69 143.636
2013 Importacion $ 17,961,714,606.23 174.711
2012 Exportacion $ 11,386,606,658.93 137.292
Importacion $ 17,590,630,593.14 163.608
011 Exportacion $  10,375,954,279.99 127.178
Importacion $ 16,229,150,882.32 160.776
2010 Exportacion $ 9,471,206,852.34 124.850
Importacion $  13,598,994,029.97 156.770

Fuente: Elaboracion propia con datos del Portal Estadistico de PROCOMER y la VUCE de Costa
Rica.

Nota: Los datos incluyen los regimenes de importacién definitiva, exportacion definitiva, zona franca
y perfeccionamiento activo.

De acuerdo con el cuadro No.6, tomando como referencia el total del rubro “Valor en USD
del total de operaciones”, para el caso del afio 2010, el monto total fue de
$23.070.200.882,31 y para el afio 2020 se tiene un monto de $27.902.508.828,79, lo cual
representa un crecimiento del 20.95%. Ahora bien, en cuanto al rubro “cantidad de tramites
realizados en los sistemas de la VUCE de Costa Rica”, para el caso del afio 2010 el total
de trdmites fue de 281.620, mientras que para el afio 2020 el total fue de 346.468 tramites,

lo cual corresponde a un crecimiento del 23.03%. De esto se puede deducir gue ambos
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rubros tuvieron un crecimiento considerable y similar durante el periodo de tiempo

analizado.

Gréfico No.3: Evolucion de las operaciones de comercio y cantidad de tramites
realizados en los Sistemas de la VUCE de Costa Rica
Periodo 2010-2020
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Fuente: Elaboracién propia con datos del Portal Estadistico de PROCOMER y la VUCE de Costa
Rica.

En el grafico No.3 se ilustra el comportamiento a lo largo del tiempo de los valores indicados
en el cuadro No.6. Sobre estos también se analiz6 que, durante el periodo de estudio se
dieron fluctuaciones en ambos rubros, evidenciando crecimiento en algunos afos y
decrecimiento en otros, no obstante, si es posible determinar un crecimiento en la evolucion

de los datos al comparar el afio 2020 respecto al afio 2010.

Si bien el valor de crecimiento no es igual en cada uno de los afos, se puede determinar
gue, para el rubro “Valor en USD del total de operaciones” se dio un crecimiento equivalente
a un 2.16% anual y para el rubro “Cantidad de tramites realizados en los sistemas de la

VUCE de Costa Rica” un crecimiento de 2.19% anual.

A partir de estos datos, se puede concluir que la demanda de tramites en los sistemas de

la VUCE de Costa Rica, esta claramente vinculada con el comportamiento de los valores
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anuales de las operaciones de comercio exterior, y a su vez ha incidido en que la VUCE de
Costa Rica trabaje para mejorar sus procesos mediante el desarrollo de nuevos proyectos
como lo es el Sistema VUCE 2.0, de manera que puedan soportar los volumenes de
trdmites que como se ha evidencia con los datos anteriores han tenido un aumento

significativo en la ultima década.

2. Impacto generado por la VUCE de Costa Rica

En este apartado el impacto generado por la VUCE de Costa Rica, sera abordado desde
dos perspectivas: la primera corresponde al andlisis del documento “Estudio de Impacto
VUCE 2.0, Notas Técnicas, Registro Unico de Exportador y DUA de exportacion” elaborado
parala VUCE de Costa Rica en el afio 2019, el cual estudia los beneficios generados desde
el enfoque econdémico (Parra Solis, Estudio de Impacto VUCE 2.0, Notas Técnicas, Registro
Unico de Exportador y DUA de exportacion, 2019); en segunda instancia, se presentaran
los resultados de las entrevistas y encuestas realizadas a funcionarios de las instituciones
y usuarios de la VUCE de Costa Rica representantes del sector privado, que sirven de
insumo para dar a conocer las ventajas y desventajas respecto al uso del sistema VUCE
2.0.

2.1 Analisis del impacto segun estudio realizado por la VUCE de Costa Rica

Se ha comentado que la VUCE de Costa Rica ha impactado en la operacion de los tramites
de comercio exterior desde su implementacién. No obstante, es a través del analisis de
datos medibles que se puede determinar si efectivamente su funcion como ente facilitador
ha sido positiva. Para estos efectos, se analizé el documento “Estudio de Impacto VUCE
2.0, Notas Técnicas, Registro Unico de Exportador y DUA de exportacién” realizado por

David Parra Solis para la VUCE de Costa Rica en el afio 2019.

El estudio mencionado se realizé con el fin de identificar el impacto generado por la
plataforma VUCE 2.0 para el sector comercio exterior, tomando como referencia la
estimacion de los ahorros y beneficios generados a los usuarios con el uso de dicho
sistema. El estudio se enfocé en el analisis de los siguientes tipos de tramites: 1- Notas
Técnicas de importacion y exportacion; 2- Registro Unico de Exportador; y 3- DUA de
Exportacion (Parra Solis, Estudio de Impacto VUCE 2.0, Notas Técnicas, Registro Unico

de Exportador y DUA de exportacion, 2019).
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Para obtener la estimacién de los ahorros y beneficios generados a los usuarios generados
para cada uno de los tipos de trdmites indicados anteriormente, se realizé una comparacion
de los costos generados al confeccionar los tramites de forma manual (mediante
documentos fisicos), respecto a los costos generados al realizar los tramites de forma
electrénica en la plataforma VUCE 2.0. Para determinar los costos asociados a cada

mecanismo de tramitacion se evaluaron los siguientes factores:

— Desplazamiento de ida y regreso a la institucion;

— Tiempo del empleado para el llenado documental;

— Tiempo de espera por revision documental;

— Tiempos de espera por emision de documentos;

— Tiempo de espera en facturacién de montos pagados;

— Autenticacion notarial de firmas;

— Papeleria; y

— Costo de Courier o entregas rapidas (Parra Solis, Estudio de Impacto VUCE 2.0,

Notas Técnicas, Registro Unico de Exportador y DUA de exportacion, 2019).

Para determinar el costo de cada uno de los factores antes mencionados, se realizd una
estimacion de las actividades asociadas a cada factor utilizando como referencia
entrevistas a diferentes empresas importadoras, exportadoras, operadores logisticos,
servicios de mensajeria, entre otros. Este trabajo permitié identificar los costos de los
tramites de 1- Notas Técnicas de importacion y exportacién y 2- Registro Unico de
Exportador, segun la forma en que se gestionara, ya sea manual o a través de VUCE 2.0.
Posteriormente, a partir de ambos datos se obtuvo la diferencia entre ellos, la cual
corresponde a la economia percibida por el usuario al realizar sus tramites de comercio
exterior a través de VUCE 2.0 (Parra Solis, Estudio de Impacto VUCE 2.0, Notas Técnicas,
Registro Unico de Exportador y DUA de exportacion, 2019).

Para el caso del tramite 3- DUA de Exportacion el ejercicio fue distinto, a través del estudio
de los factores mencionados identificaron el costo que representa para una empresa
exportadora realizar el proceso del DUA de Exportacion a través de VUCE 2.0 y
posteriormente para determinar el ahorro recibido por los usuarios se comparé respecto al

costo promedio del servicio cotizado para este tipo de tramite por parte de las agencias
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aduanales entrevistadas (Parra Solis, Estudio de Impacto VUCE 2.0, Notas Técnicas,
Registro Unico de Exportador y DUA de exportacion, 2019).

De acuerdo con los resultados del estudio, el impacto generado por disminucion de costos
al realizar los tramites de comercio exterior a través de la implementacion de la VUCE 2.0
es altamente significativo, tal como se detalla en el cuadro No.7. Para el caso de las Notas
Técnicas de importaciéon y exportacion la disminucion de costos equivale a un 86% y para
el caso del Registro Unico de Exportador equivale a un 88% respecto a la utilizacion de una
plataforma u la otra. (Parra Solis, Estudio de Impacto VUCE 2.0, Notas Técnicas, Registro
Unico de Exportador y DUA de exportacion, 2019).

El siguiente cuadro muestra la diferencia de costos al utilizar las diferentes plataformas y

los beneficios resultantes al implementar su Gltima version.

Cuadro No.7: Costos por tipo de tramite y economia resultante para el tramite de
Notas Técnicas y Registro de Exportador

Costo Costo promedio Economia Porcentaje
promedio de de tramite resultante promedio de
Tipo de tramite tramite en VUCE 2.0 promedio al economia
manual utilizar VUCE 2.0 resultante
1- Notas Técnicas ¢15,151 1,583 ¢13,443 86%
de importaciébn vy
exportacién
2- Registro Unico de 13,494 1,346 ¢12,147 88%
Exportador

Fuente: Elaboracion propia con datos del “Estudio de Impacto VUCE 2.0, Notas Técnicas, Registro
Unico de Exportador y DUA de exportacion”.

Adicional a los servicios mencionados anteriormente, en el caso del DUA de Exportacién,
el impacto generado por disminucién de costos equivale a un 87%, esto dado que el costo
promedio para una empresa por realizar el proceso por sus propios medios utilizando VUCE
2.0 es de 2781, mientras que en promedio las agencias aduanales realizan este servicio
por un costo de ¢22.238,55 (Parra Solis, Estudio de Impacto VUCE 2.0, Notas Técnicas,
Registro Unico de Exportador y DUA de exportacién, 2019).

En resumen, segun los resultados del estudio los usuarios al realizar cualquiera de estos

tres tipos de tramites en la plataforma VUCE 2.0, podrian tener una reduccion en sus costos
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gue podria oscilar en promedio entre el 86% y 88%. Estos datos demuestran el impacto
positivo que una plataforma informética como el sistema VUCE 2.0 genera en los trdmites
de comercio exterior, los cuales, proyectados a todo el sector ligado al comercio exterior,

representan ahorros importantes.

Aunado a lo anterior, siguiendo el objetivo de medir el impacto generado por el sistema
VUCE 2.0, en el afio 2019 la VUCE de Costa Rica desarrollé una herramienta informatica
por medio de la cual pueden obtener los datos de los ahorros generados para cada uno de
los tipos de tramites que se mencionaron anteriormente. De acuerdo con datos facilitados
por la VUCE de Costa Rica, en el cuadro No.8 se detalla el monto de los ahorros generados
por el uso del sistema VUCE 2.0 en los afios 2019 y 2020.

Cuadro No.8: Ahorro generado por el sistema VUCE 2.0 por tipo de tramite
Comparacioén de los afios 2019 y 2020

Tipo de tramite Afo 2019 Ao 2020
Notas Técnicas de importacién y exportacion ¢1362,21 ¢1715,79
Registro Unico de Exportador 32,66 ¢24,07
DUA de Exportacion ¢117,73 ¢118,74

Nota: Cifras en millones de colones.
Fuente: Elaboracién propia con datos de PROCOMER.

Luego de conocer estos datos sobre el impacto de la VUCE reflejado en términos
econdmicos, se considera importante conocer la perspectiva del usuario respecto a las
principales ventajas y desventajas de los servicios que se brindan en la plataforma VUCE
2.0. Por este motivo, en el siguiente apartado se abordara ese tema a partir de los
resultados obtenidos de la aplicacion de herramientas como entrevistas y encuestas, a

usuarios finales de la plataforma VUCE 2.0.

2.2  Analisis del impacto desde la perspectiva de los usuarios finales

El desarrollo de este apartado se basa en los resultados obtenidos de las entrevistas y
encuestas realizadas tanto a funcionarios de los entes participantes, asi como a usuarios

tramitadores de la VUCE Costa Rica.

Como parte del trabajo de campo, en una primera etapa, se realizaron dos entrevistas a

funcionarios del SFE y del Ministerio de Salud para obtener el detalle del histérico sobre el
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funcionamiento de los procesos del permiso de exportacion de productos agricolas
mediante la Nota Técnica 0265 y del permiso de importacién de medicamentos mediante
la Nota Técnica 0057.

Posteriormente, en una segunda etapa se realizaron tres encuestas: 1- Encuesta
denominada “Estado actual y el futuro de la VUCE de Costa Rica” dirigida a los usuarios
tramitadores del sector privado, con el objetivo de conocer su opinion en cuanto a las
condiciones actuales de la plataforma tanto de forma general como respecto a los tramites
de la Nota Técnica 0265 y Nota Técnica 0057; 2- encuesta denominada “Estado actual de
la Nota Técnica 0265 en la VUCE de Costa Rica” dirigida a los funcionarios autorizadores
de la Nota Técnica 0265 para conocer su opinién en cuanto a la operativa de este tramite
en la plataforma VUCE 2.0; y 3- encuesta denominada “Estado actual de la Nota Técnica
0057 en la VUCE de Costa Rica” dirigida a los funcionarios autorizadores de la Nota Técnica
0057 especificamente para la categoria de medicamentos, para conocer su opiniéon en

cuanto a la operativa de este tramite en la plataforma VUCE 2.0.

Se seleccioné como caso de estudio, los permisos de exportacién de productos agricolas
sujetos a la Nota Técnica 0265, y el permiso de importacion de medicamentos mediante la
Nota Técnica 0057, ya que como se demuestra en el cuadro No.9 segun estadisticas
aportadas por la VUCE de Costa Rica, la Nota Técnica 0265 es la que genera el mayor
volumen de permisos de exportacion, y en el caso de la Nota Técnica 0057, es la que

genera mayor volumen de permisos de importacion.

Cuadro No.9: Cantidad de Notas Técnicas tramitadas en el afio 2020

Numero de Nota Régimen Nimero de Nota Régimen
Técnica Importaciéon/ Técnica Exportacién/
Cantidad de Cantidad de
trdmites tramites
NT 0057 75.747 NT 0265 101.034
NT 0050 49.562 NT 0266 17.538
NT 0054 31.459 NT 0080 7.813
NT 0035 15.293 NT 0267 3.119
NT 0044 13.783 NT 0134 2.080
NT 0059 6.715 NT 0269 1.261
NT 0269 4.216 NT 0045 1.220
NT 0038 4.011 NT 0036 969
NT 0058 2.992 NT 0270 797
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NT 0275 1.080 NT 0060 538
NT 0053 748 NT 0276 253
NT 0036 694 NT 0068 96
NT 0368 515 NT 0038 76
NT 0062 392 NT 0081 32
NT 0051 356 NT 0052 8
NT 0045 308 NT 0070 3
NT 0060 262 NT 0072 3
NT 0070 94 NT 0039 1
NT 0039 92 NT 0051 1
NT 0068 88

NT 0052 48

NT 0071 45

NT 0072 42

NT 0081 16

Fuente: Elaboracion propia con datos de PROCOMER.

A continuacion, se detallaran los aspectos mas relevantes identificados como resultado de
las entrevistas y las encuestas. En primera instancia se abordaran los aspectos generales
de la encuesta “Estado actual y el futuro de la VUCE de Costa Rica” y posteriormente, se
presentaran los resultados para los casos de estudio especificos de la Nota Técnica 0265
y la Nota Técnica 0057 los cuales se obtuvieron a partir de las demas encuestas y las

entrevistas.

2.2.1 Resultados generales de la encuesta “Estado actual y el futuro de la VUCE de

Costa Rica”

Tal como se indicé en el apartado correspondiente a la metodologia de la investigacion, la
encuesta se envié a personas empresarias 0 personas gue a través de la actividad de la
empresa para la cual laboran tuvieran algun tipo de relacion con el comercio exterior. Al
finalizar la encuesta, se recibieron 99 respuestas de las cuales 94 de los encuestados,
indicaron que la activad de su empresa tiene relacibn con comercio exterior lo cual
representa el 95% de los encuestados. Como se puede ver en el grafico No.4, las
actividades de las empresas se relacionan principalmente con importacién, exportacion,
servicio de agencia aduanal y logistica, y en menor cantidad con actividades de
Almacenamiento, Empresa de Zona Franca, Empresa de Perfeccionamiento Activo, entre

otras.
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Grafico No.4: Principales actividades de comercio exterior realizadas por las
empresas o personas encuestados

Otras
Empresa de Perfeccionamiento Activo
Empresa de Zona Franca s
Almacenamiento I
Logistica internacional
Servicio de Agencia Aduanal
Importacion
Exportacion I
0 10 20 30 40 50 60
Cantidad de personas que seleccionaron la actividad

Nota: Las personas encuestadas podian seleccionar mas de una de las actividades disponibles en
el formulario de la encuesta.

Fuente: Elaboracién propia con datos de la encuesta “Estado actual y el futuro de la VUCE de Costa
Rica” realizada a los usuarios tramitadores del sector privado.

En cuanto a la relacion de los usuarios encuestados con los servicios de la VUCE de Costa
Rica, de los 94 encuestados que indicaron que la activad de su empresa tiene relacién con
comercio exterior, 93 indicaron tener conocimiento sobre la VUCE lo cual representa un
94% de los encuestados, y como se puede apreciar en el grafico No.5 indicaron haber
utilizado los servicios de Permisos de Exportacion, Permisos de Importacion, Registro de

Exportador y Emisién de Certificados de Origen, entre otros.
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Grafico No.5: Principales servicios de la VUCE de Costa Rica utilizados por las
empresas o0 personas encuestados

Otras

Permiso (Nota Técnica) de Transito

Emision de Certificados de Libre Venta
Tramite de Declaraciones Unicas Aduaneras
Emision de Certificados de Origen

Registro de Exportador

Capacitaciones

Permiso (Nota Técnica) de Importacién

Permiso (Nota Técnica) de Exportacion

o

10 20 30 40 50 60 70 80
Cantidad de personas que seleccionaron el servicio

Nota: Las personas encuestadas podian seleccionar mas de uno de los servicios disponibles en el
formulario de la encuesta.

Fuente: Elaboracién propia con datos de la encuesta “Estado actual y el futuro de la VUCE de Costa
Rica” realizada a los usuarios tramitadores del sector privado.

Adicional a lo ya expuesto, de los 93 encuestados que indicaron tener conocimiento sobre
la VUCE y hacer uso de sus servicios, 80 personas indicaron que son usuarios del sistema
VUCE 2.0 lo cual representa que un 81% de los encuestados utilizan dicho sistema. Estos
datos muestran que las observaciones de los usuarios que contestaron la encuesta son de
relevancia, ya que la gran mayoria de las personas estan familiarizados con las operaciones
de comercio exterior, con la VUCE de Costa Rica y sus servicios y especialmente con la
plataforma VUCE 2.0.

A continuacion, se mostraran las principales observaciones de las personas encuestadas
especificamente, para los casos de estudio de los tramites de la Nota Técnica 0265 y Nota
Técnica 0057, en conjunto con las apreciaciones de los funcionarios de ambas
instituciones. Posteriormente, se concluira con las observaciones generales del sistema

VUCE 2.0 por parte de la totalidad de los encuestados.

2.2.2 Caso de estudio: exportacion de productos de origen vegetal

En Costa Rica las exportaciones de productos de origen vegetal fresco estan reguladas por

medio de un permiso no arancelario de exportacion, el cual corresponde a la Nota Técnica
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0265 y cuyo objetivo es el cumplimento de los requisitos fitosanitarios que deben cumplir
los productos para ingresar a mercados internacionales. La institucion encargada del
cumplimiento de esta Nota Técnica es el SFE, este ente forma parte del Ministerio de
Agricultura de Costa Rica.

El cuadro No.10 muestra la cantidad de tramites realizados para la Nota Técnica 0265 en
los ultimos 10 afios, los cuales fueron confeccionados en la plataforma SIVUCE 1 hasta el
afio 2016, y a partir de ese afio, fueron migrados en su totalidad a la plataforma VUCE 2.0.
Durante este periodo, la Nota Técnica 0265 ha representado el mayor volumen de permisos
no arancelarios de la totalidad de Notas Técnicas en Costa Rica.

Cuadro No0.10: Cantidad de tramites de la Nota Técnica 0265
Periodo 2010 — 2020

ARo Cantidad
2010 97.926
2011 99.442
2012 103.838
2013 108.558
2014 106.093
2015 100.251
2016 131.745
2017 170.054
2018 168.545
2019 173.772
2020 101.034

Fuente: Elaboracién propia con datos de PROCOMER

El creciente aumento en la cantidad de trdmites de la Nota Técnica 0265 representados en
el cuadro anterior, han sido acompafiados de un proceso evolutivo en la forma de
confeccionar los permisos de esta Nota Técnica. Para poder describir las modificaciones
realizadas a través de los afios, se realizd una entrevista a la Sra. Gina Monteverde, quien
se desempefia como jefa del Departamento de Certificacién Fitosanitaria del Ministerio de

Agricultura y Ganaderia.

De acuerdo con lo descrito por la Sra. Gina Monteverde, los procesos de exportacion de
los productos agricolas aplicados por el SFE, no han sufrido cambios significativos en
cuanto al control y certificacion fitosanitaria. No obstante, la forma en que se confeccionan

los trdmites ha sido modificada sustancialmente con el pasar de los afios (Monteverde
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Castro, 2021). A continuacion, se destacan algunas de las etapas y cambios mas relevantes
de la Nota Técnica 0265, a lo largo del tiempo:

A. Proceso fisico:

Los registros de exportadores y sus productos autorizados eran controlados en papel. Los
certificados fitosanitarios también eran fisicos, y los exportadores debian comprar gran
cantidad de inventarios de estos formularios, para su respectivo llenado por medio de
maquinas de escribir. Posteriormente, los exportadores migraron al uso de computadoras
para la impresion de los datos en los certificados fitosanitarios, haciendo uso de impresoras

de matriz de punto por medio de plantillas digitalizadas (Monteverde Castro, 2021).

La Sra. Monteverde indica que ambos procesos fisicos daban cabida a errores de
digitacion, lo cual anulaba por completo el certificado fisico utilizado y generaba gran
cantidad de desperdicios de documentacion por errores u omisiones involuntarias
(Monteverde Castro, 2021).

B. Proceso Digital:

— SIVUCE 1: Primer herramienta digital en donde se migra de procesos fisicos a un
proceso digital a través de la plataforma de tramites de la VUCE de Costa Rica. Se
mantenia el uso de certificados preimpresos, pero mejoraron los procesos de

aprobacién, impresion y control de los certificados fitosanitarios.

— VUCE 2.0: Se suprimio el uso y la venta de certificados preimpresos por derechos
electrénicos. Adicionalmente los servicios del SFE, son cobrados automaticamente con

base en la informacién indicada por los tramitadores en la confeccion de los permisos.

En el afio 2018, se implementé la firma digitalizada del funcionario en el certificado
fitosanitario, lo cual permitié identificar al autorizador e imprimir la firma correspondiente, la
cual a su vez puede consultarse en el sitio web de consulta del SFE por parte de los paises

importadores.
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Por altimo, se destaca la implementacién del proyecto e-Phyto, el cual corresponde a un
proceso de certificacion fitosanitaria electronica en la cual los datos de los permisos son
transmitidos directamente a un servidor de la Convencién Internacional de Proteccién
Fitosanitaria (en adelante CIPF). Esto evita la multiplicidad de digitacion y posibles
modificaciones de informacion en documentaciones fisicas o digitales (Monteverde Castro,
2021).

En esta etapa digital, la Sra. Monteverde destaca la disminucion de malas practicas como
falsificacion de sellos y firmas presentadas en la etapa fisica, esto debido a que
anteriormente, cualquier particular podia comprar certificados fisicos y su uso legitimo era
dificil de controlar. Adicionalmente, hizo énfasis en los esfuerzos de Costa Rica dentro del
proyecto e-Phyto para ampliar la interoperabilidad con mas paises, ya que en la actualidad

solo se intercambia con Argentina, Chile y Estados Unidos (Monteverde Castro, 2021).

Adicionalmente, para contar con la percepcion de los usuarios con respecto al estado actual
y al proceso evolutivo de la Nota Técnica 0265, se realizaron encuestas a los funcionarios
del SFE encargados de su autorizacion y a los usuarios tramitadores de esta Nota Técnica

en el sistema VUCE 2.0. Los resultados obtenidos son los siguientes:
— Funcionarios autorizadores SFE: La encuesta fue aplicada a un total de 13
autorizadores del SFE, correspondientes a las estaciones de control fitosanitario de

Pefias Blancas, Paso Canoas, Caldera, Limén y Juan Santamaria.

En el siguiente cuadro, se detallan los resultados de la calificacién dada por los encuestados

al proceso de la Nota Técnica 0265 desde diferentes perspectivas.
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Cuadro No.11: Percepcién del tramite de la Nota Técnica 0265 en el sistema VUCE
2.0 por parte de funcionarios autorizadores

Tema Calificacion promedio

Calificacion de la evolucién de la Nota Técnica 0265
desde los inicios hasta la actualidad 3,55
Calificacion de los beneficios al SFE respecto a los
cambios realizados a los procesos de exportacion de

productos agricolas 3,73
Calificacion del beneficio obtenido en la facilitacion de
tramites de la Nota Técnica 0265 en el VUCE 2.0 4,00

Nota: La escala utiliza corresponde a 1 muy malo y 5 muy bueno.
Fuente: Elaboracion propia con datos de la encuesta “Estado actual de la Nota Técnica 0265 en la
VUCE de Costa Rica”.

Con base en los resultados mostrados en el cuadro No.11 y de la mano con los comentarios
realizados por los funcionarios en la misma encuesta, a pesar de que la totalidad indica que
la plataforma VUCE 2.0 corresponde a una herramienta de facilitaciéon del comercio, son
criticos en cuanto al desempefio de esta, manifestando que la plataforma es lenta y que
presenta errores informaticos. Por su parte, destacan que los mayores beneficios obtenidos
de la plataforma son: 1- Uso de firma digital, 2- Pagos electrénicos; y 3- Aprobaciones

automaticas.

Como oportunidades de mejora los autorizadores indican que es importante aumentar la
comunicacion y transparencia con la agencia lider y mejorar la rapidez y agilidad de la

plataforma digital.

— Usuarios tramitadores: La encuesta fue aplicada a un total de 99 tramitadores de los
cuales, 45 indicaron que, dentro de sus funciones, les corresponde la tramitacion de la
Nota Técnica 0265 en el sistema VUCE 2.0.

De la misma forma en que se hizo con los usuarios autorizadores, se obtuvo la calificacién

de los usuarios tramitadores del proceso desde diferentes perspectivas. En el siguiente

cuadro se muestran los resultados:
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Cuadro No.12: Percepcidn del tramite de la Nota Técnica 0265 en el sistema VUCE
2.0 por parte de usuarios tramitadores

Tema Calificacion promedio

Calificacion de la evolucion de la Nota Técnica 0265
desde los inicios hasta la actualidad 4,22
Calificacion de los beneficios a las empresas respecto
a los cambios realizados a los procesos de

exportacion de productos agricolas 4,33
Calificacion del beneficio obtenido en la facilitacién de
tramites de la Nota Técnica 0265 en el VUCE 2.0 4,40

Nota: La escala utiliza corresponde a 1 muy malo y 5 muy bueno.
Fuente: Elaboracion propia con datos de la encuesta “Estado actual y el futuro de la VUCE de Costa
Rica” realizada a los usuarios tramitadores del sector privado.

Los resultados mostrados en el cuadro No.12, por parte de los usuarios tramitadores,
reflejan una mayor aprobacion de la plataforma VUCE 2.0 en relacion con la de los
funcionarios autorizadores. De igual manera, todos los encuestados indican que la
plataforma VUCE 2.0 corresponde a una herramienta de facilitacion del comercio, y
consideran oportuno que la plataforma sea mas rapida, agil y que tenga menor intervencion
por parte de los funcionarios autorizadores, para migrar a un esquema de aprobacién

automatica.

2.2.3 Caso de estudio: Importacién de medicamentos para uso humano

Para este caso de estudio se eligid el proceso de la Nota Técnica 0057 denominado
“Autorizacion de importacion de materias primas, formas primarias para medicamentos y
cosméticos; medicina, cosméticos y equipos médicos, previamente registrados ante el
Ministerio de Salud”. Este es un proceso administrado por el Ministerio de Salud. De
acuerdo con datos de PROCOMER, esta nota técnica es uno de los procesos de
importacién en los que se registra mayor volumen de tramites anualmente. En el cuadro

No.13, se muestran los datos de la cantidad de tramites realizados en la tGltima década.
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Cuadro No.13: Cantidad de tramites de la Nota Técnica 0057
Periodo 2010- 2020

Afio Cantidad
2010 46895
2011 47747
2012 48886
2013 57792
2014 57350
2015 64229
2016 68163
2017 66059
2018 61938
2019 99229
2020 75747

Nota: Datos contemplan el total de tramites de la nota técnica 0057
Fuente: Elaboracién propia con datos de PROCOMER

Ahora bien, dado que la Nota Técnica 0057 regula una amplia gama de productos, es
importante mencionar que el presente caso de estudio estd enfocado en la categoria
“Medicamento para uso humano”. A continuacién, se presenta un resumen de la evolucién
gue ha tenido el proceso elegido, mismo que fue elaborado a partir de dos entrevistas
realizadas con un usuario autorizador Nidia Morera Gonzalez, funcionaria del Ministerio de
Salud de Costa Rica, y Humberto Torres Espinoza, tramitador de importaciones de

productos de interés sanitario.

En los afios noventa el tramite se realizaba presentando de forma fisica en las instalaciones
del Ministerio de Salud la factura comercial original de la mercancia a desalmacenar para

recibir el visto bueno (Torres Espinoza, 2021).

Posteriormente, se implementd el FAD emitido por la VUCE, el cual era un documento en
el que se indicaban los datos de las mercancias, y junto con la factura comercial, se llevaba
fisicamente para recibir el visto bueno. Asimismo, el proceso de exoneracion de los
medicamentos era mediante la colocacion de dos sellos en el FAD, los cuales eran
comprobados visualmente por el funcionario aduanero para aplicar la exoneracién (Torres
Espinoza, 2021).
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Con la entrada en vigor de la Ley No. 7638, se instalaron funcionarios del Ministerio de
Salud dentro de la VUCE, por lo que el tramitador ya no debia presentar la documentacion
en las oficinas de la autoridad sino en las oficinas de VUCE (Morera Gonzalez, 2020).

En la década de los afios 2000, se empezo a utilizar el SIVUCEL, por medio del cual se
digitalizé el proceso de llenado, firma del regente farmacéutico, visto bueno de la Autoridad
y envio al sistema TICA se realiza de forma electrénica (Torres Espinoza, 2021). Cabe
mencionar que, si bien se digitaliz6 el llenado por medio del sistema el proceso de revision

aun no contaba con ningun tipo de automatizacién (Morera Gonzalez, 2020).

En el afio 2018, la realizacion del tramite se traslada del SIVUCEL al sistema VUCE 2.0,
proceso por medio del cual se aplicaron cambios sustanciales como: 1- Inclusion del
registro del producto en un médulo para que sea verificado por la autoridad una Unica vez
durante toda la vigencia del registro; 2- Aprobacién automatica para los medicamentos con
registros excepto aquellos con categorias especiales como los psicotrépicos; 3-
Disminucién del tiempo de revision de horas a segundos por medio de la aprobacién
automatica; 4- Para aplicar la exoneracién no se requieren de sellar el tramite, sino que
esto es parte del mensaje informatico que viaja al sistema TICA. (Promotora del Comercio
Exterior de Costa Rica, 2021)

Adicionalmente, para contar con la percepcion de los usuarios con respecto al estado actual
y al proceso evolutivo de la Nota Técnica 0057, se realizaron encuestas a los funcionarios
del Ministerio de Salud encargados de su autorizacion y a los usuarios tramitadores de esta

Nota Técnica en el sistema VUCE 2.0. Los resultados obtenidos son los siguientes:
— Funcionarios autorizadores Ministerio de Salud: La encuesta fue aplicada a un total
de 3 autorizadores. Cabe mencionar que esta nota técnica es autorizada Unicamente

en oficinas centrales por un total de 5 funcionarios.

En el siguiente cuadro, se detallan los resultados de la calificacidn dada por los encuestados

al proceso de la Nota Técnica 0057 desde diferentes perspectivas.
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Cuadro No.14: Percepcion del tramite de la Nota Técnica 0057 en el sistema VUCE
2.0 por parte de funcionarios autorizadores

Tema Calificacion promedio
Callificacion de la evolucion de la Nota Técnica 0057
desde los inicios hasta la actualidad 4,33
Callificacion de los beneficios al Ministerio de Salud
respecto a los cambios realizados al proceso 4,33
Callificacion del beneficio obtenido en la facilitacion de
tramites de la Nota Técnica 0057 en el VUCE 2.0 4,33

Nota: La escala utiliza corresponde a 1 muy malo y 5 muy bueno.
Fuente: Elaboracion propia con datos de la encuesta Estado actual de la Nota Técnica 0057 en la
VUCE de Costa Rica.

Adicional a los datos del cuadro No.14, se obtuvo que el 100% de los autorizadores
encuestados menciona que la VUCE corresponde a una herramienta de facilitacién de
comercio, y justifican su respuesta indicando que permite ejercer el control sin afectar la
fluidez del proceso, que integra diversos servicios en un solo punto, y que esta concebida

para facilitar la gestion a los administrados.

Ademas, indican que los ajustes realizados con la implementacion de la Nota Técnica 0057
en el VUCE 2.0, han sido beneficiosos porque: 1-Permite implementar procesos de
valoracién de riesgo de la institucién, lo cual ayuda con el control sin afectar el tiempo de
revision; y 2- El proceso cumple con las normativas de salud establecidas. Y en cuanto a
los alcances del VUCE 2.0, se indica que el elemento que ha aportado mayor beneficio a

la institucion es la aprobacién automatica, seguido por el expediente digital.

Finalmente, sobre las posibles oportunidades de mejora los autorizadores del proceso
enlistan las siguientes: 1- Implementar un sistema de valoracion de riesgo; 2- Interconexion
del VUCE 2.0 con el sistema Registrelo; 3- Facilidad para usar la plataforma en

navegadores distintos a Internet Explorer y 4- Mejorar el proceso de firma digital del tramite.

— Usuarios tramitadores: La encuesta fue aplicada a un total de 99 tramitadores de los
cuales 32 indicaron que dentro de sus funciones les corresponde la tramitacién de la
Nota Técnica 0057 en el VUCE 2.0

De la misma forma en gque se hizo con los usuarios autorizadores, se obtuvo la calificacién
de los usuarios tramitadores del proceso desde diferentes perspectivas. En el siguiente

cuadro se muestran los resultados:
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Cuadro No.15: Percepcion del tramite de la Nota Técnica 0057
en el sistema VUCE 2.0 por parte de usuarios tramitadores

Tema Calificacion promedio
Callificaciéon de la evolucion de la Nota Técnica 0057
desde los inicios hasta la actualidad 4,31
Calificacion de los beneficios a las empresas respecto
a los cambios realizados al proceso 4,44
Callificacion del beneficio obtenido en la facilitacion de
tramites de la Nota Técnica 0057 en el VUCE 2.0 4,34

Nota: La escala utiliza corresponde a 1 muy malo y 5 muy bueno.
Fuente: Elaboracion propia con datos de la encuesta “Estado actual y el futuro de la VUCE de Costa
Rica” realizada a los usuarios tramitadores del sector privado.

Adicional a los datos del cuadro No.15, en los resultados de la encuesta se identificaron los
motivos por los que consideran que el proceso se ha facilitado: 1- Aprobacién automatica
de los permisos para productos registrados; 2- Control adecuado para los productos que
no llevan aprobacion automatica; 3- Facilidad para la confecciéon del FAD; 4- Agilizacion

considerable del proceso.

En cuanto a oportunidades de mejora que puedan aplicarse al proceso de la Nota Técnica
0057, los encuestados enlistan las siguientes opciones: 1- Brindar una lista con acceso
publico sobre los requisitos para tramitar este permiso; 2- Mejorar los tiempos de revision
cuando los productos no tienen aprobacién automatica; 3- Mejorar la busqueda de los
registros incluidos para que sea mas sencillo ver la categoria del producto; 4- Facilidad para
utilizar el sistema con otros navegadores; 5- Incluir posibilidad de renovar el registro cuando

vence en lugar de ingresar uno nuevo.

Finalmente cabe destacar que en la encuesta “Estado actual y el futuro de la VUCE de
Costa Rica”, el 100% de los participantes afirma que la VUCE de Costa Rica y sus servicios
actuales corresponden a una herramienta de facilitacién del comercio. Adicionalmente al
consultar cuales elementos del VUCE 2.0 han aportado mayor beneficio a sus empresas
indicaron los siguientes: 1- Aprobacion automatica (52%); 2- Firma digital (24%); y 3- Pago

electrénico (19%).
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Capitulo Ill. Recomendaciones de modelos Ventanilla Unica
sugeridos por organismos internacionales e implementaciones

realizadas por paises lideres en la materia

El objetivo de este capitulo consiste en el analisis de las recomendaciones y mejores
practicas en materia de Ventanilla Unica expuestas por los organismos internacionales
como el CEFACT/ONU y la OMA. Como resultado de este analisis, se identificaron catorce
elementos claves para el establecimiento de una Ventanilla Unica alineada con las mejores

practicas internacionales. Los catorce elementos identificados son los siguientes:

Definicién de VUCE

Voluntad Politica

Entorno juridico propicio

Agencia Lider

Modelo de VUCE

Recomendaciones y estandares internacionales
Servicios de la VUCE

Procesos sin papel y pagos electronicos

© O N o o B~ wDhPE

Evaluacién del riesgo en la VUCE

=
o

. La VUCE en el contexto regional
. Interoperabilidad de la VUCE

. Alianza Publico-Privada

e e
w N R

. La Ventanilla Unica en el marco de la modernizacion aduanera y la gestion
coordinada de fronteras

14. Gestién de proyecto

En este capitulo se abordara lo indicado por cada organismo respecto a los catorce
elementos antes mencionados. Posteriormente, se indicara para cada elemento la forma
en gue esta siendo aplicado en cada uno de los tres paises investigados, a saber: 1-

México; 2-Colombia; y 3-Singapur. Como se indicé en la justificacion de esta investigacion,
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para la eleccion de estos paises, se tomd como referencia el estudio sobre “Economia
Global y Facilitacion de Comercio?” publicado por la OCDE en el afio 2018.

Por ultimo, cabe destacar que los detalles sobre el cumplimiento de los catorce elementos
en la VUCE de Costa Rica se abordardn en el Capitulo IV de esta investigacion.
Adicionalmente, en ese mismo capitulo se contrastaran las condiciones de la VUCE de
Costa Rica respecto a las condiciones de la VUCE de los demas paises investigados, para

identificar las mejores practicas que podrian ser aplicadas como oportunidades de mejora.

1. Elementos claves para el establecimiento de una Ventanilla Unica alineada
con las recomendaciones de OMA y CEFACT/ONU

1.1 Definicién de VUCE

Tal como se detallé en el marco tedrico de esta investigacion, en la Recomendaciéon No. 33
del afio 2020 el CEFACT/ONU, define la de Ventanilla Unica de la siguiente forma:

“Ventanilla Unica se define como un servicio que promueve la facilitacién del
comercio permitiéndole a las partes que participan en el comercio y el
transporte presentar la informacién y los documentos estandarizados en un
solo punto de entrada, a fin de satisfacer todos los requisitos normativos
relacionados con la importacion, la exportacion y el trdnsito. Los datos de cada
elemento s6lo deben ser enviados de manera electrénica una Unica vez”
(Centro de la Naciones Unidas para la Facilitacion del Comercio y las
Transacciones Electronicas (CEFACT/ONU), 2020).

De los entes internacionales sujetos de esta investigacion el CEFACT/ONU, es el primer
organismo que emite una definicion concreta sobre la Ventanilla Unica. Ademas, en esta
version del afio 2020, la Recomendaciéon No0.33 establece este mecanismo como una
herramienta que promueve la facilitacion del comercio. Aunado a lo anterior, la

Recomendacion destaca los siguientes elementos a considerar:

2 El documento se puede consultar en el siguiente enlace: https://read.oecd-ilibrary.org/trade/trade-
facilitation-and-the-global-economy 9789264277571-en#page63
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— Las partes que participan en el comercio internacional y el transporte podran
presentar la informacion estandarizada y documentos en un solo punto de entrada a
fin de satisfacer todos los requisitos normativos, relacionados con la importacion, la

exportacion y el transito;

— Compartir toda la informacion relativa a las transacciones del comercio internacional
a través de un anico punto entrada, sobre la base de un marco juridico que

proporcione confidencialidad y seguridad en el intercambio de informacién;

— Uso de estandares internacionales de informacion;

— Establecer la Ventanilla Unica a nivel nacional a través de un esfuerzo colaborativo

con todas las autoridades gubernamentales relevantes y comunidad comercial; y

— Posterior a la implementacién de la Ventanilla Unica, trabajar en el mantenimiento y
la pertinencia de las facilidades de este esquema midiéndose con los indicadores de
desempefio establecidos (Centro de la Naciones Unidas para la Facilitacion del
Comercio y las Transacciones Electronicas (CEFACT/ONU), 2020).

La OMA por su parte al abordar la definicibn de VUCE, en primera instancia explica
cémo surge el concepto de Ventanilla Unica como tal, dado que afirma que este concepto,
previo a ser utilizado en el area del comercio internacional, se utiliz6 en varias areas
gubernamentales con el objetivo de ofrecer una gama de servicios publicos a los
ciudadanos en un solo lugar; y posteriormente explica como se introduce el concepto en el

area del comercio internacional.

Tomando en cuenta lo indicado anteriormente, la OMA define el concepto de Ventanilla

Unica, de la siguiente manera:

“La Ventanilla Unica es una filosofia de gobernanza en virtud de la cual las
estructuras tradicionales de gobierno se transforman en nuevos
mecanismos que responden mejor a las necesidades de los ciudadanos y
las empresas. Con el enfoque de “Ventanilla Unica”, los ciudadanos y las

empresas acceden a servicios gubernamentales a través de un solo punto
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de contacto con el gobierno. Las complejas modalidades de prestacion de
servicios en las que intervienen varias dependencias estatales resultan un
todo transparente para los usuarios de esos servicios, 10 que redunda en
mayor eficiencia y menores costos de transaccion de los aspectos
regulatorios” (Organizacion Mundial de Aduanas, 2017).

La implementacién del concepto en las instituciones publicas implicd que se reorganizaran
sus estructuras internas para poder ofrecer sus servicios a través de un solo punto, ya sea
de forma electrénica mediante portales o sitios web, o bien, de forma presencial mediante

kioscos o centros de servicios ciudadanos.

Retornando al area del comercio internacional, segun la OMA, expertos en la materia
afirman que la introduccion y la aplicacion del concepto de Ventanilla Unica en el comercio
internacional es apropiado para gestionar los complejos procedimientos que regulan el
movimiento de personas, mercancias y medios de transporte a través de las fronteras,
basados en aspectos como: la baja eficiencia de los procedimientos regulatorios en
frontera, la cantidad de pasos y documentos, la baja coordinacion interinstitucional y los

altos costos para el sector productivo (Organizacion Mundial de Aduanas, 2017).

Dado lo anterior, en el ambito de la OMA se establecio el término “Entorno de Ventanilla

Unica”, de la siguiente manera:

“Un entorno de Ventanilla Unica es una herramienta inteligente relacionada
con las fronteras que permite a los operadores que participan en el comercio
y el transporte presentar informacién estandarizada, fundamentalmente en
formato electrénico, a través de un punto de entrada Unico para cumplir
todos los requisitos oficiales relativos a la importacién, la exportaciéon y el

transito de mercancias” (Organizacion Mundial de Aduanas, 2017, pag. 20).

Esta definicién propuesta por la OMA, en gran medida se encuentra alineada con la
definicion establecida por el CEFACT/ONU en la Recomendacién No. 33 y la OMC en el
AFC. No obstante, sobresale la calificacion de “herramienta inteligente” que la OMA
incorpora en la definicion. A continuacién, se detallan los elementos por los cuales la OMA

considera que la Ventanilla Unica es una herramienta inteligente:
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La Ventanilla Unica no solamente debe ser un punto que centralice la informacion a
través de un portal web, sino que debe ser un vehiculo que permita ofrecer a los

usuarios servicios compartidos;

Los servicios compartidos que debe ofrecer la Ventanilla Unica deben incluir:
calculos de impuestos vy tarifas correspondientes a las entidades presentes en la
frontera, control de riesgo coordinado, controles operativos compartidos vy

coordinacion de los flujos de los procesos interinstitucionales, entre otros;

La Ventanilla Unica debe proveer al operador comercial, las herramientas para tener

una vision completa de la transaccién comercial; y

La Ventanilla Unica debe proveer la posibilidad de enviar la informacion de la
operacion comercial a las entidades gubernamentales mediante una sola

declaracién o entrada de datos (Organizacién Mundial de Aduanas, 2017).

El dltimo elemento mencionado en el apartado anterior respecto a “una sola declaracién o

entrada de datos”, esta basado en varios principios que se relacionan con la caracteristica

de la inteligencia de la Ventanilla Unica, los cuales se detallan a continuacion:

Presentacién incremental de los datos: los diferentes actores podran enviar la
informacién a las entidades gubernamentales en diferentes momentos de la
transaccion comercial. La Ventanilla Unica solamente debera solicitar la informacion
requerida para avanzar en las diferentes etapas del proceso, se debera eliminar la
solicitud de informacion que ya habia sido enviada previamente y todos los nuevos

envios de informacion deberan ser asociados a la declaracién o transmision inicial.

Declaraciones Armonizadas: bajo el esquema de Ventanilla Unica se debera crear
una declaracién armonizada integrada por un Unico set de datos que contenga los
requerimientos de todas las entidades gubernamentales, de forma tal que no se

obligue al usuario a declarar la misma informacién a las diferentes entidades.
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— Compartir la informaciéon entre las entidades gubernamentales:
complementario a las declaraciones armonizadas, se debe facilitar el flujo de
informacién entre las entidades, lo cual debera facilitar la aplicacion de los controles

ya sea en forma conjunta o separada.

— Respuestas unificadas de las instituciones gubernamentales: las instituciones
gubernamentales podran emitir sus respuestas de forma individual, pero la
Ventanilla Unica debe proveer la respuesta al usuario de forma unificada

(Organizacion Mundial de Aduanas, 2017).

En lo expuesto previamente, se ha presentado la forma en que los organismos
internacionales, definen el concepto de la VUCE para lo cual cada uno utiliz6 su propio
enfoque para presentar su definicion tomando en cuenta diferentes aspectos. No obstante,
como parte de esta investigacion, se plantean los siguientes elementos como los mas

relevantes a considerar dentro de la definiciéon de la VUCE:

— Existencia de un solo punto de entrada para presentar la informacion referente a la
operacién de comercio exterior;

— Uso de plataforma de servicios en linea;

— Uso de informacion y documentos estandarizados;

— Uso de declaracién Unica (que contenga un solo set de datos);

— La informacién ingresada se debe compartir entre todas las instituciones
correspondientes y las respuestas de los tramites deben presentarse a los usuarios
de forma unificada;

— Se deben considerar todas las instituciones participantes en el control fronterizo
incluido la aduana; y

— Debe estar disponible para las operaciones de importacion, exportacion y transito.
A partir de lo anterior, se realiz6 un analisis de las caracteristicas de la VUCE de Colombia,

México y Singapur tomando como referencia los elementos de la definicion de VUCE

propuesta por OMA y CEFACT/ONU, las cuales se detallan en el siguiente cuadro:
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Cuadro No.16: Aplicacion de los elementos de la definicion de VUCE propuesta por
OMA y CEFACT/ONU, en la VUCE de Colombia, México y Singapur

Elementos de la
definicion de
VUCE

VUCE Colombia

VUCE México

VUCE Singapur

Existenciade
un solo punto
de entrada

No. La VUCE esta
compuesta por
distintos moédulos a
los cuales se debe
ingresar
individualmente para
realizar los tramites
de las regulaciones
no arancelarias.
Adicionalmente  los
tramites aduaneros se
realizan ante los
sistemas informaticos
de la Direccion de
Impuestos y Aduanas
Nacionales (DIAN).

No. La VUCE permite
realizar los tramites de
regulaciones no
arancelarias, pero los
tramites aduaneros se
realizan ante el Sistema
Automatizado  Aduanero
Integral (SAAI).

Si. La VUCE permite
realizar una
declaracion Unica que
abarca  todas las
regulaciones
requeridas
(arancelarias 'y no
arancelarias)
relacionadas con el
comercio internacional,
por medio del sistema
TradeNet.

Uso de
plataforma de
servicios en
linea

Si, ingresando al sitio:
WWW.VUCE.goV.Cco

Si, ingresando al sitio
https://www.ventanillauni
ca.gob.mx

Si, ingresando al sitio
www.tradenet.gov.sg

Uso de
informacién y
documentos
estandarizados

Si. Se cre6 el
Formulario Unico de
Comercio Exterior
(FUCE) para los
diferentes tramites
existentes.

Si. Se unificaron los datos
que se solicitan para los
diferentes tramites
permitiendo que se
soliciten mas o menos
datos dependiendo de la
necesidad del tramite. De
igual forma se
estandarizaron los

Si. Mediante la
declaracion Unica
utilizando un URN
(Unique Reference
Number, URN por sus
siglas en inglés) con
informacion

estandarizada para el
cumplimiento de todos

documentos solicitados en | los requerimientos
la plataforma. regulatorios.
Uso de No. Dado que los | No. Dado que los tramites | Si. Mediante la
declaracion tramites para | para regulacion no | declaracion Unica
Gnica (que regulaciones arancelarias se realizan en | utilizando el modelo de
contenaan un arancelarias y noj|la VUCE y para las | datos EDIFACT/ONU.
g arancelarias se | regulaciones arancelarias
solo set de . . .
realizan en diferentes | en el sistema aduanero
datos) . )
moédulos o sistemas. | SAAL
- Si. Se comparte la | Si. Los tramites en la | Si. Utilizando
Informacion

ingresada se
comparte entre
todas las
instituciones

informacion entre las
entidades que estan
integradas en los
moédulos de

VUCE de México se
realizan en declaraciones
independientes pero la
informacion se comparte
al sistema aduanero SAAI.

interconectividad entre
todas las agencias de
control, a través de
TradeNet.
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importacion y
exportacion.

Las respuestas | Si. Paraelcasode los | Si. Através de la VUCE se | Si. Mediante la
de los tramites | tramites incluidos en | reciben las respuestas de | declaracién Unica el
deben los moédulos  de | las instituciones para los | usuario recibe las
presentarse a importacion y | tramites de regulaciones | respuestas de todas las
los usuarios de | exportacion. no arancelarias. agencias involucradas
forma unificada en el tramite.

No. En Colombia 21 | No. En México 10| Si. En Singapur 35

entidades ejercen | entidades ejercen algun | entidades ejercen

algun tipo de control | tipo de control sobre | algin tipo de control
sobre operaciones de | operaciones de comercio | sobre operaciones de
comercio exterior. La | exterior. La aduana | comercio exterior,
aduana participa | participa en los servicios | incluida la aduana para
exclusivamente en el | de importacién temporal | la totalidad de los
Sistema Integrado de | de contenedores, gafetes | tramites regulatorios.

Participacion de
todas las
instituciones
gue ejercen

Inspeccion de transportistas y
control .
i Simultanea (en | agentes aduanales,

fronterizo,
incluido la adelante SIIS),”dado compr,ol:_)ante de valor

que la integracion de | electrénico y consultas de
aduana .

datos para el proceso | pedimentos, pero la

aduanero no esta | integracion de datos para

contemplada dentro | el proceso aduanero no

de la VUCE. esta contemplada dentro

de la VUCE.

Debe estar No, esta disponible | Si, esta habilitado para los | Si, se encuentra
disponible para | s6lo para los | tres regimenes | disponible para los tres
las operaciones | regimenes de | aduaneros. regimenes aduaneros.
de importacién, | importacion y
exportaciény exportacion.
transito

Fuente: Elaboracién propia con datos del documento “Consultas VUCE Colombia” del Ministerio de
Comercio, Industria y Turismo de Colombia, del sitio web de la VUCE México y del sitio web de la
Aduana de Singapur.

1.2 Voluntad Politica

La voluntad politica es un factor que puede marcar la diferencia en el desarrollo de un
proyecto de implementacién de una VUCE. De acuerdo con el CEFACT/ONU, lograr la
existencia de una sélida voluntad politica tanto de los actores publicos como del sector
empresarial es primordial para alcanzar el éxito en el establecimiento de la VUCE. De
acuerdo con la fuente, elementos como la trasparencia, la visibilidad de los beneficios y
obstaculos del proyecto son requeridos para alcanzar esta voluntad politica, misma que a
su vez influira en la disponibilidad de recursos para el potencial establecimiento de la VUCE
(Centro de la Naciones Unidas para la Facilitacion del Comercio y las Transacciones
Electrénicas (CEFACT/ONU), 2020).
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La OMA por su parte, expone que la disposicién oficial de un gobierno para implementar
una Ventanilla Unica surgira en primera instancia como una decision politica. Esta decision
del gobierno sera seguida por los preparativos para establecer el proyecto que dé lugar a
la creacion de la VUCE en una nacién. Asimismo, la OMA explica que es posible que exista
una brecha de tiempo significativa entre las etapas mencionadas (la decision politica y la
creacion de la VUCE), por lo que los paises pueden tomar ventaja de este espacio para
obtener el apoyo de todas las partes interesadas en el proyecto, y de esta forma asegurar
gue no se pierda el impulso o enfoque de este (Organizacion Mundial de Aduanas, 2017).

Para la OMA los paises deben prestar especial atencion en que no se pierda el enfoque del
proyecto durante este proceso politico, y menciona que una forma de mitigar que esto
suceda es mediante la creacion de condiciones que permitan dar sostenibilidad al proyecto,
como el establecimiento de estructuras politicas, gobernanza del proyecto y el compromiso

de las partes interesadas (Organizacién Mundial de Aduanas, 2017).

Asi también, dentro de este eje politico, la OMA refuerza que las autoridades aduaneras
deben de tratar los proyectos de Ventanilla Unica con alta prioridad, comprendiendo por
gué y cdmo se puede incluir el proyecto en la agenda de gobierno, y con ello hacer frente
a las crecientes demandas de las partes interesadas del sector publico y privado sobre la

facilitacion del comercio (Organizacion Mundial de Aduanas, 2017).

Finalmente, la OMA hace mencion al término “Falta de voluntad politica”, para describir que
en ocasiones el concepto en realidad esta representado por una incapacidad de los actores
y ejecutores politicos de “ensuciarse las manos”, para resolver situaciones de
responsabilidad, realizar procesos de rendicién de cuentas y ejecutar acciones para lograr
gue todos los entes gubernamentales se involucren de manera efectiva en sus roles

asignados como parte del proyecto (Organizacion Mundial de Aduanas, 2017).

Con base en el andlisis de los 3 paises sujetos de la investigacion, el resultado es similar,
siendo asi que la mentalidad consiste en el apoyo de los servicios a través de la VUCE
nacional para la mejora de la facilitacion comercial, y su evolucién hacia la aplicacién de

documentacion electrénica y creciente interoperabilidad.
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En el caso de Singapur debido a una recesion econémica en 1985, se conformé un Comité
Econdmico de alto nivel el cual defini6 como principal estrategia de crecimiento comercial
incentivar el comercio exterior del pais, de la mano con el apoyo de tecnologias informéticas
para aumentar la competitividad. Esto significé la creacion de la VUCE en 1989, por medio
de tramitologia en el sistema TradeNet convirtiéndose asi en la primer Ventanilla Unica
Electronica en el mundo. La digitalizacion se convirtié en una de las principales estrategias
de crecimiento econémico y se mantiene como un pilar fundamental a la fecha gracias a un
fuerte apoyo gubernamental. Mas de 30 afios después y hasta la actualidad, y gracias a
constantes mejoras TradeNet, sigue siendo el facilitador clave para el comercio exterior en
Singapur, esto a través de las 35 instituciones que componen la VUCE de este pais, las

cuales buscan alinear esfuerzos en términos de facilitacion comercial (CrimsonLogic, 2017).

Para el caso de la VUCE Colombia, segun datos del MINCIT este proyecto fue ejecutado
en desarrollo de la politica de Facilitacion y Racionalizacion de tramites de este pais, y
cont6 con el apoyo de instituciones como la Vicepresidencia de la Republica, el
Departamento Nacional de Planeacién, el Departamento Administrativo de la Funcién
Publica y 17 entidades vinculadas al proceso de comercio exterior (Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo, 2007). De acuerdo con la investigacion realizada, en el presente afio
2021 sobre la VUCE Colombia, estos pilares con los que nacié el proyecto se han
fortalecido de manera que son mas las entidades participantes y su administracion desde

el MICIT se mantiene sélida desde su inicio hasta la actualidad.

Por su parte en México, dado el aumento del comercio experimentado posterior a 1990 y
los avances de las tecnologias de la informacién y la comunicacién y su aplicacién en la
practica del comercio, el gobierno plante6 un proceso de modernizacion de los
procedimientos y las politicas comerciales para ajustarse al orden normativo mundial. Esto
implicé la modernizacion de los sistemas asociados a las operaciones aduaneras, y en el
afio 2011 se dio la implementacion de la Ventanilla Digital Mexicana de Comercio Exterior
gue conto con la participacion de 10 entidades gubernamentales (Gomez Yafiez & Santillan
Vega, 2016).

En México la implementacion de la VUCE no tuvo el resultado esperado, y en el afio 2013,
el gobierno implement6 la Estrategia Digital Nacional como parte del Plan Nacional de

Desarrollo, con esta estrategia el gobierno planteé el objetivo de brindar servicios mediante
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plataformas electronicas a los ciudadanos promoviendo la integracion entre las
dependencias del estado. Esto sirvi6 como base para impulsar las mejoras a la VUCE, y en
el afio 2018, se implemento la segunda version del proyecto. La Estrategia Digital Nacional
ha servido como el apoyo gubernamental para impulsar el desarrollo de la VUCE en México
(GOmez Yéfiez & Santillan Vega, 2016).

1.3 Entorno juridico propicio

Establecer el entorno juridico es de vital importancia para la implementacion de la VUCE.
El CEFACT/ONU menciona tal aspecto como un requisito previo para poner en marcha un
proyecto de esta indole.

Especificamente el CEFACT/ONU, cita en la Recomendacion No.35 que la legislacién y
posibles restricciones legales se deben identificar y analizar posteriormente cuando se
encuentra en proceso el establecimiento de una VUCE. Esto dado que por la naturaleza de
este esquema es posible que se requieran ajustes en la legislacion existente,
principalmente para cubrir areas como el envio e intercambio electrénico de datos, el uso
de sistemas de firma digital, el intercambio de informacion entre las autoridades y los entes
participantes de la Ventanilla Unica, asi como el sustento legal para otorgar autoridad y
delegar acciones al ente que fungira como agencia lider (Centro de la Naciones Unidas

para la Facilitacion del Comercio y las Transacciones Electronicas (CEFACT/ONU), 2013).

El ambito legal es un aspecto clave e imprescindible para el establecimiento de una VUCE,
de ahi que este tema es ampliado por el CEFACT/ONU mediante la Recomendacion No.35
denominada “Establecimiento de un marco juridico para una Ventanilla Unica de Comercio
Exterior’. En este documento, este organismo expone que el marco juridico de una VUCE
corresponde a “un grupo de medidas que deben de ser utilizadas para abordar situaciones
legales relacionadas con el intercambio nacional y transfronterizo de los datos del comercio
requeridos para las operaciones de la Ventanilla Unica” (Centro de la Naciones Unidas para
la Facilitacion del Comercio y las Transacciones Electronicas (CEFACT/ONU), 2013, pag.
2). La definicion guarda estrecha relacion con lo expuesto en la Recomendacion No0.33 en
el sentido de como se debe preparar en términos legales una nacion para poder

implementar una Ventanilla Unica.
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Adicionalmente, en la Recomendacion No.35 el CEFACT/ONU, emite cuatro puntos que
son la esencia del documento aplicable al modelo de VUCE expuesto previamente. A

continuacion, el listado de las acciones recomendadas:

— Llevar a cabo un estudio que incluya una comparativa entre el comercio electrénico y
un analisis de las brechas existentes en esta area, para determinar un conjunto
apropiado de medidas que pueden ser necesarias para abordar temas legales
relacionadas con el intercambio de datos comerciales nacionales y transfronterizos
necesarios para las operaciones de la VUCE (Entendido como el marco juridico de
la VUCE previamente definido).

— Utilizar el listado y guias del CEFACT/ONU, en esta materia para asegurarse que las
situaciones mas frecuentes relacionadas con el intercambio nacional y transfronterizo
de datos comerciales sean incluidas dentro del marco legal.

— Modificar la legislaciéon, reglamentos, decretos y otros existentes, si es necesario,
para abordar los problemas y lagunas legales identificadas.

— Utilizar estandares internacionales, instrumentos legales internacionales,
instrumentos blandos, cuando sea posible, durante todo el proceso de creacién de un
ambiente legalmente propicio para una VUCE (Centro de la Naciones Unidas para la

Facilitacion del Comercio y las Transacciones Electronicas (CEFACT/ONU), 2013).

Aunado a lo anterior, en el documento Recomendacion No0.35, se encontraron otros
aspectos que segun el CEFACT/ONU se presentan frecuentemente en el ambito legal al
momento de establecer una VUCE, por lo que es importante tomarlos en consideracion.
Los aspectos adicionales identificados son los siguientes: acuerdos formales sobre la
organizacion y estructura de la VUCE, proteccién de datos, regulaciones sobre el envio e
intercambio de datos entre entes gubernamentales participantes de la VUCE,
establecimiento de mecanismos legales para la identificacion, autenticacién y autorizacion
de los usuarios finales, disposiciones sobre arbitraje y resolucion de conflictos, validez y
archivo de los documentos electrénicos, entre otros (Centro de la Naciones Unidas para la

Facilitacion del Comercio y las Transacciones Electronicas (CEFACT/ONU), 2013).

Ahora bien, siempre dentro del &mbito legal, la OMA basandose en las experiencias de los
paises en materia de VUCE, agrega que los sistemas automatizados que usualmente estan

comprendidos dentro del alcance de la VUCE, tales como portales web, canales de acceso
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a informacion, interfaces técnicas, entre otros, también deben incluirse dentro de ese
alcance legal, de manera que su uso y desarrollo esté legalmente respaldado (Organizacion
Mundial de Aduanas, 2017).

Basicamente, lo que la OMA expone es que es usual que los entes que intervienen en el
comercio transfronterizo cuenten con su propio marco legal incluyendo los sistemas
informaticos que utilizan para su operativa. Sin embargo, dado que el establecimiento de
una VUCE usualmente comprende el intercambio de datos de varios entes mediante un
Unico punto de entrada y salida, los paises deben procurar que la operacion de este sistema
este comprendido dentro del marco legal establecido, o bien, considerarlo como parte de

los cambios que requiera la legislacion actual (Organizacion Mundial de Aduanas, 2017).

Asi también la OMA, expone otras situaciones legales derivadas de los procesos de la
VUCE y que se deben tomar en consideracion como parte del &mbito legal del proyecto.
Por ejemplo, se hace referencia a la emision de permisos de indole no arancelaria, los
cuales la OMA clasifica como licencias, permisos, certificados y otros documentos (en
adelante LPCO), para los que se debe contemplar el reconocimiento de certificados y
licencias emitidos en otro pais, y la delegacién de autoridad para la verificacion regulatoria

de los mismos.

Adicionalmente, la OMA agrega que en el Convenio de Kyoto, se menciona que las
declaraciones de carga se pueden presentar por un medio Unico, por ejemplo, mediante
una interaccion con la Ventanilla Unica. Y este tipo de interacciones usualmente requiere
de una respuesta a las declaraciones presentadas por parte de los entes reguladores del
comercio trasfronterizo, por lo que dichas acciones deben estar habilitadas mediante la
legislacion que respalda la operacion de la Ventanilla Unica (Organizacion Mundial de
Aduanas, 2017).

Finalmente, la OMA, al igual que el CEFACT/ONU insta a los paises a hacer uso de los
instrumentos internacionales, como convenios 0 convenciones en los que se profundiza en

los aspectos legales mencionados.

En cuanto al estudio de los paises seleccionados para la investigacion, a continuacion, se

presenta un cuadro con la legislacion que da lugar al establecimiento de la VUCE en cada
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uno de estos, asi como las principales atribuciones otorgadas por medio de estas para

ponerse en practica a través de este esquema.

Cuadro No.17: Marco juridico de la VUCE de Colombia, México y Singapur

Marco Juridico VUCE Colombia VUCE México VUCE Singapur
- Declaracion
Ministerial del
- Ley de Comercio Ministerio de Industria

Legislacién
sobre el
establecimiento
de la VUCE

Decreto 4149 del 2004

por el cual se
racionalizan algunos
tramites y
procedimientos de

comercio exterior y se
crea la Ventanilla Unica
de Comercio Exterior.

Exterior, 27 de julio de
1993

- Ley Aduanera, 15 de
diciembre de 1995

- Decreto por el que se
establece la Ventanilla
Digital Mexicana de
Comercio Exterior,14 de
enero del 2011

y Comercio por parte
de Lee Hsien Loong,

diciembre de 1986
- Creacion de
“TradeNet Steering
Committe” para
administracion de la
Ventanilla Unica
- Creacion del
Electronic

Transactions ACT

(ETA), enjulio de 1998

Atribuciones
otorgadas a la
VUCE mediante
la legislacién

Como parte del mandato
para la creacién de la
Ventanilla Unica de
Comercio Exterior, en el
Articulo 1 del Decreto
4149, se establece que
la misma sera soportada
por medio electrénicos,
de manera que las
autoridades reguladoras
puedan compartir la
informacion pertinente y
los usuarios puedan
realizar las siguientes
actividades:

a) Tramitar las
autorizaciones,
permisos,
certificaciones o vistos
buenos previos que
exigen las diferentes
entidades competentes
para la realizacién de las
operaciones especificas
de exportacion e
importacion,

b) Consultar informacion
relacionada con los
procedimientos previos
a la importaciébn vy

Por medio del Decreto por
el que se establece la
Ventanilla Digital
Mexicana de Comercio
Exterior se establece las
siguientes atribuciones a

la VUCE:
Articulo Primero: Se
establece la Ventanilla

Digital Mexicana  de
Comercio Exterior con el
objeto de permitir a los
agentes de comercio
exterior realizar, a través
de un solo punto de
entrada electrénico, todos
los tramites de
importacion, exportacion y
transito de mercancias.

Articulo cuarto: Las
actividades que podran
realizarse a través de la
Ventanilla Digital
Mexicana de Comercio
Exterior son las
siguientes:

I. Llevar a cabo cualquier
tramite relacionado con
importaciones,

Por medio del comité
de creacion de la
Plataforma TradeNet el
gobierno de Singapur
pretendia las
siguientes acciones en
la VUCE. Con esto se
pretendia abordar las
debilidades
econémicas de
Singapur y desarrollar
nuevas estrategias
para aumentar la
competitividad
econémica por medio
de herramientas
informéaticas en
coordinacién con las
Aduana, Autoridad
Portuaria y la Autoridad
de Aviacion Civil de
Singapur.

La creacion del ETA,
brindé un fundamento
legal a las
transacciones
electrénicas por medio
de las siguientes
acciones:
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exportacion. Las

entidades

administrativas que
intervienen en las
operaciones de
comercio exterior
deberan  implementar
los mecanismos
electrénicos que

permitan suministrar,
recibir, consultar vy
compartir la informacion
pertinente en la
Ventanilla Unica de
Comercio Exterior, en
red y en linea. Cita
Articulo 1 del Decreto
4149

exportaciones y transito
de mercancias de

comercio exterior,
incluyendo las
regulaciones y
restricciones no
arancelarias que,

conforme a la legislacion
aplicable, sea exigido por
las autoridades
competentes en materia
de comercio exterior;
Il. Consultar informacion
sobre los procedimientos
para la  importacion,
exportacion y transito de
mercancias de comercio
exterior, incluyendo las
regulaciones y
restricciones no
arancelarias, asi como las
notificaciones que se
deriven de dichos
tramites, y
1. Efectuar pagos
electrénicos de las
contribuciones 'y  los
aprovechamientos que
procedan, causados
por la realizacibn de
tramites de importacion,
exportacién y transito de
mercancias de comercio
exterior, asi como de las
regulaciones y
restricciones no
arancelarias.

Parte I. Articulo 3
a) Facilitar
Comunicaciones
electrénicas

b) facilitar comercio
electrénico, eliminando
barreras de comercio

electronico y
requerimiento de
firmas para un
comercio  electrénico
seguro

c) Facilitar el llenado
de documento
electronicos de
agencia
gubernamentales

d) Disminuir
falsificacion
documental

e) establecimiento de
reglamentos,

regulaciones y
estandares de medios
digitales.

f) promover confianza
publica en la integridad
de los documentos
electrénicos

g) Aplicar el modelo de
la Comision de las
Naciones Unidas para
el Derecho Mercantil
Internacional
(UNCITRAL por sus
siglas eninglés) parala
seguridad y uso de las
transacciones
electrénica.

Fuente: Elaboracién propia con datos del “Decreto 4149” del Gobierno de Colombia, “Decreto por el
gue se establece la Ventanilla Digital Mexicana de Comercio Exterior” del Gobierno de México y el
acta “Electronic Transactions Act” del Singapore Statutes Online (SSO) de la Divisién Legal de

Singapur.

Tal como se menciona en el cuadro anterior, en el caso de Singapur, se evidencia como su

legislacion ETA abarca la normativa correspondiente a las transacciones electronicas en el

marco del comercio internacional, por medio de la aplicaciéon del modelo de la Comisién de

las Naciones Unidas para el Derecho Mercantil (UNCITRAL) como un modelo de mejores

practicas de legislacion internacional. Por su parte, México y Colombia contemplan el marco

juridico sobre transacciones electrénicas en las legislaciones internas de los distintos entes

participantes dentro de la VUCE.
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1.4  Agencia Lider

De acuerdo con el CEFACT/ONU, la agencia lider debe ser una organizacion sélida que
debe contar con autoridad juridica, apoyo politico, los recursos financieros y humanos, y
buenas relaciones con las organizaciones gubernamentales pertinentes (Centro de la
Naciones Unidas para la Facilitacion del Comercio y las Transacciones Electronicas
(CEFACT/ONU), 2020).

Si bien, tal como se propone en la misma Recomendacién No.33, los
organismos mas adecuados para ejercer este liderazgo podrian ser la administracién de
aduanas o la administracion portuaria debido a la informacién y documentacion que reciben
y por el rol que desempefian en la frontera. Cabe mencionar que la agencia lider no
necesariamente debe ser una entidad publica, por lo que también es viable que esta
agencia sea una entidad privada como las camaras de comercio o bien una organizacion
semipublica, siempre y cuando cuente con el marco normativo que lo respalde (Centro de
la Naciones Unidas para la Facilitacion del Comercio y las Transacciones Electrénicas
(CEFACT/ONU), 2020).

No obstante, segun la OMA, dado la experiencia que posee la autoridad aduanera en los
temas relacionados a la gestion de las regulaciones y los controles en la frontera, en
muchos paises como parte de la modernizacién de su administracion aduanera, han optado
por que la aduana lleve el liderazgo de la Ventanilla Unica, y en aquellos paises donde no
se ha gestionado de la misma forma, la aduana es la principal entidad que se relaciona con
la Ventanilla Unica dado su rol predominante sobre la totalidad de los procesos en la gestion

fronteriza (Organizacién Mundial de Aduanas, 2017).

La OMA también se refiere a la agencia lider como la entidad que conducira el proyecto, y
gue ademas debe tener una posicidn neutral respecto a los demas entes reguladores del
comercio trasfronterizo que forman parte de la VUCE. Aunado a esto, se plantea que esta
agencia puede tener un rol de operador o de orguestador de la VUCE. Para definir este rol

la OMA, plantea la realizacion de las siguientes descripciones:
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— Si el rol principal de la agencia lider es definir, administrar y aplicar las
especificaciones de las interfaces, los datos estandares, los estandares de servicio
y procesos de negocio, se esta frente a una agencia lider mas “orquestadora” que

“operadora’.

— Si existe un alto nivel de concentracién de los sistemas informaticos, la agencia lider
puede tener un papel mas de “operador”’ y se le solicitard soporte de los sistemas

informaticos de otros entes involucrados (Organizacion Mundial de Aduanas, 2017).

En resumen, el grado en que la agencia lider opere los sistemas de informacién es
determinante para definir su rol como operador u orquestador. Segun la OMA el tipo de rol
de la agencia lider tiene un impacto directo en el tipo de entidad juridica que le sea otorgado.
Al respecto, esta entidad puede tomar algunas de estas formas: 1- Un departamento
gubernamental con poderes y responsabilidades especificos establecido en la ley y/o
reglamentos; 2- Una entidad autébnoma creada mediante un acto legislativo; 3- Un
organismo establecido por el derecho de sociedades ya sea publico o privado; 4- Cualquier
otra asociacion voluntaria de entidades cubiertas por la legislacion nacional; y 5- Figura
de “Joint Venture” o colaboracion empresarial con entidades comerciales. (Organizacion
Mundial de Aduanas, 2017).

Para los tres paises investigados se cuentan con distintas agencias lideres para la

administracion respectiva de sus VUCE nacionales:

Cuadro No.18: Agencia lider de la VUCE de Colombia, México y Singapur

Aspecto VUCE Colombia VUCE México VUCE Singapur
El Ministerio de Comercio, | De acuerdo con el | En sus inicios la agencia
Industria. 'y Turismo | articulo décimo | lider de Singapur fue la
(MINCIT) de Colombia es | segundo del Decreto | Singapore Trade
el ente encargado de | de creacibn de la | Development Board
administrar la VUCE de | Ventanilla Digital | (STDB), la cual fungia
este pais. EI MINCIT tiene | Mexicana de Comercio | como la institucién

como parte de su objetivo | Exterior la | responsable de la
primordial liderar politicas | administracion de la | facilitacion comercial de
generales en materia del | VUCE le corresponde | dicha nacion, en el afio
comercio  nacional e | al Sistema de | 2002 esta institucion fue
internacional y el turismo; | Administracion reestructurada para
asi como y ejecutar las | Tributaria (en adelante | conformar el International
politicas, planes | SAT). El SAT es un | Enterprise Singapore (IE
generales, programas Yy | 6rgano Singapore), modificando

Agencia Lider
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proyectos de comercio | desconcentrado de la | su objetivo primordial para

exterior. Secretaria de | el desarrollo empresarial
Dentro de la estructura | Hacienda y crédito | en el extranjero vy
organizacional del | pablico, y tiene a cargo | fortalecer el rol de
MINCIT, la administracion | velar por el | Singapur como un Hub de
de la Ventanilla Unica se | cumplimiento de las | comercio internacional y
desempefia desde la | regulaciones de iniciativas comerciales.

Direccion de Comercio | tributarias y aduaneras
Exterior, propiamente bajo | de México.
la Subdireccion de Disefio
y  Administracion  de
Operaciones.

Rol de la

Agencia Lider Orquestadora Orquestadora Orquestadora

Fuente: Elaboracion propia con datos del “Decreto 4149” del Gobierno de Colombia, “Decreto por el
gue se establece la Ventanilla Digital Mexicana de Comercio Exterior” del Gobierno de México y el
documento “Hacia un entorno de Ventanilla Unica de Comercio: TradeNet de Singapur” de Crimson
Logic de Singapur.

1.5 Modelo de VUCE

Si bien no existe una obligatoriedad para que los paises que implementen una VUCE
adopten un modelo especifico, esto dado las condiciones internas de cada pais, el
CEFACT/ONU plantea un modelo en el cual los operadores econémicos pueden realizar el
envio de todas las declaraciones o informacién relevante una Unica vez y utilizando un
mismo formato de datos, todo esto a través de un unico punto de entrada a las diversas
autoridades para su respectiva aprobacion; este Unico punto de entrada esta representado
por la VUCE (Centro de la Naciones Unidas para la Facilitacion del Comercio y las
Transacciones Electronicas (CEFACT/ONU), 2020).

llustracion No.1l: Modelo de VUCE de CEFACT/ONU

om

& M

Operador Punto de
Econémico entrada
unico
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Fuente: Elaboracién propia con datos de la Recomendacion No. 33 del CEFACT/ONU

El flujo de la informacion mediante el cual se puede aplicar el modelo se puede realizar

mediante las siguientes formas:

— A través de un sistema integrado donde los datos son procesados a través de un
Unico punto de ingreso;

— A través de un sistema con interfaz descentralizada donde los datos son enviados
por medio de un Gnico punto de ingreso hacia cada entidad gubernamental para su
procesamiento; y

— Mediante una combinacién de los dos mecanismos indicados en los puntos
anteriores, donde algunos entes gubernamentales pueden usar el Unico punto de
ingreso para procesar los datos y otros entes pueden procesar los datos en su
propio sistema (Centro de la Naciones Unidas para la Facilitacion del Comercio y
las Transacciones Electronicas (CEFACT/ONU), 2020).

Con base en lo anterior y en el analisis realizado de los tres paises objeto de estudio,
Singapur es la Unica nacion que se ajusta con el modelo de VUCE expuesto por el
CEFACT/ONU, utilizando el esquema de un sistema integrado donde los datos son
procesados mediante un Unico punto de entrada y trasladados a las instituciones que

deberan intervenir segun la naturaleza del tramite, incluida la autoridad aduanera.

En el caso de Colombia y México, la VUCE no se ajusta a cabalidad con el modelo del
CEFACT/ONU, ya que no existe un unico punto de entrada de los datos, al contar con
diferentes modulos y sistemas para el cumplimiento de las regulaciones aduaneras. No
obstante, analizando el modelo de VUCE de estos dos paises, se identifica que para los
tramites que si se realizan dentro de la VUCE, el esquema de flujo de informacion utiliza un
enfoque mixto donde coexisten procesos que se realizan en su totalidad en el sistema de
la VUCE, y otros procesos mediante interconectividad con sistemas internos propios de las

instituciones participantes.
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1.6 Recomendaciones y estandares internacionales

Los organismos internacionales estudiados recomiendan que la implementacion de una
VUCE sea acompafiada de la armonizacion del set de datos utilizado en los documentos
comerciales. Para estos efectos el CEFACT/ONU mediante la Recomendacion No. 33
propone a los paises alinearse a modelos de datos y estandares internacionales para el
intercambio de datos de forma electronica. Lo anterior con el objetivo de asegurar la
compatibilidad del esquema nacional con los sistemas y aplicaciones internacionales que
tambien contemplen estos elementos de forma armonizada. La Recomendacion No. 33
destaca como estos esfuerzos permiten la simplificacion en la operativa para el intercambio
comercial por medio de operaciones automatizadas dentro de la VUCE (Centro de la
Naciones Unidas para la Facilitacion del Comercio y las Transacciones Electrénicas
(CEFACT/ONU), 2020).

Este objetivo se amplia en la Recomendacion No. 34 de la CEFACT/ONU denominada
“Simplificacion y estandarizacion de datos para el comercio internacional” la cual viene a
reforzar el concepto de armonizacién y estandarizacién de la informaciéon. Con esta
Recomendacion se busca llegar al minimo de datos requeridos, removiendo elementos
duplicados y redundantes que no son relevantes o bien que son datos que se replican
entre varios documentos y deberian solicitarse una sola vez, asegurandose asi que cada
detalle de las mercancias sea realmente necesario de transmitir (Centro de la Naciones
Unidas para la Facilitacion del Comercio y las Transacciones Electrénicas (CEFACT/ONU),
2013).

Adicionalmente el alcance planteado a través de la Recomendacion No. 34 referencia lo
establecido en los articulos VIl y X del GATT, los cuales hablan del uso de estandares
internacionales para el intercambio de informacién basados en los principios de
estandarizacién y transparencia, e indicando que este proceso de homologacion sera
aplicable a nivel nacional, regional o internacional, por tanto el beneficio obtenido del
esfuerzo de la aplicacion de esta recomendacién no es Unicamente dentro del esquema

exterior.

Para llevar a cabo estas tareas es importante hacer referencia al modelo de datos

unificados mencionado a través de la Recomendacion No. 34, el cual es establecido en un
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directorio de datos denominado “United Nations Trade Data Element Directory”
(UNTDED, por sus siglas en inglés) (Centro de la Naciones Unidas para la Facilitacion del
Comercio y las Transacciones Electrénicas (CEFACT/ONU), 2013). Este modelo consiste
en una serie de cuadros de datos, el cual define los diferentes elementos aplicables y sus
determinaciones técnicas informéticas. EI CEFACT/ONU propone que el establecimiento
de este modelo de datos unificado sea realizado mediante cuatro etapas definidas de la

siguiente manera:

— Capturar: consiste en preparar un inventario de datos para el comercio nacional
relacionado a exportacion, importacion o transito de las instituciones de gobierno, y
sus requerimientos informéticos y documentales.

— Definir: se pretende que se confirmen los nombres, definiciones y presentaciones
a nivel de formato o cédigo informatico, de cada elemento de los datos recopilados,
determinando las etapas del proceso en que esa informacion sea requerido, sea
previa o posterior a algun control; esto junto con la base legal que permite solicitar
dicha informacion. Adicional a estos datos base, se podria empezar a incluir toda la
informacién especifica referente a un proceso concreto de alguna institucion.

— Analizar: aborda la preparacion de un analisis de la informacion requerida y cada
elemento de los datos solicitados, para establecer si realmente son esenciales y de
ser asi evidenciar el uso que se le daran. En esta etapa se considera que, si hay
elementos similares se puedan unificar en uno solo.

— Conciliar: en la Ultima etapa se pretende consolidar los datos analizados en las
etapas previas, establecer que dicha informacion a nivel informatico sera empleada
con una definicion o codificacion comun usando de referencia los modelos de
estandarizacién de datos propuestos por diferentes organismos internacionales
(Centro de la Naciones Unidas para la Facilitacién del Comercio y las Transacciones
Electrénicas (CEFACT/ONU), 2013).

Para ello el modelo de datos del CEFACT/ONU detalla una lista de cédigos recomendados
por medio de un modelo estandarizado. No obstante, a nivel global existen otros modelos
como el Modelo de Datos de la OMA, con elementos diferenciadores pero que en principio
busca el mismo objetivo de estandarizaciéon y trasmision a través de un solo punto de

acceso, para lo cual la VUCE de cada pais sera la encargada de velar por este proceso.
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La OMA, a pesar de proponer las mismas cuatro etapas de capturar, definir, analizar y
conciliar, realiza una propuesta de modelos y esquemas de datos distintos, ya que, segun
lo indicado en el parrafo anterior, existen diferentes modelos de datos a nivel internacional
los cuales son propuestos por diferentes organismos. Es asi como la OMA plantea su propio
modelo, el cual, a pesar de contar con similitudes de forma general, difiere en otros

elementos informéaticos con otros modelos internacionales.

El modelo de datos de la OMA se define de la siguiente manera:

“Un conjunto maximo de requisitos de datos cuidadosamente combinados y
armonizados derivados de la regulacion transfronteriza. Estos requisitos se
apoyan mutuamente y se actualizardn periédicamente para satisfacer las
necesidades legales y procedimentales de las agencias reguladoras
transfronterizas, como las Aduanas, que controlan las transacciones de
exportacion, importacion y transito” (Organizacion Mundial de Aduanas,
2017, pag. 13).

El Modelo de Datos de la OMA esta basado en el Convenio de Kyoto en donde se plantea
gue la aduanas deberan contar con un set de datos minimos para cumplir con la legislacion
aduanera. La versién 3 del Modelo de Datos de la OMA captura los requisitos esenciales
de una declaracién aduanera, evitando el envio de datos repetidos y de forma armonizada
a las partes que usen este modelo, con una funcionalidad en torno a la interoperabilidad de
sistemas informaticos para que los procesos unidos como uno solo puedan adicionalmente
interactuar con otras plataformas de forma sencilla (Organizacién Mundial de Aduanas,
2017).

De acuerdo con la informacion de los paises sujetos de la investigacién, en primera
instancia se recabé que para la VUCE Singapur se trabaja con varios estandares
internacionales para las distintas operaciones realizadas en su sistema TradeNet, siendo
asi que la base de los mensajes electrénicos es desarrollada por medio del modelo de
EDIFACT/ONU, dentro de este se incluyen mensajes tipo CUSDEC, CUSRE, APERAK y
otros. Para las bases de datos se utiliza el modelo LOCODE/ONU y estandares de XML de
la CEFACT/ONU. Por ultimo, para el tema de arancelario manejan una nomenclatura

armonizada de la ASEAN y el modelo de datos de la OMA en las casillas de la
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documentacion de la declaracion unificada (Australia Department of Immigration and Border
Protection, 2016).

En el caso de la VUCE de México, se trabaja con tres estandares internacionales, el modelo
de datos de la OMA, el EDIFACT/ONU y el mensaje de Cargo-XML IATA (Gobierno de
México, 2011). Segun Joaquin Gonzalez director de Modernizacion Aduanera del SAT de
México, esto permite en la actualidad la interoperabilidad con otras VUCE, dependencias
gubernamentales involucradas y operadores logisticos como las lineas aéreas con la

transmision del manifiesto de carga aéreo estandarizado por IATA (Gonzalez Galvan, s.f).

Para el caso de la VUCE Colombia, se identific6 que a nivel pais se utiliza el Marco de
Interoperabilidad del Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, en
el que se definen los lineamientos y dominios para intercambio de informacion. Pero a la
fecha no se aplica ningin modelo de datos internacional (Ministerio de Comercio, Industria
y Turismo, 2021).

1.7 Servicios de la VUCE

La VUCE puede proveer una amplia variedad de servicios y facilidades dependiendo de su
disefio y cobertura. De acuerdo con el CEFACT/ONU estos servicios pueden incluir; 1-
Servicios aduanales y de impuestos, 2- Cumplimiento regulatorio arancelario y no
arancelario, incluyendo los célculos de tarifas y los pagos electrénicos, 3- Cumplimiento de
la regulacién técnica, 4- Aplicacion de medidas sanitarias, veterinarias, fitosanitarias y
cuarentenarias, 5- Manejos de contingentes arancelarios, 6- Derechos de propiedad
intelectual, 7- Presentacion de documentacién de respaldo, entre otros, incluido el servicio
de soporte a estos (Centro de la Naciones Unidas para la Facilitacién del Comercio y las
Transacciones Electronicas (CEFACT/ONU), 2020).

Aunado a lo anterior, este ente menciona que la Ventanilla Unica puede proveer de servicios
para que los entes gubernamentales intercambien informacién entre si. Dentro de este
mismo enfoque de digitalizacion el CEFACT/ONU sugiere que los documentos de respaldo,
asi como los requisitos previos de las gestiones realizadas mediante la Ventanilla Unica se
deben aceptar de forma electrénica (Centro de la Naciones Unidas para la Facilitacion del
Comercio y las Transacciones Electronicas (CEFACT/ONU), 2020).
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Por su parte la OMA plantea un esquema de trabajo mediante operadores econémicos
autorizados, lo cual permite, una politica de “auto servicio”. Es decir, no exime a estos
operadores del cumplimiento y la formalidad de los tramites, pero al contar con
preaprobaciones en su esquema de trabajo, politicas comerciales y procesos productivos,
permite darle un incentivo en el cual los procesos y las fiscalizaciones que se le deban
ejecutar a este tipo de empresas pueda ser mediante vias mas expeditas y con poca o nula
intervencion de un representante de una entidad gubernamental. Para esto se aplican
procesos a posteriori de auditoria para mantener un control a través del tiempo y asegurar
gue la empresa ha cumplido de manera correcta en los tramites facilitados, la Ventanilla
Unica juega un rol critico, proveyendo la plataforma para todos estos intercambios

documentales de procesos (Organizacién Mundial de Aduanas, 2017).

Adicionalmente, la OMA, destaca que el ciclo de confeccién de permisos se debe conformar
de forma gradual, compartiendo informacion entre todas las partes involucradas en donde
los datos inicialmente ingresados por el vendedor puedan ser consultados por el
transportista, posteriormente por el comercializador, luego de esto que lleguen a la entidad
gubernamental correspondiente y asi hasta el comprador. Destaca que esta recopilacién
de informacién sea progresiva y se vayan obteniendo mas datos con cada avance que
mantenga el proceso. Con esto se pretende evitar re-digitacion de informacion, y
trazabilidad de permisos en un mismo proceso y mediante un mismo sistema involucrando

a todas las partes interesadas (Organizacion Mundial de Aduanas, 2017).

De acuerdo con la OMA, se recomienda iniciar con una declaracion inicial la cual contara
con datos y elementos bases para facilitar el llenado y cumplimiento de los permisos
asociados, reduciendo tiempos y costos de confeccién. El envio gradual y por etapas de
datos da como resultado un cambio incremental correspondiente en el estado regulatorio
de mercancias. El modelo de datos de la OMA es un instrumento de gran utilidad para

apoyar este concepto.

Con base en los servicios recomendados por el CEFACT/ONU, a continuacion, se presenta
un cuadro indicando cuales de estos servicios actualmente son aplicados por la VUCE de
los tres paises objeto de investigacion. Adicionalmente se citan servicios especificos

identificados en cada VUCE, los cuales no se encuentran dentro del listado dado por los
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entes internacionales, pero son relevantes dentro de la operacion de comercio exterior de

cada pais.

Cuadro No.19: Servicios de la VUCE de Colombia, México y Singapur

Tipos de servicio VUCE Colombia VUCE México VUCE Singapur
SerV|_C|os aduanales No No Sj
y de impuestos
Cumplimiento
regulatorio no
arancelario,
incluyendo los Si Si Si
célculos de tarifas y
los pagos
electronicos
Cumphr_n,lent,o d_ela Si Si Si
regulacion técnica
Aplicacién de
medidas sanitarias,
veterinarias, Si Si Si
fitosanitarias y
cuarentenarias
Si. Para los
contingentes
Manejos de Si. Contingentes de | negociados en el . . d
contingentes importacion y | marco de los Tratados Si. Con.t!ngentes €
. - . - exportacion.
arancelarios exportacion. de Libre Comercio
negociados por
México.
E?;Sic;doijde No No Si. A través de la
; VUCE de ASEAN.
intelectual
Presentacién de
documentacién de Si Si Si
respaldo.
- Registro de - Certificados de
importador y origen
exportador - Certificados de | - Registro de
- Cuadro de origen exportador
requisitos de | - Buscador de | - Cuadro de
productos a través clasificaciones requisitos de
del cédigo arancelarias de productos a través
arancelario. productos del cédigo
Ejemplos de - Inscripcién al | - Consulta de arancelario.
servicios régimen de estatus de tramites | - Servicio de
adicionales transformacion vy realizados ante la facturacion
ensamble aduana. automatico
- Solicitud de | - Monitoreo de | - Generacion de
autorizacion de servicios de la estadisticas de los
programas de VUCE tramites
materias primas e | - Estadisticas de | - Registro de
insumos para la comercio exterior documento de
exportaciéon  (Plan transporte
Vallejo). electrénico
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- Aplicativo para - Seguros de carga

investigaciones de maritima

Dumping y - Operador

Salvaguardias Econdmico

- Sistema Integrado Autorizado (en el

de Inspeccion marco del Acuerdo

Simultanea de reconocimiento
mutuo a través de
la VUCE ASEAN)

Fuente: Elaboracion propia con datos de sitio web VUCE Colombia, sitio web de la VUCE México y
el estudio “Casos de estudio para la implementacién de una Ventanilla Unica” de la UNECE.

1.8 Procesos sin papel y pagos electrénicos

La OMA plantea como natural e indispensable evitar el uso del papel en la documentacion
gue acompafa los procesos, migrando a trAmites completamente electrénicos lo cual
intrinsecamente devenga en una reduccién en costos de envios y almacenamiento
migrando a formatos mas accesibles. Esto de la mano de estandares internacionales para

el aseguramiento del cumplimiento de politicas digitales eficaces.

Segun este ente, los documentos suelen ser la principal causa en retrasos de los procesos
regulatorios en fronteras. Ademas, plantea que la Ventanilla Unica debera ser el actor
principal en la facilitacion de la digitalizacién. Para esto se exponen una serie de pasos para

facilitar esta transformacién de lo manual a lo digital:

— ldentificar toda la documentacién requerida a nivel nacional para la declaracion de
mercancias en el sector publico;

— Simplificar procesos de negocio entre las partes;

— Modificar legislaciones y regulacién nacional para aceptar documentos digitales

— Iniciar una etapa de transformacion de documentos fisicos a modelos digitales con

todos los beneficios que esto compete; y
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— Proveer acceso a los sistemas de informacion en donde se confeccionaran estos

permisos (Organizaciéon Mundial de Aduanas, 2017).

Otra facilidad para las autoridades es la realizacion de sus gestiones de forma electrénica
en el campo por medio de uso de dispositivos digitales, sin tener la necesidad de trabajar
desde la oficina. También hay aplicaciones o programas informaticos que facilitan el uso y
accesibilidad, adicional de recursos como las pantallas tactiles que son mas intuitivas en
su operativa. Otros elementos planteados son los cédigos QR, los cuales consisten en una
imagen encriptada que por medio de un lector de cAmara facilitan la consulta de medios
digitales para validar la autenticidad a la hora de la revision (Organizacion Mundial de
Aduanas, 2017).

Adicionalmente, dentro del contexto de la digitalizacién la OMA plantea la eficiencia de los
pagos electrénicos para la optimizacion y facilitacion comercial, hace referencia al AFC, el
cual en el Articulo 7.2 se refiere a la implementacion de pagos electrénicos para todo lo
referente a impuestos, tarifas y demas cargos recolectados por las aduanas o entidades
relacionadas. La intencidn es facilitar a los participantes diferentes medios de pagos que
no involucren interaccibn humana, siendo asi que la automatizacion de los procesos sea
realizada a través de las plataformas bancarias ya existentes. (Organizacion Mundial de
Aduanas, 2017).

Con base en las investigaciones realizadas para la VUCE de Colombia®, México* y
Singapur®, se identificé que en las tres naciones se utilizan esquemas de cero papeles y la

coleccion de los pagos de sus procesos se realizan completamente de forma electronica.

1.9 Evaluacién del riesgo en la VUCE

En relacion con la definicion y el modelo expuesto sobre la VUCE, la OMA considera este
esquema como una oportunidad para que los entes gubernamentales participantes del
proceso puedan coordinar sus acciones de inspeccién y control basados en un sistema de

riesgo integrado desde la VUCE (Organizacion Mundial de Aduanas, 2017).

3 (Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, 2021)

4 (Standing Committe for Economic and Commercial Cooperation of the Organization of Islamic
Cooperation, 2017)

®> (Gobierno de México, 2011)
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Segun la OMA, al contar con la informacion unificada de los bienes objeto de comercio
exterior en una sola declaracién enviada mediante la Ventanilla Unica, esta aplicacion de
controles para mitigar el riesgo se puede realizar de manera coordinada gracias a la
disponibilidad de la informacién de forma simultanea que pueden tener los entes
gubernamentales participantes del proceso. No obstante, para ello es necesario que cada
ente participante desarrolle el concepto de gestion de riesgo a nivel de su organizacion. A
partir de esta concepcion sera posible determinar las prioridades y responsabilidades de

cada entidad respecto al riesgo (Organizacion Mundial de Aduanas, 2017).

En el Compendio sobre la Gestion de Riesgo en las Aduanas de la OMA, se define el riesgo
como el efecto de la incertidumbre sobre los objetivos (Organizacién Mundial de Aduanas,
2017). Ahora bien, la percepcion del riesgo puede variar segin el ente gubernamental
participante, por ejemplo, la aduana y el ente regulador fitosanitario puede tener objetivos
distintos al momento de ejecutar una gestion de riesgo. Por lo anterior, la OMA considera
la norma ISO 31000:2009, como un estandar que comprende un grupo de principios y

directrices de alto nivel sobre como implementar el manejo del riesgo en las organizaciones.

Aunado a lo anterior, dado que los riesgos pueden variar segun la definicion de cada
entidad, a continuacion, la OMA menciona algunos ejemplos de tipos riesgos que pueden
considerarse en las gestiones de la VUCE, esto para los entes distintos a la aduana: riesgo
sobre la higiene, enfermedades e infecciones, riesgos sobre el medio ambiente y la
contaminacién, exposicion a la radiacién, seguridad de distintos dispositivos, entre otros

(Organizacion Mundial de Aduanas, 2017).

En este sentido, se concluye la manifiesta oportunidad que representa el esquema de
VUCE para la aplicacion de la gestion de riesgo por parte de los entes participantes. Por lo
anterior, a continuacion, se expone los resultados obtenidos de la investigacion para los

paises objeto de estudio en este tema.

Por parte de Singapur la empresa Crimson Logic, misma que se encarga de la
administracion de la VUCE, contempla un sistema denominado Analisis de Riesgo
Avanzado (ARA). Este sistema incorpora inteligencia artificial para brindar una cobertura

integral de los elementos de riesgo en la cadena de suministros y mejorar los programas
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de evaluacion de riesgos y seguridad existentes. EI mismo utiliza un enfoque de calificacion
de riesgo en cada envio para determinar de manera integral aquellos que requieren mas
evaluaciones de seguridad, controles e inspecciones. Adicionalmente incorpora mineria de
datos, andlisis historico y otras tecnologias para complementar y proporcionar una vista
completa de los riesgos (CrimsonLogic, s.f).

En Colombia el afio 2015, en aplicacion de la Politica de Administracion de Riesgos (PAR),
se establece el Sistema de Administracion del Riesgo (en adelante SAR) para las entidades
de la VUCE de este pais. El SAR es un aplicativo tecnolégico que gestiona una base de
datos en la que se califican las variables de riesgo que miden su compromiso e incidencia
en la aprobacién de cada una de las solicitudes de importacion que se registren en la VUCE

(Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, 2021).

Este es un proyecto que se encuentra en etapa de construcciéon por parte de la VUCE
Colombia, y aunque inicialmente estaba contemplado sélo para el médulo de importacion,
mediante resolucién en el afio 2018 el MICIT amplié su alcance para que se aplique a todos
los modulos de la VUCE. Cabe mencionar que segun la resolucién 3202 del afio 2015 por
la que se establece la creacion del SAR, se hace referencia al uso de la norma ISO 31000
para el establecimiento de los criterios de riesgo para cada entidad, misma que recomienda

la OMA (Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, 2015).

En el caso de México la VUCE no cuenta con un sistema automatizado de gestion de riesgo.
No obstante, se identificd que para los procesos de recepcion de manifiestos de carga la
VUCE interopera con el SAAI y mediante el Sistema de Gestion de Riesgo del Sistema

Aduanero se realiza analisis de riesgo para dicho proceso (Gonzalez Galvan, s.f).

1.10 La VUCE en el contexto regional

El CEFACT/ONU en la Recomendacion No. 33, menciona que el establecimiento de una
VUCE se puede dar en el contexto nacional y también en el contexto regional. Para el caso
de la VUCE en el contexto nacional se requiere una amplia cooperacion de todos los
organismos nacionales que intervienen en las operaciones de importacion, exportacion y
transito mediante sus regulaciones. En el caso de una VUCE a nivel regional se define

COmMo un mecanismo que soportara las regulaciones asociadas al comercio internacional
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de una regién dada y la complejidad sera mucho mayor ya que serd necesario el
involucramiento de los organismos de cada uno de los paises de la region en cada una de
sus areas de interés (Centro de la Naciones Unidas para la Facilitacion del Comercio y las
Transacciones Electronicas (CEFACT/ONU), 2020).

Segun el CEFACT/ONU en la practica la implementacion de una VUCE Regional se podra
materializar de varias formas 1- mediante un sistema colaborativo de las distintas VUCE
Nacionales que permita brindar un nivel adicional de servicios; 2- mediante un sistema que
remplace de forma total los sistemas de las distintas VUCE Nacionales dejando un Unico
sistema regional; y 3- una combinacion de los dos modelos anteriores de forma tal que la
VUCE Regional tenga la competencia sobre una parte de las regulaciones y las demas
sean gestionadas desde la VUCE Nacional de cada pais (Centro de la Naciones Unidas

para la Facilitacién del Comercio y las Transacciones Electronicas (CEFACT/ONU), 2020).

Para el establecimiento de una VUCE en el contexto regional es necesario que se

consideren los siguientes aspectos:

— Cada uno de los paises debe establecer su VUCE Nacional;

— Cada VUCE Nacional debe estar operando en un nivel similar;

— La aplicacion de la legislacion nacional y la regional debe estar bien definida;

— Los servicios que seran manejados desde la VUCE Regional deberan ser
identificados y transferidos; y

— Los organismos responsables del control fronterizo deberan garantizarse que toda
la informacion necesaria sera compartida entre los sistemas, para evitar demoras
en las fronteras (Centro de la Naciones Unidas para la Facilitacién del Comercio y
las Transacciones Electrénicas (CEFACT/ONU), 2020).

Independientemente del mecanismo que se utilice para establecer una VUCE Regional, la
interoperabilidad de los sistemas sera el mecanismo angular que permitira materializar este

obijetivo.

De acuerdo con la investigacion realizada a los tres paises, se destaca el avance de
Singapur en términos de integracion regional dado que actualmente cuenta con un

esquema de Ventanilla Unica a nivel de la ASEAN (Singapore Customs, 2021). Bajo los
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esquemas de VUCE Regional planteados en péarrafos anteriores, la ASEAN cuenta con un
modelo de sistema colaborativo de distintas VUCE Nacionales. Esto permite a los paises
una integracion econémica por medio de un intercambio electrénico de documentacion con

el objetivo de despachos aduaneros mas expeditos (Asean Single Window Portal, 2018).

En el caso de la VUCE de Colombia y México, si bien cada uno de estos paises ha suscrito
una serie de TLC ya sea de forma bilateral o incluso regional, en el marco de estos acuerdos
no existe una VUCE Regional que complemente o sustituya la VUCE Nacional de cada
pais. En la practica cada uno de estos paises ha optado por esquemas de interoperabilidad
VUCE a VUCE para implementar la trasmision electronica de documentos de comercio

exterior que han considerado necesaria segun sus flujos comerciales.

1.11 Interoperabilidad de la VUCE

La interoperabilidad es considerada como uno de los mayores retos para los paises que
cuentan con una VUCE Nacional y desean trascender las fronteras para compartir los datos
del comercio de forma bilateral o regional. Al respecto, el CEFACT/ONU en la
Recomendacién No. 36 “Interoperabilidad de las Ventanillas Unicas” aborda este tema para

orientar a los paises en cédmo dar el paso hacia la interoperabilidad entre dos 0 mas VUCE.

Segun el CEFACT/ONU, el objetivo de la interoperabilidad es el intercambio de datos
precisos y completos, de forma fluida y segura, de manera que se genere el mayor beneficio
para todos los actores, el intercambio de los datos puede ser bilateral, multilateral o
internacional (Centro de la Naciones Unidas para la Facilitacion del Comercio y las
Transacciones Electrénicas (CEFACT/ONU), 2017). Para garantizar la interoperabilidad,
los paises deben basar la creacion y desarrollo de las Ventanillas Unicas en estandares

internacionales, tal como se aborda en la Recomendacion No. 34 previamente expuesta.

A continuacién, basado en la Recomendacién No. 36 se presenta un listado de las
principales razones por las cuales los paises tratan de alcanzar la interoperabilidad de la
VUCE vy adicionalmente se presente una lista de consideraciones que los gobiernos y la
comunidad empresarial deben tomar en cuenta al plantearse un proyecto para alcanzar la
interoperabilidad de la VUCE.
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A. Principales razones para alcanzar la interoperabilidad de la VUCE:

Integracion regional: la VUCE se puede ver en un contexto mas amplio como
una herramienta para mejorar la competitividad nacional y promover el
crecimiento econémico regional.

Facilitacion del comercio: apoyar al sector empresarial con sus obligaciones de
declaracién en los paises donde sus mercancias estan en transito o en su destino
final permitiria a los operadores econémicos, y especialmente a las pequefas y
medianas empresas, cumplir con las obligaciones de estos paises y competir
mejor en el mercado internacional.

Analisis de riesgo: recibir informacion de la declaracién de exportacion de la
mercancia que esta llegando permitiria a las instituciones del pais importador
evaluar con anticipacion cualquier riesgo de seguridad fiscal o de otro tipo.
Planificacion del uso de la infraestructura: el intercambio de informacion sobre
el volumen de mercancias que salen de un pais y que llegaran a otro en una fecha
aproximada, permitiria a la parte importadora planificar el uso de la infraestructura
segun los volimenes comerciales esperados.

Lucha contra la actividad ilicita: ante una presunta actividad ilicita en la
exportacion, el pais exportador podria advertir a la parte importadora para
asegurarse que la mercancia sea debidamente inspeccionada a su llegada
(Centro de la Naciones Unidas para la Facilitacion del Comercio y las
Transacciones Electrénicas (Centro de la Naciones Unidas para la Facilitacion del
Comercio y las Transacciones Electronicas (CEFACT/ONU), 2017).

B. Consideraciones para tomar en cuenta al plantear un proyecto para alcanzar la
interoperabilidad de la VUCE:

Identificar los principales impulsores y necesidades de interoperabilidad de
la VUCE, en la actualidad o a futuro, incluyendo las perspectivas del sector publico
y privado, con el fin de identificar el tipo de interoperabilidad que sera necesaria
implementar;

Investigar los procesos y la informacion que se intercambiara, asi como las posibles
areas de mejora que puedan aplicarse haciendo uso de la armonizacion y

estandarizacion de los procesos;
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Considerar el modelo de gobernanza mas apropiado para la interoperabilidad
propuesta, en las diversas etapas de planificacién, implementacion y operaciones
en curso; de manera que sea tanto financiera como administrativamente
sostenible; e

Investigar los acuerdos multinacionales y bilaterales relevantes para garantizar que
se consideren protocolos especificos y obligaciones legalmente vinculantes al
desarrollar una VUCE Nacional y la interoperabilidad con otras VUCE. Si estos
acuerdos no cubren las necesidades comerciales identificadas para garantizar la
interoperabilidad de la VUCE, se alienta a las partes interesadas a promover
acuerdos que garanticen que se aborden los temas organizativos, legales, técnicos
y semanticos (Centro de la Naciones Unidas para la Facilitacion del Comercio y las
Transacciones Electronicas (CEFACT/ONU), 2017).

Uno de los pasos claves para el proyecto de interoperabilidad es lograr definir el modelo de

intercambio de datos que se utilizara, al respecto la Recomendacién No. 36 plantea los

siguientes modelos:

Modelo centralizado: en este modelo, los Estados A, B y C se adhieren todos a
una VUCE ABC, cuyo servicio esta ubicado en el pais A. Cada pais participa en el
mantenimiento y los costos del servicio.

Modelo de distribucidn: otro modelo de interoperabilidad es una VUCE Regional
en la cual un servidor central gestiona un hub o centro de comunicaciones para cada
uno de los paises participantes. El servidor central no retiene ni archiva ningin dato
0 regulacion de comercio, solo las VUCE Nacionales transmisoras y receptoras
conservan dichos datos.

Modelo mixto o hibrido: consiste en una combinacion de los dos modelos
anteriores (Centro de la Naciones Unidas para la Facilitacién del Comercio y las
Transacciones Electronicas (CEFACT/ONU), 2017, pag. 28).

Es importante que los paises al iniciar proyectos de interoperabilidad de la VUCE

consideren los aspectos mencionados anteriormente, asi como realizar una adecuada

gestion de las partes involucradas en el proceso, la sostenibilidad, la gobernanza del

proyecto en la etapa de desarrollo y en la etapa operativa, y los aspectos legales requeridos.
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Adicionalmente la OMA propone un esquema de una red global de aduanas por sus siglas
en inglés GNC, (Globally Networked Custom). Esto por medio de un enfoque en donde se
pueda intercambiar informacion estandarizada entre las aduanas de los diferentes paises
por medio de un esquema aduana a aduana por sus siglas en inglés (C2C, Customs to
Customs), lo cual facilitaria la logistica, evaluacion de riesgos e informacion comercial entre

las partes de forma mas sencilla (Organizacién Mundial de Aduanas, 2017).

Dentro del esquema de la Ventanilla Unica esto permitiria el intercambio de informacion por
medio de una red global entre los diferentes gobiernos y sus respectivos entes
gubernamentales. Este intercambio de informacion se podria realizar por medio de las
pautas marcada en los acuerdos bilaterales o multilaterales. Se plantean ejemplos como el
intercambio de certificados sanitarios y fitosanitarios o certificados de origen, los cuales
permitirian un intercambio directo entre las partes, y si la documentacién ya esta disponible
en la Ventanilla Unica se generaria un ahorro de tiempo y esfuerzo considerables
aprovechando las plataformas a disposicion para esto (Organizacién Mundial de Aduanas,
2017).

A continuacion, se expondran ejemplos de los intercambios realizados por medio de la
documentacion desarrollada para los esfuerzos de interoperabilidad internacional de los

tres paises estudiados en la investigacion:

Cuadro No.20: Aplicacion de interoperabilidad en la VUCE de
Colombia, México y Singapur

VUCE Colombia

VUCE Singapur

Mediante la Alianza del
Pacifico se interoperan
certificados fitosanitarios y de
origen, con Chile, Colombia y
Perd, y tienen en proyecto el
intercambio de declaraciones
aduaneras.

VUCE México
Mediante la Alianza del
Pacifico se interoperan

certificados fitosanitarios y de
origen, con Chile, Colombia y
Peru, y tienen en proyecto el
intercambio de declaraciones
aduaneras.

Con Estado Unidos, se
interopera el Manifiesto de
Carga Ferroviaria, las cuotas o
cupos textiles y prendas
confeccionadas y tienen en

proyecto el manifiesto de
Carga Maritima, Aérea vy
Terrestre.

A travées del marco de
interoperabilidad regional con
la ASEAN se pretende que
para finales del 2021 se inicien
los intercambios de los
siguientes documentos:

-Documento de Declaracion
Aduanera de la ASEAN (ACDD
por sus siglas en inglés);
-Certificado Fitosanitario (e-
Phyto);

-Certificados de Salud Animal;
-Certificado de  Seguridad
Alimentaria; y

- Certificados de Origen.
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Adicionalmente tiene interés
de interoperar con Guatemala,
Costa Rica, Uruguay y Hong
Kong diferentes documentos
por lo cual se realizan pruebas
actualmente.

Fuente: Elaboracion propia con datos del sitio web de la VUCE Colombia, del sitio web de la VUCE
México y del sitio web de la Ventanilla Unica de la ASEAN.

1.12 Alianza Publico-Privada

La creacion de la VUCE demanda una fuerte participacion tanto del sector gubernamental
como del sector empresarial, por lo cual una asociacién entre ambos sectores es clave para
el desarrollo del proyecto. Esto implica que todos los actores deben estar involucrados en
el desarrollo de objetivos, analisis, disefio y demas etapas del proceso hasta su finalizacién
(Centro de la Naciones Unidas para la Facilitacion del Comercio y las Transacciones
Electronicas (CEFACT/ONU), 2020).

Sobre las alianzas publico-privadas que se puedan derivar a raiz de la VUCE, a

continuacion, se exponen dos ejemplos identificados en la VUCE de Singapur y México.

Para el caso de Singapur la alianza publico-privada se convierte en una estrategia
imperativa para el establecimiento y operativa de la VUCE como un todo. Esta nacién
apostd por este esquema para la concepcion de la VUCE por medio del desarrollo de la
plataforma TradeNet. Mediante el trabajo de la empresa Crimson Logic, con una
administracion por medio de una estrategia en donde diversas compafias privadas se
encargan del desarrollo tecnolégico y mantenimiento de infraestructura y servicios como
por ejemplo proveedores de software (Centro de la Naciones Unidas para la Facilitacion del

Comercio y las Transacciones Electronicas (CEFACT/ONU), s.f).

En cuanto a la VUCE de México, su operacion y administracion es liderada Unicamente por
el sector publico mediante una Comision Intersecretarial, la cual se establece en el articulo
8 del Decreto de Creacion de la Ventanilla Digital Mexicana de Comercio Exterior. Esta
Comision Intersecretarial, tiene a su cargo la toma de las decisiones estratégicas y esta
conformada por representantes de las entidades que participan en la VUCE, pero para el

caso del sector privado, sus representantes participan Unicamente cuando se abordan
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temas de sectores productivos especificos, no obstante, s6lo cuentan con voz, pero no con

voto (Presidencia de los Estados Unidos Mexicanos, 2011).

1.13 La Ventanilla Unica en el marco de la modernizacion aduaneray la gestion
coordinada de fronteras

La OMA resalta que las administraciones aduaneras en las Ultimas décadas han
introducido sistemas automatizados en su gestion con el objetivo de facilitar el
comercio y utilizar la informacién de forma inteligente para la administraciéon y la toma de

decisiones.

Esas iniciativas han contribuido en la modernizacion de las Aduanas y la gestion fronteriza,
mejorando los servicios brindados a la comunidad comercial y la gestion aduanera en
general. Las mejoras no se han basado Unicamente en la implementacién de la tecnologia,
sino que, la inclusién de la tecnologia ha permitido que se introduzcan cambios regulatorios,
nuevas filosofias de negocio y nuevas arquitecturas organizacionales, es asi como se
introdujo en el area del comercio internacional el concepto de Ventanilla Unica

(Organizacion Mundial de Aduanas, 2017).

En este sentido la OMA, menciona que la implementacién de la Ventanilla Unica es un
elemento clave para relacionar las iniciativas de facilitacién del comercio, ya que impacta a
todos los interesados en la operacion de comercio exterior, principalmente a la
administracion aduanera. La Ventanilla Unica es parte integral para lograr el compromiso
de gestion entre la aduana y las demas entidades gubernamentales que ejercen control en

la frontera.

La OMA indica que la gestién coordinada de fronteras es el término que utiliza para referirse
a los esfuerzos realizados para estandarizar y simplificar los procedimientos y los sistemas

utilizados en la gestion fronteriza (Organizacion Mundial de Aduanas, 2017).

Este concepto es de gran interés y relevancia para las aduanas, dado que los esfuerzos
coordinados son mas valiosos para todos los actores que los esfuerzos realizados por
las entidades de forma individual. Por esta razon se considera que la Ventanilla Unica es

parte de los enfoques de la gestion coordinada de fronteras.
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La gestidon coordinada de fronteras incluye los siguientes enfoques:

— Establecimiento conjunto y uso compartido de las instalaciones de control:
promueve la unificacion de los centros de servicio, la cooperacion
interinstitucional, el aumento de la comunicaciéon, compartir la gestion de
riesgos y compartir la informacién para unificar los controles operativos.

— Funcionarios de primera linea empoderados: se debe delegar la autoridad
administrativa a los funcionarios encargados de llevar a cabo la interaccién entre el
gobierno y el usuario. Esto permite agilizar la toma de decisiones y agilizar los
tiempos de duracion de los servicios.

— Puestos fronterizos de control integrado: los paises que comparten una linea
fronteriza terrestre suscriben acuerdos internacionales que permiten la cooperacion
entre las entidades gubernamentales presentes en la frontera para que las
regulaciones asociadas a los movimientos de importacion, exportacion y transito no
se dupliquen.

— Entorno de Ventanilla Unica: tal como se ha mencionado anteriormente, permite
gue los operadores del comercio presenten la documentacién y la informacién en
un unico punto, la cual es funcional para todas las instituciones que ejercen

control sobre la mercancia (Organizacion Mundial de Aduanas, 2017).

A partir de lo anterior y tomando como referencia que el entorno de ventanilla Gnica es un
elemento fundamental de la modernizacion aduanera y de la gestion coordinada de
fronteras, se recabd informacién sobre el rol que desempefia la VUCE relacionado a esta
gestion en cada uno de los paises objeto de estudio. Al respecto se encontraron los

siguientes hallazgos.

En el caso de la VUCE de Colombia, en el afio 2012, se puso en marcha un proyecto que
permite solicitar de forma electrénica la inspeccion fisica simultanea de una carga objeto
de exportacion. La herramienta denominada SlIS, es coordinada desde la VUCE, y tiene
como objetivo agendar una inspeccién en el punto de salida de las mercancias en la que
participan simultAneamente los siguientes entes: la DIAN, el Instituto Colombiano
Agropecuario (ICA), el Instituto de Vigilancia de Medicamentos y Alimentos (INVIMA) y la

Policia Antinarcéticos. Esta representa una practica de la aplicacién de la gestién fronteriza
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desde la VUCE, dado que su enfoque permite simplificar este proceso de inspeccion
(Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, 2021).

En la VUCE de México, se identifican dos aspectos a tomar en consideracion, el primero es
la participacion de la VUCE como un mecanismo que aporta informacion al sistema
automatizado de control de los pasos fronterizos y a los centros de control integrado entre
la aduana de México y la aduana de los Estados Unidos. El segundo aspecto corresponde
a la trazabilidad que se le puede dar por medio de la VUCE a los tramites que se emiten
mediante estos puestos de control mencionados anteriormente (Servicio de Administracién
Tributaria, 2021).

Para la VUCE Singapur, el gobierno de este pais considera fundamental una visién
complementaria entre la VUCE y la gestion coordinada de fronteras. Para esto la Aduanay
la Autoridad de Inmigracion y Puestos de Control de Singapur (ICA por sus siglas en inglés),
sobresalen en la gestion debido a que son las que tienen mayor competencia y experiencia
en las regulaciones transfronterizas, colaborando con las agencias gubernamentales para
llevar a cabo decomisos y ejecucion de medidas regulatorias sobre las mercancias

(Organizacion Mundial de Aduanas, s.f).

1.14 Gestién de proyecto

El CEFACT/ONU mediante la Recomendaciéon No. 33 plantea la conformacién de un grupo
de gestidon de proyectos tanto para el aseguramiento del éxito en el establecimiento de la
VUCE, como para la sostenibilidad de la institucién en el tiempo. Algunas de las acciones
a realizar por parte de este grupo son: 1- Inicio y desarrollo del proyecto; 2- etapas de
pruebas; 3- plan piloto; 4- lanzamiento; 5- etapa operacional; 6- monitoreo periddico y fases
de evaluacion; y 7- mantenimiento y mejoras (Centro de la Naciones Unidas para la

Facilitacion del Comercio y las Transacciones Electronicas (CEFACT/ONU), 2020).

Este grupo debera contar con una estrecha conexién con el sector privado tanto en etapas
iniciales, para conocer su perspectiva y puntos vista, como en las etapas de monitoreo y
evaluacion, con el objetivo de determinar el nivel de satisfaccion obtenido de los procesos
implementados. Por su parte, el nexo de este grupo de gestiébn de proyectos con las

instituciones publicas es determinante en cuanto a poder contar con una colaboracién entre
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ambos para, en caso de ser requerido, poder modificar el marco legal en aras de optimizar

los procesos relativos a importacion, exportacion y transito.

Como parte de la ejecucion del proyecto de la VUCE, la OMA incorpora el término
“Arquitectura de la Ventanilla Unica” y a partir de este brinda informacion a participantes
como los planificadores estratégicos, especialistas en tecnologia y encargados de la
programacion que forman parte del proyecto. Especificamente, se describe la arquitectura
dentro del entorno de la Ventanilla Unica como el proceso de alinear la vision estratégica
de la facilitacion del comercio exterior y los controles regulatorios con las tecnologias de

informacion (Organizacion Mundial de Aduanas, 2017).

Como parte de este proceso, se destaca la figura del arquitecto del proyecto, el cual de
acuerdo con la OMA tiene la tarea de descubrir las brechas existentes entre los objetivos
planteados por los entes gubernamentales participantes y la capacidad de los sistemas
existentes para poder suplirlos, para asi visualizar y proveer una solucién sobre cémo

funcionard un prototipo de Ventanilla Unica (Organizacién Mundial de Aduanas, 2017).

Aunado a la gestion del proyecto, otro de los beneficios asociados es que el plan que se
deriva de la arquitectura ayuda a los participantes del grupo del proyecto a identificar las
acciones a desarrollar en el presente y aquellas acordadas para el futuro, las cuales seran

parte esencial del proceso de planificacion (Organizacion Mundial de Aduanas, 2017).

Recapitulando sobre los temas abarcados en las Recomendaciones del CEFACT/ONU
referente a la VUCE, en especifico la Recomendacién No. 33, la justificacion principal para
el establecimiento de una VUCE es facilitar, fomentar y reducir los costos del comercio
exterior. Por lo tanto, es necesario definir los beneficios que se esperan obtener con la
implementacién de la VUCE de forma tal que una vez implementada se pueda medir y
monitorear los resultados alcanzados. En la misma Recomendacion el CEFACT/ONU
sugiere una serie de Indicadores Clave de Desempefio, que permitiran dar visibilidad de los
resultados alcanzados en términos de la facilitacion del comercio y de igual forma en
términos del control sobre el movimiento de mercancias. Lo anterior, lo cual permitira
demostrar el éxito de la VUCE, asi como aplicar las mejoras requeridas en los procesos

dado los constantes cambios y evolucién que tiene el comercio internacional (Centro de la
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Naciones Unidas para la Facilitacion del Comercio y las Transacciones Electronicas
(CEFACT/ONU), 2020).

La OMA también emite recomendaciones sobre el seguimiento a los indicadores de

desempefio de la VUCE, para ello enlista los siguientes esquemas que los paises podrian

utilizar para este fin:

Modelo sobre el Desarrollo de la Ventanilla Unica: este modelo hace una
evaluacion sobre la capacidad de los sistemas utilizados, pero ademas se centra en
gue tanto la organizacién como su personal tengan el criterio necesario para brindar

a los usuarios finales de la Ventanilla Unica el resultado deseado.

Estudio de tiempos de despacho: opcién que se puede utilizar para medir desde

un alto nivel el funcionamiento y aportes de la Ventanilla Unica.

Encuestas: método sencillo que puede ayudar conocer cdmo piensan los usuarios
sobre algo en especifico, por ejemplo, el sistema informatico utilizado, y es muy

importante para incentivar la eficiencia y eficacia del proceso.

Esqguema “Lograr la Excelencia en las Aduanas”: busca alinear los objetivos de
las administraciones aduaneras con los instrumentos internacionales. Este
esquema consiste en 20 indicadores, los cuales estan representados por cuatro
areas primarias de accion, las cuales son: Facilitacion del comercio y Seguridad,
Recaudacién de ingresos justa y eficaz, Proteccion de la sociedad y el Desarrollo
de las instituciones y del recurso humano. (Organizacion Mundial de Aduanas,
2017).

Tanto la OMA como el CEFACT/ONU realizan un acercamiento sobre los pasos que siguen

luego de concretar un proyecto de VUCE, instando a los paises a ejecutar herramientas de

medicion sobre el funcionamiento del esquema y ademas a permanecer en la blsqueda

constante de la mejora y la calidad en los procesos que permiten la continuidad de un

entorno aun mas complejo y grande como lo es el comercio transfronterizo.
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A continuacion, se desarrollara el Capitulo IV de la investigacion el cual comprenderd un
andlisis del estatus de Costa Rica en cuanto a la aplicacion de estos catorce elementos
propuestos por los organismos internacionales. Con lo anterior, se determinara si el pais se
adecua a estos elementos o bien si se presentan oportunidades de mejora en la VUCE de
Costa Rica.
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Capitulo 1IV: Analisis comparativo de la VUCE de Costa Rica
respecto al modelo de Ventanilla Unica propuesto por
CEFACT/ONU, OMA vy respecto a la VUCE de Colombia, México y
Singapur

En el capitulo anterior se desarroll6 un panorama con el detalle de los elementos claves
para el establecimiento de una Ventanilla Unica, alineada con las mejores préacticas
internacionales. Ahora bien, para el presente capitulo se abordaran los siguientes dos

enfoques:

1. En primera instancia, a partir de los elementos claves identificados para el
establecimiento de una VUCE seguin OMA y CEFACT/ONU asi como la referencia
de como se han aplicado en cada uno de los paises investigados en el Capitulo Ill,
se realizara una valoracion de la aplicacion de estos en la VUCE de Costa Rica para

exponer los hallazgos identificados y determinar su estado actual.

2. Posteriormente, se presentara un listado de posibles oportunidades de mejora que
se podrian aplicar en la VUCE de Costa Rica y con lo cual se podria trazar una ruta

en aras de concretar una futura version 3.0 del sistema actual.

1. Aplicacion en la VUCE de Costa Rica de los elementos claves para el

establecimiento de una Ventanilla Unica.

1.1 Definiciéon de VUCE

En el primer apartado del Capitulo Ill, se abordaron las definiciones de VUCE propuestas
por CEFACT/ONU y OMA, de las cuales se extrajeron los aspectos relevantes que se
deberian considerar para la implementacion de una VUCE. A continuacién, se presenta la

valoracién realizada de la VUCE de Costa Rica para cada uno de esos aspectos:
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Cuadro No.21: Aplicacién del modelo y definicién de la VUCE propuesta por el
CEFACT/ONU y la OMA por parte de la VUCE de Costa Rica

Elementos de la
definicién de VUCE

VUCE Costa Rica

Existenciade un solo
punto de entrada.

No. En Costa Rica, ademas de la VUCE existen otros sistemas de
instituciones involucradas en el comercio exterior, donde los usuarios
tramitadores pueden elaborar tramites. Por ejemplo: Sistema TICA
de la Direccién General de Aduanas, Sistema de tramites del Ente
Costarricense de Acreditacion (en adelante ECA), Sistema de tramite
de la Oficina Nacional de Semillas (en adelante OFINASE), Sistema
de tramites del ANEIT, y el Sistema de tramites de la Unidad de
Registro de Agricultura Organica del SFE.

Uso de plataforma de
servicios en linea

Si, ingresando al sitio:
https://vuce20.procomer.go.cr/SIVUCEv2/Views/Login/loginOn.aspx

Uso de informacion y
documentos
estandarizados

Si. En la VUCE los tramites de importacion, exportacién y transito se
realizan mediante el formulario electrénico FAD, que tiene una
estructura estandar para todos los procesos, variando Gnicamente en
el set de datos de cada nota técnica.

Uso de declaracion
Unica (que
contengan un solo
set de datos)

No. Los tramites de regulaciones no arancelarias se realizan en la
VUCE vy para las regulaciones arancelarias en el Sistema Aduanero
TICA.

Informacién
ingresada se
comparte entre todas
las instituciones

No. Dado que el acceso actual permite compartir la informacion
Unicamente a las entidades involucradas en la revision del tramite.
Adicionalmente, instituciones involucradas en la gestion aduanera
gue no figuran como autorizadores del proceso, no tienen acceso ni
visualizacién de estos. Por ejemplo: Policia control fiscal, Policia
control de Drogas, entre otros.

Las respuestas de
los tramites deben
presentarse a los
usuarios de forma
unificada.

No. Actualmente la VUCE contempla los permisos de importacion,
exportacién y transito para los cuales, si se emite una respuesta
unificada, sin embargo, para las demas gestiones que no estan
contempladas dentro de la VUCE no existe esta posibilidad.

Participaciéon de
todas las
instituciones que
ejercen control
fronterizo, incluido la
aduana

No. En la VUCE de Costa Rica participan 16 entidades que ejercen
algun tipo de control sobre operaciones de comercio exterior. La
aduana participa exclusivamente en el Sistema TICA, dado que la
integracion de datos para el proceso aduanero no esta contemplada
dentro de la VUCE.

Debe estar
disponible para las
operaciones de
importacion,
exportacion y
trénsito.

Si, esta disponible para los tres regimenes aduaneros.

Fuente: Elaboracién propia con base en datos de la VUCE de Costa Rica.
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De lo anterior se puede deducir que, a pesar de que la VUCE de Costa Rica ha realizado
un gran esfuerzo para centralizar en un solo lugar los tramites de comercio exterior, el hecho
de que cinco instituciones utilicen sistemas propios diferentes al de la VUCE para otorgar
sus autorizaciones y que la transmision de la declaracién aduanera se realice desde otras
plataformas diferentes a la VUCE, son aspectos que impiden que la VUCE de Costa Rica
se alineen en su totalidad con los elementos primordiales de la definicion propuesta por
OMA 'y el CEFACT/ONU.

En este mismo sentido, tomando como referencia la informacién indicada en el primer
apartado del Capitulo Ill, en el caso de México y Colombia, presentan condiciones similares
a las de Costa Rica dado que al no contar con un Unico punto de ingreso de la informacion
ocasiona que convivan una serie de sistemas con los cuales los usuarios deben interactuar,
duplicando esfuerzos en digitacion de informacion. Por otro lado, Singapur es el Unico de
los paises analizados que se apega totalmente a la recomendacién de CEFACT/ONU y
OMA, contando con un unico punto de ingreso de informacion que permite llevar la misma
a cada una de las instituciones que deben intervenir en la operacion de importacion,

exportacion o transito.

1.2  Voluntad politica

De acuerdo con la investigacion realizada de los tres paises sujetos de la investigacién en
el Capitulo 111, las VUCE de los paises tuvieron su nacimiento debido a diferentes motivos,
como en el caso de Singapur se tratd sobre reformulaciones econémicas a raiz de una
crisis, en el caso de México fue debido a una modernizacion de operaciones aduaneras
para su ajuste a nuevos ordenes mundiales y por parte de Colombia se debié al desarrollo
de una politica de facilitacion y racionalizacion de tramites. Esto ejemplifica como la
voluntad politica que nace desde el entorno gubernamental juega un papel preponderante
en el establecimiento de las VUCE, siendo asi que, para el caso de Costa Rica, como fue
analizado en el Capitulo Il su nacimiento se origina de forma similar a Singapur, a causa de
una crisis econdmica en los afios ochenta la cual impulsé al gobierno a ejecutar acciones
en aras del fortalecimiento de la actividad asociada al comercio exterior, facilitando los
medios para el ejercicio de esta actividad y con ello generando mayor competitividad al

pais.
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Con base en lo anterior, es importante determinar que la voluntad politica va mas alla del
inicio del proyecto, dado que el mantenimiento, apoyo y el interés a través de los afios debe
establecerse como vision del gobierno. A continuacion, los hallazgos identificados en esta
area para la VUCE de Costa Rica:

— Existe una falencia en cuanto al compromiso de las partes involucradas para migrar
sus procesos a la VUCE y permitir que estos se realicen de forma centralizada, esto
se evidencia en instituciones como el ANEIT, OFINASE, Unidad de Registro de
Agricultura Orgéanicay ECA.

— El érgano del Consejo director de la VUCE se convirti6 en una comision técnica del
Consejo Nacional de Facilitacién del Comercio (en adelante CONAFAC), esto segln
la ley 9430 del afio 2017. Razén por las cual las funciones del antiguo Consejo
fueron trasladas al CONAFAC.

1.3  Entorno juridico

En el Capitulo 1l se expuso el marco juridico aplicable para la VUCE de Costa Rica el cual
corresponde al Articulo 8, inciso C, de la ley 7638 y el Reglamento que la regula por medio
del Decreto No. 33452, por su parte en Capitulo Ill se expusieron las legislaciones de
Colombia, México y Singapur para el establecimiento de sus respectivas VUCE nacionales.
Para este apartado se analizara la legislacién aplicable a la operativa de la VUCE desde la
perspectiva de la normativa que faculta la existencia de las diferentes regulaciones en

frontera y la demas normativa necesaria para la operacion de estas.

Durante la investigacion se pudo constatar que para cada una de las regulaciones
existentes la institucibn encargada cuenta con el marco normativo que sustenta la
existencia de la regulacion, asi como la asignacién de la competencia a la institucion que

actualmente la ejecuta.

Segun lo establecido en la Recomendacién No. 35 del CEFACT/ONU, analizada en el
Capitulo 11l de esta investigacion, se indica que se debe contar con regulaciones sobre el
envio e intercambio de datos entre entes gubernamentales participantes de la VUCE.
Actualmente en Costa Rica, especificamente a nivel de la VUCE, no se cuenta con ninguna

ley o reglamento que dote de atribuciones en el marco del intercambio de datos.
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1.4  Agencia Lider

La Promotora de Comercio Exterior de Costa Rica (PROCOMER), es el ente encargado de
administrar la VUCE de Costa Rica. De acuerdo con lo indicado en el Capitulo Il de esta
investigacion su creacion se da mediante la Ley 7638, “Creacion del Ministerio de Comercio
Exterior y la Promotora de Comercio Exterior de Costa Rica”. Esta entidad opera bajo una
figura de ente publico no estatal, y su rol como agencia lider bajo lo expuesto por la OMA
es de orquestador.

La figura de la VUCE dentro de PROCOMER respeta la posicién neutral a la que hace
referencia la OMA, esto dado que es una entidad que se desempefia de forma imparcial

con los demas entes participantes de la VUCE.

A pesar de que los organismos internacionales no designan de forma puntual cual ente
debera ser el que se desempefie como agencia lider, la OMA se inclina por la aduana como
el ente que lleve el liderazgo de la VUCE. No obstante, con base en la encuesta aplicada
“Estado actual y el futuro de la VUCE de Costa Rica” dirigida al sector empresarial, el 88%
de los encuestados indican pertinente mantener a PROCOMER como la agencia lider a
cargo de la VUCE. Lo anterior se considera idoneo dado que PROCOMER no ejerce ningln

control en frontera, lo cual les otorga imparcialidad frente a los otros entes participantes.

1.5 Modelo de VUCE

Tal como se indic6 en el Capitulo Il los organismos internacionales estudiados afirman que
no existe un modelo Unico y especifico de VUCE a emplear en cada pais, sino que cada
pais tiene libertad para la seleccion del modelo de Ventanilla Unica a implementar basado
en las caracteristicas de sus regulaciones y sus necesidades especificas. No obstante, el
CEFACT/ONU propone un modelo que cumple con los aspectos esenciales de la definicién
de VUCE y ademas se puede adaptar a la diversidad de necesidades de los paises. Para
el caso de los paises previamente analizados en esta investigacion solo la VUCE de
Singapur se adapta en su totalidad al modelo propuesto por el CEFACT/ONU, en el caso
de México y Colombia existen diferencias significativas respecto al modelo implementado

hasta este momento.
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Ahora bien, para el caso de Costa Rica como parte de este trabajo se investigo la estructura
utilizada para realizar los diferentes tramites existentes para una operacion de importacion,
exportacion o transito, asi como los diferentes sistemas que existen actualmente. De la

investigacion realizada, se identifico la existencia de al menos los siguientes sistemas:

1. Sistema para captura de la informacién de las declaraciones aduaneras:
consiste en sistemas desarrollados por diferentes empresas que permiten capturar la
informacion requerida para completar la declaracién aduanera. Una vez completada
la informacion de la declaracion es transmitida al sistema de gestion aduanera TICA.

2. Sistema de gestiéon aduanera de Costa Rica (TICA): corresponde al sistema
utilizado por la Direccibn General de Aduanas de Costa Rica para realizar las
operaciones y controles aduaneros, asi como la recaudacion de los impuestos
correspondientes en las actividades de importacion, exportacion y transito. Los demas
sistemas existentes que capturan informacion para operaciones aduaneras deben
transmitir la informacién a este sistema para que se puedan realizar los controles
aduaneros correspondientes.

3. Sistema de VUCE de Costa Rica (VUCE 2.0): corresponde al portal web al cual
ingresan los usuarios a solicitar los tramites de regulaciones no arancelarias
habilitados por la VUCE, a saber: Notas Técnicas, Registro de Exportador,
Certificados de Libre Venta, entre otros. Esta plataforma contempla de forma
integrada el sistema de procesamiento de la VUCE y controla la gestién de los
tramites solicitados por los usuarios enlazando a las diferentes instituciones
participantes para obtener las autorizaciones correspondientes. Adicionalmente,
realiza la transmisiéon al sistema TICA de los permisos autorizados por las
instituciones. Cabe resaltar que en el sistema VUCE 2.0, es otro oferente mas en el
mercado para la confeccidn y transmision de las declaraciones Unicas aduaneras para
el régimen de exportacion.

4. Instituciones que participan en la VUCE de Costa Rica: este apartado no
corresponde a un sistema como tal sino al detalle de la cantidad de instituciones
participantes en la VUCE. En el momento que se realiz6 esta investigacion
corresponde a un total de 16 instituciones.

5. Sitio web del sistema de tramites de ANEIT: sistema habilitado por la Asociacion

Nacional de Exportadores de la Industria Textil para que los exportadores puedan
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realizar sus permisos de exportacion. Este servicio también esta habilitado en la
VUCE por lo cual existe duplicidad de sistemas para ejecucion de este proceso.

. Sitio web del sistema de trdmites de OFINASE: sistema habilitado por la Oficina
Nacional de Semillas para que los exportadores e importadores puedan realizar sus
permisos de importacién o exportacion. Este servicio también esta habilitado en la
VUCE por lo cual existe duplicidad de sistemas para ejecucién de este proceso.

. Sitio web del sistema de tramites del ECA: sistema habilitado por la Ente
Costarricense de Acreditacion para que los importadores puedan realizar sus
permisos para la evaluacion de la conformidad. Este servicio no esta habilitado en la
VUCE este es el Unico sistema habilitado para este fin, no obstante, en consulta
realizada al Sr. Marvin Salas director de la VUCE indic6 que se encuentran trabajando
en la inclusién de este servicio en la VUCE, por lo cual a futuro existira duplicidad de
sistemas para ejecucion de este proceso.

. Sitio web del sistema de tramites de la Unidad de Registro en Agricultura
Organica: sistema habilitado por esta unidad para que los exportadores puedan
realizar sus permisos de exportacion de productos organicos. Este servicio no esta
habilitado en la VUCE este es el Unico sistema habilitado para este fin, no obstante,
en consulta realizada al Sr. Marvin Salas director de la VUCE indic6 que se
encuentran trabajando en la inclusién de este servicio en la VUCE, por lo cual a futuro
existira duplicidad de sistemas para ejecucion de este proceso.

. Sitio web para el trdmite de exoneraciones Exonet: sistema habilitado por el
Ministerio de Hacienda para que los importadores y exportadores puedan realizar sus
tramites de exoneraciones. Este servicio no esta habilitado en la VUCE este es el
Unico sistema habilitado para este fin, mediante consulta realizada al Sr. Marvin Salas

director de la VUCE indic6 que no se tienen planes de incluir este servicio en la VUCE.

Tal como se puede visualizar en la llustracién No.2, en Costa Rica el usuario para poder

realizar su operacién de importacion, exportacion o transito debera interactuar con una serie

de sistemas dependiendo de las regulaciones aplicables al producto objeto de la operacion.

Tal como se ha venido mencionando a lo largo de esta investigacion esto implica que el

usuario deberda digitar la misma informacion en diferentes sistemas para diferentes

instituciones segun sea requerido. Esto adicionalmente implica que el usuario debera estar
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atento a las respuestas obtenidas de las diferentes instituciones en los diferentes sistemas

utilizados.

llustracion No.2: Entorno actual de tramites de comercio exterior en Costa Rica
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. Sistemas para captura de la informacién de las declaraciones aduaneras.

. Sistema de gestion aduanera de Costa Rica (TICA).

. Sistema de VUCE de Costa Rica (VUCE 2.0).

. Instituciones que participan en la VUCE de Costa Rica (16 instituciones).

. Sitio web del sistema de tramites de la ANEIT.

. Sitio web del sistema de tramites de OFINASE.

. Sitio web del sistema de tramites del ECA.
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Fuente: Elaboracién propia.

Si bien los organismos internaciones estudiados indican que no existe un modelo especifico

de VUCE a aplicar, es notable que el entorno de tramites aplicado en Costa Rica para el

comercio exterior estd muy distante del modelo propuesto por el CEFACT/ONU, ya que

existen maltiples sistemas para el ingreso de la informacién los cuales operan de manera

aislada y al final de la operacion interactian con el sistema de gestion aduanera TICA, pero

no entre ellos.

Si bien la VUCE esté realizando esfuerzos para aplicar los principios del modelo propuesto

por el CEFACT/ONU esto no se cumple en su totalidad, principalmente debido a los

siguientes aspectos:

Actualmente en el sistema VUCE 2.0 se utiliza un formulario Unico llamado FAD en

el cual se captura la informacién para el tramite de los permisos de importacion,

exportacion y transito, que si estan incluidos en la VUCE. Las instituciones
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participantes reciben la informacion y emiten su autorizacion, no obstante, en este
formulario no se incluye la informacién necesaria para las declaraciones aduaneras.
La informacion correspondiente a la declaracion aduanera se debe capturar en otro
modulo del sistema VUCE 2.0 o en otro tipo de sistemas desde los cuales se realiza
la transmision al sistema TICA.

Tal como se muestra en la ilustracion No.2, varias instituciones que forman parte de
la VUCE también tienen habilitados sistemas adicionales para el tramite de los
permisos de importacion y exportacion, lo cual crea duplicidad de sistemas para los
mismos tramites causando posibles confusiones a los usuarios.

Dentro de la plataforma VUCE 2.0 se cre6 un modulo de Registro de Exportador
que abarca a todas las instituciones que tienen este trdmite como requisito previo
para exportar, no obstante, se identificO que solo seis instituciones lo utilizan
(PROCOMER, ANEIT, Direccion de Cuarentena Animal de SENASA, Direccion de
Gestion de Calidad Ambiental del MINAE, Direccion General de Armamento del
Ministerio de Seguridad, INCOPESCA).

Estos aspectos mencionados impiden que pueda existir un Unico punto de ingreso de la

informacién para los tramites de comercio exterior evitando la redigitacion de datos y

compartiendo la informacién entre todas las entidades competentes.

1.6

Recomendaciones y estandares internacionales

Tal como se expuso en el Capitulo Ill, el uso de estandares internacionales para el

intercambio de los datos a través de la VUCE es altamente recomendado tanto por el

CEFACT/ONU como por la OMA. De los paises previamente estudiados, se identifico que

México y Singapur, si aplican modelos de datos internacionales en sus sistemas de VUCE,

para el caso de Costa Rica, se identificé lo siguiente:

La VUCE de Costa Rica, sélo aplica en el proceso de envio y recepciéon de los
certificados fitosanitarios de manera electrénica (e-Phyto) el modelo de datos del
CEFACT/ONU.

Exceptuando el punto anterior, en la plataforma VUCE 2.0 no se utiliza ningln
modelo de datos internacional, actualmente se utiliza un modelo de datos interno el

cual toma como referencia informacién de las instituciones que participan en la
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VUCE vy la informacion utilizada por el sistema TICA, esto dado la interaccion
existente entre estos sistemas.

— De acuerdo con el Sr. Marvin Salas director de la VUCE, en la actualidad se
encuentran trabajando en un proyecto para la aplicacion del Modelo de Datos de la
OMA en la estructura del Sistema VUCE 2.0 (Salas Jiménez, 2021).

1.7 Servicios de la VUCE

En el Capitulo Ill, se abordaron los servicios que pueden incluirse dentro de la VUCE
propuestos por el CEFACT/ONU. A continuacion, se presenta la valoracion realizada de la
VUCE de Costa Rica para cada uno de estos servicios:

Cuadro No.22: Servicios de la VUCE de Costa Rica

Tipos de servicio

VUCE Costa Rica

Servicios aduanales y de impuestos

No

Cumplimiento regulatorio no arancelario,
incluyendo los calculos de tarifas y los pagos
electronicos

Si. A través de los modulos de Notas Técnicas
para el cumplimiento de los requisitos no
arancelarios de exportacién, importacion y

transito. En estos moédulos se permiten
programar calculos automaéticos de tarifas
correspondientes a los procesos,

adicionalmente se permite asignar dichas tarifas
de forma manual con base en los criterios de los
autorizadores de las distintas entidades
participantes.

Cumplimiento de la regulacion técnica

No

Aplicacién de medidas sanitarias,
veterinarias, fitosanitarias y cuarentenarias

Si. A través de la aplicacion de los certificados
gestionados por el Ministerio de Salud y el
Ministerio de Agricultura, en especifico a través
del SFE y el SENASA

Manejos de contingentes arancelarios

No

Derechos de propiedad intelectual

No

Presentacion de documentacion de respaldo

Si. Através de los diversos médulos se permiten
adjuntar cualquier tipo de documentos de
respaldo como facturas, documentos de
transporte, entre otros, actuando como archivos
digitales de esta documentacion. Estos
documentos se convierten en parte del
expediente electrénico de la documentacion y
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pueden ser consultados por parte de tanto
autorizadores como de tramitadores.

- Proceso de verificacion y certificacion de
origen controlada.

- Generacion de reportes y estadisticas de los
tramites

- Declaraciones Unicas Aduaneras de
exportacion.

- Certificado de Libre Venta de Alimentos

- Registro de exportador ante PROCOMER y
los siguientes entes participantes: ANEIT,
INCOPESCA, DCA, DIGECA, Ministerio de
Seguridad.

Ejemplos de servicios adicionales - Manejos de cuotas y saldos de exportacion e
importacion asociados a Notas Técnicas.

- Mddulos de configuracion de reglas para
aprobaciones automaticas asociados a Notas
Técnicas.

- Mddulos de inclusién de regentes técnicos
profesionales.

- Bases de datos de catdlogos de mercancias
de instituciones partes.

- Venta de declaraciones de valor vy
marchamos de zona franca.

Fuente: Elaboracién propia con datos de la VUCE de Costa Rica.

Con base en el cuadro No.22, se puede identificar el estatus que presenta la VUCE de

Costa Rica en la actualidad en cuanto a los servicios que ofrece a sus usuarios.

1.8 Procesos sin papel y pagos electrénicos

Tal como se abord6 en el Capitulo 1l los organismos internacionales estudiados coinciden
en que el uso del papel y la ejecucion de los pagos de la forma tradicional son de los
aspectos que pueden causar mayores retrasos en los procedimientos en frontera, por lo
cual la mejora en los procesos para eliminar el papel y utilizar pagos electrénicos generan
mejoras significativas y reduccion de costos. Para el caso de la VUCE de Costa Rica se

identifica el siguiente estado para ambos aspectos:

A. Procesos sin Papel: segun la consulta realizada al Sr. Marvin Salas la
implementacién de la Plataforma VUCE 2.0 incluyé aspectos tecnolégicos relevantes
como: 1- Uso de la Firma Digital para remplazar la firma autdégrafa en los tramites; 2-

Creacion del expediente electronico de cada tramite y 3- Mecanismo de recoleccion
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de firma digital de los diferentes actores que deben intervenir en los tramites (Salas
Jiménez, 2021).

Las mejoras tecnoldgicas indicadas anteriormente permitieron aplicar reingenieria en
los procesos de cada tramite de forma tal que toda la documentacién utilizada es
electronica y conforme avanza el proceso se captura la firma de los diferentes actores
gue intervienen en el tramite. Esto a su vez ha permitido que las instituciones no
deban imprimir documentos para uso interno, sino que cada funcionario que participa
en el proceso, independientemente de su ubicacion tiene acceso a la informacién y

puede realizar la actuacion que le corresponda.

Otro aspecto para considerar es la posibilidad que brinda el sistema para que los
usuarios adjunten a la informacion declarada los documentos de respaldo que sean

necesarios segun los requisitos de las diferentes entidades.

Actualmente en la VUCE las instituciones solamente deben imprimir documentacion
gue es generada por el sistema para ser enviada al pais de destino de las mercancias,
por ejemplo: 1- Certificados Fitosanitarios; 2- Certificados Sanitarios; 3- Certificados
de exportacién de Vida Silvestre del Sistema Nacional de areas de Conservacion
(SINAC), Certificados de Libre Venta, entre otros (Salas Jiménez, 2021).

. Pagos Electrénicos: con la implementacion de la plataforma VUCE 2.0 se incorporé
un mecanismo de pago electronico mediante el Sistema Nacional de Pagos
Electrénicos (SINPE), el cual permite al usuario realizar el pago en linea de las tarifas
de sus tramites. Esto permitid que en la etapa de reingenieria de los procesos se
incluyera el mecanismo del pago electronico como parte de este, eliminando la
intervencion por parte de los cajeros de las instituciones en el proceso de aprobacion

de los tramites (Salas Jiménez, 2021).

Adicionalmente, se habilité un mecanismo de “pago manual” el cual permite al usuario
realizar la transferencia bancaria a la cuenta de la institucion por el monto de la tarifa
a cancelar y posteriormente enviar una imagen de la transferencia al cajero de la

institucion para que se realice la validacién del pago. Este mecanismo implica que el
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tramite es retenido mientras el funcionario de la institucién realiza la validacion del

pago y la facturacién correspondiente.

Si bien esta segunda opcién no permite la agilidad esperada para el proceso, al igual
gue la opcién de pago electrénico ambas estan habilitadas para que el usuario decida
cual mecanismo de pago desea utilizar. Segun consulta realizada a la VUCE de Costa
Rica, en el 2020 el 88% de los tramites fueron pagados electronicamente y el restante
12% mediante el mecanismo de “pago manual” (Promotora del Comercio Exterior de
Costa Rica, 2021).

1.9 Evaluacioén del riesgo en la VUCE

De la mano con lo expuesto en los apartados anteriores, una vez la VUCE se constituye en
un punto de entrada Unico para el tramite de las gestiones asociadas al comercio exterior y
cuenta con la participacion de todas las entidades participantes en el comercio
transfronterizo, se convierte en una oportunidad para que estos puedan realizar sus

acciones aplicando un sistema de riesgo integrado desde la VUCE.

Dado lo anterior, a continuacion, se presentan los hallazgos identificados sobre este tema
en la VUCE de Costa Rica:

— La VUCE no cuenta con un sistema de riesgo integrado dentro de su plataforma
VUCE 2.0. No obstante, cuenta con un médulo de reglas de aprobacién automatica,
gue permite a las entidades participantes la configuracion de reglas para que los
tramites se aprueben de forma automatica y sin intervencion de un autorizador, esto
se realiza tomando como referencia variables como: nimero de identificacion del
importador/exportador, tipos de productos, pais de destino, pais de origen,
clasificacién arancelaria, cantidad y unidad de medida, valor aduanero, entre otros.
De acuerdo con las con las consultas realizadas, algunos ejemplos de entidades
gue usan esta herramienta son: el SFE, el ANEIT y el Ministerio de Salud (Salas
Jiménez, 2021).

— Aunado a lo anterior, se identific que las entidades participantes en algunos casos

realizan gestién de riesgo a nivel interno y posteriormente lo ejecutan configurando
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reglas de aprobacion automéatica en el sistema de la VUCE, tal cual se detalla en el
punto anterior. De acuerdo con datos de PROCOMER, en el aiio 2019 un total de
55% de los tramites de realizados en VUCE 2.0 se aprobaron de forma automética
mediante el uso de estas reglas (Promotora del Comercio Exterior de Costa Rica,
2019).

— Existe una iniciativa a nivel nacional para crear un Sistema Nacional Integrado de
Gestion de Riesgo (SINIGER), que a su vez forma parte del proyecto Hacienda
Digital del Bicentenario del Gobierno de la Republica de Costa Rica. Este sistema
nace de la necesidad del gobierno de aplicar mejoras en las actuaciones de control
basadas en una gestion de riesgo integral (Contraloria General de la Republica de
Costa Rica, 2020).

1.10 VUCE en el contexto regional

Segun datos de COMEX, al 30 de junio del 2021 Costa Rica ha ratificado un total de 16
acuerdos comerciales ya sea de forma bilateral o incluso regional (Ministerio de Comercio
Exterior de Costa Rica, 2021). No obstante, en el marco de estos acuerdos no existe
implementada una VUCE Regional que integre o bien sustituya la VUCE Nacional de cada
pais, a pesar de que en los Tratados de Libre Comercio vigentes entre Costa Rica y Peru
desde el afio 2013, entre Costa Rica y Colombia desde el afio 2016, y entre Costa Rica y
los Estados Unidos Mexicanos desde el afio 2013, en sus articulos 4.8, 4.7 y 6.12
respectivamente los paises se comprometieron a realizar la interconexién entre sus
Ventanillas Unicas de Comercio Exterior. Esto implica que la documentacion generada para
las operaciones de intercambio comercial con estos paises debe ser enviada fisicamente
de un pais a otro para poder realizar los procedimientos de importacion correspondientes

en cada pais.

A pesar de esto, segun indicé el Sr. Marvin Salas director de la VUCE de Costa Rica, desde
el 2017 se ha venido realizando un esfuerzo regional a nivel de Centroamérica para
desarrollar una Plataforma Digital de Comercio Centroamericana (en adelante PDCC)
(Salas Jiménez, 2021). Segun datos de la Secretaria de Integracibn Econdmica
Centroamericana (en adelante SIECA), la PDCC es un proyecto financiado por la Unién

Europea, administrado por el Banco Interamericano de Desarrollo (en adelante BID) y
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ejecutado por la SIECA para mejorar, agilizar y simplificar los procesos de comercio exterior
en la region. La plataforma tiene como objetivo la integracion de las autoridades de
Ventanilla Unica, Aduanas, Migracion y Sanidad de Centroamérica, de forma tal que
puedan interoperar entre si para brindar trazabilidad y transparencia a los procesos
(Secretaria de Integracion Econdmica Centroamericana, 2021).

Segun el Sr. Marvin Salas, respecto a los temas de VUCE la PDCC permitira a los paises
que ya cuenten con una VUCE transmitir la informacion desde su propia plataforma y recibir
la informacion enviada por los demas paises de la region, y para el caso de los paises que
no cuenten con su propia VUCE podran utilizar la PDCC como el portal de trdmites de sus
instituciones nacionales. De esa forma, independientemente del nivel de avance que tengan
los diferentes paises en la implementacion de la VUCE, pueden ser participes y recibir los

beneficios del proyecto (Salas Jiménez, 2021).

En el caso de Costa Rica dado los avances existentes en cuanto a la implementacion de la
VUCE, se ha optado por utilizar la primera figura mencionada en el parrafo anterior, de
forma tal que la VUCE de Costa Rica se conectara con la PDCC para transmitir la
informacién de los permisos de exportacion gue tenga como destino los paises de la region,
asi como también recibir la informacién necesaria para los permisos de importaciéon de

mercancias que vienen desde los diferentes paises de la region hacia Costa Rica.

1.11 Interoperabilidad de la VUCE

De acuerdo con lo expuesto en el Capitulo Ill de esta investigacion, y de la mano con el
apartado anterior en donde se abordé a la VUCE en un contexto regional, es posible
determinar que la interoperabilidad genera multiples beneficios a los paises que
implementen estrategias de interconexion entre ellos, permitiendo asi interacciones con

procesos homologados y estandarizados lo cual reduce tiempos y costos.

Con base en lo anterior se ha identificado que la VUCE de Costa ha realizado una serie de
esfuerzos adicionales al esquema regional, direccionando su operativa a esguemas
internacionales. Algunas de las acciones mas recientes puestas en marcha por la VUCE de

Costa Rica son:
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A. Proyecto e-Phyto: De acuerdo con Gina Monteverde directora de Certificacion
Fitosanitaria del SFE, este proyecto nace por medio de la iniciativa de la Convencién
Internacional de Proteccién Fitosanitaria, en donde se buscaba estandarizar la
estructura de datos intercambiados por los paises en el marco de los certificados
fitosanitarios, de esta manera se obtendria un set de datos homologado sin
posibilidad de faltantes de informacion para el debido proceso. Este proyecto se
convirtié en una realidad después de que la CIPF habilit6 un Hub internacional de
datos, en donde los paises podian enviar sus mensajes correspondientes al
certificado fitosanitario, adicionalmente como factor clave se cre6 un mensaje
armonizado utilizando el modelo de datos del CEFACT/ONU, esto ultimo con el
objetivo que la informacién compartida entre los paises, tanto la enviada como la
recibida, tuviera una misma estructura y no diera margen de error a interpretaciones,

faltantes o sobrantes de datos (Monteverde Castro, 2021).

De acuerdo con Gina Monteverde, Costa Rica se une a este proyecto de e-Phyto en
julio del 2020, afio en el cual empieza a intercambiar datos bajo un esquema de cero
papel con Chile y Argentina, y a su vez inicia un plan piloto con los Estados Unidos a
principios del afio 2021. Adicionalmente destacé la importancia del rol de la VUCE en
la implementacién del e-Phyto, esto dado a que se aprovecho la estructura ya
existente del VUCE 2.0 para la transmision al Hub de la CIPF con la estructura

requerida en el marco del modelo de datos internacional (Monteverde Castro, 2021).

B. Modelo de Datos de la OMA en el VUCE 2.0: De acuerdo con el Sr. Marvin Salas,
la VUCE de Costa Rica se encuentra en el proceso de transformaciéon de su
plataforma digital para adaptarla a la estructura del Modelo de Datos de la OMA.
Para esto se requiere realizar un trabajo de mapeo de todos los elementos
correspondientes a los documentos para la gestion de comercio internacional,
incluidos las declaraciones aduaneras, licencias, permisos, certificados, facturas

comerciales, entre otros para poder integrarlos en uno solo (Salas Jiménez, 2021).

El Sr. Marvin Salas coment6 que a través de fondos del BID se esta ejecutando una
consultoria con un experto en el Modelo de Datos de la OMA, el cual en conjunto con
funcionarios de la VUCE esta realizando el mapeo de datos para un posterior

desarrollo informatico e implementacion en el sistema VUCE 2.0. Esto con el objetivo
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futuro de interoperar con los sistemas de otros paises que también utilicen este
modelo (Salas Jiménez, 2021).

Estas dos iniciativas son ejemplos de interoperabilidad y muestran la vision de la VUCE de
Costa Rica en continuar con este tipo de proyectos. Segun indicé Gina Monteverde, en el
caso del proyecto e-Phyto, ya se han empezado a obtener beneficios de su uso y su

continuidad con mas paises permitira expandir estos resultados.

1.12 Alianza Publico-Privada

Las asociaciones que pueden establecerse mediante las alianzas publico-privada son
esenciales en muchos proyectos, no obstante, para el objeto de investigacion de este
proyecto que es la VUCE, este es un factor esencial que siempre debe promoverse. Lo
anterior, dado que es por medio de estas alianzas que se dan a conocer las necesidades y

se plantean soluciones a situaciones reales que enfrentan los diferentes sectores.

Para el caso de la VUCE de Costa Rica, se investigd cual ha sido su rol en este aspecto

desde su creacién a la actualidad, de lo cual se obtuvieron los siguientes hallazgos:

— Como parte de su marco legal en Decreto Ejecutivo No. 33452 se establece como
parte de las labores de coordinacion de la VUCE la creacién de un Consejo Director.
Este consejo tenia como objetivo “la creacion de las condiciones de analisis y
discusion de los problemas del Sistema de Ventanilla Unica de Comercio Exterior,
gue permitan proponer a las autoridades gubernamentales competentes, soluciones
rapidas y efectivas a problemas que afectan principalmente al comercio
internacional”. Y estaba constituido por representantes de las siguientes entidades:
1-COMEX; 2-Ministerio de Agricultura; 3-Ministerio de Salud; 4-Ministerio de
Hacienda; 5- Gerente General de PROCOMER; 6-Representante del sector
exportador designado por CADEXCO; 7-Camara de Comercio; 8- Camara de
Industrias; 9-Camara de Agricultura y 10-Dos representantes designados por la Unién
Costarricense de Camaras y Asociaciones de la Empresa Privada (Decreto Ejecutivo

No. 33452, Reglamento del Sistema de Ventanilla Unica de Comercio Exterior, 2006).
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— En el afio 2017 mediante la ley N0.9430 se crea el Consejo Nacional de Facilitacion
del Comercio (CONAFAC), como parte de la aprobacion del AFC. En el articulo 4 de
esta ley se establece que el CONAFAC creara comisiones técnicas para atender
temas de infraestructura y automatizaciéon de procesos asociados al comercio
exterior, y en consecuencia de esta nueva disposicion se indica explicitamente que el
Consejo Director del Sistema de Ventanilla Unica de Comercio Exterior, se convertira
en una comisién técnica que abarcara sus las funciones y objetivos de este ultimo
(Ley 9430, 2017).

1.13 Ventanilla Unica en el marco de modernizacion aduanera y la gestion

coordinada de fronteras

De los organismos estudiados, la OMA es enféatica en que las labores coordinadas que se
realicen entre los entes que aplican el control en las fronteras impactara positivamente el
trafico internacional de las mercancias. En este mismo sentido, segun COMEX la gestion
coordinada de fronteras aporta “mayor eficiencia en la gestion del comercio, eficacia del
control y eficiencia en el uso de los recursos, simplificacion y automatizaciéon de los
procesos”, siendo este Ultimo, segun este Ministerio, una de las actividades esenciales de

esta gestion (Ministerio de Comercio Exterior de Costa Rica, 2019).

Por lo anterior y considerando que la OMA también indica que la VUCE forma parte del
enfoque de esta gestidn coordina en fronteras, en este apartado se hizo un estudio del
desempefio de la VUCE de Costa Rica en este ambito, los hallazgos identificados se

mencionan a continuacion:

— Tal como se indica en su ley de creacién No. 7638, la VUCE debia establecerse en
las zonas geogréficas estratégicas de Costa Rica, por esta razon en la actualidad
existen 6 oficinas ubicadas en los siguientes puntos: 1- San Jose; 2- Aeropuerto

Juan Santamaria; 3-Limon; 4-Caldera; 5-Paso Canoas y 6-Pefias Blancas.

— Enlas oficinas de VUCE ubicadas en las fronteras se realizan labores como la venta
de formularios fisicos como declaraciones de valor y certificados de origen, venta
de marchamos de zona franca, emision de certificados de origen (bajo el esquema

de certificacion controlada), recibir documentacion del registro de exportador ante
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PROCOMER, brindar soporte sobre la plataforma VUCE 2.0, atencién de consultas
sobre ventanilla Unica y temas relacionados, facturacion de compras de derechos

electronicos de FAD que el usuario pague manualmente, entre otros.

— En el marco del Programa de Integracién Fronteriza (en adelante PIF), que
actualmente esta ejecutando el Gobierno de Costa Rica, la VUCE de Costa Rica
esta desarrollando los siguientes proyectos relacionados con la gestion fronteriza:

o Dotar de dispositivos méviles para efectuar las aprobaciones y/o rechazos de
inspecciones en punto de ingreso y salida del pais, para las siguientes
instituciones: Servicio Nacional de Salud Animal (SENASA) y Servicio
Fitosanitario del Estado (SFE).

o Desarrollo de un sistema electrénico para el registro de Sitios de Manejo de
Vida Silvestre, que sera administrado por el Sistema Nacional de Areas de
Conservacion. El nuevo sistema estara integrado con la plataforma VUCE 2.0,
por lo que ayudard con la agilizacion del proceso de autorizacion de los
permisos de importacion y exportacion regulados por esta entidad (Programa

de Integracién Fronteriza, 2021).

2. Propuesta de mejoras para una nueva version de la VUCE de Costa Rica

A partir del andlisis realizado en este capitulo sobre 1- el estado actual de la VUCE de Costa
Rica; 2- las recomendaciones de los organismos internacionales como el CEFACT/ONU y
la OMA; 3-las mejores practicas aplicadas por la VUCE de Colombia, México y Singapur; y
4- los demas aspectos estudiados a lo largo de esta investigacion; en este apartado se
plantearan una serie de recomendaciones que podrian ser aplicadas en una nueva versiéon
del sistema de la VUCE de Costa Rica con el objetivo de implementar mejoras sustanciales

para adecuarse a las mejores practicas internacionales.

Las mejoras identificadas seran planteadas en cuatro grupos basado en la relacién de los

temas, de forma tal que puedan ser facilmente entendidas y aplicadas.
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2.1

Propuestas de mejoras referentes a la estructura del modelo de la VUCE de

Costa Rica

Con el objetivo de alinear la VUCE de Costa Rica con el modelo propuesto por los

organismos internaciones y tomando como referencia el caso de Singapur como Unico pais

gue ha logrado implementar la recomendacion a cabalidad, se identifica como oportunidad

de mejora que Costa Rica valore la aplicacién de los siguientes aspectos:

Unificacion del tramite de los permisos de importacion, exportaciéon y transito
en la VUCE: se sugiere que se emita una directriz gubernamental a la OFINASE,
ECA, ANEIT y cualquier otra institucion que utilice o tenga planeado utilizar sistemas
propios para el tramite de los permisos, en la cual se indique que la VUCE sera el

Unico mecanismo oficial para el trdmite de dichos permisos.

Cabe mencionar que de acuerdo con la encuesta “Estado actual y el futuro de la
VUCE de Costa Rica” aplicada para esta investigacion, un 90% de los participantes
estuvo de acuerdo con gque se eliminen los sistemas de estas instituciones y se

unifiqgue por medio de la VUCE de Costa Rica la gestién de los tramites.

Habilitar servicios adicionales que se deriven o complementen los tramites de
comercio exterior: incluir la totalidad de los tramites asociados al entorno de los
permisos de importacion, exportacién o transito. Incluido licencias, permisos,

certificaciones y otros documentos relacionados con el comercio internacional.

Integracion entre laVUCE y el sistema de gestidn aduanera: integrar la plataforma
de VUCE con el sistema de gestién aduanera TICA, de forma tal que la VUCE permita
capturar o recibir la informacién necesaria para el tramite de las declaraciones
aduaneras de importacién, exportacion y transito, y posteriormente interoperar con el

sistema de gestidn aduanera para el tramite correspondiente.
Esta recomendacion se ve reforzada por lo indicado por parte de los participantes de

la encuesta “Estado actual y el futuro de la VUCE de Costa Rica” en la cual el 65%

de los encuestados esta de acuerdo con el establecimiento de un proceso unificado
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resaltando motivos como la facilidad y conveniencia de realizar la totalidad de los
trdmites de forma conjunta evitando asi la duplicacion de datos.

— Crear un mecanismo de declaracion unificada para importacion, exportacion y
trdnsito: valorar la creacion de un formulario de declaracion que contemple de forma
unificada y mediante un solo set de datos, la informacién necesaria para el
cumplimiento de la totalidad de las obligaciones arancelarias y no arancelarias

correspondientes al comercio internacional.

— Compartir informacion con todas las entidades participantes del comercio
transfronterizo: incluir dentro de la VUCE la posibilidad de brindar acceso a entes
participantes del control en fronteras que no son autorizadores de tramites, por
ejemplo, la Policia de Control de Drogas para poder visualizar los tramites realizados

en la plataforma.

— VUCE como portal de informacidn: convertir el sistema VUCE en el portal en el cual
los usuarios puedan tener acceso a la informacion de su trdmite de importacion,
exportacion y transito independientemente de la cantidad de instituciones que hayan

debido intervenir en el proceso.

Tomando en cuenta la aplicacion de las mejoras indicadas en los puntos anteriores, seria
posible alcanzar un entorno de tramites de comercio exterior en Costa Rica a través de la
VUCE que permita mediante un Unico punto de ingreso de la informacion la interaccion con
la totalidad de las instituciones que ejercen alguna regulacion en frontera, siendo clave la
integracion de la autoridad aduanera como un actor adicional. Dicho lo anterior, la

llustracion No. 3 resume visualmente como seria la operacion de este modelo propuesto.

llustracién No.3: Entorno propuesto de tramites de comercio exterior en Costa Rica
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Importador o exportador, que realiza el tramite ya sea ingresando
al portal web de VUCE 2.0 para completar toda la informacion
requerida o bien utiliza su sistema empresarial para transmitir la
informacion al sistema VUCE 2.0 para su procesamiento.
Sistema de VUCE de Costa Rica (VUCE 2.0).

Sistema de gestion aduanera de Costa Rica (TICA).
Instituciones que participan en la VUCE de Costa Rica para
gestion de regulaciones no arancelarias

Fuente.

Elaboracion propia.

2.2 Propuestas de mejoras referentes a los servicios de la VUCE de Costa Rica

Con el objetivo de ampliar la variedad de servicios y facilidades que puede ofrecer la VUCE

de Costa Rica, tomando como referencia las recomendaciones de los organismos

internaciones y las buenas préacticas implementadas en Colombia, México y Singapur, a

continuacion, se detalla un listado de posibles servicios a implementar en la VUCE de Costa

Rica en una nueva version del sistema actual.

Pago de impuestos y demas tasas: como parte de la integracion del sistema
VUCE con el sistema de gestion aduanera TICA y la creacion del esquema de
declaracion unificada, se recomienda valorar la habilitacion de los mecanismos
requeridos para el pago de la totalidad de los impuestos y tasas que se deriven de

una operacién de comercio exterior a través de la VUCE.

Solicitud de contingentes arancelarios: se considera oportuno que se integre a
la VUCE una nueva funcionalidad para el manejo de la solicitud de contingentes
arancelarios, los cuales actualmente son administrados por COMEX, esto para
facilitar el aprovechamiento de los contingentes establecidos en los acuerdos

comerciales vigentes.
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Inspeccion simultanea: la creacion de un mecanismo que permita realizar la
inspeccién simultanea por parte de diversas instituciones que regulen una misma
mercancia, permitiendo asi que la VUCE sea el medio para coordinar estos trabajos,
reduciendo los costos asociados a los tiempos y traslados cuando son realizados

de forma individual.

Consulta de requisitos previos: se propone la creacion de un modulo en el
sistema VUCE en donde se incluya la consulta de requisitos previos de importacion,
exportacion o transito de las mercancias. Esto con el objetivo de mejorar la
visibilidad por parte de los usuarios para el cumplimiento de regulaciones

aduaneras.

Consulta de estadisticas de comercio exterior: el establecimiento de un portal
gue permita la generacion de estadisticas de comercio exterior asociadas a la

combinacion del sistema de gestion aduanera con el sistema VUCE.

Uso de dispositivos méviles: actualmente los funcionarios que se desempefian
en las fronteras no cuentan con dispositivos mdviles para realizar las labores de
inspeccion, por lo cual se considera importante promover desde la VUCE el uso de
dispositivos moviles en esas labores no solo para agilizar los tiempos de respuesta
sino para que la informacion relevante de estas actuaciones pueda ser integradas

al expediente del tramite.

Mecanismos de pago electrénico: actualmente la VUCE brinda el servicio de pago
electrénico Unicamente a través del sistema SINPE mediante el registro de cuentas
bancarias para rebajo directo. Se recomienda valorar la incorporacion de
mecanismos de pago electrénico adicionales como pago con tarjetas o bien pagos

desde los sistemas de las entidades bancarias.

Incorporar mecanismos de gestion de riesgo: tomar ventaja de la informacion
gue se encuentra disponible en la VUCE para establecer un médulo de gestion de
riesgo, en el que participen los entes reguladores del comercio transfronterizo para

facilitar y a la vez agilizar sus procesos internos.
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2.3 Propuestas de mejoras referentes a la interoperabilidad de la VUCE de Costa
Rica

Con base en lo indicado en las recomendaciones internacionales referente a tema de
interoperabilidad, resaltan que el uso de estandares internacionales es altamente
recomendado para el éxito en proyectos de integracion internacional, adicionalmente se
identifica que tanto México como Singapur aplican modelos de datos internacionales en sus
sistemas de VUCE, y este ultimo pais utiliza dicho modelo en el intercambio de datos en la
VUCE regional a nivel de la ASEAN. Por lo tanto, se plantean las siguientes
recomendaciones considerando la proyeccion futura de integracion por parte de la VUCE
de Costa Rica:

— Uso de estandares internacionales: basado en el estado actual de los proyectos
de la VUCE de Costa Rica, se recomienda dar continuidad al proyecto de aplicacion
del Modelo de Datos de la OMA en la estructura de la plataforma de la VUCE, de
manera que sea posible la estandarizacion de la informacion que es capturada en
cada proceso. Esto a futuro permitira homologar la VUCE de Costa Rica con los
sistemas de otros paises y facilitar la integracion de las plataformas digitales para

proyectos de interoperabilidad nacional, regional o internacional.

Respecto al establecimiento de un esquema de declaracién unificada, es importante
aplicar el Modelo de Datos de la OMA, de manera que se soliciten los datos
requeridos una Unica vez, mitigando la posibilidad de solicitar informacién duplicada,

redundante o innecesaria para el proceso.

— Iniciativas de intercambio electrénico de informacién y documentos:

o Respecto a iniciativas internacionales como el modelo ePhyto, se recomienda
investigar sobre propuestas similares de organismos internacionales referentes a
transmision electrénica de informaciéon o documentos estandarizados, los cuales
permitan integrar a la VUCE de Costa Rica con sistemas internacionales de forma
tal que se puedan ejecutar los esquemas de intercambios de datos sin la necesidad
de documentacién fisica reduciendo asi los costos para el sector empresarial que

realiza operaciones de comercio exterior.
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o En el contexto regional se recomienda que las autoridades correspondientes a
nivel nacional brinden el apoyo tanto a la SIECA como a las instituciones
nacionales involucradas para que el proyecto de la PDCC avance y sea concluido

con éxito para facilitar y promover el comercio intrarregional.

De igual forma se identifica como oportunidad de mejora, promover la integracion
entre las Ventanillas Unicas de los paises con los cuales se poseen acuerdos
comerciales vigentes, principalmente el caso de Perd, Colombia y los Estados
Unidos Mexicanos ya que tal como se mencioné previamente en este capitulo los
acuerdos comerciales con estos paises establecen el mandato de integrar sus
Ventanillas Unicas para el intercambio de informacién y documentos de comercio

exterior.

2.4 Propuestas de mejoras referentes a las politicas publicas que sustentan la

operacion de la VUCE de Costa Rica

De acuerdo con lo indicado por entes internacionales las politicas publicas juegan un papel
preponderante en el establecimiento de la VUCE dado que dotan de soporte juridico al
marco de accion que pueden ejecutar, por su parte los paises investigados cuentan con
normativas tanto para su establecimiento, como para las transacciones electronicas por
medios digitales. Con base en esto se proponen las siguientes recomendaciones para

fortalecer a la VUCE de Costa Rica en estos aspectos:

— Participacion en el CONAFAC: la VUCE de Costa Rica actualmente forma parte del
CONAFAC a través de la comision “VUCE-TI”, se insta a que la VUCE haga uso de esta
comision para dar a conocer los beneficios actuales del sistema, proyectos futuros y de
esta forma obtener apoyo de este consejo y de las demas instituciones involucradas.
Adicionalmente, se insta a establecer contactos con las Camaras que forman parte del
CONAFAC para establecer un canal de comunicacion abierto con los sectores

involucrados en el comercio exterior.

— Promover larevisiéon de la normativa actual y la creacién de nueva normativa que

respalde la operativa de la VUCE: segun lo establecido en la Recomendacion No. 35
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del CEFACT/ONU, analizada en el Capitulo Il de esta investigacion se indica que se
debe contar con regulaciones sobre el envio e intercambio de datos entre entes
gubernamentales participantes de la VUCE. Actualmente en Costa Rica,
especificamente a nivel de la VUCE, no se cuenta con ninguna ley o reglamento que
dote de atribuciones en el marco del intercambio de datos, por tanto, se identifica como
oportunidad de mejora para regular el intercambio de datos entre instituciones que
participan en la VUCE la generacién de esta normativa.

Adicionalmente, se recomienda realizar un andlisis de la legislacion especifica de cada ente
participante de la VUCE de Costa Rica para determinar si es aplicable una actualizacion de
su normativa adaptandola a las condiciones tecnolégicas y las necesidades actuales del

comercio exterior.

Como se ha mencionado en los apartados anteriores, transformar el sistema de la VUCE
en un unico punto de entrada para las gestiones de comercio exterior y la incorporacion de
nuevos servicios como los mencionados anteriormente tendria dos posibles efectos: 1- se
le facilita al usuario el cumplimiento de las regulaciones necesarias para la importacion,
exportacion o transito de mercancias; y 2- las entidades participantes pueden ejercer el

control de forma expedita utilizando un sistema que gestiona la informacion en tiempo real.

El andlisis de los elementos abordados en este capitulo ha permitido conocer el estado
actual de la VUCE de Costa Rica tomando como referencia las recomendaciones de los
organismos internacionales estudiados. Asimismo, a partir de los hallazgos identificados,
fue posible identificar oportunidades de mejora que la VUCE de Costa Rica puede aplicar
en una posible nueva version de su plataforma, la cual contemplaria las recomendaciones
emitidas por los entes internacionales, las mejores practicas utilizadas los paises
investigados (México, Colombia y Singapur) y las apreciaciones de los usuarios

encuestados.
Como parte del cierre de la investigacion, en el siguiente apartado se presentaran las

conclusiones y recomendaciones generales tomando como base todos los aspectos

abarcados durante este trabajo.
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Conclusiones y Recomendaciones

1. Conclusiones

1.1  En la etapa de recolecciéon de la informacioén, se identificO que existen estudios
realizados por diferentes organismos respecto al modelo de VUCE implementado en varios
paises a nivel global o regional, entre los cuales utilizan como ejemplo el caso de las
caracteristicas y desempefio de la VUCE de Costa Rica. Sin embargo, no se identificd
ningun estudio que realizara un analisis integral de la VUCE de Costa Rica tomando como
punto de referencia las recomendaciones emitidas por CEFACT/ONU y la OMA que como

se ha demostrado a lo largo de esta investigacion son referentes en la materia.

1.2 Basado en la informacion presentada a lo largo de esta investigacion, se logra
demostrar que la VUCE de Costa Rica ha representado una herramienta para facilitar los

tramites de comercio exterior, principalmente por los siguientes aspectos:

— Durante la evolucion de la VUCE, los tramites han cambiado de forma significativa
desde procesos en forma manual empezando con la implementacién de formularios
fisicos. Posteriormente, se implementaron los formularios unificados y presellados,
y recientemente, incorporando tecnologias de la informacion, se implementaron los
tramites en linea con aprobaciones automatizadas en muchos de los casos

incluyendo la transmision electrénica al sistema de gestion aduanera TICA;

— La labor de la VUCE ha permitido la disminucién de tiempos de los tramites,
pasando de dias a horas 0 minutos o incluso a segundos, en aquellos casos donde
las aprobaciones se realizan de forma automatica sin intervencion humana. Por
ejemplo, la tramitacién de la Nota Técnica 0057 en la categoria de medicamentos

para uso humano, el tramite puede durar minutos.

— El uso de tecnologias como la incorporacién de la firma digital y el pago electrénico
han permitido la inclusién de servicios con cero papel y sin desplazamientos fisicos
de personas o documentos. Un avance importante lo representa la implementacion

de ePhyto; y
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— Con la implementacion de la plataforma VUCE 2.0 se han generado reducciones de
costos para el sector empresarial en los tramites de comercio exterior que oscilan
entre el 86% y el 88%. En el 2019 el sistema VUCE 2.0 gener6 un ahorro de

€1.512,60 millones de colones y de €1.858,60 millones de colones en el afio 2020.

1.3  Tomando en cuenta las mejores practicas aplicadas por los paises estudiados en
sus respectivas VUCE y basados en las recomendaciones del CEFACT/ONU y la OMA, se
concluye que las caracteristicas de la VUCE de Singapur se ajustan plenamente a las
recomendaciones de los organismos internacionales, caso contrario a lo que sucede en la
VUCE de Colombia, México y Costa Rica en las cuales el principio de Unico punto de
ingreso de toda la informacién requerida para la operacion de comercio exterior, no se ha
materializado en su totalidad ya que existen varios sistemas donde realizar los tramites y

no todas las instituciones estan involucradas en la VUCE.

1.4 Como resultado de esta investigacion, se ha constatado que PROCOMER a través
de la VUCE de Costa Rica ha realizado grandes esfuerzos para contribuir con la facilitacién
del comercio mediante una herramienta que permite centralizar los tramites de comercio
exterior en un solo lugar, principalmente los referentes a barreras no arancelarias. No
obstante, es necesario que esta vision se posicione mas alla de PROCOMER vy sea
asumida como una estrategia pais que permita sacar mayor provecho del potencial de la
VUCE colocandola como la plataforma que centralice la totalidad de los procesos del
comercio exterior de las diferentes instituciones tanto en temas arancelarios como no

arancelarios.
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2. Recomendaciones

2.1 De acuerdo con el andlisis realizado en el Capitulo 1V, la propuesta para una nueva
version de la plataforma de VUCE debe tener el modelo ejemplificado en la ilustracion No.4.

llustracién No.4: Entorno propuesto de trdmites de comercio exterior en Costa Rica
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1. Importador o exportador, que realiza el tramite ya sea ingresando
al portal web de VUCE 2.0 para completar toda la informacion
requerida o bien utiliza su sistema empresarial para transmitir la
informacion al sistema VUCE 2.0 para su procesamiento.
Sistema de VUCE de Costa Rica (VUCE 2.0).

Sistema de gestion aduanera de Costa Rica (TICA).
Instituciones que participan en la VUCE de Costa Rica para
gestion de regulaciones no arancelarias
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Fuente. Elaboracién propia.

Por lo tanto, se recomiendan las siguientes acciones:

— Realizar ajustes que permitan conectar el sistema de la VUCE con sistemas
empresariales desde los cuales se pueda obtener y procesar la informacién para los

diferentes tramites;

— Elsistema de VUCE debe ser el Unico punto de entrada para la totalidad de los permisos
de importacion, exportacion y transito, sin excepciones. Para lo cual se deben eliminar

los sistemas alternos identificados;

— Laaduana debe ser un integrante mas de las instituciones que forman parte del entorno
de la VUCE de Costa Rica;

— Las instituciones publicas involucradas en el comercio exterior deben invertir en

sistemas internos que puedan integrarse facilmente con el sistema de la VUCE; y
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— Continuar el proceso de implementacion de un estandar de datos internacional, como
el Modelo de Datos de la OMA que facilite la interoperabilidad tanto a nivel nacional

como internacional.

De la mano con lo anterior, para alcanzar este objetivo es necesario contar con la voluntad
politica y una estrategia nacional que permita impulsar a través de CONAFAC (méaximo
organo rector de los temas de facilitacion del comercio del pais) la habilitacion de todos los
tramites de comercio exterior en la VUCE de Costa Rica como Unico punto de ingreso de
la informacion, y que ademés con este mismo fin las instituciones en apego al articulo 8

inciso c) de la ley N0.7638 se comprometan a trabajar en conjunto con PROCOMER.

2.2 A continuacion, se emitiran recomendaciones que la VUCE de Costa Rica podra
ejecutar para alinearse a las mejores practicas internacionales detalladas en los Capitulos
Hylv:

— Servicios de la VUCE: tal como se indic6 en el Capitulo IV, la VUCE de Costa Rica
actualmente no incluye varios de los servicios recomendados por el CEFACT/ONU y
la OMA. Por este motivo, en las encuestas realizadas a los usuarios de la VUCE de
Costa Rica se le consulto respecto a la posibilidad de incluir servicios adicionales en
una nueva version del sistema, los resultados obtenidos se pueden evidenciar en el

siguiente gréfico.
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Gréfico No.6: Servicios adicionales que se podrian incluir en la VUCE de Costa
Rica segln las empresas o personas encuestados

otras 1
Derechos de propiedad intelectual [N
Pago de impuestos aduanales
Manejo de contingentes arancelarios

Servicios aduanales

Cumplimiento de regulaciones técnicas |

0 10 20 30 40 50 60

Cantidad de personas que seleccionaron el servicio

Nota: Las personas encuestadas podian seleccionar mas de uno de los servicios disponibles en
el formulario de la encuesta.

Fuente: Elaboracion propia con datos de la encuesta “Estado actual y el futuro de la VUCE de
Costa Rica” realizada a los usuarios tramitadores del sector privado.

Tal como se evidencia en el grafico No.6, los usuarios de la VUCE de Costa Rica
consideran como elementos relevantes la inclusion de servicios enfocados a 1-
atencion de cumplimiento de regulaciones técnicas; 2- servicios y pago de impuestos
aduanales; y 3- manejo de contingentes arancelarios. Por lo tanto, se recomienda a
la VUCE de Costa Rica explorar la viabilidad de brindar estos servicios. Esto con el
objetivo de apegarse a las recomendaciones de los entes internacionales incluido el
modelo de Unico punto de ingreso de informaciébn y a su vez satisfacer las

necesidades de sus usuarios.

— Agencia Lider: mediante entrevista realizada al director actual de la VUCE de Costa
Rica, este comenta que las principales caracteristicas de PROCOMER que han
favorecido el desarrollo de la VUCE son las siguientes: 1- ser un ente publico no
estatal; 2- contar con una junta directiva conformada por miembros del sector puablico
y privado; y 3- contar con financiamiento propio (Salas Jiménez, 2021). Estas tres
caracteristicas han permitido a PROCOMER diferenciarse de otros entes estatales ya
gue lo han dotado de una mayor flexibilidad en su operativa lo cual es indispensable

para enfrentar los retos de los constantes cambios del comercio exterior.
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Por otro lado, tomando en cuenta los resultados de las encuestas realizadas a los
usuarios finales de la VUCE, cabe resaltar que un 89% de los encuestados estan de
acuerdo en qgue PROCOMER contintie su labor como ente rector de la VUCE de
Costa Rica.

Tomando en cuenta los aspectos mencionados anteriormente se recomienda que
PROCOMER contintie siendo la Agencia Lider a cargo de la VUCE de Costa Rica
para seguir manteniendo su ritmo de operacion y evolucion de acuerdo con las

necesidades del comercio exterior y el sector empresarial de Costa Rica.

Seguimiento del proyecto posterior a su implementaciéon: para mantener el
adecuado funcionamiento de la VUCE es necesario dar seguimiento a los aspectos
gue permitan medir su desempefio operativo. Adicionalmente, es importante evaluar
las condiciones y los servicios de la plataforma para identificar las mejoras que se

deban implementar de forma periddica.

Para efectos de realizar las labores de evaluacién de las condiciones y los servicios
de la plataforma, es de vital importancia utilizar instrumentos como las encuestas
aplicadas durante esta investigacion, ya que permitirdn capturar la perspectiva de los
usuarios finales del sistema en cuanto a su desempefio y nuevas funcionalidades

requeridas.

De esta forma se recomienda el uso de encuestas, en conjunto con las mejoras
estratégicas identificadas por la agencia lider, para que ambas sean insumos por

considerar en una nueva version del sistema.

Gestién coordinada de fronteras: Con base en la definicion de la gestién
coordinada de fronteras en la encuesta “Estado actual y el futuro de la VUCE de Costa
Rica”, se sonded el desempefio actual de la VUCE percibido por los usuarios
tramitadores del sector privado, los cuales calificaron con una puntuacion de 3,82
(donde 1 es muy malo y 5 muy bueno) el desempefio realizado por la VUCE de Costa

Rica en cuanto a la gestién coordinada de fronteras.
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Por lo anterior, se recomienda a la VUCE de Costa Rica implementar medidas en
coordinacion con los entes gubernamentales que participan en el comercio exterior,
como, por ejemplo: ampliar el porcentaje total de aprobaciones autométicas para los
permisos de exportacion e importacion basandose en criterios de riesgos. Esto lo
pueden realizar haciendo uso de las bases de datos que actualmente se integran en
la plataforma de la VUCE, en las que se pueden aplicar tecnologias como la mineria
de datos para encontrar patrones de riesgo de ciertos tipos de mercancias sujetas a

mayor control.

2.3 Las recomendaciones estudiadas no hacen referencia a tecnologias especificas
para la aplicacion de la metodologia que proponen para el esquema de VUCE. No obstante,
como parte del proceso de revision documental se logran identificar tendencias
tecnolégicas que van de la mano con lo indicado por organismos como la CEFACT/ONU y
la OMA, es asi como se plantea la posibilidad de aplicar nuevas tecnologias en una futura
version del sistema de VUCE como: 1- Blockchain; 2- Mineria de Datos; 3- Inteligencia

artificial; y 4- tecnologias ROC.

Con base en estas cuatro tecnologias su posible aplicacion en la practica puede darse de

la siguiente manera:

— Mineria de datos e Inteligencia artificial: De la mano con la recomendacién emitida
para la mejora de la gestion coordinada de fronteras, en donde se propone el uso de
la mineria de datos para sistemas de control de riesgos también la aplicacion de la
inteligencia artificial tiene un impacto positivo en un sistema de esta indole, dotando
de identificacion de patrones previsibles con un analisis automatico de los datos. Esto
permitiria que los tramites de comercio exterior se direccionen a esguemas auto

gestionables para los usuarios tramitadores con la menor intervencion humana.

— Blockchain: La aplicacion de esta tecnologia facilitaria la interoperabilidad,
trazabilidad, automatizacion y confiabilidad del comercio exterior, esto con base en lo
indicado por el BID en su informe “Windows of Opportunity: Facilitating with
Blockchain Technology” el cual establece que estos cuatro beneficios se pueden
obtener al aplicar el Blockchain para ayudar a reducir las barreras al comercio, con el

potencial de disminuir tiempos y costos (Banco Interamericano de Desarrollo, 2018).
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— Tecnologias de Reconocimiento Optico de Caracteres (ROC): Esta tecnologia
permite el reconocimiento de los caracteres de una imagen, lo cual permitiria que los
documentos asociados a un trdmite de comercio exterior, por ejemplo, facturas
comerciales, listas de empaque, documentos de transito y demas, puedan ser
detectados por los sistemas para que las plataformas identifiquen su contenido
(Naciones Unida, 2009). Esto permitira reducir la intervencion humana al evitar la

verificacion ocular de la documentacion.

Estas cuatro tecnologias son ejemplos de las tendencias utilizadas en la actualidad
para potenciar las plataformas digitales que cuentan con caracteristicas similares a
los sistemas de Ventanilla Unica, como lo son los sistemas de comunidad portuaria,

sistemas de control fronterizo, sistemas de gestién aduanera, entre otros.

2.4 Consideraciones sobre el servicio brindado por la VUCE de Costa Rica: esta
investigacion se concentra en realizar un andlisis sobre el estado actual de la VUCE a partir
de estandares internaciones y de las recomendaciones del CEFACT/ONU y la OMA, como
resultado de la encuesta “Estado actual y el futuro de la VUCE de Costa Rica” se logré
obtener los siguientes resultados sobre las mejoras que puede realizar la VUCE respecto

al servicio brindado:

— Mejoras especificas al sistema VUCE 2.0: Los usuarios indican que el sistema

deberia ser mas agil, amigable y con mayor compatibilidad en diferentes dispositivos.

— Mejoras del servicio al cliente: Se solicitan servicios de soporte mas robustos y con
mayor alcance, mejores vias de comunicacion entre usuario y entidades, personal
capacitado en procedimientos aduaneros, atencién de consultas por medio de
chatbots y canal de WhatsApp, mejorar tiempos de atencion al cliente, una central

telefébnica mas grande entre otros.
— Conexion con sistemas: Los encuestados resaltan el beneficio de interconectar con

otras plataformas como los sistemas de comunidad portuaria, operadores logisticos

0 sistemas empresariales.
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Anexo 1: Formato de encuesta No.1

Tema de la encuesta: “Estado actual y el futuro de la VUCE de Costa Rica”

Introduccién: esta encuesta tiene como objetivo recopilar informacion sobre la Ventanilla
Unica de Comercio Exterior de Costa Rica, para una investigacion académica de la
Universidad de Costa Rica (UCR). La informacion detallada en el presente documento
tendrd un manejo confidencial y no identificara el nombre de las empresas y de sus
colaboradores. Dicha encuesta se compone de 29 preguntas y el tiempo estimado de
respuesta es de aproximadamente 9 minutos. A continuacion de describen las preguntas

objeto de la encuesta.

Seccion I: datos de la empresa encuestada

1. ¢, Su empresa realiza operaciones relacionadas con el comercio internacional?
()Si
()No

2. ¢, Qué tipo de operaciones de comercio internacional realiza su empresa?

( ) Importacién

( ) Exportacion

() Logistica internacional

( ) Almacenamiento

( ) Servicio de Agencia Aduanal

( ) Empresa de Zona Franca

( ) Empresa de Perfeccionamiento Activo
() Otros

3. ¢En qué departamento de la empresa labora usted?
( ) Produccion-operaciones
( ) Logistica nacional
( ) Logistica internacional
( ) Compras locales
( ) Compras internacionales
( ) Importaciones

( ) Exportaciones
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() Centro de distribucion
() Ventas

() Gerencia-Direccién

( ) Otros

4, ¢Conoce acerca de la Ventanilla Unica de Comercio Exterior de Costa Rica,
administrada por PROCOMER?

()Si
() No

Seccion Il: servicios de la VUCE de Costa Rica

5. ¢ Qué servicios utiliza o conoce de la Ventanilla Unica de Comercio Exterior?
( ) Capacitaciones
( ) Registro de Exportador
( ) Permiso (Nota Técnica) de Importacion
( ) Permiso (Nota Técnica) de Exportacion
( ) Permiso (Nota Técnica) de Transito
( ) Tramite de Declaraciones Unicas Aduaneras
( ) Emisién de Certificados de Libre Venta
( ) Emisién de Certificados de Origen
() Otros

6. ¢Utiliza o conoce los sistemas informaticos habilitados por la Ventanilla Unica de
Comercio Exterior para los tramites de comercio exterior como: Registro de Exportador,
Permiso (Nota Técnica) de Importacién, Permiso (Nota Técnica) de Exportacion, Permiso
(Nota Técnica) de Transito, Tramite de Declaraciones Unicas Aduaneras, Emision de
Certificados de Libre Venta)?

() Si, he utilizado el Sistema de Notas Técnicas en Linea

() Si, he utilizado el sistema VUCE 2.0

( ) Si, he utilizado los dos sistemas mencionados anteriormente

( ) No he utilizado ni conozco los dos sistemas indicados anteriormente
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Seccion lll: permiso de exportacion de producto agricola fresco (Nota Técnica 0265)

7. ¢,Como parte de las operaciones de su empresa usted realiza el tramite
correspondiente a la Nota Técnica 0265 para la exportacién de producto vegetal fresco?

()Si
() No

8. ¢Desde que afio usted realiza el tramite correspondiente a la Nota Técnica 0265
para la exportacion de producto vegetal fresco?

() Antes del afio 2016

( ) Posterior al afio 2016

9. ¢Desde su punto de vista como considera que ha sido la evolucién de los tramites
desde los inicios hasta la actualidad?

() 1: muy mala

() 2: mala

() 3: regular

() 4: buena

( ) 5: muy buena

Comente los motivos de su valoracion:

10. ¢ Respecto a los cambios que se han realizado en los procesos de exportacion de
productos agricolas, los ajustes realizados a los tramites han sido beneficiosos para su
empresa?

() 1: muy mala

() 2: mala

() 3: regular

( ) 4: buena

( ) 5: muy buena

11. ¢ Considera usted que la confeccion del tramite de exportacion de la Nota Técnica

0265 en el VUCE 2.0 facilita las operaciones de su empresa?
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() 1: muy mala
() 2: mala

() 3: regular

() 4: buena

( ) 5: muy buena

Comente los motivos de su valoracioén:

12. ¢ Cuéles mejoras considera usted que podrian implementar en la Ventanilla Unica
para mejorar el proceso de exportacion de la Nota Técnica 0265?

() Aspectos de procedimiento

( ) Mejoras tecnologicas

() Otros

Comente los motivos de su valoracioén:

Seccion IV: permiso de importacion de medicamentos (Nota Técnica 0057)

13. ¢,Como parte de las operaciones de su empresa usted realiza el tramite
correspondiente a la Nota Técnica 0057 para la importacién de medicamentos?

()Si
() No

14, ¢ Desde que afo usted realiza el tramite correspondiente a la Nota Técnica 0057
para la importacién de medicamentos?
( ) Antes del afio 2016

( ) Posterior al afio 2016

15. ¢,Desde su punto de vista como considera que ha sido la evolucién de los tramites
desde los inicios hasta la actualidad?

() 1: muy mala

() 2: mala

() 3: regular
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() 4: buena
() 5: muy buena

Comente los motivos de su valoracion:

16. Respecto a los cambios que se han realizado en los procesos de importacion de
medicamentos, los ajustes realizados a los tramites han sido beneficiosos para su
empresa?

() 1: muy mala

() 2: mala

() 3: regular

() 4: buena

( ) 5: muy buena

17. Considera usted que la confeccion del tramite de importacion de la NT 57 en el
VUCE 2.0 facilita las operaciones de su empresa? (donde 0 es muy mala y 5 muy buena)
Comente los motivos de su valoracion

() 1: muy mala

() 2: mala

() 3: regular

() 4: buena

( ) 5: muy buena

Comente los motivos de su valoracion:

18. Cuales mejoras considera usted que podrian implementar en la Ventanilla Unica
para mejorar el proceso de importacion de la NT577? (aspectos de procedimiento, mejoras
tecnoldgicas, otros).

( ) Aspectos de procedimiento

( ) Mejoras tecnoldgicas

( ) Otros
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Comente los motivos de su valoracion:

Seccidén V: Sistema VUCE 2.0

19. Tomando como referencia el Sistema VUCE 2.0. ¢, Cual de los siguientes elementos
considera usted que han aportado mayor beneficio a su empresa en cuanto a la realizacion
de trdmites?

() Firma digital

() Pago electrénico

( ) Aprobacién automatica

( ) Expediente digital

( ) Ninguna de las anteriores

20. Considera usted que la Ventanilla Unica de Comercio Exterior y sus servicios
actuales corresponden a una herramienta de facilitacion del comercio?

()Si

() No

Comente los motivos de su valoracion:

Seccion VI: Posibles nuevas funcionalidades de la Ventanilla Unica

21. En la actualidad existen mdltiples sistemas a través de los cuales los usuarios
pueden solicitar los permisos de importacion o exportacion (ejemplo: sistema Oficina
Nacional de Semillas, sistema ANEIT, sistema del ECA, Sistema del SFE para exportacion
de producto organicos). Basado en lo anterior, como valoraria usted que estos sistemas se
eliminen y estos servicios se habiliten Gnicamente a través de la VUCE.

( ) De acuerdo

( ) En Desacuerdo

Comente los motivos de su valoracion:
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22. En la actualidad el sistema de la VUCE solo se utiliza para el tramite de los permisos
de importacion, exportacion y transito, asi como otros procedimientos de menor volumen.
Para el caso de la Declaracion Aduanera DUA, se debe realizar a través de otros sistemas
y transmitirse al sistema de Gestion Aduanera TICA. Basado en lo anterior, considera usted
oportuno que a través del sistema de VUCE se presente un modelo de Declaracion
Unificada que contemple la informacion para todos los tramites de comercio exterior incluido
la Declaracion Aduanera.

( ) De acuerdo

( ) En Desacuerdo

Comente los motivos de su valoracién:

23. Respecto al concepto de Gestion Coordinada de Fronteras, como evaluaria el
desemperfio actual de la VUCE.

() 1: muy mala

() 2: mala

() 3: regular

() 4: buena

( ) 5: muy buena
Pensado a futuro que acciones considera que la VUCE deberia implementar o mejorar

dentro de este ambito. Comente:

24, Segun organismo internacionales, la administracion de la VUCE puede recaer en
instituciones publicas (como la aduana), sector privado o bien de una alianza entre ambos.
En el caso de Costa Rica actualmente la VUCE es administrada por PROCOMER.
Considera usted oportuno que la administracion de la VUCE se cambie a otro organismo
publico o privado.

()Si
() No
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Comente los motivos de su valoracion:

25. Pensando en la unificacion de servicios de comercio exterior en un solo punto, que
otros servicios consideraria oportuno para ser incluidos en una nueva version del sistema.

( ) Servicios aduanales.

( ) Pago de impuestos aduanales.

( ) Cumplimiento de regulaciones técnicas.

( ) Manejo de contingentes arancelarios.

( ) Derechos de propiedad intelectual.

() Otros

Comente los motivos de su valoracioén:

26. Tomando en cuenta el marco legal vigente de la VUCE vy las instituciones
involucradas considera usted que se debe realizar algun tipo de reforma.

()sSi

() No

Comente los motivos de su valoracion:

27. Basandose en précticas internacionales cuales de los siguientes elementos o
tecnologias considera mas oportunas implementar en la VUCE para la mejora de los
procedimientos de comercio exterior. Seleccione maximo tres:

( ) Blockchain

() Inteligencia Artificial

( ) Mineria de Datos

( ) Modelos de Datos

( ) Sistema automatizado de gestién de riesgos

() Integraciones con sistemas empresariales, de operadores logisticos y de

operadores portuarios mediante Interfaces API
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28.  Adicional a los temas planteados en los puntos anteriores, que otros aspectos
consideraria importantes para incluir en una posible nueva version del Sistema de VUCE.

Comente:

29. Tomando en cuenta que la Ventanilla Unica de Comercio Exterior permite realizar
los tramites de importacion y exportacion en linea agilizando los procesos de comercio
exterior. ¢Desde su perspectiva, que aspectos deberia tomar en cuenta esta institucion
para brindar un servicio de excelencia?

Comente:
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Anexo 2: Formato de encuesta No.2

Tema de la encuesta: “Estado actual de la Nota Técnica 0265 en la VUCE de

Costa Rica”

Introduccién: esta encuesta tiene como objetivo recopilar informacion sobre la Ventanilla
Unica de Comercio Exterior de Costa Rica, para una investigacion académica realizada por
estudiantes de la Universidad de Costa Rica (UCR). La informacion detallada en el presente
documento tendra un manejo confidencial y con fines académicos. La encuesta se
compone de 11 preguntas y el tiempo estimado de respuesta es de aproximadamente 4

minutos. A continuacion de describen las preguntas objeto de la encuesta.

Seccion I: datos de la empresa encuestada

1. ¢En cudl aduana del pais desempefia sus funciones?
( ) Pefas Blancas
() Aeropuerto Daniel Oduber
( ) Las Tablillas
( ) Aeropuerto Juan Santamaria
( ) Caldera
() Limén
( ) Sixaola

( ) Paso Canoas

2. ¢ En sus gestiones autoriza la Nota Técnica 0265 de exportacion?
()Si
()No
3. ¢ Conoce los sistemas informaticos habilitados por la Ventanilla Unica de Comercio

Exterior: Permiso (Nota Técnica) de Importacién, Permiso (Nota Técnica) de Exportacion)?
() Si, he utilizado el Sistema de Notas Técnicas en Linea
( ) Si, he utilizado el sistema VUCE 2.0.
() Si, he utilizado los dos sistemas mencionados anteriormente.

( ) No he utilizado ni conozco los dos sistemas indicados anteriormente
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4. ¢Desde que afio usted realiza el tramite correspondiente a la Nota Técnica 0265
para la exportacion de producto vegetal fresco?

() Antes del afio 2016

( ) Posterior al afio 2016

5. ¢Desde su punto de vista como considera que ha sido la evolucién de la Nota
Técnica 0265 desde los inicios hasta la actualidad?

() 1: muy mala

() 2: mala

() 3: regular

() 4: buena

( ) 5: muy buena

Comente los motivos de su valoracioén:

6. ¢, Respecto a los cambios que se han realizado en los procesos de exportacion de
productos agricolas, los ajustes realizados a los trdmites han sido beneficiosos para el
SFE?

() 1: muy mala

() 2: mala

() 3: regular

() 4: buena

( ) 5: muy buena

Comente los motivos de su valoracion:

7. Considera usted que la confecciéon del trdmite de exportacién de la Nota Técnica
0265 en el VUCE 2.0 facilita las operaciones del SFE?
() 1: muy mala

() 2: mala
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() 3: regular
( ) 4: buena
( ) 5: muy buena

Comente los motivos de su valoracioén:

Seccion Il: Sistema VUCE 2.0

8. Tomando como referencia el Sistema VUCE 2.0. ¢, Cual de los siguientes elementos
considera usted que han aportado mayor beneficio al SFE en cuanto a la aprobacion de
tramites de la Nota Técnica 02657

( ) Firma digital

() Pago electrénico

( ) Aprobacién automéatica

( ) Expediente digital

( ) Ninguna de las anteriores

9. ¢Considera usted que la Ventanilla Unica de Comercio Exterior y sus servicios
actuales corresponden a una herramienta de facilitacion del comercio?

()Si

() No

Comente los motivos de su valoracion:

10. ¢,Cuales elementos considera como oportunidades de mejora en los sistemas de la

Ventanilla Unica de Comercio Exterior?

Comente los motivos de su valoracion:
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11. ¢Como considera usted que la Ventanilla Unica de Comercio Exterior le puede

colaborar al SFE en cuanto al comercio exterior?

Comente los motivos de su valoracion:
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Anexo 3: Formato de encuesta No.3

Tema de la encuesta: “Estado actual de la Nota Técnica 0057 en la VUCE de
Costa Rica”

Introduccién: esta encuesta tiene como objetivo recopilar informacion sobre la Ventanilla
Unica de Comercio Exterior de Costa Rica, para una investigacion académica realizada por
estudiantes de la Universidad de Costa Rica (UCR). La informacion detallada en el presente
documento tendra un manejo confidencial y con fines académicos. La encuesta se
compone de 10 preguntas y el tiempo estimado de respuesta es de aproximadamente 4

minutos. A continuacién de describen las preguntas objeto de la encuesta.
Seccion I: datos de la empresa encuestada

1. ¢ En sus gestiones autoriza la Nota Técnica 0057 de Importacion para la
importacion de medicamentos?

()Si
() No

2. ¢ Conoce los sistemas informaticos habilitados por la Ventanilla Unica de Comercio
Exterior: Permiso (Nota Técnica) de Importacion, Permiso (Nota Técnica) de Exportacion?
() Si, he utilizado el Sistema de Notas Técnicas en Linea
() Si, he utilizado el sistema VUCE 2.0.
() Si, he utilizado los dos sistemas mencionados anteriormente.

( ) No he utilizado ni conozco los dos sistemas indicados anteriormente

3. ¢ Desde qué afo usted realiza el tramite correspondiente a la Nota Técnica 0057
para la importacién de medicamentos?
( ) Antes del afio 2019

( ) Posterior al afio 2019

4, ¢Desde su punto de vista como considera que ha sido la evolucion de la Nota
Técnica 0057 desde los inicios hasta la actualidad?

() 1: muy mala

() 2: mala

() 3: regular

() 4: buena
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( ) 5: muy buena

Comente los motivos de su valoracion:

5. ¢Respecto a los cambios que se han realizado en los procesos de importacion de
medicamentos, los ajustes realizados a los tramites han sido beneficiosos para el Ministerio
de Salud?

() 1: muy mala

() 2: mala

() 3: regular

() 4: buena

( ) 5: muy buena

Comente los motivos de su valoracioén:

6. ¢ Considera usted que la confeccién del tramite de exportacion de la importacion de
medicamentos de la Nota Técnica 0057 en el VUCE 2.0 facilita las operaciones del
Ministerio de Salud?

() 1: muy mala

() 2: mala

() 3: regular

() 4: buena

( ) 5: muy buena

Comente los motivos de su valoracion:

Seccion Il Sistema VUCE 2.0
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7. Tomando como referencia el Sistema VUCE 2.0. ¢, Cual de los siguientes elementos
considera usted que han aportado mayor beneficio al Ministerio de Salud en cuanto a la
aprobacioén de trdmites de la Nota Técnica 00577

( ) Firma digital

() Pago electrénico

( ) Aprobacién automatica

( ) Expediente digital

( ) Ninguna de las anteriores

8. ¢Considera usted que la Ventanilla Unica de Comercio Exterior y sus servicios
actuales corresponden a una herramienta de facilitacion del comercio?

()Si

() No

Comente los motivos de su valoracion:

9. ¢, Cuadles elementos considera como oportunidades de mejora en los sistemas de la

Ventanilla Unica de Comercio Exterior?

Comente los motivos de su valoracion:

10. ¢Coémo considera usted que la Ventanilla Unica de Comercio Exterior le puede

colaborar al Ministerio de Salud en cuanto al comercio exterior?

Comente los motivos de su valoracion:
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Anexo 4: Formato de entrevista No.1

Tema de la entrevista: Historia de la Ventanilla Unica de Comercio Exterior de
Costa Rica.

Fecha de entrevista:
Nombre completo del entrevistado:

Puesto que desempefia:

Preguntas:

1. ¢Desde que afio labora en la VUCE de Costa Rica?

2. Dada su trayectoria en la VUCE, puede describir el proceso de creacion de este

ente.

3. Sobre los tramites que se realizan en la VUCE de Costa Rica, puede mencionar

cuales tramites se realizaban en los inicios y como era el proceso de estos.

4. Puede referirse al proceso de evolucion gue han tenido los tramites que se

realizan en la VUCE.

5. ¢Cuales instituciones publicas formaban parte de la VUCE en sus inicios?
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Anexo 5: Formato de entrevista No.2

Temade laentrevista: Contexto de lafigurade la Ventanilla Unicade Comercio
Exterior dentro de CENPRO.

La Ventanilla tnica de comercio exterior de Costa Rica, tuvo sus inicios dentro del Centro
de Promocién de las Exportacion (CENPRO), aproximadamente en la segunda mitad de la
década de los afios 80 y hasta 1996. El presente cuestionario tiene como objetivo estudiar
y ampliar a través de la experiencia de diferentes actores como era el funcionamiento de

ese modelo en ese momento.

Fecha de entrevista:
Nombre completo del entrevistado:
Puesto que desempefia:

Empresa:

Preguntas:

Seccién I: Estructura y funcionamiento de la VUCE dentro de CENPRO (Epoca 1985-
1996).

1. ¢Como estaba estructurada la oficina de ventanilla Gnica en ese momento?

Especificamente en cuanto a la recepcion y entrega de tramites.

2. ¢Cual era la ubicacién de la oficina de VUCE en CENPRO? ¢ Existia mas de una

oficina? *

3. Mencione cuéles tramites del comercio exterior se podian realizar en la ventanilla

Unica de esa época.
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4. De los tramites que se realizaban, marque a cuales de los siguientes regimenes
correspondian:
( ) Importacion
() Exportacion
( ) Ambos
( ) Zona Franca
()PA
() Otro

5. ¢Cbmo se realizaban los tramites descritos en esta época? Refiérase a compra de

algun tipo formulario, entrega y retiro de los documentos.

6. ¢Cudl era el tiempo aproximado de duracion de un tramite en la VUCE de esta
época? Mencione cualquier otro detalle relevante sobre la tramitologia de esta

época dentro de la VUCE

7. ¢Cuales entidades formaban parte de la VUCE en ese momento? (Instituciones

publicas relacionadas con el comercio exterior)

8. ¢COmo se realizaron las primeras etapas de coordinacion institucional? Pregunta

dirigida a los administradores de la VUCE de la época.

9. Mencione algunas limitaciones que considera tenia la VUCE de la época.
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Anexo 6: Formato de entrevista No.3

Tema de la entrevista: Evoluciéon del tramite del permiso de exportacion de

productos agricolas frescos (Nota Técnica 0265).

Fecha de entrevista:
Nombre completo del entrevistado:
Puesto que desempefia:

Empresa:

Preguntas:

1. Podria usted comentarnos en que afo inici6 sus labores en el Servicio Fitosanitario
en el area de los permisos de exportacion, y como eran esos tramites en ese

momento.

2. Desde su experiencia, ¢cémo ha evolucionado el trdmite y cuales son los medios

tecnoldgicos que se han utilizado durante este periodo de tiempo?

3. Podria usted comentar algunas ventajas y desventajas de la evolucion tecnholdgica

aplicada en los trAmites a través de la VUCE.

4. Cual es su percepcion respecto al estado actual de los tramites a través de la VUCE,
y gque mejoras consideraria que se podrian aplicar en el corto plazo que puedan

aportar en la eficiencia de los procesos.

5. Desde su perspectiva como considera que deberia ser los tramites fitosanitarios en
la VUCE a futuro, que mejoras se le podrian realizar a los procesos utilizando los

avances tecnoldgicos que permita brindar mayor eficiencia y seguridad al proceso.
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Anexo 7: Formato de entrevista No.4

Tema de la entrevista: Evolucion del tradmite del permiso de importacién de
medicamentos para uso humano (Nota Técnica 0057), dirigida a funcionarios
del Ministerio de Salud.

Fecha de entrevista:
Nombre completo del entrevistado:
Puesto que desempefia:

Empresa:

Preguntas:

1. Podria usted comentarnos en que afo inicié sus labores en el Ministerio

de Salud en el area de los permisos de importacion, y como eran esos

tramites en ese momento.

2. Desde su experiencia, ¢como han evolucionado los tramites y cuales son
los medios tecnoldgicos que se han utilizado durante este periodo de

tiempo?

3. Podria usted comentar algunas ventajas y desventajas de la evolucion

tecnoldgica aplicada en los tramites a través de la VUCE.

4. Cudl es su percepcion respecto al estado actual de los tramites a través
de la VUCE, y que mejoras consideraria que se podrian aplicar en el corto

plazo que puedan aportar en la eficiencia de los procesos.
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Desde su perspectiva como considera que deberia ser los tramites en la
VUCE a futuro, que mejoras se le podrian realizar a los procesos
utiizando los avances tecnoldgicos, que permitan brindar mayor

eficiencia y seguridad al proceso.
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Anexo 8: Formato de entrevista No.5

Tema de la entrevista: Evolucion del tramite del permiso de importacion de
medicamentos para uso humano (Nota Técnica 0057), dirigida a usuarios

tramitadores.

Fecha de entrevista:
Nombre completo del entrevistado:
Puesto que desempefia:

Empresa:

Preguntas:

1. En qué afio empez6 a trabajar en el area de importacion de medicamentos.

2. Respecto a los permisos de importacibn de medicamentos y basandose en su
experiencia, como han evolucionado los tramites durante los afos hasta la

actualidad.

3. Respecto a los cambios que se han realizado en los procesos de importacién de
medicamentos, que impacto han generado estos cambios en la operativa de su

empresa.

4. Desde su perspectiva del sector empresarial, que tipo de cambios 0 mejoras sugiere
se pueden aplicar al proceso, de manera que se mantenga el ejercicio del control y

a su vez se facilite la gestién de los permisos para su empresa.
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Anexo 9: Formato de entrevista No.6

Tema de la entrevista: Estado actual de la Ventanilla Unica de Comercio
Exterior de Costa Rica.

Fecha de entrevista:
Nombre completo del entrevistado:
Puesto que desempefia:

Empresa:

Preguntas:

Seccion |:

1. ¢La VUCE de Costa Rica, representa un punto de entrada Unico para realizar todos

los tramites de Comercio Exterior en Costa Rica?

2. ¢Enla VUCE se utiliza informacion y documentos estandarizados?

3. ¢La VUCE CR contempla una declaracién Unica de datos que contemple la

declaracion en aduanas?

4. ¢La informacién ingresada en la VUCE CR se comparte entre todas las

instituciones?

5. ¢Larespuesta de los tramites se presentan a los usuarios de forma unificada?
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6. ¢Participacion de todas las instituciones que ejercen control fronterizo, incluido la

aduana?

7. Indigue los modulos para los cuales esta disponible la VUCE CR:
() Importacion
( )Exportacion
( )Reexportacion

Seccion II: Voluntad politica

8. ¢La VUCE CR forma parte del CONAFAC? De ser asi cual es el papel que

desempefia.

Seccién lll: Entorno juridico

9. Segun lo establecido en la Recomendacion No. 35 del CEFACT/ONU, se indica que
se debe contar con regulaciones sobre el envio e intercambio de datos entre entes
gubernamentales participantes de la VUCE. ¢Existe en Costa Rica alguna

regulacion para esta area en especifico?

10. ¢ Considera usted que las entidades participantes de la VUCE han actualizado sus
bases legales para apegarse a las funcionalidades que ofrece el Sistema VUCE

27?0, como lo es el expediente electrénico? Podria mencionar ejemplos:

Seccion IV: Agencia lider

11. En la actualidad PROCOMER, es el ente administrador de la VUCE. ¢ Usted esta
de acuerdo con el papel que desempefia PROCOMER en este rol? ¢Cree que
PROCOMER deba continuar en este rol o cambiaria la administracion de la VUCE

a otra entidad?
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Seccion V: Modelo de VUCE

12. Sobre los procesos que no se realizan dentro del plataforma VUCE 2.0, existe algun
proyecto para incluirlos en la VUCE. Puede indicar cuales:

13. Cudles de los registros de exportador desarrollados en el sistema VUCE 2.0, aparte
del RUE PROCOMER, estan implementados en la actualidad.

14. ¢ Actualmente al VUCE 2.0, pueden acceder otras entidades involucradas en el
comercio exterior, para visualizar los tramites que se realizan en la plataforma, como

parte de un ejercicio de control?

Seccioén VI: Uso de estandares internacionales en la VUCE

15. ¢La VUCE Costa Rica aplica algun estandar internacional en sus procesos?

16. ¢ Existe algun proyecto para incorporar algin estandar internacional en el VUCE
2.0?

Seccioén VII: Servicios de la VUCE

17. EI CEFACT/ONU enlista los siguientes servicios como potenciales para incluirse en
la VUCE. Favor marcar aquellos que estén incluidos en la VUCE de Costa Rica
( ) Servicios aduanales y de impuestos
( ) Cumplimiento regulatorio no arancelario, incluyendo los calculos de tarifas y

los pagos electrénicos
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( ) Cumplimiento de la regulacién técnica

( ) Aplicacion de medidas sanitarias, veterinarias, fitosanitarias y cuarentenarias
( ) Manejos de contingentes arancelarios

( ) Derechos de propiedad intelectual

() Presentacion de documentacion de respaldo.

18. Ademas de los servicios anteriores, ¢ Cuales son los servicios de la VUCE de Costa
Rica?

Seccion VIII: Procesos sin papel y pagos electrénicos

19. Mencione las principales funcionalidades que se incluyen en le VUCE 2.0

relacionadas con la digitalizacién de los procesos y los pagos electrénicos.

20. ¢ Existen procesos que aun no se han digitalizado al 100%?

21. ¢En el VUCE 2.0 se incluye la funcionalidad de pago electronico?

22. ¢ Cual es el porcentaje de tramites que se pagan usando pago electrénico?

Seccioén IX: Evaluacién del riesgo en la VUCE

23. ¢En el VUCE se integra un sistema para la gestion de riesgo?

Secciéon X: VUCE en el contexto regional

24. ¢ Actualmente la VUCE de Costa tiene algun proyecto de alcance regional?
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25. Enlos TLC de Costa Rica con Pera, México y Colombia, se establece que los paises
se comprometieron a realizar la interconexion entre sus Ventanillas Unicas de
Comercio Exterior. ¢ En la actualidad de la VUCE de Costa Rica se esta realizando

algun desarrollo para cumplir con este compromiso?

Seccion Xl: Interoperabilidad de la VUCE

26. ¢ Existe en la actualidad alguna iniciativa para interoperar por medio del VUCE 2?0?

Seccién Xll: Alianza Publico-Privada

27. Desde su punto de vista ¢,Cual es el ente que mas apoya a la VUCE en Costa Rica?

28. ¢Desde la VUCE se realizan alianzas publico-privadas? ¢Cuél es el mecanismo

utilizado?

Seccién XllI: Ventanilla Unica en el marco de modermizacion aduanera y la gestion

coordinada de fronteras

29. ¢ Cual considera que es el rol de la VUCE en esta area?

30. ¢En la actualidad se esta ejecutando desde la VUCE algun proyecto sobre esta

area?
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31. ¢La VUCE de Costa Rica aplica algin mecanismo de consulta para conocer la

percepcion de los usuarios sobre sus servicios?
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