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Resumen 

El objetivo principal de este proyecto fue diseñar un Sello de calidad, su sistema de documentación 

y medición de parámetros, basado en los principios fundamentales del Documento La Carta de la 

Tierra para su posible implementación en organizaciones que deseen alinearse con los principios de 

sostenibilidad.  

Para lograr el diseño del Sello de calidad con todas sus herramientas se procedió a un análisis 

bibliográfico del material propuesto por la iniciativa Carta de la Tierra y la aplicación como base de 

los indicadores desarrollados en paralelo a este proyecto para organizaciones educativas 

propuestos en la tesis doctoral “Valoración desde la complejidad de Escuelas Carta de la Tierra” de 

Alicia Jiménez Elizondo. Estos indicadores se tradujeron a acciones o parámetros que pueden ser 

evaluados con evidencia documental e inspección. Para evaluar los indicadores de nivel individual 

se planteó un cuestionario con puntuación asignada con el fin de poder brindar un resultado del 

conocimiento de los valores e iniciativa Carta de la Tierra.  

 Para los indicadores evaluables en auditoría se propusieron tipos de evidencia y niveles de 

cumplimiento para estos. El proceso de diseño mostró que para la elaboración de un Sello de calidad 

se necesita poseer excelente comunicación con el cliente para poder transmitir de manera acertada 

y concreta los requisitos que se deben cumplir para ser acreedor del reconocimiento.  El proceso de 

diseño produjo 4 herramientas concretas: un documento con las generalidades del Sello, el manual 

del auditor para una organización educativa y otro para los otros tipos de organización, así como 

también la herramienta de auditoría y asignación de estatus en el Sello. 

 La documentación obtenida de este proceso de diseño se probó en el Centro Educativo 

Universitario para Niños y Adolescentes (CEUNA) donde mediante la implementación se reconoció 

que el proceso de auditoria del Sello podría llevarse a cabo cada 3 años, mientras que el proceso de 

auditoría interna se debería llevar a cabo una vez al año.  

 

El costo de la implementación del Sello para una organización participante ronda en los $2000 

dólares, los cuales incluyen el distintivo a recibir respecto a su estatus en el Sello y la educación 

necesaria para poder participar del mismo. 
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1. Fundamento teórico 

1.1. La Carta de la Tierra 

Como es sabido la Tierra es una sola, pero el mundo no lo es. Este se compone de diferentes 

ambientes, culturas y recursos lo que nos hace diversos. Para cualquier tipo de actividad 

humana que se quiera desarrollar siempre se hará uso de recursos naturales y humanos con 

el fin de llevarla a cabo, de esta perspectiva se crea lo que se conoce como la Carta de la 

Tierra (Blaze Corcoran, Vilela, & Roerink, 2006). 

La Carta de la Tierra nace como una iniciativa de mejora, dado a que se han denotado 

patrones dominantes de producción y consumo en la sociedad los cuales están causando 

devastación ambiental, agotamiento de recursos y una extinción masiva de especies por el 

mal uso de estos. Las comunidades están siendo destruidas con el fin de obtener más 

recursos a disponer, y los beneficios del desarrollo no se comparten equitativamente.  Cada 

día la brecha entre ricos y pobres sigue creciendo de manera desmedida. Se están haciendo 

presentes con más frecuencia los indicios de injusticia, pobreza, falta de educación y 

conflictos violentos que están acabando poco a poco con el lugar donde vivimos y con 

quienes nos relacionamos (Blaze Corcoran, Vilela, & Roerink, 2006). 

 

Por la presencia de estos comportamientos y conductas es que, en 1987, la Comisión 

Mundial para el Ambiente y Desarrollo de las Naciones Unidas logró reunir líderes 

mundiales con el propósito de proponer un documento que contuviese pautas para un 

modelo de sostenibilidad ambiental y social que nos ayude como población mundial a 

cambiar el panorama tan oscuro en que nos desenvolvemos actualmente (Carta de la Tierra, 

2020).  
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Este documento presenta 16 principios fundamentales que se creen indispensables en su 

acción para poder llegar a un mundo sostenible, estos se dividen por áreas: 

 

1.1.1. Respeto y cuidado de la comunidad de la vida 

 

✓ Principio 1: Respetar la Tierra y la vida en toda su diversidad 

Este se refiere a que todos los seres humanos somos dependientes el uno del otro para 

nuestra supervivencia y recalca que toda forma de vida tiene valor, independientemente 

de que utilidad posea esta para el ser humano. (Carta de la Tierra, 2020) 

 

✓ Principio 2: Cuidar la comunidad de la vida con entendimiento, compasión y 

amor 

Este principio se hace inferencia a que se debe aceptar que el derecho a poseer, administrar 

y utilizar los recursos naturales está directamente ligado con el deber de prevenir daños 

ambientales y proteger los derechos de las personas. (Carta de la Tierra, 2020) 

 

✓ Principio 3: Construir sociedades democráticas que sean justas, participativas, 

sostenibles y pacíficas 

Propone asegurar que se garanticen los derechos humanos y las libertades fundamentales 

brindando así a todos la oportunidad de desarrollar su potencial. (Carta de la Tierra, 2020) 

 

✓ Principio 4: Asegurar que los frutos y la belleza de la Tierra se preserven para las 

generaciones presentes y futuras 

Transmite a las futuras generaciones los valores, tradiciones e instituciones, que apoyen la 

prosperidad de las comunidades humanas y ecológicas de la Tierra. (Carta de la Tierra, 2020) 
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1.1.2. Integridad Ecológica 

 

✓ Principio 5: Proteger y restaurar la integridad de los sistemas ecológicos de la 

Tierra, con especial preocupación por la diversidad biológica y los procesos 

naturales que sustentan la vida (Carta de la Tierra, 2020). 

 

✓ Principio 6: Evitar dañar como el mejor método de protección ambiental y 

cuando el conocimiento sea limitado, proceder con precaución (Carta de la 

Tierra, 2020). 

 

Esto tomando medidas para evitar los posibles daños ambientales irreversibles en los que 

se pueda incurrir esto tomando en cuenta las decisiones que se tomen con el fin de avanzar 

como sociedad. 

 

✓ Principio 7: Adoptar patrones de producción, consumo y reproducción que 

salvaguarden las capacidades regenerativas de la Tierra, los derechos humanos 

y el bienestar comunitario 

Promover la reducción, reutilización y reciclaje de los materiales utilizados en sistemas de 

producción y consumo para procurar que los residuos remanentes sean bien asimilados por 

los sistemas ecológicos (Carta de la Tierra, 2020). 

 

✓ Principio 8: Impulsar el estudio de la sostenibilidad ecológica y promover el 

intercambio abierto y la extensa aplicación del conocimiento adquirido (Carta de 

la Tierra, 2020) 

 

1.1.3. Justicia social y económica 

 

✓ Principio 9: Erradicar la pobreza como un imperativo ético, social y ambiental 

Este principio se refiere a garantizar el derecho al agua potable, aire limpio, seguridad 

alimenticia, vivienda y saneamiento seguro utilizando los recursos requeridos para ellos. Así 

como el acceso a educación para alcanzar un modo de vida sostenible y que promueva la 

seguridad social. (Carta de la Tierra, 2020) 
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✓ Principio 10: Asegurar que las actividades e instituciones económicas, a todo 

nivel, promuevan el desarrollo humano de forma equitativa y sostenible 

Se promueve la distribución equitativa de la riqueza dentro de las naciones y entre ellas 

para mejorar el acceso a todos los recursos básicos de supervivencia. (Carta de la Tierra, 

2020) 

 

✓ Principio 11: Afirmar la igualdad y equidad de género como prerrequisitos para 

el desarrollo sostenible y asegurar el acceso universal a la educación, el cuidado 

de la salud y la oportunidad económica (Carta de la Tierra, 2020) 

 

✓ Principio 12: Defender el derecho de todos, sin discriminación, a un entorno 

natural y social que apoye la dignidad humana, la salud física y el bienestar 

espiritual, con especial atención a los derechos de los pueblos indígenas y las 

minorías (Carta de la Tierra, 2020) 

 

1.1.4. Democracia, No violencia y Paz 

 

✓ Principio 13: Fortalecer las instituciones democráticas en todos los niveles y brindar 

transparencia y rendimiento de cuentas en la gobernabilidad, participación inclusiva 

en la toma de decisiones y acceso a la justicia 

Fortalecer el derecho de la población a recibir información clara y oportuna sobre asuntos 

ambientales, así como actividades de desarrollo que pueda afectarles. (Carta de la Tierra, 

2020) 

 

✓ Principio 14: Integrar en la educación formal y en el aprendizaje a lo largo de la vida, 

las habilidades, el conocimiento y los valores necesarios para un modo de vida 

sostenible (Carta de la Tierra, 2020). 

 

✓ Principio 15: Tratar a todos los seres vivientes con respeto y consideración (Carta de 

la Tierra, 2020). 
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✓ Principio 16: Promover una cultura de tolerancia, no violencia y paz 

Se propone el alentar y apoyar la comprensión mutua, la solidaridad y la cooperación entre 

todos los pueblos tanto dentro como entre las naciones, así como la posible 

desmilitarización del sistema de seguridad de las naciones al nivel de una postura de 

defensa no provocativa y más bien emplearlo para fines pacíficos (Blaze Corcoran, Vilela, & 

Roerink, 2006).  

 

Al poner en contexto estos valores se desea que las personas y organizaciones lo tomen 

dentro de su actuar cotidiano para poder alcanzar el estado ideal de sustentabilidad como 

sociedad en comunidad con el planeta. Es muy complejo identificar cuales acciones 

puntuales con llevan a la promoción de estos principios por lo que se considera necesario 

transformar estos principios y valores en acciones que puedan sustentarse con evidencia su 

aplicación e implementación. 

 

Para la transformación de los principios y valores de Carta de la Tierra antes mencionados 

en acciones identificables es un trabajo realizado en paralelo al desarrollo de este proyecto, 

esto se realizó por el recurso designado por la Carta de la Tierra quien es Alicia Jiménez 

Elizondo, ella en su tesis doctoral “Valoración desde la Complejidad de Escuelas Carta de la 

Tierra” realizó la propuesta de los indicadores base para este proyecto.  

 

1.2. Indicadores para Escuelas Carta de la Tierra 

 

La tesis doctoral titulada “Valoración desde la Complejidad de Escuelas Carta de la Tierra” 

se enfoca en el por qué y el cómo debe existir un marco de valoración para la Carta de la 

Tierra donde se refleje como los principios y valores que llevan a la sustentabilidad se 

materializan. Mediante esta incógnita la autora comprende un viaje de descubrimiento de 

sobre si es posible valorar los principios éticos reflejados en acciones por partes de 

individuos y organizaciones que adopten la iniciativa (Jímenez Elizondo, 2019). 
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Mediante la aplicación de diferentes marcos de valoración se propusieron los diferentes 

indicadores, los siguientes marcos de aplicación fueron la base del desarrollo de estos: 

1. EC ASSESS: marco de valoración propuesto por la secretaria de la Carta de la Tierra 

en 2007, el cual utiliza los principios (no todos los planteados en la iniciativa) de las 

Carta de la Tierra y propone una evaluación respecto al nivel de interés e 

implementación del sujeto a evaluar. El objetivo principal de este marco de 

valoración es encontrar donde se encuentra la mayor disparidad entre interés-

acción. (Jímenez Elizondo, 2019) 

 

2. We Value: Este marco de evaluación se basa en la participación de individuos no 

científicos mediante la implementación de indicadores que permitiese identificar la 

práctica de los siguientes valores (Jímenez Elizondo, 2019):  

 

• Respeto y cuidado a la comunidad de la vida 

• Unidad en la diversidad 

• Empoderamiento 

• Confianza 

• Justicia 

• Integridad 

 

3. Marco de valoración de Ken Wilber: propone utilizar los cuadrantes del 

pensamiento integral para mejorar la comprensión de cualquier fenómeno, 

enfocándolos en proyectos de sostenibilidad, en la Figura 1 se muestran los 

cuadrantes planteados con sus definiciones. 
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Figura 1. 1. Representación de los cuadrantes propuestos por Ken Wilber. 

 

 

La autora no se enfocó en específico en ninguno de los primeros marcos de evaluación 

presentados anteriormente, dado a que considero que todos tenían debilidades. Por lo cual 

decidió tomar lo que consideraba una fortaleza y atributo de valor de ambos para la 

creación de los indicadores base. El marco de evaluación de Ken Wilber se utilizó como una 

forma de “lentes” con el que se puede entender cómo se comporta el individuo en todas 

sus interacciones. Este marco de evaluación se implementó con el propósito de modificar 

los indicadores y orientarlos según se comporten dentro de los cuadrantes para su mejor 

clasificación y comprensión (Jímenez Elizondo, 2019). 

 

Como el proceso de la autora está enfocado en organizaciones educativas, específicamente 

en escuelas, hace un planteamiento sobre los criterios pedagógicos a implementar, los 

cuales son parte importante del planteamiento de los indicadores. Partiendo de estos 

criterios pedagógicos y la comprensión de los valores de la tierra se generaron 201 

indicadores entre los propuestos por la autora, tomados de la iniciativa We Value y de una 

Interior Exterior 

Psicología Comportamiento 
"Lo que yo experimento" "Lo que yo hago" 

Aspectos de la realidad revelados: El "yo", Aspectos revelados: "Eso o esa", las realidades 

¡¡; experiencias subjetivas, el ser y la conciencia, objetivas, el cerebro y el organismo, las 
:, estados de la mente, desarrollo psicológico, características biológicas visibles, grado de 

""O 
·;:; modelos mentales, emociones, conocimiento, activación de los sistemas del cuerpo 
'o inteligencia, valores y creencias personales. E 

(El estilo de v ida, acciones individuales de los 

miembros de la comunidad educativa) 

Cultura Sistemas 
"Lo que experimentamos" "Lo que nosotros hacemos" 

o 
Aspectos de la realidad revelados: Aspectos de la realidad revelados: 

> El "nosotros", realidades intersubjetivas, por "Esos o esas", realidades intersubjetivas, ej. Los -~ 
u ejemplo, va lores comunes, cultura y paradigmas sistemas sociales y el ambiente, las estructuras (l) 

o mentales, redes de cultura, comunicación, sociales visibles, sistemas económicos, ordenes u 
relaciones, normas, límites, costumbres políticos, manejo de recursos naturales. 
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tesis doctoral enfocada en valorar en el accionar la Carta de la Tierra (Jímenez Elizondo, 

2019). Estos indicadores se encuentran en la sección de anexos de este documento. 

 

Al utilizar todas estas metodologías para comprender la noción que posee el ser humano 

en su accionar con respecto a vivir y promover la sustentabilidad y plantear indicadores de 

cómo este comportamiento se puede materializar en pautas que las organizaciones, en las 

que el ser humano convive y es productivo, puedan seguir y se puedan evidenciar para 

demostrar que sus acciones se alinean al concepto de sustentabilidad que propone la Carta 

de la Tierra. Muchas empresas optan por incorporar el concepto de calidad en su operación 

y producción de bienes y servicios para demostrar que se adapta a los requerimientos del 

consumidor y de normativas que permiten comprobar que su producto y/o servicio se 

adapta a ciertos parámetros. 

 

 

1.3. Calidad 

La palabra calidad tiene indicios desde el termino griego “kalos” que se refiere a algo que 

es “bueno y apto”, dado a este concepto esta es una palabra de naturaleza subjetiva que se 

confiere a la percepción de cada individuo que tiene un encuentro con la misma, esta 

dependerá enteramente de su expectativa por lo que lo hace un adjetivo calificativo 

cambiante a los ojos de quien lo vea ( Nava Carbellido V. M., 2005). 

Desde este concepto primitivo de calidad, el termino ha evolucionado hasta el punto en que 

hoy este concepto se aplica a las actividades de una organización y por lo tanto a la 

búsqueda constante de la misma por medio de la gestión, se ha llegado a la conclusión de 

que el ser humano ha tenido de manera intuitiva el concepto de calidad asociado a la 

búsqueda y el afán de perfeccionar sus actividades durante la evolución de este ( Nava 

Carbellido V. M., 2005). 

Según la evolución del ser humano así mismo ha evolucionado el concepto de calidad hasta 

llegar a lo que hoy se conoce como calidad total. 
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1.3.1. Calidad Total 

Este concepto se refiere a la aplicación de los principios de la gestión de la calidad como la 

mejor utilización del tiempo y los recursos para obtener un producto o servicio que cumpla 

con los requerimientos involucrando a la organización como tal (Asociación Española para 

la Calidad, 2018).   

La implicación de este nuevo concepto de calidad se refiere a que la organización no solo 

debe satisfacer las necesidades del cliente si no, también debe de hacer partícipe a su 

personal de manera general, no solo los que están directamente implicados con el proceso 

de producción, promoviendo de manera integral el concepto de calidad (Asociación 

Española para la Calidad, 2018).  

Este concepto da paso a la mejora continua tanto del proceso como de la organización, 

permitiendo obtener ventajas competitivas y la satisfacción total del cliente. El desarrollo 

de la calidad total debe tener un gran compromiso de los altos mandos de la organización, 

dado a que ellos son las figuras que deberán aplicar el liderazgo e ideación sobre como 

plantear estrategias que permitan cumplir con el objetivo de la organización. Así mismo 

estos deben encargarse de incluir a todos y cada uno de los miembros de la organización 

con el fin de promover compromiso con la calidad con el de que el sistema de gestión 

continúe en mejora continua a través del tiempo (Cuatercasas Arbós, 2012). 

 

1.3.2. Aseguramiento de la calidad 

Se ha dado una apertura al mercado internacional que permite que la sociedad tenga acceso 

a diversidad de productos y servicios, así como también se da el incremento de proveedores 

a las organizaciones, dentro de estos retos y los conceptos de calidad ha surgido la 

necesidad de la inspección de esta y de contar con una herramienta que cerciore que se 

están cumpliendo con estándares y que indique si hay que mejorar algún aspecto con el fin 

de cumplir con lo que se espera, todo esto para la incrementación de la satisfacción del 

cliente y la mejora de la imagen de la organización en el mercado (Nava Carbellido & 

Jiménez Valadez, 2005). 
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Como herramientas de gran ayuda y estandarización se encuentra la implementación de 

Normas, estas son pautas planteadas por profesionales y elegidas por consenso, que 

recopilan una serie de requisitos que debe cumplir la organización tanto como en su 

funcionalidad como sistema productivo como conjunto de colaboradores (Nava Carbellido 

& Jiménez Valadez, 2005).   

Estas normas son presentadas por organismos internacionales que educan a las 

organizaciones con lo que respecta a la norma para que esta se pueda implementar y 

posteriormente dan pautas para auditoria con el fin de fiscalizar si efectivamente la 

organización cumple con los requisitos para ser acreedora de la certificación (Griful Ponsati 

& Canela Campos, 2002).  

 

1.3.3. Certificación y acreditación 

Estos dos términos son muchas veces motivo de confusión entre las organizaciones dado a 

que su significado semántico es bastante similar, pero en definición con respecto a calidad 

difieren. 

 

• Certificación 

Permite establecer la conformidad de la organización, producto o servicio con los 

requisitos o especificaciones establecidos en la Norma. Es un reconocimiento de que el 

producto cumple con la Norma lo que le da un distintivo al bien, además de darle 

confianza al consumidor de que lo que está adquiriendo posee cumplimiento con 

estándares (Griful Ponsati & Canela Campos, 2002). 

 

• Acreditación 

Es un reconocimiento de manera formal sobre la competencia técnica de una entidad 

para certificar, inspeccionar y/o auditar con respecto a las pautas de la norma bajo la 

que se rija el organismo acreditador (Griful Ponsati & Canela Campos, 2002). 
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1.4. Sellos de calidad 

Los Sellos de calidad son usualmente distintivos que consisten en un símbolo o logotipo que 

es visible al consumidor del bien. Estos se utilizan para dar ventaja a la organización 

basándose es pautas establecidas para ser acreedor de este (Oyarzún Macchiavello, 

Tartanac, & Riveros, 2002). 

Estos tienen como trasfondo una serie de requisitos muy similares a los de una Norma, que 

se encuentra previamente establecidos. La diferencia sustancial entre los dos mecanismos 

anteriormente mencionado es que el Sello puede poseer de niveles de cumplimiento. Estos 

se basan en una puntuación que se puede obtener de acuerdo con el nivel de conformidad 

posea según el rubro que se esté evaluando (Tartanac, 2003). 

Esta herramienta corresponde a un sistema voluntario de control para cada organización 

dado a que esto destaca ciertos atributos que deben estar dentro del criterio de atributos 

a los que se les quiera brindar un valor diferenciador para poder ser mas atractivos en el 

mercado en que se desempeñe. 

 

Muchos de estos Sellos se basan en características de calidad como: 

• Origen de las materias primas 

• Modo de producción  

• Aspectos sociales 

• Sostenibilidad ambiental, entre otras 

 

Dentro de la estructura de un Sello se encuentra el ambiente para el que este se desarrolle, 

por ejemplo, existen Sellos de calidad de interés público-privado donde el gobierno o alguna 

entidad estatal interviene como regulador técnico para dar transparencia al proceso y luego 

están los organismos privados que son los entes certificadores. También se presenta la 

estructura privado-privado la cual cuenta con una autorregulación departe del organismo 

que plantea las pautas y las audita, usualmente estos Sellos se encuentran dentro de la 

categoría de marcas registradas que otorga a las organizaciones este ente (Tartanac, 2003). 
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Para la implementación de un Sello de calidad se deben tener dos puntos clave:  

 

1. Documentación de condiciones: Este se refiere a la compilación de los requisitos y 

la puntación que cada rubro tendrá sobre la evaluación de parámetros para poder 

ser partícipe y acreedor de un Sello de calidad. Cabe destacar que este se debe 

elaborar con la mayor objetividad posible para que pueda ser implementado y 

evaluado de la mejor manera, también se espera que sea lo más explícito posible 

para no dar espacio a la ambigüedad (Tartanac, 2003).  

En este se deben plasmar todas las exigencias que se pretender encontrar en la 

organización que quiera postularse para el mismo, así como los niveles, si se 

planteará de esta forma, a los cuales se puede ser acreedor de cumplir con todos los 

requisitos que se plantean en ese rubro (Tartanac, 2003).  

Este documento será propuesto y aceptado por una comisión reguladora de 

personas que conozcan sobre el tema y estén involucrados con el desarrollo del 

Sello. 

 

2. Existencia del organismo certificador: este se encargará de la verificación del 

cumplimiento de todas las pautas que se encuentra en la documentación de 

condiciones, este prepararía a las personas que se van a encargar de auditar las 

diferentes organizaciones con el fin de fiscalizar (Tartanac, 2003).  

 

Lo que hace este tipo de diferenciación atractiva para el mercado es que usualmente son 

enfocadas a un producto o un área de mejora específica, lo que hace que la organización 

pueda distinguirse con mayor facilidad de las demás.  

Otras de las características atractivas de este sistema es la implementación de niveles de 

cumplimento, esto no lo hace tan estricto como una norma y le da la oportunidad de ganar 
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rango dentro del Sello haciendo visible y tangible el crecimiento con respecto a calidad que 

ha tenido la organización. 

 

Dentro de la obtención de un Sello de calidad se muestra la necesidad de poseer evidencia 

documentada que permita corroborar la implementación de todos los requisitos y pautas 

establecidas para la obtención de este. Por esta razón es que se considera importante el 

poseer un sistema de documentación dentro del proceso de gestión con el fin de 

mantenerse en cumplimiento de los requisitos. 

 

 

1.5. Documentación de un sistema de gestión: 

 

El poseer un sistema de documentación dentro de una organización permite fijar 

conocimiento, apoyar la operación desde el establecimiento de los procesos, así como que 

demuestra la conformidad de su desempeño (INTECO, 2002). 

 

El mantener la documentación que soporta los procesos y la operación de cualquier 

organización es de suma importancia dado a que esta es la evidencia mas tangible de la 

aplicación de los requisitos para ser acreedor de reconocimiento, mejoras implementadas 

y permite conocer de la organización sin necesidad de ser parte de ella. El mantener la 

documentación lleva consigo el organizar la información en diferentes tipos de 

documentos, la implementación de la versión que permite dar trazabilidad a los cambios y 

conocer los objetivos a alcanzar. (INTECO, 2002) 

 

Según INTE/ISO/TR 10013:2002 la documentación posee una jerarquía de donde se deriva 

información, en la Figura 2 se muestra la jerarquía de importancia: 
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Figura 1. 2. Estructura de la documentación. (INTECO, 2019) 

 

Este tipo de documentación específica no aplica para todas las organizaciones ya que está 

basado en los requerimientos ISO, sin embargo, es un buen punto de inicio para cualquier 

organización que quisiera poseer su documentación en orden y con validez para un proceso 

de certificación.  

 

Cabe destacar que la documentación se puede encontrar en cualquier formato mientras 

este sea accesible y controlado por la organización. Esto con el fin de dar flexibilidad a la 

organización sobre el manejo de su información. 

 

Una vez que la organización posee evidencia de cómo rigen sus procesos y funcionamiento 

en general es importante que el organismo certificador verifique que la manera de 

evidencia y la evidencia como tal sea apta para satisfacer los criterios que forman parte del 

Sello de calidad con el fin de asegurar que el producto y/o servicio satisface todas las pautas 

establecidas en el mismo. Es aquí donde se implementa el proceso de auditoria. 

Política de Calidad y objetivos

Manual de gestión

Procedimientos del sistema de 
gestión

Instrucciones de trabajo y otros 
documentos

Registros
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1.6. Auditoría 

 Una auditoría es una actividad que se efectúa con el fin de verificar la integridad (que no 

falte nada) y/o el comportamiento de una actividad según los requisitos o reglas pautadas 

o como se adecuaron esos requisitos a la organización. En esta no solo se verifica este 

cumplimiento de los requisitos previamente acordados, si no también se verifica que la 

evidencia esté clara y se presente de la manera correcta para asegurar que la información 

que presenta es verídica ( R. Arter, 2004). 

 

El proceso de auditoria puede realizarse en 2 direcciones dentro de una organización: 

 

1.6.1. Auditoría externa: 

Este proceso de auditoría se lleva a cabo cuando el organismo certificador o el cliente realiza 

una inspección con el fin de verificar si los procesos y operaciones se están llevando a cabo 

de la manera pautada desde el inicio en cuanto se recibió la certificación o aprobación. Este 

proceso se hace con el fin de dar seguimiento a la actividad de implementación y obtención 

del distintivo de acuerdo con los requerimientos necesarios o el visto bueno del cliente para 

su continuidad de negocio. Este proceso da paso a la evaluación de debilidades identificadas 

por el auditor con el fin de que la empresa mejore en dicho aspecto. (Yánez & Yánez, 2012). 

 

La auditoría externa puede variar en duración dependiendo de varios factores:  

- Tamaño de la organización 

- Complejidad de los procesos y operación de esta 

- Correcta implementación de la documentación a evaluar 

 

Entre mayor tamaño y complejidad de la actividad de la organización más tiempo y cantidad 

de auditores van a ser necesarios para poder abarcar en su totalidad la revisión. ( R. Arter, 

2004) 
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Cuando se trata de organismos certificadores de normas o requerimientos estos plantean 

un tiempo estándar para realizar el proceso de auditoria el cual es usualmente una vez por 

año, pero tomando en consideración la complejidad de los requisitos y su implementación 

se define el periodo pertinente para la auditoria. (ISOTools, 2015) 

 

1.6.2. Auditoría interna:  

Esta se realiza como un proceso de preparación y ejecución de la organización misma con 

el fin de poder evaluar su desempeño y dar continuidad al proceso de implementación de 

los requisitos pautados y poder estar preparados en caso de una auditoría externa. Para 

este proceso se necesita contar con personal calificado dentro de la organización que 

permita una correcta autoevaluación de los requisitos y su empleo (Yánez & Yánez, 2012). 

 

En la auditoría interna debe de existir un gran compromiso y participación de la alta 

dirección para poder ser objetivos con la evaluación y tomar medidas de cambio respecto 

a los aspectos de mejora que se identifiquen, así como el compromiso en la continua 

capacitación del personal a participar en el proceso (Yánez & Yánez, 2012). 

 

Para cualquier proceso de auditoria, ya sea interno o externo lo debe realizar un experto o 

grupo de expertos los cuales conocen a fondo los requerimientos necesarios y tiene una 

preparación previa para poder identificar áreas de mejora. A estos expertos se le conoce 

como auditores ( R. Arter, 2004). 

 

Todo proceso de obtención de certificación de auditoria posee un costo para la organización 

dado al tiempo y conocimiento en la implementación y verificación de los requisitos. 
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1.7. Costo de una auditoria: 

Para un proceso de auditoria, independientemente de si es externo o interno, se debe 

tomar en consideración el costo de la educación y especialización que debe poseer la 

persona y el equipo que participara del proceso de revisión y comprobación de los 

requisitos planteado para obtención del distintivo. El costo de la educación varía 

dependiendo de cuál sea la norma o Sello a la que se desee aplicar.  

 

Luego se debe tomar en consideración el pago por el tiempo que tome la auditoria, para el 

año 2013 el costo de un proceso de recertificación de una norma ISO en Costa Rica podía 

rondar entre los $ 2500 - $5000 dólares, lo cual incluía el pago del grupo de auditores a 

realizar el proceso. (Vindas Quirós, 2013) 

 

El monto para cobrar para un auditor puede no estar tan establecido para procesos de 

certificación más nuevos, por lo que se podría pensar en establecer este trabajo como de 

grado especializado dentro de Costa Rica. Dentro de la definición genérica para trabajador 

especializado dado por la norma de Aplicación y ubicación de diversas ocupaciones 

existentes en el Sector Privado dentro del Decreto de Salarios Mínimos establecido por el 

consejo Nacional de Salarios en la resolución administrativa No 4-95 se establece que un 

trabajador especialización superior es quien realiza tareas en las que requiere profundos 

conocimientos sobre determinados temas aplicables al área de desempeño, lo cual 

concuerda con el rol de un auditor. (Consejo Nacional de Salarios, 2009) 

 

Según el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social de Costa Rica bajo la definición antes 

mencionada tiene el rol tiene asignado un pago de ₡21 529,01 colones por concepto de 

hora trabajada en el año 2020, por lo que tomando esto en consideración se puede definir 

el monto a pagar acorde con la duración de la auditoria (Ministerio de Trabajo y Seguridad 

Social, 2019).  
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Depurados estos indicadores y mediante la utilización del primer y segundo cuadrante, 

individual-interno e individual-externo, según la metodología de Ken Wilber propuesta en 

la tesis de Doctorado de Alicia Jiménez, se identificaron que existían algunos indicadores 

que correspondían a percepciones y acciones personales, correspondiendo a los cuadrantes 

individuales de este marco. Tomando esto en consideración se propuso un breve 

cuestionario a aplicar con el fin de conocer la percepción individual de una población 

representativa de la organización participante como parte del proceso de auditoría. Cada 

pregunta se formuló respecto a la percepción de los valores que conforman la Carta de la 

Tierra. En este cuestionario se les asignó un valor cuantitativo a sus opciones con respecto 

a la importancia asignada por la representación de la iniciativa Carta de la Tierra, con el fin 

de su fácil interpretación y tabulación.  

 

 Una vez que se transformaron los indicadores pertenecientes al primer cuadrante del 

marco de valoración, se procedió a la clasificación y correcta redacción en términos del Sello 

a los restantes, esto permitió clasificarlos respecto a sus similitudes e importancia.  

 

Ya clasificados los indicadores se procedió a la asignación de posibles fuentes de evidencia 

en documentación e inspección física, esto utilizando como guía los sistemas de 

documentación de un Sistema de Gestión.  

 

En cuanto se obtuvieron los indicadores y posibles fuentes de evidencia para el 

cumplimiento se propuso la asignación de niveles con respecto a la cantidad y calidad de 

evidencia a evaluar. Se evaluó con la organización Carta de la Tierra cual sería el caso ideal 

de evidencia desde su perspectiva y con esta información se propusieron los niveles a 

obtener según cumplimiento. 

  

 

Una vez identificados todos los indicadores, tipos de evidencia para que satisfagan los 

requisitos y nivel de cumplimiento de estos se redactó un documento general con el 
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trasfondo, pautas, definiciones y expectativas de la implementación del Sello en una 

organización, así como la elaboración de un manual del auditor donde se plantean los 

indicadores, evidencia y niveles a obtener en la evaluación de la documentación. 

 

Además, se procedió a la programación de la herramienta propuesta para la compilación de 

los resultados de la auditoría. Para esta herramienta se utilizó la programación de macros 

en Excel con el fin de que esta guarde y tabule la información en un documento tipo Base 

de datos interactiva.  

En esta se colocaron los principales datos a conocer de una organización como: Nombre, 

tipo de organización, población total, población femenina y población masculina. Así como 

los espacios pertenecientes a la evidencia que se revisó y cuál es el nivel de cumplimiento 

asignado según la misma. 

 

Al finalizar el proceso de diseño se cuenta con las siguientes herramientas: 

- Documento General sobre el Sello Carta de la Tierra. 

- Cuestionario sobre conceptos Carta de la Tierra 

- Manual del Auditor  

- Base de Datos para auditoría. 

 

Una vez desarrolladas estas herramientas se procede a una implementación de prueba en 

una organización, esto utilizando, en un simulacro de auditoría externa, la documentación 

y herramientas desarrolladas con el fin de evidenciar su desempeño. En la implementación 

del Sello se realizaron actividades clave como revisión física de las instalaciones, valoración 

de documentación para evidenciar cumplimiento, entrega de resultados obtenidos en la 

auditoria y exposición de recomendaciones para la organización en fin de mejorar el estatus 

en el Sello. 

 

 Mediante este proceso, también se obtuvieron recomendaciones de mejora en las 

herramientas del Sello y se estimó el tiempo apropiado en el que se debería volver a auditar 

una organización con respecto al Sello. Así como también se determinó el tiempo estimado 
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de duración de la auditoria y con esto estipular el costo de una auditoría externa, esto 

significando cual sería el pago por recibir por el auditor y el costo del distintivo a recibir una 

vez asignado el estatus de la organización con respecto al Sello.  

 

También se estimó el costo para una organización de una auditoría interna tomando en 

consideración la preparación y capacitación que debe recibir el personal que estará 

involucrado. En la Figura 4 se muestra el proceso de crecimiento planteado para el Sello 

Carta de la Tierra.  

 

Figura 2. 2. Proceso de mejora propuesto para una organización participante del Sello 
Carta de la Tierra. 

Auditoría externa

Implementación de 
mejoras identificadas 

por el auditor en la 
organización 

Educación en el SelloAuditoría interna

Implemetación de 
mejoras identificadas 
en auditoría interna

\ ) 
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3. Análisis de Resultados 

Para lograr la propuesta del diseño de un Sello de calidad para una iniciativa como La Carta 

de la Tierra se inició realizando una investigación bibliográfica del material dispuesto por la 

organización encargada de dicha iniciativa, así como los planes de estudio sobre los cursos 

que se imparten sobre la misma. Con esta acción se pretendía recopilar toda la información 

requerida para lograr estructurar los requisitos de participación del Sello, los indicadores 

concisos mediante la depuración de los propuestos para la organización educativa en la 

tesis doctoral de Alicia Jiménez, así como la transformación de estos para ser aplicables a 

los demás tipos de organizaciones propuestos, y requisitos de cumplimiento para poder ser 

acreedor del distintivo. Cabe recalcar que este Sello fue diseñado para que cualquier 

organización (educativa, productiva, servicios, etc) pudiese aplicarlo. 

 

3.1. Desarrollo del Sello y documentación pertinente 

 

3.1.1. Depuración de indicadores de la organización educativa y transformación 

de estos para los otros tipos de organización  

 

El proceso se inició cuando en paralelo al desarrollo de este proyecto la PhD. Alicia Jiménez 

se dio a la tarea de plantear indicadores de la implementación y práctica de los valores de 

Carta de la Tierra en una organización educativa. En la tesis utilizada se muestran 201 

indicadores que contemplan los valores de Carta de la Tierra, los indicadores se encuentran 

como anexos de este documento. 

  

Tomando estos indicadores base se inició un proceso de transformación y depuración de 

estos, dado a que en su revisión se encontró que algunos podrían transformar su redacción 

en pro de ser más orientados a acciones, así como también se identificó que algunos de 

ellos podían fusionarse en un solo indicador por la similitud en su contenido y objetivo. 
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Dentro del planteamiento de estos indicadores iniciales se notó que en su redacción había 

acciones individuales y colectivas sobre qué aspectos eran aplicables en la cotidianeidad del 

desarrollo del ser humano en sus esferas de actividad. Mediante esta realización se 

reconoció la necesidad de clasificarlos, agruparlos y redactarlos de manera más 

comprensible para su aplicación. Dentro del proyecto “Valoración desde la Complejidad de 

Escuelas Carta de la Tierra” se identificó la presencia de un marco de evaluación que ayudó 

con la clasificación de estos indicadores en requisitos concretos que abarcaran todas las 

áreas en las que se desenvuelve un humano, esto proporcionó una noción de las conductas 

y acciones, esperadas y deseadas por la organización Carta de la Tierra, con el fin de que el 

planeta migre a estilos de vida más sustentables. Tomando como base el marco de 

evaluación de Ken Wilber se pudieron comprender de mejor manera los indicadores finales 

basándose en los cuatro cuadrantes planteados en dicho marco. 

 

De este primer proceso de revisión y depuración inicial, respecto a redacción y 

condensación, se obtuvieron un total de 111 indicadores, para cada uno de estos, según el 

propósito que perseguían se plantearon una serie de acciones o requerimientos que 

podrían tener sentido dentro del funcionamiento de una organización en términos de 

acciones o comportamientos esperados, esto orientando hacia el Sello de calidad que 

quiere implementarse 

 

Partiendo de aquí es que algunos de los indicadores iniciales para organizaciones educativas 

se modificaron con el afán de poder tener evidencia en todas las dimensiones del convivir 

del ser humano de manera integral puesto que la iniciativa Carta de la Tierra reconoce que 

para el llegar a un estado de sustentabilidad se necesita la consciencia y acciones 

individuales, así como los esfuerzos en conjunto como sociedad. 
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Como los indicadores iniciales están pensados para organizaciones educativas se propuso 

tomar los que se encontraban depurados para este tipo de organización y se adaptaron al 

requerimiento necesario para que puedan ser aplicables a los otros tipos de organizaciones. 

En esta transformación se tomó en consideración el cómo podrían aplicarse los indicadores 

dentro de las funciones de las organizaciones productivas y de otros tipos, y se les adapto 

el lenguaje y redacción para que fuesen válidos dentro del contexto de su cotidianeidad.   

En el Cuadro 3.1 se muestra un ejemplo de cómo se adaptaron los indicadores según el tipo 

de organización para el cual es aplicable: 

 

Cuadro 3. 1.Ejemplo de adaptación de indicadores tomando como base el planteado para 
la organización educativa. 

Tipo de Organización Diferencia entre descripción de indicador 

de acuerdo con las necesidades 

Organización educativa Existe monitoreo periódico sobre el 

tratamiento que reciben las personas tanto 

estudiantes como docentes y personal 

administrativo. 

Organización Productiva u otro tipo Existe monitoreo periódico sobre el 

tratamiento que reciben las personas tanto 

como colaboradores directos, indirectos y 

clientes. 

 

En este proceso se denotó que seguían existiendo aún muchos indicadores que perseguían 

un fin común o que compartían acciones y podían sintetizarse un poco más. 

 

Para la transformación de estos indicadores se tomó en consideración la necesidad y 

preferencia del cliente, que en este caso es la organización Carta de la Tierra. Uno de los 

requerimientos más importantes era que los requisitos no fuesen excluyentes respecto a su 

cumplimiento. La idea es que la organización participante pueda identificar, mediante la 
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aplicación de estos indicadores a su funcionamiento, sus áreas débiles y cómo puede 

mejorarla respecto a la acción esperada que se planteó en este desarrollo. 

 

Otro de los requerimientos para los indicadores se refería a que estos no deben dejar 

espacio para la ambigüedad respecto a la interpretación del auditor sobre cuál es la acción 

concreta esperada para el cumplimiento del requisito. Este requerimiento permite que el 

proceso sea más sencillo y claro para los participantes con el fin de poder tomar acciones 

correctivas hacia lo esperado. 

 

Durante este proceso se denotó la gran importancia de mejorar la redacción de los 

indicadores respecto a lenguaje y campo de aplicación, esto respondiendo a que no hubiese 

ambigüedad en su comprensión por la claridad de la acción esperada en su redacción. 

 

Los indicadores se plantearon hacia los siguientes objetivos generales que salieron del 

proceso de su depuración y condensación, tanto para organización educativa como para los 

otros tipos: 

• Implementación de actividades que incorporen la participación de la organización y 

la exposición, visibilidad e implementación de los valores de Carta de la Tierra. 

• Presencia de políticas, planes, procesos u otros métodos de gestión donde se 

evidencie la importancia de los valores Carta de la Tierra en el manejo de la 

organización. 

• Creación y mantenimiento de herramientas para dar seguimiento a la aplicación de 

valores y necesidades de la organización respecto al concepto de sustentabilidad. 

• Comprobación de participación equitativa respecto a género y cantidad de 

población en las actividades y educación respecto a los valores de Carta de la Tierra. 

• Comprobación en evidencia física y documentada del uso y disposición responsable 

de los recursos naturales, la muestra de los valores Carta de la Tierra y mecanismos 

de accesibilidad dentro de la organización. 
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• Presencia de un programa de educación continua respecto a la implementación y 

aplicación de los valores Carta de la Tierra. 

 

 Luego de la primera revisión y acomodo de los indicadores se denota que necesitan ser 

evaluados otra vez, esto se evidenció durante la discusión y revisión de los 111 indicadores 

con el recurso designado de Carta de la Tierra. Entonces se purgaron paulatinamente 

indicadores, por una segunda vez, que podrían condensarse en uno solo. 

 

En este proceso se denoto que aún se podrían sintetizar indicadores uniéndolos en uno 

solo, dado a  que persiguen el mismo fin y se descartaron incluso algunos que se 

consideraban repetitivos y no agregaban valor al proceso por ya estar contemplados. Al 

finalizar la revisión y clasificación se obtuvieron un total de 61 indicadores para la 

organización Educativa y 57 indicadores para los otros tipos de organización. Se descartaron 

algunos indicadores para los otros tipos de organizaciones dado a que el propósito del 

indicador base utilizado tenía fines pedagógicos y educativos los cuales no pudieron 

transformarse a términos de otro tipo de organización por su especificidad de aplicación. 

 

Tomando en consideración el tipo de organización y como aplican los indicadores para cada 

una se procedió a clasificarlos en áreas o aspectos comunes dentro de los diferentes 

mecanismos e iniciativas con las cuentan en su funcionamiento cotidiano.  Para la 

organización educativa se tomaron como base las áreas de abordaje integral institucional 

propuestas por la UNESCO en la agenda educativa “Educación para el Desarrollo Sostenible” 

y adaptadas por la Carta de la Tierra (Jímenez Elizondo, 2019).  Con esta clasificación se hizo 

un homólogo para los otros tipos de organización. En el Cuadro 3.2 se muestra la división 

propuesta tomando en consideración el tipo de organización y las áreas de interés donde 

se pretende aplicar indicadores de cumplimento. 
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Cuadro 3. 2. Homologación de clasificación de indicadores entre diferentes tipos de 
organizaciones a participar del Sello Carta de la Tierra. 

 Tipos de organización 

 
Organización Educativa 

Organizaciones Productivas y de 

otros tipos 

Clasificación 

de Indicadores 

Eventos Eventos 

Política Institucional Políticas Organizacionales 

Gestión Ambiental Gestión Ambiental 

Interacción con la comunidad Interacción con la comunidad 

Gob. Vida Estudiantil Espacios de Diálogo y participación 

 Espacio físico Espacio físico 

 Currículo Capacitación Continua 

 Pedagogía Cultura Organizacional 

 

 

De este proceso de clasificación se denota que por estar divididos en áreas comunes es 

mucho más sencillo proponer evidencia que se comparta para diferentes indicadores 

comunes, esto como un instrumento de apoyo hacia las organizaciones para implementar 

el desarrollo sostenible dentro de su funcionamiento. De manera general se muestra en el 

Cuadro 3.3 cuales son las principales acciones o comportamientos que se espera ver para 

cada una de las categorías de clasificación anteriormente mencionadas para una 

organización educativa: 
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Cuadro 3. 3. Generalidades de los indicadores de una organización educativa en cada una 
de las categorías de clasificación de estos. 

Clasificación 
Generalidad sobre requerimientos por 

categoría 

Eventos Propiciación de espacios y/o actividades 
que estén pensadas para implementar, 
celebrar y recordar la representación de los 
valores Carta de la Tierra. 

  

Política Institucional Existencia de documentación pertinente 
que permita mostrar el compromiso con lo 
que representa la iniciativa Carta de la 
Tierra y como se le da el seguimiento a la 
aplicación de la iniciativa. 

  

Gestión Ambiental Evidencia de mecanismos, conductas e 
iniciativas respecto al cuido de los recursos 
naturales y el medio ambiente donde se 
involucre a toda la comunidad educativa.  

  

Interacción con la comunidad Implementación de actividades o 
comportamientos que den espacio al 
compartir conocimiento, estilos de vida, 
etc. con la organización y la comunidad que 
rodea a la misma. 

  

Gob. Vida Estudiantil Existencia de espacios y procesos para 
compartir la información sobre procesos en 
los que esté involucrada la organización 
con el fin de tener transparencia y claridad 
de esta. Así como mecanismos que 
procuren la participación de la organización 
en los espacios brindados. 

  

Espacio físico Gestión por parte de la organización para 
que exista en la infraestructura física y 
espacio para desarrollar actividades más 
allá del fin de la organización y que esta 
represente los valores de Carta de la Tierra. 
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Cuadro 3.3. 1. Continuación del Cuadro 3.3.  

Clasificación Generalidad sobre requerimientos por 
categoría 

Currículo Presencia de la Carta de la Tierra en el 
planeamiento y ejecución de las lecciones, 
relacionándola de múltiples maneras con el 
contenido. 

  

Pedagogía Evidencia de implementación de diversas 
formas de educación interdisciplinaria con 
la presencia de los valores Carta de la 
Tierra. 

 

En el Cuadro 3.4. manera homóloga para los indicadores finales planteados para los otros 

tipos de organización a la hora de agruparse también se realizó la evaluación de 

generalidades que se presentan en el campo de aplicación de los indicadores. 

 

Cuadro 3. 4 Generalidades de los indicadores de una organización educativa en cada una de 
las categorías de clasificación de estos. 

Clasificación 
Generalidad sobre requerimientos por 

categoría 

 

Eventos Propiciación de espacios y/o actividades 
que estén pensadas para implementar, 
celebrar y recordar la representación de los 
valores Carta de la Tierra como un espacio 
de información y concientización sin 
enfocarse en la operación productiva de la 
organización como tal. 
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Cuadro 3.4. 1. Continuación de Cuadro 3.4. 

Clasificación Generalidad sobre requerimientos por 
categoría 

Política Organizacional Existencia de documentación pertinente 
que permita mostrar el compromiso que 
presenta la organización participante con la 
iniciativa Carta de la Tierra y como se le da 
el seguimiento a la aplicación de esta. 

  

Gestión Ambiental Evidencia de que la organización posee 
mecanismos, conductas e iniciativas 
respecto al cuido de los recursos naturales 
y el medio ambiente donde se involucre a 
todos los colaboradores. 

  

Interacción con la comunidad Implementación de actividades o 
comportamientos que den espacio al 
compartir conocimiento, estilos de vida, 
etc. con la organización y la comunidad que 
rodea a la misma. 

  

Espacios de diálogo y participación  Existencia de espacios y procesos para 
compartir la información de manera que 
los colaboradores de la organización 
puedan tener certeza de que está presente 
la transparencia y claridad en esta. Así 
como mecanismos que procuren la 
participación de la organización en los 
espacios brindados. 
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Cuadro 3.4. 2. Continuación de Cuadro 3.4 

Clasificación Generalidad sobre requerimientos por 
categoría 

Espacio físico Procuración por parte de la organización de 
que exista en la infraestructura física donde 
exista espacio para desarrollar actividades 
más allá del fin de la organización y que en 
esta se reflejen los valores de Carta de la 
Tierra. 

  

Capacitación Continua Evidencia que dentro de la capacitación 
requerida por la organización para su buen 
funcionamiento existan cursos donde se 
desarrolle e informe sobre los valores carta 
de la Tierra en pro del desarrollo de 
conductas sustentables. 

  

Espacio físico Procuración por parte de la organización de 
que exista en la infraestructura física donde 
exista espacio para desarrollar actividades 
más allá del fin de la organización y que en 
esta se reflejen los valores de Carta de la 
Tierra. 

  

Cultura Organizacional Evidencia de implementación de diversas 
formas de conexión que reflejen como los 
valores Carta de la Tierra se relacionan y 
son aplicables a la operación de la 
organización.  

 

 

 Tomando esta clasificación y generalidades de los indicadores en consideración se propuso 

evidencia que abarcara varios de estos y que se adaptara a las necesidades de 

comprobación de cumplimiento por parte de la organización participante. 
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 La evidencia planteada se obtuvo del proceso de revisión bibliográfica y conversaciones 

con la organización encargada del Sello. En este paso del desarrollo se plantearon los 

posibles tipos de documentación, evidencia física y certificaciones afines a los principios 

Carta de la Tierra que pueden poseer las organizaciones a participar que permitiese 

evidenciar el cumplimiento con los requisitos propuestos. Cada uno de los indicadores tiene 

en su planteamiento posibles fuentes de evidencia según lo esperado dentro de su 

operación diaria, pero no significa que este limitado a la documentación propuesta ya que 

la organización puede tener diversas maneras de recopilar información. Muchos de los tipos 

de documentación y evidencia planteados se propusieron basándose en los tipos de 

documentación utilizados por ISO para los sistemas de gestión de la calidad. 

 

Luego de proponer este orden y evidencia para cada indicador se denota la necesidad de 

asignar un nivel de cumplimiento para clasificar y valorar el desempeño o aplicación de cada 

indicador dentro de la organización. Según este criterio propone un nivel de cumplimiento 

dentro de los siguientes valores: ideal, intermedio, mínimo y N/A. Para poder asignar alguno 

de estos estatus se propusieron pautas de cumplimiento, en el Cuadro 3.5 se muestran 

cuáles fueron las pautas relacionadas a qué tipo de evidencia se requiere para comprobar 

la aplicación de cada indicador. 
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Cuadro 3. 5.  Niveles de cumplimiento propuestos para los indicadores relacionados a los 
valores Carta de la Tierra. 

Niveles de cumplimiento 

Tipos de evidencia 

Eventos, Actividades, 

Espacios, Proyectos y/o 

Iniciativas para practica de 

valores Carta de la Tierra 

Evidencia Concreta 

(Documentos físicos 

requeridos y evidencia de % 

de participación) 

Ideal 
3 veces/proyectos/espacios 

al año 

Posee (Porcentaje mayor al 

50% del parámetro) 

Intermedio 
2 veces/proyectos/espacios 

al año 

Posee con faltante de 

evidencia (Porcentaje 

menor al 50% del 

parámetro) 

Mínimo 
Posee evidencia de inicio 

de implementación 

Posee evidencia de inicio 

de implementación 

N/A No aplica/ No posee No aplica/ No posee 

 

Estos niveles son de vital importancia para la revisión del cumplimiento de los indicadores 

en las organizaciones dado que dan pautas directas sobre qué es lo que se está evaluando 

de manera concisa y no da campo hacia utilizar la objetividad del ser humano en cuanto a 

lo que se podría creer como acertado. 
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3.1.2. Elaboración de Manual del auditor 

 

Luego de toda la estructura de indicadores mencionada y propuesta anteriormente se 

procedió con la elaboración de un Manual del auditor, este documento compila los 

indicadores, evidencia y nivel de cumplimiento esperados con el fin de poder facilitar el 

proceso de auditoria. En las Figura A. 2, para la organización educativa, y la Figura A.21, para 

los otros tipos de organización, presentes en la sección de Apéndices, se muestra cómo se 

incorporó una breve descripción sobre el contenido del documento, que datos básicos debe 

recopilar el auditor al realizar la revisión y la recomendación de utilizar este mismo de base 

en el proceso de auditoria. 

 

Este documento está propuesto para uso del auditor que llevará a cabo el proceso de 

revisión en la organización participante. Esto como guía y establecimiento formal de los 

requisitos esperados para que la organización pueda obtener el distintivo que la hace 

acreedor de un nivel en el Sello. 

 

Tomando la propuesta de los indicadores mostrada en la sección 3.1.1. se plasma en este 

documento toda la redacción final de los indicadores a revisar, el tipo de evidencia a 

considerar para su revisión y como le aplican los niveles según el cumplimiento de dicha 

evidencia. Cuando se elaboró este manual se reflejó la necesidad de asignar un identificador 

por indicador que nos ayude a saber a qué categoría pertenece sin necesidad de agregar 

toda la descripción.  Este identificador se propone para facilitar la diferenciación respecto a 

la sección del manual del auditor y la posición entre los indicadores de dicha sección, estos 

identificadores se muestran en el Cuadro 3.6. 
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Cuadro 3. 6. Identificadores asignados a las categorías de indicadores planteados para el 
Sello Carta de la Tierra. 

Tipos de 
Organización 

clasificación de Indicadores Identificador asignado (ID) 

Organizaciones 
Educativas 

Eventos Ev 

Política Institucional PI 

Gestión Ambiental GA 

Interacción con la comunidad IC 

Gob. Vida Estudiantil GVE 

Espacio físico EF 

Currículo Cur 

Pedagogía P 

  

Organizaciones 
Productivas y 
de Servicios 

Eventos Ev 

Políticas Organizacionales PO 

Gestión Ambiental GA 

Interacción con la comunidad IC 

Espacios de Dialogo y participación EDP 

Espacio físico EF 

Capacitación Continua CC 

Cultura Organizacional CO 

 

De la Figura A.1 hasta la Figura A.19, presentes en la sección de Apéndices, se encuentra el 

formato final del documento, para una organización educativa, con la estructura necesaria 

para su fácil aplicación, así como la mejor forma de presentarlo para poder mostrar los 

identificadores, indicadores, evidencia y niveles. Lo mismo se encuentra en la Figura A.20 

hasta la Figura A.37 para los otros tipos de organización participante. 

 

La idea de estos documentos era compilar toda la información necesaria respecto a qué se 

evaluará y qué se espera ver para evidenciar el cumplimiento. Este documento facilita el 

entendimiento del Sello propuesto y muestra claramente en un compilado las disposiciones 

a revisar y cumplir la organización.  
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3.1.3. Elaboración de cuestionario: 

 

Del proceso de revisión de los indicadores se denotó que se plantearon algunos que 

dependían de la percepción personal e individual de los miembros de la organización, estos 

no se podían incluir dentro del manual del auditor dado a que eran prácticas que no se 

evidenciaban como el colectivo que representa una organización. Por esta razón se elaboró 

un cuestionario que consta de diversas preguntas que permiten dar noción de cuál es la 

percepción del participante de manera individual y cómo estas percepciones y prácticas 

aportan como parte de la colectividad de la organización.   

 

Estas preguntas se elaboraron basándose en los indicadores que se encontraban en las 

dimensiones individual-interior e individual-exterior del marco de evaluación de Ken Wilber 

propuesto en la tesis doctoral antes mencionada y tomando en consideración las múltiples 

depuraciones propuestas en este proyecto para llegar a los indicadores finales. Estos 

indicadores representan como ámbitos de la individualidad del ser humano son 

importantes en el acercamiento y adopción de la sustentabilidad como un modo de vida.  

 

El contenido y redacción de las preguntas que están dentro del cuestionario fue elaborado 

en conjunto con el contacto que participó del diseño del Sello, esto dado a que se quiere 

recopilar información desde el punto de vista de Carta de la Tierra. Dentro de este 

cuestionario se cuenta como una breve introducción de cuál es el propósito de este y sobre 

que valores se encuentran en las preguntas, esto se evidencia en la Figura A.38 para la 

organización educativa y en el Figura A.46 para los otros tipos de organización.  
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En la siguiente lista se muestran los valores en los que se basan las preguntas planteadas 

en dicho cuestionario, siendo homologo a los valores utilizados en la elaboración de los 

indicadores, estos considerados como de participación y reflexión personal e individual por 

parte de la organización Carta de la Tierra. Estos se incluyeron de forma expresa en el 

cuestionario para que el participante de este tenga noción de cuáles son los valores dentro 

de la iniciativa Carta de la Tierra y que concienticen que están relacionados a las preguntas 

planteadas: 

• Interdependencia (Valor intrínseco de los seres) 

• Holismo 

• Espiritualidad 

• Cuidado y Amor 

• Respeto 

• Responsabilidad Universal 

• Inclusión y equidad 

• Participación 

• Equidad de género 

• Libertad 

• Precaución 

• Diversidad 

• Paz 

• Justicia intergeneracional 

• Planetariedad 

 

Dentro del planteamiento de las preguntas se propusieron dos tipos: selección única y 

respuesta corta, esto con el fin de facilitar la tabulación de los resultados. El cuestionario 

consta de 45 preguntas en el caso de la organización educativa, esto se puede evidenciar 

desde la Figura A.39 a la Figura A.45. Tomando como base el cuestionario de la organización 

educativa se adaptaron en redacción y se eliminaron preguntas que no fuesen aplicables a 

la organización productiva. De manera final se plantearon 41 preguntas para el cuestionario 

de la organización productiva las cuales se evidencian de la Figura A.47 hasta la Figura A.52. 
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todas estas figuras referenciadas se encuentran en el Apéndice, donde se muestra el 

formato final de las preguntas y el orden en que fueron propuestas. 

 

Dentro del planteamiento de las preguntas se consideraron solo las que corresponden a 

selección única para ser evaluadas cuantitativamente y poder dar una calificación en base 

a los resultados obtenidos en estas. Esto dado a que es más fácil asignar un valor a las 

respuestas concretas planteadas con anterioridad a otorgarle la potestad de un auditor de 

decidir si considera lo que se respondió de las preguntas es adecuado. 

 A estas preguntas de respuesta corta se les asignó una puntación de 2, 1 o 0 puntos a cada 

una de las opciones de respuesta propuestas. El valor asignado depende de la importancia, 

conocimiento y noción de la respuesta en relación con lo que se preguntó. 

 Para el cuestionario de la organización educativa se puntuaron 41 de las 45 preguntas 

planteadas, mientras que para las preguntas en el cuestionario de los otros tipos de 

organización se puntuaron 39 de las 41 preguntas propuestas. 

 

 Respecto a las preguntas de respuesta corta se pretende permitir al participante expresar 

su pensar y sentir, así como también evaluar su conocimiento en la iniciativa. Este punto es 

considerado de mucha importancia para la organización Carta de la Tierra dado a que se 

considera de valor a la hora de proporcionar retroalimentación a la organización 

participante sobre cómo se encuentra el participar y conocimiento individual de su 

comunidad organizacional. 

 

Teniendo ya los cuestionarios planteados se propuso que su aplicación fuera en una 

población significativa de la organización que se debe tomar de forma aleatoria. Para 

obtener de qué tamaño debe ser la muestra estadística se propuso la siguiente fórmula 

(Mora, 2013): 

 

 



40 

 

𝑇𝑎𝑚𝑎ñ𝑜 𝑑𝑒 𝑚𝑢𝑒𝑠𝑡𝑟𝑎 =

𝑧2 ∙ 𝑝(1 − 𝑝)
𝑒2

1 +
𝑧2 ∙ 𝑝(1 − 𝑝)

𝑒2𝑁

 

 

 

Donde, 

𝑧: puntuación según el nivel de confianza, adim 

𝑝: variabilidad (se escoge la máxima 50%), adim 

𝑒: margen de error (porcentaje expresado con decimales), adim 

𝑁: tamaño de la población, adim 

 

La muestra usualmente se calcula con un 95 % de confianza y un margen de error del 5 %, 

con estos datos se encuentra que la puntuación correspondiente para este porcentaje de 

confianza es de 1.96. Estos valores se escogen dados a que son ampliamente utilizados y 

nos permiten tener poblaciones que nos brinden datos suficientes para el análisis de los 

cuestionarios. 

 

3.1.4. Documento General del Sello 

 

En la etapa de desarrollo de este Sello surgió la solicitud de la organización Carta de la Tierra 

de la generación un documento que recopilara el planteamiento de los requisitos que 

debería cumplir una organización participante con el fin de ser candidata a la obtención del 

Sello Carta de la Tierra, en el mejor de los escenarios, y que obtuviese guía básica sobre de 

que se trata el proceso de implementación del Sello. Para la proposición de dichos 

requerimientos se planteó la elaboración de un documento general que represente en su 

generalidad el propósito del Sello y los requisitos básicos de participación.  
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Lo primero que se planteó fue la redacción de un pequeño prólogo que muestre a grandes 

rasgos que es la iniciativa Carta de la Tierra y cuál es el propósito de la creación del Sello. 

De esta discusión surgieron tres requisitos principales: 

 

 

1. Firma del compromiso con Carta de la Tierra 

 El primer requisito planteado es el poseer firmado el compromiso con la Carta de la Tierra, 

esto asegurando que la organización conoce sus valores e ideales, cabe recalcar que firmar 

el compromiso con la iniciativa no tiene costo.  Poseer este compromiso va de la mano con 

que parte de la organización posea educación y conocimiento de la iniciativa Carta de la 

Tierra, permitiendo una exposición previa a lo que persigue la iniciativa.  

 

2. Evidencia de haber tomado algún curso relacionado a la iniciativa Sello Carta 

de la Tierra 

Este requisito se refiere a que la organización participante debe de contar con conocimiento 

previo respecto a los ideales que persigue la Carta de la Tierra. Esto con el fin de facilitar la 

implementación de los programas, acciones y demás cosas necesarias para la obtención del 

Sello. También la idea es que esta iniciativa se incorpore dentro de la organización como 

cultura y para esto deben educarse en la misma para comprenderla. 

 

3. La organización posee conocimiento público de la iniciativa Carta de la Tierra 

 Por último, se propuso que la iniciativa Carta de la Tierra sea de conocimiento de la 

organización con el fin de obtener el involucramiento a través de todos los proyectos y 

acciones a efectuarse con el fin de cumplir con las pautas a proponer dentro del Sello de 

calidad. 

 

Los requisitos antes planteados se consideran de importancia porque permite tener un 

poco más claras las expectativas y acciones a ejecutar para alcanzar la sustentabilidad desde 

el concepto propuesto por la organización Carta de la Tierra. Cabe recalcar que el no cumplir 
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con estos no hace que se excluya la organización del proceso, solo se propondría el hacerlo 

e implementarlo para poder iniciar con el proceso del Sello. 

 

Estos requisitos se redactaron en un documento que incluye las generalidades del Sello 

como una breve explicación de la metodología utilizada para el planteamiento de los 

indicadores que conforman el Sello, objetivo y campos de aplicación, términos y 

definiciones entre otros. Este documento se redactó basándose en el formato normal 

mente utilizado por ISO para sus normas, con el fin de ser más claros en la exposición de la 

información.  

 

Se propone dentro de este documento las pautas por evaluar donde se menciona la 

aplicación del cuestionario, revisión de infraestructura para evidenciar sustentabilidad en 

las instalaciones y la visualización de los valores Carta de la Tierra. Este último punto es de 

suma importancia dado a que como en la aplicación de otro tipo de normas se quiere que 

exista evidencia de que se fomentan y comparten de manera abierta los valores y principios 

de Carta de la Tierra en la organización. También se menciona los tipos de documentación 

de evidencia que deben poseer como requisito mínimo de confirmación de cumplimiento, 

así como también se propone que esta documentación posea control de versiones y 

cambios de esta con el fin de poder llevar un mejor orden para la comprensión de los 

documentos.  

En este documento incluye de igual manera los tipos de organización a participar, en estas 

se divide por: 

 

• Organización educativa:  se define qué se toma como una organización de este tipo 

y se plantearon criterios pedagógicos propuestos por la organización Carta de la 

Tierra respecto a que esperan para este tipo de institución y se referencia tipos de 

documentos con los que normalmente contaría esta organización y se pueden 

utilizar de evidencia. 
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• Organización productiva: se define que se considera una organización de este tipo 

y se proponen documentos y áreas esperadas basándose en los sistemas de gestión 

de la calidad de una organización. 

 

• Organizaciones de otro tipo: Se establece que esta organización es la que no 

pertenece a ninguna de las definiciones anteriores y así mismo se presenta 

documentación o evidencia que se podría tener para la aplicación de los requisitos 

del Sello. 

Una parte muy importante de este documento general son los niveles por obtener después 

de la aplicación y evaluación del Sello. Los niveles planteados por obtener dentro del Sello 

se muestran en el Cuadro 3.7 en conjunto con su definición y una representación pictórica 

provisional que identifica este estatus. Esta representación es provisional dado a que la 

organización se encuentra en proceso de desarrollo del distintivo a obtener por parte de la 

organización participante como parte de la participación del Sello. Se estima que este 

distintivo tendrá un valor aproximado de $500 dólares por organización. 

 

Cuadro 3. 7. Posibles niveles por obtener dentro del Sello Carta de la Tierra. 

Estatus Significado Distintivo 

Ideal 

Posee un nivel alto de 

aplicación de los criterios 

de sostenibilidad 

pautados en la Carta de la 

Tierra. 
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Cuadro 3.7. 1. Continuación de Cuadro 3.7 

Estatus Significado Distintivo 

Intermedio 

Posee un nivel 

intermedio de aplicación 

de los criterios de 

sostenibilidad pautados 

en la Carta de la Tierra. 

Posee múltiples 

oportunidades de 

mejora. 

 

 

Mínimo 

Posee requerimientos 

mínimos o está 

comenzando el proceso 

de implementación en su 

funcionamiento de los 

criterios de sostenibilidad 

pautados en la Carta de la 

Tierra. Posee múltiples 

oportunidades de 

mejora. 

 

 

 El espacio de discusión del contenido de este documento se prestó para que la organización 

Carta de la Tierra estableciera que se debía incluir una sección de Anexos donde se 

encontrara extractos del preámbulo de la iniciativa y definiciones importantes relacionada 
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a los principios y valores de Carta de la Tierra con el fin de que su entendimiento fuese más 

sencillo, sin embargo, se debe consultar el texto completo Carta de la Tierra para obtener 

más profundidad en el tema. 

 

La evidencia del formato y contenido de este documento general, con todas las secciones 

anteriormente mencionadas se muestra desde la Figura A.53 que corresponde a la portada 

con el logo de la organización Carta de la Tierra y hasta la Figura A.67 donde se muestra el 

final de la tabla con el valor y su preámbulo relacionado a la carta de la Tierra, estas figuras 

se encuentran en la sección de Apéndices. 

 

Caber recalcar que durante la elaboración este documento se modificó en reiteradas 

ocasiones permitiendo que la organización pudiese plasmar sus requisitos, necesidades de 

cumplimiento y otros aspectos con el fin de demostrar que se hace el esfuerzo por 

transformar la organización en una conforme los principios de sustentabilidad de Carta de 

la Tierra.  Dicho documento fue de gran utilidad dado a que permite que sea de 

conocimiento los requerimientos y términos importantes siempre desde la perspectiva de 

Carta de la Tierra. 

 

3.1.5. Elaboración de la Herramienta de auditoría 

 

Una vez planteados los documentos antes mencionados sobre el Sello con sus requisitos y 

niveles de cumplimiento se procedió a la elaboración de una herramienta que facilitara la 

revisión de la evidencia. Para esto se planteó una base de datos en el programa Excel, 

utilizando programación de Macros.  

Esto consiste en código en formato Visual Basic for Aplications (VBA) el cual permite que la 

base de datos guarde y tabule lo ingresado en la hoja propuesta, como se muestra en la 

Figura 3 se propusieron los espacios de libre texto como Nombre de la organización, 

población total, población femenina, población masculina, sección de revisión, tipo de 

evidencia, Identificador (ID) y descripción de evidencia. Para las opciones de Tipo de 
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organización se propuso una lista desplegable de opciones que contienen Educativa, 

Productiva, Otra. Tomando en consideración lo elegido en esta opción así se habilitan las 

opciones de la lista desplegable para la opción de sección de revisión, la sección de revisión 

va acorde a lo planteado en el manual del auditor como lo dice el cuadro 1. La opción 

¨Status¨ nos refiere a una lista desplegable que contiene los niveles de cumplimiento de 

cada indicador revisado por el auditor. 

 

Luego también se propusieron los botones de ¨Guardar Datos Básicos¨ y ¨Guardar¨ los 

cuales sirven para que la información del primer conjunto de datos y los datos de la revisión 

contra el manual del auditor se guarden en la hoja destinada para este fin, si no se utilizan 

estos botones, la información no es transferida correctamente.  

 

Se propuso el uso de los botones ¨Limpiar¨ e ¨Ir a Datos¨, como se muestra en la Figura 5, 

el primer botón mencionado hace que se limpien las casillas de la sección Recopilación de 

evidencia, con el fin de que el auditor pueda ingresar información nueva cada vez que 

quiera y el segundo con el fin de ir a la hoja donde se encuentra la base de datos como tal. 
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Figura 2. 3. Formato de la herramienta creada como base de datos para la auditoria del 
Sello Carta de la Tierra. 

 

 La información antes mencionada cae en la hoja mostrada en la Figura 5, en esta base de 

datos se va recopilando todo lo que auditor ingrese en la hoja presente en la Figura 6. En 

esta parte también se muestra que según el estatus asignado por el auditor la herramienta 

va contando cuantos Ideales, Intermedios y mínimos se van obteniendo. Según el estatus 

mayoritariamente obtenido en esta revisión así se le asignara el estatus global dentro del 

Sello. Esto permite también ver en cuales indicadores necesita mejorar la organización.  

 

 

Nombre de la Organización 

Tipo de organización 

Sección de 
Revis ión 

ITipo de evidencia! 

ID 

Guardar 

SELLO CARTA DE LA TIERRA 
Pobladón total 

Pobladón Femenina 

Población Masculina 

Pobladon a aplicar cuestionario tt¡OIVIQI 

1 Promedio Obtenklo en Encuesta 1 

Reco ilación de evidencia 

Descripción de evidencia 

Status 

Limpiar 
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Figura 2. 4. Hoja correspondiente a la base de datos donde se tabula la información 
obtenida por el auditor en la revisión de la evidencia. 

 

El desarrollo de la herramienta de asignación de estatus y ayuda para la auditoria es de 

suma importancia dentro del diseño del Sello, ya que esta permite recopilar la información 

de manera concreta y alineada con la documentación desarrollada que se evaluara en los 

procesos de implementación y obtención del Sello. El código generado para el 

funcionamiento de esta herramienta se encuentra en la Figura A.68 y Figura A.69 de la 

sección de Apéndices, este código fue creado para Excel, pero se pretende que esta 

herramienta se convierta en una aplicación web. 

 

Durante el proceso de desarrollo del Sello se evidencio la necesidad de poseer un equipo 

diverso donde se representará conocimiento profundo de la iniciativa Carta de la Tierra y el 

funcionamiento de las herramientas de calidad y documentación de esta. 

 

 

3.2. Prueba de Sello Carta de la Tierra en Organización educativa 

 

Una vez finalizado el proceso de desarrollo del Sello con el manual de auditor, el documento 

general de Sello y la herramienta se auditoria se requirió el ponerlo a prueba con el fin de 

evaluar su funcionamiento correcto respecto a las necesidades de la Organización Carta de 

la Tierra y a lo propuesto para la facilitación del proceso de auditoria de los requisitos 

planteados en la documentación mencionada. 

Nombre d. .. Orpnhadón Promedio de Sta tus 

Ti d40r nia d6n +mu .... , 
lntttmedio 

Minlrno 

PoWadón '-manina 
PoblKlón Muculna 

Puntuadon omedio encHstl 

·-Se«lon d• Revltion TiDOd41 [videndl ID Dffaí.,....._ CM la ....ict.da St11:u1 
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Por petición de la organización Carta de la Tierra se probó la documentación y herramienta 

generada en el Centro Educativo CEUNA con el fin de evaluar el desempeño de los 

indicadores y evidencia propuestos como requisitos para poseer un distintivo que 

compruebe que la organización se maneja tomando en consideración los criterios de 

sustentabilidad propuestos por la organización Carta de la Tierra. 

 

3.2.1. Prueba en Centro educativo CEUNA 

Este centro educativo fue elegido dado a que tienen implementado y avalado desde hace 

aproximadamente 10 años el predicamento de la Carta la de Tierra y posee, según la 

organización Carta de la Tierra, un nivel avanzado de cumplimiento con lo esperado para 

una organización que ha incorporado los principios de sustentabilidad en su 

funcionamiento diario. 

 

Para la prueba del Sello se realizó, en primera instancia, una visita presencial a las 

instalaciones del Centro Educativo CEUNA con el fin de aplicar el cuestionario y realizar la 

inspección visual a la infraestructura de la organización. Para esta organización en particular 

se decidió por parte de la organización Carta de la Tierra que se debía aplicar el cuestionario 

a la totalidad de la población presente el día de la vista, tanto estudiantes como personal 

administrativo, esto con el fin de poder encontrar inconsistencias en el cuestionario 

planteado o propuestas de correcciones en la redacción o contenido de este. La aplicación 

del cuestionario se realizó por grupos de acuerdo con el grado cursado y bajo la supervisión 

del auditor y un representante de la iniciativa Carta de la Tierra con el fin de brindar guía a 

las personas que lo estuviesen contestando. 

 

Una vez aplicado el cuestionario se procedió a la inspección visual de las instalaciones 

físicas, representación de los valores Carta de la Tierra y manejo de recursos naturales en 

las instalaciones. Se realizó un recorrido donde se evidenció la aplicación de varios de los 

indicadores de la sección de Gestión Ambiental, así como la totalidad de indicadores 
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propuestos como parte del Espacio Físico. La visita presencial permite la interacción real 

con la comunidad que conforma la organización y permite tener un panorama más amplio 

de cómo se maneja y se comporta la organización en sus bases diarias. Esta revisión tuvo 

una duración de aproximadamente 6 h. 

 

 Luego de este día de auditoría presencial se propuso un día adicional con el propósito de 

finalizar la revisión de los indicadores restantes, las 8 h que conlleva el día de auditoría se 

hizo en espacios de 4 h en dos días diferentes. Cabe recalcar que los indicadores presentes 

en el manual del auditor se deben evidenciar en documentos que propician el poder llevar 

el proceso de manera virtual. Antes de iniciar el proceso de auditoría se compartió con el 

centro educativo los campos a revisar y se clarificó que para su revisión debían poseer 

evidencia concreta para proceder a asignar un estatus de cumplimiento del requisito 

planteado. 

 

En este espacio de auditoría virtual se contó con la presencia de la directora del centro 

educativo, un miembro de la iniciativa Carta de la Tierra y mi persona, en el papel de 

auditora. En este espacio la auditora utilizó la documentación planteada el diseño como el 

Manual del Auditor para conducir el proceso. Durante la auditoría se mencionó de manera 

individual y puntual cada indicador a evaluar, esto permitiendo un espacio de tiempo al 

contacto del centro educativo para que mostrara y compartiera el archivo que evidenciara 

su cumplimiento. También en el transcurso del proceso de revisión se recabó información 

y observaciones, anotándolas, utilizando la herramienta elaborada en Excel para completar 

los hallazgos y sus comentarios, los cuales se guardan en la misma base de datos. Este 

espacio también se prestó para poder conversar y debatir sobre mejoras que se podrían 

hacer a los indicadores en cuestión de redacción del contenido. Este proceso tomo 

aproximadamente 8 h. 

 

Una vez concluido este proceso, la auditora procedió al análisis de los resultados obtenidos 

en la aplicación del cuestionario y los hallazgos e interpretación de comentarios recopilados 
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por la herramienta de auditoria utilizada en el proceso. Este proceso tomó un total de 6 h 

para el análisis del cuestionario y 6 h el análisis de los hallazgos de auditoria, todo esto 

incluyendo las recomendaciones del caso. 

 

Una vez analizados estos resultados se enviaron a revisión a la organización Carta de la 

Tierra dado a que se considera que debe satisfacer el propósito de la creación de Sello y al 

ser la implementación de prueba es un paso de suma importancia. Mediante esta revisión 

la organización Carta de la Tierra estableció que es necesario crear un informe que se pueda 

entregar a la organización participante del Sello con el fin de documentar los resultados, 

hallazgos y recomendaciones. Así como también este informe debe contener la vigencia del 

estatus obtenido en el Sello y la recomendación del espacio de tiempo adecuado para que 

la organización realice auditorías internas. 

 

Se propuso por parte de la organización Carta de la Tierra realizar una auditoría externa 

cada tres años, esto con el fin de brindar espacio de crecimiento para que la organización 

pueda implementar acciones y actividades que puedan utilizar como evidencia de la 

adopción de los principios y valores Carta de la Tierra alineados a los indicadores propuestos 

por el Sello. También como recomendación se expuso que la organización realice auditoría 

interna al menos 1 vez al año, esto con el fin de dar seguimiento a las implementaciones 

establecidas luego de la auditoría externa y con el fin de involucrar más a la organización 

en la iniciativa. De igual manera se proponen los periodos de tiempo de las auditorias 

tomando en consideración que la organización Carta de la Tierra ofrece diversos cursos y 

talleres enfocados en el aprendizaje y entendimiento de los principios y valores de la 

iniciativa varias veces al año, esto con el fin de promover la continua educación de las 

personas interesadas. Estos cursos y/o talleres tienen costos que oscilan entre los $100 

dólares y $1500 dólares y la duración va desde una semana hasta meses, dependiendo del 

contenido y objetivo del curso. (Carta de la Tierra, 2020) 
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De este proceso se obtuvo como aprendizaje importante que es primordial para el éxito de 

una organización en el Sello Carta de la Tierra el involucramiento de los altos mandos de la 

organización participante, esto porque promueven la educación y conocimiento de los 

principios y valores, así como también dan el ejemplo y motivan a que todos quieran tomar 

acciones para contribuir a la mejora del estatus en el Sello de la organización a la que 

pertenecen. 

 

La organización Carta de la Tierra propuso de igual manera el querer tener un último 

acercamiento con el centro educativo con el fin de exponer los resultados y comentarles el 

proceso consiguiente del Sello. Para esta reunión fue requerido elaborar un documento en 

Power Point donde se expuso de manera más concisa la información expuesta en el informe 

de resultados.  

 

Tanto el informe como el documento en Power Point contenían el resultado obtenido en el 

cuestionario con respecto a la puntuación establecida, el estatus planteado obtenido de la 

herramienta de auditoria y las recomendaciones para ambos resultados. Esta reunión tuvo 

la duración de 1 hora. 

 

Ahora finalizado este proceso de auditoría completa se apreció la cantidad de tiempo 

invertido en el proceso de implementación de prueba de un Sello como pauta para futuras 

auditorias una vez liberado el mismo. En una organización pequeña (menos de 100 personas 

entre alumnos y personal administrativo) como lo es el CEUNA el proceso tomo un total de 

27 horas, lo cual según el Ministerio de Trabajo de Costa Rica equivale a un pago de ₡21 

529,01 colones por hora por concepto de trabajo realizado para una tarea que requiere alto 

grado de especialización y conocimiento como lo es ser auditor del Sello Carta de la Tierra. 

En una auditoria real el costo a cancelar por la organización Carta de la Tierra a un auditor 

que se encuentre fuera de su planilla habitual seria de ₡581 283,27 colones, según lo 

establecido para el año 2020. 



53 

 

 Una vez finalizado todo el proceso del Sello carta de la tierra se estima que la organización 

participante debe invertir aproximadamente $2000 dólares entre la obtención del distintivo 

según su estatus obtenido en el proceso de auditoria y la educación necesaria para poder 

participar del Sello. 
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4. Conclusiones y Recomendaciones 

 

Conclusiones 

• La utilización de los indicadores propuestos en la tesis doctoral “Valoración desde la 

Complejidad de Escuelas Carta de la Tierra” fue de gran ayuda e importancia para el 

proceso de elaboración del sello dado a que estos se adaptan a las necesidades y 

visión de la Carta de la Tierra. 

 

• Los indicadores planteados se orientaron hacia Implementación de actividades, 

presencia de políticas, planes, procesos y otros métodos que evidencien la 

implementación de la Carta de la Tierra como parte de la cultura y funcionamiento 

organizacional. 

 

• Con este Sello se pretende la creación y mantenimiento de herramientas para dar 

seguimiento a la aplicación de valores y necesidades de la organización respecto al 

concepto de sustentabilidad. 

 

• Tener un proceso de conversación y revisión constante de los indicadores depurados 

con la organización Carta de la Tierra fue vital en el desarrollo del Sello, permitiendo 

se transmitir los requisitos deseados de manera correcta y adaptándose a las 

necesidades que se pretenden cubrir de la manera adecuada. 

 

• La proposición de niveles de cumplimiento fue de vital importancia para la revisión 

de la ejecución de los indicadores en las organizaciones dado que muestran pautas 

directas sobre qué es lo que se está evaluando de manera concisa y no da campo a 

la subjetividad del ser humano en cuanto a lo que se podría creer como acertado. 
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• En el diseño del Sello fue necesaria la creación de un cuestionario que incluyera los 

indicadores de percepción personal para las personas que conformar la 

organización, dado a que esta visión de la sustentabilidad es de gran importancia en 

el accionar individual y colectivo de una organización.  

 

• La creación de un documento general respecto al Sello permitió plasmar desde la 

perspectiva de Carta de la Tierra el objetivo, valores involucrados, requisitos de 

participación, metodología detrás del planteamiento de indicador, niveles a obtener 

dentro del Sello, etc. 

 

• El desarrollo de la herramienta de asignación de estatus y ayuda para la auditoria es 

de suma importancia dentro del diseño del Sello porque permite recopilar la 

información siendo concreta y relacionada a toda la documentación desarrollada. 

 

• La herramienta de asignación de estatus y ayuda para la auditoria sirve como 

evidencia del proceso ya que documenta lo revisado siendo así una base de datos 

para referencia del auditor. 

 

• El proceso de desarrollo del Sello Carta de la Tierra evidenció la necesidad de poseer 

un equipo diverso donde se representará conocimiento profundo de la iniciativa 

Carta de la Tierra y el funcionamiento de los sistemas de gestión y aseguramiento 

de la calidad, así como iniciativas de índole ambiental. 

 

• El proceso de auditoría externa para el Sello Carta de la Tierra se debe efectuar cada 

3 años, así como el proceso de auditoría interna en la organización participante se 

debe efectuar una vez al año con el fin de tener implementación constante de los 

valores y principios de Carta de la Tierra en su funcionamiento. 
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• Es de vital importancia poseer involucramiento de los altos rangos de la organización 

participante en el proceso de obtención del Sello Carta de la Tierra dado a que 

promueven la educación y conocimiento de los principios y valores de la iniciativa, 

así como también dan el ejemplo y motivación al resto de la organización. 

 

• El costo aproximado para una organización que decida participar en el Sello Carta 

de la Tierra es de $2000 dólares que contemplan el distintivo a obtener y la 

capacitación necesaria para participar. 

 

• El costo de un auditor a cancelar por la organización Carta de la Tierra a un recurso 

que no pertenezca a su organización directa es de ₡452 109,21 colones, según lo 

establecido para el año 2020 por el ministerio de Trabajo de Costa Rica. 
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Recomendaciones 

• Aplicar el cuestionario a la totalidad de la organización en caso de poseer menos de 

100 personas, con el fin de obtener resultados más profundos sobre la percepción y 

pensar de la población que conforma la organización. 

 

• Realizar el cuestionario en formato digital para su fácil tabulación y aplicación, así 

como promueve el uso racional de los recursos naturales como lo es el papel. 

 

• Revisar nuevamente los indicadores con la Organización Carta de la Tierra con el fin 

de purgar por última vez antes de la aplicación real del Sello. 

 

• Proponer en el apartado de Gestión Ambiental del Manual del auditor de manera 

más específica respecto a cuáles pueden ser las iniciativas ambientales más 

comunes y populares. 

 

• Considerar como un entregable formal un informe final con un formato definido con 

los resultados del cuestionario, auditoría, nivel obtenido en el Sello, oportunidades 

de mejora y vigencia del reconocimiento. 

 

• Recibir capacitación previa para poder comprender de mejor manera el Sello con 

respecto a que se trata la iniciativa Carta de la Tierra. 

 

• Traducir la documentación a Ingles con el fin de expandir el alcance del Sello. 

 

• Se recomienda la aplicación del sello en organizaciones productivas u de otro tipo 

con el fin de validar los indicadores propuestos y si estos se adaptan a las 

condiciones de operación, de este proceso se podría identificar posibles cambios y 

mejoras al sello.
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5. Nomenclatura 

 

ID Identificador 

𝑁 tamaño de la población, adim 

VBA Visual Basics for Aplications 

𝑒 margen de error (porcentaje expresado con decimales), adim 

𝑝 variabilidad (se escoge la máxima 50%), adim 

𝑧 puntuación según el nivel de confianza, adim 
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7. Apéndices 

Apéndices A. Resultados  

 

Figura A.1. Portada de documento Manual de Auditor para una Organización Educativa 
del Sello Carta de la Tierra. 
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Figura A.2. Introducción de documento Manual de Auditor de una Organización Educativa 
del Sello Carta de la Tierra. 
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Figura A.3. Contenido de documento Manual de Auditor para una Organización Educativa 
del Sello Carta de la Tierra (1). 
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Figura A.4.Contenido de documento Manual de Auditor para una Organización Educativa 
del Sello Carta de la Tierra (2). 
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Figura A.5. Contenido de documento Manual de Auditor para una Organización Educativa 
del Sello Carta de la Tierra (3). 
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Figura A.6. Contenido de documento Manual de Auditor para una Organización Educativa 
del Sello Carta de la Tierra (4). 
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Figura A.7. Contenido de documento Manual de Auditor para una Organización Educativa 
del Sello Carta de la Tierra (5). 
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Figura A.8. Contenido de documento Manual de Auditor para una Organización Educativa 
del Sello Carta de la Tierra (6). 
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Figura A.9. Contenido de documento Manual de Auditor para una Organización Educativa 
del Sello Carta de la Tierra (7). 
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Figura A.10. Contenido de documento Manual de Auditor para una Organización 
Educativa del Sello Carta de la Tierra (8). 
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Figura A.11. Contenido de documento Manual de Auditor para una Organización 
Educativa del Sello Carta de la Tierra (9). 
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Figura A.12. Contenido de documento Manual de Auditor para una Organización 
Educativa del Sello Carta de la Tierra (10). 
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Figura A.13. Contenido de documento Manual de Auditor para una Organización 
Educativa del Sello Carta de la Tierra (11). 
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Figura A.14. Contenido de documento Manual de Auditor para una Organización 
Educativa del Sello Carta de la Tierra (12). 
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Figura A.15. Contenido de documento Manual de Auditor para una Organización 
Educativa del Sello Carta de la Tierra (13). 
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Figura A.16. Contenido de documento Manual de Auditor para una Organización 
Educativa del Sello Carta de la Tierra (14). 
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Figura A.17. Contenido de documento Manual de Auditor para una Organización 
Educativa del Sello Carta de la Tierra (15). 
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Figura A.18. Contenido de documento Manual de Auditor para una Organización 
Educativa del Sello Carta de la Tierra (16). 
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Figura A.19. Contenido de documento Manual de Auditor para una Organización 
Educativa del Sello Carta de la Tierra (17). 
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Figura A.20. Portada de documento Manual de Auditor para una Organización Productiva 
y otros tipos de organización del Sello Carta de la Tierra. 
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Figura A.21. Introducción de documento Manual de Auditor para una Organización 
Productiva y otros tipos de organización del Sello Carta de la Tierra. 
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Figura A.22. Contenido de documento Manual de Auditor para una Organización 
Productiva y otros tipos de organización del Sello Carta de la Tierra (1). 
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Figura A.23. Contenido de documento Manual de Auditor para una Organización 
Productiva y otros tipos de organización del Sello Carta de la Tierra (2). 
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Figura A.24. Contenido de documento Manual de Auditor para una Organización 
Productiva y otros tipos de organización del Sello Carta de la Tierra (3). 
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Figura A.25. Contenido de documento Manual de Auditor para una Organización 
Productiva y otros tipos de organización del Sello Carta de la Tierra (4). 
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Figura A.26. Contenido de documento Manual de Auditor para una Organización 
Productiva y otros tipos de organización del Sello Carta de la Tierra (5). 
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Figura A.27. Contenido de documento Manual de Auditor para una Organización 
Productiva y otros tipos de organización del Sello Carta de la Tierra (6). 
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Figura A.28. Contenido de documento Manual de Auditor para una Organización 
Productiva y otros tipos de organización del Sello Carta de la Tierra (7). 
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Figura A.29. Contenido de documento Manual de Auditor para una Organización 
Productiva y otros tipos de organización del Sello Carta de la Tierra (8). 
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Figura A.30. Contenido de documento Manual de Auditor para una Organización 
Productiva y otros tipos de organización del Sello Carta de la Tierra (9). 
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Figura A.31. Contenido de documento Manual de Auditor para una Organización 
Productiva y otros tipos de organización del Sello Carta de la Tierra (10). 
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Figura A.32. Contenido de documento Manual de Auditor para una Organización 
Productiva y otros tipos de organización del Sello Carta de la Tierra (11). 
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Figura A.33. Contenido de documento Manual de Auditor para una Organización 
Productiva y otros tipos de organización del Sello Carta de la Tierra (12). 
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Figura A.34. Contenido de documento Manual de Auditor para una Organización 
Productiva y otros tipos de organización del Sello Carta de la Tierra (13). 
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Figura A.35. Contenido de documento Manual de Auditor para una Organización 
Productiva y otros tipos de organización del Sello Carta de la Tierra (14). 
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Figura A.36. Contenido de documento Manual de Auditor para una Organización 
Productiva y otros tipos de organización del Sello Carta de la Tierra (15). 
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Figura A.37. Contenido de documento Manual de Auditor para una Organización 
Productiva y otros tipos de organización del Sello Carta de la Tierra (16). 
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Figura A.38. Introducción inicial de Cuestionario planteado para una organización 
educativa. 
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Figura A.39. Contenido del cuestionario del Sello Carta de la Tierra propuesto para la 
población de la organización educativa (1). 
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Figura A.40. Contenido del cuestionario del Sello Carta de la Tierra propuesto para la 
población de la organización educativa (2). 
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Figura A.41. Contenido del cuestionario del Sello Carta de la Tierra propuesto para la 
población de la organización educativa (3). 
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Figura A.42. Contenido del cuestionario del Sello Carta de la Tierra propuesto para la 
población de la organización educativa (4). 
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Figura A.43. Contenido del cuestionario del Sello Carta de la Tierra propuesto para la 
población de la organización educativa (5). 
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Figura A.44. Contenido del cuestionario del Sello Carta de la Tierra propuesto para la 
población de la organización educativa (6). 
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Figura A.45. Contenido del cuestionario del Sello Carta de la Tierra propuesto para la 
población de la organización educativa (7). 
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Figura A.46 . Introducción inicial de Cuestionario planteado para una organización 
productiva o de otro tipo. 
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Figura A.47. Contenido del cuestionario del Sello Carta de la Tierra propuesto para la 
población de la organización productiva o de otro tipo (1). 
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Figura A.48. Contenido del cuestionario del Sello Carta de la Tierra propuesto para la 
población de la organización productiva o de otro tipo (2). 
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Figura A.49. Contenido del cuestionario del Sello Carta de la Tierra propuesto para la 
población de la organización productiva o de otro tipo (3). 
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Figura A.50. Contenido del cuestionario del Sello Carta de la Tierra propuesto para la 
población de la organización productiva o de otro tipo (4). 
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Figura A.51. Contenido del cuestionario del Sello Carta de la Tierra propuesto para la 
población de la organización productiva o de otro tipo (5). 

 



114 

 

 

Figura A.52. Contenido del cuestionario del Sello Carta de la Tierra propuesto para la 
población de la organización productiva o de otro tipo (6). 
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Figura A.53. Portada del documento General del Sello Carta de la Tierra. 
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Figura A.54. Prólogo propuesto en documento general de Carta de la Tierra. 
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Figura A.55. Contenido del documento General del Sello Carta de la Tierra (1). 
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Figura A.56. Contenido del documento General del Sello Carta de la Tierra (2). 
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Figura A.57. Contenido del documento General del Sello Carta de la Tierra (3). 

 

 

 

 

 

 

 



120 

 

 

Figura A.58. Contenido del documento General del Sello Carta de la Tierra (4). 
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Figura A.59. Contenido del documento General del Sello Carta de la Tierra (5). 
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Figura A.60. Contenido del documento General del Sello Carta de la Tierra (6). 
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Figura A.61. Contenido del documento General del Sello Carta de la Tierra (7). 

 



124 

 

 

Figura A.62. Contenido del documento General del Sello Carta de la Tierra (8). 
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Figura A.63. Contenido del documento General del Sello Carta de la Tierra (9). 
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Figura A.64.Contenido del documento General del Sello Carta de la Tierra (10). 
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Figura A.65. Contenido del documento General del Sello Carta de la Tierra (11). 
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Figura A.66. Contenido del documento General del Sello Carta de la Tierra (12). 
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Figura A.67. Contenido del documento General del Sello Carta de la Tierra (13). 
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Figura A.68. Código utilizado para la creación de la herramienta de asignación de estatus y 
base de datos de auditoria (1). 
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Figura A.69. Código utilizado para la creación de la herramienta de asignación de estatus y 
base de datos de auditoria (2). 
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Anexo 1. Indicadores para los Valores y Nociones Carta de la Tierra (documento 
modificado con el fin de mostrar los indicadores únicamente) (Jímenez Elizondo, 2019). 
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Anexo 2.Indicadores para los Valores y Nociones Carta de la Tierra (documento 
modificado con el fin de mostrar los indicadores únicamente) (2) (Jímenez Elizondo, 2019). 
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Anexo 3. Indicadores para los Valores y Nociones Carta de la Tierra (documento 
modificado con el fin de mostrar los indicadores únicamente) (3) (Jímenez Elizondo, 2019). 
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Anexo 4. Indicadores para los Valores y Nociones Carta de la Tierra (documento 
modificado con el fin de mostrar los indicadores únicamente) (4) (Jímenez Elizondo, 2019). 
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Anexo 5. Indicadores para los Valores y Nociones Carta de la Tierra (documento 
modificado con el fin de mostrar los indicadores únicamente) (5) (Jímenez Elizondo, 2019). 
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Anexo 6.Indicadores para los Valores y Nociones Carta de la Tierra (documento 
modificado con el fin de mostrar los indicadores únicamente) (6) (Jímenez Elizondo, 2019). 
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Anexo 7. Indicadores para los Valores y Nociones Carta de la Tierra (documento 
modificado con el fin de mostrar los indicadores únicamente) (7) (Jímenez Elizondo, 2019). 
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Anexo 8. Indicadores para los Valores y Nociones Carta de la Tierra (documento 
modificado con el fin de mostrar los indicadores únicamente) (8) (Jímenez Elizondo, 2019). 
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Anexo 9. Indicadores para los Valores y Nociones Carta de la Tierra (documento 
modificado con el fin de mostrar los indicadores únicamente) (9) (Jímenez Elizondo, 2019). 
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Anexo 10. Indicadores para los Valores y Nociones Carta de la Tierra (documento 
modificado con el fin de mostrar los indicadores únicamente) (10) (Jímenez Elizondo, 

2019). 
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Anexo 11. Indicadores para los Valores y Nociones Carta de la Tierra (documento 
modificado con el fin de mostrar los indicadores únicamente) (11) (Jímenez Elizondo, 

2019). 
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Anexo 12. Indicadores para los Valores y Nociones Carta de la Tierra (documento 
modificado con el fin de mostrar los indicadores únicamente) (1) (Jímenez Elizondo, 2019). 
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Anexo 13. Indicadores para los Valores y Nociones Carta de la Tierra (documento 
modificado con el fin de mostrar los indicadores únicamente) (11) (Jímenez Elizondo, 

2019). 




