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Resumen

El objetivo principal de este proyecto fue disefiar un Sello de calidad, su sistema de documentacion
y medicidn de parametros, basado en los principios fundamentales del Documento La Carta de la
Tierra para su posible implementacidn en organizaciones que deseen alinearse con los principios de
sostenibilidad.

Para lograr el disefio del Sello de calidad con todas sus herramientas se procedié a un analisis
bibliografico del material propuesto por la iniciativa Carta de la Tierra y la aplicacién como base de
los indicadores desarrollados en paralelo a este proyecto para organizaciones educativas
propuestos en la tesis doctoral “Valoracidon desde la complejidad de Escuelas Carta de la Tierra” de
Alicia Jiménez Elizondo. Estos indicadores se tradujeron a acciones o parametros que pueden ser
evaluados con evidencia documental e inspeccién. Para evaluar los indicadores de nivel individual
se planted un cuestionario con puntuacidn asignada con el fin de poder brindar un resultado del
conocimiento de los valores e iniciativa Carta de la Tierra.

Para los indicadores evaluables en auditoria se propusieron tipos de evidencia y niveles de
cumplimiento para estos. El proceso de disefio mostré que para la elaboracién de un Sello de calidad
se necesita poseer excelente comunicacidn con el cliente para poder transmitir de manera acertada
y concreta los requisitos que se deben cumplir para ser acreedor del reconocimiento. El proceso de
disefo produjo 4 herramientas concretas: un documento con las generalidades del Sello, el manual
del auditor para una organizacién educativa y otro para los otros tipos de organizacidn, asi como
también la herramienta de auditoria y asignacion de estatus en el Sello.

La documentacidon obtenida de este proceso de disefio se probd en el Centro Educativo
Universitario para Nifios y Adolescentes (CEUNA) donde mediante la implementacién se reconocid
que el proceso de auditoria del Sello podria llevarse a cabo cada 3 afios, mientras que el proceso de

auditoria interna se deberia llevar a cabo una vez al afio.
El costo de la implementacion del Sello para una organizacion participante ronda en los $2000

ddlares, los cuales incluyen el distintivo a recibir respecto a su estatus en el Sello y la educacién

necesaria para poder participar del mismo.
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1. Fundamento tedrico

1.1. LaCartadelaTierra

Como es sabido la Tierra es una sola, pero el mundo no lo es. Este se compone de diferentes
ambientes, culturas y recursos lo que nos hace diversos. Para cualquier tipo de actividad
humana que se quiera desarrollar siempre se hara uso de recursos naturales y humanos con
el fin de llevarla a cabo, de esta perspectiva se crea lo que se conoce como la Carta de la
Tierra (Blaze Corcoran, Vilela, & Roerink, 2006).

La Carta de la Tierra nace como una iniciativa de mejora, dado a que se han denotado
patrones dominantes de produccion y consumo en la sociedad los cuales estdn causando
devastacion ambiental, agotamiento de recursos y una extincion masiva de especies por el
mal uso de estos. Las comunidades estdn siendo destruidas con el fin de obtener mas
recursos a disponer, y los beneficios del desarrollo no se comparten equitativamente. Cada
dia la brecha entre ricos y pobres sigue creciendo de manera desmedida. Se estan haciendo
presentes con mas frecuencia los indicios de injusticia, pobreza, falta de educacioén vy
conflictos violentos que estdn acabando poco a poco con el lugar donde vivimos y con

quienes nos relacionamos (Blaze Corcoran, Vilela, & Roerink, 2006).

Por la presencia de estos comportamientos y conductas es que, en 1987, la Comisién
Mundial para el Ambiente y Desarrollo de las Naciones Unidas logré reunir lideres
mundiales con el propdsito de proponer un documento que contuviese pautas para un
modelo de sostenibilidad ambiental y social que nos ayude como poblacion mundial a
cambiar el panorama tan oscuro en que nos desenvolvemos actualmente (Carta de la Tierra,

2020).



Este documento presenta 16 principios fundamentales que se creen indispensables en su

accién para poder llegar a un mundo sostenible, estos se dividen por areas:

1.1.1. Respeto y cuidado de la comunidad de la vida

v’ Principio 1: Respetar la Tierra y la vida en toda su diversidad
Este se refiere a que todos los seres humanos somos dependientes el uno del otro para
nuestra supervivencia y recalca que toda forma de vida tiene valor, independientemente

de que utilidad posea esta para el ser humano. (Carta de la Tierra, 2020)

v Principio 2: Cuidar la comunidad de la vida con entendimiento, compasion y
amor

Este principio se hace inferencia a que se debe aceptar que el derecho a poseer, administrar
y utilizar los recursos naturales esta directamente ligado con el deber de prevenir dafos

ambientales y proteger los derechos de las personas. (Carta de la Tierra, 2020)

v’ Principio 3: Construir sociedades democrdticas que sean justas, participativas,
sostenibles y pacificas

Propone asegurar que se garanticen los derechos humanos y las libertades fundamentales

brindando asi a todos la oportunidad de desarrollar su potencial. (Carta de la Tierra, 2020)

v' Principio 4: Asegurar que los frutos y la belleza de la Tierra se preserven para las
generaciones presentes y futuras

Transmite a las futuras generaciones los valores, tradiciones e instituciones, que apoyen la

prosperidad de las comunidades humanas y ecolégicas de la Tierra. (Carta de la Tierra, 2020)



1.1.2. Integridad Ecoldgica

v’ Principio 5: Proteger y restaurar la integridad de los sistemas ecoldgicos de la
Tierra, con especial preocupacion por la diversidad bioldgica y los procesos
naturales que sustentan la vida (Carta de la Tierra, 2020).

v’ Principio 6: Evitar dafiar como el mejor método de proteccién ambiental y
cuando el conocimiento sea limitado, proceder con precaucion (Carta de la
Tierra, 2020).

Esto tomando medidas para evitar los posibles dafios ambientales irreversibles en los que
se pueda incurrir esto tomando en cuenta las decisiones que se tomen con el fin de avanzar

como sociedad.

v’ Principio 7: Adoptar patrones de produccién, consumo y reproduccion que
salvaguarden las capacidades regenerativas de la Tierra, los derechos humanos
y el bienestar comunitario

Promover la reduccién, reutilizacion y reciclaje de los materiales utilizados en sistemas de
produccién y consumo para procurar que los residuos remanentes sean bien asimilados por

los sistemas ecoldgicos (Carta de la Tierra, 2020).

v’ Principio 8: Impulsar el estudio de la sostenibilidad ecolégica y promover el
intercambio abierto y la extensa aplicacion del conocimiento adquirido (Carta de
la Tierra, 2020)

1.1.3. Justicia social y econdmica

v’ Principio 9: Erradicar la pobreza como un imperativo ético, social y ambiental
Este principio se refiere a garantizar el derecho al agua potable, aire limpio, seguridad
alimenticia, vivienda y saneamiento seguro utilizando los recursos requeridos para ellos. Asi
como el acceso a educacién para alcanzar un modo de vida sostenible y que promueva la

seguridad social. (Carta de la Tierra, 2020)



v’ Principio 10: Asegurar que las actividades e instituciones econémicas, a todo
nivel, promuevan el desarrollo humano de forma equitativa y sostenible

Se promueve la distribucidn equitativa de la riqueza dentro de las naciones y entre ellas
para mejorar el acceso a todos los recursos bdsicos de supervivencia. (Carta de la Tierra,

2020)

v’ Principio 11: Afirmar la igualdad y equidad de género como prerrequisitos para
el desarrollo sostenible y asegurar el acceso universal a la educacion, el cuidado
de la salud y la oportunidad econémica (Carta de la Tierra, 2020)

v’ Principio 12: Defender el derecho de todos, sin discriminacién, a un entorno
natural y social que apoye la dignidad humana, la salud fisica y el bienestar
espiritual, con especial atencion a los derechos de los pueblos indigenas y las
minorias (Carta de la Tierra, 2020)

1.1.4. Democracia, No violencia y Paz

v’ Principio 13: Fortalecer las instituciones democrdticas en todos los niveles y brindar
transparencia y rendimiento de cuentas en la gobernabilidad, participacion inclusiva
en la toma de decisiones y acceso a la justicia

Fortalecer el derecho de la poblacién a recibir informacidn clara y oportuna sobre asuntos

ambientales, asi como actividades de desarrollo que pueda afectarles. (Carta de la Tierra,

2020)

v’ Principio 14: Integrar en la educacién formal y en el aprendizaje a lo largo de la vida,
las habilidades, el conocimiento y los valores necesarios para un modo de vida
sostenible (Carta de la Tierra, 2020).

v' Principio 15: Tratar a todos los seres vivientes con respeto y consideracion (Carta de
la Tierra, 2020).



v’ Principio 16: Promover una cultura de tolerancia, no violencia y paz
Se propone el alentar y apoyar la comprensién mutua, la solidaridad y la cooperacion entre
todos los pueblos tanto dentro como entre las naciones, asi como la posible
desmilitarizacion del sistema de seguridad de las naciones al nivel de una postura de
defensa no provocativa y mas bien emplearlo para fines pacificos (Blaze Corcoran, Vilela, &

Roerink, 2006).

Al poner en contexto estos valores se desea que las personas y organizaciones lo tomen
dentro de su actuar cotidiano para poder alcanzar el estado ideal de sustentabilidad como
sociedad en comunidad con el planeta. Es muy complejo identificar cuales acciones
puntuales con llevan a la promocién de estos principios por lo que se considera necesario
transformar estos principios y valores en acciones que puedan sustentarse con evidencia su

aplicacion e implementacion.

Para la transformacién de los principios y valores de Carta de la Tierra antes mencionados
en acciones identificables es un trabajo realizado en paralelo al desarrollo de este proyecto,
esto se realizé por el recurso designado por la Carta de la Tierra quien es Alicia Jiménez
Elizondo, ella en su tesis doctoral “Valoracidon desde la Complejidad de Escuelas Carta de la

Tierra” realizo la propuesta de los indicadores base para este proyecto.

1.2. Indicadores para Escuelas Carta de la Tierra

La tesis doctoral titulada “Valoracién desde la Complejidad de Escuelas Carta de la Tierra”
se enfoca en el por qué y el cdmo debe existir un marco de valoracién para la Carta de la
Tierra donde se refleje como los principios y valores que llevan a la sustentabilidad se
materializan. Mediante esta incdgnita la autora comprende un viaje de descubrimiento de
sobre si es posible valorar los principios éticos reflejados en acciones por partes de

individuos y organizaciones que adopten la iniciativa (Jimenez Elizondo, 2019).



Mediante la aplicacién de diferentes marcos de valoracion se propusieron los diferentes
indicadores, los siguientes marcos de aplicacién fueron la base del desarrollo de estos:

1. EC ASSESS: marco de valoracién propuesto por la secretaria de la Carta de la Tierra

en 2007, el cual utiliza los principios (no todos los planteados en la iniciativa) de las

Carta de la Tierra y propone una evaluacion respecto al nivel de interés e

implementacidon del sujeto a evaluar. El objetivo principal de este marco de

valoracion es encontrar donde se encuentra la mayor disparidad entre interés-

accion. (Jimenez Elizondo, 2019)

2. We Value: Este marco de evaluacién se basa en la participaciéon de individuos no
cientificos mediante la implementacion de indicadores que permitiese identificar la

practica de los siguientes valores (Jimenez Elizondo, 2019):

e Respetoy cuidado a la comunidad de la vida
e Unidad en la diversidad

e Empoderamiento

e Confianza

e Justicia

e Integridad

3. Marco de valoracion de Ken Wilber: propone utilizar los cuadrantes del
pensamiento integral para mejorar la comprensién de cualquier fenédmeno,
enfocandolos en proyectos de sostenibilidad, en la Figura 1 se muestran los

cuadrantes planteados con sus definiciones.



Interior Exterior
Psicologia Comportamiento
“Lo que yo experimento” “Lo que yo hago”
Aspectos de la realidad revelados: El “yo”, Aspectos revelados: “Eso o0 esa”, las realidades
= experiencias subjetivas, el ser y la conciencia, objetivas, el cerebro y el organismo, las
3 estados de la mente, desarrollo psicolégico, caracteristicas bioldgicas visibles, grado de
= modelos mentales, emociones, conocimiento, activacion de los sistemas del cuerpo
=2 inteligencia, valores y creencias personales.
- (El estilo de vida, acciones individuales de los
miembros de la comunidad educativa)
Cultura Sistemas
“Lo que experimentamos” “Lo que nosotros hacemos”
o Aspectos de la realidad revelados: Aspectos de la realidad revelados:
E El “nosotros”, realidades intersubjetivas, por “Esos 0 esas”, realidades intersubjetivas, e]. Los
& | ejemplo, valores comunes, cultura y paradigmas | sistemas sociales y el ambiente, las estructuras
E mentales, redes de cultura, comunicacion, sociales visibles, sistemas economicos, ordenes
relaciones, normas, limites, costumbres politicos, manejo de recursos naturales.

Figura 1. 1. Representacién de los cuadrantes propuestos por Ken Wilber.

La autora no se enfocd en especifico en ninguno de los primeros marcos de evaluacién
presentados anteriormente, dado a que considero que todos tenian debilidades. Por lo cual
decidié tomar lo que consideraba una fortaleza y atributo de valor de ambos para la
creacion de los indicadores base. El marco de evaluacion de Ken Wilber se utilizé como una
forma de “lentes” con el que se puede entender cdmo se comporta el individuo en todas
sus interacciones. Este marco de evaluacion se implementé con el propdsito de modificar
los indicadores y orientarlos segin se comporten dentro de los cuadrantes para su mejor

clasificacién y comprension (Jimenez Elizondo, 2019).

Como el proceso de la autora estd enfocado en organizaciones educativas, especificamente
en escuelas, hace un planteamiento sobre los criterios pedagdgicos a implementar, los
cuales son parte importante del planteamiento de los indicadores. Partiendo de estos
criterios pedagdgicos y la comprensién de los valores de la tierra se generaron 201

indicadores entre los propuestos por la autora, tomados de la iniciativa We Value y de una
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tesis doctoral enfocada en valorar en el accionar la Carta de la Tierra (Jimenez Elizondo,

2019). Estos indicadores se encuentran en la seccidén de anexos de este documento.

Al utilizar todas estas metodologias para comprender la nocién que posee el ser humano
en su accionar con respecto a vivir y promover la sustentabilidad y plantear indicadores de
como este comportamiento se puede materializar en pautas que las organizaciones, en las
qgue el ser humano convive y es productivo, puedan seguir y se puedan evidenciar para
demostrar que sus acciones se alinean al concepto de sustentabilidad que propone la Carta
de la Tierra. Muchas empresas optan por incorporar el concepto de calidad en su operacion
y produccién de bienes y servicios para demostrar que se adapta a los requerimientos del
consumidor y de normativas que permiten comprobar que su producto y/o servicio se

adapta a ciertos parametros.

1.3. Calidad
La palabra calidad tiene indicios desde el termino griego “kalos” que se refiere a algo que
es “bueno y apto”, dado a este concepto esta es una palabra de naturaleza subjetiva que se
confiere a la percepcién de cada individuo que tiene un encuentro con la misma, esta
dependerd enteramente de su expectativa por lo que lo hace un adjetivo calificativo
cambiante a los ojos de quien lo vea ( Nava Carbellido V. M., 2005).
Desde este concepto primitivo de calidad, el termino ha evolucionado hasta el punto en que
hoy este concepto se aplica a las actividades de una organizacién y por lo tanto a la
busqueda constante de la misma por medio de la gestion, se ha llegado a la conclusién de
qgue el ser humano ha tenido de manera intuitiva el concepto de calidad asociado a la
busqueda y el afan de perfeccionar sus actividades durante la evolucion de este ( Nava
Carbellido V. M., 2005).
Segun la evolucién del ser humano asi mismo ha evolucionado el concepto de calidad hasta

llegar a lo que hoy se conoce como calidad total.



1.3.1. Calidad Total

Este concepto se refiere a la aplicacidn de los principios de la gestién de la calidad como la
mejor utilizacion del tiempo y los recursos para obtener un producto o servicio que cumpla
con los requerimientos involucrando a la organizacién como tal (Asociacién Espafiola para
la Calidad, 2018).

La implicacién de este nuevo concepto de calidad se refiere a que la organizacién no solo
debe satisfacer las necesidades del cliente si no, también debe de hacer participe a su
personal de manera general, no solo los que estan directamente implicados con el proceso
de produccién, promoviendo de manera integral el concepto de calidad (Asociacién
Espafiola para la Calidad, 2018).

Este concepto da paso a la mejora continua tanto del proceso como de la organizacién,
permitiendo obtener ventajas competitivas y la satisfaccién total del cliente. El desarrollo
de la calidad total debe tener un gran compromiso de los altos mandos de la organizacién,
dado a que ellos son las figuras que deberan aplicar el liderazgo e ideacién sobre como
plantear estrategias que permitan cumplir con el objetivo de la organizacién. Asi mismo
estos deben encargarse de incluir a todos y cada uno de los miembros de la organizacién
con el fin de promover compromiso con la calidad con el de que el sistema de gestidon

continle en mejora continua a través del tiempo (Cuatercasas Arbds, 2012).

1.3.2. Aseguramiento de la calidad
Se ha dado una apertura al mercado internacional que permite que la sociedad tenga acceso
a diversidad de productos y servicios, asi como también se da el incremento de proveedores
a las organizaciones, dentro de estos retos y los conceptos de calidad ha surgido la
necesidad de la inspeccion de esta y de contar con una herramienta que cerciore que se
estdn cumpliendo con estandares y que indique si hay que mejorar algin aspecto con el fin
de cumplir con lo que se espera, todo esto para la incrementacion de la satisfaccion del
cliente y la mejora de la imagen de la organizacion en el mercado (Nava Carbellido &

Jiménez Valadez, 2005).



Como herramientas de gran ayuda y estandarizacion se encuentra la implementacion de
Normas, estas son pautas planteadas por profesionales y elegidas por consenso, que
recopilan una serie de requisitos que debe cumplir la organizaciéon tanto como en su
funcionalidad como sistema productivo como conjunto de colaboradores (Nava Carbellido
& Jiménez Valadez, 2005).

Estas normas son presentadas por organismos internacionales que educan a las
organizaciones con lo que respecta a la norma para que esta se pueda implementar y
posteriormente dan pautas para auditoria con el fin de fiscalizar si efectivamente la
organizacién cumple con los requisitos para ser acreedora de la certificacién (Griful Ponsati

& Canela Campos, 2002).

1.3.3. Certificacion y acreditacion
Estos dos términos son muchas veces motivo de confusion entre las organizaciones dado a
gue su significado semdntico es bastante similar, pero en definicion con respecto a calidad

difieren.

e Certificacion

Permite establecer la conformidad de la organizacién, producto o servicio con los
requisitos o especificaciones establecidos en la Norma. Es un reconocimiento de que el
producto cumple con la Norma lo que le da un distintivo al bien, ademas de darle
confianza al consumidor de que lo que estd adquiriendo posee cumplimiento con

estandares (Griful Ponsati & Canela Campos, 2002).

e Acreditacion

Es un reconocimiento de manera formal sobre la competencia técnica de una entidad
para certificar, inspeccionar y/o auditar con respecto a las pautas de la norma bajo la

que se rija el organismo acreditador (Griful Ponsati & Canela Campos, 2002).
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1.4. Sellos de calidad

Los Sellos de calidad son usualmente distintivos que consisten en un simbolo o logotipo que
es visible al consumidor del bien. Estos se utilizan para dar ventaja a la organizacién
basandose es pautas establecidas para ser acreedor de este (Oyarzun Macchiavello,
Tartanac, & Riveros, 2002).

Estos tienen como trasfondo una serie de requisitos muy similares a los de una Norma, que
se encuentra previamente establecidos. La diferencia sustancial entre los dos mecanismos
anteriormente mencionado es que el Sello puede poseer de niveles de cumplimiento. Estos
se basan en una puntuacién que se puede obtener de acuerdo con el nivel de conformidad
posea segun el rubro que se esté evaluando (Tartanac, 2003).

Esta herramienta corresponde a un sistema voluntario de control para cada organizacién
dado a que esto destaca ciertos atributos que deben estar dentro del criterio de atributos
a los que se les quiera brindar un valor diferenciador para poder ser mas atractivos en el

mercado en que se desempeinie.

Muchos de estos Sellos se basan en caracteristicas de calidad como:

e Origen de las materias primas

e Modo de produccién

e Aspectos sociales

e Sostenibilidad ambiental, entre otras

Dentro de la estructura de un Sello se encuentra el ambiente para el que este se desarrolle,
por ejemplo, existen Sellos de calidad de interés publico-privado donde el gobierno o alguna
entidad estatal interviene como regulador técnico para dar transparencia al proceso y luego
estdn los organismos privados que son los entes certificadores. También se presenta la
estructura privado-privado la cual cuenta con una autorregulacion departe del organismo
qgue plantea las pautas y las audita, usualmente estos Sellos se encuentran dentro de la

categoria de marcas registradas que otorga a las organizaciones este ente (Tartanac, 2003).
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Para la implementacidén de un Sello de calidad se deben tener dos puntos clave:

1. Documentacidn de condiciones: Este se refiere a la compilacidn de los requisitos y

la puntacién que cada rubro tendrd sobre la evaluacion de parametros para poder
ser participe y acreedor de un Sello de calidad. Cabe destacar que este se debe
elaborar con la mayor objetividad posible para que pueda ser implementado y
evaluado de la mejor manera, también se espera que sea lo mas explicito posible
para no dar espacio a la ambigliedad (Tartanac, 2003).

En este se deben plasmar todas las exigencias que se pretender encontrar en la
organizacién que quiera postularse para el mismo, asi como los niveles, si se
planteara de esta forma, a los cuales se puede ser acreedor de cumplir con todos los
requisitos que se plantean en ese rubro (Tartanac, 2003).

Este documento serd propuesto y aceptado por una comisién reguladora de
personas que conozcan sobre el tema y estén involucrados con el desarrollo del

Sello.

2. Existencia del organismo certificador: este se encargara de la verificacidon del

cumplimiento de todas las pautas que se encuentra en la documentacién de
condiciones, este prepararia a las personas que se van a encargar de auditar las

diferentes organizaciones con el fin de fiscalizar (Tartanac, 2003).

Lo que hace este tipo de diferenciacidn atractiva para el mercado es que usualmente son
enfocadas a un producto o un area de mejora especifica, lo que hace que la organizacién
pueda distinguirse con mayor facilidad de las demas.

Otras de las caracteristicas atractivas de este sistema es la implementacién de niveles de

cumplimento, esto no lo hace tan estricto como una norma y le da la oportunidad de ganar
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rango dentro del Sello haciendo visible y tangible el crecimiento con respecto a calidad que

ha tenido la organizacién.

Dentro de la obtencién de un Sello de calidad se muestra la necesidad de poseer evidencia
documentada que permita corroborar la implementacién de todos los requisitos y pautas
establecidas para la obtencion de este. Por esta razén es que se considera importante el
poseer un sistema de documentacidn dentro del proceso de gestion con el fin de

mantenerse en cumplimiento de los requisitos.

1.5. Documentacion de un sistema de gestion:

El poseer un sistema de documentacion dentro de una organizaciéon permite fijar
conocimiento, apoyar la operacién desde el establecimiento de los procesos, asi como que

demuestra la conformidad de su desempefio (INTECO, 2002).

El mantener la documentacidn que soporta los procesos y la operacion de cualquier
organizacidn es de suma importancia dado a que esta es la evidencia mas tangible de la
aplicacidn de los requisitos para ser acreedor de reconocimiento, mejoras implementadas
y permite conocer de la organizacion sin necesidad de ser parte de ella. El mantener la
documentacién lleva consigo el organizar la informacion en diferentes tipos de
documentos, la implementacion de la version que permite dar trazabilidad a los cambios y

conocer los objetivos a alcanzar. (INTECO, 2002)

Seguin INTE/ISO/TR 10013:2002 la documentacion posee una jerarquia de donde se deriva

informacidn, en la Figura 2 se muestra la jerarquia de importancia:
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Figura 1. 2. Estructura de la documentacién. (INTECO, 2019)

Este tipo de documentacién especifica no aplica para todas las organizaciones ya que esta
basado en los requerimientos ISO, sin embargo, es un buen punto de inicio para cualquier
organizacién que quisiera poseer su documentacién en orden y con validez para un proceso

de certificacion.

Cabe destacar que la documentacién se puede encontrar en cualquier formato mientras
este sea accesible y controlado por la organizacién. Esto con el fin de dar flexibilidad a la

organizacién sobre el manejo de su informacién.

Una vez que la organizacidn posee evidencia de cédmo rigen sus procesos y funcionamiento
en general es importante que el organismo certificador verifigue que la manera de
evidencia y la evidencia como tal sea apta para satisfacer los criterios que forman parte del
Sello de calidad con el fin de asegurar que el producto y/o servicio satisface todas las pautas

establecidas en el mismo. Es aqui donde se implementa el proceso de auditoria.
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1.6. Auditoria
Una auditoria es una actividad que se efectua con el fin de verificar la integridad (que no
falte nada) y/o el comportamiento de una actividad segun los requisitos o reglas pautadas
o0 como se adecuaron esos requisitos a la organizacion. En esta no solo se verifica este
cumplimiento de los requisitos previamente acordados, si no también se verifica que la
evidencia esté clara y se presente de la manera correcta para asegurar que la informacién

que presenta es veridica ( R. Arter, 2004).

El proceso de auditoria puede realizarse en 2 direcciones dentro de una organizacion:

1.6.1. Auditoria externa:
Este proceso de auditoria se lleva a cabo cuando el organismo certificador o el cliente realiza
una inspeccién con el fin de verificar si los procesos y operaciones se estan llevando a cabo
de la manera pautada desde el inicio en cuanto se recibid la certificacidon o aprobacion. Este
proceso se hace con el fin de dar seguimiento a la actividad de implementacion y obtencién
del distintivo de acuerdo con los requerimientos necesarios o el visto bueno del cliente para
su continuidad de negocio. Este proceso da paso a la evaluacidn de debilidades identificadas

por el auditor con el fin de que la empresa mejore en dicho aspecto. (Yanez & Yanez, 2012).

La auditoria externa puede variar en duracién dependiendo de varios factores:

- Tamafio de la organizacién
- Complejidad de los procesos y operaciéon de esta
- Correcta implementacién de la documentacion a evaluar

Entre mayor tamafio y complejidad de la actividad de la organizacion mas tiempo y cantidad
de auditores van a ser necesarios para poder abarcar en su totalidad la revisién. ( R. Arter,

2004)
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Cuando se trata de organismos certificadores de normas o requerimientos estos plantean
un tiempo estandar para realizar el proceso de auditoria el cual es usualmente una vez por
afo, pero tomando en consideracién la complejidad de los requisitos y su implementacion

se define el periodo pertinente para la auditoria. (ISOTools, 2015)

1.6.2. Auditoria interna:
Esta se realiza como un proceso de preparacion y ejecucién de la organizacion misma con
el fin de poder evaluar su desempefo y dar continuidad al proceso de implementacién de
los requisitos pautados y poder estar preparados en caso de una auditoria externa. Para
este proceso se necesita contar con personal calificado dentro de la organizacion que

permita una correcta autoevaluacion de los requisitos y su empleo (Yanez & Yanez, 2012).

En la auditoria interna debe de existir un gran compromiso y participacion de la alta
direccidén para poder ser objetivos con la evaluacién y tomar medidas de cambio respecto
a los aspectos de mejora que se identifiquen, asi como el compromiso en la continua

capacitacién del personal a participar en el proceso (Ydnez & Yanez, 2012).

Para cualquier proceso de auditoria, ya sea interno o externo lo debe realizar un experto o
grupo de expertos los cuales conocen a fondo los requerimientos necesarios y tiene una
preparacién previa para poder identificar dareas de mejora. A estos expertos se le conoce

como auditores ( R. Arter, 2004).

Todo proceso de obtencion de certificacidon de auditoria posee un costo para la organizacion

dado al tiempo y conocimiento en la implementacidn y verificacion de los requisitos.
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1.7. Costo de una auditoria:
Para un proceso de auditoria, independientemente de si es externo o interno, se debe
tomar en consideracién el costo de la educacidn y especializacion que debe poseer la
persona y el equipo que participara del proceso de revision y comprobacion de los
requisitos planteado para obtencion del distintivo. El costo de la educacién varia

dependiendo de cual sea la norma o Sello a la que se desee aplicar.

Luego se debe tomar en consideracion el pago por el tiempo que tome la auditoria, para el
afo 2013 el costo de un proceso de recertificacién de una norma ISO en Costa Rica podia
rondar entre los $ 2500 - $5000 ddlares, lo cual incluia el pago del grupo de auditores a

realizar el proceso. (Vindas Quirds, 2013)

El monto para cobrar para un auditor puede no estar tan establecido para procesos de
certificacién mas nuevos, por lo que se podria pensar en establecer este trabajo como de
grado especializado dentro de Costa Rica. Dentro de la definicién genérica para trabajador
especializado dado por la norma de Aplicacién y ubicacién de diversas ocupaciones
existentes en el Sector Privado dentro del Decreto de Salarios Minimos establecido por el
consejo Nacional de Salarios en la resolucidon administrativa No 4-95 se establece que un
trabajador especializacion superior es quien realiza tareas en las que requiere profundos
conocimientos sobre determinados temas aplicables al area de desempefo, lo cual

concuerda con el rol de un auditor. (Consejo Nacional de Salarios, 2009)

Segun el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social de Costa Rica bajo la definicién antes
mencionada tiene el rol tiene asignado un pago de ¢21 529,01 colones por concepto de
hora trabajada en el aifio 2020, por lo que tomando esto en consideracidn se puede definir
el monto a pagar acorde con la duracidon de la auditoria (Ministerio de Trabajo y Seguridad

Social, 2019).
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Depurados estos indicadores y mediante la utilizacion del primer y segundo cuadrante,
individual-interno e individual-externo, segun la metodologia de Ken Wilber propuesta en
la tesis de Doctorado de Alicia Jiménez, se identificaron que existian algunos indicadores
que correspondian a percepciones y acciones personales, correspondiendo a los cuadrantes
individuales de este marco. Tomando esto en consideracién se propuso un breve
cuestionario a aplicar con el fin de conocer la percepcidn individual de una poblacion
representativa de la organizacién participante como parte del proceso de auditoria. Cada
pregunta se formuld respecto a la percepcién de los valores que conforman la Carta de la
Tierra. En este cuestionario se les asignd un valor cuantitativo a sus opciones con respecto
a la importancia asignada por la representacion de la iniciativa Carta de la Tierra, con el fin

de su facil interpretacidn y tabulacidn.

Una vez que se transformaron los indicadores pertenecientes al primer cuadrante del
marco de valoracion, se procedio a la clasificaciéon y correcta redaccion en términos del Sello

a los restantes, esto permitié clasificarlos respecto a sus similitudes e importancia.

Ya clasificados los indicadores se procedio a la asignacidn de posibles fuentes de evidencia
en documentacion e inspeccidon fisica, esto utilizando como guia los sistemas de

documentacion de un Sistema de Gestion.

En cuanto se obtuvieron los indicadores y posibles fuentes de evidencia para el
cumplimiento se propuso la asignacidn de niveles con respecto a la cantidad y calidad de
evidencia a evaluar. Se evalud con la organizacién Carta de la Tierra cual seria el caso ideal
de evidencia desde su perspectiva y con esta informacidon se propusieron los niveles a

obtener seglin cumplimiento.

Una vez identificados todos los indicadores, tipos de evidencia para que satisfagan los

requisitos y nivel de cumplimiento de estos se redacté un documento general con el
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trasfondo, pautas, definiciones y expectativas de la implementacion del Sello en una
organizacién, asi como la elaboracién de un manual del auditor donde se plantean los

indicadores, evidencia y niveles a obtener en la evaluacién de la documentacién.

Ademas, se procedid a la programacion de la herramienta propuesta para la compilacidon de
los resultados de la auditoria. Para esta herramienta se utilizé la programacién de macros
en Excel con el fin de que esta guarde y tabule la informacién en un documento tipo Base
de datos interactiva.

En esta se colocaron los principales datos a conocer de una organizacién como: Nombre,
tipo de organizacién, poblacidn total, poblacién femenina y poblacién masculina. Asi como
los espacios pertenecientes a la evidencia que se reviso y cudl es el nivel de cumplimiento

asignado segun la misma.

Al finalizar el proceso de disefio se cuenta con las siguientes herramientas:

- Documento General sobre el Sello Carta de la Tierra.
- Cuestionario sobre conceptos Carta de la Tierra

- Manual del Auditor

- Base de Datos para auditoria.

Una vez desarrolladas estas herramientas se procede a una implementacién de prueba en
una organizacion, esto utilizando, en un simulacro de auditoria externa, la documentacién
y herramientas desarrolladas con el fin de evidenciar su desempefio. En la implementacién
del Sello se realizaron actividades clave como revision fisica de las instalaciones, valoracion
de documentacién para evidenciar cumplimiento, entrega de resultados obtenidos en la
auditoria y exposicién de recomendaciones para la organizacion en fin de mejorar el estatus

en el Sello.

Mediante este proceso, también se obtuvieron recomendaciones de mejora en las
herramientas del Sello y se estimé el tiempo apropiado en el que se deberia volver a auditar

una organizacion con respecto al Sello. Asi como también se determiné el tiempo estimado
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de duracién de la auditoria y con esto estipular el costo de una auditoria externa, esto
significando cual seria el pago por recibir por el auditor y el costo del distintivo a recibir una

vez asignado el estatus de la organizacion con respecto al Sello.

También se estimo el costo para una organizacion de una auditoria interna tomando en
consideracion la preparacién y capacitacion que debe recibir el personal que estard
involucrado. En la Figura 4 se muestra el proceso de crecimiento planteado para el Sello

Carta de la Tierra.

Auditoria externa

Implementacién de
mejoras identificadas
por el auditor en la
organizacion

Implemetacion de
mejoras identificadas
en auditoria interna

Auditoria interna Educacidn en el Sello

Figura 2. 2. Proceso de mejora propuesto para una organizacion participante del Sello
Carta de la Tierra.
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3. Andlisis de Resultados

Para lograr la propuesta del disefio de un Sello de calidad para una iniciativa como La Carta
de la Tierra se inicio realizando una investigacion bibliografica del material dispuesto por la
organizacién encargada de dicha iniciativa, asi como los planes de estudio sobre los cursos
gue se imparten sobre la misma. Con esta accion se pretendia recopilar toda la informacidn
requerida para lograr estructurar los requisitos de participacion del Sello, los indicadores
concisos mediante la depuracién de los propuestos para la organizacidon educativa en la
tesis doctoral de Alicia Jiménez, asi como la transformacién de estos para ser aplicables a
los demas tipos de organizaciones propuestos, y requisitos de cumplimiento para poder ser
acreedor del distintivo. Cabe recalcar que este Sello fue disefiado para que cualquier

organizacién (educativa, productiva, servicios, etc) pudiese aplicarlo.

3.1. Desarrollo del Sello y documentacion pertinente

3.1.1. Depuracion de indicadores de la organizacion educativa y transformacion

de estos para los otros tipos de organizacion

El proceso se inicié cuando en paralelo al desarrollo de este proyecto la PhD. Alicia Jiménez
se dio a la tarea de plantear indicadores de la implementacién y practica de los valores de
Carta de la Tierra en una organizaciéon educativa. En la tesis utilizada se muestran 201
indicadores que contemplan los valores de Carta de la Tierra, los indicadores se encuentran

como anexos de este documento.

Tomando estos indicadores base se iniciéd un proceso de transformacion y depuracién de
estos, dado a que en su revisidn se encontrd que algunos podrian transformar su redaccion
en pro de ser mas orientados a acciones, asi como también se identificd que algunos de

ellos podian fusionarse en un solo indicador por la similitud en su contenido y objetivo.
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Dentro del planteamiento de estos indicadores iniciales se noté que en su redaccién habia
acciones individuales y colectivas sobre qué aspectos eran aplicables en la cotidianeidad del
desarrollo del ser humano en sus esferas de actividad. Mediante esta realizacion se
reconocid la necesidad de clasificarlos, agruparlos y redactarlos de manera mas
comprensible para su aplicacion. Dentro del proyecto “Valoracién desde la Complejidad de
Escuelas Carta de la Tierra” se identificé la presencia de un marco de evaluacion que ayudd
con la clasificacion de estos indicadores en requisitos concretos que abarcaran todas las
areas en las que se desenvuelve un humano, esto proporciond una nocion de las conductas
y acciones, esperadas y deseadas por la organizacién Carta de la Tierra, con el fin de que el
planeta migre a estilos de vida mds sustentables. Tomando como base el marco de
evaluacion de Ken Wilber se pudieron comprender de mejor manera los indicadores finales

basandose en los cuatro cuadrantes planteados en dicho marco.

De este primer proceso de revision y depuracién inicial, respecto a redaccién y
condensacioén, se obtuvieron un total de 111 indicadores, para cada uno de estos, segun el
propdsito que perseguian se plantearon una serie de acciones o requerimientos que
podrian tener sentido dentro del funcionamiento de una organizacion en términos de
acciones o comportamientos esperados, esto orientando hacia el Sello de calidad que

guiere implementarse

Partiendo de aqui es que algunos de los indicadores iniciales para organizaciones educativas
se modificaron con el afan de poder tener evidencia en todas las dimensiones del convivir
del ser humano de manera integral puesto que la iniciativa Carta de la Tierra reconoce que
para el llegar a un estado de sustentabilidad se necesita la consciencia y acciones

individuales, asi como los esfuerzos en conjunto como sociedad.
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Como los indicadores iniciales estan pensados para organizaciones educativas se propuso
tomar los que se encontraban depurados para este tipo de organizacion y se adaptaron al
requerimiento necesario para que puedan ser aplicables a los otros tipos de organizaciones.
En esta transformacidn se tomd en consideracion el como podrian aplicarse los indicadores
dentro de las funciones de las organizaciones productivas y de otros tipos, y se les adapto
el lenguaje y redaccion para que fuesen validos dentro del contexto de su cotidianeidad.

En el Cuadro 3.1 se muestra un ejemplo de cdmo se adaptaron los indicadores segun el tipo

de organizacion para el cual es aplicable:

Cuadro 3. 1.Ejemplo de adaptacién de indicadores tomando como base el planteado para
la organizacion educativa.

Tipo de Organizacion Diferencia entre descripcidn de indicador

de acuerdo con las necesidades

Organizacion educativa Existe monitoreo periddico sobre el
tratamiento que reciben las personas tanto
estudiantes como docentes y personal
administrativo.

Organizacion Productiva u otro tipo Existe monitoreo periddico sobre el
tratamiento que reciben las personas tanto
como colaboradores directos, indirectos y

clientes.

En este proceso se denotd que seguian existiendo alin muchos indicadores que perseguian

un fin comun o que compartian acciones y podian sintetizarse un poco mas.

Para la transformacién de estos indicadores se tomd en consideracion la necesidad vy
preferencia del cliente, que en este caso es la organizacién Carta de la Tierra. Uno de los
requerimientos mas importantes era que los requisitos no fuesen excluyentes respecto a su

cumplimiento. La idea es que la organizacién participante pueda identificar, mediante la
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aplicacion de estos indicadores a su funcionamiento, sus areas débiles y cdmo puede

mejorarla respecto a la accidn esperada que se planted en este desarrollo.

Otro de los requerimientos para los indicadores se referia a que estos no deben dejar
espacio para la ambigliedad respecto a la interpretacién del auditor sobre cudl es la accidon
concreta esperada para el cumplimiento del requisito. Este requerimiento permite que el
proceso sea mas sencillo y claro para los participantes con el fin de poder tomar acciones

correctivas hacia lo esperado.

Durante este proceso se denotd la gran importancia de mejorar la redaccién de los
indicadores respecto a lenguaje y campo de aplicacion, esto respondiendo a que no hubiese

ambigiiedad en su comprensién por la claridad de la accién esperada en su redaccién.

Los indicadores se plantearon hacia los siguientes objetivos generales que salieron del
proceso de su depuracién y condensacion, tanto para organizacién educativa como para los
otros tipos:

e Implementacién de actividades que incorporen la participacién de la organizacién y
la exposicidn, visibilidad e implementacion de los valores de Carta de la Tierra.

e Presencia de politicas, planes, procesos u otros métodos de gestién donde se
evidencie la importancia de los valores Carta de la Tierra en el manejo de la
organizacion.

e Creacién y mantenimiento de herramientas para dar seguimiento a la aplicacién de
valores y necesidades de la organizacion respecto al concepto de sustentabilidad.

e Comprobacion de participacién equitativa respecto a género y cantidad de
poblacién en las actividades y educacién respecto a los valores de Carta de la Tierra.

e Comprobacién en evidencia fisica y documentada del uso y disposicidén responsable
de los recursos naturales, la muestra de los valores Carta de la Tierra y mecanismos

de accesibilidad dentro de la organizacién.
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e Presencia de un programa de educacidn continua respecto a la implementacion y

aplicacion de los valores Carta de la Tierra.

Luego de la primera revision y acomodo de los indicadores se denota que necesitan ser
evaluados otra vez, esto se evidencid durante la discusidn y revision de los 111 indicadores
con el recurso designado de Carta de la Tierra. Entonces se purgaron paulatinamente

indicadores, por una segunda vez, que podrian condensarse en uno solo.

En este proceso se denoto que aun se podrian sintetizar indicadores uniéndolos en uno
solo, dadoa que persiguen el mismo fin y se descartaron incluso algunos que se
consideraban repetitivos y no agregaban valor al proceso por ya estar contemplados. Al
finalizar la revisién y clasificacion se obtuvieron un total de 61 indicadores para la
organizacién Educativa y 57 indicadores para los otros tipos de organizacién. Se descartaron
algunos indicadores para los otros tipos de organizaciones dado a que el propdsito del
indicador base utilizado tenia fines pedagdgicos y educativos los cuales no pudieron

transformarse a términos de otro tipo de organizacién por su especificidad de aplicacion.

Tomando en consideracion el tipo de organizacién y como aplican los indicadores para cada
una se procedié a clasificarlos en areas o aspectos comunes dentro de los diferentes
mecanismos e iniciativas con las cuentan en su funcionamiento cotidiano. Para la
organizacién educativa se tomaron como base las dreas de abordaje integral institucional
propuestas por la UNESCO en la agenda educativa “Educacién para el Desarrollo Sostenible”
y adaptadas por la Carta de la Tierra (Jimenez Elizondo, 2019). Con esta clasificacién se hizo
un homoélogo para los otros tipos de organizacién. En el Cuadro 3.2 se muestra la division
propuesta tomando en consideracion el tipo de organizacién y las areas de interés donde

se pretende aplicar indicadores de cumplimento.
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Cuadro 3. 2. Homologacién de clasificacion de indicadores entre diferentes tipos de
organizaciones a participar del Sello Carta de la Tierra.

Tipos de organizacion

Organizaciones Productivas y de
Organizacion Educativa

otros tipos
Eventos Eventos
Politica Institucional Politicas Organizacionales
Clasificacion
Gestion Ambiental Gestion Ambiental
de Indicadores
Interaccién con la comunidad Interaccién con la comunidad
Gob. Vida Estudiantil Espacios de Didlogo y participacién
Espacio fisico Espacio fisico

Curriculo Capacitacion Continua
Pedagogia Cultura Organizacional

De este proceso de clasificacion se denota que por estar divididos en dreas comunes es
mucho mas sencillo proponer evidencia que se comparta para diferentes indicadores
comunes, esto como un instrumento de apoyo hacia las organizaciones para implementar
el desarrollo sostenible dentro de su funcionamiento. De manera general se muestra en el
Cuadro 3.3 cuales son las principales acciones o comportamientos que se espera ver para
cada una de las categorias de clasificacion anteriormente mencionadas para una

organizacién educativa:
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Cuadro 3. 3. Generalidades de los indicadores de una organizacién educativa en cada una
de las categorias de clasificacién de estos.

Clasificacion

Generalidad sobre requerimientos por

categoria

Eventos

Politica Institucional

Gestion Ambiental

Interaccion con la comunidad

Gob. Vida Estudiantil

Espacio fisico

Propiciacion de espacios y/o actividades
que estén pensadas para implementar,
celebrar y recordar la representacién de los
valores Carta de la Tierra.

Existencia de documentacidon pertinente
gue permita mostrar el compromiso con lo
gue representa la iniciativa Carta de la
Tierra y como se le da el seguimiento a la
aplicacién de la iniciativa.

Evidencia de mecanismos, conductas e
iniciativas respecto al cuido de los recursos
naturales y el medio ambiente donde se
involucre a toda la comunidad educativa.

Implementacion  de  actividades o
comportamientos que den espacio al
compartir conocimiento, estilos de vida,
etc. con la organizacion y la comunidad que
rodea a la misma.

Existencia de espacios y procesos para
compartir la informacién sobre procesos en
los que esté involucrada la organizacién
con el fin de tener transparencia y claridad
de esta. Asi como mecanismos que
procuren la participacion de la organizacién
en los espacios brindados.

Gestidon por parte de la organizacion para
gue exista en la infraestructura fisica y
espacio para desarrollar actividades mas
alld del fin de la organizacion y que esta
represente los valores de Carta de la Tierra.
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Cuadro 3.3. 1. Continuacién del Cuadro 3.3.

Generalidad sobre requerimientos por
categoria

Curriculo Presencia de la Carta de la Tierra en el

planeamiento y ejecucion de las lecciones,

relaciondndola de multiples maneras con el

contenido.

Clasificacion

Pedagogia Evidencia de implementacién de diversas
formas de educacién interdisciplinaria con
la presencia de los valores Carta de la
Tierra.

En el Cuadro 3.4. manera homologa para los indicadores finales planteados para los otros
tipos de organizacion a la hora de agruparse también se realizé la evaluacidon de

generalidades que se presentan en el campo de aplicacion de los indicadores.

Cuadro 3. 4 Generalidades de los indicadores de una organizacién educativa en cada una de
las categorias de clasificacion de estos.
Generalidad sobre requerimientos por

Clasificacién
categoria

Eventos Propiciacion de espacios y/o actividades
gue estén pensadas para implementar,
celebrar y recordar la representacién de los
valores Carta de la Tierra como un espacio
de informacién y concientizacién sin
enfocarse en la operacién productiva de la
organizacién como tal.
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Cuadro 3.4. 1. Continuaciéon de Cuadro 3.4.

Clasificacion

Generalidad sobre requerimientos por
categoria

Politica Organizacional

Gestion Ambiental

Interaccion con la comunidad

Espacios de didlogo y participacion

Existencia de documentacién pertinente
que permita mostrar el compromiso que
presenta la organizacion participante con la
iniciativa Carta de la Tierra y como se le da
el seguimiento a la aplicacidn de esta.

Evidencia de que la organizaciéon posee
mecanismos, conductas e iniciativas
respecto al cuido de los recursos naturales
y el medio ambiente donde se involucre a
todos los colaboradores.

Implementacion  de  actividades o
comportamientos que den espacio al
compartir conocimiento, estilos de vida,
etc. con la organizacion y la comunidad que
rodea a la misma.

Existencia de espacios y procesos para
compartir la informacién de manera que
los colaboradores de la organizacién
puedan tener certeza de que esta presente
la transparencia y claridad en esta. Asi
como mecanismos que procuren la
participaciéon de la organizaciéon en los
espacios brindados.
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Cuadro 3.4. 2. Continuaciéon de Cuadro 3.4

Generalidad sobre requerimientos por
categoria

Espacio fisico Procuracién por parte de la organizacién de
que exista en la infraestructura fisica donde
exista espacio para desarrollar actividades
mas alla del fin de la organizacién y que en
esta se reflejen los valores de Carta de la
Tierra.

Clasificacion

Capacitacion Continua Evidencia que dentro de la capacitacion
requerida por la organizacidn para su buen
funcionamiento existan cursos donde se
desarrolle e informe sobre los valores carta
de la Tierra en pro del desarrollo de
conductas sustentables.

Espacio fisico Procuracién por parte de la organizacion de
gue exista en la infraestructura fisica donde
exista espacio para desarrollar actividades
mas alla del fin de la organizacién y que en
esta se reflejen los valores de Carta de la
Tierra.

Cultura Organizacional Evidencia de implementacidon de diversas
formas de conexién que reflejen como los
valores Carta de la Tierra se relacionan y
son aplicables a la operacién de la
organizacion.

Tomando esta clasificacidn y generalidades de los indicadores en consideracidn se propuso
evidencia que abarcara varios de estos y que se adaptara a las necesidades de

comprobacién de cumplimiento por parte de la organizacidn participante.
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La evidencia planteada se obtuvo del proceso de revision bibliografica y conversaciones
con la organizacion encargada del Sello. En este paso del desarrollo se plantearon los
posibles tipos de documentacidn, evidencia fisica y certificaciones afines a los principios
Carta de la Tierra que pueden poseer las organizaciones a participar que permitiese
evidenciar el cumplimiento con los requisitos propuestos. Cada uno de los indicadores tiene
en su planteamiento posibles fuentes de evidencia segun lo esperado dentro de su
operacion diaria, pero no significa que este limitado a la documentacidn propuesta ya que
la organizacién puede tener diversas maneras de recopilar informacion. Muchos de los tipos
de documentacion y evidencia planteados se propusieron basandose en los tipos de

documentacion utilizados por ISO para los sistemas de gestién de la calidad.

Luego de proponer este orden y evidencia para cada indicador se denota la necesidad de
asignar un nivel de cumplimiento para clasificar y valorar el desempefio o aplicacién de cada
indicador dentro de la organizacidn. Segun este criterio propone un nivel de cumplimiento
dentro de los siguientes valores: ideal, intermedio, minimo y N/A. Para poder asignar alguno
de estos estatus se propusieron pautas de cumplimiento, en el Cuadro 3.5 se muestran
cuales fueron las pautas relacionadas a qué tipo de evidencia se requiere para comprobar

la aplicacién de cada indicador.
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Cuadro 3. 5. Niveles de cumplimiento propuestos para los indicadores relacionados a los
valores Carta de la Tierra.

Niveles de cumplimiento

Tipos de evidencia

Eventos, Actividades,
Espacios, Proyectos y/o
Iniciativas para practica de

valores Carta de la Tierra

Evidencia Concreta
(Documentos fisicos
requeridos y evidencia de %

de participacion)

Ideal

Intermedio

Minimo

N/A

3 veces/proyectos/espacios

al afio

2 veces/proyectos/espacios

al afio

Posee evidencia de inicio
de implementacién

No aplica/ No posee

Posee (Porcentaje mayor al
50% del parametro)
Posee con faltante de
evidencia (Porcentaje
menor al 50% del
parametro)

Posee evidencia de inicio
de implementacién

No aplica/ No posee

Estos niveles son de vital importancia para la revisién del cumplimiento de los indicadores

en las organizaciones dado que dan pautas directas sobre qué es lo que se estd evaluando

de manera concisa y no da campo hacia utilizar la objetividad del ser humano en cuanto a

lo que se podria creer como acertado.

34



3.1.2. Elaboracion de Manual del auditor

Luego de toda la estructura de indicadores mencionada y propuesta anteriormente se
procedié con la elaboracién de un Manual del auditor, este documento compila los
indicadores, evidencia y nivel de cumplimiento esperados con el fin de poder facilitar el
proceso de auditoria. En las Figura A. 2, para la organizacion educativa, y la Figura A.21, para
los otros tipos de organizacidn, presentes en la seccion de Apéndices, se muestra como se
incorpord una breve descripcion sobre el contenido del documento, que datos basicos debe
recopilar el auditor al realizar la revisién y la recomendacidn de utilizar este mismo de base

en el proceso de auditoria.

Este documento estd propuesto para uso del auditor que llevard a cabo el proceso de
revisién en la organizacién participante. Esto como guia y establecimiento formal de los
requisitos esperados para que la organizacién pueda obtener el distintivo que la hace

acreedor de un nivel en el Sello.

Tomando la propuesta de los indicadores mostrada en la seccion 3.1.1. se plasma en este
documento toda la redaccion final de los indicadores a revisar, el tipo de evidencia a
considerar para su revision y como le aplican los niveles segun el cumplimiento de dicha
evidencia. Cuando se elabordé este manual se reflejé la necesidad de asignar un identificador
por indicador que nos ayude a saber a qué categoria pertenece sin necesidad de agregar
toda la descripcidn. Este identificador se propone para facilitar la diferenciacién respecto a
la seccion del manual del auditor y la posicidn entre los indicadores de dicha seccién, estos

identificadores se muestran en el Cuadro 3.6.
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Cuadro 3. 6. Identificadores asignados a las categorias de indicadores planteados para el
Sello Carta de la Tierra.

Ti d , . . .
|p(fs c.a, clasificacion de Indicadores Identificador asignado (ID)
Organizacion
Eventos Ev
Politica Institucional PI
Gestion Ambiental GA
L Interaccién con la comunidad IC
Organizaciones i .
. Gob. Vida Estudiantil GVE
Educativas o
Espacio fisico EF
Curriculo Cur
Pedagogia P
Eventos Ev
Politicas Organizacionales PO
o Gestion Ambiental GA
Organ/zaF/ones Interaccidn con la comunidad IC
Productivas y E ios de Dial ticipacid EDP
de Servicios spacios de Dia ogo’y participacién
Espacio fisico EF
Capacitacién Continua CcC
Cultura Organizacional co

De la Figura A.1 hasta la Figura A.19, presentes en la seccidon de Apéndices, se encuentra el
formato final del documento, para una organizacién educativa, con la estructura necesaria
para su facil aplicacién, asi como la mejor forma de presentarlo para poder mostrar los
identificadores, indicadores, evidencia y niveles. Lo mismo se encuentra en la Figura A.20

hasta la Figura A.37 para los otros tipos de organizacidn participante.

La idea de estos documentos era compilar toda la informacién necesaria respecto a qué se
evaluard y qué se espera ver para evidenciar el cumplimiento. Este documento facilita el
entendimiento del Sello propuesto y muestra claramente en un compilado las disposiciones

a revisar y cumplir la organizacion.
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3.1.3. Elaboracion de cuestionario:

Del proceso de revisién de los indicadores se denoté que se plantearon algunos que
dependian de la percepcion personal e individual de los miembros de la organizacion, estos
no se podian incluir dentro del manual del auditor dado a que eran practicas que no se
evidenciaban como el colectivo que representa una organizacién. Por esta razén se elaboré
un cuestionario que consta de diversas preguntas que permiten dar nocién de cudl es la
percepcion del participante de manera individual y cdmo estas percepciones y practicas

aportan como parte de la colectividad de la organizacién.

Estas preguntas se elaboraron basandose en los indicadores que se encontraban en las
dimensiones individual-interior e individual-exterior del marco de evaluacién de Ken Wilber
propuesto en la tesis doctoral antes mencionada y tomando en consideracion las multiples
depuraciones propuestas en este proyecto para llegar a los indicadores finales. Estos
indicadores representan como d4mbitos de la individualidad del ser humano son

importantes en el acercamiento y adopcién de la sustentabilidad como un modo de vida.

El contenido y redaccién de las preguntas que estdn dentro del cuestionario fue elaborado
en conjunto con el contacto que participé del disefo del Sello, esto dado a que se quiere
recopilar informacién desde el punto de vista de Carta de la Tierra. Dentro de este
cuestionario se cuenta como una breve introduccién de cual es el propdsito de este y sobre
gue valores se encuentran en las preguntas, esto se evidencia en la Figura A.38 para la

organizacién educativa y en el Figura A.46 para los otros tipos de organizacion.
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En la siguiente lista se muestran los valores en los que se basan las preguntas planteadas
en dicho cuestionario, siendo homologo a los valores utilizados en la elaboracién de los
indicadores, estos considerados como de participacion y reflexién personal e individual por
parte de la organizacion Carta de la Tierra. Estos se incluyeron de forma expresa en el
cuestionario para que el participante de este tenga nocidn de cuales son los valores dentro
de la iniciativa Carta de la Tierra y que concienticen que estan relacionados a las preguntas
planteadas:

e Interdependencia (Valor intrinseco de los seres)
e Holismo

e Espiritualidad

e Cuidadoy Amor

e Respeto

e Responsabilidad Universal
e Inclusiény equidad

e Participacion

e Equidad de género

e Libertad

e Precaucion

e Diversidad

e Paz

e Justicia intergeneracional
e Planetariedad

Dentro del planteamiento de las preguntas se propusieron dos tipos: seleccién unica y
respuesta corta, esto con el fin de facilitar la tabulacién de los resultados. El cuestionario
consta de 45 preguntas en el caso de la organizacidon educativa, esto se puede evidenciar
desde la Figura A.39 a la Figura A.45. Tomando como base el cuestionario de la organizacion
educativa se adaptaron en redaccién y se eliminaron preguntas que no fuesen aplicables a
la organizacion productiva. De manera final se plantearon 41 preguntas para el cuestionario

de la organizacién productiva las cuales se evidencian de la Figura A.47 hasta la Figura A.52.
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todas estas figuras referenciadas se encuentran en el Apéndice, donde se muestra el

formato final de las preguntas y el orden en que fueron propuestas.

Dentro del planteamiento de las preguntas se consideraron solo las que corresponden a
seleccion Unica para ser evaluadas cuantitativamente y poder dar una calificacién en base
a los resultados obtenidos en estas. Esto dado a que es mds facil asignar un valor a las
respuestas concretas planteadas con anterioridad a otorgarle la potestad de un auditor de
decidir si considera lo que se respondié de las preguntas es adecuado.

A estas preguntas de respuesta corta se les asignd una puntacion de 2, 1 o 0 puntos a cada
una de las opciones de respuesta propuestas. El valor asignado depende de la importancia,
conocimiento y nocién de la respuesta en relacién con lo que se pregunto.

Para el cuestionario de la organizacion educativa se puntuaron 41 de las 45 preguntas
planteadas, mientras que para las preguntas en el cuestionario de los otros tipos de

organizacién se puntuaron 39 de las 41 preguntas propuestas.

Respecto a las preguntas de respuesta corta se pretende permitir al participante expresar
su pensar y sentir, asi como también evaluar su conocimiento en la iniciativa. Este punto es
considerado de mucha importancia para la organizacién Carta de la Tierra dado a que se
considera de valor a la hora de proporcionar retroalimentacion a la organizacidn
participante sobre cdmo se encuentra el participar y conocimiento individual de su

comunidad organizacional.

Teniendo ya los cuestionarios planteados se propuso que su aplicacion fuera en una
poblacién significativa de la organizacién que se debe tomar de forma aleatoria. Para
obtener de qué tamano debe ser la muestra estadistica se propuso la siguiente férmula

(Mora, 2013):
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z> p(1—p)
eZ
z2-p(1-p)
e2N

Tamano de muestra =
1+

Donde,
Z: puntuacion segun el nivel de confianza, adim
p: variabilidad (se escoge la mdxima 50%), adim
e: margen de error (porcentaje expresado con decimales), adim

N: tamafio de la poblacion, adim

La muestra usualmente se calcula con un 95 % de confianza y un margen de error del 5 %,
con estos datos se encuentra que la puntuacién correspondiente para este porcentaje de
confianza es de 1.96. Estos valores se escogen dados a que son ampliamente utilizados y
nos permiten tener poblaciones que nos brinden datos suficientes para el analisis de los

cuestionarios.

3.1.4. Documento General del Sello

En la etapa de desarrollo de este Sello surgié la solicitud de la organizacion Carta de la Tierra
de la generacién un documento que recopilara el planteamiento de los requisitos que
deberia cumplir una organizacién participante con el fin de ser candidata a la obtencion del
Sello Carta de la Tierra, en el mejor de los escenarios, y que obtuviese guia basica sobre de
gue se trata el proceso de implementacion del Sello. Para la proposicién de dichos
requerimientos se planted la elaboracién de un documento general que represente en su

generalidad el propésito del Sello y los requisitos basicos de participacién.
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Lo primero que se planted fue la redaccidén de un pequefio prélogo que muestre a grandes
rasgos que es la iniciativa Carta de la Tierra y cual es el propésito de la creacidon del Sello.

De esta discusion surgieron tres requisitos principales:

1. Firma del compromiso con Carta de la Tierra

El primer requisito planteado es el poseer firmado el compromiso con la Carta de la Tierra,
esto asegurando que la organizacién conoce sus valores e ideales, cabe recalcar que firmar
el compromiso con la iniciativa no tiene costo. Poseer este compromiso va de la mano con
que parte de la organizacién posea educacion y conocimiento de la iniciativa Carta de la

Tierra, permitiendo una exposicidn previa a lo que persigue la iniciativa.

2. Evidencia de haber tomado algun curso relacionado a la iniciativa Sello Carta
de la Tierra

Este requisito se refiere a que la organizacidn participante debe de contar con conocimiento
previo respecto a los ideales que persigue la Carta de la Tierra. Esto con el fin de facilitar la
implementacién de los programas, acciones y demads cosas necesarias para la obtencién del
Sello. También la idea es que esta iniciativa se incorpore dentro de la organizacion como

cultura y para esto deben educarse en la misma para comprenderla.

3. La organizacion posee conocimiento publico de la iniciativa Carta de la Tierra

Por dltimo, se propuso que la iniciativa Carta de la Tierra sea de conocimiento de la
organizacién con el fin de obtener el involucramiento a través de todos los proyectos y
acciones a efectuarse con el fin de cumplir con las pautas a proponer dentro del Sello de

calidad.

Los requisitos antes planteados se consideran de importancia porque permite tener un
poco mas claras las expectativas y acciones a ejecutar para alcanzar la sustentabilidad desde

el concepto propuesto por la organizacidn Carta de la Tierra. Cabe recalcar que el no cumplir
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con estos no hace que se excluya la organizacién del proceso, solo se propondria el hacerlo

e implementarlo para poder iniciar con el proceso del Sello.

Estos requisitos se redactaron en un documento que incluye las generalidades del Sello
como una breve explicacion de la metodologia utilizada para el planteamiento de los
indicadores que conforman el Sello, objetivo y campos de aplicacion, términos vy
definiciones entre otros. Este documento se redactd basandose en el formato normal
mente utilizado por ISO para sus normas, con el fin de ser mas claros en la exposicién de la

informacion.

Se propone dentro de este documento las pautas por evaluar donde se menciona la
aplicacidon del cuestionario, revisidén de infraestructura para evidenciar sustentabilidad en
las instalaciones y la visualizacién de los valores Carta de la Tierra. Este ultimo punto es de
suma importancia dado a que como en la aplicacion de otro tipo de normas se quiere que
exista evidencia de que se fomentan y comparten de manera abierta los valores y principios
de Carta de la Tierra en la organizacién. También se menciona los tipos de documentacion
de evidencia que deben poseer como requisito minimo de confirmacién de cumplimiento,
asi como también se propone que esta documentacion posea control de versiones y
cambios de esta con el fin de poder llevar un mejor orden para la comprensién de los
documentos.

En este documento incluye de igual manera los tipos de organizacidon a participar, en estas

se divide por:

e Organizacion educativa: se define qué se toma como una organizacion de este tipo
y se plantearon criterios pedagdgicos propuestos por la organizacién Carta de la
Tierra respecto a que esperan para este tipo de institucion y se referencia tipos de
documentos con los que normalmente contaria esta organizacidon y se pueden

utilizar de evidencia.
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e Organizacion productiva: se define que se considera una organizacion de este tipo
y se proponen documentos y areas esperadas basandose en los sistemas de gestién

de la calidad de una organizacion.

e Organizaciones de otro tipo: Se establece que esta organizacion es la que no
pertenece a ninguna de las definiciones anteriores y asi mismo se presenta
documentacion o evidencia que se podria tener para la aplicacion de los requisitos

del Sello.

Una parte muy importante de este documento general son los niveles por obtener después
de la aplicacién y evaluacion del Sello. Los niveles planteados por obtener dentro del Sello
se muestran en el Cuadro 3.7 en conjunto con su definicidén y una representacién pictérica
provisional que identifica este estatus. Esta representacion es provisional dado a que la
organizacién se encuentra en proceso de desarrollo del distintivo a obtener por parte de la
organizacién participante como parte de la participaciéon del Sello. Se estima que este

distintivo tendra un valor aproximado de $500 délares por organizacion.

Cuadro 3. 7. Posibles niveles por obtener dentro del Sello Carta de la Tierra.
Estatus Significado Distintivo

Posee un nivel alto de
aplicacion de los criterios
de sostenibilidad

Ideal
pautados en la Carta de la

Tierra.
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Cuadro 3.7. 1. Continuacién de Cuadro 3.7

Estatus

Significado

Distintivo

Intermedio

Minimo

Posee un nivel
intermedio de aplicaciéon
de los criterios de
sostenibilidad pautados
en la Carta de la Tierra.
Posee multiples
oportunidades de

mejora.

Posee requerimientos
minimos o esta
comenzando el proceso
de implementacién en su
funcionamiento de los
criterios de sostenibilidad
pautados en la Carta de la
Tierra. Posee multiples
oportunidades de

mejora.

El espacio de discusidn del contenido de este documento se prestd para que la organizacién

Carta de la Tierra estableciera que se debia incluir una seccién de Anexos donde se

encontrara extractos del predmbulo de la iniciativa y definiciones importantes relacionada
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a los principios y valores de Carta de la Tierra con el fin de que su entendimiento fuese mas
sencillo, sin embargo, se debe consultar el texto completo Carta de la Tierra para obtener

mas profundidad en el tema.

La evidencia del formato y contenido de este documento general, con todas las secciones
anteriormente mencionadas se muestra desde la Figura A.53 que corresponde a la portada
con el logo de la organizacion Carta de la Tierra y hasta la Figura A.67 donde se muestra el
final de la tabla con el valor y su preambulo relacionado a la carta de la Tierra, estas figuras

se encuentran en la seccién de Apéndices.

Caber recalcar que durante la elaboracion este documento se modificd en reiteradas
ocasiones permitiendo que la organizacién pudiese plasmar sus requisitos, necesidades de
cumplimiento y otros aspectos con el fin de demostrar que se hace el esfuerzo por
transformar la organizacién en una conforme los principios de sustentabilidad de Carta de
la Tierra. Dicho documento fue de gran utilidad dado a que permite que sea de
conocimiento los requerimientos y términos importantes siempre desde la perspectiva de

Carta de la Tierra.

3.1.5. Elaboracion de la Herramienta de auditoria

Una vez planteados los documentos antes mencionados sobre el Sello con sus requisitos y
niveles de cumplimiento se procedid a la elaboracién de una herramienta que facilitara la
revision de la evidencia. Para esto se planted una base de datos en el programa Excel,
utilizando programacion de Macros.

Esto consiste en cédigo en formato Visual Basic for Aplications (VBA) el cual permite que la
base de datos guarde y tabule lo ingresado en la hoja propuesta, como se muestra en la
Figura 3 se propusieron los espacios de libre texto como Nombre de la organizacidn,
poblacién total, poblacién femenina, poblacién masculina, seccién de revision, tipo de

evidencia, Identificador (ID) y descripcidon de evidencia. Para las opciones de Tipo de
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organizacién se propuso una lista desplegable de opciones que contienen Educativa,
Productiva, Otra. Tomando en consideracién lo elegido en esta opcidn asi se habilitan las
opciones de la lista desplegable para la opcién de seccidn de revisidn, la seccidon de revision
va acorde a lo planteado en el manual del auditor como lo dice el cuadro 1. La opcidn
“Status” nos refiere a una lista desplegable que contiene los niveles de cumplimiento de

cada indicador revisado por el auditor.

Luego también se propusieron los botones de "Guardar Datos Basicos™ y "Guardar” los
cuales sirven para que la informacion del primer conjunto de datos y los datos de la revisidn
contra el manual del auditor se guarden en la hoja destinada para este fin, si no se utilizan

estos botones, la informacidn no es transferida correctamente.

Se propuso el uso de los botones “"Limpiar™ e “Ir a Datos”, como se muestra en la Figura 5,
el primer botén mencionado hace que se limpien las casillas de la seccidn Recopilacion de
evidencia, con el fin de que el auditor pueda ingresar informacién nueva cada vez que

quieray el segundo con el fin de ir a la hoja donde se encuentra la base de datos como tal.

46



SELLO CARTA DE LA TIERRA

| Nombre de a Organizacién | | \ Poblacién total [ |

‘ Poblacidn Femenina | |

EEy— |

\ Pablacion Masculina | |

[ Poblacion a aplicar cucstionario | D! |
Guardar Datos Basicos
\ Obtenido en [ |

Recopilacion de evidencia

Descripcion de evidencia

Seccidn de
Revision

|Ti po de evidencia| |

[ o] |

Status

Figura 2. 3. Formato de la herramienta creada como base de datos para la auditoria del
Sello Carta de la Tierra.

La informacién antes mencionada cae en la hoja mostrada en la Figura 5, en esta base de
datos se va recopilando todo lo que auditor ingrese en la hoja presente en la Figura 6. En
esta parte también se muestra que segun el estatus asignado por el auditor la herramienta
va contando cuantos Ideales, Intermedios y minimos se van obteniendo. Segun el estatus
mayoritariamente obtenido en esta revisidn asi se le asignara el estatus global dentro del

Sello. Esto permite también ver en cuales indicadores necesita mejorar la organizacion.
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Nombre de la Organizacién I Promedio de Status

‘ Ideal

0]
Tipo de Organizacié [ Intermedio | 0
Minimo 0

Poblacién total

Poblacién femenina
Poblacién Masculina
Poblacion a aplicar Cuestionario
Puntuacién promedio encuesta

Recopilacién de evidencia

Tipo de Evidencia D én de la evidecia | status

Seccion de Revision

Figura 2. 4. Hoja correspondiente a la base de datos donde se tabula la informacién
obtenida por el auditor en la revisidon de la evidencia.

El desarrollo de la herramienta de asignacién de estatus y ayuda para la auditoria es de
suma importancia dentro del disefio del Sello, ya que esta permite recopilar la informacién
de manera concreta y alineada con la documentacién desarrollada que se evaluara en los
procesos de implementacion y obtencién del Sello. El cddigo generado para el
funcionamiento de esta herramienta se encuentra en la Figura A.68 y Figura A.69 de la
seccion de Apéndices, este cédigo fue creado para Excel, pero se pretende que esta

herramienta se convierta en una aplicaciéon web.

Durante el proceso de desarrollo del Sello se evidencio la necesidad de poseer un equipo
diverso donde se representara conocimiento profundo de la iniciativa Carta de la Tierra y el

funcionamiento de las herramientas de calidad y documentacién de esta.

3.2. Prueba de Sello Carta de la Tierra en Organizacion educativa

Una vez finalizado el proceso de desarrollo del Sello con el manual de auditor, el documento
general de Sello y la herramienta se auditoria se requirid el ponerlo a prueba con el fin de
evaluar su funcionamiento correcto respecto a las necesidades de la Organizacion Carta de
la Tierra y a lo propuesto para la facilitacion del proceso de auditoria de los requisitos

planteados en la documentacién mencionada.
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Por peticidn de la organizacion Carta de la Tierra se probé la documentacién y herramienta
generada en el Centro Educativo CEUNA con el fin de evaluar el desempefio de los
indicadores y evidencia propuestos como requisitos para poseer un distintivo que
compruebe que la organizacion se maneja tomando en consideracidén los criterios de

sustentabilidad propuestos por la organizacion Carta de la Tierra.

3.2.1. Prueba en Centro educativo CEUNA
Este centro educativo fue elegido dado a que tienen implementado y avalado desde hace
aproximadamente 10 afios el predicamento de la Carta la de Tierra y posee, segun la
organizacién Carta de la Tierra, un nivel avanzado de cumplimiento con lo esperado para
una organizacién que ha incorporado los principios de sustentabilidad en su

funcionamiento diario.

Para la prueba del Sello se realizd, en primera instancia, una visita presencial a las
instalaciones del Centro Educativo CEUNA con el fin de aplicar el cuestionario y realizar la
inspeccidn visual a la infraestructura de la organizacion. Para esta organizacion en particular
se decidié por parte de la organizaciéon Carta de la Tierra que se debia aplicar el cuestionario
a la totalidad de la poblacion presente el dia de la vista, tanto estudiantes como personal
administrativo, esto con el fin de poder encontrar inconsistencias en el cuestionario
planteado o propuestas de correcciones en la redaccién o contenido de este. La aplicacion
del cuestionario se realizé por grupos de acuerdo con el grado cursado y bajo la supervision
del auditor y un representante de la iniciativa Carta de la Tierra con el fin de brindar guia a

las personas que lo estuviesen contestando.

Una vez aplicado el cuestionario se procedié a la inspeccidn visual de las instalaciones
fisicas, representacién de los valores Carta de la Tierra y manejo de recursos naturales en
las instalaciones. Se realizd un recorrido donde se evidencio la aplicacién de varios de los

indicadores de la seccion de Gestion Ambiental, asi como la totalidad de indicadores
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propuestos como parte del Espacio Fisico. La visita presencial permite la interaccién real
con la comunidad que conforma la organizacién y permite tener un panorama mas amplio
de cdmo se maneja y se comporta la organizacion en sus bases diarias. Esta revisidon tuvo

una duracién de aproximadamente 6 h.

Luego de este dia de auditoria presencial se propuso un dia adicional con el propdsito de
finalizar la revisién de los indicadores restantes, las 8 h que conlleva el dia de auditoria se
hizo en espacios de 4 h en dos dias diferentes. Cabe recalcar que los indicadores presentes
en el manual del auditor se deben evidenciar en documentos que propician el poder llevar
el proceso de manera virtual. Antes de iniciar el proceso de auditoria se compartié con el
centro educativo los campos a revisar y se clarificd que para su revision debian poseer
evidencia concreta para proceder a asignar un estatus de cumplimiento del requisito

planteado.

En este espacio de auditoria virtual se contd con la presencia de la directora del centro
educativo, un miembro de la iniciativa Carta de la Tierra y mi persona, en el papel de
auditora. En este espacio la auditora utilizé la documentacién planteada el disefio como el
Manual del Auditor para conducir el proceso. Durante la auditoria se mencioné de manera
individual y puntual cada indicador a evaluar, esto permitiendo un espacio de tiempo al
contacto del centro educativo para que mostrara y compartiera el archivo que evidenciara
su cumplimiento. También en el transcurso del proceso de revisién se recabd informacién
y observaciones, anotandolas, utilizando la herramienta elaborada en Excel para completar
los hallazgos y sus comentarios, los cuales se guardan en la misma base de datos. Este
espacio también se presté para poder conversar y debatir sobre mejoras que se podrian
hacer a los indicadores en cuestiéon de redaccidon del contenido. Este proceso tomo

aproximadamente 8 h.

Una vez concluido este proceso, la auditora procedid al andlisis de los resultados obtenidos

en la aplicacién del cuestionario y los hallazgos e interpretacidon de comentarios recopilados
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por la herramienta de auditoria utilizada en el proceso. Este proceso tomd un total de 6 h
para el anadlisis del cuestionario y 6 h el analisis de los hallazgos de auditoria, todo esto

incluyendo las recomendaciones del caso.

Una vez analizados estos resultados se enviaron a revision a la organizacién Carta de la
Tierra dado a que se considera que debe satisfacer el propdsito de la creacién de Sello y al
ser la implementacién de prueba es un paso de suma importancia. Mediante esta revision
la organizacién Carta de la Tierra establecié que es necesario crear un informe que se pueda
entregar a la organizacion participante del Sello con el fin de documentar los resultados,
hallazgos y recomendaciones. Asi como también este informe debe contener la vigencia del
estatus obtenido en el Sello y la recomendacién del espacio de tiempo adecuado para que

la organizacion realice auditorias internas.

Se propuso por parte de la organizacion Carta de la Tierra realizar una auditoria externa
cada tres afos, esto con el fin de brindar espacio de crecimiento para que la organizacién
pueda implementar acciones y actividades que puedan utilizar como evidencia de la
adopcidn de los principios y valores Carta de la Tierra alineados a los indicadores propuestos
por el Sello. También como recomendacion se expuso que la organizacién realice auditoria
interna al menos 1 vez al aino, esto con el fin de dar seguimiento a las implementaciones
establecidas luego de la auditoria externa y con el fin de involucrar mas a la organizacion
en la iniciativa. De igual manera se proponen los periodos de tiempo de las auditorias
tomando en consideracidn que la organizacién Carta de la Tierra ofrece diversos cursos y
talleres enfocados en el aprendizaje y entendimiento de los principios y valores de la
iniciativa varias veces al afio, esto con el fin de promover la continua educacién de las
personas interesadas. Estos cursos y/o talleres tienen costos que oscilan entre los $100
doélares y $1500 ddlares y la duracion va desde una semana hasta meses, dependiendo del

contenido y objetivo del curso. (Carta de la Tierra, 2020)
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De este proceso se obtuvo como aprendizaje importante que es primordial para el éxito de
una organizacién en el Sello Carta de la Tierra el involucramiento de los altos mandos de la
organizacién participante, esto porque promueven la educacién y conocimiento de los
principios y valores, asi como también dan el ejemplo y motivan a que todos quieran tomar
acciones para contribuir a la mejora del estatus en el Sello de la organizacién a la que

pertenecen.

La organizacion Carta de la Tierra propuso de igual manera el querer tener un ultimo
acercamiento con el centro educativo con el fin de exponer los resultados y comentarles el
proceso consiguiente del Sello. Para esta reunién fue requerido elaborar un documento en
Power Point donde se expuso de manera mas concisa la informacion expuesta en el informe

de resultados.

Tanto el informe como el documento en Power Point contenian el resultado obtenido en el
cuestionario con respecto a la puntuacién establecida, el estatus planteado obtenido de la
herramienta de auditoria y las recomendaciones para ambos resultados. Esta reunion tuvo

la duracion de 1 hora.

Ahora finalizado este proceso de auditoria completa se aprecié la cantidad de tiempo
invertido en el proceso de implementacion de prueba de un Sello como pauta para futuras
auditorias una vez liberado el mismo. En una organizacion pequefia (menos de 100 personas
entre alumnos y personal administrativo) como lo es el CEUNA el proceso tomo un total de
27 horas, lo cual segun el Ministerio de Trabajo de Costa Rica equivale a un pago de ¢21
529,01 colones por hora por concepto de trabajo realizado para una tarea que requiere alto
grado de especializacién y conocimiento como lo es ser auditor del Sello Carta de la Tierra.
En una auditoria real el costo a cancelar por la organizacién Carta de la Tierra a un auditor
que se encuentre fuera de su planilla habitual seria de 581 283,27 colones, segin lo

establecido para el afio 2020.
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Una vez finalizado todo el proceso del Sello carta de la tierra se estima que la organizacion
participante debe invertir aproximadamente $2000 ddlares entre la obtencion del distintivo
segln su estatus obtenido en el proceso de auditoria y la educacion necesaria para poder

participar del Sello.
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4. Conclusiones y Recomendaciones

Conclusiones
e La utilizacidn de los indicadores propuestos en la tesis doctoral “Valoracién desde la
Complejidad de Escuelas Carta de la Tierra” fue de gran ayuda e importancia para el
proceso de elaboracion del sello dado a que estos se adaptan a las necesidades y

vision de la Carta de la Tierra.

e Los indicadores planteados se orientaron hacia Implementaciéon de actividades,
presencia de politicas, planes, procesos y otros métodos que evidencien la
implementacién de la Carta de la Tierra como parte de la cultura y funcionamiento

organizacional.

e Con este Sello se pretende la creacién y mantenimiento de herramientas para dar
seguimiento a la aplicacién de valores y necesidades de la organizacién respecto al

concepto de sustentabilidad.

e Tenerun proceso de conversacidn y revision constante de los indicadores depurados
con la organizacion Carta de la Tierra fue vital en el desarrollo del Sello, permitiendo
se transmitir los requisitos deseados de manera correcta y adaptandose a las

necesidades que se pretenden cubrir de la manera adecuada.

e La proposicion de niveles de cumplimiento fue de vital importancia para la revision
de la ejecucién de los indicadores en las organizaciones dado que muestran pautas
directas sobre qué es lo que se estd evaluando de manera concisa y no da campo a

la subjetividad del ser humano en cuanto a lo que se podria creer como acertado.
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En el disefio del Sello fue necesaria la creacidén de un cuestionario que incluyera los
indicadores de percepcidon personal para las personas que conformar la
organizacién, dado a que esta visidn de la sustentabilidad es de gran importancia en

el accionar individual y colectivo de una organizacion.

La creacion de un documento general respecto al Sello permitié plasmar desde la
perspectiva de Carta de la Tierra el objetivo, valores involucrados, requisitos de
participacién, metodologia detras del planteamiento de indicador, niveles a obtener

dentro del Sello, etc.

El desarrollo de la herramienta de asignacion de estatus y ayuda para la auditoria es
de suma importancia dentro del disefio del Sello porque permite recopilar la

informacién siendo concreta y relacionada a toda la documentacién desarrollada.

La herramienta de asignacién de estatus y ayuda para la auditoria sirve como
evidencia del proceso ya que documenta lo revisado siendo asi una base de datos

para referencia del auditor.

El proceso de desarrollo del Sello Carta de la Tierra evidencio la necesidad de poseer
un equipo diverso donde se representara conocimiento profundo de Ila iniciativa
Carta de la Tierra y el funcionamiento de los sistemas de gestion y aseguramiento

de la calidad, asi como iniciativas de indole ambiental.

El proceso de auditoria externa para el Sello Carta de la Tierra se debe efectuar cada
3 anos, asi como el proceso de auditoria interna en la organizacion participante se
debe efectuar una vez al afio con el fin de tener implementacién constante de los

valores y principios de Carta de la Tierra en su funcionamiento.



e Esdevitalimportancia poseer involucramiento de los altos rangos de la organizacién
participante en el proceso de obtencién del Sello Carta de la Tierra dado a que
promueven la educacidn y conocimiento de los principios y valores de la iniciativa,

asi como también dan el ejemplo y motivacion al resto de la organizacién.

e El costo aproximado para una organizacidén que decida participar en el Sello Carta
de la Tierra es de $2000 délares que contemplan el distintivo a obtener y la

capacitacidén necesaria para participar.
e El costo de un auditor a cancelar por la organizacién Carta de la Tierra a un recurso

que no pertenezca a su organizacion directa es de 452 109,21 colones, segun lo

establecido para el afio 2020 por el ministerio de Trabajo de Costa Rica.
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Recomendaciones
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Aplicar el cuestionario a la totalidad de la organizacidén en caso de poseer menos de
100 personas, con el fin de obtener resultados mas profundos sobre la percepciény

pensar de la poblacién que conforma la organizacién.

Realizar el cuestionario en formato digital para su facil tabulacion y aplicacion, asi

como promueve el uso racional de los recursos naturales como lo es el papel.

Revisar nuevamente los indicadores con la Organizacién Carta de la Tierra con el fin

de purgar por ultima vez antes de la aplicacién real del Sello.

Proponer en el apartado de Gestion Ambiental del Manual del auditor de manera
mas especifica respecto a cuales pueden ser las iniciativas ambientales mas

comunes y populares.

Considerar como un entregable formal un informe final con un formato definido con
los resultados del cuestionario, auditoria, nivel obtenido en el Sello, oportunidades

de mejora y vigencia del reconocimiento.

Recibir capacitacién previa para poder comprender de mejor manera el Sello con

respecto a que se trata la iniciativa Carta de la Tierra.

Traducir la documentacion a Ingles con el fin de expandir el alcance del Sello.

Se recomienda la aplicacién del sello en organizaciones productivas u de otro tipo
con el fin de validar los indicadores propuestos y si estos se adaptan a las
condiciones de operacién, de este proceso se podria identificar posibles cambios y

mejoras al sello.



5. Nomenclatura

Identificador

tamanfio de la poblacién, adim

Visual Basics for Aplications

margen de error (porcentaje expresado con decimales), adim
variabilidad (se escoge la maxima 50%), adim

puntuacion segun el nivel de confianza, adim
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7. Apéndices

Apéndices A. Resultados

Sello de Calidad Carta de la
Tierra

Manual del Auditor para

Organizacion Educativa

Carta
de |a
Tierra.

Figura A.1. Portada de documento Manual de Auditor para una Organizacion Educativa
del Sello Carta de la Tierra.
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Figura A.2. Introduccidon de documento Manual de Auditor de una Organizacién Educativa
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Introduccion

Este documento recopila los indicadores a revisar, con su respectivo identificador, posibles

evidencias y estatus a otorgar segin la revision efectuada.

NOTA: Se recalca que las fuentes indicadas en la seccidn de evidencia no son exclusivas,

puaden incluirse otras fuentes,

Se encuentran divididos los indicadores en ejes principales de revision y agrupacion con el

fin de facilitar la labor de revision del auditor.

El auditor debera de realizar una revision exhaustiva de cada uno de los indicadores y
documentar, en la Herramienta de calificacion, los hallazgos, particularidades vy
oportunidades de mejora. Asi como también deberad documentar en la herramienta los

siguientes espacios:

* Nombre de la organizacion
+ Tipo de organizacion
* Cantidad total de poblacidn
* Poblacion Masculina
* Poblacién Femenina

* Calificacion promedio obtenida en la encuesta

Se recomienda utilizar el presente documento como guia durante la auditoria con el fin de

captar los detalles de la revisidon y que esta sea mas precisa y ordenada.

del Sello Carta de la Tierra.



Eventos

ID Indic Evidencia Niveles
E9. E3. La institucion Ideal: 4 Actividades al
realiza campafias para | - ano -
promover pasatiempos Ejﬂp;sa Sde Intermedio: Entre 3y 1
Ev1 relacionados a estilos a-::livi[v:ladea’ fiestas aclividades al ano
de vida sostenibles. Se [ = Minimo: Froceso de
incluyen ejercicios o implementacion
practicas espirituales. MN/A: Mo hay evidencia
IE13. La institucion Ideal: 4 Actividades al
hace esfusrzos . ano
conscientes para E:fnw:'%ii‘ Intermedio: Entre 3y 1
Ev2 compartir en espacios dem&a i:.if:l"n del aula actividades al ano
no furma_les T ! Minimo: Proceso de
E:DHOCIHJIEH’EUF‘.-’ efemérides implementacion
sabiduria indigena y de ) NIA: No hav evidencia
distintas culturas : y
JB. Se promueven Ideal: 4 Actividades al
encuentros ?r?tn dio: Entre 3y 1
intergeneracionales, - Ermedio: kntre 2y
Ev3 con padres y miembros Ea:?ifrzretscsl ferias, aclividades al ano
de la comunidad . Minimo: Froceso de
aledaiia a la implementacion
institucion. N/A: Mo hay evidencia
FL7. La institucion e R T Ideal: 4 Actividades al
promueve el i i afio
intercambio con ofras E'eml |ﬂﬂ:§ﬁ:?j;|£lges Intermedio: Entre 3 v 1
institucic_lpes y colegios Inter escolares. % actividades al afio
&n relacion a : ) Minimo: Proceso de
Evd ES estudiantes que . =
conocimientos participan en implementacion
adquiridos ¥
experiencias sobre pmg'laitrggsdg . . i
sustentabilidad y Carta | POYSR0PC8 | NIA: Nohay evidencia
de I3 Tierma. :

Figura A.3. Contenido de documento Manual de Auditor para una Organizacidn Educativa
del Sello Carta de la Tierra (1).
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Figura A.4.Contenido de documento Manual de Auditor para una Organizacién Educativa
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Politica Institucional

ID Indic Evidencia Niveles
Ho. C16 La
institucion tiens Ideal: 4 Actividades al afio
una politica sobre
el abordaje
integral Intermedio: Entre 3 v 1
institucional para actividades al afio
la sustentabilidad,
fque influye todos Minimo: Proceso de
los aspectos de la implementacion
vida institucional
(misian, vision,
curriculo,
operaciones). La
Pl politica articula en | Documento de politica
forma clara, los
valores
institucionales,
COMpromisos en
las dimensiones NiA: Mo hay evidencia
social, ambiental,
econbmica y ética,
y explicita su
COMpPromiso para
la integracion de la
CTenlos
procesos
educativos.
) Ideal: Posee todos los eventos
H16. La institucion _Cotr_llprpmlslu Intermedio: Posee evidencia de
=T ha avalado la ?;lér:gﬁraaﬂe E:qnsulta para aval
Carta de Ia:riena, COMPIOMISO, Proceso Minimo: Evidencia de inicio
en forma publica e S [::ara al proceso (Inicio de conocimiento
informada. T de CT)
NiA: Mo hay evidencia
C8. Existe Ideal: Posee sistema y se
monitoreo encuentra activo.
periddico sobre el Intermedio: Posee sistema,
tratamiento que - ; pero necesita mejoras
PI3 reciben las e L CORS Minimo: Posee evidencia de

personas tanto
estudiantes como
docentes y
personal
adminisirativo.

para el frato de las
personas.

gue se estd comanzando el
proceso de implementacion

NiA: Mo hay evidencia

del Sello Carta de la Tierra (2).




ID Indic Evidencia Niveles
Ideal: Fosee evidencia
de ambas iniciativas
. activas
IE16. Institucion {Documentadas)
educativa toma medidas Trsz oz T Intermedio: Posee
para conacer sobre sobre estudiantes | evidencia de al menos
estudiantes en riesgo en riesgo social. | una de Ias iniciativas
Pl4 E‘;‘;éagf:g?; Ln?:glr?:cgtar Programa de becas | acliva (Documentada)
connttuciones para | ars et en | Minimo: Fosee
offecer recursos para ] . q
subsistencia. estd comenzando el
proceso de
implementacion
N/A: Mo hay evidencia
IE25. La institucion Ideal: Posee
cuenta con una politica Minimo: Poses
PI5 contra la discriminacion | Documento de evidencia de que se
en todas sus formas. Politica. esta comenzando &
Cuenta con politica anti proceso
bullying. N/A: No hay evidencia
IE32. La institucion
ASegura gue su praceso Ideal: Posee
de seleccion de personal o Intermedio: Posee
y estudiantes es sg:g:gf]r? ?jr: algun:_as pautas
PG accesible independiente oot inclusivas
de la etnia, religion, Politica de Minimo: Poses
orientacion sexual, T E T T A evidencia de que se
ideologia politica, edad, ersonal estd comenzando el
sexo, estado civil, P ' proceso
discapacidad, entre
ofras. N/A: Mo hay evidencia
PA3. Codigo de ética Ideal: Posee
institucional contiene =
Minimo: Poses
BT Eenr;ii%ﬁzd; :1?;23100: Codigo de ética evidencia de que se
i jue:iicia institucional esta comenzando el
econémica y cultura de proceso
paz. N/A: Mo hay evidencia
Ideal: Posese
EGS. La institucion toma | Politica de equidad | Minimo: Posee
pIa acciones conscientes de género, u ofros | evidencia de que se
para evitar la violencia mecanismos estd comenzando el
de género. (directrices, etc.) proceso
N/A: Mo hay evidencia

Figura A.5. Contenido de documento Manual de Auditor para una Organizacién Educativa
del Sello Carta de la Tierra (3).
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Figura A.6. Contenido de documento Manual de Auditor para una Organizacién Educativa
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Indic

Evidencia

Niveles

EG.9 La Institucion
asegura el mismo
ACCES0 A programas

Ideal: Lo asequra

Minimo: Posee
evidencia de que se

Fla culturales, deporiivos, y | Pelitica institucional | estd comenzando el
actividades proceso para
extracurriculares a asequrarlo
mujeres y hombres. NIA: No hay evidencia
Existen espacios de Ideal: 4 Actividades al
capacitacion continua afio
para los docentes y : Intermedio: Entre 3 v
funcionarios, en temas L'ﬂﬁg&ge Eﬂggg’ 1 actividades al afio

P10 relaciunaqi_::s ala Y d Minimo: Proceso de
sustentabilidad, que Ll implementacion
incluyen la reflexion -:apac::aﬁcumn por

ética y habilidades de

pensamiento sistémico y

complejo.

M/A: No hay evidencia

del Sello Carta de la Tierra (4).




Gestion Ambiental

1D Indic Evidencia Niveles
C17.PR5 La institucion
cuenta con una alguna Ideal: Fosee
certificacion de gestion —
ambiental cuengt:a con | eportes de Minimo: Fosee
una serie de programas | Sostenibilidad o evidencia de que se
interrelacionados para la | FePOries para esta comenzando el
GA1 sostenibilidad certificaciones (eco proceso
institucional, la cual g‘n;&lltu;#:ﬂl,}bandem
promueve el uso y .
eficiente de los recursos LlEEelE e Ng:i' J:g;:y
(agua, energia,
desechos, papel)
RO. La institucién n;f’?“" F';G"-E
implemeanta practicas de - ' ; Inimo: Poses
oo compra de productos dExlstenma de politica evidencia de que se
donde se han tratado a sﬁs:t:gmntap{]?:s esta comenzando &
los animales con respeto ’ proceso
¥ consideracion. N/A: Mo hay
evidencia
Ideal: 4 Actividades
- . | Existencia de al afo
E:;L ngékzgrgf;m" programas de Intermedio: Entre 3
programas de prevencion de v 1 actividades al
GA3 revencion de Ia contaminacion ano
gnntaminacidn e implementadqs: &n Minimo: Proceso de
agua, suelo * | implementacion o implementacin
' : diseno NiA: No hay
evidencia

Figura A.7. Contenido de documento Manual de Auditor para una Organizacién Educativa
del Sello Carta de la Tierra (5).
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Interaccion con la comunidad

Figura A.8. Contenido de documento Manual de Auditor para una Organizacién Educativa
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1D Indic Evidencia Niveles
I9. R3 RU11.IE4. [E8, ﬁpﬁia;nf:dporswemm deal: 4
- par
IE39. Se implementan | yerintoe actores de la | actividades/proyectos al
proyectos que ponen | ... sn escolar. ano
en practica valores de
la CT, entre ellos la| F0105 en MAPTING de
practica y | acciones cotidianas. | |ntermedio: Entre 3y 1
entendimiento de Ia| Tesimonios enfocus | actividades/proyectos al
responsabilidad group. Especificar afo
universal, solidaridad, | ejemplos de acciones
cooperacion y tienen | relacionadas al trato
Ic incidencia  en  la| animal. (campafias de | Minimo: Proceso de
comunidad  cercana, | concienfizacion sobre | implementacion
ademas  de 12| temas de justicia
institucion. Proyectos social, ambiental,
cnn;lri:?uye:nﬂ | voluntariado, adopcion
Egiiedgﬂm con L: de perros callejeros),
comunidad educativa | CAMPanas de ayuda a
comparte sobre sus |necesitados, ayudaa | N/A: No hay evidencia
acciones con | persenas u animales
personas fuera de la| afectados en
institucion. desastres naturales).
RUZ RU4 IE9. La Ideal: Fosee. % de
institucion  promueve | % miembros en mgglr]rﬁgu;"al gg@“gg
los clubs de | comités o clubs de la poblacion de la
sostenibilidad, yio | sustentabilidad, yio o i
rganizacion.
programas de | programas de
voluntariado, donde | voluntariado. —
se busca ayudar a|Presencia de Comités ﬁ:;:ﬁj?n.:’nnse&rﬂﬁ
quien se encuentre en | o ) club  escolares menor al 50% de la
IC2 necesidad, activos v generando poblacién de Ia
conectando acciones no  sdlo organizacion
problemas locales con | ambientales, sino gue :
lobales, buscando | logran arficular 73———
?amhién la practica de digtimas dimensiones, l.'l|_n|mo_. PDEEF‘:
. : . - evidencia de que se esta
esfilos de vida | por ejemplo, atencion a comenzando el proceso
sostenible, bajo  la| personas vulnerables,
nocion de ‘ser mds y | en abandono. NIA: No hay evidencia

del Sello Carta de la Tierra (6).




Gob. Vida estudiantil

1D Indic Evidencia Niveles

H3, E3. Existencia de

espacios de didlogo .

(para docentes y otros Ideal: Posee

para estudiantes) para

compartir sobre estilos PR

de vida, habitos, salud, 'E"Ji"‘jg?l‘gih T:Eqﬁe o

otros temas no solo Canfidad v estd comenzando el

GVE1 labarales o de estudio. Deserincié
3 pcion de proceso

En estos espacios las espacios de didlogo

personas sienten que

tienen igualdad de

oportunidades para B i

EXpresar sus opiniones N/A: Mo hay evidencia

v conocimiento; v sus

opiniones son

valoradas
Ideal: Posee. % de
miembros de la
organizacion que
participa en procesos
democraticos es mayor

Ejemplos de o igual i::ll H0% de la

PAT. Se practican procesos E?gb;iﬂgléigﬁ la
procesos democratices | democraticos. % .
(elecciones, toma de comunidad —
decisiones de ambitos | estudiantil que :jnter_men::n. T‘Efe' %
GVE? escolares). PAG. La participan en 2 MIEMDros de 1a
institucion fomenta la | procesos organizacion que
participacién en demacraticos. Eartlupgi?n procesos
procesos de toma de | Ejemplos de a?gﬂ%zr declga ?;Emr:;gﬁl
decisiones v acciones para a pob
elecciones. fomentar de la organizacion.

SE R Minimo: Posee
evidencia de gue se
estd comenzando el
procesa
N/A: Mo hay evidencia

Figura A.9. Contenido de documento Manual de Auditor para una Organizacidn Educativa
del Sello Carta de la Tierra (7).
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1D Indic Evidencia Niveles
Ideal: Posee. % de
miembros de la
organizacion que
participa en el uso del
sistema de rendimiento
de cuentas es mayor o
igual al 50% de la
poblacion de la
Ejemple de sistema | grganizacion.
A e A de rendicion de
DAL L2 InsUUCON | cientas, y monitoreo. | Tntermedio: Poses. %
macanismos para Proporcion de de miembros de la
GVE3 compartir abiertamente | MeMPros dela | organizacion que
informacion con las | comunidad educativa | participa en el uso del
DEersonas. usando sistema de | sistema de rendimiento
rendimiento de de cuentas es mener al
cuentas. 50% de la poblacién de
la organizacion.
Minimo: Poses
evidencia de que se
esta comenzando el
proceso
N/A: Mo hay evidencia
PA12. Institucion . )
educativafomentala | LiSta de medios de | geal: Posee
creacion de medios de | Comunicacion usados|
Comunicacion y}des cripcion de HI|_n|mo_: Fosee
= e ] mr como funcionan, euu:._ienma de que se
bolelines L‘] e quien -:.up]parte_ esta comenzando el
GVE4 Institucion tiene informacian, y si hay | proceso
diversos medios para giggﬁfega;g e
comunicar informacion | .
de impﬂnﬂnda con Inuu.lu.cien Efl N/A: Mo hay evidencia
toda la comunidad sl ol ) Y
educativa, incluidos los | 985tion de medios de
padres de familia. GBI
L4. Las autoridades .
institucionales se Ideal: Posee
involucran activamente A Minimo: Posee
en apoyo a los _ :ﬂ;ﬁép;dcelgn ae evidencia de que se
procesos de abordale | pormicos otorgados, | @5td comenzando el
integral de la U " | proceso
GVES sustentabilidad y la aﬂal institucional,
promocion de los LS . .
valores de la Carta de N/A: No hay evidencia
la Tiermra.

Figura A.10. Contenido de documento Manual de Auditor para una Organizacion
Educativa del Sello Carta de la Tierra (8).




1D Indic Evidencia Niveles
L10. La institucion ha
generado un codigo de Ideal: Posee
ética, en forma _
participativa. ¥ Minimo: Posee
esfimula la creacion de evidencia de que se
codigos de &tica esta comenzandao el
GVES contextualizados en Codigo de ética. proceso
las aulas. L9. Las
personas participan
activamente en el . : :
desarrollo del codigo N/A: No hay evidencia
de &tica del aula o la
institucion en general.
PZ9. Existen canales Ideal: Posee
confidenciales y sin -
prejuicios para la Minimo: Poses
blisqueda de la Existencia de evidencia de que se
verdad, para que las canales estd comenzando el
GVETY personas puedan confidenciales proceso
denunciar violaciones
a la ética, conflictos, MNiA: Mo hay evidencia
etc.
J3. La toma de . .
decisionas fiene en Ejemplus_ de IUF‘?I' P?EEE
cuena s O toniyse | o e e 5o
o giﬁgﬁ?éjae:;umales, ha incorporado los estd comenzando el
ambientales de las derechos de proceso
generaciones futuras. | 95NErACIONES futuras. | NyA: No hay evidencia
Ideal: Posee. % de
miembros de la
organizacion que
participa en procesos
multiculturales es mayor
o igual al 50% de la
poblacion de la
Disminucian de organizacion.
denuncias de Intermedio: Posee. %
oo | bullving. % de de miembros de la
GVES 5 ;i&ﬁg%g%g‘:sﬂﬁge miembros de _ urgs_m_izaciﬁn que
e e cnmugndad educativa partmpa eMn procesos
: participando en multiculturales es menor
procesos al 50% de la poblacidn
multiculturales. de la organizacion.
Minimo: Posee
evidencia de que se
estd comenzando el
proceso
N/A: Mo hay evidencia

Figura A.11. Contenido de documento Manual de Auditor para una Organizacién

Educativa del Sello Carta de la Tierra (9).
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Espacio Fisico

1D Indic Evidencia Niveles
Ideal: 4 Actividades al
Cantidad de proyectos | @no. El % de
implementados dentro partu:lpacmn €5 mayor o
del campus escolar igual al 50% de Ia
sobre proteccion y poblacion de la
13. Campus escolar | restauracion de OrganiZzacion.
como laboratorio vivo | ecosistemas. % Intermedio: Entre 3 y 1
EF1 para aprender a miembrosdela | V2 al ano. El % de
proteger y restaurar | comunidad educativa | Participacion es menor al
la integridad de los involucrados en este | 20% de |a pablacion de
ecosistemas tipo de proyectos |a organizacion.
diferenciando entre la | Minimo: Proceso de
participacion implementacion
voluntaria y la
obligada. N/A: No posee evidencia
IE15. Institucion
cuenta con espacios Evidencia por Ideal: Posee
EF2 dEilEs sriELE fotografias
agua potable, lugares e ﬁ:n
silenciosos, lugares '
para recreo. NfA: Mo poses
Se genera con el
espacio fisico escolar | Descripcion con Ideal: Posee
EF3 un ambiente ejemp!osrd_e uso de
pedagdgico de espacio fisico para
fascinacion e actividades
inventiva. pedagogicas N/A: Mo posee
Valores de Carta de
la Tierra estdn Ideal: Posee
EF4 presentes en forma Carteles, murales, ofros
fisica y evidente en la
institucion N/A: Mo poses

Figura A.12. Contenido de documento Manual de Auditor para una Organizacion
Educativa del Sello Carta de la Tierra (10).



Curriculo

1D Indic Evidencia Niveles
La Carta de |a Tiema Id?‘?f" PF'EEE ewde_nma -
e AT T Hlljlr_np. Fosee evidencia
curi curriculo como Curriculo de inicio de
material de referencia, implementacion
lectura recomendada. NIA: No poses
|5. Los conceptos de
comunidad de vida, ] .
Gaia, Ideal: Posee evidencia
interdependencia,
unidad en la Minimo: Posee evidencia
diversidad se de inicio de
Incorporan en ) implementacidn
Cur2 materias y se busca Curriculo
internalizarlos.
Concepto de
interdependencia se
incluyepnu salo en N/A: No posee
ciencias, sino enire
distintas areas (social
v econdmica.
C9. Los valores de
amor o cuidado se Ideal: Posee evidencia
incluyen como
contenido curricular, _ _ _
vistos como clave Minimo: Posee evidencia
fundante ¥ esencia de . de inicio de
A las suciedyades =lLiTedl implementacion
humanas v el
desarrollo de los
mamiferos. Amor N/A: No posee
como fundamento de
interdependencias.
Ideal: Todos los cursos
poseen espacios
Z12.5e incorpora en Intermedio: La mitad de
e! cyn‘_iculu ¥ espacios Canidad de cursos los CUrs0s poseen
Curd dlalugmus_ ?I tema de con este enfoque ESpacios
la pmteoc_lpn ¥ Espacios dial égicbs Minimo: Al menos 2
restauracion de © | cursos poseen espacios
ecosistemas. MNIA: Mo posesn
evidencia de cursos con
estos espacios.

Figura A.13. Contenido de documento Manual de Auditor para una Organizacion

Educativa del Sello Carta de la Tierra (11).
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Indic

Evidencia

Niveles

C24_ Seincluyen en
el curriculo temas
relacionados al trato
de los animales de
produccion y de

Curriculo y ejemplos

Ideal: Posee evidencia

Minimo: Poses evidencia
de inicio de

la prevencion de la
contaminacion.

Espacios dialdgicos.

compafiia. Si hay X implementacion
Lug mascotas en el centro gﬁifnﬁg" €s con
educativo, conectar el .
cuido de mascotas .
con contenido N/A: No posee
curricular sobre trato
a animales.
R6. Estan presentes
&n e_l mnteﬂidu Ideal: Posee evidencia
curricular "3'?‘ temas Minimo: Poses evidencia
sobre cambio global, de inicio de
huella ecologica, Curriculef Glosario implementacion
Curé anirnpaceng, impacto
de humanos en |a .
naturaleza, limites N/A: Mo posee
planetarios_.
RU13. Seincluye la Ideal: Posee evidencia
ngiﬁﬂ“ﬂlﬂﬁams Minimo: Posee evidencia
L en el curriculo, y se el i?ﬁpllr:al-;oer?ticiﬁn
compara con la Carta
de la Tiema NIA: Mo poses
LE;E—E;?E;‘EE';” Ideal: Posee evidencia
conscientes para :;'Iiljir_np: IEI;*c:see evidencia
. e inicio de
e OGIpaLaF en el Curriculo. Ejemplos | implementacién
conocimiento de proyecios.
tradicional v sabiduria ;
espiritual de distintas N/A: No posee
culturas.
o Ideal: Posee evidencia
Lﬁiuéié”f;'mc'“n Espacios de dialogo, | Minimo: Posee evidencia
Gt |concenizacinsobrs | SREN0C | BEete
necesidades basicas. NIA: N
: Mo poses
Ideal: Todos los cursos
poseen espacios
. Intermedio: La mitad de
PRA4. S,E a1 los cursos poseen
el cymculu v espacios | Cantidad de cursos espacios
Curlo dialogicos el tema de | con este enfoque,

Minimo: Al menos 2
CUIS0S poSeen espacios

N/A: Mo poseen
evidencia de cursos con
estos espacios.

Figura A.14. Contenido de documento Manual de Auditor para una Organizacion
Educativa del Sello Carta de la Tierra (12).



1D Indic Evidencia Niveles

;Ff:%rﬁi?q;lgmug: En Ideal: Posee evidencia
relacionados a Minimo: Posee evidencia
avances tecnologicos de inicio de

Curii ¥ sus impactos tanto a | Curriculo implementacion
la sociedad como a
toda la comunidad de .
la vida. Procesos de N/A: No posee
reflexion v dialogo.
D&. Esta incluido en el ) I
[:urrf_cul_n el qnnceptu Ideal: Posee evidencia
de biodiversidad, Minimo: Posee evidencia
esirategias de ) de inicio de

Curi? conservacion de Planes de estudio. implementacién
biodiversidad, estado | Curriculo
de [a biodiversidad.
Comelacion entre la MWiA: Mo poses
biodiversidad v el
bienestar humano.
PZ6. El mn_ceptcrrde Ideal: Fosee evidencia
paz complejo esta — _ _
incluida en el Minimo: Posees evidencia
curriculo, de inicio de

Curl3 incorporando a la Curriculo implementacion
dimension interna
humana, ¥ su relacion .
con otras formas de N/A: No posee
vida v la Tiemra.
J2. El concepto de . ) .
desarrollo sostenible Ideal: Fosee evidencia
es transversal en el Minimo: Posee evidencia
curriculo, se enfatiza de inicio de
en nuesira i implementacion

Curtd responsabilidad con Curriculo.
las generaciones
presentes v futuras. Y .
nociones relacionadas NIA: No posee
al planeamiento de
corto v [arao plazo

Figura A.15. Contenido de documento Manual de Auditor para una Organizacion

Educativa del Sello Carta de la Tierra (13).
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1D Indic Evidencia Niveles

PL10. En el . ) i
planeamiento Ideal: Posee evidencia
curricular se hacen Minimo: Posee evidencia
esfuerzos para de inicio de
mostrar la conexion . implementacion

Curls entre problemas Curriculo.
globales y locales, v
conexion con la N/A: No poses
cotidianidad de los
estudiantes.
21 La institucién Ideal: Posee evidencia
realiza esfuerzos para | Curriculo. Minimo: Posee evidencia

Curlg sensibilizar sobre qué | Actividades, de inicio de
son esfilos de vida festivales, gic, implementacion
EDStE.*I‘IibIES. HII'A_: Nu I}DSEE

Figura A.16. Contenido de documento Manual de Auditor para una Organizacion
Educativa del Sello Carta de la Tierra (14).




Pedagogia

1D Indic Evidencia Niveles
Ideal: la mayoria
de docepies
realizan esta
|3. Se hacen practica
esfuerzos para Documentos donde se evidencie la Intermedio: Al
relacionar utilizacion, en las clases, de diferentes menas la mitad
diferentes areas herramientas no necesariamente de los docentes
F1 de conocimiento | relacionadas al drea de actividad, y la realizan esta
(materias) en una | cantidad de proyectos ejecutados. préctica
misma actividad y | Ejemplos de campafias, proyectos de
Se reconoce la la institucion, foros, efc, donde se r——
. i . g g i e Minimo: Al
interdependencia | practica la interdisciplinariedad o
de toda f p i disciplinariedad menos 1 docente
g.:.j oda forma de | transdisciplinarieda realiza esta
vida. practica
N/A: Mo posee
evidencia
4. Se practica el Ideal: Mayoria
aprendizaje de cursas
basado en
l;:;u;,;egt: s con Cantidad de cursos que practican e/ | Intermedio:
P2 r?]ductus aprendizaje basado en proyectos. Mitad de cursos
LI Proyectos estudiantiles ejecutados, PP
Ik BE ejemplos de productos generados Minimo: Al
acompanados de jemp P g : menos 1 curso
procesos de -
reflexion personal N/A: No posee
v grupal. evidencia
H4 E6 C3 ¢4 Ideal: Al menos
Presencia de 4 aclividades por
técnicas como arlo escolar.
meditacion, Intermedio:
relajacion, yooa, Entre 1y 3
oracion, Ejemplos de actividades que conectan| actividades por
P3 meditacion en la | Emocionalmente a los participantes ETEU escolar
naturaleza u otros | Con la comunidad de la vida Minimo:
que promuevan la Proceso de
reflexion profunda implementacion

na racional de
conexion con los
otros.

M/A: Mo poses
evidencia

Figura A.17. Contenido de documento Manual de Auditor para una Organizacion
Educativa del Sello Carta de la Tierra (15).
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D Indic Evidencia MNiveles
H19. Los procesos . Ideal: Fosee
de ensefanza Plan de Abordaje Integral evidencia

desarrollados por la

Institucional para la

Minimo: Posee

P4 L a Sustentabilidad. Ejemplos | ayidencia de inicio
:g?g””gsﬂg incorporan | gq proyecios, Curriculo, de implementacion
humanidades. R MN/A: Mo posee

Ideal: 4 Actividades
E12. En la institucion al afio
SE promusve Intermedio: Entre 3
sentimientos de Cantidad de visitas de y 1 actividades al

P5 aprecio y valoracion | campo, frecuencia y aio
a lugaras con enfoque. Minimao: Proceso
significado cultural ¥ de implementacion
espirnitual M/A: Mo hay

evidencia
C20. Espacios Ideal: Poses
dialogicos v evidencia
cumcHIares de Cantidad de espacios vy M'."'"m.: PDS?F:' .

P6 EIELINELLE cursos donde se usala evidencia de inicio
valores de la TR E de implementacion
sostenibilidad, )
usando la Carta de la M/A: Mo posee
Tierra
IE19. El tema del Ideal: 4 Actividades
hullying es tratado a al afio
nivel escolar, se Intermedio: Entre 3
promueven v 1 actividades al

P7 relaciones Campaifias, espacios de afio
respetuosas e dialogo. Minimo: Proceso
inclusivas enfra los de implementacion
miembros de la
comunidad m,_q; N”f hay
e evidencia
2 Lo nain | presenca e sspacios e | 0% eEe?
SrE o E?pﬁrtlml&l:ltp, actividades Minimo: Posee

. ludicas, actividades que . N e
satisfagan en forma | . oo cuerpo y evidencia de inicio

Pa inlegre_ll las o R e e de implementacion
gzﬁgg'ﬁgfﬁbﬁ:ﬁgs mente. Uso del Espa_ci_n
T T T fuera del aula en actividades | N/A: Mo posee
educativa. 18 L
IE27. Se reflexiona Ideal: 4 Actividades
en forma grupal al afo
sobre el tema de la Intermedio: Entre 3
discriminacion racial x : ¥ 1 actividades al

Py ¥ SU prevencion. Y se gigmg?asé ;fvp;:fs Le afno

realizan actividades
para fomentar el
acercamiento y
conocimiento a ofras
culiuras.

interculturales.

Minimo: Proceso
de implementacion

M/A: Mo hay
evidencia

Figura A.18. Contenido de documento Manual de Auditor para una Organizacion
Educativa del Sello Carta de la Tierra (16).




Indic

Evidencia

Niveles

IE35. La institucion
desarrolla acciones
en favor del

%% de estudiantes
involucrados en proyectos
liderados por jovenes, que

Ideal: Posee v el %
de participacion es
mayor o igual al
50% de la poblacion
de la organizacion.

Intermedio: Fosee
v el % de
participacion es

= empoderamiento de |\ o enarincidencia en | menor al 50% de la
lovenes para su la sustentabilidad de la poblacién de la
g;?;::lpaanﬂgnagﬂug institucion/comunidad. UTFQE! nizacion.
Minimo: Proceso
de implementacion
N/A: Mo posee
evidencia
diversas actividades evidencia
institucionales Minimo: Posee
(clases, proyectos, . N o
gfc) que promueven _ ) e'uu_jenma de inicio
P11 a suﬂantqbilid e Eilglr;:?] de estudio, espacios | de implementacion
la institucion, se
reconoce el vinculo
estrecho entre ésta y N/A: No posee
la equidad de
Qenero.
L&. La institucion . .
e Diversidad de programas Li?:é.n Ei‘;s ee
programas cumcular_es ¥ il
T b s extraqurn-:ulares donde los ||'|I_I'IIII'IEI.. F'ns:eF:- .
para promover |a estudiantes pu?den ) evidencia de inicio
P12 autodeterminacion de inscribirse segun su gleocion de implementacion
cada individuo de la | \deporte, musica, baile, artes
. p_last[[:as, idiomas, feria .
S cientifica, programas de NVA: Mo posee
educativa, incluyendo liderazgo juvenil)
liderazgo. )
cuenta con espacios evidencia
v metodologias para ————
resolver los conflictos Ei % M'."'mn.' F'us:epj- )
de forma pacifica Jem_plus de tecnllcas comao e'uu_jenma de inicio
P13 ’ laberintos, espacios de de implementacion

practicando el
didlogo, ademas de
practicas como
meditacion, para paz
interna,

didlogo y otros)

N/A: Mo posee

Figura A.19. Contenido de documento Manual de Auditor para una Organizacion
Educativa del Sello Carta de la Tierra (17).




Sello de Calidad Carta de la
Tierra

Manual del Auditor para

Organizacion Productiva y Otros tipos de
organizacion

Carta
de la
Tierra.

Figura A.20. Portada de documento Manual de Auditor para una Organizacién Productiva
y otros tipos de organizacién del Sello Carta de la Tierra.
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Introduccion

Este documento recopila los indicadores a revisar, con su respectivo identificador, posibles

evidencias y estatus a otorgar segin la revision efectuada.

MNOTA: Se recalca que las fuentes indicadas en la seccion de evidencia no son exclusivas,

pueden incluirse otras fuentes.

Se encuentran divididos los indicadores en ejes principales de revisidn y agrupacion con el

fin de facilitar la labor de revisidn del auditor.

El auditor deberd de realizar una revisidn exhaustiva de cada uno de los indicadores y
documentar, en la Herramienta de calificacion, los hallazgos, particularidades vy
oportunidades de mejora. Asi como también deberd documentar en la herramienta los

ciguientes espacios:

* Nombre de la organizacion
* Tipo de organizacion
* (Cantidad total de poblacidn
* Poblacidon Masculina
* Poblacion Femenina

s Calificacidn promedio obtenida en la encuesta

Se recomienda utilizar el presente documento como guia durante la auditoria con el fin de

captar los detalles de la revision y que esta sea mas precisa y ordenada.

Figura A.21. Introduccién de documento Manual de Auditor para una Organizacion

Productiva y otros tipos de organizacién del Sello Carta de la Tierra.

83



84

Eventos

D Indic Evidencia Niveles
E9 E3 La Ideal: 3 actividades al
Organizacion da el ano
espacio de promocion Intermedio: 2
de campanfas para Registros de actividades al afio

Evl promover pasatismpos | Campanias, Minimo: Proceso de
relacionados a esfilos | actividades implementacion
de vida sostenibles. Se
incluyen ejercicios o NFfA: Mo hay evidencia
practicas espirituales.
IE13. La organizacion Ideal: 3 actividades al
hace esfusrzos : ano
conscientes para Esglljitar::lessde Intermedio: 2

Ev2 compartir en espacios [:ampaﬁas‘ aqﬁyidades al afio
no furma_les P — éh T Minimo: Proceso de
Sl T efemérides implementacion
sabiduria indigena v de . i .
distintas culturas N/A: Mo hay evidencia
JG. Se promueven Ideal: 3 actividades al
encuentros afio
intergeneracionales, - Intermedio; 2

Ev3 con familiares de los EEELEET;?O‘:ET ez aqﬁ?idadea al afio
colaboradores v T ' ! Minimo: Proceso de
miembros de la : implementacion
comunidad aledafia a ] ]
la organizacion. N/A: Mo hay evidencia
PLY. La organizacion Ideal: 3 actividades al
promueve el Planes ano
intercambio en relacion | organizacionales. Intermedio: 2
con conocimientos Reqistros de actividades al afio
adquiridos v Cantidad de Minimo: Proceso de

= gxperiencias sobre actividades, implementacién
sustentabilidad v Carta | Actividades con
de la Tierra dentro los | enfoques STEM. %
diferentes colaboradores que . _ i
departamentos ¥ participan en dichas NfA: No hay evidencia
colaboradores de Ja. aclividades.
misna

Figura A.22. Contenido de documento Manual de Auditor para una Organizacion

Productiva y otros tipos de organizacidn del Sello Carta de la Tierra (1).




Politicas Organizacionales

1D Indic Evidencia Niveles
Ha8. C16 La .
organizacion fiene una Iq_eal. 3 actividades al
politica sobre &l &no
abordaje integral
organizacional para la Intermedio: 2
sustentabilidad, que actividades al ano
influye todos los
aspectos de h? o Minimo: Proceso de
organizacion (mision, P implementacion
por  |Vien operaciones La  Poent de o
politica articula en Planes de gestion
forma clara, los valores
de la organizacion,
compromisos en las
dimensiones social, N/A: No hay
ambiental, econdmica y evidencia
ética, v explicita su
compromiso para la
integracion de la CT en
SUS Procesos.
Ideal: Posee todos
Compromiso firmado [ los eventos
de [a organizacion con | Intermedio: Fosee
H16. La organizacion :: I'Pilgrlraa“m Carta de Egge:g;? de consulta
POZ2 lr;aﬁ:ﬁl:dgﬁﬂ?;ga de Documentos donde se | Minimo: Evidencia de
pﬂblicaé e ewigencie el proceso inicio proceso {Inicio
. de implementacion de | de conocimiento de
Carta de [a Tierraen | CT)
la organizacion. NiA: Mo hay
evidencia
Ideal: Posee sistema
Y s encuentra activo.
) . Intermedio: Posee
E:’fiﬁgesmg”;m Sistema de monitoreo sislem_a: pere
tratamiento que reciben para &l trato de las nMerDt_aSIta rgeuuras
Personas. inimo: Foses
PO3 !.'?frr?:?fﬁgggrt:;;?% Codigo de conducta y evidencia de que se
directos, indirectos y evidencia _de procesos esta comenzando el
dientes. de comunicacion proceso de B
implementacion
N/A: Mo hay
evidencia

Figura A.23. Contenido de documento Manual de Auditor para una Organizacion

Productiva y otros tipos de organizacién del Sello Carta de la Tierra (2).
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1D Indic Evidencia Niveles
Ideal: Posee
evidencia de ambas
N iniciativas activas
IE16. La organizacion {Documentadas)
toma medidas para -
conocer sobre Base de datos sobre ng:;glgé PHFEEE
colaboradores en colaboradores en menos una de las
PO4 riesgo social, toma riesgo social. iniciativas activa
medidas para ofrecer o F'rugr:amqs de becas (Documentada)
conectar con o mentoria para Minimo: Poses
instituciones para familias en necesidad. evi dencia.u de que se
ofrecer recursos para esta cnmenz;ndu el
subsistencia. proceso de
implementacion
N/A: Mo hay
evidencia
Ideal: Posee
evidencia de
iniciativas activas
{(Documentadas)
IE20. La organizacion Reqgistros de ng:;glgé ZFEEE
cuenta con un programas y politicas menos una de las
PO5 programa de atencién | (Programa de iniciativas activa
para personas con acompanamiento, (Documentada)
necesidades especiales | actividades de Minimo: Posee
de aprendizaje. desarrollo profesional) evi dencia.u de que se
estd comenzando el
proceso de
implementacion
N/A: Mo hay
evidencia
Ideal: Posee
IE25. La organizacion Egl?;ijgenm e l.'||_ri;|mo_: F;]SEE
o evidencia de que se
POG cuenta con una politica | opanipacignal y o5t comenzando el
contra Ia discriminacion 2
en todas sus formas Codigo de Comducta 0| proceso
: Comportamiento N/A: No hay
evidencia

Figura A.24. Contenido de documento Manual de Auditor para una Organizacion

Productiva y otros tipos de organizacién del Sello Carta de la Tierra (3).




1D Indic Evidencia Miveles
IE32. La organizacion
asequra que su Ideal: Posee
proceso de seleccion Intermedio; Posee
de personal es algunas pautas
accesible Politica de inclusivas
POT indgpenQigpte dela reclutamiento de Minimo: Poses
etnia, rellg|on, personal ¥ evidencia de que se
orientacion sexual, contratacion. esta comenzando &
ideologia politica, edad, proceso
sexo, estado civil,
discapacidad, entre N/A: No hay
otras. evidencia
PA3. Codigo de ética Ideal: Posee
arganizacional contiene o ——
elementos de respeto a | Codigo de ética y de 'Eﬂdigg?.gih?:';ie e
POS la naturaleza, derechos | conducta o estd comenzando el
huma_nus, justicia comportamiento DIOCES0
economica vy cultura de N/A: No hay
b evidencia
Politica Ideal: Poses
EG8. La organizacion | Organizacional con Minimo: Poses
POg toma acciones respecto a equidad de euiqencia de que se
conscientes para evitar | género, u otros esta comenzando el
la violencia de género. | mecanismos proceso
(directrices, eig).
NiA: Mo hay
evidencia
EG.9 La organizacion Ideal: Lo asegura
asegura el mismo Minimo: Posee
acceso a programas evidencia de que se
FO10 culturales, deportivos, y | Politica organizacional | esta comenzando el
aclividades proceso para
extracurriculares a asegurarlo
mujeres y hombres. NIA: No hay
evidencia
Existen espacios de Ideal: 3 actividades al
capacitacion continua afio
para los colaboradores .. | Intermedio; 2
v funcionarios, en dDg ?:Eﬂz-dﬁsﬁgm actividades al ano
temas relacionados a la : Minimo: Proceso de
PO11 sustentabilidad, que de cursos, talleres y . =
] implementacion
incluyen la reflexion 0lros procesos de
glica y habilidades de | CAPACHACION POT &8N0 | yn. o pay
pensamiento sistémico evidencia
v complejo.

Figura A.25. Contenido de documento Manual de Auditor para una Organizacion

Productiva y otros tipos de organizacidn del Sello Carta de la Tierra (4).
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Gestion Ambiental

1D Indic Evidencia Niveles
Reportes de
sostenibilidad o Ideal: Posee
C17.PR5La Ez[r:.}r?[fcﬁ;r:s Minimo: Posee
arganizacion cu_enta con (bandera azul, 1SO evidencia de que s
una alguna cerificacion | .. ionadac con estd comenzando el
de gestion ambientgl, ambiente otros) proceso
cuenta con una serie de presentados
programas :
GA1 g;;.ﬁli%a;ggﬁdus para la Reportes de
e cumplimiento con
institucional, la cual regulaciones
promueve el uso ambientales N/A: No hay
eficiente de los recursos ’ evidencia
(agua, energia, *Documentacion
LEEELIIE 1218 perteneciente a
sustentabilidad de
proveedores.
R9. La organizacion Existencia de politica lfmfa" Posee
implementa praclicas de | de compras Minimo: Posee
GA2 compra de productos sustentables dentro | evidencia de que se
donde se han tratado a | de la politica esta comenzando el
los animales con respeto | ambiental de la proceso
¥ consideracion. organizacion. N/A: Mo hay
evidencia
Puolitica ambiental. Ideal: 3 actividades
FR1. PFR5 La Existencia de al afio
organizacion fiene o programas de Intermedio: 2
GA3 planea temer programas | prevencion de actividades al afio
de prevencion de la contaminacion Minimo: Proceso de
contaminacion de aire, implementados, en implementacion
agua, suelo. implementacion o NiA: Mo hay
disefio evidencia

Figura A.26. Contenido de documento Manual de Auditor para una Organizacion
Productiva y otros tipos de organizacion del Sello Carta de la Tierra (5).




Interaccion con la comunidad

1D Indic Evidencia Niveles
19. R3 RU11.1E4. IES,
IE3S. Se implementan Ideal: 3
ectos que ponen . actividades/proyectos al
gﬁrécﬁcaqvalages de _Hegmtrus Ls[aizilis ario Sipros
la CT, entre ellos Ia | MPlementados por
practica y | distintos actores de la ]
entendimiento de |a | Organizacion. Intermedio:
responsabilidad (campafias de 2 adlividades/proyectos
universal, solidaridad, | concientizacion sobre al ano
cooperacion y tienen | temas de justicia
1C1 incidencia  en  |a| social, ambiental, .
[:umuqidad cercana, | voluntariado, adopcion _I.'Imimo: Prugesn de
ademas  de 13| da parros callejeros), | IMplementacion
organizacion. campafias de ayuda a
F'ru;.l;;clus E:;:tnbuy?n necesitados, ayuda a
gggi edg?e con L: personas u animales
comunidad educativa | 87ectados en o
comparte sobre sus desastres naturales). | NFA: Mo hay evidencia
acciones con
personas fuera de la
institucion.
Registros donde se Ideal: Posee. % de
Eughgﬁbfg' L3 | evidencie % miembros miembros en comités
Emueu T en comités o clubs de | mayor o |gual al 50% de
e eostorbiidad o | Sustentabilidad, yio | la poblacion de la
brogramas de Y19 | programas de organizacion.
voluntariado, donde U ST Intermedio: Posee. %
Eﬁigﬁascj :ﬁgfjr:t?e Reqgistros de de miembros en comités
IC2 gn necesidad promocion y creacion | menor al 50% de la
conectando de comités activos y poblacion de la
e e generando acciones arganizacion.
g on alobales no solo ambientales,
busc%ndu tafﬂbién Ia 5ino que logran Minimo: Posee
g arficular distintas evidencia de que se esta
5“1 a sostenible, bajo dimensiones, por comenzando el proceso
g wt | ejemplo, atencion a
Iann;:: Eﬂgrd;éifr mas personas vulnerables, | NFA: Mo hay evidencia
¥ ’ en abandono.

Figura A.27. Contenido de documento Manual de Auditor para una Organizacion

Productiva y otros tipos de organizacidn del Sello Carta de la Tierra (6).
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Espacios de dialogo y participacion

1D Indic Evidencia Niveles
H3, E3. Existencia de
espacios de didlogo .
{para docentes y otros Ideal: Posee
para estudiantes) para
ggr:ﬁj?';ggﬁg E:;'IISHS Proceszos de Minimo: Posee
o te'mas i énlo * | comumnicacion dentro | evidencia de que se
laborales o de estudio de la organizacian esta comenzando el
EDP1 En estos espacios las gaugﬁgas&eyemdenua proceso
personas sienten que descripcion de
tienan igualdad de : -
oporiunidades para espacios de dialogo . _ _
EXpresar Sus opinionas N/A: Ne hay evidencia
¥ conocimiento; v sus
opiniongs son
valoradas
Ideal: Posee. % de
miembros de la
organizacion que
participa en procesos
democraticos s mayor
o igual al 50% de la
poblacion de la
PTDCESC',S. organizacion.
PAG. PAT. La delmbogragcus_ % de
A colaboradores que —
I r:]fgﬂl:tl?ﬂﬂlﬂl?,fﬂm*?"tﬂ participan en Irrtermedm. Fosee. %
participacion de sus DrOCES0S de mu_amb_rps dela
oo Goon de | democrlicos, | Y0SZAC0n e
gecisiunes {Donde Sl 1502 ga |ﬂpgﬁ§:n e es men
aplique } . e a?gﬂgzrdeﬁggp?hg;gﬁ'
. fomentar SR
participacion de la organizacion.
Minimo: Posee
evidencia de que se
esta comenzando el
proceso
N/A: Mo hay evidencia

Figura A.28. Contenido de documento Manual de Auditor para una Organizacion
Productiva y otros tipos de organizacidn del Sello Carta de la Tierra (7).




1D Indic Evidencia Niveles
Ideal: Posee. % de
miembros de la
arganizacion que
participa en el uso del
sistema de rendimiento
de cuentas es mayor o
Procesos de igual al 50% de la
Comunicacion dentro | poblacion de la
de la organizacion. organizacion.
PA11. La organizacion | Ejemplo de sistema | Intermedio: Posee. %
cuenta con de rendicion de de miembros de la
EDFP3 mMecanismos para cuentas, ¥ monitoren. | organizacion que
compartir abiertamente | Proporcion de participa en el uso del
informacion con las miembros de la sistema de rendimiento
personas. organizacidn usando | de cuentas es menor al
sistema de 50% de la poblacion de
rendimiento de la organizacion.
cuentas.
Minimo: Poses
evidencia de que se
esta comenzando el
procesa
N/A: No hay evidencia
Lista de medios de
PA12_ La organizacion | comunicacion usados | Ideal: Posee
fomenta la creacion de | y descripcion de —
medios de como funcionan, Minimo: Posee
comunicacion, como | quien comparte evidencia de que se
EDP4 boletines uotros. | informacidn, y si hay esla comenzando el
Posee diversos medios | esfuerzos para que | PrOCEs0
para comunicar los colaboradores se
informacion de involucren en
importancia con todos | participar de la N/A: Mo hay evidencia
los colaboradores. gestion de medios de
comunicacion.
ls_:irl;:;uatlztf; R F'ruc:eg_s Ideal: Posee
activamente en apoyo ﬁé“:ﬁ;%&%idfﬂlnade Minimo: Posee
a los procesos de se demuestre la | Evidencia de que se
EDP5 abordaje integral de la participacion de estd comenzando el
sustentabiidac Y12 | autoridades proceso
promocion de los c:ompromisc: ] ]
}l:.lTﬂi:EErfade la Carta de organizacional, ofros. | N/A: No hay evidencia

Figura A.29. Contenido de documento Manual de Auditor para una Organizacion

Productiva y otros tipos de organizaciéon del Sello Carta de la Tierra (8).
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ID Indic Evidencia Niveles
FZ9. Existen canales .
confidenciales v sin Cadigo de conducta Idf}él' Posee
prejuicios para la ¥ procesos de Minimo: Poses
busqueda de la comunicacion evidencia de que se

EDPG verdad, para que las de cardcter estd comenzando el
personas puedan confidencial para la | proceso
denunciar viclaciones | libre expresion dz los
ala ética, conflictos, colaboradores N/A: Mo hay evidencia
etc.

Ideal: Posee
J3. La toma de Frocesos ————

EDP7 decisiones fiene en Estratégicos para el | Minimo: Posee
cuenta las buen manejo de evidencia de que se
necesidades sociales, |recursos esla comenzando el
econdmicas y (Econdmicos, de proceso
ambientales de las Desarrollo y o
generacionss futuras. | ambientalas) NiA: No hay evidencia

Polftica de
e Ideal: Fosee.
Codigo de conducta. | Minimo: Posee
A o a evidencia de que se
PL3. Aceptacion visible Se debe evidendiar el | ests comenzando ol

EDP3 ¥ nu!able de personas esfuerzo para la broceso

tehuEEes el B disminucion de
S, N/A: No hay evidencia

Figura A.30. Contenido de documento Manual de Auditor para una Organizacion
Productiva y otros tipos de organizacién del Sello Carta de la Tierra (9).




Espacio Fisico

[0] Indic Evidencia Niveles
IE15. La
organizacion Ideal: Fosee
EE;:;E&E?EEE Minimo: Posee
EF1 AcCceso a agua' Evidencia por fotografias, observacion. E:!adtgnc'::;?ngi;aufdie
potable, lugares
silenciosos, el proceso
lugares para MiA: Mo hay
recreo. evidencia
Se genera con el Ideal: Posee
espacio fisico _
urgamz_acmnal Descripcion con ejemplos de uso de !""'"'".‘“- Fosee
EF2 un amh|e-_r|ti_=_. de espacio fisico para actividades de euldgnc|a de gue se
aprendizaje aprendizaia esta comenzando
donde se P ! el proceso
promueva la MN/A: Mo hay
creatividad. evidencia
Valores de Carta ldeal: Posee
de la Tierra Minimo: Posee
estan presentes evidencia de que se
B en forma fisica y il UL s s estd comenzando
evidente en la el proceso
organizacion. NfA: No hay
evidencia
Posee la
organizacion Ideal: Posee
espacios de
accesibilidad Minimo: Poses
para X y
EF4 colaboradores | Evidencia por fotografias, observacion. ggecnnc;ﬁeﬂggﬁffe
con capacidades
de movilidad el proceso
reducidas u N/A: No hay
_alguna evidencia
dizcapacidad.

Figura A.31. Contenido de documento Manual de Auditor para una Organizacion

Productiva y otros tipos de organizacion del Sello Carta de la Tierra (10).
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Capacitacion Continua

1D Indic Evidencia Miveles
La Carta de 1a Tierra Ideal: Posee
esta incluida en el
plan de Minimo: Posee

CC entrenamiento como | Documentacion variada | evidencia de que se esta
material de comenzando el proceso
referencia, lectura
recomendada. MNiA: Mo hay evidencia
15. Loz conceptos de
comunidad de vida, Ideal: Posee
imterdependencia a2
IJI'IiEladF:'I 3 ! Plan de inrl_ﬂacmn de Minimo: Posee

CcC2 diversidad se competencias del evidencia de que se esta
- colaborador de la
incorperan en el plan e comenzando &l proceso
de entrenamientos y groanizacion
=2 busca NJ/A: Mo hay evidencia
intermalizaros.
C9. Los valores de
ﬁ.m:;ggﬁgﬂ == Plan de formacion de Ideal: Posee

competencias del —

PUIEEEIE colaborader de la Minimo: Posee

cea primordiales en las organizacion. evidencia de que se esta
actividades diarias, comenzando el proceso
:ljsnt;:nimyigeﬁa Politica Organizacional
de las sociedades | (Mision y vision) N/A: No hay evidencia
humanas.
C12 Seincorpora en | Plan de formacion de | ldeal: 3 actividades al
&l plan de competencias del ang .
capacitacion y colaborador de |a Intermedio: 2

CC4 espacios dialdgicos el | organizacion- Cantidad | actividades al afio
tema de la profeccion | de curses con este Minimo: Proceso de
y restauracion de enfoque, Espacios implementacicn
ecosisiemas. dialogicos. NiA: Mo hay evidencia
C24. Se incluyen en Sl Iurl_nauun a2 Ideal: Posee
&l Plan temas competencias del _
relacionados al trato rthimiayiizle Minimo: Posee

CC5 de los animales de organizacion. evidencia de que se esta
produccion y de ) _ comenzando el proceso

= Registro de acciones N/A: No b idenc

compaiiia. con animales. : Mo hay evidencia
RE. Estan presentes
en el contenido de Ideal: Posee
capacitacion los _
temas sobre cambio | Plan de formacion de | Minimo: Posee

cCE global, huella competencias del evidencia de que se esta
ecoldgica, colaborader de la | comenzando el proceso |
Antropoceno, impacto | organizacion.
de hurnannsler_l la N/A: Mo hay evidencia
naturaleza, limites
planetanos.

Figura A.32. Contenido de documento Manual de Auditor para una Organizacion

Productiva y otros tipos de organizacion del Sello Carta de la Tierra (11).



1D Indic Evidencia Niveles
RU13. Se incluye la Ideal: Poses
B es | oo [ Winimo: Posee
Sy enel Plan, y se colaborador de la g:ﬁi';?:nddii?elﬁﬁla
compara con la Caria | organizacion. £
de la Tiema MN/A: Mo hay evidencia
IE14. La organizacion A
realiza esfuerzos Plan E:: ion_‘nazzln 98 | ideal: Posee
. competencias
conscientes para
incorporar en la Enl:l:ﬁ;:ﬂdi%;de = Minimo: Posee
CCa cultura crganizacional roa : evidencia de que se esta
conocimiento MR T comenzando el proceso
tradicional y sabiduria ?f:r;:as?;ﬂeﬁe el
Esr:Lrilual de distintas |, o MiA: Mo hay evidencia
culturas. :
Plan de formacion de | ldeal: 3 actividades al
competencias del anog
IE23. La organizacion {:ulabnradc!r de la Intermedio: 2
cco promueve la arganizacion. actividades al afo
concientizacion sobre | Registros de Minimo: Proceso de
necesidades basicas. | Aclividades en las implementacian
cuales se evidencie el ) _
Tt MN/A: Mo hay evidencia
Plan de formacién de | 'deal: 3 actividades al
PR4. Se incorpora en | competencias del ar —
€l Plan v espacios colaborador de la I"t'_?’r_memo' 2 .
CC10 dialdgicos el tema de | crganizacion. actividades al ano
la prevencion dela | Registros de Minimo: Proceso de
contaminacion. actividades que implementacion
evidencien el indicador. | N/A: Mo hay evidencia
PRE. Esta incluido en
el Plan temas Ideal: Posee
relacionados a e
avances tecnologicos — ':: ion_‘nazzln iE Minimo: Posee
CC11 ¥ sus impactos tanto c:ulmg ;Ec'aj I evidencia de que se esta
a la sociedad como a Eu ?an?ztaci%; Ela comenzando el proceso
tudg la comunidad de | °™@
la vida. Procescs de N/A: Mo hay evidencia
reflexion v dialogo.
D&. Esta incluido en .
el Plan el concepio Ideal: Posee
de biodiversidad,
estrategias de Plan de formacion de -
P . Minimo: Posee
consenvacion de competencias del . : .
EH biodiversidad, estado | colaborador de la E:ﬁi?;?:ngzi?eriiﬂa
de la biodiversidad. organizacion p
Correlacion entre la
biodiversidad y el MiA: Mo hay evidencia
bienestar humano.

Figura A.33. Contenido de documento Manual de Auditor para una Organizacion
Productiva y otros tipos de organizacion del Sello Carta de la Tierra (12).
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1D Indic Evidencia Niveles
PZ5. El concepto de Ideal: Poses
paz complejo esta ’
incluido en el Plan, e
incorporando a la — '3_:‘: m"_“azzl" de Minimo: Posee
CC13 dimension interma mlmg ;Emaz | evidencia de que se esta
humana, v su Eﬂ ‘?an'i:;ac:i%:'l Ela comenzando el proceso
relacion con ofras a
formas de vida y la . . "
Tiena. M/A: Mo hay evidencia
J2_ El concepto de
desarrollo sostenible Ideal: Posee
es transversal en el
Plan, se enfatiza en
nuestra Plan de formacion de Minimo: Posee
responzabilidad con | competencias del . N .
S las generaciones colaborader de 1a E:ﬁg';?;ngz ?:'IJE;% :::Ja
presentes y futuras. ' | organizacion P
nociones
relacionadas al . .
planeamiento de MiA: Mo hay evidencia
corto v large plazo.
PL10. En &
planeamiento de Ideal: Posee
capacitacion continua
se hacen esfuerzos Plan de formacion de Minimo: Posee
CC15 ISR competencias del evidenci.a de que se esta
conexion entre colaborador de la comenzando el proceso
problemas globales v | organizacion
locales, y conexion _ )
con la colidianidad de N/A: Mo hay evidencia
los colaboradores.
C21. La organizacion Ideal: Posee
realiza esfuerzos Mimimo: Posee
para sensibilizar 5 ) ; N .
CC16 sobre qué son estilos Drocumentacion variada E:Irﬁzlpl?:n?!ii?erﬁnﬁa
de vida y de negocio -COMENZANCO & DIOCESD
zostenibles. M/A: Mo hay evidencia

Figura A.34. Contenido de documento Manual de Auditor para una Organizacion

Productiva y otros tipos de organizacion del Sello Carta de la Tierra (13).



Cultura Organizacional

1D Indic Evidencia Niveles
Ideal: 3
actividades al ano
I3. La organizacion Procesos Operacionales
realiza esfusrzos para donde se evidencie la -
relacionar diferentes utilizacion de diferentas LT%TS;?;E alz afio
areas de conocimiento | herramientas no
COo1 en una misma actividad | necesaramente
¥ 5e reconoce la relacionadas al drea de R
interdependencia de actividad en la :fé';;ﬁ;;;ﬁf:;g"
todas las areas implementacion de
funcionales. proyectos
NiA: Mo hay
evidencia
) Ideal: 2
H4 EE {33 C4 F'TEE encia acﬁyidadeg a| ﬂﬁﬂ
de técnicas como
meditacion, relajacion, Intermedio: 2
coz2 yoga, oracion, u otros Reqgistros de actividades | actividades al afo
que promuevan la realizadas. Minimo: Proceso
reflexion profunda no de implementacién
racional de conexion
con los otros. N/A: No hay
evidencia
) Ideal: Posee
C20. Espacios
dialogicos de reflexion Minimo: Posee
sobre valores de la Registros de espacios y | evidencia de que
Cc03 sostenibilidad, usando cursos donde se usala |seestd
la Carta de la Tiema Carta de la Tierra. comenzando el
como base para la proceso
Conversacion N/A: No hay
evidencia

Figura A.35. Contenido de documento Manual de Auditor para una Organizacion

Productiva y otros tipos de organizacién del Sello Carta de la Tierra (14).
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1D Indic Evidencia Niveles
Ideal: 3
IE19. El tema de la actividades al afio
discriminacion es :
iratado E;Q'?‘;m; dEC . |Intermedio: 2
Co4 organizacionalmente, se es&igs?fé Ui:{gsgnas' actividades al ano
| COUGO o éicay | Minimo: Proces
i de implementacion
entre los miembros de CITTTANIET P
ecty NfA: No hay
evidencia
IE24. La institucion Registros sobre [a Ideal: Posee
procura que en sus presencia de espacios Fare—
acciones se satisfagan | de esparcimiento, 'eﬂdigg?ugi}u?esei o
co5 en forma integral las actividades lidicas, l—y q
necesidades basicas de | actividades que comenzando el
los miembros de la involucran el cuerpo y roCes0
comunidad emociones, ademas de P
organizacional. la mente. N/A: Mo hay
evidencia
IE27. Se reflexiona en Ideal: 3 .
forma grupal sobre el actividades al ano
tema de la . .
discriminacion racial y Eﬂe;glgtrus de . Intermedio: 2
S prevencion. Y se wu:_iades, C_ampanas, actividades al ano
C0G e espacios de dialogo. —
para fomentar el Cdigo de &tica y Hlmmm F'ruces_t_:l
acercamiento y comportamiento de implementacion
conocimiento a ofras N/A: Mo hay
culturas. evidencia

Figura A.36. Contenido de documento Manual de Auditor para una Organizacion
Productiva y otros tipos de organizacion del Sello Carta de la Tierra (15).




D Indic Evidencia Niveles
Ideal: Posee y el
% de
colaboradores
involucrados es
mayear o igual al
50% de la
i poblacion de la
Registros que prganizacion.
. evidencien el indicador, Mptermedio: Poses
IE35. La insfitucion asi como el 3% de y &l % de
desarrolla accicnes en | colaboradores colaboradores
favor del involucrados en involucradas es
co7 ﬁmp-ud&mmi&rﬂn de proyectos liderados pOr | manor al 50% de
|oVenss para su jovenes, que buscan la poblacitn de la
parficipacion comao tener incidencia en la organizacion
ciudadanos activos. sustentabilidad de la -
COrganizacion/ L
comunidad. Minimo: Proceso
de implementacion
MNiA: Mo posee
evidencia
Plan de formacion de
S RS Sk competencias del Ideal: Posee
d LERTE a_ctl'.rldmzdes colaborador de la
grganizaciona Crganizacion. Minimo: Poses
(Cursos, provectos, etc.) Reqisiros de idencia d
que promueven la ar: = evidencia e que
COE sustentabilidad de Ia Actividades, Campanas, |se esta
organizacion, se espacios de dialogo. comenzando el
reconoce el vinculo Poliica Organizacional proceso
csechocnve sty | PO ONZECONS | vy
equidad de genaro. de género o evidencia
Plan de formacion de Ideal: Posee
LA [Minimo: Posee |
colaborador de la . -
L6. La organizacion Organizacion. ::It;g:‘léﬂa de que
offece opciones de comenzando el
programas educativos proceso
Co9 diversos para promover | Registro de diversidad
la autodeterminacion de | de programas
cada individuo, requeridos y extra
incluyendo liderazgo. donde los N/A: Mo hay
colaboradores pueden | 8videncia
inscribirse segln su
eleccion

Figura A.37. Contenido de documento Manual de Auditor para una Organizacion
Productiva y otros tipos de organizacion del Sello Carta de la Tierra (16).



# |nformacion que se espera recopilar del cusstionario

Se pretende recopilar informacian sobre |3 perspectiva de los principios y valores de carta de
la tierra dezde un angulo personal de una muestra de |z poblacidn que indique wn
compartamienta significative de |z organizacion = aplicar.

Orden de Valores presentes:
Interdependenciz {Valor intrinseco de los seres)
Halizrma

Espiritualidad

Cuidado y Amor

Respeto

Responsabilidad Universal
Inclusion y equidad
Participacion

Equidad de género

Libertzd

Precaucion

Diversidad

Faz

Justicia intergeneracionszl

Planetariedad

Figura A.38. Introduccidn inicial de Cuestionario planteado para una organizacién
educativa.
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* Interdependencia:
1. Pienzz en lo que haces dizriamente v opina si 2stas de scuerdo o no con esta afirmacion:
"(Mros seres vivos ¥ el medio ambiente no son tan importantes para mi estilo de vida".
& 5i(0pts)
b. Noi2pt)
. Mosé(lpt)

2. :iCrees que hay algunos seres vivos mas importantes que otros?
& Si(0pt)
b. No (2 pts)
. MNosé(lpt)

3. ¢Has participado de proyectos o actividades que involucren varias materias o disciplinas?

= Si(lpt)
b. Nao(0pts)

*  Holismo:

4. iSientes confianza y libertad para desarrollar tus diversas habilidades y participar en
diversas actividades del centro educativo, sin comprometer tus creencias ni valores
personales?

a  Ei{lpt)
b. Mo (0 pts)
. Nos& (0 pts)

5. éCrees gue es muy importante participar en actividades gue promuevan la sostenibilidad
en el centro educative?
a2 pts)
b. No (0 pts)
.. Nos&(lpt)

6. Menciona si estas de acuerdo con |z siguiente sfirmacidn: “Es mas importante aprandsr
sobre ciencias gque aprender artes”

a. 5i(0pts)
b. Mo (2 pts)
c. NDsé(lpt

7. Siente gue he tenido el espacio para conacer sobre los valores de |z Carta de la Tierra y
mis valores personales.
. Siflpt)
b. No (0 pts)
. Nos2(0pts)

Pagina 2 de 8

Figura A.39. Contenido del cuestionario del Sello Carta de la Tierra propuesto para la
poblacion de la organizacion educativa (1).
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*  Espiritualidad:
8. iConsiderasz que la proteccion de |z naturaleza es un deber szgrado?
. 5i(2 pts)
b. Meoilpts)
c. Noss({lpt)

9. Después de satisfacer nuestras necesidades, ¢qué crees es mas importante ser mas gue

tenar mas?
. Si(lpt)
b. Moilpts)

c. Nos&(0pts)

10. Menciona un lugar con significado cultural y espirituzal gues hayas visitada, v gue t= gustd
de =53 visita.

* Cuidado y amor:

11. iHas tenido |z oportunidad de cuidar a algun 2nimal, planta o cuzlguier otro ser vivo?
2. Si( 1pt) {passar a pregunta 12)
b. Me (0 pts) (paszar a preguntz 13}

12, :Sentiste una conexion especial emocional con ese ser vivo que cuidaste?
& Si(lpt)
b. MNoi0pts)
. Mosé|0pts)

13. Mencione una forma de proteger y restaurar um ecosistema.

T
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Figura A.40. Contenido del cuestionario del Sello Carta de la Tierra propuesto para la
poblacién de la organizacién educativa (2).
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14. ;Conoces algun programa gue esté realizandeo el centro educativo pars proteger los
recursos naturzles [agua, energia, papel, etc.)?

3. 5i(lpt){psse a pregunta 15)
b. No (0 pts) (paze = pregunta 16)

15, hMencione al menos un ejemplo de un programa que ConNoQzIca

1&. Al reflexicnar en tu forma de vivir, isientes que estas viviendo un estilo de vids

sostenible?
3. Si(lpt)
b. No (0 pts)

. Mos2(0pts)
17. Explica qué entiendes por un estile de vida sostenible

*  Respeto:
18. ;Consideras que respetar los derechos humanos &5 mas importante que respatar a Iz
naturaleza?
& 5i(0pts)
b. Nao(2pts)
. Mosé|lpt)

19. :Consideras que tratas con respeto v consideracion a los animales y plantas?
& Si(lpt)
b. No (0 pts)
. Mosé |0 pts)

*  Responsabilidad:

Z0. Site invitaran a2 participar en un club o comité escolar para la sostenibilidad de Iz
institucion, ¢aceptarias la invitacion y te invaolucrarias?

& Si[2pts)
b. No (0 pts)
.. Nose({lpt)

Figura A.41. Contenido del cuestionario del Sello Carta de la Tierra propuesto para la
poblacion de la organizacion educativa (3).
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21,

22

23.

24

25.

26.

27.

Lo que hacen las personas en tu pais en realidad no tiene efecto en lo que pasz en otros
paizes, especialmente los paises mas lejancos, destas de scusrdo?

2. 5i(0pts)

b. Noilpt)

. Nosz&(0pts)

Todos somos responsables del bienestar de la comunidad de |z vids, jestas de acuerdo?
a Ei(lpt)
b. No (0 pts)
. Nos&(0pts)

*  Inclusion y equidad
Siento que mi centro educativo es un lugar s=gure, donde nadie es excduido por su
religian, color de piel, forma de vestir, clase social.

. Sif{lpt)

b. No (0 pts)

. Nos2(0pts)

Zives que slguien en el centro educativo lo estan discriminando o tratande mial, destarias
dispuesto (a) a defender y ayudar a eza persona?

& 5i(2 pts)

b. Nao(0pts)

. Mosé(lpt)

#Hazs participado o te gustaria ser voluntario (a) en algun proyecto en una comunidad
vulnerable, con pobreza?

= 5i[2 pts)

b. Mo (0 pts)

¢ Mose(lpt]

#Consideras importante el conocimiento tradicional, de personas indigenas y la sabiduriza
espirituzl de distintas culturas para |3 proteccion ambiental y el bienestar humano?

& 5i(2 pts)

b. Mo (0 pts)

. Nosz={lpt)

En el centro educativo hay formas en gue se apoya 3 personas con necesidades diferentes
[por ejemplo, zlguna discapacidad).

. Si{lpt)

b. No (0 pts)

. Nos& (0 pts)

Pagina 5 de 8

Figura A.42. Contenido del cuestionario del Sello Carta de la Tierra propuesto para la
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23,

23,

20.

31

32

33

34

* Participacion:
£%ientes que estas bien informado de lo que pasa en el centro educativo?
a2 pts)
b. Noilpt)
. Nos& (0 pts)

£5ientes que cumples un papel importante como participante y como promaotor de la
sostenibilidad tanto en tu centro educativo como en tu hogar o con tus amigos?

. Si{lpt)

b. No(0pts)

. Nosé (0 pts)

* Equidad de género:
iConsideras gue la equidad de género y sostenibilidad estan vinculadas?
2 5i(2pts)
b. No(0pts)
. Nos&(lpt)

iConsideras gue las nifias y mujeres en la institucion educativa se sienten valoradas?
a2 Ei(lpt)
b. No (0 pts)
. Nosz&(0pts)

* Libertad:
Menciona si estas de acuerdo con |z siguiente frase: Quienes tiene mas libertad,
conocimients y poder, tisnen también mas responsabilidad pars ayudar 2 los demaés.
a  Si{lpt)
b. No (0 pts)
. Mos2(0pts)

:Considera:z que dentro del centro educative existe comunicacion transparente?
. Sif{lpt)
b. No (0 pts)
. Nos2(0pts)

* Precaucion
iConoces de alguna accidn o proyects que haga el centro educativo para prevenir la
contaminacion en los rios, |25 calles, los mares, u otros?

a Sif{lpt}

b. Mo (0 pts)

. Mos (0 pts)

Pagina & de 8

Figura A.43. Contenido del cuestionario del Sello Carta de la Tierra propuesto para la

poblacion de la organizacion educativa (5).
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35.

36.

37

38

35.

40.

41.

£Te has involucrado en algun proyecto del centro educativo parz prevenir la
cantaminacion?

& Si(lpt)

b. Mol pts)

c. Nose {0 pts)

* Diversidad
En tu centro educativo, éhas tenido la oportunidad de conocer sobre distintas culturas?
z  Si(lpt)
b. Mol pts)
. Nose(0pts)

Menciona si estas de acuerdo con Iz siguiente afirmacion: Ez dificil sentirnos coma una
familia humana pues hay muchas culturas en el mundao, se hablan muchaos idiomas v
somaos muy diferentes.

. Si(0pt)

b. MNo(2pts)

c. Nose(lpt)

£Hzs escuchado sobre el concepto de biodiversidad? ;Sientes que entiendes qué significa?
= Ei(lpth
b. Mo(0pts)
c. Nos2(0pts)

£Has visitado algln ares protegida |pargue nacionzal) como parte de wuna actividad escolar?
= Si(lpt)
b. Mo(0pts)
c. Nosé(0pts)

*  Paz:
#Crees gue en tu centro educativo la mayoria de los conflictos s2 resuelven n forma
pacifica?

= Si(lpth

b. Moi0pts)

c. Nose(0pts)

i5e usa el dialego cuando hay desacuerdos con conflictos entre miembras del centro

educativa?
3. 5i(2pts)
b. Mo(0pts)

c. Nose(lpt)

Pigina 7 de 2

Figura A.44. Contenido del cuestionario del Sello Carta de la Tierra propuesto para la
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*  Justicia Intergeneracional:
42, iCrees gue es importante tener en cuenta s las generaciones futuras en las decisiones gque
toman los Gobiernos, empresas, organizaciones y cada uno de nosotros?
a. Si{lpt)
b. No (0 pts)
. Nose (0 pts)

43, ;Crees gue 85 mas conveniente gue en el centro educativo se mantenga la interaccion e
intercambio de informacion entre personas que son de |z misma edad?
a. 5[0 pts)
b. Noilpt)
. Nos2(0pts)

* Planetariedad:
44, Menciona si estas de acuerdo o no con esta afirmacion: “somos unz sola familiz humana y
una solz comunidad terrestre con un destino comun®.
2. 5 (2 pts)
b. No (0 pts)
.. Nose(lpt

45, Menciona si estas de acuerdo o no con esta sfirmadcn: Participar de festivales
interculturales o programas de intercambio con personas de distintas culturas no es tan
importante para mi formacion escolar.

& 5i(0pts)
b. Moilpt)
. Mos&i0pts)
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Figura A.45. Contenido del cuestionario del Sello Carta de la Tierra propuesto para la
poblacion de la organizacion educativa (7).
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108

- Informacion que se espera recopilar del cuestionario

Se pretende recopilar informacian sobre |2 perspectiva de loz principios y valores de carta de
la tierra dezde una perspectiva personal de una muestra de la poblacion gue indigue un
comportamiznto significstive de |z organizacion = aplicar.

Orden Walores:
Interdependenciz {Valor intrinseco de los seres)
Halizma

Espiritualidad

Cuidado y Amar

Respeto

Responsabilidad Universal
Inclusién v equidad
Participacion

Equidad de género
Libertad

Precaucion

Diversidad

Faz

Justicia intergeneracional

Planetariedad

Figura A.46 . Introduccion inicial de Cuestionario planteado para una organizacién
productiva o de otro tipo.



*  Interdependencia:
1. Piensa en lo que haces dizriamente y opina si stas de acuerdo o no con esta afirmacion:
“(Mros seres vivos y el medio ambiente no son tan importantes para mi estilo de vida".
= 5i(0pts)
b. MNo(2pts)
c. Nose({lpt]

Z. iCrees gue hay algunos seres vivos mas importantes que otros?
= 5i(0pts)
b. Mo(2pts)
c. Nose({lpt]

3. ¢Has participado de proyectos o actividades que involucren varias areas o disciplinas?

2 Siflpt)
b. Mo [0pt)

*  Holismo:

4. ¢Sientes confianza y libertad para desarrollar tus diversas habilidades y participar en
diversas actividades de |z organizacion, sin comprometer tus creencias ni valores
personales?

2 Si(lpt)
b. Mo(0pts)
c. Nose(0pts)

E. iCrees gue &5 muy importante participar en actividades que promuevan la sostenibilidad
en la orgzanizacion?
= Ei(2pt=)
b. Moi0pts)
c. Nose(lpt)

&. Menciona si estas de acuerdo con |z siguiente afirmacion: “Es mas importante
implementar cursos sobre temas técnicos, asi comao actividades de esparcimienta”
a. 5i(0pts)
b Na (2 prs)|
c. Nosé|lpt)
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Figura A.47. Contenido del cuestionario del Sello Carta de la Tierra propuesto para la
poblacién de la organizacién productiva o de otro tipo (1).
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7. ZEiente gue he tenido el espacio para conocer sobre los valores de |z Carta de la Tierra v
mis valores personales.
a. Si(lpt)
b. No (0 pts)
. Nos2(0pts)

*  Espiritualidad:
8. :iConsideras gque la proteccion de |z naturzsleza es un deber szgrado?
3. 5i[2pts)
b. No (0 pts)
. Nos&(lpt)

9. Despues de satisfacer nuestras necesidades, qué crees es mas importante ser mas que

tensr mas?
= Si[lpt)
b. No (0 pts)

. Nos2(0pts)

*  Cuidado y amor:

10. iHas tenide Iz opertunidad de cuidar 3 zlgin znimal, planta o cualguisr otro ser vivo?
3. 5i 1pt) {pasara pregunta 12)
b. WMo (Opts) |pasara pregunta 12)

11. ;Sentiste una conexion especizl emocional con ese ser vive que cuidaste?
2 Ei(lpts)
b. No(Opts)
. MNosé|0pts)

12. ;Conoces algln programa gue esté realizando |z organizacion para proteger los recursos
naturales (aguz, ensrgiz, papel, etc.)?
= Si[lpt) {pase a pregunta 15)
b. WMo (0 pts) (pasze 2 pregunta 18]

13. Mencione al menos un ejemplo de un programa que Conozca

14. Al reflexicnzar en tu formz de vivir, ésientes que estas viviendo un estilo de vids

sostenible?
3. Siflpt)
b. Mo (0pt)
.. MNoss
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Figura A.48. Contenido del cuestionario del Sello Carta de la Tierra propuesto para la
poblacion de la organizacion productiva o de otro tipo (2).
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15. Explica gué entiendes por un estilo de vida sostenible

*  Respeto:
16. {Consideras gue respetar los derechos humanos 25 méas importante que respetar a lz
naturaleza?
= 5i(0pts)
b. No (2 pts)
. Nos&(lpt)

17. :Consideras gue tratas con respeto y consideracion a los animales y plantas?
2 Si(lpt)
b. No (0 pts)
. MNose(0pts)

*  Responsabilidad:

18. 5i te invitaran a participar en un grupo organizado en pro de |3 sostenibilidad en la
organizacion, ; aceptarias la invitacion y te involucrarias?
& 5i(2 pts)
b. Mo (0 pts)
.. Nose{lpt)

15. Lo que hacen laz personas en tu paiz en realidad no tiene efecto en lo que pazs en otros
paizes, especialments los paises mas lejancs, ¢estas de acuerda?
2. 5i[0pts)
b. Moilpt)
. Nosé(0pts)

20. Todos somos responsables del bienastar de la comunidad de |z vids, éestas de acuerdo?

& Si(lpt)
b. Mo (0 pts)
. Nosé(0pts)

Figura A.49. Contenido del cuestionario del Sello Carta de la Tierra propuesto para la
poblaciéon de la organizacion productiva o de otro tipo (3).
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a

22

23.

24,

25,

26.

27.

# Inclusion y equidad
Siento que |z organizacion es un lugar seguro, donde nadie es excluido por su religion,
color de piel, forma de vestir, clase social.

a Sif{lpt}

b. Mo (0 pts)

. Mos (0 pts)

Zi ves algunz z=fial de discriminacion o mal trato dentro de | crganizacidn, éestarias
dispuesto (a) a defender y ayudar a ezz persona?

= 5i(2 pts)

b. Mo (0 pts)

. Nosz={lpt)

#Has participado o te gustaria ser voluntario (a) en algun proyecto en una comunidad
wvulnerable, con pobreza?

2 5i(2pts)

b. No (0 pts)

. Nos2(lpt)

i Consideras importante el conocimiento tradicional, de personas indigenas y la sabiduriz
espirituzl de distintas culturas para la proteccion ambiental y el bienestar humano?
a2 pts)
b. No(0pts)
.. Nos&(lpt)

La organizacién poses mecznismos o iniciativas en las que se apoys a personas con
necesidzdes diferentes (por ejemplo, algunz discapacidad).

a2 Ei(lpt)

b. No (0 pts)

. Nosz&(0pts)

*  Participacion:
i%ientes que estas bien informadeo de lo que pasa en |z organizacion?
2 5i(2pts)
b. Noilpt)
. Nosz&(0pts)

£5ientes que cumples un papel importante como participante y como promaotor de la
sostenibilidad tanto en la crzanizacidn coma en tu hogar o con tus amigos?

. Sif{lpt)

b. No (0 pts)

. Nos2(0pts)

Pagina & de 7

Figura A.50. Contenido del cuestionario del Sello Carta de la Tierra propuesto para la
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* Equidad de género:
238. ;Consideras gue la equidad de género y sostenibilidad estan vinculadas?
a. Ei(2pts)
b. Mo (0 pts)
. Nosze(lpt)

253. ¢Consideras gue las mujeres en la crganizacion =& sienten valoradas?
2. Si(lpt)
b. Mo (0 pts)
. MNose(0pts)

* libertad:
30. Menciona si estas de scuerdo con |2 siguiente frase: Quienses tiene mas libertad,
conccimiento y poder, tienen también mas responsabilidad para ayudar 2 los demas.
. Si(lpt)
b. Mo (0 pts)
. Nose(0pts)

31. ;Consideras gue dentro de |z organizacion existe comunicacion transparente?
. Si(lpt)
b. Mo (0 pts)
. Nose(0pts)

*  Precaucion
32. ;Conoces de alguna accidn o proyecto que hagz en |z organizacion para prevenir la
contaminacion en los rios, |as calles, los mares, u otros?
a2 Siflpt)
b. Mo (0 pts)
. Moz (0pts)

33. iTe has involucrade en alglun proyecte de |z arganizacion parz prevenir la contaminacion?

= Siflpt)
b. Mo (0 pts)
. Mos2(0pts)

*  Diversidad

34. Dentro de |z organizacion chas tenido |z oportunidad de conocer sobre distintas culturas?
a. Si(lpt)
b. Mo (0 pts)

. Mos2(0pts)
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Figura A.51. Contenido del cuestionario del Sello Carta de la Tierra propuesto para la
poblacién de la organizacion productiva o de otro tipo (5).
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EL

36.

37.

38.

33

40.

41.

Menciona si estas de acuerdo con |z siguiente sfirmacicn: Es dificil sentirnos como unz
familiz humana pues hay muchas culturaz en el munda, se hablan muchas idiomas y
somas muy diferentes.

a. 5[0 pts)

b. Mo (2 pts)

. Mosé|lpt]

£Hzas escuchado sobre el concepto de biodiversidad? iSientes que entiendes qué significa?
a. Si(lpt)
b. Mo (0 pts)
. Mosé|0pts)

*  Pan

£Creaz gue en la organizacion |z mayoria de loz conflictos se resuelven en forma pacifica?
a. Si(lpt)
b. Mo (0 pts)

. Mosé|0pts)

i5e usa el dialogo cuando hay desacuerdos con conflictos entre miembros de |2
organizacion?

& 5i(2 pts)

b. Mo (0 pts)

. MNoss{lpt)

*  Justicia Intergeneracional:
iCrees gue es importante tener en cuenta s las generaciones futuras en las decisiones gque
toman los Gobiernas, empresas, organizaciones y cads uno de nosotros?

. Si(lpt)

b. Mo (0 pts)

. Nose(0pts)

* Planetariedad:
Menciona si estas de acuerdo o no con esta afirmacién: “somos unz sola familiz humana y
una solz comunidad terrestre con un destino comun®.

2. 502 pts)

b. Mo (0 pts)

. Nos&(lpt)

Menciona si estas de acuerdo o no con esta afirmacion: Participar de actividades
interculturales o programas de intercambio con personas de distintas culturas no es tan
importante para mi desarrollo integral

a. 5[0 pts)

b. Maoilpt)

c. Mose(d ptsH

-

Pagina 7 de 7

Figura A.52. Contenido del cuestionario del Sello Carta de la Tierra propuesto para la
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Figura A.53. Portada del documento General del Sello Carta de la Tierra.
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Prologo

Comao es sabido |a Tierra es una sola, pero el mundo no lo es. Este se compone de diferentes
ambientes, culturas y recursos lo que nos hace diversos. Para cualguier tipo de actividad humanao
que se quiera desarrollar siempre se hard uso de recursos naturales v humanos con el fin de llevarla
a cabo, de esta perspectiva se crea lo que se conoce como la Carta de la Tierra (Blaze Corcoran,

Vilela, & Roerink, 2006).

La Carta de |la Tierra nace como iniciativa de mejora dado a que se han denotado patrones
dominantes de produccion v consumo estan causando devastacion ambiental, agotamiento de
recursos y una extincion masiva de especies por el mal uso de estos. Las comunidades estén siendo
destruidas con el fin de obtener mas recursos para utilizar v los beneficios del desarrollo no se
comparten equitativamente, se denota cada dia mas que la brecha entre ricos v pobres esta
creciendo de manera desmedida. 5e estan haciendo presentes con mas frecuencia los indicios de
injusticia, pobreza, falta de educacion y conflictos viclentos que estdn acabando poco 8 poco con el

|lugar donde vivimos ¥ con guienes nos relacionamaos (Blaze Carcoran, Vilela, & Roerink, 2006).

Es por esta razon que la iniciativa logrd reunir lideres mundiales con el proposito de proponer un
madelo de sostenibilidad ambiental y sociales que nos ayude como poblacién mundial a cambiar el

panorama tan oscuro en gue nos desenvolvemos actualmente.

Este docurmnento contiene |as pautas consideradas para poder participar y ser calificado dentro de
un sello de calidad en relacién con los principios que se establecen en la Iniciativa Carta de la Tierra.
Bajo este formato se identifican conceptos importantes v consideraciones a tomar para obtener un
rango alto en la escala del sello. Esto representa gue la organizacion participante cada dia colabora

y s encuentra mas cerca de encontrar la sostenibilidad de manera integral.

Figura A.54. Prélogo propuesto en documento general de Carta de la Tierra.



0.1 Requisitos
Para gue su organizacion sea participe vy acreedora del sello debe cumplir con las siguientes
pautas generales:
- Tener firmado el compromiso con la Carta de la Tierra
- Curso relacionado con fundamentos relacionados al sello y su aplicacian.

- Lainiciativa Carta de la Tierra debe ser de conocimiento de |z organizacian.

0.2 Metodologia de planteamiento
Parz la elaboracion de este zello se tomo en cuenta el aporte sobre el Sistema Operacional
Integral de Ken Wilber. Este marco integra las dimensiones internas, psicologicas, de
comportamiento, de cultura y las estructuras o sistemnas (sociales).
Estd metodologia se basa en 4 cuadrantes los cuales explican los diferentes puntos de vista e

interacciones con respecto al ser humano v su entorno.

Interior Exterior
Fsicologia Comportamiento
“Lo que yo experimento” “Lo que yo hago”
Aspectos de |a realidad revelados: El "yo", Aspectos revelados: “Eso o esa”, las realidades
_ experiendias subjetivas, el sery la conciencia, objetivas, el cerebro vy el organismo, las
E estados de la mente, desarrollo psicoldgico, caracteristicas biologicas visibles, grado de
= modelos mentales, emodones, conocimiento, activacion de los sistemas del cuerpo
= inteligencia, valores y creencias personales.
- {El e=stilo de vida, acciones individuales de los
miembros de la comunidad educativa)
Cultura Sistemas
“Lo gue experimentamos” “Lo gue nosotros hacemos”
a Aspectos de la realidad revelados: Aspectos de la realidad revelados:
= El “nosotros”, realidades intersubjetivas, por “Esos 0 esas”, realidades intersubjetivas, g). Los
E ejemplo, valores comunes, cultura v paradigmas | sistemas sodiales y el ambiente, las estructuras
3 mentales, redes de cultura, comunicacion, sociales visibles, sistemas economicos, ordenes
relaciones, normas, limites, costumbres politicos, manejo de recursos naturales.

Figura A.55. Contenido del documento General del Sello Carta de la Tierra (1).
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1. Objetivo y campo de aplicacion:

1.1 Objetivo
Este sello de calidad tiene como meta que la organizacion participante alcancen el estado
de sostenibilidad desde todos los dmbitos de su integralidad v que esto permita compartir
su reconocimiento y aprendizaje con otras personas y organizaciones gque quisran unirse al

maovimienta para gue el mundao en el gue vivimos funcione de manera optima.

1.2 Campo de aplicacian

Cualguier organizacion que quiera unirse al movimiento de sostenibilidad puede participar
de este sello, sin distincién de actividad en |a que se desemperie, edad de sus colaboradores,

culturas, ubicacian geografica, tamanio, etc.

2. Términos y definiciones:

Este apartado es de suma importancia para la organizacion que esta Isi endo parte del programa. Este

archivo se encuentra como anexo de este documento.

3. Pautas por evaluar

En esta seccion se expondran las pautas a evaluar para cbtener el nivel del sello al cual la
organizacion pertenece, este se basa en un sistema de puntaje de acuerdo con los requisitos aqui
planteados. Al este sello de calidad no ser tan delimitante, en la categoria de calificacion, da el
espacio a la organizacion de mejora para que la proxima auditoria esta pueda subir su rango de

calificacidn y sea acreedor a un mejor posicionamienta dentro del sello.

Figura A.56. Contenido del documento General del Sello Carta de la Tierra (2).
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3.1. Aplicacion de encuesta

Se aplicara una encuesta, 3 una pohlacion significativa v escogida al azar de la organizacion, para
conacer su perspectiva individual scbre los valores de la Carta de la Tierra y su aplicacian en el

individuo.

3.2. Infraestructura

La organizacion debe de proporcionar y mantener la infraestructura necesaria con el fin de propiciar

la cultura de sostenibilidad, |z infraestructura incluye, cuando apligue:

a] Edificios, espacios de trabajo vy servicios asociados.
b} Tecnologias con el fin de ser aprovechadas como herramientas

£} Servicios de apoyo (Transporte, comunicacion, servicios de informacion, gtcl

3.3. Visualizacion de valores

La organizacion completa, sin distincion, debe de conocer sobre los valores que se promueven por
medio de la Carta de Tierra. Asi como la alta direccion de la misma organizacion debe propiciar dar

seguimiento continuo a este aprendizaje sobre dichos valores para todos los miembros de la

arganizacian.

Asi como dentro de la infraestructura de la organizacion se debe propiciar la exposicion de los

valores que rigen la Carta de la Tierra.

Figura A.57. Contenido del documento General del Sello Carta de la Tierra (3).
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3.4. Documentacion

3.4.1. Generalidades:

La organizacion deberad de contar con ciertos documentos clave gue deben incluir:

a)
b}

c}
d}

e}
f)

Declaraciones documentadas de la implementacian y compromisao con la Carta de la Tierra.
Procesos y procedimientos utilizados en la organizacion con el enfoque de los valores de la
Carta de |a Tierra de base.

Procedimientos y registros gue se requieran como evidencia para este sello.
Documentacion y registros de actividades, procesos, plansacidon vy operacian de la
organizacian.

Tamano de la organizacian v tipo de actividades

Competencia del personal de la organizacidn con respecto a su conocimiento en la iniciativa.

NOTA: la informacion puede estar en cualquier tipo de formato o medio, siempre v cuando este

disponible.

Para este sello se estardn evaluando los diferentes valores base de la Carta de la Tierra, para los

cugles se requiere la implementacion de diferentes pautas.

3.4.2 Control de documentos

Los documentos requeridos para este sello deberian de contar, de manera ideal, con controles de

versiones y modificaciones con el fin de que sea informacian veridica.

Debe implementarse un procedimiento de documentado con los controles necesarios:

a)
b]
c}

d)

Aprobar los documentos antes de su emisidn.

Revizar y actualizar documentos cuando sea necesario.

Asegurarse, para documentos especiales, de que se identifiquen los cambios y el estado de
|a version vigente del mismao.

Asegurarse de gue estén disponibles, para su consulta v revision, las versiones pertinentes

de los documentos.

Figura A.58. Contenido del documento General del Sello Carta de la Tierra (4).



3.4.3. Evidencia de aplicacion de los Valores CT

Esta evidencia debe alinearse a los valores de Carta de la Tierra reflejados en el anexo de este

documento mediante |a presencia de estos en la documentacion gue presenta a continuacian.
3.4.3.1. Tipos de documentos segin tipo de organizacion
1. Organizacion Educativa

Para la definicion de los indicadores con respecto a este tipo de organizacidn, se consideraron
diversos “criterios pedagdgicos”, los cuales son elementos rescatados de la investigacion de Jiménez
(2019), con relacion al bioaprendizaje vy la mediacion pedagagica. Lo que el sello busca es evidenciar

la implementacidn de los siguientes criterios dentro del diz a dia de las dindmicas de la organizacion.

Criterios pedagogicos:

- Involucramiento de las autoridades de la institucion educativa en apoyo a los procesos de
abordaje integral institucional de la sustentabilidad.

- S& implementan procesos de accion-reflexion, a partir de proyectos estudiantiles con incidencia
en la comunidad v logro de productos tangibles, acompafados de procesos de reflexion

personal v grupal.

- %e encuentra evidencia del uso de las artes, en sus distintas expresiones, en actividades
curriculares y extracurriculares.

- Existen esfuerzos concretos para integrar la reflexidn en valores, usando la Carta de la Tierra, en
Cursos.

- Se incorporan actividades pedagogicas que involucran “la mente, las manos y el corazon”,
donde se hacen esfuerzos para involucrar las emociones y la dimension espiritual.

- 5e implementan acciones concretas para incidir en gue el entorno educative (el campus, los
edificios, las clases, biblioteca, gtg) sea conducente a una educacidn holistica.

- El proceso educativo no se limita a “las paredes del aula”, se aprovechan espacios de naturaleza
v otros fuera del aula, para estimular el aprendizaje.

- 5 han abierto espacios dizldgicos de convivencia y amorasidad en los cursos v entre
funcionarios, donde se valora e incorporan distintas perspectivas, y se fomenta el trabajo grupal

y colaborativo.

Figura A.59. Contenido del documento General del Sello Carta de la Tierra (5).
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- Existen espacios de capacitacion continua para los docentes v funcionarios, en temas
relacicnados a la sustentabilidad, que incluyen la reflexidn ética y habilidades de pensamiento
sistémico y complejo.

- Hay evidencia de cambios auto percibidos en estudiantes v funcionarios en relacion con el sentido
de

responsabilidad universal y cuido hacia la comunidad de la vida vy |a promaocian del bien comon.
- Incorporacion del interlocutor en el curriculo (personas participan en crear su proceso
educativo).

- S fomenta el pensamiento critico (pedagogia de la preguntz), la creatividad, el lenguaje
accesible y la recurrencia.

- %e genera con el espacio fisico escolar un ambiente pedagdgico de fascinacién e inventiva.

- %e reconoce |a autonomia de las personas aprendientes en su proceso de aprendizaje (nadie
aprende por uno).

- Los conceptos de autoorganizacidn, auto creacion, son incorporados o recanocidos par
comunidad escolar.

- Se hace referencia v uso del contexto cotidiano para compartir conceptos en clase.,
reconociendo gue “todo lo gue el aprendiente haga tener sentido para si” (Gutiérrez y

Prado (s.f., p.7).

- %e reitera la responsabilidad de las personas aprendientes para el desarrollo de sus propias
capacidades.

- %e realizan esfuerzos para promover la autoestima de los miembros de la comunidad educativa,
v 52 reconoce |a intuicidn de las personas aprendientes como fuerza propulsora del aprendizaje.
- Se perciben cambios de actitudes y desarrollo de |a creatividad.

- Logro de productos concretos evidencia el desarrollo personal.

Figura A.60. Contenido del documento General del Sello Carta de la Tierra (6).



Para evidenciar la aplicacion de estos criterios de manera concreta la evidencia se deberd presentar

en los siguientes formatos:

¢ Eventos

» [nfroestructura

» Politica institucional

« Gestion Ambiental

¢ [nteraccion con comunidod

¢ \ido estudigntil
¢ Curriculo

* Pedogogio

s«  Ofros (Fotogrofias, videos, cialguier tipo de evidencia que no se refiera a_un documento

convencional

Figura A.61. Contenido del documento General del Sello Carta de la Tierra (7).
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Il. Organizacion productiva

Una organizacion productiva se refiere a una que tiene dentro de si procesos de manufactura de
alguin tipo. Para la definicion de los indicadores con respecto a este tipo de organizacidn, se
consideraron diversas herramientas que estas organizaciones puedan tener implementadas, como
cumplimiento con Normas y/o programas de calidad v ambientales. Que cuenten con un sistema de
documentacion acorde a lo que pautan las normas de calidad con el fin de evidenciar su
funcionamiento. Asi como la presencia de programas relacionados a responsabilidad social,

entrenamientos y desarrollo de sus colaboradores, promocion de la Diversidad e Inclusicn.

Para evidenciar la aplicacion de estos criterios de manera concreta la evidencia se deberd presentar

en los siguientes formatos:

® Fventos

* Infrosstructurg
®  Politica de colidod

s Politica Etico
*  Politica Ambiental

s Codigo Etico v de conducta

s  Maonual de colidaod

» Entrenamientos
*  Politica ambiental
®  Registros diversos

* Responsabilidad social

& Documentos externos (Documentos de provesdores v entidades externas relacionados o lo

actividad de fo organizacidn)

s Otros (Fofogrofias, wideos, cuglguier tino de evidencia gue no se refiera a un documento

convencional

Figura A.62. Contenido del documento General del Sello Carta de la Tierra (8).



Il. Organizacion de otro tipo

Estas se refieren a las organizaciones que no se dedican a las actividades presentadas en los dos
tipos de organizacion mencionados anteriormente. Para la definicion de los indicadores con
respecto a este tipo de organizacion, se consideraron diversas herramientas gue estas
organizaciones puedan tener implementadas, como cumplimiento con Mormas yfo programas de
calidad y ambientales. Que cuenten con un sistema de documentacion acorde a lo gue pautan las
normas de calidad con el fin de evidenciar su funcionamiento. Asi comao |a presencia de programas
relacionados a responsabilidad social, entrenamientos y desarrollo de sus colaboradores,
promocion de la Diversidad e Inclusion. La documentacion de esta organizacion se toma de forma

mas general que las anteriores dado a que puede variar segun la actividad gue desempefie.

Para evidenciar la aplicacion de estos criterios de manera concreta la evidencia se deberd presentar

en los siguientes formatos:

¢ FEventos

¢ [nfroestructura
& Registros diversos

s FPolitica Organizacional

*  Documentos diversos

¢ Ofros [Fotogrofias, videos, cualguier tipo de evidencia gue no se refiera o un documento

convencional

Figura A.63. Contenido del documento General del Sello Carta de la Tierra (9).
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4. Calificacion del selle

Mediante los resultados obtenidos por medio del promedio de puntuacion obtenido en la
encuesta vy |a calificacion asignada por el auditor mediante |a revision de evidencia, el auditor
procedera a asignar un estatus para dicha organizacion participante del sello, asi como tambign

brindara informacion sobre oportunidades de mejora identificadas en la auditoria.

Los estatus por obtener se presentaran en las siguientes clasificaciones, donde segin su

desempefio podran obtener el nivel apropiado en el rango:

Estatus Significado Distintivo

Posee un nivel alto de
aplicacion de los criterios de
Ideal

sostenibilidad pautados en

la Carta de |a Tierra.

Posee un nivel intermedio
de aplicacion de los criterios
de sostenibilidad pautados

Intermedio
en la Carta de la Tierrs.

Posee multiples

oportunidades de mejora.

Posee requerimientos
minimeos o esta comenzando
el proceso de
implementacion en  su
Minimo funcionamiento de los
criterios de sostenibilidad
pautados en la Carta de la
Tierra. Posse multiples

oportunidades de mejora.

Figura A.64.Contenido del documento General del Sello Carta de la Tierra (10).
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ANEXO

Los siguientes son los valores y nociones que el Sello Escuelas Carta de la Tierra evalia:

1. Interdependencia

2. Holismo

3. Espirituzlidad

4. Cuidado v Amor

5. Respeto

6. Responsabilidad (Universal)
7. Inclusion y Equidad

E. Participacion

9. Equidad de género

10. Libertad

11. Precaucién

12. Diversidad

13. Paz

14. Justicia intergeneracional

15. Planetariedad|

Para cada uno de estos valores y nociones se debian encontrar criterios. Los criterios de valoracion
responden a lo gue seria lo esperable del accionar de individuos e instituciones en sus esfuerzos
para poner en practica los valores y nociones de la Carta de la Tierra. Para articular estos criterios
e usd el texto de la Carta de |a Tierra, ya gue dentro de la Carta encontramos la expresion de los
valores o vision de |as nociones, por lo gue no fue necesario generar algo nuevo.

Interdependencia (Valor intrinsecao de los seres)

“Nuestros retos ambientales, econdmicos, politicos, sociales v espirituales, estan interrelacionadaos v
juntos podemos proponer y concretar soluciones comprensivas”. (Freambulo)

“Somas ciudadanos de diferentes naciones y de un solo mundo al misme tiempa, en donde los ambitos
local v global, se encuentran estrechamente vinculados”. (Predmbula)

“La capacidad de recuperacion de la comunidad de vida y el bienestar de la humanidad dependen de la
preservacion de una biosfera saludable, con todos sus sistemas ecoldgicos, una rica variedad de planta sy,
animales, tierras fértiles, aguas puras vy aire limpio”. (Freambulo)

Principio 12

Holismo

“El procesa (de transicion hacia la sustentabilidad) reguerira un cambio de mentalidad v de corazan;
requiere de un nuevo sentide de interdependencia global y responsabilidad universal®. {Caminc hacia
adelante}

Principios: 1b, 14, 143, 14b, 144

Figura A.65. Contenido del documento General del Sello Carta de la Tierra (11).
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“La proteccion de |a vitalidad, |a diversidad y la belleza de |a Tierra es un deber sagrado”. [Predmbulao)

“El espiritu de solidaridad humana v de afinidad con toda la vida se fortalece cuando vivimos con
reverencia ante el misterio del ser, con gratitud por el regalo de la vida y con humildad con respecto al
lugar que ocupa el ser humanao en la naturaleza®. (Predmbulo).

“Debemos darnos cuenta de que, una vez satisfechas las necesidades basicas, el desarrollo humano se
refiere primordialmente a ser mas, no a tener mas”. (Preambula)

“Que el nuestro sea un tiempo gue se recuerde por el despertar de una nueva reverencia ante la vida; por
Iz firme resolucidn de alcanzar la sostenibilidad; por el aceleramiento en la lucha por la justicia y la paz y
por 13 alegre celebracian de |3 vida®. (El Camino hacia Adelanta)

Principio 12d.

Principios: 2, 5, 5e, 7, 7a, 7b, 71, 15a

Principios: 1y 15

“Debemaos unirnos para crear una sociedad global sostenible fundada en el respeto hacia la naturaleza, los
derechos humanos universales, Ia justicia econdmica v una cultura de paz. En torno a este fin, es
imperativa gue nosotros, |os pueblos de la Tierra, declaremos nuestra responsabilidad unos hada otros,
hacia la gran comunidad de Ia vida y hacia las generaciones futuras”. (Predmbula)

“Todos compartimaos una responsakbilidad hacia el bienestar presente y futuro de la familia humana y del
mundo viviente en su amplitud”. (Preambulo)

“Dehemos tomar la decisian de vivir de acuerdo con un sentido de responsabilidad universal,
identificdndonos con toda la comunidad terrestre, al igual que con nuestras comunidades locales.™”
[Preambula)

Principio 2b.

Principios: 1b, 3a, 3k, Bb, 9, 8a, ©b, 9¢, 10, 12, 123, 162

“Debemos unirmos para crear una sociedad global sostenible fundada en el respeto hacia la naturaleza, los
derechos humanos universales, la justicia econdmica y una cultura de paz”. (Preambulo)

“Todo individug, familia, organizacion y comunidad, tiene un papel vital que cumplir. Las artes, las ciencias,
las religiones, |as instituciones educativas, los medios de comunicacion, las empresas, |as organizaciones no
gubernamentales y los gobiernos, estan llamados a ofrecer un liderazgo creativo. La alianza entre gohiernos,
sodedad civil v emprasas hs esencial para la gobernabilidad efectiva”. {Camino hacia Adelante)

Principios 3, 3a, 8c, 13, 130, 14c

Principios 11, 113, 11b

“Se debe buscar la manera de armonizar... el gjercicio de la libertad con el bien comun®. (El Camino hacia
Adelante)
Principios 2b, 2a, 13C

Principios 5d, &, 5a, 5k

r

Figura A.66. Contenido del documento General del Sello Carta de la Tierra (12).



“Para seguir adelante, debemaos reconocer que, en medio de la magnifica diversidad de culturas y formas
de vida, somos una sola familia humana v una sola comunidad terrestre con un destino comun™.
[Predmbulo)

“Muestra diversidad cultural es una herencia preciosa y las diferentes culturas encontraran sus propias
formas para concretar lo establecido”. (Caming hacia Adelante)

“La vida a menudo conduce a tensiones entre valores importantes. Ello puede implicar decisiones dificiles;
sim embargo, se debe buscar la manera de armonizar |z diversidad con la unidad”. (Camino hacia Adelante)
Principios 5, Sk

Principios 16, 16b, 167

Principios 4, 4a, 4b

“Debemos reconocer gque, 2n madio de la magnifica diversidad de culturas y formas de vida, somos una
sola familia humana vy una sola comunidad terrestre con un destino comdn®. (Predmbulo)

“Somos dudadanos de diferentes nadones y de un solo mundo al mismo tiempo, en donde los dmbitos
local y global, se encuentran estrechamente vinculados”. (Preambula)

Figura A.67. Contenido del documento General del Sello Carta de la Tierra (13).
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Sub IR_DATOS ()

' IR_DATOS Macro

Application.ScreenUpdating = False
Sheets ("Datos™) .Select

End Sub
Sub Volver ()
' Volver Ma

Application.ScreenUpdating = False
Sheets ("Ingreso").Select
End Sub

Sub Guardar_DB()
Application.ScreenUpdating = False

If Range("G5") = Empty Or Range("G8") = Empty Or Range("M5") = Empty Or Range("M7") = Empty Or Range("M3%") = Empty Or Range ("M13") = Empty Then
MsgBox ("Dato Vacio™)

Exit Sub

End If

Sheets ("Datos") .Select

Sheets ("Ingreso™) .Select

Range ("G5") .Copy

Sheets("Datos") .Select

Range ("E2") .PasteSpecial xlPasteValues

Sheets ("Ingreso™) .Select

Range ("G8") .Copy

Sheets ("Datos") .Select

Range ("E4") .PasteSpecial xlPasteValues

Sheets ("Ingreso") .Select

Range ("M5") .Copy

Sheets ("Datos") .Select

Range ("E6") .PasteSpecial xlPasteValues

Sheets ("Ingreso").Select

Range ("M7") .Copy

Sheets ("Datos"™) .Select

Range ("E7") .PasteSpecial xlPasteValues

Sheets ("Ingreso™) .Select

Range ("M%") .Copy

Sheets ("Datos"™) .Select

Range ("EB") .PasteSpecial xlPasteValues

Sheets ("Ingreso™) .Select

Range ("M11") .Copy

Sheets ("Datos") .Select

Range ("ES") .PasteSpecial xlPasteValues

Sheets ("Ingreso™) .Select

Range ("M13") .Copy

Sheets ("Datos") .Select

Range ("E10") .PasteSpecial xlPasteValues

End Sub

Figura A.68. Cédigo utilizado para la creacion de la herramienta de asignacion de estatus y
base de datos de auditoria (1).
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Sub Guardar (

application.ScreenUpdating = False

If Range("G19"™) = Empty Or Range ("G21"

MsgBox ("Dato Vacio")

Exit Sub
End If

Sheets("Datos"™) .Select
Range ("214") .EntireRow.Insert
Sheets ("Ingresc") .Select

Range ("G19") .

Copy

Sheets ("Datos™) .Select
Range ("B14") .PasteSpecial xlPasteValues

Sheets ("Ingreso™).Select

Range ("G21") .

copy

Sheets ("Datos"™) .Select
Range ("C14") .PasteSpecial xl1PasteValues

Sheets ("Ingreso™) .Select

Range ("G23") .

Copy

Sheets("Datos") .Select
Range ("D14") .PasteSpecial x1PasteValues

Sheets ("Ingresc") .Select

Range ("I18").

Copy

Sheets("Datos") .Select
Range ("E14") .PasteSpecial xlPasteValues

Sheets ("Ingresco"™) .select

Range ("K27") .

Copy

Sheets ("Datos"™) .Select
Range ("F14") .PasteSpecial xlPasteValues

Sheets ("Ingreso™).Select

Limpiar

End Sub

= Empty Or Range ("G23") Empty Or Range ("I19") Empty Or Range ("K27")

Empty Then

Sub Limpiar()

Application.ScreenUpdating = False

Range ("G19")
Range ("G21")
Range ("G23")
Range ("I19")
Range ("K27")

End Sub

.Value =
.Value
.Value
.Value
.Value =

Empty
Empty
Empty
Empty
Empty

Figura A.69. Cédigo utilizado para la creacion de la herramienta de asignacién de estatus y

base de datos de auditoria (2).

131



ANEXOS

132



|
Anexo |: Indicadores para los Valores y Nociones de la Carta de la Tierra. Tesis Doctoral de Alicia Jiménez Elizondo. Universidad De La Salle. Costa Rica (2019)
]

Interdependencia
(Valorintrinsecao de
los seres)

“Muestros retos ambientales,
econdmicos, politicos, sociales y
espirituales, estan interrelacionados y
juntos podemos proponer y concretar
soluciones comprensivas®. Preambulo

I1.Las personas son
capaces de relacionar
diferentes dreas de
conocimiento y aptitudes
aprendidas con otras
dreas de actividad o
nuevos contextos.

12. Intencién de la comunidad
educativa de practicar la
interdisciplinariedad e
involucrarse en proyectos.

13. Capacidad de |la
comunidad educativa de
poder relacionar diferentes
dreas de conocimiento
(materias) en una misma
actividad

14. Be practica el aprendizaje basado
ren proyectos, donde se evidencia el
luso del conocimiento en diferentes
|dreas para interrelacionarlas, y se
\reconoce lainterdependencia de
\toda forma de vida.

“La capacidad de recuperacidn de la
comunidad de vida y el bienestar de la
humanidad dependen de 1a
preservacidn de una biosfera saludable,
con todos sus sistemas ecoldgicos,
una rica variedad de planta sy animales,
tierras fértiles, aguas puras y aire
limpio® Predmbulo

12. idem

:\5. Contenido curricular: Concepto de
‘comunidad de vida internalizadao,
|concepto de interdependencia, no
|sdlo en ciencias, sino entre distintas
|dreas (social y econdmica. Concepto
'de GAIAy ecocéntrico.

‘1a “Reconocer que todos 10s seres son
interdependientes y que toda forma de
vida tiene valor, independientemente de
su utilidad para los seres humanos.”

16. Personas reconocen el
valor intrinseco de todos
los seres vivas, son
capaces de dar ejemplos

17 Miembros de la
comunidad educativa
estan consciente de las
interconexiones entre el
medio ambiente y sus
esfera de actividad

12. idem

12 idem

18. El concepto de
interdependencia es usado
en procesos de dialogo
participative sobre temas
relacionades a la ética
escolar.

|19. Se implementan proyectos que
|ponen en practica valores dela CTy
/tienen incidencia en la comunidad
|cercana, ademas de la institucidn

Anexo 1. Indicadores para los Valores y Nociones Carta de la Tierra (documento
modificado con el fin de mostrar los indicadores Unicamente) (Jimenez Elizondo, 2019).
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Anexo |: Indicadores para los Valores y Nociones de la Carta de la Tierra.

|
Tesis Doctoral de Alicia Jiménez Elizondo. Universidad DE; La Salle. Costa Rica (2019)

Holismo

El proceso (de transicién hacia la
sosteniblidad) requerird un cambio de
mentalidad v de corazdn; requiere de un
nuevo sentido de interdependencia
global y responsabilidad universal®.
Camino hacia adelante

H.1Individuos sienten que
estdn conectades con los
ofros (incluye la
comunidad de lavida)

H2. Individuos muestran
interés y participan de
actividades que tienen el fin
de conectar con 12 naturaleza y|
otros seres

H3. Espacios de didlogo
(para docentes y otros para
estudiantes) para compartir
sobre estilos de vida,
habitos, salud, otros temas
no solo laborales o de
estudio

1 .
1H4. Presencia de técnicas como

\mediatcién, relajacidn, yoga, oracidn
|u ofros que promuevan |a reflexién
\profunda no racional de conexidn
\con los ofros.

i

Principio 1b. Afirmar |3 fe en |3 dignidad
inherente a todos los seres humanos y
en el potencial intelectual, artistico, ético
y espiritual de la humanidad,

HS. Personas sienten que
se les da autonomia y
confianza para desarrollar
sus diversas habilidades,
sin privilegiar unas sobre
otras.

HE. Miembros de la
comunidad educativa sienten
que pueden participar en la
visidn y actividades dela
institucidn sin comprometer
Sus creencias nivalores
personales

H7. Individuos sienten que
crean algo mejory mas
grande en grupo que en
forma individual, aportando
sus diversas habilidades.

i
'HB. La institucidn pramueve en sus
|diversas actividades, el trabajo
Icolaborallvo grupal, en |as distintas
|areas (intelectual, artistica, ética y
:esplrllual].

i

14. Integrar en la educacion formal y en
el aprendizaje a lo largo de la vida, las
habilidades, el conocimiento y los
valores necesarios para un modo de
vida sostenible.

14a. Brindar a todos, especialmente a
los nifios y los jovenes, oportunidades
educativas que les capaciten para
contribuir activamente al desarrollo
sostenible

H10. Las miembros de la
comunidad educativa se
muestran motivados para
poner en practica sus
habilidades que
contribuyen a proyectos
para la sustentabilidad de
la institucién y su entormno

H11. Los procesas

educativos desarrollados por 'H12 Docentes practican una
la institucidn tienen en cuenta,

distintos estilos de
aprendizaje, fomentan
habilidades para la practica
de acciones haciala
sustentabilidad

H3. Lainstitucidn tiene una politica
|500re el enfogue integral
\institucional para la sustentabilidad,
\que influye todos los aspectos de la
\vida institucional (misidn, vision,
:curriculo, operaciones). La politica
1articula en forma clara compromisos
\en las dimensiones social,
:amblental, econdmica y ética, y
.expl\cita 5U compromiso para 1a

\diversidad de metodologias
|adaptadas a los aprendientes, para
:fnmentar habilidades para proyectos
|de sustentabilidad

i

H13. Aprendientes ponen en
prictica habilidades a fravés
de proyectos sobre
sustentabilidad.

H12 idem

T
i
i
i
|
lH13Aprend|emes ponen en practica

mahmdades através de proyectos
|sobre sustentabilidad
I

14d. Reconocer la importancia de la
educacién moral y espiritual para una
vida sostenible

H14 Individuos se
esfuerzan por tomar
conciencia de su sistema
de valores, y conocen de
los valores de la CT.

H15. Individuos se esfuerzan
por poner en practica sus
valores personales

H16. La institucién ha
avalado 1a Carta de la Tierra,
en forma plblica e
informada.

i
1H9 idem
i

14b. Promover la contribucién de las
artes y de las humanidades, al igual
gue de las ciencias, para la educacion
sobre la sostenibilidad.

H17. Las personas valoran
el arte, humanidades tanto
como |as ciencias..

H17.Las personas se
involucran en clases y
proyectos de artes.

H18. La institucién genera
espacios de capacitacién

continua sobre SLISTeI"IIElDI“Eldl

para docentes y funcionarios, |

para alentar a las personas a |

que aporten sus actuales

conocimientos, habilidades ﬂ'

lainstitucidn.

1H19. Los procesos de ensefianza
\desarrollades por la organizacion
|ncurporaﬂ las artes y humanidades.

Anexo 2.Indicadores para los Valores y Nociones Carta de la Tierra (documento
modificado con el fin de mostrar los indicadores Unicamente) (2) (Jimenez Elizondo, 2019).
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Espiritualidad

“La proteccién de la vitalidad, la
diversidad y la belleza de la Tierra es
un deber sagrado” Preambulo

E1. Individuos muestran
interés y conocimiento
sobre el por qué la
proteccidn de la
biodiversidad es un deber
sagrado.

EZ. Individuos identifican en
sus acciones relacionadas a
la sustentabilidad elementos
espirituales.

E3. Ejercicios o practicas
espirituales presentes en
actividades escolares
realizadas por la comunidad
educativa.

3E4. La institucidn incluye, en su
:poll‘ticay en el curriculo de enfoque
iintegral institucional para la
|sostenibilidad, la practica de
|acciones espirituales, 1a reflexisn
|Etica sobre ser mds y no tener mas,
\yvigitas a lugares con significado
'cultural y espiritual

“El espiritu de solidaridad humana y de
afinidad con toda la vida se fortalece
cuando vivimes con reverencia ante el
misterio del ser, con gratitud por el

E5. Individuos reflexionan
sobre el lugar que ocupa el

EB. Actividades de conexidn
con la naturaleza, como bafio

I
I
1
|
|
|
|
I
I
i
|E4idem
I
I
I
I
I
I
I
I
|
|

regalo de la vida y con humildad con |serhumano en la forestal, u olras técnicas
g ¥ como mediatacidn en la
respecto al lugar gue ocupa el ser naturaleza.
- naturaleza.
humano en la naturaleza”.
(Preambuilo).
E7.Individuos pueden
E;zbe"?% dam‘:;ue”‘a de que, una - (identificar C“a:éiisc‘;g ,  |Ee- indivicuos muestran EQ. La institucién realiza
13 T T iy N "
. . ' interés en usar su tiempo en  [campafias para promaover el )
basicas, el desarrollo humano se estan de acuerdo con la P P P o Edidem

refiere primordialmente a sermds, no a
tener mas. (Preambulo)

afirmacion de la
importancia de ser mas,
no tener mas.

actividades no relacionadas a
compra de bienes.

ocio relacionado a estilos de
vida sostenibles

12d. Proteger y restaurar lugares de
importancia que tengan un significado
cultural y espiritual. (Adecuado al
contexto escolar, este principio se
enfocaria en la valoracién y respeto de
los lugares con significado cultural y
espiritual)

E10. Individuos pueden
identificar al menos 1 lugar
con significado cultural y
espiritual

E.11 Personas realizan visitas
fuera del &mbito escolar, a
lugares con significado
cultural y espiritual.

E12. En lainstitucidn se
promueve sentimientos de

aprecio y valoracidn a lugares E4 idem

con significado cultural y
espiritual

Anexo 3. Indicadores para los Valores y Nociones Carta de la Tierra (documento
modificado con el fin de mostrar los indicadores Unicamente) (3) (Jimenez Elizondo, 2019).

135



T
Anexo |: Indicadores para los Valores y Nociones de la Carta de la Tierra. Tesis Doctoral de Alicia Jiménez Elizondo. Universidad Dt:} La Salle. Costa Rica (2019)

Cuidado y Amor

2. Cuidar la comunidad de la vida con
entendimiento, compasion y amer

CA. Individuos se han
sentido conectados
emocionalmente con 1a
comunidad de vida.

CZ2. Se presentan cambios de
actitudes en individuos que
han participado de actividades
donde han sentido una
conexién emaocional con 1a
comunidad de la vida

C3. Las actividades o los
eventos de la institucion
conectan a los participantes
emocionalmente con la
comunidad de vida

|C4. Lainstitucidn ha incorporado en
|8u quehacer la realizacidn de
}actividades o eventos que conectan
1alos participantes emacionalmente
(con la comunidad de la vida

C5. Individuos atentos a
Ias dificuitades y
necesidades de cuanto le
rodea: personas, otros
seres vivos e incluso
objetos

CA. Individuos pueden
identificar acciones concretas
para el cuido de |la comunidad
de lavida, incluye personas y
ofros seres vivos

C7. Se toman medidas de
manera consciente para
mejorar el frato que |as
personas reciben

C#8. Existe monitoreo periddico sobre
el tratamiento que reciben las
personas

5.Proteger y restaurar la integridad de
los sistemas ecolbgicos de la Tierra,
con especial preocupacion por la
diversidad biologica y los procesos
naturales que sustentan la vida.

7a. Reducir, reutilizar y reciciar los
materiales usados en los sistemas de
proguccién y consumo y asegurar que
los desechos residuales puedan ser
asimilados por los sistermas ecologicos.

C10. Individuos conocen
sobre formas de proteger y
restaurar ecosistemas.

Cl4idem

C11. Individuos se involucran
en proyectos escolares donde
aprenden sobre proteccidn y

restauracidn de ecosistemas

C15. idem

C12.Se incorpora en el
curriculo y espacios
dialdgicos eltema de la
proteccidn y restauracidn de
ecosistemnas

C16 idem

|C9. Curriculo: Concepto del amor o
|cuidado como clave fundante y
|esencia de las sociedades
/humanas y el desarrollo de los
'mamiferos. Amar coma fundamento
|de interdependencias.

1C13. Campus escolar como
laboratorio vivo para aprender a
|proteger y restaurar la integridad de
llos ecosistemas

|

C17.idem

|
|
|

4
|
|
|
1
1
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

7b Actuar con moderacion y eficiencia
al utilizar energia y tratar de depender
cada vez mas de los recursos de
energia renovables, tales como la solar
v edlica

C1didem

C15.idem

C16idem

C17.idem

7f. Adoptar formas de vida gue pongan
énfasis en la calidad de vida y en la
suficiencia material en un mundo finito

C18. Miembros de la
comunidad educativa
pueden expresar qué es
un estilo de vida
sustentable y muestran
interés y pasidn hacia este

C19. Miembros de la
comunidad educativa han
hecho cambios en su estilo
de vida a partir de conocer
sobre sustentabilidad

C20. Espacios dialdgicos y
curriculares sobre estilos de
vida sostenible

I
|C21. La institucidn tiene programas
|de comunicacién y concientizacidn
|s0bre qué son estilos de vida
|sostenibles

‘15a. Prevenir 1a crueldad contra los
animales que se mantengan en las
sociedades humanas y protegerlos del
sufrimiento.

22, Individuos son
capaces de sentir el
sufrimiento de otras
Personas o seres vives y
actuar en consecuencia,

C23. Evita cualquier dafio a
cualquier servivo siempre que
pueda evitarlo, incluso se
ingenia formas alternativas
para evitar su dafio o muerte.

i
i

1

3C24 Contenida curricular: tema
's0bre animales de praduccidn, trato
'a animales. Si hay mascotas,
|conedtar el cuido de mascotas con
|contenido curricular sobre trato a
|animales.

i

Anexo 4. Indicadores para los Valores y Nociones Carta de la Tierra (documento
modificado con el fin de mostrar los indicadores Unicamente) (4) (Jimenez Elizondo, 2019).
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Respeto

Principio 1° Respetar la Tierra y la vida
en toda su diversidad

R.Individuos consideran
que respetar la naturaleza
es importante para sus
vidas, aligual que el
respeto a los derechos
humanos.

R2.Individuos realizan
acciones concretas enla
cotidianidad de los miembros
de 1a comunidad educativa
que ponen en practica el
respeto alaviday su
diversidad.

R3. Existen espacios pr
donde la comunidad
educativa comparte sobre I

sUs acciones hacia el |R4. La institucién ejecuta planes de
respeto alavidaysu |sostenibilidad donde se practica el
diversidad, aligual que el |respeto alavida ytoda su

respeto a los derechos \diversidad. Se vinculan con 13
humanos, la justicia \practica de los derechos humanos.
econdmica, una cultura de
paz, y prevencidn de |a
cruieldad animal.

R5. Conciencia de

1 .
'R, Curriculo: Temas sobre cambio

Iglobal, huglla ecolégica,

Responsabilidad (Un

situacién ambiental actual R3.idem |antropoceno, impacto de humanos
\en la naturaleza, limites planetarios.
i
i
i
i
i
i
i
i
R7. Individuos conoceny RE. Individuos particioan de |R9. La institucidn implementa
Principio 15. Tratar a todos l0s seres son conscientes de la . particip \préacticas de compra de productos
acciones concretas para R3.idem

vivientes con respeto y consideracion

“Debemaos UNiMos para crear una
sociedad global sostenible fundada en
el respeto hacia la naturaleza, los
derechos humanos universales, la
|justicia econémica y una cultura de paz.
En torno a este fin, es imperativo gue
nosotros, los pueblos de la Tierra,
declaremos nuestra responsabilidad
unos hacia otros, hacia la gran
comunidad de la vida y hacia las
generaciones futuras”. (Predmbulo)

impartancia de prevenir la
crueldad animal

RUA. Miembros de la
comunidad educativa
reconocen la importancia
de involucrarse en comités
o0 clubs de sustentabilidad

prevenir la crueldad animal

RU2. Participacidn de
miembros de la comunidad
educativa en organizaciones
escolares parala
sustentabilidad

|donde se han tratado a los animales
\con respeto y consideracion.
i

RU3. La institucion promueve
los clubs de sostenibilidad,
donde se busca ayudar a
quien se encuentre en

|RU4.La institucién formenta y da
necesidad,, conectando |@poyo a organizaciones escolares
problemas locales con |para la sustentabilidad (club de
globales, buscando también ' sustentabilidad, eco club, otros)
la practica de estilos de vida |

sostenible, bajo 1a nocién de |

“ser mas y no tener mas”.

“Todos COMpartimos Lna
responsabilidad hacia el bienestar
presente y futuro de Iz familia humana y
del munde viviente en su amplitud™.
Preambulo

RUS. Individuos reconocen
que su libertad termina
donde comienzan los
derechos de los demas
presentes y futuros

RUS. Individues buscan
activamente informacidn de
problemas locales y los
conectan con problemas
globales

|RUT. Lainstitucién educativa hace
|esfuerzos para que se incorporen en
/los planes de clase temas locales y
'globales en forma relacionada

RU3 idem

“debemos tomar la decision de vivir de
acuerde con un sentido de
responsabilidad universal,
identificandonos con teda la comunidad
terrestre, al igual que con nuestras
comunidades locales.” (Predmbuio}

RUS. Individuos reconocen
que todos tienen
responsabilidad para el
bienestar de la comunidad
de lavida

RU9. Individuos pueden dar
ejemplos de acciones que
han realizadoe donde se pone
en practica la responsabilidad
universal

RU11. La institucidn realiza
COMPromisoy resfuerzos para promover el
responsabilidad, y |entendimiento y practica de la
maotivaciones altruistas ante | responsabilidad universal.
los necesitados.

\
\
RU10.En la institucién se |
percibe sentido de 1

2b. Afirmar que a mayor libertad,
conocimiento y poder, se presenta una
correspondiente responsabilidad por
promaver el bien comuin

T
conscientes que la
responsabilidad es
universal y diferenciada. La
diferenciacidn es la

libertad, el conocimiento y
Locd

T

|RU13. Contenide Curricular
|Declaracion de Derechos Humanos
|EN comparacién con CT. La
Iresponsabilidad es universal y
giferenciada

Anexo 5. Indicadores para los Valores y Nociones Carta de la Tierra (documento
modificado con el fin de mostrar los indicadores Unicamente) (5) (Jimenez Elizondo, 2019).
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3a.Asequrar gue las comunidades, &
todo nivel, garanticen los derechos
humanos y las libertades
fundamentales y brinden a todos la
oportunidad de desarroliar su pleno
potencial.

Inclusidn y equidad

IE 1. Los indivudos se
sienten alentadas a
alcanzar su potencial.

IE 2. Las personas son
inclusivas (se habla con todos
v nadie gueda excluida).

|IE 3. Las personas sienten
que tienen igualdad de
oportunidades para expresar
sus opiniones y
conocimiento; y sus
opiniones son valoradas.

i
/IE4. La institucién genera proyectos
|que contribuyen positivamente con la
|sociedad trabajando para abordar
|problemas sociales o cuestiones
| mundiales

Principio 10. Afirmar |a fe en la dignidad
inherente a todos los seres humanos y
en el potencial intelectual, artistico, ético
v espiritual de la humanidad.

IE1. idem

i
|

i

|IES. Se encuentra evidencia del uso
|de las artes en sus distintas
;expresioﬂes, en actividades
;:urri:ulares y extra curriculares.

3b. Promaver |a justicia social y
econdmica, posibilitando que todos
alcancen un modo de vida segura y
digno, pero ecoldgicamente
responsable.

|IEG. Las personas
conocen del concepto de
|justicia social

|IE7. Las personas se
involucran en proyectos de
voluntariado o extensidn con
comunidades vulnerables

IES. La institucidn contribuye
positivamente con |a
sociedad trabajando para
abordar problemas sociales
0 cuestiones mundiales

i\EQ. Existe en |a institucidn
programas de voluntariado que
|permiten atender necesidades de

|personas vulnerables, en abandono
i

"IE10D. La organizacion respeta y
|cumple con |as obligaciones
|patranales hacia sus colaboradores
T

8b Reconocer y preservar el
conocimiento tradicional v la sabiduria
espiritual en todas las culturas que
contribuyen a la proteccién ambiental y
al bienestar humano.

IE11.Las personas
reconocen el valor del
conicimiento fradicional y
la sabiduria espiritual de
distintas culturas parala
proteccidn ambiental y el
bienestar humano.

IE12. Conocimiento tradicional
se incluye en proyectos
cientificos, literarios, eic.

IE13. La institucidn hace
esfuerzos concientes para
compartir en espacios no
formales concimiento y
sabiduria indigena y de
distintas culturas

I
/IE14. La institucion realiza esfuerzos
|concientes para incoporar en el
|curriculo conocimiento tradicional y
}sabiduria espiritual de distintas
Iculutras.

Sa Garantizar el derecho al agua
potable, al aire limpio, a la seguridad
alimenticia, a Ia tierra no contaminada,
a una vivienda y a un saneamiento
seguro, asignande oS recurses
nacionales e internacionales
requeridos.

9b.Habilitar a todos los seres humanos
con la educacién y con los recursos
requeridos para que alcancen un modo
de vida sostenible y proveer la
seguridad social y 1as redes de apoyo
requeridos para quienes no puedan
marntenerse por si mismes.

:\E15. Institucién cuenta con
|espacios verdes, acceso a agua
|potable, lugares silenciosos,
\lugares para recreo

e

||E16. Institucidn educativa toma
|medidas para conocer sobre
\estudiantes en riesgo social, toma
imedidas para offecer o conectar con
linstituciones para ofrecer recursos
|para subsistencia.

i

i

i

i

9C Reconocer a los ignorados,
proteger a los vulnerables, servir a
aquellos que sufren y posibilitar el
desarrollo de sus capacidades y
DEerseguir sus aspiraciones.

IE17. Las personas son
conscientes de 1a
existencia y necesidades
especiales de personas
con alguna vulnerabilidad.

IE18. Individuos actian contra
el bullying

IE19. El tema del bullying es
tratado a nivel escolar, se
promueven relaciones
respetuosas e inclusivas
entre los miembros de la
comunidad educativa

{|E20. La institucién cuenta con un
|programa de atencidn para
1pErsonas con necesidades
\especiales de aprendizaje. La
linstitucién cuenta con una politica
1anti bullying

T

10. Asegurar que las actividades e
instituciones ecenémicas, a todo nivel,
promuevan el desarrollo humano de
forma equitativa y sostenible

IE21. Las personas
CONOCEN ¥ S0 conscientes

IE22. Las personas sienten
que se satisfacen sus

de sus nec:
basicas

nec personales de
desarrollo en lainstitucion.

IE23. La institucion promueve
la concientizacién sobre
necesidades basicas.

i
||E24. La institucidn procura que en
|sus acciones se satisfagan en
\forma integral las necesidades
'basicas de los miembros de la
rcomunidad educativa.

10a. Promover la distribucion equitativa
de la rigueza dentro de las naciones y
entre ellas.

Anexo 6.Indicadores para los Valores y Nociones Carta de la Tierra (documento
modificado con el fin de mostrar los indicadores Unicamente) (6) (Jimenez Elizondo, 2019).
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12. Defender el derecho de todos, sin
discriminacion, a un entorno natural y
social que apoye la dignidad humana,
la salud fisica y el bienestar espiritual,
con especial atencion a los derechos de
los pueblos indigenas y las minorias.

Inclusidn y equidad

12 a. Eliminar la discriminacion en
todas sus formas, tales como aguellas
basadas en la raza, el color, el género,
la orientacion sexual, la religion, el
idioma y el origen nacional, étnice o
social

|IE25. Las personas se
sienten incdmaodas u
ofendidas en una situacién
donde se discrimina a otra
persona.

|IE29. Las personas
encuentran maneras de
comprender las
diferencias de los demds

|IE26. Las personas muestran
interés en conocer de otras
culturas logrando identificar
similitudes y diferencias con
su propia cultura,

|IE20. Las personas respetan
las diferencias de los demas
Las personas aprecian 1as
diferencias.

IE27. Se reflexiona en forma
grupal sobre el tema de |a
discriminacidn racial y su
prevencidn. Y se realizan
actividades para fomentar el

acercamiento y conocimiento

a ofras culturas.

IE31. Se toman acciones
paratenerun ambiente
armonioso, donde no se
habla mal de Ias otras
personas deniro del
ambiente escolar.

|IE28. La insitucién cuenta con una
\politica contra la discriminacidn en
'todas sus formas

. egu
iproceso de seleccidn de personal y
restudiantes es accesiole
\independiente de la etnia, religién,
|orientacidn sexual, ideologia politica,
‘edad, sexo, estado civil,
\discapacidad, entre otras.

12c. Honrar y apoyar a los jovenes de

nuestras comunidades, habilitindolos
para que ejerzan su papel esencial en
la creacién de sociedades sostenibles.

IE33. Los jdvenes
consideran que tienen un
papel importante para
promaover la
sustentabilidad en su
comunidadiregidn/pais

IE34. Los jovenes buscan
participar en proyectos que
tienen incidencia en la
institucidn / comunidad /
regidn ipais.

T
| IE35. La institucidn desarrolla
|acciones en favor del
‘empoderamiento de jdvenes para su
‘participacién como cludadanos
1activos.

16a Alentar y apoyar la comprensidn
mutua, la solidaridad y |a cooperacidn
entre todos los pueblos tanto dentro
como entre las naciones

|IE36. Las personas
sienten que se promueve
la cooperacidn y trabajo en
grupo, donde distintos
enfoques son valorados.

IE37. Individuos participan y
colabora activamente en
proyectos de extensidn
comunal, con personas en
vulnerabilidad (social, econ)

IE38. Se observa que las
personas son respetuosas
en sus interacciones con los
demads y buscan generar
procesos colaborativos.

|IE39. Presencia de acciones
\relacionadas a promover la
|solidaridad y cooperacidn a través
\de proyectos de extensidn
\comunitaria en Plan de Abordaje
/Integral Institucional.

Anexo 7. Indicadores para los Valores y Nociones Carta de la Tierra (documento
modificado con el fin de mostrar los indicadores Unicamente) (7) (Jimenez Elizondo, 2019).
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Participacion

“Debemos unirnos para crear una
sociedad global sostenible fundada en
el respeto hacia la naturaleza, los
derechos humanos universales, a|
justicia econdmica y una cultura de paz”.
(Preambulo)

PA1. Las personas
reconocen los vinculos
entre el respeto ala
naturaleza, los derechos
humanos, 13 justicia
econdmica y una cultura de
paz

PAZ. Las personas paricipan
y colaboran activamente en
las actividades de su grupo o
comunidad.

i
\PA3. Codigo de ética institucional
\contiene elementos de respeto ala
‘naturaleza, derechos humanos,
:juslicwa econdmica y cultura de paz

Principio 3: Construir sociedades
democraticas que sean justas,
participativas, sostenibles y pacificas
(Subprincipio 3a)

Principie 13.Fortalecer las instituciones
democraticas en todos los niveles y
brindar transparencia y rendimiento de
cuentas (Subprincipio 13b)

PA4. Los individuos
conocen del concepto y
elementos del concepto de
demacracia y participacidn

PAZ. Individuos conocen
s0Dre procesos escolares
para la rendicidn de
cuentas y transparencia, y
consideran que la
institucion es transparente
en cuanto a latoma de
decisiones y sus
consecuencias.

PAS. Individuos se interesan
en participar en procesos
democraticos

PAQ. Individuos han hecho
uso de sistema de rendicidn
de cuentas, tanto de las
acciones de la institucion
como de sus acciones.

i
. i
PAG. Lainstitucion fomenta Ia:F'AT. Se practican procesos

|democraticos (elecciones, toma de
\decisiones de ambitos escolares)
i

participacion en procesos de
toma de decisiones y
elecciones

I
PA10. Las personas sienten 'PA11. Lainstitucidn cuenta con
que existe un flujo apropiado :mecanismus para compartir

de informacidn sobre lo que 1abiertamente informacidn con las
pasa en la institucidn. ipersoﬂas.

8c. Asegurar que la informacion de vital
importancia para la salud humana y la
proteccion ambiental, incluyendo la
informacion gendtica, esté disponible
en el dominio publico

14c. Intensificar el papel de los medios

de conciencia  sobre los  retos

ecoldgicos y sociales.

masivos de comunicacidn en la toma

e

EF‘MZ Institucion educativa fomenta
la creacién de medios de
\comunicacidn estudiantil, comao
|boletines u otros. Institucién tiene
|diversos medios para comunicar
\informacidn de importancia con toda
\la comunidad educativa, incluidos
:Ios padres de familia.

i

Todo individuo, familia, organizacidn y
comunidad, tiene un papel vital que
cumplir. Las artes, las ciencias, las
religiones, 1as instituciones educativas,
los medios de comunicacidn, 1as
empresas, las organizaciones no
gubernamentales y los gobiernos,
estan llamados a ofrecer un liderazgo
creativo. La alianza entre gobiernos,
sociedad civil y empresas, es esencial
para la gobernabilidad efectiva.
(Camino hacia adelante)

PA13. Las personas son
conscientes y reconocen
que tienen un papel que
cumplir para promover la
sustentabilidad.

PA14. Las personas expresan
un sentido de propdsito en
relacidn a promaver la
sustentabilidad.

|PA1S. Misidn yvisidn de |a institucidn
:incluye su papel en la promocidn de
|la sustentabilidad

Anexo 8. Indicadores para los Valores y Nociones Carta de la Tierra (documento
modificado con el fin de mostrar los indicadores Unicamente) (8) (Jimenez Elizondo, 2019).
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Equidad de género

Prinicipio 11. Afirmar la igualdad y
equidad de género como prermequisitos
para el desarrollo sostenible y asegurar
ef acceso universal a la educacion, el
cuidado de la salud y la oportunidad
econdmica

EG1. Las personas
entienden y reconocen los
vinculos entre
sustentabilidad y equidad
de género.

EGZ2. En los proyectos de
sustentabilidad las personas
incluyen el tema de género
como aspecto relevante.

EG3. La institucidn promueve
procesos de reflexién sobre
el tema de equidad de
géneroy cimo esta se
vincula con la
sustentabilidad, en forma
contextualizada.

EEGzI. En las diversas actividades
linstitucionales (clases, proyectos,
1etc) que promueven la
|sustentabilidad de la institucidn, se
\reconoce el vinculo estrecho entre

ie’stay la equidad de género

Libertad

11.a Asegurar los derechos humanos
de las mujeres y las nifias y terminar
con toda la violencia contra ellas.

11b. Promaver la participacion activa de
las mujeres en todos los aspectos de la
vida econdmica, politica, civica, social y
cultural, como socias plenas e iguales
en |latoma de decisiones, como lideres
y como beneficiarias.

2b. Afirmar que a mayor libertad,
conocimients y poder, se presenta una
correspondiente responsabilidad por
promaover el bien comin.

EGS. Las mujeres (jovenes
y nifias) de la institucién se
sienten valoradas

L1. Las personas conocen
y son conscientes de qué
implica serun lider, y de la
conexidn entre este y el
concepto del bien comin

EGE. Las mujeres de la
institucion participan
activamente en acciones,
proyectos y institucionales

L2. Los lideres actian comao
representantes vivientes de
los principios que defienden

EG7. En la institucidn se
promueve |a practica de la
equidad de género

L3. Las personas se sienten
inspiradas por la forma en
que los lideres viven sus
principios.

i
|EG8. La institucidn toma acciones
|conscientes para evitar la violencia
|de género.

IMISMO 3CCES0 3 programas
iculturales, deportivos,y actividades
\extra curriculares a mujeres y
‘hombres

I

i
\L4. Las autoridades institucionales
|se involucran activamente en apoyo
'alos procesos de abordaje integral
1de la sustentabilidad y la promocidn
ide los valores de la Carta de la
|Tierra.

i

3a. Asegurar que las comunidades, a
todo nivel, garanticen los derechos
humanos y 1as libertades
fundamentales y brinden a todos la
oportunidad de desarrollar su pleno
potencial

L5. Personas conciben la
libertad como parte
esencial de su proyecto de
autodeterminacidn.

:LE. La institucidn ofrece opciones de
\programas educativos diversos para
\promaver 3 autodeterminacidn de
\cada individuo de la comunidad
|educativa, incluyendo liderazgo.

i

13c. Proteger los derechos ala libertad
de opinidn, expresidn, reunidn pacifica,
asociacion y disension.

Se debe buscar |a manera de armaonizar
la diversidad con la unidad; el ejercicio
de |a liertad con el bien comun; los
objetivos de corto plazo con las metas a
largo plazo. (Camino hacia adelante)

L7.Las personas sienten
que existe una
comunicacién transparente
en las aulas v la institucién
en general.

L8.Las personas sienten
confianza en expresar su
opinidn, crear grupos, disentir.
Las personas aprenden y
comparten informacidn
libremente en conjunto, sin
importar su nacionalidad,
origen étnico, color, génera,
orientacidn sexual, credo o
religidn.

(Correlacidn con indicador Espiritualidad 3)

L9. Las personas participan
activamente en el desarrollo
del codigo de ética del aulao
la institucién en general.

|
|
|
|
|
|
____________________ e
1
1
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
I

IL10. La institucién ha generado un
|cadigo de ética, en farma

| participativa.Y estimula la creacidn
|de codigos de ética contextualizados
'en las aulas.

Anexo 9. Indicadores para los Valores y Nociones Carta de la Tierra (documento
modificado con el fin de mostrar los indicadores Unicamente) (9) (Jimenez Elizondo, 2019).
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Precaucidn

5d. Controlar y erradicar los organismos
exdgenos o genéticamente
modificados, que sean dafiinos para
las especies autdctonas y el medio
ambiente; y ademds, prevenir la
introduccidn de tales organismos
dafiinos

PR1. Presencia de un programa de
prevencidn de la contaminacidn de
aire, agua, suelo.

B.Evitar dafiar como el mejor método de
proteccién ambiental y cuando el
conocimiento sea limitado, proceder
con precaucian.

PR2. Miembros de la
comunidad educativa
conocen sobre as

PR3 Individuos se involucran
en proyectos de prevencidn de

acciones instit
para prevenir
contaminacidn

1ale:

contaminacidn de la
institucidn

PR4. Se incorpora en el
curriculo y espacios
dialdgicos el tema de la
prevencidn de la
contaminacidn

IPRS. La organizacidn actia para
|proteger el medio ambiente, sin
resperar que el gobierno u otros

|actien primero

6a. Tomar medidas para evitar la
posibilidad de dafios ambientales
graves o irreversibles, aun cuando el
conocimiento cientifico sea incompleto
oinconcluso

6b. Imponer las pruebas respectivas y
hacer que |as pares responsables
asuman las consecuencias de reparar
el dafio ambiental, principalmente para
quienes argumenten que una actividad
propuesta no causard ningidn dafio
significativo.

|PRE. Contenida Curricular sobre
|avances tecnoldgicos y sus
|impacios. Procesos de reflexidn y
|dialogo.

Anexo 10. Indicadores para los Valores y Nociones Carta de la Tierra (documento
modificado con el fin de mostrar los indicadores Unicamente) (10) (Jimenez Elizondo,
2019).
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Diversidad

“Para seguir adelante, debemos
reconocer que, en medio de la
magnifica diversidad de culturas y
formas de vida, somos una sola familia
humana y una sola comunidad terrestre
con un destino comin®.

D1, Individuos buscan o
consideran positivo el
conocer distintas culturas y
todo lo asociado a ellas.

D2. Individuos perciben que
en la institucian educativa se
valora Ia diversidad de
culturas y formas de ser.

D3 Mas personas de la
comunidad educativa
participan en actividades
para conocer sobre distintas
culturas que las que deciden
no participar.

1
Universidad D& La Salle. Costa Rica (2019)
i

i
|D4. Actividades para conocer

| distintas culturas del mundo,
|incluidas culturas indigenas y
|presentes en el pais estan incluidas
‘como parte del curriculo escolar.

“Nuestra diversidad cultural es una
herencia preciosay las diferentes
culturas encontrardn sus propias
formas para concretar lo establecido™
Camino hacia adelante

Idem D1

Idem D2

Idem D3.

Idem D4

“La vida a menudo conduce atensiones
entre valores importantes. Ello puede
implicar decisiones dificiles; sin
embargo, se debe buscarla manera de
armonizar |a diversidad con la unidad”
Camino hacia adelante

Principio 5. Proteger y restaurar la
integridad de los sistemas ecoldgicos
de |a Tierra, con especial preocupacidn
por la diversidad bioldgica y los
procesos naturales que sustentan la
vida.

D5 Individuos comprenden
el sentido de armonizar la
diversidad con la unidad.

D7. Individuos conocen el
concepto de biodiversidad,
0 pueden expresar
algunas nociones (de
acuerdo al nivel)

D6. Contenido curricular: Concepto
de unidad en la diversidad

i
i
i
i
i
i
i
N
i

}DS Contenido Curricular. Concepto
;de biodiversidad, estrategias de
:conservacwﬁn de biodiversdiad,
‘estado de la biodiversidad
|Correlacién entre la biodiversidad y

| el bienestar humana.
I
I
i

Principio 5. Proteger y restaurar la
integridad de los sistemas ecoldgicos
de la Tierra, con especial preocupacian
por la diversidad bioldgicaylos
procesos naturales que sustentan la
vida.

D7. Individuos conocen el
concepto de biodiversidad,
0 pueden expresar
algunas nociones (de
acuerdo al nivel)

1
I

I

|De&. Contenido Curricular: Concepto
;de biodiversidad, estrategias de
}consewaciu'n de biodiversdiad,
iestado de la biodiversidad.
|Correlacién entre 1a biodiversidad y
|el bienestar humano

5b. Establecer y salvaguardar reservas
viables para la naturaleza y la biosfera,
incluyendo tierras silvestres y dreas
marinas, de modo que tiendan a
proteger los sistemas de soporte ala
vida de 1a Tierra, para mantener la
biodiversidad y preservar nuestra
herencia natural.

D8, Individuos han visitado
areas silvestres protegidas.
Mayoria de la comunidad
educativa le parece divertido
visitar dreas protegidas

|010. Contenido Curricular: dreas
}proteg\das en el pais, su estado,
;conexiu’n enire éstas y planes de
:desarro\lo nacional, y conexidén con
\vida cotidiana de miembros de

lmmumdad educativa.
|

Anexo 11. Indicadores para los Valores y Nociones Carta de la Tierra (documento
modificado con el fin de mostrar los indicadores Unicamente) (11) (Jimenez Elizondo,

2

019).
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i
Universidad Diz La Salle. Costa Rica (2019)
i

Paz

16. Promover una cultura de tolerancia,
noviolencia y paz.

PZ1. Individuos tienen una
opinidn positiva sobre
metodologias de
resolucidn de conflictos
usadas en lainstitucidn
educativa

PZ2. Las personas ufilizan
los espacios que organiza la
institucién educativa para
resolver conflictos.

i
EPZ3 La institucién cuenta con
1espacios y metodologias para
iresolver los conflictos de forma
\pacifica, practicando el didlogo,
ademas de practicas como
\meditacidn, para paz interna,

I

Justicia intergeneraci

16.f Reconocerque lapazes la
integridad creada por relaciones
correctas con uno mismo, ofras
personas, ofras culturas, ofras formas
de vida, la Tierra y con el fodo mas
grande, del cual somos parte

160. Implementar estrategias amplias y
comprensivas para prevenir los
conflictos violentos y utilizar la
colaboracidn en I3 resolucidn de
problemas para gestionar y resolver
conflictos ambientales y otras disputas.

4 Asequrar gue los frutos v 1a belleza de
la Tierra se preserven paralas
generaciones presentes y futuras.

PZ4. Individuos tienen una
visién del concepto de paz
compleja, que incluye
relaciones correctas
consigo mismo, las
demas personas, ofros
seres vivos y 1a Tierra

PZ7. Los individuos
adoptan una actitud activa
en la resolucidn de
conflictos o problemas
sociales.

J1.Individuos son
conscientes dela
importancia de la
responsabilidad para que
las futuras generaciones
puedan satisfacer sus
necesidades basicas.

PZ5. Los individuos aceptan
ecudnimemente opiniones y
actitudes opuestas y utiliza el
didlogo como medio parala
resolucion de conflictos.

PZ8. Individuos renuncian
sistematicamente a la
resolucidn de los conflictos
porvias violentas

I
|PZ6. Contenido Curricular: concepto
'de paz complejo, incorporando al
(dimensidn interna humana, y su
:relacidn con otras formas de vida y I3
:Tierra

|PZ8. Existen canales confidenciales

|y sin prejuicios para la bisqueda de
\laverdad, para que 1as personas
|puedan denunciar violaciones a la
|ética, conflictos, etc.

1J2. Contenido curricular incluye el
‘concepto de desarrollo sostenible
icon énfasis en nuestra
:responsab\lidad conlas
\generaciones futuras. ¥ nociones
\relacionadas al planeamiento de
\corto y largo plazo.

4.a Reconocer que |a libertad de accidn
de cada generacidn se encuentra
condicionada por las necesidades de
las generaciones futuras.

T
1J3. Latoma de decisiones tiene en
\cuenta las necesidades sociales,
|econdmicas y ambientales de las
|generaciones futuras.

)

4.b Transmitir a 1as futuras

generaciones valores, fradiciones e
instituciones, que apoyen la
prosperidad alargo plazo, de las
comunidades humanas y ecoldgicas de
1a Tierra.

T4 L35 PETSONas estan
conscientes de la
importancia del
intercambio de
conocimiento entre
generaciones para la
prosperidad a largo plazo

de lah)

J5. Las personas se sienten
motivadas y buscan el
intercambio de conocmiento
con personas de distintas
edades.

JB. Se promueven
encuentros
intergeneracionales, con
padres y miembros de la
comunidad aledafia ala
institucidn

i
i

i

\J7.Enlainstitucidn se dan
\oportunidades para el intercambio
:de conocimiento intergeneracional.
i

Anexo 12. Indicadores para los Valores y Nociones Carta de la Tierra (documento
modificado con el fin de mostrar los indicadores Unicamente) (1) (Jimenez Elizondo, 2019).
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Planetariedad

“Debemos reconocer que, en medio de
la magnifica diversidad de culturas y
formas de vida, somes una sola familia
humana y una sola comunidad terrestre
con un destino comin®. Preambulo

PL1. Miembros de la
comunidad educativa
pueden explicar [o que es
"una sola familia
humana”y muestran un
sentimiento de ser
“ciudadanos planetarios”, y
parte constitutiva de la
Tierra

PLZ. Miembros de la
comunidad educativa
participando en procesos inter
v multiculturales.

PL3. Aceptacidn visible y
notable de personas de
diversas culturas.

i
|PL4. La institucién genera acciones
|concretas para promaver 1a
linteraccidn intercultural.

“Somos ciudadanos de diferentes
naciones y de un solo mundo al mismo
tiempo, en donde los dmbitos local y
global, se encuentran estrechamente
vinculados™. Preambulo

PL5. Las personas se
interesan en el intercambio
de saberes con personas
de otras instituciones
educativas y otras culturas.

PLE. Las personas se
involucran en programas de
intercambio de saberes con
personas de otras
instituciones y culturas

IPLT. La institucidn promueve el
/intercambio con otras institucidns y
icolegios en relacién a
iconocimientos adquiridos y
|experiencias sobre suster i v
|Carta de la Tierra.

PL8. Individuos se
interesan por problemas
globales y su impacto
local, y viceversa

PL9. Individuos se involucran
en proyectos o acciones a
favor de soluciones a
problemas globales y locales.

:PL10. Contenide curricular: conexidn
rentre problemas globales ylocales,
|y conexion con la cotidianidad de los
\estudiantes. Organizacidn o
|involucramienta en proyectos,
|campafias u ofros que busguen
:soluciones a problemas globales,
1actuando localmente

Anexo 13. Indicadores para los Valores y Nociones Carta de la Tierra (documento
modificado con el fin de mostrar los indicadores Unicamente) (11) (Jimenez Elizondo,
2019).
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