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Resumen

La presente investigacion se realiza como requisito para obtener el titulo de
Licenciatura en Ciencias de la Educacién con énfasis en Administracion de la Educacién, de
la Escuela de Administracién Educativa de la Universidad de Costa Rica. La misma se
efectla en las Escuela Cubujuqui y José Figueres Ferrer, ambas pertenecientes al circuito
02 de la Direccién Regional de Educacion de Heredia.

Este estudio tiene como objetivo general: analizar los elementos que benefician o
limitan el clima organizacional para la gestién educativa de las Escuelas Cubujuqui y José
Figueres Ferrer del circuito 02 de la Direccion Regional de Educacién de Heredia.

Por su parte, la misma posee tres objetivos especificos, los cuales se presentan a
continuacion:

e Identificar los elementos que benefician el desarrollo del clima organizacional desde
la gestion educativa en las Escuelas Cubujuqui y José Figueres Ferrer.

e Reconocer los elementos que limitan el desarrollo del clima organizacional para
entender la gestion educativa en las escuelas objeto de estudio.

e Determinar el rol de los administradores educativos dentro del clima organizacional
desde la gestion educativa en las Escuelas Cubujuqui y José Figueres Ferrer.

La investigacion se desarrolla a través del enfoque de investigacion cuantitativo, bajo
un disefio de investigacion de tipo descriptivo. Es importante mencionar que las personas
participantes corresponden a las personas docentes de ambas instituciones, asi como las
personas gestoras de cada centro educativo. La informacion se recopila a través de un
cuestionario aplicado a la poblacion docente de ambos centros educativos y una entrevista
a las personas gestoras de las escuelas antes mencionadas.

Este estudio rescata el papel del clima organizacional para la gestién educativa de
ambos centros, reconociendo tanto los elementos que benefician, como aquellos que limitan
el desarrollo del clima organizacional en los contextos educativos, ademas de reflejar la
importancia de abordar aquellos aspectos que podrian resultar limitantes. También, se
reconoce la importancia de la gestion a traves de las funciones administrativas, como lo son
planificar, organizar, dirigir y controlar y como estas se relacionan con la gestion del clima
organizacional de los contextos participantes.

Finalmente, se concluye la investigacidon con aquellas ideas y resultados obtenidos que
permiten definir las conclusiones y recomendaciones en respuesta a los objetivos propuestos
y los cuales permiten responder la pregunta de esta investigacion.
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Capitulo 1. Introduccién

1.1 Presentacién

Dentro del ejercicio profesional, que atafie al experto en educacion, sin duda, aquel
referente al ambito investigativo denota un gran peso, tanto desde la ejecucion de los
conceptos adquiridos, como a partir de la retroalimentacion al contexto profesional con
el aporte de criterios y discusiones que interesan a este sector.

Es asi, como a traveés de este capitulo, se evidencia la realidad contextual en la que
se desarrolla la investigacion, asi como la justificacion del estudio en torno a las
necesidades del ambito profesional, la definicion de los objetivos planteados, los cuales
buscan responder el problema de dicha investigacion y una descripcion general del

contexto en el cual se realiza el estudio.
1.2 Contextualizacién

El mundo actual, ha vivenciado cambios importantes de manera reciente, sobre
todo al enfrentar desde inicios del afio 2020 la Pandemia provocada por el virus COVID-
19, el cual fue declarado Pandemia mundial por la Organizacion Mundial de la Salud
(OMS), el 13 de marzo del afio 2020. Lo que trajo como consecuencia grandes impactos
y respuestas de los paises del mundo. Uno de los sectores afectados por esta situacion,
fue el educativo.

En este sentido, dada la alta probabilidad de contagio y como respuesta a la
proteccion de la salud, es que durante el ciclo lectivo 2020, los paises toman la decision
de suspender la presencialidad de la educacién. Sin embargo, desde antes de la
Pandemia ya se evidenciaba en el mundo un panorama educativo complejo y desigual,
segun lo sefala el Grupo Banco Mundial (2020)

El mundo ya estaba bastante alejado de poder cumplir con el Objetivo de Desarrollo
Sostenible 4 que compromete a todas las naciones a garantizar que, entre otros
objetivos ambiciosos, “todas las nifias y todos los nifios terminen la ensefanza

primaria y secundaria, que ha de ser gratuita, equitativa y de calidad. (p.5)



Sin embargo, no se trata Unicamente de lo que venia ocurriendo antes de la
Pandemia, sino que, a causa de esta, los niveles de desercién, desigualdad, inequidad
y rezago educativo se han incrementado aun mas rapido, obligando a los gobiernos a
reestructurar la atencion a los estudiantes y a planificar el como abordar las brechas
educativas en acelerado crecimiento.

Es para el mes de marzo del 2020, que el virus adquiere calidad de Pandemia y ya
para abril, 180 paises suspenden el curso lectivo lo que se traduce en un 85% del
estudiantado a nivel mundial (Grupo Banco Mundial, 2020). Como consecuencia,
aumenta la desercién, aumento de falencias en torno a la salud y los apoyos que reciben
estos estudiantes en los entornos educativos y como consecuencia la crisis econémica
y de desarrollo de los paises del mundo, sin embargo, el Grupo Banco Mundial, deduce
gue si los paises actuan de manera rapida, bajo la planificacién y politicas correctas esta
crisis puede vivenciarse como una oportunidad de crear sistemas educativos “mas
inclusivos, eficientes y resilientes” (p.6, 2020).

Tras los eventos globales relacionados a la Pandemia, la primera respuesta de la
mayoria de los gobiernos fue el cierre del curso lectivo, sin embargo, se resalta la
respuesta de las naciones en su busqueda por reactivar los procesos educativos, a
través de diversas estrategias, apoyadas sobre todo en las herramientas producidas por
la tecnologia.

Ahora bien, si bien en panorama mundial, brinda una idea general de lo que se
vivencia en torno a la contextualizacion del presente estudio. Cabe destacar lo
encontrado a nivel Latinoamericano. En este sentido, la Unesco (2020) destaca que

Las politicas ante la emergencia han sido variadas, desde la distribucion de material
impreso, hasta la implementacion de plataformas online donde los profesores
pueden impartir clases a distancia. También se han utilizado canales masivos de
comunicacion, como los canales abiertos de television o la radio, a través de los
cuales se transmiten clases orientadas a grados educativos puntuales, o materiales

educativos. (p.6)



Ademas, destacan que las respuestas ante la emergencia sanitaria han dependido
tanto de cada contexto nacional, como politico, por lo que, de pais a pais, se evidencian
diferencias en torno a la actuacion de esta situacion, siendo el factor comun la respuesta
ante una necesidad, haciendo uso diverso de recursos econémicos, tecnolégicos y de
acceso, generandose estos de diferentes formas en cada pais. De este modo, segun la
UNESCO (2020), la realidad educativa, evidencia el papel del docente como mediador,
siendo este el profesional que se vuelve experto en las necesidades de sus estudiantes
y quien conoce las herramientas para brindar a estos las estrategias de mejora y fomento
de sus habilidades y competencias.

La interrupcion del curso lectivo, a nivel Latinoamericano, trajo consigo brechas a
nivel académico y un grave impacto comunal, dado el papel significativo de las escuelas
en las comunidades Latinoamericanas, por ejemplo, en torno a la alimentacién y salud
mental de los estudiantes de esta region.

Ademas de la evidencia alrededor de la necesidad de capacitacion del personal
docente, la emergencia sanitaria refleja la brecha digital tanto en los paises como de la
poblacidén que en ellos habita, mostrando que a nivel Latinoamericano solo el 33% de las
instituciones educativas contaba con el adecuado ancho de banda para dar continuidad
a los procesos educativos de la poblacion estudiantil (UNESCO, 2020).

Un dato indispensable, es que, a nivel regional, los paises enmarcan los procesos
educativos desde la presencialidad, el desarrollo de las clases, asi como de las
evaluaciones giran en torno a los centros educativos, el salén de clase y la mediacion
del docente en estos entornos. Por lo que, lo acontecido durante el afio 2020, deja en
evidencia la incapacidad de los sistemas educativos a dar continuidad a los diferentes
objetivos educativos, los cuales no han sido planteados desde lo asincronico. Por otro
lado, la UNESCO (2020) recomienda a los paises que han implementado la educacion a
distancia y virtual, planificar no solo el seguimiento de los cursos lectivos, sino brindar a
través de esta continuidad soporte emocional, y acomodamiento pedagdgico y la
flexibilizacién de la autonomia del profesorado en torno a su quehacer a través de la
definicion de niveles esenciales de aprendizaje, asegurando ademas la conectividad y el
acceso a la informacion de todos los estudiantes.



A nivel centroamericano, a través de una ponencia virtual organizada por la
Organizacion de Estados Iberoamericanos (OEI, 2020) se menciona que los estados
parte, a través del Sistema de la Integracion Centroamericana (SICA) establecen lineas
de accién como respuesta a la emergencia mundial, especificamente, a través de una
reunion virtual, un dia después de la declaratoria de emergencia sanitaria por parte de la
OMS. Dado que 180 millones de estudiantes dejan de asistir a los centros educativos y
se proyecta una pérdida del aprendizaje de al menos el 15%, ademas se evidencia el
poco o nulo acceso a internet por parte de la poblacién en formacion.

Ademas, el Sefior Vinicio Cerezo, secretario general de SICA, menciona que un
estudio realizado por la CEPAL (Comision Economica para América Latina y el Caribe)
resalta que un 47% de los hogares de la region no cuenta con acceso a internet, a su
vez entre las mayores dificultades, resulta ser el analfabetismo digital de la poblacién
docente, y un 70% de dificultades enfrentadas por el estudiantado de la region para
culminar sus estudios, dejando en evidencia, la necesidad de crear un nuevo modelo
educativo regional hibrido en donde educacién y tecnologia vayan de la mano.

Es importante mencionar que la educacién no solo es un derecho, sino que a nivel
regional es una herramienta de desarrollo para los paises que conforman SICA, por lo
gue deja en claro, la necesidad de replantar las politicas educativas que se encuentran
vigentes en la region, ademas el sefior Cerezo, sefiala que no ha sido la Pandemia quien
ha dejado las probleméaticas de la region, sino que solo ha puntualizado en aquellas
falencias de los sistemas educativos de la misma (OEl, 2020).

Es asi como los representantes de los ministerios de educacion de la region
exponen las acciones tomadas para enfrentar la Pandemia, entre ellas se resaltan:

- Realizar un mapeo de la poblacién, para evidenciar cuanto porcentaje de la
poblacién cuenta con acceso a dispositivos o internet. En este sentido, los paises
evidencian que, en su mayoria, mas del 50% de la poblacién no cuenta con
acceso a internet.

- Como segunda estrategia, se coordinan diferentes plataformas virtuales, como
lo son Microsoft Teams, Google Classroom y también, iniciativas producidas a

nivel nacional, para la creacion de plataformas.



- Se proyectan sistemas de comunicacion masiva, a través de la radio y television,
presentando con diferentes modalidades de horarios, programacién educativa
de apoyo a los diferentes niveles educativos.

- La creaciéon de un banco de estrategias y material de acceso virtual, tanto para
personal docente como estudiantes, en las diversas plataformas y aplicaciones
que se pusieron a disposicion del publico.

- La creacion de estrategias concreta, para ser trabajadas desde los hogares,
fomentando el trabajo autonomo del estudiantado y el fortalecimiento de las
habilidades de aprendizaje individual.

Todo lo anterior, evidencia el marco de accion regional, en torno a la Pandemia y
las multiples necesidades que han quedado en evidencia producto de esta, en los
sistemas educativos de la region. Dando como punto en comun el tema de la
conectividad y el acceso a la misma de gran parte de la poblacion centroamericana.

Como se menciong antes, Costa Rica no ha quedado exento, de la vivencia global,
por lo que al igual que los demas paises, ha debido enfrentar la Pandemia y las
repercusiones que esta trajo al sector educativo. Como primera respuesta, el 16 de
marzo del 2020, el Gobierno de la Republica publica el Decreto Ejecutivo 42227-MP-S,
declara la emergencia nacional sanitaria, tanto el Ministerio de Educacion Publica (MEP)
y el Ministerio de Salud dan a conocer, este mismo dia, la resolucion N° MS-DM-2382-
2020 / MEP-0537-2020, en la que se suspende el ciclo escolar desde el dia 17 de marzo
al viernes 03 de abril del afio 2020, proyectando como fecha de reincorporacion el lunes
13 de marzo de dicho afio.

Sin embargo, en consecucion a estos documentos, se presentan la Resolucion N°
MEP-538-2020 indicando la ampliacién del curso lectivo hasta el dia 23 de diciembre del
afo 2020. Posterior a esto, en el mes de abril, se da a conocer la Resolucién N° MS-DM-
2592-2020 / MEP-00713-2020, la que define la

Habilitacion temporal de mecanismos tecnoldgicos y de otros medios pedagdgicos
para dar acompafiamiento académico alternativo a las personas estudiantes y sus
familias, y otras medidas administrativas de aplicacion general para las instituciones

educativas publicas y privadas que imparten Educacion Preescolar, I, 1l y 1l ciclo



de la Educacion General Basica y Educacion Diversificada, durante el periodo
especial de emergencia nacional decretado para contener la propagacion del virus
sars-cov-2. (p. 6)

Este documento, define tanto los diferentes actores, como mecanismos de
reactivacion de la educacion para el curso lectivo 2020. Ademas, entre las medidas, para
la respuesta a los servicios comunales ofrecidos por los centros educativos, el 18 de
marzo del afio 2020, se da a conocer la Resolucion N° MEP- 0555-03-2020, que
establece que los centros educativos, bajo la gestion de los administradores educativos,
deberén proporcionar al estudiantado paquetes alimenticios que suplan los derechos de
alimentacion del menor.

Por consecuente, durante el primer curso lectivo de Pandemia, en Costa Rica, se
implementaron estrategias de capacitacion del personal, ademas del uso obligatorio de
la plataforma TEAMS, la elaboracion de Guias de Trabajo Auténomo (GTA) como
alternativa de planificacion y respuesta a los diversos escenarios de contexto y sociales
del territorio nacional. Culminando en un curso lectivo formativo, durante un primer
semestre y de evaluacion sumativa, por medio de estrategias de evaluacion y colocando
un valor porcentual a la entrega de las GTA, durante un segundo semestre.

Ahora bien, el afio 2021, arranca con la planificacion al retorno de la presencialidad,
iniciando con el documento denominado LS-CS-014. Lineamientos generales para la
reanudacion de servicios presenciales en Centros Educativos publicos y privados ante el
Coronavirus (COVID-19) (2021) y del cual se desglosan una serie de documentos como:
Orientaciones de mediacion pedagodgica para la educacion combinada (2021),
Lineamientos técnicos para el proceso de evaluacion, curso lectivo 2021, Orientaciones
especificas de mediacion pedagodgica para la educaciéon combinada, en la Educacion
Preescolar, Escuelas Unidocentes, Aula Edad, Educacién Especial, Educacion
Religiosa, Educacion Indigena, Colegios Deportivos y Artisticos y Lenguas Extranjeras
(2021), Orientaciones para el abordaje integral de la poblacién vulnerable y las personas
en riesgo de exclusibn educativa 2021 y la Guia Regresar: Acompafamiento
socioemocional y educativo en el retorno a la presencialidad (2021) y un total de catorce
protocolos, enfocados Unicamente en torno a los centros educativos, abarcando desde



la distribucién de las aulas, los recesos, bibliotecas y diferentes modalidades y servicios
educativos, con el fin de minimizar los riesgos de contagios.

Por lo que se inicia con una estrategia en modalidad combinada, buscando que,
dependiendo del contexto de cada centro educativo, los estudiantes y sus familias
puedan escoger entre a modalidad combinada o la modalidad a distancia. Por lo que, se
continlia con la evaluacion formativa y sumativa, dependiendo del nivel y asignatura. Asi
como el uso de la plataforma TEAMS para la atencion del estudiantado a distancia. Sin
embargo, dado el alto indice de contagio vivenciado en Costa Rica, es que el dia 20 de
mayo del afio 2021, se da a conocer la Resolucién N° MEP-1223-2021-2021 / MS-DM-
4222-2021, define, nuevamente la pausa del curso lectivo 2021, modificando una vez
mas el calendario escolar y para ello, reajustando los periodos de vacaciones del
personal docente y el estudiantado, reanudando el mismo el 12 de julio del 2021 y
modificando tanto el periodo escolar en curso como el del aflo siguiente. Siendo el curso
lectivo 2021 finalizado en el mes de enero del afio 2022 y dando inicio el curso lectivo
2022 en el mes de febrero y culminando nuevamente en diciembre del mismo afio.

Todas estas necesidades en cuanto a acceso a internet y a dispositivos
tecnoldgicos por parte del pais han sido el talon de Aquiles en los procesos educativos y
en las nuevas formas de ensefianza, dejando retos enormes a los gobiernos y a las
personas que dirigen las instituciones educativas en cuando a la gestion y equiparacion
de los centros en materia tecnologica y de acceso a la misma, por parte de las
comunidades y su poblacién. Por lo anterior, se denota la importancia de sistemas
educativos integrados, funcionando como un solo ente, que permita dar respuesta a las
necesidades de la poblacidn y logren minimizar las barreras de cada contexto. Esto, solo
puede ser posible a través de la construccion de centros educativos solidos,
comprometidos y liderados por administradores educativos consientes de impacto de su
accionar desde la gestion y administracion de los centros educativos, de ahi la necesidad

de determinar la importancia del presente estudio.
1.3 Justificacion

Se debe reconocer, que el estudio de los fendmenos que se formulan alrededor de
los entornos educativos resulta importante tanto para los actores que se desarrollan en

ellos, como para los paises que se comprometen en brindar servicios educativos



actualizados, integrales y de calidad, como se ha visto desde la contextualizacién del
presente estudio.

Por ello, la importancia de investigar, desde la perspectiva del administrador de la
educacion, enriquece los contextos y permite a las instituciones que integran el sistema
educativo crecer en razén de la oferta educativa que se busca y requiere actualmente.

La presente, trata de descifrar los elementos que benefician o limitan la gestién de
las Escuelas Cubujuqui y José Figueres Ferrer del circuito 02 de la Direccion Regional
de Educacién de Heredia con relacion al clima organizacional. Dado que las relaciones
tanto técnicas, profesionales, como pedagogicas y de comunidad educativa, influyen en
la organizacion, planificacion, direccion y control que pueden ejercer los administradores
junto con el equipo de trabajo perteneciente a cada institucion y con ello, influir en el
contexto cantonal de los diferentes poblados, asi como en el desarrollo individual de cada
estudiante, docente y actor educativo.

Por lo anterior, se puede inferir que la utilidad de esta centra en los resultados
obtenidos y como estos interfieren en los servicios educativos que como nacién se deben
respetar, tal como se establece en el Articulo 26 de la Declaracién Universal de Derechos
Humanos,

2. La educacion tendra por objeto el pleno desarrollo de la personalidad humana y
el fortalecimiento del respeto a los derechos humanos y a las libertades
fundamentales; favorecera la comprension, la tolerancia y la amistad entre todas
las naciones y todos los grupos étnicos o religiosos, y promovera el desarrollo de
las actividades de las Naciones Unidas para el mantenimiento de la paz y como
consecuencia a estos en la Politica Educativa de Costa Rica. (Asamblea General
de las Naciones Unidas, 1948)

Por lo anterior, queda en evidencia la necesidad de analisis de dichos entornos,
dado que en ellos se debe desarrollar lo establecido por la Declaracion Universal de
Derechos Humanos. Cabe destacar que, para que se cumpla este postulado, se debe
entender que las instituciones educativas funcionan como sistemas, y dependen de la

participacion de cada uno de los miembros de la comunidad educativa para su



funcionamiento, de ahi la necesidad de centrar el estudio en torno a lo referente al clima
organizacional.

Ademas, segun lo menciona Chiavenato (2009) el clima organizacional “se ocupa
de la influencia que todos ellos ejercen en las organizaciones y de la influencia que las
organizaciones ejercen en ellos” (p.6), lo que hace que este influencie tanto a las
personas como los procesos que existen dentro de las mismas.

Dado lo anterior, es importante mencionar que, esta investigacion busca ser util
para los administradores educativos, no solo del circuito escolar en cuestion, sino a
aquellos interesados en generar en sus instituciones una comunidad educativa
consciente del papel del clima organizacional presente en la misma y con ello, ser
capaces de mejorar los centros educativos y solventar las necesidades sociales a traves
de este.

Ademas, también pretende ser un marco de referencia para los supervisores que,
deseen entender qué elementos en comun se encuentran dentro de las instituciones
educativas en materia de gestion del clima organizacional y con ello comprender el
contexto en busca de la mejora regional de la educacion.

Por su parte, la misma es beneficiosa, ya que como menciona el Consejo Superior
de Educacion (2008) “todo esfuerzo educativo se realiza en un entorno comunitario
particular, cuya influencia es determinante para lograr, en forma sostenible, los objetivos
de calidad, relevancia y equidad.” (p.16), por lo que se puede entender que, la gestion
del clima organizacional esta intrinsecamente relacionada con la educacion de calidad
gue nuestro pais busca.

Ademas, con relacién a la gestion educativa, cabe destacar que para el papel que
desempeiia esta funcion profesional, es indispensable conocer a su comunidad
educativa, y como las situaciones dentro de esta benefician o limitan a la organizacion
en general. Por ello, conocer estos aspectos es indispensable y el investigarlos colabora
a despejar dudas que puedan ser compatibles con diferentes vivencias administrativas,
tanto del circuito como de aquellos dirigentes que continden sus procesos de aprendizaje
y busquen en otros contextos respuestas en relacion con el problema aqui expuesto.

Por ende, se espera que la informacién recopilada sea de utilidad para analizar
datos del circuito escolar y con esto, servir de referencia a las personas participantes y
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entidades gubernamentales, con el fin de buscar estrategias que permitan facilitar la
mejora de estos. Esto, a través del analisis de los resultados arrojados por la
investigacion.

Todo lo anterior, busca cubrir el vacio que podria originar el desconocimiento de
estos datos y las barreras que puedan generar los mismos para la mejora de la calidad
de la educacion, dentro del contexto de la investigacion, sobre todo, aquello relacionado
con el clima organizacional y su influencia dentro de la organizacion. Si bien es un tema
de estudio reciente, se ha notado durante la investigacion que este tipo de analisis
favorece a los gestores administrativos, en lo que respecta a la gestién educativa, pues
se trata de una tematica que todas las instituciones educativas enfrentan.

Las relaciones interpersonales en las instituciones educativas son parte del dia a
dia de las organizaciones y hay que recordar que, a través de las vivencias diarias se
inicia la trasformacion de la educacion, de ahi que el principal cuestionamiento de la
presente sea ¢ Qué elementos benefician o limitan el clima organizacional para la gestion
educativa de las Escuelas Cubujuqui y José Figueres Ferrer del circuito 02 de la
Direccion Regional de Educacién de Heredia?

Por todo lo anterior esta investigacion es trascendental y todo aquel que busque
ejercer como lider pedagogico, debe entender su responsabilidad y compromiso en
brindar una educacion de calidad y la influencia ejercida por el clima organizacional en
el logro de los cambios esperados. El caso aqui descrito, sirve como referencia para el
andlisis y mejora de cada centro educativo, desde la influencia de cada cultura

organizacional.
1.4 Objetivos

Todo proceso de investigacién requiere una secuencia légica que permita al
investigador dar respuesta al problema de la investigacion. Esta se evidencia en
objetivos, a través de los cuales se abarca el estudio y se analizan los resultados que
cada uno de ellos evidencie, por tanto, a continuacion, se presentan los objetivos de esta

investigacion.
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1.4.1 Objetivo general
Analizar los elementos que benefician o limitan el clima organizacional para la
gestion educativa de las Escuelas Cubujuqui y José Figueres Ferrer del circuito 02 de la

Direccion Regional de Educacion de Heredia.

1.4.2 Objetivos especificos

1.4.1.1 Identificar los elementos que benefician el desarrollo del clima
organizacional desde la gestion educativa en las Escuelas Cubujuqui y José Figueres
Ferrer.

1.4.1.2 Reconocer los elementos que limitan el desarrollo del clima organizacional
para entender la gestion educativa en las escuelas objeto de estudio.

1.4.1.3 Determinar el rol de los administradores educativos dentro del clima
organizacional desde la gestion educativa en las Escuelas Cubujuqui y José Figueres

Ferrer.
1.5 Marco contextual

La siguiente investigacion se realizara en la provincia de Heredia, especificamente
en las Escuelas Cubujuqui y José Figueres Ferrer que pertenecen al circuito 02 de la
Direccion Regional de Educacion de Heredia.

En cuanto a la Escuela Cubujuqui, esta se ubica en el distrito de Mercedes
perteneciente al canton central de la provincia de Heredia, Posee una direccién de tipo
cuatro. A su vez, la poblacion infantil que la conforma corresponde a setecientos setenta
y dos estudiantes. La mision de este centro educativo propone

Lograr una practica pedagodgica activa, renovada constructiva y participativa con el
fin de alcanzar la interiorizacion por parte de los y las estudiantes, de los
conocimientos, no solo académicos sino de los Principios y Valores, base de las
Fuentes Filoséficas de la Politica Educativa Vigente, mediante acciones
coordinadas y en equipo, con calidad, equidad y eficiencia, incluyendo a padres y
madres de familia, para promover cambios dirigidos a un Proceso de Ensefianza

Aprendizaje de Calidad (Escuela Cubujuqui, 2022)
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Seguidamente, la visidn que esta escuela posee indica que el centro educativo se
dirige “Hacia una Educacion Integral y de calidad, a través de la practica pedagogica
renovada, por medio de las acciones concretas a desarrollar mediante el Plan
Estratégico. En relacion con las bases en las que se desarrolla la poblacién participante
de este estudio y que forma parte de esta institucion”.

Por su parte, la Escuela José Figueres Ferrer se ubica también en el distrito de
Mercedes, del canton Central de la provincia de Heredia. La misma se clasifica en
direccidén cuatro y un total de setecientos setenta y ocho estudiantes. Esta institucion
define como misién el “fortalecimiento de la practica pedagogica renovada e innovadora,
asi como una eficaz y eficiente gestion educativa, asegurando la igualdad de
oportunidades educativas para todo el estudiantado desde el reconocimiento a la
diferencia”. Ademas su vision es “alcanzar la excelencia de los procesos educativos para
una formacion integral y multidisciplinaria de todas las personas involucradas en el
proceso de ensefianza aprendizaje desde una perspectiva de género”.

Lo anterior, permite determinar que ambas escuelas, presentan caracteristicas

similares, lo que las hace compatibles para el desarrollo de la presente investigacion.
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Capitulo 2. Estado del arte

2.1 Presentacioén

Considerando que el presente estudio en enfoca en el andlisis de los elementos
gue benefician o limitan el clima organizacional para la gestion educativa de las Escuelas
Cubujuqui y José Figueres Ferrer del circuito 02 de la Direccién Regional de Educacion
de Heredia, es que este capitulo se centra en la busqueda de investigaciones nacionales
e internacionales en torno a lo relacionado con los elementos que benefician o limitan el
clima organizacional para la gestion educativa de las escuelas.

Esto con el fin de traer a colacién escenarios que puedan resultar similares y
permitan entender a cabalidad la compleja realidad del estudio, su importancia y
significancia en la realidad nacional, bajo la mirada de la administracion de la educacion.
La informacién aqui recopilada resulta esencial dentro del marco investigativo para
entender el problema e intentar responderlo bajo la mirada global y nacional que

influencia a cada contexto educativo.
2.2 Investigaciones internacionales

Como se menciona, resulta indispensable la mirada global en torno a los conceptos
estipulados en el objetivo general, ya que esta vision permite ampliar las nociones que
se mantienen fuera del pais, enriqueciendo la realidad actual con situaciones y analisis
realizados en diversos contextos educativos globales.

La primera investigaciéon consultada se denomina “Clima organizacional y
desempefio docente en la Escuela Fiscal de Educacion General Béasica Enrique Gil
Calderén- Guayaquil”. Este estudio, realizado por Lascano (2019), establece como
objetivo general: “Determinar la relacién que existe entre el clima organizacional y el
desempefio docente de la Escuela Enrique Gil Calderon Guayaquil-Ecuador, 2018”. Para
lograr el mismo, su metodologia se define a través del disefio no experimental, debido a
gue la investigadora no posee control sobre las variables, ni puede inferir en ellas,
ademas, es descriptiva-correlacional ya que busca relacionar los resultados de las
variables en estudio y, por tanto, es de tipo cuantitativo porque esta basada en aspectos
visibles y constituyen un patrén de procedimiento.



14

Ahora bien, entre los principales hallazgos del estudio, se encuentra que el 93%
de la poblacién docente califica el clima organizacional de la institucién como medio y un
7% lo califica como bueno. También, 93% califica como medio al desempefio docente y
un 3% como bueno. En torno a la interaccion del personal, el 43% indica que es medio,
y el 57% lo evalla como bueno. Por su parte, en torno a la productividad, el 6,67% lo
considera como bueno y el 73% como bueno. En lo referente a esto, las principales
conclusiones del estudio se relacionan con la existencia de la relacion significativa entre
el clima organizacional y el desempefio docente, ademas, el desarrollo de la interaccion
debe mejorarse con el fin de fortalecer a la comunidad educativa. También, se resalta la
desvinculacién en el sentido de pertenencia del personal con la institucion en la que se
desarrollan, sobre todo a causa de la poca motivacion del personal. Es por esto que la
investigadora sefala la necesidad de mejorar la comunicacion y los niveles de confianza,
para poder desarrollar habilidades y capacidades que mejoren el desempefio de la
institucién y su personal.

La segunda investigacion en cuestion se denomina “El clima organizacional y su
correlacion con la calidad en el servicio en una institucion de educacion de nivel medio”.
Para ello Sotelo y Figueroa (2017) establecen como objetivo general: “Analizar la
correlacién entre el clima organizacional y la calidad en el servicio utilizando un modelo
de regresion lineal”. Para esta investigacion, se establece como metodologia una de tipo
no experimental, cuantitativa, correlacional y transversal; para ello la poblacién
participante se conforma de 28 docentes y 24 administrativos del total de dos colegios
del estado de Durango, México.

Los hallazgos arrojados por dicha investigacion determinan que la relacion entre
clima organizacional y calidad de los servicios ofertados es influyente ya que de acuerdo
con los resultados se puede discernir que a mejor clima organizacional existe mejor
calidad en el servicio.

Ademas, entre sus conclusiones principales, resalta que la medicion del clima
organizacional y la calidad son indispensables para determinar el desempefio de las
instituciones educativas. Aunado a lo anterior, se concluye que la concordancia entre
clima organizacional, con el servicio brindado por el personal y la percepcion de este en

torno a su funcién en la institucion, son variables correlacionales.
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El tercer estudio consultado corresponde al denominado “Liderazgo y clima
organizacional en un Colegio de Cundinamarca. Lineamientos basicos para su
intervencidon”. En esta Contreras y Jiménez (2016) establecen como objetivo general:
“Describir el estilo de liderazgo de los directivos y las caracteristicas del clima
organizacional de un Colegio de Cundinamarca, teniendo en cuenta la perspectiva de los
distintos actores de la comunidad educativa, para con base en ello, disefar lineamientos
de intervencion que propendan por el bienestar de la comunidad educativa”.

Es por lo anterior, que la metodologia utilizada por las investigadoras es definida
como positivista, recalcando que su enfoque de investigacion se relaciona con un estudio
de tipo positivista-descriptivo cuantitativo. A su vez, trabajan con la totalidad de
directivos, funcionarios y profesores de la institucion, incluyendo la totalidad de los
estudiantes de noveno, décimo y undécimo del colegio. Ahora bien, entre los hallazgos
se menciona que la mayor parte de los estudiantes percibe que el liderazgo ejercido no
es deseable, percepcion compartida por el personal docente y funcionarios, sin embargo,
resultan altos en cuanto a eficiencia directiva. Por otra parte, la investigacion arroja que,
en la institucién, no se evidencia un solo tipo de liderazgo, coexistiendo caracteristicas
de varios tipos integrados en la funcion del administrador educativo.

Otro aspecto a sefalar corresponde a los bajos incentivos 0 recompensas que
recibe el personal de la institucién, abundando asi, insatisfaccion y percepciéon baja de la
motivacion. Ademas, la variable de control se encuentra critica, relacionandose tanto con
exceso de control y poca autonomia, como con la ausencia de direccion en tareas en las
gue esta es indispensable. A su vez, se identifica la necesidad de optimizar el sistema
de recompensas y estimulos para evidencia el liderazgo, dado que el desestimulo es una
causa de la baja percepcion del clima organizacional.

Razén de lo anterior, es que entre las conclusiones encontradas por las
investigadoras, resaltan la tendencia hacia un estilo de liderazgo no deseable, ademas,
sefialan la necesidad de politicas para la mejora del clima organizacional, por ello se
debe trabajar la mejora del ambiente laboral, con el fin de mejorar la percepcion sobre el
liderazgo y la institucion educativa.

Dados los resultados y conclusiones, este estudio, plantea una propuesta de
intervencion, que se basa en la capacitacién, estableciendo espacios de debate y
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conocimiento, con el fin de trasformar el pensamiento y accion y asi formar un nuevo
ambiente laboral. Sin embargo, sefala el papel de la administracion educativa, como
lider y eje impulsador entre la participacion de los colaboradores, con el fin de establecer
soluciones a los problemas y conflictos de manera creativa y eficaz.

Finalmente, el cuarto estudio internacional consultado, se denomina “El Clima
laboral y la participacion en la Institucién Educativa Enrique Lopez Albujar de Piura”. En
este estudio Albafil (2015) establece como objetivo principal: “Describir el clima de
trabajo que se vive en la Institucion educativa Enrique Lopez Albujar de Piura, los factores
y dimensiones que el profesorado de la institucion sefiala como influyentes para su
configuracion”. Ademas, cabe destacar que en cuanto a la metodologia empleada, esta
investigacion es definida por al autor como positivista, cuantitativa, debido a que, como
él menciona

La realidad es algo unico que puede llegar a conocerse de forma objetiva
s6lo a través del método cientifico. El mundo educativo es considerado como un
sistema de relaciones entre variables que pueden estudiarse independientemente
las unas de las otras como parte de ese sistema. (p. 50)

En relacion con lo anterior, se resalta el hecho de utilizar el tipo de metodologia
cuantitativa, dado que se utiliza el total de personal de la institucion en cuestion, con el
fin de dar respuesta al problema investigativo.

Aunado a lo anterior, entre los principales hallazgos, se denota que mas del 50%
de la poblacion participante opina que el clima laboral es regular, encontrandose,
deficientes las relaciones comunicativas, sobre todo por parte del equipo directivo hacia
el personal docente. Otro punto a sefalar, es que segun la perspectiva de los
participantes, el grupo docente se encuentra satisfecho con su trabajo, sin embargo se
evidencia una puntuacion baja con el funcionamiento del Consejo Educativo Institucional
y la direccion, demostrando insatisfaccion con la gestion institucional y los 6rganos
colegiados.

Por lo anterior, entre las principales conclusiones y recomendaciones, el autor
denota que mas de la mitad de la poblacion docente, se siente poco satisfecha con el

funcionamiento de la direccion y han encontrado poco o nulo reconocimiento de su labor



17

por parte de la comunidad educativa, asimismo, casi un 90% de los docentes indica
satisfaccion con su labor personal dentro del colegio.

Un factor determinante, segun el investigador, es el respeto, mostrando bajos
niveles del mismo por parte del personal administrativo hacia los demas miembros de la
institucion. Por su parte, una de las principales conclusiones, se refiere a los bajos niveles
de comunicacion entre el personal docente y equipo directivo, afectado sobre todo por la
rapidez con que se traslada la informacion y el respeto que existe entre ellos, afectando
tanto el nivel de satisfaccion del personal docente, como la percepcion de reconocimiento
por parte de este en cuanto a sus funciones, traduciéndose en una baja participacioén por
parte del profesorado a participar en los trabajos en equipo.

Dado lo anterior, entre las recomendaciones encontradas en este estudio, resaltan:
mejorar el ambiente de trabajo y las relaciones entre los miembros de la comunidad
educativa, sobre todo con base en el respeto, el reconocimiento, la comunicacion y
participacion y asi fortalecer las relaciones humanas y la gestion con el fin de mejorar los
logros de la institucion en si. Ademas, el autor, recomienda aplicar, programas
experimentales de mejora del clima laboral, para profundizar la influencia de la
participacion, comunicacién y satisfaccion laboral como efecto entre los logros
educativos del colegio.

Es asi, como se puede denotar el caracter internacional en cuanto al tema de
estudio, evidenciando que en los diversos entornos se presenta una clara influencia del
clima organizacional dentro de las comunidades educativas. Ahora bien, es necesario
determinar si esta influencia y relevancia se encuentra dentro del territorio nacional, por

lo que a continuacion se describen y analizan estudios encontrados en el pais.
2.3Investigaciones nacionales

En el acontecer nacional, cabe enfatizar que las investigaciones consultadas,
corresponden a estudios realizados en universidades publicas, Universidad de Costa
Rica (UCR) y Universidad Estatal a Distancia (UNED), en materia de clima organizacional
y su influencia en distintos sectores del territorio nacional. Siendo esto de gran
importancia pues permite evidenciar diferentes contextos y situaciones especificas en
ellos, asi como, determinar elementos similares de las instituciones educativas de Costa

Rica. Por ende, a continuacion se describe lo encontrado a nivel nacional.
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En primer lugar, el estudio propuesto por Solano (2018) bajo el tema “Analisis de
factores asociados al clima organizacional en la Escuela Manuel Ortufio Boutin y sus
incidencias en el desarrollo organizacional” establece como objetivo general: “Analizar
factores asociados al clima organizacional en la Escuela Manuel Ortufio Boutin y su
incidencia en el desarrollo organizacional”. Esta investigacion se enmarca en el tipo de
investigacion cuantitativa, ya que busca la recoleccién de datos para conocer de manera
detallada el tema en estudio. Por su parte, en torno a los sujetos de estudio se destaca
la participacion del administrador de la educacioén, la totalidad del personal docente
integrado por setenta y un personas.

Entre los hallazgos de esta investigacion se resalta que existen multiples elementos
en los cuales la poblacion participante considera que se inciden de manera negativa en
el clima organizacional como la motivacion, la baja calidad de las politicas y estrategias
institucionales, la calidad de las relaciones interpersonales y como estas influyen
directamente en los servicios educativos que oferta la institucién. Otro punto evidenciado
corresponde a los procesos de comunicacion implementados por la gestion hacia el
personal y en este se evidencia que existen elementos que fortalecen la comunicacion
de la institucién tales como asistencia y programacion de reuniones, envio de
comunicaciones a través del correo, coordinacion de actividades. Todo lo anterior, refleja
la necesidad de abordar estrategias que mejoren la calidad del clima organizacional del
centro en estudio.

Ahora bien, entre las conclusiones denotan que, las estrategias que utiliza la gestion
para motivar al personal y su incidencia en el desarrollo organizacional resaltan, el
conocer con claridad las politicas internas emitidas desde inicio del curso escolar y que
estas sean claras, ya que esto permite desarrollar las funciones con mayor efectividad.
Ademas, una debilidad en cuento a este estudio es que se determina la falta de
reconocimiento verbal o escrito desde la gestion hacia los logros alcanzados. Otra
debilidad se relaciona con los instrumentos realizados para la divulgacion de las
estrategias de motivacién asociadas a las oportunidades de crecimiento profesional. Una
debilidad se determina por la falta de reconocimiento verbal o escrito desde la gestion
hacia los logros alcanzados. Ademas los procesos de comunicacién utilizados muestran

las reuniones como una fortaleza, facilitando la obtencién y divulgacion de informacion.
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Aunado a lo anterior, se evidencia la necesidad de apertura por parte de la gestion para
entablar conversaciones con el personal, sefialandose como una debilidad el uso de
canales informales de la comunicacion que intervienen en la percepcién docente y con
ello en el funcionamiento de la organizacion.

También se concluye, con relacion al estilo de liderazgo, que este ha sido capaz de
unificar y coordinar las actividades, fortaleciendo el servicio educativo que brinda la
institucion. Sin embargo, la participacion de la gestion en la supervision es contando con
pocos procesos de evaluacion. Por lo tanto la autora sefiala que en esta institucion no
es posible establecer un estilo especifico de liderazgo lo cual incide tanto de manera
positiva como negativa en la institucion.

Seguidamente, el segundo estudio consultado, se denomina “Estudio sobre las
posibilidades que tienen las personas directivas de los centros educativos publicos de |
y Il ciclos, para implementar el salario emocional como estrategia de motivacién al
personal y el fortalecimiento del clima organizacional, en el Circuito 01 de la Direccion
Regional de Educacion de Desamparados, en el segundo semestre del afo”. Para ello,
Barrantes (2018), establece como principal objetivo: “Analizar las posibilidades que
tienen los directivos para la implementacion del salario emocional como estrategia de
motivacion al personal y el fortalecimiento del clima organizacional, en los centros
educativos publicos de | y Il ciclos publicos del Circuito 01, de la Direccién Regional de
Educacion de Desamparados, durante el segundo semestre del aino 2018”. Este estudio,
se sitla en el paradigma positivista ya que busca establecer relaciones causa efecto
entre salario emocional y satisfaccion laboral de los profesionales en educacion,
utilizando la encuesta como técnica cuantitativa, a su vez, se define como un estudio de
tipo descriptivo pues requiere recolectar datos, interpretarlos y analizarlos.

Ahora bien, entre los hallazgos de esta investigacién se denota que las iniciativas
mencionadas con mayor frecuencia son ambiente favorable para trabajar,
agradecimiento en actos civicos y cartas y celebracién de cumpleafios. Aspectos que
estan dirigidos a los factores de compensacion psicologica del personal., Ademas, las
personas administradoras indican como prioridad el clima laboral adecuado, sefialando

este mas que un incentivo, y el fortalecimiento del mismo, como un producto de una serie



20

de elementos que se deben propiciar para alcanzarlo, brindando especial importancia al
reconocimiento profesional, los convivios y talleres.

Ademas, entre las conclusiones, destaca la importancia del reconocimiento del
personal docente, mencionando los intercambios pedagogicos de experiencias exitosas,
programas de desarrollo de talentos y disponer de areas de descanso para los docentes.
También, se recomienda a las personas directoras brindan importancia a las iniciativas
de satisfaccion del personal por medio de la gestion del centro educativo partiendo del
conocimiento de cada persona a su cargo, de sus aspiraciones y necesidades,
demarcando con claridad los propésitos y los alcances de su implementacion.

Por otra parte, el tercer estudio consultado corresponde al realizado por Monge
(2017), denominado “Analisis de los procesos de desarrollo organizacional que favorecen
las condiciones laborales y ambientales de personal docente y administrativo del Colegio
Nocturno Carlos Meléndez Chaverri, perteneciente al circuito 02 de la Direccion Regional
de Educacion de Heredia”. Se establece como objetivo general: “Analizar los procesos
de desarrollo organizacional que la direccion establece para favorecer las condiciones
laborales y ambientales del personal docente y administrativo del Colegio Nocturno
Carlos Meléndez Chaverri, perteneciente al circuito 02 de la Direccion Regional de
Educacién de Heredia”. En este, la autora menciona que esta investigacion es de tipo
cualitativa con apoyo cuantitativo, ya que este estudio pretende recolectar datos y de
acuerdo a la percepcion de los participantes favorecen las condiciones laborales y
ambientales del personal, ademas, en esta investigacion participaron personas clave,
gue manifestaron consideraciones respecto al objetivo general y especificos.

Entre los principales hallazgos, se destaca que un 31,7% de los participantes
identifican que la administracion plantea objetivos para propiciar el mejoramiento de la
organizacion educativa, también que se establecen acciones de mejora continua en la
institucién educativa. A su vez, se denota una percepciéon de un 28,8% de la poblacion
en torno a que se planean estrategias para asumir el cambio organizacional y la escucha
ante ideas innovadoras para la busqueda de soluciones ante problematicas del contexto
escolar. Ademas un 53,7% de la poblacion indica que algunas veces se proponen otros
procesos de planificacion y un 51,2% que algunas veces se plantean estrategias para el
cambio organizacional. Relacionado a esto, un 29,3% indica que la persona
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administradora nunca elabora un diagnostico institucional inicial, ademas de la poca
participacion democratica y creativa por parte del personal en le elaboracion del Proyecto
Educativo Institucional. Por ultimo, un 22% de los participantes, indican que en la
institucidon nunca se planifica métodos para evaluar los logros de la institucién educativa
a mediano plazo.

Respecto a las conclusiones, destacan que el desarrollo adecuado de los procesos
de planificacion de objetivos, las acciones y estrategias para el desarrollo organizacional,
aseguran las condiciones ambientales y laborales favorables. Ademas, se evidencia la
promocion de un ambiente para la negociacion y resolucion de conflictos en el centro
escolar, propiciando un clima laboral de respeto y amistad que brinda un entorno
saludable para el personal y enfrenta de manera creativa los conflictos. Asimismo, el
administrador muestra un rol de lider y guia al proponer acciones de planificacion para
el cambio y mejora continua, adecuados a las condiciones ambientales y laborales de la
institucion, sin embargo, se denota deficiencia en los procesos de desarrollo
organizacional, careciendo de un proceso sistémico de organizacion de objetivos y
acciones de evaluacion, limitando la estimulacidn en las condiciones laborales y
ambientales para el desarrollo de la actividad pedagdgica.

Finalmente, la cuarta investigacién nacional consultada, se denomina “Influencia de
la cultura organizacional en la manifestacion de problemas emocionales y de conducta,
en estudiantes de la Escuela San Martin, Circuito 01, Direccion Regional Educativa de
San Carlos”. Este estudio, realizado por Méndez (2017), define como principal objetivo:
“Analizar la influencia de la cultura organizacional en la manifestacién de problemas
emocionales y de conducta, en estudiantes de la Escuela San Martin, Circuito 01,
Direccion Regional Educativa de San Carlos”, es asi como la metodologia empleada de
esta investigacion, es ubicada por la investigadora bajo el paradigma naturalista
interpretativo, ya que la realidad es comprendida a través del analisis de las
interpretaciones y percepciones de los sujetos, permitiendo una apreciacion del contexto
donde se sitba la realidad a abordada, ademas emplea un enfoque cualitativo de
investigacion, basado en la recopilacion de las interpretaciones de los participantes.

Cabe sefialar, que entre los hallazgos de esta investigacion se encuentra el fomento

de un ambiente de trabajo agradable, propiciando en este el trabajo en equipo y la
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influencia de estas practicas en la organizacion escolar y el éxito de la misma. Ademas,
la influencia de los valores que promueve a institucion indice en las soluciones
coordinadas y cooperativas requeridas en la atencion eficaz al estudiantado. Del mismo
modo, los participan consideran, que las interacciones son positivas en su mayoria, pues
mencionan escasamente conflictos, sin embargo los participantes estudiantes si
mencionan conflictos cuando un docente los defiende ante otro docente. No obstante, el
personal no menciona la existencia de conflictos entre ellos, a excepcion de la influencia
del estado de animo de la directora.

Es por lo anterior, que entre las principales conclusiones, se encuentran que las
interacciones sociales entre el personal de la institucion con la familia se caracterizan por
mostrar antagonismo y por parecer buscar manipularse los unos a los otros. Ademas, el
accionar del centro educativo refleja reflejar una visidon asistencialista hacia las familias.
A mismo tiempo, la interaccion entre el docente con los estudiantes, influye positivamente
en la motivacién del estudiante, en su autoconfianza, la potenciacion de sus habilidades
sociales y en la disminucion de conductas negativas. Simultaneamente, en torno a las
interacciones entre el personal, se concluyd que estas influyen en la generacion de un
ambiente positivo dentro de la institucion, lo que facilita una mayor participacion de los
estudiantes en el centro educativo.

Es asi, como se evidencia que dentro de los estudios encontrados, se muestra una
influencia significativa en cuanto al papel que desempefia el clima organizacional dentro
de las instituciones educativas, siendo influencia para el desarrollo de las mismas y su
papel trasformador en la sociedad. Por lo anterior, es que se hace necesario identificar
los aportes metodoldgicos de estas investigaciones en el objeto de estudio de la presente

investigacion.
2.4 Principales aportes metodolégicos al objeto de estudio

Es importante reconocer que, el aporte de estas investigaciones, guia el desarrollo
del presente estudio, al estar relacionadas en su mayoria al estilo de investigacion de
tipo cuantitativo, ademas de los multiples paradmetros y variables relacionadas en cuanto
a aspectos como gestion, direccion, planificacion y organizacion de los centros
educativos y la influencia de variables como comunicacién, motivacion, liderazgo y

reconocimiento. Sin embargo, en el caso de la presente, resulta novedoso el hecho de
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contrastar aquella informacion en torno a los elementos del clima organizacional que
limitan o benefician la gestidén educativa.

Entre los principales aportes recopilados desde las investigaciones internacionales
se puede mencionar la influencia del clima organizacional y el sentir de la poblacion que
se desarrolla dentro de las instituciones siendo este afectado por elementos como la
comunicacién, baja participacion, y pobres relaciones humanas. Ademas, reflejan la
importancia de implementacion de estrategias que fortalezcan el clima organizacional en
las diferentes instituciones. Otro punto a resaltar es la evidente relacion entre clima
organizacional y el desempefio en la calidad de los servicios brindados por las
instituciones en donde, aquellos que poseian resultados que reflejan un clima
organizacional deteriorado, también presentaban bajo desempefio en multiples areas de
la organizacion.

Por su parte, los estudios de caracter nacional, reflejan que en torno al clima
organizacional se encuentran que, como consecuencia de una clara planificacion de las
tareas y objetivos, las personas miembros de las organizaciones identifican el clima
organizacional como un solido y positivo, a su vez se muestra como las relaciones
interpersonales se ven influenciadas por valores como el respeto brindando asi entornos
laborales positivos. Aunado a esto, se reflejla que en instituciones con clima
organizacional positivo la propuesta de soluciones concretas y cooperativas es mayor. A
su vez, se establece la importancia del rol de la persona administradora y cémo a través
de la direccion se fortalece el clima organizacional de las diferentes instituciones.

Por su parte este estudio, se centra en el analisis de instituciones escolares, siendo
objeto de estudio tanto los elementos que pueden fortalecer la gestion de dichos centros,
como aquellos que pueden limitar el mismo. Con el fin de determinar como ambos
elementos pueden presentarse en las instituciones y la manera en la que estos influyen
en el desarrollo de las organizaciones a través de la gestion de los mismos, lo que hace

de este estudio uno particular e importante.
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Capitulo 3. Marco tedrico

3.1 Presentacioén

Con el proposito de analizar la teoria que ahonda el tema en cuestion, ademas de
reforzar o construir la postura de la investigadora, es que este capitulo examina los
conceptos base que haran posible analizar los datos bajo la vision de la administraciéon
de la educacién costarricense y responder el problema que sostiene esta investigacion,
analizando los elementos que benefician o limitan el clima organizacional para la gestion
educativa de las Escuelas Cubujuqui y José Figueres Ferrer del circuito 02 de la
Direccion Regional de Educacién de Heredia. Para ello, es indispensable consultar
diferentes fuentes que permitan fundamentar las bases tedricas de concepciones tales
como educacion, gestion, administracion educativa, clima organizacional y otras, que
seran analizadas y contrastadas mas adelante con el fin de alcanzar los objetivos

propuestos.
3.2 Educacion

Como primer punto, se establece como una necesidad determinar que la
educacion, mas que un concepto, se trata de un elemento constructor y transformador
de la sociedad, y por ello, definir sus fines, caracteristicas y otros conceptos en lo que
respecta a esta, es fundamental, desde el propdsito de esta investigacion.

Es asi, como desde la definicidbn de su concepto, es importante mencionar lo que
puntualiza Stramiello (2012) cuando menciona que:

Educar no es principalmente un proceso mecénico del cual se obtienen
determinados productos, sino algo ofrecido a un ser libre y libremente asumido.
Todo logro educativo es limitado y tiene valor educativo en tanto moviliza a nuevas
vias de perfeccionamiento. Desde esta perspectiva consideramos que la tarea de
la escuela es procurar a los educandos la ayuda necesaria para que se desarrollen
plenamente como personas. (p.3)

Compartiendo la idea de la autora, la educacion no puede ser un proceso
mecanizado, si su fin es el desarrollo integral de los seres humanos. Para ello es
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indispensable tomar en cuenta sus contextos, las variables que favorecen o limitan estos
procesos de ensefianza-aprendizaje y todo el bagaje técnico-operacional que engloba
cada uno de los procesos educativos. En la concepcion de este ambito, es indispensable
reconocer su maleabilidad, la caracteristica de adaptacion a las necesidades de los
contextos, las sociedades y el impacto trasformador que a través de esta se genera, a
los individuos, las organizaciones, comunidades y sociedad como tal.

Para que la educacion sea posible, es necesario tener la capacidad de ofrecer los
espacios pertinentes, para que el estudiantado sea capaz de desarrollar las habilidades
propias de los procesos de ensefianza-aprendizaje que permite el desarrollo integral de
los seres humanos.

Desde el punto de vista de Rodriguez (2013), “ensefar significa permitir que el
estudiante aprenda, es decir, propiciar las condiciones para que exprese liboremente sus
necesidades en un clima afectivo favorable, de compresion, aceptacion y respeto” (p.36),
este pensar se considera acertado, sobre todo ya que se refiere a la construccion de
espacios adecuado para el aprendizaje, y estos se relacionan directamente con los
entornos educativos y los procesos en materia de educacion que en ellos se generan,
recordando que estos son necesarios y dependen directamente de las condiciones de
cada entorno educativo.

Por lo que, el establecer contextos educativos que respondan a las necesidades
individuales y colectivas del estudiantado y la comunidad educativa es una realidad que
no debe ser omitida. La responsabilidad y peso que estos poseen en materia de
desarrollo social, es grande, por lo que es indispensable entender de qué forma influye
la base social en la que se gestan, y esta, puede ser visualizada a través de los fines de
la educacion. Por ello, desde el marco legal, la Ley Fundamental de la Educacion, en el
articulo 13, establece que para primaria la educacion tiene por finalidad:

a) Estimular y guiar el desenvolvimiento armonioso de la personalidad del nifio;
b) Proporcionar los conocimientos basicos y las actividades que favorezcan el
desenvolvimiento de la inteligencia, las habilidades y las destrezas, y la creacion

de actitudes y habitos necesarios para actuar con eficiencia en la sociedad,;



26

c) Favorecer el desarrollo de una sana convivencia social, el cultivo de la voluntad
de bien comun, la formacion del ciudadano y la afirmacion del sentido democratico
de la vida costarricense;

d) Capacitar para la conservacion y mejoramiento de la salud;

e) Capacitar para el conocimiento racional y comprension del universo;

f) Capacitar, de acuerdo con los principios democraticos, para una justa, solidaria 'y
elevada vida familiar y civica;

g) Capacitar para la vida del trabajo y cultivar el sentido econémico-social,

h) Capacitar para la apreciacién, interpretacion y creacion de la belleza; e i) Cultivar
los sentimientos espirituales, morales y religiosos, y fomentar la practica de las
buenas costumbres segun las tradiciones cristianas. (Asamblea Legislativa, 1957)

Es asi como se evidencia que la educacién costarricense se ha establecido como
un eje central para el desarrollo del pais. Esto, entendido desde la reflexién que la
educacion promueve el cambio y la mejora de los individuos, como seres integrales y
protagonistas de la ciudadania, de su entorno social y nacional. Por ende, desde los fines
educativos que competen, en este caso particular, a los estudiantes en edad escolar, es
gue se denota necesario, reflexionar sobre el papel de la educacion en los centros
educativos, como uno transformador.

Desde el punto de vista del Consejo Superior de Educacién (2016), en lo que
constituye la politica educativa vigente del MEP, se establece claramente que la
educacion en Costa Rica sera desarrollada desde la complejidad, el humanismo vy el
constructivismo, ya que el eje central de la educacion es el individuo como transformador
de la sociedad. Ademas, para que esto sea posible, el principal ente rector establece
que, la educacién en nuestro pais debe ser de calidad y a través de esta fomentar las
habilidades, destrezas, competencias y valores, sin distincion alguna a todos los

estudiantes.
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Hace, pocos afos, en Costa Rica, entra en vigencia la trasformacion de la politica

curricular y en ella, se redefine el pardmetro de la educacion en el pais, delimitando en

esta el caracter global de la educacion y la necesidad de preparar a los individuos para

gue tengan las herramientas y enfrentar el mundo, de constantes cambios que se

vivencia. Con relacion a esto, la Transformacion Curricular dicta que:

Educar en un mundo globalizado implica reconocer que la educacion es un proceso
que se desarrolla a lo largo de la vida, porque siempre hay aprendizajes nuevos por
lograr. M&s all4 de los conocimientos y de las destrezas que se deben fomentar,
enfrentamos hoy la urgencia de promover, en todos los habitantes, habilidades para
el aprendizaje continuo y para insertarse proactivamente en la comunidad
internacional. (MEP, 2015, p.10)

Es asi, como desde el punto de vista social y nacional, la educacién es en si misma

una herramienta de transformacion, e invertir en ella, sus procesos y cambios, es invertir

en el futuro del pais. Por eso, la calidad en sus procesos, ejecucion y atencion de los

estudiantes y las comunidades educativas es tan indispensable. Dado lo anterior, el

Consejo Superior de Educacién (2008), en referencia al concepto de calidad, establece

que:

Una educacion de calidad, es esencial para el desarrollo de las personas como
seres humanos sujetos de otros derechos humanos. Implica una oferta educativa
gue atienda las necesidades y aspiraciones sociales en general, y en especial
aguellas de los grupos mas desfavorecidos. El respeto y la atencién a la diversidad
de los y las estudiantes, proporcionandoles oportunidades para aprender a lo largo
de toda la vida, es condicion de una educacién de calidad para todos. Todos tienen
derecho a una educacion de calidad, que, partiendo de sus propias realidades,
propicie el desarrollo de todo su potencial: estudiantes que aprenden a partir de

estilos diferentes, con necesidades educativas especiales, talentosos, provenientes
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de distintos grupos étnicos, culturales, linguisticos, que profesan credos religiosos
diversos y cuyas condiciones sociales y econdmicas marcan sus ambientes de
aprendizaje. (p.8)

Por tanto, la educaciéon define a la sociedad a través de sus individuos, por lo que
dentro de los contextos, permite fortalecer las habilidades para la vida personal y como
sociedad, es sin duda, un parametro indispensable, con ello, el trabajo de fomentar estos
espacios, depende tanto de lo que sucede en la sociedad, los gobiernos, los entes
rectores, como el MEP, sus Regionales, Supervisiones y por supuesto del papel del
Administrador Educativo y las comunidades educativas que esta figura representa.

Es por lo anterior que, la dimension a definir, esta ligada con la administracion, mas
especificamente la administracion educativa, ya que surge la necesidad de definir y
analizar este concepto desde la vision del profesional que se encargard, en un futuro
proximo de desempefiar ambos conceptos en la practica laboral y en donde el
compromiso moral y ético desempefaran un papel decisivo, dado el conocimiento

adquirido durante el proceso de formacion.
3.3 Administracion educativa

La administracion educativa es el &mbito de estudio que concierte a la presente
investigacion, su importancia, adecuada ejecucion e implicaciones, deben ser
analizadas, con el fin de entender el impacto de esta dentro de los centros educativos.
Sin embargo, su origen se remonta a la administracion en su base industrial y comercial,
lo que genera a necesidad de entender de qué se trata este concepto.

En relacion con lo anterior, es importante reconocer lo que menciona Chiavenato
(2007), cuando sefala que: “en la actualidad se acepta que las funciones béasicas del
administrador son la planeacion, la organizacion, la direccion y el control. EI desempefio
de estas cuatro funciones basicas (planear, organizar, dirigir y controlar) constituye el
denominado proceso administrativo” (p.142), este es funcional ya que permite a quien
administra evidenciar posibles limitantes y abordarlas de manera dinamica, no como un
ciclo, sino como un proceso continuo de crecimiento y mejora de la organizacién, ademas
de ser capaz de identificar las herramientas, fortalezas y talentos que apoyan el

crecimiento de las organizaciones. La tarea de administrar, encierra en si misma un
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aspecto de organizacion, de vision, panificacion y aprovechamiento de recursos, que
permite a las organizaciones fortalecerse y permanecer en el tiempo.

Por tanto, se considera que los elementos antes sefialados, abarcan las etapas de
proceso administrativo y en consecuencia, es necesario comprender a qué se refiere
cada una de ellas. Cuando se habla de planificar, se trata de definir la misién de la
organizacion, establecer objetivos, definir los procesos para alcanzar estos y programar
actividades en torno al funcionamiento de la organizacion. Seguidamente, cuando el
administrador cumple la tarea de organizar, este, delega funciones y tareas, asigna
actividades y las agrupa en 6rganos y cargos, ademas define papeles de autoridad y
responsabilidad. Cundo esta figura dirige, coordina esfuerzos, comunica, motiva, orienta
a las personas y las funciones que llevara a cabo, por ultimo cuando el administrador
controla, define estandares, evalla, corrige y monitorea el avance de los procesos
(Chiavenato, 2007). Estas funciones determinan el proceso de la administracion.

Ahora bien, cuando las funciones anteriores se enmarcan dentro del entorno
educativo es que se hace posible evidenciar la figura del administrador de la educacion.
A través de sus funciones, este debera converger cada uno de los miembros de la
comunidad educativa y llevar a cabo las ocupaciones propias del marco educativo y
administrativo, buscando el avance de la organizacion educativa, pero siempre bajo la
vision de que el centro de cada uno de estos procesos y demandas se realiza en pro de
los proceso de ensefianza-aprendizaje que requieren los estudiantes y que todos ellos
buscan su desarrollo integral y de calidad, con el fin de mejorar el pais. Con relacién a
este pensamiento, Martinez (2012) sefiala que:

La funcion de la administracion en una institucion educativa seria el planificar,
disefiar, e implementar un sistema eficiente y eficaz para el logro de la ensefianza-
aprendizaje en un entorno social en el que se imparte el servicio, para que responda
a las necesidades de los alumnos y de la sociedad, es decir, responsabilizarse de
los resultados de este sistema. (p.11)

Dado lo anterior, y como se venia desarrollando, la administracion educativa es un

compendio de labores, habilidades, estrategias y técnicas que convergen en beneficio
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de los procesos de aprendizaje de la poblacion estudiantil. Queda claro ademas, que la
eficiencia y eficacia de estos procesos competen a la figura de autoridad de la institucion
educativa, misma que es ejercida por el administrador de la educacion.

Sin embargo, debe ejercerse de manera en la que los miembros de la comunidad
educativa sean actores principales, pues aunque estas tareas competen a la figura
mencionada, para su logro, requiere de todos los colaboradores que forman la
organizacion.

Otro punto de interés, en torno a lo relacionado a la administracion educativa, es lo
gue sefala Salas (2003), sobre los tipos de organizacion educativa. Esta autora
menciona que las funciones se podrian especificar y deben adaptarse a cada nivel de
enseflanza: preescolar, primaria, secundaria, o la oferta educativa que imparta la
organizacion.

No obstante, todas ellas comparten un elemento en comun, su eje central es la
organizacion educativa, por lo que este en si es el objeto de estudio de la administracion
educativa. En lo referente a esto, cabe sefialar lo que menciona Castillo, citado por
Fernandez y Rosales (2014) en torno a las funciones de la administracion educativa:

La administracion educativa es un conjunto de funciones que van orientadas hacia
el ofrecimiento de servicios educativos efectivos y eficientes. La administracién
consiste en lograr los objetivos con la ayuda de todos los participantes. Es un
proceso sistematico de hacer las cosas. Los administradores requieren de sus
habilidades, aptitudes y atributos para realizar ciertas actividades, interrelacionadas
con el fin de lograr las metas deseadas. (p.6)

Como sefala el autor, la administracion educativa, para ser eficiente no sélo
requiere de las habilidades de quién la ejerce, sino, del aporte y trabajo de todos los
actores de la institucion educativa. Una organizacion, esta formada por un conjunto de
personas y cada una aporta al funcionamiento de dicha organizacion. Este pensamiento
debe permanecer presente en el administrador de la educacién, pues él debe considerar

cada uno de los elementos mencionados en el ejercicio de su funcion.
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Ahora bien, dado que se ha especificado que la funcion administrativa dentro de los
contextos educativos considera todos los aspectos relacionados a la organizacion como
tal, es necesario entender que la figura del administrador de la educacion debe ser una
de liderazgo, que sea capaz de dirigir a la comunidad educativa y guiarla hacia la mejora
de los procesos y ofertas de dicha organizacion.

Tal como lo sefialan Garbanzo y Orozco (2010), “las organizaciones educativas se
vuelven trascendentales, un adecuado liderazgo tras ellas las posiciona en un contexto
de alta competitividad. EI ser humano es un ser organizacional y son los individuos
quienes conducen las organizaciones” (p.18), esto indica la relevancia del administrador
de la educacion dentro de las organizaciones educativas, pues su funcion permite el
funcionamiento de la organizacién y al realizarse de manera adecuada.

Ahora, ¢de qué forma o a través de cual proceso es que el administrador de la
educacién puede ejercer todas estas funciones?, ¢,como puede esta figura abordar cada
uno de los entornos que surgen y se generan dentro de un &mbito complejo como lo es
el educativo? El administrador de la educacion requiere organizar sus funciones y actuar
bajo la gestion de los procesos que se generan, por ende, el siguiente concepto a definir

es el de gestién, desde el punto de vista educativo.
3.4 Gestion educativa

Como se indicaba anteriormente, para poder liderar las organizaciones educativas,
el administrador debe ser capaz de gestionar los recursos con los que cuenta. Para poder
realizar esto, es indispensable que el administrador conozca su organizacion y esto hace
gue tanto la administracion como gestion educativa vayan de la mano. Una adecuada
gestion de los recursos y del contexto se establece como causa de procesos
administrativos que surgen de la planificacion, direccion, organizacién y control.

En relacion con esto, Chacon (2014) define una diferenciacién entre gestién y
administracion, al establecer que, “la gestidn consiste en la capacidad de alcanzar lo
propuesto, ejecutando acciones mientras que la administracion consiste en el logro de
objetivos a través del uso de recursos técnicos, financieros y humanos (p.152).

Por lo anterior, se puede entender que la gestién educativa, se centra en el logro,
la administracién en el proceso que antecede a la gestion. Adema4s, esta misma autora,

establece la complejidad de este ejercicio cuando menciona que,
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La gestion educativa es compleja porque lo caracteristico, lo fundamental, no son
los elementos que los configuran (los sujetos) sino las relaciones dialégicas e
intersubjetivas que se establecen entre ellos; las relaciones se construyen en
funciébn de las necesidades de la organizacion y se ven condicionadas y
modificadas por factores de todo tipo, como son: sociales, histéricos, politicos
culturales, tecnoldgicos, geograficos, demograficos, econdmicos, sanitarios y
financieros (p.159)

Es asi, como se evidencia que todos los factores internos y externos de la
organizacion deben ser percibidos y analizados por el administrador, asi como los
factores internos de indole administrativo, pero, también politico, social y de contexto,
ademas de las necesidades y recursos con los que cuenta dicha organizacién. Entonces,
la gestion puede verse como el manejo de todos los elementos administrativos, se
traduce asi como la accién administrativa.

Se debe entender que, en términos de gestion, esta posee en si misma tres campos
de significancia. El primero de ellos, relacionado con la accion, en lograr y proceder de
cierta forma para el alcance del objetivo que se establece durante la administraciéon. Su
segundo campo, se refiere a la indagacion que se realiza para que este produzca
conocimiento sobre lo que se observa en el contexto, en esta se crean conceptos y
caracteristicas para distinguir los proceso de accion desde un punto de vista analitico.
Como tercer punto, se considera la innovacion y desarrollo, creando nuevas formas de
ejecucion y transformacion para el enriguecimiento del contexto educativo como tal.
(Secretaria de la Educacién Puablica, 2001, p.56)

La gestion, al ser una accion de la administracion educativa, debe ser una accién
que se realice desde la racionalidad, analizando los objetivos de la organizacion y
trazando una ruta a seguir.

En lo referente a este pensamiento Tello (2008) sefiala que “la gestion educativa
posee, en si misma, una complejidad que incluye las subjetividades de las personas, la
realidad institucional y fundamentalmente, el entorno. Es decir, para gestionar se

requiere del conocimiento sensible como actitud frente a la realidad” (p.2), esta idea
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enmarca, ademas, la importancia de ejercer la racionalidad desde la sensibilidad que
contempla los aspectos subjetivos de la comunidad educativa, o sea, debe presentar un
equilibrio entre lo racional y lo emocional para poder abordar las necesidades y ambitos
de manera adecuada y asi dar respuestas contextualizadas y coherentes con la
organizacion.

Desde el punto de vista de dicha complejidad y abarcando los aspecto referentes a
la calidad de la educacion, es que se puede establecer la importancia de la gestion
educativa para la ejecuciéon de los proyectos, estrategias y programas que permiten el
cambio, tanto en los diversos contextos educativos, como en la sociedad como tal. En
ese sentido, la gestion puede definirse en dimensiones, las cuales, segun la Secretaria
de la Educacion Publica (2001), se definen en cuatro: pedagdgica curricular,
organizativa, administrativa y de participacion social.

La primera de ellas, relacionada al fomento de la mejora curricular, a través de
andlisis de la planificaciéon del aula, la evaluacion, el clima del aula y la distribucion del
tiempo en el salén de clase, con el fin de reconocer la relacion entre estas y la practica,
los estilos de ensefianza y formas de aprendizaje. Ademas, en cuanto a la dimension
organizativa, se toman en consideracion la relacion entre los docentes con los padres de
familia y se abarcan los valores y actitudes de la comunidad educativa como tal, sirviendo
estos como actitudes para la toma de decisiones y el enfrentar situaciones propias de
cada contexto educativo.

Seguidamente, en cuanto a dimension administrativa de la gestion, se reconocen
las actividades implementadas desde la administracion que favorecen o no los procesos
de ensefianza aprendizaje, especificamente, relacionados a la coordinacion, el recurso
humano, material y financiero, las acciones que garanticen la seguridad, higiene y control
de la informacién, cumplimiento de normas y enlaces con las disposiciones de autoridad
como la supervision, siendo en resumidas cuentas la optimizacion de recursos, el control
escolar y la infraestructura sus elementos de andlisis principales.

Ahora bien, la Ultima de las dimensiones que enmarcan la gestion educativa,
corresponde a la participacion social, esta dimension analiza la forma en que el personal
docente y administrativo de la escuela conoce, comprende, analiza y responde a las
necesidades de las familias que constituyen el centro educativo, sobre todo aquellas que
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podrian reforzar los procesos educativos del estudiantado que compone el centro escolar
(Secretaria de la Educacion Publica, 2001).

Por lo anterior, se evidencia que la gestion de la administracion educativa permite
transformar las organizaciones educativas, tanto desde la perspectiva de quienes
laboran para las organizaciones, como desde la participacion social de la comunidad en
donde esta se encuentra inmersa, mejorando tanto las practicas pedagogicas como
aguellos aspectos individuales de las organizaciones que deben ser modificados o
fortalecidos.

De este modo, se entiende la relacion entre la gestion y las relaciones que se
generan dentro de la organizacion, por lo que de este concepto sera necesario establecer
la importancia del clima organizacional, como se define este concepto y su papel en las

organizaciones educativas.
3.5 Clima organizacional

Como se ha mencionado, una organizacién esta compuesta por un grupo de
individuos, que se desarrollan y actian dentro de la organizacién. Estas interacciones
gue surgen en el ambito institucional se definen como clima organizacional, ya que se
generan a través de la convivencia y relaciones de los miembros de la misma.

El ambiente generado de las relaciones, toma en cuenta las actitudes,
comportamiento, valores y moral que presentan dichos miembros y como a través de
estos se generan ambientes célidos o frios de desarrollo profesional.

En relacién con esto, Chiavenato (2007) menciona que el clima organizacional “es
la calidad del ambiente psicologico de una organizacion. Puede ser positivo y favorable
(cuando es receptivo y agradable) o negativo y desfavorable (cuando es frio y
desagradable)’ (p.122), es necesario considerar este punto, debido a que es interés de
la presente investigacion entender los elementos que benefician y limitan la gestién
educativa del clima organizacional. Asi como lo menciona el autor, desde el punto de
vista administrativo, el clima organizacional puede favorecer o desfavorecer las
relaciones de la organizacion.

Ahora bien, esta relacion entre las percepciones de los individuos, su desempefio
y desarrollo dentro de la organizacion son sefialados por Sandoval (2004) asi:
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El ambiente de trabajo percibido por los miembros de la organizacion y que
incluye estructura, estilo de liderazgo, comunicacién, motivacién y recompensas,
todo ello ejerce influencia directa en el comportamiento y desempefio de los
individuos. Las definiciones de clima organizacional explican que: el clima se refiere
a las caracteristicas del medio ambiente de trabajo, estas caracteristicas son
percibidas directa o indirectamente por los trabajadores que se desempefian en ese
medio ambiente (p.2)

Es asi, como el papel del administrador influencia el clima organizacional, desde la
comunicacién, motivacién y beneficios que se obtengan a través del desempefio laboral.
No se puede dejar de lado el hecho de que este clima organizacional esta presente en
todas las organizaciones. Sin embargo, al enfocarnos en aquellas de indole educativo es
gue se hace necesario redefinir el concepto, desde la vision de los entornos educativos.

Dado lo anterior, las instituciones educativas se relacionan diferentes individuos
gue cumplen labores tanto administrativas como de ensefianza-aprendizaje. Todas estas
personas, se desempefian laboral y profesionalmente en los contextos educativos y
desarrollan el clima organizacional de las instituciones educativas.

Para entender el concepto en si, debe analizarse la realidad de las interacciones,
diferencias personales, de pensamiento y demas factores sociales que intervienen en el
funcionamiento y desarrollo de este concepto. Para Abarca y Naranjo, citados por Garcia,
Rojas y Campos (2002), referente al clima organizacional en las instituciones educativas,
sefialan que:

La comunidad escolar es un sistema social y como tal las diferentes
personas que lo integran-profesionales, padres y alumnos- interactian para
alcanzar sus objetivos mediante el esfuerzo cooperativo. Estas interacciones
ocurren en un ambiente determinado que es cambiante y dinamico y no estatico;

cada una de las partes que componen un sistema social son interdependientes y
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se influyen entre si, produciendo modificaciones en ellas y en el sistema como un
todo (p.393)

Segun lo mencionado, este conjunto de interacciones forman el ambiente social de
la institucion, haciendo que la misma funcione como un solo ente, de ahi su importancia
y el porqué de que sea necesario analizar la influencia de este hecho en el marco de los
entornos educativos.

Ahora bien, ¢de qué forma influye la figura del administrador de la educacion en
esta conceptualizacion?, su influencia esta relacionada a la consideracion de los actores
y su papel dentro de la organizacién educativa, su preocupacion por el mejoramiento de
la organizacion a través de la gestion de los diferentes ambitos y factores. Para ello, es
necesario que este sea capaz de comprender el contexto de la organizacién que dirige,
conociendo a cada individuo que se desarrolla en él. Para Baltodano y Alvarado (2009),
en referencia al papel del administrador dentro del clima organizacional, sefialan que

Es necesario rescatar que la teoria administrativa, dentro de la que se encuentra
inmerso el campo del comportamiento organizacional, ofrece a los gerentes
educativos, varias formas estructurales para organizar la institucion y organizar el
trabajo. Es necesario que escojan aquella que se adapte mejor a las circunstancias
y a las caracteristicas de la institucién. Otro de los aspectos fundamentales en el
analisis del comportamiento de las organizaciones son sus valores, las
motivaciones y las preferencias de las personas, el clima, la cultura y el disefio
organizacional. El estudio de todos estos aspectos permite comprender, de forma
integral, a las organizaciones y, en este caso, a las instituciones educativas. Esta
comprension lleva al éxito de la gerencia educativa (p.150)

De este modo, el administrador de la educacion, debe preocuparse por el bienestar
y desarrollo de los miembros que se desarrollan en esta, ya sea desde el entorno laboral
o educativo. Sin embargo, este estudio se enfoca en el ambito laboral, especificamente
desde la docencia.
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Aunado a esto, es que se toma en consideracion que el administrador de la
educacion, para llevar a cabo esta tarea, debera desarrollar un conjunto de habilidades
gue le permitan converger la gestion de todos estos aspectos de su labor administrativa.
Para Garcia, Rojas y Campos (2002), se pueden contemplar ocho destrezas que
permitiran desarrollar el clima organizacional en las instituciones educativas. Estas son:
escuchar con atencion, utilizar un lenguaje positivo, poseer sentido del humor, utilizar el
contacto visual, usar las interrogantes para verificar que los procesos de comunicacion
sean efectivos, usar la posicion corporal como medio de comunicacién, utilizar gestos
apropiados y respetuosos para hacer entender a los colaboradores su valor e importancia
de sus aportes y saber delegar a través del analisis de las habilidades y competencias
de los colaboradores.

Todas estas destrezas, permiten al administrador de la educacién entablar una
relacion cordial con sus colaboradores y asi, generar una organizaciéon colaborativa,
puesto que de este modo sera capaz de conocer las individualidades de sus
colaboradores y con ello incluirles en el desarrollo de la organizacion educativa, hacerlos
sentir parte y con ello facilitar que los mismos brinden propuestas, ideas o soluciones
gue beneficien el desarrollo de la organizacién. Estas habilidades, denotan la capacidad
de identificar, analizar y responder ante ciertos indicadores, los cuales se asocian de
manera directa con el clima organizacional. Por ello es que se procede a definirlos y con
ello, entender de mejor manera su influencia en torno a los factores que benefician o

limitan la gestidn de los centros educativos, mas adelante analizados.

3.5.1 Indicadores asociados con el clima organizacional

Ahora bien, como se mencion¢ anteriormente, existen ciertos factores dentro de la
gestion del clima organizacional que se tornan indispensables para su adecuado
desarrollo, a lo largo del tiempo se han evidenciado multiples elementos, los cuales,
pueden ser clasificados en dimensiones. Estas, convergen para poder estructurar el
amplio concepto de clima organizacional.

Con el fin de abarcar aquellos elementos y dimensiones de manera organizada, es
gue se toma como ejemplo lo definido por Canchén, Plaza y Zapata (2013), cuando
clasifican estas dimensiones como: “estructura y procesos, infraestructura, toma de

decisiones, relaciones interpersonales, compensacion y sentido de pertenencia” (p.84),
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cada uno de ellos, compuesto por una serie de indicadores que los organiza e identifica.
Por lo anterior, es que se hace necesario definirlos para comprender su funcionamiento
dentro del clima organizacional. Recordando que, el clima organizacional cumple una
funcién indispensable para los individuos que componen los centros educativos y su
desempefio dentro de estos, asi como influyen en el éxito que se atribuye a los logros de
los objetivos y servicios de cada institucion educativa.

3.5.1.1 Estructuray Procesos

Esta dimensién, resulta importante ya que se enfoca en los elementos que
formulan la identidad de los entornos educativos, para poder entenderla, se destaca lo
indicado por Coello (2016), “las organizaciones se ordenan de acuerdo al ideario de
institucidon que se espera establecer; por tanto, va construyendo todo un engranaje de
espacios, tareas, perfiles profesionales que se espera se acoplen a los puestos que se
crean en el ambito laboral en el cual se desempenfa el trabajador” (p.86), ademas, esta
estructura se encarga de definir tanto la identidad como las necesidades de la
organizacion. Es asi, como se percibe el caracter organizativo del clima organizacional
dentro de estas estructuras base. Las cuales, definen el terreno o la base se las
organizaciones educativas.

Por otra parte, Robbins y Judge (2009), consideran que dentro de los procesos que
forman parte de la estructura se evidencia el “compromiso de los miembros con un
propésito comuan, establecer metas especificas para el equipo, eficacia de éste, nivel
administrado del conflicto y minimizacion de la pereza social” (p.335). Una vez mas, se
evidencia, como, dentro de esta dimension se puede evidenciar aspectos tales como la
formulacién de las metas, las cuales se evidencian dentro de la organizacion o los
pardmetros y normas a seguir, propios de las politicas internas, propias de las
instituciones y su estructura.

A su vez, Chiavenato (2009), establece que, dentro de la percepcién neoclasica de
la administracion, la estructura y organizacion estan estrechamente ligadas con los
procesos de planificacion, organizacion, direccion y control, a su vez, estas, se conciben
como un proceso ciclico y continuo que permite generar un esfuerzo coordinado y unido
de las personas que se desarrollan dentro de la organizacion. Por lo que, queda mas que

claro, cdmo estos indicadores de estructura y procesos, son necesarios dentro del clima
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organizacional, dado que abarcan la base de las organizaciones, las cuales estan
constituidas por las personas que llevan a cabo estos procesos dentro de las
instituciones.

Ahora bien, en base a las definiciones anteriores y los indicadores mencionados
por Canchén, Plaza y Zapata (2013), es que se entiende que tanto la organizacién, las
metas y politicas institucionales, asi como la direccion y control ejercidos por la autoridad,
forman parte de esta dimension.
3.5.1.1.1 Organizacién

El presente concepto, hace referencia a lo que ordena la organizacion, su
estructura, los procesos de coordinacion, empleo de recursos y planificacion para el
alcance de las metas. Ademas, Chiavenato (2009), menciona que la organizacion es la
“fase del proceso administrativo que define la division del trabajo que sera desempefado
por medio de tareas en distintos 6rganos o puestos; también se ocupa de coordinar los
esfuerzos para garantizar que se alcance el propésito deseado” (p.72). Es asi, como se
comprende que la organizacién, hace referencia a la capacidad de ordenar, clasificar las
tareas y el cumplimiento de estas, las cuales permiten el desempefio adecuado de las
organizaciones.
3.5.1.1.2 Politicas internas

En torno a este indicador, se puede mencionar que esta estrechamente relacionado
a la organizacién, ya que su fin es establecer los parametros en los cuales se desarrollan
los individuos, a través de normas y metas por cumplir. En lo que respecta a esto, Llanos
(2016), establece que las politicas son aquellas pautas de caracter especifico y factible,
faciles de llevar a cabo a través del entrenamiento, la retroalimentacion y la recompensa.
Ademas, otros autores, como Chiavenato (2009), mencionan que estas politicas
permiten ordenar el entorno laboral y abarcan tanto aquellas normas de caracter formal,
como las de caracter informal, las cuales incluyen la cortesia, empatia y demas valores
gue fomentan espacios agradables de trabajo.
3.5.1.1.3 Autoridad

Por consiguiente, en materia de estructura y procesos, la autoridad, es otro de los
indicadores que se relaciona a la primera dimension. Esta, segun Jurado (2018) refiere
a un concepto social, permeado de orden, el cual, en la actualidad posee un papel
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contradictorio ya que compromete el poder y la funcion de llevar a cabo lo que se solicita,
ademas, esta se relaciona al prestigio y posee un caracter tensional entre quien dirige y
guien acata, aunque, sin duda alguna esta presente en toda interaccion social, o que le
brinda un caracter complejo el cual posee acciones y propdsitos permanentes, los cuales
se actualizan y se traducen en tareas, a su vez, estas dependen de la ética y las politicas,
de los administradores y las personas que conforman las organizaciones.

3.5.1.2 Percepcion del entorno laboral: infraestructura

Dentro de esta dimension, se engloba todo lo relacionado a la percepcion del
entorno laboral , por ello, Canchon, Plaza y Zapata (2013), resaltan que esta no solo se
centra en los espacios, sino al sentido de pertenencia, el acceso y como tanto los
espacios como los recursos fortalecen el desarrollo de las funciones de personal. Estos,
afectan en tanto estimulan al personal en el logro de los objetivos y son utilizados de
manera adecuada. Por ello, se resalta, que en esta dimensién no solo se toma en cuenta
el estado de las instalaciones, sino que, hace referencia al uso que se le da a los
materiales y recursos con los que se cuenta. Lo que hace, de su protagonismo dentro
del clima organizacional posea un caracter de ejecucion.

Ademas, segun Chiavenato (2009) la infraestructura es una plataforma para que la
organizacion funcione, y se traduce en recursos, materiales, informacion que se traduce
en productos y servicios brindados por la organizacion. De ahi, su relacion con el clima
organizacional. Dado que, esta se relacione con la capacidad de aprovechar los recursos
para la prestacion de los servicios educativos.
3.5.1.2.1 Espacio fisico

Dentro de este indicador, se puede mencionar la distribucion tanto de los espacios,
como de los materiales y recursos, la accesibilidad a estos y su funcionalidad, asi como
el ruido, la temperatura. Segun Robbins y Judge (2009) estas, condicionan las
interacciones sociales, ya sea facilitando u obstaculizando, ya que poseen un caracter
simbalico que influye en el ambiente percibido por los colaboradores, lo cual se vincula
directamente al clima organizacional.
3.5.1.2.2 Recursos

Se entiende como todas las herramientas, fisicas, tecnoldgicas, del contexto y

relaciones que permiten el adecuado funcionamiento de la organizacion. Ademas, segun
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Romero (2016), los colaboradores, “con los recursos adecuados, son capaces de
convertir en realidad metas fijadas estratégicamente, adaptandose a los cambios
permanentes del entorno externo e interno” (p.61), lo cual deja en evidencia su estrecha
relacion con la dimension de estructura y procesos, ya que este indicador permite el logro
o no de la dimensién anterior, de ahi su relevancia en el presente estudio.

3.5.1.2.3 Toma de decisiones

Seguidamente, la tercera dimension, esta compuesta por la funcion ejecutiva, esta,
determina el accionar de las organizaciones. En este sentido Salinas y Bejas (2018)
establece que la toma de decisiones es “una funcion esencial, enmarcada en accionar,
individual y colectivo, hacia la consecucién de las metas y sus correspondientes procesos
operativos” (p.12), lo que permite comprender que esta dimension enmarca el accionar
de los individuos que conforman a las organizaciones y es, a través de esta que se
enlazan las acciones tanto colectivas como individuales de las personas que conforman
las organizaciones.

Por su parte, Robbins y Judge (2009), enriquecen este concepto al mencionar que
la toma de decisiones posee tanto un caracter racional, el cual se relacione a la eleccién
consiente de una actitud o accionar, o sea de una respuesta. Pero, también abarca la
respuesta ante problema complejos y la capacidad de procesar la informacién referente
a estos y dar soluciones que logren optimizar los procesos.

Este concepto, abarca entonces la autonomia que puedan ejercer los miembros de
la organizacion, para aceptar tareas que lleven a la misma al alcance de las metas
propuestas por la institucion, y las cuales enfrentan las diversas percepciones de los
individuos y sus capacidades de adaptacion, las cuales dependen estrechamente de la
flexibilidad de los individuos.
3.5.1.2.4 Participacion

Este indicador, hace referencia al poder de decision individual de los miembros que
conforman las organizaciones, se relaciona tanto con esta dimension, como con las
dimensiones de identidad personal y sentido de pertenencia, que se definiran mas
adelante. Segun Llanos (2016), la participacion logra empoderar a los individuos en el
rol que desempefian y asi desarrolla una cultura de beneficio tanto personal como

laboral.
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3.5.1.2.5 Adaptabilidad

Este indicador, segun lo expresan Robbins y Judge (2009) “se refiere a la
propension de un individuo para aceptar los puntos de vista de otros. Las personas muy
adaptables son cooperativas, calidas y confiables. La gente con baja calificacion en
adaptabilidad es fria, inconforme y antagonista” (p.108), lo que se traduce en un indicador
indispensable en las organizaciones, ya que de este dependen otros indicadores, tales
como participacion, trabajo en equipo, comunicacion y resolucion de conflictos. Es un
indicador que denota flexibilidad y compromiso, por parte de los individuos que
conforman las instituciones educativas.
3.5.1.3 Relaciones interpersonales

Seguidamente, una cuarta dimension es la que se refiere a las relaciones entre los
individuos que conforman las organizaciones. Dalton (2007), citado por Arce y Malvas
(2014), menciona que:

Los individuos estdn en permanente contacto con otras personas, con las que
deben aprender a convivir en forma armonica y pacifica. En el plano laboral, las
habilidades de relaciones humanas mejoran la eficiencia, facilita la adaptacion a los
cambios en el logro de los objetivos organizacionales. (p.44)

Por lo que se puede reconocer, dentro de esta dimensién, la relacion con el clima
organizacional, al ser un proceso en el cual las personas logran levar tareas a cabo, a
través de habilidades como la comunicacion, la resolucion de los conflictos y el trabajo
en equipo. Por otra parte, Portugal, citado por Arias, Lazo y Quintana (2018), define las
relaciones interpersonales de las organizaciones, como “las vinculaciones y relaciones
directas que se van conformando en la vida real, entre los individuos que piensan y
sienten” (p.82), nuevamente, se evidencia la estrecha relacién entre la individualidad y la
colectividad de la dimension, ya que requiere de ambas para su existencia y desarrollo
en las organizaciones.

Finalmente, Chiavenato (2009) menciona que, en una organizacion, cuando se
evidencian relaciones interpersonales sélidas, se asocia a bajos niveles de conflicto,
dado que las personas interactian mas entre si. Por lo que, esta dimension enmarca

indicadores como la comunicacion que existe en la dinamica de la organizacion, la
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resolucién de los conflictos y el trabajo en equipo. Por ello, se considera necesario, definir
la presencia de estos, dentro del clima organizacional.
3.5.1.3.1 Comunicacion

Un elemento a considerar, dentro del clima organizacional y las dimensiones que
lo conforman, es, sin duda alguna la comunicacién, son multiples los textos que la
mencionan como referente del clima organizacional. Por ello, su papel dentro de la
presente investigacion es indispensable.

Es asi, como se encuentra lo establecido por Chiavenato (2009) cuando define que
la comunicacion entrelaza a las personas que conforman las organizaciones, ya que, la
ausencia de esta asila a los individuos y en las organizaciones los individuos no son
autosuficientes, sino que dependen unos de otros y de sus entornos, ademas estas
relaciones solo pueden llevarse a cabo a través de la comunicacion, es a través de este
indicador que se logra la mejora de las relaciones interpersonales, se influye en el
comportamiento organizacional, se mejora la eficiencia.

Es este indicador a su vez, el que mal manejado puede desarrollar malentendidos,
conflictos y asperezas dentro de las organizaciones, los individuos o subgrupos de la
organizacion, por lo que, es sin duda alguna uno de los mas grandes actores del clima
organizacional. La comunicacion, ademas se genera en multiples niveles y direcciones,
como entre colaboradores, departamentos, entre colaboradores y gestores, y con
elementos que influyen tanto dentro como fuera de la organizacion.
3.5.1.3.2 Resolucion de conflictos

Este indicador denota la habilidad de encontrar respuesta ante las diferencias
propias, de los multiples intereses individuales que se encuentran en una organizacion.
Para Chiavenato (2009), la administracion de estos implica manejar divergencias y esto
se logra a través de la asertividad, la busqueda de los propios intereses y la cooperacion
a través de la busqueda de los intereses colectivos. Por ente, se entiende que este
indicador esta cargado de equilibrio y se evidencia su importancia dentro del clima
organizacional, ya que esta estrechamente ligado a las relaciones generadas entre los

miembros que conforman la organizacion.
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3.5.1.3.3 Trabajo en equipo

Este indicador, supone la habilidad de los individuos de trabajar de manera
coordinada, de este modo, Fernandez (2016), menciona que es reciente la aceptacion
organizacional sobre los beneficios que trae el trabajo en equipo, ya que este permite el
aprendizaje a través de los otros, se desarrollan técnicas y habilidades. Ademas Acosta
(2011) agrega que en un grupo las personas interactdan, son conscientes y se perciben
unas a otras como grupo, ademas estas se coordinan y enfocan en lograr metas en
comun, a través del aporte individual de habilidades y que trabajan de manera
organizada.
3.5.1.4 Compensacion

La dimension que se desarrolla a continuacion, se relaciona con los beneficios
adquiridos por los miembros de las organizaciones. Es por ello que Canchén, Plaza y
Zapata (2013), dan especial énfasis a la motivacion, ya que esta permite la generacion
de valores como el compromiso, los principios y el accionar por parte del personal que
conforman las organizaciones. Es por esto que esta dimension permite conocer la
percepcion de los individuos, referente a la organizacion, ademas esta dimension
evidencia a calidad de los servicios ofrecidos, dado el nivel de desempefio que muestren
los colaboradores.

Una definicibn mas especifica es la que comparte Romero (2016), cuando indica
gue la compensacion se refiere al “nivel de estimulacion con el que se sienten los
empleados al sentir que son reconocidos en su labor y las expectativas que tienen de ser
reconocidos y valorados” (p.74), esto indica, que la compensacion se refiere a aquella
respuesta esperada por parte de los miembros que conforman las organizaciones, ante
el adecuado desempeiio laboral y el cual da reconocimiento a la labor que se realiza en
pro de la organizacion.

Por su parte, Robbins y Judge (2009), resaltan que la compensacion es utilizada
por las organizaciones, tanto para fomentar actitudes positivas, como con el fin de
suprimir aquellas que no son deseadas, lo que lo hace un sistema de recompensa-
justicia, el cual es disefiado previamente y se relaciona con la motivacién del personal y
la estimulacion hacia el fortalecimiento de las habilidades y destrezas que mejoren el

desempefio de la organizacion como tal.



45

3.5.1.4.1 Motivacién

Otro de los conceptos medulares, dentro del clima organizacional, es la motivacion,
esta expresa un enorme bagaje de conceptos, actitudes y elementos tanto de caracter
individual, como colectivo. Por lo que, segun Chiavenato (2009), definirla
superficialmente resulta complejo. Este indicador depende de concepciones tales como
‘necesidades, deseos, voluntad, metas, objetivos, impulsos, motivos e incentivos La
palabra motivacion proviene del latin movere, que significa mover.” (p.236), ademas,
través de esta, la gestion educativa busca dirigir el accionar de las personas que
conforman las organizaciones, a través de esta se incitan comportamientos deseados e
involucra tanto metas como objetivos, posee caracteres psicolégicos, ambiénteles,
fisiologicos, los cuales estan influenciados por la percepcion, las actitudes, la
personalidad, la capacidad de aprendizaje y funciona como ente mediador entre los
individuos y su entorno. Por lo anterior, es que se considera que la motivacién es tanto
una actitud, como una herramienta, que permite el funcionamiento individual y colectivo
de las organizaciones.
3.5.1.4.2 Reconocimiento

Este indicador, esta relacionado a la visualizacion del desempefio del individuo,
dentro de la organizacién, Robbins y Judge (2009) mencionan que el reconocimiento es
de caréacter social y abarca tanto el concepto de respeto como de admiracion al
desemperio efectuado por los colaboradores en funcién de las tareas asignadas, este se
evidencia a través de elogios, y recompensas, por su parte, el mismo puede relacionarse
con el nivel de satisfaccion laboral de los miembros que conforman la organizacion.
3.5.1.4.3 Capacitacion

Para definir este concepto, se toma en consideracién lo mencionado por Gelaf
(1999) citado por Varela y Sabia (2013), cuando menciona que este indicador se
relaciona con la posibilidad ofertada por las organizaciones, para que los colaboradores
desarrollen nuevas competencias y fortalezcan las anteriores, contribuyendo de este
modo a la mejora tanto de los individuos como de la organizacién en si. A través de esta,
se fortalece a eficiencia, se aumenta la competencia y permite la adaptabilidad,
mejorando la calidad del trabajo, ademas esta permite ahorrar materiales y recursos, a
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través de la optimizacion de las labores y las funciones, realizando las tareas de manera
satisfactoria y sencilla, lo que, a su vez, motiva a los colaboradores.
3.5.1.5 Sentido de pertenencia

En relacion a este indicador, es necesario resaltar lo que menciona Goodenow
citado por Gaona, Saldafia y Mufioz (2018) indica que la pertenencia corresponde a la
identificacion de si mismo como parte de un grupo, estar conectado, ser querido,
aceptado y respetado por los otros.

Ademas, en relacion a lo anterior, Vivar y Torres (2017), sefialan que el sentido de
pertenencia un aspecto sustancial para comprender el clima organizacional, ya que
depende tanto de la percepcion del personal como de las estrategias utilizadas por la
figura del gestor. Este sentido, se puede lograr a través de estrategias individuales y de
participacion, a través de la toma de decisiones y en medida que se promuevan y asignen
recursos que sean manejados por todos los miembros de la organizacion, ademas un
dato relevante es que estos colaboradores se sientan representados a través del
cumplimiento de los valores y filosofia de la institucion, que se puede encontrar en la
mision y visidon de los centros educativos.

Finalmente, en torno a lo que concibe este concepto, se encuentra lo mencionado
por Gonzalez (2019), quién define el sentido de pertenencia como la alineacion del
horizonte institucional con la mision, vision y los objetivos, los cuales definen de manera
precisa el sentido de pertenencia, este se encuentra por encima de lo econémico e
involucra tanto la percepcion individual, como la cultural, social y afectiva, teniendo como
mayor objetivo la satisfaccion de las necesidades humanas, por tanto el sentido de
pertenencia se entiende como la motivacion del recurso humano para el alcance los
objetivos de la organizacion.

Si bien, se evidencia la importancia del sentido de pertenencia en las instituciones
educativas, mas aun se resalta la importancia de los valores institucionales dentro de
esta dimension y con ellos, el papel de la misién y vision que representa a cada centro y
se conforma como un ente medular dentro del clima organizacional.
3.5.1.5.1 Misidn de la institucién

Tal como se evidencio anteriormente, este concepto incide directamente en el clima

organizacional, ya que puede facilitar o limitar el sentido de pertenencia desarrollado por
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los colaboradores. Por ello, entender su significado, resulta imprescindible, en este
sentido Chiavenato (2009), sefiala que la mision es la funcibn que desempefan las
organizaciones, no se limita a los productos, servicios ni procesos, sino que esta es la
razon de ser de la propia organizacion y a través de esta se puede entender la funcion
gue desempefan las organizaciones en la sociedad, ademas esta funciona como un
recordatorio de lo que debe realizar cada individuo dentro de la organizacion para poder
alcanzar las metas que se han propuesto entidad educativa.

3.5.1.5.2 Vision de la institucion

Con relacion a la vision institucional, ya se ha demostrado su importancia dentro
del clima organizacional, mas especificamente, dentro del sentido de pertenencia, por
tanto, se requiere definir su concepto y papel dentro de las organizaciones y las personas
gue en ellas se desenvuelven. Una vez mas, se destaca lo mencionado por Chiavenato
(2009), cuando indica que la vision supone la imagen que la organizacién posee de si
misma, y como esta se define en el espacio y el tiempo, por lo que posee un caracter de
proyeccion de lo que se desea alcanzar a largo plazo, ademas este autor indica que “las
organizaciones suelen usar el término “visién” para indicar que tienen claro el futuro al
gue aspiran y las acciones necesarias para alcanzar rapidamente el éxito. La vision es
el destino que se pretende transformar en realidad” (Chiavenato, 2009, p.99), ademas
esta se puede alcanzar inicamente con el esfuerzo de todas las personas que conforman
la organizacion.

Asi es, como se comprende que el clima organizacional es mas que un concepto
separado o un grupo de elementos al azar, mas bien, comprende una red compleja de
dimensiones, elementos y factores de caracter interno y externo que afectan a los
individuos y puede darse de manera positiva 0 negativa, ademas, es a través de este
gue se mueven las organizaciones como un solo ente y se proyecta a nivel social.

Todos los conceptos aqui descritos, serviran de antesala al analisis de los distintos
contextos, con el fin de poder responder la pregunta de investigacion propuesta en

capitulos anteriores y con ello, lograr el alcance de los objetivos.
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Capitulo 4. Marco metodoldégico

El capitulo que se desarrolla a continuacion, permite profundizar en el proceso de
la investigacion, la cual, busca analizar los elementos que benefician o limitan el clima
organizacional para la gestion educativa de las Escuelas Cubujuqui y José Figueres
Ferrer del circuito 02 de la provincia de Heredia. Para ello, en este espacio, se define el
tipo de investigacion, el enfoque, su disefio, las técnicas de recoleccién de la informacion,
y la matriz de operacionalizacién de los objetivos, que permite enlazar estos con los
capitulos anteriores. Todo lo anterior, con el fin de presentar al lector, una vision clara
del proceso de la investigacidn, su base y las herramientas con las que la investigadora

ha trabajado, con el fin de alcanzar los objetivos antes propuestos.
4.1 Enfoque de investigacion

El enfoque de investigacion busca delimitar los procesos que permiten llevar a cabo
la investigacion. Esta, se enmarca dentro del tipo de investigacion cuantitativa, tal como
lo sefialan Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), al identificar las investigaciones de
este tipo, como aquellas que pretenden cuantificar los elementos que en ellas se
desarrollan, en esta, a través de los factores que benefician o limitan la gestion educativa
de la poblacién en cuestion, a través de la medicidén de diversos indicadores, los cuales
se relacionan con el clima organizacional de los entornos educativos participantes.
Ademas, segun mencionan los autores, la recoleccion de los datos se realiza de manera
objetiva, y los instrumentos aplicados se validan, para que los resultados arrojados
puedan ser analizados, bajo la triangulacién de los datos. Otro punto a considerar, es
gue este analisis se apoya en la presentacion de elementos que permiten presentar la
informacion a través de datos objetivos que evidencian la realidad de los contextos y
permiten asi dar respuesta a la pregunta de investigacion. Todos estos elementos,
buscan dar respuesta al problema planteado, siempre desde el marco de la objetividad
y el analisis de los datos obtenidos.

4.2 Definicion del disefio de investigacion

En el caso al disefio de la investigacion, la preste, se considera de tipo descriptivo,
ya que como la definen Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), busca describir a través
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de los datos obtenidos los elementos que benefician o limitan los procesos de gestién en
la administracién educativa de los centros educativos participantes, enfocandose en las
caracteristicas propias de estos entornos, los perfiles de las comunidades educativas, y
a través de estos datos, recopilar informacién que puede ser medida e identificada como
una variable del estudio, que afecta al entorno investigado y esto la hace parte del
andlisis que se deba desarrollar, con el fin de brindar una imagen panoramica de dicho
entorno. Es importante resaltar que, dicha descripcion es objetiva, lo que hace que los
datos analizados estén estrechamente ligados a los instrumentos, las teorias
académicas en torno al tema y la vision de los participantes involucrados, juntos, crean

el panorama del estudio presentado.
4.3 Poblacion y muestra

La poblacién participante de este estudio contempla los docentes de | y Il ciclo de
dichas instituciones, el personal de materias complementarias, el personal
correspondiente a la educacion preescolar, y el personal de apoyo de los diferentes
servicios que ofrecen las escuelas participantes, es decir, se trabaja con la poblacion
docente en su totalidad. Sin embargo, es necesario recalcar que se toma, también la
perspectiva de los gestores educativos y con ello, recopilar datos desde las diferentes
perspectivas acerca de la pregunta de investigacion, esto con el fin de brindar una amplia

descripcion de los elementos que benefician o limitan la gestion educativa.
4.4 Técnicas de investigacion

Esta investigacion desarrolla dos tipos de instrumentos, con el fin de abarcar la
mayor cantidad de informacion, siembre bajo la mirada de los objetivos planteados y con
el fin de dar respuesta a la pregunta de investigacion.

El primero de ellos, corresponde a un cuestionario, el cual abarca, tanto la informacién
de caracter administrativo, como los items relacionados a los elementos del clima
organizacional que benefician o limitan la gestion educativa, desde la mirada del personal
docente, de las instituciones educativas. Este se estructura de la siguiente manera, una
primera parte enfocada en recopilar datos generales de la poblacion participante; el
segundo apartado, se enfoca en identificar los elementos que benefician el desarrollo del
clima organizacional desde la gestion educativa; seguidamente, la tercera parte del
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cuestionario busca identificar los elementos que limitan el desarrollo del clima
organizacional desde la gestion educativa y la cuarta seccién se enfoca en el rol de los
administradores de la educacion dentro del clima organizacional para la gestion
educativa.

El segundo de ellos, enfocado en la vision der gestor, y para ello, se elabora un
cuestionario, el cual se aplica a través del método de entrevista personal, el cual, segun
Hernandez, Fernandez y Baptista, (2014), es objetiva, se aplica el mismo instrumento a
los administradores educativos, busca la individualidad, es poco o nada anecdotica,
aunqgue se pueden anotar reacciones de los participantes y la mayoria de preguntas son
cerradas, aunque puede poseer preguntas abiertas.

En el caso de la presente, la misma se estructura de la siguiente manera, una
primera parte la cual recopila los datos generales de la persona participante, seguida por
la segunda parte, la cual se centra en los elementos que benefician el desarrollo del clima
organizacional desde la gestion educativa, para continuar con la tercera parte la cual
busca identificar elementos que limita el desarrollo del clima organizacional desde la
gestion educativa para culminar en una cuarta parte centrada en el rol de la persona

administradora dentro del clima organizacional para la gestion educativa.
4.5 Validacion de instrumentos

Con el fin de determinar la objetividad de los instrumentos utilizados en la
investigacion, para la recopilacion de informacién, es que estos enfrentan el proceso de
validacion, el cual, segun Soriano (2014), corresponde al proceso por el cual se analiza
la utilidad de los items construidos y se estudia su pertinencia, con el fin de ejecutar en
la investigacion instrumentos coherentes con el objeto de estudio y de comprension para
la poblacion participante.

Las personas que realizan el proceso de validacion son aquellas cuya
especializacion, experiencia profesional, académica o investigativa, les permite valorar,
el contenido y la forma de cada uno de los items incluidos en los diversos instrumentos
de la investigacion.

Por lo anterior, en el caso de los instrumentos que esta investigacion, el proceso de
validacion se genera a través del analisis de personas especialistas, master en el ambito

de la administracion, quienes brindaron sugerencias para la mejora de los mismos y una
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seleccién de profesionales en el ambito docente, los cuales respondieron el instrumento
y verificaron su pertinencia y comprension, para que, la aplicacion en los diferentes
entornos escolares resultara funcional y permitiera llevar a cabalidad el proceso

investigativo.
4.6 Operacionalizacion de objetivos

El siguiente apartado abarca el proceso de operacionalizacion de los objetivos a
través de una matriz, la cual abarca las categorias de analisis de la investigacion. Este
proceso surge a partir de los objetivos y a través de este se desarrolla la definicion
conceptual, indicadores e instrumentalizacion de la investigacion.

Ademas, se utiliza la triangulacion de los datos con base en la teoria investigada y

los datos brindados por los participantes para el correspondiente analisis.

Tabla 1. Elementos que benefician el desarrollo del clima organizacional desde la

gestion educativa

Analizar los elementos que benefician o limitan el clima
Objetivo general organizacional para la gestion educativa de las Escuelas
Cubujuqui y José Figueres Ferrer del circuito 02 de la

Direccion Regional de Educacién de Heredia

- » Identificar los elementos que benefician el desarrollo del clima
Objetivo especifico - » _
organizacional desde la gestion educativa en las Escuelas

Cubujuqui y José Figueres Ferrer

Variable Elementos que benefician el desarrollo del clima

organizacional desde la gestién educativa




Definicién conceptual

Elementos que benefician el desarrollo del clima

organizacional:

Los elementos que benefician o limitan el clima organizacional
son complejos porque lo caracteristico, lo fundamental, no
son los elementos que los configuran (los sujetos) sino las
relaciones dialogicas e intersubjetivas que se establecen
entre ellos; las relaciones se construyen en funcion de las
necesidades de la organizacion y se ven condicionadas y
modificadas por factores de todo tipo, como son: sociales,
histéricos, politicos culturales, tecnoldgicos, geograficos,
demogréficos, econdmicos, sanitarios y financieros. (Chacoén,
2014, p.159)

Segun Garcia, Rojas y Campos (2002) se pueden contemplar
ocho destrezas que permitiran desarrollar el clima
organizacional en las instituciones educativas. Estas son:
escuchar con atencion, utilizar un lenguaje positivo, poseer
sentido del humor, utilizar el contacto visual, usar las
interrogantes para verificar que los procesos de comunicacion
sean efectivos, usar la posicion corporal como medio de
comunicacion, utilizar gestos apropiados y respetuosos para
hacer entender a los colaboradores su valor e importancia de
sus aportes, y saber delegar a través del andlisis de las

habilidades y competencias de los colaboradores

Por su parte, Canchoén, Plaza y Zapata (2013), euande
clasifican las dimensiones que definen el clima organizacional
como: “estructura y procesos, infraestructura, toma de
decisiones, relaciones interpersonales, compensacion y

sentido de pertenencia” (p.84)
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Clima organizacional:

Es la calidad del ambiente psicolégico de una organizacion.
Puede ser positivo y favorable (cuando es receptivo y
agradable). (Chiavenato, 2007, p. 122)

Ademas, Sandoval (2004) se refiere a este como:

El ambiente de trabajo percibido por los miembros de la
organizacién y que incluye estructura, estilo de liderazgo,
comunicacion, motivacion y recompensas, todo ello ejerce
influencia directa en el comportamiento y desempefio de los
individuos. Las definiciones de clima organizacional explican
que: el clima se refiere a las caracteristicas del medio
ambiente de trabajo, estas caracteristicas son percibidas
directa o indirectamente por los trabajadores que se

desempefian en ese medio ambiente. (p.2)

Abarca y Naranjo, citadas por Rojas y Campos (2002) sefalan
que:

La comunidad escolar es un sistema social y como tal las
diferentes personas que lo integran-profesionales, padres y
alumnos- interactian para alcanzar sus objetivos mediante el
esfuerzo cooperativo. Estas interacciones ocurren en un
ambiente determinado que es cambiante y dindmico y no
estético; cada una de las partes que componen un sistema
social son interdependientes y se influyen entre si,
produciendo modificaciones en ellas y en el sistema como un
todo. (p.393)

A su vez, Baltodano y Alvarado (2009) mencionan que:

Es necesario rescatar que la teoria administrativa, dentro de
la cual se encuentra inmerso el campo del comportamiento
organizacional, ofrece a los gerentes educativos, varias

formas estructurales para organizar la institucién y organizar
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el trabajo. Es necesario que escojan aquella que se adapte
mejor a las circunstancias y a las caracteristicas de la
institucion. Otro de los aspectos fundamentales en el analisis
del comportamiento de las organizaciones son sus valores,
las motivaciones y las preferencias de las personas, el clima,
la cultura y el disefio organizacional. El estudio de todos estos
aspectos permite comprender, de forma integral, a las
organizaciones y, en este caso, a las instituciones educativas.
Esta comprension lleva al éxito de la gerencia educativa.
(p.150)

Gestion educativa:

Resulta necesario retomar lo mencionado por Fernandez y
Rosales (2014), quienes definen la administracion educativa
como un conjunto de funciones que van orientadas hacia el
ofrecimiento de servicios educativos efectivos y eficientes. La
administracién consiste en lograr los objetivos con la ayuda
de todos los participantes. Es un proceso sistematico de hacer
las cosas. Los administradores requieren de sus habilidades,
aptitudes y atributos para realizar ciertas actividades,

interrelacionadas con el fin de lograr las metas deseadas.
(p-6)

De acuerdo con Chacon (2014) “la gestion consiste en la
capacidad de alcanzar lo propuesto, ejecutando acciones
mientras que la administracion consiste en el logro de
objetivos a través del uso de recursos técnicos, financieros y

humanos” (p.152)

La gestion educativa posee, en si misma, una complejidad
que incluye las subjetividades de las personas, la realidad

institucional y fundamentalmente, el entorno. Es decir, para
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gestionar se requiere del conocimiento sensible como actitud
frente a la realidad (Tello, 2008 p.2)

Definicion operacional

Para efectos de este estudio, se entiende por elementos que
benefician el desarrollo del clima organizacional para la
gestion educativa; como aquellos elementos que inciden de
manera positiva en las relaciones que se establece dentro de
la organizacion y pueden ser modificados por mudltiples
variables las cuales pueden clasificarse en dimensiones
como: estructura y procesos, infraestructura, toma de
decisiones, relaciones interpersonales, compensacion y
sentido de pertenencia.

A su vez, presentan elementos, dentro del colectivo
organizacional como escuchar con atencién, utilizar un
lenguaje positivo, poseer sentido del humor, emplear el
contacto visual, verificar los procesos a través de
interrogantes que verifiquen que los mismos sean efectivos,
hacer uso de gestos apropiados para hacer entender a los
colaboradores sobre su valor e importancia, delegar
funciones a través del andlisis de las habilidades y
competencias de los colaboradores de la institucion.

A su vez, para que sean beneficiosos deben ejecutarse en un
ambiente receptivo y agradable, el cual influye en el

comportamiento de los individuos. Estos se producen dentro
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de un ambiente determinado, cambiante y dinAmico y es a
través de estos que se puede comprender el disefio de la
organizacién de manera integral. Para ello se debe gestionar
la organizacién con ayuda de todos los participantes, sus
habilidades, aptitudes y atributos, ejecutando acciones para

el logro de los objetivos.

Indicadores

Dimensiones que afectan de manera positiva: Uso de gestos
y lenguaje apropiados para el reconocimiento del valor e

importancia de los colaboradores.

Estructura y procesos: organizacion clara de los procesos y
roles de los colaboradores, direccién y control de las tareas y

procesos por parte de los colaboradores.

Infraestructura: accesibilidad a los recursos y herramientas
fisicas y tecnolégicas que permiten el adecuado

funcionamiento de la organizacion.

Toma de decisiones: respuestas individuales positivas ante
conflictos complejos que demuestren la capacidad de brindar
soluciones para la optimizacibn de los procesos
institucionales, capacidad de brindar soluciones colectivas
para la optimizacion de los procesos institucionales.,
autonomia ante la toma de decisiones del personal

colaborador.

Relaciones interpersonales: aporte de habilidades

individuales para trabajar de manera organizada.

Compensacion: mativacion del personal por medio de la

escucha de sus necesidades, deseos, metas y obijetivos,
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reconocimiento del desempefio individual a través de elogios

y recompensas.

Sentido de pertenencia: evidencia de estrategias de
participacion para la toma de decisiones, presencia de
acciones implementadas para el alcance de la vision

institucional.

Cuestionario aplicado a docentes participantes de la

L investigacion, parte dos, preguntas 4 a la 17.
Instrumentalizacion

Guia de entrevista dirigida a las administradoras de la

educacién, segunda parte.

Nota: Arias, 2021, sustentada en Chacén (2014); Garcia, Rojas y Campos (2002); Canchén,
Plaza y Zapata (2013); Chiavenato (2007); Sandoval (2004); Abarca y Naranjo citadas por
Garcia, Rojas y Campos (2002); Baltodano y Alvarado (2009); Fernandez y Rosales (2014) y
Tello (2008).
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Tabla 2. Elementos que limitan el desarrollo del clima organizacional desde la

gestion educativa

Objetivo general

Analizar los elementos que benefician o limitan el clima
organizacional para la gestion educativa de las Escuelas
Cubujuqui y José Figueres Ferrer del circuito 02 de la

Direccién Regional de Educacién de Heredia

Objetivo especifico

Reconocer los elementos que limitan el desarrollo del clima
organizacional para entender la gestion educativa en las

escuelas objeto de estudio.

Variable

Elementos que limitan el desarrollo del clima organizacional

desde la gestion educativa.

Definicion conceptual

Elementos que limitan el desarrollo del clima

organizacional:

Los elementos que benefician o limitan el clima organizacional
son complejos porque lo caracteristico, lo fundamental, no
son los elementos que los configuran (los sujetos) sino las
relaciones dialogicas e intersubjetivas que se establecen
entre ellos; las relaciones se construyen en funcion de las
necesidades de la organizacion y se ven condicionadas y
modificadas por factores de todo tipo, como son: sociales,
histéricos, politicos culturales, tecnoldgicos, geograficos,
demogréficos, econémicos, sanitarios y financieros (Chacoén,
2014, p.159)

Aunado a lo anterior, Garcia, Rojas y Campos (2002) indican
que se pueden contemplar ocho destrezas que permitiran
desarrollar el clima organizacional en las instituciones

educativas. Estas son: escuchar con atencién, utilizar un




lenguaje positivo, poseer sentido del humor, utilizar el
contacto visual, usar las interrogantes para verificar que los
procesos de comunicacion sean efectivos, usar la posicién
corporal como medio de comunicacion, utilizar gestos
apropiados y respetuosos para hacer entender a los
colaboradores su valor e importancia de sus aportes y saber
delegar a través del andlisis de las habilidades y

competencias de los colaboradores.

A su vez, Canchon, Plaza y Zapata (2013), clasifican estas
dimensiones como: “estructura y procesos, infraestructura,
toma de  decisiones, relaciones interpersonales,

compensacion y sentido de pertenencia” (p.84)

Clima organizacional:

Esta variable, hace referencia a la calidad del ambiente
psicolégico de una organizacion. El cual puede negativo y
desfavorable (cuando es frio y desagradable). (Chiavenato,
2007, p. 122).

Ademas, Sandoval (2004) sefiala que

El ambiente de trabajo percibido por los miembros de la
organizacién y que incluye estructura, estilo de liderazgo,
comunicacion, motivacién y recompensas, todo ello ejerce
influencia directa en el comportamiento y desempefio de los
individuos. Las definiciones de clima organizacional explican
que: el Clima se refiere a las caracteristicas del medio
ambiente de trabajo, estas caracteristicas son percibidas
directa o indirectamente por los trabajadores que se

desempefian en ese medio ambiente (p.2).
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Por su parte, Abarca y Naranjo citadas por Rojas y Campos
(2002) establecen que:

La comunidad escolar es un sistema social y como tal las
diferentes personas que lo integran-profesionales, padres y
alumnos- interactdan para alcanzar sus objetivos mediante el
esfuerzo cooperativo. Estas interacciones ocurren en un
ambiente determinado que es cambiante y dinamico y no
estatico; cada una de las partes que componen un sistema
social son interdependientes y se influyen entre si,
produciendo modificaciones en ellas y en el sistema como un
todo. (p.393)

Por su parte, Baltodano y Alvarado (2009) sefialan que

Es necesario rescatar que la teoria administrativa, dentro de
la cual se encuentra inmerso el campo del comportamiento
organizacional, ofrece a los gerentes educativos, varias
formas estructurales para organizar la institucién y organizar
el trabajo. Es necesario que escojan aquella que se adapte
mejor a las circunstancias y a las caracteristicas de la
institucion. Otro de los aspectos fundamentales en el analisis
del comportamiento de las organizaciones son sus valores,
las motivaciones y las preferencias de las personas, el clima,
la cultura y el disefio organizacional. El estudio de todos estos
aspectos permite comprender, de forma integral, a las
organizaciones y, en este caso, a las instituciones educativas.
Esta comprension lleva al éxito de la gerencia educativa
(p.150).

Gestion educativa:

Esta variable es descrita por Chacon (2014) como “la

capacidad de alcanzar lo propuesto, ejecutando acciones

mientras que la administraciébn consiste en el logro de
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objetivos a través del uso de recursos técnicos, financieros y

humanos. (p.152).

A su vez, Chacén (2014) establece que

La Gestion Educativa es compleja porque lo caracteristico, lo
fundamental, no son los elementos que los configuran (los
sujetos) sino las relaciones dialégicas e intersubjetivas que se
establecen entre ellos; las relaciones se construyen en
funcion de las necesidades de la organizacién y se ven
condicionadas y modificadas por factores de todo tipo, como
son: sociales, histéricos, politicos culturales, tecnolégicos,
geogréficos, demograficos, econdmicos, sanitarios Yy

financieros (p.159)

Aunado a lo anterior, la gestion educativa posee, en si misma,
una complejidad que incluye las subjetividades de las
personas, la realidad institucional y fundamentalmente, el
entorno. Es decir, para gestionar se requiere del conocimiento

sensible como actitud frente a la realidad” (Tello, 2008 p.2)

Definicion operacional

Para efectos de este estudio, se entiende por elementos que
limitan el desarrollo del clima organizacional desde la gestién
educativa como aquellos factores que pueden generar un
ambiente negativo o desfavorable dentro del clima
organizacional, el cual se ve influenciado por las relaciones
de las personas que constituyen la organizacion.

Estos estan relacionados con las necesidades de la
organizacién y pueden ser condicionadas o maodificadas por
diversas dimensiones como lo son: la estructura y procesos,
infraestructura, toma de decisiones, relaciones
interpersonales, compensacion y sentido de pertenencia;
determinando lo que sucede en el ambiente de trabajo y es

percibido por lo miembros de la institucion, influyendo en el
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comportamiento de los individuos y en el sistema social que
se conoce como clima organizacional.

El andlisis de estos permite comprender el sistema de la
organizaciébn como un todo y su gestion requiere de
habilidades que se interrelacionan para alcanzar las metas

deseadas.

Indicadores

Elementos que generan un ambiente negativo: centralizacion
de las funciones, desatencion de las habilidades vy

competencias de los colaboradores.

Estructura y procesos: desvinculacion de los colaboradores,

con las metas institucionales.

Infraestructura: distribucion inadecuada de los espacios

fisicos, materiales e inaccesibilidad de los recursos.

Toma de decisiones: inexistencia de acciones colectivas para
el logro de los objetivos, carencia de adaptacion a las

propuestas y cambios.

Relaciones interpersonales: altos niveles de conflicto
presentes en la organizacion, ausencia de comunicacion que
asila a los colaboradores, desequilibrio entre los intereses
individuales y colectivos que resulta en una descoordinacion

ante metas en comun.

Compensacion: ausencia de compromiso por parte del
personal que conforma la organizacién, inadecuado
funcionamiento individual y colectivo de la organizacion por

falta de motivacion.
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Sentido de pertenencia: ausencia de estrategias
institucionales que estimulen el sentido de pertenencia,
omisién de estrategias de participacion para la toma de

decisiones.

Instrumentalizacién

Cuestionario aplicado a docentes participantes de la

investigacion, parte tres, preguntas 18 a la 32.

Guia de entrevista dirigida a las administradoras de la

educacion, tercera parte.
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Nota: Arias, 2021, sustentada en Chacdén (2014); Garcia, Rojas y Campos (2002); Canchén,
Plaza y Zapata (2013); Chiavenato (2007); Sandoval (2004); Abarca y Naranjo citadas por Rojas

y Campos 2002); Baltodano y Alvarado (2009) y Tello (2008).
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Tabla 3. Rol de los administradores de la educacion dentro del clima

organizacional para la gestion educativa

Analizar los elementos que benefician o limitan el clima
Objetivo general organizacional para la gestion educativa de las Escuelas
Cubujuqui y José Figueres Ferrer del circuito 02 de la Direccion

Regional de Educacién de Heredia

- i Determinar el rol de los administradores educativos dentro del
Objetivo especifico _ - » _
clima organizacional desde la gestion educativa en las Escuelas

Cubujuqui y José Figueres Ferrer

) Rol de los administradores de la educacion dentro del clima
Variable o » _
organizacional para la gestién educativa

Rol de los administradores de la educacion:

Segun Chiavenato (2007): “en la actualidad se acepta que las
funciones bésicas del administrador son la planeacion, la
organizacion, la direccion y el control. El desempefio de estas
cuatro funciones basicas (planear, organizar, dirigir y controlar)
constituye el denominado proceso administrativo” (p.142).

Definicidon conceptual » o
Ademas, cuando se habla de planificar, se trata de definir la
misiébn de la organizacion, establecer objetivos, definir los
procesos para alcanzar estos y programar actividades en torno
al funcionamiento de la organizacion. Seguidamente, cuando el
administrador cumple la tarea de organizar, este, delega
funciones y tareas, asigna actividades y las agrupa en érganos
y cargos, ademas define papeles de autoridad vy

responsabilidad. Cundo esta figura dirige, coordina esfuerzos,

comunica, motiva, orienta a las personas Yy las funciones que




llevard a cabo, por ultimo cuando el administrador controla,
define estandares, evalla, corrige y monitorea el avance de los
procesos (Chiavenato, 2007). Estas funciones determinan el

proceso de la administracion.

De acuerdo con Martinez (2012):

La funcion de la administracion en una institucion educativa
seria el planificar, disefiar, e implementar un sistema eficiente y
eficaz para el logro de la ensefianza-aprendizaje en un entorno
social en el que se imparte el servicio, para que responda a las
necesidades de los alumnos y de la sociedad, es decir,

responsabilizarse de los resultados de este sistema. (p.11)

Conforme a Castillo, citado por Fernandez y Rosales (2014):
La administracién educativa es un conjunto de funciones que
van orientadas hacia el ofrecimiento de servicios educativos
efectivos y eficientes. La administracion consiste en lograr los
objetivos con la ayuda de todos los participantes. Es un proceso
sistematico de hacer las cosas. Los administradores requieren
de sus habilidades, aptitudes y atributos para realizar ciertas
actividades, interrelacionadas con el fin de lograr las metas
deseadas. (p.6)

Tal como lo sefialan Garbanzo y Orozco (2010), “las
organizaciones educativas se vuelven trascendentales, un
adecuado liderazgo tras ellas las posiciona en un contexto de
alta competitividad. El ser humano es un ser organizacional y

son los individuos quienes conducen las organizaciones” (p.18),

Clima organizacional:
Es la calidad del ambiente psicolégico de una organizacion.

Puede ser positivo y favorable (cuando es receptivo y
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agradable) o negativo y desfavorable (cuando es frio y
desagradable). (Chiavenato, 2007, p. 122).

En relaciéon con lo anterior, Sandoval (2004) menciona que:

El ambiente de trabajo percibido por los miembros de la
organizacion y que incluye estructura, estilo de liderazgo,
comunicacion, motivacion y recompensas, todo ello ejerce
influencia directa en el comportamiento y desempefio de los
individuos. Las definiciones de clima organizacional explican
que: el Clima se refiere a las caracteristicas del medio ambiente
de trabajo, estas caracteristicas son percibidas directa o
indirectamente por los trabajadores que se desempefian en ese

medio ambiente (p.2)

A su vez, Abarca y Naranjo citadas por Rojas y Campos (2002)

sefialan que:

La comunidad escolar es un sistema social y como tal las
diferentes personas que lo integran-profesionales, padres y
alumnos- interactian para alcanzar sus objetivos mediante el
esfuerzo cooperativo. Estas interacciones ocurren en un
ambiente determinado que es cambiante y dinamico y no
estatico; cada una de las partes que componen un sistema
social son interdependientes y se influyen entre si, produciendo

modificaciones en ellas y en el sistema como un todo. (p.393)

Por su parte, Baltodano y Alvarado (2009) destacan que:

Es necesario rescatar que la teoria administrativa, dentro de la
cual se encuentra inmerso el campo del comportamiento
organizacional, ofrece a los gerentes educativos, varias formas
estructurales para organizar la institucién y organizar el trabajo.

Es necesario que escojan aquella que se adapte mejor a las
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circunstancias y a las caracteristicas de la institucion. Otro de
los aspectos fundamentales en el andlisis del comportamiento
de las organizaciones son sus valores, las motivaciones y las
preferencias de las personas, el clima, la cultura y el disefio
organizacional. El estudio de todos estos aspectos permite
comprender, de forma integral, a las organizaciones y, en este
caso, a las instituciones educativas. Esta comprension lleva al

éxito de la gerencia educativa (p.150).

Gestion educativa:

Esta variable es definida por Fernandez y Rosales (2014) como
Un conjunto de funciones que van orientadas hacia el
ofrecimiento de servicios educativos efectivos y eficientes. La
administracién consiste en lograr los objetivos con la ayuda de
todos los participantes. Es un proceso sistematico de hacer las
cosas. Los administradores requieren de sus habilidades,
aptitudes y atributos para realizar ciertas actividades,

interrelacionadas con el fin de lograr las metas deseadas (p.6)

Aunado a lo anterior, Chacén (2014) indica que “la gestion
consiste en la capacidad de alcanzar lo propuesto, ejecutando
acciones mientras que la administracion consiste en el logro de
objetivos a través del uso de recursos técnicos, financieros y

humanos. (p.152)

Ademas, Chacon (2014), agrega que

La Gestién Educativa es compleja porgque lo caracteristico, lo
fundamental, no son los elementos que los configuran (los
sujetos) sino las relaciones dialégicas e intersubjetivas que se
establecen entre ellos; las relaciones se construyen en funcion
de las necesidades de la organizacion y se ven condicionadas

y modificadas por factores de todo tipo, como son: sociales,

67



histéricos, politicos culturales, tecnoldgicos, geograficos,

demogréficos, econémicos, sanitarios y financieros (p.159)

También, es necesario comprender que la gestion educativa
posee, en si misma, una complejidad que incluye las
subjetividades de las personas, la realidad institucional y
fundamentalmente, el entorno. Es decir, para gestionar se
requiere del conocimiento sensible como actitud frente a la
realidad” (Tello, 2008 p.2)

Definicion operacional

Para efectos de este estudio, se entiende por rol de los
administradores de la educacién dentro del clima organizacional
para la gestién educativa como la ejecucién de las funciones
bésicas de la administracion que son planear, organizar, dirigir
y controlar de manera eficiente y eficaz el entorno educativo
para responder a las necesidades propias de este. Ademas
depende de procesos sistematicos que requieren de
habilidades, aptitudes y atributos que influyen dentro del clima
organizacional, que puede ser positivo cuando es agradable o
negativo cuando es desagradable, mediando en el
comportamiento y desempefio de los individuos a través de las
caracteristicas de los ambientes de trabajo, los cuales se ven
influidos por las caracteristicas propias de los ambientes. Su
gestion se centra en las diversas formas de estructurar la
organizacion y el trabajo a través del andlisis de los valores,
motivaciones, cultura y disefio organizacional y a través del
logro de los objetivos, con la participacion de todos los
individuos, por medio de la ejecucion de acciones y a través del

uso de los recursos.

Ejecucion de las funciones administrativas: planear al definir los

objetivos y procesos para alcanzar estos, programar actividades
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gue permitan el funcionamiento de la institucion educativa,
organizar el funcionamiento de la organizacion al delegar las
Indicadores funciones y tareas, asignacion de tareas con base en las
habilidades de los colaboradores. Al dirigir coordina esfuerzos y
comunica de manera asertiva las funciones, motiva al personal
a través de gestos, elogios y recompensas, orienta a los
colaboradores a través de la definicion de las funciones que
llevara a cabo cada uno. Finalmente al controlar, establece
estandares, evalla y corrige, monitoreando el avance de los

procesos.

Responder a las necesidades de la organizacion: identifica las
metas personales y colectivas del personal a cargo, brinda
materiales y recursos funcionales y accesibles, evidencia una

toma de decisiones claras y compartidas de los colaboradores.

Cuestionario aplicado a docentes participantes de Ila
L investigacion, parte dos, preguntas 4 a la 17.

Instrumentalizacion
Guia de entrevista dirigida a las administradoras de la

educacion, segunda parte.

Nota: Arias, 2021, sustentada en Chiavenato (2007); Martinez (2012); Castillo, citado por
Ferndndez y Rosales (2014); Garbanzo y Orozco (2010); Sandoval (2004); Abarca y Naranjo
citadas por Rojas y Campos (2002); Baltodano y Alvarado (2009); Fernandez y Rosales (2014);
Chacén (2014) y Tello (2008).

4.7 Alcances y limitaciones

Resulta indispensable mencionar que esta investigacion busca analizar los
elementos que benefician o limitan la gestiébn educativa, dado que, como futura
administradora, la investigadora desea entender en el ambito practico los elementos que
convergen dentro del marco del clima organizacional, ademas, dar respuesta a la
pregunta planteada y, con esto, servir de antecedente o referencia en el ambito

administrativo de la educacion para la mejora de los centros educativos y los servicios
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gue estos ofrecen a nivel nacional y asi beneficiar tanto a las instituciones educativas
participantes como aquellas interesadas en estudiar el funcionamiento organizacional de
los entornos educativos de la contemporaneidad.

Ahora bien, en torno a los alcances, se prioriza el area de investigacion, en dénde,
a traves de la consulta de documentos de caracter nacional como internacional, asi como
teoria en relacion a la administracion educativa, permiti6 ampliar tanto el bagaje de
conocimiento como la mirada critica.

A su vez, entre los alcances de la investigacion, se destaca la informacion
recopilada a través de los instrumentos, la cual permitié tanto, el desarrollo de la
investigacion, como el fortalecimiento de las habilidades y el pensamiento de la persona
investigadora.

Otro de los alcances por mencionar es el alcance de los objetivos planteados y la
posibilidad de dar respuesta a la pregunta de investigacion. Ademas de reconocer a
través de esta el papel fundamental de la gestiébn educativa dentro del desarrollo del
clima organizacional de las instituciones educativas.

Por su parte, entre las limitaciones, se destaca la emergencia nacional producto del
SAR-Covid-2, ya que, debido a esta, los procesos de visita, comunicacién, coordinacién
y organizacion con el centro universitario, las escuelas y demas procesos académicos
se vieron limitados a la socializacion a través de herramientas tecnolégicas, lo que
supone un espacio limitado de interaccion, limitando todos los procesos relacionados a
la investigacion.

Ademas, a pesar de la constante busqueda de los instrumentos y la solicitud de
informacion, se present6 un amplio porcentaje de docentes que se abstuvo de participar
de la encuesta, sobre todo, considerando la particularidad del ciclo lectivo en el que se
desarroll6 la prueba.

Otra de las limitantes a considerar, es que, en torno a la administracion de la
educacion como tal, existen pocos documentos que definan los conceptos propios de la
misma y aun se utilizan en el &mbito académico teorias y paradigmas que responden a
muchos afos anteriores y la realidad de la Pandemia ha modificado tanto las formas de
administrar como de convivir, por lo que surge como una limitante la carencia de teorias

gue respondan a los hechos recientes de la humanidad.
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Capitulo 5: Sistematizacién y andlisis de datos

5.1 Presentacioén

En este capitulo se presenta el andlisis de los datos recopilados al efectuar la
investigacion sobre los elementos que benefician o limitan el clima organizacional para
la gestion educativa de las Escuelas Cubujuqui y José Figueres Ferrer, del circuito 02 de
la Direccion Regional de Educacion de Heredia. A través de este, se pretende identificar
los principales elementos que inciden dentro del clima organizacional en ambas
instituciones y relacionar la teoria con la realidad evidenciada a través de la voz de los
participantes y de las personas gestoras en torno al desarrollo de los elementos que
influyen dentro del clima organizacional para la gestion educativa.

La informacion que se presenta a continuacion se recopila durante el mes de
diciembre de 2021, por medio de visitas a los centros educativos objeto de estudio, en
donde se realiza la aplicacion de los instrumentos disefiados, al personal, asi como la
entrevista a las gestoras educativas.

Para esta investigacion se emplean dos instrumentos, un cuestionario, el cual se
divide en cuatro partes: la primera de ellas recopila informacion general de los
participantes como grupo profesional, afios de servicio, condicion laboral. La segunda
seccion, identifica los elementos que benefician el desarrollo del clima organizacional
desde la gestion educativa, a través de doce items, clasificados en tres tipos de
frecuencia; siempre, a veces y nunca. Cabe sefialar que, durante el analisis, en
ocasiones personas participantes no respondieron algunos enunciados, por lo que esto
se refleja en las figuras elaboradas en este capitulo. Ademas, esta seccion incluye dos
preguntas abiertas, que también buscan identificar los elementos que benefician el
desarrollo del clima organizacional.

La tercera seccion del cuestionario identifica elementos que limitan el desarrollo del
clima organizacional desde la gestion educativa. Para ello se utilizan las tres frecuencias
antes mencionadas generando un total de trece items de respuesta cerrada y dos de
respuesta abiertas en funcién de estrategias que se implementan para mermar el impacto
negativo del clima organizacional deteriorado y la influencia de este en el desarrollo del

clima organizacional de cada centro educativo.
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Finalmente, la cuarta parte del cuestionario recopila informacion referente al rol de
los administradores de la educacion dentro del clima organizacional para la gestion
educativa, a través de once items de respuesta cerrada (siempre, a veces y nunca) y
otros dos de respuesta abierta.

Por otra parte, a la persona gestora de cada centro educativo, participa de una
entrevista, que comparte el formato y estructura del cuestionario aplicado al personal
docente, con el fin de evidenciar la vision de este rol en lo referente al desarrollo del clima
organizacional en ambos centros educativos. Por lo anterior, es que a continuacion se
evidencia la participacion total de la poblacion docente en cada institucion.

Tabla 4.

indice de participacién de los centros educativos, 2021

Escuela Cubujuqui Escuela José Figueres
Ferrer
Docentes participantes 24 17
Docentes que no 35 28
participan
Total de instrumentos 59 45
entregados
Porcentaje de 40, 68% 37,78%

participacion
Nota: Arias, 2022, elaboracion a partir de informacion suministrada en los centros educativos objetos de estudio.
Segun la informacion anterior, el porcentaje de personal que no entrega el
cuestionario es mayor que el que si lo realiza, es por ello que el analisis de los datos
debe realizarse por medio de figuras, las cuales establezcan los indicadores identificados
por la mayoria de participantes en cada centro educativo. De este modo, se realiza en
un primer lugar, el analisis de la informacion recopilada en la Escuela Cubujuqui, dado
gue se cuenta con mayor participacion de la poblacion docente y es el primer centro
educativo visitado; posterior a este, la Escuela José Figueres Ferrer, desarrollando una

estructura similar en cada andlisis.
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5.2 Escuela Cubujuqui

La presente seccion contiene el analisis realizado a partir de los datos identificados
en cuanto a los elementos que benefician o limitan el clima organizacion para la gestion
educativa de la Escuela Cubujuqui. Mismo que se distribuye en cuatro secciones, las
primera de ellas relacionada a los datos generales de los participantes, la segunda, en
relacion a los elementos que benefician el clima organizacional; la tercera desarrolla los
elementos que limitan el clima organizacional, para finalmente, en la cuarta seccion
analizar lo correspondiente a la gestion del centro y su influencia en el clima

organizacional.
5.2.1 Datos generales de los docentes participantes

Tal como se indica en la Tabla 4, la Escuela Cubujuqui cuenta con un cuerpo
docente de 59 personas, de las cuales s6lo 24 completan el instrumento, lo que
representa un 40,68% de poblacion participante de este centro. Esta poblacion se
distribuye de la siguiente manera:

Figura #1

Grupo profesional participante Escuela Cubujuqui

Grupo profesional escuela Cubujuqui

=KT-3 =PT-5 =PT6 =VT-1 =VT-6 =ET-4

Nota: Arias, 2022, elaboracion a partir de informacion suministrada en los centros educativos objetos de estudio.

Lo anterior, deja en evidencia que el mayor grupo participante se representa por el
grupo docente correspondiente al personal en | y Il ciclo, especialmente, al grupo
profesional PT-6, siendo este grupo al que pertenece la persona gestora. A este grupo
le sigue el grupo profesional PT-5 y, en conjunto, representan mas de la mitad de la
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totalidad de participantes. Seguidamente, se distribuye la participacién de la siguiente
manera: ocho participantes tienen la categoria KT-3 (preescolar), y un solo participante
de los grupos VT-1, VT-2 y ET-3, respectivamente.

Ahora bien, en cuanto a la condicién laboral del grupo profesional participante, se
plantea la siguiente figura, que permite evidenciar la distribucion de dicha poblacion:
Figura #2
Tipo de nombramiento personal Escuela Cubujuqui

Tipo de nombramiento personal Cubujuqui

= En propiedad = Interino

Nota: Arias, 2022, elaboracion a partir de informacion suministrada en los centros educativos objetos de estudio.

La figura #2 muestra que la mayor parte de los participante, son docentes que ya
cuentan con propiedad en la institucién, haciendo evidente que poseen experiencia en
torno a las situaciones que enfrenta el centro educativo, siendo apenas una cuarta parte
de la poblacion participante, interina. Cabe destacar que, segun la entrevista realizada a
la directora, se conoce que su hombramiento es en propiedad.

Por otra parte, en relaciéon con el tiempo que esta poblacion ha laborado y que
permite identificar el bagaje de ideas y experiencia relacionadas con la vivencia laboral
en el centro educativo es que se identifica la distribucién en cuatro periodos de tiempo
definidos: menos de un afio, de uno a cinco afios, de seis a diez afios, mas de once afnos,
sin embargo, algunos participantes no contestaron esta pregunta esta situacion se refleja

en la figura a continuacion.
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Figura #3

Afos de servicio docentes Escuela Cubujuqui

Afos de servicio docentes Cubujuqui

= Menos de un afio = De uno a cinco afios = De seis a diez afios = Mas de once afios = No contesta

Nota: Arias, 2022, elaboracion a partir de informaciéon suministrada en los centros educativos objetos de estudio.

Como refleja la figura #3, la mayor parte de la poblacién participante cuenta con
experiencia suficiente en torno a la realidad educativa del centro, siendo la mayoria de
participantes, docentes con mas de once afos de experiencia, una cuarta parte de la
poblacién, distribuida en los demas periodos preestablecidos, lo cual se considera un
indice significativo dentro de la percepcion de la poblacion docente en cuanto al clima

organizacional de este centro educativo.

5.2.1 Elementos que benefician el desarrollo del clima organizacional desde

la gestion educativa de la Escuela Cubujuqui

Este apartado, hace mencion de los elementos que benefician el clima
organizacional del centro educativo, identificados a través de los instrumentos aplicados.
Para ello se resalta lo mencionado por Chiavenato (2007), al destacar que el clima
organizacional “puede ser positivo y favorable (cuando es receptivo y agradable)’
(p.122), por lo que, segun lo estable el autor, en este apartado se reflejan los elementos
gue son identificados por los participantes como aquellos que benefician el desarrollo del
clima organizacional de la Escuela Cubujuqui.

Dado que la mayoria de participantes posee mas de once afios de servicio y se
encuentran en nombramiento en propiedad es que las respuestas obtenidas se

consideran un claro ejemplo de la realidad de este centro educativo.
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Ahora bien, se parte por el indicador denominado “Estructura de procesos de la
organizacion educativa”, que es definido por Robbins y Judge (2009), como el
‘compromiso de los miembros con un propédsito comun, establecer metas especificas
para el equipo, eficacia de éste, nivel administrado del conflicto y minimizacién de la
pereza social” (p.335), en relacién con esto, los elementos preestablecidos y las
respuestas brindadas por los participantes se detallan en la siguiente figura:

Figura # 4.

Estructuray procesos Escuela Cubujuqui

4 Gestos ylenguaje 5. 0rganizacion de 6. Direccion y control .
apropiados procesos y roles .

m Siempre mAlgunas veces ®Nunca No contesta

Nota: Arias, 2022, elaboracion a partir de informacion suministrada en los centros educativos objetos de estudio.

Segun se observa, en lo referente a la direccion y procesos por parte de los de los
colaboradores, la mayoria de participantes indica estar de acuerdo en que este es un
elemento que siempre beneficia el desarrollo del clima organizacional. Esto refleja la
importancia del establecimiento de roles claros en los centros educativos, que permitan
al personal mantener en control las tareas que deben llevarse a cabo dentro de la
comunidad educativa. Segun la respuesta de los participantes este es un factor que se
encuentra presente y, por tanto, es uno de los que beneficia el clima organizacional de
dicho centro. Aunado a lo anterior, se destaca la respuesta de la persona gestora, cuando
sefiala que este es un elemento que siempre esta presente en el centro educativo, siendo
esta respuesta congruente con la opinion de la mayor parte de los participantes. Lo
anterior permite identificar la relacion existente entre la direccién y control como variable

gue demuestra climas organizacionales claramente formados y en los cuales las
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personas colaboradoras pueden desarrollarse, generando asi espacios cémodos y
claros, para el trabajo y desempefio en comun.

En cuanto a la organizacion clara de los procesos y roles de los colaboradores, se
vuelve a identificar que la mayoria de los participantes se encuentra de acuerdo con que
es un elemento que siempre se refleja en el centro educativo y que con ello, beneficia el
clima organizacional. Es importante destacar que la organizacién de los procesos,
permite establecer metas claras y como se sefala con anterioridad, la importancia de
identificar roles definidos, influye de manera positiva, tanto en la labor individual, como
al centro educativo en general. Aunado a lo anterior, este indicador, concuerda con la
opinion de la persona gestora, ya que esta sefiala que en el centro educativo este es un
elemento que siempre se ve reflejado en todos los colaboradores, lo que hace que la
institucion sea exitosa y este sentimiento se refleje en las funciones de cada colaborador.

Ahora bien, dentro de la estructura y procesos de la Escuela Cubujuqui, en cuanto
al uso de gestos y lenguaje apropiados para el reconocimiento e importancia de los
colaboradores, la distribucién de opiniones se divide, siendo la opcidn siempre, con la
gue se identifica la mayoria de los participantes, pero, en este indicador se resalta que
una gran parte de la poblacion participante, identifica que algunas veces se evidencia el
mismo como elemento presente en el centro educativo. En este sentido, se puede
analizar que, dentro de la estructura de la organizacion, la opinion se encuentra dividida,
resaltando asi que no todos los colaboradores identifican el uso de gestos y lenguaje
apropiado dentro del quehacer, lo que influye directamente con el clima organizacional
del centro educativo. En este sentido, la persona gestora identifica que este indicador se
presenta siempre en la institucion educativa. Sin embargo al identificar esta opinion
dividida, se podria desatacar que es un indicador que debe ser considerado dentro de la
organizacion, para abordarlo de manera integral y que, de esta forma, todos los
colaboradores logren identificarlo como un indicador presente en su realidad educativa.

Ahora bien, otra de los elementos que influyen en el clima organizacional, se
establece como la percepcién del entorno laboral, esta contempla lo relacionado con la
percepcion de la poblacién participante en torno al trabajo como tal, por ello resulta
relevante resaltar lo indicado por Canchén, Plaza y Zapata (2013), quienes indican que

este indicador no contempla Unicamente los espacios, sino mas bien se relaciona con el
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sentido de pertenencia y al acceso a los recursos que posee la instituciéon y que a través
de estos elementos se fortalece el desarrollo de las funciones del personal. Cuando los
colaboradores son capaces de identificar categorias relacionadas a la percepcion del
entorno laboral como presente dentro del centro, se puede determinar que estos
estimulan la funcién del personal y se contemplan asi, como un indicador que beneficial
al centro educativo. Por lo anterior, a continuacion se refleja la respuesta de la poblacion
participante en relacion a esta categoria.

Figura #5

Percepcion del entorno laboral Escuela Cubujuqui

8. Respuestas ante conflictos complejos

7. Accesibilidad a recursos y herramientas

No contesta Nunca =Aveces = Siempre

Nota: Arias, 2022, elaboracion a partir de informacion suministrada en los centros educativos objetos de estudio.

Segun se observa en la figura #5, la mayoria de personas participantes identifica
que las respuestas individuales positivas ante los conflictos complejos que demuestran
la capacidad de brindar soluciones para la optimizacion de los procesos, es un factor que
siempre se evidencia en el centro educativo, lo que refleja un elemento significativamente
fortalecido. Se debe recordar que las habilidades sociales en torno a la respuesta a los
conflictos, denota un aspecto positivo, ya que fortalece las relaciones entre los
colaboradores. Estableciendo un ambiente agradable de trabajo. Ademas, segun la
persona gestora, este es un indicador que se puede evidenciar siempre, al crearse
espacios de diadlogo y al tratarse de un ambiente lleno de profesionalismo.

Sin embargo, en relacién a la accesibilidad de los recursos y herramientas fisicas y

tecnoldgicas que permiten el adecuado funcionamiento de la organizacion, la mayor
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parte de la poblacién participante indica que este factor se presenta a veces en la
organizacion, demostrando asi, que la distribucion de los recursos y herramientas dentro
de la organizacion es un elemento que debe observarse y requiere de atencion, ya que
es un elemento de discrepancia entre el personal y la figura de la gestion educativa, pues
esta sefiala que este también es un indicador que siempre esta presente en el centro
educativo. Esta diferencia, puede intervenir dentro del desarrollo del clima
organizacional, ya que si el personal considera que no regularmente cuenta con las
herramientas para ejercer sus funciones, esto puede afectar de manera negativa dentro
del clima organizacional al limitar el sentido de pertenencia y desarrollo de las funciones
de cada colaborador.

Otra variable por considerar, es la toma de decisiones, que es definida por Salinas
y Bejas (2018) como “una funcidén esencial, enmarcada en accionar, individual y
colectivo, hacia la consecucion de las metas y sus correspondientes procesos
operativos” (p.12). Dado que esta funcion posee un caracter mixto, al contemplar tanto
la influencia de las decisiones individuales de los colaboradores, como la toma de
decisiones en conjunto con el fin de alcanzar las metas que proporcionen el bien de la
organizacion, es que dentro del clima organizacional, este indicador se identifica como
la capacidad de la organizacion de ejecutar tareas, brindar pensamientos y soluciones
gue permitan a la misma avanzar en una misma direccion y bajo los mismos estandares.
Para ello, se requiere de un sentido de pertenencia bien formado y de una participacion
colectiva definida.

Ahora bien, resulta indispensable determinar la realidad del centro, en funcion de
las opiniones de los colaboradores y de la persona gestora, las cuales se reflejan en la

figura a continuacion.
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Figura #6
Toma de decisiones Escuela Cubujuqui

e

9. Capacidad de brindar soluciones 10. Autonomia para la toma de
colectivas decisiones

m Siempre mAveces mNunca No contesta

Nota: Arias, 2022, elaboracion a partir de informaciéon suministrada en los centros educativos objetos de estudio.

En relacion a la toma de decisiones, los resultados obtenidos reflejan que en cuanto
a la capacidad de brindar soluciones colectivas para la optimizacién de los procesos
institucionales, la mayoria de los participantes responden que siempre se evidencia este
factor como uno que beneficia al centro educativo, concordando la persona gestora con
esta interpretacion, al sefialar durante la entrevista que este es un indicador que dentro
del clima organizacional del centro siempre esta presente. Cabe destacar que la
capacidad de brindar soluciones es un elemento que refleja una alta participacion de
todos los colaboradores, siendo asi que se podria interpretar que los procesos en la
institucién se realizan de manera eficiente, concordando este hecho con lo antes
sefalado en el indicador definido como estructura y procesos. Esta concordancia, refleja
gue dentro de este centro educativo, este elemento beneficia al clima organizacional del
mismo.

Ahora bien, en cuanto a la autonomia para la toma de decisiones del personal
colaborador, aunque la mayoria selecciona siempre como la frecuencia con la que
identifican el elemento en el centro educativo, se puede observar en la figura, que
también una participacion significante reconoce este elemento como uno que se
evidencia a veces. Un dato de relevancia con relaciébn a este, es que segun la

participacion de la persona gestora durante la entrevista realizada, este es un elemento
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gue se da a veces dentro del centro educativo. Ya que como esta figura sefiala, dentro
de las funciones propias de un gestor educativo, se encuentra la de tomar decisiones
gue beneficien al centro educativo y con las que no todo el personal pueda estar de
acuerdo o pueda decidir de manera autbnoma.

Lo anterior refleja, que si bien es cierto la autonomia es un indicador que favorece
el funcionamiento del clima organizacional dentro del centro educativo, la figura gestora
debe identificar los momentos y espacios indicados en los que este tipo de situaciones
pueden generarse, dado que, se debe recordar que dentro de las funciones de la persona
gestora se encuentran entre muchas otras, las de dirigir, organizar, planificar y controlar
los procesos vy situaciones que se desarrollan dentro del centro educativo. Por lo que
esta funcion requiere de un equilibrio, para que pueda generar la confianza de los
colaboradores y asi generar autonomia y sentido de pertenencia (como se analizaba
anteriormente), pero a su vez, que dentro de esta autonomia se cumplan los objetivos y
metas de la organizacion en general.

Otro factor determinante dentro el clima organizacional, corresponde al de
compensacion, este se relaciona con los beneficios que obtienen los colaboradores de
las instituciones educativas. En este sentido, Romero (2016), sefiala que esta variable
corresponde al “nivel de estimulacion con el que se sienten los empleados al sentir que
son reconocidos en su labor y las expectativas que tienen de ser reconocidos y
valorados” (p.74), por lo que desde la visidon de la investigacion, este elemento se
relaciona directamente con el indicador analizado anteriormente en torno a la estructura
y procesos de la institucion, cuando se sefia el uso de gestos y elogios. Se debe recordar
gue este indicador muestra una opinion dividida entre los participantes, por lo que a
través del analisis de los elementos relacionados a la compensacién se puede identificar
con mayor claridad la influencia del mismo dentro del clima organizacional de la

institucion.
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Figura #7
Percepcion compensacion del personal Escuela Cubujuqui

m Siempre WA veces mNunca

13. Reconocimiento del 11. Motivacion
desempefio individual

Nota: Arias, 2022, elaboracion a partir de informacion suministrada en los centros educativos objetos de estudio.

La figura #7 muestra como la mayoria de participantes identifica que siempre se
utiliza la motivacion por medio de la escucha de las necesidades, deseos, metas y
objetivos. Lo que concuerda con lo indicado por la persona gestora educativa, al
confirmar que es un elemento que siempre esta presente en el centro educativo. Esto
muestra una clara concordancia con lo sefialado antes por Romero (2016), reflejando
gue las personas colaboradoras, en su mayoria se sienten reconocido en la institucién
por su labor individual. Aunque gran parte de los participantes responde que esto sucede
algunas de las veces. Sin embargo, se recalca el hecho de que casi nadie identifica que
nunca esta presente este indicador en la institucion.

A su vez, en referencia al reconocimiento del desempefio individual a través de
elogios y recompensas, se logra evidenciar que, huevamente se encuentra una opinion
dividida, distribuyéndose la mayoria de opiniones hacia las frecuencias a veces y nunca.
Lo que refleja una contraposicion entre ambos elementos correspondientes al indicador
de la compensacion.

Desde el punto de vista de la teoria se podria decir que este no es un elemento que
beneficie el clima organizacional en su totalidad, ya que la clara distribucion de opiniones
demuestra que hay un grupo participante que no identifica este elemento como uno que

beneficie el clima organizacional.
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Seguidamente, como parte de los elementos que pueden beneficiar el clima
organizacional, se considera el denominado relaciones interpersonales, las cuales son
definidas desde la teoria como “las vinculaciones y relaciones directas que se van
conformando en la vida real, entre los individuos” (Arias, Lazo y Quintana, 2018, p.82),
es asi, como se puede determinar que este elemento corresponde a la relacién
evidenciada en el centro que permite a los colaboradores desarrollarse de manera
adecuada. Sin embargo, para poder identificar la realidad del centro educativo es que se
hace necesario evidenciar las opiniones de las personas participantes, las cuales se
reflejan a través de la siguiente figura.

Figura #8

Relaciones interpersonales Escuela Cubujuqui

12. El aporte de habilidades individuales para trabajar de
manera organizada.

Siempre = A veces

Nota: Arias, 2022, elaboracion a partir de informacién suministrada en los centros educativos objetos de estudio.

Segun se evidencia en la figura anterior, la mayoria de participantes opina que este
es un elemento que siempre se encuentra presente en el centro educativo, lo que
demuestra una alta participacién del personal colaborador. Ademas, es importante
recalcar que, desde la visién de la persona gestora, este elemento es uno que puede
identificarse siempre en la institucion.

Esta informacién, desde el punto de vista teorico, permite afirmar que, dentro de la
institucién educativa, las relaciones interpersonales resultan ser un elemento que

beneficia el clima organizacion para la gestion educativa del centro.
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Por su parte, otro de los elementos que se analiza como uno que beneficia el clima
organizacional, es el sentido de pertenencia del personal, el cual es entendido por Vivar
y Torres (2017), como la percepcién del personal y las estrategias utilizadas por la figura
gestora para lograr a través de diversas estrategias de participacion, la toma de
decisiones y que a través de este proceso los colabores se sientan representados por
medio del complimiento de valores y filosofia institucional. Es importante reconocer que
este indicador fomenta el sentido de cultura institucional, el cual es un claro indicador del
clima organizacional positivo dentro de los centros educativos, por lo que el conocer la
percepcion de los participantes en torno al elemento es indispensable, ya que la misma
esta estrechamente ligada con el desarrollo del clima organizacional.

Figura #9

Sentido de pertenencia Escuela Cubujuqui

m Siempre W Algunas veces Nunca No contesta

15. Acciones parael alcancede la 15 7
visidn

14. Estrategias de participacidn

Nota: Arias, 2022, elaboracion a partir de informacién suministrada en los centros educativos objetos de estudio.

La figura #9, refleja que el personal participante, divide su opinidon al identificar
estrategias de participacion para la toma de decisiones, considerando la mayoria que
siempre se observa este indicador en la institucién, pero siendo una considerable parte
la que identifica la misma algunas veces. Por su parte, la persona gestora comparte que
en el centro educativo siempre se evidencian este tipo de estrategias, a través de comités
ya establecidos y que por medio de estos el personal puede tomar decisiones que
influyen en el centro educativo. Un punto a comparar, es el que se sefiala anteriormente,

en cuanto a la toma de decisiones como categoria, cuando la persona gestora indica que
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si bien se busca la autonomia para la toma de decisiones no es en todos los momentos
y espacios en los que se puede o debe emplear esta estrategia. Por lo que se entiende
asi la discrepancia que se evidencia entre la poblacion participante. Sin embargo, una
vez mas, sélo una persona participante identifica que nunca se evidencian este tipo de
estrategias, por lo que al comparar los niveles de participacién se establece que este
elemento si favorece el clima organizacional del centro educativo en cuestién.

Si bien la informacion antes recopilada muestra que este centro educativo cuenta
con claras estrategias para el abordaje e identificacion de elementos claros que
benefician el desarrollo del clima organizacional desde la gestion educativa, es necesario
también conocer a profundidad las percepciones de los participantes, por lo que,
conviene realizar un analisis de las dos preguntas abiertas, realizadas al personal y a la
persona gestora, las cuales buscan determinar caracteristicas propias de la instituciéon
gue benefician el clima organizacional desde la gestién educativa y la forma en la que se
beneficia la gestion del centro educativo cuando existe un clima organizacional favorable,

por lo que a continuacion de desarrolla el andlisis en torno estos dos cuestionamientos.

5.2.1.1 Caracteristicas de la instituciéon que benefician el desarrollo del clima

organizacional desde la gestién educativa de la Escuela Cubujuqui

Este apartado contempla las caracteristicas que benefician el desarrollo del clima
organizacional desde la gestion educativa identificadas por los participantes de la
investigacion. Para ello, se debe recordar lo sefialado por Chacon (2014),al hacer
referencia al significado de gestion y como esta se evidencia en las instituciones;
estableciendo que “las relaciones se construyen en funcién de las necesidades de la
organizacion y se ven condicionadas y modificadas por factores de todo tipo” (p.159),
esto quiere decir que, dentro del clima organizacional, la percepcion construida por cada
uno de los participantes es esencial para que se desarrolle un clima organizacional
positivo.

Entre las opiniones de las personas participantes, cabe destacar que su mayoria
sefiala la organizacién, planificacion, direccién y control como clave para el desarrollo
del clima organizacional del centro. Pero también, se destaca lo sefialado por la persona
participante N°21, quien comparte que en la institucion se evidencia una “labor

administrativa en especial la directora como jefa de la institucién lidera de forma éptima
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y con respeto al personal docente”, esta participacion se ve reforzada por otros
participantes, al rescatar caracteristicas como la empatia, la autonomia, comunicacién y
respeto dentro de las caracteristicas presentes en la organizacion.

Ademas, la persona gestora opina que entre las caracteristicas propias del centro
educativo resaltan “la comunicacién y respeto, porque los conflictos nacen de la falta de
comunicacién, cuando hay conflicto es mejor reunir y solucionar conversando”. Esto
refleja, que tanto la persona gestora, como el personal colaborador trabajan en manera
conjunta para el centro educativo, dado que la persona participante N°2 sefiala que
“Instrucciones claras acerca de los diferentes procesos relacionados con la gestion
educativa través de circulares. Ambiente de colaboracién entre los compafieros”, a su
vez la persona participante N° 9 resalta que la persona gestora “procura tomar en cuenta
las necesidades de los actores”. Si se analizan estas opiniones, se puede demostrar que
dentro de la institucién indicadores como la comunicacion y el espacio para la resolucién
de conflictos o0 escucha de necesidades es uno que se encuentra abierto, por tanto, uno
de los elementos que fortalece significativamente el clima organizacional del centro.

Aunado a lo anterior, se destaca lo sefialado por la persona participante N° 17 al
sefalar que “Son muy organizados. Todo se entrega y ejecuta correctamente.”, apoyado
por la persona participante N°19, quién resalta que “Se organizan comités de trabajo.
Material necesario para realizar las funciones.”, siendo estas opiniones respaldadas por
la persona participante N° 2, quién comparte que en la institucion existen “Instrucciones
claras acerca de los diferentes procesos relacionados con la gestion educativa través de
circulares. Ambiente de colaboracién entre los comparieros”, lo cual refleja que para el
personal participante, en su mayoria identifican elementos que benefician el desarrollo
del clima organizacional para la gestion educativa. Demostrando asi, que los elementos
antes analizados estan presentes dentro de la institucion, pero que ademas, son unos
gue reflejan un adecuado desarrollo del clima organizacional en este centro educativo.

Ahora bien, dentro de los elementos que benefician el clima organizacional, queda
analizar lo referente a los beneficios obtenidos por la gestion del centro educativo cuando

existe un clima organizacional positivo, por lo que a continuacién se realiza dicho analisis.
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5.2.1.2 Formas en las que se beneficia la gestion de la Escuela Cubujuqui cuando

existe un clima organizacional positivo

En este apartado, se rescatan las opiniones compartidas por los participantes del
centro, quienes logran identificar formas en las que se beneficia la gestion del centro
educativo cuando existe un clima organizacional positivo. En relacion a esto, se destaca
lo sefalado por Sandoval (2004), al indicar que “el ambiente de trabajo percibido por los
miembros de la organizacion y que incluye estructura, estilo de liderazgo, comunicacion,
motivacion y recompensas, todo ello ejerce influencia directa en el comportamiento y
desempefio de los individuos” (p.2), ademas, segun se indicé anteriormente, dado que
la gestion del centro abarca lo percibido por los colaboradores es que es indispensable
conocer como estos perciben el beneficio del clima organizacional en torno a este
indicador.

En relacion a esto, la persona participante N° 5 destaca que “Este clima positivo es
un incentivo parar realizar el trabajo con el mayor esfuerzo que se pueda en todas las
areas en las que es necesario desempeifiarse”, pensamiento compartido por la mayoria
de participantes, al resaltar aspectos como el logro de objetivos, la actitud positiva frente
al trabajo, motivacion, buen ambiente laboral, seguridad. Por lo que se puede reflejar que
dentro de esta comunidad educativa la conciencia de los beneficios obtenidos a través
de un clima organizacional positivo son amplias y muchas.

Ademas, segun se indicaba en parrafos anteriores, la gestion depende de la
percepcion del persona y al ser esta de caracter positivo, se puede inferir que es asi
como identifican el clima organizacional que se vivencia en el centro. En este mismo
sentido, es necesario resaltar lo compartido, durante la entrevista elaborada por la
persona gestora, al sefalar que “Es un todo, somos una familia, pasamos mas tiempo
juntos que con nuestra familia y cumplimos con todo lo que nos compete”, lo que denota
el pensamiento de integridad, conformacion de un equipo y hasta los lazos que se
construyen al compartir por largos periodos de tiempo junto con las personas que se
labora.

Es indispensable, reconocer que, un espacio positivo de trabajo es eficiente y
eficaz, dado que las tareas fluyen con mayor simplicidad, compartiendo tareas, siendo
significante la labor de cada miembro y generando un espacio confortable de desarrollo
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individual y colectivo, trayendo como consecuencia una institucion sélida y significante
para la educacion costarricense. Brindando asi, servicios de calidad, tal y como se
establece en el marco nacional educativo.

Ahora bien, dado que ya se han abordado los elementos que benefician el clima
organizacional, desde la perspectiva de la poblacion participante en el centro educativo.
Es que ahora, resulta de importancia, considerar lo referente a los elementos que limitan
el clima organizacional desde la gestion educativa. Insumos que se analizan en el

apartado a continuacion.

5.2.2 Elementos que limitan el desarrollo del clima organizacional de la Escuela

Cubujuqui desde la gestién educativa

Dado que la investigacion busca analizar elementos que benefician o limitan el
clima organizacional para la gestién educativa, es que la presente seccion comprende
los indicadores relacionados con el clima organizacional y que pueden impactar de
manera positiva o negativa el desarrollo del clima organizacional. No esta demas,
recordar que los elementos aqui analizados, parten de las opiniones de las personas
participantes y persona gestora, en relacién con los supuestos teodricos desglosados en
el Marco Tedrico del presente estudio.

Ahora bien, desde la vision de Chiavenato (2007), el clima organizacional puede
ser “negativo y desfavorable (cuando es frio y desagradable)” (p.122), esto refleja un
caracter frio, distante y tenso dentro de las organizaciones educativas, lo que puede traer
consigo, consecuencias negativas en torno al cumplimiento de metas, prestacion de
servicios y desarrollo personal y colectivo de los miembros de la comunidad educativa.

Ahora bien, desde el centro educativo en cuestion, el primer indicador por analizar
corresponde a la relacionada con la estructura y procesos de la organizacién educativa;

la respuesta que la poblacién participante comparte se desglosa en la siguiente figura.
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Figura #10
Elementos que limitan la estructuray procesos Escuela Cubujuqui
mOSiempre MDAlgunas veces @ Nunca DONo contesta
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Nota: Arias, 2022, elaboracion a partir de informaciéon suministrada en los centros educativos objetos de estudio.

La figura anterior, refleja las opiniones brindadas por los participantes. En relacion
a los elementos que limitan la estructura y procesos de la organizacion educativa, para
ello, se recuerda lo mencionado por Coello (2016), “las organizaciones se ordenan de
acuerdo al ideario de institucion que se espera establecer; por tanto, va construyendo
todo un engranaje de espacios, tareas, perfiles profesionales que se espera se acoplen
a los puestos” (p.86), desde la estructura de la organizacién, este perfil de funciones
establecidas y ejecutadas por las personas participantes es indispensable, por lo que,
aquellos elementos que limiten el desarrollo de este elemento afectan a cada colaborador
y con ello a la organizacion educativa como tal.

Ahora bien, especificamente a la centralizacion de las funciones, la mayoria de
participantes opina que este es un factor que a veces limita la funcion del clima
organizacional del centro educativo, sin embargo una tercera parte de la poblacién
participante opina que es un elemento que nunca afecta al centro educativo. Sin
embargo, desde la vision de la persona gestora, este indicador siempre afecta al clima
organizacional de las instituciones, sin embargo, desde su perspectiva institucional esta
se presenta a veces en lainstitucion, y para ello se retoma lo ya puntuado en el apartado
de toma de decisiones de la seccion anterior, cuando esta opina que en mayoria de las

ocasiones las decisiones deben ser tomadas por la persona que dirige el centro.
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Lo anterior, visto desde el enfoque del clima organizacional puede ser un elemento
gue lo limite, ya que como Coello (2016), sefalaba, las estructuras y procesos se
construyen con la participacion de la comunidad educativa, a través de las funciones que
cada persona desarrolle, por lo que al percibir en su mayoria una presencia en la
centralizacion de las funciones, puede significar un elemento por analizar, en funcion del
centro educativo participante.

En cuanto a la desatencion de las habilidades y competencias de los colaboradores,
la mayoria opina que algunas veces se desatienden sus habilidades y competencias, sin
embargo, una tercera parte de la poblacién participante responde que esta desatencion
nunca se da. En este punto, le persona gestora opina que, este indicador siempre afecta
el desarrollo del clima organizacional, pero que en el centro educativo esto no sucede,
ya que los comités de trabajo se construyen en funcion de las habilidades de los
colaboradores, reconociendo de este modo las habilidades del personal.

En relacién con lo anterior, cabe rescatar lo percibido en el apartado de elementos
gue benefician al clima organizacional, cuando en la seccién de estructura y procesos
(figura # 7), cuando las opiniones se dividieron entre las opciones de siempre y a veces.
Reforzando este resultado con lo obtenido en la figura #10, al establecerse que esta
opinién contintia estando dividida en el centro educativo.

Por lo que, en consecuencia, en torno a la estructura y procesos de la organizacion
educativa, se puede considerar como una variable que afecta el desarrollo del clima
organizacional en el centro educativo, dado que la poblacion participante se muestra
dividida en funcién del andlisis de los perfiles profesionales (habilidades y competencias)
gue se desarrolla en la institucion.

Seguidamente, referente a la desvinculacion de los colaboradores con las metas
institucionales, la mayoria opina que este es un elemento que algunas veces esta
presenta en el centro, sin embargo se considera una opinion dividida, dado que la opinion
‘nunca”, se aproxima de manera significativa al punto anterior. En este sentido, la
persona gestora opina que evidentemente este elemento siempre afecta el clima
organizacional de los centros educativos y recalca que en este en especial, este es un
elemento que a veces se presencia en el centro educativo. Por lo que se puede apreciatr,

que tanto el indicador anterior como este se relacionan en funcion de una percepcion de
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limitacion en torno al sentido de pertenencia y la construccion del clima organizacional a
través del engranaje necesario, resaltado por Coello (2016), tanto la discrepancia
obtenida, como la identificacion de la administracion de la presencia de este indicador,
suponen un punto a analizar en el relacidn a los elementos que limitan el desarrollo del
clima organizacional.

Ahora bien, como segundo indicador se muestra la percepcion del entorno laboral,
el cual, desde la perspectiva de Chiavenato (2009) corresponde al escenario institucional
el cual contempla recursos, materiales, informacion que se traduce en productos y
servicios brindados por la organizacion. En este sentido, la figura a continuacion refleja
las opiniones de los participantes en esta materia.

Figura #11.

Elementos que limitan la percepcién del entorno laboral Escuela Cubujuqui

21. La distribucion inadecuada de los espacios fisicos,
materiales e inaccesibilidad de los recursos.

= Siempre = Algunas veces Nunca No contesta

Nota: Arias, 2022, elaboracion a partir de informacién suministrada en los centros educativos objetos de estudio.

Segun refleja la figura anterior, la mayoria de los participantes considera que la
distribucion inadecuada de los espacios fisicos, materiales e inaccesibilidad de los
recursos es un elemento que a veces afecta la gestién del clima organizacional del centro
educativo. Desde la perspectiva de la persona gestora, este es un elemento que siempre
afecta la gestion del clima organizacional de los centros educativos, pero que en la
institucién como tal, no es un elemento que afecte, dado que la distribucion se realiza de
manera organizada, considerando los espacios y funcionalidad del centro. En relacién a

esto, ademas sefala, que desde la administracion, es deber de las personas directoras
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el distribuir los recursos que brinda el estado y que responda a las necesidades, por
ejemplo, menciona que actualmente esta distribucién se enfoca sobre todo en suplir las
necesidades propias de la emergencia nacional y cubrir con ello los protocolos de higiene
y desinfeccién.

Por lo anterior, se puede determinar que dentro de la percepcion del entorno laboral,
se definen tanto los recursos didacticos, como todos aquellos referentes a las
necesidades propias de las instituciones educativas. Dado que el estudio se efectia en
un periodo histérico de emergencia salubre, es que la necesidad de suplir esta realidad,
hace que el personal docente, el cual contesta desde la perspectiva docente considere
qgue es un elemento que si afecta en algunas de las veces, aunque la persona gestora
determine que esto no es asi, se supone que esta discrepancia sucede ya que los
participantes analizan el indicador desde un punto de vista distinto, uno didactico y otro
administrativo.

En esta misma linea, otra de las categorias presentes en el estudio, corresponde
a la toma de decisiones, a través de la ausencia de acciones colectivas para el logro de
objetivos y la carencia de adaptacion a las propuestas y cambios. En relacion a esto,
cabe destacar lo sefialado por Robbins y Judge (2009), los cuales sefalan que la toma
de decisiones proviene de la racionalidad, o el sentido de eleccion consiente de los
individuos, o sea, que se evidencia como una respuesta ante un entorno, en este caso
el organizacional.

Es por lo anterior, que la figura a continuacion, refleja las opiniones de las personas
participantes, en cuanto a la frecuencia con la que este indicador se manifiesta como una

gue interfiere el clima organizacional del centro educativo.
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Figura #12.
Elementos de latoma de decisiones que limitan la Escuela Cubujuqui
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Nota: Arias, 2022, elaboracion a partir de informacion suministrada en los centros educativos objetos de estudio.

Segun se observa en a figura superior, en cuanto a la inexistencia de acciones
colectivas para el logro de los objetivos, la opinién de los participantes se manifiesta
como una dividida, ya que igual nUmero de personas opina que es un elemento que a
veces se evidencia en el centro educativo; sin embargo, la misma cantidad de
participantes indica que nunca se manifiesta este elemento en el centro educativo.

Ya se ha observado anteriormente, como las opiniones estan divididas en el centro
educativo, el indicador relacionado con elementos que benefician y limitan la
organizacion. En este sentido, otra de las opiniones es la de la persona gestora, quien
indica que en torno a la gestion de los climas organizacionales en el sector educacion es
evidente que cuando no existen acciones colectivas se limita el desarrollo del clima
organizacional y de la institucién como tal, ya que cuando hay personas que generan un
clima organizacional tenso o de poca colaboracion interfiere con la relacion entre los
compafieros y esto afecta a toda la institucion en el alcance de las metas y objetivos.
Ademas, la persona gestora también sefiala que en el centro educativo si hay personas
gue obstruyen los procesos de toma de decisiones en el centro lo que entorpece el logro
de los objetivos.

Lo anterior, deja como evidencia, que el sector que considera que es un aspecto

gue interfiere, es aquel que ha observado cdmo este afecta la gestion del clima
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organizacional del centro educativo, lo cual se comprueba en la teoria, cuando Robbins
y Judge (2009) resaltan que este elemento corresponde a uno racional, o sea que, la
opinion de los participantes y de la gestion refuerzan la teoria al identificar colaboradores
gue limitan este proceso dentro de la institucion, al decidir de manera racional la no
participacion en la toma de decisiones del centro educativo.

En consecuencia, la toma de decisiones corresponde a otro de los elementos
analizados corresponde a la carencia de adaptacion a las propuestas y cambios, en este
factor, la mayoria de participantes opina que es un elemento que nunca se evidencia en
el centro educativo, aungue un sector bastante significativo opina que algunas veces si
se manifiesta; a su vez, la persona gestora también opina que es un elemento que a
veces se evidencia dentro de la institucion. Si se toma en consideracion las respuestas
de este elemento junto con el anterior, es posible determinar que en la institucién existe
este factor como uno limitante dentro del clima organizacional, dado que las opiniones
se encuentran claramente segregadas entre las frecuencias a veces y nunca. La
discrepancia que este elemento representa no debe omitirse, pues la misma es en si un
elemento presente que refleja el clima organizacional de la institucion.

Otro elemento consultado a los participantes, corresponde a los elementos que
interfieren las relaciones interpersonales en el centro educativo, especificamente
aqguellos relacionados a los altos niveles de conflicto, la ausencia de comunicacion que
aisla a los colaboradores y el desequilibrio entre los intereses individuales y colectivos.
Segun la teoria, las relaciones interpersonales “mejoran la eficiencia, facilitan la
adaptacion a los cambios en el logro de los objetivos organizacionales” (Dalton citado
por Arce y Malvas, 2014, p.44), por lo que, si este factor se ve opacado por situaciones
gue le limiten, limitara a su vez la eficiencia y el logro de los objetivos de la institucion.
Sin embargo, para poder determinar lo que sucede en la organizacion, es indispensable
recurrir a la opinién de los participantes, esta se refleja a través de la siguiente figura.
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Figura #13.
Elementos que limitan las relaciones interpersonales Escuela Cubujuqui
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Nota: Arias, 2022, elaboracion a partir de informacion suministrada en los centros educativos objetos de estudio.

Ahora bien, segun los datos recopilados, se puede evidenciar que, en torno a los
niveles de conflicto presentes en la organizacién, la mayoria de personas participantes
opina que nunca se evidencia este indicador en la organizacion. Por su parte, la persona
gestora considera que este elemento se manifiesta a veces en el centro educativo, pero
que, cuando se presenta esta lo aborda a través del dialogo dentro de la direccion, con
el fin de que estos puedan resolverse y asi no afectar la gestion del centro educativo, ya
gue, desde su vision, de no abordarse seria un elemento que afectaria el centro y su
funcion.

Seguidamente, en cuanto la ausencia de comunicacion que aisla a los
colaboradores, nuevamente se encuentra una opinion dividida, ya que, aunque la
mayoria opina que a veces se presenta en la institucion, un grupo significativo opina que
nunca se evidencia en el centro, por su parte, la persona administradora opina que en el
centro a veces se presenta este factor, dado que esto depende de cada colaborador. Es
importante analizar en este punto lo que indica la teoria, en este sentido Chiavenato
(2009) indica que la comunicacién une a las personas de las organizaciones y que en
una organizacion en donde existe ausencia de comunicacion se evidencian
colaboradores aislados, lo cual afecta dado que las organizaciones dependen de la

unidad de los colaboradores y del entorno en el que se desarrollan. Asi, que si el
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elemento que une a los colaboradores corresponde a la comunicacién y esta a veces se
ve como un elemento que limita la gestion del clima organizacional en el centro, es
cuando se debe abordar la misma, ya que la ausencia de esta puede traer consecuencias
negativas a la funcién general de la organizacion.

En referencia a las relaciones interpersonales, el elemento final en consideracion
corresponde al desequilibrio entre los intereses individuales y colectivos que resulta en
una descoordinacion ante las metas en comun. Desde la teoria, se considera este punto
como el manejo de las diferencias a través de la asertividad, la busqueda de los propios
intereses y la cooperacién para el alcance de los intereses colectivos (Chiavenato, 2009),
en relacién a este punto, la mayoria de los colaboradores opinan que en la organizacion
a veces se presenta este factor, hecho con el que concuerda la administracion del centro,
lo que evidencia que este elemento se encuentra presente dentro del centro educativo,
siendo uno que limita al mismo, dado que al dificultarse la concordancia entre los
intereses individuales y colectivos, se limita el alcance de los objetivos, generandose una
descoordinacion entre las metas colectivas y los intereses personales. Desde la
administracion educativa, este es un punto a considerar, ya que la afectacion de las
relaciones interpersonales del centro educativo puede generar, como se vio al inicio del
capitulo, un clima organizacional frio, lo cual limitara no solo las relaciones sociales sino
la calidad de los servicios brindados por el centro educativo.

Der manera consecutiva, otro de los elementos analizados que puede limitar la
gestion del clima organizacional corresponde a la compensacién. Aunado a esto se
retoma lo establecido en la teoria, especificamente por Romero (2016), este autor se
refiere a la compensaciéon como la estimulacion percibida por los colaboradores al
percibir su labor reconocida y valorada y a través de esta ejecutar acciones para el logro
de los objetivos. Para poder determinar si esta corresponde a un elemento presente en
la organizacién es que se hace necesario conocer la opinion de la poblacion participante.

En este sentido, se muestran los datos obtenidos por medio de la siguiente figura.
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Figura # 14.
Elementos que limitan la compensacion de la Escuela Cubujuqui
ONunca DA veces @ESiempre
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Nota: Arias, 2022, elaboracion a partir de informacion suministrada en los centros educativos objetos de estudio.

Como se observa en la figura anterior, en torno a los elementos que limitan la
compensacion, en el centro educativo se evidencia una evidente discrepancia entre el
grupo participante. Ya que tanto en cuanto a la ausencia de compromiso por parte del
personal, como en el inadecuado funcionamiento individual y colectivo por la falta de
motivacion, la opinién se divide de manera equitativa entre las frecuencias a veces y
nunca. Lo que, segun el autor antes referido, se puede evidenciar que, si bien existe un
grupo participantes que se identifica como uno reconocido y valorado y por tanto
identifica presencia de compromiso y un adecuado funcionamiento colectivo de la
organizacion, hay una participacion significativa de personas que nunca se considera
gue esto no se evidencia en la totalidad de las ocasiones, identificando momentos en los
cuales este elemento puede limitar la gestion del clima organizacional en el centro
educativo.

Ahora bien, desde el punto de vista de la persona gestora, en toda institucion
siempre existen personas que limitan el funcionamiento adecuado del clima
organizacional, por lo que desde la gestion se deben trabajar estrategias, por ejemplo,
en esta organizacion se abordan a través de los comités institucionales, para el
funcionamiento y adecuado alcance de las metas y objetivos. Con esta informacion, se

puede sefalar que dentro de este grupo participante, hay quienes reconocen en la
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institucion la presencia de colaboradores que afecta el desempefio colectivo de la
institucién educativa, por lo que este indicador se evidencia como uno que limita la
gestion educativa del centro educativo.

Finalmente, en cuanto a la dltima variable analizada a través del grupo de
respuestas cerradas y en relacion a los elementos que limitan el desarrollo del clima
organizacional, se encuentra el sentido de pertenencia, este indicador se manifiesta en
el clima organizacional desde la teoria como la direccionalidad de los colaboradores en
pro de la mision y vision del centro educativo, asi como de los objetivos y se evidencia
como una percepcion individual acerca de la satisfaccion colectiva de alcanzar los
objetivos (Gonzéles, 2019). Para evidenciar si en la institucion existen elementos que
limiten el sentido de pertenencia, se hace uso de la figura a continuacion para reflejar las
opiniones recopiladas a través del proceso de recopilacion de datos.

Figura #15
Elementos que limitan el sentido de pertenencia Escuela Cubujuqui
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Nota: Arias, 2022, elaboracion a partir de informacion suministrada en los centros educativos objetos de estudio.

La figura anterior, nuevamente deja en evidencia una respuesta dividida entre la
poblacion participante, dado que en cuanto a la ausencia de estrategias institucionales,
gue estimulen el sentido de pertenencia, las personas participantes se distribuyen de
manera equitativa entre las frecuencias a veces y nunca. A su vez, la persona gestora
indica que este elemento se abarca a través de los diferentes comités institucionales,

como lo son el comité de salud ocupacional, a través de reuniones de personal. Sin
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embargo, segun evidencia la teoria, el que existan participantes que consideren que a
veces se evidencia este elemento como uno que limita, denota que dentro de la
organizacion hay personas que perciben este elemento como uno que limita el clima
organizacional, lo que deja como una necesidad el abordar de multiples formas o buscar
otras alternativas que permitan a los participantes evidenciar estrategias institucionales
gue fortalezcan el sentido de pertenencia.

Aunado a lo anterior, se evidencia la identificacion de una omision de estrategias
de participacion para la toma de decisiones, resultando en opiniones divididas por parte
de los participantes, existiendo un grupo docente el cual considera que a veces existe
omision por parte de la institucién y otro que considera que nunca existe esta omision.
Ademas, dado que la persona gestora comparte que en la institucion entre las estrategias
utilizadas estan las reuniones y talleres, organizados por los comités, es que nuevamente
gueda a criterio, el hecho que existe personal que requiere otro tipo de alternativas para
estimular el sentido de pertenencia entre los colaboradores.

En este apartado, las respuestas de la poblacion participante evidencian una
division, elemento que sin duda, puede limitar la gestion del clima organizacional del
centro educativo.

Sin embargo, con el propdsito de ahondar lo referente a este apartado, es que se
realizan dos preguntas de caracter abierto, con el fin de identificar las estrategias
implementadas para atenuar el impacto negativo de los elementos que limitan el
desarrollo del clima organizacional y la forma en la que afecta la gestion del centro
cuando existe un clima organizacional deteriorado. Esto, con el fin de conocer la opinion
de la poblacion participante, en referencia a lo vivenciado desde su desarrollo profesional

en la organizacién educativa en cuestion.

5.2.2.1 Estrategias se han implementado para atenuar el impacto negativo de
elementos que limitan el desarrollo del clima organizacional de la Escuela

Cubujuqui

Como se ha establecido en parrafos anteriores, este apartado recopila las opiniones
de los participantes, obtenidas a partir de cuestionamientos de tipo abierto, los cuales
pretenden evidenciar la realidad del centro educativo, desde la voz de los participantes.
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Misma, que refleja a través de opiniones construidas la realidad en torno al tema de
estudio.

Es por lo anterior, que cabe destacar lo mencionado por Sandoval (2004) quien
resalta que “el ambiente de trabajo percibido por los miembros de la organizacion y que
incluye estructura, estilo de liderazgo, comunicacion, motivacion y recompensas, todo
ello ejerce influencia directa en el comportamiento y desempefio de los individuos”, (p.2),
esto indica que, la implementacion de estrategias claras que potencien el ambiente de
trabajo a través de diversos elementos, influye en el desempefio de los colaboradores y
con ello, en la funcién global de la organizacion educativa.

Ahora bien, desde el punto de vista de los participantes, se resalta lo sefialado por
el participante N° 10, quien sefiala que entre las estrategias implementadas se encuentra
“Tener una buena actitud de ayuda y colaboracion con los demas. Tratar de participar en
las necesidades que la institucién requiera.”, lo cual refleja lo antes evidenciado en la
Figura #8, cuando indica que, dentro de la institucion las relaciones interpersonales son
un elemento que beneficia el clima organizacional.

Sin embargo, existen opiniones muy contrarias, dado que la persona participante
N°2, responde a esta interrogante de la siguiente manera “Que yo sepa ninguno.” Sin
embargo y un grupo participante prefiere no contestar. No obstante, gran nimero de
participantes sefiala que las estrategias se evidencian a través de los comités, como el
comité convivir, trabajo ocupacional, pastoral educativa y que se desarrollan a su vez
convivios, capacitaciones y reuniones. Por su parte, la persona gestora también indica
que en el centro, entre las estrategias implementadas se encuentra “la realizacion de
convivios y actividades por parte del comité de salud ocupacional, depende de la
situacion que se dé. También durante reuniones que se necesite abordar algun tema en
especifico”.

Dado que la mayoria de participantes logra identificar estrategias que buscan
atenuar el impacto negativo de los elementos que limitan el clima organizacional, es que
se identifica relacion con la teoria, puesto que, a pesar de que existen participantes que
no logran identificar estrategias o prefieren no contestar, la mayoria esta de acuerdo con
gue se realizan diferentes abordajes para el abordaje de los elementos que pueden

perjudicar el desarrollo del clima organizacional.
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Ademas, es importante hacer hincapié en que las personas participantes, en su
mayoria, se encuentran de acuerdo con la persona gestora, mencionado las estrategias
gue esta sefala. Lo cual refleja que la mayoria de las personas participantes se
encuentran de acuerdo en que desde la institucion se trabaja por vivenciar un clima
organizacional positivo. Lo cual, permite establecer que, en este centro educativo se
presenta una vision estructurada de lo que significa el clima organizacional y su impacto
para todos los individuos del centro. Ademas, se aborda de manera conjunta lo referente
al clima organizacional, siendo todos los colaboradores participes y consientes de la

importancia de este para el adecuado funcionamiento de la organizacion.

5.2.2.2 Formas en las que afecta la gestién educativa de la Escuela Cubujuqui

cuando existe un clima organizacional deteriorado

Ahora bien, resulta indispensable conocer de qué forma puede afectar un clima
organizacional deteriorado la gestion de la organizacién, por lo que se realiza el
cuestionamiento a la poblacion participantes con lo cual se busca detectar la realidad del
centro a través de las respuestas de la poblacion participante.

Desde lo que sefala la teoria, se rescata lo mencionado por Tello (2008) cuando
indica que la gestion “incluye las subjetividades de las personas, la realidad institucional
y fundamentalmente, el entorno” (p.2), por lo que, desde la gestion, la presencia de
situaciones que afecten el desarrollo del clima organizacional afecta tanto a los
individuos, como los procesos y el alcance de los objetivos en general.

Ahora bien, desde la opinién de las personas participantes, se rescata lo sefialado
por la persona participante N°12, quién comparte “Lo afecta en la manera de trabajar,
principalmente la desmotivacion, no permitiendo un ambiente agradable.”, ademas la
mayoria de los participantes destaca que el principal elemento en el que se evidencia un
clima organizacional deteriorado corresponde al factor motivacién. Opinibn que es
compartida por la persona gestora, quién sefala “Cuando existe este tipo de clima, que
no es el caso de la institucion, existe una clara desmotivacion por todo”. Ahora bien,
como se evidencio desde la teoria, la gestion evidencia la realidad institucional, en la
qgue interfiere la subjetividad de las personas y el entorno, por lo que al encontrar
multiples similitudes en las respuestas de los participantes, siendo el elemento central la
motivacion es que se hace necesario retomar o mencionado por Chiavenato (2009), el
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cual destaca que “la palabra motivacién proviene del latin movere, que significa mover.”
(p.236).

Dado que se evidencia un movimiento uniforme en el centro educativo, a través de
las respuestas constantes de los participantes, aunado a que las respuestas abiertas
denotan concordancia entre las respuestas generales de la persona gestora y el personal
colaborador participante, es que se evidencia que dentro de este centro educativo, a
pesar de que existen elementos que limitan el clima organizacional, existen a su vez
estrategias que buscan contrarrestar estos y asi beneficiar a la poblacion colaboradora
y con ello la realidad del centro educativo, como un ente.

Por lo anterior, es que queda analizar, desde la perspectiva de la administracion
educativa, lo referente al desarrollo del clima organizacional, especificamente desde la

figura de la persona gestora, lo cual se realiza en el apartado a continuacion.

5.2.3 Rol del administrador de la educacién dentro del clima organizacional parala
gestiéon educativa de la Escuela Cubujuqui

Como se describe anteriormente, el presente apartado trae a colacion la figura de
interés en relacion al objeto de estudio, el cual se refiere al rol de la persona gestora y
su funcién e influencia dentro del clima organizacional del centro. Por lo que se muestran
tanto los elementos identificados por las personas participantes, como lo compartido por
la persona gestora y en consecuencia lo establecido desde la teoria de la administracion
educativa.

Cabe destacar, que desde la teoria se establece que “en la actualidad se acepta
que las funciones béasicas del administrador son la planeacion, la organizacion, la
direccion y el control. El desempefio de estas cuatro funciones basicas (planear,
organizar, dirigir y controlar) constituye el denominado proceso administrativo”
(Chiavenato 2007 p.142). Es de esta forma, que se determina la necesidad de conocer
la ejecucion de las funciones administrativas dentro del centro educativo en estudio, y
para que esto sea posible es que se realiza el cuestionamiento a la poblaciéon
participante, para asi, identificar la situacién vivenciada en la realidad educativa de la

organizacion participante.
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Figura #16
Ejecucion de las funciones administrativas Escuela Cubujuqui
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Nota: Arias, 2022, elaboracion a partir de informacién suministrada en los centros educativos objetos de estudio.

La figura anterior, muestra una clara consistencia entre los ocho elementos de los
indicadores consultados; siendo la mayoria de los indicadores reconocida como siempre
presente en el centro educativo. A excepcion de dos, los cuales seran analizados en
funcion de la informacién recopilada en los dos apartados anteriores.

Como primer punto se encuentra la planeacion al definir los objetivos y procesos
para alcanzar estos, siendo este identificado por la mayoria de participantes como uno
gue se evidencia siempre. Ademas en cuanto a esto, se debe recordar que en los dos
apartados anteriores, tanto en las preguntas cerradas como en las abiertas, en cuanto a
la planificacién y organizacion, los participantes identifican en el centro esta como un
elemento que beneficia al clima organizacional. A su vez, en este aspecto, la persona
gestora también identifica en el centro educativo la presencia y ejecucién de las tareas a
través de la planificacion de las mismas. Por lo que queda en evidencia que este
elemento de la funcién administrativa fortalece el clima organizacional de la organizacién
educativa.

En segundo lugar se encuentra la programacion de actividades que permitan el
funcionamiento de la institucion educativa, en este sentido, se recuerda que el clima

organizacional se construye a partir de las relaciones entre las personas que componen
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la organizacion. Ademas, segun lo evidenciado en la figura anterior, este es un elemento
que la mayoria de participantes considera, se encuentra siempre en la institucion
educativa. Lo que refleja, que la administracion se preocupa por planificar y programar,
organizando y dirigiendo lo referente al clima organizacional del centro educativo.
Aunado a esto, es importante referirse a que la persona gestora manifiesta la misma
apreciacion que los colaboradores, al hacer referencia a que este elemento se
desarrollan siempre en la institucion. Por lo que se puede considerar este indicador como
uno gue beneficia el clima organizacional de la institucion.

En la misma linea, el tercer indicador cuestionado, hace referencia a organizar el
funcionamiento de la organizacién al delegar las funciones y tareas. Una vez mas, la
mayoria de personas participantes concuerda en que siempre se evidencia este
elemento en el centro educativo, vision compartida por la persona gestora. Elemento que
evidencia tanto concordancia entre las participaciones como identificacion del indicador
como uno que beneficia el clima organizacional del centro educativo.

Asimismo, en funcion de la ejecucion de funciones administrativas, se analiza la
asignacion de tareas con base en las habilidades de los colaboradores, puesto que se
debe considerar que dentro de las instituciones educativas, se desarrollan multiplicidad
de personas en su diversidad y cada una de ellas con elementos que pueden fortalecer
0 en ocasiones limitar el funcionamiento del centro educativo y es parte del proceso de
organizacion y planificacion el poder administrar las habilidades de los colaboradores en
pro del funcionamiento de la organizacion. Es por ello, que el que la mayoria de
colaboradores concuerde en que siempre se visualiza este indicador en el centro
educativo y que a su vez, la persona gestora identifique este elemento como uno que
siempre esta presente en la institucion. Por lo que se puede establecer que, dentro de
este grupo participante, el indicador resaltado se manifiesta como uno que favorece el
clima organizacional de la institucion.

Seguidamente, se analiza lo relacionado a la direccion a través de la coordinacion
de esfuerzos y la comunicaciéon asertiva de las funciones, indicador que se relaciona
tanto a las funciones administrativas béasicas, como a la comunicacion dentro de las
organizaciones educativas, por ello, se retoma lo indicado por Chiavenato (2009),

cuando hace referencia a que la comunicacién es el elemento que permite mantener
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unidos a los miembros de las organizaciones y que la ausencia de esta aisla a los
colaboradores, ademas resalta que la principal caracteristica de las organizaciones es
gue todos los individuos dependen de del desempefio del otro. Por ello, el evidenciar en
la figura anterior que la mayoria de participantes considera este elemento como uno que
siempre estd presente en la organizacion, refleja un alto nivel de relacion entre los
colaboradores y la administracién, dado que en este sentido se analiza especificamente
aquella en funcién con la administracion educativa. A su vez, la persona gestora también
identifica este elemento como uno que siempre esta presente en la organizacion,
situacion que puede considerarse como un elemento que beneficia el clima de la
institucion educativa.

De la misma forma, otro de los indicadores relacionado a las funciones
administrativas, corresponde a la motivacion al personal a través de gestos, elogios y
recompensas. En este indicador, la figura evidencia una variante en la distribucion de las
respuestas de los participantes, dado que, aunque la mayoria identifica que siempre se
presenta el indicador dentro del centro educativo, hay una seccion significativa de
participantes los cuales identifican este elemento como uno que a veces se evidencia en
la institucion. Esta distribucion concuerda con lo antes analizado dentro de los elementos
gue benefician y aquellos que limitan el funcionamiento del clima organizacional del
centro, dado que ya antes, se habia evidenciado esta distribucion en referencia a la
compensacion identificada por los colaboradores, existiendo entre los participantes un
namero significativo el cual no siempre identifica este elemento en el centro educativo,
lo cual se puede reconocer como uno que, si bien se presenta en la organizacion, se
puede fortalecer en pro del clima organizacional. Ademas, es importante mencionar que,
para la persona gestora, dicho indicador es uno que se manifiesta siempre en el centro
educativo.

Otro de los elementos a analizar en relacion a la presencia de las funciones
administrativas dentro del centro educativo, corresponde a la orientacion a los
colaboradores a través de la definicién de las funciones que llevara a cabo cada uno,
mismo que hace referencia a la funcién administrativa de dirigir a los colaboradores en
relacion al alcance de las metas y objetivos presentes en la organizacion. El cual, también

se manifiesta como uno en el que se dividen las opiniones de los participantes de manera
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significativa y aunque la mayoria identifica el mismo como uno que siempre se encuentra
en el centro educativo, hay un grupo participante significativo, el cual identifica este
indicador como uno que a veces se manifiesta presente en el centro. Ademas, desde la
vision de la persona gestora, este corresponde a un elemento que siempre esta presente
en el centro. Dada la discrepancia identificada, aunque leve es una que debe
considerarse, debido al cambio de frecuencia en la opinion de las personas participantes.
Situacion que puede identificarse como un punto de mejora dentro de las funciones
administrativas que influencian el clima organizacional del centro educativo.

Finalmente, otro de los elementos a considerar corresponde a aquel relacionado
con las funciones de controlar, estableciendo estandares, evaluando y corrigiendo,
monitoreando el avance de los procesos, el cual hace se relaciona a las funciones de
planificar, organizar, dirigir y controlar como un todo, el cual permite la mejora a través
de la evaluacion de los procesos y funciones. Nuevamente, la opinidn participante se
divide, al ser la mayoria quiénes sefialan el elemento como uno que se presenta siempre
en el centro, sin embargo, hay un nimero participante significativo el que considera que
el elemento se manifiesta a veces en la institucion. Por su parte, desde la opinion de la
persona gestora, el presente corresponde a un elemento que siempre se encuentra
presente en la organizacion. Esta situacion, identificada dentro de las funciones de la
administracion, refleja que dentro de la institucion existe un grupo participante el cual
demuestra que a pesar de ser un elemento que puede fortalecer el clima de la
organizacion, corresponde a uno por fortalecer, para encontrar concordancia entre las
opiniones de las personas participantes, es importante que desde la administracion se
realice una evaluacion, que pueda determinar el porqué de la discrepancia en torno a
este y los otros elementos que se han evidenciado como uno por mejorar en la institucion.

Ahora bien, desde la funcion de la persona gestora, el andlisis de las necesidades
de la organizacién puede reflejarse desde la planificacion, organizacion, control y
direcciéon, dado que compete a esta figura el encabezar los procesos que permiten tanto
la identificacién de dichas necesidades, como el abordaje de los mismos en funcion del
alcance y mejora de los procesos educativos. Por ende, se retoma lo sefialado por la
Secretaria de la Educaciéon Puablica (2001), cuando destaca que la gestion se evidencia

como una accion de la administracién que requiere de un proceso en el que se analicen
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los objetivos y se establezca una ruta a seguir. Por lo anterior, es que se torna
indispensable conocer lo que sucede en la organizacion educativa, a través de la opinién
de las personas que conforman la organizacion participante. Por lo que la figura que se
muestra a continuacion refleja los indicadores analizados, y el indice de respuesta de las
personas participantes.

Figura #17

Respuesta a las necesidades de la organizacion de la Escuela Cubujuqui
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Nota: Arias, 2022, elaboracion a partir de informacién suministrada en los centros educativos objetos de estudio.

La figura anterior, refleja en sus tres puntos una discrepancia de la poblacion
participante, dado que casi una tercera parte de la poblacion participante no concuerda
con la mayoria de los participantes. Esta relacion puede identificarse como un area por
analizar dentro del centro educativo para asi lograr equiparar la opinion de las personas
participantes y asi reflejar concordancia entre las opiniones de los colaboradores de la
organizacion.

En relacion a lo anterior, el primer indicador se relaciona a la identificacion de las
metas personales y colectivas del personal a cargo, desde la gestién educativa este
elemento se visualiza como uno que a veces esta presente en la organizacion, lo cual
concuerda con la discrepancia en las opiniones del personal participante. Dado que,
aunque la mayoria identifica el indicador como uno que siempre se encuentra presente
en la institucion, hay un grupo significativo el cual lo identifica como uno que a veces se

manifiesta en el centro, tal como la persona administradora. Por lo que, se puede
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determinar que aunque en la institucién, desde la administracién educativa se identifican
metas personales y colectivas, alun se debe analizar la forma en la que este puede
mejorarse, para si lograr la concordancia entre las opiniones de los colaboradores.

Seguidamente, se relaciona la asignacion de materiales y recursos funcionales y
accesibles dentro de la organizacion, indicador que se relaciona estrechamente al antes
analizado tanto dentro de la percepcion del entorno laboral como en la estructura y
procesos de la organizacion educativa. En relacion a este elemento la mayoria de
personas identifica el mismo como uno que siempre esta presente en el centro, opiniéon
compartida por la persona gestora. Sin embargo, dado que también se encuentra un
grupo participante el cual identifica el elemento como uno que a veces se encuentra
presente en el centro, resulta necesario desde las funciones de planificacion,
especificamente desde la evaluacion, el poder identificar el porqué de dicha
discrepancia, para asi lograr la concordancia de opiniones entre los colaboradores.

Finalmente, dentro del grupo de preguntas cerradas, el Ultimo indicador referente a
la respuesta de la administracion ante las necesidades de la organizacion, corresponde
a la evidencia de la toma de decisiones claras y compartidas de los colaboradores.
Nuevamente, existe un grupo participante mayor, el cual indica que siempre se evidencia
este punto en el centro educativo, respuesta compartida por la persona gestora. Aunque,
una vez mas se evidencia un grupo significativo el cual no esta de acuerdo con esto e
identifica este indicador como uno que a veces se presenta en el centro.

Ahora bien, segun lo que se refleja en este apartado, desde la funcién administrativa
se manifiestan una mayoria de elementos que benefician el clima organizacional de la
institucion, sin embargo aun se puede mejorar, al analizar aquellos elementos en los que
los colaboradores manifiestan una discrepancia. Puesto que, la organizacion se
compone de la visién de los colaboradores en general y esta diferencia de opiniones
supone que hay una parte de los colaboradores que identifica puntos por mejorar o
intervenir.

Sin embargo, en relacion a esto, es que se busca conocer lo identificado por los
colaboradores a través de dos preguntas abiertas, las cuales pretender recopilar la
opinion de los colaboradores en torno a la funcion administrativa a partir de acciones del

rol de la persona administradora que indicen en el desarrollo del clima organizacional y
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por ultimo, sobre las caracteristicas de la persona administradora del centro educativo

qgue benefician el clima organizacion de la institucion.

5.2.3.1 Acciones del rol de la administracion que inciden el desarrollo del clima

organizacional de la Escuela Cubujuqui

El presente apartado tiene como propdsito analizar, a través de la voz de los
participantes las acciones del rol de la administracion que inciden en el desarrollo del
clima organizacional de la Escuela Cubujuqui. Es importante recordar lo sefalado por
Martinez (2012) cuando indica que la funcién de la administracion es la implementacién
de un sistema que permita el logro de la ensefianza-aprendizaje el cual responde a las
necesidades de los estudiantes y responsabilizarse sobre los resultados del ambiente
gue administra.

Por lo anterior, para poder reconocer las situaciones que convergen dentro del
centro educativo participante, es necesario conocer la opinion de los colaboradores,
entre las que se encuentra la del participante N°11, quien resalta que la administracion
de la institucion acciona al “comunicar acciones a tomar en la institucion a tiempo. Tienen
comunicaciéon asertiva. Es una administracion responsable.”, a su vez, es apoyado por
la persona participante N°7, quien resalta “Atender las necesidades del personal cuando
se requiere. Escuchar las opiniones de los colaboradores. Programar actividades que
generan una sana salud mental.”, ademas, en su mayoria los participantes resaltan
elementos como la planeacién, organizacién, buena comunicacién, motivacion y trato
positivo, son pocos los participantes que no contestan y ninguno el que resalte algun
aspecto negativo de la funcion administrativa. Datos que concuerdan con el papel y
funciones de la administracion antes descritas, lo que supone que la persona gestora de
este centro brinda a sus colaboradores una imagen coherente con las funciones
administrativas, buscando el éxito de la institucion través del apoyo de los colaboradores
y en funcion de los procesos educativos.

Por su parte, la persona gestora resalta que, en cuanto a las acciones aplicadas
desde su gestidén se encuentran,

La planificacion, el ser sumamente estructurada apoya a que cada quien sepa lo

gue le corresponde hacer. La comunicacion y el trabajo en equipo. Ademas que
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al armar grupos, se coordina con el departamento de ensefianza especial para
verificar al personal idéneo para la atencion, ellas conocen las necesidades de los
estudiantes y asi se pueden formar los grupos de estudiantes. (Persona gestora,
entrevista realizada, 2021)

Lo anterior, no solo refleja concordancia con las caracteristicas y estrategias
identificadas por el personal, sino que evidencia que desde la administracion la ejecucién
de las funciones inherentes a este papel se respetan a cabalidad, influyendo e manera
positiva en el clima organizacional, al ser una figura visible para los colaboradores, los
cuales facilmente identifican las mismas caracteristicas entre si. Aunado a esto, las
caracteristicas identificadas corresponden a las funciones propias de la administracion y
gestion educativa, o que denota el compromiso de la persona gestora con los procesos
educativos que la institucibn que representa brinda, preocupandose tanto por su

funcionamiento, como eficacia y eficiencia.

5.2.3.2 Caracteristicas del administrador de la Escuela Cubujuqui, que benefician

el desarrollo del clima organizacional en la gestion de la institucion

Ahora bien, a continuacion se comparten caracteristicas de la persona
administradora, identificadas tanto por el personal colaborador, como por la propia
persona gestora y las cuales benefician el desarrollo del clima organizacional del centro
educativo. En relacion a estas caracteristicas se resalta lo sefialado por Castillo, citado
por Fernandez y Rosales (2014), cuando determina que “los administradores requieren
de sus habilidades, aptitudes y atributos para realizar ciertas actividades,
interrelacionadas con el fin de lograr las metas deseadas (p.6), lo anterior refleja que, las
habilidades y caracteristicas individuales de las personas gestoras pueden influenciar en
el desarrollo del clima organizacional del centro, pero para poder entender de manera
especifica el como se da esta influencia es que es indispensable conocer la voz de las
personas participantes.

Dado lo anterior, se resalta lo sefialado por la persona participante N°17, cuando
sefala que la persona gestora “es muy ordenada y tiene un excelente control del personal

docente”, lo que refleja funciones propias de la administracion que refleja la persona
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gestora, como lo es la capacidad de organizar y delegar funciones en relacion a las
habilidades de los colaboradores, manteniendo con ello el orden de la estructura
organizacional.

Ademas, la persona participante N° 21, agrega entre las caracteristicas
identificadas “la buena comunicacion con respeto y de forma asertiva. La motivacion por
guerer ser mejores y sobresalir a nivel regional”, lo cual evidencia la planificacién y el
establecimiento de metas para la comunidad educativa. Se debe recordar, ademas, que
segun la teoria, el papel de la persona gestora influye en los procesos que se desarrollan
dentro del centro y a través de su funcion se pueden generar ambientes 6ptimos para el
cumplimiento de las metas. Aunado a esto, se retoma lo indicado por la persona gestora,
quién identifica en si misma “ser humana y estructurada, porque somos un equipo de
personas, hay apertura para comunicar y se entiende que las personas tenemos buenas
y malos momentos, se puede entender pero no justificar. Ademas, la estructura permite
un entorno organizado. El respeto es lo mas importante”, lo cual refleja una clara visién
por parte de la persona gestora de su papel e influencia en el desarrollo del clima
organizacional del centro educativo. Otro punto a resaltar en relacion a esto es que las
personas colaboradoras, en su mayoria concuerdan con lo compartido por la persona
gestora, lo cual puede reflejarse como una figura visible en el centro y de la cual, pueden
facilmente identificarse las caracteristicas de la gestion y administracion educativa,
factores que pueden considerarse beneficiosos tanto para el clima organizacional como
para el desarrollo de la funcién educativa como tal.

En sintesis, se puede determinar que en la Escuela Cubujuqui, se pueden identificar
tanto elementos que benefician, como elementos que limitan el clima organizacional del
centro educativo. Ademas de identificar un indice de participacion en su mayoria
determinado, aunque en ocasiones discrepante, este Ultimo sobre todo permite el
reconocimiento clave de los elementos que requieren especial atencion para la
unificacion de las perspectivas en relacion al clima organizacional y la influencia de este,
desde la vision de los colaboradores.

Seguidamente, se desarrolla la informacion relacionada con la segunda escuela
participante, misma que se ubica dentro de la misma provincia y posee idéntico tipo de
direccion. Por lo que a continuacion se reflejan tanto los datos compartidos por la persona
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gestora, como por los colaboradores, en funcion de la teoria encontrada y a partir del

andlisis de la persona investigadora.
5.3 Escuela José Figueres Ferrer

Este apartado corresponde al analisis realizado a partir de la informacion
compartida por los participantes colaboradores de la Escuela José Figueres Ferrer, en
relacion con los elementos que benefician o limitan el clima organizacional para la
gestion educativa de dicho centro educativo. EI mismo se formula a través de cuatro
apartados, el primero de ellos relacionado con los datos generales de los participantes,
seguido por los elementos que benefician el clima organizacional, en tercer lugar se
encuentran los elementos que limitan el clima organizacional y se culmina con una cuarta
seccidon enfocada en el andlisis de la gestion educativa y su influencia en el clima
organizacional, por lo que a continuacién se desarrolla el andlisis en funcién de esta

organizacion educativa.
5.3.1 Datos generales de los docentes participantes

Segun se evidencia en la Tabla 4., la institucién cuenta con un cuerpo docente de
cuarenta y cinco personas, de las cuales solo diecisiete completaron el instrumento, lo
cual evidencia una poblacion menor que en el centro educativo anterior, ademas de
generar de esta forma la necesidad de realizar el andlisis de manera cualitativa, dada la
baja participacion del personal docente en el estudio.

Ahora bien, la poblacién participante se distribuye de la siguiente manera,

Figura #18

Grupo profesional participante, Escuela José Figueres Ferrer

Grupo profesional participante escuela José Figueres Ferrer

KT-3 =PT-6 =ET-4 = MT5-

Nota: Arias, 2022, elaboracion a partir de informacion suministrada en los centros educativos objetos de estudio.
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La figura muestra que la mayoria de personas participantes corresponde al grupo
PT-6, seguido por el grupo profesional KT-3 y una menor poblacion de ET-3 y MT-, otro
punto a resaltar es que en esta institucion no participan personas colaboradoras
funcionaras de materias complementarias. Un punto a resaltar es que la persona gestora
pertenece al grupo profesional denominado PT-6. En relacibn a esto, se puede
determinar que la mayoria de participantes, corresponde a docentes encargados de aula,
distribuidos entre los docentes de primaria y preescolar.

Seguidamente, en relacion al tipo de nombramiento que presentan las personas
colaboradoras, se plantea la siguiente figura, que busca reflejar la distribucién de los
participantes en cuanto a este punto:

Figura #19.

Tipo de nombramiento personal participante Escuela José Figueres Ferrer

Tipo de nombramiento del personal participante escuela José
Figueres Ferrer

En propiedad = Interino

Nota: Arias, 2022, elaboracion a partir de informacién suministrada en los centros educativos objetos de estudio.

La figura muestra que la mayoria de los participantes son docentes que presentan
nombramiento en propiedad, lo que supone un amplio conocimiento de la dinamica de la
institucion. Ademas, segun se observa la poblacion en condicién interina representa
menos de la cuarta parte de las personas participantes. Cabe destacar que la persona
gestora posee un nombramiento en propiedad en dicho centro, desde hace seis afos.

Ahora bien, en relacién al tiempo en el que se ha laborado, el cual permite identificar
sobre todo la experiencia en relacion a la identificacion de caracteristicas especificas del
sistema educativo, asi como del clima organizacional, es que se distribuye dicha
clasificacion en cuatro periodos de tiempo definidos, los cuales son: menos de un afio,

de uno a cinco afos, de seis a diez afios, mas de once afios, por lo que la figura a
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continuacion muestra la distribucion del personal participante en relaciéon a los afios de
servicio.
Figura #20

Afios de servicio personal participante Escuela José Figueres Ferrer

Afos de servicio personal participante escuela José Figueres
Ferrer

Menos de un afio De uno a cinco afios De seis a diez afios Mas de once afios

Nota: Arias, 2022, elaboracion a partir de informacién suministrada en los centros educativos objetos de estudio.

La figura anterior permite determinar que, la poblacién participante cuenta con
amplia experiencia en cuanto a las situaciones vivenciadas en el centro educativo, dado
que casi la totalidad de participantes ha laborado mas de once afios menos de una cuarta
parte lo ha hecho de uno a diez afos.

Ahora bien, dado que se ha establecido la dinamica general de las personas
participantes del estudio, es que se busca identificar los aspectos relacionados a los
elementos que benefician el clima organizacional del centro educativo, por lo que en la

seccion a continuacion se desglosa lo referente a dicho objeto de analisis.

5.3.2 Elementos que benefician el desarrollo del clima organizacional desde la

gestidon educativa de la Escuela José Figueres Ferrer

Dentro de esta seccidén, se desarrollan los elementos identificados como
indicadores que benefician el clima organizacional del centro educativo, los cuales fueron
identificados por medio de las opiniones y respuestas compartidas por el personal
docente de la Escuela José Figueres Ferrer. De esta forma, la necesidad de identificar
el clima organizacional, en materia de administracion educativa, es relevante, dado que

como menciona la teoria, por ejemplo por Sandoval (2004) sefiala que el clima
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organizacional se compone de “el ambiente de trabajo percibido por los miembros de la
organizacion y que incluye estructura, estilo de liderazgo, comunicacion, motivacion y
recompensas, todo ello ejerce influencia directa en el comportamiento y desempefio de
los individuos” (p.2). Es asi como se evidencia la importancia del analisis del mismo,
dado que influye directamente en su desempefio y con esto en los servicios brindados
por la institucién. Por lo que podria decirse que, un clima organizacional positivo tendra
mejores resultados a nivel institucional en cuanto al alance de las metas que, aquel que
esté opacado por aspectos que puedan limitarlo.

Es necesario retomar que, en relacion a este centro educativo, la mayoria posee
una amplia experiencia, contando con méas de once afios de servicio y nombramiento en
propiedad, lo que hace que sus respuestas estén cargadas de experiencia a nivel global,
de lo que supone trabajar en instituciones publicas en el sector educativo.

Como primer elemento, ser analiza aquel relacionado a la estructura y proceso de
la organizacién, el cual es identificada por Coello (2016), como aquello “que se espera
establecer; por tanto, va construyendo todo un engranaje de espacios, tareas, perfiles
profesionales que se espera se acoplen a los puestos que se crean en el ambito laboral
en el cual se desempefia el trabajador” (p.86), en otras palabras, es vista desde la teoria
como el conjunto de tareas que se unifican en habilidades, perfiles, metas y visiones que
permiten unificar o no la vision de la organizacién. En relacion a esto, se expresa a través
del siguiente diagrama lo relacionado a este elemento por el personal docente del centro
educativo.

Figura #21.

Estructuray procesos en la Escuela José Figueres Ferrer

m Siempre m®mAlgunas veces MNunca No contesta

2

4. Uso de gestos vy 5. Organizacion de 6. Direccion v control de
lenguaje apropiados procesos y roles tareas

Nota: Arias, 2022, elaboracion a partir de informacion suministrada en los centros educativos objetos de estudio.
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La figura anterior, refleja la opinion de las personas participantes, en relacion a la
estructura de la organizacion. En ella, es facilmente identificado que el personal docente
posee en su mayoria la opinion de que en cuanto a los factores que intervienen en esta
area, estos pueden ser identificados como unos que siempre se encuentran en el centro
educativo. Sin embargo, de manera mas detallada, se puede determinar por ejemplo que
en el centro educativo se identifican gestos y lenguaje apropiados para el reconocimiento
del valor e importancia de los colaboradores.

Aunado a lo anterior, en el centro, los colaboradores identifican que siempre existe
una organizacion clara de los procesos y roles de los colaboradores. Lo cual, se relaciona
con la teoria, ya que antes evidenciaba que dentro de los elementos que benefician el
clima organizacional, cuando existe una estructura clara, esta se traduce en la claridad
de tareas, procesos y metas, las cuales pueden ser alcanzadas de manera mas efectiva,
dado que existe en los colaboradores la disposicion del alcanzar estas.

Por su parte, en relacién a la direccion y control de las tareas y procesos por parte
de los colaboradores, también se evidencia, como la mayoria de colaboradores identifica
esta area como una que siempre se encuentra en el centro educativo. Ademas, en
relacion a estos tres elementos, la persona gestora también comparte que es uno que
se evidencia siempre en la institucién, ya que este personal es altamente colaborador y
existe mucha unidad en el centro educativo.

Por lo tanto, se puede identificar que, dentro de este centro educativo, las
respuestas unificadas del personal participante reflejan la estructura y procesos de la
organizacion como uno que beneficia el clima organizacional del centro educativo.

Seguidamente, otro de los elementos a analizar, corresponde a la percepcion del
entorno laboral del mismo, esta es vista por Chiavenato (2009) como la base en relacién
a la funcionalidad del centro, formulada por recursos, materiales, informacion que se
evidencia a través de los productos y servicios brindados por la organizacion. Para poder
entender este elemento dentro del centro educativo participante, se considera lo
compartido por las personas colaboradoras, sus respuestas se reflejan a través de la

siguiente figura,
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Figura #22
Percepcidén del entorno laboral Escuela José Figueres Ferrer

8. Respuestas individuales ante conflictos
complejos

7. Accesibilidad de recursos y herramientas

A veces = Siempre

Nota: Arias, 2022, elaboracion a partir de informacion suministrada en los centros educativos objetos de estudio.

La figura anterior, refleja una vez mas que, segun la perspectiva de los
participantes, la percepcion del entorno laboral corresponde a una variable que beneficia
el clima organizacional del centro educativo, en primer lugar a través de la accesibilidad
de los recursos y herramientas fisicas, tecnoldgicas las cuales permiten el adecuado
funcionamiento, como se evidencié anteriormente, una institucion que brinda elementos
como materiales, recursos e informacion, refleja elementos que fortalecen este elemento
el cual propicia a su vez productos de calidad en cuanto a la oferta de servicios que
brinda. Por ello, el que la institucion participante identifica que su totalidad el acceso a
estos se refleja como una fuerte caracteristica que beneficia el clima organizacional del
centro educativo. Es importante, ademas saber que, desde el punto de vista de la
persona gestora, este elemento también resulta en uno que beneficia el desarrollo del
clima organizacional del centro educativo.

Aunado a lo anterior, en relacién a las respuestas individuales positivas ante
conflictos complejos que demuestren la capacidad de brindar soluciones y asi optimizar
procesos, también se refleja en una clara mayoria quién identifica este elemento como
uno siempre presente en el centro educativo. Lo anterior, fortalece lo sefialado con
anterioridad y respalda la respuesta de la persona gestora, la cual, con anterioridad, hace

referencia a un principio de unidad evidente en el centro educativo. Por lo que,
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nuevamente, se puede identificar este indicador como una que fortalece el desarrollo del
clima organizacional dentro del centro educativo participante.

Como tercer elemento a analizar, se identifica la toma de decisiones, identificada
por la teoria como la capacidad racional de emitir una actitud o accionar de manera
consciente, y su relacién ante el enfrentamiento de situaciones complejas y la capacidad
de procesar informacion, que permita brindar soluciones que permitan mejorar los
procesos (Robbins y Judge, 2009), esto puede ser evidenciado, entonces como la forma
en la que el accionar individual ante diversas situaciones, puede beneficiar o limitar el
desarrollo de los procesos en el centro educativo. Para poder identificar lo vivenciado en
el centro educativo participante, es indispensable conocer el pensar de las personas
participantes, mismo que se desarrolla a través de la siguiente figura.

Figura #23
Toma de decisiones en la Escuela José Figueres Ferrer

9. Soluciones colectivas 10. Autonomia para toma de
decisiones

m Siempre = A veces

Nota: Arias, 2022, elaboracion a partir de informacion suministrada en los centros educativos objetos de

estudio.

La figura anterior, muestra como en la institucién participante, las personas
colaboradoras identifica la toma de decisiones como un elemento que beneficia, dado
gue en ambos elementos a considerar, las personas participantes exponen como
siempre presente en la institucion. En primer lugar, tomando en consideracion la
capacidad de brindar soluciones colectivas para la optimizacién de los procesos
institucionales, se puede evidenciar, tal como indica la teoria, que desde la racionalidad,

en esta institucion los colaboradores reflejan una disposicion racional a resolver los
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conflictos a través de soluciones que optimicen los procesos, Mismo elemento
identificado como uno siempre presente en la institucion por la persona gestora del centro
educativo,

Aunado a lo anterior, en relacidén a la autonomia para la toma de decisiones del
personal, se puede evidenciar como la mayoria de participantes identifica el mismo como
uno siempre presente en la institucion, conclusion compartida por la persona gestora. Lo
anterior, refleja, segun lo observado como dentro de esta institucion la capacidad de
tomar decisiones y brindar autonomia al personal colaborador se manifiesta como un
elemento que beneficia el clima organizacional del centro educativo. Siendo a través de
este como se brindan proceso de calidad, ejecutados y distribuidos de manera equitativa
en el centro, elemento evidenciado a través de la unidad de respuestas de las personas
participantes.

Seguidamente, otra de los elementos considerados para el analisis, corresponde
a la compensacion, variable que interviene en el clima organizacional debido a que esta
se identifica a través de las actitudes positivas las cuales buscan ser reforzadas y la
busqueda de la minimizacion o supresiéon de actitudes no deseadas (Robbins y Judge,
2009), en este sentido, se puede establecer que la compensacién es la busqueda de la
fortaleza de las habilidades de las personas colaboradoras, las cuales pueden ser
resaltadas por medio de la motivacion expresada a través del reconocimiento y la
validacion de las necesidades de los individuos que se desarrollan en la institucion y que
ejecutan tareas para llevar adelante las tareas basicas del centro educativo. Ahora bien,
con el fin de identificar la vision de los colaboradores en relacion a este elemento, es que

se evidencian a través de la siguiente figura.
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Figura #24

Percepcion de la compensacion en la Escuela José Figueres Ferrer

m Siempre WA veces

13. Reconocimiento del 11. Motivacion
desempefio

Nota: Arias, 2022, elaboracion a partir de informacion suministrada en los centros educativos objetos de estudio.

La figura anterior muestra que la mayoria de personas participantes identifica la
compensacion como un elemento siempre presente en el centro educativo, sin embargo,
se evidencia una leve discrepancia en torno al reconocimiento del desempefio individual
a través de elogios y recompensas, lo que puede suponer que en la institucién, si bien
este elemento se manifiesta la mayoria de las ocasiones existe la percepcion de que en
ocasiones se manifiesta a veces y no siempre. Sin embargo, como se ha visto, en este
centro educativo la mayoria de participantes identifica multiples fortalezas en torno al
clima organizacional.

Por su parte, en relaciéon a la motivacion por medio de la escuela de las
necesidades, deseos, metas y objetivos se puede resaltar, una vez mas, como la mayoria
de los participantes identifican el mismo como uno siempre presente en la institucion.
Opiniones compartidas por la persona gestora, quién identifica el elemento de
compensacion como uno siempre presente en el cetro educativo.

En esta misma linea, otro de los elementos a considerar dentro de los elementos
gue intervienen dentro del clima organizacional, corresponde a las relaciones
interpersonales, este elemento es importante ya que segun indica Dalton (2007), citado
por Arce y Malvas (2014),
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Los individuos estan en permanente contacto con otras personas, con las que
deben aprender a convivir en forma armoénica y pacifica. En el plano laboral, las
habilidades de relaciones humanas mejoran la eficiencia, facilita la adaptacion a los
cambios en el logro de los objetivos organizacionales (p.44)

En relacién a esto, cabe desatacar que, segun se ha observado con anterioridad,
en este centro educativo, las personas manifiesta una sincronizaciéon en las respuestas,
lo cual supone un antecedente en relacién al como se visualiza el clima organizacional
en la institucion, ademas de evidenciar una coherencia en la relacidén de las personas
colaboradoras que se desarrollan en el centro. Sin embargo, es necesario evidenciar a
través de las opiniones lo que identifican las personas participantes, esto se refleja a
través de la siguiente figura:

Figura #25

Relaciones interpersonales de la Escuela José Figueres Ferrer

12. El aporte de habilidades individuales para trabajar de
manera organizada.

Siempre = A veces

Nota: Arias, 2022, elaboracion a partir de informacién suministrada en los centros educativos objetos de estudio.

Segun se evidencia en la figura anterior, en relaciéon al aporte de habilidades
individuales para trabajar de manera organizada, la mayoria de personas participantes
coincide en que siempre se evidencia este elemento como uno que beneficia el clima
organizacional del centro educativo, ademas, esta opinion coincide con la compartida por
la persona gestora, quién resalta que el personal de la institucion es uno muy colaborador
y trabajador, por lo cual el funcionamiento de la escuela es éptimo. Esto, aunado a la
percepcion unificada que se ha ido desarrollando en relacién al a opinion de las personas
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participantes, evidencia que las relaciones interpersonales de las personas del presente
cetro educativo corresponde a uno que beneficia el clima organizacional del centro
educativo.

Finalmente, en relacion a los elementos que benefician el clima organizacional del
centro educativo y que se cuestionan por medio de preguntas cerradas, corresponde al
sentido de pertenencia, el cual es visto desde la teoria como la identificacién de si mismo
como parte de un grupo, estar conectado, ser querido, aceptado y respetado por los
otros (Goodenow citado por Gaona, Saldafia y Mufoz, 2018), en otras palabras,
corresponde al sentido de unidad, el cual se describi6é anteriormente, podria a su vez ser
identificado como el pegamento que permite a los demas elementos desarrollarse de
manera optimo, el cual hace de los individuos un colectivo, el cual busca alcanzar metas
y objetivos en pro de un bien mayor, en el caso de esta organizacion en relacion a
servicios educativos de calidad. Sin embargo, como ya se ha establecido, para poder
identificar este como un elemento que pueda beneficiar el clima organizacional delo
centro educativo, es necesario identificar las opiniones de las personas participantes, por
ello estas se reflejan a través de la siguiente figura.

Figura #26
Sentido de pertenencia de la Escuela José Figueres Ferrer

u Siempre mAlgunas veces

15. Acciones para el alcance de la visién

14 Estrategias de participacion

Nota: Arias, 2022, elaboracion a partir de informacién suministrada en los centros educativos objetos de estudio.

En relacion al sentido de pertenencia, la figura refleja que, una vez mas, la mayoria
de participantes identifica esta como un elemento que siempre se encuentra presente en
el centro educativo, opinion compartida por la persona gestora. Sin embargo, en este
sentido es necesario resaltar que una parte significativa de participantes sefiala que en
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torno a la evidencia de estrategias de participacién para la toma de decisiones, solo
identifican a veces este elemento en la institucion, por lo que, en un centro educativo en
el que se ha demostrado una clara unificacion en las opiniones, podria ser necesario
abrir mas espacios en los cuales se evidencien estrategias de participacion con mayor
frecuencia.

En cuanto a la presencia de acciones implementadas para el alcance de la vision
institucional, una vez mas de refleja una clara identificacion de estas como siempre
presentes en la institucion. Por lo que se puede decir que el sentido de pertenencia
también es considerado como uno gue beneficia el desarrollo del clima organizacional
del centro educativo.

Aunado a lao anterior, es indispensable resaltar que, cada centro educativo
presente elementos que fortalecen y que lo diferencian de otros centros educativos,
ademas, que en estructuras organizacionales es frecuente que existan aspectos o
elementos por reforzar, aun cuando se demuestre una clara fortaleza en los elementos
gue benefician el clima organizacional.

Ahora bien, para poder identificar de manera mas personalizada lo relacionado al
clima organizacional del centro educativo participante es que se considera la opinion de
la poblacion participante a través de dos preguntas abiertas, las cuales buscan reflejar

de manera especifica lo vivenciado por los participantes en este centro educativo.

5.3.2.1 Caracteristicas de la institucién que benefician el desarrollo del clima

organizacional desde la gestion educativa de la Escuela José Figueres Ferrer

Como se mencioné anteriormente, este apartado presente establecer la vision de
los participantes en relacion a las caracteristicas propias de la organizacion que
benefician el desarrollo del clima organizacional desde la gestion educativa. Para ello, se
debe recordar lo sefialado por Chacon (2014), cuando indica que

La gestion educativa es compleja porque lo caracteristico, lo fundamental, no son
los elementos que los configuran (los sujetos) sino las relaciones dialdgicas e

intersubjetivas que se establecen entre ellos; las relaciones se construyen en
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funcién de las necesidades de la organizacion y se ven condicionadas y
modificadas por factores de todo tipo. (p.159)

Segun se observa en la cita anterior, la gestion educativa corresponde a un
constructor, el cual surge a partir de las relaciones presentes en el centro educativo y
puede ser modificada por multiples elementos. Sin embargo, es necesario saber qué es
lo que han evidenciado los participantes del centro, para si, reflejar lo relacionado a la
gestion del clima organizacional dentro de este contexto.

En relacion con lo anterior, la persona participante N°17 sefiala que en el centro
educativo “El personal siempre esta dispuesto a colaborar. Hay lideres positivos que
ayudan mucho a organizar diferentes eventos en la institucion.”, esto apoya lo antes
mencionado por la persona gestora, quién resaltaba el sentido de unidad presente en la
institucion, ademas en referencia a esta pregunta, la persona gestora agrega “La buena
comunicacién, una direccion en linea estructurada, porque ayuda a algunos guiarse para
cumplir las metas”. Es a través de estas dos respuestas que se pueden evidencias
elementos del clima organizacional antes resaltados, como lo son la estructura y
procesos, la comunicacion, el sentido de pertenencia y la autonomia, todos claramente
identificados como elementos que benefician el clima organizacional de este centro
educativo.

Aunado a lo anterior, cabe resaltar que todos los participantes hacen mencién a
elementos positivos de la gestion del clima organizacional, como la buena actitud, las
relaciones positivas, la participacion, una clara estructura de los procesos para alcanzar
las metas, la buena comunicacioén, lo cual muestra una vez mas como la mayor parte de
las personas participantes confirman lo sefialado por la persona gestora, ademas de
mostrarse de acuerdo unas con otras en funcion de las caracteristicas que se evidencian
en la institucion educativa.

Ahora bien, como parte de esta misma linea, cabe destacar lo relacionad con las
formas en las que se beneficia la gestion del centro educativo cuando existe un clima
organizacional positivo, el cual, ya se ha evidenciado, es plenamente reconocido de esta

forma por el personal participante.
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5.3.2.2 Formas en las que se beneficiala gestion de la Escuela José Figueres Ferrer

cuando existe un clima organizacional positivo

Este apartado, hace mencion a las formas en las que la gestion del centro educativo
se beneficia del clima organizacional positivo, en relacion a esto, se refuerza lo antes
sefialado por Chacon (2014), cuando resalta que la gestion del centro se compone de
las necesidades y los aportes de cada individuo que conforma el centro educativo.

Dado que ya con anterioridad, se ha sefalado la importancia del clima
organizacional, el cual es reflejo de lo vivenciado por los participantes en la institucion y
gue a lo largo de la presente seccién se ha evidenciado como este se manifiesta de
manera positiva en el centro, es que resulta indispensable conocer la visién de las
personas participantes en relacion de las formas en las que logran evidenciar el beneficio
gue genera el clima organizacional positivo.

Dado lo anterior, se encuentra lo sefialado por la persona participante N°2, quién
sefiala que “los colaboradores sientan o se identifican o se identifiquen con la institucion,
vean reconocido o valorado su trabajo”, a su vez, la mayoria de participantes sefiala que
de un clima favorable se obtienen multiples beneficios, siendo el de mas significancia la
motivacion y segun Chiavenato (2009), “La palabra motivacién proviene del latin moveré,
gue significa mover.” (p.236), en este sentido, la motivacion es vista por el personal
participante como la energia que permite el funcionamiento y el avance de la institucion
y esta es obtenida a través de un clima organizacional positivo.

En relacién a esto, es necesario resaltar también lo sefialado por la persona gestora
del centro educativo, quién sefiala que la gestion del centro educativo se beneficia de un
clima organizacional positivo ya que este “Favorece el buen desemperio para la calidad
del centro”, lo cual establece que tanto la persona gestora, como el personal colaborador,
reconoce la importancia del clima organizacional para el adecuado funcionamiento del
centro educativo, ya que este permite el logro de los objetivos planteados a traves del
desempefio colectivo unificado y guiado, siendo todas las personas involucradas igual

de responsables del alcance de los objetivos.
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5.3.3 Elementos que limitan el desarrollo del clima organizacional de la Escuela

José Figueres Ferrer desde la gestion educativa

La presente seccion, pretende identificar los elementos que limitan el desarrollo del
clima organizacional en la Escuela José Figueres Ferrer desde la gestion educativa, dado
que la investigacion en desarrollo busca analizar elementos que benefician o limitan el
clima organizacional para la gestion educativa. Este apartado se basa en las opiniones
compartidas por el personal colaborador, la persona gestora y se analiza a través de lo
establecido por la teoria, por la persona investigadora.

Es importante recordar que, segun Chiavenato (2007), el clima organizacional
puede ser “negativo y desfavorable (cuando es frio y desagradable)” (p.122), o sea que
un clima organizacional opacado por elementos que limiten el desarrollo del mismo, es
uno desintegrado, al cual se le dificultaria el alcance de los objetivos propios de la
institucion.

Ahora bien, aunque en la seccion anterior se pudo observar un amplio bagaje de
elementos que benefician el clima organizacional, siempre existen areas por mejorar en
las instituciones educativas, por lo que es necesario poder determinar lo evidenciado por
las personas participantes. En primer lugar se desarrolla lo relacionado con la estructura
y procesos del centro educativo, para ello se evidencia la opinion participante a través
de la siguiente figura,

Figura #27

Elementos que limitan la estructuray procesos de la Escuela José Figueres Ferrer
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19. Desatencion de 20. Desvinculacion de
18. Centralizacion habilidades colaboradores

Fuente: Arias, 2022. Elaboracidon a partir de informacion suministrada en los centros educativos objetos de estudio.
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Ahora bien, segun la informacion reflejada en la figura anterior, se debe recordar
los sefialado por Robbins y Judge (2009), sobre la estructura y los procesos, los cuales
sefalan que el “compromiso de los miembros con un propdsito comun, establecer metas
especificas para el equipo, eficacia de éste, nivel administrado del conflicto y
minimizacion de la pereza social (p.335), son elementos que conforman este indicador.

Por su parte, la persona gestora considera que los elementos sefialados
anteriormente nunca estan presentes en el centro educativo. Sin embargo, al analizar lo
establecido por la informacidén general, en cuanto a los elementos relacionados con la
desatencion de las habilidades y competencias de los colaboradores, las personas
colaboradoras se encuentran de acuerdo con la persona gestora, al sefialar que nunca
se evidencia este elemento limitante en el centro educativo, lo cual puede traducirse en
un elemento no vivenciado por los colaboradores, por lo que su percepcion se inclina al
sentido contrario de lo establecido en este elemento.

En relaciébn a este elemento, se encuentra también la desvinculacion de los
colaboradores con las metas de la institucion, el cual también figura como un elemento
gue nunca esta presente, lo cual se entiende como un opuesto, siendo visualizado por
las personas participantes un sentido de vinculacién con las metas del centro educativo,
pensamiento compartido por la persona gestora, ya que también identifica este como
uno nunca presente en el centro. Esto, desde la vision de la administracion educativa
resalta un amplio compromiso por parte de la poblacion lo cual, fortalece tanto el clima
organizacional como la eficiencia y eficacia en los procesos desarrollados en la
organizacion.

Seguidamente, en torno al elemento denominado estructura y procesos, se puede
identificar también la centralizacion de las funciones y en relacién a este elemento, se
puede evidenciar en la figura que es el Unico elemento que muestra una discrepancia
entre la poblacion participante, ya que las opiniones nunca y a veces se encuentran muy
equilibradas. En este sentido, se puede evidenciar que, dentro del centro educativo la
centralizaciéon de las funciones es un elemento que puede limitar el desarrollo del clima
organizacional, ya que se debe recordar que dentro de la teoria se requiere del
compromiso de todos los colaboradores, por lo que la centralizacion de las funciones

puede ser un elemento que limite el desarrollo del clima organizacional de la institucién
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educativa y el cual, debe ser abordado para poder comprender de manera mas
especifica la segregacion de opiniones respecto a este elemento en especifico.

Otro de los elementos por analizar, corresponde a la percepcion del entorno laboral
de la organizacion. Se debe recordar lo sefialado por Canchon, Plaza y Zapata (2013),
cuando hacen mencioén a que esta se conforma del sentido de pertenencia, el acceso y
coémo tanto los espacios como los recursos fortalecen el desarrollo de las funciones de
personal. Lo anterior destaca que la percepcion del entorno laboral no se conforma solo
de los elementos del espacio fisico, sino que corresponde también a los materiales y
recursos, los cuales fomentan la percepcion de unidad en el centro educativo. En relacion
a esto, la figura a continuacion muestra lo percibido por el personal colaborador en
funcidn de esta categoria.
Figura #28
Elementos que limitan la percepcion del entorno laboral en la Escuela José
Figueres Ferrer

21. La distribucion inadecuada de los espacios fisicos,
materiales e inaccesibilidad de los recursos.

Siempre = Algunas veces Nunca No contesta

Nota: Arias, 2022, elaboracion a partir de informacion suministrada en los centros educativos objetos de estudio.

Segun se observa en la figura, las personas colaboradoras en su mayoria opinan
gue en torno a la distribucion inadecuada de los espacios fisicos, materiales e
inaccesibilidad de los recursos como factor limitante del clima organizacion, es uno que
se considera nunca presente en la institucion. Por su parte, la persona gestora apoya
este pensamiento, dado que también indica que nunca se evidencia este elemento en la

institucion. Lo anterior, refleja que dentro de esta organizacion, la percepcion del entorno
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laboral es un indicador considerado por los participantes como una que fortalece el clima
organizacional y su presencia fortalece el sentido de pertenencia de la poblacion, tal
como se ha evidenciado en otras secciones y segun lo respalda la teoria de la
administracion educativa.

Seguidamente, otro de los elementos a considerar, corresponde a la toma de
decisiones del personal colaborador, en funcién de los procesos desempefiados en el
centro educativo. Se debe recordar que, segun la teoria la toma de decisiones es “una
funcién esencial, enmarcada en accionar, individual y colectivo, hacia la consecucion de
las metas y sus correspondientes procesos operativos” (Salinas y Bejas, 2018, p.12), por
lo que este elemento enmarca la funcion colectiva y solo se hace posible a través del
esfuerzo y colaboracion de cada persona miembro de la organizacion, por lo que conocer
la perspectiva de esta poblacion es indispensable, por ello a continuacion se refleja lo
percibido por esta poblacion.

Figura #29
Elementos de la toma de decisiones que limitan la gestién de la Escuela José

Figueres Ferrer

A veces Nunca No contesta

23. Carencia de adaptacidon

22 Inexistencia de acciones colectivas

Nota: Arias, 2022, elaboracion a partir de informacién suministrada en los centros educativos objetos de estudio.

La figura anterior refleja, que la mayoria de personas identifica que nunca se refleja
una carencia de adaptacion a las propuestas y cambios, aunque existe una poblacién

significativa que considera que a veces se presenta este elemento en el centro educativo.



130

En relacion a esto, se puede considerar que, desde la perspectiva de un sector
participante existen momento o situaciones en donde el accionar individual del personal
puede ser un elemento que podria limitar el clima organizacional del centro educativo.
Sin embargo, desde el punto de vista de la persona gestora este elemento nunca se
encuentra presente en el centro educativo. Ahora bien, dado que en la mayoria de
ocasiones las personas participantes se encuentran de acuerdo con la respuesta
seleccionada, es que esta diferencia puede demostrar un elemento que algunas veces
puede limitar el clima organizacional del centro, ya que esta percepcion de carencia a la
adaptacion puede traer consigo dificultades en el alcance de las metas establecidas por
el colectivo.

Ahora bien, en esta misma linea, en torno a la inexistencia de acciones colectivas
para el logro de los objetivos, una vez mas se refleja como nunca presente en el centro
educativo este elemento, siendo esta percepcidn apoyada por la persona gestora. Este
resultado fortalece la percepcion de toma de decisiones como un elemento que fortalece
el clima organizacional, aunque se podria evidenciar algin punto de mejora, en su
mayoria es percibido como uno positivo para el clima organizacional de la institucion.

Seguidamente, se considera la variable de las relaciones interpersonales en el cetro
educativo, siendo entendida como “las vinculaciones y relaciones directas que se
van conformando en la vida real, entre los individuos que piensan y sienten” (Portugal,
citado por Arias, Lazo y Quintana, 2018, p.82); esta definicibn permite entender que
dentro de la organizacién educativa, las relaciones interpersonales construyen la relacion
de unidén a traves del raciocinio de la poblacion colaboradora que se desarrolla dentro de
este contexto. Dado lo anterior es que, resulta necesario identificar las percepciones
compartidas por las personas participantes, estas se desglosan a través de la siguiente

figura.
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Figura #30
Elementos que limitan las relaciones interpersonales de la Escuela José Figueres
Ferrer
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Nota: Arias, 2022, elaboracion a partir de informacion suministrada en los centros educativos objetos de estudio.

La informacién obtenida, permite identificar que, dentro de los elementos que
influencian las relaciones interpersonales de la institucion educativa, los altos niveles de
conflicto presentes en la organizacion, son considerados por la mayoria de participantes
como nunca presentes en la institucién, aunque existe una tercera parte de la poblacién
participante que considera que a veces se evidencia este elemento dentro del centro
educativo. Un punto a considerar, es que ya anteriormente se evidencio como existe una
tercera parte de la poblacion que discrepa con la mayoria de participantes, identificando
pocos, aunque presentes, elementos que pueden limitar el desarrollo del clima
organizacional den centro. En relacion a este, especificamente, se puede evidenciar que
en cuanto a las relaciones que conforman los colaboradores han evidenciado ocasiones
en las que estas pueden limitar el desarrollo del clima organizacional del centro
educativo. Aunque, desde la mirada de la personas gestora este es un elemento que
nunca se evidencia en el centro educativo. Puede suponer entonces, un elemento por
analizar a profundidad, para poder comprender las razones por las cuales esta tercer
parte de la poblacion presenta discrepancia con relacion al resto.

Seguidamente, se cuestiona acerca de la ausencia de comunicacion que aisla a los
colaboradores, sin embargo, tanto la persona gestora como el personal colaborador,

considera que este elemento nunca esta presente en el centro educativo. Esta clara
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postura se puede identificar como un elemento que beneficia al centro educativo, siendo
entendida por el personal colaborador como la presencia de comunicacion que fortalece
las relaciones interpersonales del personal colaborador y que, a través de este elemento
se potencia el logro de las metas y objetivos, a través de la unidad de la organizacion.

Otro de los elementos consultados, tiene relacion con el desequilibrio entre los
intereses individuales y colectivos que resulta en una descoordinacién ante las metas en
comun. La figura anterior, demuestra que el personal participante considera que este
elemento nunca se encuentra presente en el centro educativo, lo cual apoya la persona
colaboradora.

Una vez mas, se puede identificar en la organizacion educativa que, las relaciones
interpersonales se presentan en esta como un elemento que beneficia el desarrollo del
clima organizacional, a través de vinculos fuertes que permiten evidenciar metas en
comun, para el desarrollo de los procesos que conforman la organizacion.

Dentro de esta misma linea, se encuentra ahora el elemento denominado
compensacion, el cual se define a través del compromiso o carencia de este, por parte
del personal colaborador y el funcionamiento evidenciado a través de la motivacién. La
funcién de este elemento es percibida por Robbins y Judge (2009), como el ejercicio de
suprimir actitudes no son deseadas por parte de los colaboradores, por lo que reconocer
la percepcion de estos en funcion de dicha variable es indispensable.

Figura #31

Elementos que limitan la compensacion en la Escuela José Figueres Ferrer
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Nota: Arias, 2022, elaboracion a partir de informacién suministrada en los centros educativos objetos de estudio.
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La figura anterior demuestra que la poblacién participante se muestra una vez mas
unificada en relacion a lo identificado a través de la compensacion. Dado que, segun esta
poblacidn en relacion al inadecuado funcionamiento individual y colectivo por la falta de
motivacion, la poblacion participante resalta que nunca se manifiesta este elemento en
el centro educativo, lo cual se puede comprender como un funcionamiento adecuado el
cual proviene de la motivacion presente en la institucion. Ademas, esta misa percepcion
es definida por la persona gestora. Lo anterior permite identificar este elemento como
uno gque beneficia al centro educativo.

Ademas, esta perspectiva es fortalecida en el segundo elemento que conforma la
compensacion, cuando la mayoria de participantes identifica como nunca presente la
ausencia de compromiso por parte de la poblacion participante, vision compartida por la
persona gestora.

Entonces, se puede decir que ya que en la institucion se manifiesta el
funcionamiento de los procesos a través de la motivacién y el compromiso por parte de
los colaboradores, es que se determina que la funcion de la compensacion esta acorde
con la teoria en materia educativa, siendo la funcién de esta minimizar actitudes no
deseadas y ya que tanto los colaboradores como la persona gestora se encuentra de
acuerdo con la nula identificacion de los posibles limites en relacion a esta, es que se
puede determinar que dentro del centro educativo la compensacion cumple su funcién
de fortalecer el clima organizacional.

Finalmente, en relacion a los elementos que pueden limitar el funcionamiento del
clima organizacional de la institucion, se encuentra el sentido de pertenencia, el cual,
desde la vision de Vivar y Torres (2017), este elemento es indispensable cuando se
analiza lo relacionado al clima organizacional, dado que depende de la percepcion del
personal y de las estrategias utilizadas por la figura del gestor administrativo. Es asi,
como la figura a continuacion muestra lo relacionado a este indicador y que es percibido

por los colaboradores que componen la institucion.
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Figura #32
Elementos que limitan el sentido de pertenencia en la Escuela José Figueres Ferrer

A veces Nunca No contesta

29. Ausencia de estrategias 30. Omisién de estrategias para la toma
institucionales de decisiones.

Nota: Arias, 2022, elaboracion a partir de informacion suministrada en los centros educativos objetos de estudio.

Una vez mas, se evidencia que, dentro del centro educativo participante, la vision
de la poblacién participante se muestra altamente cohesionada. Concordando con la
respuesta brindada por la persona gestora, la cual, también sefiala como nunca
presentes ambos elementos cuestionados a los participantes, en funcién del sentido de
pertenencia.

Referente al primero de ellos, el nunca evidenciar la ausencia de estrategias
institucionales, demuestra que en esta institucion si se establecen formas de abordar y
estimular el sentido de pertenencia, basta con reconocer la unificacién de respuestas a
lo largo de las dos secciones abarcadas hasta ahora para evidenciar el impacto positivo
de este elemento y como se refleja claramente en la organizacion educativa.

Seguidas por la identificacion de nunca omitir estrategias de participacion para la
toma de decisiones, lo que ejemplifica en el centro educativo un fuerte desarrollo del
clima organizacional a través de elementos que lo conforman, desarrollan y fortalecen.

En sintesis, se puede determinar, que en cuanto a los elementos que limitan el
clima organizacional del centro educativo, en relacion a este contexto especificamente
son pocos o0 nulos los cuales son percibidos por la poblacién participante. Sin embargo,
se hace aun mas necesario reconocer la voz de las personas colaboradoras en funcion

de las estrategias implementadas las cuales hacen posible el clima organizacional
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reflejado a través de sus propias respuestas y como es que un clima organizacional

deteriorado puede afectar la gestién educativa del centro educativo.

5.3.3.1 Estrategias se han implementado para atenuar el impacto negativo de los
elementos que limitan el desarrollo del clima organizacional de la Escuela José

Figueres Ferrer

Esta seccion, abarca lo relacionado a las estrategias implementadas en el centro
educativo para atenuar el impacto negativo de los elementos que puedan limitar el clima
organizacional. Para ello, es necesario recordar que, segun Chacon (2014), “la gestiéon
consiste en la capacidad de alcanzar lo propuesto, ejecutando acciones” (p.152); esto
puede ser entendido como la puesta en accion de estrategias que permitan el
funcionamiento adecuado del centro educativo.

Ahora bien, dado que este elemento fue consultado a los participantes a través de
una pregunta abierta es que las participaciones se resaltan de manera literal. En relacién
a esto, la persona participante N°5 indica lo siguiente “En esta institucién se trabaja de
una manera organizada y coordinada por lo que los aspectos anteriores no afectan”, sin
embargo, algo a resaltar es que muchas de las personas participantes decidieron dejar
esta seccion sin contestar. Ademas, se encuentra la participacion de las personas N°6,
quien resalta “Se necesita mas comunicacion no solo a los lideres, sino que se tome en
cuenta al personal completo porque debe ser dirigido a todos y no sélo a algunos”, sin
embargo, del total de personas participantes la mitad decidié no contestar y los demas
comentarios se relacionen a aspectos como el liderazgo, aplicacion de diagnésticos,
actividades colaborativas.

Por su parte, la persona gestora, opina en relacion a este aspecto que “el
compromiso y el acompafamiento sobre todo al personal nuevo” resultan estrategias
implementadas en el centro educativo. Lo anterior supone que dentro del centro
educativo si se realizan estrategias para atenuar el impacto negativo de un clima
organizacional limitante.

En relacidn a estas acciones, las cuales se han evidenciado como necesarias, cabe
destacar que la ausencia de las mismas podria generar un impacto negativo en la
institucién. Dado que, el clima organizacional se compone de multiples elementos que

surgen a través de la relaciéon entre las personas que se desarrollan en los diferentes
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contextos. Por ello, en el caso de esta escuela, la informacion obtenida refleja una
discrepancia en cuanto a la implementacién de estrategias que mermen el impacto
negativo de elementos que puedan limitar el clima organizacional. Este elemento
identificado, hace necesario que en esta escuela se analice a profundidad los elementos
gue influyen de manera negativa en el clima organizacional y se planifiquen estrategias
conjuntas para reducir o eliminar este impacto.

Ahora bien, también se hace necesario recordar que a lo largo del analisis en
funcién de este contexto se han evidenciado en su mayoria aspectos positivos del clima
organizacional, por lo que sin duda se aplican estrategias que fortalecen el clima
organizacional, aunque no deben omitirse aquellas percibidas como limitantes, ya que
esto podria generar limitantes dentro del clima organizacional para parte de la poblacion
y con esto afectar de manera general la gestion del centro educativo.
5.3.3.2 Formas en las que afecta la gestion educativa de la Escuela José Figueres
Ferrer cuando existe un clima organizacional deteriorado

Seguidamente, en relacion a las formas en las que afecta la gestion educativa del
centro educativo cuando existe un clima organizacional deteriorado, se puede mencionar
en relacibn a este aspecto, que desde la gestion educativa se abarcan tanto las
estrategias mencionadas anteriormente por Chacén (2014), pero, aunado a esto se
retoma lo sefalado por la secretaria de la Educacién Publica, (2001), “la gestién, al ser
una accion de la administracién educativa, debe ser una accién que se realice desde la
racionalidad, analizando los objetivos de la organizacién y trazando una ruta a seguir”
(p.56); lo que supone tanto estrategias, como racionalidad, o sea decisiones basadas en
la realidad del contexto y busque a través de esto la mejora de los eventos suscitados
en el contexto.

Para ello, resulta importante conocer lo identificado en relacion a esto, por las
personas participantes, asi como por la persona gestora del centro, quién sefiala que en
la institucion educativa “no hay, porque si no, no se cumplirian las metas”, describiendo
asi que en la organizacién no se evidencian elementos que limiten el clima organizacional
y que por tanto el logro de las metas y los objetivos sucede de manera eficiente en el

contexto.
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En relacion a esto, la mayoria de personas participantes se encuentra de acuerdo
con lo sefialado por la persona gestora, apoyando la idea que en el centro no hay signos
evidentes de factores que limiten el clima organizacional. Apoyando esta idea se muestra
lo indicado por la persona participante N°5, quién indica “Gracias a Dios este centro
educativo no tiene un clima organizacional deteriorado ya que se trabaja en un clima
positivo”, ademas, bajo esta misma linea la persona participante N° 4 sefala “No lo
puedo explicar porque no lo he vivido”. Lo que evidencia dentro del grupo participante
una fuerte posicion en torno a la evidencia de un clima organizacional positivo en el
centro educativo.

Sin embargo, resulta necesario compartir que, entre las personas participantes
logran identificar que, en contextos en los que se presenta clima organizacional
deteriorado la forma frecuente de afectacion es la motivacién, las relaciones sociales y
el bajo alcance de las metas,

Por tanto, se puede mencionar que, si bien el contexto se define como uno exento
del clima organizacional negativo, las personas colaboradoras conocen las implicaciones
gue puede traer la presencia de elementos que limiten el desarrollo del clima
organizacional del centro educativo. Pero que, dado que en la institucion el alcance de
las metas, la estructura, buena s relaciones sociales, asi como la motivaciéon y
comunicacion son elementos que se han definido como positivos y por tanto como
elementos que fortalecen el clima organizacional, se puede decir que las personas
colaboradoras y la persona gestora no solo son conscientes del impacto, sino que se
muestran participativas y abiertas en construir a través de la gestion un contexto
organizacional positivo que les permita tanto el desarrollo individual como el colectivo.

Ahora bien, como elemento final de los elementos que influyen en la gestion del
clima organizacional, queda determinar lo que se presenta a través de la figura del rol
administrativo y la perspectiva construida a través de la experiencia por parte del
personal colaborador y la figura gestora, por lo que en el siguiente apartado se desglosa

lo relacionado a esta funcién y si influencia.
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5.3.4 Rol del administrador de la educacién dentro del clima organizacional parala

gestion educativa de la Escuela José Figueres Ferrer

Como se mencion6 anteriormente, el presente apartado busca entender el papel
del rol administrativo en funcién del clima organizacional del contexto educativo
participante para le gestion educativa del mismo. Para ello, se realiza una serie de
preguntas relacionadas a categorias propias de la funcidon administrativa y su implicacién
en la realidad del centro educativo.

Por su parte, es necesario recordar las funciones propias de la administracion, las
cuales, desde el punto de vista de Chiavenato, (2007) “en la actualidad se acepta que
las funciones bésicas del administrador son la planeacién, la organizacion, la direccién y
el control. El desempefio de estas cuatro funciones basicas (planear, organizar, dirigir y
controlar) constituye el denominado proceso administrativo” (p.142); por lo anterior, se
comprende que, la funcién del rol administrativo esta plenamente relacionada con el
desarrollo del clima organizacional, dado que esta figura a través de las funciones que
desempeiia, administra lo sucedido en la organizacion.

Sin embargo, para poder evidenciar de manera real lo que sucede en el centro, es
gue se debe evidenciar lo sefialado por las personas participantes. En este sentido, la
figura a continuacion detalla lo relacionado a la funcion administrativa del centro y su
impacto en el clima organizacional.

Figura #33

Ejecucion de las funciones administrativas Escuela José Figueres Ferrer
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Nota: Arias, 2022, elaboracion a partir de informacion suministrada en los centros educativos objetos de estudio.
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Segun se evidencia en la figura anterior, desde la visibn de las personas
participantes, la mayoria de los elementos relacionados a la ejecucion de las funciones
administrativas siempre estan presentes en la organizacion educativa. Vision compartida
por la persona gestora, quién indica que las funciones administrativas siempre se
desempeiian en el centro.

Como primer elemento se encuentra la planeacion al definir los objetivos y procesos
para alcanzar estos, en relacion a esto, la figura evidencia que la totalidad de los
participantes consideran que este elemento siempre esta presente en la organizacion.
Lo cual refleja excelentes procesos de planificacion, resultando asi un elemento del rol
de la administracién que beneficia al centro educativo.

Seguidamente, se encuentra la programacion de actividades que permiten el
funcionamiento de la institucion educativa, y una vez mas la totalidad de los participantes
hacen referencia a este elemento como uno siempre presente desde el rol de la
administracion. Lo que da a entender, que en este contexto la persona gestora
implementa tanto procesos de planificacion como programacion de actividades que
permiten tanto el funcionamiento general de la institucion como beneficiar el clima
organizacional de la institucion.

Aunado a lo anterior, el tercer elemento considera la organizacion del
funcionamiento de la institucion al delegar tareas, una vez mas la mayoria de personas
participantes considera que siempre se presenta este elemento en el centro educativo,
a excepcion de una que considera que se manifiesta a veces. Sin embargo, dada la clara
diferencia de puede interpretar que desde la funcion administrativa, la persona gestora
se preocupa por la participacion del colectivo, al delegar y organizar el funcionamiento
de la institucion educativa.

En esta misma linea, se encuentra la asignacién de tareas con base en las
habilidades de los colaboradores, una vez mas la mayoria de personas identifica esta
funcién de la administracion siempre presente en el centro educativo, a excepcion de un
solo participante quien indica que se muestra a veces. Por lo que se puede determinar
que dentro de la organizacion, la persona gestora conoce y reconoce las habilidades de
los colaboradores y designa las tareas en funcion de dichas habilidades.
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Otro de los elementos a considerar en funcion de los elementos de la
administracion, corresponde a la direccion a través de la coordinacion de esfuerzosy la
comunicacion asertiva de las funciones, en este aspecto la mayoria de los participantes
sefiala que siempre se evidencia esta funcion de la administracion, con una baja
participacion de personas que indica que a veces se evidencia este factor. Por lo que se
puede determinar que, desde la funcibn administrativa, este elemento es uno que si
influye de manera positiva en el clima organizacional del centro educativo.

Por su parte, el siguiente elemento corresponde a la motivacion del personal a
través de gestos, elogios y recompensas, siendo este considerado por la mayoria de
participantes como uno siempre presente en el centro educativo, por lo que se evidencia
gue desde el rol de la administracion no solo se comprende sino que se ejecutan
estrategias para motivar al personal, reconociendo la influencia positiva que esto
representa, tanto para el clima organizacional, como para el alcance de metas y tareas
a traves de este.

Aunado a las funciones de la administracion, también se cuestiona sobre la
orientacion a los colaboradores a través de la definicion de las funciones que llevara a
cabo cada uno, en funcion de dicho elemento, la mayoria de las personas participantes
identifica que siempre se encuentra este elemento en el centro educativo, lo que supone
gue, desde la funcion administrativa la persona gestora orienta al personal colaborador
y le guia en funcion de lo gue se espera que este alcance, en relacion a esto, se recuerda
lo antes mencionado por la persona gestora, quién indico en un apartado anterior que,
se brinda asesoria al personal, sobre todo al nuevo, para que pueda comprender las
tareas por realizar y, de esta forma, se trabaje de manera consecuente en el logro de las
tareas.

Finalmente, el Ultimo elemento cuestionado a las personas participantes en relacion
a la funcion de controlar, establece estandares, evalla y corrige, monitoreando el avance
de los procesos, en relacion a esta si bien la mayoria de personas indica que siempre se
encuentra presente en el centro educativo, una tercera parte sefiala que este elemento
se manifiesta a veces desde la funcion administrativa. Dado que la mayoria de los
elementos demuestra una unidad en torno a los elementos presentes en la organizacion,

es que se considera este ultimo de interés, ya que el cambio en las respuestas puede
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indicar que, si bien desde la gestion el control es uno de los elementos presentes en la
comunidad educativa, resulta en uno que puede mejorarse.

En sintesis, desde las tareas administrativas llevadas a cabo por la persona
gestora, se puede identificar que la mayoria corresponde a elementos presentes en la
institucién y los cuales brindar apoyo al desarrollo del clima organizacional del centro.
Ademas, como se ha evidenciado en las secciones anteriores, la perspectiva que posee
el personal participante, y la persona gestora en relacion al clima organizacional es en
Su mayoria positiva, lo cual se puede descifrar como un clima organizacional fortalecido
y positivo.

Ahora bien, en relacién al rol de la persona gestora, otro de los elementos a
considerar, se relaciona a la respuesta a las necesidades de la organizacion,
identificadas a través de las metas personales y colectivas del personal colaborador, la
asignacion de recursos y la toma de decisiones. Para ello, se refleja la opinién de la
poblacion participante, a través de la siguiente figura.

Figura #34

Respuesta a las necesidades de la Escuela José Figueres Ferrer
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Nota: Arias, 2022, elaboracion a partir de informacion suministrada en los centros educativos objetos de estudio.

Como se puede observar en la figura anterior, la opinion de la poblacién participante
tiende a ser uniforme en los tres elementos relacionados con las necesidades de la
organizacion. Como primer punto, se encuentra la evidencia de la toma de decisiones

claras y compartidas de los colaboradores, en este elemento la totalidad de los
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participantes indican que siempre se manifiesta este elemento en la institucion educativa,
lo que demuestra gran participacion en la institucion, que permite a todos los
colaboradores conocer y reconocer tanto las metas, como las tareas y procesos
necesarios para el alcance de las metas. Ademas, la persona colaboradora se encuentra
de acuerdo con la opinion de las personas participantes, al indicar que, en la organizacion
siempre se pone en préctica este elemento.

En segundo lugar, se encuentra la asignacion de materiales y recursos funcionales
y accesibles, nuevamente, la mayoria de los participantes considera que siempre se
brindan en la institucién, desde el rol del administrador materiales coherentes a las
necesidades del centro educativo, lo cual denota tanto la comprension de las
necesidades, como elementos inherentes a este proceso tal como la planificacion,
coordinacion, escucha de las necesidades y comunicacion. Por su parte, la persona
gestora identifica este elemento como uno siempre presente en la organizacion,
reforzando asi el resultado obtenido y verificando de este modo que, dentro de este
contexto educativo, el personal colaborado obtiene materiales y recursos acordes a las
necesidades y procesos propios del centro.

Finalmente, en cuanto a la identificacion de metas personales y colectivas del
personal a cargo, también se muestra como una clara mayoria identifica este elemento
siempre presente en el centro educativo. Lo cual refuerza lo antes mencionado, en
cuanto a que en el contexto educativo participante, tanto las necesidades como el
desarrollo personal de las personas participantes es un area de importancia para la
persona gestora. Ademas, la persona que ejecuta el rol de la administracion, también
indica que, siempre se escuchan y abordan las metas personales y colectivas en el centro
educativo.

Todo lo anterior, permite determinar que, el papel de la persona gestora dentro del
contexto educativo, a través de las funciones propias de la administracién, potencia la
gestion del clima organizacional de la institucién. Sin embargo, como ya se ha
mencionado, es necesario conocer de manera especifica la voz del participante, por lo
que, aunado a esta seccion se encuentra el andlisis respecto a dos preguntas abiertas,

enfocadas en el accionar del rol de la administracibn el cual incide en el clima
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organizacional y las caracteristicas de la persona administradora las cuales benefician el

clima organizacional en la gestion de la institucion.

5.3.4.1 Acciones del rol de la administracion que inciden el desarrollo del clima

organizacional de la Escuela José Figueres Ferrer

La seccion a continuacién, busca desarrollar la vision de las personas
participantes en cuanto al rol de la administracién y como esta indice en el desarrollo del
clima organizacional del centro educativo participante. Para el logro de este apartado, se
consultd a la poblacién participante a través de una pregunta abierta, para asi desarrollar
ampliamente lo percibido por esta poblacién en relacién al rol antes indicado.

En relacién a esto, es importante resaltar lo mencionado por Martinez (2012) en
relacion a la funcion administrativa,

La funcion de la administracion en una institucion educativa seria el planificar,
disefiar, e implementar un sistema eficiente y eficaz para el logro de la ensefianza-
aprendizaje en un entorno social en el que se imparte el servicio, para que responda
a las necesidades de los alumnos y de la sociedad, es decir, responsabilizarse de
los resultados de este sistema (p.11)

Segun se puede observar, desde el punto de vista tedrico, la administracion
desarrolla funciones que permiten la mejora del entorno o contexto que dirige, ademas
es responsable de los resultados obtenidos a partir de dicha funcion administrativa.
Desde esta perspectiva, la figura gestora del centro, resalta que desde su gestién “la
comunicacion es la base, la motivacion, sin motivacion ni el corazén funciona y la parte
humana es muy importante, no ser autoritario”, esta visién permite entender la vision de
la persona dirigente del contexto educativo participante, quién centra su accionar desde
la mejora y apoyo a los colaboradores, reconociendo aspectos como la comunicaciéon y
motivacion como base para el desarrollo de un clima organizacional positivo, del cual se
puede obtener no solo un buen ambiente laboral, sino los procesos necesarios para el
alcance de metas de manera eficiente y eficaz.

Por su parte, desde la vision de los colaboradores, se resalta lo mencionado por

la persona participante N° 15, quién indica como acciones del rol de la administracion del
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centro “la motivacion, el trato respetuoso, involucrar al personal en los objetivos
institucionales”, esto no solo refuerza lo sefalado por la figura gestora, sino que reconoce
la funcionalidad de ambos elementos para el logro de los objetivos. Ademas, cabe
rescatar que, la mayoria de personas participantes reconocen elementos como la
motivacion, comunicacién, organizacién y planificacion como base para el desarrollo del
clima organizacional positivo y que vienen desde el rol de la persona administradora. Del
total de personas participantes, la mayoria refleja una respuesta concordante y unificada,
lo que permite aseverar que, desde la funcion administrativa el accionar es positivo y
fortalece la gestion del centro educativo a través del clima organizacional.

Por su parte, la persona participante N° 11 sefiala acciones concretas al resaltar
gue la administracién establece “reuniones para llevar a cabo las diferentes actividades
de la institucion educativa donde se planifican los roles de cada funcionaria”,
demostrando asi la ejecucion de un plan concreto, el cual permita dirigir, controlar y
organizar el centro educativo en funcién del alcance de logros y la mejora de los servicios,
al abrir espacios en los que se coordine y se unifique el personal y su accionar,
clarificando no solo las funciones si no trazando una ruta a seguir por el colectivo.

Por lo anterior, se puede mencionar que en esta organizacion participante, la
persona administradora ejecuta sus funciones en pro de la organizacién educativa,
mejorando su desempefio y brindando un contexto positivo para las personas que se

desarrollan en él.

5.3.4.2 Caracteristicas del administrador de la Escuela José Figueres Ferrer, que

benefician el desarrollo del clima organizacional en la gestion de la institucion

Este apartado, centra su desarrollo en las caracteristicas de la persona
administradora del centro educativo participante en funcion del beneficio del clima
organizacion en la gestion de la institucion, con el fin de identificar los elementos que
benefician o limitan el desarrollo del clima organizacional en el contexto educativo. Para
ello se realiza una pregunta abierta a los participantes y a través de su discurso conocer
la realidad educativa que vivencian y como esta influye en relaciéon a la temética expuesta
en este estudio.

En primer lugar, se debe recordar lo indicado en la teoria por Sandoval (2004)

cuando resalta que en materia de clima organizacional,
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El ambiente de trabajo percibido por los miembros de la organizacién y que incluye
estructura, estilo de liderazgo, comunicacion, motivacion y recompensas, todo ello
ejerce influencia directa en el comportamiento y desempefio de los individuos. Las
definiciones de clima organizacional explican que: el Clima se refiere a las
caracteristicas del medio ambiente de trabajo, estas caracteristicas son percibidas
directa o indirectamente por los trabajadores que se desempefian en ese medio
ambiente. (p.2)

Lo anterior, hace referencia a que, el clima organizacional se construye a través de
las caracteristicas del medio o contexto el cual es percibido por los colaboradores, en
este sentido se refiere a las caracteristicas percibidas por el personal en relaciéon de la
funcién de la persona administradora. En funcion de esta linea, la persona gestora sefiala
que en si misma identifica “la empatia, el ser humana, ellas saben que cuentan conmigo
siempre “uno es uno mas, todos trabajamos para el bien comun”, lo cual demuestra que,
la persona gestora se identifica como parte de la institucion, ademas de reconocer la
cercania como elemento que propicia la cercania y la formacién de vinculo en el centro
lo cual influye de manera positiva.

Aunado a lo anterior, se resalta que las opiniones de las personas participantes
concuerdan con elementos tales como empatia, humanidad, motivacién, buen trato,
organizacion, priorizacion de las necesidades y equidad. Entre las participaciones de las
personas colaboradoras, se resaltan las de la persona participante N° 17, quien sefala
como caracteristicas de la persona gestora la “empatia por parte de la administradora
hacia los educadores, haciendo una atmosfera confortable para trabajar. Es muy
humana, antes de ser directora, se preocupa por el bienestar de los docentes, tanto en
lo emocional como en lo personal”, esto refuerza tanto la teoria, como la de la persona
gestora, ademas de concordar con la opinion de la mayoria de colaboradores.

En funcién de lo anterior, se resalta que dentro del contexto educativo, las personas
participantes reconocen en la persona gestora una figura que guia, lidera y dirige el
centro educativo, aspectos clave tanto para el desarrollo de las funciones como para el

reforzamiento del clima organizacional del centro educativo. Lo que permite tanto el
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desarrollo de las funciones de manera fluida y con ello, generar un ambiente uniforme,
en el que las personas que se desarrollan en el centro entienden el camino que sigue la
institucion en general.

En sintesis, este centro educativo demuestra una constante en cuanto a las
percepciones del centro educativo, relacion coherente en cuanto a los aspectos que se
identifican en el desarrollo del clima organizacional del centro educativo, aspectos que
permiten afirmar tanto la importancia como los beneficios que se obtienen dentro del
clima organizacional para la funcion de la organizacion, dando como resultado
colaboradores satisfechos y por tanto, un ambiente de trabajo 6ptimo para el logro de las
metas y los procesos propios de la funcion educativa y que, a partir de estos, se pueden

brindar servicios educativos de calidad.
5.4 Consideraciones generales

El siguiente apartado busca sistematizar los elementos en los que se evidencia
similitud en ambas instituciones educativas y qué permiten comprender de manera
concreta elementos que benefician o limitan el clima organizacional para la gestion

educativa de las escuelas participantes.

5.4.1 Elementos que benefician el desarrollo del clima organizacional desde la
gestion educativa

En funcion a los elementos que benefician el desarrollo del clima organizacional,
de las instituciones participantes, se denota lo siguiente:

e A partir de los datos analizados, se evidencia que ambas instituciones poseen
elementos que benefician el desarrollo del clima organizacional desde la gestion
educativa, tales como la percepcion del entorno laboral, la estructura y procesos
y la toma de decisiones.

e Se identifica ademas que, para las personas participantes, indicadores como la
motivacion, la compensacion y la autonomia para la toma de decisiones son
elementos de gran relevancia dentro del clima organizacional y en es estos en
donde se pueden evidenciar discrepancias en las opiniones, por lo que resulta
importante desde la gestion analizar el impacto de estas en relacién al clima

organizacional y realizar los ajustes necesarios para que se evidencien como
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elementos que benefician el desarrollo del clima organizacional en ambos centros
educativos.

Se evidencia en ambos centros, un clima organizacional claramente identificado
por los participantes, ademas de ser en su mayoria participaciones positivas en
cuanto a las perspectivas que se poseen de ambos centros, lo cual evidencia

climas organizacionales positivos.

5.4.2 Elementos que limitan el desarrollo del clima organizacional de los centros

educativos desde la gestion educativa

Entre los elementos que limitan el desarrollo del desarrollo del clima organizacional,

se identifica lo siguiente:

Dado que en ambos centros educativos se presenta la toma de decisiones y la
centralizacion de las funciones como elementos que limitan el desarrollo del clima
organizacional, es que se recuerda la importancia de la autonomia para el
desarrollo de la confianza y motivacion del personal, esta ademas de variable es
considerada por la investigadora como una estrategia de fortalecimiento de la
confianza y las relaciones interpersonales, por lo que su estudio dentro de ambos
centros corresponde a una necesidad de abordaje y ajuste para la mejora de

ambos centros educativos.

5.4.3 Rol del administrador de la educacién dentro del clima organizacional para la

gestion educativa de los centros educativos

Por su parte, desde el rol del administrador de la educacion dentro del clima

organizacional para la gestion educativa de los centros educativos, en ambas

instituciones se destaca lo siguiente:

Se evidencia que el rol de la persona administradora en ambas instituciones
corresponde a uno presente, figura que es facilmente identificada por las personas
participantes y de las cuales denotan multiples habilidades de gestion y
administracion las cuales a través de la ejecucién de las mismas, mejoran tanto
los procesos como el clima organizacional de ambas escuelas.

La presencia del rol del administrador como uno que fortalece el desarrollo del

clima organizacional, corresponde a uno de los mayores hallazgos de la presente
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investigacion, ya que demuestra tanto la importancia de esta figura como de las
funciones que esa realiza en pro de los procesos y en beneficio de todas las

personas que se desarrollan dentro de las comunidades educativas.
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Capitulo 6: Conclusiones y recomendaciones

6.1 Presentacién

Este apartado, desarrolla tanto las conclusiones como recomendaciones realizadas
con base en los resultados obtenidos durante el estudio. Relacionado al andlisis de los
elementos que benefician o limitan el clima organizacional para la gestién educativa de
las Escuelas Cubujuqui y José Figueres Ferrer del circuito 02 de la provincia de Heredia.

Las conclusiones se representan de acuerdo a los centros educativos y se segregan

en las categorias de andlisis, antes descritas.
6.2 Escuela Cubujuqui

6.2.1 Elementos que benefician el desarrollo del clima organizacional desde la

gestion educativa de la Escuela Cubujuqui

e En cuanto a los elementos que benefician el clima organizacional, se concluye
gue en referencia al uso de gestos y lenguaje apropiados para el reconocimiento
del valor e importancia de los colaboradores, se manifiesta como un punto por
mejorar en el centro educativo, ya que existe una notable discrepancia entre la
opinion de los colaboradores.

e Ademas, se evidencia que en cuanto a la estructura y los procesos de la institucién
tanto la organizacién, como la direccién y control de tareas, son indicadores que
fortalecen el clima organizacional de este centro educativo.

e En cuanto a la infraestructura, se concluye que en el centro de evidencian
respuestas positivas ante conflictos y se brindan soluciones que fortalecen el clima
organizacional, sin embargo existe una discrepancia en cuanto a la accesibilidad
de los recursos fisicos y tecnoldgicos con los que cuenta el centro educativo.

e Por su parte, en cuanto a la toma de decisiones, se concluye que este indicador
debe fortalecerse, ya que existe discrepancia en la opinion participante sobre la
capacidad de brindar soluciones colectivas y la autonomia que poseen para el
desenvolvimiento de las labores.

e En cuanto a la compensacion como elemento, dentro del clima organizacional de

este centro educativo, se puede concluir que es un elemento por reforzar, ya que
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hubo una discrepancia notable, seguida por la motivacion como elemento a
mejorar en la institucion educativa.

A su vez, se concluye que en cuanto a las relaciones interpersonales estas se
muestran como un elemento que fortalece el clima organizacional del centro
educativo, ya que se evidencia un trabajo organizado a través del aporte de las
habilidades individuales de los participantes.

Otra de las conclusiones, hace referencia al sentido de pertenencia, el cual
muestra que en cuanto a la presencia de acciones para el alcance de las metas,
se muestra como un elemento que beneficia el clima organizacional, sin embargo,
la participacion en la toma de decisiones es un elemento que debe ser analizado
por la gestion educativa ya que no se evidencia como uno que mejore el clima
organizacional del centro educativo.

Ademas, se concluye que, el papel de la persona gestora es esencial dentro de
los entornos educativos y su influencia es significativa, por lo que la figura de la
persona gestora es indispensable dentro del desarrollo de los entornos
educativos, en este centro educativo se puede evidenciar a través de elementos
como el control, la planificacion y lo antes mencionados. A través de estos
indicadores y los antes mencionados es que el clima organizacional de este centro
educativo fluye y como se demuestra la importancia de esta figura para el alcance

de las metas dentro de esta escuela.

6.2.2 Elementos que limitan el desarrollo del clima organizacional de la Escuela

Cubujuqui desde la gestion educativa

Uno de los elementos que limitan al centro educativo corresponde a la
centralizacion de las funciones, lo cual se reflejo también al evidenciar la
autonomia y toma de decisiones como un elemento por fortalecer en el centro
educativo.

Se concluye que dentro de la infraestructura, la distribucién inadecuada de los
espacios fisicos, materiales y la inaccesibilidad de los recursos, corresponde a

una variable que limita el desarrollo del clima organizacional de la institucion.
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Se concluye que la carencia de adaptacion y la inexistencia de acciones colectivas
para el logro de los objetivos a través de la toma de decisiones no corresponden
a elementos que limitan el desarrollo del clima organizacional en el centro
educativo.

Por su parte, se concluye que las relaciones interpersonales se ven limitadas a
través de los conflictos lo cual se define como un elemento que limita el desarrollo
del clima organizacional en el centro educativo.

Otra de las conclusiones a las que se llega es que la compensacion corresponde
a un indicador que debe mejorarse en el centro educativo, ya que actualmente
tanto el inadecuado funcionamiento individual como colectivo de la organizacion
se ven afectados por la falta de motivacion y por la falta de compromiso por parte
del personal, lo que limita de manera directa el desarrollo del clima organizacional
del centro educativo.

Ademas, en cuanto al sentido de pertenencia, se concluye que la ausencia de
estrategias que estimulen el sentido de pertenencia es un elemento que limita a
veces el centro educativo, asi como la omisién de estrategias para la toma de
decisiones, por lo que se concluye este elemento como una que limita el desarrollo

del clima organizacional para la gestion del centro educativo.

6.2.3 Rol del administrador de la educacién dentro del clima organizacional parala

gestion educativa de la Escuela Cubujuqui

En cuanto al rol de la persona administradora se concluye que entre las funciones
administrativas fortalecen el clima organizacional del centro ya que se ejecutan de
manera clara para las personas participantes.

Sin embargo, se concluye que elementos como la motivacion al personal y la
evaluacion de las funciones del centro educativo son elementos que deben
mejorarse ya que limitan el desarrollo del clima organizacional del centro
educativo o pueden deteriorarlo.

Ademas, en cuanto a la respuesta a las necesidades de la organizacién a través

del rol de la administracion, se evidencia como un elemento que beneficia al centro
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educativo al tomar decisiones claras, asignar materiales y recursos y al identificar

metas personales y colectivas por el bienestar de la organizacion.

6.3 Escuela José Figueres Ferrer

6.3.1 Elementos que benefician el desarrollo del clima organizacional desde la
gestion educativa de la Escuela José Figueres Ferrer

e Se concluye que, en cuando los procesos de la organizacién educativa, tanto el
uso de gestor, el lenguaje apropiado, la organizacion clara y la direccion y control
de las tareas y procesos, se evidencian como elementos que benefician el clima
organizacional de la escuela participante.

e A su vez, se concluye que la infraestructura corresponde a otro elemento que
beneficia el desarrollo del clima organizacional a través de las respuestas
positivas individuales ante conflictos que optimizan procesos y la accesibilidad de
los recursos y herramientas fisicas y tecnolégicas.

e Por su parte, en cuanto a la toma de decisiones, se concluye que esta variable
beneficia el desarrollo del clima organizacional, a través de la capacidad de
brindar soluciones colectivas, y la autonomia para la toma de decisiones, en el
centro educativo participante.

e Se concluye, que en cuanto a la compensacion, tanto el reconocimiento individual
a través de elogios y recompensas, y la motivacion por medio de la escucha de la
necesidades son elementos que en este centro educativo benefician el desarrollo
del clima organizacional para la gestion del centro educativo.

e En cuanto a las relaciones interpersonales, se concluye que este indicador
beneficia el desarrollo del clima organizacional a través del aporte de las
habilidades individuales para el trabajo arabizacion en la institucién educativa.

e Entre las conclusiones, se menciona ademas que el sentido de pertenencia, es
otro de los elementos que beneficia el clima organizacional en este centro
educativo, a través de la presencia de acciones implementadas para el alcance
de la vision institucional y las estrategias de participacion para la toma de

decisiones.
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Tal como se ha desarrollado, esta investigacion permite concluir que el papel de
la persona gestora es indispensable en el centro educativo y su influencia es
indudable para el desarrollo del clima organizacional. Ademas, este es la base
que permite el funcionamiento adecuado de los entornos educativos los
elementos antes resaltados permiten el funcionamiento de la escuela en cuestion.
Por lo que, se demuestra la manera en la que el papel del gestor dentro de la
escuela funciona como uno que beneficia el clima organizacional y con ello,

beneficia los servicios educativos ofertados por la institucion.

6.3.2 Elementos que limitan el desarrollo del clima organizacional de la Escuela

José Figueres Ferrer desde la gestion educativa

Entre los elementos que limitan el desarrollo del clima organizacional del centro
educativo, corresponde a la centralizacion de las funciones que a veces afecta la
estructura y procesos de la organizacién, como Unico elemento en el que se

muestra discrepancia en las opiniones de las personas participantes en el estudio.

6.3.3 Rol del administrador de la educacion dentro del clima organizacional parala

gestion educativa de la Escuela José Figueres Ferrer

En cuanto a las funciones administrativas, se concluye que estas fortalecen el
clima organizacional del centro dado que son identificadas como unas siempre
presentes por la mayoria de los participantes.

Entre las funciones administrativas, se concluye que el controlar y establecer
estandares, evaluar y corregir como Unico elemento que puede limitar el desarrollo
del clima organizacional al mostrar discrepancia entre la opinién de las personas
participantes.

Ademas, se concluye que en cuanto a la respuesta ante las necesidades del
centro educativo, este elemento se manifiesta como una que fortalece el
desarrollo del clima organizacional en el centro educativo, a través de la toma de
decisiones claras y compartidas por los colaboradores, la asignacion de
materiales y recursos funcionales y accesibles y la identificacion de metas

personales y colectivas de los colaboradores.
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6.5 Recomendaciones

La seccibén a continuacién desglosa las principales recomendaciones del estudio en

funcion de los elementos que benefician y limitan el desarrollo del clima organizacional

para la gestion del centro educativo, dado que desde la funcién administrativa es

indispensable considerar la totalidad de elementos y procesos relacionados con la

direccion, planificacion, control y gestion de las entidades educativas.

6.5.1Recomendaciones a la Escuela Cubujuqui

Se recomienda al centro educativo el analisis de los elementos que limitan el clima
organizacional para la gestién del centro educativo, en indicadores como la
compensacion, que es percibida por el personal como un elemento que a veces
limita al centro y a través de esta brecha pude generar deterioro del clima
organizacional del mismo.

A s vez se recomienda innovar en estrategas que propicien la participacion y la
toma de decisiones, asi como reducir la centralizacion de las funciones, ya que
esta puede generar limitaciones del clima organizacional del centro educativo.
Se insta al centro educativo a mantener los elementos que benefician al clima
organizacional, tal como lo son la estructura y los procesos, los cuales denotan
una alta organizacion a través de la planificacion.

Se recomienda a la gestion del centro educativo, mantener y continuar ejecutando
las funciones administrativas de manera que lo ha realizado, ya que se evidencia
en el centro una clara mision y vision de la institucion a través de la coherenciay
concesion de las opiniones y sentir del personal en lo referente a los instrumentos

aplicados durante el estudio.

6.5.2 Recomendaciones a la Escuela José Figueres Ferrer

Se recomienda continuar aplicando las mismas estrategias que se han
implementado en el centro ya que evidencia un clima organizacional fortalecido
el cual beneficia la gestion del centro educativo.

A su vez, se recomienda prestar atencién a los momentos y procesos en lo que

se estan centralizando las funciones, como uUnico elemento que limita el clima
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organizacional del centro educativo y que por ende debe der tomado en
consideracion para evitar el deterioro del clima organizacional en la institucion
educativa.

Se recomienda a la persona gestora, seguir ejecutando las funciones
administrativas del modo en el que lo realiza, ya que asi se fortalece tanto el clima
organizacional como la mejora de los procesos y servicios brindados por la

escuela.
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Anexos

Anexo 1. Cuestionario dirigido al personal docente de los centros educativos

participantes

Universidad de Costa Rica

Escuela de Administracion Educativa

Licenciatura en Ciencias de la Educacién

con énfasis en Administracion

de la Educacién Formal
Sede: Rodrigo Facio

CUESTIONARIO DIRIGIDO AL PERSONAL DOCENTE DE
LOS CENTROS EDUCATIVOS PARTICIPANTES

Nombre del centro educativo:

Estimado participante:

CURSO LECTIVO 2021

Este cuestionario tiene por finalidad recopilar datos que permitan analizar los elementos

gue benefician o limitan el clima organizacional para la gestién educativa en el centro educativo.

Toda informacion sera de caracter an6nimo y se tratara con confidencialidad. Ademas, se

utilizara con fines exclusivamente relacionados con la investigacion en marcha. Por tanto, se

agradece su opinidn honesta y objetiva, jGracias por su colaboracion!

| Parte. Datos generales del participante

En el siguiente apartado se incluyen datos generales que permitiran identificar la poblacion

participante. Por favor, seleccione con una equis (X) aquellos que le representan.

1. Grupo profesional participante

Docentes

Preescolar:

Docentes de | y |l

Ciclo:

Docentes

asignaturas

complementarias:

Docentes

ensefianza especial:

KT-1( ) KT-2() KT-3()

PT-1 ( ) PT-2() PT-3() PT-4 () PT-5() PT-6()

VT-1 () VT-2() VT-3() VT4 () VT-5() VT-6()

ET-1 () ET-2() ET-3() ET-4 ()
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2. Condicion laboral

Nombramiento interino ()

Nombramiento en propiedad ()

3. Anos de servicio

Menos de un afio () De uno a cinco afios () De seis a diez afios ( ) Mas de once

afios ()

Il Parte. Elementos que benefician el desarrollo del clima organizacional desde la
gestion educativa

El siguiente apartado abarca una serie de indicadores relacionados con elementos que
benefician el desarrollo del clima organizacional desde la gestion educativa. ldentifique con una
equis (X) la frecuencia con la que estos elementos se evidencian dentro del contexto escolar en

el que labora actualmente.

En la institucion educativa entre las Siempre Algunas Nunca
acciones gue benefician el desarrollo del clima veces
organizacional desde la gestién educativa se
presentan
4. Eluso de gestos y lenguaje apropiados () () ()

para el reconocimiento del valor e
importancia de los colaboradores.
(Felicitaciones, saludos...)

5. La organizacion clara de los procesos y () () ()
roles de los colaboradores.
6. La direccion y control de las tareas y () () ()

procesos por parte de los
colaboradores.
7. La accesibilidad a los recursos vy () () ()
herramientas fisicas y tecnolégicas que
permiten el adecuado funcionamiento
de la organizacion.
8. Las respuestas individuales positivas () () ()
ante  conflictos  complejos  que
demuestren la capacidad de brindar
soluciones para la optimizacién de los
procesos institucionales.
9. La capacidad de brindar soluciones () () ()
colectivas para la optimizacion de los
procesos institucionales.
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En la institucibn educativa entre las Siempre Algunas Nunca
acciones que benefician el desarrollo del clima veces
organizacional desde la gestion educativa se
presentan
10.La autonomia para la toma de () () ()
decisiones del personal colaborador.
11. La motivacion por medio de la escucha () () ()
de necesidades, deseos, metas vy
objetivos.
12. El aporte de habilidades individuales () () ()
para trabajar de manera organizada.
13. El reconocimiento del desempefio () () ()
individual a través de elogios vy
recompensas.
14.La evidencia de estrategias de () () ()
participacibn para la toma de
decisiones.
15.La  presencia de acciones () () ()

16.

17.

implementadas para el alcance de la
vision institucional.

Refiérase a dos caracteristicas de la institucién en la que usted labora que

benefician el desarrollo del clima organizacional desde la gestion educativa.

Explique.

¢De qué forma se beneficia la gestién del centro educativo cuando existe un clima

organizacional positivo?
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Il Parte. Elementos que limitan el desarrollo del clima organizacional desde la

gestion educativa

La siguiente seccion contempla diversos indicadores, los cuales se relacionan con

elementos que limitan el desarrollo del clima organizacional en las instituciones educativas desde

la gestién educativa. Sefiale con una equis (X) la frecuencia con la que estos factores se

evidencian dentro del contexto escolar en el que labora actualmente.

En el centro educativo entre los
elementos que limitan el desarrollo del clima
organizacional para la gestion educativa de la
institucion educativa se muestran:

18.
19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.

27.

28.

29.

30.

La centralizacion de las funciones.

La desatencion de las habilidades y
competencias de los colaboradores.

La desvinculacion de los colaboradores
con las metas institucionales.

La distribucion inadecuada de los
espacios  fisicos, materiales e
inaccesibilidad de los recursos.

La inexistencia de acciones colectivas
para el logro de los objetivos.

La carencia de adaptacion a las
propuestas y cambios.

Los altos niveles de conflicto presentes
en la organizacién.

La ausencia de comunicacién que aisla
a los colaboradores.

El desequilibrio entre los intereses
individuales y colectivos que resulta en
una descoordinacion ante metas en
comun.

La ausencia de compromiso por parte
del personal que conforma Ia
organizacion.

El inadecuado funcionamiento
individual y colectivo de la organizacion
por falta de motivacion.

La ausencia de estrategias
institucionales que estimulen el sentido
de pertenencia.

La omision de estrategias de
participacion para la toma de
decisiones.

Siempre

()
()

()
()

Algunas

veces

()
()

()
()

Nunca
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31. ¢ Cudles estrategias se han implementado para atenuar el impacto negativo de
estos?
32. ¢;De qué forma afecta la gestion educativa del centro cuando existe un clima

organizacional deteriorado?

IV Parte. Rol de los administradores de la educaciéon dentro del clima organizacional
para la gestién educativa

A continuacién, se presentan diversos indicadores que muestran la influencia del rol del
administrador dentro del clima organizacional y su incidencia en el desarrollo de la gestién en los
centros educativos. Marque con una equis (X) la frecuencia con que estas acciones se presentan

en el centro educativo donde usted labora.

En el centro educativo entre las tareas Siempre Algunas Nunca
que cumple el administrador e inciden en el veces
desarrollo del clima organizacional se
encuentran:

33. La planeacion al definir los objetivos y () () ()
procesos para alcanzar estos.

34. La programacion de actividades que () () ()
permitan el funcionamiento de Ila
institucion educativa.

35. El organizar el funcionamiento de la () () ()
organizacion al delegar las funciones y
tareas.

36. La asignacién de tareas con base en las () () ()
habilidades de los colaboradores.

37. Ladireccion a través de la coordinacién () () ()

de esfuerzos y la comunicacion asertiva
de las funciones.

38. La motivacion al personal a través de () () ()
gestos, elogios y recompensas.
39. La orientacion a los colaboradores a () () ()

través de la definicion de las funciones
que llevara a cabo cada uno.
40. Al controlar, establece estandares, () () ()
evalla y corrige, monitoreando el avance
de los procesos.

41. Laidentificacion de las metas personales () () ()
y colectivas del personal a cargo.

42. La asignacién de materiales y recursos () () ()
funcionales y accesibles.

43. La evidencia de la toma de decisiones () () ()

claras 'y compartidas de los
colaboradores.
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44. Indique tres acciones del rol de los administradores que inciden el desarrollo del

clima organizacional.

45. Mencione al menos dos caracteristicas del administrador del centro educativo
gue usted considere benefician el desarrollo del clima organizacional en la

gestion de lainstitucion. Explique.

iGracias por su colaboracion!
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Anexo 2. Entrevista dirigida a los administradores educativos de los centros

educativos participantes

Universidad de Costa Rica

Escuela de Administracion Educativa
Licenciatura en Ciencias de la Educacion
con énfasis en Administracion

de la Educacién Formal

Sede: Rodrigo Facio

ENTREVISTA DIRIGIDA A LOS ADMINISTRADORES EDUCATIVOS
DE LOS CENTROS EDUCATIVOS PARTICIPANTES
CURSO LECTIVO 2021

Nombre del centro educativo:

Estimado administrador educativo:

Esta entrevista tiene por finalidad recopilar datos que permitan analizar los elementos que
benefician o limitan el clima organizacional para la gestiéon educativa en el centro educativo.
Toda informacion serd de caracter anénimo y se tratard con confidencialidad. Ademas, se
utilizara con fines exclusivamente relacionados con la investigacion en marcha. Por tanto, se
agradece su opinidn honesta y objetiva, jGracias por su colaboracion!

| Parte. Datos generales del participante

A continuacion se plantean algunas preguntas que permitirAn conocer caracteristicas de
los participantes en el estudio.

1. ¢A qué grupo profesional pertenece?

2. ¢Quétipo de direccion presenta lainstitucion educativa que representa?
3. ¢Quétipo de nombramiento posee actualmente?
4. ¢;Desde hace cuanto tiempo dirige este centro educativo?
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Il Parte. Elementos que benefician el desarrollo del clima organizacional desde la

gestion educativa

Seguidamente, se realizan una serie de preguntas relacionadas con elementos que

benefician el desarrollo del clima organizacional desde la gestion educativa en la institucion

donde usted labora.

5.

Desde la gestion ¢qué elementos benefician el desarrollo del clima organizacional
en el centro educativo?

Refiérase a dos caracteristicas de la institucién en la que usted labora que
benefician el desarrollo del clima organizacional desde la gestion educativa.

Explique.

¢,De qué forma se beneficia la gestién del centro educativo cuando existe un clima

organizacional positivo?

[ll Parte. Elementos que limitan el desarrollo del clima organizacional desde la

gestion educativa

En seguida, se desglosan preguntas relacionadas con elementos que limitan el desarrollo

del clima organizacional en las instituciones educativas desde la gestion educativa.

8.

10.

¢, Cudles son los elementos que limitan de manera significativa el desarrollo del

clima organizacional en el centro educativo que usted dirige?

¢ Cudles estrategias se han implementado para atenuar el impacto negativo de

estos?

¢;De qué forma afecta la gestion educativa del centro cuando existe un clima

organizacional deteriorado?
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IV Parte. Rol de los administradores de la educacién dentro del clima organizacional
para la gestion educativa
Consecutivamente, se presentan una serie de preguntas las cuales se relacionan con
elementos que limitan el desarrollo del clima organizacional en las instituciones educativas desde
la gestion educativa del contexto escolar en el que labora actualmente.
11. Refiérase a las tareas que cumple el administrador e inciden en el desarrollo del

clima organizacional.

12. Refiérase tres acciones del rol de los administradores que inciden el desarrollo

del clima organizacional.
13. Mencione al menos dos caracteristicas del administrador del centro educativo

gue usted considere benefician el desarrollo del clima organizacional en la

gestion de la institucién. Explique.

iGracias por su colaboracion!





