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CAPITULO 1
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Imagen I: C. Elizondo Ramirez, Pruebas de colocacion de soportes en el Mercado Central de San Jose, 2021
San José, Costa Rica.

1. Introduccion
1.1 Justificacion

Este proyecto parte desde la dificultad que
presentan las personas para encontrar los locales
o incluso para orientarse dentro de las instalacio-
nes de los mercados municipales de la capital
costarricense. Dicha situacion afecta también a
quienes alquilan un local dentro de los merca-
dos ya que no se evidencia un orden en los es-
tablecimientos para facilitar una busqueda. Estos
comercios desde su fundacion cuentan con un
sistema de senalizacion poco eficaz al poseer un
gran numero de locales comerciales y poseer un
area extensa. El Mercado Central de San José in-
dica sus salidas de emergencia por reglamenta-
cion internacional establecidas en la norma /SO
7010: normativa de pictogramas. Sin embargo, la
senalética de los sitios como los banos, consiste
en un indicador de papel y lapicero hasta inicios
del 2021 que fue instalada una senalética estan-
dar en lugares muy especificos. Dicha situacion
No solo es incobmoda para las personas visitantes
y propietarias de los tramos comerciales dentro
de las instalaciones, sino que atenta contra la sa-
lud e integridad fisica de toda persona que hace
uso de estos espacios municipales.

Los mercados municipales son una buena
fuente de obtencion de textiles, platillos tipicos
y abarrotes mas fiable a nivel econdmico si se
comparan con los supermercados, ya que, Como
lo indica Avendano Arce (2015), un estudio com-
parativo del MEIC muestra que en los ultimos
dias del mes de noviembre del 2015 una visita a
21 supermercados y 38 tramos comerciales de
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los mercados municipales de San José, Alajuela,
Cartago y Heredia, demostrd que la diferencia de
precio de los productos enlatados era de hasta el
42%, también observd diferencias notorias en el
precio de |la posta de cerdo y pechuga de pollo. La
problematica se agrava ya que el atractivo de pre-
cios mas bajos se traduce en mayor aforo y este
a su vez en mayor riesgo de accidentes dentro de
este inmueble.

Por ende, establecer un sistema competente
e inclusivo que ayude a las personas de diferen-
tes condiciones a encontrar con mayor rapidez su
camino dentro de estos espacios fisicos se vuelve
crucial. La municipalidad de San José debe tener
en cuenta que las condiciones de estas perso-
nas pueden ser muy diversas. Por ejemplo, difi-
cultades de lenguaje o audicion que originaria
un problema para solicitar o recibir indicaciones
verbalmente. Segun un articulo publicado en el
diario digital EImundo.cr por Angulo (2019), y de
acuerdo con datosdel INEC, en el pais la poblacion
con dificultades auditivas es de 100.000 personas
y que hasta 2019 se presentd en Asamblea Legis-
lativa un proyecto de ley para que el Lenguaje de
Senas Costarricense (LESCO) sea impartido a ni-
vel obligatorio en todos los centros de educacion.
Lo cual deja en evidencia que estas personas soélo
pueden comunicarse con alguien que haya teni-
do formacioén previa en el lenguaje por no ser de
caracter obligatorio.

Imagen 2: G. Elizondo Ramirez,
Senalética del Mercado Central, 2021
San José, Costa Rica.

Este sistema debe contemplar también que
los niveles de alfabetizacion de las personas que
visiten el espacio puedan ser diversos, ademas
es necesario que este sistema pueda romper la
barrera del idioma, tomando en cuenta posibles
visitas de personas que no hablen espanol.

La solucion planteada es un sistema de sena-
lizacion de facil reconocimiento, entendible por
personas con alguna de las condiciones mencio-
nadas anteriormente, sea por pictograma o por
grupo de color. Como establece Barrientos Barria
(2011) los mercados ayudan a levantar la econo-
mMia, sea urbana o rural, asi como a potenciary re-
novar distintos sectores de la ciudad. Un mercado
puede entenderse, entonces, como el corazon
y alma de los barrios o centros urbanos, son un
simbolo para la ciudad en donde se encuentran.
También menciona la autora que un mercado es
el espacio mas socialmente diverso, se encuentra
gente de multiples edades, sexos, contexto geo-
cultural, entre otros.

Ademas, se pueden encontrar platillos de
comida, alimentos frescos, compras y musica
por mencionar algunos. Un mercado brinda a la
comunidad una diversidad cultural amplia. Por
esta razén este sistema debe ser especificamen-
te creado para estos establecimientos. Al ser un
simbolo para la ciudad donde se encuentrany ser
un motor cultural, su sistema competente para la
ubicacion debe reflejar estos aspectos.



1.2 Delimitacion

En la capital, de acuerdo con el sitio web de la
Municipalidad de San José (s.f.) existen seis mer-
cados municipales, Mercado Central, Mercado de
Calle 16, Mercado de Mayoreo, Mercado del An-
tiguo Registro Civil, Mercado del Sur y Mercado
Municipal de Artesanias. Se trabajara unicamente
con el Mercado Central debido a su diversidad de
locales comerciales, mientras que los otros cinco
mercados que incluye la Municipalidad de San
José en su sitio web, disponen de menor varie-
dad de locales comerciales en sus instalaciones.
El mercado central, posee locales dedicados a la
venta de accesorios de costura, juguetes, souve-
nirs, sodas y restaurantes, entre otros, lo cual per-
mitira desarrollar un sistema mucho mas amplio
gue en otros mercados de la capital.

El manual de disefo de pictogramas y de pro-
duccion de la senalizacion detalla los criterios para
la generacion de categorias de los locales para
la red de mercados. Ademas, incluye todos los
procesos a seguir para el diseho de pictogramas
desde el proceso inicial, con los bocetos, hasta la

fase final, ademas del formato de la senalética
contenedora, incluyendo el color Unico de cada
categoria y la tipografia para la senalética que es
complementada con un texto; los que estan re-
glamentados por la ley 7600, obligatorios en es-
tablecimientos publicos como entrada, salida y
banos publicos.

Dicho manual comprende uUnicamente los
tipos de senalizacion que son necesarios para
facilitar la orientacion, Huaraca Calderon (2012),
detalla que existe la sefalizacion dinamica, esta-
tica, con sus derivadas como la senalizacion de
carreteras, urbana, informativa, interpretativa y
direccional, siendo esta Ultima el elemento que se
toma con mayor consideracion para este espacio.
Ademas, las imagenes necesarias para llegar a la
solucion de disefo, que deben comprenderse por
el personal que labora en las instalaciones de los
mercados y los visitantes con las caracteristicas
mencionadas anteriormente.

1.3 Objetivos
1.3.1 Objetivo general

Proponer un sistema de lineamientos para el di-
seno de pictogramas y senalética inclusivo, eficien-
te y eficaz para los mercados municipales josefinos
utilizando lineamientos de iconicidad establecidos
para la orientacion del transito humano.

1.3.2 Objetivos especificos

Establecer las categorias de agrupacion de
locales por productos y servicios ofrecidos en el
Mercado Central de San José para la delimitacion
de los iconos y la sefalética que se disenara.

Definir los lineamientos graficos y de imple-
mentacion para el diseno de los iconos y la sefa-
|ética de los mercados municipales.

Componer un manual de diseno para los mer-
cados municipales de San José con los elementos
definidos y los lineamientos conceptualizados.




CAPITULO 2

2. Referentes

2.1 Referentes tedricos

2.1.1Imagen coordinada y sefalética del
Jardin Botdnico Lankester

La tesis de licenciatura en Artes Plasticas con
énfasis en Diseno Grafico de Benavides Varela,
Corrales Quesada y Lezama Caceres (2008), titu-
lada “Imagen coordinada y sefnalética del Jardin
Botdnico Lankester” propone el ajuste de la ima-
gen existente del jardin botanico, propiedad de la
Universidad de Costa Rica.

Parten desde el contexto histérico del jardin
botanico, buscan establecer las necesidades de
comunicacion que este espacio no esta supliendo
y realizan un analisis de la imagen existente de la
institucion donde se encuentran una serie de ca-
rencias en comunicacion senalética que sirven de
base para el planteamiento del proceso de diseno.
También los autores realizan analisis de diferentes
jardines dentro y fuera del pais para generar una
idea general de la imagen de un jardin botanico.

El trabajo enriquece la propuesta al ser un re-
ferente que establece un proceso de reticula para
la construccion de pictogramas y de los indicado-
res visuales de todo el espacio, tanto dentro como
fuera de las instalaciones hasta llegar a su imple-
mentacion. Ademas, soluciona el problema de los
pesos visuales pictograma-tipografiay documen-
taampliamentetodoel procesodelaconstruccion
de los elementos.

Estos referentes son de gran relevancia a la
hora de desarrollar un proceso de diseno, ya que
establecen un modelo de estandarizacion para el
desarrollo de cada pictograma y un proceso deta-
llado de diagramacién de iconofuente tipografica.
También, establece las pautas de aplicacion que
deben tener este sistema coordinado de sehaliza-
cion,como por ejemplo las medidas de las mismas
y la altura a la que deben estar ubicadas.

Imagen 4: P. Benavides Varela, C. Corrales Quesada, X.
Lezama Cdceres, Pagina 125, 2008 San Pedro, Costa Rica.
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2.1.2 Los sistemas de identidad corporativa
de museos y su impacto en el paisaje
urbano

La tesis de licenciatura en Artes Plasticas con
énfasis en Diseno Grafico de Resenterra Quirds
(2005), titulada “Los sistemas de identidad cor-
porativa de museos y su impacto en el paisaje
urbano” busca unificar cinco museos de San José
por medio de un sistema de sefalizacion de los
mismos. Senala también las incoherencias que
estos poseen a nivel de disefo o de espacio visual
existente. Asimismo, realiza una comparacion de
los museos para evidenciar la interaccion que
existe entre ellos, una evaluacion del manejo de
la imagen para con los publicos, la identidad y el
entorno de los mismos espacios.

Esta tesis aporta a este trabajo el método para
generar una unidad visual o estética por medio
de senalética manteniendo la identidad visual es-
pecifica de cada uno de los museos, entendién-
dose estos como una red. Establece también un
meétodo de trabajo partiendo del analisis de los
problemas de diseno de cada uno, hace una com-
paracion a nivel nacional y exterior de museos,
donde establece una relacion por el caracter de
cada espacio.

Aporta también el establecimiento de las fun-
ciones de la imagen corporativa y el proceso de
creacion de la misma y su relacion con la institu-
cionalidad. Por ultimo, y mas importante para este
trabajo, explica detalladamente los elementos ne-
cesarios para la construccion de elementos de se-
Aalizacidon, como colores, la tipografia, universalidad,
aplicaciones y complementos para la conformacion
de un manual de normas de identidad visual donde
puntualiza los tipos de indicadores que hay, leyes de
legibilidad del elemento y tipografia.

Si bien difiere al mantener la identidad visual
de cada museo, es considerado buen referente
al detallar todos los procesos de creacidon de una
guia para disenar la identidad visual, indicadores
graficos y senalética.

s Figuias N° 5.57. Fetormontaje de seRaizosion para
uzea de Formas, Espacias y Sonidos.

2.1.3 El arte del vidrio en Costa Rica.
Guia para la Realizacion de Vitrales
a partir de la Técnica Tiffany. DiseRo,
diagramacién e ilustracion, basado
en la secuencia de Fibonacci

La tesis de licenciatura en Artes Plasticas con
énfasis en Diseno Grafico de Gutiérrez Céspedes
(2014), titulada “El arte del vidrio en Costa Rica.
Guia para la Realizacion de Vitrales a partir de
la Técnica Tiffany. Diseno, diagramacion e ilus-
tracion, basado en la secuencia de Fibonacci”,
desarrolla un método de diagramaciéon con base
a la sucesién de Fibonacci, detalla considerable-
mente los elementos para la estructuracion de
una guia de procesos de diseho y también dife-
rencia lo que es un manual y una guia por me-
dio del detalle de las caracteristicas de cada uno.
Realiza otra diferenciacion entre el manual digital
y el manual impreso y las formas de utilizacion y
acceso a estos medios.

9

Por ultimo, agrega los elementos basicos de
diseo para diagramar documentos digitales.

El trabajo de Gutiérrez resulta altamente per-
tinente para el proyecto debido al amplio desa-
rrollo de los temas para la creacion de guias y
manuales de disefio. No se orienta estrictamente
al diseno grafico, imagen corporativa o senalé-
tica debido a que el producto final es una guia
de diseo para una rama de las artes visuales. La
sintesis de la teoria y la aplicacion para el desarro-
llo de manuales o guias para el disefo podria ser
de suma necesidad para la creacion de cualquier
manual sea impreso o digital, por lo cual dicha
materia se toma en cuenta a la hora de desarro-
llar el proyecto.

Imagen 5: F. Resenterra Quirds Imagen 6: F. Gutiérrez Céspedes

Pdgina 154/39, 2014
San Pedro, Costa Rica.

Pagina 196, 2005 e e P i e st b 9
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San Pedro, Costa Rica.




2.1.4 Propuesta de identificador grdafico
y senalética para el servicio de Tren In-
terurbano de Costa Rica

La tesis de licenciatura en Artes Plasticas con
énfasis en Diseno Grafico de Lazo Morera, Ovares
Granados y Zuniga Chaves (2015), titulada “Pro-
puesta de identificador grafico y senalética para
el servicio de Tren Interurbano de Costa Rica” ge-
nera un analisis de senalética aplicada a servicios
de transporte. Realizan una breve resena histori-
ca sobre la construccion de la misma, y un anali-
sis de la imagen generada para la utilizacion en
estos sistemas.

Se realizé un proceso de disefo para el iden-
tificador grafico o de identidad visual para el
sistema de transporte que incluye los aspec-
tos formales, como generalmente se realiza con
marcas o empresas, donde se establecen las ti-
pografias, colores, simbolos graficos y la manera
correcta de aplicarse en diversos soportes. Paso
siguiente, crean un apartado donde se define y
contextualiza qué es la sehalizacion y la senalética
en donde menciona tres grupos basicos y univer-
sales. Se desarrolla una diferenciacion entre sefa-
lética y sehalizacion tanto por su definicion, por
SuUS caracteristicas, y por su nivel semantico.

Esta tesis se vuelve un referente tedérico muy
vasto ya que realiza un analisis critico de sistemas
ya aplicados de senalizacion para transporte en
el planeta, recopila de estos los aspectos impor-
tantes y necesarios que se deben llevar a cabo
a la hora de disehar pictogramas y aplicarse en
un sistema senalético para medios de transporte
como las lineas del proyecto del Tren Interurbano.
Aporta informacioén relevante al recopilar ejem-
plos que se encuentran vigentes y funcionales.
Por Jdltimo, realizan un acertado analisis de las
necesidades del servicio a brindar a partir de las
carencias del servicio ya existente, que facilitara
el origen a un estudio de las necesidades y ca-
rencias del sistema de senalizacion que posee ac-
tualmente el Mercados Central de San José.

Sefnalética direccional
Estas seflales se utilizan para informar a los usuarios sobre la movilidad y
recommidos en los espacios donde deben dirigirse.
Medidas: 1,19 m de ancho por 40 cm de alto.

Sistema de impresion: Sengrafica

ABORDAJE
HEREDIA (Y

T5) ABORDAJE
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Imagen 7: A. Lazo Morera, K. Ovares Granados, N. Zurfiga Chaves

Pagina 106. 2015,
San Pedro, Costa Rica.

2.2 Referentes visuales
2.2.1 Lance Wyman

El disefador estadounidense alrededor del
ano 1968, realiza el diseno de pictogramas para
la confeccion de la senalética de las tres primeras
lineas del Sistema de Transporte Colectivo Metro-
politano de la Ciudad de México. Tal como lo indica
el sitio web oficial del Sistema (s.f.), este complejo
posee una sefalética que presenta un nombre y
un “logo” (icono) que identifica cada estacion del
metro, ademas, en el proceso de creacion se esta-
blece que debe tener una referencia inmediata al
lugar donde esta estacion se encuentre, sea algun
lugar histérico, el nombre de la colonia (o barrio)
en donde esta se ubique, o un personaje ilustre,
por mencionar algunos ejemplos. El sitio ademas
agrega que el nombre debe guardar concordan-
cia con el pictograma para las personas que no
sepan leer. Por ejemplo, para la estacion “Bellas
Artes” se propone un pictograma que representa
este edificio (imagen 8).

Este sistema de identificacion, y hasta cierto
punto orientacion, esta compuesto por la diagra-
macion del pictogramay el nombre de la estacion
sobre un fondo de color que se asigna a cada una
de las lineas del metro, mientras que en el caso
de los trasbordos o correspondencias se utilizan
los colores de las lineas respectivas separados por
una linea diagonal (imagen 9).

El sistema de senalizacion propuesto por Wy-
man se considera el principal referente visual para
el proyecto, establece un sistema de orientacion
que se encuentra vigente desde 1968. Los ciuda-

danos, independientemente del idioma o de su
nivel de escolaridad pueden orientarse dentro del
complejo Metro de la Ciudad de México. Wyman
establece un sistema en el cual se organiza cada
linea del metro con un color Unico, y cada esta-
cion tiene un pictograma especifico como fue
mencionado anteriormente. Por ello el emplear
estas medidas para crear un sistema en el que la
gente pueda guiarse por colores y pictogramas
se vuelve un recurso indispensable para el desa-
rrollo de este proyecto.

Imagen 8: L. Wyman, Pictograma para la estacion del
Metro Bellas Artes.1968, STC Metro. Ciudad de México
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Imagen 9: L. Wyman, de izquierda a derecha. Pictogramas para las estaciones Chapultepec, Pino Suarez,
Sevilla, Merced, Balderas, Candelaria, Salto del Agua y Moctezuma del Metro Linea 1 con sus respectivas referencias.

1968. STC Metro. Ciudad de México

2.2.2 Amelia Roman Mikkila

La disenadora espanola-finlandesa propo-
ne un sistema senalético para el mercado de los
Mostenses en la ciudad de Madrid, Espana (ima-
gen 10). Al igual que el referente anterior, emplea
un pictograma para diferenciar un local de otro,
sin embargo, difiere en no crear un icono diferen-
te para cada local, la disehadora credé grupos de
locales por categoria. También asigna un color es-
pecifico para cada uno de estos grupos. Ademas,
anade el numero del local para facilitar su recono-
cimiento dentro del mercado.

En palabras de Roman Mikkila (2018), este
mercado se diferencia del resto de los mercados
de Madrid por ser asequible y no orientarse a un
publico gourmet, mantiene las tradiciones y se
encuentran productos comestibles de uso diario.
Este proyecto mantiene estrecha relacion con la
presente propuesta, por abordar la misma pro-
blematica en una ciudad europea. Roman Mikkila
en su propuesta pretende englobar una misma
grafica para el sistema de senalizacion del mer-
cado para que se genere identidad y unidad, para
con esto facilitar la circulacién dentro de las insta-
laciones. Es muy importante a nivel de referencia
el establecer grupos de categorias y asignarles
un color especifico por grupo, ya que facilita la
agrupacion de locales que tienen los mercados
capitalinos al guardar caracteristicas especificas
para su agrupacion, incluso si debe crearse algu-
Nna categoria nuevas.

Imagen 10: A. Romadn Mikkild, Senalética para El Mercado
de los Mostenses. 2018. Madrid, Espana.



2.2.3 Silvina Prigione

La disehadora genera una propuesta de se-
Aalizacion urbana para la Ciudad Autonoma de
Buenos Aires, Argentina, la propuesta se compo-
ne de un manual en donde se detallan los pro-
cesos de senalizacion para los nomencladores de
las carreteras, sefalética para las paradas de au-
tobus y de taxi. Ademas de estar contemplado el
uso de iluminacion para facilitar la legibilidad de
este sistema durante la noche. Un aspecto que se
rescata es la utilizacion de una extensa variedad
de formatos que se adecuan a cada espacio, sean
circulares, cilindricos, cuadrados o rectangulos.

La disenadora establece un manual completo
de aplicacion de toda la senalética para la ciudad,
aplica el mismo principio de grupos y colores, sin
embargo, estos tienen asignada una letra, como
lo indica el sitio web oficial del Gobierno de Bue-
nos Aires Ciudad (2014), con este diseno se priorizd
la funcionalidad, durabilidad y resistencia mante-
niendo armonia con el espacio publico, aspectos
gue durante el presente proyecto se consideran
de consulta importante, ya que hay diversidad de
espacios en los inmuebles.

Por tanto, el sistema debe ser adaptativo para
el espacio publico, pensarse para cumplir la fun-
cion de orientacion y ser realizado con materiales
duraderos. Ademas, se evidencia que la intencion
de los disenadores presentados como referentes
visuales, es el establecer un grupo que compar-
te las mismas categorias y tener un pictograma
o letra asignada junto con un color caracteristico.

De Vills Caraza
a Terminal do.

B: Terminal de
Omnibus de Retiro
por J. M. Morena

Villa Caraza
cruce Puants Alsina
Av. Sdanz )
Plaza Nueva

Imagen T11: Silvina Prigione, Implementacion grafica MOB
Urbana CABA, 2016. Buenos Aires, Argentina.




3. Marco Teédrico
3.1 San José
3.1.1 Breve historia de San José

Con el proposito de esclarecer el contexto
historico en el que se establece San José como
ciudad, se toma como base el apartado histdrico
del sitio web de la MSJ (2011) donde, citando otras
fuentes como el Departamento Observatorio Mu-
nicipal, San José surgié como lugar de paso entre
otros puntos ya que para el siglo XVII las pobla-
ciones mas importantes de la provincia de Costa
Rica —-tomando en cuenta que el pais no fue in-
dependiente hasta 1821- eran Cartago y Espiritu
Santo de Esparza.

Para el ano 1736 en el cabildo de Nicaragua se
declara el establecimiento de una iglesia en una
zona céntrica y de facil acceso conocida como la
“Boca del Monte de Curridaba”, la misma se debe
edificar para que posteriormente las poblaciones
construyan sus viviendas alrededor de esta. So-
lis Moreira y Coto Murillo (2014) en “Convivencia
urbana en San José. Un estudio sobre las practi-
cas cotidianas, las representaciones y proyeccio-
nes de las y los habitantes de barrio Cristo Rey
y Escalante (2011-2013)" anaden que la intencion
de construir la ermita era la de establecer en la
zona a la poblacion que se encontraba dispersa
en Aserri, Barva, Curridabat y Pacaca para que la
dependencia de los asuntos politicos y religiosos
dejara de ser de Cartago (p. 18).

La autoridad de Cartago de la época obligd
a las familias de Aserri a trasladarse a Boca del
Monte con la advertencia de generar multas para
las personas que objetaran el acatamiento de esta
orden. También el sitio web municipal menciona
gue se incluian represiones corporales y despo-
jamiento de los terrenos, pues las personas que
habitaban estas zonas no se encontraban anuen-
tes a trasladarse, tiempo después del traslado se
concentraron en el cultivo del trigo, cana y maiz.

Para 1801 se llama oficialmente al poblado
“San José”, y para 1812 y 1813 se consigue el nom-
bramiento de municipalidad y el titulo de ciudad
(MSJ, 2011). Solis Moreira y Coto Murillo (2014) adi-
cionan que en el ano 1821 se declara a San José
capital de Costa Rica sustituyendo a la capital co-
lonial, Cartago. Sin embargo, se termina de con-
solidar como tal hasta el ano 1838 producto del
golpe de Estado de Braulio Carrillo al gobierno de
Manuel Aguilar (p. 19).

A esto la web municipal explica que el desta-
que de San José como la ciudad mas importante
de Costa Rica no se hace notorio hasta mediados
del siglo XIX donde se inicio el proceso de construc-
Cidon segun las caracteristicas de la arquitectura re-
publicana, ademas de la conexion de la ciudad por
NUEVOS CaMminos para posteriormente centralizar las
obras publicas y edificios estatales, por otra parte, la
caferiay alumbrado publico eléctrico se incorpora a
la ciudad para finales de este siglo (sf).

Un siglo después comienza a evidenciarse en
la ciudad los problemas de infraestructura debi-
do al deterioro y a la insuficiencia de la misma,
sumando el incremento del comercio que provo-
c6 la migracion de las personas que habitaban la
capital hacia otras zonas del pais (MSJ, 2011).

Por tanto, se puede concluir que San José al
Nno ser concebida como capital sino como pobla-
cion de conexion posee una evidente carencia de
planificacion al momento de comenzar su desa-
rrollo y expansion, sumando el deterioro de las
edificaciones refuerza lo mencionado por la MSJ,
San José fue y todavia es una ciudad de paso.

A esto se le agrega el poco interés desde su
fundacion por el nombrary sefalizar correctamen-
te sus calles y avenidas, ya que como indica el sitio
web de Thompson Reuters (2012) la tradicion que
existia en el pais era citar sitios sumamente reco-
nocidos cuando las direcciones eran inexistentes,
por esa razon hasta el ano 2012, dos siglos después
de la fundacién de la municipalidad, se comienza a
nombrar las calles y avenidas de la capital.

Lo anterior funciona como arranque para co-
menzar el mejoramiento de la orientacion de las
personas por la ciudad. Incluso, el sitio web de la
UCCI (2017) expone que la alcaldia realiza un es-
fuerzo por proyectar a San José como una cCiu-
dad para vivir, para trabajar, para hacer negocios,
entre otras actividades como el arte, la cultura, el
deporte y el turismo.

3.1.2 Elementos visuales de San José

La ciudad de San José posee elementos vi-
suales que logran su destaque como la capital del
pais al igual que sus pares en Iberoamérica, como
senala el sitio web de la UCCI (2017) “la capital ha
estrenado su marca ciudad, “SJO VIVE!", con la
cual busca posicionarse como una urbe de desti-
Nno tanto nacional como internacional. El objetivo
de esta estrategia es proyectar a San José como
una metropolis ‘para vivir, trabajar, hacer nego-
cios, el arte, la cultura, el turismo, el deporte y el

m

entretenimiento’.

Aunado a lo anterior, Calvento y Colombo (2009)
mencionan que la marca ciudad debe comunicar
de manera eficaz la esenciay la identidad de las ciu-
dades, y al convertirse en un elemento estratégico
que sirve para reforzar los negocios comerciales y
turisticos de estas ciudades y de igual manera debe
hacerlo con sus valores culturales (p. 4).

Por estas razones citadas, el elemento de la
marca ciudad de la capital, SJO jVIVE!, se con-
vierte en un elemento a tomar en cuenta para
el desarrollo de este trabajo, al ser los mercados
municipales una parte importante y cultural de la
ciudad, el desarrollo del manual debe seguir las
dimensiones de sintesis, de tipografia o de color
gue establece la marca ciudad.

Sin embargo, la capital costarricense no po-
see Unicamente el elemento de marca ciudad, al




igual que los demas cantones de la nacion, os-
tenta elementos visuales que se consideran em-
blemas por la misma Municipalidad, estos son la
bandera y el escudo del canton.

3.1.2.1 Bandera

La bandera de San José tiene una propor-
cion de 5:3, se compone de 3 colores, el celeste,
el verde y el blanco. La proporcion de los colores
se compone de la siguiente manera: las cuatro
sextas partes superiores de la bandera en color
celeste, las dos restantes seran verde en el medio
y blanco en la parte inferior. En el cuarto sexto de
la bandera desde arriba hacia abajo se ubican 11
estrellas blancas. Segun menciona el sitio web de
la MSJ (s.f.), el color celeste (azul) simboliza el cielo,
el color verde representa la esperanza, y por su
parte, el blanco alude a la transparencia. Por Ulti-
Mo, cada una de las estrellas blancas representa a
cada uno de los distritos del Canton Central.

La Municipalidad de San José, segun indica
el Honorable Concejo Municipal en la Sesion ex-
traordinaria 99, Acuerdo 7 del 27 de abril de 2006
(2000), “por medio de concurso publico eligid su
bandera, creada por el sefor Walter Rojas Hidal-
go”. Lo cual indica el rezago de la ciudad en mate-
ria de sus simbolos graficos.

Imagen 12: Walter Rojas,
Bandera del Cantén de San José. 2006
San José, Costa Rica.

3.1.2.2 Escudo

Refiriendo la informacion de la web municipal
(s.f.), el escudo de la MSJ, es creado por iniciativa
de Ricardo Fernandez Guardia, y se aprueba en
sesion municipal en diciembre de 1904. El emble-
ma se compone de un blasén color azul con una
estrella plateada, que conmemora los primeros
cuerpos armados de la nacion.

Seguidamente, una orla roja rodea este blasén
para completar los colores de la nacion. Debajo y
rodeando el escudo se situan dos ramas de café
en fruta, por ser San José el origen del cultivo, y
con un listén de oro. Por ultimo, sobre el blasdn
azul con orla roja, otro liston de oro con el lema
municipal, “AD MELIORA", que significa “hacia
adelante” y esta en letras color azul, esto refleja el
espiritu de la ciudad, que es el progresismo.

Segun el Manual de Comunicacion e Identi-
dad para SJO VIVE, creado por CBW Marketing
(2016), el significado de estas ramas “es el sigho
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de la victoria”. Ademas, “el nombre ‘Municipalidad
de San José’ en color negro, todo en mayusculasy
ajustado al ancho del escudo”. Lo cual indica que
el escudo de la ciudad refleja tanto el espiritu de
la ciudad, como los colores nacionales. También
manifiesta el pasado agricola de San José al man-
tener en el emblema el grano que se empezd a
cosechar en las tierras josefinas (p. 13).

Imagen 13: Autor desconocido,
Escudo Municipal de San José. 1904.
San José, Costa Rica.

3.1.2.3 Marca ciudad: SJO ;VIVE!

CBW Marketing (2016), justifica la creacion de
la identidad de San José como metropoli expli-
cando que es una ciudad viva, que se encuentra
en constante evolucion para alcanzar a las demas
ciudades a nivel mundial. Ademas, al ser la capi-
tal la principal ciudad del pais debe transmitir sus
diferentes valores a sus residentes y visitantes, ser
vista como ciudad progresista (p. 3). Lo anterior
refleja la necesidad e importancia de que exista
una imagen de marca de establecida para la ciu-
dad, porque la misma no solo ayuda a su distin-
cidn a nivel visual y estético, si no que fortalece los
intentos para dar a entender que la capital es un
lugar para vivir como se mencionoé anteriormente.

Nuevamente, el texto menciona que “SJO
iVIVE! Habla de ciudad activa, que respira y tiene
vida propia, que no descansa y siempre tiene algo
para cada persona, sin importar gustos o necesi-
dades” (2016, p. 8). Por ello, cualquier producto de
disefo que se coloque o acompane a la ciudad
debe reflejar estos aspectos mencionados.



Imagen 14: CBW Marketing,
Logo SJO jVIVE! 20]76.
San José, Costa Rica.

3.1.2.3 San José Ciudad Creativa del Disefio

El titulo de ciudad creativa fue asignado a
la capital costarricense desde el 2019, tal como
indica Guzman (2019), “la UNESCO designd 66
nuevas ciudades para formar parte de su Red de
Ciudades Creativas [..] comprometidas a integrar
plenamente la cultura y la creatividad en sus es-
trategias, politicas e iniciativas para el desarrollo
sostenible”. Ademas, el autor agrega que se de-

signo a la capital en la categoria de disefio para
ser laboratorio de ideas y practicas innovadoras.
La postulacion de San José nace con el objetivo
de posicionar la creatividad, y a las industrias cul-
turales como principales ejes en la planificacion
integral de la ciudad capital.

El sitio web oficial de SJO Ciudad Creativa (s.f)
define que “las ciudades creativas generan coo-
peracion entre sectores sociales, para potenciar el
desarrollo industrial, ambiental y cultural. Innovan
desde las disciplinas creativas para servir a la so-
ciedad, y colaboran con otras ciudades creativas
de la red”.

Lo anterior ayuda a entender que San José se
compromete a trabajar por estos sectores a través
de la creatividad y el disefo. El manual de disefo
que se propone en este proyecto no forma parte
de esta iniciativa, sin embargo, busca ofrecer una
solucion creativa a la sociedad al generar el dise-
Ao de un sistema unico para facilitar la orientacion
dentro de los espacios publicos techados que se
utilizan para el comercio dentro de la ciudad.

Dado que la ciudad de San José cuenta con
elementos y simbolos visuales de gran peso a ni-
vel histdrico y estos ademas estan presentes por
el drea urbana como en la senalética, uniformes,
se toma la decision de adecuar el proyecto a la
imagen grafica que representa a la ciudad, espe-
cialmente su marca ciudad.

Imagen 15: Autor desconocido,
Logo San José Ciudad Creativa del Diseno. 2019.
San José, Costa Rica.

3.2 Definicion de mercado

Para poder entender claramente qué es un
mercado, se toma como base la definicion que
establece Robles (2014), donde dice que este es-
tablecimiento es un espacio fisico donde se pue-
den adquirir productos para la alimentacién que
proceden de la tierra, de animales terrestres o del
mar. Por ello, un mercado es un lugar en donde
se pueden obtener alimentos frescos que proce-
dan de diferentes fuentes.

Se puede anadir a la definicion de Robles, que
un mercado también se encarga del comercio de
articulos relacionados al cuidado de animales do-
meésticos, menudeo de objetos de uso cotidiano,
juguetes, souvenirs, e incluso platillos tipicos de
una region o pais determinado, articulos tradi-
cionales de alguna cultura, regalos, y productos
para el cuidado de la salud de origen natural. Ro-
bles define lo que se considera un mercado. Un
mercado municipal es, entonces, un lugar que se
dedica al comercio de todos estos productos sin
limitarse Unicamente a estos, y estan administra-
dos por la autoridad municipal de la ciudad en la
gue estan ubicados.

3.2.1 Mercados Municipales de San José

Para ampliar brevemente acerca de los mer-
cados municipales de la capital costarricense, se
consulta el sitio web de la MSJ (s.f) que brinda
datos sobre los cinco mercados municipales de la
ciudad que se enlistan a continuacion con su res-
pectiva ubicacion, informacion general y el nom-
bre con el que son conocidos de manera popular,
si lo poseen:

+ Mercado Central de San José
i.  Direccidon: entre las avenidas Central y Primera,
con las calles6y 8.
ii. Barrio: Centro Merced.
iii. Distrito: Merced.
iv.  Establecimiento: 1880.
v.  Patrimonio: Nacional, declarado el 26 de junio
de 1995 (decreto N° 24367-C).
vi.  Nombre popular: No tiene/sin informacion.




Imagen 16: Autor desconocido, Fachada del Mercado Central. 2020. San José, Costa Rica.

« Mercado del Sur + Mercado del Mayoreo

i.
ii.
iii.
iv.
V.
Vi.

Direccion: avenidas Decimosexta y calle 9. i.

Barrio: Gonzéalez Viquez.

Distrito: Catedral. ii.
Establecimiento: 1958. iil.

Patrimonio: No declarado/sin informacion. iV.
Nombre popular: Mercaditos del Sur. V.
Vi.

Direccion: entre las avenidas Décima y Deci-
mosegunda, con calles 28 y 34.

Barrio: Silos/Los Silos.

Distrito: Merced.

Establecimiento: 1968.

Patrimonio: No declarado/sin informacion.
Nombre popular: No tiene/sin informacion.

+ Mercado de Calle 16
i.  Direccidon: entre las avenidas Primeray Tercera,
con las calles 16,18 y 18 A.
ii. Barrio: Coca Cola.
iii.  Distrito: Merced.
iv.  Establecimiento:1971.
v.  Patrimonio: No declarado/sin informacion.
vi. Nombre popular: Mercado la Coca Cola.

« Mercado Antiguo Registro Civil
i.  Direccion: entre avenidas Segunda y Cuarta,
con calle 6.

ii.  Barrio: Centro de Merced y Centro de Hospital.

iii.  Distrito: Merced y Hospital.

iv.  Establecimiento: 2005.

v.  Patrimonio: No declarado/sin informacion.
vi.  Nombre popular: Mercado el Registro.

- Mercado Municipal de Artesanias
i.  Direccidn: avenida Sexta, entre calles5y 7.
i.  Barrio: Centro Catedral.
iii.  Distrito: Catedral.
iv.  Establecimiento: sin fecha.
v.  Patrimonio: No declarado/sin informacion.
vi.  Nombre popular: No tiene/sin informacion.

3.2.1.1 Mercado Central de San José

Tomando en cuenta la fundacion de San José
como ciudad que se menciona anteriormente, se
recopila informacion sobre como se da el surgi-
miento del Mercado Central de San José. Fernan-
dez (2019) en su obra “Grafias Urbanas: cronicas
sobre arquitectura historica josefina”, comenta
qgue en febrero de 1849 el semanario llamado E/

MERCADO MUNICIPAL
DE ARTESANIAS

—'Q.n;g; T

Imagen 17: Autor desconocido,
Logo del Mercado Municipal de Artesanias. (s.f.).
San José, Costa Rica.

Costarricense hace mencion del proyecto de un
mercado con el cual se busca establecer un es-
pacio dedicado a la venta de productos de abas-
tecimiento diario que sea decente y comodo que,
ademas, esté ubicado en un lugar exclusivo y
fuera de la Plaza Principal de la capital, que es el
actual Parque Central (p. 51-52).




Fot. A. Céspedes San Joge, Costa Rics,—Una esquina del Mercade

Imagen 18: A. Céspedes,
San José, Costa Rica. —Una esquina del Mercado, (1913).
San José.

Lo anterior,agrega que era de suma importancia
que la Municipalidad de San José tenga un ingreso
por la prestacion del espacio a largo plazo. Seria el
primer intento de construir un edificio para dar lu-
gar a este tipo de comercio que hasta ese momento
se realizaba los dias sabados y a cielo abierto.

Se debe agregar que, lo anterior es menciona-
do de igual forma por Quesada Avendano (2007),
agregando que la Plaza Central de San José pre-
valeci® como el corazdn urbano, caracteristica
colonial hasta el ano 1880. Se describe esta plaza
mencionando que “era un ambito de rudo pavi-
mento o tierra, y dentro de ella, una arquitectura
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de bambalinas definia ‘sitios’ y funciones. Mantas
esteras o toldos plegadizos, sefalaban con vigor
la presencia del mercado” (Gutiérrez, 1983, como
se cita en Quesada Avendano, p. 48).

Se senala ademas, (Polakowski, 2001, como se
cita en Quesada Avendano, 2007) que en la ciu-
dad de San José se definian otras plazas para las
funciones de mercado, dentro de las cuales des-
taca la “Plaza Nueva". Es descrita como un lugar
abandonado en donde se vendian algunos pro-
ductos de uso diario como huevos y mantequilla.
Dicha plaza estaba ubicada en el lugar donde se
construyo, posteriormente, el Mercado Central de
la capital (2007, pp. 48-51).

La informacion recolectada por los autores
Fernandez y Quesada Avendano, indican que el
interés principal de la construccion del Merca-
do Central era a trasladar a los vendedores del
actual Parque Central y generar ingresos por el
arrendamiento de los locales de este nuevo esta-
blecimiento a la Municipalidad capitalina. Sin em-
bargo, Fernandez (2019) agrega que el proyecto
Nno se comenzaria hasta 1873, donde se realiza la
proyeccion del edificio que comenzaria a cons-
truirse en 1877, ubicado entre las avenidas Central
y Primeray las calles 6 y 8 (pp. 52-53).

Anade también que varios comercios del in-
mueble fueron arrasados debido a los incendios
de 1919 y 1923 (p. 55), y tras varios intentos de pro-
puestas para su reparacion se decidié a media-
dos de la década de 1930 la reconstruccion, mas
se pudo comenzar la obra hasta la administracion

de 1940-1944. El proyecto no llegd a concluirse
debido a las dificultades politicas, so6lo una parte
del Nuevo Mercado Central se concretaria mien-
tras que el resto de la estructura es la sobrevivien-
te después de 130 anos. (2019, pp. 56-59).

El autor menciona por ultimo, que el interior
del Mercado se convirtid en un caos espacial, lo
cual denota que desde los incidentes de la prime-
ra mitad del siglo XX y los intentos inconclusos
por remodelarlo, deja un problema de orientacion
espacial que no ha sido abordado de la manera
correcta, principalmente porque la prioridad era
la reparacion y reconstruccion del inmueble.

Estos autores no mencionan ningun intento
por mejorar la orientacion o el desorden espacial
que el presente proyecto pretende solventar por
medio del desarrollo del manual.

3.3 Qué es la senalética

Inicialmente, Costa (1987), conceptualiza la
senalética en su obra homonima estableciéndola
como “la parte de la ciencia de la comunicacion
visual que estudia las relaciones funcionales entre
los signos de orientacion en el espacio y los com-
portamientos de los individuos (p. 9).

Al mismo tiempo, es la técnica que organiza
y regula estas relaciones’, el autor también esta-
blece que constituye la forma de guiar la atencion
y decision de las personas como un grafismo de
utilidad publica.

Por su parte, Merino Sanjuan y Puyuelo Cazorla
(s.f.) definen la senalética como “la disciplina en-
cargada del diseno, la creacion y planificacion de
los sistemas estructurados mediante senales. Su
finalidad es orientar al usuario en su movilidad ha-
bitual sobre todo en entornos complejos” (p. 3).

Lo anterior permite comprender la sefalética
como la manera de comprender las relaciones
de las personas con los signos de la orientacion
y como el acto de la generacion de implementos
visuales para ayudar y mejorar la ubicacion y el
traslado de las mismas en un espacio.

Costa, amplia la funcionalidad de la senalética
expresando que “favorece la mejor y mas rapida ac-
cesibilidad a los servicios requeridos y para una ma-
yor seguridad en los desplazamientos y acciones”
(p. 9), con ello da a entender que la sefalética no
solo es una funcionalidad de caracter estético, sino
que contribuye al ser una medida de seguridad.

Asimismo, el autor establece que la senalética
debe ser precisa, segura e inmediata, por lo tan-
to, debe ser facil de entender para las personas
usuarias (p. 10).

Las autoras Merino Sanjuan y Puyuelo Cazorla,
proponen las funciones y factores para considerar
en un sistema senalético, estos son orientar, sena-
lar y senalizar. Definen orientar como la accion de
“colocar una cosa en posicion determinada res-
pecto a los puntos cardinales. Los elementos men-
cionados aportan una informacion de situacion
respecto a un orden superior fundamental para el
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usuario generando su mapa cognitivo del lugar”
(p. 4). Por tanto, orientar es la forma de ayudar a las
personas por medio de elementos ubicados en un
espacio para su movilidad y posicion.

De igual forma, La accion de senalar “permite
referenciar lugares y objetos entre si y distinguir-
los en su contexto” (p. 4), entonces para poder
realizar esta accion se deberia poder apreciar,
comprender o reconocer |los elementos con otros
dentro de su contexto y poderse orientar en el es-
pacio determinado.

Por ultimo, las autoras definen senalizar como
la “accion de senalar mediante el uso de senales
generalmente presentadas por medios graficos.
Se obtiene asi un método de identificacion a par-
tir de elementos particulares” (p. 4).

Con base en lo anterior, tomando en cuenta
esta conceptualizacion junto con los términos an-
teriores, un sistema eficaz deberia ser reconocible
y facil de comprender tanto con los elementos
que lo componen como con los del entorno en
el que se encuentran para poder darse la orien-
tacion correcta siguiendo las indicaciones dadas
por graficos generados.

Costa, establece los dominios de |la senalética,
especificando que son los de superficie, aéreos,
subterraneos y verticales. Para el desarrollo de
este proyecto se concentra en la circulacion de
superficie que “esta constituida por los desplaza-
mientos horizontales de peatones” (p. 107), tam-
bién hace mencion de la circulacion en interiores

y de los medios fijos, como las estaciones de fe-
rrocarril y los aeropuertos, es decir, son los que no
estan en movimiento.

Los parametros del sistema de senalizacion
gue estan contenidos dentro del manual se pro-
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Imagen 19: G. Elizondo Ramirez,
Serfial con mensaje prescriptivo (2021).
San José, Costa Rica.

ponen para el interior de los mercados municipa-
les, dentro de los cuales transitan personas, por
ello la circulacion de superficie se ajusta perfecta-
mente al sistema.

El autor amplia acerca de las variables sobre
los usos sociales que se determinan en espacios
arquitectonicos, que vendrian siendo la circula-
cion, el identificar y localizar los servicios requeri-
dos (y en este caso, ofrecidos).

Costa, ademas brinda un ejemplo claro de
estas variables, en una estacidn de tren estan los
tramites de aduana, oficina de objetos encontra-
dos, teléfonos, andenes, y demas (p. 108). Para
este proyecto se realiza un analisis de los servicios
gue se ofrecen en las instalaciones del Mercado
Central para la obtencion de la cantidad correcta
de los enunciados requeridos.

El sistema transmite informacion oportuna, ya
que el fin del mismo es poder orientar a las perso-
nas usuarias de los mercados de San José. Merino
Sanjuany Puyuelo Cazorla esclarecen los cinco tipos
principales que se emplean en el espacio publico,
que son el informativo genérico, orientador, identifi-
cativo, prescriptivo y publicitario (s.f).

Para el presente sistema se centraliza en dos
de los tipos de mensaje mencionados por las au-
toras, el orientador y el prescriptivo. Definen el
orientador como “sefales cuya mision es conducir
en un recorrido. Suelen acompanarse de elemen-
tos direccionales (flechas), utilizan el color como
un cédigo de seguimiento y deben encontrarse

en zonas de incertidumbre” (p. 5), entonces, el fin
del mensaje orientador es establecer |la direccion
a seguir para encontrar un local, comercio o servi-
cio en especifico de las instalaciones municipales

El sistema debe tener algun elemento que in-
dique la direccion, contener algun cédigo de color
y estar ubicados en lugares donde las personas
puedan tener dudas sobre hacia donde dirigirse.
Los mensajes prescriptivos “indican una normati-
va a cumplir. Suelen corresponder con la presen-
tacion de normas de seguridad o con mensajes
destinados a la regulacion de accesos, indicacion
de peligros, etc.” (p. 5).

Con base en lo anterior, el mensaje prescrip-
tivo de este sistema debe relacionarse directa-
mente con la normativa vigente y poder indicar,
sumandose con el mensaje orientativo, la salida
Mas cercana en caso de una emergencia, sea
esta una salida de emergencia o convencional.

3.3.1 “Wayfinding”

Palacios y Pesantez (2020), definen el Wayfin-
ding como el proceso que “utiliza la informacion
contenida en x y coteja las caracteristicas del mis-
Mo segun vivencias anteriores, con el objetivo de
orientarse” (p. 29).

Un sistema de Wayfinding se resume enton-
ces como los objetos del espacio que ayudan a la
orientacion en un entorno especifico por medio
de los elementos que las personas perciben en
estos espacios.




Los autores explican que la funcion del Way-
finding es “es ejercitar la accion cognitiva de las
personas que necesitan saber donde estan, la
ubicacion de su destino y la ruta preferente” (p.
29), en otras palabras, la funcidn es y debe ser,
orientar. También, establecen que un sistema de
Wayfinding debe responder a 3 necesidades, la
orientacion, la informacion y la prevencion. Don-
de la orientacion facilita la ubicacion fisica y el
lugar al cual van a dirigirse y con el que podrian
interactuar. Debe también brindar la informacion
de estos sitios, y ofrecer alertas sobre los peligros
potenciales e indicar la ubicacion de los recursos
existentes para solventarlos en caso de que algu-
Nno suceda (2020, p. 30).

Por ultimo, Palacios y Pesantez, expresan que
el Wayfinding debe;

satisfacer eficazmente las necesidades de
desplazamiento de cada usuario mediante
la exploracion de las cualidades estéticas de
los espacios de intervencion. Es decir, que, si
bien se considera que el Wayfinding se re-
mite principalmente a la comunicacion, se
ha detectado que la caracterizacion formal
de la arquitectura en ambitos de organiza-
cion o en cuanto la expresion de raices cul-
turales puede contribuir de manera positiva
para la orientacion. Por ejemplo, es posible
definir este aporte mediante sus caracteris-
ticas estéticas, como el grado de simetria del
edificio, su forma o su estilo.

Lo anterior refleja que el Wayfinding no sélo
debe establecer las caracteristicas para orientar
a cualquier persona, sino que ademas debe res-
ponder a un caracter estético del espacio que
puede ser de origen cultural o arquitectonico.

3.3.2 Niveles de iconicidad

Gonzalez—Miranda y Quindds (2014) definen
gue un nivel o grado de iconicidad es el “grado de
semejanza o correspondencia de lo representado
con el original o referente [..]. El grado maximo se-
ria cualquier percepcion de la realidad obtenida
a través de la vision” (p. 27), un nivel de iconici-
dad seria entonces la similitud de un objeto con
su representacion grafica, y el mas alto de estos
equivale a la manifestacion fisica o material del
objeto. Las autoras amplian explicando que uno
de los grados mas altos seria una fotografia, por-
gue solo se necesitarian unas cuantas palabras
para describirla, mientras que el nivel mas bajo
de todos seria una representacion no figurativa,
como una palabra, una descripcion de palabras o
una formula matematica (p. 27).

Villafane (1985) en “Introduccion a la teoria de
la imagen” realiza un recopilado de los diferentes
niveles de iconicidad, desde el grado mas alto
con el numero 11 hasta el grado mas bajo con el
nuamero 1 (pp. 40-43). Estos lineamientos son de
utilidad para crear la tabla 1.

El autor explica que la realidad, es decir, la
imagen natural complementa los procesos de
conceptualizacion, esto porque el cerebro necesi-

ta de buen material visual, el elemento u objeto fi-
sico, para homologar la identidad en que se basa
la estructura de un objeto o estimulo. No es nece-
sario imaginar algo en particular porque se tiene
la representacion fisica, que posee el nivel de ico-
nicidad mas alto, que luego va a conceptualizarse
en un nivel mas bajo. El modelo tridimensional a
escala, la imagen en registro estereoscopico y la
fotografia, en color o blanco y negro son ideales
para las funciones descriptivas, ya que no es ne-
cesario un nivel de reconocimiento tan alto como
la realidad, pero requiere de ciertas caracteristi-
cas necesarias para su identificacion (p. 43).

El autor, continua con los niveles 6 y 5 expre-
sando estos como los ideales para el arte visual,
ya que esta en el punto intermedio de |a realidad
y la abstraccion pero que no llega a sus niveles
mMas altos, es decir, no es sumamente abstracto
para no ser reconocible, mas No es una represen-
tacion fidedigna de la realidad. Los niveles 4,3y 2,
son perfectos para la descripcion de informacion
de manera visual, ya que puede reconocerse el
referente con un grado de abstraccion bastante
alto. Finalmente, el nivel 1 hace referencia a las
manifestaciones visuales que permiten nuevas
formas de expresion visual que van mas alla de
los niveles mencionados anteriormente (p. 43).

3.3.3 Iconos y pictogramas

Se define que un pictograma “es un signo ico-
nico que representa las cualidades de lo que es
representado y, mediante la abstraccion adquiere
la calidad de signo” (Kapitzki, 2002, como se cita

GRADO

NIVEL
DE REALIDAD

EJEMPLO

FUNCION
PRAGMATICA

1

IMAGEN
NATURAL

LA REALIDAD
EN EL MOMENTO

RECONOCIMIENTO

10

MODELO
TRIDIMENSIONAL
A ESCALA

ESCULTURAS

DESCRIPCION

IMAGEN
EN REGISTRO
ESTEREOSCOPICO

UN HOLOGRAMA

DESCRIPCION

FOTOGRAFIA
EN COLOR

FOTOGRAFIA
ARTISITCA EN COLOR

DESCRIPCION

FOTOGRAFIA
EN BLANCO
Y NEGRO

FOTOGRAFIA
ARTISTICA
EN BLANCO Y NEGRO

DESCRIPCION

PINTURA
REALISTA

LAS MENINAS
DE DIEGO VELAZQUEZ

ARTISTICA

REPRESENTACION
FIGURATIVA
NO REALISTA

LA GUERNICA
DE PABLO PICASSO
UNA CARICATURA

ARTISTICA

PICTOGRAMA

SILUETAS,
MONIGOTES,
ICONOS

INFORMACION

ESQUEMAS
MOTIVADOS

PLANOS,
ORGANICRAMAS

INFORMACION

ESQUEMAS
ARBITRARIOS

SENAL
DE CIRCULACION
“CEDA EL PASO"

INFORMACION

REPRESENTACION
NO FIGURATIVA

EL CARNAVAL
DEL ARLEQUIN
DE JOAN MIRO

BUSQUEDA

Tabla 1: G. Elizondo Ramirez.
Niveles de iconicidad basados en Villafarie (1985, pp. 40-43).
2021. Adobe InDesign.




en Gonzalez—Miranda y Quindos, 2014, p. 17). Eco,
en “Signo” (1973), determina que el signo es lo que
sirve “para transmitir una informacion, para decir,
o para indicar a alguien algo que otro conoce y
quiere que lo conozcan los demas también. Ello
se inserta en un proceso de comunicacion de tipo
fuente — emisor — canal - mensaje — destinatario”
(p. 21). Por tanto, un pictograma es un elemento
que transmite informacién o algo en particular
gue debe ser conocido, ademas debe representar
las caracteristicas de lo que esta siendo referido
por medio de la abstraccion.

3.4 Diferencias entre Manual y Guia

Para poder establecer el proceso de diseno,
es necesario establecer una diferencia entre una
guia de un manual. Gutiérrez Céspedes (2014),
establece las caracteristicas de cada instrumen-
to. En el manual se registra toda la informacion
fundamental para el desarrollo de un tema en es-
pecifico y, por lo general se emplea para mostrar
aplicaciones o tareas de manera sencilla y rapida
(p. 27). Por otra parte, una guia se orienta en ofre-
cer la informacién y los conocimientos generales
gue son necesarios para continuar con el apren-
dizaje, también ofrece la estrategia de la ense-
Aanza y un cronograma de todas las actividades
a realizar (p. 29).

Si bien, el proyecto puede tomar cualquiera
de estas alternativas, tomando en cuenta las de-
finiciones establecidas por la autora, se concluye
que para la mejor solucion es el desarrollo de un

manual, porque este se compone de la informa-
cidn necesaria para la creacion de los enunciados
estableciendo las soluciones mas viables a los
problemas de diseno.

En cambio, al ser la guia un instrumento para
el aprendizaje, se genera un documento de ca-
racter académico y no tan funcional. Lo necesario
es el establecimiento de los procesos necesarios
para que futuros disenadores y disefadoras pue-
dan replicar de manera objetiva el proceso de
diseNo de pictogramas y de la senalética sin la
necesidad de replantear problemas como el esti-
lo grafico a seguir.

3.5 Manual de Diseino y de Senalética

Con la informacion anteriormente detallada
sobre un manual, en el disefio existen diferentes
tipos de manual. Por ejemplo, la Universidad de
Costa Rica (2019) cuenta con un Manual de iden-
tidad visual, que establece todos los lineamientos
graficos necesarios para la correcta aplicacion en
insumos y representacion grafica de la institu-
cion. Dichos parametros incluyen los elementos
principales, tales como el escudo, la bandera y la
tipografia. Elementos complementarios como la
reticula, que toma como base las proporciones de
la bandera y es un elemento que facilita el dise-
Ao al dividir el espacio en partes iguales; y el gi-
rasol, tomado del escudo de la universidad que
a su vez representa la luz como generacion de
conocimiento y busqueda del saber (Universidad
de Costa Rica, 2019, pp. 57-58), y sus diversas apli-

caciones en todos los soportes necesarios para
el funcionamiento de la Universidad, sea para
medios electrénicos, de uso textil institucional o
para uso publicitario.

Asimismo, la MSJ cuenta con el Manual de
comunicacion e identidad para SJO VIVE (2016),
el cual establece la razon principal por la cual se
crea la identidad de ciudad, e informacion de
interés sobre la marca. Al igual que la UCR esta-
blece parametros especificos de caracter visual,
como para la comunicacion interna, medios digi-
tales, television, entre otros. Si bien, este manual
contiene un apartado de senalética, es utilizado
meramente para la senalizacion institucional de
la MSJ, que puede ser de caracter interno, para
indicar donde estan las personas que trabajan
dentro del edificio y las oficinas; como externo, la
fachada.

Siun manual deidentidad visual establece la re-
gulacion sobre como se deben aplicar los elemen-
tos visuales de una marca o institucién, un manual
de diseno podra regular los procesos correctos
para la elaboracion de una pieza visual especifi-
ca. Y un manual de senalética podra establecer la
Manera optica sobre como se elabora y posiciona
dicha herramienta en un espacio determinado. La
Universidad de Costa Rica (2015), en el Manual de
rotulacion y sehalética expone ampliamente los
elementos que componen dicho manual, como lo
son los iconos de la senalética institucional, la es-
tructura de la misma y la altura a la cual deberian
ser colocadas. En adicidon, establece cémo se debe
colocar correctamente una valla o un cartel.

La Caja Costarricense de Seguro Social de
Costa Rica (2005), posee su propio Manual de
senalizacion institucional, en el cual ademas de
definir la sefalizacion y la ubicacién de la misma,
detalla el mantenimiento y la clasificacion de las
sefales que se utilizan dentro de la institucion.
Por ultimo, la CCSS busca implementar un sis-
tema muy inclusivo al incorporar la escritura en
Braille para personas no videntes y su regulacion
para la colocacion de la misma escritura.

En conclusion, el manual de disefo de picto-
gramasy de senalética que se propone dentro del
presente proyecto incluye los procesos de diseho
esclarecidos que se deben respetar a la hora de
generar o complementar la familia de pictogra-
mas y la debida colocacion dentro de un marco
contenedor senalético.




CAPITULO 4

4. Metodologia

Para el primer objetivo «establecer las catego-
rias de agrupacion de locales por productos y ser-
vicios ofrecidos en el Mercado Central de San José
para la delimitacion de los iconos y la senalética
gue se disenara» se realizaron visitas a los mercados
municipales seleccionados, para luego, por medio
de la técnica de investigacion llamada observacion
exogena, (Sanchez, 2004, Taylor y Bodgan, 1992,
como se cita en Fernandez Droguett, 2009) que se
entiende también como observacion participante al
método para el cual el investigador se inserta en el
lugar a observar, dentro de la realidad pero como un
intruso, externo, garantizando la confiabilidad y va-
lidez del registro (p. 5), determinar con certeza qué
tipo de comercios existe en estos establecimientos
capitalinos y asi obtener datos claros de la cantidad
de locales que hay para la definicion de cada una de
las categorias.

Como segundo método se utilizd lo expuesto
por Hassan y Martin (2004), que establecen las ca-
racteristicas del método Cardsorting u ordenamien-
to de tarjetas especificando que esta técnica utiliza
los modelos mentales de las personas participantes
O usuarias para agrupar y asociar entre si un deter-
minado numero de tarjetas etiquetadas con dife-
rentes categorias. De esta manera se pudo ordenar
y clasificar la informacion.

Con la definicion del método fue posible tomar
el listado de tipos de categorias de local que existen
actualmente en el Mercado Central de San José y
recurrir a los modelos mentales de las personas para

que ordenaran estos tipos en diferentes categorias
de agrupacion para listar el sistema a disefar.

Para evitar que los participantes del método ge-
neraran nuevas categorias de agrupacion se utilizé
el cardsorting cerrado, donde, como citan los auto-
res (2004) los grupos estan predefinidos y etiqueta-
dos, las personas solamente deberan colocar cada
categoria en el grupo que consideren corresponda
con la categoria. Con la informacion recolectada en
este proceso se generd la lista de tipos de comercios
agrupados por categoria especifica para su utiliza-
cion dentro del proceso de diseno.

Para el objetivo segundo del proyecto «defi-
nir los lineamientos graficos y de implementacion
para el disefo de los iconos y la sefalética de los
mercados municipales» se emplearon técnicas de
investigacion documental como la recopilacion de
informacioén acerca de procesos de diseno de ico-
nicidad y de senalética, como también de los refe-
rentes tedricos y visuales citados anteriormente. Se
definid cuadl es el referente indicado para cada pic-
tograma, Fischer de la Vega y Espejo Callado (2017)
definen diversos métodos cuantitativos de recolec-
cion de datos, entre ellos destacan varios tipos de
encuestas, se utilizd para el proyecto la encuesta por
correo electronico que es el método mas eficaz para
obtener el referente indicado para cada uno de los
enunciados, sin embargo, al necesitar datos conci-
SOS que No requieren un proceso amplio de indaga-
cion se utilizé un formulario de consulta.




Una vez obtenido el referente indicado, se dio
inicio al proceso de disefo, y con esto se realizd un
moodboard. Segun Castaneda Rodriguez (2018)
esta herramienta se realiza a partir de un conjunto
de imagenes para describir y dar a conocer un con-
junto de ideas (p. 4). Las ideas en este caso fueron
posibles estilos de diseno a para la realizacion de los
bocetos, o caracteristicas graficas que pudieron uti-
lizarse posterior a la digitalizacion de los mismos.

Los pasos siguientes en el proceso de disefo,
tomando en cuenta el proceso que establecen
Gonzalez—Miranda y Quindods (2014), fueron el esta-
blecimiento de la reticula de diseno, realizacion de
los bocetos, pruebas de estilo y marco contenedor,
ya que, en lo visto de los referentes visuales puede

contenerse un pictograma en mas de un marco
contenedor; digitalizacion, pruebas de estilo vecto-
rial, color, disefo de la sefal contenedora, tipografia,
pruebas de soporte y colocacion.

Al trabajarse con pictogramas disehados desde
cero y para un contexto especifico, se ejecutd una
evaluacion de los mismos utilizando la sintesis de
la norma ISO 9186-1,2 realizado por Regatos, Rodri-
guez, Sebastian et al. (2018) en ddonde se utilizan las
respuestas de «muy comprensible», «bastante com-
prensible» y «poco comprensible» para determinar
si el grupo de personas evaluadoras considerd que
las personas usuarias entenderan los pictogramas
en el contexto del Mercado Central de San José vy,
posteriormente en el resto de mercados municipa-
les de la capital.

Para el Ultimo objetivo «componer un manual
de diseno para los mercados municipales de San
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José con los elementos definidos y los lineamien-
tos conceptualizados» se empled la investigacion
documental. Por tanto, la primera tarea fue el ana-
lisis de referentes como el Manual de rotulacion y
sefalética de la Universidad de Costa Rica (2015), y
el Manual de senalizacion institucional de la Caja
Costarricense de Seguro Social (2005), donde se ob-
tuvo la informacion y los criterios necesarios para la
correcta conformacion y aplicacion de la sefalética
y del manual propuesto en este proyecto.

Se establecieron los procesos de diseno basan-
dose en los definidos en el objetivo anterior para
que exista constancia del proceso en caso de ser
necesario en el futuro la generacion de nuevos pic-
togramas para generar nueva senalética, por si se
establecen nuevos comercios y asi mantener la uni-
dad con los pictogramas realizados.

Como siguiente paso, se organizaron los puntos
de diagramacion del manual estableciendo el pro-
cedimiento detallado y completo del diseno de los
pictogramas, las sefnales o formatos contenedores
cuya implementacion sera sujeta al espacio dispo-
nible dentro de las instalaciones de los mercados.
También, se detalld el color y las tipografias que se
utilizaron, los materiales, las dimensiones y las suge-
rencias de la ubicacion de los puntos estratégicos
en donde se colocara la senalética.

Po Ultimo, se genero la diagramacion comple-
ta del manual con los puntos mencionados, inclu-
yendo varias fotografias y fotomontajes de algunas
pruebas de implementacion de la sehalética dentro
de lasinstalaciones del Mercado Central de San José.

CAPITULO 5
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5. Desarrollo de la propuesta

El primer paso es realizar una busqueda en li-
nea sobre los comercios que existen dentro del
Mercado Central de San José. El sitio web de la MSJ
(s.f.) establece que el mercado contiene comercios
dedicados a la venta de abarrotes, alimentos para
mascotas, bazares, bodegas, cantinas, carnicerias,
condimentos, macrobidticas, marisquerias, pesca-
derias, relojerias y joyerias, servicios sanitarios, sodas,
talabarteria, tiendas de souvenirs, tiendas de carac-
ter general (no se especifica qué se vende dentro
de estas), verdulerias, venta de café, venta de cuero,
venta de dulces, venta de flores, venta de hojas para
tamales, venta de juegos, venta de masa, venta de
pollo, venta de queso y por ultimo, zapaterias. Lo
cual establece un precedente para entender que
estos establecimientos comerciales son muy diver-
sos. Sin embargo, la informacioén es corroborada con
otros medios y visitas al inmueble.

La administracion del MCSJO, por medio de
correo electronico facilita una imagen del plano del
mercado con la reconstruccion del sistema eléctri-
co. Dicha imagen contiene el listado de locales co-
merciales distribuidos por el mercado (imagen 20).
El mayor inconveniente de este archivo, es que su
fecha de elaboracion es de 2007. Por tanto, muchos
de los comercios que el sitio web municipal mencio-
Nna, No estan en el plano del ano 2007.

Los comercios que este plano indica dentro del
Mercado Central son: abastecedores, artesanias,
articulos de cuero y vinilos, basura, bazar, bode-
gas, bolsas plasticas, cantinas, carniceria, con-
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Imagen 20: I. Bonilla, D. Alfaro, B. Bonilla, J. Apu.
“Reconstruccion sistema eléctrico Mercado Central” 2007.
San José, Costa Rica.

fiteria, enceres, especias, flores, granos de café,
heladeria, hierbas, joyeria y relojeria, macrobidti-
ca, mascotas, pasamaneria, pescaderias, polleria,
restaurante o soda, sala de belleza, souvenirs, ta-
labarteria, tiendas en general (no se especifica el
tipo de venta al que se especializan estos locales),
verdulerias y zapaterias.

Al contrastar el plano con el sitio web muni-
cipal, se concluye que el sitio web no contiene los
comercios o tramos de basura, bazar, bolsas plasti-
cas, confiteria, enceres, especias, heladeria, hierbas,
pasamaneria y sala de belleza. Mientras que el plano
No menciona los locales de condimentos, marisque-

rias, venta de hojas para tamales, venta de juegos,
venta de masa y venta de queso. Tampoco estable-
ce la ubicacion de los servicios sanitarios que el sitio
web menciona.

Ambas fuentes contienen algunos nombres
diferentes que podrian referir al mismo tipo de
comercio, estos son los abarrotes y abastecedo-
res. Venta de café y grano de café, no se establece
si la venta de café es una cafeteria o la venta del
grano entero o molido, aunque podria ser el mis-
mo tipo de comercio. Venta de cuero y articulos
de cuero y vinilos, la venta de cuero podria refe-
rirse a los productos elaborados con este material
o a la venta del material. Alimento para mascotas
y mascotas pueden referirse al mismo concepto.
Ademas, hay conceptos que pueden ser fusiona-
dos para efectos practicos, como las artesanias y
souvenirs, y también el bazar y la pasamaneria.

5.1 Visita al Mercado Central de San José
y conformacion de la lista de los comer-
cios que existen dentro del mismo

Retomando la informacion recolectada por
Fernandez Droguett (2009) sobre la observacion
exdgena, en donde se hace insercion en el lugar
de estudio con una mirada extrana de lo que hay
dentro del lugar de observacion, por ello se ejecutan
tres visitas al MCSJO en donde, por medio del reco-
rrido por los mas de 20 pasillos del espacio, se valida
y recolecta la informacion del tipo de locales comer-
ciales existentes dentro del inmueble (pp. 53-54).

Durante las visitas realizadas en el primer se-
mestre del 2021, entre los meses de abril y junio,
se genera un listado de los comercios que para el
periodo existen en las instalaciones del MCSJO. Los
locales comerciales son accesorios de uso personal
como lentes de sol, artesanias y souvenirs, articulos
de cuero, articulos de hierro o aluminio, articulos
de plastico, articulos para bebés, bazar y/o pasa-
maneria, bolsos/maletines, cafeterias, carnicerias,
condimentos, cosmeéticos, cristalerias, dulcerias, flo-
risterias, granos basicos, heladerias, hierbas, joyeria
y relojeria, macrobidticas, pescaderias, queso y em-
butidos (no siempre se venden en el mismo local
aunque si existen varios locales que comercializan
ambos productos juntos), restaurantes o sodas, ropa
de uso diario, ropa interior, tiendas de mascotas, ver-
dulerias, y zapaterias.

5.2 Cardsorting: generacion de catego-
rias por tipo de comercio

Recapitulando lo anteriormente citado de Has-
sany Martin (2004) el cardsorting utiliza los modelos
mentales de las personas usuarias para agrupar y
asociar en grupos un determinado ndmero de tar-
jetas para la organizacion y clasificacion de la infor-
macion. El cardsorting que se utiliza es de caracter
cerrado para asi evitar que las personas participan-
tes generen nuevos grupos o categorias y el nume-
ro de las mismas sea dificil de manejar, sin embargo,
las personas tienen permitido agregar comercios
que consideren no estan dentro de los que se les
otorga para agrupar.
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Las categorias para agrupar son las siguientes:

- Nihosy nifas.

« Uso personal (articulos de uso diario).

- Souvenirs.

- Buena salud.

- Muy especifico/elementos varios (todo co-
mMercio que se considera Nno encaja en alguna
otra categoria).

- Senalética obligatoria (todo lo que se suele
encontrar en establecimientos en general).

- Alimentos frescos y abarrotes.

- Comida preparada (todo alimento que se
puede consumir en una soda o cafeteria).

Para los enunciados o tarjetas que se gene-
ran para que las personas agrupen, a partir de lo
investigado en el sitio web y corroborado en las
visitas, se agregan los elementos de “senalética
obligatoria”, que son los que por reglamentacion
o seguridad los locales comerciales deben tener
en sus instalaciones. La lista completa se compo-
Nne de los siguientes elementos:

- Banos

- Basurero

. Carnes

« Condimentos
Dulces
Extintor de fuegos
Frutas y verduras
Granos/granos basicos
Hielo
Hierro/Articulos de hierro
Minisuper
No fumar/Prohibido fumar

« Queso

+ Rampa

.- Salida/Salida de emergencia
- Hierbas/yerbas

El caso del hielo se elimina ya que no se en-
cuentra evidencia alguna de la venta de este pro-
ducto dentro del MCSJO a pesar de ser visto en la
primera visita al comercio.

Para realizar la practica del Cardsorting, como
mencionan los autores (2004), debe haber al menos
5 participantes. Como el Mercado Central es un lu-
gar que diariamente es visitado por poblacion muy
diversificada se convoca a 14 personas, para ofrecer
un contexto pequeno sobre estas personas se de-
talla su grupo etario, ubicacion por area regional del
pais, si ha visitado o no el pais, y su profesion:

Un estudiante, de entre 20 y 25 anos, de las
afueras del GAM.

Un arquitecto, de entre 25 y 30 anos, resi—
dentedel GAM.

Un ama de casa, de entre 40 y 50 anos, resi—
dente del GAM.

Un locutor de radio, de entre 25 y 30 anos,
de El Salvador en calidad de turista que ha
visitado Costa Rica.

Un ejecutivo de Call-Center, de entre 30 y
35 anos, del Caribe.

Una estudiante, de entre 25 y 30 anos, del
GAM en calidad de extranjero que reside en
Costa Rica.

Una disenadora grafica, de entre 20 y 25 a—
nos, de la Zona Norte.

Una oficinista, de entre 35y 40 anos, del re—
sidente Pacifico Norte.

Un médico, de entre 45y 50 anos, residen—
te del Pacifico Central.

Una psicdloga, de entre 30 y 35 anos, resi—
dente del GAM.

Una estudiante, de entre 20 y 25 anos, del
Pacifico Sur.

Un fildsofo, de entre 45 y 50 anos, del GAM.
Una artista visual, de entre 30 y 35 anos, re—
sidentedel Caribe.

Una disenadora grafica, de entre 25y 30 a—
nos, del GAM.

Los autores (2004), amplian la manera de apli-
car el método estableciendo que al inicio de la
prueba se debe explicar el objetivo; en este caso
consiste en determinar las categorias de agrupa-
cion de los comercios existentes dentro del MCS-
JO para el manejo mas practico de los mismos a
la hora del proceso de disefo.

Al mismo tiempo, los autores indican que se
debe indicar el criterio por el cual se debe agru-
par, en este caso es la similitud de las caracteris-
ticas de los productos, como lo es el uso personal
o los alimentos que se pueden comprar frescos
para la preparacion de platillos.

Dadas las circunstancias de la emergencia glo-
bal causada por el SARS-CoV-2, para el momento
de la aplicacion del método se realiza de manera
virtual, por esta razdn se toma la decision de utili-
zar la aplicacion web “Miro”, donde cada persona
debe registrarse para utilizar la aplicacion y segui-
damente tomar las tarjetas de un area determi-
nada para ir agrupando cada tarjeta dentro de las
categorias. Los autores definen que el método es
ejecutado de manera grupal, sin embargo, para
este ejercicio se prefiere realizarlo de manera in-
dividual para conocer la manera por la cual cada
persona agrupa los enunciados (imagen 21).

Imagen 21: G. Elizondo Ramirez.
Acercamiento de Cardsorting. 2020.
Miro.




Hassan y Martin (2004), determinan que para
realizar un analisis cuantitativo de los datos se
debe crear un sistema de hoja de calculo para
obtener el resultado. Para este caso, al no ser un
gran nudmero de categorias de agrupacion ni los
enunciados enlistados se realiza un método de
analisis de datos diferente, se crea un espacio de
trabajo en blanco dentro de la aplicacion donde
se acomodan manualmente las respuestas de to-
das las personas participantes para determinar la
categoria de agrupacion de estos elementos.

NIfios MUY
¥ NIRAS ESPECIFICO

uso
PERSONAL SERALETICA

GRUPOS

ALIMENTOS
FRESCOS/
ABARROTES

SOUVENIRS

BUENA COMIDA
bt SALUD PREPARADA

OBLIGATORIA

Los resultados del Cardsorting muestran que,
en su mayoria, los modelos mentales de estas
personas coinciden en la gran parte con los gru-
pPOSs propuestos. La mayor coincidencia dentro del
grupo de ninos y ninas es el caso de los juguetes,
aunque se ve el caso de algunas personas que
asocian directamente a esta categoria productos
como las heladerias o los dulces, al igual que la
ropa o las mascotas.

Imagen 22: G. Elizondo Ramirez.
Cardsorting completo. 2020.
Miro.

5.3 Lista de enunciados por categoria
de agrupacion

Una vez finalizado el Cardsorting, se gene-
ra un listado de las categorias, tomando como
base los resultados del procedimiento. El tribunal
evaluador realiza la sugerencia de tomarlo como
base mas no como palabra definitiva, ya que al-
gunos de los enunciados pueden ser agrupados
en otras categorias, como la pasamaneria y el ba-
zar se pueden ubicar dentro de la categoria “muy
especifica” en vez de “uso personal”.

Otra de las sugerencias de la comision evalua-
dora es reducir de 8 a 6 las categorias de agrupacion
para que el manejo de estos datos tanto a nivel de
proceso como a nivel cromatico sea mas facil de ma-
nejar. La lista que se genera después del cardsorting
y con las sugerencias de la comision es la siguiente:

- Alimentos frescos/abarrotes:
i. Carniceria.
ii. Condimentos.
ii.  Granos basicos.
iv.  Hierbas/Yerbas.
V.  Minisuper.
vi. Pescaderia.
vii.  Quesoy embutidos.
viii.  Verduleria.

. Alimentos preparados/para el consumo:
i. Cafeteria.
ii. Dulceria.
ii. Heladeria.
iv.  Restaurante osoda.

Articulos de uso personal:

i.
il.
iii.
iv.
V.
Vi.
Vii.
Viii.

Accesorios.

Avrticulos de cuero.
Bolsos/maletines.
Joyeriay relojeria.
Maquillaje/cosméticos.
Ropa.

Ropa interior.
Zapateria.

Buena Salud/Medicina Naturista:

Macrobidtica.

Elementos de senalizacién obligatoria:

iii.
iv.
V.
Vi.
Vii.

Ascensor.

Bafios/servicios sanitarios.

Basurero.

Extintor de fuegos.

No fumar/prohibido fumar.

Rampa para personas con discapacidad.
Salida/salida de emergencia.

Elementos muy especificos o varios:

i.
il.
iii.
iv.
V.
Vi.
Vii.
Viii.

Artesanias/Souvenirs
Articulos de hierro
Avrticulos de plastico
Avrticulos para bebés
Bazar/pasamaneria
Cristaleria

Floristeria

Mascotas




5.4 Consulta para referentes visuales

Dentro del proceso de diseno como tal, se
debe definir el referente de cada enunciado. YV,
como mencionan Gonzalez—Miranda y Quindds
(2014), un referente es “el vehiculo necesario para
que la interpretacion del mensaje sea optima. Al-
gunos pictogramas podran solucionarse con un
solo referente elegido expresamente para repre-
sentar graficamente el concepto”. Por su parte la
norma INTE ISO 7010:2016. Simbolos graficos. Se-
Ralesy colores de seguridad. Sefales de seguridad
registradas (2016, p. 5) establece que el referente
es el “objeto o idea que el simbolo grafico trata
de representar”. Entonces, un referente sirve para
que las personas que ingresan al mercado y obser-
van un pictograma, entiendan qué concepto esta
siendo representado graficamente y asi puedan
encontrar el comercio que buscan.

Gonzalez—Miranda y Quindos (2014), mencionan
gue un pictograma puede estar compuesto por un
referente, mientras que en algunos casos puede ser
compuesto por varios. Ademas, es importante ele-
gir un punto de vista favorable, ya que esto influye
en su identificacion, “no es lo mismo representar un
paraguas abierto que cerrado, una vista lateral de
una flor o la misma flor vista desde arriba, o un ani-
mal de lado o en escorzo” (p. 56). Lo anterior describe
gue el referente debe elegirse cuidadosamente para
Nno transmitir el mensaje equivocado a las personas
visitantes del mercado, y que con esto se pueda en-
contrar el comercio que buscan, y también para que
el referente se pueda reconocer facilmente.

Las autoras establecen la creacion de métodos
como los mapas conceptuales o la busqueda de
palabras o de términos linguisticos clave del enun-
ciado, ademas de la busqueda de definiciones o
sindnimos del mismo, otro método es recurrir a la
representacion del concepto, un signo que sugiera
el tema o un simbolo que pueda asociarse con el
enunciado. Por otra parte, se puede recurrir hacia las
figuras retdricas, como son la metafora, donde hay
un traslape del sentido dentro de la comparacion de
dos objetos como una estrella para representar los
favoritos; la metonimia, en donde los referentes son
sustituidos como el engranaje que representa las
configuraciones; y la sinécdoque, donde una parte
hace representacion del todo, como la cabeza de un
animal (pp. 57-58).

Las autoras brindan bastantes alternativas para
la eleccion del referente para un pictograma, ya que
al trabajar con la senalética de un lugar que es visita-
do por muchas personas, que puedan o no emplear
el idioma espanol para comunicarse, se procura que
el mensaje sea comprendido de manera rapida y
eficaz, recurriendo a recursos como la sinécdoque
para el caso de la carniceria, por dar un ejemplo.

Del mismo modo, las autoras (2014), mencio-
nan que puede haber diferentes maneras de re-
presentar un mismo concepto, como el del aseo
masculino y femenino, estas formas pueden ser
el signo, el color, cuerpo basado en la anatomia,
una parte del cuerpo como la cabeza, el pelo o
los 6rganos reproductivos; la vestimenta que
puede ser la del cuerpo completo, el calzado, un
sombrero o la ropa interior; una accion del cuerpo

COMO una accidn en movimiento o la necesidad
fisiolégica de tener que ir al bano; o la posicidon
real dentro del bano. Y otras representaciones di-
ferentes al cuerpo humano como representacio-
nes de la historia del arte, religiosas o mitoldgicas
del cuerpo, el mobiliario del bafo, representacion
genética bioldgica, figuras geométricas, o la sin-
tesis clasica establecida por AIGA.

Para el sistema de iconos se toma como base
la sintesis establecida por AIGA para las figuras
referidas a los seres humanos para evitar ambi-
gUedades sobre el mobiliario de los servicios sa-
nitarios, el irrespeto a la diversidad religiosa o de
culto, proponer tipos de vestimenta muy especifi-
Cos O representaciones graficas poco aceptadas.

Para la seleccion de los referentes en algunos
delosenunciados se basa en la representacion del
concepto, o en la sinécdoque para evitar las ambi-
gUedades. Para unos enunciados, la seleccion del
referente se realiza tomando como base la nor-
ma I1SO del INTECO, la norma INTE/ISO7010:2016
(2016), que establece los pictogramas para el ba-
surero, extintor de fuegos, prohibido fumar y la
salida de emergencia. Asimismo, la normativa es-
tablece que se permite la modificacion de la se-
Ral cuando sea necesario considerar diferencias
culturales o la aplicacion de un formato especial
siemprey cuando, se logre mantener la compren-
sion de la senal y el significado original (p. 11). En
el presente sistema se realiza una modificaciéon a
estos referentes para que los pictogramas man-
tengan unidad entre si.

h N

Imagen 23: INTECO.
ISO 7010-EQ0] - Salida de emergencia (izquierda), s.f.
Costa Rica.

Para el enunciado “bafios/servicios sanitarios”
se utiliza el referente del pictograma que estable-
ce AIGA. Para los enunciados “ascensor” y “rampa
de acceso para personas con discapacidad” se
realiza la seleccion de referente con una busque-
da de imagenes en internet, tomando como base
la representacion del concepto, que anteriormen-
te se referencia a lo que establecen Gonzalez—Mi-
randa y Quindds (2014).




El propdsito de la busqueda de los referentes
en la web es el de encontrar la mejor representa-
cion de lo que implica el concepto de un ascensor
Yy una rampa de acceso para personas con disca-
pacidad, se busca que el referente sea literal.

Para la mayoria de los enunciados, se sigue la
misma linea de trabajo que se utiliza para la rampa
de acceso y el ascensor, hacer una busqueda de un
referente que represente la definicion del concep-
to, o la utilizacion de la sinécdoque. Este proceso se
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Imagen 24: American institute of Graphic Arts.
Ss_18_Toilets, (s.f.).
Nueva York, Estados Unidos.

realiza para 16 enunciados, detallados a continua-
cion con su respectivo elemento referencial:

+ Articulos de cuero: un cinturén o “faja”.

« Articulos de hierro: un sartén o “comal”

« Articulos de plastico: una bolsa con el sig-
no del reciclaje.

- Cafeteria: una taza de café.

« Condimentos: un salero.

« Cristaleria: una copa de vidrio.

« Dulceria: un dulce redondo con envoltorio

Imagen 25: Sociedad Andnima.

Fragmento del proyecto MMAC, 2019.
Morelos, México.

en los extremos.

« Granos basicos: un saco de café.

« Heladeria: una paleta de helado.

« Hierbas: una rama de eucalipto.

- Macrobidtica: la representacion de un mor-
tero con el signo de la cruz roja interna—
cional y dentro del mismo una planta.

« Mini super: una canasta de supermercado
con productos.

- Pescaderia: un pez

+ Queso y embutidos: una rebanada de
queso fresco.

- Restaurante/soda: la representacion ge-
Nnérica de los cubiertos entrelazados den—
tro de un plato.

« Ropa: una camiseta genérica.

Algunos enunciados presentan ciertas dificulta-
des para encontrar un referente adecuado, como el
caso de las artesanias, el bazar o pasamaneria, los
bolsos y maletines, la carniceria, los cosméticos, la
floristeria, la joyeria o relojeria, la jugueteria, la ropa
interior, la tienda de accesorios de uso personal, la
tienda de articulos para bebés, |la tienda de masco-
tas, la verduleria y la zapateria.

Las dificultades no consisten en lo qué sera el
referente, sino que existe Mmas de un potencial refe-
rente para cada uno de estos enunciados. Por ello se
utiliza la consulta popular para determinar cual es el
mejor referente para cada enunciado.

Fischer de la Vega y Espejo Callado (2017) es-
tablecen que la encuesta por correo electrénico
es elaborada para que las personas la regresen

resuelta. Debe ir, ademas, acompanada por el
objetivo de la encuesta y, en este caso, las indi-
caciones de como se debe resolver. Dentro de las
ventajas que establece este método destaca que
la obtencion de los datos es muy rapida, le llega a
la persona directamente y no posee limitaciones
geograficas ni econdmicas por la existencia de
plataformas gratuitas (pp. 35-36).

Este método de obtencidn de informacion tiene
también sus desventajas, tal como indican los auto-
res (p.36), las personas de edades muy avanzadas
no siempre estan familiarizadas con la tecnologia
del correo electronico, otras personas posiblemente
Nno tienen acceso a internet. Ademas, se necesita un
directorio de correos para el envio de la encuesta y
la saturacion de encuestas en la bandeja de entra-
da vuelve renuentes a las personas que reciben en-
cuestas de este tipo, y se debe ofrecer un incentivo
para que se conteste.

Aunado a lo anterior se toma la decision de
generar la consulta en Google Forms, al ser un
servicio gratuito y no es necesario el registro de
las personas que realizan el formulario. Ademas,
este sistema permite la insercion de varias image-
nes y posee un buscador que facilita agregarlas
directamente. Como el objetivo es el que el re-
ferente ideal para cada enunciado se determine,
se plantea que cada una de las preguntas sea de
seleccion multiple en donde se pregunte a cada
persona qué es lo que considera que representa
mas a cada enunciado, y se le presenta un mini-
Mo de 2 opciones. Los enunciados y sus opciones
de referente se listan a continuacion:




Accesoriospersonales:Lentesdesolosom-—
brilla/paraguas.

Artesanias/souvenirs: ceramica, un llavero,
un regalo envuelto o una taza.

Articulos para bebés: un bebé, una chupe-
ta, un coche o un sonajero.
Bazar/pasamaneria: un alfiletero, un bo-
ton, un hilo y una aguja, un tejido o unas
tijeras de costura.

Bolsos/maletines: un bolso deportivo, un
bolso tipo bandolera o una mochila/bolso
de espalda.

Carniceria: la cabeza de un cerdo, una chu-
leta, un muslo de pollo, un pollo entero o
una cabeza de res.
Cosméticos/maquillaje: una brocha/pincel
para maquillar, un labial o una paleta de
sombras con espejo.

Flores/floristeria: un ave del paraiso, una
margarita, orquidea, una rosa o un tulipan.
Joyeria/relojeria: un anillo o un relo;j.
Jugueteria: una bola inflable de juguete,
unos ladrillos de plastico, un oso de pelu-
che o un rompecabezas.

Ropa interior: un boéxer, sostén y calzén o
unas medias.

Tienda de mascotas: un conejo, un gato, la
huella de un animal o un perro.
Verduleria: un banano, una cebolla, un chi-
le dulce o pimiento, una manzana o pina.
Zapateria: unos tenis deportivos, una zapa
tilla de tela o los zapatos formales.

Imagen 26: G. Elizondo Ramirez.
Captura de pantalla de la pregunta para definir

referente correcto. 2020. Formularios de Google.

Con los elementos establecidos para la con-
sulta, se ejecuta el proceso de solicitud que defi-
ne la Oficina de Divulgacion e Informacion de la
UCR para que la consulta se envie por medio del
correo institucional. Por este medio se solventa
la desventaja de la existencia de un directorio de
correos electronicos.

A su vez, mientras la consulta estd abierta
a recibir respuestas, esta se realiza también de
manera presencial durante dos dias en las insta-
laciones del MCSJO, principalmente para que la
consulta se realice a las personas adultas mayo-
res que visiten el edificio y que no cuentan con el
conocimiento o la tecnologia para realizarla por
medio de internet o correo electrénico.

Con la finalizacion del proceso de consulta, se
registra un total de 775 respuestas en el formulario.
En las estadisticas de estas se fija un numero de 7
personas menores de 18 anos, 286 personas se en-
cuentran entre los 18 y 24 anos, 141 personas tienen
entre 25y 29 anos, 69 estan entre los 30 y 35 anos,
finalmente 272 personas superan los 35 anos.

En la mayoria de los enunciados, un referente
supera el 40% de los votos, lo cual define que este
es el referente que se utiliza en los pictogramas.
Aunqgue algunos enunciados muestran respues-
tas donde no existe una diferencia tan grande en-
tre un referente y otro, por esta razén el tribunal
evaluador sugiere tomar la decision con base en
este resultado pero que puede cambiarse el refe-
rente si es necesario.

De igual forma puede cambiarse alguno de
los referentes mas votados en los otros enuncia-
dos siempre que su representacion visual no se
vea afectada por los parametros de diseno. Cabe
mencionar que posterior a la consulta se com-
prueba, por medio de una visita al MCSJO, que
Nno existen jugueterias en las instalaciones del
mismo, por esto el enunciado se elimina.

A continuacion, se enlistan y detallan los re-
sultados para cada uno de los referentes de la
consulta por correo electronico. Los resultados to-
man como base el formato que genera el servicio
de Formularios de Google, sin embargo, se gene-
ra un grafico para cada enunciado y el porcentaje
de seleccion se agrega al lado del titulo.

Imagen 27: G. Elizondo Ramirez.
Captura de pantalla de los resultados de la pregunta
para referente floristeria, 2020. Formularios de Google.



Los resultados para el enunciado de la tien-
da de artesanias y souvenirs se exponen en el
siguiente grafico, el referente mas votado es la
ceramica con un total de 58,5% de los votos.

Porcentaje de seleccion de referente para Artesanias

Regalo envuelto -1,2%

Grdfico I: G. Elizondo Ramirez.
Porcentaje de seleccion de referente para Artesanias.
2021. Adobe lllustrator.

Los resultados para el enunciado del bazar/pa-
samaneria se presentan en el siguiente grafico, el
referente mas votado es el de la aguja y el hilo con
un total de 34,8% de los votos.

Porcentaje de seleccion de referente para Bazar

- Tejido-22,2%
- Hilo y aguja - 34,8%

Alfiletero-5,5%

- Tijeras-11%
- Botén - 26,5%

Grdfico 2: G. Elizondo Ramirez.
Porcentaje de seleccion de referente para Bazar.
2021. Adobe lllustrator.
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Los resultados para el enunciado de la tienda
de bolsos y maletines se exteriorizan en el siguiente
grafico, el referente mas votado es el bolso de espal-
da con un total de 62,9% de los votos.

Porcentaje de seleccion de referente para Bolsos

Bolso tipo bandolera - 29,1%

- Bolso deportivo-7,9%

- Bolso de espalda-62,9%

Grdfico 3: G. Elizondo Ramirez.
Porcentaje de seleccion de referente para Bolsos.
2021. Adobe lllustrator.

Los resultados para el enunciado de la carniceria
se describen en el siguiente grafico, el referente mas
votado es la cabeza de res con un total de 46,6% de
los votos.

Porcentaje de seleccién de referente para Carniceria

- Chuleta - 34,3%
- Res-46,6%

Cerdo-13,3%

- Muslo de pollo - 0,5%

- Pollo entero - 5,3%

Grdfico 4: G. Elizondo Ramirez.
Porcentaje de seleccion de referente para Carniceria.
2021. Adobe lllustrator.

Los resultados para el enunciado de la tienda de
cosméticos se representan en el siguiente grafico,
la diferencia para este enunciado es minima entre
dos de los referentes, la paleta de sombras supera al
labial en un 0,3% de los votos, el porcentaje de votos
para la paleta de sombras fue de 47%.

Porcentaje de seleccién de referente para Cosméticos

Paleta de sombras - 47%

- Brocha para maquillar-6,3%

- Labial -46,7%

Grdfico 5: C. Elizondo Ramirez.
Porcentaje de seleccion de referente para Cosmeésticos.
2021. Adobe lllustrator.

Los resultados para el enunciado floristeria se
sintetizan en el siguiente grafico, un 54,3% de los vo-
tos son para la rosa, mientras que el resto no supera
el 12,8% y se mantienen en un rango similar.

Porcentaje de seleccién de referente para Floristeria

Ave del paraiso-12,1%

- Margarita -1,7%
. Orquidea - 9%

Grdfico 6: G. Elizondo Ramirez.
Porcentaje de seleccion de referente para Floristeria.
2021. Adobe lllustrator.

Los resultados para el enunciado de la joyeria/
relojeria se resumen en el siguiente grafico, mas
del 95% de las personas consultadas se inclina
por el anillo.

Porcentaje de seleccion de referente para Joyeria

- Reloj-4,8%
- Anillo-95,2%

Grdfico 7: G. Elizondo Ramirez.
Porcentaje de seleccion de referente para Joyeria.
2021. Adobe lllustrator.

Los resultados para el enunciado jugueteria se
muestran en el siguiente grafico, para el enunciado
ningun referente supera la linea del 40% de los vo-
tos, siendo los ladrillos de juguete el referente mas
votado, un 36,3%. El enunciado se elimina al no exis-
tir jugueterias en el Mercado Central de San José.

Porcentaje de seleccién de referente para Jugueteria

- Bola de juguete - 29,4%
Ladrillos de juguete - 36,3%
- Rompecabezas-7,7%

- Oso de peluche - 26,7%

Grdfico 8: C. Elizondo Ramirez.
Porcentaje de seleccion de referente para Jugueteria.
2021. Adobe Illustrator. Sl



Los resultados para el enunciado ropa interior

se detallan en el siguiente grafico, casi el 100% de
los votantes selecciona el boxer, el sostén y el calzon,
mientras que las medias alcanzan menos del 2%.

Porcentaje de seleccién de referente para Ropa interior

Boxer, sostén y calzén - 98,3%

- Medias -1,7%

Grdfico 9: G. Elizondo Ramirez.
Porcentaje de seleccion de referente para Ropa interior.
2021. Adobe Illustrator.

Los resultados para el enunciado tienda de
accesorios personales se exponen en el siguiente
grafico, tal como el caso anterior, una gran mayoria
se inclina por un referente por encima del otro, los
lentes para sol alcanzan un 83,7% sobre el paraguas.

Porcentaje de seleccion de referente para Accesorios

- Paraguas -16,3%

Lentes de sol -83,7%

Grafico 10: G. Elizondo Ramirez.
Porcentaje de seleccion de referente para Accesorios.

2021. Adobe Illustrator.
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Los resultados para el tienda de mascotas se
puntualizan en el siguiente grafico, el tener mas op-
ciones no significa una gran division de los votos, ya
que la huella de animal se lleva mas del 70%.

Porcentaje de seleccién de referente para Mascotas

- Huella de animal - 74,3%

Conejo-2,5%

Grafico 11: G. Elizondo Ramirez.
Porcentaje de seleccion de referente para Mascotas.
2021. Adobe lllustrator.

Los resultados para el enunciado articulos para
bebés se senalan en el siguiente grafico, la opinidn
se dividide bastante al no haber un referente que su-
pere el 40%, el mas votado es la chupeta con 33,8%.

Porcentaje de seleccién de referente para Bebés

- Sonajero-16%
- Bebé-20,9%

Coche -29,3%

- Chupeta-33,8%

Grdfico 12: G. Elizondo Ramirez.
Porcentaje de seleccion de referente para Bebés.
2021. Adobe Illustrator.

Los resultados para el enunciado verduleria se
presentan en el siguiente grafico, uno de los referen-
tes destaca sobre el resto, la cebolla con el 44,4% del
total de los votos, supera al chile dulce con el 25%.

Porcentaje de seleccién de referente para Verduleria

- Manzana-548&
- Pifia-13%
Cebolla - 44,4%
- Chile dulce - 25%
- Banano-12,1%

Grdfico 13: G. Elizondo Ramirez.
Porcentaje de seleccion de referente para Verduleria.
2021. Adobe lllustrator.

Los resultados para el enunciado zapateria se
fijan en el siguiente grafico, el referente mas selec-
cionado es el zapato formal con un 71,1%. Seguido
por los deportivos (20,4%) y las zapatillas (8,5%).

Porcentaje de seleccion de referente para Zapateria

Zapato formal - 71,1%

- Deportivos - 20,4%

- Zapatillade tela-8,5%

Grdfico 14: C. Elizondo Ramirez.
Porcentaje de seleccion de referente para Zapateria.
2021. Adobe Illustrator.

5.5 “Moodboard”

Para ampliar la descripcion del Moodboard ex-
plicada en la metodologia, (Erlhoff, Board of Inter-
national Research & Marshall, 20711, p. 266, como se
cita en Castaneda Rodriguez, 2018) “Un moodboard
es un collage de imagenes, paletas de colores y pa-
labras para introducir un estado de animo, tema o
producto a una audiencia determinada” (p. 4). Para
este proyecto, se hace uso del moodboard para
valorar posibles estilos graficos, representaciones
visuales en dos dimensiones, paletas de color y ca-
racter del espacio a nivel formal.

El objetivo del uso del moodboard dentro del
proyecto es el de valorar posibles soluciones a los
procesos de diseno desde la etapa del boceto.

F R

Imagen 27: C. Porrino, M. Sisignano.
Segnaletica | Certosa e Museo di San Martino. 2019.
Napoles, Italia.
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Imagen 28: C. Elizondo Ramirez.
Captura de pantalla del Moodboard de estilo grdfico,
2021, Miro.

Dentro de los referentes visuales principales
gue se mencionan en el apartado del mismo
nombre se menciona a Lance Wymany su diseno
de las 3 primeras lineas del Sistema de Transporte
Colectivo Metropolitano (Metro) de la Ciudad de
México. Retomando la informacion del sitio web
del sistema (s.f.), cada una de las estaciones del
sistema contienen diversas sefnales colocadas en
multiples lugares para la orientacion de las perso-
nas dentro del complejo.

La composicion de los pictogramas de este
sistema consiste en un cuadrado con la esquina
superior derecha redondeada y dentro del mismo
se encuentra el pictograma vaciado en blanco
con una sombra apenas visible.
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Imagen 29: Autor desconocido.
Senalética de las estaciones del Metro
“Barranca del Muerto”y “Bellas Artes” (s.f.). STC Metro.

El cuadrado que contiene el pictograma es del
color o los colores de la linea determinada cuando
se trata del recuadro (imagen 30), cuando se trata
de la senalizacion del espacio, el color pasa a re-
llenar una linea ubicada en las instalaciones o las
senales de salida y el pictograma se ubica en un
cuadrado color negro (imagen 29).

Por ejemplo, el pictograma de la estacion de
la Linea 1, Isabel la Catdlica (Imagen 30), segun el
sitio web del sistema “la imagen de |la estacion re-
presenta una de las carabelas de Cristobal Colon”
(s.f), lo cual muestra una relacion entre el picto-
grama y el nombre de la estacion, el pictograma
del metro Bellas Artes es una sintesis del palacio
del mismo nombre.

5.6 Reticula

Para el establecimiento de la reticula de disefio
de los pictogramas para el manual, es necesario es-
clarecer qué es este concepto. Romero (2019) define
esta como “el conjunto de lineasy guias que distribu-
yen el espacio compositivo de manera organizada.
Encima de ella se situan los elementos compositivos
de cualquier produccion grafica: titulos, subtitulos,
texto, imagenes etc.”. Entonces, este elemento de-
finie el espacio donde el disefo tiene lugar. Se pro-
ponen diversas reticulas, una para el diseno de los
pictogramas, y otras para los formatos de sefalética
gue estan contenidas dentro del manual.

Imagen 30: L. Wyman,
Pictograma para la estacion del metro Isabel la Catdlica.
1968, STC Metro. Ciudad de México.

El autor comenta que la reticula debe dar ar-
monia, coherencia y uniformidad a los proyectos de
diseno (2019), es decir, proveer un orden a los ele-
mMentos para que no exista un caos en el diseno.

La reticula para el diseno de cada pictograma
de este sistema se compone de un cuadrado de
20x20 con 400 cuadrados de 1xXI acomodados uni-
formemente (imagen 27), se define un espacio de
respeto, dentro de la reticula, de 4 cuadrados des-
de todos los bordes hacia el centro, en la imagen 27
este espacio se encuentra delimitado en color rojo.
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Imagen 31: G. Elizondo Ramirez. Reticula de disefno de los pictogramas. 2021. Adobe Illustraror.

Ademas, el diseno del pictograma debe tocar al
mMenos una vez cada uno de estos bordes del espa-
cio de diseno, es decir, debe tocar en al menos un
punto arriba, abajo, a la izquierda y a la derecha. Sin
embargo, las formas que se utilizan para la construc-
cion de los pictogramas pueden rebasar el espacio
de respeto, ya que lo que no debe rebasar esta area
es el pictograma final. El tamano de la reticula de
construccion de pictogramas es de 20cm.

5.7 Bocetos
5.7.1 Pruebas de estilo en bocetos

Dentro del proceso de bocetos, se realizan dife-
rentes pruebas de estilo en los bocetos, utilizando
algunos estilos anadidos en el moodboard, algunos
estilos son Masa, negativo, con textura agregada, li-
neal organico y lineal geométrico.

Con las pruebas de estilo generadas, se des-
cartan los estilos con textura, lineal geométrico y
organico debido a su complejidad para ser vistos
a la distancia y su poca funcionalidad sobre su
nivel estético. Se toma la decision de generar los
pictogramas en un marco contenedor y vaciados
en blanco, tal como lo realiza Wyman.

Imagen 32: G. Elizondo Ramirez.
Bocetos de pruebas de estilo.

2021.



5.7.2 Pruebas de marco contenedor

Con el estilo grafico definido, se procede a rea-
lizar pruebas en diferentes marcos contenedores.
Las formas elaboradas en los bocetos son redonda,
cuadrada con 1 borde redondeado, cuadrada con 2
bordes redondeados opuestos, cuadrada con dos
esquinas redondeadas del mismo lado, cuadrada
con todas las esquinas redondeadas; y cuadrada
con una flecha que indique la direccion a seguir.

Imagen 33: G. Elizondo Ramirez.
Bocetos de pruebas de marco contenedor, 2021.

Previo al proceso de los bocetos finales para
digitalizacion, se toma la decision de utilizar el
marco contenedor cuadrado con todas las esqui-
nas redondeadas, ya que no sugiere una direc-
cion y se ajusta Mas a la reticula que se propone.

5.7.3 Bocetos finales, previo al proceso
de la digitalizacion

Con los referentes, el estilo y la reticula para
el diseno establecidos se inicia el proceso de los
bocetos de los pictogramas.

Se define que cada pictograma se realiza con
solo un referente, a excepcion de los servicios sa-
nitarios, para que se mantenga unidad entre el
sistema, ademas se define que en el manual y el
sistema todos los pictogramas deben estar en de
frente, salvo en los casos donde en todos sus la-
dos se ven iguales.

Paso siguiente se realiza la impresion de la re-
ticula para trabajar en los bocetos y tener mayor
libertad a la hora de componer, trabajar y de ser
posible, realizar ajustes a cada pictograma.

Para algunos casos particulares, como el as-
censor, los banos y la macrobidtica se realizan 2
bocetos para escoger entre dos probables opcio-
nes para la revision con el tribunal, y con esto evi-
tar las ambigUedades que la lectura sea 6ptima.

Imagen 34: G. Elizondo Ramirez. Bocetos de los enunciados “Ascensor” y “Bafios”. 2021.



5.8 Digitalizacion

El proceso de digitalizacion o creacion del pic-
tograma de manera digital consiste en generar
un documento de trabajo en el software Adobe
lllustrator, en el cual se generan 4 capas de traba-
jo, un paso diferente del proceso se coloca cada
una de estas capas, donde se trabaja la construc-
cion del pictograma desde el boceto.

La capa inferior, contiene el boceto en formato
digital colocado al 100% del tamano, es decir, de
20x20 cm. La segunda capa unicamente tiene co-
locada la reticula de diseno para que se mantenga
unidad entre los pictogramas y la construccion de
estos esté desarrollada sobre la misma.

La tercera capa comprende las lineas y formas
geomeétricas que se utilizan para la construccion del
pictograma. La ultima capa, contiene el diseno del
pictograma que se contruye a partir de las lineas y
formas geométricas de la capa anterior utilizando la
herramienta “creador de formas” del programa.

La imagen 35 muestra la sintesis del proce-
so de construccion de los pictogramas de la Ca-
feteria, Minisuper, Carniceria y Floristeria con las
cuatro capas superpuestas una sobre otra, los
bocetos se encuentran en el fondo y muestran
el primer diseno de los pictogramas, sobre es-
tos se encuetra la reticula de diseno, después se

encuentra en color cian el proceso de construc-
cion de los cuatro pictogramas y, finalmente se
encuentra en negro cada uno de los pictogramas
en version lineal.

Dentro del proceso de construccion, se reali-
zan ajustes a los pictogramas. El de la Cafeteria
cambia el asa de orientacion y la forma en que se
representa el humo. El de Minisdper cambia de
lugar la botella. El pictograma de Carniceria pos-
teriormente elimina la boca. Finalmente, el picto-
grama de Floristeria no presenta cambios. En la
imagen 36 se muestra el listado de los pictogra-
mas en blanco y negro.

Imagen 35: G. Elizondo Ramirez. Proceso de construccion
de los pictogramas Cafeteria, Minisdper, Carniceria
V Floristeria. 2021. Adobe lllustrator.
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Imagen 36: G. Elizondo Ramirez. Pictogramas en blanco y negro, 2021. Adobe lllustrator.

Los 36 pictogramas que se muestran en la
imagen 36, se ordenan por su categoria, estas son
las siguientes:

Medicina Natural: macrobidtica.
Alimentos preparados para el consumo:
dulceria, heladeria, cafeteria, restaurante.
Abarrotes y productos frescos: carniceria,
condimentos, verduleria, granos, minisd-
per, pescaderia, hierbas, queso.

- Productos muy especificos/varios: arti—
culos de hierro, articulos de plastico, cris—
taleria, pasamaneria y/o bazar, floristeria,
tienda de mascotas, articulos para bebé,
artesanias y souvenirs.

« Senalizaciéon de caracter obligatorio: as-
censor, banos o servicios sanitarios, basu—
rero, extintor de fuegos, prohibido fumar,
rampa para personas con discapacidad,
salida/salida de emergencia.

« Articulos de uso personal: accesorios, bol-
sos, zapateria, maquillaje, joyeria/relojeria,
ropa interior, ropaq, articulos de cuero.

5.9 Color

Para el proceso de la aplicacion del color, se
prefiere mantener unidad con la imagen grafica
de la marca ciudad, SJO jVIVE! El proyecto no par-
te desde la marca, sin embargo, se disefa para
gue conviva dentro de un establecimiento muni-
cipal comercial, razéon por la cual se opta por con-
tinuar con los colores establecidos en el manual
de identidad de la marca ciudad.

A la fecha, los colores de la marca ciudad son
el azul oscuro, celeste, verde, magenta, amarillo y
rojo. Y, como establece CBW Marketing (2016), es-
tos colores se encuentran dentro de |la escala de
color Pantone y sus respectivos nombres son los
siguientes (p. 18):

« Azul oscuro: P 101-16 C.
. Celeste: 2995 C.

« Verde: 3405 C.

+ Magenta: 247 C.

. Amarillo: 7409 C.

+ Ro0jo:185 C.

Dado que el color P 101-16 C se encuentra dentro
de la escala Pantone CMYK Coated se sustituye por
el color que corresponda en la escala Pantone Solid
Coated, donde el resto de los colores se puede en-
contrar. El color de la sustitucion es:

« Azul oscuro: 275 C

Dicho lo anterior, la aplicacion del color no se
realiza de manera arbitraria, hay ciertas prohibi-
ciones a la hora de utilizar el color. El sitio web
de la Cruz Roja Americana (2020) establece que
“El uso del emblema de Cruz Roja por parte de
cualquier otra persona no solo esta prohibido,
sino que ademas es ilegal en Estados Unidos y en
todo el mundo”.

A su vez, menciona que solamente la Cruz
Roja y el cuerpo médico armado son los unicos
entes autorizados por ley para utilizar este signo.
Por otro lado, la guia de seguridad “;Cumplen sus




sefnales de seguridad con la norma ISO 7010?" de
Brady (2017), establece que la utilizacion del color
verde es para sehales de condicion segura, prime-
ros auxilios y la ubicacion de estos servicios (p. 41).

Por ello, el pictograma de la macrobidtica, que
es el comercio de la medicina naturista o alterna-
tiva, no utiliza el rojo ni el verde, ya que no esta
representando a la Cruz Roja, ni una condicion
segura ni primeros auxilios, y con esta decision se
evita la ambiguUedad por color.

Por otra parte, Heller (2004), define que el len-
guaje hace un asocie entre el verde y la frescura,
por ser esta Ultima lo opuesto a lo ahumado, lo
conservado y lo preparado. Adiciona que el tér-
mino “verde” se refiere también a las cosas recién
cortadas, “en Inglaterra hay incluso green meat -
gue no es una carne verde, sino carne fresca”. La
descripcion del asocie y terminologia cultural de
la autora sugiere que este color es el color de las
cosas que se pueden conseguir frescas, como la
carne o las verduras para cocinar sin necesaria-
mente ser de este color (pp. 108-109).

Por su parte, el color azul, segun explica la au-
tora, culturalmente se ha asociado a lo masculi-
no por ser el color con el que se solia vestir a los
recién nacidos de este género, sin embargo, es
una practica que ha ido desapareciendo con el
tiempo (p. 32). Por otra parte, indica que el color
rojo, estadisticamente, es el color de lo prohibido
y lo no permitido, agrega, con el ejemplo del se-
maforo, que saltarse una luz roja conducira a una
multa de transito, adema3as, se ha extendido este

simbolismo a otros sectores, el rojo implica dete-
nerse o la proximidad de peligro (p. 66).

Lo anterior indica que estos colores deben uti-
lizarse cuidadosamente, los elementos represen-
tados en azul se van a asociar directamente a los
objetos masculinos, y los que estén en rojo indica-
ran que lo disehado con este color podra ser visto
como una prohibicion.

Se debe agregar que, Gdmez Canizares (2010),
establece que al igual que el rojo, el amarillo es uti-
lizado por empresas de comida para aumentar el
apetito de sus clientes y animar a consumir sus pro-
ductos (p.17). Agrega que es “un color vistoso desde
lejos” (p. 1), también el color debe captar la atenciéon
y aumentar el interés en algo (p. 16). Por otra parte
(Cimbalo, Beck y Sendziak, 1978, como se cita en Go-
mez Canizares), “la asociacion entre los colores y las
emociones, designando al amarillo, naranja y azul
como colores felices” (p. 16). Por ello, el amarillo debe
emplearse de manera audaz para su establecimien-
to dentro del sistema, ya que es un color que genera
alegria, es facil de ver a la distancia, capta la atencion
y aumenta el apetito.

En resumen, tomando en cuenta que los pic-
togramas son divididos en diversas categorias
por el cardsorting, los colores que se asignan a los
pictogramas estan directamente definidos por su
categoria. En suma, el verde es el color de los ali-
mentos que se pueden conseguir frescos como
son la carne o las verduras. El azul, es para la cate-
goria de la senalética de caracter obligatorio.

A pesar que dentro de esta categoria se en-
cuentra la senal de “prohibido fumar”, no todas
las representaciones pictograficas de la misma
indican una prohibicion. Seguidamente, el rojo es
asignado a los elementos de uso personal, princi-
palmente porgue no hay elementos de prohibi-
cion, y tampoco cuenta con la brecha de género
como el color azul.

El amarillo es utilizado para representar al grupo
de locales que ofrecen alimentos listos para consu-
mirse, como son los dulces, los helados o los restau-
rantes. Principalmente por ser un estimulante del
apetito y su carga positiva, ademas de no generar la
sensacion de prohibicion como lo es el rojo. Los co-
lores restantes, magenta y celeste se asignan a los
elementos muy especificos (o varios), y a la buena
salud o medicina naturista respectivamente.

En cuanto a esto, Heller, establece que “el ma-
genta es en realidad el rojo puro, sin mezcla al-
guna de otro color. Por eso se usa el magenta en
la industria de las artes graficas como color ba-
sico” (p. 219). Por ser el magenta un color prima-
rio, se establece en un grupo de elementos que
Nno mantienen relacidon entre si, pero para que el
sistema sea manejable por colores, se busca que
estos elementos mantengan unidad a nivel cro-
matico y de disefno.

Para que el contraste se mantenga lo mejor
posible, todos los pictogramas tienen su marco
contenedor en el color de |la categoria en la que
se agrupa, y el pictograma es de color blanco.

BEGEAa0E

Imagen 37: G. Elizondo Ramirez. Pictogramas de extintor de fuego, macrobidtica, pescaderia, tienda
de mascotas, cafeteria y tienda de ropa con su respectivo color dentro de la escala Pantone, 2021.
Adobe lllustrator




5.10 Método de evaluacion de los picto-
gramas disefados

Paso siguiente al proceso del disenho de picto-
gramas, se realiza la fase de evaluacion. Regatos,
Rodriguez, Sebastian et al (2018) establecen un mé-
todo de evaluacion basado en ISO 9186-1. El proceso
consiste en entregar tres propuestas de pictograma
para un mismo referente, explicar el contexto en el
que se encuentran los pictogramas a las personas
que realicen la evaluacion y valoren cada una de las
propuestas segun se considere: muy comprensible,
bastante comprensible o poco comprensible (p. 6).

Los autores explican que “la respuesta MUY
COMPRENSIBLE equivaldria a que el evaluador
considera que el 100% de las personas entenderian
este pictograma en el contexto dado” (p. 41), lo cual
no debe generar ambiguedades a ninguna persona
cuando observe el pictograma en tiempo real den-
tro del contexto.

Ademas, “la respuesta BASTANTE COMPREN-
SIBLE equivaldria a que el evaluador considera que
el 70% de las personas entenderian este pictograma
en el contexto dado” (pp. 41-42), lo cual expresa que
alguna persona que no entienda inmediatamente
cuando observe algun pictograma.

Por ultimo, “la respuesta POCO COMPRENSI-
BLE significa que el evaluador considera que el 0%
de las personas entenderian este pictograma en el
contexto dado” (p. 42), lo cual evidencia que el picto-
grama no esta representando de manera optima el
enunciado para ninguna persona.
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Con el método anterior se propone realizar una
evaluacion con dos cuestionarios, uno que permite
respuestas abiertas y el otro formulario que admite
respuestas cerradas. El objetivo de la utilizacion de
ambos tipos de consulta es el de determinar si las
personas a quienes se les pregunta qué esta siendo
representado por un pictograma tienen el mismo
nivel de comprension al de las personas a las que se
les pregunte qué tan reconocible es un pictograma
con su respectivo referente.

Se realizan ambos formularios en Google
Forms. El formulario del método 1, de preguntas
abiertas, se realiza con pocas personas para poder
mManejar correctamente sus respuestas. Mientras
gue el formulario de preguntas cerradas continua
el método establecido por Fischer de la Vega y
Espejo Callado de encuesta por correo electréni-
co (2017, 35-30) referido anteriormente.

Ambos formularios de consulta en el encabeza-
do brindan el objetivo del ejercicio de evaluacion y
el contexto en el cual estan inmersos los pictogra-
mas. Estos estan aplicados en senales que ayuden a
mejorar la orientacion en el Mercado Central de San
José. Ademas, se brinda un ejemplo que no esta
dentro del gjercicio de evaluacion, unos anteojos
que indican la direccion a seguir para llegar a una
optica. En ambos cuestionarios se encuentran los 36
pictogramas de la fase de diseno.

5.10.1 Respuestas abiertas

En este método se acepta lasugerencia del tribu-
nal de utilizar pocas personas, de contextos variados
especificos, en pro de entender si los pictogramas

Imagen 38: C. Elizondo Ramirez.
Captura de pantalla del método para evaluar pictogra-
mas con respuestas abiertas. 2021. Google Forms.

se comprenden en diferentes grupos etarios, profe-
siones y ubicaciones. Asi en esta evaluacion partici-
pan 13 personas, su informacion de interés se detalla
a continuacion:

Entre los 18 y 24 anos:
i. Abogada del GAM.
ii. Estudiante de ingenieria del Pacifico Norte de
Costa Rica
iii. Profesor de inglés estadounidense que estu-—
dio en Costa Rica y reside en Corea del Sur.

« Entre los 25y 29 anos:
i.  Arquitecto residente de proyectos constructi—
Vvos en México, que no ha visitado Costa Rica.
ii. Director creativo y fundador de un estudio
creativo en el GAM.

« Entre los 30 y 35 anos:
i.  Arguitecta mexicana que ha visitado Costa
Rica en una ocasion.

+ Mas de 35 anos:
i.  Ama de casa de mas de 80 anos del GAM.
i. Profesora de educacion religiosa de la zona
del Caribe de Costa Rica.
iii.  Médico costarricense residente en Colombia.
iv. Asistente ejecutiva venezolana residente en
Costa Rica.
V. Maestra de educacién general basica de las
afueras del GAM.
vi. Profesora de preescolar del occidente.
vii.  Ama de casa de 65 afios del Pacifico central.
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Las respuestas se enlistan segun aparezcan
registradas en el formulario, dentro de las instruc-
ciones se especifica que es valido el uso de la res-
puesta “no s€” si algun pictograma se vuelve muy
dificil de reconocer. Todas las respuestas registra-
das son mencionadas una unica vez, excepto las
gue indican si es mas de una.

Ademas, para personas que no tienen como
primer idioma el espanol se les aclara que pueden
registrar sus respuestas en inglés cuando no se co-
nozca su traduccion al espanol. Otro punto a consi-
derar es que el diseno de los pictogramas se evalua
en blanco y negro para que el color no juegue un
papel determinante dentro del reconocimiento.

- Para el pictograma de Accesorios las res-
puestas registradas son:

- Articulos para el invierno.

- Lugar bajo techo.

- Objetos misceldneos.

- Paraguas.

- Sombrillas, 4 veces.

- Sombrillasy articulos para la lluvia.

- Sombrillasy paraguas.

- Cosas para la playa (respuesta en inglés).

- Todo para el invierno sombrillas.

- Venta de objetos de lluvia.

- Para el pictograma de Artesanias las res-
puestas registradas son:

- Alfareria.

- Artesania/artesanias, 5 veces.

- Articulos para el hogar.

- Articulos de ceramica.

- Regalos.

- Tienda de ceramica u objetos de decoracion.
- Vasijas, 2 veces.

- Vasos.

- Para el pictograma Articulos de cuero las
respuestas son:

- Accesorios de cuero.

- Accesorios masculinos.

- Accesorios como cinturones, relojes; billeteras

(respuesta en inglés).

- Articulos de cuero.

- Cinturones.

- Cuero.

- Fajas, 5 veces.

- Ropa.

- Tienda de cinturones.

- Para el pictograma Articulos de hierro las
respuestas son:

- Articulos de o para cocina, 2 veces.

- Comida, 2 veces.

- Implementos para cocina.

- Libros.

- Lupas, cientificos.

- Nosé.

- Productos de bano.

- Sartenes, 2 veces.

- Utensilios de cocina, 2 veces.

- Para el pictograma Articulos de pldstico
las respuestas son:

- Cosas reutilizables (respuesta en inglés).

- Reciclaje, 4 veces.

- Bolsas reutilizables.

- Reciclar.

- Articulo reciclable.

- Productos biodegradables o reciclados.
- Productos reciclados.

- Bolsas.

- Productos ecolégicos.

- Espacio de reciclaje.

- Para el pictograma Articulos para bebés
las respuestas son:

- Ropa para bebé (respuesta en inglés).

- Bebé.

- Articulos para bebés, 3 veces.

- Chupetas para bebés, 2 veces.

- Area de bebés.

- Para bebés.

- Cosas de bebé.

- Tienda de suplementos de bebés.

- Para nifios.

- Nosé.

- Para el pictograma Ascensor las respues-

tas registradas son:

- Ascensor, 5 veces.

- Elevador, 3 veces.

- Elevador, sube o baja.

- Elevadores cerca.

- Elevador (respuesta en inglés).
- Hombre.

- Nosé.

- Para el pictograma Banos las respuestas
registradas son:

- Bano, 7 veces.

- Hombre y mujeres, 3 veces.

No sé, 2 veces.
Sanitarios, 2 veces.

- Para el pictograma Bolsos o maletines las
respuestas son:

Suministros escolares (respuesta en inglés).
No sé.

Salveques.

Escolares, 2 veces.

Mochila, 3 veces.

Bolso.

Para la escuela, 2 veces.

Bultos.

Avrticulos de cuero.

- Para el pictograma Basurero las respues-
tas registradas son:

Basura.

Basureros o espacio de gestion de residuos
soélidos.

Deposito de basura, 2 veces.

Desechos ordinarios.

Ollas, 2 veces.

Recoleccién de basura, 3 veces (una en inglés).
Servicio de comida.

Todo en plastico basureros.

Venta de articulos de cocina.

- Para el pictograma Cafeteria las respues-
tas registradas son:

Caféy pan.

Cafeteria, 6 veces.

Cafeteria, bebidas calientes.

Café, 4 veces.

Reposteria o para la hora del café.




- Para el pictograma Carniceria las respues-
tas registradas son:

- Lacteos, 4 veces.

- Carniceria, 3 veces.

- Lacteosy carniceria.

- Veterinaria, 2 veces.

- Productos de origen animal.

- Leche/carnes.

- Para cria de animales.

- Para el pictograma Condimentos las res-
puestas registradas son:

- Condimentos.

- Envases para sal y pimienta.

- Especias, 3 veces.

- Nosé, 2 veces.

- Productos de cocina.

- Reposteria.

- Restaurante.

- Servicio de comida.

- Tostadas.

- Utensilios de cocina.

- Para el pictograma Cristaleria las respues-
tas registradas son:

- Bebidas.

- Copas, 2 veces.

- Cristaleria, 2 veces.

- Licores.

- Recuerdos para fiestas.

- Vajilla, 2 veces.

- Vino, 4 veces.

- Para el pictograma Dulceria las respuestas
registradas son:

- Dulces, 5 (una eninglés).

- Confites o confiteria, 5 veces.

- De navidad.

- Dulceria o tienda de caramelos.

- Golosinas, confites.

- Para el pictograma Extintor las respues-
tas registradas son:

- Articulos de emergencia.

- Atencidon contra incendios.

- Bomberos.

- Emergencia.

- Extintor, 8 veces (una en inglés).

- Gas, extintores, etc.

- Para el pictograma Floristeria las respues-
tas registradas son:

- Camisetas o joyeria (parcialmente en inglés).

- Flores/floristeria 9 veces.

- Flores o articulos para el cuidado de la piel.

- Floresy plantas.

- Rosas oflores.

« Para el pictograma Granos las respuestas
registradas son:

- Café, 3 veces.

- Caféengrano.

- Caféy sus derivados.

- Caféenseco.

- Caféyderivados.

- Chocolates.

- Juegos.

- Nosé, 2 veces.

- Cuidado de la piel / productos de belleza
(eninglés).
- Tienda de granos basicos.

- Para el pictograma Heladeria las respues-
tas registradas son:

- Heladeria/helado/helados, 10 veces.

- Helados de paletas.

- Helado o utensilios para la playa (en inglés).

- Paletas de hielo.

- Para el pictograma Hierbas/Yerbas las
respuestas son:

- Invernadero.

- Jardineria.

- Nosé.

- Fertilizador de plantas (en inglés).

- Plantas5.

- Ropa.

- Vegetacion.

- Verduras.

- Vivero.

- Para el pictograma Joyeria/relojeria las
respuestas son:

- Anillo, joyeria.

- Joyeria, 11 veces (una en inglés).

- Joyas.

- Para el pictograma Macrobiédtica las res-
puestas registradas son:

- Botica-farmacia.

- Farmacia, 3 veces.

- Medicamentos.

- Medicina.

Medicina amigable con el ambiente.
Medicina natural, 3 veces (una en inglés).
Plantas medicinales.

Tienda de medicina alternativa.

- Para el pictograma Cosmeéticos/Maquillaje
las respuestas son:

Avrticulos para parrilladas.

Cosmeéticos.

Maquillaje, 8 veces (dos en inglés).

No esta claro el mensaje.

Productos de belleza.

Tienda de maquiillaje o suplementos de belleza.

- Para el pictograma Minisuper las respues-
tas registradas son:

Abarrotes.

Botica.

Cafeteria.

Productos de limpieza (en inglés).
Laboratorio.

Limpieza.

No sé, 3 veces.

Supermercado.

Zona industrial.

« Para el pictograma Pasamaneria o Bazar
las respuestas son:

Agujas, costureria.

Articulos/cosas de costura, 2 veces.
Costura, 3 veces (una en inglés).
Hilos.

Merceria.

Para costura.

Pasamaneria, 4 veces.




- Para el pictograma Pescaderia las respues-
tas registradas son:

- Equipo para pescar (en inglés).

- Mariscos.

- Pecesy acuarios.

- Pescaderia, 3 veces.

- Pescaderia o acuario.

- Pescado, 5 veces.

- Productos del mar.

- Para el pictograma Prohibido fumar las
respuestas son:

- No fumar, 9 veces (una en inglés).

- Prohibido fumar, 3 veces.

- Zonade no fumado.

- Para el pictograma Queso las respuestas
registradas son:

- Lacteos, 1vez.

- Queso/quesos, 9 veces.

- Venta de productos lacteos.

- Venta de quesos.

- Quesoy vino (en inglés).

- Para el pictograma Rampa de acceso
para personas con discapacidad las res-
puestas registradas son:

- Rampa para discapacitados.

- Zona para personas con discapacidad.

- Espacio accesible.

- Acceso de/para discapacitados, 3 veces.

- Acceso ley 7600.

- Espacio para discapacitados.

- Acceso para silla de ruedas (en inglés).

- P.sillade ruedas o personas con discapacidad.

- Rampa de acceso.
- Accesibilidad.

- Para el pictograma Ropa las respuestas
registradas son:

- Camisas correr.

- Camisetas para hombre.

- Ropa, 7 veces (una en inglés).

- Ropa deportiva.

- Ropa hombre.

- Tienda de ropa.

- Tienda.

- Para el pictograma Ropa interior las res-
puestas registradas son:

- Calzoncillos.

- Ropa.

- Ropa interior, 6 veces (una en inglés).

- Ropa interior de hombre/masculina, 3 veces.

- Tienda/venta de ropa interior, 2 veces.

- Para el pictograma Salidq, salida de emer-
gencia y ruta de evacuacion las respuestas
registradas son:

- Caminar, pasar, correr.

- Salida de emergencia, 10 veces (una en inglés).

- Paso peatonal.

- Via de escape.

. Para el pictograma Soda/restaurante las
respuestas son:

- Area de comidas, 2 veces.

- Comida.

- Restaurante/restaurantes, 9 veces.

- Soda.

- Para el pictograma Tienda de mascotas
las respuestas son:

- Mascotas, 6 veces.

- Tienda de mascotas, 2 veces (una en inglés).

- Productos para mascotas.

- Veterinaria, 4 veces.

- Para el pictograma Verduleria las respues-
tas registradas son:

- Frutasy verduras.

- Hortalizas, frutas, verduras.

- Legumbres.

- Pimientos.

- Verduras/verduleria, 7 veces.

- Verdulero.

- Vegetales (en inglés).

- Para el pictograma Zapateria las respues-
tas registradas son:

- Botas.

- Botas, zapatos.

- Calzado.

- Zapatos, 6 veces (una en inglés).

- Zapateria/venta de zapatos, 4. Veces.

Previo a detallar cuales pictogramas son efica-
ces por su evaluacion, se realiza un recuento con
el método de respuestas cerradas, para generar
un contraste entre las siguientes situaciones, la
primera se da cuando una persona visualice el
pictograma y, segun sus modelos mentales, lo
asocie a un referente. En contraposicion a la se-
gunda, que se da al preguntarle qué tan recono-
cible es el pictograma con su referente.

5.10.2 Respuestas cerradas

El segundo método, se vuelve a recurrir al mé-
todo de encuesta por correo electréonico, ademas
se realizan algunos formularios en las instalaciones
del Mercado Central de San José. Este formulario
recopila un total de 518 respuestas. El porcentaje de
personas menores de 18 anos es de un 1,4%, al igual
gue en la consulta por correo electrénico, es el por-
centaje mas bajo.

Imagen 39: G. Elizondo Ramirez.
Captura de pantalla del método para evaluar pictogra-
mas con respuestas cerradas. 2021. Google Formes.




Las personas de entre 18 a 24 anos equivalen a
un total de 60,4%, siendo el mas grande. La parti-
Cipacion de personas entre los 25 y 29 anos es de
13,1%, y de entre 30 y 35 anos un 5%. Por ultimo, el
porcentaje de personas mayores de 36 anos es de
un 20,1%, muchas de estas personas realizan el for-
mulario en las instalaciones del MCSJO. El resultado
de cada enunciado se presenta a continuacion.

Los resultados para el pictograma Accesorios
son detallados en el siguiente grafico. A saber, un
51,2% de las elecciones es negativo, ya que estas
personas consideran que el pictograma no repre-
senta al enunciado correctamente. En compara-
cion, un 36,5% y un 12,4% de las personas indican
qgue el pictograma es reconocible y muy recono-
cible respectivamente.

Porcentaje de reconocimiento
para pictograma Accesorios

No reconecible - 51,2%

- Reconocible - 36,5%

- Muy reconocible -12,4%

Grdfico 15: G. Elizondo Ramirez.
Porcentaje de reconocimiento para pictograma Accesorios.
2021. Adobe lllustrator.

Los resultados para el pictograma Articulos
de cuero son mostrados en el siguiente grafico,
el 27,6% considera que el pictograma no se reco-
noce, un 51,7% determina que el pictograma se
reconoce. Por ultimo, un 20,7% de los votantes
concluye que el pictograma es muy reconocible.

Porcentaje de reconocimiento
para pictograma Articulos de cuero

No reconocible - 27,6%

- Reconocible - 51,7%

- Muy reconocible - 20,7%

Grdfico 16: G. Elizondo Ramirez.
Porcentaje de reconocimiento para pictograma Articulos
de cuero. 2021. Adobe lllustrator.

Los resultados para el pictograma Articulos
de hierro se especifican en el siguiente grafico. A
saber, de las personas de la consulta, el 72,6% dio
como resultado que el pictograma no se recono-
ce. Mientras que, un 22,6% piensa que el pictogra-
ma se reconoce. Por su parte, un 4,8% concluye
que el pictograma es muy reconocible.

Porcentaje de reconocimiento
para Articulos de hierro

No reconocible -72,6%

- Reconocible -22,6%

- Muy reconocible - 4,8%

Grafico 17: C. Elizondo Ramirez.
Porcentaje de reconocimiento para pictograma Articulos
de hierro. 2021. Adobe lllustrator.

Los resultados para el pictograma Articulos de
pldstico se detallan en el siguiente grafico. En de-
talle, se extrae que el 35,1% considera que el pic-
tograma no se reconoce. Un 35,1% determina que
el pictograma se reconoce. Por ultimo, un 23,9%
deduce que el pictograma es muy reconocible.

Porcentaje de reconocimiento
para Articulos de plastico

No reconocible - 35,1%

- Reconocible -40,9%

- Muy reconocible - 23,9%

Grdfico 18: G. Elizondo Ramirez.
Porcentaje de reconocimiento para pictograma Articulos
de plastico. 2021. Adobe lllustrator.

Los resultados para el pictograma Articulos
para bebés se especifican en el siguiente gra-
fico. Asi, del total de personas, un 17% dirige su
respuesta a que el pictograma no se reconoce.
Un 38,6% se inclina porque el pictograma se re-
conoce. Finalmente, un 44,4% establece que el
pictograma es muy reconocible.

Porcentaje de reconocimiento
para Articulos para bebés

Mo reconocible -17%

- Reconocible - 38,6%

- Muy reconocible - 44,4%

Grdfico 19: G. Elizondo Ramirez.
Porcentaje de reconocimiento para pictograma Articulos
para bebés. 2021. Adobe lllustrator.

Para el pictograma Artesanias/souvenirs se
muestran sus resultados en el siguiente grafico.
Del total, un 4,4% determina que el pictograma
Nno se reconoce, un 30,9% indica que el pictogra-
Mma se reconoce y un 64,7% vota porque este es
muy reconocible.




Porcentaje de reconocimiento
para pictograma Artesanias

No reconocible - 4,4%

- Reconocible -30,9%

- Muy reconocible - 64,7%

Grdfico 20: C. Elizondo Ramirez.
Porcentaje de reconocimiento para pictograma Artesanias.
2021. Adobe lllustrator.

En el caso del pictograma Ascensor se expo-
nen sus resultados en el siguiente grafico. A saber,
un 5,6% establece que el pictograma no se reco-
noce y un 33,2% determina que el pictograma se
reconoce. Del mismo modo, un 61,2% senala que
es muy reconocible.

Porcentaje de reconocimiento
para Ascensor

No reconocible - 5,6%

- Reconocible - 33,2%

- Muy reconocible - 61,2%

Grafico 21: C. Elizondo Ramirez.
Porcentaje de reconocimiento para pictograma Ascensor.
2021. Adobe lllustrator.
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Para el pictograma Baros los resultados se
muestran en el siguiente grafico. Asi, un 3,7% senala
gue se reconoce y un 22,8% que este se reconoce. Y,
un 73,6% determina que es muy reconocible.

Porcentaje de reconocimiento
para Baios/servicios sanitarios

No reconocible - 3,7%

- Reconocible -22,8%

- Muy reconocible - 73,6%

Grafico 22: G. Elizondo Ramirez.
Porcentaje de reconocimiento para pictograma Banos.
2021. Adobe lllustrator.

Con el pictograma Basurero los resultados se
muestran en el siguiente grafico. En detalle, un 2,3%
determina que no se reconoce. Un 13,3% senala que
se reconoce. Y, un 84,4% que es muy reconocible.

Porcentaje de reconocimiento
para pictograma Basurero

No reconocible - 2,3%
- Reconocible -13,3%

- Muy reconocible - 84,4%

Grdfico 23: G. Elizondo Ramirez.
Porcentaje de reconocimiento para pictograma Basurero.
2021. Adobe lllustrator.

Para el pictograma Bolsos los resultados son ex-
puestos en el siguiente grafico. Del total, un 25,5%
indica que este no se reconoce y un 34,9% opina
que este si se reconoce. Por su parte, un 39,6% de-
termina que es muy reconocible.

Porcentaje de reconocimiento
para pictograma Bolsos

No reconocible - 25,5%

- Reconocible - 34,9%

- Muy reconocible - 39,6%

Grdfico 24: G. Elizondo Ramirez. Porcentaje de reconoci-
miento para pictograma Bolsos. 2021. Adobe lllustrator.

En el caso del pictograma Cafeteria los resul-
tados se muestran en el siguiente grafico. En este
Caso, Ninguna persona considera que No se reco-
noce y un 4,4% indica que se reconoce. Mientras
gue el 39,6% establece que es muy reconocible.

Porcentaje de reconocimiento
para pictograma Cafeteria

No reconocible - 0%

- Reconocible - 4,4%

- Muy reconocible - 95,6%

Grdfico 25: G. Elizondo Ramirez. Porcentaje de reconoci-
miento para pictograma Cafeteria. 2021. Adobe lllustrator.

Con el pictograma Carniceria sucede lo si-
guiente: un 15,4% de las personas indica que el
pictograma no se reconoce, pero un 45,8% con-
sidera que se reconoce. Y el 38,8% establece que
es muy reconocible.

Porcentaje de reconocimiento
para pictograma Carniceria

No reconocible - 15,4%
- Reconocible - 45,8%

- Muy reconocible - 38,8%

Grdfico 26: G. Elizondo Ramirez. Porcentaje de reconoci-
miento para pictograma Carniceria. 2021. Adobe lllustrator.

Por otra parte, de la evaluacion del pictogra-
ma Condimentos, un 11,4% senala que el pictogra-
ma no se reconoce, frente a un 4,5% que califica
gue si se reconoce. Por su parte, el 43,6% estable-
ce que es muy reconocible.

Porcentaje de reconocimiento
para pictograma Condimentos/especias

No reconocible -11,4%

- Reconocible -45%

- Muy reconocible - 43,6%

Grdfico 27: G. Elizondo Ramirez. Porcentaje de reconocimien-
to para pictograma Condimentos. 2021. Adobe lllustrator.
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Para el pictograma Cristaleria, el 18,7% de las
personas indica que este pictograma no se re-
conoce. A la vez, un 50,2% considera que este se
reconoce. Y, finalmente el 31,1% establece que es
muy reconocible.

Porcentaje de reconocimiento
para pictograma Cristaleria

No reconocible -18,7%

- Reconocible - 50,2%

- Muy reconocible - 31,1%

Grdafico 28: G. Elizondo Ramirez. Porcentaje de reconoci-
miento para pictograma Cristaleria. 2021. Adobe lllustrator.

Para el pictograma Dulceria sus resultados
son expuestos en el siguiente grafico. A saber, un
1,4% indica que no se reconoce, pero un 17,6% opi-
na que el pictograma se reconoce. Por su parte,
un 81,1% determina que es muy reconocible.

Porcentaje de reconocimiento
para pictograma Dulceria

No reconocible -1,4%

- Reconocible -17,6%

- Muy reconocible - 81,1%

Grdfico 29: G. Elizondo Ramirez. Porcentaje de reconoci-
miento para pictograma Dulceria. 2021. Adobe lllustrator.

78

Los resultados para el pictograma Extintor de
fuegos se especifican en el siguiente grafico. A sa-
ber, el 0,2% se inclina al no reconocimiento del picto-
grama. Un 10,2% piensa que se reconoce y un 89,6%
concluye en que el pictograma es muy reconocible.

Porcentaje de reconocimiento
para pictograma Extintor de fuegos

No reconocible - 0,2%

- Reconocible -10,2%

- Muy reconocible - 89,6%

Grafico 30: G. Elizondo Ramirez. Porcentaje de reconocimien-
to para pictograma Extintor de fuego. 2021. Adobe lllustrator.

Para el pictograma Floristeria, el 6,4% de las
personas indica que el pictograma no se recono-
ce. A su vez, un 30,7% de los votos considera que
este pictograma se reconoce. Y el 62,9% estable-
ce que es muy reconocible.

Porcentaje de reconocimiento
para pictograma Floristeria

No reconocible - 6,4%
- Reconocible - 30,7%

- Muy reconocible - 62,9%

Grafico 31: G. Elizondo Ramirez. Porcentaje de reconocimien-

to para pictograma Floristeria. 2021. Adobe lllustrator.
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Para el pictograma Granos bdsicos sus resulta-
dos son expuestos en el siguiente grafico. A saber,
un 24,7% indica que el pictograma no se reconoce y
un 43,2% opina que el pictograma se reconoce. Por
Su parte, un 32% determina que es muy reconocible.

Porcentaje de reconocimiento
para pictograma Granos basicos

No reconocible - 24,7%

- Reconocible - 43,2%

- Muy reconocible - 32%

Grdfico 32: C. Elizondo Ramirez. Porcentaje de reconocimien-
to para pictograma Granos Bdsicos. 2021. Adobe lllustrator.

Con el pictograma Heladeria sucede que, el
2,1% de las personas votantes indica que el pic-
tograma no se reconoce, mientras que el 12,4%
considera que se reconoce. Y el 85,5% establece
gue es muy reconocible.

Porcentaje de reconocimiento
para pictograma Heladeria

No reconocible - 2,1%

- Reconocible -12,4%

- Muy reconocible - 85,5%

Grdfico 33: G. Elizondo Ramirez. Porcentaje de reconoci-
miento para pictograma Heladeria. 2021. Adobe Illustrator.

De la evaluacion del pictograma Hierbas el
27,6% de las personas sefala que el pictograma
Nno se reconoce. Sin embargo, un 41,9% califica
gue se reconoce, mientras que el 30,5% establece
que es muy reconocible.

Porcentaje de reconocimiento
para pictograma Hierbas/Yerbas

No reconocible - 27,6%

. Reconocible - 41,9%

- Muy reconocible - 30,5%

Grafico 34: G. Elizondo Ramirez. Porcentaje de reconoci-
miento para pictograma Hierbas. 2021. Adobe lllustrator.

En el caso del pictograma Joyeria se presentan
sus resultados en el siguiente grafico. A saber, el 0,6%
de las personas considera que este No se reconoce,
frente al 16,4% que indica que si se reconoce. Final-
mente, el 83% establece que es muy reconocible.

Porcentaje de reconocimiento
para pictograma Joyeria

No reconocible - 0,6%
- Reconocible -16,4%

- Muy reconocible - 83%

Grdfico 35: G. Elizondo Ramirez. Porcentaje de reconocimien-
to para pictograma Joyeria. 2021. Adobe [llustrator.
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Con el pictograma Macrobidtica, un 8,1% de las
personas votantes indica que el pictograma no se
reconoce, pero un 33,2% de los votos considera que
este si se reconoce. Finalmente, el 58,7% establece
gue es muy reconocible.

Porcentaje de reconocimiento
para pictograma Macrobiética

No reconocible -8,1%

- Reconocible - 33,2%

- Muy reconocible - 58,7%

Grdfico 36: G. Elizondo Ramirez. Porcentaje de reconocimien-
to para pictograma Macrobidtica. 2021. Adobe Illustrator.

Los resultados para el pictograma Maquillaje se
detallan en el siguiente grafico. De estos se extrae
que el 31,1% considera que no se reconoce y un 43,1%
determina que si se reconoce. Por ultimo, un 25,9%
deduce que el pictograma es muy reconocible.

Porcentaje de reconocimiento
para pictograma Magquillaje

No reconocible - 31,1%

- Reconocible -43,1%

- Muy reconocible - 25,9%

Grdfico 37: G. Elizondo Ramirez. Porcentaje de reconoci-
miento para pictograma Maaquillaje. 2021. Adobe lllustrator.
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Para el pictograma Mascotas sus resultados son
expuestos en el siguiente grafico. Asi, un 3,3% indica
gue el pictograma no se reconoce y un 24,7% opina
gue este pictograma si se reconoce. Por su parte, el
72% determina que es muy reconocible.

Porcentaje de reconocimiento
para pictograma Mascotas

No reconocible - 3,3%

- Reconocible - 24,7%

- Muy reconocible - 72%

Grafico 38: G. Elizondo Ramirez. Porcentaje de reconocimien-
to para pictograma Mascotas. 2021. Adobe lllustrator.

Para el caso del pictograma Minisuper, el 51,4%
de las personas indica que el pictograma no se
reconoce, frente al 30,1% que considera que este
se reconoce. Poir ultimo el 18,5% establece que es
muy reconocible.

Porcentaje de reconocimiento
para pictograma Minisuper

No reconocible - 51,4%

- Reconocible - 30,1%

- Muy reconocible -18,5%

Grdfico 39: G. Elizondo Ramirez. Porcentaje de reconoci-
miento para pictograma Minisuper. 2021. Adobe lIllustrator.
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Para el pictograma Pasamaneria sus resultados
son expuestos en el siguiente grafico. En detalle, un
378% indica que el pictograma no se reconoce y un
359% opina que el pictograma se reconoce. Por su
parte, un 26,3% determina que es muy reconocible.

Porcentaje de reconocimiento
para Pasamaneria

No reconocible - 37,8%

- Reconocible - 35,9%

- Muy reconocible - 26,3%

Grdfico 40: G. Elizondo Ramirez. Porcentaje de reconocimien-
to para pictograma Pasamaneria. 2021. Adobe Illustrator.

Con el pictograma Pescaderia sucede que, el
9,1% de las personas votantes indica que el pic-
tograma no se reconoce. Sin embargo, un 31,5%
considera que este si se reconoce. Y el 59,5% esta-
blece que es muy reconocible.

Porcentaje de reconocimiento
para pictograma Pescaderia

No reconocible - 9,1%

- Reconocible - 31,5%

- Muy reconocible - 59,5%

Crdfico 41: G. Elizondo Ramirez. Porcentaje de reconoci-
miento para pictograma Pescaderia. 2021. Adobe lllustrator.

Los resultados del pictograma Prohibido fumar
se especifican en el siguiente grafico. En este caso,
niNnguna persona considera que este No es recono-
cible, pero, un 2,3% piensa que se reconoce. Y, un
977% concluye en que es muy reconocible.

Porcentaje de reconocimiento
para pictograma Prohibido fumar

No reconocible - 0%

- Reconocible - 2,3%

- Muy reconocible - 97,7%

Gradfico 42: G. Elizondo Ramirez. Porcentaje de reconocimien-
to para pictograma Prohibido fumar. 2021. Adobe lllustrator.

En el caso del pictograma Queso se presentan
sus resultados en el siguiente grafico. A saber, el
17,2% de las personas considera que este No se reco-
noce, frente al 32,8% que indica que si se reconoce.
Y, el 50% establece que es muy reconocible.

Porcentaje de reconocimiento
para pictograma Queso

No reconocible -17,2%
- Reconocible -32,8%

- Muy reconocible - 50%

Grdfico 43: G. Elizondo Ramirez. Porcentaje de reconoci-
miento para pictograma Queso. 2021. Adobe Illustrator.
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De la evaluacion del pictograma Rampa de ac-
Ceso para personas con discapacidad, ninguna per-
sona establece que este pictograma no se reconoce.
Asu vez, un 8,5% califica que este se reconoce, mien-
tras que el 91,5% establece que es muy reconocible.

Porcentaje de reconocimiento
para pictograma Rampa de acceso

No reconocible - 0%

- Reconocible - 8,5%

- Muy reconocible - 91,5%

Grdfico 44: G. Elizondo Ramirez. Porcentaje de reconocimien-
to para pictograma Rampa de acceso. 2021. Adobe lllustrator.

Para el pictograma Ropa interior, el 11,8% de las
personas indica que el pictograma no esta siendo
reconocido, pero el 37,6% de los votos considera que
este si se reconoce. Por Ultimo, el 50,6% establece
que es muy reconocible.

Porcentaje de reconocimiento
para pictograma Ropa interior

No reconocible - 11,8%

- Reconocible - 37,6%

- Muy reconocible - 50,6%

Grdfico 45: C. Elizondo Ramirez. Porcentaje de reconocimien-
to para pictograma Ropa Interior. 2021. Adobe llustrator.
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Para el pictograma Ropa sus resultados son ex-

puestos en el siguiente grafico. En detalle, el 2,9%
indica que el pictograma no se reconoce, y un 25,3%
opina que el pictograma se reconoce. Por su parte,
un 71,8% determina que es muy reconocible.

Porcentaje de reconocimiento
para pictograma Ropa

No reconocible - 2,9%

- Reconocible - 25,3%

- Muy reconocible - 71,8%

Grdfico 46: G. Elizondo Ramirez. Porcentaje de reconoci-
miento para pictograma Ropa. 2021. Adobe Illustrator.

En el caso del pictograma Salida, salida de

emergenia y ruta de evacuacion, el 2,3% de las per-
sonas indica que el pictograma no se reconoce y el
22,4% considera que este se reconoce. Finalmente,
el 75,3% establece que es muy reconocible.

Porcentaje de reconocimiento
para pictograma Salida

No reconocible - 2,3%
- Reconocible - 22,4%

- Muy reconocible - 75,3%

Grdfico 47: G. Elizondo Ramirez. Porcentaje de reconoci-
miento para pictograma Salida. 2021. Adobe Illustrator.
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Los resultados del pictograma Soda/restaurante
se especifican en el siguiente grafico. De estos, el
0,4% del total resulta en que el pictograma no se re-
conoce. Mientras que, un 9,1% piensa que se recono-
ce y un 90,5% concluye en que es muy reconocible.

Porcentaje de reconocimiento
para pictograma Soda/restaurante

No reconocible - 0,4%

. Reconocible - 9,1%

- Muy reconocible - 90,5%

Grdfico 48: G. Elizondo Ramirez. Porcentaje de reconoci-
miento para pictograma Soda. 2021. Adobe lllustrator.

Para el pictograma Verduleria sus resultados se
muestran en el siguiente grafico. Detalladamente,
el 20,7% indica que el pictograma no se recono-
ce, pero un 45,6% opina que este se reconoce. Y, el
33,8% determina que es muy reconocible.

Porcentaje de reconocimiento
para pictograma Verduleria

No reconocible - 20,7%

- Reconocible -45,6%

- Muy reconocible - 33,8%

Grdfico 49: G. Elizondo Ramirez. Porcentaje de reconoci-
miento para pictograma Verduleria. 2021. Adobe lllustrator.

Los resultados del pictograma Zapateria se
muestran en el siguiente grafico. En este caso, el
2,9% piensa que no es reconocible. En contraposi-
cion, el 25,3% y el 71,8% de los votos cosidera que es
reconocible y muy reconocible respectivamente.

Porcentaje de reconocimiento
para pictograma Zapateria

No reconocible - 2,9%
- Reconocible - 25,3%

- Muy reconocible - 71,8%

Grdfico 50: G. Elizondo Ramirez. Porcentaje de reconoci-
miento para pictograma Zapateria. 2021. Adobe Illustrator.

5.10.3 Resultados de la evaluacion

Una vez develados los resultados de ambos
métodos, se realiza un analisis paralelo de estos. El
objetivo de ellos es llegar a la conclusion, de cuales
pictogramas funcionan para su inclusién dentro del
manual como pictogramas existentes y alivianar la
carga de trabajo y evitar que se disefien nuevamen-
te. Asi, los factores que se consideran son el grado
de reconocimiento en las respuestas cerradas, es
decir, que el porcentaje de la respuesta “no recono-
cible” no sea mayor al 40%. Ademas, la proximidad
al enunciado en las respuestas abiertas, pues se
espera que la afinidad con el enunciado sea de al
Menos 6 respuestas.
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Los resultados son los siguientes:

« Accesorios: el pictograma no se aprueba,
ya que el grado de “no reconocible” es supe-
rior al 50% y ninguna de las respuestas abier-
tas se aproxima al resultado.

- Artesanias/souvenirs: el pictograma se
aprueba. Esto porque el porcentaje “muy reco-
nocible” supera el 60% y 12 personas respon-
den con términos relacionados al enunciado.

« Articulos de cuero: el pictograma se aprue-
ba, pues el porcentaje “muy reconocible” su-
pera el 20%, m el porcentaje que abarca la
respuesta “reconocible” es superior al 50%.
Ademas, 11 personas responden con términos
relacionados al enunciado.

« Articulos de hierro: el pictograma no se
aprueba, pues el grado “no reconocible” es su-
perior al 70%, Y solo en 5 de las respuestas abier-
tas hay un leve acercamiento al resultado.

« Articulos de plastico: el pictograma se
aprueba, ya que los porcentajes “reconocible”
y “muy reconocible” combinados superan el
60%. Ademas, 8 personas utilizan términos re-
lacionados al enunciado.

« Articulos para bebés: el pictograma se
aprueba. Esto porque el porcentaje “muy re-
conocible” supera el 40% y 11 personas respon-
den con términos aproximados al enunciado.

« Ascensor: el pictograma se aprueba, pues
el porcentaje “muy reconocible” supera el 60%
y 11 personas responden con términos aproxi-
mados al enunciado.

- Banos: el pictograma se aprueba. Esto por-
que el porcentaje “muy reconocible” supera

el 70% y 9 personas responden con términos
aproximados al enunciado.

- Basurero: el pictograma se aprueba. En
este caso, el porcentaje “muy reconocible” su-
pera el 80% y 8 personas responden con tér-
Minos aproximados al enunciado.

+ Bolsos: el pictograma se aprueba, pues el
porcentaje “muy reconocible” supera el 70%
y 6 personas responden con términos aproxi-
mados al enunciado.

- Cafeteria: el pictograma se aprueba. Dado
que el porcentaje “muy reconocible” supera el
90% y el total de las personas responde con
términos aproximados al enunciado.

« Carniceria: el pictograma se aprueba, de-
bido a que la combinacion de los porcentajes
“reconocible” y “muy reconocible” supera el
80% y 6 personas utilizan términos relaciona-
dos al enunciado.

« Condimentos: el pictograma no se aprue-
ba, aunque los porcentajes “reconocible” y
“muy reconocible” combinados es mayor al
80%, solo 4 personas se aproximan al enun-
ciado, es importante que el reconocimiento
se dé sin la informacion del pictograma.

« Cristaleria: el pictograma se aprueba, esto
porque la combinacidn de los porcentajes
“reconocible” y “muy reconocible” supera el
80%, y 6 personas se aproximan en el reco-
nocimiento al pictograma, se toma en cuen-
ta para el manual la posible ambiguedad del
pictograma con los licores, sin embargo, estos
Nno se venden en las instalaciones del MCSJO.
« Dulceria: el pictograma se aprueba, pues los
porcentajes “reconocible” y “muy reconocible”

combinados superan el 80% y 12 personas utili-
zan términos relacionados al enunciado.

- Extintor de fuegos: el pictograma se
aprueba, ya que los porcentajes “reconocible”
y “muy reconocible” combinados superan el
99% y 12 personas utilizan términos relaciona-
dos al enunciado.

« Floristeria: el pictograma se aprueba, de-
bido a que el porcentaje “muy reconocible”
supera el 60% y 10 personas utilizan términos
relacionados al enunciado.

« Granos basicos: el pictograma se aprueba
gracias a que los porcentajes “reconocible” y
“muy reconocible” combinados superan el
70% y 8 personas utilizan términos relaciona-
dos al enunciado.

- Heladeria: el pictograma se aprueba. En
este caso los porcentajes “reconocible” y “muy
reconocible” combinados superan el 95% y en
todas las respuestas abiertas aparecen térmi-
nos relacionados al enunciado.

« Hierbas: el pictograma no se aprueba, pese
a que los porcentajes “reconocible” y “muy re-
conocible” combinados es mayor al 70%, nin-
guna de las respuestas abiertas se aproximo
al enunciado, el reconocimiento debe darse
sin la informacion del pictograma.

« Joyeria: el pictograma se aprueba, dado
que los porcentajes “reconocible” y “muy re-
conocible” combinados superan el 99% y en
todas las respuestas abiertas se usan térmi-
nos relacionados al enunciado.

« Macrobiética: el pictograma se aprueba. En
este caso, los porcentajes “reconocible” y “muy
reconocible” combinados superan el 99% y en

7 de las respuestas abiertas se utilizan térmi-
Nnos que se relacionan con el enunciado.

« Magquillaje: el pictograma se aprueba, puesto
que los porcentajes “reconocible” y “muy reco-
nocible” combinados superan el 65% y 11 perso-
nas utilizan términos relacionados al enunciado.
« Minisuper: el pictograma no se aprueba,
debido a que el porcentaje que no es reco-
nocible excede el 50%, y Unicamente 2 res-
puestas abiertas se aproxima al enunciado, el
reconocimiento debe darse sin la informacion
del pictograma.

- Pasamaneria: el pictograma se aprueba,
puesto que los porcentajes “reconocible” y
“muy reconocible” combinados superan el
60% y en todas las respuestas abiertas se utili-
zan términos relacionados al enunciado.

« Pescaderia: el pictograma se aprueba, gra-
cias a que los porcentajes “reconocible” y “muy
reconocible” combinados superan el 80% y 11
respuestas abiertas se relacionan al enunciado.
« Prohibido fumar: el pictograma se aprue-
ba, ya que, tanto en las respuestas cerradas
como en las abiertas, el pictograma se reco-
noce en un 100%.

+ Queso: el pictograma se aprueba, porque
los porcentajes “reconocible” y “muy recono-
cible” combinados superan el 80% y en todas
las respuestas abiertas se muestran términos
gue se relacionan con este enunciado.

- Rampa de acceso: el pictograma se aprue-
ba, debido a que, tanto en las respuestas ce-
rradas como en las abiertas, el pictograma se
reconoce en un 100%.




« Ropa: el pictograma se aprueba, pues los
porcentajes “reconocible” y “muy reconocible”
combinados superan el 95% y 12 personas uti-
lizan términos relacionados al enunciado.

« Ropa interior: el pictograma se aprueba, ya
que los porcentajes “reconocible” y “muy reco-
nocible” combinados superan el 85% y 12 perso-
nas utilizan términos relacionados al enunciado.
« Salida: el pictograma se aprueba. Esto por-
gue los porcentajes “reconocible” y “muy recono-
cible” combinados superan el 95% y 11 personas
utilizan términos relacionados al enunciado.

- Soda/Restaurante: el pictograma se aprue-
ba. En este caso, los porcentajes “reconocible” y
“muy reconocible” combinados superan el 99%
y en todas las respuestas abiertas se utilizan tér-
mMiNos que se relacionan con este enunciado.

- Tienda de mascotas: el pictograma se
aprueba, ya que los porcentajes “reconocible” y
“muy reconocible” combinados superan el 96%
y en todas las respuestas abiertas se utilizan tér-
mMiNos que se relacionan con este enunciado.

« Verduleria: el pictograma se aprueba, pues
los porcentajes “reconocible” y “muy reconoci-
ble” combinados superan el 75% y 11 personas
utilizan términos relacionados al enunciado.

- Zapateria: el pictograma se aprueba. Esto
porque los porcentajes “reconocible” y “muy
reconocible” combinados superan el 96% y en
todas las respuestas abiertas se muestran tér-
mMinos que se relacionan con este enunciado.

Por otra parte, una vez realizada la compara-
cion de los resultados de los métodos de evalua-
cion, se obtiene un total de 31 pictogramas que

las personas podran entender dentro del merca-
do. Estos corresponden a artesanias/souvenirs,
articulos de cuero, articulos de pldastico, articulos
para bebés, ascensor, banos, basurero, bolsos,
cafeteria, carniceria, cristaleria, dulceria, extintor
de fuegos, floristeria, granos bdsicos, heladeriaq,
Jjoyeria, macrobictica, maquillaje, pasamaneria,
pescaderia, prohibido fumar, queso, rampa de
acceso, ropa, ropa interior, salida, soda, tienda de
mascotas, verduleria y zapateria.

Del mismo modo, 5 de los pictogramas dise-
nados no alcanzan el nivel de reconocimiento es-
perado. Estos son accesorios, articulos de hierro,
condimentos, hierbas y minisuper.

5.11 Diseno de la senal contenedora

Con laevaluacion concretada de los pictogramas
se procede a la realizacion del diseno de la sefal que
los contiene para posteriormente establecerse den-
tro del manual como el formato a seguir. Benavides
Varela, Corrales Quesada y Lezama Caceres (2008)
generan una propuesta sobre la rotulacion y senalé-
tica del Jardin Botanico Lankester. En esta definen
un rétulo como “denominacion global que abarca
los sistemas de sefalizacion y sefaléticos. Y pueden
ser direccionales, informativos—explicativos, orienta-
dores, ornamentales y reguladores” (p. 36).

Mediante la cita anterior, los autores dan a en-
tender que, la rotulacion es mas grande que la se-
Aalética, ya que, segun Costa (1987) la accion de
senalizar es “poner senales, improvisadas o prefabri-

cadas, al espacio y a cosas, partiendo de situaciones
conocidas a priori” (p.110). Ademas, la sefalética es el
“lenguaje desarrollado de signos especificos y tam-
bién el conjunto de criterios para su concepcion y
aplicaciones” (p. 110). Asimismo, la rotulacion abarca
ambitos de orientacion como mencionan los dise-
Radores de la propuesta para el jardin botanico.

Asimismo, Benavides Varela, Corrales Quesaday
Lezama Caceres (2008), definen que un rétulo direc-
cional “es esencial para que los visitantes ubiquen
con facilidad el lugar que buscan y pueden ser tanto
internos como externos” (p. 43), por ello, el rétulo o
senal direccional es el formato que mejor se puede
acoplar a los espacios de trabajo de este proyecto.

Imagen 40: Autor desconocido. Sin titulo. 2012. San José, Costa Rica.




Este formato permite indicar la direccion a se-
guir para encontrar el local comercial de interés sin
la necesidad de generar ruido visual gracias a su
reducido tamano. Un ejemplo de estos son los in-
dicadores de las calles de la capital, que permiten
conocer la nomenclatura de estas sin necesidad de
irrumpir la visibilidad de los conductores o peatones.
Ademas, por la altura de su colocacion evitan la limi-
tacion de la circulacion de los transeuntes, tanto del
Mercado Central como en el resto de los mercados
municipales de San José.

Seguidamente, se realiza una medicion ma-
Nnual a varias de estas sefales para determinar sus
medidas. Estas corresponden a 50cm de longitud
por 15cm de altura, y estan colocadas a 1.9m de
altura del suelo. Lo anterior sucede en los casos
de las que estan sujetadas por un poste meta-

lico (imagen 40), algunas otras se encuentran a
mayor altura al estar acopladas a algun edificio o
fachada de estos y su altura varia.

Dado que este formato es el utilizado en las ca-
lles y avenidas de la capital, se toma como la base
para la generacion de la sefalética direccional de los
mercados publicos de San José.

La senalética que sera ubicada en los merca-
dos municipales tiene una longitud de 50cm, y se le
anade un triangulo de 10 cm, el cual funciona como
indicador de direccion.

La idea de generarlo es no incorporar tales sig-
nos de direccion a los pictogramas, ya que cada
una de estas senales indica una direccion a seguir
dentro de las instalaciones y se evita la saturacion

Imagen 41: G. Elizondo Ramirez. Formato para generar senalética de mercados municipales. 2021. Adobe Illustrator.

de elementos. Las 5 esquinas o puntas del elemento
contenedor se suavizan en 1cm cada una para man-
tener unidad visual con los pictogramas.

Cada una de las sefales contenedoras se com-
pone de 5 espacios de 8x8 cm. En el primero se ubi-
ca el escudo municipal y el logo de la marca ciudad.
Segun la direccion en la que se coloque este indi-
cador, el escudo y el logo siempre deben estar en
el lugar opuesto al extremo de direccion. Es decir, si
la sefal indica que se debe dirigir hacia la derecha,
se tiene que colocar el espacio con los elementos
representativos de la capital a la izquierda. El orden
de estos elementos esta definido por la MSJ, don-
de el escudo esta al lado izquierdo y el logo de “SJO
iVIVE!" a la derecha, separados por una linea vertical
en color gris.

MUNICIPALIDAD
DE SAN JOSE

Imagen 42: Autor desconocido.
Sin titulo. 20179.
Facebook, Municipalidad de San José.

Por su parte, con el lugar en el que se ubican los
elementos graficos de la ciudad capital establecido.
En los otros 4 espacios de 8x8 se coloca 1 pictogra-
mMa por recuadro. Cada uno de estos espacios esta
separado del otro por una distancia de 2cm excepto
en el extremo donde esta el indicador de la direc-
cion, que debe tener un espacio de 10cm desde el
pictograma hacia el vértice. Los espacios de 8x8cm
tienen una distancia de los bordes superior e inferior
de 3.5cm. La imagen 43 muestra la version digital
del formato de una de las sefales en su fase previa
a la impresion.

Dicho esto, se prevé que este formato se adapte
a algunos pasillos que tengan una altura muy supe-
rior a la que se coloca. Para estos casos el formato se
debe trabajar al doble del tamano, es decir la seial
contenedora es de 120cm de longitud correspon-
dida con 30cm de altura, y los pictogramas son de
lexlecm. Todas las medidas del formato se duplican
para que sea posible distinguir el contenido desde
el sueloy a la altura que se encuentre.

Algunos pictogramas, como el de prohibido fu-
mMar No necesitan una direccion en particular, ya que
la ley 9028 de junio de 2012 (p. 8) dictamina que:

“Queda prohibido fumar o mantener encen-
didos productos de tabaco y sus derivados
gue expidan humo, gases o vapores, en cual-
quiera de sus formas o en dispositivos, inclui-
do el cigarrillo electrénico y la pipa de agua

o narguila y dispositivos similares, utilizados




para concentrar o expedir el humo, gases o
vapores de productos tabaco y sus deriva-
dos, en los siguientes espacios o lugares pu-
blicos y privados”

Lo anterior establece entonces que en lu-
gares de caracter publico como los mercados
municipales de San José el consumo del tabaco
y productos que expidan humo es prohibido.
Por esta razon el pictograma que da caracter a
esta ley no necesita una direccion. Consecuen-
temente, se genera el formato que se ilustra en
la imagen 44.

Estas senhales se componen de 15cm de
longitud y una altura de 20cm. Al igual que su
equivalente direccional, tienen un suavizado en
las esquinas de 1lcm y el pictograma tiene un
tamano de 8x8cm, igual al formato direccional.
Sin embargo, este formato contiene Unicamen-

te un pictograma por marco. Es decir, una sefal
para prohibido fumar, otra para el basurero, y
otra para el extintor de fuegos. Estos dos ultimos
pueden estar contenidos en ambos formatos
por su caracter de utilidad y no de prohibicion.

Los elementos graficos municipales estan
ubicados en el extremo superior izquierdo del
formato, a Tcm del borde superior e izquierdo.
Ademas, tienen un tamano de 3.5cm de longi-
tud y 2cm de altura. El pictograma esta separa-
do de los bordes izquierdo, derecho y superior
por una distancia de 3.5cm, y del lado inferior
por 8.5cm. Este formato contempla el uso de ti-
pografia, la linea base de esta esta a 2.6cm des-
de el borde inferior.

Imagen 43: C. Elizondo Ramirez. Sefial previa a su impresion. 2021. Adobe lllustrator

Imagen 44: G. Elizondo Ramirez. Formato para generar senalética de mercados municipales. 2021. Adobe lllustrator.




5.11.1 Tipografia

Para la tipografia se utiliza la fuente Montse-
rrat. Es una fuente de facil lectura, ademas de
contar con diversos pesos visuales, desde la del-
gada (o thin en inglés) hasta la negra (black en in-
glés). Asimismo, es una fuente tipografica de uso
libre y se puede obtener en internet de manera
gratuita y libre de virus.

El texto que se incorpore a las senales debe
ser de una maximo de 2 lineas, la fuente debe
estar siempre en mayuscula, el peso debe estar
en negrita (o bold en inglés) y con un tamano e
interlineado de 60 puntos.

El texto, ademas, debe estar centrado con res-
pecto a los bordes laterales del formato. La linea
base para ubicar dicho texto es la inferior y debe
estar a 2.6cm del borde, como se menciona en el
punto anterior.

Si el texto se compone Unicamente de una li-
nea, debe existir una distancia de 4.8cm desde
el borde inferior hasta la linea base del texto. Sin
embargo, el formato permite dividir el texto siem-
pre y cuando sean dos palabras.

Por ejemplo, “Prohibido fumar” puede divi-
dirse en “PROHIBIDO" en la linea superior, y “FU-
MAR" en la linea inferior.

MONTSERRAT
ABCDEFGHIJKL
MNNOPQRST
UVQXYZ
abcdefg
hijklmnno
pqrstuvwxyz
1234567890°!;:?¢

THIN - EXTRALICGHT - LIGHT -
- REGULAR - MEDIUM - SEMIBOLD -
- BOLD - EXTRABOLD - BLACK -

LOREM IPSUM

Imagen 45: G. Elizondo Ramirez.
Vista previa de la tipografia. 2021.
Adobe lllustrator.

5.12 Pruebas de soporte y colocacion

La mayoria, mas no la totalidad, de los mer-
cados municipales de la capital se encuentran
techados. Por esta razon, el sistema de senalética
debe realizarse en materiales que resistan la luz
solar y el agua de la lluvia. Se realizan pruebas de
impresion en vinil adhesivo impermeable y prue-
bas de soporte en 3 materiales diferentes PVC,
acrilico y aluminio compuesto.

Una vez realizadas las impresiones y el pro-
ceso de troquelado de las pruebas de formato se
realizan visitas al MCSJO para hacer la colocacion
temporal de las senales en distintos puntos de las
instalaciones. En el sitio web del Centro de Con-
servacion Patrimonio Cultural, se encuentra el
documento del diario oficial La Gaceta de 1995,
en donde establece que la presidencia de la Re-
publica de Costa Rica, y el Ministerio de Cultura,
Juventud y Deportes hacen la declaracion del in-
mueble un patrimonio de interés cultural.

Por esta razon se presta especial atencion a los
articulos 2°y 3°, donde se establece lo siguiente:

“Articulo 2°— Esta declaratoria prohibe la de-
molicidon del inmueble, e igualmente su remo-
delacion parcial o total sin la autorizacion previa
del Departamento de Patrimonio Historico del
Ministerio de Cultura, Juventud y Deportes.

Articulo 3°— Su eventual restauracion se hara

bajo la supervision y direccion técnica del De-

partamento de Patrimonio Histoérico del Minis-

terio de Cultura, Juventud y Deportes.”

Imagen 46: G. Elizondo Ramirez.
Prueba de soporte colocada en el Mercado Central.
2021. San Joseé.




Lo anterior establece que la proteccion pa-
trimonial al MCSJO es Unicamente para evitar
su demolicion y regular su remodelacion. Asi, la
colocacion de las sefales no esta prohibida por
los entes reguladores de las intervenciones del
inmueble. Por otra parte, el Mercado Central es
el Unico que posee la categoria de Patrimonio de
interés cultural.

Retomando el proceso de colocacion, se realiza
utilizando dos de los tres formatos. El formato direc-
cional se coloca en lugares donde converjan dos o
mas pasillos, de esta forma se puede orientar a las
personas que utilicen las instalaciones del merca-
do. Los formatos deben estar a diferentes alturas.

La razén por la cual no se hacen pruebas con
el formato que sera suspendido del techo, versa en
la logistica de funcionamiento del MCSJO. Sin em-
bargo, se sugiere que las sehales estén colocadas
a una distancia superior al formato direccional del
suelo para que sean vistas desde la distancia en los
pasillos mas anchos del establecimiento municipal.

El formato direccional de cuatro pictogra-
mas se debe colocar a una altura de 1.9m, para
evitar accidentes y exceso de elementos visuales.
El formato vertical de 1 solo pictograma se debe
colocar a 1.7m de altura para poder ser leido con
facilidad, ya que este tendra en sus cercanias el
objeto que representa el pictograma, como sera
el basurero o extintor de fuegos. El formato que
debe estar suspendido de la estructura se coloca
a una distancia de minimo 2.5m de altura desde
el suelo.

Para concluir el proceso de pruebas de sopor-
te, se comprueba que los soportes utilizados para
la prueba funcionan de diferentes maneras. Sin
embargo, el soporte menos indicado es el PVC,
ya que con el paso del tiempo este material tien-
de a desgastarse en las esquinas y el material co-
mienza a curvarse, especialmente en las senales
direccionales.

El acrilico no pierde su forma, porque es un
mMaterial resistente, no obstante, puede generar
problemas durante su colocaciéon, como quebrar-
se el material si no es empleado de manera co-
rrecta. A la vez, este formato se considera el mas
ideal para las senales que deben estar suspendi-
das del techo del establecimiento.

Por su parte, el aluminio compuesto se pre-
sume como el material ideal para la impresion de
la senalética, este es un material similar al que se
utiliza para la senalética de nomenclatura de las
calles y avenidas en la ciudad capital.

Finalmente, en el proceso de colocacion, se
determina que la senalética debe estar instalada
con pernos metalicos para evitar que se retiren
por personas ajenas al mercado, e impedir que
estas se desprendan de la superficie en que se
instalan.
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5.13 Andlisis de manuales de seAalizaciéon

En este apartado, se genera un analisis a cin-
co manuales de sefalizacion para obtener los pa-
rametros que son necesarios para la generacion
de dichos manuales y. Con base en estos analisis,
se establece un criterio para desarrollar el manual
de diseno de pictogramasy la aplicacion de sena-
lética en los mercados municipales de la ciudad
de San José.

La siguiente lista menciona los nombres de
los manuales analizados, el ano de su estableci-
miento, su centro de aplicacion y el lugar en don-
de se ubica este:

« Manual de rotulacién y senalética, 2015
- Universidad de Costa Rica (UCR), San José, Costa Rica.
- Manual de senalética, sin fecha
- Universidad del Bio-Bio, Bio—Bio, Chile.
« Manual de sehalética Biblioteca General
PUCE, sin fecha
- Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador (PUCE),
Quito, Ecuador.
« Manual de sefnalizacién institucional, 2005
- Caja Costarricense de Seguro Social (CCSS), San José,
Costa Rica.
« Normas de sefalética de la Universidad de
Madlaga, sin fecha
- Universidad de Malaga, Mélaga, Espafia.

De cada uno de estos manuales se extrae el
esguema de contenido para determinar los que
son de utilidad en el proyecto. En primer lugar, el
manual de rotulacion y senalética de la UCR (2015)

contiene los siguientes apartados:

« Introduccion

« lconografia
- Detalla el propdsito que tiene y los pictogramas que
se utilizan en las diferentes fincas del campus.

« Estructura senalética
- Explica los tipos de sefalética que utiliza la univer-
sidad, contempla los de ubicacién en carreta, frente a
sede, recinto o finca, ubicacidn, direccidn, otros tipos y
las placas o muros con rotulacion. También las medidas
de construccién de cada elemento, espacios de respeto
y elementos de identidad grafica de la UCR. Y agrega
un apartado donde se ilustra con un mapa las ubicacio-
nes de las sefiales.

- Vallas y carteles
- Detalla la colocacién correcta de estos elementos
dentro del espacio universitario, asimismo establece
como no deben aplicarse.

En segundo lugar, la estructura del Manual de
senalética de la universidad del Bio-Bio (s.f) se
compone de los siguientes apartados:

- Parametros generales
- Detalla los colores, tipografia y marca grafica.

- Sistema de indices
- Explica la construccion reticular de flechas, indices in-
teriores y exteriores.

- Sistema de identificacion
- Detalla cdbmo son y la colocacion de los identificado-
res para muros o puertas, exteriores y de calles.

- Sistema de iconos
- llustra cudles son los signos e iconos que son utiliza-
dos en el centro de ensefianza.

En tercer lugar, el Manual de senalética de la
universidad de Malaga (s.f.) contiene las siguien-
tes secciones:

+ Introduccioén

+ Colores
- Define los colores basicos, excepciones a los mismos
por estudio estético y los de emergencia y seguridad.

- Tipografia
- Detalla cuales son tipografias generales y cuales son
sus excepciones.

- Pictogramasy signos
- Menciona brevemente los pictogramas que se utilizan
y las decisiones estéticas que toma el proceso.

- Senfalética interior y exterior
- Explica cuales son los formatos de senalética que se
utiliza en la universidad, como las placas de fachada, de
direccidn, monolitos, directorios, subdirectorios de pasi-
llo, placas de servicio, placas de despacho, seguridad y
emergencia, prohibicién. También indica la proporcion
gue cada sefal debe tener, mas no las medidas.

En cuarto lugar, el Manual de senalizacion ins-
titucional de la CCSS (s.f.) contiene en su tabla de
contenidos los siguientes apartados:

. Presentacion
- Objetivos y alcances
. Introduccion a la senalética institucional

« Laimagen
- Contiene la informacién del logotipo de la CCSS.

« Sefalizacion

« Ubicacion

« Mantenimiento

- Diagnéstico

« Sistema de circulacién
- Detalla cémo es la identificacidon de entradas y sali-
das, acceso de vehiculos, identificacion de destinos,
rutas y flujos, identificaciéon de grados de accesibili-
dad que son permitidos.

- Clasificacion de las sefales
- Genera un orden de la senalizacién de informacion,
seguridad e higiene. Ademas, sus caracteristicas, si
pueden ser direccionales o de identificacion, sus maédu-
los de directorio, aéreo, en pared y en banderola; y sus
especificaciones y dimensiones. Por ultimo, este apar-
tado contiene la informacién de especificaciones téc-
nicas generales, como los materiales, color, tipografia
dimensiones, y la insercidn de la lectura en Braille (con
sus dimensiones).

+ Anexos
- Agrega las guias para la generacion de diagnésticos
de necesidades, normas INTE ISO, los pictogramas, el
glosarioy los créditos.

En quinto y ultimo lugar, el Manual de senalé-
tica de la Biblioteca General PUCE (s.f.) se compo-
ne de los siguientes contenidos:

« Presentacion
- Define la introduccidn, el objetivo del proyectoy la de-
finicién de sistema sefalético.




- Organizacién de sehales
- Establece categorias diferentes de las sefales que se
utilizaran, distinguidas por cddigos de color.

- Elementos graficos
- Contiene ilustraciones de todos los pictogramas exis-
tentes y las flechas direccionales.

. Coddigo cromatico
- Detalla los cédigos de color que utiliza el sistema.

- Tipografia
- Explica la fuente tipografica que se eligid y las razones
por las cuales fue seleccionada, ademas del tamano
que tendra.

« Fichas técnicas
- Detalla el tipo de sefnal que se esta presentando, el co-
lor de la sefal y la tipografia, las medidas, el material a
usarse y coémo se coloca en el espacio.

- Aplicaciones
- Agrega imagenes de la sefalética siendo aplicada en
los espacios de la universidad.

De esta manera, las lineas anteriores permiten
apreciar que, estos manuales coinciden totalmen-
te en los siguientes contenidos: los pictogramas
gue conforman el sistema, la estructura de la se-
Nalética y la forma de aplicarse en un formato.

Cuatro de estos manuales poseen una intro-
duccion o presentacion del mismo, ademas de
apartados de color y tipografia.

Y, también, aungue en menor medida, los ma-
Nuales establecen algunos de estos lineamientos
de identidad visual de la institucion donde se rea-
liza el proyecto y la clasificacion de las senales.
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Por ultimo, la Universidad del Bio—Bio posee
dentro del manual un enlace para descargar los
elementos para desarrollar la senalética.

En conclusioén, todos estos elementos se con-
vierten en referentes de esquema de contenido
para la generacion del Manual de disefo de pic-
togramas y aplicacion de sehalética.

5.14 Conformacion del manual de dise-
no de pictogramas y aplicacion de la
seAalética en mercados municipales de
San José

Tomando como base el analisis de los manua-
les del apartado anterior, se genera el listado de
los contenidos que el manual del proyecto debe
explicar. Se pretende que la informacion que esté
dentro de este sea concisa, debido a que el obje-
tivo del mismo es el de establecer claramente los
procesos para disefar pictogramas y la senaliza-
cion de los establecimientos municipales.

El esquema de contenido del manual para di-
sefar pictogramas y aplicar senalizacion en mer-
cados municipales de San José es el siguiente:

- Portada

+ Introduccién

- Elementos graficos de San José

- Categorias de agrupacion

- Pictogramas existentes evaluados
- Establecimiento de referentes

- Reticula

« Proceso de disefio

- Evaluacién del disefo de pictogramas
- Color

- Estructura de la sefalética

- Tipografia

- Soportes

- Colocaciény aplicacion

- Aclaraciones

- Referencias bibliograficas

Es importante destacar que la construccion
del manual se realiza en el software Adobe InDe-
sign para el establecimiento de un formato de
diagramacion para todo el manual. Asi, se define
el tamano del mismo a 25x25cm.

Por otro lado, como el manual de comunica-
cion e identidad visual de la MSJ no define para-
metros para el disefo de manuales, se realiza un
diseno siguiendo Unicamente los colores de mar-
ca, que de igual forma son los que se utilizan para
desarrollar los pictogramas.

El disenno de la portada se compone de los
elementos graficos de la MSJ y la marca ciudad.
A su vez, el diseno de un pictograma con la reti-
cula, la construccion con formas geométricas y el
pictograma en linea. Al lado izquierdo de este y
en menor tamano aparece el mismo pictograma
en su version final a color. Por ultimo, se agrega
el titulo en 3 lineas y del lado izquierdo un cin-
tillo vertical con los 6 colores de SJO {VIVE! Con
esto, se espera que el manual, ademas de ilustrar
como es el diseno de pictogramas y la senalética,
sea un producto de diseno, por ello se trabajan
sus paginas con formatos de diagramacion.

Imagen 48: G. Elizondo Ramirez.
Diseno de la portada del Manual.
2021. Adobe InDesign.

En cuanto a la introduccién, esta contiene la
explicacion y los motivos por los cuales el manual
se genera. Y, en cuanto al indice de contenido,
este posee un formato que indica el numero de
paginay el nombre del apartado, seguido de una
pequena explicacion de lo que trata la seccion.
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En la pagina siguiente se explican los elemen-
tos graficos que son utilizados en la senalética, el
escudo municipal y el logo de la marca ciudad.

Es importante destacar que, la bandera de San
José queda fuera del manual por ser un elemento
oficial que la Municipalidad utiliza Unicamente en
sus edificios y en algunos de los monumentos.

Seguidamente el segmento de las categorias
de agrupacion explica el porqué las categorias son
seis, en qué consiste cada una de ellas, brinda un
ejemplo pequeno de como se agrupan elementos
en las mismas. Y al final detalla la lista completa

de los elementos que existe gracias al apartado de
Cardsorting en sus respectivos grupos.

En el segmento de los pictogramas existentes
evaluados se muestra el listado de pictogramas
generados y que el resultado de la evaluacion
sea positivo. También especifica que, si se reali-
zan nuevos disenos, estos se deben mantener las
mismas caracteristicas que los existentes presen-
tan. Es decir, estar en 2 dimensiones y vistos des-
de el frente. Por Ultimo, se indica que los nuevos
pictogramas deben someterse a evaluacion para
verificar que su referente se interpreta de la ma-
nera correcta.

Imagen 49: G. Elizondo Ramirez. Disefio de pagina de elementos graficos SJO del Manual.
2021. Adobe InDesign.

El apartado de reticula define el tamano que
se debe utilizar a la hora de disehar pictogra-
mas. Este es el mismo formato que se aplica en
el proyecto para disenar la familia existente de
pictogramas, seguidamente, el proceso de cons-
truccion explica cuales son los pasos a seguir para
llegar a un resultado 6ptimo. Es decir, para crear
un pictograma que forme parte de la familia exis-
tente sin que existan discrepancias entre ambos.

En este mismo apartado, inicialmente se limi-
ta al diseno de un pictograma conformado por un
solo elemento, con la excepcidn de los pictogra-
mas que se muestran como conjunto, como el de

Soda/restaurante, y las excepciones de punto de
vista, como el de la zapateria. Después se expli-
ca el proceso de bocetos y el espacio de respeto.
De igual forma, se define que el pictograma debe
tocar en todos los bordes el espacio de respeto
al menos una vez. Se detalla, ademas, los pasos
para el proceso de digitalizacion de los pictogra-
mas: coOmo se debe construir el pictograma en el
software utilizando capas, y cOmo este se ve en
su proceso final para la evaluacion.

Imagen 50: G. Elizondo Ramirez. Disefio de pdgina de pictogramas del Manual.
2021. Adobe InDesign.




El segmento de la evaluacion del diseno de
pictogramas define los tres métodos que se ex-
plican anteriormente: el de Regatos, Rodriguez,
Sebastian et al., y los métodos utilizados para la
evaluacion de la familia de pictogramas que se
desarrolla en este proyecto.

Seguidamente, en el apartado Color se indica
la relacion de color con la categoria, tal como se
indica en el estudio de color realizado en el apar-
tado del mismo nombre de este proyecto, y se
agregan todos los pictogramas aprobados con el
color aplicado.

El titulo de estructura de la sefalética puntua-
liza como se desarrollan los formatos contenedo-
res de los pictogramas. Asi,se genera un diagrama
con letras para dar nombre a las partes de la se-
Nalética y brindar las medidas de una forma mas
ordenada. Ademas, establece los criterios mas es-
pecificos del disefo, como el uso del borde negro
en el proceso de construccion de la sefalética, el
orden de los elementosy, si es necesario, la forma
en que se deben usar los pictogramas en reflgjo.

Otro punto importante es que, se indica la tipo-
grafia Montserrat como la Unica a usar para el tex-

102 Imagen 51: G. Elizondo Ramirez. Diseno de pdgina de construccion de pictogramas.
2021. Adobe InDesign.

to del diseno de la senalética estatica. También se
definen los parametros de tamano, interlineado en
puntos y peso que se debe utilizar en el diseno.

Posteriormente, en el apartado de soportes se
detallan las caracteristicas de los tres materiales
que se utilizan en las pruebas. Asimismo, se des-
criben las conclusiones sobre los materiales y se
sugiere cual material es preferible para cada forma-
to de senal. De igual manera, se otorga el permiso
para utilizar materiales diferentes a los sugeridos en
el manual siempre que estos no afecten el formato
de la senalética.

En la seccién de colocaciéon y aplicacion se
especifica como y donde se debe colocar la sefa-
|ética, y se especifica que debe estar ubicada de
mManera estratégica para evitar que esta obsta-
culice la circulacion de personas y genere conta-
minacion visual. Como segundo punto, se detalla
con qué elementos se debe colocar la senalética
a la estructura fisica de los mercados y se genera
en el plano del mercado un sistema con puntos
rojos, verdes y celestes para brindar un ejemplo
de los parametros de colocacion de la senalética.

Imagen 52: G. Elizondo Ramirez. Diseno de pdgina de construccion de sefialética. 103
2021. Adobe InDesign.



Por su parte, en las uUltimas paginas sobre aclara-
ciones y referencias bibliograficas, se explican las ra-
zones por las cuales no se desarrollan en el manual,
otros formatos de senalética. Aqui se detalla que, el
sistema no pretende la obstaculizacion de la circu-
lacion de las personas transeuntes de los mercados
mMunicipales, y que se busca evitar la contaminacion
visual. Por ultimo, también se indica que tampoco
se pretende ocupar el espacio donde se desarrollan
expresiones artisticas dentro de las instalaciones, ta-
les como la musica de marimba. Cabe destacar que,
en las referencias se enumeran las fuentes utilizadas
dentro del manual.

5.15 Formas complementarias de Ila se-
Aalética para los mercados

La imagen 54 muestra que las instalaciones
del Mercado Central de San José poseen diversas
medidas del ancho de los pasillos. En conjunto, en
el apartado de pruebas de soporte y colocacion
se delimita que la senalética de estos espacios no
debe obstaculizar la circulacion de las personas
gue visiten el espacio.

A la vez, que no se realiza otro formato para la
sefalizacion, como los tétems, rétulos ornamen-
tales, del nombre o tipo de comercio.
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Imagen 53: G. Elizondo Ramirez. Diseno de pdgina de colocacion y aplicacion de sefalética.
2021. Adobe InDesign.
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Del mismo modo, tampoco se disena un for-
mato de rétulos informativos. Sino que, en el ma-
nual se detalla como se sugiere la colocacion de
cada formato.

Otro punto a retomar, es el evitar la contami-
nacion visual del espacio. Debido a que muchos
de los comercios tienen sus productos expuestos
al publico, la generacion de una senalética adi-
cional puede competir con estos o generar ruido
visual, Asimismo, varias paredes tanto del interior

como del exterior, en conjunto con las entradas
del mercado central tienen plasmados diferen-
tes murales, por lo que, para asegurar la correcta
apreciacion de estos, los muros no se van a inter-
venir con senalética.

Por ultimo, como indica la referencia a Benavi-
des Varela, Corrales Quesada y Lezama Caceres,
la cual se menciona mas arriba, una senal direc-
cional es fundamental para que las personas en-
cuentren sin dificultad los lugares que buscan
(2008, p. 36). Lo anterior significa que, una senal
de esta clase puede orientar a las personas, sin la
necesidad de elementos adicionales.

CAPITULO 6



6. Conclusiones

El Manual para disenar pictogramas y aplicar
sefalizacion en mercados municipales de San
José pretende ser el precedente para generar
nuevos lenguajes de disefo para espacios pu-
blicos municipales. La ciudad capital evidencia
poca presencia del disefo a nivel fisico y virtual,
por lo que se espera que el proyecto impulse el
desarrollo de |la grafica de la ciudad. A su vez, para
el establecimiento del método, como propuesta
de proyecto, se siguen diferentes métodos de
trabajo. Gracias a la observacion exdégena se ob-
tiene de primera mano qué clase de comercios
existen dentro del Mercado Central de San José,
como espacio de desarrollo del proyecto, asimis-
Mo se evidencia la necesidad de un sistema am-
plio, coordenadoy eficiente para poder orientarse
dentro del establecimiento.

Del mismo modo, comprender como funcio-
nan los modelos mentales de las personas al orga-
nizar una categoria de los enunciados, comercios,
reglamento o servicios publicos; por su naturaleza
beneficia y enriquece el trabajo de diseno al con-
tactar la disciplina con el factor humano externo,
el cual esta presente a lo largo del proyecto.

Otra conclusion relevante es que, gracias a la
recopilacion de procesos e informacion sobre el
diseno de pictogramas y sefalética se logra enu-
merar cada uno de los procesos a seguir, y tam-
bién se logra documentar este. Asi, el presente
trabajo de diselo, como uno de estos procesos

Imagen 55: G. Elizondo Ramirez,
Gallinas del Mercado Central, 2018.
San José, Costa Rica.

permite la generacion de los elementos visuales,
y a la vez se logra generar una familia de picto-
gramas que puede ser utilizada por la MSJ en los
mercados municipales que administra.

Ademas, se logra probar y sintetizar el méto-
do de evaluacion de pictogramas, con el objetivo
de facilitarlo para las personas que desempenan
un papel como evaluadoras de cada pictograma
disefado. A su vez, gracias a la teoria sobre la en-
cuesta por correo electronico, tanto el proceso de
evaluacion como de consulta al determinar el re-
ferente, logran realizarse de manera optima. Esto
ultimo se considera un gran logro en cuanto a los
meétodos de consulta, especialmente, dentro del
contexto de la emergencia sanitaria que se vive
en Costa Rica desde el 2020.

Para continuar con la informacion anterior, y
en relacion al objetivo segundo, con la elabora-
cion de un moodboard se llega a fijar el estilo que
determina cada pictograma incluido en la senal
dentro de un mercado administrado por la Muni-
cipalidad de San José. Conjuntamente, el estudio
de las Normas ISO es esclarecedor en cuestio-
nes de referentes de seguridad y reglamentarios
especificos, en especial porque detallan que los
pictogramas pueden ser modificados. De esta
forma, el proyecto toma fuerza para que la familia
de pictogramas mantenga unidad y el método
pueda replicarse, posteriormente gracias a estar
plasmado en el manual.
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Otra cuestion a recalcar, es que, debido la
complejidad de distribucion de los pasillos del
Mercado Central de San José, y que, el disefo de
pictogramas y sefalética es un proceso suma-
mente minucioso y complejo; el mismo no llega a
establecer formatos adicionales a los tres presen-
tados en el trabajo. Sin embargo, los datos reco-
pilados dentro de la investigacion senalan que la
orientacion mejorara con el formato direccional.
Por otra parte, al sefalizar donde se puede encon-
trar un extintor de fuegos, se facilita el acceso a
elementos en caso de alguna emergencia, o evita
qgue los pasillos o las calles se ensucien, al existir
un indicador de la ubicacion de los basureros.

Finalizando el segundo objetivo, se demues-
tra que el método para el diseno de pictogramas
qgue se plantea dentro de este proyecto funciona,
principalmente por realizar una evaluacion de
cada uno de los pictogramas. Si bien, no todos los
pictogramas del conjunto obtienen el resultado
favorable que se espera, casi la totalidad de estos
resulta comprensible para la implementacion en
la senalética. Esto adelanta una cantidad conside-
rable de trabajo para el momento de aplicacion
del proyecto a nivel municipal.

Seguidamente, gracias al analisis de manua-
les de senalizacion, se define cuales apartados
son necesarios para la generacion de un manual
con caracteristicas tan especificas. Y, ya que, los
Mmanuales examinados se aplican en un espacio
o institucion determinada, es necesario realizar el
debido analisis, con mas de un manual. También,
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Imagen 56: G. Elizondo Ramirez,
Chanchos de barro en la penumbra. 2021.
San José, Costa Rica.

el realizar visitas a las instalaciones del Mercado
Central en varias ocasiones, permite que, las per-
sonas que desempenan sus labores en este y vi-
sitantes del inmueble tengan un primer contacto
con el proyecto y con esto reforzar la necesidad
de un sistema de orientacion visual.

Cabe resaltar que un proyecto como el gene-
rar tanto pictogramas como sefalética e incluso
un mMmanual para el disefo de ambos, debe rea-
lizarse en las instalaciones del lugar para el cual
se va a aplicar. A su vez, la mayor complicacion
durante la realizacion de gran parte del proyecto
se debe a la virtualidad, puesto que, debido a la
situacion de salud que atraveso el pais durante
el 2020 y la mayor parte del 2021, la mayoria de
las encuestas se concretan de manera presen-
cial. Sin embargo, durante los momentos en que
se realiza el trabajo de campo en las instalacio-
nes del mercado, se aplicod el debido protocolo
de salubridad, incluido el distanciamiento social,
establecido por las autoridades a lo largo del afo
2020. Aun asi, se concreta el proyecto gracias al
acceso a la tecnoldgica.
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7. Recomendaciones

Para el trabajo en el diseno de un sistema de se-
Aalizacion y de diseno de pictogramas es necesario
entablar comunicacion con las autoridades com-
petentes del espacio de desarrollo, principalmente,
porgue conocen y ofrecen informacion pertinente
como planos, informes, normativa interna y de se-
guridad; y otra informacion pertinente sobre las
necesidades de este espacio. De igual forma, estas
personas pueden validar y respaldar el trabajo que
se lleva a cabo.

También, se considera importante contar con la
asesoria de un equipo especializado en arquitectura
que pueda aportar criterios técnicos y especificos al
trabajo para entender desde este campo de estu-
dio y de trabajo como se soluciona un problema de
orientacion especifico y con esto obtener mejores
resultados del proyecto.

Al mismo tiempo, es imprescindible estar en
constante investigacion tanto del trabajo de otras
personas en aspectos relacionados al espacio, como
en materia de disefo para que el proyecto se actua-
lice constantemente. Esto por cuanto, es de suma
importancia conocer las necesidades del espacio,
especialmente cuando este es de importante valor
cultural y social para las comunidades. Ademas, la
actualizacion es un factor relevante, pues estos es-
pacios, eventualmente, pueden sufrir cambios en su
catalogo de servicios y productos ofrecidos.

8. Glosario de términos

« Abstracciéon: contiene el nivel de iconici-
dad mas bajo de todos, ya que plasma con-
ceptos, ideas, pensamientos y/o sentimientos.
Las imagenes abstractas pretenden plasmar
lo real con pocos elementos (Pérez, 2020).

. lIcono: “Signo que mantiene una relacién
de semejanza con el objeto representado”
(Gonzalez—Miranda & Quindds, 2014, p. 17).

- lconicidad: nivel de aproximacion con un
elemento representado a nivel visual. Por ello,
cuanto mas se parezca al original, su grado de
iconicidad es mayor. Cuando menos similitud
hay, el grado es menor (Pérez, 2020).

+ Modelo mental: la manera interna de percibir
las cosas por grupos o individuos sobre un deter-
minado tema o problema. Permite comprender
mediante el uso de dibujos o esquemas, la inte-
raccion de los factores que se asocian a un tema.
Su proposito es mostrar de manera visual como
las personas perciben la realidad (LANCIS, sf).

« Pictograma: “signo iconico que representa
las cualidades de lo que es representado y, me-
diante la abstraccion, adquiere calidad de signo”.
(Kapitzki, Abdullah, Habner, 2002, como se cita
en Gonzalez—Miranda & Quindos, 2014, p.27).

- Referente: “el vehiculo necesario para que
la interpretacion del mensaje sea optima”
(Gonzalez—Miranda & Quindds, 2014, p. 56).

« Roétulo: denominacion global que abarca
los sistemas de senalizacion y senaléticos. Y
pueden ser direccionales, informativos—expli-
cativos, orientadores, ornamentales y regu-
ladores (Benavides Varela, Corrales Quesada,

Lezama Caceres, 2008, p. 306).
« Semidtica: estudio de los procesos cultura-
les en los que entran en juego agentes huma-
Nos que se ponen en contacto sirviéndose de
convenciones sociales como procesos de co-
municacion (Eco, 1989, como se cita en Gonza-
lez—Miranda y Quindos, 2014, p. 23).

« Senalizar: “poner sefales, improvisadas o pre-
fabricadas, al espacio y a cosas, partiendo de si-
tuaciones conocidas a priori” (Costa, 1987, p. 110).
« Senalética: “lenguaje desarrollado de signos
especificosy también el conjunto de criterios para
Su concepcion y aplicaciones” (Costa, 1987, p. T10).
« Signo: es aguello que sirve “para transmitir
una informacion, para decir, o para indicar a al-
guien algo que otro conoce y quiere que lo co-
nozcan los demas también (Eco, 1973, p. 21).

+ Simbolo: “imagen o figura con que se re-
presenta un concepto moral o intelectual, por
analogia o por convencion” (Gonzalez—Miran-
da & Quindods, 2014, p. 17).

« Soda: consiste en un restaurante familiar de
caracter pintoresco que se encuentra por las
calles de los pueblitos, ciudades y provincias
de Costa Rica. Las sodas son el restaurante
costarricense por excelencia, es autéctono de
la cultura, tradicion que perdura en el tiempo
(Van Velzer, 2021).

- Talabarteria: es el establecimiento en don-
de se elaboran productos elaborados con
cuero de manera artesanal, y se asocian a la
ganaderia, en los Ultimos doscientos anos fue-
ron de uso cotidiano para esta actividad y for-
maron parte de la identidad de la provincia de
Guanacaste (Morales Araya, 2018, p. 6).

Imagen 57: G. Elizondo Ramirez,
Ollitas de lata en la penumbra del Mercado Central. 2021.
San José, Costa Rica.



9. Listado de acréonimos

N4

AIGA: American Institute of Graphic Arts
(Instituto de Artes Graficas de Norteamérica
en espanol).

CCSS: Caja Costarricense de Seguro Social.
GAM: Gran Area Metropolitana.

INTECO: Instituto de Normas Técnicas de
Costa Rica.

MCSJO: Mercado Central de San José.
MEIC: Ministerio de Economia, Industria
y Comercio.

MSJ: Municipalidad de San José.

UCCI: Union de Ciudades Capitales Ibero
americanas (original en Espanol).

UCR: Universidad de Costa Rica.

UNESCO: United Nations Educational,
Scientific, and Cultural Organization
(Organizacion de las Naciones Unidas
para la Educacion, la Ciencia y la Cultura
en espanol).
SARS-CoV-2:Coronavirusdetipo2causante
del sindrome respiratorio agudo severo, o
simplemente coronarivus.

SJO: San José.

SJO {VIVE! San José jVive!l, marca ciudad
de la capital costarricense.

Imagen 58: C. Elizondo Ramirez,
Guacales de colores del Mercado Central. 2021.
San José, Costa Rica.
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ANEXO 1.

Formularios de consulta

Sondeo para referentes visuales

Sondeo para refer. s Sondeo pars re

Has visitado alguno de estos lugares? *

Sondeo para referentes visuales

iHola! Mi nombre es Gabriel.

Mercados municipales

Feria del agricultor
cuesta forma parte de las estrategi netodoldgicas de mi proy

tesis para optar por el grado de licenciatura en Disefio Gréfico. Supermercade

El objetivo es determinar los mejores referentes visuales que contribuyan al proceso de Verduledas
disefio. Este proce aplicado en un cont: municipal, mente en el
Mercado Central de San José, no es necesario que hayas ido muy sequido, querer ayudar
basta :). ?

Sondeo para referentes visuales
Con esto también se evaluardn los pardmetros de legibilidad y sintesis de ideas.

jHola! Mi nembre abriel
iTe agradezco de antemano haberme apoyado con tu respuesta!
Esta pequefia encuesta forma parte a - para optar
*Obligatorio por el grado de licenciatura en Diseno Gra
El objetivo es detes n e 2 que co a de disefio. Es
proeeso s lic . el c
es necesario que hayas ido muy seguido, querer ayudar basta °)

;Cudl es tu edad? *
¢ Con esto también se evaluardn los pardmetros de legibilidad y sintesis de ideas

O Menos de 18 afios iTe agradezco d
18 a 24 afios

2522 ¢Queé consideras que representa mas a una carniceria? *
30a3s5

Mas de 35

google ATV TnIZVIETEMN Iy CBaVPDMTNGZ Js0n PAAD Mh e MO ZLHGg/prefill Pigina 1 de 18 5 google comjtarms/afIVTnizVEETEMMy CBAVPDMINGZ Js0n PAAD MA eMOZLHGg prefill Bigina 2 de 13
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Sondeo para referenies Wsusles 1221 19:84 Sondeo pars referenies vsuales 11221 19:44 Sondeo para referentes Wsuales 1221 19:44 Sonden pars referenies Wsuales N2 19:44

(Qué consideras que representa mas a una verduleria? * (Qué consideras que representa mas a un bazar? *

O rollo entero (O Muslo de pollo (O chile dulce / Pimiento

(4

O cerdo O FRes

(O chuleta (O Manzana

Rttps ffdocs google comftorms/d]1VInizVSETEMMN Iy CBeVPOMINGZ Jsin PAAD Mhe MOZLHGQ/prefill Pigina 3 de 12 hitps fdocs gosgle comftorms/afIVInizVEETEMM Iy CBeVPOMINGZ Jsin PAAD MneMOZLHGg prefill Pagina 4 de 18 hitps fdocs google comftorms/df1VTnizVEETEMMN lyCBeVPOMINGZ Jain A MneMDZLHGYprefill Pigina & de 18 hitps fjdocs gongle comfforms/afIVInizVOETEMM lyCBVPDMTNGZ Js0n PAAR M eMOZLH G prefill Bigina & de 18
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1221 19:44 Sonden pars referenies Wsuales N2 19:44

QAR Sondeo para referentes wisuales

QTR T Sonden pars relerentes visuales

Sondeo para relerentes vsuales

;Qué consideras que representa mas a una tienda de mascotas? *

(Qué consideras que representa mas a floristeria? *

O Botan O Orquidea

O Ave del Paraiso o Tulipan

(O Hiloy aguja
() conejo (O Huella de animal

Sondeo para referentes visuales

iHola! Mi nombre es Gabrie|

Esta pequefia encuesta forma parte de las estrategias metodoldgicas de mi proyecto de tesis para optar
por el grado de licenciatura en Disefio Grafico.

Rosa s i . 4 " o
o El objetivo es determinar los mejores referentes visuales que contribuyan al proceso de disefio. Este
proceso sera aplicado en un contexto municipal, especificamente en el Mercado Central de San José, no

es necesario que hayds ido muy seguido, querer ayudar basta :)

O Teiido

Rttps ffdocs google comftorms/d]1VInizVSETEMMN Iy CBeVPOMINGZ Jsin PAAD Mhe MOZLHGQ/prefill Pigina 7 de 18 hitps fdocs gosgle comftorms/afIVInizVEETEMM Iy CBeVPOMINGZ Jsin PAAD MneMOZLHGg prefill Pagina & de 13 hitps fdocs google comftorms/df1VTnizVEETEMMN lyCBeVPOMINGZ Jain A MneMDZLHGYprefill Pagina & de 12 hitps fjdocs gongle comfforms/afIVInizVOETEMM lyCBVPDMTNGZ Js0n PAAR M eMOZLH G prefill Pigina 10 de 18
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Sondeo para relerentes vsuales T AL

Con esto también se evaluardn los pardmetros de legibilidad y sintesis de ideas.

{Te agradezco de antemano haberme apoyado con tu respuestal

iQué consideras que representa mas a una tienda para bebés? *

(O unachupeta

L

O Un bebé O Un sonajero

Rttps ffdocs google comftorms/d]1VInizVSETEMMN Iy CBeVPOMINGZ Jsin PAAD Mhe MOZLHGQ/prefill Ragina 11 de 18
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Sonden pars relerentes visuales

;Que consideras que representa mas a una jugueteria? *

O Un oso de peluche O Un rompecabezas

(O Ladrillos de juguete (O Bola de juguete

hitps fdocs gosgle comftorms/afIVInizVEETEMM Iy CBeVPOMINGZ Jsin PAAD MneMOZLHGg prefill

N2 18:48

Pagina 12 de 18

Sondeo para referentes wisuales

;Qué consideras que representa mas a una tienda de artesanias? *

O Una taza

(O unregalo envuelto () ceramica

hitps fdocs google comftorms/df1VTnizVEETEMMN lyCBeVPOMINGZ Jain A MneMDZLHGYprefill

T 18:4L

Pagina 13 de 18

Sonden pars relerentes wsuales

JQué consideras que representa mas a una tienda de bolsos? *

O Mochila/Bolso de espalda O Bolso deportivo

. )

(O Bolsotipo bandolera

hitps fjdocs gongle comfforms/afIVInizVOETEMM lyCBVPDMTNGZ Js0n PAAR M eMOZLH G prefill

N 19:4a

Pagina 14 de 13
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Sondeo para relerentes vsuales N AL Sonden pars relerentes visuales 2T 1848

;Qué consideras que representa mas a una zapateria? ;Qué consideras que representa mas a una tienda de cosmeéticos? *

O Zapatilla O Deportivo O Labial

() zapatos formales (O Paleta de sombras

O Brocha/pincel de magquillaje

Rttps ffdocs google comftorms/d]1VInizVSETEMMN Iy CBeVPOMINGZ Jsin PAAD Mhe MOZLHGQ/prefill Pigina 15 de 18 hitps fdocs gosgle comftorms/afIVInizVEETEMM Iy CBeVPOMINGZ Jsin PAAD MneMOZLHGg prefill Pégina 16 de 13
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Sondeo para referentes wisuales M2 184

;Qué consideras que representa mas a una joyeria? *

O Un anillo O Un reloj

;Que consideras que representa mas a una tienda de accesorios? *

(O Lentes de sel (O sombrillas / Paraguas

hitps fdocs google comftorms/df1VTnizVEETEMMN lyCBeVPOMINGZ Jain A MneMDZLHGYprefill Pigina 17 de 13

Sonden pars relerentes wsuales

Por ultimo ;Qué consideras que representa mas a una tienda de ropa interior? *

O Medias o Baoxer, sostén y calzén

Este contenido no ha sido creado ni aprobado por Google. Notificar usa inadecuado - Términos del Servicio -
Politica de Privacidad

Google Formularios
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Formulario de Evaluacion. Método de

preguntas abiertas

Evaluacién de Pictogramas 11/12/21 19:50

138

Evaluacion de Pictogramas

iHola! Mi nombre es Gabriel

Esta encuesta es la parte final de las estrategias metodologicas de mi proyecto de tesis
para optar por el grado de licenciatura en Disefio Grafico. El objetivo de esta encuesta es
evaluar el disefio de los items que desarrollé para mi trabajo final de graduacion.

No hace falta registrar un correo.

jAgradezco de antemano haberme apoyado con las respuestas!

:Qué hacer?
Estos pictogramas o iconos (las imagenes que estan dentro de este cuestionario) estaran aplicados en
varias sefiales que ayudaran a la orientacion en un espacio municipal, especificamente en el Mercado

Central de San J

Voy a presentar en las siguientes secciones diversos pictogramas. cada pictograma esta sionado a
un grupo de comercios en particular, lo que se debera hacer es anotar que se considera que se vende
en la tienda que esta siende representada por ese pictograma recordando que se esta dentro del
Mercade Central.

Por ejemplo, Si el pictograma son unos anteojos se puede entender que cerca de habra una Gptica o un
lugar donde vendan lentes.

entado por dos ic . es decir, cada icono representa una dnica

No hay una tiendalser
cosa.

acs googhe comjtorms/d]l 19NoWsrh itz EIWAFFEC1 IFuUIZXE INWalYd FiDie2g prosil Pigina 1 de &0

Evaluacién de Pictogramas

;Cual es tu edad? *

O Menos de 18 afios
O 18 a 24 afios
(:) 25 a 29 afios
O 30a35aiios

O Mas de 36 arios

Evaluacion

Retomando

A continuacion se presentard un icono/pictograma que representara un local o conjunto de locales en
particular. Lo que se deberd hacer sera anotar lo que se considera que se vende en la tienda como el
ejemplo de los anteojos que hacen referencia & una dptica

Las respuestas son abiertas y de respuesta corta, por lo que la idea es evaluar si el pictograma/icono se
reconoce de manera correcta

No hay una tienda/servicio representado por dos iconos, es decir, cada icono representa una Unica cosa

Es valido contestar "No sé” cuando un icono es muy confuso,

ocs goagle comjtorms af 19 NoWsrhitzE3WAF2E01 IFulJZXE INWa)Y4 Fl DieZg prosil

11221 19:50

Pigina 7 de 40

v de Pictogramas

;Qué articulos consideras que se venden en una tienda que tiene este icono? *

112{21 19:50

Evaluacién de Pictogramas

;Qué articulos consideras que se venden en una tienda que tiene este icono? *

oes google comjtorms/af 19 NoWsrhitzE3WAFZEC1 IFulIZKE INWa)Y4 Fl Die2g prosil

Pagina 3 de 40

hitps fjdocs gongle comfforms/df 19 NoWsrh tzEIWAFZEC T JFull JZKE INWa[¥YAFIDIedg presi]

1221 19:50

Pagina 4 de 40
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Evaluacién de Pictogramas 11/12/21 19:50 Evaluacién de Pictogramas 11221 19:50 Evaluacidn de Pictogramas Evaluacién de Pictogramas 1221 19:50

;Qué servicio consideras que esta representado por este icono? * ;Qué servicio consideras que esta representado por este icono? * ;Qué articulos consideras que se venden en una tienda que tiene este icono? * ;Qué articulos consideras que se venden en una tienda que tiene este icono? *

B O & E

J9NOWrh 2 EIWAFZEC JFullJZXE INWal¥ 4 FIDie2q jpresil Bigina 5 de 40 hitps fdocs gosgle comftormsjaf 19 NoWsrhitzE3WAFZE0
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Evaluacién de Pictogramas 11/12/21 19:50 Evaluacién de Pictogramas 11221 19:50 Evaluacidn de Pictogramas Evaluacién de Pictogramas 1221 19:50

;Qué articulos consideras que se venden en una tienda que tiene este icono? * ;Qué articulos consideras que se venden en una tienda que tiene este icono? * ;Qué articulos consideras que se venden en una tienda que tiene este icono? * ;Qué articulos consideras que se venden en una tienda que tiene este icono? *

@ & [ &

J9NOWrh 2 EIWAFZEC JFullJZXE INWal¥ 4 FIDie2q jpresil Pigina 8 de 40 hitps fdocs gosgle comftormsjaf 19 NoWsrhitzE3WAFZE0
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Evaluacién de Pictogramas 11/12/21 19:50 Evaluacién de Pictogramas 11221 19:50 Evaluacidn de Pictogramas Evaluacién de Pictogramas 1221 19:50

é servicio consideras que esta icono? * ; i i J r i icono? * ; i ideras qu r i icono? * ;Qué arti i i ¥ i i icono? *
iQueé servicio consideras que esta representado por este icono? ;Que articulos consideras que se venden en una tienda gue tiene este icono? ;Que articulos consideras que se venden en una tienda gue tiene este icono? ;Que articulos consideras que se venden en una tienda que tiene este icono?

J9NOWrh 2 EIWAFZEC JFullJZXE INWal¥ 4 FIDie2q jpresil Pigina 13 de 40 hitps fdocs gosgle comftormsjaf 19 NoWsrhitzE3WAFZE0

Rttps ffdocs google comjtorms

IF L I7KE SN Waj¥d I Die 2 prosil Pagina 14 de 40 hitps fdocs google comftorms/df 19 NeWsrh itz E3WAFFECT IFull IZKE INWa[¥4FIDiedg/prosil Pagina 15 de 40 hitps fjdocs gongle comfforms/df 19 NoWsrh tzEIWAFZEC T JFull JZKE INWa[¥YAFIDIedg presi] Pégina 16 de 40

144 145



Evaluacién de Pictogramas 11/12/21 19:50 Evaluacién de Pictogramas 11221 19:50 Evaluacidn de Pictogramas Evaluacién de Pictogramas 1221 19:50

;Qué articulos consideras que se venden en una tienda que tiene este icono? * ;Que servicio consideras que esta representado por este icono? * ;Qué articulos consideras que se venden en una tienda que tiene este icono? * ;Qué articulos consideras que se venden en una tienda que tiene este icono? *

Tu respuesta u

Rttps ffdocs google comjtorms
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Evaluacién de Pictogramas 11/12/21 19:50 Evaluacién de Pictogramas 11221 19:50 Evaluacidn de Pictogramas Evaluacién de Pictogramas 1221 19:50

;Qué articulos consideras que se venden en una tienda que tiene este icono? * ;Qué articulos consideras que se venden en una tienda que tiene este icono? * ;Qué articulos consideras que se venden en una tienda que tiene este icono? * ;Qué articulos consideras que se venden en una tienda que tiene este icono? *

J9NOWrh 2 EIWAFZEC JFullJZXE INWal¥ 4 FIDie2q jpresil Pagina 21 de &0 hitps fdocs gosgle comftormsjaf 19 NoWsrhitzE3WAFZE0
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Evaluacién de Pictogramas 11/12/21 19:50 Evaluacién de Pictogramas 11221 19:50 v de Pictogramas 112{21 19:50 Evaluacién de Pictogramas 1221 19:50

§ . 3 = y 5 A continuacion se presentara unl'conc.*ulctograma que representard un local e conjunto de locales en P : " - .
¢Que articulos consideras gue se venden en una tienda que tiene este icono? * particular. Lo que se deberd hacer serd anotar lo que se considera que se vende en la tienda como el ;Qué articulos consideras que se venden en una tienda que tiene este icono? *

ejemplo de los anteojos que hacen referencia a una dptica
Las respuestas son abiertas y de respuesta corta, por lo que la idea es evaluar si el pictograma/icono se
reconoce de manera correcta

No hay una tienda/servicio representado por dos iconos, es decir, cada icono representa una dnica cosa

Es vdlido contestar "No sé” cuande un icono es muy confusa,

¢De que es la tienda que tiene este icono? *

Evaluacion

Retomando

119 NoWsrh 17 E3WAF:

acs googhe comjtorms/d]l 19NoWsrh itz EIWAFFEC1 IFuUIZXE INWalYd FiDie2g prosil

ftormsjdf 19 NoWsrh itzE3WAF2EC1 JFulIZKE INWa)¥4 FIDie2g/prosil
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Evaluacién de Pictogramas 11/12/21 19:50 Evaluacién de Pictogramas 11221 19:50 Evaluacidn de Pictogramas 112{21 19:50 Evaluacién de Pictogramas 1221 19:50

:De qué es la tienda que tiene este iconc? * ;Qué esta representado por este icono? * ;Qué articulos consideras que se venden en una tienda que tiene este icono? * ;Qué esta representado por este icono? *

jesta T

mjtarms, mtarms,

119 NoWerh it E3WARZECT IFuULITHE INW 119 NoWerh 117 E3WARFECT IFuULIZHE INW

9 MW rh 11 E3WAFZEC IFUUIZEE INWa]Y 4 FIDie2g profll Pigina 29 de 40

¥4 FiDie2q/prosil Pigina 20 de 40
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Evaluacién de Pictogramas 11/12/21 19:50 Evaluacién de Pictogramas 11221 19:50 Evaluacidn de Pictogramas Evaluacién de Pictogramas 1221 19:50

;Qué esta representado por este icono? * ;Qué articulos consideras que se venden en una tienda que tiene este icono? * ;Qué articulos consideras que se venden en una tienda que tiene este icono? * :De qué es la tienda que tiene este icono? *

J9NOWrh 2 EIWAFZEC JFullJZXE INWal¥ 4 FIDie2q jpresil Pégina 33 de 40 hitps fdocs gosgle comftormsjaf 19 NoWsrhitzE3WAFZE0
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Evaluacién de Pictogramas 11/12/21 19:50 Evaluacién de Pictogramas 11221 19:50 Evaluacidn de Pictogramas 112{21 19:50 Evaluacién de Pictogramas 11221 19:50

;Qué articulos consideras que se venden en una tienda que tiene este icono? * ;Qué articulos consideras que se venden en una tienda que tiene este icono? * ;Qué esta representado por este icono? * Goog\e F lari
ormularios

u respuesta T

Pégina 1de3

envies co

efias a

e. Motificar

Este contenido no ha sido ¢ ni aprobado p cuado - Términos d

mjtarms, mtarms,

119 NoWerh it E3WARZECT IFuULITHE INW 119 NoWerh 117 E3WARFECT IFuULIZHE INW

9 MW rh 11 E3WAFZEC IFUUIZEE INWa]Y 4 FIDie2g profll Pagina 37 de 40
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Formulario de Evaluacion. Método de

preguntas cerradas

Evaluacién de Pictogramas

158

acs.googh

iHola! Mi nombre es Gabriel

Esta encuesta es la parte final de las estrategias metodologicas de mi proyecto de tesis
para optar por el grado de licenciatura en Disefio Grafico. El objetivo de esta encuesta es
evaluar el disefio realizado durante el proyecto

CONTEXTO: Estos pictogramas o iconos estaran aplicados en sefiales que ayudaran a la
orientacién en un espacio municipal, especificamente en el Mercado Central de San José
Por ejenplo, un icono de unos anteojos puede indicar que siguiendo esa direccion podra
haber alguna optica.

jAgradezco de antemano haberme apoyado con las respuestas!

*Obligatorio

iCual es tu edad? "

(O Menos de 18 aiios
18 a 24 ahos
25a 29 afios
30a35afos

Mas de 36 afios

OO O0O0

¢Cdmo evaluar?

A continuacion se presentara un icono/pictograma que representara un local o conjunto de locales en
particular. Lo gue habra que hacer serd evaluar si la relacion entre el icono (laimagen) y lo que se vende
en la tienda o se representa en el local es eficaz contando 3 opciones (por ejemplo, &/ unos anteojos

207 Ph1Go_upmENOS I fpresil

comtorms(d]1USeX =5 Teh 078 30aKVw

11/12/21 19:50

Pigina 1 de &0

Evaluacién de Pictogramas
hacen referencia muy reconocible a una dptica)

Las opclones serdn "Muy reconacible’, "Poce reconocible” y "No reconocible”.

:Qué tan reconocible es este icono con una tienda de ARTESANIAS y
SOUVENIRS? *

ws 67 P 1Go_uipmEN0E 1)

enjtorms ] LISeX S 7ehI9 ZhE 30 Kuw:

11221 19:50

Pigina 7 de 40

Evaluacidn de Pictogramas

(O Muy reconocible
O Reconocible

(O Na reconocible

entormms a1 LIS X 5 TehI Tk 300 Kiw: s 67 P 1Go_upmEN0& 1l jpresll

112{21 19:50

Pagina 3 de 40

Evaluacién de Pictogramas

;Qué tan reconocible es este icono con una FLORISTERIA/TIENDA DE FLORES? *

O Muy reconccible
O Recanocible

O No reconocible

forme/df1LISeX =5 TenIo Tk 3 0n K Vwym:

hitps fjdocs gosgle ws 67 Ph 1Go_ispmENO

1221 19:50

Pagina 4 de 40
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Evaluacién de Pictogramas 11/12/21 19:50 Evaluacién de Pictogramas 11221 19:50 Evaluacidn de Pictogramas Evaluacién de Pictogramas 1221 19:50

;Qué tan reconocible es este icono con una tienda de CRISTALERIA/ARTICULOS ;Qué tan reconocible es este icono con una tienda de ARTICULOS DE ;Qué tan reconocible es este icono con una MACROBIOTICA/TIENDA DE ;Qué tan reconocible es este icono con un EXTINTOR DE FUEGOS? *
DE VIDRIO? * PLASTICO? * MEDICINA NATURAL? *

B 80

O Muy reconccible

O Muy reconocible O Muy reconocible O Muy reconocible

O Recanocible
O Reconacible O Reconacible O Reconacible

O No reconocible
O No reconocible O Nao reconocible O Nao reconocible
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Evaluacién de Pictogramas 11/12/21 19:50 Evaluacién de Pictogramas 11221 19:50 Evaluacidn de Pictogramas Evaluacién de Pictogramas 1221 19:50

;Qué tan reconocible es este icono con una tienda de ARTICULOS DE CUERO? * ;Qué tan reconocible es este icono con un BASURERO? * ;Qué tan reconocible es este icono con una tienda de ARTICULOS PARA BEBES? JQué tan reconocible es este icono con una tienda de MAQUILLAJE? *

O Muy reconocible O Muy reconocible O Muy reconocible
O Muy reconocible

O Reconocible O Reconocible O Reconocible
O Reconocible

O Noreconocible O No reconocible O No reconocible

O No reconacible
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Evaluacién de Pictogramas 11/12/21 19:50 Evaluacién de Pictogramas 11221 19:50 Evaluacidn de Pictogramas Evaluacién de Pictogramas 1221 19:50

;Qué tan reconocible es este icono con una DULCERIA? * ;Qué tan reconocible es este icono con una tienda de ARTICULOS DE HIERRO? * ;Qué tan reconocible es este icono con BANOS/SERVICIOS SANITARIOS? * ;Qué tan reconocible es este icono con una tienda de BOLSOS? *

O Muy reconocible O Muy reconocible O Muy reconocible O Muy reconocible
O Reconocible O Reconocible O Reconocible O Recanocible
O No reconocible O Mo reconocible O Ma reconocible O No reconocible
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Evaluacién de Pictogramas 11/12/21 19:50 Evaluacién de Pictogramas 11221 19:50 Evaluacidn de Pictogramas Evaluacién de Pictogramas

;Qué tan reconocible es este icono con un ASCENSOR/ELEVADOR? * ;Qué tan reconocible es este icono con una CARNICERIA? * ;Qué tan reconocible es este icono con una HIERBERIA/YERBERIA? * ;Qué tan reconocible es este icono con una JOYERIA? *

X (77 +

(O Muy reconecible (O Muy reconecible (O Muy reconacible (O Muy reconocible
(O Reconocible (O Reconocible (O Reconacible (O Reconccible
O No reconocible O No reconocible O No reconocible O No reconocible
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Evaluacién de Pictogramas 11/12/21 19:50 Evaluacién de Pictogramas 11221 19:50 Evaluacidn de Pictogramas Evaluacién de Pictogramas 1221 19:50

;Qué tan reconocible es este icono con una CAFETERIA? * ;Qué tan reconocible es este icono con una tienda de ;Qué tan reconocible es este icono con una tienda de ACCESORIOS? * ;Qué tan reconocible es este icono con una HELADERIA? *
CONDIMENTOS/ESPECIAS? *

0B K &

O Muy reconocible O Muy reconocible O Muy reconccible
O Muy reconocible

O Reconocible O Reconocible O Recanocible
O Reconacible

O No reconocible O No reconocible O No reconocible

O Nao reconocible
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Evaluacién de Pictogramas 11/12/21 19:50 Evaluacién de Pictogramas 11221 19:50 Evaluacidn de Pictogramas 112{21 19:50 Evaluacién de Pictogramas 1221 19:50

;Qué tan reconocible es este icono con una tienda de GRANOS BASICOS como ;Qué tan reconocible es este icono con un MINISUPER? * ;Qué tan reconocible es este icono con una tienda donde se vende QUESO? *

el café?*
Como evaluar?

A continuacion se presentars un icona/pictograma que representara un local o conjunto de locales en
particular. Lo que habrd que hacer serd evaluar si la relacion entre el icono (la imagen) v lo que se vende
en latienda o se representa en el local es eficaz contando 3 opcienes (por ejemple, si unos anteojos
hacen referencia muy reconocible a una éptica)

Las opciones serdn "Muy reconacible’, "Poco reconocible” y "No reconocible’

O Muy reconocible O Muy reconocible
O Muy reconocible

O

Reconocible O Reconocible

O Reconacible
O No reconacible O No reconocible

O No reconocible
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Evaluacién de Pictogramas 11/12/21 19:50 Evaluacién de Pictogramas 11221 19:50 Evaluacidn de Pictogramas Evaluacién de Pictogramas 1221 19:50

;Qué tan reconocible es este icono con una tienda de ROPA? * ;Que tan reconocible es este icono con la regla PROHIBIDO FUMAR? * ;Qué tan reconocible es este icono con una tienda de MASCOTAS? * ;Qué tan reconocible es este icono con una RAMPA DE ACCESO para personas
con discapacidad? *

(O Muy reconecible (O Muy reconacible (O Muy recanccible

O Muy reconocible
O Reconocible (O Reconacible (O Reconocible

(O Reconocible
O No reconocible O No reconecible O No reconacible

O No reconocible
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Eveluacin de Pictogramas 121 1850 Evaluacin de Pictogramas 12 1850 Evaluacin de Pictgramas Evaluacién de Piciogramas 1y 1850
(Qué tan reconocible es este icono con una PASAMANERIA/TIENDA DE ;Qué tan reconocible es este icono con una ZAPATERIA? * ;Que tan reconocible es este icono con la indicacion SALIDA? * ;Qué tan reconocible es este icono con una tienda de ROPA INTERIOR? *
ELEMENTOS DE COSTURA? *
O Muy reconocible O Muy reconocible O Muy reconocible
O Muy reconocible
o Reconocible O Reconocible O Reconocible
O Reconacible
O No reconocible O No reconacible O No reconocible
O No reconocible
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Evelyscion de Pitogramas 121 19:50 Eusluscion de Pictogramas 221 18:50 Eusluscion de Piotogramas Evslussién de Pictogramas 121 1650
) Pagina 1de3
;Qué tan reconocible es este icono con una VERDULERIA/VENTA DE VERDURAS? ;Qué tan reconocible es este icono con una PESCADERIA? * ;Qué tan reconocible es este icono con una SODA/RESTAURANTE? *

Google Formularios

O Muy reconocible O Muy reconocible
O Muy reconocible
O Reconaocible O Reconocible
O Reconacible
O Mo reconocible O Mo reconocible
O No reconocible
hittps jdncs google comtormsjd]] US eX <5 Teh|d 7he 300 K\uymrTws o7 Ph 1Go_upmEN0E iljpres il Pigina 37 de 40 https jjdocs google comjtormsjdfl LSeX S Tehlo 7hé 30n K\wymrTws o Ph 1Go_upmENOS iljpredil Pagina 28 de 40 https jjdocs google comjtorms/df1 LISeX <5 Fehl9 7k 30n KviwymzTws oF h 1 Go_upmENOE il jpresil Pagina 29 de 40 hittps fjdocs google comjforms/dfl LISeXsSTehl0 7k 30n K\wyms 7ws o7 Ph 1Go_spmSHC Pagina A0 de 40

176 177



ANEXO 2:

Manual para disenar pictogramas y aplicar senalizacion
en mercados municipales de San José



MANUAL PARA DISENAR

PICTOGRAMASYAPLICARSE ﬁALIZACI()U
ENMERCADOSMUNICIPALESDESANJOSE
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vive!

MUNICIPALIDAD
DE SAN JOSE

MANUAL PARA DISENAR
PICTOGRAMASYAPLICARSENALIZACION

ENMERCADOSMUNICIPALESDESANJOSE

Este manual forma parte del proyecto de graduacion de Gabriel Elizondo Ramirez
titulado: “Propuesta de lineamientos para el diseno de pictogramas
y senalética para ser aplicada en mercados municipales capitalinos”
de la carrera de Bachillerato y Licenciatura en Diseno Grafico de la Universidad de Costa Rica, 2021.
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ELEMENTOS GRAFICOS

DE SAN JOSE

SanJosé poseediferenteselementos graficos,algunosson
utilizados para asuntos de caracter oficial, como el escudo
de la Municipalidad, y otros que son utilizados para la repre-
sentacion de la ciudad, como la

marca SJO jVIVE!

Estos elementos son utiliza-
dos por la municipalidad para
sus comunicados oficiales en
papeleria y firmas de correo
electronico, en su sitio web,
en redes sociales, e incluso en
su senalélitca.

Puesto que la senalética de-
tallada en este manual se di-
sefara para ser colocada en
las instalaciones de los merca-
dos de la ciudad que son ad-
ministrados por la autoridad
municipal, estos elementos
graficos se deberan incluir en
el diseno de senalética, ade-
Mas se sigue la pauta del orden




de estos elementos en como se presenta en
los diferentes formatos utilizados por la Mu-
nicipalidad de San José.

El escudo de la municipalidad se cred bajo
la iniciativa de Ricardo Fernandez Guardia
y fue aprobado en 1904 (Municipalidad de
San José, sf).

(D,
*

¥ %

m

MUNICIPALIDAD
DE SAN JOSE

El escudo se compone de un blasén azuly
en el centro de este se ve una estrella en pla-
teado en el centro, que conmemora los pri-
meros cuerpos armados de la nacion. Una
orla roja rodea al blason para completar los
colores nacionales. Debajoy rodeando al es-
cudo dos ramas de café en fruta por ser San

José el origen del cultivo y con un liston de
oro. Sobre el blasén se coloca otro listdon de
oro y se ve en este y con letras color azul la
leyenda “AD MELIORA" que significa “hacia
adelante”, que refleja el espiritu progresista
de la ciudad (Municipalidad de San José, s.f.).

Ellogo de SJO jVIVE!justifica la necesidad
de la creacion de la identidad de San José
como metropoli estableciendo que es una
ciudadyviva,que esta en constante evolucion
y esta en constante cambio para alcanzar a
las demas ciudades a nivel mundial. Cual-
quier producto que sea disefado y que sea
colocado para acompanar a la imagen de la
ciudad debera reflejar estos aspectos (CBW
Marketing, 2016, p. 3).

El orden de estos elementos para su incor-
poracion en cada senal que se disehara bajo
este manual serd primero el escudo y luego
el logo de la marca ciudad, separados por
una barra color gris. El escudo de la ciudad
siempre estara al lado izquierdo. De igual
forma, debe haber un espacio "de respeto
entre estos elementos y los demas compo-
nentes de la senalética."

UNICIPALIDAD
DE SAN JOSE




CATEGORIASDEAGRUPACI

Cada uno de los mercados municipales alberga diferentes
comercios. Para que estos puedan ser ubicados a nivel croma-
tico por la clase de productos que venden, se crearon 6 diferen-
tes categorias. El propdsito de utilizar un ndmero de categorias
reducido es el de poder manejar con mucha mas facilidad el
reconocimiento por el codigo cromatico que se asocia al grupo
de productos en particular.

Las categorias que se utilizan para agrupar los comercios de
cada mercado Alimentos frescos o abarrotes, donde se con-
seguiran productos para preparar alimentos o productos que
normalmente se conseguirian dentro de un supermercado. Ali-
mentos preparados o listos para el consumo, estos produc-
tos ya se pueden consumir dentro de las instalaciones de cada
mercado, engloba la gastronomia de los establecimientos.

Articulos de uso personal, cada comercio que se encuentre
en esta categoria esta dedicado a comercializar productos que
las personas utilizan en su dia a dia, sea vestimenta, accesorios
u otros. Buena salud o medicina naturista, en esta agrupacion
se encontraran Unicamente productos dedicados a la medicina
alternativa o natural, como los remedios o macrobidticas. Se-
Aalética obligatoria, engloba toda la sefalética que por ley o
cuestiones de seguridad debera estar en todo establecimiento
publico del pais. Y, los elementos muy especificos o varios, la
categoria mas amplia, agrupa todo elemento que por sus ca-
racteristicas no se puede agrupar dentro de otra categoria.

y 4

Algunos ejemplos de las categorias
de agrupacidén son los siguientes:

Alimentos frescos Buena salud
o abarrotes o medicina naturista

Carnes, verduras e hierbas Macrobidtica

Alimentos preparados SeRAalética
o listos para el consumo obligatoria

Restaurantes o heladerias Salida, rampa, no fumar

Articulos Muy especifico
de uso personal o varios

Ropa y accesorios Flores, mascotas, souvenirs

ON



Alimentos frescos

o abarrotes
Carniceria
Condimentos
Granos basicos
Hierbas
Minisuper
Pescaderia
Queso y embutidos
Verduleria

Alimentos preparados
o para el consumo
Cafeteria
Dulceria
Heladeria
Restaurante o soda

Articulos

de uso personal
Accesorios
Articulos de cuero
Bolsos/maletines
Joyeria y relojeria
Maquillaje/cosméticos
Ropa
Rope interior
Zapateria

pletas para 2021

Buena salud
o medlcma naturista
Macrobidtica

Senalizacion
obligatoria
Ascensor
Banos
Basurero
Extintor de fuegos
Prohibido fumar
Rampa de acceso
Salida

Elementos

muy especificos/varios
Artesanias/souvenirs
Articulos de hierro
Articulos de plastico
Articulos para bebés
Bazar/pasamaneria
Cristaleria
Floristeria
Mascotas

PICTOGRAMAS

EXISTENTES EVALUADOS

Para establecer el método de diseRo que se ex-
plica en este manual. Se generd una familia de pic-
togramas, estos pictogramas pueden ser utilizados
para la senalética que se genere siguiendo estas
pautas, o bien, se puede realizar un disefo nuevo
partiendo de los lineamientos que se establecen
en las siguientes paginas. Cada pictograma viene
acompanado del nombre del enunciado, su refe-
rente y el nombre de la categoria de agrupacion a
la cual pertenece.

Si se llegara a generar un nuevo diseno para los
enunciados, los pictogramas que se presentan en
este manual se deben descartar, la razén de esto

Pictograma 1:
Carniceria

Referente:
Cabeza de res

Categoria:
Alimentos frescos
o abarrotes

es evitar las ambigUedades y evitar que un refe-
rente tenga mas de un pictograma. Ademas, debe
ser evaluado con el método que se establece en el
apartado Evaluacion del diseno de pictogramas.

Del mismo modo, si se llegase a disehar nuevos
pictogramas, estos deberan seguir los parametros
gue los presentados muestran: estar de frente y en
2 dimensiones, y estilizados, no deberan verse en
planta o desde abajo, tampoco con perspectiva.

Los pictogramas se muestran en blancoy negro, en
el apartado color se estableceran los que se utilizan
en el sistema.

Pictograma 2:
Granos basicos

Referente:
Saco de café

Categoria:
Alimentos frescos
o abarrotes




Pictograma 3:
Pescaderia

Referente:
Pez genérico

Categoria:
Alimentos frescos
o abarrotes

Pictograma 5:
Verduleria

Referente:
Chile dulce

Categoria:
Alimentos frescos
O abarrotes

Pictograma 7:
Dulceria

Referente:
Dulce genérico

Categoria:
Alimentos
preparados

Pictograma 4:
Queso

Referente:
Trozo de queso

Categoria:
Alimentos frescos
o abarrotes

Pictograma 6:
Cafeteria

Referente:
Taza de café

Categoria:
Alimentos
preparados

Pictograma 8:
Heladeria

Referente:
Paleta de helado

Categoria:
Alimentos
preparados

Pictograma 9:
Soda/Restaurante

Referente:
Plato y cubiertos

Categoria:
Alimentos
preparados

Pictograma 11:
Bolsos/maletines

Referente:
Bolso de espalda

Categoria:
Articulos
de uso personal

Pictograma 13:
Maquillaje

Referente:
Paleta de sombras

Categoria:
Articulos
de uso personal

Pictograma 10:
Art. de cuero

Referente:
Cinturdn de cuero

Categoria:
Articulos
de uso personal

Pictograma 12:
Joyeria y relojeria

Referente:
Anillo con gema

Categoria:
Articulos
de uso personal

Pictograma 14:
Ropa

Referente:
Camiseta

Categoria:
Articulos
de uso personal




Pictograma 15:
Ropa interior

Referente:
Calzoncillo

Categoria:
Articulos
de uso personal

Pictograma 17:
Macrobidtica

Referente:
Mortero con cruz

Categoria:
Buena salud o
medicina natural

Pictograma 19:
Banos

Referente:
ISO 7001 PI PF 003

Categoria:
Senalizacion
obligatoria

Pictograma 16:
Zapateria

Referente:
Bota unisex

Categoria:
Articulos
de uso personal

Pictograma 18:
Ascensor

Referente:
ISO 7001 PI PF 019

Categoria:
Senalizacion
obligatoria

Pictograma 20:
Basurero

Referente:
ISO 7001 PI PF 027

Categoria:
Senalizacion
obligatoria

5

Pictograma 21:
Extintor de fuego

Referente:
|1SO 7010 FOOI1

Categoria:
Senalizacion
obligatoria

Pictograma 23:
Rampa de acceso

Referente:
ISO 7001 Pl PF 022

Categoria:
Senalizacion
obligatoria

Pictograma 25:
Artesania/souvenir

Referente:
Vasija de ceramica

Categoria:
Muy especifico
O varios

Pictograma 22:
Prohibido fumar

Referente:
ISO 7010 POO2

Categoria:
Senalizacion
obligatoria

Pictograma 24:
Basurero

Referente:
ISO 70101 EQ01/2

Categoria:
Senalizacion
obligatoria

Pictograma 26:
Art. de plastico

Referente:
Bolsa plastica

Categoria:
Muy especifico
O varios




Pictograma 27:
Art. para bebés

Referente:
Chupeta

Categoria:
Muy especifico
O varios

Pictograma 29:
Cristaleria

Referente:
Copa con destello

Categoria:
Muy especifico
O varios

Pictograma 31:
Mascotas

Referente:
Huella de perro

Categoria:
Muy especifico
O varios

Pictograma 28:
Bazar/pasamaneria

Referente:
Hilo con aguja

Categoria:
Muy especifico
O varios

Pictograma 30:
Floristeria

Referente:
Rosa

Categoria:
Muy especifico
O varios

Los pictogramas de senalizacion obligatoria
estanregulados porlasnormas|SO,en Costa
Rica el INTECO es el ente regulador de estas
normas. Por esta razon el referente de estos
pictogramas es el coédigo del pictograma.

L I

El referente es el medio utilizado para que un
mensaje sea interpretado de la manera correcta
(Gonzalez-Miranda, Quindds, 2014, p. 56). Es decir,
es la idea que el pictograma trata de comunicar.
De esta manera, los visitantes de los mercados po-
dran identificar el comercio de su interés con in-
terpretar un pictograma, por esta razén, tener un
referente ideal es de suma importancia.

Los referentes utilizados para el sistema actual
estan diseNados en 2 dimensiones, es decir, no po-

seen perscpectiva alguna, es una vista plana. Ade-
mMas son vistos desde el frente. Se permite utilizar
vista lateral de algun referente como lo fue el caso
de la salida, la rampa de acceso para personas con
discapacidad o la zapateria, ya que en el caso de los
dos primeros referentes, las Normas ISO presentan
el pictograma original en estas vistas, mientras que
el de la zapateria, la vista lateral se vuelve mas reco-
nocible desde el punto de vista grafico.




De generar nuevos disenos para un pictograma
de la categoria "SeRAalizacion de caracter obliga-
torio", se recomienda utilizar los referentes de las
Normas ISO, por ser global. Aunque, se permite ha-
cer pequenas modificiaciones al referente siempre
y cuando la interpretacion del mensaje funcione.

Un referente puede establecerse de diferentes
maneras, sea un mapa conceptual o por palabras
clave que engloban el referente (Gonzalez—Miran-
da, Quindods). Por ejemplo, si el referente es car-
niceria, se podria generar un mapa conceptual
del mismo y establecer las subcategorias de la
misma, o por medio de un grupo de palabras re-
lacionadas al término. Y con esto definir cual de
los términos suministrados en estos métodos es
el ideal para el enunciado. No siempre es necesa-
rio realizar un mapa conceptual o un grupo de pa-
labras, mas es util para encontrar algun referente
gue pueda ser interpretado de manera mas o6pti-
ma o mMmas rapida (p. 56).

Otros métodos para definir un referente pueden
ser la busqueda de la definicidon o sindnimos del con-
cepto. Del mismo modo el referente puede ser la re-
presentacion del concepto o un signo o simbolo que
sugiera el tema principal (Gonzalez—Miranda, Quin-
dos). Por ejemplo, una carniceria es un lugar donde
se encuentra carne para cocinar, la representacion
del concepto podria ser un corte de carne tipo bis-
tek, del mismo modo podria utilizarse |la cabeza de
algun animal para la representacion del concepto,
como la cabeza de una res o un cerdo (p. 56).

Se puederecurriraalgunasfigurasretoricaspara
encontrar un referente ideal, estas son la metafora,
donde se traslapan los significados de dos térmi-
nos, como la estrella de favoritos. La metonimia,
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[ J Vd
Carniceria
Ventadecarne Venta de otros
Carne de res Manteca
Carnedecerdo Carbén
Pollo Snacks
Salchichén Morcilla
Chorizo Grasa animal
Jamén
Embutidos

Carniceria: res - pollo - chorizo - cerdo
-~ mondongo - bistek - muslo - pechuga -
posta - costilla - cabeza - alistas — patas -
salchichén - medudos.

Carniceria: comercio dedicado exclusiva-
mente a la venta de carne y partes de ani-
mal y que puede encontrarse fresca.

Sindnimos: venta de carne, cortes de car-
ne, carneceria, chacineria, tocineria.

Google Forms

gue cambia el significiado, como un engranaje
para configuraciones. Y, la sinécdoque representa
una parte de algo como el todo, se entiende que
un lugar puede vender ropa con solo ver una fal-
da o una camiseta (Gonzalez-Miranda, Quindos, p.
56). Estas figuras se deben utilizar con precaucion
y deben ser evaluados los disefos.

En el caso de que existan varios posibles refe-
rentes para un Mismo enunciado, se recomienda
el recurso de la consulta popular. Se debera gene-
rar un formulario, sea digital o impreso, donde se
brinde un minimo de dos opciones para el mismo
enunciado, de esta forma las personas podran se-
leccionar el referente que consideren es mas re-
presentativo para el enunciado. Muchos de los
referentes de |la familia actual de pictogramas fue-
ron seleccionados utilizando este método.

Los formularios se pueden realizar tanto de ma-
nera presencial en las instalaciones de los mercados
donde se aplicara la sefalética, o bien por medio de
la internet, sea utilizando una lista de correos (Fis-
cher, Espejo, 2017, pp. 35-36) que brinde la munici-
palidad, o utilizando las redes sociales de la misma.

Una vez finalizado este procedimiento, el refe-
rente mas seleccionado sera considerado como la
primera opcion para el diseno. En caso de haber
diferencias minimas en la seleccidn, se deber§ to-
mar una decision considerando cual referente es
el mas apto para el diseno. Si el diseflo no es reco-
nocible cuando se realice la evaluacion de los pic-
togramas, se debera generar un ajuste al mismo,
disefarlo nuevamente o bien, utilizar el segundo
pictograma mas seleccionado.



RETICULA
DE DISENO

Lareticulaseraelespaciodondesedesarrollaran
los bocetosy en donde se construira el pictograma el B
final. El propdsito de trabajar con una reticula es el
de armonizar los pictogramas y mantener unidad (
entre los mismos (Romero, 2019).

La reticula para el disefio de cada pictograma 2
de este sistema se compone de un cuadrado de
20x20 con 400 cuadrados de 1x1 acomodados uni-
formemente, habra un espacio de respeto dentro i — M,
de la reticula de 4 cuadrados desde todos los bor-
des hacia el centro, el pictograma final no podra
rebasar este espacio, pero los bocetos y la cons- ¥ '
truccion de formas geomeétricas del pictograma si X
puede rebasar el espacio de respeto.

Ademas, el diseno del pictograma debera tocar

al menos una vez cada uno de los bordes del espa- \ l
cio de diseno, es decir, debera tocar en al menos
un punto arriba, abajo, a la izquierda y a la dere-
cha. El tamano de la reticula es de 20cm, se sugie-
re trabajar a este tamano y con bocetos manuales
para obtener mejores resultados.




ESPACIO DE RESPETO ESPACIO DE DISENO

PROCESODEDISENO
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Todos los pictogramas disehados y proximos a
disenar deberan ser de 1 elementos cada uno, es
decir, si se va a trabajar el diseho del pictograma
de pescaderia y el referente sera un pez, el diseno
se compondra de un solo pez. Se busca mante-
ner unidad en la familia de pictogramas, por ello
se limita a un solo elemento por pictograma. Sin
embargo, casos como el de restaurante se permite
utilizar varios elementos, pero estos son entendi-
dos como un conjunto, el plato, tenedor y cuchillo
son elementos utilizados para comer.

El proceso a seguir es tener la reticula, sea im-
presa o digital, a tamano real, es decir, a 20x20cm,
cada cuadrado que conforme la reticula sera en-
tonces de 1xlcm. La reticula ya debera tener indi-
cado el espacio de respeto para que el diseno del
pictograma no sobrepase el espacio de respeto. el
cuadrado contenedor del pictograma tendra un
suavizado de 4 cuadrados para generar una curva.

Para el pictograma del pez, varios elementos
constructivos rebasaron el espacio de respeto de
la reticula, sin embargo el elemento final se man-
tiene dentro de este espacio y se cumple el linea-

~
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miento de que debe tocar cada uno de los bordes
del espacio de respeto al menos una vez. La fami-
lia existente, en el caso de los elementos que son
en diagonal, como la heladeria, son disefiados de
izquierda a derecha, se debera disefar los nuevos
pictogramas siguiendo esa estructura para mane-
tener unidad. De ser necesario, se puede realizar
mas de una propuesta de boceto para algun picto-
grama, y al final se elegira el que esté mejor cons-
truido o pueda ser mejor interpretado respecto a
su referente.

Una vez finalizado todo el proceso de los boce-
tos, se procedera a realizar una digitalizacion de
los mismos para trabajar la construccion de los
MisMmos, se recomienda hacerlo a una resoluciéon
de 300ppi.

Para el proceso de construccion del pictograma
enunsoftware vertorial,se debera crear un espacio
de trabajo del mismo tamano que el de la reticu-
la, 20x20cm, o superior para encajarla en el centro
de la composicion. La primera capa contendra el
boceto del pictograma, se recomienda activar las
guiasinteligentes del programa para que el disefio
se ajuste a la cuadricula.




La segunda capa contendra las formas geomé-
tricas conlas que se construira el pictograma (enla
imagen de la construccion del pez se encuentran
en celeste), se debe asegurar que las mismas con-
verjan en los puntos donde se uniran las mismas.

El proceso de construccion debe trabajarse con
un grosor de linea de 0.25 puntos para optimizar
los puntos de convergencia de todas las formas
geomeétricas de la composicion.

Una vez el proceso de construccion por formas
geomeétricasestéconcluido,sedeberageneraruna
nueva capa con una copia de estas formas geomeé-
tricas, y por medio de la herramienta creacion de
formasegeneraralauniondelasfigurasgeométri-
cas, el pictograma del pez muetra la convergencia
delasformas en negro mientras la construccion se
ve en celeste. Se sugiere tener precaucion a la ho-
ra de generar el pictograma, ya que podrian unirse
segmentosde laconstruccidon que posteriormente
se descartaran.

Se debera generar un cuadrado del tamano de
la reticula con el suavizado de los bordes, este re-
cuadro sera el contenedor del pictograma. En el
software de diseno vectorial se recomienda utilizar

la herramienta creacion de forma para que el cua-
drado mantenga el suavizado de sus bordes cuan-
do se reescale el pictograma y no se convierta en
un cuadrado cuando se reescale a un tamano ma-
yor, o en un circulo cuando sea un tamano menor.

Con el fin de garantizar la mejor legibilidad posi-
ble, se permite realizar los ajustes 6pticos necesa-
rios siempre y cuando se mantenga unidad entre
los pictogramas, en el pictograma del pez fue eli-
minada una de las aletasy se suavizo la cabeza con
formas mas circulares.

Previo a la evaluacion y aplicacion de color en
los pictogramas, se debera asegurar que no haya
exceso de capaz en el pictograma, o de elementos
sobrantes de la herramienta creacion de formas.

Por ultimo, el pictograma debera estar vaciado
en blanco, la mayor parte del area del mismo de-
bera estar en este color y unos detalles del mismo
en negro, como se muestra el pictograma final del
pez. El color se aplicara al final para que no afec-
te la evaluacion del mismo. Ademas, debe estar en
una sola capaycomo trazado compuesto para que
Nno genere problemas de escala o con el color.




EVALUACION
DEL DISENO
DE PICTOGRAMAS

Previo a la aplicacion del color, se debera realizar
una evaluaciéon del disefo realizado, esto verificara
qgue el referente se entiende de manera correctay
el color no va a influir en el criterio.

Se puede usar cualquiera de los métodos que se
exponen en este manual. El primero de ellos esta
basado en las normas ISO 9186-1, el segundo sim-
plifica esta normay se hace de manera digital, y el
tercero consiste en respuestas abiertas.

El primer método consiste en entregar tres pro-
puestas de pictograma para un mismo referente.
Explicar la quienes van a evaluar el contexto en el
gue se encontraran los pictogramas y que se valo-
re cada una de las propuestas segun se considere,
muy comprensible, bastante comprensible o poco
comprensible. De esta forma cada uno de las pro-
puestas sera evaluada y al final del método, solo
una de las propuestas sera incluida en la familia
de pictogramas (Regatos, Rodriguez, Sebastian et
al, 2018, p. 6). Este método se recomienda cuando
se disehan pocos pictogramas, porque hay 3 pro-
puestas de cada uno.

El sesgundo método se puede utilizar cuando se
disefa un unico pictograma por enunciado. Se le
explicara a la persona el contexto en el que estara
inmerso el pictograma, al igual que en el primer
meétodo, y se le brindaran tres opciones."Muy reco-
nocible", "Reconocible" y "No reconocible", de esta
forma las personas que realicen la encuesta defini-
ran la similitud del pictograma con el enunciado.
Se recomienda utilizar este método con bastantes
participantes para acercarse mas a una respuesta
colectiva, se utilizaran los pictogramas cuyo por-
centaje de "No reconocible" no sea mayor al 40%
de las respuestas.

El dltimo método, utiliza respuestas abiertas, se
pretende que las personasrealicen unainterpreta-
cion del referente Unicamente con el contexto en
el que seran insertados. Es recomendable utilizar
unN grupo pequeno para evitar miles de respuestas
y la tabulacién de los resultados se complique. Pa-
ra la familia existente, que utilizé los métodos 2 y
3, se aplico el cuestionario a 13 personas. Para que
un pictograma fuese aceptado, la afinidad con el
enunciado debe ser de al menos 6 respuestas. Si
el pictograma es Granos basicos, se espera que las
respuestas se aproximen al término. Por ejemplo,
granos o semillas, grano de café.




El color se aplicara a los pictogramas segun sea
su categoria. Previo al desarrollo de este manual se
generd un estudio basandose en la teoria del color
para determinar qué color se adapta mas a cada
una de estas. Los colores que se utilizaran estan
basados en la paleta de color de la marca SJO VI-
VE! (CBW Marketing, 2016, p.18).

Es de suma importancia que el color rojo no sea
utilizado para la medicina natural, ya que este co-
lor, en términos de salud, Unicamente debe ser
utilizado para representar a la Cruz Roja (Cruz Roja
Americana, 2020). Asimismo, el verde no debe ser
utilizado en esta categoria debido a que suele re-
presentar primeros auxilios (Brady 2017, p. 41).

El color verde sera el color de los alimentos que
se pueden conseguir frescos como la carne o las
verduras. Elazul,serd parala categoriade lasenalé-
tica de caracter obligatorio, a pesar de que dentro
de esta se encuentran las sefhales de prohibicion,
no todas las representaciones pictograficas de la
categoria indican prohibicion.

Elrojo sera asignado a los elementos de uso per-
sonal, principalmente porque no hay elementos
de prohibicion, y tampoco contara con brecha de
género como lo es el azul. El amarillo sera utilizado
para representar al grupo de locales que ofrecen
alimentos listos para consumirse, como los dulces,
los helados o los restaurantes.

Elmagenta,alseruncolor primario (Heller,2004,
p. 219), se establecera en un grupo de elementos
gue no mantienen relacion entre si, pero para ha-
cer el sisterna manejable por colores, se busca que
estos elementos mantengan unanimidad a nivel
cromatico y de diseno. Y el celeste se asignara a la
buena salud y medicina naturista.

Los colores de SJO iVIVE! son Azul oscuro, celes-
te,verde, magenta,amarilloyrojo (CBW Marketing,
p.18). Para aplicar el color se utilizaran Unicamente
colores de la escala Pantone®© Solid Coated. El azul
oscuro forma parte de la escala Pantone©® CMYK
Coated, por esta razon se sustituye al color mas
cercano en la otra escala para efectos practicos.

Azul oscuro

Pantone Solid Coated:
275 C

Celeste

Pantone Solid Coated:
2995 C

Verde

Pantone Solid Coated:
3405 C

Magenta

Pantone Solid Coated:
2477 C

Amarillo

Pantone Solid Coated:
7409 C

Rojo

Pantone Solid Coated:
185 C




Pictograma 1.
Carniceria

Categoria:
Alimentos frescos
o abarrotes

Color:
Verde

Pictograma 3:
Pescaderia

Categoria:
Alimentos frescos
o abarrotes

Color:
Verde

Pictograma 5:
Verduleria

Categoria:
Alimentos frescos
o abarrotes

Color:
Verde

Pictograma 2:
Granos basicos

Categoria:
Alimentos frescos
o abarrotes

Color:
Verde

Pictograma 4:
Queso

Categoria:
Alimentos frescos
O abarrotes

Color:
Verde

Pictograma 6:
Cafeteria

Categoria:
Alimentos
preparados

Color:
Amarillo

Pictograma 7:
Dulceria

Categoria:
Alimentos
preparados

Color:
Amarillo

Pictograma 9:
Soda/Restaurante

Categoria:
Alimentos
preparados

Color:
Amarillo

Pictograma 11:
Bolsos/maletines

Categoria:
Articulos
de uso personal

Color:
Rojo

%

Pictograma 8:
Heladeria

Categoria:
Alimentos
preparados

Color:
Amarillo

Pictograma 10:
Art. de cuero

Categoria:
Articulos
de uso personal

Color:
Rojo

Pictograma 12:
Joyeria y relojeria

Categoria:
Articulos
de uso personal

Color:
Rojo




Pictograma 13:
Maquillaje

Categoria:
Articulos
de uso personal

Color:
Rojo

Pictograma 15:
Ropa interior

Categoria:
Articulos
de uso personal

Color:
Rojo

Pictograma 17:
Macrobidtica

Categoria:
Buena salud o
medicina natural

Color:
Celeste

Pictograma 14:
Ropa

Categoria:
Articulos
de uso personal

Color:
Rojo

Pictograma 16:
Zapateria

Categoria:
Articulos
de uso personal

Color:
Rojo

Pictograma 18:
Ascensor

Categoria:
Senalizacion
obligatoria

Color:
Azul

Pictograma 19:
Banos

Categoria:
Senalizacion
obligatoria

Color:
Azul

Pictograma 21:
Extintor de fuego

Categoria:
Senalizacion
obligatoria

Color:
Azul

Pictograma 23:
Rampa de acceso

Categoria:
Sefalizacion
obligatoria

Color:
Azul

Pictograma 20:
Basurero

Categoria:
Senalizacion
obligatoria

Color:
Azul

Pictograma 22:
Prohibido fumar

Categoria:
Senalizacion
obligatoria

Color:
Azul

Pictograma 24:
Basurero

Categoria:
Senalizacion
obligatoria

Color:
Azul




Pictograma 25:
Artesania/souvenir

Categoria:
Muy especifico
O varios

Color:
Magenta

Pictograma 27:
Art. para bebés

Categoria:
Muy especifico
O varios

Color:
Magenta

Pictograma 29:
Cristaleria

Categoria:
Muy especifico
O varios

Color:
Magenta

Pictograma 26:
Art. de plastico

Categoria:
Muy especifico
O varios

Color:
Magenta

Pictograma 28:
Bazar/pasamaneria

Categoria:
Muy especifico
O varios

Color:
Magenta

Pictograma 30:
Floristeria

Categoria:
Muy especifico
O varios

Color:
Magenta

Pictograma 31:
Mascotas

Categoria:
Muy especifico
O varios

Color:
Magenta




ESTRUCTURA DE

La senalética que se define en este manual se
divide en dos grupos, la direccional y la estatica.
La direccional es "esencial para que los visitantes
ubiquen con facilidad el lugar que buscan y pue-
den ser tanto internos como externos" (Benavides
Varela, Corrales Quesada y Lezama Caceres, 2008,
p. 43), por ello, el rétulo o senal direccional es el
formato que mejor se podra acoplar a los pasillos
de los mercados, ya que estos pueden ser muy am-
plios 0 angostos. La sefalética estatica esla que no
va a indicar ninguna direccion, puede indicar que
en el lugar se prohibe consumir o realizar alguna
accion o que en ese punto se encuentra un imple-
mento de seguridad.

La senal estatica podra indicar donde, dentro
de los mercados, se encuentra un elemento pa-
ra actuar en caso de alguna emergencia, como el
extintor de fuegos; también, donde se recolecta la
basura. Que ademas, estos dos enunciados tam-
bién pueden y deben encontrarse en la senalética
direccional. Sin embargo, enunciados de prohibi-
cion o reglamentacion, como la ley 9028 que es-
tablece que se prohibe el consumo de productos
derivados del tabaco o que generen humo, no ne-
cesitan unadireccion,ya que no indican la ruta ha-
cia una zona libre de humo del tabaco, sino que el
consumo de este esta prohibido en todas las insta-
laciones de los mercados.

La estructura de la sefalética estatica tiene un
tamano de 15x20cm. La imagen contiene en rosa-
do los elementos necesarios para su composicion:

A: Espacio para los elementos graficos de
San José, escudo y logo de marca ciudad.
Medidas: 2cm x 3.1 cm.

B: Espaciado entre los bordes y los elemen-
tos graficos de SJO. Medidas: Ilcm x Tcm.

C: Espacio entre el pictogramay los elemen-
tos graficos SJO. Medidas: 0.5cm x 0.5cm.

D: Longitud, de extremo a extremo antes de
suvizar los bordes. Medida: 15cm.

E: Espacio entre el pictograma y los bordes
laterales. Medida: 3.5cm

F: Espacio donde se colocara el pictograma.
Medidas: 8cm x 8cm.

- G: Suavizado del borde, se debera hacer en
todas las esquinas. Debe ser de lcm.

H: Altura, de extremo a extremo sin suavizar
los bordes. Medida: 20cm.

I: Altura del pictograma desde el borde infe-
rior. Medida: 8.5cm.

J: Altura de la segunda linea del texto desde
el borde inferior. Medida: 2.6cm

LA SENALETICA
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La estructura de la senalética direccional se apli-
ca a dos formatos, ambos tendran la funcidon de
orientar a los usuarios de los mercados a encontrar
lo que buscan. Sin embargo, un formato estara a
una altura proxima a la altura del comercio, y el
segundo estara suspendido desde el techo para
cuando los pasillos sean mas grandes y pueda ser
colocada esta senalética.
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La senalética direccional que estara a la altura
de los comercios tiene una medida de 60x15cm, la
gue sera colgada del techo sera del doble de todas
las medias de la sefnalética direccional. La imagen
contiene en rosado los elementos necesarios para
su composicion:

A:Suavizado de bordes, debera hacerse des-
de la esquina hacia adentro del formato. Me-
dida: lcm x Tcm.

B: Espaciado entre los bordes y recuadros
para pictogramas. Medidas: 3.5cm x 3.5cm.

C: Longitud: de extremo a extremo antes de
suavizar los bordes. Medida: 60cm.

D: Espacio para elementos graficos de SJO,
deben estar centrados. Medidas: 8cm x 8cm.

E: Espacio para pictogramas. Medidas: 8cm
x 8cm. No deben ser mas de 4.

F: Espacio entre el borde opuesto a la flecha
direccionalylos elementos graficosde SJO.Y
entre pictogramas. Medidas: 8cm x 8cm.

G: Flecha direccional: indicara la direccion,
debe medir 10cm desde el pictograma hasta
la punta de la flecha, el suavizado es de Tcm.

H: Altura, de borde a borde sin suavizar los
bordes. Medida: 15cm.
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El orden de los pictogramas se fija en la distan-
cia a la que se encuentra un pictograma de la se-
Nalética en el lugar que fue colocada. Es decir, si la
sefNalética contiene los pictogramas de salida, ma-
quillaje, pasamaneriay heladeria. Debera entonces
tener el pictograma del local mas cercano del lado
opuesto a la flecha, la heladeria. Y, el pictograma
mMas lejano, en este caso la salida, se encontrara en
el extremo de la flecha direccional.

Otro ejemplo es que si la senalética tiene la fle-
cha direccional hacia la derecha y contiene, de
izquierda a derecha, la carniceria, una soda, una
pasamaneria y una salida. El comercio mas cerca-
No a esta senal es la carniceria, y el punto mas leja-
No, pero que se encuentra siguiendo esa direccion,
es la salida.

El pictograma de la salida puede y debe refle-
jarse segun la direccion de la salida. Para la fami-
lia existente se disend orientado hacia la derecha,
pero de igual forma se utilizé en reflejo para que
indigue que la salida es a la izquierda. Este recurso
se permite utilizar siemprey cuando el pictograma
deba indicar o sugerir direccion. El pictograma de
los banos puede reflejarse paraindicar de cual lado
esta el bano de mujeres y de cual el de hombres.

Eluso del borde negro de la senalética solamen-
te debe usarse para disefnar los formatos, una vez
este sea enviado a la confeccion en el soporte ne-
cesario debera tener un grosor de trazo de 0.25pt.
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TIPOGRAFIA

MONTSERRAT

ABCDEFGHIIJKLMNNOPQ
RSTUVQXYZ

abcdefghijklmnnopqg
rstuvwxyz

1234567890°!;:?(

THIN - EXTRALIGHT - LIGHT -
-REGULAR - MEDIUM - SEMIBOLD -
- BOLD - EXTRABOLD - BLACK -

LOREM IPSUM

La Unicatipografiaque debera utilizarse en el di-
seno de |la senalética estatica, es Montserrat. Esta
es una fuente de facil lectura, cuenta con diversos
pesos visuales, va desde la delgada (thin en inglés)
hasta la negra (black en inglés). Asimismo, es una
fuente tipografica de uso libre y se puede obtener
en internet de manera gratuita.

El texto de las sefales deberd ser de maximo 2
lineas, la fuente debe estar en mayuscula, en ne-
grita (bold eninglés) con un tamano e interlineado
de 60 puntos, debera ademas estar centrado con
respecto a los bordes laterales del formato. La li-
nea base para ubicar el texto sera la inferior y de-
bera estar a 2.6cm del borde, como se menciond
en el apartado de disefo de la senal contenedora.
Si el texto es Unicamente de una linea, debera exis-
tir una distancia de 4.8cm desde el borde inferior
hasta la linea base del texto.

PROHIBIDO
FUMAR




En las fases previas a la realizacion de este ma-
nual se ejecutaron pruebas de material para la se-
Ralética. El material debe ser resistente y aprueba
de agua. Serealizé unaimpresion en vinil adhesivo
laminado (para evitar que el agua dane la impre-
sion) y este material se adhirié los soportes PVC,
plastico acrilico y aluminio compuesto.

Duranteel procesode pruebassecomprobdque
los tres materiales funcionan para la sehalética pe-
ro no en las mismas condiciones, por esta razon se
sugiere el material para cada sefal a continuacion:

El PVC es el material mas liviano de los tres, sin
embargo, este no es muy resistente a las caidas o
el agua, una caida desde una altura promedio po-
driadanarlasesquinasy el agua separarialoscom-
ponentes del material. Este se recomienda para
la senalética estatica. No se recomienda para los
otros formatos ya que este comenzara a curvarse.
Este soporte debera cambiarse después de cierto
tiempo, ya que el material podra comenzar a des-
gastarse en las esquinas, especialmente si este su-
frié alguna caida.
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SOPORTES

El plastico acrilico tiene un peso intermedio en-
tre los tres materiales, este puede ser utilizado en
la seRalética estaticay en la que colgara del techo,
sin embargo, se advierte manejar con cuidado, ya
gue un mal uso de los materiales para colocarlo
podria agrietar el material o partirlo,de igual forma
si este esta colgado del techo debera estar bien su-
jeto para evitar que se desprenday genere un acci-
dente. No se recomienda utilizarse en la sefnalética
direccional que estara a la altura de los comercios
debido a que un impacto de algun otro elemento
podria quebrar el material.

El aluminio compuesto es el material mas re-
sistente y pesado de los tres, no se recomienda
para la sefalética que colgara del techo a menos
que esté reforzado el mecanismo del cual se en-
ganchara. Es el material idoneo para la sefnalética
direccional ya que es resistente a golpes y salpica-
duras de agua. De igual forma se puede utilizar en
la senalética estatica por su caracter resistente.

Se permite utilizar materiales diferentes siem-
prey cuando nocomprometa el disefo o estructu-
ra de la senalética o los formatos utilizados.
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COLOCACION

El formato direccional se colocara en lugares
donde coincidan dos o mas pasillos, de esta forma
se podra orientar a las personas que se encuentran
dentrode lasinstalacionesde los mercados de San
José. Los tres formatos deberan estar colocados de
manera estratégicay a diferentes alturas, con el fin
de evitar la contaminacion visual de elementos,
por la existencia de productos colgantes de las fa-
chadas de los comercios.

El formato direccional de 4 pictogramas (indica-
do en rojo en la imagen de la derecha) estara colo-
cado a una altura de 1.9m del suelo, esto para evitar
accidentes y exceso de elementos visuales. Debera
estar sujetado de la estructura del mercado con un
calce metalico que forme una L, y estos sujeteran
con pernos metalicos la senal a la estructura, no
se utilizaran postes de metal para no limitar la cir-
culacion de personas. Tampoco deberd saturar de
sehales cada pasillo del mercado, se recomienda
colocarlos cada 2 pasillos, cerca de las entradas, o
cuando la estructura del mercado no siga una es-
tructura de tangencia entre pasillos.

Y APLICACION

El formato vertical de 1 solo pictograma (indicado
en verde en la imagen de la derecha) estara colo-
cado a 1.7m de altura para poder ser leido con faci-
lidad, ya que este tendra en sus cercanias el objeto
que representa el pictograma, como sera el basu-
rero o extintor. Deberd estar en todas las entradas
cuando se trara de las prohibiciones, como la del
consumo del tabaco. Al igual que el anterior debera
estar sujetado con pernos metalicos para evitar que
se caigan, o que sean sustraidos.

El formato que sera suspendido de la estructura
(indicado en celeste en la imagen de la derecha)
estara colocado a 2.5m de altura desde el suelo. Se
debera colocar unicamente cuando los pasillos de
la estructura sean lo suficientemente extensos pa-
ra ser leidos desde la distancia, y suficientemen-
te anchos para evitar que estos compitan con los
productos que estan colgados en algunos locales
comerciales. Se sugiere colocar uno por pasillo ex-
tenso. El material que sujete la sefal de la estructu-
ra debera ser muy resistente para evitar la caida de
la senalética, como una cadena metalica pequena.
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Dado que las instalaciones de los mercados de
la municipalidad de San José poseen diversas me-
didas del ancho de sus pasillos. La sefalética de
estos espacios no debe obstaculizar la circulacion
de las personas visitantes puesto que el principal
objetivo de la senalética que se expone en este
manual es el de orientar a las personas en vez de
dificultar su circulacion. Por esta razdn se detallan
mas formatos para la senalizacion mas alla de los
tres definidos.

Algunostipos de sefnalética como los tétems, ro-
tulos ornamentales, del nombre o tipo de comer-
cio, o rétulos informativos podran disefnarse para
serincluidos en las instalaciones mientras se man-
tengan los lineamientos para disefnar los pictogra-
mas, la tipografia y el color.

Se buscatambién evitar la contaminacién visual
de los espacios. Al muchos de los comercios tener
sus productos expuestos al publico en las facha-
das, generar una senalética que se coloque cerca
de estos elementos podria competir con los mis-

Mos o genera ruido visual, sin mencionar que la se-
Nalética podria estar expuesta a accidentes al estar
tan cerca de la mercaderia.

Del mismo modo, como el caso del Mercado
Central, tanto en sus muros internos como exter-
nos, en conjunto con las entradas del mismo se
plasmaron diferentes murales y, para asegurar la
correctaapreciacidondeestasexpresionesartisticas
losmurosnoseranintervenidosconsenalética. Asi-
mMismo, dentro de estos establecimientos se mani-
fiestan otrasformasartisticascomolamarimba,de
la cual sumusica es escuchada en diversos pasillos
del mercado, la senalética podria obstaculizar el
espacio entre los intérpretes y los transuntes.

Los métodos 2 y 3 del evaluacion de disefo de
pictogramas se encuentran basados en el método
inicial, sin embargo, se buscd generar un método
rapido y sencillo para la evaluacion de estos dise-
nos, por ello se realizé una simplificacion del mé-
todo de Regatos, Rodriguez, Sebastian, et al.
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