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1. INTRODUCCION

El Salvador es actualmente uno de los paises que presenta un mayor desplazamiento forzado en la
region, el Alto Comisionado de Naciones Unidas para los Refugiados, (ACNUR, 2021a; 2021), apunta a
que se identifican condiciones que permiten una de las mas altas migraciones en la historia del continente;
asi mismo la amenaza que experimenta la poblacion es similar a la de un pais en guerra, y la tasa de
muertes violentas es superada Unicamente por Siria (Direccion General de Migracion y Extranjeria,
Coordinacion de Estadistica, El Salvador, 2021; Médicos sin Fronteras, 2017; y Sandoval, 2015).

Otro elemento importante de El Salvador es que se identifican altos indices de homicidios
intencionados, hay secuestros, extorsion, reclutamiento forzado, violencia sexual como medio de control
y coercion, entre otros delitos violentos, por ejemplo, en 2021 se alcanzo la cifra de los 18 homicidios
intencionados por cada 100.000 habitantes, como consecuencia de estas situaciones a nivel mundial se se
contabilizaron en el afio 2021, 442.145 personas desplazadas, esto significa un aumento de 14 puntos
porcentuales con respecto al afio anterior, un aumento considerablemente alto, y aunque Nayib Bukele
presidente del gobierno oficialista, mantiene politicas rigurosas en contra de los crimenes y las pandillas
la situacién de desplazamiento se perpetda (Agencia de Estados Unidos para el Desarrollo Internacional,
y Programa de Naciones Unidas para el desarrollo, 2022; ACNUR, 2020; y ACNUR 202).

En el mismo continente, pero bajo otras circunstancias se encuentra Costa Rica, un pais receptor
de personas solicitantes de refugio de diferentes lugares en conflicto, y que principalmente acoge
poblaciones que se ven forzadas a abandonar paises en la misma region, un ejemplo de ello son las
personas que provienen de El Salvador. ACNUR (2021), establece que existe un aumento del ingreso en
Costa Rica en los Gltimos afios, alcanzando en diciembre 2019 la cifra de 5258 solicitudes de refugio
provenientes de ese pais, y la Direccién General de Migracion y Extranjeria (2021), sefiala en su informe

anual que El Salvador a nivel del continente se encuentra entre los cinco paises con mayores flujos



migratorios hacia Costa Rica, ubicandose en diciembre 2021 un total acumulado de 14,207 personas
migrantes regulares de ese pais.

Las personas provenientes de El Salvador, debido a la situacion de violencia que experimentan,
requieren de un proceso de recuperacion y adaptacion psicosocial particular, y al ser victimas de
secuestros, persecucion, traumas y duelos, en muchas ocasiones, necesitan, ademas, de apoyo
psicoterapéutico. En algunos casos, la adaptacion a la comunidad de acogida es tan dificil que las personas
terminan retornando al pais de origen, pese a que, el riesgo que provoco su huida aun se encuentra latente
(Mesa de Sociedad Civil contra el Desplazamiento Forzado por Violencia y Crimen Organizado en El
Salvador, 2016; ACNUR, 2017b; 2018; 2019).

Ante las situaciones a las que se enfrentan las personas desplazadas de manera forzada, una vez en
su nuevo entorno, requieren del seguimiento de una serie de pasos que restituyan su identidad y apego,
necesitan fortalecer los vinculos simbdlicos de afecto, y mejorar su calidad de vida. Al respecto, uno de
los ambitos que muestran relacion con el bienestar de las personas sobre su contexto es la satisfaccion
residencial, un elemento central en la vida y la interaccion, ya que, esta se relaciona con una amplia gama
de situaciones sociales, emocionales, psicolégicas y econémicas.

Los espacios como la vivienda, barrio y vecinos/as, asi como, las relaciones interpersonales
influyen con respecto a la manera en que se concibe el lugar donde se habita, por tanto, esto repercute en
su historia de vida, en su bienestar, en el apego y la identidad en su nuevo entorno (Organizacion
Internacional para las Migraciones: OIM, 2018; ACNUR, 2017b; 2018; Grillo, Teixeira y Wilson, 2010).
En el presente estudio se colocd la atencion sobre la satisfaccion residencial de las personas
solicitantes de refugio y refugiadas, y la asociacion entre esta y la intencion de permanencia en Costa Rica.

Segun lo indagado, la satisfaccién residencial especificamente en las poblaciones solicitantes de refugio



y refugiadas es una temaética que no ha sido estudiada, pues los estudios mas relacionados exploran el
entorno en el que se ubican las personas desplazadas, o bien las condiciones de integracion local.

En esa misma linea, la investigacion mas trascendental sobre las poblaciones salvadorefias
refugiadas en el pais es realizada por Hayden (2005), quien analizé la experiencia de adaptacion de esta
poblacién producto de la guerra civil en la década de 1980, y exploré la adaptacion a partir de las
movilizaciones, acciones y actividades de estas personas en el pais. Entre las conclusiones, se sefialan
condiciones particulares como, por ejemplo, un fuerte nivel de discriminacion, desafios sobre la de
integracion, inestabilidad, movilidad constante de vivienda, entre otros.

Ante la falta de investigaciones sobre esta temética, y por medio de los aportes de la Psicologia
Ambiental Comunitaria se abordo la satisfaccion residencial (Castafio, 2016; Holahan, 2012; Tognoli,
1987; y Aragones, Francescato y Garling, 2002) y la intencién de permanencia en el pais, en un grupo de
personas solicitantes de refugio y refugiadas provenientes de El Salvador. A nivel metodolégico se
implement6 un abordaje cualitativo, con alcance descriptivo, analizando la informacion desde la teoria
fundamentada y tomando como muestra a 41 personas, esto mediante un muestreo por punto saturacion.

Los resultados de la presente investigacion hicieron posible explorar los entornos donde viven las
personas solicitantes de refugio y refugiadas de origen salvadorefio, ademas de analizar las caracteristicas,
las variables psicosociales de los lugares y la intencidn de las personas de permanecer en Costa Rica. Asi
mismo, los resultados identificados ofrecen a la Psicologia un mayor conocimiento acerca de los aspectos
que favorecen la calidad de vida de las personas en el pais de acogida y las caracteristicas de la vivienda,
barrio y vecinos/as donde se ubican.

En los siguientes apartados se localizan los principales antecedentes de estudio, se presenta ademas
el marco tedrico conceptual, en el que se aclara el concepto de persona refugiada y su diferencia con una

persona solicitante de refugio, se revisa el proceso de integracion local y adaptacion, posteriormente se
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hace hincapié acerca de la Psicologia Ambiental Comunitaria, y lo que serd entendido como entorno y
satisfaccion residencial, para pasar a identificar su relacion con la vivienda, el barrio y los/las vecinos/as.

Ademas, se describirdn los objetivos del estudio, el enfoque metodoldgico y las herramientas que

fueron utilizadas para el proceso de recoleccién, sistematizacion y andlisis de la informacién y se

presentaran los resultados, mediante un analisis y discusion de los hallazgos. Finalmente se esbozan las

conclusiones y recomendaciones ante eventuales investigaciones en el area, seguido de las referencias

bibliogréaficas revisadas para la investigacion.
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2. MARCO TEORICO-CONCEPTUAL DE REFERENCIA

A continuacion, se revisaran las investigaciones mas relevantes segun lo indagado acerca de la
poblacion solicitante de refugio y refugiada de origen salvadorefio, revisando los estudios que se basan en
los factores de entorno a nivel general, esto debido a que se ubic6 un solo antecedente orientado
especificamente en la satisfaccion residencial de la poblacion solicitante de refugio y no se encuentran
ilustraciones que abordan la poblacion salvadorefia especificamente. Los estudios, serdn presentados
tomando en cuenta inicialmente los documentos internacionales y posteriormente los nacionales, de los
mas antiguos a los mas recientes, finalmente se realizara analisis, a manera de cierre, acerca de los

principales hallazgos tras la revision.

2.1 Antecedentes Internacionales

En el escenario internacional, se encuentran investigaciones que apuntan a la integracion de
poblaciones refugiadas en diferentes regiones, asi, por ejemplo, Bijit (2012), en las ciudades de La Calera
y San Felipe ubicadas en Chile, se fija el objetivo de analizar la adaptacién sociocultural y laboral de
los/las refugiados/as palestinos reasentados en Chile, para lo cual utiliz6 un disefio cualitativo de tipo
descriptivo, haciendo uso de once entrevistas semiestructuradas aplicadas a refugiados/as y a
funcionarios/as que brindan servicios sociales a la poblacion.

Los resultados de Bijit (2012), sefialan que los/las refugiados/as palestinos no pensaban en Chile
como una opcion de refugio: se sintieron obligados a desplazarse, debido a que Chile fue el pais que brindé
refugio a palestinos provenientes de Irak, y al ser tan diferente a su pais de origen, debieron ajustar la
manera en que expresaban su cultura y sus creencias, ya que, encontraron una cultura y religion dominante
muy distintas a las iraquies, requirieron ademas idear mecanismos de expresion en espacios privados,

procurando reducir el contacto con la cultura dominante.
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Guglielmelli, (2012), realiza un analisis tedrico acerca de la solucion duradera del reasentamiento
en América, llevando a cabo un estudio acerca de las diferentes iniciativas para el reasentamiento de las
personas refugiadas, coloca ejemplos interesantes como Brasil, identificando una constante dificultad de
los paises para ofrecer opciones de vivienda asequible, en la region se reconoce un serio desafio para
lograr la autosuficiencia econdmica, identifican altos costos de vida, salarios bajos, empleo informal en la
mayoria de los paises, ademas que las personas refugiadas requieren de apoyo constante de las agencias
de asistencia humanitaria, y en la mayoria de los Estados el ingreso a los programas publicos por parte de
esta poblacién es complejo.

ACNUR (2015b), desarrolla en Guatemala el primer diagndstico participativo, con el objetivo de
indagar sobre la integracion socioecondmica y cultural de las personas refugiadas, es efectuado a partir de
una metodologia cualitativa, mediante grupos de discusion y entrevistas semiestructuradas, se baso en una
muestra de 47 personas refugiadas y solicitantes de refugio de Centroamérica.

Los resultados del diagnéstico revelan que las personas se trasladan frecuentemente de vivienda,
incluso a lugares riesgosos, el acceso al empleo es un desafio constante, es frecuente el desconocimiento
del documento del permiso de trabajo, lo que limita el acceso al empleo, ademas, es una constante el
trabajo mal remunerado y bajo condiciones de explotacion, con presencia de trabajo infantil y sin garantias
laborales.

A nivel metodoldgico se identifica una debilidad en el estudio de ACNUR (2015b), al no delimitar
la muestra segun nacionalidad, este elemento puede ser riesgoso en tanto, la informacion alcanzada puede
tener variantes socioculturales por la diversidad de los sujetos de investigacion, aspecto entonces
contemplado en el presente estudio.

Castafio, (2016), para optar por el grado de maestria en Salud Publica en la Universidad de

Antioquia, realiza una investigacion en 255 viviendas de interés social en Turbo, Antioquia, con el
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objetivo de explorar las condiciones habitacionales y su relacion con la salud auto percibida en victimas
de desplazamiento forzado. Se trata de un estudio mixto; el segmento cuantitativo se enfocé en un
muestreo aleatorio significativo a través de modelos multivariados mediante la aplicacion de encuestas, el
componente cualitativo fue llevado a cabo por medio de entrevistas individuales a una muestra intencional
de 10 jefes/as de hogar, analizadas con técnicas de teoria fundamentada.

Los resultados son concluyentes en tanto se reconoce una insatisfaccion por el tamafio reducido y
los espacios estrechos de las viviendas, ademas de la inconformidad con el disefio, los materiales de
construccién y las estructuras riesgosas, se identifican relaciones interpersonales tensas, no obstante, se
reconoce un grado de satisfaccion en tanto estos ambientes favorecen el restablecimiento de relaciones
comunitarias y el desarrollo de estrategias para acceder a recursos que suplen necesidades basicas.

Terada, Evans y Mwaniki (2017), en Kenia, desarrollaron un analisis sobre las estrategias de
adaptacion, esto mediante una exploracion en los asentamientos de personas refugiadas en ese pais, los
autores, apuntan a opiniones de ONU-Habitat y del ACNUR, concluyendo que la dindmica del refugio,
favorece tanto a las personas refugiadas como a las comunidades de acogida, se hace énfasis al
campamento de Kakuma, que tiene mas de 25 afios de operacion, y reside a mas de 150.000 familias de
18 paises, ademas del campamento de Kalobeyei, a partir de donde los autores concluyen que la
integracion favorece las comunidades en los alrededores de los campamentos, debido a la inclusion social
de las personas refugiadas y la participacion de la comunidad de acogida en procesos de inclusion.

Con respecto al estudio de Terada, Evans y Mwaniki (2017), enfrentan en la investigacion un vacio
que no se puede pasar por alto, se trata del tiempo que tenia en el pais la poblacion abordada: tanto personas
con afios de encontrarse en el pais, como recién llegadas eran involucradas en la investigacion. Este
procedimiento es riesgoso, debido a que la poblacion refugiada recién llegada a su pais de acogida enfrenta

conflictos emocionales y psicologicos, que como se vera, deben ser resueltos antes de considerar
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estrategias de adaptacion o integracion local, 0 aspectos concretos como la ubicacion en un empleo, que
puede mostrarse afectada por los desafios que enfrentan las personas recien llegadas al pais, por ejemplo,
el acceso al permiso de trabajo.

Se ubicé un analisis interesante realizado a nivel regional, de manera conjunta entre
investigadores/as de Colombia y Costa Rica (Arguedas, Beita, Rodriguez y Vaca, 2020), en el cual, los/las
autores/as realizan un analisis de contenido a partir de los discursos y opiniones de usuarios/as de la red
social de Twitter en ambos paises, sobre el tema de la crisis migratoria, en especifico sobre las poblaciones
provenientes de Venezuela y Nicaragua que reciben estos paises, esto lo hicieron a través de la herramienta
GetOldtweets3, que hace posible el analisis de sentimientos o0 mineria de opinion, extrayendo informacion
subjetiva y sentimientos en los textos y comentarios.

En este caso, se analizaron 18.212 tweets en Colombia y de 4.537 tweets en Costa Rica, los
resultados muestran como en ambos paises, la poblacion que acoge a las personas expulsadas tiene
preocupaciones relacionadas con la garantia de los Derechos Humanos, la seguridad, el acceso al empleo
y la situacion econdémica de los inmigrantes.

Sobre Costa Rica (Arguedas, Beita, Rodriguez y Vaca, 2020), establecen que existen contenidos
de discriminacion hacia las personas migrantes, y ademas apuntan a que los comentarios analizados, estan
asociados a que las personas que migran experimentan opresion, carencia de alimentos, dificultades de
acceso a la salud y enfermedades y altas tasas de desempleo.

Segun los estudios internacionales revisados, se identifican varios puntos importantes, por
ejemplo, una dinamica preocupante es la reflejada por ACNUR (2015b) y Guglielmelli, (2012) que
apuntan a que las personas se enfrentan a la incertidumbre de permanecer en la comunidad de acogida, de
desplazarse a un tercer pais, o incluso, retornar a la region de origen, esto por factores econdémicos,

sociales, o bien por obstaculos en la integracion local.
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Muchas veces sucede que las personas regresan a su pais aun cuando no encuentran seguridad o
los conflictos armados no han cesado. Al respecto, ACNUR (1996), establece que antes de pensar en un
retorno voluntario se debe procurar que este sea seguro y digno, el riesgo debe ser minimo, sin embargo,
como se puede determinar tras esta revision, las personas se ven forzadas a tomar decisiones que les
colocan en riesgo y estas se ven impulsadas tras las mismas situaciones: escasa adaptacion al pais de
acogida, discriminacion, desarraigo, situacion socioecondémica desfavorable, entre otras.

Otro aspecto que rescatar, es que, Bijit (2012), concluye que las personas solicitantes de refugio
debieron ajustar la manera en que expresaban su cultura y sus creencias, redujeron el contacto con la
cultura dominante, o bien, por varias razones debieron desplazarse frecuentemente de vivienda, se
enfrentaron a discriminacion, malas condiciones laborales, entre otros.

Asi mismo en estudios como Terada, Evans y Mwaniki (2017), y Arguedas, Beita, Rodriguez y
Vaca (2020), se apunta que, cuando las condiciones del pais de acogida fueron 6ptimas se debi6 gracias a
entornos agradables, con posibilidades de desarrollo, adaptacion y recuperacion, asi como buenas
condiciones de empleo, mediadas por voluntad politica y apoyo estatal, ademas identifican la necesidad
de entornos que propicien en las personas la adaptacion.

Con respecto a las viviendas como tal, es preciso hacer énfasis en la publicaciéon de ACNUR
(2015b), y Bijit (2012), quienes sefialan que una vivienda con buenas condiciones es de dificil acceso a la
poblacidn, existiendo mucha inestabilidad y movilidad; las personas se ubican con frecuencia en barrios
peligrosos y conflictivos, a esto Castafio, (2016), agrega que las relaciones interpersonales son un
elemento importante en los entornos de las personas desplazadas de manera forzada, ya que favorecen la
experiencia de vida, son importantes también las condiciones de vivienda, en la cuales, con frecuencia no

satisfacen las necesidades de las personas.
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2.2 Antecedentes nacionales

Con respecto a las investigaciones en Costa Rica, inicialmente es necesario sefialar un estudio
fundamental en la presente investigacion, es la tesis para optar por el grado de doctorado en antropologia,
realizada por Hayden (2005), en la que fundamenta su libro “Salvadorefios en Costa Rica: vidas
desplazadas”, indaga la adaptacion de las personas de origen salvadorefio refugiadas en el pais, se enfocd
en una metodologia de investigacion accion participante y realizd un trabajo de campo de 18 meses,
haciendo uso de grupos de discusion y observacion participante.

Los resultados de Hayden (2005), apuntan a que las personas salvadorefias realizan esfuerzos por
adaptarse, movilizando recursos y construyendo espacios de interaccion, que dan sentido de pertenencia
y arraigo, mientras se enfrentan a discriminacion y estereotipos. La autora concluye que, en la década de
1980 la mayoria de las migraciones de El Salvador se concentrd en los centros urbanos de San Joseé, en
este cantdn las personas encontraban una mejor situacion econémica y organizaciones de apoyo social.

Un punto central del analisis es que hace critica sobre la vision temporal hacia el refugio, que se
basa sobre el supuesto que la persona refugiada se encuentra de paso en el pais de acogida y una vez
restituido el conflicto retornaria a su pais, no obstante, suceden diversos procesos de identidad que hacen
que la persona no necesariamente perciba el retorno como una posibilidad.

Un estudio relevante es realizado por ACNUR (2008), donde por medio de un enfoque mixto, y
con el uso de grupos de discusién y cuestionarios, gracias a la participacion de 336 personas, analizé el
proceso de adaptacion al entorno educativo, la aculturacion y la integracion econdmica, por parte de las
personas menores de origen colombiano refugiadas en Costa Rica.

Principalmente se enfoca en elementos del entorno y su relaciéon con la integracion econémica,
abordando cuatro elementos: las relaciones interpersonales con los/las vecinos/as, el nivel de aceptacién

hacia la oferta sociocultural, la seguridad percibida y la esfera ambiental, se concluye que los nifios y las
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nifias distinguen Costa Rica como un entorno con escasos lugares de recreacion y la vivienda se transforma
en uno de los pocos espacios donde se ubican de manera permanente, ademas hacen énfasis en lo
perjudicial que son los aspectos como la discriminacion en el ambiente escolar, en el cual, cerca de la
mitad de los/las adolescentes se sintieron discriminados/as por su nacionalidad.

Acerca de la adaptacion al pais, ACNUR (2012b), con el fin de analizar los tres ejes de la
integracion local: Integracion Legal, Econdmica y Sociocultural en la poblacion refugiada en Costa Rica,
desarroll6 un enfoque mixto (cuantitativo y cualitativo). En el que se aplicaron 313 cuestionarios con items
cerrados y abiertos y se efectuaron 7 grupos de discusion, con una participacion total de 371 personas
mayores de edad que contaban con mas de seis meses de estar en Costa Rica.

La muestra fue no probabilistica intencional y no discriminaba acerca del pais de origen, debido a
que el estudio se enfoco en la poblacion refugiada en general, este diagnéstico, mejora metodoldgicamente
al realizado en 2004 (ACNUR, 2004), y cuenta con la asesoria del Instituto de Investigaciones
Psicoldgicas de la Universidad de Costa Rica.

El estudio del ACNUR (2012b), discute que cerca de la mitad de las personas se sintieron
discriminadas por ser extranjeras, un 69% de las personas sefialaron que asistieron a procesos de
psicoterapia por situaciones relacionadas a la historia de vida, y reflejaron que se presenta falta de acceso
al empleo y escasa de adaptacidn al contexto, toda esta situacion resultd en que dos de cada diez personas
de diversas nacionalidades y nueve de cada diez colombianos en algiin momento consider6 retornar al
pais de origen, principalmente por motivos como la separacién familiar, situacion econdmica, falta de
redes de apoyo, malas condiciones de habitabilidad, o bien porque no han logrado adaptarse.

Los datos arrojados por ACNUR (2012b; 2008), son un importante referente para el presente

estudio en tanto se basan en el contexto y la exploracidn acerca de este elemento, sefialando que las malas
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condiciones de vivienda pueden significar una razon de peso a la hora de considerar un retorno al pais de
origen.

Por otra parte, ACNUR (2012b; 2008), orienta sobre el uso de cuestionarios y grupos focales en la
estrategia metodoldgica cualitativa, lo cual resulta relevante en tanto aporta un angulo adecuado para la
revision pertinente del abordaje y la exploracion de los entornos en la poblacién solicitante y refugiada.

Continuando con el escenario costarricense, Salas (2014), se enfoca en la adaptacion cultural en
Costa Rica por parte de las poblaciones de jovenes refugiados/as de nacionalidad colombiana, la
investigacion consiste en una tesis de licenciatura en antropologia de la Universidad de Costa Rica, y por
medio del método etnografico y un enfoque cualitativo, explora la adaptacion por medio de tres historias
de vida parciales y mediante grupos focales conformados por jovenes voluntarios/as, sin seleccionarlos
de manera aleatoria, la muestra estaba conformada por jovenes mayores de 20 afios y con mas de 5 afios
de vivir en Costa Rica.

Lo interesante, es que Salas se enfoca en el papel del sistema familiar y los grupos de pares, que
permitieron a los/as integrantes acceder a medios simbolicos y comunes del entorno. El autor apunta a que
mientras mas joven se es, es mas facil aceptar una nueva cultura, y dicha adaptacién genera sentido de
pertenencia y participacion.

Azofeifa y Rivera (2017), realizan una tesis de grado para optar por la licenciatura en psicologia
de la Universidad de Costa Rica, en la que analizan los procesos de identidad de ocho personas refugiadas
de El Salvador en Costa Rica, abordan por medio de una metodologia cualitativa y mediante entrevistas
focalizadas las historias de vida de las personas. Utilizan un solo método de recoleccion de informacion
(la entrevista), sin embargo, las recomendaciones de los diferentes autores que abordan la tematica
establecen que se indague por varios métodos de recoleccién para garantizar la calidad de la informacion

y la triangulacion.
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Acerca de los resultados, Azofeifa y Rivera (2017), se identifica una fuerte necesidad de las
personas de buscar refugio desde afios atras, o bien que se desplazaron internamente en EIl Salvador para
huir, esto debido al confinamiento y persecucidon que han sufrido a manos de las pandillas también
llamadas “Maras”, las autoras sefialan que los procesos de identidad sufren cambios, enfrentando
obstéculos para continuar desarrollando su carrera profesional o el mismo oficio que realizaban en su pais
de origen.

Inicialmente las personas experimentaron desafios como duelos, dificultad para asimilar el cambio
de moneda, y aspectos relacionados con las diferencias sobre la gastronomia, sin embargo, en algunos
casos las redes de apoyo fungieron como un elemento importante en la adaptacion y la aculturacion.

Sobre la adaptacion de las poblaciones refugiadas en el pais, Solano, (2019), para optar por el
grado de licenciatura en Derecho, analizo la estrategia duradera del Reasentamiento Solidario por medio
del plan de accién Brasil, desde una metodologia de corte analitico y comparativo; establece una revision
en los afos de implementacion del proyecto desde 2014 hasta 2017. Arguye que, en 2016, el 38% de la
poblacion refugiada en Costa Rica, era de origen salvadorefio ya para el 2018, la cantidad de personas era
superada Unicamente por Nicaragua y Venezuela, por las crisis en ambos paises.

Solano, (2019), analiz6 como en los Gltimos afios se estad dando una mayor cantidad de personas
desplazadas de manera forzada de dicha regién, esto por el aumento en la inseguridad, y la delincuencia
organizada, donde muchas veces el Estado no cuenta con politicas publicas que resguarden la proteccion
y el bienestar de la poblacion, y con relacion a Costa Rica, se logra identificar que no se cuenta en muchos
casos, con un adecuado estandar de proteccion y garantia de los derechos humanos, pese a ello, a nivel de
la region centroamericana, es una de las naciones més sélidas en materia de Derechos Humanos y refugio.
Continuando con los resultados de Solano (2019), analiza también como en 2008, la poblacion

salvadorefia experimenté falta de integracion local en Costa Rica, en especifico por las necesidades de
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proteccion legal, pero siendo Costa Rica una nacion de paz, las personas permanecieron en el pais y lo
ubicaron como un refugio adecuado para escapar de las situaciones de violencia sufridas en El Salvador.
Por esta razon el autor recomienda trabajar en el mejoramiento de las politicas publicas para garantizar
refugio de calidad, en especial para las personas sobrevivientes de situaciones de violencia.

En sintesis, los resultados de las investigaciones analizadas en el escenario costarricense
concuerdan con los estudios realizados a nivel regional, puesto que se enfocan en las caracteristicas de los
entornos, los elementos legales y socioculturales del pais y la experiencia de las personas refugiadas o
solicitantes de refugio sobre estos aspectos, dando énfasis a la adaptabilidad de la persona y a los factores
psicosociales involucrados, asi como la resolucion de tareas como duelos, pérdidas y otros procesos
identitarios, por otra parte se encuentra la revision del marco legal y de proteccion que las resguarda
(ACNUR, 2004; Hayden, 2005; y Azofeifa y Rivera, 2017, Solano, 2019).

Se enfatiza en las caracteristicas de los paises de acogida y la falta de acceso de las poblaciones
refugiadas a servicios como viviendas o campamentos con condiciones adecuadas, con acceso a servicios
de salud, asi como también se analizan los retos tras la adaptacion a la cultura, la exclusion de grupos
sociales o el escaso interés en formar parte de estos. Aqui son centrales las capacidades de las personas y
la manera en que se enfrentan a los desafios sociales, ademas de los entornos que favorezcan la adaptacion.
Con respecto al entorno, sus caracteristicas y la experiencia de las personas sobre estos aspectos,
se encuentran investigaciones como Hayden (2005), ACNUR (2008), ACNUR (2012b), y Salas (2014),
que se enfocan en aspectos externos a la persona y la experiencia de vida de quienes estan expuestos/as a
ellos, asi por ejemplo, se hace hincapié en el impacto que lamentablemente adquiere la discriminacion
contra los/las extranjeros/as en el contexto costarricense, las representaciones sociales y los estereotipos

hacia el tema del refugio, las relaciones familiares, los recursos del sistema familiar y los grupos de pares.
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Finalmente, es fundamental reconocer que, en Costa Rica, Unicamente se encuentra el estudio de
Hayden (2005), que analiza elementos del entorno, especificamente sobre las personas salvadorefias
refugiadas en Costa Rica y se enfoca en la vivienda, los lugares de trabajo y el contexto sociocultural, no
obstante, la poblacion analizada por la autora presenta caracteristicas de desplazamiento forzado diferentes
a las poblaciones desplazadas en la actualidad, como se refleja en el siguiente apartado, ademas no precisa

realizar un analisis profundo acerca de las condiciones de habitabilidad de las personas

2.3 Marco Conceptual
Este apartado estd enfocado en revisar conceptos como el de persona refugiada, explicando la
diferencia entre esta y una persona solicitante de refugio, se hara mencién del concepto de integracion
local y adaptacion, a su vez, se repasara la teoria de la Psicologia Ambiental Comunitaria, y sobre este
argumento el concepto de entorno y lo que se entiende por satisfaccion residencial, para finalmente

considerar aspectos importantes sobre las caracteristicas de las viviendas, barrios y vecinos/as.

2.3.1 Persona refugiada y persona solicitante de refugio
Una persona que solicita refugio es aquella que se acoge a esta figura legal cuando:

Debido a fundados temores de ser perseguida por motivos de raza, religion, nacionalidad,
pertenencia a determinado grupo social u opiniones politicas, se encuentre fuera del pais de su
nacionalidad y no pueda o, a causa de dichos temores, no quiera acogerse a la proteccion de tal
pais..., o no puede regresar a ¢l (Conferencia de Plenipotenciarios sobre el Estatuto de los
Refugiados y de los Apatridas. 1951, Capitulo N°1, sobre Disposiciones generales, articulo N°1,

sobre Definicion del término refugiado, en el parrafo N°2).
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Segun lo anterior, la persona o la familia refugiada corre peligro y el Estado mismo, no tiene la
capacidad de brindarle proteccion, por lo que decide desplazarse de su pais de residencia habitual,
escapando de la persecucion, la violencia y la intimidacion, por lo que este desplazamiento trae consigo
el esfuerzo de asimilar elementos nuevos como el precio de la moneda, el costo de la vida, adaptacion al
entorno y la ubicacién geografica (Colegio Oficial de Psicologos de Madrid, 2016).

Es necesario resaltar la diferencia entre una persona solicitante de refugio y una persona refugiada,
la cual radica desde Solano (2019), en que la persona solicitante se encuentra en proceso de resolucién
ante un érgano competente, que mediante una serie de pesquisas determinard su situacion de temor y
siendo este real o infundado, dard un estatus de persona refugiada (en Costa Rica, este proceso puede
tardar hasta cuatro afos).

En principio, para el ACNUR, toda persona que solicita refugio requiere de proteccion
internacional, ya que se debe garantizar la no devolucion a su pais hasta declarar una resolucién de su
condicion migratoria (ACNUR, 2012). La Direccion General de Migracion y Extranjeria y Direccion de
Integracion y Desarrollo Humano (2018), establece que la persona solicitante de refugio tendria derecho
a apelacion si se le deniega su condicion o bien como Gltimo recurso, puede solicitar una revision de su

caso ante el Tribunal Administrativo Migratorio (TAM).

2.3.2 Integracion local
La Integracion Local, junto con la repatriacion voluntaria y el reasentamiento forman parte de Las
Soluciones Duraderas, que se caracterizan por ser mecanismos implementados por el ACNUR vy los paises
de acogida y de origen, para finalizar el ciclo de desplazamiento forzado. ACNUR (2010; 2012; 2018),
define la integracion local como la adaptacion de la persona al pais receptor; la repatriacion voluntaria es

el retorno intencional de la persona a su pais de origen, una vez que no corre peligro, o gracias al cese del
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conflicto armado; y el reasentamiento es el traslado de la persona a un tercer pais de acogida, esto si se
perpetdan los riesgos, o0 no se logran alcanzar las condiciones de integracion en el pais receptor.

La integracion local implica facilitar la adaptacion total de la persona a su nuevo pais, se establece
en el supuesto que las personas refugiadas permaneceran en el pais de asilo de manera permanente, en un
proceso donde el sujeto se convierte gradualmente en un individuo integrado de la sociedad a nivel legal,
economico y social (Direccion General de Migracién y Extranjeria y Direccion de Integracion y Desarrollo
Humano, 2018; y ACNUR, 2018).

Desde ACNUR (2011), la integracion se puede definir en tres dimensiones fundamentales: legal,
econOmica y social. La dimension legal implica el establecimiento de un marco juridico en el cual los/las
refugiados/as alcanzan gradualmente un rango méas amplio de derechos en el Estado de acogida. La
dimensién econémica permite a los refugiados crear medios de vida sostenible y comparable al de las
personas que forman parte de la comunidad de acogida. Finalmente, la dimensién social, se relaciona con
todo lo que genera arraigo y sentido de pertenencia al nuevo entorno y bajo marcos estructurales y
culturales, la dimension social en si misma es un proceso de adaptacion psicosocial.

Sobre esta dimension social, es necesario apuntar al concepto de adaptacion, que es basicamente
el elemento mas importante sobre el tema de la integracion local en el presente analisis, y es definido por
Hombrados (1997), como un fendmeno relacional en el que esta involucrada tanto la persona como su
ambiente.

La adaptacion no es pasiva, adaptarse al entorno o a las circunstancias, o sélo reactiva, es decir, un
sujeto gque reacciona para adaptarse, sino que es activa e interactiva, transformando el entorno en un lugar
habitable, y esta participacion de la persona, modifica elementos del entorno, por lo que es una realidad

dual y reciproca.
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Desde Smith (2003), este proceso también involucra un ajuste psicosocial mediado por las
condiciones que el organismo percibe del medio ambiente, en el que la persona tras la regulacion
experimenta bienestar emocional, sentido de identidad y la satisfaccion con la vida. Para esta autora,
adaptarse comprende el desarrollo de estrategias para abordar temas como el prejuicio, la discriminacion
y las diferencias culturales, requiere del aprendizaje de patrones, entre ellos la comunicacion, y la
asimilacion de aspectos como las comidas, la moneda, entre otros.

A manera de sintesis sobre este concepto, la integracion local en adelante sera comprendida desde
la dimension social, como el proceso en que la persona se adapta al entorno y los elementos propios de
este, ideando estrategias y resolviendo tareas para hacer frente a esa adaptacion. Es comprendida como el
proceso en el cual la persona es capaz de sentirse parte de la comunidad de acogida y le aporta la
determinacion de permanecer en el pais, la intencidn de no retornar o desplazarse a un tercer pais (Garreta,

2003).

2.3.3 El entorno desde la Psicologia Ambiental Comunitaria

La Psicologia Ambiental Comunitaria, es revisada como un &rea que surge gracias al
cuestionamiento sobre problemas sociales, y considera argumentos de ambas corrientes (psicologia
ambiental y psicologia comunitaria), mostrando como la participacion comunitaria junto con la relacion
con los espacios fisicos genera vinculos afectivos y transformaciones sociales, se concibe desde aqui al
ambiente como una realidad intersubjetiva que las personas construyen en su interaccion social, es una
configuracion de los elementos externos con los que la persona interactlia y como se vera, tienen especial
importancia la vivienda, el barrio y la interaccion social (Montero, 2004).

Se apunta a que existe una relacion entre la persona y su entorno, que se explica a través de dos

enfoques el primero es la visidn positivista y el segundo es la transaccional. Ambas visiones sefialan la
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importancia de la relacion persona-ambiente-comunidad, no obstante, la perspectiva transaccional tiene
una mayor aproximacion al tema en cuestion, estableciendo una relacion entre los factores emocionales,
cognitivos, conductuales y los aspectos del entorno, se da una congruencia y no separacion de los
elementos, existiendo una relacion reciproca entre el ambiente/interaccidn social y la persona, una relacion
de afecto, de vinculacion emocional (Wiesenfeld, 2001; Tognoli, 1987; y Proshansky, 1978).

Berroeta y Carvalho (2020), sobre esta vinculacion emocional con los espacios y la dindmica
comunitaria, establecen que cuando la persona se desplaza de manera permanente, se alteran los entornos
fisicos, se modifica el simbolismo que previamente habia sido construido y cambia la significacion
espacial, afectando las dinamicas de convivencia y de asociacion en las comunidades.

Se explica desde ambas corrientes (psicologia ambiental y psicologia comunitaria), que las
personas tienen una experiencia alrededor de la vivienda y experimentan una dinamica social en su entorno
que se ve favorecida por la interaccion y su participacion en la comunidad, al respecto Berroeta y
Rodriguez (2012), agregan ademas que la persona participa en un espacio por medio de los propios
esquemas de interaccion y las particularidades del entorno, que no es una realidad objetiva, sino
intersubjetiva que se construye a partir del cambio constante, de su propia historia de vida y la interaccién
en los lugares.

Es importante en este punto identificar la diferencia entre ambiente y lugar, ya que el primero hace
referencia a las cualidades fisicas del entorno vy, el segundo, a lo fisico ligado a lo psicoldgico, social y
cultural; asi, por ejemplo, existe una diferencia entre la vivienda como entorno fisico y la vivienda como
lugar: la vivienda fisica se rige por parametros fisico-espaciales, en cambio el hogar tiene implicaciones
cognitivas, comunitarias, culturales, sociales, afectivas y conductuales, (Wiesenfeld, 2001). Este elemento

es lo que se analizara mas adelante con el concepto de satisfaccion residencial.
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Otro elemento central, es el concepto de comunidad, o mas especificamente el sentido de
comunidad y se refiere desde Berroeta, Carvalho, y Di Masso, (2016), a los vinculos sociales que se
generan entre las personas y los lugares y sus implicancias fisicas, simbdlicas, politicas y culturales en la
comunidad, esta configuracion se lleva a cabo en una experiencia de evaluacion individual o colectiva,
Proshansky (1978), agrega que se da una relacion en varias vias, desde las personas hacia los lugares y
ademés se dan relaciones entre personas que comparten lugares, generando un sentido de identidad
comunitaria, que desencadenan el arraigo y apego al lugar.

El sentido de comunidad influye en el ajuste psicoldgico de la experiencia de transformacién del
entorno, cuando no existe una conexién emocional de las personas a los lugares, estas no suelen estar lo
suficientemente comprometidas e involucradas para trabajar con vecinos/as e instituciones locales en el
mejoramiento de su entorno, y por lo contrario trataran constantemente de desplazarse del lugar.

Arango (2003), agrega sobre la construccion de una comunidad, que se requiere que el sistema o
grupo en el que la colectividad se involucra desarrolle un estilo de vida alrededor del lugar, para lo cual
es necesario un espacio fisico ambiental, asi como de una estructura y organizacion social, estos se basan
en un modelo de relacidn, o en normas que rigen la organizacion y la convivencia.

Mannarini, Tartaglia, Fedi, y Greganti, (2006), desde la psicologia ambiental comunitaria, apuntan
al modelo relacional, en especial haciendo referencia al capital social, la participacion e inclusion en las
actividades del barrio, la participacién sobre la toma de decisiones y la apropiacion del espacio, que lleva
a cabo una transformacién del entorno que afecta finalmente al individuo y a la colectividad, es una
realidad dialéctica y cambiante.

Al establecerse en la comunidad una relacién entre las personas y el entorno, el resultado de este
vinculo genera cambios tanto en los individuos como en los lugares donde interactdan, cambios que son

llevados a cabo por medio de la participacion e interaccién y asi la persona adquiere y asimila
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caracteristicas de su entorno, alcanzando cada vez mas propiedad sobre este e identificandose con él, por
lo tanto, mientras més fuerte es esta vinculacion, mayor es el aporte de esta relacion dialéctica a su
identidad, por ejemplo, en la gastronomia, la cultura, las tradiciones e incluso el lenguaje (Wiesenfeld,
2001; Tognoli, 1987).

A manera de sintesis, sobre el concepto de entorno como se puede ver, es un elemento amplio que
se relaciona con varios aspectos fundamentales del espacio méas inmediato como la vivienda o bien con
aspectos de interaccion como el vecindario, segun Pol (1996); Vidal y Pol (2005), el entorno se transforma
en un lugar, donde la persona determina su permanencia, logra ubicarse, gracias a varios procesos de
identidad y de arraigo, asi mismo se da gracias a una relacion afectiva que forja la persona hacia los lugares
y las personas con quienes comparte, su participacion define un vinculo emocional y termina percibiendo
el espacio como familiar, como propio, este vinculo cambia a lo largo de la vida y facilita que la persona

se sienta parte de una comunidad y ademas experimente bienestar psicolégico.

2.3.4 Satisfaccion residencial

Como se ha desarrollado con respecto al entorno, desde Wiesenfeld (1995), y Tognoli (1987), son
fundamentales la vivienda, el barrio y los/las vecinos/as, o la interaccion con estos, los autores arguyen
que la satisfaccion hacia estos tres aspectos es central en la calidad de vida, debido a que son
fundamentales a nivel de la interaccion social y el bienestar general, asi mismo, especificamente sobre lo
que implica la satisfaccién, se debe comprender que conlleva una experiencia de evaluacién que no es
estable ni permanente, siendo afectada por transformaciones del entorno y de la persona, en la mayoria de
los casos la satisfaccion se basa en una asociacidn positiva del lugar donde se vive, no se trata nada mas
de la casa, apartamento o edificio, sino del vecindario, y de las relaciones humanas que se forjan en ese

medio ambiente.
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El espacio fisico, el vecindario o urbanizacion y ademaés las relaciones en el vecindario, son eje
central del andlisis de la satisfaccion residencial, que son estudiados bajo contenidos afectivos, cognitivos
y conductuales (Berroeta y Carvalho, 2020).

Aragones, Francescato y Gérling (2002) recogen diversas definiciones de la satisfaccion
residencial y hacen énfasis en los aspectos méas funcionales de esta, se basa en lo esperado, en lo que es
deseado en el espacio, relacionada con alcanzar objetivos sobre lo que se anhela como vivienda, es un
proceso que estd integrado con una respuesta emocional positiva ante el entorno residencial. La
satisfaccion residencial es una reaccion actitudinal y emocional ante los entornos en los que la persona
habita (Weidemann y Anderson, 1985).

El lugar que adquiere la vivienda es privilegiado en las preferencias de la persona, es una jerarquia
evaluativa de espacios y el enraizamiento de procesos como la apropiacion de un lugar y el apego o la
relacion afectiva hacia un entorno, es decir que la vivienda es un punto central en la experiencia de vida
de las personas y esté caracterizado por una vinculacién afectiva y relacional (Altman y Low, 1992).

La satisfaccion con la vivienda usualmente es considerada, segin Wiesenfeld (1995), como un
punto central en la edificacion de nuevos complejos habitacionales; es en este elemento donde las
empresas constructoras se esfuerzan por identificar qué prefiere el/la consumidor/a meta. La satisfaccion
con la vivienda esta dirigida hacia tres posibles vias, por un lado, se encuentran las necesidades de las
personas, muchas veces genéricas, como lo que socialmente se concibe como agradable.

Por otro lado, la satisfaccion se encuentra en las experiencias y sentimientos que tienen relacion
con la historia de vida y, se trata del tema del equilibrio o ajuste éptimo entre la persona y el entorno. En
la satisfaccion residencial, las personas se basan en sus recuerdos para preferir un entorno en comparacion

con otro, de esta forma una persona elige un lugar para vivir basandose en lo recordado, en cuales son las
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caracteristicas méas agradables o memorables de sus antiguas viviendas para ubicarse en una que cuente
con esas condiciones o incluso mejores, las caracteristicas deseadas.

Mullins y Robb (1977), hacen énfasis en que la satisfaccion residencial, tiene que ver con un
equilibrio afectivo y psicologico, esta centralizada en tres elementos subjetivos, la afectividad, la
cognicion y el impulso conductual, en tanto se genera un vinculo afectivo por el lugar donde se vive, un
apego hacia los lugares, muchas veces imperceptible, mediado por la asociacion con pensamientos
positivos hacia el lugar, ademas de un impulso conductual de permanecer, de no cambiar de vivienda, o
bien de conservar el espacio, de protegerlo, de no causarle dafios, la escasa satisfaccion residencial dicta
la intencion de cambiar de vivienda, de llevar a cabo la conducta de movilizarse, esto es la movilidad
residencial.

Con respecto a este punto, Amerigo y Aragones, (1988); Aragonés, Amérigo, y Pérez-Lopez,
(2010), y Haramoto, (2002), sefialan que la casa, el barrio y los/las vecinos/as son los tres componentes
principales de la satisfaccion residencial. No solo la vivienda es trascendental, esta se ubica dentro de un
ambito mayor o contexto, un entorno inmediato que es el espacio publico, y este tiene relacion con la
construccién de la identidad, la calidad de vida y la satisfaccion del/la usuario/a.

La satisfaccion residencial no se limita Unicamente a la residencia, sino que se observa el entorno
cercano, como lo es el barrio, definido como la comunidad inmediata con la que se construye una serie de
contenidos y referentes y a su vez los/as vecinos/as, que son las personas con las cuales se tienen relacion,
con quienes se construye la comunidad (Haramoto, 2002).

Aragonés y Corraliza (1992), y Aragonés, Amérigo, y Pérez-Lépez, (2010), establecen sobre la
satisfaccion residencial, que el analisis de este constructo se basa en una indagacién de aspectos de la
cotidianidad de la persona, destacan la convivencia, caracteristicas de la vivienda y calidad del vinculo

tanto con el espacio, como con las personas.
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Son importantes los elementos como el tamafio de la comunidad, caracteristicas de la vivienda, la
densidad residencial, la ubicacion, la limpieza, la sensacién de seguridad y los servicios, ademas las
caracteristicas sociales y personales, entre ellas la comunidad comprendida como un grupo, las
caracteristicas étnicas, el nivel socioecondmico del vecindario, entre otros, existe también un componente
cognitivo de la satisfaccion con la vivienda, que se relaciona con el bienestar, y un componente afectivo
que tiene que ver con el arraigo y el apego al lugar, este atributo se da asociado a la satisfaccion con los
factores sociales, como la homogeneidad, la interaccion social con amigos y familiares, y las relaciones
interpersonales.

Como se aprecia, la satisfaccion residencial en adelante, serd entendida, como un constructo que
involucra el agrado o desagrado por la vivienda, se relaciona con bienestar y afectividad hacia la vivienda,
el barrio, y las personas cercanas en este, comprendiendo que se establecen vinculos con los lugares y
vecinos/as, asi como la calidad del vinculo con los lugares y las personas, conllevan a que quien habita
una vivienda, realice esfuerzos por cambiar de lugar o por lo contrario de permanecer, de cuidar y proteger

su espacio y mantener ademas una calidad de las relaciones sociales en el barrio.

2.3.5 Aproximacion hacia las caracteristicas de las viviendas, barrios y vecinos/as
Sobre el entorno en El Salvador, Martin-Bard, (1985), realizd las primeras indagaciones sobre la
satisfaccion residencial en ese pais, y arguye que una situacién constante en la poblacion salvadorefia se
relaciona con la precariedad de las viviendas, y altos indices de hacinamiento. Sobre la satisfaccién
residencial en especifico, el autor establece que se presenta una disminucion significativa de la satisfaccion
con la vivienda cuanto mayor es el hacinamiento, relacionado a su vez con la dificultad de tener privacidad
y la complicacién del uso de espacios cuando hay nifios/as en la familia. Uno de los temas centrales, se

relaciona con que la poblacion que examino se encuentra casi en su totalidad marginada de su participacion
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en las estructuras y organizaciones sociales existentes, lo que podria sefialarse como una escasa
participacién comunitaria, apropiacion del espacio e interaccion social, esto perjudica en las personas la
posibilidad de sentirse parte de su comunidad, agregando ademas una escasa identidad comunitaria.

Martin-Bard, (1985), continda con su analisis, haciendo alusion a que se presenta un aislamiento
social con mayor peso en los sectores mas vulnerados y empobrecidos, con escasa participacion social e
integracion a nivel comunitario, existe una falta de concordancia en la poblacion para llevar a cabo
esfuerzos conjuntos como comunidad. La escasa participacion comunitaria, resta interés en las personas
en relacionarse.

A nivel de barrios y comunidades, es importante hacer énfasis en ACNUR (2015), que asegura
que El Salvador en la actualidad, se caracteriza por ser uno de los paises mas inseguros de la region, donde
los barrios y comunidades son sumamente riesgosos, en especial aquellos poblados mas empobrecidos y
marginales, en los cuales las muertes por extorsion y secuestros han aumentado draméaticamente, debido
al control que adquiere el crimen organizado y los grupos armados que ejercen violencia a la poblacion,
inclusive, estas muchas veces se desplazan una y otra vez de comunidad debido a la persecucion interna
de la que son victimas.

ACNUR (2017b), apunta que, incluso las comunidades muchas veces son disputa y conflicto
territorial de los grupos armados, estos se enfrentan para ganar una u otra comunidad, y con ello la
posibilidad de ejercer presion y extorsion a la poblacion, ademéas de garantizar el trasiego de armas y
drogas, es decir, indistintamente del grupo de poder que prevalezca, las consecuencias son confinamientos,
muertes, extorsion, violencia, secuestros, tornando los barrios cada vez mas inseguros.

A manera de integracion sobre los conceptos abordados se puede identificar, como, la satisfaccion
residencial, (Wiesenfeld, 2001; Tognoli, 1987; y Proshansky, 1978), siendo un elemento que influye en

la calidad de vida de las personas, tiene relacion con la satisfaccion con la vivienda, el barrio, y las
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relaciones interpersonales con los/las vecinos/as, y la evaluacion de estos tres elementos, conlleva a que
la persona se sienta integrada en su comunidad y empiece a tejer redes comunitarias y relaciones humanas,
bajo estas relaciones, en el presente estudio se considera ademas cémo sucede esto especificamente en el
pais de acogida, por parte de las personas solicitantes de refugio y refugiadas (ACNUR, 2018; 2012).

En esa misma linea es importante tener presente el concepto de Integracion local, (ACNUR, 2018;
2017b; 2012), como eje de las soluciones duraderas que los estados receptores, que se basa en que las
personas alcancen una adaptacion y bienestar necesarios en la comunidad de cogida, en especial, cuando
se trata de personas que provienen de El Salvador un pais con una situacién de vida y de desplazamiento
forzado que requiere de una recuperacion particular y que presenta una alta movilidad humana (ACNUR,
2017b).

Todo esto analizado desde la dptica de La Psicologia Ambiental Comunitaria, que indaga como la
participacién comunitaria y la relacion con los espacios fisicos hacen que las personas construyan una
realidad subjetiva y afectiva capaz a la vez de crear transformaciones sociales, mientras la relacién con el
entorno, y la persona en si misma se de-construye y garantiza la permanencia y arraigo (Montero, 2004;

y Berroeta y Carvalho, 2020).

2.4 Planteamiento del problema
2.4.1 Formulacion del problema de investigacion
El Salvador es uno de los paises de Centroamérica que presentan un mayor flujo de desplazamiento
interno y movilizaciones forzadas hacia otros paises, esta ubicado en la Region Norte de Centroamérica,
junto a Honduras y Guatemala, segun la Organizacion Paz y Desarrollo, (2020); y ACNUR (2016; 2017b),
es una zona en la que se han agravado los conflictos debido a una dinamica de violencia extrema, en esa

misma linea la Corte Interamericana de Derechos Humanos y la Organizacion de Estados Americanos,
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(CIDH y OEA, 2021), argumentan que, de 2015 a 2020, se registraron 2,173 enfrentamientos armados,
donde murieron 1,930 personas, ademas se apunta a que la extorsion, los secuestros y las muertes a raiz
de esta situacion aumentan considerablemente cada afio.

En esa misma linea, la CIDH y la OEA, (2021), definen que existe en El Salvador un fenémeno de
violencia en aumento, relacionado con la presencia y actividades de diferentes estructuras criminales,
principalmente las pandillas (“maras”), por ejemplo, la Mara Salvatrucha (MS-13) y Barrio 18 (B-18), se
presume que cuentan con cerca de 60.000 integrantes en sus filas y ademas de otras 500.000 personas
relacionadas de manera indirecta, lo que representa un 8% de la poblacion del pais, estos grupos ejercen
un gran control e influencia en algunos territorios del pais, comercios, asi como en la vida diaria de las
personas, quienes se ven comdnmente afectadas por amenazas, extorsiones o por la violencia generalizada
en el contexto.

Con respecto a la Regién Norte de Centroamérica, la Mesa de Sociedad Civil contra el
Desplazamiento Forzado por Violencia y Crimen Organizado en El Salvador, (2016) y ACNUR (2017b),
Ilaman la atenci6n sobre la ruta que siguen los distintos grupos, aduciendo que cada vez mas personas se
desplazan hacia Nicaragua, Costa Rica y Panama, debido al riesgo que conlleva huir a hacia el norte del
continente, ademas, desde 2017 en adelante, Estados Unidos establecio politicas fronterizas y migratorias
mas rigurosas, lo que favorece que las personas con rumbo a ese destino desistan o tengan en cuenta otros
paises para desplazarse (Fundacion BBVA Bancomer y Servicio de Estudios Econémicos México de
BBVA, 2017).

Sobre el flujo migratorio de personas de origen salvadorefio, el Estado costarricense es uno de los
paises de la region que presentan mayores cuotas de ingreso de personas salvadorefias, Chaves-Gonzélez,
y Mora, (2021); y ACNUR (2017b; 2018; y 2019) argumentan que las personas de dicha nacionalidad

representan uno de los grupos mas numerosos de solicitantes de refugio, por ejemplo, de 2014 hasta el
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primer semestre de 2021, se presentaron un total de 6788 solicitudes de refugio por parte de personas
salvadorefias. Sobre esta misma nacionalidad, en 2020, se ubicaron un total de 1208 personas reconocidas
como refugiadas en el pais, gran parte de esta poblacion se ubico en los centros urbanos, principalmente
en San José, Heredia y Alajuela.

Estas poblaciones son albergadas gracias a las politicas estatales, por ejemplo, el Plan Nacional de
Integracion 2018-2022, que apremia ofrecer en el pais un ambiente propicio para la adaptacion de las
personas migrantes y refugiadas (ACNUR, 2012b; Direccion General de Migracion y Extranjeria y la
Direccion de Integracion y Desarrollo Humano, 2018; y Chaves-Gonzélez, y Mora, 2021).

Con respecto a la poblacién salvadorefia solicitante de refugio y refugiada en el pais, se reconoce
que experimenta una serie de desafios, como duelos, estrés postraumatico, ansiedad, adaptacion las
diferencias socioculturales, situacion socioecondmica desfavorable, entre otros, por esta razon, es
fundamental analizar los elementos del entorno y la satisfaccion con estos aspectos, dado el alto nimero
de personas que se ubican en Costa Rica, en especial aquellas que solicitan refugio, estas personas
requieren proteccion, asistencia y la creacion de espacios que fomenten la integracién local (ACNUR,
2017; 2017b; 2016; y Hayden, 2005). Al analizar la poblacién solicitante de refugio, la mayoria se ubica
en los centros urbanos del pais por lo que cabe preguntarse por los entornos en estas zonas, donde los
autores y la autora analizados en parrafos anteriores apuntan a que existen mejores oportunidades de
empleo y cercania con organizaciones y redes de contencién comunitarias.

Por tanto, surge la pregunta acerca de la satisfaccion residencial de la poblacion solicitante de
refugio de origen salvadorefio ubicada en el cantén de San José, dada la concentracion de esta poblacion
en ese cantén, tomando en cuenta las caracteristicas de la vivienda, el barrio y los/las vecinos/as,
explorando ademas la intencidon de permanencia en el pais, siendo la satisfaccion residencial uno de los

principales elementos que influye en el bienestar de la persona (Haramoto, 2002).

35



Conocer la satisfaccion de las personas hacia su vivienda, barrio, vecinos/as, y la intencion de
permanecer en el pais, permitiria a la psicologia contar con mas herramientas para favorecer el bienestar
emocional, ademas del abordaje de las diversas tareas psicoldgicas que sobrellevan quienes solicitan
refugio, consecuentemente con lo que apunta ACNUR (2013; 2019), convocando a los Estados receptores
a cerrar el ciclo de desplazamiento forzado, propiciando espacios inclusivos, con caracteristicas
adecuadas, ademés, motiva a las agencias que brindan servicios sociales a desarrollar estrategias para
acompanfar a las poblaciones refugiadas, y sobre todo a apoyarles a sobreponer la adaptacion.

Es importante entonces, analizar la satisfaccion residencial y contar con un mayor conocimiento
de los aspectos que permiten a la persona experimentar un mayor bienestar emocional en el pais de
acogida, con mayor razén ante la importancia que adquiere este elemento en la calidad de vida, es decir
la satisfaccion con la vivienda, con la comunidad, y en particular por el peso de las relaciones
interpersonales en el vecindario, todos estos aspectos en su conjunto desencadenan en la adaptacion, de
manera que, contar con un mayor conocimiento de estos factores favorece a los actores involucrados, la
sociedad civil y las comunidades de acogida al tratar de garantizar una mayor comprension de la
adaptacion, la calidad de vida de las personas desplazadas, los entornos y el sentido de pertenencia a la
comunidad.

Dicho lo anterior se establecio la siguiente pregunta de investigacion: ¢Cual es la intencion de
permanencia en el pais de un grupo de personas refugiadas y solicitantes de refugio de origen

salvadorefio habitantes de San José segun su satisfaccion residencial?
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2.5 Objetivos
2.5.1 Objetivo general
Analizar larelacion entre la satisfaccion residencial y la intencion de permanencia en el pais en un grupo
de personas salvadorefias refugiadas y solicitantes de refugio habitantes del canton de San Jose.
2.5.2 Objetivos especificos:
Conocer la satisfaccion residencial de un grupo de personas salvadorefias refugiadas y solicitantes
de refugio, ubicadas en el cantén de San José.
Identificar la intencidn de permanencia en el pais de un grupo de personas salvadorefias refugiadas
y solicitantes de refugio, ubicadas en el cantén de San José.
Explorar la relacién existente entre la intencién de permanencia en el pais y la satisfaccion

residencial de las personas participantes.
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3. DISENO METODOLOGICO
3.1 Descripcion del tipo de estudio

En la presente investigacion, se eligi6 una metodologia cualitativa, siguiendo a Quintana y
Montgomery (2006), quienes establecen que el método cualitativo, se focaliza en la comprension de una
realidad considerada desde sus aspectos mas particulares, cuyas implicaciones subyacen fruto de un
proceso histérico y cambiante, pero principalmente explorada desde la l6gica, junto con la experiencia de
los/las protagonistas: los/las participantes, en el que se orienta el método hacia una perspectiva interna,
esto se ajusta al objetivo de la investigacion al abordar las apreciaciones sobre la satisfaccion residencial
de las personas solicitantes de refugio y refugiadas.

Siendo que, a través de sus experiencias, la persona se enfrenta a la adaptacion en un nuevo pais, con
una serie de caracteristicas en las viviendas, barrios, vecinos/as, y las relaciones interpersonales que ahi
se forjan y toda la satisfaccion a raiz de estos elementos, de la mano de la intencidén de permanecer o0 no
en el pais.

Se hizo eleccion de un disefio descriptivo, ya que da la posibilidad de describir fendmenos
experimentados con cierta constancia por parte de las personas al explorar de manera detallada la
naturaleza del evento, en este caso la satisfaccion residencial, indagando las caracteristicas de la vivienda,
el barrio y los/las vecinos/as de un grupo de personas salvadorefias solicitantes de refugio y refugiadas en
el cantdn de San José y, ademas, se explord la relacion existente entre la satisfaccion residencial y la

intencion de permanencia en el pais (Clark-Carter, 2005; y Padilla, Rojas y Lindo, 2014).
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3.2. Caracteristicas de la poblacion y definicion de la muestra

La poblacion en la cual se enfoco el estudio consistié en un grupo de cuarenta y un personas
salvadorefias solicitantes de refugio y refugiadas en Costa Rica ubicadas en el canton de San José, al tener
la caracteristica de ser un estudio con un corte cualitativo, se contd con una muestra reducida de la
poblacion pues la representatividad no corresponde a la cantidad de personas abordas, sino, a la
recopilacién y andlisis de las experiencias vividas por las personas (Mejia, 2000; y Hernandez, Fernandez
y Baptista, 2010).

Se contempl tanto personas refugiadas como solicitantes de refugio, identificadas y seleccionadas
de manera aleatoria, gracias a la colaboracion de agencias socias del ACNUR, en este caso HIAS Costa
Rica, organizacion que brinda asistencia legal a la poblacidon solicitante de refugio y refugiada en el pais,
HIAS Costa Rica, fungié como un actor clave, brindando la informacion para el contacto realizado por el
investigador.

Teniendo en cuenta la dimensidn de la poblacion, desde Mejia (2000) y Hernandez, Fernandez y
Baptista (2010) se considero realizar un muestreo no representativo por punto de saturacion. Para este, se
conté con la participacion de treinta y tres personas (19 mujeres y 14 hombres) a las cuales les fue
administrado el cuestionario de satisfaccion residencial e intencion de permanencia (véase el cuestionario
en anexo 1) y ademas otras ocho personas (5 mujeres y 3 hombres) que formaron parte de un grupo focal
(véase guia de grupo focal en anexo 2), el tamafio de la muestra corresponde a la cantidad recomendada
para la metodologia seleccionada, ya que mas alla de esa cantidad se tiende a repetir o a saturar los
resultados obtenidos tras la indagacion.

Acerca de los criterios de inclusion, se considerd a nivel de muestra Unicamente poblacién de
nacionalidad salvadorefia, con al menos dos afios de vivir en el pais, con carné de solicitante de refugio o

en su defecto documento de refugio, o bien, de residente permanente con la categoria de refugio, las
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personas debian ubicarse entre los 20 y los 40 afios de edad, ademas de ser residentes del cantén de San
José, se requirid a su vez, que estuvieran anuentes a dialogar acerca de las tematicas planteadas en este
estudio, al reclutar la muestra se corroboré su estatus migratorio gracias a la facilitacion del documento
de identidad, Gnicamente para dicho efecto.

Sobre los criterios de exclusion, se descartaron a aquellas personas que no tenian disponibilidad
para dialogar sobre aspectos concernientes a la investigacion, se excluyd a migrantes econémicos, en
condicion irregular u otros estatus migratorios que no corresponden con el refugio, se descartaron ademas
casos que al ser contactados/as se identificd que la persona realizé un retorno a su pais de origen, también
fue motivo de exclusion si la persona se encontrare o ingresare a algin programa de desplazamiento a un
tercer pais; finalmente en los casos en los que se present6 imposibilidad o complicaciones para coordinar
la participacion en los procesos, 0 bien cuanto la persona no tuviere la posibilidad de contestar llamadas,

o de participar el grupo focal a través de una plataforma virtual.

3.3 Definicidn de las técnicas o instrumentos para la obtencién de la informacion

En el presente estudio se comprendieron dos niveles de indagacion empirica, por un lado, se realizd
un abordaje hacia el discurso de las personas, por medio de un cuestionario aplicado a treinta y tres
personas, y un segundo nivel de interaccion, se dirigié hacia una construccién por medio de un grupo
focal, en el que participaron ocho personas. En ambos procedimientos los contenidos estuvieron divididos
por categorias, para tal propdsito se utilizaron las siguientes herramientas cualitativas, en cuyo caso para
garantizar la calidad y validez de los resultados, asi como los criterios de rigor y calidad de los datos, se
establecié la necesidad de obtener informacion a partir de varios instrumentos de recoleccion de

informacién (Goetz y Compte, 1988).
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3.3.1 Cuestionario

Se aplicaron 33 cuestionarios a 19 mujeres y 14 hombres, debido a que se debieron reemplazar tres
aplicaciones en las cuales las personas no residian en el canton de San José, o bien, no presentaban las
caracteristicas de la muestra seleccionada. El cuestionario (véase el anexo 1), fue integrado a partir del
disefiado por Garcia y Arends (2012), y de Aragonés y Corraliza (1992), en el cual, las variables se
relacionan con los tres componentes de la satisfaccion residencial: caracteristicas de la vivienda, del barrio,
y los/las vecinos/as, asi como las relaciones interpersonales con estos y una comparativa sobre las
viviendas anteriores, siguiendo a Proshansky (1978); Amérigo, y Pérez-Lopez, (2010); Pol (1996);
Wiesenfeld, (2001); Pol (2002); Vidal y Pol (2005); Pons, Gil, Grande y Marin (2008); y Holahan (2012).
Se integro, ademas, a partir del analisis de la teoria, un componente sobre la intencién de permanecer
en el pais y un apartado inicial sobre aspectos sociodemogréficos, el cuestionario fue validado para su
aplicacién por medio del criterio de dos juezas expertas, y ademas se aplico la entrevista cognitiva a tres
personas solicitantes de refugio de diferente grado de escolaridad, que no formaron parte de la

muestra final.

3.3.2 Grupo focal

Se realiz6 un grupo focal con ocho personas, 5 mujeres y 3 hombres, el grupo fue fundamentado
en varios antecedentes de estudio, como ACNUR (2012b), Araya, Céspedes, et al (2008); y Rodriguez,
Gil y Garcia (1998), la muestra estuvo comprendida de tal manera debido a lo que establece Ibafiez (1992),
que apuntala que los grupos conformados entre las cinco a diez personas son oportunos al abordar
problematicas sociales, adecuados para propiciar un dialogo efectivo, la cohesion grupal, y un intercambio

de comunicacidn fluido. Siguiendo las indicaciones del Ministerio de Salud, Costa Rica, (2020), se realizd
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el grupo focal por medio de la plataforma Zoom, con la finalidad de no agrupar personas, segun el
distanciamiento social necesario.

El grupo focal fue implementado gracias a una guia de construccion propia a partir de la teoria
(véase anexo 2) y se llevd a cabo en una sesion con una duracion de dos horas veinte minutos, los
contenidos de la guia se fundamentaron en Garcia y Arends, (2012), y Aragonés, Amérigo, y Pérez-Lopez,
(2010), y fue sometida a revision por el criterio de dos juezas expertas, la sesion fue grabada en video con
el previo consentimiento de las personas participantes antes del inicio de la sesion, ademas estas, tenian

la libertad de activar 0 no sus camaras, dicha grabacién fue transcrita posteriormente a texto.

3.4 Descripcion de los procedimientos que se siguieron
Inicialmente se present6 el proyecto a la Comision de Trabajos Finales de Graduacion de la carrera
de Psicologia, posteriormente, tras los ajustes necesarios fue aprobado y enviado a revision al Comité
Etico Cientifico de la Universidad de Costa Rica, donde también fue aceptado para su implementacion,

de manera tal que se desarroll6 en su totalidad, siguiendo las seis etapas descritas a continuacion:

3.4.1 Etapa 1.

En esta etapa se abordd la poblacion, por medio del apoyo de HIAS Costa Rica se logr6 generar la
muestra de posibles participantes y se inicid con la seleccion de los/las mismos/as, guiada por los criterios
de seleccion y exclusidn, las sesiones se planificaron con las personas segun la disponibilidad de tiempo
de estas y ademas dejando claros los riesgos y obteniendo el previo consentimiento informado para el
estudio. Es necesario sefialar que, en algunos casos, se debio seleccionar a otras personas debido a razones
COMO una escasa anuencia para concretar una fecha o bien porque una vez pactada la sesion, la persona

dijo no estar interesada.
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En este punto se aplicaron criterios para garantizar la calidad de la informacion, en especifico: se
hizo revision del cuestionario, y se validd a partir del criterio de jueces expertas y la entrevista cognitiva,
ademas, se lograron hacer los ajustes necesarios a cada instrumento,

3.4.2 Etapa 2.

Durante la implementacion de la segunda etapa, la muestra fue obtenida en su totalidad y se le
aplico el cuestionario, la informacion fue compilada gracias a la sistematizacion del cuestionario en un
documento de Excel, con Macros habilitado, herramienta que sistematizd las respuestas de cada persona
entrevistada y agrupd los 33 instrumentos (tres de ellos no validos), posteriormente se analizaron los datos
en Excel, se sistematizaron los resultados de todos los cuestionarios y se agruparon segun las categorias
de analisis mediante la matriz de datos (anexo 3), una vez analizados estos de forma preliminar se pautaron

los puntos para el desarrollo del grupo focal.

3.4.3 Etapa 3.

Posteriormente, se implement6 el grupo focal, partiendo de la guia previamente desarrollada y
revisada a partir de los datos de los cuestionarios, llevando a cabo en este momento una profundizacién
en algunas variables especificas identificadas gracias a la aplicacion del cuestionario y que, mediante el
grupo focal, se logré desarrollar a nivel colectivo. Los resultados fueron registrados en video y

posteriormente transcritos.

3.4.4 Etapa 4.

Se analizaron los datos en conjunto en una cuarta etapa, tomando en cuenta tanto los resultados

arrojados por el grupo focal, como los obtenidos en los cuestionarios, se partio con una triangulacién y
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comparacion de los resultados obtenidos, y a partir de la sistematizacién de los datos en la matriz, y el

analisis de la teoria consultada.

3.4.5 Etapa 5.

En una quinta etapa, se organiz6 con detalle la informacion obtenida y sistematizada en la matriz,
integrando los resultados segun las variables, y creando nuevas categorias tras la informacion obtenida, se
establecieron comparaciones y se desarrollaron los resultados, conclusiones y recomendaciones, partiendo
de los instrumentos de recoleccion de informacion y la teoria revisada.

Se sistematiz6 toda la informacién por medio de técnicas propias de la teoria fundamentada, la
cual, segun Strauss y Corbin (2002), permite extraer aspectos significativos de las experiencias vividas
por los actores sociales, posibilitando conectar constructos tedricos, en este caso, la satisfaccion a nivel
de los constructos de “intencion de permanecer en el pais”, “la vivienda”, “el barrio”, “los/las vecinos/as”,

y “la interaccion social”.

3.4.6 Etapa 6.

En la sexta y ultima etapa, en funcién de los resultados, se obtuvo el criterio de tres personas que
participaron en el estudio, con previa consulta a los y las participantes sobre sus consideraciones acerca
de los resultados identificados, estas tres personas estuvieron de acuerdo en ofrecer su parecer acerca de
los principales hallazgos, se realizé de manera individual con cada una de ellas, la informacion fue
confirmada por las personas, en esta etapa, se realizo el contraste y la discusién, estableciendo un analisis
descriptivo-exploratorio sobre los resultados en funcion de los antecedentes revisados y la teoria de la

Psicologia Ambiental Comunitaria.
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Finalmente se llevo a cabo el presente informe final, en donde se contemplaron los resultados
problematizados, y sintetizados, y se brindd un informe a quienes participaron, a través de un resumen

ejecutivo a modo de devolucion del proceso.

3.5 Descripcién de las estrategias para la sistematizacion/codificacion de los datos o
la informacion

Los datos fueron sistematizados de dos formas, la informacion obtenida de los cuestionarios fue
sistematizada por medio del registro de los datos en Excel 2010, una herramienta ofiméatica para el
procesamiento de textos, en este caso habilitado para Macros lo que favorecid posteriormente analizar
cada constructo de los 30 cuestionarios validos, esto permitié completar la matriz de datos. Sobre el grupo
focal, la sesion fue grabada con previa aprobacién de las personas participantes, ademas fue transcrita en
Word 2010, seguidamente ambos instrumentos fueron sistematizados y analizados en conjunto, por medio
de la matriz de datos, en un primer momento se llevé a cabo la comparacion de las situaciones reflejadas,
consecuentemente se procedié con la integracion de las categorias y sus propiedades, finalmente se
delimitaron los alcances identificados y se desarroll6 la escritura de los resultados.

Para sistematizar la informacion en el conjunto de ambos instrumentos, se implementd una matriz
de datos (véase anexo 3), por medio de la cual se construyeron analisis en columnas segun temas
especificos, este analisis se llevd a cabo desde la teoria fundamentada y este enfoque permitié la
interpretacion de la interaccion social, propia del grupo focal, junto con el discurso plasmado en los
cuestionarios, estos fundamentos fueron agrupados en categorias de analisis, gracias a la matriz de datos
(Hernandez, Fernandez y Baptista, 2010; Aguilar, Monge, Pérez, y Viquez, 2008; y Glaser,1992).

Siguiendo a Aguilar, Monge, Pérez, y Viquez, (2008), se definieron de antemano una serie de

categorias, que posteriormente fueron enriquecidas gracias a la indagacion empirica, para llevar a cabo
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una descripcion, comparacion y conceptualizacion de los datos de manera sistematica, alcanzando teorias
sustantivas acerca de las experiencias de la satisfaccion residencial y la intencién de permanencia; una
teoria sustantiva, es una explicacion reflexiva de un fenémeno en determinado y delimitado contexto.

La matriz (Anexo 3) se baso en Glaser (1992), dividiendo los contenidos en categorias de analisis
identificadas a partir de la revision de los datos de los instrumentos, para reconocer puntos de convergencia
sobre los métodos de recoleccion de la informacion, y posteriormente llevar a cabo una reorganizacion de
los contenidos y una codificacion axial, al relacionar los cddigos unos con otros e identificando relaciones,

mediante el método comparativo constante.

3.6 Criterios para garantizar la calidad de la informacién

El cuestionario fue aplicado por el investigador, esto previendo dificultades de lectura de la
poblacidn, aspecto que fue evidenciado tras la entrevista cognitiva establecida inicialmente para garantizar
la comprension de los contenidos, ademas para garantizar la calidad de la informacion, fueron
considerados dos criterios de rigor, especificamente el criterio de juezas expertas (Hernandez, Fernandez
y Baptista, 2010), por medio del apoyo de dos personas profesionales en el area de psicologia y la
entrevista cognitiva administrada a tres personas solicitantes de refugio de origen salvadorefio.

Las profesionales participantes en el criterio de jueces expertas fueron: Cristina Valerio, master en
psicologia clinica, con una amplia trayectoria en atencién a poblacion solicitante de refugio y refugiada,
quien colabor6 durante afios para la organizacién socia del ACNUR, Cenderos; ademas se conto con la
participacion de Gloria Chamorro, psicoterapeuta refugiada en Costa Rica, que apoya a poblacién
solicitante de refugio en la organizacién SOS Nicaragua.

Con este procedimiento se identificaron cambios necesarios en el instrumento, como lo fueron, la

inclusion de una pregunta en el apartado sobre satisfaccion con la vivienda relacionada con la posibilidad
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de la tenencia de mascotas, y la tenencia efectiva de mascotas, otra pregunta agregada fue sobre las
estrategias del grupo familiar ante la imposibilidad de salir de la vivienda tras el confinamiento o la
inseguridad, se realizaron ademés cambios sobre el planteamiento de varias preguntas.

Sobre la calidad de la informacion, otro criterio de rigor implementado fue la entrevista cognitiva
administrada a tres personas solicitantes de refugio de origen salvadorefio, las cuales no formaron parte
de la muestra contemplada, siguiendo a Caicedo y Zalazar-Jaime, (2016), se realizé la entrevista con el
fin de garantizar la comprension de los items y los contenidos, asi como la pertinencia de cada pregunta
con respecto a los objetivos, se re-formularon varias preguntas, por ejemplo, sobre la situacion especifica
en que fue complejo encontrar vivienda, asi como las ocasiones y razones por las cuales se ha ubicado en
el mismo barrio, ademas se reemplazaron varios términos como régimen de tenencia por tipo de vivienda,
y se incluyo el término de personas cercanas, finalmente se agregaron rangos de edades en la pregunta
acerca de las personas con las cuales generalmente se relaciona en el barrio.

A nivel general, tanto para las juezas expertas, como para las personas solicitantes de refugio a
quienes se les administro la entrevista cognitiva los contenidos resultaron claros y comprensibles y se
determind que las preguntas del cuestionario cumplen su objetivo de indagacion sobre las categorias
analizadas en el estudio.

Durante la aplicacion del instrumento, un método de rigor utilizado fue procurar la aplicacién de
los instrumentos bajo las mismas condiciones, por lo que, a todas las personas de la muestra, se les aplico
el cuestionario por medio de llamada telefonica (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2010).

Sobre ambos instrumentos, se realizd una validacion intramétodo, la cual se justifica en la
utilizacién de varios instrumentos de investigacion, que se encuentran conformados por los cuestionarios
y el grupo focal, donde la informacion obtenida, fue sometida a escrutinio, comparando constantemente

las categorias, identificando lineas de concurrencia en la informacion aportada por ambos instrumentos,
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para finalmente someter a revision los resultados a la luz de la teoria de la Psicologia Ambiental
Comunitaria y los datos reflejados por los antecedentes de estudios, principalmente los hallazgos de
Hayden (2005). La matriz de datos fue revisada constantemente, teniendo en cuenta posibles ajustes o

inclusion de categorias de anélisis.

3.7 Proteccidn de las personas participantes.

Las personas participantes fueron protegidas a lo largo de la investigacion, asi como también los
instrumentos administrados seran resguardados por diez afos, y transcurrido ese tiempo se procedera con
la destruccidn de estos, por medio de una trituradora de papel, y los documentos digitales seran borrados
de manera permanente. Se resguardo siempre el anonimato, y la confidencialidad de las personas.

No se hizo referencia a direcciones, ubicacion o zonas donde las personas viven, siempre se
utilizaron seudénimos y la identidad tanto en el grupo focal, como en los cuestionarios siempre estuvo
protegida, las personas participantes completaron un consentimiento informado sobre la participacion en
el proceso investigativo (véase anexo 4).

La participacion en el estudio fue totalmente voluntaria, y siempre se brindé la posibilidad de
retirarse del mismo en cuanto tuviere la intencion de hacerlo, sin represalias 0 consecuencias negativas
sobre este desistimiento, durante la participacion en el grupo focal si alguna persona decidia retirarse podia
hacerlo, sin que esto haya afectado la dindmica y continuidad del grupo. Asi mismo, siempre se mantuvo
presente un enfoque de derechos humanos en el trabajo de campo, tanto con las personas participantes
como con sus familias, teniendo la posibilidad de realizar la referencia o denuncia del caso segun

corresponda y ante la instituciéon competente.
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4. PRESENTACION Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS

En el siguiente apartado, se presentan los hallazgos, discusion y conclusiones ligadas de la
recoleccion de la informacion, los cuales, a partir de la teoria fundamentada, fueron recuperados y
agrupados y por medio del andlisis de contenido, inicialmente se cont6 con las siguientes categorias de
analisis: satisfaccion con la vivienda, satisfaccion con el barrio y relaciones interpersonales en el
vecindario, estas Ultimas dos analizadas de manera vinculada para un mayor comprension de su dindmica,
ademas se abordo la categoria de intencion de permanencia en el pais.

Durante el proceso, se defini6é una nueva categoria de analisis: apego al lugar y ademas dos nuevas
subcategorias ligadas a la satisfaccion con el barrio: seguridad del barrio y organizacién comunitaria. Estos
constructos fueron identificados a lo largo del analisis y se rescataron dada la importancia que adquirieron
y la relacion que mantienen con temas como la intencion de permanencia, y la satisfaccion con el barrio.

Al sefialar los comentarios y el discurso de quienes participaron se presentan las citas textuales
con base en el manual APA, séptima edicidn, sin embargo, gracias a la proteccion brindada a las personas
participantes, los nombres anotados en las citas textuales hacen referencia a seudénimos escogidos por las
personas, quienes eligieron cdmo les gustaria que se les identifique en el estudio, en ningin caso el
seudonimo elegido corresponde con la identidad real.

Seguidamente, se presentan los datos sociodemograficos de las personas participantes, asi mismo,
se hace énfasis en las viviendas y las razones por las cuales fueron elegidas o por lo contrario rechazadas
para habitarlas y permanecer, se indagan los elementos como los aposentos, sus caracteristicas y como
son interpretadas estas por sus ocupantes. Posteriormente se analiza el barrio y la satisfaccion hacia este
y hacia las relaciones interpersonales en el vecindario, de la mano de las facilidades que se identificaron

en este, reconociendo en este punto los temas relevantes sobre la seguridad del lugar y la organizacion
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comunitaria, asi como el arraigo o apego al lugar, para posteriormente identificar la intencion de
permanencia de las personas.

Finalmente, se problematiza sobre los resultados, se abordan conclusiones y posibles
recomendaciones para futuros estudios en el area, para el ACNUR y las agencias que brindan servicios

sociales a la poblacién y a la carrera de Psicologia de la Universidad de Costa Rica, Sede de Occidente.

4.1 Resultados sociodemograficos

Sobre los resultados, a nivel sociodemografico, es preciso recalcar que, se conté con la
participacion de 18 mujeres y 12 hombres, entre las cuales destacan un total de 23 personas refugiadas y
7 personas solicitantes de refugio lo que corresponde con el primer y segundo criterio de inclusion del
estudio, que se relaciona con la inclusién Unicamente de poblacion salvadorefia, y a su vez con el
reconocimiento de refugio o con solicitud de refugio en el pais. EI promedio de edad corresponde a 38
afos y tienen una media de cinco afios de vivir en el pais, ubicandose un minimo de tres afios, hasta un
méaximo de doce afios de residir en Costa Rica, lo que corresponde a su vez con el tercer criterio de
inclusion.

Sobre el grado de escolaridad, se encontrd desde primaria incompleta, hasta universitaria completa,
en su mayoria (15 participantes) contaban con secundaria incompleta o completa. Con respecto a los
grupos familiares, se identificaron personas viviendo solas y grupos familiares con un maximo de seis
integrantes, mayoritariamente se registraron grupos de tres o cuatro miembros (17 de los casos).

En cuanto a los ingresos, las personas indicaron generar desde los 50.000 CRC, hasta los 1.300.000
colones mensuales, con un promedio a nivel de la muestra de 350.000 CRC, se describen a continuacion
las actividades economicas principales sefialadas, para lo cual se establece un ingreso promedio segun la

ocupacion, por ejemplo, en el caso de los puestos de gerencia, se ubican personas que devengan salarios
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entre los 500.000CRC y los 1.300.000, es decir, un promedio de 800.000CRC segln ese puesto. En su mayoria
los ingresos provienen de las actividades econdmicas identificadas en la Tabla 1.

Tabla 1.

Actividad econdmica principal y promedio de ingresos.

Actividad econdmica Cantidad de personas Promedio de ingresos
Desempleo/actividades esporadicas 3 50.000CRC
Emprendimiento gastronémico 4 650.000CRC
Vendedores informales 1 200.000CRC
Bodegueros/as 1 280.000CRC
Empacadores/as 1 300.000CRC
Transporte privado (UBER) 2 500.000CRC
Servicio de limpieza 7 250.000CRC
Estilistas 1 520.000CRC
Empleados en area de ventas 6 450.000CRC
Puestos administrativos 3 450.000CRC
Puestos de gerencia 1 800.000CRC

Nota: Actividades econémicas reportadas por las personas y promedio de ingresos, en algunos casos se reportaron varias
fuentes de ingresos, por lo tanto, se registré la actividad econémica que la persona consideréd como principal, por ejemplo,
las personas desempleadas, reportaron ingresos, dado que, todas se encontraban realizando actividades informales, pero se
auto-percibian como desempleadas. Elaboracién propia.
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Sobre las actividades econdmicas reportadas, sobresale que en su mayoria las personas se dedican
a limpieza u oficios domésticos, también se encontrd personas en desempleo, cargos en puestos de ventas,
personas emprendedoras de negocios, y puestos en administracion, gerencia, entre otros.

Otros aspectos sobresalientes sobre los datos sociodemograficos corresponden con las siguientes
ubicaciones de las viviendas con respecto al canton de San Jose, que concuerda con el cuarto criterio de
inclusion del estudio, y se plantean en la Figura 1, se reconocen en esta los distritos donde las personas se
localizaron. Para reflejar de una manera gréfica la distribucion se identifica una cantidad de siluetas
determinada segun las personas participantes y su localizacion por distrito, como se aprecia,
mayoritariamente quienes participaron se encontraban viviendo en San Sebastian, Pavas y San Francisco
de Dos Rios, ademas de los distritos Catedral, y Merced, no se encontraron personas viviendo en el distrito

de El Carmen.
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Figural

Localizacion de las personas por distrito en el Canton de San José.

| Carmen

Catedral

San
Francisco
o0 00

Nota: Localizacién de las personas consultadas en el canton de San José. Tomado de: Municipalidad de San José y elaboracion propia.

Sobre el régimen de tenencia, se identificd que un 88% de las personas (veintiséis personas) se
encontraban alquilando, un 6% (dos personas) se encontraba en posada familiar y un 6% (dos personas)
contaba con vivienda propia. Acerca del tipo de vivienda, 70% (21 personas) estaban ubicadas en
apartamentos, 24% (7 personas) ocupaban casas, y ademas particip6é un 6% (dos personas) que vivia con

su familia en una cuarteria.
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Las cuarterias consisten en el alquiler de un cuarto con espacios compartidos como la cocina, el
area de lavado, el bafio, entre otras areas comunes, en estos espacios la persona debe compartir con otros
inquilinos en el mismo edificio. Por otra parte, llama la atencion que quienes participaron tenian en su
mayoria (76%), entre uno y cinco afios de ubicarse en la vivienda actual (en todos estos casos el régimen
de tenencia era alquilado), a nivel general los lugares en los que se encontraban tenian en promedio dos
habitaciones o dormitorios, y las viviendas tenian acceso a los servicios de agua, luz, recoleccién de basura

e internet, Gnicamente un 16% sefialé no tener acceso a internet en la vivienda.

4.2 Eleccion de vivienda

Teniendo en cuenta una exploracion preliminar sobre la primera categoria de analisis acerca de la
Satisfaccion Residencial, se esboza en el presente apartado la importancia que adquiere la vivienda sobre
aquellas caracteristicas sobresalientes que hacen que la persona elija un lugar donde vivir. Segun lo
identificado, las personas solicitantes de refugio y refugiadas atraviesan una situacién de desplazamiento
forzado que en la mayoria de los casos es repentina y sin posibilidad de planificacion, donde se ven
forzadas a huir de su pais de origen sin tener un plan concreto de qué hacer, a dénde ir, en qué lugar
albergarse. O bien, tienen una nocion leve de cudl pais de la region podria ser una opcion para desplazarse.

Con respecto a Costa Rica, las personas toman la decisién de movilizarse al pais, debido a que
terceras personas ya se habian trasladado y lo recomendaron, o bien, porque en términos del costo del
viaje era la opcién mas asequible, ademas porque lo consideraron uno de los paises mas politicamente
estables de la region, aspecto relevante si se compara con la situacion en la regién norte de Centroamérica.

Al respecto, se evidencia en el caso de las personas salvadorefias que la eleccion del pais de refugio
es distinta, por ejemplo, a la situacion de los refugiados palestinos ubicados en Chile (Bijit, 2012), que se

desplazaron al lugar sin otra eleccion, siendo ese pais la Unica opcién para refugiarse. En el caso de las
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personas salvadorefias percibieron de manera positiva las similitudes de la cultura costarricense con
relacion con la suya, y ademas de otros aspectos positivos como encontrar un entorno hispanohablante y
ubicado en su misma region.

Especificamente sobre las viviendas y la eleccion de estas, segun los resultados del estudio, una
vez que se realizd el desplazamiento, las personas se ubicaron en lugares que les parecieron desde un
principio adecuados, o por lo contrario inicialmente se ubicaron en viviendas de transito, mientras
encontraban una opcién mas estable y adecuada. En términos generales, la decision de permanecer en una
vivienda atraveso una serie de situaciones y elementos del entorno que llevaron a las personas a tomar
decisiones sobre sus condiciones de habitabilidad.

4.2.1 Eleccion de vivienda, razones para permanecer

Para iniciar este apartado, se debe destacar que las personas se trasladaron a lugares acerca de los
cuales tenian muy poco conocimiento, o bien debido a que en las vivienda se ubicaba previamente una red
de apoyo que les proveyd de posada familiar durante algun tiempo, otra razén se debié a que llegaron
gracias a una tercera persona que les recomendd el lugar, como lo indica una participante: “Cuando
Ilegamos, no conociamos nada del pais, le pedimos a un taxista que nos llevara a algun lugar donde poder
quedarnos, y desde ese dia estamos aqui” (Carolina, comunicacion personal 2021).

Las participantes anotaron que, al llegar a los vecindarios recurrian a personas conocidas para que
les recomendaran espacios donde alquilar, una vez alli, empezaron a desarrollar relaciones interpersonales
con los vecinos/as o encontraron en el lugar aspectos que les resultaron positivos para permanecer.

Durante su busqueda inicial, las personas no apuntaban a hospedarse en los espacios ideales desde
su punto de vista, sino que, esperaban ubicarse en viviendas donde pasar la noche o las semanas mientras

se adecuaban al pais, por esta razon, cuatro de cada diez personas, registré que en su anterior vivienda se
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encontraban en posada familiar: “Las personas donde me quedé primero, me ayudaron mucho, pero uno
sabe que tiene que buscar independencia” (Chicas, comunicacion personal, 2021).

En ese sentido, en algunos casos las personas ingresaron a un espacio con la nocién que debian
movilizarse en algin momento, situacion que se presentd cuando ubicaron opciones de abrigo temporal,
muchas veces para recuperarse de la crisis que implico el desplazamiento forzado: “Cuando llegué, por
dicha mi familia me recibio de choto (de gratis), porque yo estaba muy afectada por todo esto” (Miri,
comunicacion personal, 2021).

Al revisar elementos como vivienda en la que se encontraban las personas, sobresale que
inicialmente permanecian en esta por algunos meses y posteriormente si determinaban que la vivienda y
sus caracteristicas eran positivas, asi como las relaciones con los/as vecinos/as, o la situacién con el/la
arrendador/a era adecuada permanecian en el lugar, o por lo contrario empezaban una nueva bisqueda de
opciones de hospedaje, consultando a otras personas para tener nuevas recomendaciones, o visitando
familiares en otros vecindarios para identificar aspectos positivos en otros lugares.

Uno de los principales parametros de busqueda para las opciones de hospedaje, esta fundamentado
en la ubicacion en el Cantén de San José y las facilidades que implica a nivel de localizacion y el acceso
a los servicios, se reconocen algunos aspectos sobresalientes, como, por ejemplo, acerca de la eleccién de
los barrios, en la mayoria de los casos se debid a que las personas encontraban en el canton una mayor
comodidad para las actividades mas habituales (73%), principalmente en los barrios mas céntricos, por
ejemplo, las facilidades a la hora de hacer compras o realizar tramites (43%), o debido a la cercania al
lugar de trabajo (30%). Seis personas (20%), encontraron facilidad para todo lo relacionado con los
tramites migratorios, dado que la Direccion General de Migracidn y Extranjeria esta ubicada en el cantén

de San José, distrito Uruca.
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Sobresale que tres grupos familiares no se habian cambiado de residencia desde su llegada al pais,
es decir, permanecen en el domicilio desde aproximadamente cuatro o cinco afios. Uno de estos casos
consiste en una pareja se encuentra junto con sus dos hijos en una cuarteria y pese a sefialar incomodidades
decide permanecer en el lugar e incluso trata de mejorarlo por medio de la solicitud constante a sus
vecinos/as de respetar las normas de convivencia; principalmente mantener el orden y el aseo en los
espacios comunes.

Estas familias, aunque estan ubicadas en el mismo lugar desde que llegaron al pais, estan
disconformes con el espacio y han pensado en desplazarse, pero no lo hacen por dos razones: el costo mas
elevado de otros lugares y la comodidad y cercania a los espacios y areas de interés que tienen en la
actualidad. Es decir, aunque existen aspectos que no les satisfacen del todo a nivel de comodidad o
caracteristicas de la vivienda, las personas determinan su permanencia debido a aspectos relacionados con
la situacion socioecondmica y la necesidad de mantener un bajo costo de alquiler para dar prioridad a la
alimentacion, o bien, dada la importancia de la cercania a los lugares que requieren visitar, por ejemplo:
“Me quedo aqui porque gasto menos en transporte y es mds barato” (Jacinto, comunicacion personal
2021).

Un elemento sobresaliente se relaciona con la seguridad alimentaria, el Consejo Nacional de
Rectores (2021), evidencia que el bajo nivel educativo, la pobreza multidimensional, vivir en
hacinamiento o que el hogar cuente con una jefatura migrante incrementan el riesgo con relacion a un
hogar que no presenta esas condiciones. Estas situaciones hacen que las poblacion solicitante y refugiada
recurra a las actividades economicas informales, donde se tienen escasas garantias laborales, falta de
acceso a la seguridad social, inconvenientes para tener acceso a un plan de jubilacion, y un bajo poder

adquisitivo para lograr ubicarse en viviendas adecuadas a sus intereses.
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Con respecto a la ubicacion de la vivienda sobre los servicios més requeridos por las personas,
Hayden (2005), sefiala a partir de su investigacion en la década de los 80, que las personas salvadorefias
se ubican mayoritariamente en las cabeceras de provincias y en los centros urbanos, como San José,
Alajuela y Heredia, con el fin tener un mayor acceso al empleo y cercania a los lugares de interés. Segln
los resultados del presente estudio, se mantiene un perfil poblacional que se inclina a ubicarse en los
centros urbanos, en esa misma linea, por la accesibilidad y la busqueda de opciones laborales.

Otros aspectos importantes a la hora de decidir permanecer en un lugar son debido a la privacidad
del espacio, la tranquilidad, ademas por las areas con las que cuenta el inmueble, como zona verde y/o
patio, o bien por tener arboles y plantas, y finalmente por la posibilidad de modificar la instalacién sin
requerir consentimiento, esto cuanto se tratare de vivienda propia (dos de los casos consultados).

Excepcionalmente al considerar la vivienda propia, Torres (2017), y Pasca (2014), apuntan a que,
las personas al reconocerse a si mismas como propietarias de un inmueble, generan gratificacion y
estabilidad a nivel personal y emocional, fortaleciendo los vinculos afectivos de proteccion y satisfaccion
con su entorno, el espacio propio es protegido y puede ser personalizado, lo que permite un proceso de
transmision al entorno, compartiendo con los/las otros/as acciones e informacion sobre la vivienda que la
hacen particular y familiar.

Se le da al lugar la identidad de quienes lo habitan, y durante la interaccion y la experiencia de la
propiedad, se da una construccion del empoderamiento y de la apropiacion del espacio (Holahan, 2012; y
Pons, Gil, Grande y Marin, 2008), es decir que el lugar se transforma, para hacerlo agradable, tanto a nivel
individual como familiar, un ejemplo de esta situacion es lo que comenta una de las participantes:

Al ser una casa propia me da un sentimiento bonito, antes, jno poder poner ni un solo clavo sin

pedir permiso era un dolor!, pero ahora saber qué una puede cambiarla y hacer una y otra cosa, es
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tan lindo, porque es propia y porque llegar a tener casa propia después de tanto esfuerzo, es

realmente una bendicion. (Betty, comunicacion personal, 2021)

Pasca (2014), establece que, al ser propietaria de la vivienda, la persona obtiene empoderamiento
y estabilidad a nivel personal, en este caso las personas participantes, anotan una gran movilidad
residencial desde su llegada al pais, alquilando distintos tipos de viviendas y en diferentes vecindarios,
pero finalmente, encontraban lugares que le satisfacian en mayor proporcion y decidian permanecer: “Al
principio nos mudabamos mucho, pero despuées una se sentia bien en un lugar y se quedaba ahi, pero
ahora..., al pagar por un lugar propio es mejor” (Betty, comunicacion personal, 2021).

En cualquier caso, la estabilidad a nivel de las relaciones interpersonales en el vecindario, la
posibilidad socioeconémica de cubrir el gasto del alquiler/mensualidad de la hipoteca y la percepcion de
vivir en un vecindario agradable, en la mayoria de los casos se asocié de forma positiva con la intencion

de permanecer en la vivienda en la que las personas se encontraban.

4.2.2 Eleccion de vivienda, razones para movilizarse

Pese a que existen elementos que terminan inclinando a las personas a permanecer en un lugar,
existen otros que involucran por lo contrario un esfuerzo grupal o individual para ubicarse en viviendas
que no les satisfacen del todo, debido a que ante la posibilidad de cambiarse solamente ubican viviendas
mas costosas, 0 bien mas econdmicas pero en zonas mas alejadas e infravaloradas, un participante
comenta: “A4/ buscar casas son muy costosas, a veces encontraba opciones baratas, pero eran mucho mas
lejos, o en lugares que mis amistades no me recomendaban’ (Kevin, comunicacion personal, 2021).

Indistintamente de tratarse de viviendas, apartamentos alquilados, o bien vivienda propia, la

mayoria de quienes participaron en el estudio se sienten bien en el inmueble en el que se encuentran, pero

59



con respecto al bien alquilado, el 60% aseverd haber tenido deseos de cambiarse de casa o apartamento
en el dltimo afo.

Las personas consultadas se han ubicado en promedio en cuatro viviendas desde su llegada al pais.
Llama la atencion que la principal razon de la movilizacién o cambio de vivienda se debi6 al deseo de
encontrar lugares donde cada integrante en la familia gozara de mayor privacidad y comodidad.

En ese sentido, cerca de la mitad de las personas consultadas sefiald la necesidad de espacios
individuales como motivo de cambio de vivienda, y quienes comentaron esta situacion tenian en promedio
tres integrantes en el grupo familiar, lo cual llama la atencion pues la media de dormitorios por
apartamento o vivienda en este caso era de dos: “Antes vivia con mis suegros, y entonces nos cambios
buscando espacio para toda la familia” (Norman, comunicacion personal, 2021). Se identifica que
mientras mas numeroso es el grupo familiar, mas dificultades se presentan al cambiarse de vivienday a
su vez mas complejo es ubicar una vivienda adecuada a los intereses.

Una de las personas participantes refleja un aspecto revelador, en tanto la condicion
socioecondémica en El Salvador aparenta haber sido méas favorable, especificamente con respecto a los
bienes inmuebles: “Yo en mi pais tenia una casa y un apartamento para alquilar, y ahora venderlas es
un sueno, porque nadie compra a como estd, mds bien la gente huye del pais” (Carlos Mario,
comunicacion personal, 2021). Esto tiene relacion con la infraestructura en El Salvador ya que al
compararla con Costa Rica tres de las personas anotan que las viviendas en su pais por lo general eran un
tanto mas espaciosas, sefialando principalmente el tamafio de la vivienda a nivel general, asi como el
tamario de los dormitorios, ademas de ser mas econémicas.

Sobre el gasto del hospedaje, indistintamente del ingreso reportado en Costa Rica, las participantes
manifestaron tener pocas posibilidades de ubicarse en una vivienda adecuada a sus intereses, ademas, una

vez ubicada en un lugar, la familia decidia permanecer a pesar de no estar satisfecha del todo, por ejemplo,
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cinco de cada diez personas estaban en desacuerdo con cambiarse de vivienda por las incomodidades
reportadas, estableciendo que era preferible permanecer por la dificultad que implica el cambio de
hospedaje.

Se reconoce al comparar las personas con ingresos superiores a los 500.000CRC, con respecto a
las personas con ingresos inferiores a los 200.000CRC, que en igual proporcion (65%) se encuentran
disconformes con la vivienda donde se ubicaban, pero no lo suficiente para cambiarse de hospedaje, estos
resultados, coinciden con respecto a ACNUR (2015b), y Bijit (2012), en tanto el acceso a una vivienda
adecuada y satisfactoria es de dificil acceso para la poblacién solicitante de refugio y refugiada,
encontrando situaciones como inseguridad y barrios peligrosos, por lo que terminan desplazandose hacia
otro lugar.

En esa misma linea se encontraron elementos sobresalientes sobre la regularidad con la que las
personas se cambiaban de vivienda, un 73% no se habian cambiado de vivienda en el Gltimo afio, mientras
que un 20% se habria trasladado en una ocasion, y solamente un 10% se habrian cambiado de lugar en
dos o tres ocasiones. Sobre la vivienda en la cual se han sentido mas satisfechas, seis de cada diez personas
apuntaron a que su favorita es la vivienda actual.

Otras de las razones que propiciaron en las personas el cambio de lugar, fue debido, por ejemplo,
al buscar lugares con mayor calidad constructiva (dos personas), al buscar viviendas en las que pudieran
desarrollar una idea productiva (dos participantes), o bien, por el crecimiento de la familia debieron
localizar un lugar mas amplio (una persona).

Al contrastar los resultados, otra razon de peso por la cual las personas se trasladaron de vivienda
se baso en la situacion socioecondmica (36%), debido a que los ingresos se redujeron, o no eran suficientes

para cubrir los gastos, por lo que se trasladaron para reducir el costo del alojamiento. Dos de las personas
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establecen que se vieron desalojadas por adeudar el alquiler y por la imposibilidad de llegar a un arreglo
de pago por la falta de voluntad del/la arrendador/a.

Desde el punto de vista socioeconémico, nueve personas, anotaron que vivir en el lugar actual, les
ha perjudicado la situacion financiera, debido a razones como el desconocimiento en la nueva comunidad
de la mercancia que producen o comercializan o el servicio que ofrecen, es decir, que las personas en el
vecindario no saben del negocio, por lo que requirieron de una nueva estrategia de mercadeo en la nueva
comunidad.

Ademés, que el cambio de vivienda, muchas veces se debidé a una situacion econdémica
desfavorable que los hizo buscar opciones mas baratas en barrios infravalorados, donde les resultaba méas
dificil posicionar sus productos, por la desconfianza de las personas o porque no lo consideraban como
necesario, las personas terminaron evitando estos lugares, buscando mejores opciones, pero procurando
ubicarse con un bajo costo en barrios de mayor desarrollo.

Acerca de la integracion econdémica y la calidad de vida en Costa Rica, ACNUR (2012), apunta a
que la persona alcanza una integracion en el pais de acogida, al lograr no solamente cubrir sus necesidades
béasicas, sino que obtiene ingresos economicos suficientes para consolidar en el pais un nuevo proyecto de
vida, un proceso que es complejo y de dificil acceso para la poblacion, con ciertos obstaculos acerca de la
posibilidad de mantenerse en una vivienda por la inestabilidad de los ingresos percibidos.

Segun el Consejo Nacional de Rectores (2021), la poblacién migrante en general, se ubica en una
tasa de desocupacion considerable, en tanto cuatro de cada diez personas se encuentran en desempleo,
igual proporcion que la establecida por ACNUR (2012), y similar a los datos arrojados en el presente
estudio, en el cual el 46% de las personas se ubicaron con empleo formal con acceso a garantias laborales

y responsabilidad social, es decir cerca del 54% de las personas consultadas se encuentran desempleadas
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0 en la informalidad sin acceso a garantias laborales. Por lo tanto, este es un desafio importante que se
debe abordar tanto en las politicas pablicas como en los procesos de integracion local del ACNUR.

Pese a estas situaciones, las personas participantes apuntaron a una vision més esperanzadora, dado
que, sobrepasando las dificultades que enfrentan se visualizan en Costa Rica con una perspectiva orientada
a la preparacion de las personas menores o las oportunidades de empleo en el futuro: “A4 veces la situacion
economica no es lo que una esperaba, pero estudiar y salir adelante aqui es mucho mas facil” (Karla,
comunicacion personal, 2021).

Como se aprecia las personas identifican una serie de situaciones que conllevan a una relacion
positiva con la vivienda que habitan, o por lo contrario negativa, y al respecto Aragonésy Corraliza (1992),
determinan que las personas pueden reconocer elementos negativos en una vivienda, pero esto no
necesariamente repercute en una consecuente desaprobacion al domicilio, al contrario, las personas
satisfechas con su casa pueden gestar cambios para mejorarla desde su punto de vista. No obstante, en
algunos casos, la situacion de entorno puede ser tan perjudicial que se termina tomando la decision de
movilizarse en busqueda de otro lugar. En algunos casos la situacion socioeconémica tiene un rol

influyente y decisivo a la hora de permanecer o desplazarse.

4.3 Lavivienda y sus elementos
Es necesario detenerse a analizar los elementos que las personas identificaron como importantes
en la vivienda, asi como los demas aspectos fisicos y espaciales que consideraron requeridos al referirse
a la satisfaccion con los entornos y que tienen peso sobre la primera categoria de analisis acerca de la
Satisfaccion Residencial. El enfoque se dirige al papel crucial que tiene la visualizacion de los espacios
no como ambientes fisicos, sino como lugares, es decir, desde el punto de vista de Wiesenfeld (2001),

como el entorno cargado con toda una interpretacion y connotacién sociocultural y psicosocial, en la cual
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la propia historia de vida de la persona influye y donde dia a dia esta carga psicosocial se modula segun
las experiencias y los parametros que la persona construye por medio de su interaccion.

Sobre la vivienda, sus espacios y caracteristicas, se revisard seguidamente, elementos
sobresalientes de la vivienda, asi como los lugares mas significativos, o por lo contrario los que causan
mayor apatia; los de mayor utilidad, asi como también los que generan un alto grado de satisfaccion hacia
la residencia, ademas de las caracteristicas relevantes sobre las amenidades y comodidades que presentan

0 Nno, segun la perspectiva de sus ocupantes.

4.3.1 Aspectos generales sobre la vivienda

Las personas en su gran mayoria prescriben las viviendas como reducidas, y esta es la razén que
mas genera insatisfaccion, debido que los espacios resultan incbmodos para la familia o que no son lo
suficientemente adecuados para los/las ocupantes, seguidamente, en la Figura 2, se detallan las
caracteristicas de la vivienda que mayor insatisfaccion generan, o por las particularidades con las cuales

las personas reportaron sentirse mayormente satisfechas.
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Figura 2

Satisfaccion con las caracteristicas de la vivienda
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Nota: Grafico acerca de la satisfaccion con las caracteristicas de la vivienda. No se incluyen las inclinaciones “indiferentes”
sobre las caracteristicas de la vivienda, por esta razén el porcentaje acumulado producto de sumatoria de satisfaccion e
insatisfaccion en algunos casos no alcanza el 100%. Elaboracién propia.

Destaca que son las puertas y ventanas y la ventilacion del inmueble lo que més genera satisfaccion
sobre las caracteristicas de la vivienda y, por lo contrario, la distribucién de los espacios y el tamafio de
la vivienda lo que mas disgusta.

Se identifican razones de disconformidad como el estado de la construccion que ademas coincidia
con el criterio establecido en el grupo focal, presentandose fugas en los techos, paredes en mal estado,

pintura deteriorada, pisos en mal estado, puertas inseguras, entre otros, asi por ejemplo, una de las

participantes del grupo focal comentd: “Una vez estuve en un apartamento, que tenia una pared de blocks
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y estaba suelta, se movia mucho, tenia miedo de que le cayera encima a una de mis nisias” (Gloriana,
grupo focal, 2021), agreg6 que tuvo que cambiarse de vivienda por esta situacion.

Generalmente, las personas decidieron reportar el desperfecto al/la arrendador/a, pero las
reparaciones cuando fueron necesarias tardaron en materializarse, o les pedian a los/las ocupantes que
debian antes desalojar la vivienda para repararla. Cerca de cuatro de cada diez personas sefialé que el
inmueble donde se ubicaban debid ser reparado en algin momento.

Otro argumento importante sobre las viviendas consistia en la seguridad del inmueble, cerca de la
mitad de las personas consideraron que es importante que la vivienda sea segura, que cuente con
caracteristicas que la hagan menos vulnerable, por ejemplo, llavines de calidad, puertas sélidas, ventanas
con verjas, camaras de seguridad, no obstante, solamente tres de cada diez personas consideran la vivienda
Como insegura.

Al respecto Carvajal y Rivera (2011), realizaron un estudio en el canton de San José y en especifico
sobre las viviendas apuntan a que, segun la perspectiva de las personas, en la mayoria de los casos las
residencias eran experimentadas como inseguras, no obstante, mientras mas tiempo se tenia de vivir en
esta, menor era la sensacion de inseguridad de los/las residentes.

Sobre la distribucion de los espacios, la mayoria de las personas coincidid en que las viviendas
estaban mal distribuidas a nivel espacial, muchas veces con espacios improvisados en la construccién, con
divisiones mal disefiadas que terminaban perjudicando a nivel estético y espacial el lugar, un 23% de las
personas consideraron que estaban poco satisfechas con la distribucion de los espacios de la vivienda: “El
apartamento esta mal distribuido, le han hecho varios cambios, pero lo que ha provocado es que lo haga

mas incomodo” (Norman, comunicacion personal, 2021).
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4.3.2 Aposentos

Las viviendas donde se encontraban las personas se caracterizan por contar con sala o en su defecto
sala-cocina, corredor, dos dormitorios en promedio, pero se ubican viviendas con un maximo de cuatro
dormitorios y un minimo de uno; cocina, bafo, patio de pilas, y en algunos casos se contaba con comedor
separados de la cocina, garaje, patio, y /o jardin, ademas de oficina. En una de las viviendas, contaban con
una habitacion que fue adecuada para el desarrollo de un negocio.

En la Tabla 2, se muestran los espacios de la vivienda que son més utilizados por sus ocupantes, y
el grado de satisfaccion e insatisfaccion que las personas anotaron acerca de uno u otro lugar, los datos se
muestran por porcentajes.

Tabla 2.

Espacios de la vivienda, utilidad, satisfaccion, e insatisfaccion sobre estos.

Aposento / espacio Satisfaccion Insatisfaccion
Dormitorios 53% 40%
Tendedero ** 63% 33%
Area de lavado 60% 33%
Cocina 66% 26%
Barios 73% 23%
Comedor 76% 16%
Sala* 63% 16%

* Dos de los casos analizados no contaban con este espacio.

** Tres personas sefialaron no tener un tendedero, sino que tenian uno improvisado.

Nota: Tabla sobre los espacios de la vivienda y percepcion hacia estos a nivel de satisfaccion e insatisfaccion. No se incluyen
las inclinaciones “indiferentes” sobre las satisfaccion o insatisfaccion, por esta razdn el porcentaje acumulado producto de
sumatoria de satisfaccion e insatisfaccion en algunos casos no alcanza el 100%. Elaboracién propia.
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Con respecto a los aposentos que mas generan insatisfaccién, son los dormitorios, con los cuales
cuatro de cada diez personas indicaron estar disconformes, especificamente con respecto a la reducida
cantidad de dormitorios comparado con la cantidad de personas que habitan el inmueble, ademas de ser
poco amplios y tener mala ubicacién espacial, asi mismo, causa insatisfaccion, la escasa accesibilidad para
personas con movilidad reducida: “Los cuartos estan en el segundo piso y a mi mama le cuesta mucho
subir porque tiene artritis, estamos buscando otro apartamento” (Amalia, comunicacion personal, 2021).

El hacinamiento es comun en las familias consultadas, ubicandose en las viviendas un dormitorio
en promedio por cada dos personas, la afectacion para las familias con respecto a este tema es més
considerable en algunos grupos, principalmente aquellos mas numerosos y con menores a cargo, y les
afecta en la dindmica familiar y de pareja, en la privacidad y en la comodidad del grupo.

Las personas anotan que dada la cantidad reducida de habitaciones en el domicilio, se presentan
obstaculos al dialogar en pareja, en especial cuando surge un conflicto, ya que las personas menores
presencian la discusion a causa de los pocos dormitorios disponibles para la cantidad de personas en el
grupo, por esta razén en la habitacion de los conyuges, regularmente se encuentran las personas menores
y estas presenciaban la discusion: “Alno poder hablar de un problema porque estan los nifios, el problema

se hace mas grande por miedo a que a los nifios les afecte” (Miri, comunicacién personal, 2021).

Este tema también se abordd en torno al grupo focal, y se identificd sobre este argumento que,
muchas veces las familias contaban con una sola pantalla para el entretenimiento, y usualmente por el
espacio disponible la pantalla estaba ubicada en la habitacion de la pareja, por lo que los hijos e hijas
pasaban un tiempo considerable en la habitacion de los padres, lo que restaba ain mas el tiempo de
interaccion de los progenitores: “La verdad que el espacio para pasar con la pareja es muy dificil, es

mucho tiempo el que la familia pasa junta” (Marta, grupo focal, 2021).
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Incluso, en algunos casos la habitacion de los conyuges es compartida durante las noches con otro
miembro del grupo familiar, en la mayoria de los casos con los/as hijos/as, por lo que, en una misma
habitacion, podrian dormir tanto los conyuges como alguno de los hijos e hijas, dado que no se cuenta con
habitaciones separadas para cada integrante del grupo familiar, lo que dificulta la sexualidad y afectividad
de la pareja durante las noches.

La pareja tiene pocas posibilidades de pasar tiempo a solas y deben hacer frente a dificultades y
conflictos que muchas veces no llegan a una resolucion positiva, o bien, se prefiere no dialogar acerca del
tema: “Tuve un problema con mi pareja, no lo pudimos resolver y mas bien se fue haciendo mas grande,
entonces nos separamos. Ella se fue de la casa” (Norman, comunicacion personal, 2021).

Esto no quiere decir que las problematicas de la pareja se resuman en la falta de espacios a solas
en el pais de acogida, sino que, segln las situaciones descritas por las participantes, la escasa posibilidad
de tiempo en pareja les resta interaccion y dificulta la resolucion de conflictos de los conyuges,
acrecentando un problema y postergando su resolucién.

En funcidn de esta limitacion sobre la sexualidad, afectividad y la resolucién de conflictos de la
pareja, se reconoce que existe una jerarquizacion de las prioridades de la familia, de manera que los
cényuges deciden supeditar lo concerniente a su relacion al bienestar del resto de la familia. Al desplazarse
al pais receptor el grupo familiar busca el bienestar de todos, y en este proceso algunas situaciones resultan
soslayadas ante la necesidad de conseguir el bien comdn del grupo: “Una sabe que hay que hacer
sacrificios, porque estamos aqui es por lo nifios” (Mary, comunicacion personal, 2021).

Al revisar las consideraciones sobre los aposentos, se rescata que los lugares de descanso son
asociados, en el caso de cuatro personas, con espacios como areas verdes, o patios; por lo que, cuando fue
posible, en sus viviendas, adecuaron los patios traseros o jardines para crear entornos de descanso, esta

accion era inexistente en las cuarterias o bien en apartamentos reducidos sin patio. Sin embargo, en su
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mayoria las areas preferidas para descansar son los dormitorios (56%), ademas de la sala en el caso de
seis personas consultadas.

Pese a que se ubicaron casos que no tenian sala, fue este el lugar de la vivienda més utilizado. Dos
de cada diez personas lo coincidan como el area de descanso, seis de cada diez personas la prefieren como
lugar de estar (para ver television o para dialogar), para comer, para jugar con los/las menores de edad,
para realizar tareas académicas, 0 bien para recibir amigos/as o familiares, e incluso trabajar cuando
aplicare.

Al respecto se denota un interés particular sobre la sala y la interaccion social que este lugar
permite, siendo que muchas veces las personas anotan que es en este espacio donde reciben a sus clientes,
0 bien en la sala/cocina donde operan su negocio de comidas, o produccion de alguna mercancia: “A veces
en la sala recibo a los/as vecinos/as que me compran pupusas, también a veces nos quedamos
conversando o voy a las casas de ellos y ahi se las dejo” (Xdchitl, comunicacién personal, 2021).

Este interés sobre la sala, armoniza con lo que Torres (2017), apunta en su estudio sobre el
significado psicosocial de la vivienda, en el que concluye que la sala se convierte en un lugar de interaccién
no solo a nivel de los integrantes del grupo familiar, sino hacia lo externo de la familia, se reciben visitas,
se dialoga, se hacen reuniones y se interactla con otras personas de otras familias o personas del mismo
barrio, en este lugar se llega a entablar una dindmica social importante sobre la esfera relacional de la
persona.

La sala de la vivienda entonces se configura como un lugar de importancia en lo que respecta a la
interaccion social con el entorno, principalmente en el caso de las personas con emprendimientos
gastrondmicos, relacionandose con sus vecinos y vecinas en este espacio, escenario de proyeccion hacia

la comunidad y que ademas promueve el desarrollo de sus actividades econémicas.
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Por otra parte, una caracteristica de los aposentos y que en este caso genera incomodidad, se trata
de la posibilidad de contar con areas de juego. En aquellas familias con infantes era dificil tener un espacio
adecuado para el juego en la vivienda (dos casos de los veintitrés casos con personas menores), y también
sefialaron desafios con las actividades como estudiar y hacer actividades académicas (tres de los
veinticinco casos con responsabilidades académicas), debido a no contar con escritorios u oficinas, por lo
que, las actividades académicas debian realizarse en el comedor, en la cama, o en lugares improvisados.

Continuando con el andlisis, se identifico que la tenencia de mascotas es una eleccion compleja de
concretar, ya que, tres personas comentaron que les interesa tener animales domésticos, pero no adoptan
porque el espacio de la vivienda no se lo permite, o bien, por la prohibicién de los/las arrendadores/as para
la tenencia de animales. Inclusive otras cuatro personas consideraron que esa situacién fue motivo
suficiente para cambiarse o para tener la intencion de cambiarse de vivienda, con la finalidad de asumir
animales domeésticos, o para que las mascotas pudieran estar mas cobmodas en la casa o apartamento.

En uno de los casos que se cambiaron de vivienda para la tenencia de animales, se debid a la
reunificacion de la familia con sus mascotas (dos perros) que se encontraban en El Salvador y que lograron
ser trasladados a Costa Rica, por lo que se reubicaron en otra vivienda, no solo en la que les permitan tener
mascotas, sino que cuenten con patio para la mayor comodidad de los perros.

Sobre estos argumentos, llama la atencion que la satisfaccién con la vivienda, segun lo
argumentado por Amerigo, y Pérez-Lopez (2010), y Pasca (2014), estd compuesta multiples variables del
entorno inmediato, y no solo corresponde con elementos fisicos, sino que estd permeada de elementos
cognitivos, afectivos y psicosociales, que a su vez son dialécticos y responden a construcciones a nivel
del sistema familiar. Un aspecto como la tenencia de mascotas y lo que simboliza y significa para la familia

que sus mascotas estén comodas en la vivienda repercutio en que la familia tuvo que movilizarse
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como un mecanismo para propiciar el bienestar de los integrantes, nuevamente para la comodidad, incluso
la de los perros.

Amerigo, y Pérez-Lépez (2010), y Pasca (2014) apuntan ademas a que estos elementos que
inclinan a las personas a permanecer o movilizarse varian a lo largo de la vida, como sucede con esta
familia, que, al recibir a las mascotas, que son consideradas parte de la familia, debieron realizar cambios

sobre la vivienda y adaptar el entorno y la familia para la tenencia de mascotas.

4.4. Satisfaccion con el barrio
La segunda categoria de analisis de la presente investigacion consiste en la satisfaccion con el
barrio y todos los elementos relacionados con el entorno inmediato, las caracteristicas de los vecindarios,
la ubicacion, los espacios fisicos y los lugares, en ese sentido, con relacion a los barrios donde las personas
se ubican, nueve de cada diez personas consultadas sefialan estar satisfechas con este, mientras que no hay
casos de personas que experimenten desagrado del todo hacia el barrio, solamente tres participantes
establecen estar poco satisfechas con el lugar en el que viven. Las personas apuntaron a aspectos que

consideran muy importantes a la hora de ubicarse en un barrio, los cuales se abordan en la Figura 3.
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Figura 3

Elementos importantes en el barrio.

@ |Vluy importante

Seguridad— 100%
57%

Interaccién con los/as vecinos/as

Tranquilidad
97%
57%
Centro de Salud
100%

Accesibilidad para movilidad reducida

40%

Jardines de nifios/as Presencia de comercio

93%
63%
Distancia al lugar de estudio de

£ . .
hijos/as spacios deportivos

. 87%
83% Ditancia al trabajo

Nota: Grafico sobre las caracteristicas de los barrios que las personas consideraron importantes. Elaboracién propia

Destaca en la figura la importancia de la localidad con respecto a los sitios de interés, como lo son
presencia de comercios, espacios deportivos, la distancia al lugar del trabajo o centro de salud. Otros
aspectos importantes, aunque en menor medida, son la distancia al lugar de estudio de los hijos, la
interaccion en el vecindario o la accesibilidad para personas con movilidad reducida y contar con jardines
de nifios.

Lo argumentos anteriores concuerdan con los resultados Hayden (2005), que apunta a que las
personas salvadorefias se ubican en los centros urbanos, en zonas estratégicas en los centros, para lograr
tener acceso a la salud para las personas menores, 0 mejorar la situacion socioeconémica gracias a la
posibilidad de mayores ofertas de empleo, buscan mejorar su calidad de vida al existir una mayor oferta

de multiplicidad de recursos.
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Las personas consultadas coinciden en un elemento de mayor importancia en el barrio y consiste
en la seguridad. El total de las personas lo consideran necesario e importante, este argumento sera
esbozado con mayor profundidad en un apartado dedicado especificamente al tema de la seguridad en los
barrios, en segundo lugar, se ubica la tranquilidad, relacionada ademas con la sensacion de seguridad de
las personas.

Al hacer revision del entorno en el que las personas se encuentran, en la Figura 4, se observan los
elementos ambientales que les resultan méas importantes a las participantes, especificamente en lo que
respecta a aspectos estéticos, de higiene y ecoldgicos.

Figura4

Elementos ambientales importantes en el barrio

Nada Importante

e\ B3y imipOTE AL

Nota: Gréafico que ilustra especificamente los elementos ambientales importantes en el vecindario. Elaboracidn propia.

Sobresale que las personas apuntaron a varios aspectos de importancia segun su criterio,

especificamente contar con un buen servicio de recoleccion de basura y programas de reciclaje (96%),
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ademas de la limpieza del barrio (93%), y la cercania de &reas verdes (93%). Otro argumento brindado se
basd en la importancia de las condiciones ambientales como aire, olores, entre otros, asi como la
vegetacion en calles (83%). Las personas anotaron el silencio (56%) como un aspecto poco relevante.

Llama la atencion como prevalecen aquellas caracteristicas que tienen relacion con la conducta
pro-ambiental o conducta sostenible (Leandro, 2011), que conlleva el desarrollo de actitudes ambientales,
como actos que favorezcan al mayor nimero de seres vivos posible dado que los demas seres y sus
actividades constituyen el medio natural del entorno en el que es necesaria su proteccion y desarrollo
sostenible: “El barrio estaria mucho mejor si hubiera menos humo, y més limpieza de las calles, la gente
tira mucha basura” (Amanda, comunicacion personal, 2021).

Cabe subrayar, que al preguntarles a las personas qué areas de mejora requiere el barrio, dos de
cada diez participantes, sefialaron que es necesario crear mas areas verdes y que se planten mas arboles
en las calles. En ese mismo sentido, cinco personas, sefialaron que existe una falta habitos de limpieza de
las comunidades: “La gente es muy maleducada, las calles estan muy sucias, porque tiran basura, las
cunetas estan llenas de basura” (Elizabeth, comunicacion personal, 2021).

Incluso, acerca de la conservacion del entorno, una de las personas hizo alusion a un conflicto
vecinal a raiz de una situacion relacionada con la conducta sostenible: “He tenido discusiones con mis
vecinas por la limpieza de las areas que usamos, para que dejen todo ordenado y que no gasten tanta
agua, porque unas gastan demasiada agua cuando lavan” (Carolina, comunicacion personal 2021).
Destaca en ese sentido, como las personas tratan no solo de conservar el entorno, sino que instan a las/os
vecinas/os a mantener actitudes que promuevan la limpieza y la proteccion del ambiente, en concordancia
con la conducta sostenible (Leandro, 2011).

Relacionado con lo anterior, Mullins y Robb (1977), y Holahan (2012), sefialan que la satisfaccién

residencial, implica una serie de tareas afectivas sobre los espacios hacia los cuales se desarrolla una
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vinculacion, donde, pese a la incomodidad o insatisfaccion con los espacios, estos son asociados de manera
positiva por las personas. Esta asociacion positiva motiva a protegerlos, cuidarlos, no causarles dafios, los
hace resguardar la integridad de los lugares, incluso para promover actitudes que propicien mejoras y la
conservacion de los espacios.

Continuando con los elementos que requieren mejoras a nivel del barrio, se identifica que el 40%
de las personas considera que se requieren una mayor preocupacion por la tranquilidad de la comunidad,
en aspectos como la erradicacion del consumo de sustancias en los espacios publicos, asi como que los/as
vecinos/as tengan mas respeto por las normas de convivencia, y que haya mas regulacion de las fiestas y
el manejo de ruido a altas horas de la noche.

Se reconocen otros aspectos que requieren mejoras, por ejemplo, seis personas consideraron como
obstaculo encontrar lugares de recreacion o para hacer deporte, debido a que no existen espacios
adecuados, o bien se encuentran en mal estado: “Hay pocos lugares de recreacion, todavia menos para
mi hija, también faltan lugares para la interaccion con los vecinos, mi hija no tiene interaccion con los
vecinos y esto le vendria bien” (Miri, comunicacion personal, 2021).

En la Figura 5, se reconocen los argumentos y otros puntos generales de mejora sobre el barrio,
acerca de las facilidades y comodidades que se consideran para hacer el barrio méas agradable, se muestran

ndmeros absolutos.
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Figura

Mejoras sobre las espacios o actividades en el barrio para hacerlo mas agradable

Otros 1
Ferias gastrondmicas 1

Atencidn en instituciones

%]

L]

Organizacidn vecinal (otras dreas)

Areas verdes y de esparcimiento

[#3]

Espariosrecreativos =
Espacios de interaccidn 5

No hay drea de mejora 6

Nota: Gréafico sobre las actividades o espacios que las personas reportaron en los que se requieren mejoras para el lugar, se muestran
numeros absolutos. Elaboracidn propia.

Existen una serie de actividades en las cuales las personas tienen interés, y que requieren mejoras
en el barrio, mencionaron aspectos como los espacios de recreacion, esparcimiento e interaccién social,
asi como también, es requerida una mayor organizacion a nivel de la comunidad para el desarrollo de
proyectos en conjunto. Se tiene interés finalmente en la creacion de espacios que fomenten la interaccion
como colocacion de sillas y mesas en areas comunes, o el desarrollo de actividades como ferias

gastronomicas.
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4.4.1 Relaciones interpersonales con los/as vecinos/as

La tercera categoria de analisis, relacionada también con la satisfaccion con el barrio, se
fundamenta en las relaciones interpersonales en el vecindario, la cual cerca de la mitad de las personas la
consideraron importante, de hecho, segun los resultados, mientras mayor sea el tiempo que se tiene de
vivir en una comunidad, mas frecuente es la asociacion positiva hacia la interaccion social en el vecindario.
Solamente dos de las personas establecieron que la interaccion no es central, inclusive, fue considerada
como innecesaria, especificamente porque sefialaron que la mayor interaccién con otras personas se
da en el ambito del trabajo o con las amistades que se forjaron en antiguos vecindarios: “Algunas
veces, recibo en mi casa a una vecina, pero de otro barrio” (Mery, comunicacion personal
2021).

En ambos casos que no visualizaron importante la interaccion social, las personas tenian entre los
seis meses y un afio de vivir en la comunidad, por lo que la razon sobre el desinterés en la interaccion
puede deberse al poco tiempo de encontrarse en el vecindario en comparacion con otras personas que
contaban con un periodo mas amplio en el lugar, con mayores vinculos externos y relaciones
interpersonales fuera del barrio.

Pese a ello, ambas personas desinteresadas en la interaccion en el barrio anotaron que las relaciones
con sus vecinos/as eran poco o0 nada relevantes sobre su experiencia de vida o sobre sus prioridades a la
hora de ubicarse en un barrio nuevo, y aunque apuntaron estar satisfechas con el vecindario donde viven,
sefialaron que les parece innecesario mantener relaciones con sus vecinos/as.

La interaccion en el vecindario es de los aspectos que menos le resulta importante a Gustavo, un
participante que sefiala que le es irrelevante este tema a la hora de elegir un barrio donde vivir, incluso, le

parece poco necesario poder generar espacios de interaccion en el vecindario en el que vive: “No veo
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necesario que se creen lugares de interaccion aqui en el barrio, al menos para mi no es importante”
(Gustavo, comunicacion personal, 2021).

Sin embargo, al consultarle a Gustavo acerca de la interaccion social, argumenta que esta se da en
otros espacios como el trabajo. Principalmente socializa con sus comparieros de trabajo con los cuales
forma un grupo de amigos/as que se ha mantenido por cerca de tres afios: “Es con mis comparieros de
trabajo con las personas que mas interactdo, de hecho, no paso mucho tiempo en el barrio, porque salgo
mas que todo con estas amistades del trabajo” (Gustavo, comunicacion personal 2021).

Gustavo, apunta a que en el anterior lugar donde se encontr6 mantuvo una relacion mas cercana
con sus vecinos/as, pero una vez que consiguio su actual empleo, el grupo compafieros cercanos fue
tornandose mas significativo llegando a concebirse como amigos, posteriormente se cambid de barrio y la
interaccion en su nuevo vecindario ya no era relevante, actualmente sefiala que le resta importancia a
entablar nuevas amistades en el lugar donde vive.

Sobre este argumento, Haramoto (2002), establece que el contacto social con los/as vecinos/as
cercanos no necesariamente es percibido de manera positiva por las personas, sin que esto implique una
escasa satisfaccidon con su comunidad, ya que, el sujeto permite o no el contacto social con sus vecinos/as,
es decir también es capaz de rechazar el contacto por razones subjetivas.

Es la misma situacién que le sucedio a una de las participantes que establece que no le es de interés
mantener relaciones cercanas en su vecindario: “La verdad me gustaba més la otra casa, no habia vecinos
cerca, tenia mds privacidad. Actualmente tengo vecinos a los lados y junto a la casa” (Amalia,
comunicacion personal, 2021), ella comentd que simplemente no es de su interés entablar relaciones
nuevas.

Al indagar acerca de la interaccion con la comunidad, destaca que, el 83% de las personas

establecieron que conocen a sus vecinos/as, y en promedio, las personas sefialaron conocer de tres a cuatro
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familias en el vecindario, sin embargo, sobre el tipo de interaccion que mantienen, tres de cada diez
personas establecieron que el tipo de interaccion consiste en gestos de cordialidad, tipo saludos o preguntas
generales, a pesar de esto, seis de cada diez personas, dijo mantener un tipo de interaccion maés
significativa, que implica el desarrollo de actividades en conjunto.

ACNUR (2012b), realiza un diagnostico participativo en Costa Rica, e identifica algunos
elementos reveladores al contrastarlos con los resultados de la presente investigacion, asi, por ejemplo, se
anotd que cerca de tres de cada diez personas participaban en algun tipo de agrupacion social, y aunque
consideran que encontraron desafios como discriminacion o falta de adaptacion a la cultura, un 82% habia
logrado entablar lazos de amistad en el pais, tanto con personas costarricenses, como de otras
nacionalidades, configurando asi sus redes de apoyo comunitarias.

Segun los datos arrojados tras la presente investigacion, se identifica que, las personas mantienen
diversos tipos de interaccion en la comunidad, estos elementos se denotan en la Figura 6.

Figura 6

Tipo de interaccion con los vecinos/as.

Mo interactiian con vecinos,/as 1094
Saludos, contacto cordial 3094
Coordinan sobre negocio / trabajo 2454
Se brindan apoyo 1394
Planifican actividades 139
Se hacen bromas _ 1084
004 504 1004 1504 2084 2505 3084 3504

Nota: Gréfico de porcentajes acerca de las formas y tipos de interaccion que las personas mantienen con sus vecinos/as. Elaboracion propia.
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Como se puede ver, siendo que cerca de la mitad de las personas sefialan que la interaccion con
los/as vecinos/as les parece importante, 24% de las personas apuntan a que la interaccion se basa en
aspectos relacionados con sus medios de vida, o actividades econdmicas. Asi, por ejemplo, interactdan
con personas sobre temas relacionados con pedidos de comidas, consultas sobre los productos o servicios
que venden, consultas sobre posibles trabajos, entre otros.

Cuatro personas consideran que la interaccion se basa en coordinacion de actividades, como
festividades familiares, planificacion de visitas, y en igual proporcién, otras cuatro personas establecen
que la interaccion se da ademas para brindarse apoyo, por ejemplo, en algunas ocasiones han recibido
apoyo emocional, recomendaciones de sus vecinos/as sobre alguna situacion en particular, o asistencia
ante los inconvenientes. Un ejemplo de este tema se relaciona con la situacion socioeconémica, ya que
dos personas comentaron haber recibido contribuciones en especie por parte de sus vecinos/as en alguna
ocasion.

La interaccidn adquiere una connotacion cada vez mas compleja, segin Haramoto (2002), al igual
que Holahan (2012), la interaccion, necesariamente pasa por la revision del mesosistema, o la relacion
con los/as vecinos/as, que se fundamenta en la experiencia de vida alrededor de un contexto sociocultural,
el cual se ve afectado por las zonas en las que se vive, los barrios y la experiencia de vida alrededor de las
relaciones humanas.

Mannarini, Tartaglia, Fedi, y Greganti (2006), y Berroeta y Carvalho (2020), consideran que la red
de interaccién no se reduce a la esfera del vecindario, de hecho, la interaccion forma parte esencial de la
experiencia de vida, y es una necesidad elemental, se configura como una circunstancia en donde el ser
humano se encuentra con los/as demas y se refleja en ellos/as como ser en comunidad, formando de

manera paulatina un entramado relacional disponible para si.
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Asi por ejemplo, con respecto al por qué se considera importante la interaccion en el barrio, una
persona comentd: “Siempre he contado con el apoyo de las personas con las que he tenido amistad aqui,
esto me hizo perder el vacio, eso la alienta a una a quedarse” (Flor, comunicacion personal, 2021), en
ese sentido, al pedirle a Flor que explicara qué quiere decir “perder el vacio”, ella agregd: “No sé como
decirlo, como una soledad, como una falta de aliento, de no sentir de adonde ir si pasa algo” (Flor,
comunicacion personal, 2021).

Con respecto a la experiencia de Flor, al analizarla desde la propuesta Holahan (2012), es necesario
identificar que hace referencia al contacto hacia lo externo de la familia, es decir el exosistema, en tanto
Flor apunta a sentir apoyo desde lo externo, desde la comunidad y las relaciones que empez06 a forjar poco
a poco en su vecindario. El exosistema, o las estructuras sociales mas amplias, brindan a la persona la
posibilidad de entablar relaciones afectivas positivas y de reciprocidad, aportando la necesidad de
permanecer en el lugar y de esperar proteccion y apoyo de este.

La experiencia de vida alrededor de la interaccién social, sugieren Amerigo, y Pérez-L6pez (2010),
se torna diversa y extensa, desde el campo de lo recreativo, laboral, politico, religioso, erético, amoroso,
etc., esta interaccion, se vuelve tan densa que fomenta de manera paulatina la satisfaccion de las personas
con su vida mejorando su calidad de vida y se lleva a cabo en multiples espacios como el barrio, el entorno
laboral, el lugar de culto religioso, o espacios como el mercado, los centros deportivos, los parques, entre
otros.

Es necesario agregar un caso particular que resulta revelador sobre la interaccion con las vecinas;
se trata de Sandra, una mujer refugiada que es sobreviviente de violencia contra la mujer. En su experiencia
de vida, estuvo en una relacién de violencia desde que vivia en El Salvador y una vez que se desplaz6 de
manera forzada a Costa Rica (por motivos ajenos al género), inicié un proceso concientizacion acerca su

situacion de violencia.
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Sandra, al empezar a interactuar con sus vecinas de manera paulatina fue alcanzando conciencia
de su situacion, gracias al reflejo que lograron hacerle ellas acerca de la relacion de violencia en la que se
encontraba y de la cual no tenia nocidn, haciéndole ver con sus comentarios, que la manera en la que su
expareja la trataba no era justa y que recibia un trato humillante de este.

Sus vecinas al ver lo naturalizada que estaba la relacion de violencia en Sandra, iniciaron un
proceso de empoderamiento durante la interaccion que tenian ella, comenta que varias mujeres
constantemente le hablaban acerca de la violencia, le comentaban sobre las leyes en Costa Rica, y que ella
no debia permitir los malos tratos o formas de expresarse negativamente hacia ella.

Finalmente, Sandra a sus cinco afios de encontrarse en Costa Rica, rompio6 un ciclo de violencia
del que fue victima durante veinticinco afios de su vida, y esto gracias a la interaccion social en su barrio
ya que las mismas vecinas le asesoraron sobre el sistema legal en Costa Rica, y las instituciones que
podrian acomparfiarla en este proceso como sobreviviente de violencia basada en género. Las vecinas
cercanas significan para Sandra amistades importantes que mantiene después de dos afios de relacion:

En este pais entendi que estaba en una relacion de violencia, y fueron mis vecinas quienes me

ayudaron a darme cuenta, siempre me apoyaron y me aconsejaron, aprendi que en este pais hay

derechos que protegen a las mujeres. (Sandra, comunicacién personal, 2021)

Al respecto, Tapia (2011), apunta a que, en el caso de la migracion, la mujer, muchas veces toma
un papel de liderazgo y esto afecta la posicion jerarquica del hombre respecto al de la mujer. Por lo que,
una vez en el pais de acogida, el hombre trata de recuperar de nuevo el poder, 0 mantener las formas de
control y de dominio que ejercia en el pais de origen, en el que su forma de actuar era legitimada por su
contexto sociocultural, donde era aceptado el maltrato a la mujer.

En este caso, la movilizacion a otro pais y el surgimiento de un liderazgo femenino favorece el

empoderamiento y apropiacion del espacio por parte de la mujer, por ejemplo, a partir de su participacion
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comunitaria. Sin embargo, pese a que esto puede resultar amenazante a la autoridad masculina
hegemonica, puede también resolver el conflicto de la violencia en tanto la mujer genera consciencia de
su posicion como victima 'y en el mejor de los casos rompe el ciclo de la violencia.

Desde la Psicologia Ambiental, Zimmermann (2010), apunta a que el paradigma sistémico-
comunitario, establece que la persona lleva a cabo un proceso de interaccion humano-ambiental, que se
ve influido por un entorno, y la persona se comporta en funcion de una serie de codigos que rigen lo
comunitario, en el caso de la violencia contra las mujeres, existe una variable sociocultural, dado que
muchos contextos patriarcales legitiman la violencia, o por lo contrario otros la censuran.

Sandra, con respecto a esta particularidad, se vio favorecida por la dindmica sistémica comunitaria
en la cual un mesosistema de mujeres con una vision distinta a la suya y una estructura sociocultural de
igualdad y equidad de género, lograron deconstruir sus paradigmas, sus normas socioculturales que no le
permitian darse cuenta de su realidad como victima de violencia, su forma de concebir las relaciones de
pareja y la perspectiva y los roles de género.

Sobre este Ultimo elemento, ademas del apoyo emocional que las personas pueden recibir de su
entorno, se presenta un alto nivel de colaboracién en la comunidad que genera bienestar emocional
mediante el apoyo que se recibe de otros/as, esta experiencia se presenta con mas fuerza en las personas
gue se encuentran en mayor riesgo social a causa su situacion socioecondémica. Aragonés y Corraliza
(1992), en su estudio sobre la satisfaccion residencial en ambitos de infravivienda, establecen que muchas
veces la satisfaccion residencial, es favorecida por el apoyo comunitario en el vecindario, y las relaciones
cercanas de reciprocidad.

En el estudio de Aragonés y Corraliza (1992), las personas experimentaron bienestar, cuando

requirieron apoyo en el vecindario y las personas estuvieron dispuestas a brindarles ayuda, entonces

84



calificaron de manera positiva, tanto la satisfaccion con sus vecinos/as, como la satisfaccion con la
vivienda.

La cohesidon social se expresa en la solidaridad, y en ese sentido Montero (2004), argumenta que,
una comunidad cohesionada, se traduce en unién entre personas que sobrepasan tareas dificiles y
peligrosas, 0 momentos de necesidad. En una comunidad, algunas personas son cercanas y centrales en el
circulo relacional, otras son solo conocidas, pero al existir un sentido de comunidad, se experimenta no
solo consciencia de si, de sentirse parte de un grupo, Sino que, se es consciente de que se comparten
circunstancias de vida y necesidades.

En esa misma linea acerca de los vinculos en la comunidad, Berroeta y Carvalho (2020),
argumentan que las personas desplazadas de manera forzada se enfrentan a la pérdida de diversas maneras
y esta situacion desencadena en un tipo de relacion muchas veces acompafiada de un discurso negativo,
de caos y de dolor, y las valoraciones que se realizan hacia el entorno circundante se basan en el pasado,
en lo que se ha perdido y su consecuente aceptacion o malestar.

La persona rememora el espacio que ha perdido, sin embargo, en el presente, los repasos de estos
momentos de pérdida también pueden afectar de manera positiva la situacidn de la persona, transformando
las relaciones de una forma distinta a las que experiment6 en su pais de origen, como un resurgimiento
rodeado de nuevas redes de apoyo y una esperanza de resignificacion, dejando atras temores, desconfianza
y miedos al agente persecutor.

Llama la atencion que en dos de los casos que establecieron que la interaccion con los/as vecinos/as
se basd en dar o recibir apoyo, las personas participantes se encontraban por debajo del promedio de
ingresos de la muestra, inclusive una de las personas, al momento de la aplicacion del cuestionario, se
encontraba en una situacién compleja a nivel financiero, dado que sus ingresos se redujeron cerca del

cincuenta por ciento en comparacion con la Gltima vivienda en la que se encontro, por lo que se reconoce
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que las relaciones interpersonales con los/as vecinos/as también se basaron en un principio de colaboracion
y de apoyo mutuo. Una reciprocidad emocional ante el malestar de la persona con la que se comparte el
espacio y con la que se ha construido un vinculo.

En otro de los casos, una participantes comentd haber experimentado una experiencia positiva en
relacion con el apoyo social o compasion por parte sus vecinos/as, se presentd ante una crisis
socioecondmica relacionada con el pago del alquiler, en la cual, gracias la colaboracion de sus vecinos/as
logro el pago del mismo, esto hizo que valorara de manera positiva tanto el barrio como la vivienda:
“Tengo amistades aqui que me dieron apoyo, pude pagar el alquiler y quedarme aqui, ver que en Costa
Rica tengo personas que estdn pendiente de mi, me hacen sentir que les importo” (Mary, comunicacion
personal, 2021).

Con el fin de ilustrar con mayor detenimiento este aspecto sobre las personas que consideran que
la interaccidn con sus vecinos/as se basa en brindar o recibir apoyo, no quiere decir que esta situacion se
presenta en personas con ingresos econémicos reducidos o especificamente en las crisis socioecondmicas,
sino que, ante las dificultades que enfrenta la familia, sean estas financieras o de otra indole, las relaciones
con los/as vecinos/as se ven favorecidas y fortalecidas por el apoyo que se recibe de ellos/as. Estas
colaboraciones se hacen tangibles, por ejemplo, a través de gestos como donativos, o bien el
acompafiamiento ante situaciones dificiles: “Cuando tuvimos COVID-19, hace tiempo, mis vecinos me
escribian y me preguntaban como estabamos, una vez me dejaron una bolsa de comida en la puerta”
(Diria, comunicacion personal, 2021).

Este resultado concuerda con las conclusiones de Azofeifa y Rivera (2017), ya que las autoras
apuntan a que las redes de apoyo de las personas fungen como facilitadoras de la adaptacion al contexto

en Costa Rica, ademas de ser un precursor de la adaptacion a la cultura dominante.
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Continuando con el analisis, con respecto a otro aspecto sobre la interaccion, llama la atencion que
tres personas, apuntaron que las bromas son una forma de interaccion habitual, y se relacionan con chistes,
bromas y ocurrencias expresadas durante los encuentros, y en esa misma linea, seis de cada diez personas,
sefial6 que el lugar de encuentro en el vecindario y donde mayormente interactdan, es en las calles, paradas
de bus, entradas de las viviendas o edificios, por lo que la interaccion en muchas ocasiones es rapida y
relacionada con este tipo de situaciones de contactos ocurrentes y saludos.

Sobre este aspecto, se puede sefialar que, el tipo de relacion en sitios como paradas de bus, o
entradas de las viviendas y edificios, no permite una vinculacion méas profunda, e incluso la relacién con
este entorno desde el punto de vista afectivo no se configura como sobresaliente, ya que son lugares de
paso, lugares de transito para llegar a un destino.

No obstante, sobre los espacios de encuentro con los/las vecinos/as, también se identifican lugares
maés simbdlicos y con una vinculacién afectiva mas significativa, como los parques, los lugares de estar
en los complejos de apartamentos, o las cuarterias, los corredores de las casas, 0 bien espacios compartidos
como el cuarto de pilas o las cocinas en las cuarterias, asi como también hubo personas que apuntaron a
que un lugar de interaccion con sus vecinos/as era en lo interno de las viviendas, tanto las suyas como las
de los/las vecinos/as.

Sobre la vivienda como lugar de interaccion en el vecindario, llama la atencion, que Zimmermann
(2010), y Holahan (2012), abordan la vivienda como un espacio privado, no solo en el sentido mas general
del término, sino desde el punto de vista de quién puede o no ingresar a la vivienda, definen cémo la
persona se desenvuelve en su entorno con base en una serie de puntos de modulacion como lo es la esfera
de apropiacion, o la manera en la cual el ser humano se apodera de su entorno y actta en funcion de lo

que concibe del espacio y la apropiacién que ha alcanzado.
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La vivienda tiene un papel familiar fundamentalmente privado, por lo que Leandro (2011), define
que la vivienda a partir del contacto con los/as otros/as, se resignifica como una extension del espacio de
lo privado a lo publico, un lugar de socializacion mezcla de publico y privado. Es distintivo que, 9 personas
participantes del estudio (30%) apuntan a que un lugar de encuentro e interaccion en el vecindario es a lo
interno de las viviendas y este argumento, tiene un mayor peso con lo que se sefiald lineas atras sobre la
importancia que adquieren los/as vecinos/as por el apoyo y el acompafiamiento que se reciben de estos/as.
En torno al tipo de interaccion y los lugares donde las personas mas frecuentemente interactuan,
en la Figura 7, se muestran los lugares de interaccion y se describen asociados al tipo de contacto que
mantienen, agrupandolos segun los espacios menos representativos como calles o paradas de buses,
pasando a otros sitios como parques, canchas entre otros, hasta llegar a los entornos de la vivienda como
tal, como lo son patios, corredor, la sala, o el comedor.

Figura 7

Tipo de interaccion asociada a lugar de encuentro

Alp interno delas viviendas 4

Patios, pasillos 3
I,
B
Plazas, Parques, mercados
I
I
Calles 1

|

1] 1 2 3 - 3 6 7 3

B Se brindan apoyo, consejos, favores Conversan, Dialogan W Saludos, cordialidad

Nota: llustracién sobre los lugares de encuentro y el tipo de interaccion asociada a esos lugares, se muestran nimeros absolutos.
Elaboracidn propia.
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Como se aprecia, el tipo de interaccion esta supeditada a las caracteristicas de los lugares en los
cuales las personas interacttan, por esta razén, el contacto mas significativo se presenta a lo interno de las
viviendas y en los espacios asociados a esta, como patios o pasillos, donde se supera el margen de la
cordialidad y que por ejemplo implicé dialogar, pedir consejos, hacerse favores, o brindarse apoyo.

En concordancia con ello, las diez personas cuya relacién con sus vecinos/as se basa en apoyo
mutuo, apuntan a que el contacto con estos/as lo mantienen mas frecuentemente a lo interno de las
viviendas, por lo que existe una asociacion positiva entre la interaccion y los espacios de la casa o
apartamento. Es decir, el espacio privado y las relaciones significativas en el barrio, basada en el apoyo
reciproco.

Se anotan también otros espacios que frecuentemente son lugares de interaccion, como las calles,
parques, supermercados, paradas de bus, entre otros, en este caso, las personas comentan que son estos
los entornos donde mayoritariamente interactian en el vecindario sefialan también que el tipo de
interaccion no sobrepasaba el margen de la cordialidad, como lo son el saludarse o bien aspectos
coloquiales como decir chistes, o dialogar sobre temas generales.

Mas alla de la interaccién, aunque en menor medida tres de cada diez personas consultadas
establecieron que no solo tenian interaccion con sus vecinos/as, sino que realizaban actividades en
conjunto. Estas actividades se relacionan con la organizacion de fiestas y celebraciones, como
cumplearios, invitacion a pasar tiempo en casa de los/as vecinos/as, se comparten comidas preparadas, 0
bien, se hacen invitaciones para tomar un café o bebidas juntos/as.

La interaccion social, en cinco casos se basé en la coordinacion de temas referentes a la actividad
econémica y empleo, como venta de comidas y productos, trabajos en conjunto con otras personas en el
vecindario, también recibian de sus vecinos/as comentarios sobre posibles ofertas de empleo, o bien, les

brindaban servicios como estética y realizaban reparaciones de electrodomésticos o computadoras.
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Las actividades econdmicas con frecuencia se asocian al contacto con los/as vecinos/as, asi, por
ejemplo, dos casos particulares se dedican al emprendimiento gastronémico en la propia vivienda, por lo
que en el lugar interactlan con sus vecinos/as 0 socios/as, y esta interaccion no necesariamente es
catalogada siempre de manera positiva, de hecho, las actividades econdmicas en la propia vivienda, hacen
que se deba compartir a nivel espacial y personal con los/as trabajadores/as, y esta situacion puede tener
repercusiones.

Por ejemplo una participante con una iniciativa de comida preparada libre de gluten, tiene como
socio a un motorizado repartidor, y en ocasiones se ha quedado sola con él en la vivienda y esto le genera
cierta incomodidad, o bien, no puede ser tan afectiva con su pareja porque se encuentra el socio en la
vivienda, y aunque es una persona de confianza, piensa que le resta privacidad a la relacion con su
conyuge: “Me gustaria separar el negocio de mi casa porque no me siento bien con el repartidor en la
casa, por eso busco otro lugar para alquilar” (Layla, comunicacion personal, 2021).

Al respecto sobre la economia salvadorefia, Gutiérrez (2012), establece que, de cada diez proyectos
emprendedores, seis son iniciados por necesidad y cuatro por oportunidad, y en estos diez proyectos, seis
son administrados por mujeres, y cuatro por hombres, en donde a nivel del desarrollo de los negocios
muchas veces llevados a cabo en la misma vivienda, son las mujeres las que lideran las iniciativas,
principalmente como mecanismo de subsistencia familiar, o bien para acrecentar los ingresos del grupo.

Por lo tanto, cuatro de las personas consultadas mantienen un emprendimiento en el sector
gastronémico, todas ellas son mujeres y tres se dedican a la produccion y venta de pupusas, un producto
propio de la cultura salvadorefia, parte de la idiosincrasia de ese pais. A partir del desarrollo del negocio,
expanden este producto autoctono a su esfera relacional: “A4/ principio la gente no conocia lo que era una

pupusa, después la gente la fue probando y les ha gustado” (Mary, comunicacion personal, 2021).
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A partir de esta proyeccién al entorno por medio de la gastronomia, se imprime parte del ser como
persona salvadorefia, su idiosincrasia a través de las comidas y la cultura, y siendo esta realidad dual y
reciproca, la persona también adquiere parte de las caracteristicas del pais de acogida, se da una
transformacion del espacio, por medio de la comunicacion, la experiencia con las personas cercanas y la
propia interaccion:

Las comidas de Costa Rica y El Salvador no son tan diferentes, la tortilla y la pupusa tienen

ingredientes parecidos, bueno la pupusa también se hace con harina de arroz, pero de maiz o arroz

es mas rica que la tortilla (risas). (Lia, comunicacién personal, 2021)

Al desarrollar un negocio en la vivienda se lleva a cabo un proceso de transformacion, una
apropiacion del espacio. Las personas paulatinamente se proyectan desde lo intimo de la vivienda hacia
el contexto publico de la comunidad, y esto repercute en una transformacion del espacio externo y en la
proyeccion de la persona hacia afuera de la familia, fortaleciendo vinculos en su comunidad para el
desarrollo del negocio, gracias a la venta del producto o bien por el encadenamiento productivo que se da
al comprar la materia prima, las herramientas o los articulos asociados al negocio.

Por otra parte, acerca de la interaccién con los/as vecinos/as, se identifica como las practicas
religiosas se configuran como un aspecto relevante, especificamente en lo referente a las religiones
cristiana evangélica y testigos de Jehova. Dichas creencias espirituales se configuran como un elemento
de peso a nivel de interaccion en las comunidades donde se ubican, por ejemplo, tres personas que pese a
no haber experimentado el barrio como satisfactorio, identificaron importante el hecho de conocer
vecinos/as que practicaban su misma creencia religiosa: “Las personas de la iglesia para nosotros han
sido de mucho apoyo, y me han ayudado a buscar casa por aqui cerca en el mismo barrio” (Carlos,

comunicacion personal, 2021).

91



Asi como también, destaca que el hecho de saber que en el lugar se encuentran personas con su
misma creencia espiritual, les proporciona lo que se podria considerar un sentido de pertenencia e
identidad, dado que en ocasiones las iglesias se ubican en los mismo barrios o en vecindarios aledafios, y
les muestra en un lugar desconocido algo que para ellos/as es familiar: “Me gustaria en un futuro asistir
a la iglesia, esta aqui cerca de la casa, eso me gusto cuando llegué aqui, pero la verdad no he ido”
(Amanda, comunicacion personal 2021).

Y en ese sentido la relacion que se forja con personas con la misma experiencia de fe favorece
también la colaboracidn y la reciprocidad, y ademas brinda la posibilidad de encontrar algo conocido: su
experiencia de fe en la otra persona, con la cual se empieza a forjar una vinculacion y relacion basada
tanto en afecto como en colaboracion. Esta relacién comunitaria puede tener su origen en la misma
comunidad cristiana y sus practicas, o bien puede deberse a la motivacion intrinseca de la persona
solicitante y refugiada y su interés de relacionarse con otras/os que practican sus mismas creencias
religiosas.

Otras actividades ejecutadas junto con los/as vecinos/as, se basan en salir al parque para la
recreacion de las personas menores, a su vez, en algunos casos, hacen compras en compafia de amistades
del vecindario. En este nivel, se reconoce el apoyo que recibié una participante por parte de una vecina
cercana, gracias a la cual, logré por medio de algunos consejos a adaptarse al precio del coldn, a ubicar
los comercios mas econdémicos, o conocer en la localidad lugares donde conseguir determinado producto
0 bien conocer espacios de ventas a bajo costo como la Feria del Agricultor: “Una amiga me dijo de una
feria (feria del agricultor), donde podia conseguir la materia prima para mi negocio” (Mary,
comunicacion personal, 2021).

En lo que respecta a los tipos de interaccion, destaca que cuatro personas comentaron no mantener

ningun tipo de contacto. Las razones que se sefialan al respecto son llamativas, pues destacan elementos
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como falta de posibilidades de relacion, especificamente para integrarse en los grupos, por ejemplo: un
participante apunta a lo siguiente al responder a la pregunta ¢por qué no interactla con sus vecinos/as?:
“Porque en este lugar las casas son muy privadas, la gente tiene su propio circulo de amistades y es muy
dificil poder meterse en ese circulo” (Mario, comunicacion personal, 2021).

Holahan (2012), establece que los disefios de las casas, asi como el de los vecindarios, dependiendo
de su estructura, favorecen o no la interaccion social, la contigiidad de los edificios, las calles estrechas,
las puertas abiertas en las casas, la facilidad para realizar actividades habituales en las cercanias, la
accesibilidad de los espacios, como plazas, quioscos, mercados, invita a las personas a interactuar y
relacionarse con el espacio, la mezcla de dmbitos residenciales y comerciales también favorece las
relaciones humanas. Por lo contrario, espacios rigidos, cerrados y poco concurridos, distancian a las
personas de la interaccion: “La mayoria de los tramites, compra de comida, salidas, las hago en otro
lugar, aqui casi no hago ninguna actividad” (Mario, comunicacion personal 2021).

En tal caso, alcanzar relaciones interpersonales con los/as vecinos/as depende no solo de la
intencidn de relacion, sino de los espacios y qué tanto estos favorecen o no la interaccién, de tal manera
que, las personas solicitantes de refugio y refugiadas pueden entablar relaciones significativas en sus
comunidades, forjando vinculos humanos que favorezcan su arraigo y apego a los lugares, en tanto los
mismos vecindarios lo permitan a nivel fisico y sociocultural.

Otra razon indicada sobre las dificultades interaccién, se relaciona con el tiempo libre y la
posibilidad real de las personas de involucrarse con sus vecinos/as, ya que, dos personas consideraron que
dedican mucho tiempo al trabajo, lo que les deja escasas posibilidades para descansar y realizar otras
diligencias, en estos casos la familia significa una prioridad, es decir, las horas libres disponibles deciden
reservarlas con preferencia para la familia, pasando la mayoria del tiempo en la vivienda, restando

posibilidades de interaccion.
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Por otra parte, son ocho de cada diez personas, las que tienen algun tipo de interaccion comunitaria,
y una proporcion cercana a la mitad, sefial6 haber mantenido relaciones cercanas con otras personas en la
anterior vivienda, de la misma manera, cuatro de cada diez personas dijeron no haber consolidado
relaciones cercanas con sus vecinos/as anteriores, principalmente debido a que se ubicaron en posada
familiar por un periodo breve de tiempo.

Sobre la totalidad de las personas que mantienen contacto en su vecindario actual, cinco personas
establecieron que dichas relaciones son en el marco de la cordialidad, mientras que, de manera
significativa, la mitad de las personas consultadas, establecio que las relaciones que se forjaron en su
vecindario se consolidaron como relaciones de amistad que mantienen en la actualidad y que visualizan
como sus redes de apoyo: “He hecho amistades que saben lo que pasé en El Salvador y eso me motiva a
quedarme” (Miri, comunicacion personal, 2021).

Pese a las relaciones significativas que se conciben, también se presentan conflictos a nivel vecinal.
Dos de cada diez personas han tenido algun conflicto en el vecindario y la mayoria se basan en aspectos
relacionados con la convivencia, por ejemplo, discusiones sobre el uso de las instalaciones, discusiones
sobre el aseo y limpieza de las areas comunes, entre otros.

Dos de los conflictos emergieron debido al maltrato o violencia hacia sus mascotas por parte de
otros/as vecinos/as. En uno de los casos fue debido a que intentaron envenenar al perro, sin embargo,
dichosamente lograron rescatar al animal, pero dada la situacion la relacion con sus vecinos/as se tornd

maés conflictiva, hasta el punto de tener que cambiar de vivienda por la seguridad de sus mascotas.

4.4.2 Actividades o facilidades a nivel del barrio
En el presente apartado, se plantean actividades realizadas o facilidades que las personas

identifican en el barrio, las cuales aumentan la satisfaccion con este elemento. Destaca que el 56% del
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total, de las personas asevero estar totalmente de acuerdo con que, al ubicarse en el barrio actual la calidad
de vida suya y la de su familia ha mejorado, principalmente debido a que en el lugar encuentran mejores
condiciones de desarrollo econdmico (36%), por ejemplo, un aumento de la clientela o empleos en la
localidad.

Al respecto sobre las migraciones y las mejoras en la calidad de vida, Pérez y Pesantez (2017),
anotan que las personas migran por diversas razones, pero es frecuente que las condiciones sociales en sus
paises de origen sean poco favorables, de hecho los paises expulsores pueden presentar crisis internas, una
desproporcionada distribucion de la riqueza, corrupcion, complicaciones para acceder a los servicios
estatales, entre otros, por lo tanto, la estrategia de la migracion posibilita el acceso a servicios, la garantia
de los derechos humanos, favorece el empoderamiento y promueve muchas veces el cumplimiento de las
aspiraciones de las familias.

En el caso de las personas consultadas, una participante afirmé: “Aqui en Costa Rica, estudiar es
facil, hay muchos programas, yo tengo una beca en la UNED, y estoy muy contenta por eso”, (Karla,
comunicacion personal 2021), inclusive siete de las personas consultadas anot6 que la calidad de vida de
la familia ha mejorado sobre el desarrollo profesional, porque en el pais las personas menores pueden
estudiar y los adultos pueden continuar los estudios, y en esa misma linea, con respecto al barrio, las
personas anotaron que es muy facil trasladar a los/as hijos/as a los centros educativos, dato que se
encuentran cerca de su lugar de residencia.

Ochoa (2011), arguye que, la calidad de vida se puede medir a partir de tres variables: educacion,
salud e ingreso, y establece que, en la mayoria de los casos, las personas que emigran muchas veces
alcanzan una mejor calidad de vida que las personas que permanecen en sus paises, principalmente porque

la movilidad humana, por razones muy variadas, hace que los individuos se desplacen en blsqueda de
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mejores condiciones e identifican los paises mas adecuados para migrar, localizando asi, en algunos casos
proteccion, pero ademas estabilidad, crecimiento, desarrollo y educacion.

Con respecto al aumento de la calidad de vida, se reconoce tras la investigacion que, un 70% de
las personas consultadas establecidé concretamente que vivir en la comunidad en la que se ubican, les
favorece a nivel socioeconémico. Las razones expresadas son, por ejemplo, el acceso a mejores opciones
laborales, crecimiento de la cartera de clientes, reduccion de los gastos, o bien, porque recibieron apoyo
en el vecindario para la busqueda de empleo y en uno de los casos, porque logré comprar una vivienda
por medio de una hipoteca y gracias a la solvencia econdmica que pudo garantizar ante la entidad
financiera, obteniendo asi una solucion habitacional mediante un crédito.

Sobre las facilidades en el barrio y la relacion con los medios de vida, cinco personas han ideado
estrategias tales como ubicarse en barrios reconocidos o considerados de clase media, ya que, segun el
criterio de las personas, sus trabajos son mejor pagados en estas comunidades, o bien con el desarrollo del
negocio lograron ganar mas clientes y mejorar en la venta de productos.

Para cerrar en este apartado, sobre el incremento a nivel econdmico, destaca el siguiente
comentario: “Al vivir aqui, creo que se hacen mds ventas, ademds encontré un lugar donde estin mds
baratos los ingredientes que necesito” (Mary, comunicacion personal, 2021). Por lo tanto, sobre los
vecindarios y la mejoria a nivel socioecondémico, seis personas estan de acuerdo con que, al tener mas
accesibilidad a los diferentes lugares de interés, se economizan en pasajes y pueden buscar productos en
distintos lugares para tener varias cotizaciones y por lo tanto reducir el costo de operacion de su negocio

y esto les permite tener una mayor rentabilidad.
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4.4.3 Seguridad del barrio

La seguridad del barrio adquiere una importancia preponderante a la hora de permanecer en este o
no, o bien a la hora de elegir un lugar donde vivir, llama la atencion sobre los resultados, que: a) la
seguridad fue un elemento comentado a lo largo de uno o varios apartados del cuestionario por nueve de
cada diez personas consultadas y es anotado por ellas como una caracteristica fundamental del entorno;
b) el 66% de las personas participantes esta de acuerdo con que la inseguridad se presenta en mucha menor
medida en Costa Rica al compararlo con El Salvador; y ¢) los obstaculos que las personas enfrentan en
Costa Rica son aspectos de menor importancia, si se contrastan con la situacién en EI Salvador, y el riesgo
que se experimenta a nivel de su integridad fisica, la seguridad sobre la vida, o el bienestar familiar.

De manera tal que la seguridad es un elemento que esta presente en la experiencia de vida de las
personas solicitantes de refugio y refugiadas de origen salvadorefio, y que trasciende su experiencia de
desplazamiento forzado en el pais de origen, implicando con ello una revision constante de este elemento
en el proceso de integracion local. Las personas revisan continuamente los entornos y los aspectos que
ponen en riesgo el bienestar individual y de la familia, asi, por ejemplo: “No me quiero ir de este barrio,
por la seguridad, ademas de la estabilidad que a pesar de todo he alcanzado, siempre busco los lugares
mas seguros”’ (Amanda, comunicacién personal 2021).

Las personas al ubicarse en el pais receptor enfrentan una serie de limitantes, pero pese aelloy a
los desafios que experimentan, deciden permanecer en el lugar para resguardar sus vidas y las de su
familia, debido a que el riesgo no significa una amenaza a su integridad y bienestar como si lo hace el
contexto que los obligd a huir. Incluso, diez personas coinciden en que la seguridad que obtienen en el
barrio en el que viven les genera bienestar y gratificacion.

Siguiendo a Berroeta, Carvalho, Di Masso, y Vermehren (2017), la historia de vida de las personas

conlleva acontecimientos significativos tanto positivos como negativos con su relacion hacia los lugares;
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y la forma en que las personas se vinculan con estos espacios hacen que ante futuras movilizaciones
interpreten o le den un significado al entorno a partir de sus experiencias previas, de manera tal que, la
relacion con el espacio involucra también sentimientos negativos y de aversion hacia estos tras una
situacion traumaética previa.

En el caso de El Salvador y sus barrios, la gran mayoria de las personas desplazadas de manera
forzada de ese pais, conciben los vecindarios como altamente inseguros. Para ilustrar lo anterior, se retoma
lo que una de las personas comenta: “Si me hubiera quedado en El Salvador, mi hijo ya estaria muerto,
me importa mds la vida de mi hijo..., en cualquier lugar alld estariamos con miedo” (Carolina,
comunicacion personal, 2021).

El desplazamiento forzado de las personas provenientes de El Salvador se caracterizada por
persecucion y violencia, en su pais de origen tuvieron que cambiarse de vivienda constantemente,
realizando movilizaciones internas, huyendo del peligro con confinamientos que no redujeron el riesgo ni
la contingencia:

Al salir de EIl Salvador, una no desea volver, ya aqui en Costa Rica una se siente bien, porque no

pasa lo que pasaba alla, a la gente la mataban y nadie hacia nada, la gente huye a otros lugares en

el pais y las encuentran. (Mary comunicacion personal, 2021)

Por estas razones, una vez que se trasladan a Costa Rica, las personas perciben una necesidad de
valorar los barrios en funcion de la seguridad que experimentan, asi como la tranquilidad y la proteccién
que adquieren o no en los vecindarios, partiendo de su experiencia de vida en su pais de origen.

Sobre este tema, Zimmermann (2010), y Lépez y Carvajal (2020), apuntan que la seguridad se
muestra regulada por el entorno inmediato y escala segun la percepcion de riesgo que tienen las personas,
principalmente en las ciudades, donde se ha vuelto una problematica cada vez méas amplia, incluso, se

disuade a quienes amenazan esta seguridad, es decir al hampa, con mecanismos, 0 bien se generan
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estrategias para resguardarse, como la implementacion de toda clase de protecciones: perros amaestrados,
cercas de hierro con alambre de pua, rejas, multiples candados, vigilancia privada, entre otros.

En la Tabla 3 se presentan enunciados relacionados con los barrios y la seguridad, la tranquilidad
y la proteccion que experimentan las personas en el lugar, estas frases fueron seleccionadas a partir del
analisis de los cuestionarios y los acontecimientos en los barrios, se muestran los enunciados que resultan
mas relevantes relacionados con la seguridad, la tranquilidad y la proteccién en el lugar.
Tabla 3

Frases sobre experiencias de vida en el barrio

Barrio / Distrito

Atributo

Frase enunciada

Referencia

Rohrmoser /

Tranquilidad 'y

“Es un barrio tranquilo, seguro;

Miri, comunicacion

Pavas seguridad yo vengo de un pais de mucha personal, (2021).
violencia y busco estar en
lugares seguros.”
Las Luisas / Seguridad “Es un barrio muy seguro” Layla, comunicacion
Zapote personal, (2021).
Metrépolis / Tranquilidad | “Es un barrio muy seguro, me Mario, comunicacion
Pavas seguridad siento muy tranquilo.” personal, (2021).

Gonzélez Viquez

Tranquilidad |

“Me siento mas tranquilo, sin

Salvador, comunicacion

/ Catedral seguridad escuchar balaceras, sin miedo a personal, (2021).
ser interceptado por un
marero.”
Sorobard  / Tranquilidad | “En este barrio me siento Flor, comunicacion

San Sebastian

proteccion

)

protegida.’

personal, (2021).

Hatillo 1 / Hatillo

Proteccion  y
seguridad

“Me siento mejor en esta casa,
es mas seguro.”

Bethy, comunicacion
personal, (2021)

Nota: Algunas frases enunciadas por las personas en relacion con la seguridad, tranquilidad y proteccién que
perciben en el barrio. Elaboracidn propia.
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Como se puede reconocer, las personas valoraron sus nuevos vecindarios en funcion de los
atributos de seguridad, tranquilidad y proteccion, asi, por ejemplo, cuatro de cada diez personas
consultadas, estuvieron de acuerdo con que, al vivir en el barrio actual, identifican una mejoria en estos
tres aspectos, lo que quiere decir que buscan lugares que primordialmente presentan estas caracteristicas,
procurado el bienestar y la proteccion de la familia.

En preciso indicar que, el niUmero de personas que no estaban satisfechas con el barrio en el que
vivian era bajo, representado por tres participantes, debido en los tres casos a la inseguridad del lugar; este
aspecto se abordd con mayor profundidad en el grupo focal, y los resultados fueron reveladores dado que
las personas consultadas, sefialaron que, la inseguridad en el pais no es considerada como riesgosa a nivel
vital, es decir, sobre la propia vida, sino que consideran el peligro de sufrir robos o hurtos, o que los
hijos/as se puedan ver perjudicados/as por las condiciones del barrio.

En este sentido, las personas establecieron que en comparacion con El Salvador el vecindario sigue
siendo muy seguro: “En Costa Rica se siente mucha seguridad, a pesar de que hay delincuencia, una no
siente miedo porque la vida esté en peligro” (Bethy, comunicacién personal, 2021).

Con respecto a los lugares que fueron mayormente asociados con la inseguridad, destacan las
calles, plazas, parques y paradas de bus: “Salir o llegar a la casa en la noche, no es bonito, da miedo
llegar de noche por la inseguridad de este lugar” (Jacinto, comunicacion personal, 2021), incluso dos
personas mencionaron que hay espacios del barrio que son tomados por grupos de jévenes que consumen
sustancias y que se dedican al hampa, por lo que consideran necesario intervenir en este aspecto.

La toma de los lugares por grupos que generan inseguridad llama la atencion, al confrontarlo con
lo que aportan Pérez, et al, (2015), al analizar los espacios publicos en su libro comunidades inseguras de
Centroamérica, y concluyen que a nivel territorial la violencia es un elemento que esta presente como

mecanismo de disputa y exclusion de las zonas, donde algunos grupos, en especial aquellos que se dedican
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a la delincuencia o consumo de sustancias, como mecanismo de presion hacen que las personas del
vecindario se alejen de los lugares puablicos menos visibles, alcanzando un control imaginario sobre estos.

El desplazamiento que ejercen los grupos informales delictivos se relaciona con el tipo de violencia
social por inseguridad (Pérez, et al, 2015), ya que los lugares se tornan inseguros a partir de la presencia
de estos colectivos que se retnen para consumir drogas, o para delinquir. Al respecto, Lépez y Carvajal
(2020), establecen que las actividades de las personas en un espacio determinado se pueden ver coartadas
por el temor a la delincuencia, o el sentimiento de impotencia ante la probabilidad de ser victima de un
delito, que se debe a su vez diferenciar de la ocurrencia objetiva de delitos.

Entonces, las personas pueden tener una sensacion de inseguridad no por el hecho de haber sido
victima de un siniestro, sino a partir de la percepcién de descuido en los espacios comunitarios, por la
escasa iluminacion, o por la carencia de vigilantes naturales (personas que usan los espacios), esto es lo
que anota una de las participantes: “Hay una parte de la calle que es muy oscuray ahi se reline gente que
consume drogas” (Fernanda, comunicacion personal, 2021).

En similares circunstancias, hay otros espacios asociados con la inseguridad, que son los sitios
eriazos (Pérez, et al, 2015), o sitios vacios no ocupados, estos lugares generan inseguridad y se relacionan
con la experiencia de las personas participantes que apuntan a que hay terrenos desocupados que causan
inseguridad principalmente como venta y consumo de drogas, riesgos al salir por las noches de la vivienda
0, riesgos al llegar tarde al barrio.

Con respecto a los espacios publicos y la seguridad asociada a estos, Lépez y Carvajal (2020),
establecen que las calles y los sitios eriazos, constituyen una oportunidad para la planificacion urbana,
favoreciendo estos territorios con elementos que inviten a las personas a permanecer en el lugar, pueden

convertirse en areas de encuentro publico, y hacer frente a la sensacion de inseguridad, gracia a la
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presencia de vigilantes naturales, en vista que, mientras mas personas se encuentran en los lugares, menos
probabilidad de delincuencia y mayor sensacion de seguridad se presentan.

Pérez et al (2015), establecen que en muchos casos los/as vecinos/as ejercen un tipo de presion
simbdlica sobre los espacios inseguros, visitdndolos en grupos con mayor regularidad o haciendo uso de
los lugares, por ejemplo: para practicar algun deporte, recrearse o bien para actividades que les den mayor
visibilidad en los espacios.

Un mayor control sobre los lugares aumenta la percepcién de seguridad de un territorio, con
respecto a este tema, una de las participantes al preguntarle acerca de las posibles areas de mejora de
barrio, sefiald:

Seria bueno que los vecinos usemos mas la plaza y hagamos actividades como ferias 0 cosas asi,

seria bueno porque los delincuentes verian que es un lugar de todo el barrio, que no pueden estar

ahi. (Norma, comunicacion personal, 2021)

Teniendo en cuenta que la poblacion solicitante de refugio y refugiada, busca el afrontamiento y
la recuperacién ante una situacion de vida altamente traumatica y violenta, se reconoce que se enfrentan
a desafios importantes sobre la experiencia de seguridad y proteccién, con mayor razén dado que el Estado
y las comunidades de origen no lograron dar respuesta efectiva a la situacion de desproteccion, en ese
sentido no es coincidencia que las personas indaguen en el barrio profundamente acerca de los riesgos o
peligros que puedan existir.

Tres de las personas consultadas, comentaron sentir mucha inseguridad y preocupacion en los
barrios debido a que los vecindarios en el pais les recuerdan su experiencia en El Salvador, por lo tanto,
la necesidad de cambiarse de barrio o vivienda ante los riesgos sobre la seguridad, pueden deberse a esta

sensacién de desproteccion.
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Pese a la sensacion de inseguridad, paulatinamente se reduce el nivel de alerta en tanto la persona
experimenta aspectos del barrio que le resultan seguros o protectores, como conocer vecinos/as,
interactuar a nivel comunitario, ver las visitas frecuentes de la policia en el barrio, o bien darse cuenta de
que en la comunidad se denuncian situaciones que ponen en riesgo la seguridad.

De la misma manera, las personas se enfocaron en buscar lugares donde experimentar comodidad
y estabilidad, tal como lo sefiala uno de los participantes: “Lo que uno busca es vivir tranquilo, ojald
encontrar un lugar donde quedarse a vivir por mucho tiempo, sin vivir asustado” (Norman, comunicacion
personal, 2021). Esta sensacion de desproteccion, es lo que comenta una madre a cargo de su hijo menor
de edad, quienes en una ocasion estuvieron viviendo en un barrio infravalorado en Costa Rica y en
particular la vivienda no contaba con los suficientes mecanismos de proteccion, por lo que en una ocasion
corrieron peligro de ser abordados ante un presunto hurto, sin embargo, el siniestro no se concreto, y
aunque ella estd consciente de que es un hecho aislado muy distinto a la situacion de extorsion y
persecucion que sufrio en El Salvador comenta:

Aqui es muy costoso (el apartamento) y no me queria ir a vivir a otros lugares, porque tengo un

hijo y a él le da miedo irse a un lugar inseguro, porque las casas en estos lugares le recuerdan a El

Salvador. (Mary, comunicacion personal 2021)

Respecto a la inseguridad y la percepcién sobre el barrio, segin Alfaro y Berroeta (2007), y
Berroeta y Carvalho (2020), a nivel individual se forja un ideal en la definicion de comunidad, que influye
en el sentido de pertenencia. Al experimentar una sensacion de sentirse parte de un grupo, se percibe
ademas seguridad en el lugar que se ocupa, que repercute en interdependencia y confianza mutua entre

los integrantes, esto incluye la posibilidad de satisfacer las necesidades de los miembros en la comunidad.
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La sensacion de seguridad en el terreno ofrece la posibilidad de perpetuar la permanencia en un
lugar, o por lo contrario el miedo, la inseguridad y la desproteccion alejan a las personas en busca de otros
refugios, de otros lugares protectores.

Por lo tanto, las relaciones interpersonales que se forjan pueden favorecer también la sensacion de
seguridad, en este caso, a pesar de que las personas se ubicaron de manera inicial en barrios que
popularmente habian sido tachados como inseguros, por ejemplo, Los Hatillos, Aguantafilo, o Cristo Rey,
una vez ubicadas en el lugar descubrieron cierta estabilidad y tranquilidad, que no solo hizo cambiar su
forma de pensar acerca del entorno, sino que llegaron a forjar relaciones interpersonales en el sitio,
cambiando su discurso hacia el lugar, en palabras de una de las participantes:

Yo llegué primero a Aguanta filo, y aunque el lugar era inseguro, la casa tenia cosas que me

gustaban como la cercania a todo, los espacios eran muy grandes, después me fui relacionando con

las vecinas, que me ayudaron a darme cuenta de cosas personales que no eran buenas para mi...,

Estuve por seis afios viviendo en Aguanta filo, pero luego quedé desempleada y me tuve que ir del

lugar. (Sandra, comunicacién personal, 2021)

En este caso la inseguridad a nivel de los barrios se basé en una experiencia de aprendizaje
constante. Destaca un hallazgo relevante que surge al contrastar la localizacion actual de las participantes
con la percepcion de los/as habitantes del canton de San José hacia los barrios mas inseguros, segun varios
estudios (Rojas, 2005; Ramirez, 2013; y Sanchez, 2021), en ese sentido, la mayoria de las personas se
ubicaron al momento de la entrevista en los distritos catalogados como mas seguros, y tratan de evitar
localizarse en los vecindarios percibidos como inseguros segun la comunidad de San José, esta situacion

se refleja en la Figura 8
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Figura 8
Locacidn de las personas consultadas segun distrito, e inseguridad reportada por la poblacién del cantén

de San José.

Nota: Mapa del Cantén de San José, locacidon de las personas entrevistadas por distrito, demostradas en nimeros absolutos, e
inseguridad percibida en el canton de San José, segun varios estudios. Tomado de la Municipalidad de San José, elaboracion
propia con base en Rojas (2005), Ramirez (2013), y Sanchez (2021).

@ Los distritos color gris oscuro son los lugares mas inseguros, y los distritos color gris claro son los més seguros segun

investigaciones como Rojas (2005), Ramirez (2013), y Sanchez (2021). ° Las siluetas grises representan las personas
insatisfechas con el barrio en el que se ubican.
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Llama la atencion sobre el hallazgo sefialado lineas atras que, como se aprecia los distritos donde
menor cantidad de personas reportaron vivir, resultan ser los mas inseguros segun el siguiente orden: El
Carmen, Catedral, Hospital, Merced, Zapote y La Uruca.

Asi mismo, los barrios que cuentan con mayor concentracion de personas salvadorefias son
consecuentemente los catalogados como los mas seguros por la poblacion del canton, destacando Pavas,
San Sebastian y San Francisco de Dos Rios (Rojas, 2005; Ramirez, 2013; y Sanchez, 2021).

Adicional a esto, de las tres personas que sefialaron estar “poco satisfechas™ con el barrio en el que
viven, dos de ellas se encuentran viviendo en La Uruca y Merced respectivamente (vecindarios
catalogados como inseguros), ademas, siete de las personas consultadas sefialaron gque anteriormente
vivian en los distritos de la Uruca (tres personas), Merced (tres personas), y Hospital (una persona), en
todos los casos argumentaron estar insatisfechos con estos barrios, principalmente por la inseguridad. Por
otra parte, otras personas reportaron haber requerido cambiarse de barrio, debido a razones como la
inseguridad, los robos recurrentes y el consumo de drogas en el mismo edificio donde alquilaban.

Asi por ejemplo sucedio la siguiente situacion: “En el edificio donde alquilaba en Paseo Colon,
la gente fumaba drogas, yo hablé con el duefio y mas bien tuve problemas por eso, me dio miedo y me fui
de lugar” (Diria, comunicacion personal, 2021).

Esta persona, actualmente sigue viviendo en el mismo distrito, pero en otro barrio, y apunta a que:
“Me siento mas tranquila, mas estable, vivo cerca de familiares, ahora conozco mas vecinos” (DIrid,

comunicacion personal, 2021).
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4.4.4 Organizacion comunitaria

Llama la atencion que las personas consultadas, en términos de proteccion argumentan un aspecto
contrario a los mecanismos fisicos de seguridad relacionado més bien con una proteccién colaborativa y
de organizacién vecinal, de apoyo mutuo por parte de quienes habitan el barrio para protegerse a si
mismos/as y sus familias, y este elemento tiene relacion con la satisfaccion con el vecindario y las
relaciones interpersonales con este.

La organizacién del vecindario es una necesidad planteada por una cuarta parte de las personas
consultadas, estableciendo un interés representativo sobre la necesidad de trabajar en conjunto por un bien
comun. Al respecto, un participante acoto sobre las mejoras a nivel del barrio que seria necesario: “Un
espacio para jovenes, que el barrio sea mas seguro en las canchas, las calles, es importantisimo que haya
una mayor supervision de comités vecinales, que la misma gente se organice” (Salvador, comunicacion
personal, 2021).

Por lo tanto, inicialmente la seguridad como elemento deseable en el vecindario se transforma en
un precursor de la organizacién comunitaria, las personas solicitantes de refugio y refugiadas, esperan que
su comunidad pueda trabajar en equipo por la seguridad de todos/as, es decir, los/as vecinos/as en una
comunidad fungen como centinelas, o vigilantes naturales (L6pez y Carvajal, 2020) que deben denunciar
situaciones que amenacen la seguridad del lugar y el bienestar de sus ocupantes, denota cierto interés
colectivo de las personas al vivir agrupadas y la seguridad alcanza un significado de bien comdn, que se
resguarda por medio de organizacion y articulacién vecinal.

Bajo esta logica, se evidencia el interés en buscar barrios organizados ante la delincuencia y
siempre alertas ante cualquier situacién que pueda amenazar la estabilidad adquirida, por ejemplo, en el
caso de una de las participantes, al preguntarle sobre las razones que la hacen tener la intencion de

permanecer en Costa Rica, anoto lo siguiente:
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Este pais es muy seguro, vine no solo para mejorar la situacién econdémica, también por la

seguridad, la gente llama a la policia si ve algo raro, siempre quieren tener mas tranquilidad, mis

hijos estan seguros aqui. (Miri, comunicacion personal, 2021)

Las participantes tienen un alto interés en crear un sistema de seguridad ciudadana, estrategia
dirigida a impedir que sucedan situaciones como las que acontecieron en su pais de origen, como la toma
del control de los vecindarios a manos de las maras, o el surgimiento de grupos pandilleriles en el mismo
barrio. En palabras de una de las participantes: “En Costa Rica uno encuentra una paz muy linda y hay
que cuidarla, que no pase lo que paso6 en mi pais, las pandillas controlan todo” (Elizabeth, comunicacion
personal, 2021).

Las personas experimentan la necesidad de agruparse con la intencion de protegerse, buscan
comunidades organizadas o donde cuenten con amistades o personas cercanas, ya que esto lo perciben
como seguro y organizativo. A diferencia en su pais de origen las personas tienen miedo a organizarse y
desconfianza de otros/as en el vecindario por el riesgo de ser identificado/a por infiltradas/as:

Aca los barrios son muy unidos, las personas se organizan para hacerle frente a los problemas y

esto no lo encontraba en El Salvador, las personas no se unian como aca, no se preocupaban por

los demaés vecinos, mas bien la gente vivia con miedo de que hubiera mareros en las otras casas

del barrio. (Norma, comunicacion personal, 2021)

Berroeta y Carvalho (2020), Valera y Pol (1994), asi como Proshamsky (1978), argumentan que,
al consolidarse la identidad del lugar, es decir el proceso en que el individuo se siente parte de su espacio
circundante en especial en aquellos casos en que las personas afrontan una situacion de desplazamiento,
se atraviesan una serie de desafios y se da la construccion de nuevos vinculos socio-espaciales,
transformando su significado del lugar conforme a los referentes de su historia de vida, vinculos

comunitarios y sentido de comunidad, es decir su pasado ambiental.

108



En este punto, es importante anotar que Heller (1995), argumenta un aspecto relevante sobre el
hogar, en torno a que en este lugar se reduce la contingencia, en el hogar se adquiere confianza, y
recuperacion, un ejemplo de esta situacion es la que afrontan las personas solicitantes de refugio y
refugiadas, que requieren recuperar la confianza que les fué arrebatada, teniendo que llegar a desplazarse
de manera forzada, surgiendo asi la organizacién comunitaria, al experimentar en el/la otro/a seguridad y
confianza.

Por esta razén, una de las personas participantes argumenta que la organizacion no solo se debe
llevar a nivel de la comunidad, sino articular con los gobiernos locales con el fin que se desarrolle: “Una
mayor coordinacion y organizacion vecinal, y que se pueda hacer esto con la municipalidad seria muy
bueno, porque eso mejoraria el barrio” (Bethy, comunicacion personal, 2021). La organizacion se orienta
segun los comentarios no solo sobre esta necesidad de organizarse para reducir la inseguridad del barrio,
atacar el consumo y venta de drogas en el lugar, sino ademas con el fin de favorecer las caracteristicas del
vecindario.

Tres personas consideran necesaria la organizacién vecinal para favorecer la creacion de espacios
para el bienestar de la poblacion, como la mejora de las areas de juego y recreacion, o bien para la
instauracion de espacios de interaccion, como ferias gastrondémicas, actividades participativas o
actividades economicas en conjunto: “Estoy haciendo un recetario de comidas salvadoreiias y
costarricenses con unas vecinas, queremos organizarnos para tener un canal de YouTube, y luego ver si
hacemos un negocio” (Xachilt, comunicacion personal, 2021).

La persona, obtiene estabilidad a partir de las nuevas relaciones con los lugares y con los/as
otros/as que habitan estos espacios, como lo sefiala Jorgensen y Stedman (2001), reconoce los esquemas
relacionales en el lugar fisico, gracias a las personas que exteriorizan estos esquemas, asi como tambien

gracias a las caracteristicas socioculturales que dejan mensajes de cdmo relacionarse y comportarse, y a
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partir de ahi se lleva a cabo una inter-relacion mas estrecha y se perciben mas familiares los elementos del
lugar.

Sin embargo, existen situaciones que hacen que las personas experimenten aversion hacia los
lugares, lo que blogquea la participacidn comunitaria, Montero (2003), apunta que los individuos se
enfrentan a un proceso en el cual mediante su experiencia transformadora hacia su entorno, paulatinamente
gestan cambios sobre los elementos negativos del lugar, asi, al sentirse parte de una comunidad, o un
grupo, entrelazan alianzas y organizacion que les lleva a promover y lograr cambios respecto a alguna
circunstancia que le afecta a esa comunidad o grupo de individuos.

Las personas desarrollan en conjunto capacidades y recursos para controlar su situacién de vida,
transforman las condiciones que consideran negativas o que deben ser modificadas segun sus necesidades
y aspiraciones, es un cambio que se da también hacia si mismas. Segun los resultados de la presente
investigacion, el 33% (10 participantes) considerd necesario a nivel del barrio que se promoviera mas
organizacion, interaccion y alianza vecinal.

Se puede identificar cbmo las personas refugiadas y solicitantes de refugio alcanzan un nivel de
consciencia hacia las comunidades que las lleva a resguardar el bienestar del nuevo lugar que estan
construyendo, en especial cuando su colectividad fue lesionada tan profundamente que se vieron
obligados/as a dejarla atras para construir un nuevo lugar en Costa Rica.

Ante la interaccion con el entorno se favorece de manera paulatina una transformacion de esta
percepcidn negativa de las personas hacia el lugar, esto coincide con ACNUR (2008), que apunta a que
los elementos del ambiente y las relaciones interpersonales en el vecindario favorecen la aceptacién de las
caracteristicas socioculturales del lugar, y favorecen una percepcién positiva del pais de acogida.

Montero (1996), desde un punto de vista acerca del empoderamiento comunitario, sefiala que se

comprenden las debilidades como fortalezas y oportunidades de crecimiento para el grupo, ubicandose ya
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no desde lo personal o grupal, sino incluso desde un escenario politico que lleva a las personas a promover
movimientos y cambios colectivos, se alcanza un compromiso social que esta ligado a la participacion, es
hacer para transforma. Una participante, arguye que el barrio necesita mas organizacion y énfasis en la
cultura, idiosincrasia y las tradiciones:

Estaria muy bien, que se pueda hacer algo en el parque, o se piense en hacer una plaza como un

mercado, donde la gente venda cosas, se vea mas de la cultura, donde la gente pueda conocerse...,

pienso que algo muy valioso de El Salvador eran las actividades culturales, folcloricas, se daban
espacios para las tradiciones tipicas, como los “domingos de pupusas”, a veces aqui ni siquiera se

sabe quién es su vecino. (Sandra, comunicacion personal, 2021)

Las personas en sus nuevos entornos llevan a cabo procesos de participacion comunitaria, que
facilitan la transformacién de los vinculos con el espacio y de la reconstruccion de su entorno. Asociado
a esto se encuentra lo que Montero (2004), establece acerca de la Resistencia (resiliencia), como una
capacidad, individual y comunitaria, de adaptarse, de reinventar su experiencia de vida, es el poder de
recuperacion ante situaciones dificiles, la capacidad de resistir a presiones y constrefiimientos es adaptarse
exitosamente ante un entorno que muchas veces puede ser traumatizante y desgarrador.

La capacidad comunitaria de adaptarse se asocia también con la participacion como un sentido de
comunidad, Montero (2004), apunta a que los espacios son compartidos, pero ademas se comparten las
experiencias a las que se hace frente como comunidad, el/la otro/a ha afrontado situaciones similares, o
tiene desafios y luchas sociales semejantes a otras/os vecinos/as, en especial porque con regularidad,
quienes coinciden en un lugar, tienen similitudes sobre sus ideales y sus caracteristicas socioculturales,
existiendo una interdependencia consciente con otros/as, que conlleva a reciprocidad e intencién de dar y

recibir apoyo de la comunidad, por ejemplo, una participa reflexion6 que:
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Mis hijos experimentaron cosas muy malas, tuvieron problemas emocionales por todo lo que

pasamos, andar de un lado a otro es un problema, no quiero hacerles sentir esto de nuevo, menos

ahora porque aqui tienen sus amigos. (Miri, comunicacion personal, 2021)

Por otra parte, Berroeta, Carvalho y Di Masso (2016), apuntan a que la poblacién desplazada de
manera forzada por desastres naturales o por situaciones sociopoliticas, hacen frente a una serie de
sentimientos de malestar, tales como tristeza, nostalgia y estrés, experiencias como el cambio en las redes
comunitarias, duelos ante los espacios, la pérdida de lo simbolico, entre otros.

Una persona solicitante de refugio o refugiada, aunque no ve destruido su hogar a nivel fisico, si
se fragmenta a nivel simbdlico y cambia el significado que adquiere, ya gque se ve forzada a desplazarse y
reconstruir su vida en otro lugar, porque su hogar es en la actualidad intolerable, dificilmente habitable, y
debera ser reconstruido: “En El Salvador perdi un hijo, no permitiria que a mi hijo menor le pase lo

7y

mismo, por eso estamos aqui” (Mari, comunicacion personal, 2021).

La experiencia de vida de las personas en los nuevos lugares hace posible que se perciba bienestar
en los espacios, pero como se vio, en medio del desafio que se relaciona con su propia historia de vida y
la manera en que esa situacion hace que la persona se relacione con su entorno y entable de esta manera

relaciones sociales y colaboracion a nivel comunitario.

4.5. Arraigo o apego al lugar
A manera de integracion sobre los aspectos analizados en apartados anteriores, se desarrolla el
constructo sobre el apego al lugar, en tanto se reconoce como la satisfaccion con la vivienda, barrio y
vecinos/as tiene relacion con la construccion de esta vinculacion emocional de las personas hacia los
lugares, con respecto a este argumento, Holahan (2012), y Pons, Gil, Grande y Marin (2008), sefialan que

la forma en que se concibe un lugar cambia segln la propia experiencia, y segun el contacto que se lleva
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a cabo con los mesosistemas del entorno, es decir, las relaciones en el vecindario, en ese sentido se empieza
a originar el apego al lugar, que da un valor simbolico a los territorios.

Aspectos como el hogar, las iglesias, los mercados, el barrio o vecindario y todos aquellos
contextos en los que la persona interactla tienen efectos sobre el apego, la seguridad, el confort, la
identidad y la apropiacion del espacio, debido a la presencia de caracteristicas transformadoras y que son
asimiladas de manera paulatina, tanto a nivel individual como familiar, tanto en la vivienda como el
vecindario, por ejemplo, una participante argumenta: “A/ principio aqui no me sentia bien, pero luego la
gente, los lugares, la comodidad y la cercania a todo, me fue gustando” (Fernanda, comunicacion
personal, 2021).

Berroeta, Carvalho y Di Masso (2016), establecen que el significado que adquieren los espacios y
el apego a los lugares en entornos donde suceden desastres socio ambientales estd cargado de un fuerte
componente afectivo, cuando se presentan terremotos, huracanes entre otros, las personas deben hacer
frente a un proceso de reconstruccion, no solo de los espacios fisicos, sino de su experiencia sobre los
lugares, siendo que muchas veces esta resignificacion se lleva a cabo en nuevos entornos, tras el
reasentamiento por el desastre, ubicandose en comunidades reconstituidas o distintas, y esto hace que se
presenten una serie de implicaciones sociales y emocionales, una situacion que podria ser comparada con
el desplazamiento forzado en los procesos de refugio.

Vidal y Pol (2005) establecen que, ante la comunidad, la vivienda y el entorno se genera una
relacion afectiva, estos elementos presentan caracteristicas transformadoras y que son asimiladas de
manera paulatina con el fin de hacer el lugar habitable, de la mano de un proceso emocional de apego
hacia los lugares. Los autores arguyen que se da una construccién a partir de la experiencia y que se basa
en tres componentes: el espacio simbolico, la identidad y el apego al lugar, es decir, la persona interactla

con su entorno en un proceso dinamico y emocional, construyendo su identidad mientras se consolidan
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los vinculos hacia este, todo ello cuando participa e interactia. Por ejemplo, una de las participantes
comento:

En Aguantafilo, hice buenas amigas, que todavia quiero mucho, y es que ellas me han ayudado

mucho, todavia las visitd, y me acuerdo de la casa donde vivia, porque es a la par de ellas, esa casa

me gustaba mucho, y el barrio es bien feo, pero esas amistades me hicieron cambiar mucho cémo

pensaba. (Sandra, comunicacion personal, 2021)

En ese sentido, la experiencia de apego a los lugares, no solo se basa en las situaciones referentes
a satisfaccion o insatisfaccion con el entorno, sino que, ademas se sustenta de variables ambientales y
socioculturales, en funcién de la experiencia emocional hacia vecinos/as y espacios, y la experiencia de
vida en los lugares. En este caso Sandra, estuvo seis afios viviendo en Aguantafilo, pero tras el desempleo
tuvo que dejar el lugar, no obstante, este espacio lo recuerda de manera positiva pese a que inicialmente
lo concebia como desagradable.

Con relacion a la construccion de los lugares y el apego que se forja al ser parte de estos, Ilama la
atencion que, una vez que las personas se ubican en un barrio, a la hora de cambiar de vivienda, se trasladan
a un vecindario o vivienda cercana, pese a que el lugar, desde el punto de vista de las personas consultadas
no le satisfacia en su totalidad.

Mannarini, Tartaglia, Fedi, y Greganti (2006), establecen que el apego es un componente central
de la identidad, se desarrolla primero, a una edad muy temprana y posteriormente es incorporado en la
identidad, en este trayecto, sufre procesos de ajuste y adaptacién ante las variables ambientales y
socioculturales, conlleva a que la persona se sienta familiarizada con los elementos del entorno y
emocionalmente involucrada con quien o que se tenga apego.

Con respecto al apego al lugar, las personas estan asociadas intrinsecamente a este, en tanto, al

tener apego a un lugar se tiene también parte de la identidad de ese contexto: “Soy salvadorefia, pero la
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verdad me siento muy bien aqui, amo EI Salvador, pero no me quiero ir de aqui, me quiero naturalizar
como costarricense” (Sandra, comunicacion personal, 2021).

Jorgensen y Stedman (2001), establecen que el apego al lugar ofrece sentido de lugar, dando la
nocion de comunidad, es decir, se entremezclan tres elementos, el lugar fisico, el entorno con sus
caracteristicas socioculturales, asi como los vinculos relacionales, por ejemplo, en el caso de Sandra, la
vinculacion y la nocion de comunidad, le permiten adoptar la cultura costarricense como suya.

Las personas que comparten un lugar desarrollan una relacién afectiva entre si y hacia el espacio
donde confluyen, adquiriendo comportamientos propios de la comunidad con la que interacttan, lo que
favorece alin mas la vinculacion afectiva, es decir el apego al lugar: “Cuando nos reunimos conversamos,
a veces hemos cocinado juntas, celebramos cumpleafios, y también nos compartimos comida ya
preparada” (Carolina, comunicacion personal, 2021).

Carolina es una participante que habita en una cuarteria ubicada en el distrito de La Merced, y
permanece en este lugar desde su llegada al pais, es decir cerca de cuatro afios. Carolina expreso estar
insatisfecha con varios aspectos del espacio, como el tamafio de la habitacidn, y el uso compartido del
bafio, la cocina y el area de lavado. Ademas, se siente inconforme respecto a las relaciones con algunas
de sus vecinas, que en ocasiones se han tornado conflictivas, no obstante, al preguntarle sobre las razones
que le provocan intenciones de cambiar de vivienda o por lo contrario permanecer en el lugar, establece
que vivir en lacomunidad, pese a las inconformidades, experimenta también seguridad, paz y tranquilidad:

Cuando llegamos al lugar, no conociamos nada del pais, le pedimos a un taxista que nos llevara a

algin lugar donde poder quedarnos, y desde ese dia estamos aqui, y siento mucha seguridad, paz,

y tranquilidad... en El Salvador, sentia mucho miedo. (Carolina, comunicacion personal, 2021)

En ese sentido, pese a que, en el ejemplo anterior, se presentan relaciones tensas con algunas de

las vecinas, también la participante apunta a que mantiene amistades en el edificio con quienes comparte
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tiempo e incluso actividades en conjunto, al respecto, Pasca (2014), y Aragonés, Amérigo, y Pérez-Lopez
(2010), sefialan que el apego al lugar o el arraigo, promueve en las personas un interés de permanecer en
un espacio, pese a las malas condiciones de la vivienda, o de la comunidad, esto dado que las personas se
sienten vinculadas emocionalmente al lugar que habitan, el apego surge principalmente en entornos
primarios en los que la personas experimenta control, esto tiene relacion con la sensacion de seguridad,
ademas con la experiencia como familia o grupo hacia el entorno.

Carolina sefiala experimentar seguridad, paz y tranquilidad, lo que conlleva a procesos
psicosociales relacionados con la estabilidad de sentirse bien con su familia en la vivienda, y esto hace
que se establezca como parametro una experiencia de vida muy distinta a la situacion en su pais de origen.

Por otra parte, el apego al lugar, también se denota en el arraigo a la zona en la que las personas
se ubican (Aragonés y Corraliza, 1992; Aragonés, Amérigo, y Pérez-Lo6pez, 2010), y forma parte de una
variable subjetiva de la satisfaccion con el ambiente residencial, lo cual se traduce en la vinculacién de
las personas hacia la zona en la que se encuentra la vivienda.

Segun lo anterior y a partir de los datos recuperados, se identifica que las personas segun las tres
Gltimas viviendas en las que se encontraron, deciden no desplazarse mas alla del mismo distrito o cantén,
incluso llama la atencidén que una vez que la persona se ubica en un lugar, frecuentemente cuando se
cambia de vivienda prefiere trasladarse a localidades en la misma zona, esto puede deberse al surgimiento
del apego al lugar en el que vive o bien, que no se traslada a zonas mas alejadas por las complicaciones
de la mudanza de la familia. Por ejemplo, al preguntarle a una de las participantes ;qué es lo que mas
extrafia del barrio anterior? respondié: “Nada, me mudé a doscientos metros del lugar donde vivia, me
gusta mucho aqui” (Mary, comunicacion personal, 2021).

En ese sentido, solo tres de las personas consultadas se trasladé a otro canton distinto en los tltimos

tres cambios de vivienda realizados; inclusive cinco de cada diez personas contestaron haber vivido en
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mas de una ocasion en un mismo barrio: “Vivia antes aqui en este mismo barrio, me gusta que todos
buscan el bienestar de la gente, todos quieren mejorar” (Amalia, comunicacion personal, 2021).

Vidal, Valeray Per6 (2010), con respecto al apego al lugar y la identidad comunitaria y su relacion
con lamovilidad residencial apuntan a que los recuerdos y experiencias significativas adquiridas potencian
la identidad del lugar, y al presentarse la movilidad a nivel de barrio, ciudad y regién, se dan distintos
grados de apego e identidad, dependiendo del tiempo de residencia y experiencias significativas. Ante los
constantes cambios la persona se inclina por aquellos lugares que mayor apego e identidad le generan, por
lo que desea conservar un cierto grado de proximidad hacia estos lugares:

He vivido en varios lugares, pero este me gustd mucho siempre, aqui estuve antes, el ambiente es

muy comodo a pesar de que el barrio no es muy seguro, es lo que siempre he buscado. (Jack,

comunicacion personal, 2021)

Jorgensen y Stedman (2001), apuntan que el apego al lugar es un componente afectivo, mientras
que la identidad de lugar se refiere a un componente cognitivo, ambos conceptos se configuran en lo que
se denomina sentido de lugar, en el cual la persona experimenta el entorno como suyo, se identifica y se
apropia de todos los elementos cercanos, por ejemplo, la vivienda, un espacio altamente valorado y que
se personaliza a partir de la interaccion.

La vivienda desde la perspectiva de Scannel y Glifford (2010), y Mullins y Robb (1977), se concibe
por las personas como un refugio privado y personal, rodeado de un proceso en tres vias subjetivas: la
afectividad, la cognicién y el impulso conductual. De esta forma, se genera un vinculo afectivo hacia el
lugar donde la persona se ubica, un apego hacia los lugares, muchas veces imperceptible, mediado por la
asociacion con pensamientos positivos hacia este.

Paralelamente, existe un impulso conductual de permanecer, de no cambiar de vivienda, o bien de

conservar el espacio, por ende, la escasa satisfaccion residencial dicta la intencidén de cambiar de vivienda,
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de llevar a cabo la conducta de movilizarse: “En El Salvador tuvimos que cambiar de casa muchas veces,
huyendo de las maras, aqui uno se ha cambiado de vivienda, pero es diferente, uno sabe que puede seguir
viviendo en el mismo barrio sin miedo” (Karla, comunicacién personal, 2021).

Las experiencias negativas en el lugar, como la persecucién que sufren las personas salvadorefias,
hacen que el apego se debilite o se restituya en una situacion insatisfactoria, sin embargo, una vez que la
persona se ubica en otro contexto, por ejemplo, en este caso en Costa Rica, en un barrio en el pais receptor,
inician de nuevo el proceso de identidad, apego y sentido de lugar.

Fernanda con respecto a la situacidn en Costa Rica, sefiala que se ubicaron inicialmente en un lugar
que consideraban poco seguro, pero con el pasar de los meses su opinion cambi6: “Al principio me sentia
muy insegura aqui, después paso el tiempo y en el barrio empecé a conocer personas y poco a poco me
sentia mas segura” (Fernanda, comunicacion personal, 2021).

Al encontrarse la persona en un nuevo pais se logra restituir el vinculo con el entorno y se inicia
una restauracion de la confianza, no solo hacia los lugares sino hacia las personas en el vecindario y el
contexto en general, adaptandose a una realidad distinta en el pais receptor, en el que la persona no corre
el riesgo vital, y no experimenta la necesidad de huir de su agente persecutor.

El apego al lugar es construido a lo largo del tiempo, Berroeta, Carvalho, Di Masso, y Vermehren
(2017), apuntan a que contiene una dimension social y una dimension fisica. La dimensidn social, abarca
las relaciones sociales que se gestan en los lugares, ya que estos facilitan la interaccién y el contacto social,
mientras que la dimensidn fisica, se establece por medio de la experiencia hacia los espacios y lo que
proveen, es decir, comodidad, seguridad y pertenencia, por ejemplo, una participante sefial6:

Algo que uno valora mucho es que, en El Salvador, la situacion es complicada, jquiero ver!, era

un miedo por la vida, hasta estar en la casa daba miedo, ¢se imagina lo que es eso?, en cambio uno
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valora en Costa Rica poder conversar sin miedo en la propia casa. (Karla, comunicacién personal,

2021)

Por lo tanto, las personas reconstruyen su experiencia de lugar, mediante un intercambio de la
experiencia de miedo y desconfianza, por seguridad y pertenencia, y esta situacion se lleva a cabo en una
dimension fisica de los lugares ligada a la dimension social, es decir, un entorno fisico muy distinto a El
Salvador y en una esfera social y de interaccion con variables a las cuales la persona debe adaptarse y

darle un significado

4.6 Intencion de permanencia

El presente apartado corresponde con la ultima categoria de anélisis y su relacién con la
satisfaccion residencial, especificamente la intencion de las personas de permanecer en Costa Rica, esto,
pese a los desafios que experimentan, las dificultades en su integracion y demas aspectos que se han
abordado en la presente investigacion y en la teoria revisada. Acerca de la intencion de permanecer en
Costa Rica, se identifican una serie de aspectos sobresalientes: aunque cuatro de cada diez personas en
algin momento consideraron desplazarse a otro pais, llama la atencion que, cuando se les pregunt6 si en
los Gltimos meses la intencion de desplazarse de pais habia aumentado, la cantidad de personas se redujo
a la mitad, principalmente debido a que, con el pasar del tiempo empezaron a consolidar redes de apoyo
y a sentir mayor comodidad en el pais, ademas que experimentaron una mejoria en la situacion
socioeconomica.

Concretamente, seis de cada diez personas tienen deseos de continuar en el pais, destacan
elementos como el bienestar que alcanzaron al vivir en las comunidades donde se encuentran, ademas de
la posibilidad de desarrollo profesional y laboral tanto para los y las integrantes del grupo como para las

familias a nivel general, otro aspecto sobresaliente se trata de la estabilidad politica y social que las
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personas experimentan, especificamente: “En el pais (Costa Rica) hay mucha estabilidad de los
gobiernos, no hay tanta corrupcion”, (Elizabeth, comunicacién personal, 2021), por lo que las personas
experimentan optimismo sobre su futuro en la comunidad de acogida. Para clarificar este tema se denotan

en la Figura 9 las razones por las cuales las personas tienen la intencidén de permanecer en el pais.

Figura 9
Razones por las cuales permanecera en Costa Rica
== i Por qué se quedaria en el pais?

La seguridad del pais
33%

Opciones de desarrollo familiar / Estabilidad econdmicay
personal 22% bienestar
6%
11%
17%
Por el peligro que corre en El 11%

Salvador Se siente acogido/a

Renuencia a empezar
nuevamente en otro pais

Nota: llustracién sobre las razones que las personas manifestaron al considerar que permaneceran en el pais, se
muestran porcentajes de las inclinaciones y coincidencias en los enunciados. Elaboracion propia.

Como se aprecia, las intenciones de las personas de permanecer en Costa Rica se relacionan en
mayor medida con la seguridad que encuentran, pese a la constante necesidad de mejorar este aspecto en
sus barrios, sefialan que perciben seguridad en el pais, lo que aumenta la intencién de permanecer. Otro
aspecto sobresaliente se trata de la estabilidad econdmica que alcanzan o esperan alcanzar, ademas del

acogimiento en la comunidad.
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Sobre la experiencia de seguridad, doce personas anotaron este elemento como motivo suficiente
para permanecer, pero aun mas llamativo es el hecho que la mayoria de los casos (diez personas), sefialaron
que permaneceran en Costa Rica por la proteccion de otros/as en la familia, es decir, por alguien mas,
principalmente por el bienestar de los hijos e hijas: “Me quedo por la seguridad, por la tranquilidad...,
mis hijos estan seguros” (Miri, comunicacion personal, 2021).

Esta situacion conlleva la necesidad del grupo de buscar el bienestar de la familia, donde en
algunos casos el motivo de desplazamiento del pais de origen se debi0 a la busqueda de proteccion de las
personas menores, por ejemplo varones adolescentes que corrian el riesgo de ser reclutados por las maras
0 mujeres adolescentes con riesgo de ser usadas como parejas de los miembros de las pandillas, por lo
cual, el bienestar en el pais receptor corresponde también con la sostenibilidad de la proteccion
comunitaria que las personas buscan para la familia.

En esa misma linea, una persona apunté a que la situacion de seguridad en Costa Rica ha restituido
su confianza y resguardo, haciendo alusion a que en el pais receptor experiment6 un miedo profundo de
volver a El Salvador que requirié un proceso psicoterapéutico gracias al soporte de una agencia socia del
ACNUR y logré recuperarse a nivel emocional, superando aspectos como miedos y duelos.

Se consulto a las personas concretamente si la situacion de vivienda, barrio y vecinos/as en Costa
Rica significo para ellos deseos de permanecer en el pais, y una proporcion considerable (cuatro de cada
diez personas), consideraron que la seguridad que experimentan en la propia vivienda, en el vecindario y
a nivel general en el contexto social, les hace desear permanecer en Costa Rica, por ejemplo: “Vivir en
Costa Rica muchas veces es una bonita experiencia, la gente es muy hospitalaria” (Marlen, grupo focal,
2021).

Esta inclinacion hacia la proteccién que experimentan en el propio domicilio concuerda con

Jorgensen y Stedman (2001), en tanto establecen que la vivienda como lugar primario, es un elemento
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donde inicia la experiencia de confianza hacia el entorno. Tras la satisfaccion con este lugar, se promueve
un pasaje hacia lo comunitario, de participacion y de apropiacion del espacio, asi como de la adquisicion
de variables socioculturales que son aprehendidas y que garantizan el arraigo.

Un aspecto sobresaliente acerca de los y las colindantes es que cuatro personas apuntaron a las
relaciones armoniosas y estables con los/as vecinos/as como una de las razones por las cuales permanecen
en el pais. Estas relaciones son consideradas como positivas y articuladas a nivel de barrio.

Otros aspectos sefialados se relacionan con que en el vecindario se busca un bienestar comun,
todos/as buscan mejorar el barrio y esto lo visualizan de una manera positiva ya que ante la inseguridad o
los problemas comunitarios se puede facilitar una mayor organizacion para intervenir en los riesgos y
amenazas.

Sobre la familia y el desarrollo humano, se destaca que, las opciones de desarrollo familiar y
personal se visualizan de manera positiva, las personas anotan que se cuenta con recursos estatales e
inversion en educacion y desarrollo. Cinco de cada diez personas hicieron alusion a la importancia que se
le da en el pais a la educacion, no obstante, solamente una persona anotd que desea permanecer en el pais
debido a esa razon.

Lo anterior puede deberse a la preponderancia que se les da a otros aspectos, especificamente a
aquellos relacionados con el resguardo del bienestar y la integridad familiar, concretamente la seguridad
y el bienestar socioecondémico en Costa Rica.

Con respecto a este argumento acerca de la situacion socioeconémica en el pais, ocho personas
establecen que la estabilidad econémica y el bienestar que alcanzaron son razones que consideran
importantes para permanecer. Ademas de la satisfaccion con los/as vecinos/as, especificamente sefialan

gue en Costa Rica se siente acogidos/as.
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En esa misma linea, un argumento interesante corresponde con lo que se denomind renuencia a
iniciar un proceso de integracion local en un nuevo pais, dados los agravios que se han afrontado y la
experiencia de adaptacion que se tiene en Costa Rica, por lo que antes de desplazarse a un tercer pais y
empezar desde cero, deciden permanecer, habiendo afrontado ya una serie de desafios en todo el proceso.
Con relacion a la situacion socioecondmica en Costa Rica, la estabilidad financiera del pais y la estabilidad
del Estado, seis personas la consideran como una razén relevante por la cual permanecer en Costa Rica,
y en esa misma linea, estos aspectos y otros se ilustran con mayor detalle en la Figura 10, sobre las
razones por las cuales las personas tomaron la decision de quedarse en el pais hasta la fecha, es decir, lo
que sucedi6 anteriormente o lo que consideran importante en el entorno que les hace quedarse en
el pais de acogida.

Figura 10

Razones por las cuales las personas decidieron quedarse en Costa Rica

Unmejor entorno social enla comunidad I 3%
Permanecer juntes/as come familia |G
Personas cercanas en el pais I
Por mi desarrollo personal [N 7°;
Mayor tranquiliad I
Por mi seguricad I
Por el desarrollo de mis hijos/as I 10%:
Por el bienestar socicecondmico I %

Por la seguridad de alguien mas | 5 5%

Nota: Gréafico sobre las razones por las cuales las personas decidieron quedarse en Costa Rica. Elaboracion propia.

@ A diferencia de la figura 8 la cual muestra las razones por la cuales las personas valoran a futuro permanecer en Costa Rica,
en la presente figura se plasman las razones que consideraron para quedarse hasta la fecha en el pais.
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Llama la atencidn que las razones para tomar la decision de permanecer en Costa Rica, asi como
visualizar el futuro en el pais se caracterizan por una busqueda del bienestar familiar y econémico, el
resguardo de la seguridad e integridad, el desarrollo académico y profesional y las caracteristicas positivas
del entorno social en el pais. Sin embargo, a la hora de indagar acerca de las razones por las cuales las
personas decidieron quedarse, se sefialan aspectos mucho més delimitados, como el bienestar de personas
especificas dentro de la familia, en especial los/as hijos/as, por conservar la unidad familiar en el pais, asi

como también por la tranquilidad en Costa Rica.

Como parte del estudio y en contraste con lo anterior, también se consulto acerca de las razones
por las cuales se presentaron deseos de irse de Costa Rica de manera permanente, esto dado que, dos de
cada diez personas contintan experimentando deseos de desplazarse a un tercer pais, y cuatro personas
aun perciben deseos de volver a El Salvador. Las razones tienen su origen en aspectos relevantes como
los desafios para la integracion a nivel socioecondmico, por el alto costo de la vida en el pais o por la
escasa posibilidad de generar medios de vida sostenibles.

En esa misma linea, se reconoce que las personas a pesar de su intencion de vivir en Costa Rica
de manera permanente, muchas veces se enfrentan a una ambivalencia por permanecer o bien retornar a
su pais de origen, ACNUR (2015b), Guglielmelli (2012), y Hayden (2005), anotan sobre este tema que
las razones mayoritariamente son por la dificultad de integracion local, por la situacion socioeconémica o
por elementos socioculturales, sin embargo con respecto al presente estudio surgen algunos puntos de
contraste, y ante la pregunta, ¢en qué circunstancias volveria a El Salvador?, las personas anotaron las

siguientes razones, plasmadas en la Figura 11.
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Figura 11

Circunstancias que le harian retornar a El Salvador

Que rechacenla solicitud de refugio 3%

Cuando no existalas maras Ty

Que no tenga capacidad financiera para
quedarme

Como turista

17%%
(ue alafamilia en ES le occurra algo _ 209

£

Nota: Porcentajes de las apreciaciones sobre las circunstancias que las personas reportaron que provocan un retorno voluntario
a su pais de origen. Elaboracién propia.

@ Ante la pregunta se parte de un supuesto, que en caso de que suceda un prondstico negativo, qué situacién seria un posible
desencadenante de un retorno voluntario.

Como se aprecia se puede realizar una agrupacién en dos tipos de situaciones anotadas que
propiciarian el retorno a El Salvador, por un lado, las razones propias del contexto en Costa Rica, y por
otro los aspectos relacionados con la situacion del pais expulsor. Es decir que existe una mayor
preocupacion acerca de las situaciones en El Salvador que podrian propiciar un retorno con respecto a los
desafios que las personas encuentran en Costa Rica, especificamente la situacion familiar en el pais de
origen, o el riesgo ante las maras.

En lo que respecta a las situaciones en el pais de expulsor, llama la atencion que diez personas
sefialaron que no volverian bajo ninguna circunstancia y otras dos personas apuntaron en su discurso que

seria muy poco probable volver a El Salvador: “Seria ya muerto, que mis restos los lleven a El Salvador”
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(Carlos, comunicacion personal, 2021), otra de las personas reflexiona de la siguiente manera: “Si volviera
a nacer, ni siquiera lo consideraria” (Fernanda, comunicacion personal, 2021).

Y adicional a esto, una participante concluyo aspectos relacionados con la situacion de la familia:

Me quedo aqui por el bienestar de mi hijo, él se siente muy bien en el pais, yo aun siento miedo de

pensar en irme a El Salvador, no podria soportar que las maras se lo lleven. (Bethy, comunicacién

personal, 2021)

Esta situacion es una problematica constante de la poblacién salvadorefia, ya que los grupos
familiares que tienen personas menores, tanto hombres como mujeres adolescentes, corren riesgos. Por un
lado, se teme que los hombres sean reclutados por las maras y por otro, que a las mujeres se les obligue a
ser pareja de los pandilleros, por lo que, ante las amenazas, las familias huyen por el temor sobre esta
poblacion vulnerada (ACNUR, 2017b).

Seis personas sefialan aspectos relacionados con la pérdida real o simbdlica de familiares, en tanto,
puede darse la situacion que se experimenten muertes violentas de miembros del grupo, o bien que las
familias resulten separadas y en la mayoria de estos casos las personas que se encuentran en mayor riesgo
se trasladan al pais de acogida, mientras otros/as permanecen en El Salvador esperando que quien se
desplaza alcance una estabilidad suficiente para reunificar a la familia en el pais de acogida, por ejemplo
ante la pregunta ¢en qué circunstancias volveria a El Salvador?, una participante considera: “Si a mi madre
le pasa algo, pero més bien espero que ella pueda venirse para acd, a vivir agui” (Sandra, comunicacion
personal, 2021).

Este aspecto es revelador, dado que, las familias experimentan constantemente separacion familiar
y es una problematica que trae consigo duelos, angustia, incertidumbre y desesperanza, ya que la familia
en su situacion de desplazamiento forzado muchas veces resulta separada; algunas personas huyen primero

y el resto permanece en el pais de origen, incluso puede darse la separacion en el transito, implicando una
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situacion que no necesariamente tiene un desenlace positivo debido a que se presentan muertes o
afectacion de familiares en el pais de origen, o simplemente no vuelven a saber de la persona, ni de su
destino. (ACNUR, 2012b; 2013)

Con respecto a la separacion familiar, esta situacion afectd a Mary, una participante de mediana
edad cuyo hijo adulto iba a ser reclutado por las maras, razon que les obligd a huir, durante la persecucion
y la huida lamentablemente debieron separarse y cuatro afios después no tiene conocimiento de su
paradero, y ain mas grave no tiene nocion de si aln permanece con vida, trayendo consigo un duelo
inconcluso para la madre, por lo que Mary comenta: “Me iria en caso de que me digan que mi hijo estd
en ese lugar, aki si me voy” (Mary, comunicacion personal, 2021).

Por otra parte, seis personas establecieron que volverian solamente en viajes rapidos y como
turistas: “No me quedaria, seria solamente como turista” (Flor, comunicacion personal, 2021).
Finalmente, sobre el contexto pais de origen, dos personas hicieron alusién a que, en un plano ideal,
volverian si las maras ya no tuvieran control sobre el territorio salvadorefio: “No lo creo posible,
solamente cuando ya no existan maras, y aun asi no se si pueda” (Dylan, comunicacion personal, 2021).
En el otro extremo de la balanza, sobre la situacion en Costa Rica y las razones que podrian
desencadenar en el retorno al pais de origen cinco personas consideran la situacion socioeconémica
desfavorable como una posibilidad, concretamente que el sustento familiar en el pais se imposibilite:
“Solamente que no logre pagar mis gastos aqui, una vez estuve muy ajustada, pero siempre aparece un
dinerito” (Amalia, comunicacion personal, 2021). Una persona considerd que retornaria inicamente si se
le rechaza la solicitud de refugio: “Que me rechacen el refugio y que no pueda optar por otra categoria”
(Mari, comunicacion personal, 2021).

Otras razones establecidas son representativas por la importancia que adquieren, debido a que una

persona comento sentirse discriminada por su nacionalidad; ademas, otra establecié que se le dificulta
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adaptarse al pais. En otros dos casos se sefial6 como razones que les motivan a realizar un retorno la falta
de personas cercanas o redes comunitarias a las cuales poder acudir en los momentos dificiles. Destaca
que en el caso de tres personas que deseaban retornar a El Salvador ninguna establecio contar con redes
de apoyo comunitarias o personas significativas en el vecindario.

Este aspecto es relevante, dado que ACNUR (2015), sefiala que uno de los principales retos de la
integracion local, es que las personas logren contar con redes de apoyo en el pais, sea por amistades en la
localidad, o bien por su participacion en agrupaciones diversas, ya que es un factor protector que favorece
la integracion sociocultural de la poblacion. Destaca también que, segln el diagnéstico participativo
realizado por ACNUR en 2015, aunque la gran mayoria de las personas habian desarrollado redes
comunitarias, otras, por lo contrario, encontraron obstaculos para hacerlo.

En esa misma linea, ACNUR (2015b), apuntala que, la integracion local atraviesa tres &mbitos: la
persona alcanza progresivamente un rango de derechos similares a los/as ciudadanos/as del pais de
acogida; ademas, logran una integracién econémica; y finalmente logran una integracion social y cultural,
sin temor a la discriminacion y la hostilidad, elementos que las personas apuntan, aunque en menor medida
como un reto a nivel del contexto del pais.

Pese a los deseos de retornar de manera voluntaria, la opcion de desplazarse a un tercer pais es una
decision mas probable que retornar al pais expulsor, mientras dos personas consideran retornar de manera
voluntaria, cerca de tres por lo contrario ven mas probable desplazarse a un tercer pais. Al consultar por
las razones que le harian tomar la decision de desplazarse a un tercer pais, dos personas apuntaron a
situaciones como ser identificados en Costa Rica por el agente persecutor, es decir las maras: “Que mi

vida corra peligro en Costa Rica, que nos encuentren aqui (la mara)” (Miri, comunicacion personal,

2021).
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Principalmente la razon anotada por diez personas se fundamento en mejorar la calidad de vida a
nivel socioecondémico, o para buscar opciones de desarrollo y bienestar familiar: “Si me fuera para otro
pais seria al primer mundo, para mejorar calidad de vida” (Gustavo, comunicacion personal, 2021).

Nueve personas rechazan del todo la posibilidad de desplazarse a un tercer pais: “No, la verdad ni
siquiera lo he pensado” (Salvador, comunicacion personal, 2021).

Destaca que en el discurso de las personas se refleja como un desafio complejo reconstruir su vida
en un nuevo entorno, donde no se tiene certeza del bienestar del resto de la familia, afrontando una
experiencia de duelo que desencadena en insatisfaccion en el nuevo lugar, Jorgensen y Stedman (2001),
al respecto apuntan a que las crisis, los eventos traumaticos y de circunstancias catastroficas sobresalen
en los procesos de arraigo, dado que la persona debe resolver una serie de tareas psicoldgicas que le
demandan en menor o mayor medida recursos personales y que haran que se experimente un desagrado
por los lugares y entornos, es decir que las personas deciden permanecer en el lugar de asilo, evitando
consigo cualquier otro tipo desafio ante la posibilidad de desplazarse a un tercer pais.

En esa misma linea, se puede apreciar también que en su mayoria las personas a la hora de
reflexionar desplazarse a un tercer pais consideran Estados que presenten un mayor desarrollo humano,
donde se tenga la nocion de que existan mejores condiciones laborales y socioeconémicas, de manera tal
que de las diez personas que apuntaron este aspecto, cinco consideraron la idea de movilizarse a Estados
Unidos o Canada porgue en esos paises cuentan con redes de apoyo familiares y ademas, a nivel
socioecondémico fungen como un ideal.

Siete personas especificaron que, desde su punto de vista, si se desplazaran a un tercer pais, seria
a una nacion de Europa como Nueva Zelanda, Espafa, Suiza o Portugal, ya que, en todos los casos,

apuntaron a la situacion de desarrollo econémico de esas naciones y por las posibilidades de empleo.
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Solamente una persona apunto a paises de Centroamérica, en este caso Panam4, debido a que consideraban
que el costo de la vida en ese pais es méas bajo que el de Costa Rica.

Con respecto a Costa Rica, cuatro personas consideraron que la situacion del pais no les genera
deseos de permanecer debido en todos los casos a que el costo de las viviendas es muy alto y, ademas, lo
que se paga por los alquileres en Costa Rica, no es proporcional con respecto al tamafio de las viviendas,
la zona en la que se ubican o la calidad constructiva. Con mayor razon cuando comparan los ingresos con
los gastos y el costo de la vida en Costa Rica, este resultado coincide con lo que apunta Guglielmelli
(2012), con respecto a que en Centroamerica la situacion socioeconomica de las poblaciones migrantes es
un desafio dificil de sobrellevar.

Las personas apuntan a que muchas veces la posibilidad de un empleo estable es muy dificil, o
bien se tiene acceso al trabajo, pero con malas condiciones laborales, también apuntaron al tiempo
considerablemente largo que se debe esperar para acceder a un permiso de trabajo y el desconocimiento
de la documentacién de solicitante de refugio por parte de los/as empleadores/as.

En este punto, el costo de la moneda salvadorefia en comparacion al colén conlleva un desafio,
debido a que las personas alquilan un apartamento o vivienda y el monto que deben pagar les resulta
desproporcionado con el costo de las viviendas en El Salvador, o incluso, sigue siendo alto en comparacion
con los ingresos que el grupo familiar tienen en Costa Rica, por lo que deciden buscar opciones mas
econdmicas y esto también genera malestar sobre la permanencia en el pais, principalmente porque las

viviendas mas asequibles se ubican regularmente en barrios infravalorados.
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4.7 Sintesis de los resultados

Seguidamente se esboza el presente apartado a manera sintesis e integracion de los resultados,
en el cual se resumen los principales hallazgos para pasar posteriormente a definir conclusiones acerca del
estudio, se define una secuencia a partir de cada uno de los objetivos del estudio, y dando respuesta a estos
inicialmente desde la satisfaccion residencial y sus caracteristicas, acerca de la vivienda, barrio y
vecinos/as, para pasar a abordar la intencién de permanencia en el pais por parte de las personas y
finalmente se estableceran las relaciones existentes entre dicha intencidén de permanecer y la satisfaccion
residencial de las personas solicitantes de refugio y refugiadas de origen salvadorefio ubicadas en el canton
de San José. Las conclusiones se agruparan en cinco grandes apartados para sintetizar ain mas el analisis.

Para empezar, destaca que la situacion de habitabilidad de las personas solicitantes de refugio
y refugiadas se caracteriza por una constante movilidad residencial, con frecuencia se deben trasladar de
apartamento o vivienda, por razones como desalojo, cambios en las prioridades de la familia, necesidad
de més espacio 0 mas aposentos. En esa misma linea, especificamente sobre el desplazamiento forzado
del pais de origen, es repentino y sin posibilidad de planificacion, por lo que las condiciones de
habitabilidad y de hospedaje frecuentemente al inicio del proceso de integracién local son en lugares de
transito con redes de apoyo.

Con respecto a la bisqueda y localizacion de viviendas que fueren realmente satisfactorias implica
una tarea ardua, muchas veces caracterizada por la insatisfaccion con respeto al lugar de ubicacion, con
maultiples intentos frustrados de localizar lugares adecuados para la familia, encontrando desafios como
espacios reducidos, barrios peligrosos, arrendadores/as poco accesibles o precios elevados, ademas de
crisis financieras que provocan una nueva movilizacion. En este caso, no debido a la insatisfaccion con el

lugar, sino porque es insostenible la manutencidn a nivel monetario.
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Una vez que las personas ubican una vivienda, se reconoce que la eligen mediante decisiones
rapidas e improvisadas y en lugares desconocidos, otras veces por medio de redes de apoyo que les indican
que lugar es adecuado para permanecer durante un tiempo, o bien en qué barrio es conveniente vivir.

En esa misma linea, destaca que las personas a la hora de elegir una residencia realizan con
frecuencia una comparativa de las caracteristicas con las viviendas en El Salvador, tanto a nivel estructural
como en téerminos economicos, y las personas concuerdan con que son distintas debido a que: en el pais
de origen generalmente son mas amplias al compararlas con las del pais de acogida, pasa la misma
situacién con los dormitorios que son mas reducidos en Costa Rica. Otra razén que se distingue consiste
en el costo de las viviendas, que se caracteriza por ser mas alto en el pais receptor.

Esto se relaciona también con el gasto del hospedaje, sobresale que las personas aclaran que los
ingresos en Costa Rica son reducidos si se comparan con el costo de la vivienda, dado que es un porcentaje
alto de los ingresos que las personas deben dedicar al pago del alquiler, aspecto que tiene peso a la hora
de ubicar una vivienda adecuada a los intereses de la familia, debido a que la mayoria de las ocasiones
estan disponibles viviendas con caracteristicas o ubicaciones deseables pero con precios elevados o bien
viviendas més asequibles pero con menos espacio o0 en barrios donde no les resulta conveniente ubicarse,
lo que reduce la satisfaccion con la vivienda.

En este caso, aunque las personas suelen decidir permanecer en la residencia a pesar de la
percepcion del alto costo del domicilio, se presentan situaciones emergentes que desencadenan en un
cambio forzado, por ejemplo, no poder pagar el hospedaje por las circunstancias socioeconémicas,
desempleo, inestabilidad laboral o incluso el desahucio por la acumulacién de la deuda con el
arrendador/a, quien en algunos casos es escasamente accesible y sin capacidad de negociacion sobre el

arreglo de pago. Estos elementos concuerdan con los antecedentes revisados (Castafio, 2016; ACNUR,
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2015b; Bijit, 2012; y Hayden, 2005), que apuntan a las circunstancias socioeconémicas como un aspecto
preponderante por el cual las personas son expulsadas de los paises de acogida.

El alto costo de la vida en Costa Rica, sumado a las dificultades sobre la generacién de ingresos
son una fuente constante de malestar para las personas, en especial para aquellas que no logran satisfacer
sus necesidades bésicas, ante lo cual, la vivienda es una de las necesidades mas subordinadas. Dada la
importancia y prioridad de dedicar mas dinero a la alimentacion o la salud, por ejemplo, es frecuente la
busqueda de apartamentos econ0micos con caracteristicas que son insatisfactorias.

Por lo tanto, se infiere que la situacion financiera en el pais es uno de los principales amenazantes
a la satisfaccion residencial, en tanto no solo promueve la movilidad residencial y el desarraigo, sino que
aumenta los deseos de desplazarse a un tercer pais o retornar al pais expulsor para buscar mejores
condiciones socioeconémicas.

En este caso, el requerimiento de espacios adicionales o el tamafio de la vivienda perjudican en
mayor o menor medida a la familias dependiendo de la composicién de los grupos, donde una de las
situaciones mas comunes es que se requiere mas privacidad, habitaciones separadas, o condiciones de
habitabilidad adecuadas para las caracteristicas de las familias y sus integrantes, por ejemplo, para
personas con movilidad reducida, ademas del requerimiento de espacios para la tenencia de mascotas
como patios o jardines, area de lavado o para tender ropa y el poder contar con lugares de estudio.

Se concluye que el hacinamiento es comun en las familias consultadas, comprometiendo la
satisfaccion con la vivienda, ubicandose un dormitorio en promedio por cada dos personas, y la afectacion
para la familia con respecto a este tema es mas considerable en algunos grupos, principalmente aquellos
MAS nUMerosos y con menores a cargo, ya que les afecta en la dinamica familiar y de pareja, en la

privacidad y en la comodidad del grupo. Con respecto a la dindmica de pareja resultan limitadas la
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sexualidad, la afectividad y la resolucion de conflictos de los conyuges debido a la falta de espacios a
solas.

En esa misma linea, también se reconoce que el espacio disponible es una razon de insatisfaccion
cuando se trata de desarrollar un emprendimiento en la propia vivienda, debido a que las cocinas y
domicilios usualmente son pequefios, por lo que las personas deciden buscar otros lugares por la necesidad
de maés espacio para el negocio, aunado a la intencién de separar el negocio de la vivienda para dividir
con ello la vida familiar de la empresa.

Con respecto a las cuarterias, destaca que la insatisfaccion gira en torno a la obligatoriedad de tener
que compartir areas de la vivienda con otras personas, la incomodidad se representa con espacios como la
cocina, el area de lavado o los bafios que también son ocupados por otros/as inquilinos/as del inmueble.

No obstante, en el caso de las cuarterias y con relacion a los aspectos especificos analizados en la
investigacion, pese a la incomodidad de compartir los espacios con otras personas, destaca que permite
contar con mucha mas interaccion que en los apartamentos o viviendas, esto implica dos situaciones, que
se den relaciones armoniosas y colaborativas en el vecindario, o bien, que surjan conflictos por la cercania
y aglomeracidn de personas en los espacios compartidos, por lo tanto se gestan relaciones interpersonales
tanto satisfactorias como insatisfactorias.

Acerca del régimen de tenencia, sobresale que, el hecho de contar con vivienda propia, ademas de
ser un anhelo constante de todas las personas consultadas, aumenta considerablemente la satisfaccion, el
arraigo, el sentido de lugar y la estabilidad de las personas en su entorno, sin embargo, es una posibilidad
compleja a nivel financiero que resulta un desafio dificil de alcanzar para muchas familias solicitantes de
refugio y refugiadas de origen salvadorefio, por las dificultades socioeconémicas anotadas en parrafos

anteriores.
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Al remitirse especificamente a los espacios y entornos de la vivienda, destaca que la sala no solo
significa uno de los mas importantes, sino que se configura como el sitio de interaccién por excelencia,
tanto a nivel familiar como al existir una vinculacion cercana con personas del vecindario.

Sobre la satisfaccion con la residencia, se concluye que, la disconformidad con una vivienda no
conlleva a una movilizacion inmediata, las personas presentan cierto nivel de tolerancia a algun tipo de
malestar e incomodidad, como el tamarfio de los espacios, el reducido nimero de aposentos, la calidad
constructiva, el costo de la vivienda, entre otros.

No obstante, estos elementos pueden ser dificilmente tolerables cuando interfieren en la dindmica
y bienestar familiar, por ejemplo, a través de dificultades de interaccién, afectacion de la relacion de
pareja, detrimento del bienestar de integrantes del grupo, dificultad para cubrir el costo de la vivienda,
escasa seguridad de la residencia o problemas con el/la arrendadora/a.

Sobresale que, la decision de cambiar de vivienda tiene una serie de implicaciones y representa un
esfuerzo considerable para todo el grupo, conlleva iniciar nuevamente la vinculacion con el nuevo entorno
y la exploracion de las caracteristicas de la nueva vivienda, ademas del desplazamiento de toda la familia
y las pertenencias. Por lo que las personas toman la decision de trasladarse como ultimo recurso,
prefiriendo movilizarse a lugares cercanos en el mismo barrio.

Por otra parte, con respecto a la satisfaccion con el barrio, no necesariamente con el pasar del
tiempo el vecindario va a ser satisfactorio, de hecho, las personas se desplazan inicialmente con la
intencion de buscar seguridad y proteccion, sin embargo, posteriormente suceden procesos psicosociales,
de apego al lugar, arraigo, elementos relacionales y de apropiacion del espacio que provocan que las
personas permanezcan en los vecindarios, pero cuando estos elementos se ven perjudicados se realiza una

movilizacién en blsqueda de otros lugares.
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Destaca que a las personas les resulta importante ubicarse en barrios accesibles con respecto a los
sitios de interés, y establecen que esto favorece la calidad de vida de la familia, ya que logran acceder a
diversas ofertas de empleo, en algunos casos cerca de la vivienda, ademas porque la residencia se
encuentra cerca del lugar de estudio de las personas menores, o incluso los adultos pueden acceder a
educacion secundaria o universitaria. También resulta importante la cercania a centros de salud, la cercania
a lugares para las compras, tanto de consumo como para el desarrollo del negocio y la ubicacion con
respecto a los espacios de recreacion.

En algunos casos, las personas consideraron que era preferible ubicarse en barrios de clase media,
0 al menos los que popularmente se consideran barrios altos, esto debido a que presentan mejores
condiciones laborales o bien les favorece con clientela para el servicio o producto que comercializan.

Otro aspecto relevante, es que las personas se inclinan fundamentalmente a ubicarse en barrios
seguros y tranquilos, donde exista seguridad comunitaria y organizacion vecinal, el barrio se transforma
en un espacio donde las personas logran protegerse y en el cual pueden trabajar en equipo por la seguridad
de la comunidad, la seguridad se transforma en un bien comuan.

Cuando esta organizacién comunitaria no estuvo presente en los barrios, las personas apuntaron
constantemente estar dispuestas a colaborar para que se promoviera la colaboracion y participacion
comunitaria con el fin de garantizar el bienestar de quienes habitan el vecindario.

En este punto las personas experimentan la necesidad de protegerse y encontrar entornos seguros
y preventivos donde poder resguardarse o proteger a los/las suyos/as, por ello, las personas, asiduamente
buscan entornos seguros, lugares donde cuenten con redes de apoyo protectoras y donde puedan encontrar
tranquilidad y vigilancia constante. En especial a las personas menores del grupo, quienes en la mayoria

de los casos son las que estuvieron en riesgo ante el agente persecutor en el pais de origen, y por esta razon
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ademas, dimensionan la inseguridad en Costa Rica con una connotacion reducida, dado que en El Salvador
el riesgo sobrepasa la integridad fisica, el bienestar, y la vida misma.

El desplazamiento interno y hacia otro pais en la experiencia de la persona salvadorefia se
caracteriza por huir para protegerse o proteger a la familia, en Costa Rica cambiarse de apartamento,
constituye una busqueda de bienestar familiar, ligado al mejoramiento de la calidad de vida del grupo,
muy diferente a huir por un riesgo vital, es decir, en el pais receptor las personas buscan promover el
bienestar de todos/as, en su pais de origen buscaban proteger la vida misma.

Se puede inferir que las personas encuentran los barrios altamente satisfactorios cuando valoran
positivamente los mismos en funcidn de tres caracteristicas, segun la seguridad, la tranquilidad y la
proteccion que experimentan. Esta determinacion tiene su génesis cimentada en la historia de vida de la
poblacion en El Salvador, un pais altamente violento y en el que la comunidad y el Estado mismo no tiene
la capacidad de resguardar la integridad de sus habitantes (Organizacion Paz y Desarrollo, 2020; Solano,
2019; y ACNUR; 2016; 2017Db), por lo cual al ubicarse en los barrios en Costa Rica, las personas se
enfocan de manera primordial en la seguridad, la proteccion y la tranquilidad del lugar, e incluso mediante
la organizacion comunitaria tratan de preservarlas o mejorarlas en la comunidad.

En ese sentido la organizacion comunitaria presenta una variacion importante en la poblacién
salvadorefia al comprar la experiencia en su pais de origen con Costa Rica, al analizarla desde Martin-
Bar0 (1985), destaca que las personas en El Salvador mantienen una escasa participacién comunitaria, se
encuentran marginadas de su participacidn e interaccion social, en especial los sectores mas vulnerados y
empobrecidos, las personas tienen poco interés en relacionarse, por lo contrario, en Costa Rica, las
personas mantienen una alta intencién colaborativa y de relacion, y esto es debido a la experiencia de vida,
rodeada de apoyo social, reciprocidad y acogimiento, logran recuperar la confianza en la organizacion
comunitaria. En su pais de origen son frecuentes las personas infiltradas en las comunidades, la corrupcion

y la escasa confianza en un sistema poco favorable, les margina del contacto social y les retrae de cualquier
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intento de acudir a su comunidad, esto por fundados temores.

Con respecto a los barrios especificamente en el cantdén de San José, destaca que las personas
evitan aquellos vecindarios que son catalogados como mas inseguros y tratan de ubicarse en lugares que
desde su experiencia y segun las recomendaciones que reciben de terceros/as son los mas tranquilos,
Seguros y menos expuestos a riesgos como consumo y venta de drogas.

Destaca un aspecto emergente sobre la insatisfaccion hacia los barrios de San José, en el que las
personas participantes concuerdan con un desafio complejo sobre la situacion de limpieza, reciclaje, zonas
verdes y otros aspectos ecoldgicos en el canton. Las personas consultadas se inclinan por una conducta

pro-ambiental o conducta sostenible que promueve cambios como la limpieza del ecosistema y las calles

del canton, demandan buenos programas de recoleccion de basura y reciclaje, limpieza de areas comunes,
ademas del énfasis en &reas verdes, concuerdan con la necesidad de conservacion de los recursos como el
agua, la plantacion de vegetacion en calles y el trabajo colaborativo para mejorar los vecindarios a nivel
ecoldgico.

En especifico, sobre la interaccion en el vecindario, se identifican distintos lugares que facilitan el
contacto como los parques, las calles, plazas, paradas de bus, entre otros, sin embargo, la interaccién mas
significativa se lleva a cabo a lo interno de las viviendas, tanto en la propia como en la de los/as vecinos/as,
ya que en lugares como la sala por ejemplo, las personas reconocen una vinculacion mas significativa, el
surgimiento de redes de apoyo comunitarias y sentido de comunidad, se fortalece la esfera relacional del
entorno, y ademas, se concibe la vivienda de una forma positiva al recuperar la confianza, que se perdié
tras la situacién de desplazamiento forzado.

En este caso es sobresaliente que las viviendas tienen una dimension familiar, de contacto
excepcional con las personas mas cercanas en el circulo relacional, considerando que las personas
salvadorefias experimentan una dificultad frecuente a entablar redes de apoyo comunitarias en su pais de

origen, destaca que en Costa Rica paulatinamente logran recuperar la capacidad de relacion y la confianza,
138



hasta el punto de dejar pasar a lo interno de las viviendas a personas externas al grupo familiar, un espacio
intimo como la vivienda es compartido en la esfera relacional con el mesosistema.

A su vez, se reconoce que existen vecindarios que propician la interaccion social en especial
aquellos més involucrados a nivel comunitario y esto promueve no solo la permanencia en la comunidad
sino en el pais, y por lo contrario, otros mas herméticos, impiden que se fomenten relaciones sociales, ya
que las personas no se interrelacionan, no salen de las viviendas o tienen un circulo de amistades mas
cerrado, esto imposibilita que las personas interpreten los vecindarios como satisfactorios a nivel de
interaccion comunitaria y de organizacion.

Sin embargo, cuando se da la interaccion en el barrio, se lleva a cabo una fuerte participacion que
promueve el surgimiento de redes de apoyo que se caracterizan por la colaboracion y el apoyo reciproco;
ante las vicisitudes se suele recibir contencion emocional, donativos en especie 0 econémicos y esto
fomenta con mayor fuerza las relaciones y aumenta la satisfaccion con el vecindario, consolidandose

amistades y redes de apoyo comunitarias. Las personas prefieren permanecer en los barrios donde perciben

el apoyo y pueden participar libremente, asi, cuando se da la necesidad de cambiar de vivienda prefieren
buscar hospedaje en el mismo barrio.

Las relaciones en el vecindario, o la esfera del mesosistema (Holahan, 2012), en el caso de la
poblacidn solicitante de refugio y refugiada de origen salvadorefio ofrece una red de soporte emocional y
de afrontamiento ante los desafios de la integracion local. Ademas, ante la ambivalencia de permanecer,
desplazarse a otro pais o retornar al pais de origen, funciona como un soporte, brindando un criterio
externo de las razones para permanecer en Costa Rica y de la misma manera invitando a la persona a
apropiarse de su entorno y de las redes de soporte que tiene a disposicion.

Un ejemplo de esta apropiacion del espacio se trata de la gastronomia, que se establece como un
elemento de socializacion y de proyeccion a la esfera relacional. La pupusa, que es parte de la identidad

salvadorefia, funciona a nivel de la interaccion con los/as vecinos/as y en la apropiacion del espacio como
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un producto identitario donde las personas salvadorefias imprimen su idiosincrasia en la cultura
costarricense y ademas adquieren parte de la identidad costarricense a partir de la relacion en el vecindario,
los espacios y la propia gastronomia que comparten.

En esa misma linea, acerca de la interaccion social se reconocen una serie de variables
socioculturales que la persona interioriza de manera paulatina a partir de la interaccion, como lo son los
derechos humanos o las normas sociales, estas variables se adquieren para formar parte de la identidad,
generando cambios de paradigmas y de esquemas e ideas construidas desde su contexto en el pais de
origen, lo que conlleva ademas a una adaptacion sociocultural y relacional en el nuevo contexto.

Por ejemplo, en el caso de la violencia de género se identifica que presenta una serie de variables
socioculturales y ambientales, debido a que determinados mesosistemas validan socialmente los patrones
machistas y de control hacia la mujer, los cuales son rotos una vez que la mujer y la interaccion social en

el nuevo lugar permite la interiorizacion y reconceptualizacién de los mandatos sociales y los cddigos que

rigen lo comunitario, por lo tanto, un contexto consciente de la situacion de violencia contra la mujer
puede incidir como entorno reparador y potenciador que promueve el rompimiento del ciclo de violencia

a partir de la interaccion social.

Acerca del género, es representativo que, sobre la proyeccion de la familia hacia el mesosistema,
con frecuencia el contacto es iniciado por las mujeres, esto teniendo en cuenta elementos de
socializacion y roles de género relacionados con la apertura al contacto social, en el cual, por ejemplo,
las mujeres emprendedoras de negocios gastrondmicos por lo general suelen tener mayor vinculacion
con las/os vecinas/os para vender las pupusas, para adquirir materia prima, para pedir apoyo 0 consejos,
por lo que, son las mujeres las que por socializacion suelen tener mayor facilidad para iniciar el paso
hacia lo extrafamiliar y con apertura de circulo relacional.

A nivel de la interaccion social, se identifica que las religiones y el hecho de compartir la misma

creencia espiritual con otras personas es un referente de satisfaccion hacia el entorno, dado que se
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experimenta familiaridad en un lugar que es desconocido. En el pais de acogida, un lugar extrafio se logra
encontrar personas que practican la misma fe, la esperanza resignifica la experiencia de trauma en la
posibilidad de encontrar estabilidad y un futuro reparador en Costa Rica.

Este aspecto acerca de la importancia de la creencia religiosa compartida, se relaciona también con
los circulos relacionales estrechos, los cuales se forjan tanto en el vecindario como en antiguos barrios o
en el entorno laboral, se reconoce que las personas solicitantes de refugio y refugiadas, al involucrarse
con las personas cercanas y compartir su experiencia de vida, favorece la intencion de permanecer en el
pais, ya que a pesar de las crisis que se afrontan, sean estas financieras o emocionales, la interaccion social
favorece el afrontamiento en tanto se obtienen diversos tipos de apoyo en el vecindario.

Pese a la existencia de relaciones estrechas y positivas, se reconoce que cuando emerge un
conflicto a nivel vecinal, este se puede agravar provocando un cambio de vecindario, disputas o
insatisfaccion con los/as vecinos/as, no obstante, regularmente las experiencias en el vecindario son
mayoritariamente placenteras y satisfactorias. Las personas en su mayoria consideran importante que se
promuevan espacios para socializar, por ejemplo: plazas con bancas, kioscos, y lugares donde vender y
comprar comidas y productos de la comunidad, entre otros.

Mientras mas alta es la interaccion en el vecindario, mas solidas son las relaciones sociales que se
tejen, y mayor es el apego a los lugares y la vinculacién afectiva con personas y espacios. Se identifica

que la interaccion social positiva, no solo promueve la conformacion de circulos relacionales estrechos,

sino que ademas aumenta la intencion de permanecer en el mismo barrio y en el pais, por ende, la falta de
redes de apoyo o de circulos relacionales estrechos reduce la intencion de permanecer en Costa Rica.

A su vez, la intencidn de permanecer en Costa Rica estd asociada con una experiencia positiva
hacia la vivienda, barrio y vecinos/as en el pais, es decir, se asocia a un alto nivel de satisfaccién
residencial. Pero principalmente con la satisfaccion con el barrio y la interaccion social, ya que esto

provoca una experiencia de acogimiento de la poblacion y permite que se perpetie la estancia en los
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lugares, promoviendo una baja movilidad residencial.

Una alta satisfaccion residencial, también favorece la intencion de permanecer en el pais al
provocar que las personas promuevan cambios a nivel comunitario y de organizacion, es decir deciden
permanecer pero a la vez promueven la seguridad y la proteccion colaborativa y de organizacién vecinal
para garantizar el mejoramiento continuo del entorno, de manera primordial acerca del tema de la
seguridad, que es uno de los ejes centrales de la intencion de permanecer en Costa Rica, protegerse y
proteger a la familia.

Se teoriza que la intencion de las personas de quedarse en Costa Rica se relaciona en mayor medida
por la seguridad que perciben en el pais, donde a pesar de la constante necesidad de mejorar este aspecto
en los barrios, las personas solicitantes de refugio y refugiadas de origen salvadorefio encuentran los
entornos en Costa Rica seguros y estables a nivel politico, lo que garantiza una permanencia gracias a
estas caracteristicas.

Se reconocen a partir de los resultados aspectos que amenazan la intencion de permanencia, por
ejemplo, las crisis socioecondmicas y la dificultad para cubrir los gastos de hospedaje. Ademas, la
separacion familiar, que se erige como es un gran desafio, y aunque ACNUR mantiene programas de

reunificacion familiar, se identifica que la situacién de la separacién del grupo imposibilita el arraigo por

la incertidumbre que genera el no saber la localizacién de miembros de la familia; personas por las que
incluso se origino el desplazamiento forzado al huir del pais para la proteccidn de estos/as.

Con respecto al entorno, mientras mas tiempo se interactda a nivel comunitario, a través de la
participacién en el vecindario y por medio de la apropiacién del espacio y su involucramiento con su
circulo relacional, se reconoce que por lo general la intencion de desplazarse termina inclinandose en una
idea y no en una intencion real de irse de Costa Rica.

Se puede concluir con respecto a la seguridad, que, al experimentarla en la propia vivienda, en el

vecindario y a nivel general en el contexto social, se restituye la confianza de las personas en su entorno,
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se repara el vinculo con los lugares, el cual alguna vez fue destruido a partir del desplazamiento forzado.
Este acontecimiento fomenta la permanencia y la necesidad de perpetuar y resguardar el contacto con el
entorno, y es una de las conclusiones a las cuales también apunta Solano (2019), al considerar que Costa
Rica es identificado por las poblaciones refugiadas de distintas regiones como un pais seguro, asocian el
pais con un refugio de seguridad.

Como se aprecia las personas se enfrentan a una incertidumbre constante sobre el permanecer o
no en el pais, pero elementos del entorno fungen como agentes protectores, como un fuerte entramado
social a partir de las relaciones interpersonales con los/as vecinos/as, o0 a través de las comunidades
organizadas que garanticen la sensacion de proteccion y seguridad de las personas. Ademas, el hecho de
visualizar en el pais un futuro desarrollo académico y laboral para la familia promueve la intencién de las

personas para permanecer en el pais de acogida.
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5. CONCLUSIONES

A manera de conclusion se pueden agrupar los hallazgos del estudio en diez grandes contenidos,

que responden a los objetivos de la investigacion tanto a partir de la teoria analizada, como ademaés de los

resultados inéditos que surgieron de la exploracion realizada, y se desglosan seguidamente.

La situacion socioeconomica, la dificultad para mantener las condiciones de habitabilidad
Optimas, asi como la priorizacion de necesidades basicas como la alimentacion y la salud,
son el principal obstaculo para ubicar opciones que satisfagan las necesidades de las
familias, conllevan a que las personas se ubiquen en lugares poco satisfactorios e inseguros,
en barrios infravalorados y con pocas posibilidades de desarrollo, esta experiencia de vida
consecuentemente acarrea deseos de desplazarse a un tercer pais, o en el peor de los casos
retornar a El Salvador.

Con respecto a las viviendas, y la satisfaccion hacia estas, la principal razon de malestar se
basa en el requerimiento de espacios adicionales, es decir, desde el punto de vista de sus
ocupantes las viviendas son de reducido tamafio, ademas de costosas, y por lo general las
familias se encuentran en hacinamiento. En algunos casos tratan de desarrollar un
emprendimiento en sus viviendas, pero encuentran también dificultades acerca de los
espacios y las posibilidades reales de emprender en el lugar.

No obstante, las viviendas en su mayoria generan satisfaccion, principalmente al hacer uso
espacios como la sala para la interaccion con los/as vecinos/as, gestandose relaciones
interpersonales cercanas con estos/as. Otro elemento positivo es el hecho de contar con
espacios de descanso, obtener privacidad, tener espacios adecuados para cada integrante y
para la pareja (cuando aplica). Fundamentalmente genera un alto grado de satisfaccion el

contar con vivienda propia.
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e Anivel del barrio, destaca que las personas se ubican en los centros urbanos, donde cuentan
con accesibilidad a sus lugares de interés, prefieren ubicarse en barrios altos o catalogados
como de clase media, esto favorece los medios de vida y el desarrollo de la familia. Por lo
general buscan vecindarios con tres caracteristicas: seguridad, tranquilidad y proteccion.

e Se reconoce en las personas una alta tendencia a la organizacion comunitaria y
colaboracion para diversos propositos: aumentar la seguridad, proteccion y vigilancia de
los lugares, organizarse para mejorar las condiciones de la comunidad, asi como también
para favorecer el entorno a nivel ecolégico mediante la conducta proambiental. Un
elemento sobresaliente es que, a nivel de género, por lo general las mujeres por
socializacion tienen mayor facilidad para iniciar el contacto con lo extrafamiliar y
promover la organizacion, por ejemplo, en el caso de las mujeres con emprendimientos.

e Sobre el canton de San Jose, se concluye que se percibe un alto nivel de inseguridad en los
distritos de EI Carmen, Catedral, Hospital, Merced, Zapote y La Uruca, en los que se
identifican barrios con riesgos altos ante posibles hurtos, consumo de drogas y presencia
de grupos delincuenciales. Mientras que, distritos como Pavas, San Sebastidn y San
Francisco de Dos Rios, son catalogados como seguros, las personas por lo general prefieren
ubicarse en barrios de estos distritos. En ese sentido, aunque se han tipificado distritos
inseguros, no se puede generalizar todo el distrito como tal ya que se identifican algunos
barrios inseguros, pero otros, en el mismo distrito son concebidos como seguros.

e Con respecto a la interaccion con los/as vecinos/as, se identifica que, al compartir espacios,
en la mayoria de los casos las personas logran desarrollar relaciones interpersonales y
circulos relacionales estrechos, no obstante, ante la convivencia en algunas ocasiones
emergen conflictos, sin embargo, a nivel general, la interaccion comunitaria favorece el

desarrollo de redes de apoyo en los lugares, esto también sucede en los barrios donde se
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cuenta con espacios que favorecen la interaccion: donde hay plazas, parques y ferias y las
personas hacen uso de estas. La gastronomia en si misma se transforma en un elemento de
peso, tanto para la interaccion como para la proyeccion de la familia hacia la esfera

relacional y la apropiacion del espacio.

Al perpetuarse las relaciones interpersonales con los/as vecinos/as la satisfaccion con el
barrio aumenta y también la intencion de permanecer en el pais, en especial cuando las
personas experimentan el apoyo de la comunidad, por ejemplo, econdémico, en especie 0
emocional, incluso, gracias al apoyo comunitario, las personas logran afrontar situaciones
que desafian o menoscaban el bienestar emocional. Esta situacion transforma la
experiencia de vida de las personas, ya que, en El Salvador, las relaciones interpersonales
con los/as vecinos/as es mas compleja, con mayor riesgo, temores e insatisfaccion, por lo
que, en Costa Rica, gracias a la satisfaccion con el vecindario rompen el ciclo de
desplazamiento y recuperan la confianza en el entorno.

Sobre la vivienda, barrio y vecinos/as las personas por lo general toleran cierto grado de
incomodidad, es decir estan dispuestas a vivir en lugares que no les satisfacen del todo,
pero cuando el bienestar familiar se ve perjudicado deciden movilizarse.

Con respecto a la Integracion Local esta implica adaptarse a un nuevo pais, y en este paso
es fundamental el proceso de satisfaccion con la vivienda, barrio, e interaccion social en el
vecindario intrinsecamente relacionados con este proceso en el cual la persona enfrenta
desafios del contexto pais, como economia, integracion laboral, cambio de la moneda y
cultura, pero ademas debe hacer frente a la adaptacion a su entorno inmediato, y esto trae
consigo desafios, pero mas importante aln aspectos que generan arraigo, sentido de

pertenencia y comunidad.

e A menor satisfaccion residencial, principalmente sobre la interaccion social y por ende ante
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la falta de redes de apoyo comunitarias se presenta un incentivo a la intencion de
desplazarse a un tercer pais, 0 retornar. Cuanto mas positiva es la experiencia hacia la
vivienda, barrio y vecinos/as, mayor es la intencion de permanecer en el pais, y aumenta
ademas la intencion de mejorar los entornos para promover el bienestar de la comunidad y

la proteccion de la familia.
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6. RECOMENDACIONES

Para la Municipalidad de San José

Se plantean seguidamente una serie de recomendaciones a la Municipalidad de San José, dada la
responsabilidad que adquiere la Municipalidad ante la Politica Integral y Sostenible en Seguridad
Ciudadana y Paz Social, POLSEPAZ, y ademaés de la participacion del gobierno local con respecto al Plan
Nacional para la Prevencion de la Violencia y la Promocion de la Paz Social y el aval de la Carta Mundial
de Derecho a la Ciudad, que a su vez tienen relacion cercana con los resultados del estudio que apuntan a
elementos propios de la injerencia y competencias de la Municipalidad de San José en aspectos como la
seguridad ciudadana y el desarrollo sostenible del Canton.

1. Dada la intencion por parte de las personas solicitantes de refugio y refugiadas de organizarse
a nivel comunitario, asi como la respuesta positiva por parte de la comunidad de acogida hacia
esta intencionalidad, se recomienda generar espacios que propicien la organizacion, discusion
e interaccion, debido a que se identifica una necesidad de organizacion comunitaria y
proteccion de los entornos, con el fin de mejorar condiciones como la seguridad y la
tranquilidad a nivel comunitario.

2. Enese sentido, se recomienda que, en los barrios de los distritos de Pavas, San Sebastian y San
Francisco de Dos Rios, ademas de El Carmen, Catedral, Hospital, Merced, Zapote y La Uruca,
se promueva mantenimiento y vigilancia en las areas comunes, debido a que existe una
percepcion hacia estos de abandono y falta de mantenimiento.

3. Teniendo en cuenta que, la Municipalidad de San José avala la Carta Mundial de Derecho a la
Ciudad, que procura que todas las personas sin discriminaciones de género, edad, raza, etnia u
orientacion politica y religiosa logren acceder a los espacios publicos para tener encuentros

informales y reuniones abiertas, se recomienda que se continen promoviendo espacios de
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interaccion cultural como ferias gastrondmicas y actividades folcloricas, donde las personas
puedan vender y adquirir productos. Estos sitios son altamente valorados por sectores de la
poblacion que se podrian ver directamente impactados por el patrimonio cultural e
idiosincrasico, para preservar las tradiciones, la identidad cultural y fomentar la integracion
local de las poblaciones migrantes, que a nivel cultural tienen ademas mucho que aportar.

En el marco de la Politica Integral y Sostenible en Seguridad Ciudadana y Paz Social,
POLSEPAZ, y en linea con el Plan Nacional para la Prevencion de la Violencia y la Promocion
de la Paz Social, se recomienda intervenir en los barrios de EI Carmen, Catedral, Hospital,
Merced, Zapote y La Uruca, debido a que en estos distritos del cantdn de San José, se identifica
una problematica social relacionada con una alta percepcion de delincuencia e inseguridad
ciudadana, esta nebulosa no solo es identificada en el presente estudio, sino que concuerda con
Rojas (2005), Ramirez (2013), y Sanchez (2021), demostrando una alta sensacién de
desproteccidn en estos espacios.

En linea con la anterior recomendacion se identifican aspectos de intervencion como la
utilizacion de sitios eriazos (Pérez, et al, 2015), o sitios vacios, no ocupados, asociados de
manera negativa con delincuencia y otros riesgos, en estas zonas se pueden crear ambientes
que inviten a los/as usuarios/as a apropiarse de los espacios no utilizados, por ejemplo, plazas,
areas verdes, areas de juego o recreacion, ademas de la necesidad de favorecer con entornos
agradables y de descanso, para promover la permanencia de vigilantes naturales, que aumentan
la sensacion de seguridad en los barrios.

Se recomienda continuar con los programas de reciclaje y desecho de residuos solidos que
mantiene la municipalidad de San José, y ademas dar énfasis a programas de cultura de barrios

limpios, promoviendo en la poblacion la conducta pro-ambiental o conducta sostenible, dado
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que, seguin los resultados, las personas perciben los barrios como sucios, con abundante basura
y ademaés identifican una escasa conducta pro-ambiental, en la cual las personas no se
preocupan por la limpieza de los barrios y achacan la responsabilidad a las autoridades.

7. Finalmente, un proyecto recomendable en linea con la conducta sostenible identificada en la
poblacion es el proyecto de Compostaje Doméstico que podria también avalar la Municipalidad
de San José, y que mantiene en la actualidad la Municipalidad de Heredia, que por segunda vez
realizo el donativo de 100 compostadores domésticos a personas del canton para el tratamiento

de residuos biodegradables, acompafiando el donativo con capacitacion y seguimiento.

Para el ACNUR y las Agencias que brindan servicios sociales a la poblacién de interés

1. El restablecimiento de la seguridad, o la finalizacion de la crisis sociopolitica en el pais de
origen, no necesariamente conlleva a que la persona considere el retorno voluntario como una
solucion duradera a su desplazamiento forzado, por lo contrario, en muchos casos las personas
experimentan procesos de arraigo y apego a los lugares donde estuvieron refugiadas y
consideran permanecer en el pais de acogida de manera permanente, por lo tanto se recomienda
enfocarse en los paises de acogida y las caracteristicas de sus entornos, para favorecerlos de la
manera mas éptima posible.

2. Esfundamental, que se continle dando seguimiento a los procesos que favorecen la integracion
local de las poblaciones, con énfasis en las comunidades mas vulneradas, asi mismo con
respecto a la comunidad de acogida se identifica que existen actividades que las personas

realizan en conjunto en los vecindarios, por lo que se recomienda trabajar en coordinacién con
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programas Estatales para favorecer la articulacion de las comunidades integradas y asi cerrar
el ciclo de desplazamiento forzado.

En linea con lo anterior, se recomienda invertir en programas de integracion local relacionados
con los medios de vida, orientados al fomento de los emprendimientos, pero ademaés a facilitar
espacios en los cantones, las comunidades y barrios, en los cuales las personas puedan expresar
su identidad cultural y promocionar sus actividades productivas. Con mayor razén dado que en
muchos casos las actividades econdémicas son de subsistencia y en el sector alimentos y bebidas
y que forma parte de la expresion de su identidad como personas salvadorefias en un nuevo
entorno.

La seguridad alimentaria y las condiciones socioeconomicas en el pais de acogida se
confabulan como elementos que perjudican a nivel general la satisfaccion de las personas,
principalmente por alta movilidad residencial que se presentan cuando se trata de poblaciones
con dificultades para acceder a medios de vida sostenibles o que encuentran desafios sobre la
generacion de ingresos. Por lo tanto, se recomienda que los programas de asistencia
humanitaria estén vinculados a los grupos en mayor vulnerabilidad social en sus primeros
meses de encontrarse en el pais, momento en el que se experimenta una ambivalencia acerca
de permanecer en Costa Rica, retornar o desplazarse a un tercer pais.

En linea con lo anterior, se identifica que las personas frecuentemente piden consejo a otros/as
conocidos/as sobre los lugares méas adecuados donde alquilar o sobre los barrios donde
ubicarse, por lo tanto, se recomienda en la medida de lo posible acompafiar a las personas en la
eleccion del lugar, por ejemplo, brindando informacion actualizada de las zonas del canton

catalogadas como las mas seguras, por medio de la investigacion actualizada disponible o con
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diagndsticos participativos sobre el criterio de otros/as refugiados/as que previamente se
encuentran en el pais, entre otras estrategias.

6. La seguridad que las personas experimentan en el entorno costarricense, en el caso las
poblaciones provenientes de El Salvador, es un factor crucial para el afrontamiento de la
experiencia de vida y la traumatizacion sufrida, por lo cual promover que las personas perciban
su entorno como seguro, es recomendable, esto por medio de procesos psicoterapéuticos,
camparias de promocion, procesos grupales, u otros. Se evidencia que, al experimentar
seguridad, las personas no solo disminuyen su intencion de desplazarse, sino que aumenta su
intencion para organizarse y resguardar las comunidades, una intencion de organizacion

comunitaria para promover la seguridad y vigilancia en los lugares donde se ubican.

A la carrera de Psicologia de la Universidad de Costa Rica, Sede de Occidente

1. Promover la inclusion del estudiantado en seminarios, simposios, ponencias y demas eventos
relacionados con las migraciones hacia Costa Rica, previendo que a nivel global el fendmeno de
las migraciones esta en aumento. La humanidad no se ha encontrado antes en momentos de tan
masiva movilidad humana, voluntaria e involuntaria, y es una realidad que debe ser estudiada y
comprendida.

2. Las migraciones, en especial el tema del refugio es un campo donde la Psicologia tiene mucho
que aportar, se recomienda incentivar en la escuela el estudio de este campo, teniendo en cuenta
ademas las tareas psicoldgicas y desafios que se deben superar al migrar tanto voluntaria como
involuntariamente.

3. Desde cursos como el Madulo de Psicologia de los Procesos Migratorios, dar especial énfasis a

la investigacion, ademéas a través de los Trabajos Finales de Graduacion, primordialmente
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enfocandose en las poblaciones migrantes mas vulneradas, se recomienda hacerlo desde un
enfoque de la interseccionalidad, debido a que son numerosas las poblaciones que migran y
algunas estan més expuestas a riesgos debido a que se confabulan multiples factores psicosociales
y condiciones de desigualdad que marcan aun mas las brechas de la victimizacion.

4. A nivel comunitario se identifica, en este caso, la necesidad de la poblacion salvadorefia de
organizarse y desarrollar propuestas con la comunidad de acogida se recomienda desde cursos
practicos como el de Psicologia de la Organizacion Comunitaria colaborar con proyectos y
facilitacion de estos movimientos sociales, con particular interés debido a que se fomenta la

integracion local de las comunidades desplazadas de manera forzada ubicadas en el pais.

A futuras investigaciones con poblacidn salvadorefia solicitante de refugio y refugiada y su
situacion de entorno en Costa Rica.

1. La migracion, en especial el tema del refugio y asilo, son situaciones sociales que requieren de
especial énfasis, se recomienda indagar con mayor profundidad las circunstancias y problematicas
a las que estan expuestas las personas que migran voluntaria o involuntariamente.

2. Las personas solicitantes de refugio y refugiadas son victimas en el pais de acogida de
situaciones como discriminacion y xenofobia, entre otras circunstancias que requieren ser
indagadas en profundidad, con el fin de identificar factores protectores y mecanismos para
erradicar estas formas de exclusion social, se recomienda investigar en esta via.

3. Un resultado que merece especial atencion para futuras exploraciones se trata de los roles de
género y los patrones de crianza machista y patriarcales que reproducen las personas salvadorefias
desde su pais de origen y que son de-construidos de manera paulatina al interiorizar las normas

sociales del entorno en Costa Rica.
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4. Se recomienda investigar el imaginario social que construyen las personas de la region norte de
Centroamérica y Nicaragua al migrar a Costa Rica, debido a que, en algunos casos, impresiona
que las personas mantienen altas expectativas del contexto del pais a nivel socioeconémico,
expectativas que posteriormente cambian al vivir en Costa Rica.

5. La Psicologia Ambiental Comunitaria, es un paradigma que ofrece un gran panorama para el
estudio de las migraciones, en especial cuando se trata del desplazamiento forzado, debido al
analisis y la observancia de aspectos tan relevantes en esta problematica como el entorno y las
variables socioculturales, se recomienda la aplicacion de este paradigma para el estudio de estos
temas con mayor profundidad, por ejemplo, de la mano del Método Etnografico o bien la
Investigacion Accion Participativa.

6. Se reconocen limitaciones del estudio y la metodologia, por ejemplo, la alta variabilidad de la
poblacion, dado que Costa Rica como pais de acogida, integra una variedad amplia de personas y
culturas en su poblacion solicitante de refugio y refugiada, por lo que el estudio de las poblaciones
que migran se torna complejo, no solo porque es originaria de distintos paises, sino de distintos
grupos etarios, etnias, clases sociales, incluso regiones distintas dentro de los paises, entre otros,

por lo que los resultados son aplicables a poblaciones especificas.
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9. ANEXOS

8.1 Anexo 1. Cuestionario de recoleccion de informacion.
“Satisfaccion residencial e intencion de permanencia: un estudio desde la psicologia
ambiental comunitaria con grupo de personas salvadorefias solicitantes de refugio y refugiadas que

viven en el cantén de San José”.

El presente instrumento tiene la finalidad de explorar la satisfaccion residencial que comprende la
satisfaccion con la vivienda, el barrio, los/as vecinos/as y las relaciones interpersonales con estos/as,
ademas explora la intencion de permanecer en el pais en las personas salvadorefias refugiadas y solicitantes
de refugio en Costa Rica, las siguientes preguntas seran enunciadas por el entrevistador quien tomara nota

de las respuestas, no existen respuestas buenas o malas.

Apartado sociodemografico y gestion de vivienda

Edad: Situacion laboral: A qué se dedica:

Estatus migratorio Solicitante de refugio ( ) |Persona refugiada ( )

Afios y meses de vivir en el pais:

Numero de integrantes del grupo familiar: ___ | Menores de edad: _ Adultos (18 a 64 afios): __

Adultos mayores: (65 afios 0 mas)

Lugar donde vive actualmente: Provincia: Canton: Distrito:

Lugar donde vivié anteriormente Provincia: | Canton: Distrito:
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Lugar donde vivio anteriormente Provincia: | Canton: Distrito:

Cuél era el ingreso mensual del grupo familiar cuando | Cual es el ingreso mensual del grupo en la actualidad:

se ubicaban en la vivienda anterior: ¢ ¢

¢Creé que el lugar donde vive actualmente ha ayudado a mejorar su situacién econémica

o la de su familia? Si No
¢;Como?

¢ Cuanto tiempo tiene de habitar en la vivienda actual? lafioo
Menos de tres meses 3 a 6 meses 6 meses a 1 afio mas

¢Le fue muy dificil conseguir vivienda? ¢Por qué?

¢En cuéntas viviendas se ha ubicado desde su ingreso al pais?

¢Cudles han sido las razones por las cuales ha cambiado de vivienda?

¢Cudl régimen de tenencia o tipo de vivienda prefiere? Propia| |Alquilada Otro:

¢Cree usted que ha mejorado la calidad de vida suya y de su familia desde que vive en este barrio?

Mucho () Poco () Estoy igual () Nada () Ha empeorado ()

Vivienda anterior

¢Antes de vivir aqui usted vivia en el mismo | En cual: ¢Por que cambio de vivienda?
barrio? Si No
¢ Tipo de vivienda anterior? Casa () | Apartamento() |Cuarteria: ()* Rancho: ( )

1Se cuenta con un cuarto alquilado, y se comparten espacios como cocina, bafio, y patio de pilas.
2Vivienda sin condiciones de habitabilidad adecuadas, sin agua potable, piso de tierra, servicio sanitario en malas condiciones,
paredes de lata, o materiales reutilizados.
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El lugar donde vivia era: Propio: () Alquilado: () |Prestado: () |Posada: ( )?

¢Se sentia mejor en su vivienda anterior? Si() No () Por que:

¢Contaba con personas cercanas en su|Si() No () Tipo de relacion:
antiguo barrio?

¢ Cuénto tiempo tardaba en ir hasta su trabajo | (Cuénto tiempo tarda ahora? | ;Aln trabaja o estudia en el

0 lugar de estudio? mismo lugar? Si ( ) No ()
¢Cuanto tiempo tardaba para ir a dejar a sus | ,Cuanto tiempo tarda ahora? | ; Aln estan matriculados en el
hijos al centro educativo? mismo lugar? Si ( ) No ()
Lugar donde vive actualmente: Provincia: | Cantén: Distrito:

Lugar donde vivi6 anteriormente Provincia: | Canton: Distrito:

Lugar donde vivi6 anteriormente Provincia: | Canton: Distrito:

¢Cual vivienda prefiere de todas en las cuales se ha
ubicado y por qué la prefiere?

En el Gltimo afo, cuantas veces se ha cambiado de
vivienda /apartamento:

¢ Cuadl, cuales han sido las razones por las cuales debid
mudarse en el Gltimo afio?

Vivienda actual

¢ Tipo de vivienda actual? Casa () |Apartamento () |Cuarteria: () Rancho: ()

¢ Tiene acceso a los siguientes servicios? Agua () / Luz () / Recoleccion de basura () / Internet ()

¢Se han debido realizar reparaciones, mejoras o transformaciones a la vivienda? Si No

¢Qué tipo de ajustes/cambios (por ejemplo subdivision de dormitorios, ampliaciones, ajustes en techo,
tuberias) ?

¢ Qué tan satisfecho se siente con los siguientes elementos de su vivienda en la actualidad?

3 Se cuenta con un espacio compartido en la vivienda de una persona que no cobra alquiler ni pide a cambio por el espacio.
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Mucho

Medio

Poco

Nada

En caso de poco o nada especificar
ipor qué?

Dormitorios:

Sala — Comedor

Cocina

Bafio

Paredes

Ventanas

lluminacién

Ventilacion

Puertas

Distribucion del espacio

Tamaiio de la vivienda

Area para lavado

Tendero

Otro:

¢En qué areas realiza las siguientes actividades?

Actividad

Area

Jugar (nifios)

Estudiar / Hacer tareas

Ver television

Tender ropa

Conversar

Dormir

Descansar
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Trabajar (cuando aplique)

Comer

Recibir amigos familiares visitas

Guardar ropa

Guardar trastos

Cuidar Nifos

De las actividades anteriores cudles resultan incomoda de realizar (mencione maximo tres)

¢ Todos los miembros de la familia se sienten bien en esta vivienda?

Si Solo un poco No ¢Por qué?

¢Ha tenido algun problema constructivo en su vivienda desde que se la entregaron?

(por ejemplo humedad, filtracién de agua, grietas, problemas con aguas negras)

¢Observa algun problema sobre en cuanto a la distribucion de la vivienda?

¢Qué mejoraria de la vivienda para sentirse totalmente satisfecho/a con ella?

¢Desea 0 ha pensado cambiarse de vivienda /apartamento en el Gltimo afio? Si| |No

¢Por qué?

Ordene los siguientes aspectos, en primer, segundo y tercer lugar, segun la importancia que tiene para
la calidad de vida de su familia

Caracteristicas de la vivienda (tipo, calidad de materiales, distribucion)

El barrio donde vive y sus equipamientos (plazas, parques, canchas deportivas,
comercio, otros)

Relacion con sus vecinos/as y vida en comunidad
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Evaluacién a nivel de barrio

¢ Esta satisfecho/a con el barrio en el que vive?

Si

Un poco

No

¢Qué importancia tienen para usted los siguientes elementos y cuales cree que hay que mejorara?

Mu |Me |Poco |Nada Hay que mejorar este
cho |dio aspecto

Tranquilidad

Seguridad

Silencio

Limpieza

Interaccién con vecinos/as

Accesibilidad para personascon movilidad
reducida

Parques, plazas, areas verdes

Presencia de comercio, almacenes,
supermercados, farmacias

Espacios deportivos y de recreacion

Basureros, servicio de recoleccion, reciclaje

Condiciones ambientales como aire, olores,
ruidos

Distancia de su casa al lugar de trabajo o estudio

Distancia de su casa al centro de estudios de hijos

Vegetacion en calles

Centro de salud

Jardines para nifios y centros educativos

Otro:

¢Qué agregaria a su barrio para hacerlo mas agradable?

¢ Qué actividades le son mas dificiles de realizar en su barrio? (seleccione tres de la lista)
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Pagar cuentas tramites en general

Ir al colegio o Universidad

Tener acceso a la salud, emergencias

Hacer deporte

Pasear, recrearse

Ir a la iglesia o centro religioso

Visitar amigos o familiares

Salir / llegar de noche por la inseguridad

Comprar comida, viveres

Salir / llegar de noche por la lejania del transporte

Comprar otros productos

Ir actividades culturales

Ir al trabajo

Otro, especifique:

Levar sus hijos a la escuela

Nada, estd en un sector accesible a todo

¢Como calificaria el servicio de transporte publico en el

sector?

Muy bueno () Bueno () Deficiente ()

¢ Posee coche propio? Si () No ()

¢, Como se traslada regularmente a los siguientes lugares y cuanto tiempo tarda?

Caminando

Bicicleta

Carro

Transporte
pablico

Otro
(cudl)

Tiempo en llegar,
desde su vivienda

Comprar comida y viveres

Comprar ropa, calzado, otro

Trabajo / lugar de estudio

Lugar de estudio de sus hijos

Actividades de ocio

Actividades extra-académicas
de sus hijos.

Otro:

Evaluacion del nivel de integracion con los/as vecinos/as
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¢Conoce usted a otras familias que viven en el edificio o barrio? Si No Poco ¢Cuantos?
¢ Tiene algun problema con sus vecinos/as? Si No ¢Cudl?

¢Interactla usted con sus vecinos/as?

Si ¢Como?

No ¢Por que?

¢En qué lugar se encuentra regularmente con sus vecinos/as y conversa con ellos?

¢Qué otras actividades, ademas de conversar, realiza con sus vecinos/as?

¢Los/as vecinos/as con los que mas interactla son relativamente de su

misma edad? Si| [No ¢Qué edad?

¢Qué lugares propondria usted dentro del edificio o barrio para actividades comunes con los habitantes del

sector?

¢Por qué?

Evaluacion de la intencion de permanecer en Costa Rica

¢Ha tenido deseos de irse de Costa Rica de forma permanente?  Si No

¢Por qué?

Ordene segln su situacion los siguientes enunciados
Totalmente |En Irrele | De Totalmente
en desacuerdo |vante [acuerdo |de acuerdo
desacuerdo

En Costa Rica, he tenido fuertes deseos de
desplazarme a otro pais que no sea El Salvador.
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He tenido fuertes deseos de volver a El
Salvador

En los Ultimos meses la intencion de
desplazarme ha aumentado

Podria permanecer en Costa Rica de manera
permanente.

Con respecto a las siguientes preguntas

¢En qué circunstancias volveria a El
Salvador?

¢Cudles serian los motivos por lo que
permaneceria en Costa Rica?

¢En caso tomar la decision de desplazarse a
otro pais que no sea El Salvador ni Costa
Rica, en qué circunstancias seria?

¢Considera que la situacion de vivienda, Si No
barrio y vecinos/as en Costa Rica ha
significado para usted deseos de permanecer
en Costa Rica?

¢Por qué?

¢Considera que la situacion de vivienda, Si No
barrio y vecinos/as en Costa Rica ha
significado para usted deseos de desplazarse
a otro pais (El Salvador o un tercer pais)?

¢Por qué?

¢ Tiene algin comentario final qué aportar sobre su experiencia acerca de la vivienda barrio y vecinos/as en
el pais?

Ha llegado al final del cuestionario, se le agradece a sobremanera su participacion, si desea mas
informacidn sobre el presente estudio o los resultados, una vez concluido el proceso, coméntele su interés

al investigador.
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8.2 Anexo 2. Guia de grupo focal

Pregunta Inicial.
¢Como ha sido su experiencia con las viviendas en Costa Rica?

Preguntas sobre satisfaccion con la vivienda.

[

. ¢ Qué considera sobre las condiciones de las viviendas en Costa Rica?
2. ¢Cuales son las mejores caracteristicas de las viviendas en el pais?
3. ¢ Qué elementos de las viviendas cambiaria?
4. ; Todos los miembros de la familia se sienten bien en esta vivienda que actualmente se ubica?
5. ¢Qué es lo que mas valora de una vivienda?
6. ¢Qué actividades son mas dificiles de realizar en la vivienda?
7. ¢Bajo qué circunstancias cambiaria de vivienda?
Preguntas Sobre satisfaccion con el barrio.
1. ¢ Estéa satisfecho/a con el barrio en el que vive?

2. ¢Cuales son las mejores caracteristicas del barrio en el que vive?

w

. ¢ Cuales son las caracteristicas mas deseables en un barrio?
4. (En los cuestionarios aplicados pese a las incomodidades en los barrios como la inseguridad o el
consumo de drogas nueve de cada diez personas sefialaron estar satisfechas con este, ¢cuales podran ser

las razones?

5. ¢Qué mejoraria en el barrio?

6. ¢ Qué actividades son mas dificiles de realizar en el barrio?
Preguntas sobre satisfaccidn con los/as vecinos/as.

1. ;Cémo es la interaccion con los/as vecinos/as en Costa Rica?

2. { Mantiene buenas relaciones con los/as vecinos/as?
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3. ¢Cuales son los problemas més frecuentes con los/as vecinos/as?
4. ;Qué lugares propondria usted dentro del edificio o barrio para actividades comunes con los habitantes
del sector?
5. ¢Sobre la interaccion, ¢donde es mas frecuente que mantenga conversaciones con los/as vecinos/as?
6. ¢Existe alguna diferencia entre los conflictos vecinales que se dan en Costa Rica en comparacion son
los conflictos vecinales que se dan en EIl Salvador?

Preguntas sobre deseos de permanecer en Costa Rica o desplazarse a otro pais
1. ¢ Existe relacion entre sus experiencias en Costa Rica sobre la vivienda, barrio y vecinos/as y sus deseos
de permanecer en el pais o desplazarse a otro pais?
2. En los casos en que se ha debido desplazar constantemente de vivienda ha tenido intenciones de irse
del pais 0 permanecer en este, ;por qué?
3. ¢Queé tan frecuente es el cambio de vivienda en El Salvador?
4. ;Cuales son los motivos por los cuales las personas cambian de vivienda en EIl Salvador?
5. ¢Si tuviera que comparar las condiciones de vivienda, barrio y vecinos de El Salvador y Costa Rica,
¢cuales serian las caracteristicas mas importantes en cada caso?

Preguntas Finales.
1. ¢Si tuviera que cambiar alguno de estos tres elementos: vivienda, barrio y vecinos/as, ¢qué cambiaria y
por qué?
2. ¢Cual o cuéles de estos elementos deberia mejorar y en qué sentido?
3. Recuerde las viviendas donde estuvo ubicado los ultimos afios, ¢cuéles eran las mejores caracteristicas
de cada una de ellas?
4. ¢Qué tanto ayuda contar con un vivienda, barrio y vecinos a gusto sobre el tema de la adaptacion al

pais?
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5. ¢Si pudiera tomar todo lo bueno de la vivienda, barrio y vecinos/as de El Salvador y todo lo bueno de
la vivienda barrio y vecinos/as en Costa Rica, para hacer el mejor lugar qué caracteristicas tomaria de cada

uno de estos lugares?

8.3 Anexo 3. Matriz de datos.

Matriz de datos (basada en Glaser, 1992)
Categoria 1l Categoria 2 Categoria 3 Categoria 4 Categoria 5
Cuestionarios
Categoria 1l Categoria 2 Categoria 3 Categoria 4 Categoria 5
Grupos focales
Categoria 1l Categoria 2 Categoria 3 Categoria 4 Categoria 5
Similitudes
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Diferencias

Categoria 1l

Categoria 2

Categoria 3

Categoria 4

Categoria 5
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8.4 Anexo 4. Consentimiento informado (aplicacion del cuestionario).

UNIVERSIDAD DE COSTA RICA Facultad de Ciencias Sociales
\ COMITEETICO CIENTIFICO Escuela de Psicologia
UNIVERSIDAD DE _ Teléfono/Fax: (506) 2511-4201 Sede de Occidente
COSTARICA

FORMULARIO PARAEL CONSENTIMIENTO INFORMADO BASADOEN
LA LEY N° 9234 “LEY REGULADORA DE INVESTIGACION BIOMEDICA” y EL
“REGLAMENTO ETICO CIENTIFICO DE LA UNIVERSIDAD DE COSTA RICA PARA
LAS INVESTIGACIONES EN LAS QUE PARTICIPAN SERES HUMANOS”
“SATISFACCION RESIDENCIAL E INTENCION DE PERMANENCIA: UN ESTUDIO
DESDE LA PSICOLOGIA AMBIENTAL COMUNITARIA CON GRUPO DE
PERSONAS SALVADORENAS SOLICITANTES DE REFUGIO Y REFUGIADAS QUE
VIVEN EN EL CANTON DE SAN JOSE”.
Caodigo (o nimero) de proyecto:
Nombre de el/la investigador/a principal: José David Moya Gonzélez
Nombre del/la participante:
Medios para contactar a la/al participante: niameros de teléfono
Correo electronico
Contacto a traves de otra persona
A. PROPOSITO DEL PROYECTO
La investigacién en la cual usted se dispone a participar consiste en la exploracién acerca de las
caracteristicas de la vivienda, barrio y vecinos y la satisfaccion por su parte hacia estos elementos,
relacionados con el tema de la intencion de permanecer en Costa Rica. Se pretende conocer las
caracteristicas de los lugares, las caracteristicas de los barrios y ademas la interaccion local con los
vecinos. Dicho proyecto es realizado por José David Moya Gonzélez, egresado de la carrera de
Psicologia de la Universidad de Costa Rica, y ademas consiste en el trabajo final de graduacion para
optar por el grado de licenciatura en dicha carrera.
B. ¢QUE SE HARA? Su participacion en el proyecto sera brindar sus respuestas acerca de un
cuestionario, que es un documento con preguntas de opinién de afirmacion o negacion, y otras
preguntas, que seran planteadas mediante una llamada telefénica de audio por medio del
investigados, el cuestionario estd compuesto aproximadamente por 5 péginas, con una duracion
aproximada de 45 minutos, las preguntas estan relacionadas con su vivienda, su barrio y vecinos/as,
la satisfaccion con estos elementos y su intencion de permanecer en el pais, se abordan ademas temas
como ingresos socioecondmicos, relaciones con los vecinos/as entre otros temas.
C. RIESGOS
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1. La participacion en este estudio no supone riesgos para usted como participante, sin embargo,
puede generar algun grado de malestar o incomodidad, al tratar temas relacionados con su vivienda,
barrio y vecinos/as y la relacion con estos, en cualquier caso, puede abstenerse de comentar si lo
considera necesario.

2. Si sufriera alguna afectacion como consecuencia de los procedimientos de recoleccion de
informacion en los cuales va a participar, por ejemplo, afectacion emocional o duelos por recordar
aspectos de su situacion en el pais, el investigador, realizaran una referencia al area de psicosocial de
las agencias socias del ACNUR, para aborda posibles situaciones sobre su situacion de
desplazamiento forzado o eventos relacionados.

D. BENEFICIOS

Usted no recibira beneficios directos al participar en este proyecto, sin embargo, su colaboracién en
el estudio es muy importante y puede favorecer a otras personas, a las que de alguna manera la
informacion brindada pueda ser atil como apoyo, o como elemento terapéutico, asi que sera usted
ayudante indirecto del proceso de integracion de otras personas salvadorefias refugiadas en el pais.
E. VOLUNTARIEDAD

Su participacion en este estudio es voluntaria. Tiene el derecho de negarse a participar o a
descontinuar su participacién en cualquier momento, al dejar de participar usted no tendra castigo
alguno o represalia.

F. CONFIDENCIALIDAD

Su participacion en este estudio es confidencial, los resultados podrian aparecer en una publicacion
cientifica o ser divulgados en una reunion cientifica, pero de una manera anénima, es decir, ni su
nombre o datos personales o especificos de su identidad, esta informacidn personal no sera revelada.
No perdera ningun derecho legal por firmar este documento. Asi mismo los datos seran protegidos en
todo momento, sin revelar su informacion en la recoleccion, anélisis o divulgacion de los datos, ahora
bien, el uso de la informaciédn en el futuro seria posible, sin embargo, siempre estara resguardado el
anonimato de las personas participantes. Con respecto al uso de la informacion ubicada en la
presente investigacion, seria posible, siempre y cuando se mantenga el anonimato de los
participantes. La persona participante tendra derecho a saber de qué forma seran considerados los
datos que aportd y cémo seran estos publicados.

G. INFORMACION

Antes de dar su autorizacion para este estudio usted debe haber hablado con José David Moya
Gonzélez y él debe haber contestado satisfactoriamente todas sus preguntas. Si quisiera informacion
mas adelante, puede obtenerla Ilamandolo al teléfono 60858050 en el horario de 8.00 am. a 5:00 pm.
Cualquier consulta adicional puede comunicarse con la Vicerrectoria de Investigacion de la
Universidad de Costa Rica a los telefonos 2511-4201, 2511-1398, de lunes a viernes de 8 a.m. a 5
p.m. o0 a la Coordinacién de la Carrera de Psicologia al nimero 25117135.
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Ademas, puede consultar sobre los derechos de los Sujetos Participantes en Proyectos de
Investigacion a la Direccion de Regulacion de Salud del Ministerio de Salud, al teléfono 22-57-20-
90, de lunes a viernes de 8 a.m. a4 p.m.

H. Usted NO perdera ningun derecho legal por firmar este documento.

I. Usted recibira una copia de esta formula firmada para su uso

personal. CONSENTIMIENTO

He leido o se me ha leido toda la informacion descrita en esta formula antes de firmarla. Se me ha
brindado la oportunidad de hacer preguntas y estas han sido contestadas en forma adecuada. Por lo
tanto, declaro que entiendo de qué trata el proyecto, las condiciones de mi participacion y accedo a
participar como sujeto de investigacion en este estudio

*Este documento debe de ser autorizado en todas las hojas mediante la firma, (o en su defecto con
la huella digital), de la persona que sera participante o de su representante legal.

Nombre, firma y cédula del sujeto participante Fecha:
Nombre, firma y cédula del/la investigador/a que solicita el consentimiento Fecha:
Nombre, firma y cédula del/la testigo/a Fecha:

Formulario aprobado en sesion ordinaria N
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8.5 Anexo 5. Consentimiento informado (grupo focal).

UNIVERSIDAD DE COSTA RICA Facultad de Ciencias Sociales
Gl COMITE ETICO CIENTIFICO Escuela de Psicologfa
P Teléfono/Fax: (506) 2511-4201 Sede de Occidente
UNIVERSIDAD DE
COSTARICA

FORMULARIO PARA EL CONSENTIMIENTO INFORMADO
BASADO EN LA LEY N° 9234 “LEY REGULADORA DE INVESTIGACION
BIOMEDICA” y EL “REGLAMENTO ETICO CIENTIFICO DE LA UNIVERSIDAD DE
COSTA RICA PARA LAS INVESTIGACIONES EN LAS QUE PARTICIPAN SERES
HUMANOS”
“SATISFACCION RESIDENCIAL E INTENCION DE PERMANENCIA: UN ESTUDIO
DESDE LA PSICOLOGIA AMBIENTAL COMUNITARIA CON GRUPO DE
PERSONAS SALVADORENAS SOLICITANTES DE REFUGIO Y REFUGIADAS QUE
VIVEN EN EL CANTON DE SAN JOSE”.
Cadigo (o numero) de proyecto:
Nombre de el/la investigador/a principal: José David Moya Gonzélez
Nombre del/la participante:
Medios para contactar a la/al participante: niameros de teléfono
Correo electronico
Contacto a través de otra persona
A. PROPOSITO DEL PROYECTO
La investigacién en la cual usted se dispone a participar consiste en la exploracién acerca de las
caracteristicas de la vivienda, barrio y vecinos/as y la satisfaccion por su parte hacia estos elementos,
relacionados con el tema de la intencion de permanecer en Costa Rica. Se pretende conocer las
caracteristicas de los lugares, las caracteristicas de los barrios y ademas la interaccion local con
los/as vecinos/as. Dicho proyecto es realizado por José David Moya Gonzalez, egresado de la carrera
de Psicologia de la Universidad de Costa Rica, y ademas consiste en el trabajo final de graduacion
para optar por el grado de licenciatura en dicha carrera.
B. ¢ QUE SE HARA? Su participacion en el proyecto sera participar en un grupo focal, que consiste
en un grupo de personas solicitantes de refugio y refugiadas reunidas de manera virtual por medio de
Zoom, Teams, Skype o alguna otra plataforma, y que conversaran acerca de tema de la satisfaccién
residencial, el grupo sera una conversacion por medio de la plataforma que la mayoria considere, en
este grupo deberd dialogar acerca de los temas del estudio, vivienda, barrio y vecinos/as y la
intencion de permanecer en el pais, en este punto también se resguardara la confidencialidad y la
voluntariedad de participar y emitir comentarios y su identidad sera protegida en todo momento, el
grupo estara moderado por el investigador José David Moya Gonzalez.
C. RIESGOS
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1. La participacion en este estudio no supone riesgos para usted como participante, sin embargo,
puede generar algun grado de malestar o incomodidad, al tratar temas relacionados con su vivienda,
barrio y vecinos/as y la relacion con estos, en cualquier caso, puede abstenerse de comentar si lo
considera necesario.

2. Si sufriera alguna afectacion como consecuencia de los procedimientos de recoleccion de
informacion en los cuales va a participar, por ejemplo, afectacion emocional o duelos por recordar
aspectos de su situacion en el pais, el investigador, realizaran una referencia al area de psicosocial de
las agencias socias del ACNUR, para aborda posibles situaciones sobre su situacion de
desplazamiento forzado o eventos relacionados.

D. BENEFICIOS

Usted no recibira beneficios directos al participar en este proyecto, sin embargo, su colaboracién en
el estudio es muy importante y puede favorecer a otras personas, a las que de alguna manera la
informacion brindada pueda ser Gtil como apoyo, 0 como elemento terapéutico, asi que sera usted
ayudante indirecto del proceso de integracion de otras personas salvadorefas refugiadas en el pais.
E. VOLUNTARIEDAD

Su participacion en este estudio es voluntaria. Tiene el derecho de negarse a participar o a
descontinuar su participacion en cualquier momento, al dejar de participar usted no tendra castigo
alguno o represalia.

F. CONFIDENCIALIDAD

Su participacion en este estudio es confidencial, los resultados podrian aparecer en una publicacion
cientifica o ser divulgados en una reunion cientifica, pero de una manera anénima, es decir, ni su
nombre o datos personales o especificos de su identidad, esta informacidn personal no seréa revelada.
No perdera ningun derecho legal por firmar este documento. Asi mismo los datos seran protegidos en
todo momento, sin revelar su informacion en la recoleccion, anélisis o divulgacion de los datos, ahora
bien, el uso de la informacién en el futuro seria posible, sin embargo, siempre estara resguardado el
anonimato de las personas participantes. Con respecto al uso de la informacion ubicada en la
presente investigacion, seria posible, siempre y cuando se mantenga el anonimato de los
participantes. La persona participante tendra derecho a saber de qué forma seran considerados los
datos que aportd y cémo seran estos publicados.

G. INFORMACION

Antes de dar su autorizacion para este estudio usted debe haber hablado con José David Moya
Gonzélez y él debe haber contestado satisfactoriamente todas sus preguntas. Si quisiera informacién
mas adelante, puede obtenerla llamandolo al teléfono 60858050 en el horario de 8.00 am. a 5:00 pm.
Cualquier consulta adicional puede comunicarse con la Vicerrectoria de Investigacion de la
Universidad de Costa Rica a los teléfonos 2511-4201, 2511-1398, de lunes a viernes de 8 am. a 5
p.m. o0 a la Coordinacién de la Carrera de Psicologia al nimero 25117135.
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Ademas, puede consultar sobre los derechos de los Sujetos Participantes en Proyectos de
Investigacion a la Direccion de Regulacion de Salud del Ministerio de Salud, al teléfono 22-57-20-
90, de lunes a viernes de 8 a.m. a4 p.m.

H. Usted NO perdera ningun derecho legal por firmar este documento.

I. Usted recibira una copia de esta formula firmada para su uso

personal. CONSENTIMIENTO

He leido o se me ha leido toda la informacion descrita en esta formula antes de firmarla. Se me ha
brindado la oportunidad de hacer preguntas y estas han sido contestadas en forma adecuada. Por lo
tanto, declaro que entiendo de qué trata el proyecto, las condiciones de mi participacion y accedo a
participar como sujeto de investigacion en este estudio

*Este documento debe de ser autorizado en todas las hojas mediante la firma, (o en su defecto con
la huella digital), de la persona que sera participante o de su representante legal.

Nombre, firma y cédula del sujeto participante Fecha:
Nombre, firma y cédula del/la investigador/a que solicita el consentimiento Fecha:
Nombre, firma y cédula del/la testigo/a Fecha:

Formulario aprobado en sesion ordinaria N
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